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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, consta de siete capitulos; en el primer capitulo se explica la
problematica que existe en la provincia del Carchi en el sector de Transporte Internacional de
mercancias por carretera, debido a la presencia de un gran nimero de vehiculos que ofertan
servicio, existencia de variedad de precios de transporte, escasa inversién en sistemas de
transporte inteligentes y herramientas tecnologicas, incumplimiento de horarios e inconvenientes
en la seguridad de la flota vehicular y del conductor, mismo que ha generado que la calidad del
servicio ofertado sea bajo en comparacion de otros modos de transporte y decrezca drasticamente

la demanda.

Se justifica el porqué de esta investigacion, al ser una de las actividades economicas principales
de la provincia del Carchi se ha estancado por afios. Por lo cual, se propone mecanismos que
permitan mejorar la productividad del servicio, ser competitivos a nivel internacional y reactivar
la economia. El transporte es uno de los factores mas importantes de la logistica y del comercio
exterior. Por lo cual, se debe incentivar a los estudiantes al analisis de factores que afectan el

desarrollo del sector.

En base a lo anterior se establecieron objetivos y preguntas directrices para el desarrollo del
estudio. En el segundo capitulo se menciona los antecedentes investigativos y teorias que
contribuyeron a la investigacion, tomando experiencia de otros paises que se han enfrentado a
problematicas similares y han logrado identificar las ventajas y desventajas de los principios del

transporte costo, tiempo, seguridad y la calidad de la oferta del servicio de transporte.

En el tercer capitulo se establece la metodologia para obtener datos de fuentes primarias de la
tematica, la operalizacion de las variables y las técnicas como encuestas estructuradas aplicadas a
la Asociacion de Transporte Pesado del Carchi y Operadores de Comercio Exterior; entrevista
estructurada utilizando el método MIC — MAC, con la finalidad de determinar la Prospectiva del
transporte e identificar los escenarios pesimista, moderado y optimista en los que se encuentran

las variables clave.
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En el cuarto capitulo se realizo el andlisis e interpretacion de los resultados del estudio y la
discusion hacia investigaciones de la misma indole que se utilizaron para la realizacion del
quinto, sexto y séptimo capitulo que hacen referencia a las conclusiones y recomendaciones junto

con los anexos y la bibliografia.

Palabras claves: Principios del Transporte, calidad de la oferta, sistemas de transporte

inteligentes (ITS), prospectiva, tarifa de fletes.
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ABSTRACT

The present research work, consists of seven chapters. The first chapter explains the existing
problems of the International Transport of goods by road in the Carchi province, due to the
presence of a large number of vehicles that offer the service, there is a variety of transport prices,
little investment in intelligent transport systems and technological tools, non-compliance with
schedules and inconveniences in the safety of the vehicle fleet and the driver. The same that has
contributed to the lack of the quality of the offered service compared to other modes of transport
and what drastically decreases the demand.

The reason for this investigation is justified, as it is one of the main economic activities in the
Carchi province which has stalled for years. Therefore, mechanisms are proposed to improve
productivity service to be competitive at the international level and reactivate the economy.
Transportation is one of the most important factors in logistics and foreign trade. Therefore,
students should be encouraged to analyze the factors that affect the development of the sector.
Based on the what has been presented before, objectives and guideline questions are established
for the development of the study. In the second chapter, the investigative background and
theories that contributed to the investigation are mentioned, taking experience from other
countries that have faced similar problems and have managed to identify the advantages and
disadvantages of the principles of transportation cost, time, safety and the quality of the
transportation service offered.

The third chapter establishes the methodology to obtain data from primary sources of the subject,
the operationalization of variables and techniques such as structured surveys applied to the Carchi
Heavy Transport Association and Foreign Trade Operators; structured interview using the MIC -
MAC method, in order to determine the Prospective of transport and to identify the pessimistic,
moderate and optimistic scenarios in which the key variables are found.

In the fourth chapter, the analysis and interpretation of the study results were carried out and the
discussion towards the research of the same nature that were used to carry out the fifth, sixth and
seventh chapters that refer to the conclusions and recommendations along with the annexes and
the bibliography.

Keywords: Principles of Transportation, quality of the offer, intelligent transport systems (ITS),

prospective, freight price.

17



INTRODUCCION

Las Empresas de Transporte en los Gltimos afios han evidenciado un decrecimiento de trafico de
carga a movilizar, pero la oferta de la flota vehicular ha ido creciendo constantemente. Lo cual ha
causado una alteracion a los principios del transporte (costo, tiempo, seguridad) y a la calidad de

la oferta.

El escenario en el que se desarrollé la investigacion son las Empresas que conforman la
Asociacion de Transporte Pesado del Carchi, se evidencio la existencia de diversidad de precios
por el servicio con rutas similares, causando una competencia desleal entre ellas. Esto se debe a
la necesidad de obtener un flete, generar ingresos y pagar en las Instituciones Financieras las

deudas adquiridas por la compra de los vehiculos de carga.

Esta provincia historicamente se ha dedicado a la actividad del transporte por la ubicacion
geogréfica estratégica, logistica y como cruce de frontera entre Colombia y Ecuador, se evidencia
un reducido desarrollo del sector en comparacion con otros cruces de frontera. En los afios 2015 —
2016 el Estado implemento politicas pablicas proteccionistas para reducir las importaciones, tales
como las “Salvaguardias” que marcaron un decrecimiento en el movimiento de carga en la

provincia del Carchi.

Ademas, afecto la implementacion del CEBAF San Miguel ya que disminuye los tiempos y los
costos en el despacho de mercancias y en la tramitologia ante los organismos de control. Otro
factor a considerarse son los costos del transporte maritimo por el puerto de Guayaquil en
relacion al costo - beneficio, siendo mas competitivos que las empresas de transporte en la
frontera norte y al no existir fletes internacionales han recurrido a prestar servicio nacional o

local.

En el principio de seguridad, las empresas de transporte no han invertido en sistemas de
transporte inteligentes o sistemas de fluidez de informacién, ya que gran parte de la flota

vehicular no es moderna.

En el tiempo de carga o descarga de la mercancia no existe inconvenientes, pero se ha registrado
tiempos de espera en cruce de frontera y los pedidos entregados fuera de tiempo han ido
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disminuyendo ya que han estados utilizando mecanismos de mejora, pero se han evidenciado

eventos externos como los paros nacionales.

En el desarrollo de la investigacion se determind que algunas empresas, aunque tienen
localizacion de los vehiculos GPS porque son de caracter obligatorio por la Agencia Nacional de
Transito, no los utilizan y no realizan un proceso de cambio y mejora, por lo cual la calidad de la

oferta es una variable que se ha vulnerado y se debe trabajar en ella en corto plazo.

Los Operadores de Comercio Exterior, consideran que la calidad del servicio ofertado de la
provincia en mencién es satisfactoria en términos de costo, tiempo y seguridad. Pero se deben
implementar factores tecnolégicos, mejorar la infraestructura, espacio de carga, reducir tiempos
de espera y seguridad. De esta manera se convierta en un servicio muy satisfactorio, fidelizar a

los clientes y tener una ventaja competitiva.

Se desarrolla esta investigacion para determinar los efectos y las causas de los principios del
transporte, la incidencia en la calidad de la oferta y la prospectiva en base a la “Matriz de Impacto
Cruzados Multiplicacién Aplicada” con la finalidad de determinar las variables estratégicas que

permitan mejorar el sector.

Este estudio se fundamenta en la Normativa Comunitaria Andina Decisiones Nro. 271, 290, 467,
491, 501, 502, 617 y 837 referidas al transporte junto con la Ley Organica de Transporte
Terrestre Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV) y Resoluciones de la Agencia Nacional de
Transito (ANT).

Entre los principales hallazgos se determinan los Impuestos y utilidades de las empresas de
estudio, certificados de habilitacion sobre el numero de vehiculos habilitados, vehiculos

desvinculados, unidades de carga registradas y desvinculadas.

Todo lo indicado se evidenciara en cada uno de los capitulos de la investigacion, en los cuales se
hace énfasis en el problema, objetivos, metodologia, resultados — discusién, conclusiones —
recomendaciones a las que se llegd y anexos como matriz de importaciones — exportaciones,
matriz de Vehiculos habilitados y desvinculados — Unidades de Carga registradas y
desvinculadas, encuestas y entrevistas aplicadas y certificado de Idoneidad.
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I. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el &mbito mundial el comercio internacional y el servicio de transporte, han
enfrentado grandes cambios de tipo econémico, social, politico y tecnolégico. Cada afio las
transacciones comerciales se han visto fortalecidas o debilitadas.

Segun estudios de la Organizacion Mundial de Comercio. OMC (2015) menciona que
en los afios 1995 — 2014 hubo un crecimiento medio del servicio de transporte y se lo
considero inferior en comparacion al desarrollo de otros servicios comerciales, en el afio 2000
aumento las exportaciones e importaciones, esto genero un incremento en la demanda del
sector de Transporte Internacional. Pero en el afio 2009 se evidencio una disminucion del 22%

en las exportaciones mundiales del servicio y con ello un decrecimiento del comercio exterior.

Si el nimero de procesos comerciales disminuye se genera un desbalance entre la
oferta y demanda de negociaciones internacionales y el servicio de transporte, lo cual afecta
directamente a los ingresos econdmicos, se incrementa la tasa de desempleo y se reduce la

calidad de vida de la poblacion del pais.

Dentro del servicio de transporte internacional el valor percibido es un factor
incipiente, por cuanto no todas las empresas lo brindan, ya que ofertan servicios con un bajo
nivel de prestaciones complementarias, como escaso uso de recursos tecnoldgicos,
insuficiente capacidad de respuesta inmediata, decreciente gestion de reduccion en tiempos y

fiabilidad de gestion de cargas y administracion.

Los recursos tecnoldgicos deben enfocarse en brindar informacion desde cualquier
punto geografico que se encuentre el vehiculo, mediante comunicacion clara y directa, la
vigilancia electrénica, tacografo digital e implementos virtuales con la utilizacion de las
tecnologias de la informacién y comunicacion son necesarios para que el transporte cumpla

con el minimo requerido en los estandares internacionales en el aspecto estructural.
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La capacidad de respuesta frente a los procesos de entrega debe ser oportuna, confiable
y con seguridad. La gestion de tiempos en recepcion, almacenaje, carga, movilizacion y
descarga debe cumplir los plazos establecidos, de esta manera la fiabilidad de la gestion de
cargas y administracion generarian un mejor valor percibido, es decir mejoraria la calidad en

el servicio del transporte.

En la zona norte del Ecuador, especificamente la provincia del Carchi, declarada por el
Gobierno de Rafael Correa como zona deprimida por presentar un escenario econémico en
crisis, debido a las fluctuaciones del peso colombiano, que generé un quebrantamiento en las
actividades de comercio de bienes y del transporte de carga pesada, pues existe una gran
oferta del servicio de transporte de carga, debido a que muchos pobladores estan convencidos

de que el servicio de transporte es un gran negocio.

Sin embargo, adquieren vehiculos de carga pesada desconociendo el mercado y
posteriormente el servicio ofertado es superior a la demanda, dandose un bajo nimero de
transacciones internacionales de transporte de carga terrestre. Ademas, de una competencia
desleal en precios, que no alcanzan a cubrir los gastos de mantenimiento, quedando por largos
periodos los vehiculos en los patios sin generar ingresos econdmicos y con las dificultades de

pagar los creditos obtenidos en las instituciones financieras.

Debido a los beneficios de costo, tiempo y seguridad, Segin datos obtenidos en
CobusGroup Commercial Business Ecuador, se registra que los envios de mercancias a
Colombia desde el afio 2013 a 2018, se utiliza el medio maritimo Guayaquil, Puente
Internacional de Rumichaca y el CEBAF San Miguel, en el afio 2013, 2014 y 2015 tiene
mayor participacion la direccion Distrital de Aduanas Tulcan con una participacion del 19,11
%; 20,42% y 16,18% respectivamente; frente a Guayaquil 13,42%; 14,24% y 13,91% y
CEBAF San Miguel 3,23%; 12,91% y 13,35%.

Sin embargo, en el afio 2016 tiene mas utilizacion Guayaquil con un 20,19%; Tulcan
13,72% y CEBAF San Miguel 13,33% Yy en el afio 2017 y 2018 la mayor participacion la
realiza el CEBAF San Miguel con un 20,60% y 36,57%, respectivamente Tulcan con un

14,64% y 15,92 y Guayaquil con un 19,41% y 18,83%.
21



Esto ha causado que la utilizacion del servicio de transporte de carga pesada de la zona
norte especificamente Tulcan disminuya y pierda los niveles de cantidad y calidad, ya que por

obtener un flete hay una desvalorizacion del precio, por ende, la economia enfrenta un declive.

A esto también se suma el incumplimiento de la Decision 399, art.21 literal a), en
donde la movilizacion debe ser directa sin transbordos, pero en la frontera Norte del Ecuador
se establecio un acuerdo entre la Asociacion Colombiana de camioneros con la Asociacion de
Transporte Pesado del Carchi, sobre el cambio de camidn en Tulcadn (Ecuador) e Ipiales
(Colombia) lo cual, en ocasiones se incumple y afecta a los camioneros de la frontera.

Las medidas de politica comercial que ha tomado el Estado para esta provincia, en el
ambito de carga han afectado notablemente, ya que las salvaguardias y cupo de importaciones
generaron disminucion de negociaciones internacionales que ingresaban por el Puente de

Rumichaca y la movilizacion de la carga desde Colombia disminuyo.

Segun datos obtenidos de CobusGroup Commercial Business Ecuador, el ingreso de
mercancias de Colombia a Ecuador mediante via maritima por Guayaquil y terrestre mediante
Tulcan y CEBAF San Miguel, en los ultimos 6 afios, presenta que en el 2013 y 2014 Tulcan
tenia la mayor participacion con el 20,71% y 19,65%; respectivamente Guayaquil 13,59% y
12,94% y CEBAF San Miguel con 2,36% y 4,53%.

Pero este escenario cambio totalmente en el afio 2015 ya que se utiliza CEBAF San
Miguel con un 45,50%; Tulcan 14,93% y Guayaquil con 11,24%; en el 2016 la participacion
retorna a Tulcan con un 11,75%, Guayaquil 10,75% y CEBAF San Miguel con 11,42% en el
afio 2017 la mayor utilizacion se registra en Guayaquil con 40,69%, Tulcan 15,40% y CEBAF
San Miguel 11,78% mientras que en el Gltimo afio se registra a CEBAF San Miguel con un
24,41%, Tulcan 17,56% y Guayaquil 11,40%.

Estos problemas han causado el incumplimiento de los principios fundamentales del
transporte (Costo, tiempo y seguridad), esencialmente al de costo ya que se ha generado una
guerra de precios por la existencia de gran cantidad de unidades de carga que cada vez cobra

menos por el servicio.
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La escasa planificacion del crecimiento de la flota vehicular de los organismos de
control Agencia Nacional de Transito (ANT), Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GAD’S) y Mancomunidad del Norte en el sector de transporte pesado ha causado

informalidad en el servicio.

Por lo tanto, las empresas adquirieren camiones de carga pesada y ofertan servicios sin
permiso de operacion, generando una competencia desleal, inseguridad en el proceso de
movilizacion, demora en el tiempo de entrega de la mercancia en el punto de destino y sobre
todo que pocas sean las empresas que cuenten con una certificacion internacional sobre

comercio seguro.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como inciden los principios fundamentales del transporte en la calidad de la oferta

del Transporte Internacional de mercancias por carretera en la provincia del Carchi?
1.3. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion tiene un impacto académico ya que sirve como un
aporte cientifico dirigido para los estudiantes de la carrera de Comercio Exterior y
Negociacion Comercial Internacional en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC)

y también para el sector del Transporte pesado de la provincia del Carchi.

El desarrollo del presente estudio permitira identificar los principios fundamentales del
transporte y la incidencia en la calidad de la oferta de Transporte Internacional de mercancias

por carretera en la provincia del Carchi.

En el aspecto econémico la investigacion permitira desarrollar un diagndstico sobre la
evaluacion de la calidad del servicio en términos de costo, tiempo y seguridad que a la vez
apoye a la planificacion del crecimiento de la flota vehicular por parte de los organismos
competentes del control como: la Agencia Nacional de Transito (ANT), Gobiernos

Auténomos Descentralizados (GAD’S) y Mancomunidad del Norte.
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Mediante el andlisis de importaciones, exportaciones y balanza comercial con
Colombia que se movilizan en el distrito Tulcan, se determinara el déficit economico y se
medira el nivel de calidad del servicio de carga pesada que ofertan las empresas de Transporte
Internacional de esta manera se podra identificar las falencias, para mejorar y brindar un
servicio de comercio seguro con un precio rentable que cubra el costo de mantenimiento de

camiones de transporte pesado.

El impacto politico se enfoca en contribuir en el desarrollo del sector del transporte en
donde las mercancias que se encuentren en movilizacion lleguen en el momento, lugar y
condiciones pactadas y sobretodo el servicio sea garantizado, logrando que la oferta sea
continta por la calidad del servicio que brindan y poco a poco se elimine la informalidad del

servicio.

Esta es una de las principales actividades economicas de la provincia, especialmente
del sector empresarial y de transporte de carga lo que ha generado rentabilidad econdmica y

financiera, ademas de aportar con la reactivacion y la disminucion del desempleo.

La importancia que tiene el presente estudio permitira determinar el valor esperado y
recibido del servicio del transporte mediante la evaluacion de la calidad en tiempo, costo y
seguridad. Estos factores fundamentales permitiran el incremento de la oferta del transporte en
el Carchi y de esta manera ayudar a que las empresas de transporte brinden un servicio de

excelencia, el cual sea evaluado y controlado continuamente por los organismos competentes.

Cabe recalcar que en la provincia no se han presentado estudios acerca de los
principios del transporte y la incidencia en la calidad de la oferta del transporte internacional

de mercancias.

Por lo tanto, se pretende realizar esta investigacion y llegar a determinar si el
cumplimiento de los principios por parte de las empresas, permitira la intensificacion del nivel
de la calidad en la oferta del servicio y la planificacion por parte de los organismos de control

del sector.
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La factibilidad de la investigacion estd dirigida a un segmento especifico y se ve
encaminada por la disposicion de brindar toda la informacion necesaria para el desarrollo del
proyecto por parte de todos los actores que intervienen en el transporte internacional.

Ademas, se cuenta con los recursos econdmicos necesarios para desarrollar, disefiar y
sustentar el proceso de investigacion, permitiendo concluir con el diagnostico del problema
planteado y se posee los conocimientos teodricos y técnicos suficientes, adquiridos en el
transcurso de la formacion académica recibida que servird de base para realizar la

investigacion.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar los principios fundamentales del transporte y la incidencia en la calidad de la

oferta de Transporte Internacional de mercancias por carretera en la provincia del Carchi.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar bibliograficamente los principios fundamentales del transporte y la calidad
en la oferta de Transporte Internacional de mercancias por carretera en la provincia del
Carchi.

e Realizar el diagnostico de los principios fundamentales del transporte y la incidencia en la
calidad de la oferta de Transporte Internacional de mercancias por carretera en la

provincia del Carchi.

e Determinar los resultados y discusién de la investigacion de manera cualitativa y
cuantitativa a través de la estadistica descriptiva, mostrando la relacion entre la oferta y
demanda del servicio de carga en el Transporte Internacional de mercancias por carretera
y los principios fundamentales de transporte.

e Disenfar la prospectiva del sector en base a los Principios del Transporte y a la calidad de

la oferta del servicio.
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1.4.3. Preguntas de Investigacion

1. a) ¢Cudles son los Principios fundamentales del transporte?

b) ¢Como se relacionan los principios fundamentales de transporte y la calidad de la

oferta del servicio?

c) ¢Los Principios fundamentales del transporte contribuyen a la competitividad del sector
del transporte?

2. a) ¢Como influye el volumen en la oferta y la demanda del servicio de carga de

Transporte Internacional de mercancias por carretera en la provincia del Carchi?

b) ¢Como afectan las medidas macroeconomicas implementadas por el Ministerio de

Comercio Exterior en la oferta y demanda del servicio de transporte?

3. a) ¢(Como influye la flota vehicular en los servicios de carga de importaciones y

exportaciones?

b) ¢Cdmo se deberia ejecutar el control del crecimiento de la flota vehicular de transporte

pesado?

4. ¢Qué constituye el concepto de calidad en la oferta del transporte internacional de

mercancias por carretera?

5. ¢Como se ha definido el concepto de valor esperado y recibido en el servicio de

Transporte?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Al realizar la investigacion documental en el aspecto de transporte internacional

enfocado en las dos variables del problema, existen fuentes secundarias como los articulos

cientificos que argumentan el transporte de carga pesada en base al costo, tiempo y seguridad

en el pasado, presente y la prospectiva con una amplia interaccion con la calidad y sus efectos

en la oferta, lo que se refleja en la siguiente figura.

ARTICULOS CIENTIFICOS

29.41%

@ Oferta del servicio de Transporte Internacional de Mercancia por Carretera
OPrincipios de Transporte

OCalidad de la Oferta del servicio de Transporte Internacional de Mercancia por
Carretera

Figura 1. Relacién entre los articulos con las variables del tema de investigacion
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Las fuentes secundarias tienen una amplia correlacion con las variables de la

investigacion, se las considera actualizadas ya que un gran porcentaje forman parte del rango

de los ultimos cinco afios, también se tomo publicaciones de afios pasados ya que presentan

gran aportacion para la problematica de investigacion conforme la siguiente figura.



ANOS DE PUBLICACIONES DE LAS
FUENTES SECUNDARIAS

@2005 ©2010 02013 02014 @2015 @2016 ®2017 E2018 B2019

Figura 2. Afios de Publicaciones de las fuentes secundarias
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Se analiza las indagaciones partiendo desde la oferta y demanda en el mercado del
transporte. Posteriormente se discute los principios de transporte costo, tiempo y seguridad,
tomando como referencia diferentes paises que presentan casos reales que han vivido esta
problematica y finalmente se reflexiona sobre la calidad en el servicio. De esta forma se

menciona:

En articulo “Caracterizacion del flujo de transporte internacional de carga desde
Ecuador hacia Colombia por la frontera Tulcan — Ipiales”. Realpe (2017) manifiesta que en

el ambito econémico:

[e]n el caso de la frontera se puede entender la necesidad del transporte desde los dos
puntos de vista, sea como exportador o0 como importador ya que los dos requieren del
transporte para efectivizar las transacciones comerciales; en ese sentido, adquiere mucha
importancia el INCOTERM (...), donde se identifica la responsabilidad del pago del flete
en una operacién de comercio internacional. (p.89)

Con la investigacién de Realpe (2017) se entiende que en primera instancia esta
presenta la necesidad de movilizacion en frontera y debido a esto existe un gran nimero de
oferentes del servicio. Es decir, se genera una fluctuacion de oferta y demanda del servicio de
carga en el Transporte Internacional de mercancias por carretera en la provincia del Carchi.
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Un punto central para determinar el valor del servicio es la interaccion entre la oferta y
la demanda hablando en términos comerciales se hace referencia al volumen de carga

existente y el nimero de empresas que prestan el servicio de transporte.

El nivel de importaciones y exportaciones determina el niamero de movilizaciones de
mercancia, a mayor oferta de transporte se genera la demanda del servicio, lo cual concibe
empleo y crecimiento del sector, tomando en cuenta los términos de negociacion que se utiliza

ya que es un factor determinante en el costo de traslado.

Por lo cual la demanda, oferta y acuerdos entre los actores del comercio internacional
es la inter relacion principal que ayuda al desarrollo de la globalizacién de todos los paises e

incrementar su interdependencia de bienes y servicios.

La publicacion sobre “Transporte internacional”, nos da una perspectiva mas amplia,
en donde la oferta del servicio debe ser impulsado por el estado. Portales (2017) menciona que
se estable un balance entre la cantidad de mercancias, el peso y la distancia de origen —
destino, con el valor del flete, sin tomar en cuenta la calidad del servicio y esto ha generado

que los transportistas oferten un servicio sin calidad y la flota vehicular sea obsoleta.

La informacién proveniente de Portales (2017) permite comprender que el estado de
cada uno de los paises juega un rol fundamental en la oferta y demanda del servicio de carga
en el Transporte Internacional de mercancias por carretera. Este se convierte en el ente
regulador y controlador que busca evitar la sobre oferta y des valoracion del precio del

servicio.

En la provincia del Carchi se ha generado una devaluacién del precio de transporte
internacional ya que la intervencion de las entidades publicas en este sector no se ha visto
presente en el cumplimiento de un control del crecimiento de la flota vehicular. Pero se debe
considerar que la funcion del estado debe ser de regulacion, mas no inmiscuirse en las
fluctuaciones del mercado y mucho menos en el valor econdmico por la prestacion del

servicio.
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Se debe tomar en cuenta que en el estudio de Realpe (2017) sobre la frontera Tulcan —
Ipiales, no toma en cuenta como un factor de investigacion que intervenga en el valor del flete
al Estado. Por lo cual, en la presente investigacion se toma la postura de que debe haber
intervencion estatal mediante politicas publicas que regulen, impulsen y ayuden al transporte

Internacional.

El articulo “Factoring: una alternativa de financiamiento como herramienta de apoyo
para las empresas de carga terrestre en Bogota”. Carmona y Chavez (2015) argumentan que
el sector del Transporte Pesado de Colombia vivié una problematica similar a la del pais
vecino, es decir crecimiento de la flota vehicular y desequilibrio en el valor de los fletes. Por
lo cual, el Estado colombiano implemento un Tarifario con la finalidad de regular los costos

de transporte.

La investigacion de Carmona y Chavez (2015) es un ejemplo de lo que acontece a la
provincia de estudio y ratifica la importancia de la intervencion gubernamental como también
manifestd Portales (2017). Lo esencial es la implementacion de una tabla de fletes, la misma
que cumple la funcion de regular los precios y de esta manera no se genere una devaluacion

del precio del servicio ni se de paso a una competencia desleal.

En las empresas de transporte internacional de la provincia del Carchi no existe una
tabla o guia para establecer el valor del flete y esto ha generado la informalidad en el servicio
es decir que unas empresas cobren menos que otras, por lo cual en la investigacion se
determina importante el establecer una tarifa estandar en la cual las empresas se basen con la

finalidad de contrarrestar la problematica.

Dentro del sector del Transporte se debe optar por una postura enfocada al libre
comercio y transporte para tener un mayor numero de negociaciones internacionales, las
cuales también deben tener presencia de restricciones, control y regulacién constantes con la

finalidad de ir mejorando el servicio.

El articulo sobre el “Impacto de la infraestructura de transporte en el desempefio

economico ““. Roda y Sanchez (2015) dentro de la investigacion afirma que los costos de
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Transporte Internacional en cualquiera de los paises andinos, dependen de la productividad de

cada uno de ellos y es medido a través del PIB.

La investigacion de Roda y Sanchez (2015) permite identificar que en la oferta y
demanda de este sector econdomico no solo influye el ente privado con el numero de
importaciones que realiza o exportaciones que genera, sino que hay un factor importante que

es el Producto Interno Bruto (PIB) del pais que interactia comercialmente.

Dentro de la Provincia se define a la actividad del transporte un eje fundamental de la
economia. Para ello, se debe analizar si la economia ecuatoriana brinda una seguridad vial en
carreteras, estacionamiento, mantenimiento y factores que permitan que el servicio ofertado

tenga la capacidad de ser sostenible, accesible y 6ptimo.

Ya que para obtener un balance entre oferta y demanda se debe renovar el costo,
tiempo y seguridad de movilizacion del servicio y esto se logra con el aporte de la empresa
privada y el ente gubernamental a nivel de infraestructura. Es decir, para obtener calidad en la
oferta del transporte se debe manejar con excelencia los principios de transporte en donde se

lleve un trabajo conjunto.

Y cada uno de estos actores se inmiscuyen en el costo del servicio ya que si hay vias
en mal estado para realizar movilizacion genera, principalmente, un peligro para los
transportistas que movilizan la carga y gasto de insumos del vehiculo como llantas, ejes, entre
otros. El porcentaje del PIB que destina Ecuador a la inversion de caminos pavimentados

segun datos de Grijalva, Ponce y Rojas (2017) en los Gltimos 49 afios ha sido del 19,61%.

El articulo, “Logistica del autotransporte de carga: Estrategias de gestion”. Sanchez y
Castillo (2016) argumentan que el precio del servicio de Transporte Internacional es una
variable estratégica de eficiencia, estd determinada mediante factores internos como el costo
de produccion y el porcentaje de beneficio, externos como el mercado (oferta — demanda) y la

calidad.

Sanchez y Castillo (2016) resaltan que los costos de operacion del transporte de carga,

deben ser incluidos para el célculo de la tarifa del flete, uno de los fundamentales es el
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mantenimiento. Pero también, se debe tomar en cuenta las correlaciones entre: toneladas,

distancia y flete.

Los vehiculos de transporte de carga internacional de la provincia del Carchi debido a
la baja de fletes que cruzan por la frontera norte, ha decrecido la rentabilidad notablemente y
los costos de mantenimiento son muy costosos. Por lo cual, el parque automotor ha estado
estatico y la tarifa es muy econdémica en comparacion con otros afios donde el transporte

terrestre era muy utilizado.

Este articulo permite comprender que existe factores como la oferta, demanda, costos
de produccion, rentabilidad y calidad que deben relacionarse para que el servicio sea de valor
y de esta manera determinar el precio idonea que beneficie a los actores del proceso de

transporte.

La investigacion sobre “Transporte y Logistica en la Economia Mundial . Diaz
(2014), esta centrada en la interrelacion que tiene la infraestructura y la operatividad
empresarial dentro de la oferta y la demanda. Determina que el Transporte de carga
Internacional ha estado evolucionando, ofertando moderna infraestructura con capacidad

operativa de red de esta manera satisface las necesidades de movilizacion.

Dentro del servicio de transporte de carga pesada para lograr una alta demanda se debe
tener ventajas competitivas como liderazgo en costo o diferenciacion, las cuales nos ayuden a
sobresalir de otras empresas para lo cual, se debe tener una buena infraestructura fisica a nivel
de instalaciones y flota vehicular, acompafiada de un talento humano que opere de manera

eficaz y eficiente.

De esta manera se ofrece un servicio de calidad a nivel estructural y operativo, el
mismo que debe responder de manera inmediata a problemas y necesidades. Este servicio
debe ser completo ya que permitira reducir tiempos y movilizar la mercaderia con seguridad
con el uso de TIC'S (GPS, Tacografo digital) y plataformas logisticas. Al manejar estos
factores internos en la empresa la oferta del servicio estara acompariada de un precio acorde,

el mismo que permitira cubrir costos operativos y técnicos.
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En la provincia del Carchi las empresas de transporte no se han enfocado en la
utilizado ventajas competitivas y no existe una diferenciacion en la oferta del servicio y los
principios del transporte (Costo, tiempo y seguridad). Por lo cual, no han tenido una evolucion

en comparacion con otras empresas internacionales.

El articulo sobre “Transporte y Logistica”. Gonzales (2016), afirma la necesidad de
una planificacion previa dentro de cada una de las Empresas de Transporte, de esta manera se
determine la ruta vial mas conveniente origen - destino, dia de viaje, asignacion de conductor,
tipo de mercancia a movilizar, tiempo promedio de transporte y accesibilidad a las unidades

de carga.

La investigacion de Gonzales (2016) permite identificar factores necesarios para
cumplir con excelencia la necesidad de movilizacion en donde los errores sean minimos, la
empresa con base del requerimiento del exportador o importador debe ejecutar una

planificacion de ruta para lograr cumplir tiempos y prever incidencias.

Actualmente se lo puede realizar de una forma innovadora y dinamica mediante
plataformas tecnoldgicas en donde se realice el seguimiento del vehiculo mediante GPS desde
el punto de origen al de destino, identificar el estado de la ruta establecida o si esta con un
altercado que generara retraso de nuestros tiempos para poder tomar decisiones, comunicacion
directa entre el chofer y la empresa, control sobre la velocidad del vehiculo y tiempos de

descanso necesarios para el responsable de movilizacion.

La publicacion sobre “Andlisis del sistema logistico del Ecuador y Japon en las
importaciones desde la region asidtica”. Guaman, Mifio, Garcia, Garcia F y Moyano (2018)
mencionan en sus resultados que para incrementar la demanda del servicio de Transporte
pesado se debe optimizar los costos logisticos e implementar herramientas de seguridad para
el vehiculo y la carga. Por lo cual, se debe realizar un control sobre las rutas utilizadas y los
tiempos de movilizacion e incorporar Sistemas de Transporte Inteligentes (ITS), son sistemas

tecnoldgicos que intervienen en la infraestructura y transporte de mercancia.
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Guaman et al. (2018) se enfocan en un sistema de transporte inteligente, el cual genera
una ventaja competitiva como es la diferenciacion para los que utilizan el ITS ya permite
brindar seguridad a la mercancia y realizar una movilizacion segura, también se enfoca en

ofrecer un costo accesible y beneficioso para ambas partes de la negociacion.

Dentro del ITS un punto importante es el ambito ambiental y el combustible que deben
utilizar los vehiculos de carga, este sistema busca disminuir la contaminacion, a nivel nacional
y especificamente las empresas de transporte de la provincia del Carchi ninguna ha tratado de

contrarrestar el dafio ambiental ni de analizar alternativas de disminucién de combustible.

El articulo sobre “Metodologia de clasificacion de necesidades aplicada al contexto
logistico, transporte intermodal y portuario”. Meneses, Becerra y Lopez (2017) mencionan
en los resultados sobre el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), en el
monitoreo constante de la ubicacion del vehiculo de carga pesada en tiempo real y trazabilidad

de la carga, mediante flotas vehiculares modernas.

Meneses et al. (2017) considera que dentro de la movilizacion de mercancia un
principio fundamental es la seguridad y este articulo contribuye a la investigacion con la
afirmacion de que los vehiculos de carga pesada, cuando se encuentran en carretera deben
tener adaptado la tecnologia de informacidn ya que permiten monitorear la ruta de traslado y

alertar cuando se presente un riesgo.

Este analisis del pais vecino colombiano establece que los elementos fundamentales
para que una empresa sea competitiva son: operacion logistica, la infraestructura que posee la

empresa y el transporte.

Meneses et al. (2017) establece la postura de que no son solo esos elementos para tener
una ventaja competitiva, ya que para diferenciarse hay que tener una percepcion mas amplia y
una interaccién con entes gubernamentales que asuman la responsabilidad de regular y

manejar una competencia transparente.

La publicacion sobre “La calidad y el valor percibido en el transporte de mercancias
en Espafia y su importancia en la segmentacion de clientes”. Gil, Berenguer, Ruiz y Ospina
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(2015) en la conclusion de la investigacion determinan que existe una relacion directa entre la
calidad y el valor percibido, las variables estratégicas son las herramientas tecnolégicas y la

capacidad de respuesta.

El articulo de Gil et al. (2015) toma en cuenta que el cliente de un servicio de
transporte mide la calidad mediante el cumplimiento del valor percibido y esto lo analiza
desde el costo ya que si es reciproco lo que entrego con lo que recibid, lo evalGa en funcion
del tiempo (espera y retrasos) y sobretodo en la experiencia que obtuvo del servicio y si
solvento la necesidad.

También contribuyo con la investigacion a tomar en cuenta la metodologia utilizada
mediante indicadores enfocados: inversion tecnologica en las operaciones de transporte,
capacidad que tiene la empresa para responder a problemas en la carga, movilizacion,
descarga o procesos administrativos, seguridad y tiempos en el proceso de movilizacion y la

confianza en el proceso logistico.

El articulo sobre “Desarrollo de una escala multidimensional para medir el valor
percibido de una experiencia de servicio”. Gallarza y Gil (2005), argumentan que el valor
percibido es un eje de doble via, en donde el costo monetario entregado debe tener un balance

con el tiempo de traslado, riesgo de movilizacion y la energia que invierte el conductor.

En el &mbito del transporte un factor fundamental que varios autores no lo nombran es
la energia que emplea el conductor que moviliza un vehiculo de carga pesada, considerando a
Gallarza y Gil (2005), se debe tomar en cuenta que un chofer se encarga de trasladar la
mercancia de diferente tipo como: peligrosa, fragil, perecedera, entre otras, y tiene la

responsabilidad de cumplir con tiempos de entrega y condiciones de la mercancia.

Es decir que gran parte de la calidad del servicio radica en el conductor, el mismo que
debe realizar sus funciones en condiciones adecuadas y con conocimiento previo; para lo cual
es de gran vitalidad que el conductor para asumir este puesto de trabajo debe cumplir con
requisitos y capacitacion constante ya que de esta manera se puede reducir los riesgos en

carretera.
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El estudio sobre “El transporte internacional como factor de competitividad en el
comercio exterior”. Pedraza y Zamora (2013), en sus conclusiones manifiesta que en
Latinoamérica el sector de Transporte Internacional no se ha desarrollado. Por lo cual, se debe
trabajar en él ya que la balanza de servicios de Transporte es positiva solo para Chile y
Argentina.

Pedraza y Zamora ratifican la problematica de la investigacion en donde el transporte
de carga internacional en América Latina especificamente Carchi — Ecuador presenta falencia,
por lo cual es necesario estudiar, analizar y proponer un proceso de mejora que permita

desarrollarse y competir al ritmo de las empresas de transporte internacional de otros paises.

Para mejorar el servicio ofertado se debe trabajar con los principios de transporte
(costo, tiempo y seguridad), incluyendo la calidad en cada operacion, pero esto no basta para
ser competitivos ya que el requerimiento del usuario cada vez es mas exigente y las empresas

deben estar en constante actualizacion e innovacion para competir.

La publicaciéon sobre “Estrategias y herramientas para la eficiencia energética y la
sostenibilidad del transporte de carga por carretera”. Villalobos y Gordon (2016) en sus
conclusiones menciona que para mejorar la conducta y el comportamiento de los actores que
intervienen en el Transporte de carga Internacional, las Empresas de Transporte pueden
utilizar estrategias como incentivos econdémicos y los Organismos Gubernamentales deben

utilizar instrumentos politicos como campafias de informacion y concientizacion.

El impacto ambiental tiene una fuerte relacion con el servicio de transporte de carga ya
que el combustible es la fuente principal para la movilizacion del vehiculo, para contribuir a
esta problematica el articulo de Villalobos y Gordon (2016) ratifica la importancia del trabajo
conjunto entre el ente pablico y privado, en donde se debe optar por medidas que ayuden a

esta problematica sin dejar que el transporte sea sostenible.

Dentro de este articulo menciona que para ayudar al medio ambiente y tener un
transporte seguro el eje central es la conduccion, debe ser responsable y segura, para lo cual

deben existir entes de control competentes que regulen y evallen desde el proceso de emision

36



de la licencia de un vehiculo hasta la movilizacion diaria, los conductores deben estar en

preparacion constante ya que el tipo de carga que maneja puede ser una bomba en las vias.
El informe anual de la “International Road Transport Union”. IRU (2018).

El informe de actividades de la IRU reafirma el articulo de Villalobos y Gordon, 2016
en donde mencionan: “Formacion de conductores y operadores de transporte cuesta tiempo y
dinero. Pero esta inversion vale la espalda con un menor consumo de combustible y las
emisiones, menos mantenimiento del vehiculo, y un menor nimero de multas” (IRU, 2018,
p.27). El transportista de un vehiculo de carga pesada es el talento humano fundamental para
la empresa ya que de él depende el prestigio institucional, la calidad, el tiempo y la seguridad

de la mercancia y debido a esto debe ser preparado constantemente.

Para el estado las empresas de transporte aportan a la economia del pais y generan
fuentes de empleo, por lo cual se debe establecer politicas de transporte que los proteja e
implemente infraestructura vial que garantice la seguridad como vias en buen estado y

estaciones de descanso.

El estudio sobre “Procedimiento Mesoamericano para el Transito Internacional de
Mercancias (TIM)”. Proyecto Integracién y Desarrollo de Mesoamerica y Sector de
Integracién y Comercio Vicepresidente de Sectores y Conocimiento BID (2010) en su
objetivo establece que se debe simplificar los procesos aduaneros y facilitar el cruce de

frontera, esto permite reducir costos y ser mas competitivos.

Considerando el objetivo del Proyecto Integracion y Desarrollo de Mesoamérica y
Sector de Integracion y Comercio Vicepresidente de Sectores y Conocimiento BID (2010),
para brindar el servicio de transporte de carga pesada en la provincia del Carchi el proceso
administrativo y operativa debe realizarse de manera expedita y de calidad con la utilizacion

de tecnologias que permitan unificar procesos, sistematizarlos y disminuir costo y tiempo.

El anélisis de riesgo es un factor importante que se debe evaluar en las empresas ya

que para lograr ser competitivos se debe contar con herramientas que permitan reducir
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incidencias, como también poseer una infraestructura adecuada que permita monitorear las

rutas de los camiones de transporte pesado.

El articulo sobre “Seguridad en la operacion del transporte de carga carretero”, en la

introduccién menciona;

Para lograr brindar un servicio de transporte seguro se debe tomar en cuenta factores
que beneficie a los principios del transporte y genere competitividad en el mercado. CEPAL
(2010) asi, la seguridad operacional es una medida que promueve la seguridad mediante
acciones complementarias que hacen frente a delitos en carretera (robo - terrorismo) los
mismos que afectan al servicio y a la flota vehicular, otra alternativa de analisis es la
seguridad vial que permite generar un beneficio para los vehiculos de carga pesada si la
infraestructura esta en buen estado. Al utilizar estas dos medidas el servicio es de calidad y

efectivo.

Para llegar a brindar un servicio seguro en la frontera norte del Ecuador se debe
trabajar desde un ambito integrador en donde este el apoyo de entes publicas y las empresas
de transporte, se debe iniciar desde una evaluacién del operador fundamental que es el
conductor, ya que los accidentes de transito que se han generado han sido por errores de

indole humano y el cumplimiento del servicio depende de este operario.

Se debe manejar un programa de seguridad para el conductor emitido por la empresa y
establecer politicas publicas por medio del estado, ya que el operario maneja el activo
primordial que es la flota vehicular, lo cual implica costo empresarial e indicador de riesgo en

carretera para la sociedad.

Es necesario establecer el ambito de seguridad activa (manejo adecuado del vehiculo)
y pasiva (uso de herramientas tecnoldgicas para evitar accidentes) en el vehiculo, al analizar
de una forma prospectiva se debe establecer en las carreteras radares y de esta manera el
conductor ponga en préactica la educacion vial que le brinda la empresa y no necesité de que

otros vehiculos le comunique la presencia de este instrumento para rebajar la velocidad.
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La revolucidn del transporte a futuro se manifiesta en vehiculos que permitan llegar a
bajo riesgo en carretera y contribuyan a mejorar el medio ambiente mediante baja expulsion
de emisiones, la relacion en la infraestructura vial y el medio de transporte debe ser
complementaria. CEPAL (2010) afirma. “Detectar el marcado en el suelo a ambos lados del
carril y de estimar la curva de la carretera, lo que permite determinar la trayectoria y corregirla
actuando sobre la direccion (...) una alarma advierte en caso de mal funcionamiento” (p.7). El
conductor tiene un vehiculo seguro que contribuye a cuidar la salud, el bien y la carga.

Y por Gltimo la publicacién sobre “Seguridad de la cadena logistica terrestre en
Ameérica Latina”.

En Ecuador la inseguridad en la movilizacion de carga pesada tiene gran impacto.
(Pérez, 2013) asi, el punto mas vulnerable es las calles que se sitdan alrededor del Puerto de
Guayaquil principalmente a los productos de importacion que se encuentran en contenedores a
los cuales se ha incrementado el gravamen. Debido a las bandas delincuenciales el conductor

se convierte en el eje mas vulnerable ya que pueden atentar con su vida.

El articulo de Pérez (2013), aporta con un nuevo enfoque en donde se debe realizar la
integracion de todas las empresas de transporte y crear programas de proteccion en movilidad,
se debe inmiscuir a este trabajo los entes policiales, los cuales controlen y resguarden las rutas
24/7 debido que esto no solo es un beneficio empresarial si no social, los lugares donde hay

mas presencia de atraco es en los sitios de descanso o de alimentacion.

También contribuye con la metodologia utilizada ya que ayuda a determinar el grado
de seguridad mediante las amenazas Yy riesgos es decir mediante una matriz de evaluacion, la
cual se la puede aplicar a las empresas de transporte del Carchi y de esta manera realizar

concientizacion y programas de capacitacion.

Otra herramienta importante es el registro de incidentes que ha tenido un conductor, de
esta manera se determina el nivel en el que se encuentra el conductor y si es bajo como
empresa lo puede preparar para llegar hacer un conductor con responsabilidad vial y si ha

tenido un excelente desempefio con cero incidentes se lo puede motivar.
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Se debe tomar en cuenta que la seguridad permite tener competitividad, por lo cual se
debe analizar el talento humano que trabaja en la empresa ya que los robos de los vehiculos o
mercancias en movilizacién, intervienen trabajadores los cuales comunican informacién
confidencial como: rutas, lugares de descanso o tiempos, Pérez (2013) manifiesta, en
movilizacion de carga pesada por carretera “el robo de mercancias es de USD 30 billones en
pérdidas anuales” (p.13).

2.2. FUNDAMENTACION LEGAL

Para el desarrollo de la actividad econdémica del servicio de Transporte Internacional
de carga pesada existe un ordenamiento legal como: Constitucion del Ecuador, Tratados,
Convenios Internacionales: Carta de Porte por Carretera (CMR), International Road
Transport Union (IRU) , Procedimiento Mesoamericano para el Transito Internacional de
Mercancias (T1M), Decisiones de la Comunidad Andina (CAN) referidas al transporte: 271,
290, 467, 491, 501, 502, 617 y 837, Codigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones (COPCI), Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial
(LOTTTSV) y Resoluciones de la Agencia Nacional de Transito (ANT). Por lo cual, las
empresas de transporte y todos los actores que intervengan en el proceso de movilizacion

deben regirse a estas.
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

La Constitucion es fundamental en la investigacion debido a que en ella se enmarca la
reglamentacion para ejercer la actividad de transporte por ello, se define como “Cada una de
las ordenanzas o estatutos con que se gobierna algin cuerpo o comunidad” (Cabanellas, 1979,
p.71). Entonces, toda actividad que se efectle en el territorio ecuatoriano se rige bajo esta

norma.
Enfatizando el transporte multimodal, la Constitucién del Ecuador establece:

“El Estado garantizard la liberta de transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del

territorio nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. (...) El Estado regulara el transporte
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terrestre, aéreo y acudtico y las actividades aeroportuarias y portuarias” (Constitucion, 2008,

p.394).

El Estado ecuatoriano a través de su gobierno de turno es el responsable de velar el
servicio de transporte en todos sus ambitos, sin ningln tipo de preferencia alguna; por ello, se
adopta medidas necesarias para regular el buen uso y manejo, bajo una politica publica

encargada de establecer la movilizacion en el territorio.

Convenio CMR Relativo al Contrato de Transporte Internacional de Mercancias por
Carretera

Al ser un convenio de caracter internacional y sus lineamientos contribuyen dentro de
la actividad de movilizacion de carga por carretera donde la presencia de un contrato es de
vital importancia ya que es un documento que sefiala las responsabilidades de sus actores en

cuanto al transporte.

El ambito de aplicacion del Convenio CMR. Sanchez y Cabrera (2015) establece en el art. 1.1
los Contratos de Transporte de carga Internacional por carretera deben establecer el punto de
origen de la carga y el de destino, los cuales deben ser de paises diferentes y uno de ellos debe
actuar como contratante, indiferentemente de la residencia y nacionalidad de las partes del

contrato.

Por lo tanto, este convenio aporta indicando los principios fundamentales del
transporte en donde queda plasmado mediante documento el costo por sus servicios y las
responsabilidades, siempre y cuando exista un ofertante y un demandante, tomando en cuenta

que se aplica a vehiculos articulados, remolgues y semirremolques.
Comunidad Andina

La CAN, “Es una organizacion internacional conformada por cuatro Paises Miembros
Bolivia, Colombia, Ecuador y el Per( que cuenta con diversos 6rganos e instituciones que
integran el Sistema Andino de Integracion (SAI) cuyo objetivo es alcanzar un desarrollo

integral, equilibrado y autonomo” (Comunidad Andina, 2017, parr.1).
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Con la finalidad de mejorar y facilitar las negociaciones comerciales internacionales
entre la region Andina, se establecieron fines comunes. Los objetivos en los que se

fundamentan este acuerdo econémico son:

“Promover el desarrollo equilibrado y armoénico de los Paises Miembros en
condiciones de equidad, mediante la integracion y la cooperacién econdémica y social”
(Comunidad Andina, 2017, pérr.12).

“Fortalecer la solidaridad subregional y reducir las diferencias de desarrollo existentes

entre los Paises Miembros” (Comunidad Andina, 2017, parr.12).

Dentro de los Comités y Grupos Ad Hoc de la CAN se encuentra el Comité Andino de
Autoridades de Transporte Terrestre (CAATT) y Comité Andino de Infraestructura Vial
(CAIV), los mismos que se enfocan en mejorar procesos Y solucionar problematicas inmersas

en el transporte regional.

En el caso del transporte internacional por carretera la CAN, ha emitido diversas

decisiones que brindan seguridad y calidad, entre ellas tenemos:

Decision 837 CAN — Transporte Internacional de Mercancias por Carretera, sustitutoria
de la Decision 399

La decision 837, Transporte Internacional de Mercancias por Carretera fue aprobada el
29 de abril de 2019 y es la sustitutoria de la decision 399 firmada en 1997, con la finalidad de
facilitar y agilizar la movilizacion de mercancias y de esta manera dinamizar el comercio

regional.

Dentro de las modificaciones realizadas a la nueva decision, se evidencia en el
Manifiesto de Carga Internacional (MCI) ya que se debe incluir la relacion entre el punto de
cargue, descarga y el destinatario como también incluir los datos comerciales de las

mercancias.
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Este cambio es sustancial ya que contribuye con el cumplimiento de uno de los
principios fundamentales del transporte como es la seguridad al momento de recibir,

transportar y entregar la mercancia.

También se incluye el permiso originario que es, “cl documento que acredita que un
transportista ha sido autorizado por el organismo nacional competente de su pais de origen,
para realizar transporte internacional de mercancias por carretera, en los Paises Miembros”
(Comisién de la Comunidad Andina, 2019, p.5). La calidad se evalla en funcion del talento
humano que maneje un vehiculo de transporte pesado por lo cual, el incrementar este

documento permite disminuir riesgos en carretera y brindar un servicio 6ptimo.

En busca de seguridad y calidad en el servicio de transporte de mercancias el art. 19
manifiesta: “El transportista, podra realizar una operacion de transporte internacional de
mercancias por carretera, una vez que su Permiso Originario y los Certificados de Habilitacion
y de Registro correspondientes se encuentren inscritos y validados en un sistema de
informacion y consultas” (Comision de la Comunidad Andina, 2019, p.8). La implementacion
de un sistema de informacién y consultas permite que los demandantes del servicio tengan
conocimiento de que las personas que van a movilizar sus mercancias son conductores
avalados por los entes publicos encargados y de esta manera se reduce la informalidad de

transportistas.

Otro cambio importante es la implementacion del Capitulo XIV De las Mesas de

trabajo Binacional sobre Transporte Internacional por Carretera.

Comisién de la Comunidad Andina (2019) menciona que son herramientas de trabajo
conjunto que permite impulsar la interaccion entre los actores publicos y privados de dos
Paises Miembros, mediante la exposicion de problematicas del transporte Internacional en
carretera y realizacion de soluciones efectivas por parte del Estado a través de acuerdos

técnico - operativos apegados a la Normativa Andina Comunitaria.
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El trabajo colaborativo y coordinado entre el ente publico y privado es de vitalidad ya
que las Empresas de Transporte del Carchi pueden manifestar las problematicas que acontecen
en frontera y el Estado puede establecer politicas publicas que ayuden a mejorar la situacion.

Esta decision establece la normativa pertinente para regular, controlar y mejorar el
entorno regional del transporte internacional ya que cuenta con 186 articulos y diecinueve
capitulos, los cuales rigen a la parte administrativa y operativa del servicio de movilizacion de
carga, lo que se refleja en la siguiente tabla.

Tabla 1.
Estructura de la Decision 837

Estructura De La Decisién 837

Capitulo I Definiciones

Capitulo Il Principios

Capitulo 111 Del Ambito De Aplicacion

Capitulo IV De Las Condiciones Para El Transporte

Capitulo V De Las Autorizaciones Para El Transporte

Capitulo VI De La Tripulacion

Capitulo VII De La Habilitacion Y Del Registro De Los Vehiculos Y Unidades De
Carga

Capitulo VIII Del Contrato De Transporte

Capitulo IX De Los Derechos Y Obligaciones Y De La Responsabilidad

Capitulo X Jurisdiccion Y Competencia

Capitulo XI Del Manifiesto De Carga Internacional

Capitulo X1l De Los Aspectos Migratorios

Capitulo X111 De Los Organismos Nacionales Competentes

Capitulo XIV De Las Mesas De Trabajo Binacionales Sobre Transporte
Internacional Por Carretera

Capitulo XV De Los Centros Nacionales O Binacionales De Atencién En Frontera
Capitulo XVI De La Base De Datos Comunitaria De Transportistas Autorizados, De
Vehiculos Habilitados Y Unidades De Carga

Capitulo XVII Disposiciones Generales

Capitulo XVIII Disposiciones Complementarias

Capitulo X1X Disposiciones Finales

Fuente: Comision de la Comunidad Andina (2019)
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Los cambios que se ha generado a esta decision tienen impacto positivo en el

transporte ya que cada dia la tecnologia avanza en el sector del transporte y la normativa debe
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conectarse a estos cambios con la finalidad de generar un servicio de transporte seguro y
expedito.

Decisién 467 CAN

Norma Comunitaria que establece las infracciones y el régimen de sanciones para los
transportistas autorizados del transporte internacional de mercancias por carretera. Esta
normativa esta enfocada hacia los diferentes tipos de infracciones que se generan en la

operacion de movilizacion y su respectiva sancion.

Dentro de la investigacion, esta decisién contribuye con uno de los principios
fundamentales del transporte que es la seguridad, ya que mediante esta normativa a los
conductores que incumplan las normas comunitarias sobre transporte internacional seran

sancionados de esta manera mejora el servicio y la calidad.

Dentro de esta decision, segun el art. 4, existen tres clases de infracciones: Gravisima,
graves y leves y las sanciones para estas segun el art. 3 son: amonestacion escrita, suspension
de las autorizaciones y cancelacion de autorizaciones. (Comision de la Comunidad Andina,
1999)

Esta decision garantiza la seguridad en el servicio de transporte ya que la actividad
administrativa u operativa que no sea transparente 0 no esté amparado ante la ley seran
sancionados. Segun el art. 9: las gravisimas establecen la cancelacion de las autorizaciones,
las infracciones graves suspenden las autorizaciones de 30 a 180 dias calendario, mientras que
las leves en primera ocasion es una amonestacion escrita y la segunda vez es la suspension de

autorizaciones de 10 a 29 dias calendario (Comisién de la Comunidad Andina, 1999).

Esta normativa ayuda a garantizar un servicio de calidad mediante el cumplimiento de
los principios de transporte. Es decir, no infringir la normativa genera seguridad, no incurre en

costos por accidentes y cumple con el tiempo establecido.
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Decisién 491 CAN

Reglamento Técnico Andino sobre Limites de Pesos y Dimensiones de los Vehiculos
destinados al Transporte Internacional de Pasajeros y Mercancias por Carretera. Esta
normativa se enfoca en la seguridad de la mercancia ya que establece que cada tipo de
vehiculo debe regirse a ciertos limites referentes al peso y dimensiones de los vehiculos con la

finalidad de garantizar el bienestar de la flota vehicular y de las vias.

En cumplimiento de esta decision el Ministerio de Transporte y Obras Pablicas tiene
como objetivo cuidar, mantener y conservar la infraestructura vial, ejecutan controles a los
vehiculos que movilizan carga nacional e internacional, a partir de 3.5 toneladas de peso bruto

vehicular (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, s.f.).

Este reglamento presenta amplia relacion con la decision 467 ya que el incumplimiento
de estos lineamientos se considera como contravencion grave. ElI Art. 2 del capitulo |
establece “Las dimensiones de los vehiculos destinados al transporte internacional por
carretera y que se destina a: El transporte de mercancias, de disefio y fabricacion original para
tal fin, siempre que tenga un peso bruto vehicular superior a 10 000 kilogramos” (Comision de
la Comunidad Andina, 2001, p.3).

El Art. 4, define que los vehiculos que realicen transporte internacional por carretera
en los ejes viales autorizados por la CAN, deben regirse al Apéndice 2 (Dimensiones de los
Vehiculos de Transporte Internacional) y al Apéndice 3 (Limites de Pesos de los Vehiculos de

Transporte Internacional) (Comisién de la Comunidad Andina, 2001).

Capitulo 111, De las Condiciones de la Carga, segun el art. 5 establece que los vehiculos de
Transporte Internacional y las unidades de carga deben tener un adecuado cubicaje acorde al tipo
de mercancia que se va a movilizar, con la finalidad de prevenir riesgos y accidentes en la via.
(Comision de la Comunidad Andina, 2001)

En el apéndice 2, establece las dimensiones para los vehiculos de carga destinados al
Transporte Internacional de Mercancias por Carretera, lo cual tiene como objeto: “establecer
los requisitos que deberan cumplir los vehiculos de carga para el transporte internacional de
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mercancias por carretera, con peso bruto vehicular igual o mayor a 10.000 kg” (Comision de
la Comunidad Andina, 2001, p.5).

En la siguiente tabla se refleja la configuracion de los vehiculos de carga pesada

partiendo de sus ejes, los cuales deben acatarse a lo dispuesto en este marco legal:

Tabla 2.
Configuracion de los vehiculos

“S” indica semi-remolque
“B” indica remolque balanceado
“R” indica remolque

Fuente: Comision de la Comunidad Andina (2001)
Elaborado por: Yhuliana Revelo

En el apéndice 3 se establecen los limites de peso para los vehiculos de carga
destinados al Transporte Internacional de Mercancias por Carretera, mediante una correlacion
de clase de vehiculo, numero de ejes y el peso maximo. Como se indica en la siguiente tabla:

Tabla 3.
Pesos Brutos Vehiculares Maximos Permisibles

Valores
Vehiculos Designacidn del vehiculo de PBV  Excepciones (kg)
Max. (kg)
2 ejes 17 000 16 000 (Co) (Ve)
3 ejes (2 direccional y 1
simple) 23 000
3 ejes (1 direccional y 1
Camiones tdndem) 26 000 24 000 (Bo)
4 ejes (1 direccional y 1
tridem) 30 000
4 ejes (2 direccional y 1
tdndem) 32 000
2S1 28000
2S2 37000 35 000 (Bo)
Tracto - camion con 253 41000
. 3S1 37000 35 000 (Bo)
semi-remolque
46000 42 000 (Bo)
3S2 43 000 (Pe)
3S3 48000 45 000 (Bo)
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2R2 39000

2R3 48000 45 000 (Bo)
3R2 48000 45 000 (Bo)
Camiones con 3R3 48000 45 000 (Bo)
remolque 3R4 48000 45 000 (Bo)
4R2 48000 45 000 (Bo)
4R3 48000 45 000 (Bo)
4R4 48000 45 000 (Bo)
2B1 25000
2B2 32000
2B3 32000
Camiones con 3B1 34000
remolque 3B2 41000
balanceado (*) 3B3 41000
4B1 40000
4B2 47000 45 000 (Bo)
4B3 47000 45 000 (Bo)
Bl 8000
(*) Remolque B2 15000
balanceado B3 15000

Fuente: Comision de la Comunidad Andina (2001)
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Decisién 271 CAN

Sistema Andino de Carreteras, esta decision se enfoca en la integracion de paises que
conforman la CAN mediante un sistema multinacional de carretera, el art. 1 establece los

siguientes objetivos:

“Vincular a los Paises Miembros lo mas directamente posible, por medio de una red de
carreteras continuas que permita un acceso expedito, seguro y econdémico entre los principales

centro y regiones del area andina” (Comision de la Comunidad Andina, 1990, p.2).

Esto significa que las rutas habilitadas de los paises miembros deben “Atender el
intercambio comercial andino de forma tal que los costos de transporte permitan incentivar la
produccidén subregional y posibiliten la consolidacion de los estimulos logrados por efecto de
la desgravacion arancelaria” (Comision de la Comunidad Andina, 1990, p.2).

Y sobre todo que permitan “Vincular la Subregion Andina con los demas paises de
América Latina, con miras a expandir el mercado subregional y a lograr una total integracion

fisica continental” (Comision de la Comunidad Andina, 1990, p.2).
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Los objetivos a, b y d contribuyen al tema de investigacion ya que buscan una red vial
continua y esto ayuda al cumplimiento de los principios del transporte costo, tiempo vy
seguridad generando una movilizacion directa con bajo riesgo y tiempo. Y se ratifica la
importancia de la inversion estatal en redes viales para generar mayor productividad y

expansion del servicio.

El art. 2, se enfoca en definir tres tipos de ejes viales, el primero es Ejes Troncales “Los que
permiten la interconexion continua, directa, econémica y segura entre los Paises Miembros, en
condiciones de transitabilidad durante todo el afo, para facilitar el transporte de personas y el

intercambio comercial andino” (Comunidad Andina, 1990, p.2).

Para las empresas de Transporte los ejes troncales son las vias autorizadas para
movilizar la carga, por lo cual la flota vehicular debe implementar sistemas de transporte
inteligentes que les permita verificar la trazabilidad en tiempo real del vehiculo y tener una

comunicacion directa con el conductor.

También existen los Ejes Interregionales que permiten la conexion entre los Ejes
Troncales y las redes viales entre los paises de Latino América y finalmente los Ejes
Complementarios que sirven de conexion de zonas internas de los Ejes Troncales (Comision
de la Comunidad Andina, 1990).

Decisién 290 CAN

Péliza Andina de Seguro de Responsabilidad Civil para el Transportador Internacional
por Carretera, esta normativa contribuye al cumplimiento de un principio del transporte el cual

es la seguridad.

Ya que se responsabiliza de los riesgos a los que se expone la mercancia al momento
de movilizar de origen a destino, cubre accidentes ocasionados a pasajeros, terceros de

vehiculos de carga de empresas de Transporte. (Comision de la Comunidad Andina, 1991,
p-2)
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Decisién 617 CAN

La presente decision manifiesta: “El régimen de Transito Aduanero Comunitario
requiere la intercomunicacioén permanente de las aduanas de los Paises Miembros y que las
mercancias comunitarias circulen de origen a destino, sin transbordos obligatorios y
despachos innecesarios en frontera, puertos y aeropuertos” (Comisién de la Comunidad
Andina, 2005, p.1).

Para las empresas de Transporte, el transito aduanero es un eje fundamental, ya que se
basa en este proceso para que genera el cumplimiento de los principios de transporte, es decir

que la mercancia llegue a tiempo, segura y su costo sea acorde al servicio.

Para lo cual es necesario que haya una eficiente comunicacion en la aduana de origen y
destino para optimizar tiempo y en el transito aduanero la entidad competente debe realizar un

control como medida de proteccion a la mercancia.
Decision 502 CAN

De acuerdo a la Comision de la Comunidad (2012), la decision 502 define como

Centro Binacional de Atencidn en Frontera (CEBAF) a:

“Conjunto de instalaciones que se localizan en una porcion del territorio de un Pais
Miembro o de dos Paises Miembros colindantes, aledafio a un paso de frontera, que incluye
las rutas de acceso, los recintos, equipos y mobiliario” (Comisidn de la Comunidad, 2012, p.1
-2). Con la finalidad de realizar un control integral desde el ambito operativo y administrativo,

se genere la facilitacién al comercio exterior y los procesos aduaneros sean expeditos.

Y en el art. 3, uno de sus objetivos se encuentra vinculado con el transporte, ya que el
literal d) establece “transporte internacional directo de pasajeros y mercancias por carretera,
facilitando el flujo expedito de personas, equipajes, mercancias y vehiculos por los pasos de
frontera, aplicando procedimientos que eviten demoras, asi como pérdidas y averias de los

equipajes y las mercancias” (Comision de la Comunidad, 2012, p.2-3).
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La implementacion del CEBAF en la frontera Tulcdn — Ipiales genera una ventaja
competitiva enfocada en reduccion de tiempo en tramites ya que la documentacién seria
expedita entre los dos paises y no se generaria tiempos muertos al momento de cruce de

frontera de un vehiculo de carga pesada.

La implementacion del CEBAF San Miguel ha generado que algunos importadores y
exportadores dejen de utilizar el Puente de Rumichaca y opten por el cruce de frontera en
mencion debido a los beneficios de tiempo.

Cadigo Organico de Produccion, Comercio e Inversiones, COPCI.

El Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) fue puesto en
vigencia mediante su publicacion en el Registro Oficial Suplemento Oficial N° 351 del 29 de
diciembre del 2010, y conforme a su art. 3, tiene por objeto “regular el proceso productivo en
las etapas de produccion, distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo de
externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacion del Buen Vivir”

(Asamblea Nacional, 2013, p.4).

De esta ley se ha tomado el art. 5, sobre el rol que tiene el estado, el cual debe
fomentar e impulsar el desarrollo productivo a través de politicas publicas e incentivos con la

finalidad de dinamizar la economia.

El literal h. del presente articulo menciona: “Un desarrollo logistico y de
infraestructura que potencie la transformacion productiva, para lo que el Estado generara las
condiciones para promover la eficiencia del transporte maritimo, aéreo y terrestre, bajo un

enfoque integral y una operacion de caracter multimodal” (Asamblea Nacional, 2013, p.6).

En el ambito de transporte pesado el ente gubernamental es el encargado de establecer
seguridad vial para promover la productividad en el sector de transporte y esto se logra con

inversion en vias.

Con la finalidad de proteger al conductor y promover el trabajo en carreteras se debe

implementar zonas de descanso, es decir espacios en los cuales puede llegar el responsable de
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la movilizacién y satisfacer necesidades alimenticias y de descanso de esta manera se prevé

accidentes en las vias.

Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

La Ley de Transporte, Transito y Seguridad Vial en el art. 1. manifiesta:

[IJa presente Ley tiene por objeto la organizacién, planificacion, fomento, regulacion,
modernizacion y control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, con el fin de
proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red vial del
territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a las contingencias de dicho
desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-econémico del pais en aras de lograr el
bienestar general de los ciudadanos. (Asamblea Nacional, 2008, p.2)

La presente ley en el art. 2, se fundamenta en principios generales como “Al libre transito y la

movilidad y La formalizacion del sector” (Asamblea Nacional, 2008, p.2).

Cada pais tiene un ente regulador de transporte de carga internacional, en el caso del

Ecuador es la Agencia Nacional de Transito (ANT) conjuntamente con los Gobiernos

Auténomos Descentralizados (GADS), realizando una revisidn a nivel administrativo y

operativo. También emitiendo los respectivos documentos habilitados para la movilizacion del

vehiculo internacionalmente.

Resoluciones de la ANT

Con la finalidad de garantizar un servicio de calidad la Agencia Nacional de Transito

emite anualmente resoluciones publicadas en el Registro Oficial, todas las personas que se

inmiscuyan en el sector del transporte deben acogerse. Lo que se refleja en la siguiente tabla:

Tabla 4

Resoluciones de la ANT desde el afio 2012 - 2017

ANO RESOLUCION

TITULO

Resolucién No 003-
2012 DIR-2012-ANT

Resolucién No 059-
AL DIR-2012-ANT

Instructivo para la matriculacién de unidades de carga a
nivel nacional

Delegaciones para los responsables de las unidades
administrativas provinciales y para el director ejecutivo
de la comision de transito del ecuador (CTE) del
servicio de carga pesada
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2013

2013

2014

2015

2015

2015

2016

Resoluciéon No 057- Regularizacion de Unidades del Servicio de Transporte
DIR-2013-ANT Comercial de Carga Pesada

Obligatoriedad de adquisicién, instalacion y uso del
Resolucion No 97-DIR- sistema de posicionamiento global GPS, en las unidades
2013-ANT que prestan el servicio de transporte comercial de carga
pesada

Delegacion que faculta a las direcciones provinciales en

Resolucion No 125- titulos habilitantes de transporte terrestre de carga

DIR-2014-ANT

pesada
RESOLUCION No. Proceso de regularizacion de unidades del servicio de
009-DIR-2015-ANT transporte comercial de carga pesada
Resolucion No. 072- Titularidad de las unidades vehiculares de carga pesada
DIR-2015-ANT a nombre de la operadora
Resolucion No 117- Reglamento de procedimientos y requisitos para
DIR-2015-ANT emision de titulos habilitantes

Normativa de homologacion técnica de sistemas de
posicionamiento global de equipos GPS hibrido
(satelital y GPS) para maquinaria y equipo pesado,
integrados a la plataforma tecnoldgica de transporte
seguro

Resolucién No. 037-
DIR-2016-ANT

Fuente: ANT (2012a), (2012h), (2013a), (2013b), (20144a), (2015a), (2015b), (2015c) y (2016a)
Elaborado por: Yhuliana Revelo

La ANT con la publicacion de estas resoluciones busca fomentar un transporte de

carga seguro. Por lo cual, establece la obligatoriedad del uso de los GPS conjuntamente con

una regularizacion de las unidades de carga pesada. Es decir, contribuye en el cumplimiento

de los principios de transporte.

2.3. MARCO TEORICO

2.3.1. Teoria Econdmica Del Transporte J. M. Thomson

Segun Thomson (1976) sefiala que:

[e]l mundo del transporte como un espléndido caos; los logros tecnoldgicos (como el
avion Concorde) y a importancia del sector (una quinta parte de la actividad econémica de
los paises industrializados) coexisten con el colapso de la circulacion en las grandes
ciudades, las aterradoras cifras de accidentes de carretera, el deterioro del transporte
publico, los déficits de las compafiias ferroviarias, las disparatadas fluctuaciones del
mercado naviero y la creciente congestion de los aeropuertos.
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La provincia del Carchi especificamente el canton Tulcan por ser ciudad fronteriza en
su escenario econdmico presenta como una de las actividades principales el transporte de
carga pesada, es decir, se oferta el servicio de movilizacion de mercancias para lo cual es

necesario que se registre tramites de exportacion e importacion.

En este mercado el ofertante del servicio debe adaptarse al avance tecnoldgico en
donde la flota vehicular debe utilizar sistemas de transportes inteligentes mediante el uso de
tecnologias modernas para movilizar carga suelta, peligrosa, a granel, refrigera, entre otras., y

de esta manera ofertar seguridad y calidad desde el punto de origen hasta el punto de destino.

Un factor de gran relevancia que debe estar presente es la infraestructura vial segura,
donde los vehiculos de carga pesada puedan realizar su movilizacion sin ningun inconveniente

y de esta manera se optimice tiempo.

De esta manera la inversion que realizan las empresas y las instituciones puablicas
genera un incremento de fuentes de empleo y mejore la calidad de vida, ya que al ofertar un
servicio que cumpla con los principios de transporte incrementard su oferta y disminuye los

accidentes en carretera.

2.3.2. Principios Del Transporte Gines De Rus / Javier Campos/Gustavo Nombela

El libro Economia del Transporte de Rus, Campos y Nombela (2003), sefiala los
elementos y principios que permiten afirmar que existe una disciplina tal como la Economia

del Transporte, que se sintetiza en diez puntos fundamentales:

“Tecnologia de produccion: la infraestructura y los servicios, un input fundamental: el
tiempo de los usuarios, caracteristicas de los servicios: no almacenabilidad e indivisibilidades,
inversion optima en infraestructuras y competencia limitada y necesidad de regulacion” (Rus,

Campos y Nombela, 2003, p.3)

“Competencia limitada y necesidad de regulacion, efectos de red, externalidades
negativas, costes del producto, obligaciones del servicio publico e infraestructura y

crecimiento” (Rus, Campos y Nombela, 2003, p.3).
54



Dentro de los diez puntos fundamentales que sefialan los autores se encuentran los
principios del transporte costo, tiempo y seguridad. Los cuales, no son utilizados en la
Provincia del Carchi, la calidad de la oferta del servicio se considera optima y no hay una
ventaja competitiva para enfrentarse a los diferentes modos de transporte.

La tecnologia que se utiliza en la provincia del Carchi para brindar el servicio es
obsoleta no hay un sistema de transporte inteligente en comparacion con otros paises, y en
referencia al tiempo del servicio se sigue la ruta establecida y los tiempos definidos, pero no

hay mecanismos que contribuyan a optimizar tiempos.

Debido a que esta provincia se encuentra en depresién econémica la inversion por
parte del ente privado y pablico es minimo y la competencia es ilimitada ya que hay dos

modos de transporte como son: maritimo y aéreo que cada dia mejoran.

2.3.4. Teoria De La Ventaja Competitiva (Michael Porter)

Segun Porter (1980) sefiala que “el factor esencial del éxito de la empresa reside en su
posicionamiento estratégico. La empresa internacional debe analizar las fuerzas en los paises

donde opera y considerar que son variables.”

Dentro del sector de transporte internacional la ventaja competitiva de debe ser
enfocada en el cliente tanto interno (empleados) como externo Operadores de Comercio
Exterior (OCE’S).

Las empresas de transporte deben generar el valor percibido por el cliente, es decir
cumplir con las expectativas y satisfacer las necesidades, pero para que cada empresa
sobresalga e incremente su mercado debe brindar un servicio que cuente con ventajas

competitivas a nivel local, nacional e internacional.

En este sector econdmico para mejorar la calidad ofertada se debe evaluar la situacion
actual de los principios de transporte, costo de movilizacion, tiempo de entrega y seguridad de
las mercancias, lo cual genera demanda continua del servicio por la excelencia que brinde

cada empresa.
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En la provincia del Carchi dentro del transporte no hay la utilizacion de ventaja
competitiva mediante estrategias genéricas ya que la estrategia de liderazgo en costo es
utilizada por pocas empresas (TRANSCOMERINTER) y la diferenciacion e innovacion no se

ha implementado.

2.4. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.4.1. Variable Independiente: Principios de Transporte

( Variable Independiente )

—C Cadena Logistica )

Competitividad en el Servicio de
Transporte

—( Principios de Transporte )—

—( Costo )
—( Tiempo )
_( Seguridad )

Figura 3. Conceptualizacion de la Variable Independiente
Elaborado por: Yhuliana Revelo
Para brindar un servicio de Transporte internacional de mercancia en toda empresa se
maneja la cadena logistica. Cayle (como se citd en Transgesa, 2018) menciona. “trata sobre
llevar el producto adecuado al cliente adecuado, en la cantidad adecuada, en las condiciones

adecuadas, en el lugar adecuado, a la hora adecuada y al coste adecuado” (parr.2).

Lo cual se enfoca en escoger la flota vehicular idonea para la mercancia que se va a
movilizar y también de la coordinacion de la carga desde el punto de origen o empresas donde
se encuentre el producto, del proceso administrativo para la salida del vehiculo, del conductor

que se responsabiliza y de la ruta que se va a desarrollar como también de la trazabilidad y
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comunicacion para solucionar cualquier inconveniente en movilizacion y de esta manera

llegue al punto de destino.

Es decir, la cadena logistica eficaz, eficiente y efectiva en una empresa genera una
ventaja competitiva en comparacioén de las otras empresas del mismo sector, pero para el
cumplimiento y desarrollo de esta estrategia en el Provincia del Carchi aln se encuentra en un

nivel bajo ya que se necesita de inversion y apoyo del ente privado y publico.

De la mano de la cadena logistica estan inmersos los principios de transporte ya que la
coordinacién empresarial cumplird con las expectativas del cliente y el valor econdémico que
retribuye por este servicio sera acorde a lo que recibid, de esta manera se convierta en un

cliente fidelizado que percibe la calidad y el valor que recibe por la empresa.

El principio de transporte coste es considerado como uno de los més fundamentales.
Pérez (2008) manifiesta que al costo se lo considera como un gasto y se refleja en la
produccién de un producto o la oferta de un servicio, mediante el costo se puede determinar el

precio de venta para lo cual se debe incluir el margen de utilidad.

En el sector de transporte pesado en la provincia del Carchi el costo difiere de una

empresa a otra y cada una de ellas establece el margen de utilidad.

Para que los OCE’S reciban un servicio de calidad por un precio razonable se debe

combinar los otros dos principios, es decir el tiempo y la seguridad.

En donde el tiempo. Segiin Pérez y Merino (2018) “hablamos de ganarlo, perderlo o

ahorrarlo, pero lo cierto es que ni siquiera puede atesorarse” (parr.1)

Para llegar a destino las empresas deben optimizar el tiempo y no generar tiempos de
espera 0 muertos en referencia a tramitologia enfocada a regimenes aduaneros, riesgos
laborales por errores humanos o de infraestructura en la flota wvehicular o vias,

desconocimiento de paros en la ruta establecida o fendmenos naturales.

La seguridad se inmiscuye desde el momento en que se escoge el tipo de vehiculo que

se encargara de realizar el transporte. Para que la mercancia llegue en las condiciones pactadas
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y sin ninguna alteracion o ruptura, el tipo de cubicaje que realiza debe ser en base al producto
que se va a movilizar y el conductor debe ser capacitado, evaluado y certificado para manejar
un camidn, semi-remolque, remolque balaceado o remolque., ya que de él depende el prestigio

empresarial y sobretodo el activo mas importante y valioso.

Pero este escenario no siempre esta en condiciones optimas. Pérez (2013) menciona.
“la falta de infraestructura (tanto fisica, logistica y tecnol6égica) sumada a la falta de seguridad
en las operaciones, regulaciones técnicas y normativas obsoletas, asi como la informalidad
con que opera el transporte terrestre” (p.9). Esto es la inseguridad que dia a dia viven las flotas
vehiculares del Carchi especialmente enfocada en la informalidad del servicio debido a la

escasa regulacion por parte de los entes publicas.

Por lo cual, las empresas de transporte internacional en la provincia del Carchi deben
manejar una logistica integral que permita interconectar a los principios de transporte y ofertar
calidad en base a un comercio seguro, que genere beneficios economicos a los actores
implicados y a la sociedad mediante la reactivacion econémica de la provincia del Carchi.

2.4.2. Variable Dependiente: Calidad de la Oferta del Transporte Internacional de

Mercancias por carretera

( Variable Dependiente )

—( Mercado (Oferta - Demanda) )

—( Modos de Transporte )

—( INCOTERMS )

—( Contrato de Transporte )

—( Empresas de Transporte )

Oferta del servicio de Transporte
Internacional

—( Calidad )

Figura 4. Conceptualizacion de la variable dependiente 58
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El mercado representa el intercambio de bienes y servicios que un pais posee y otro
tiene escaso y se lo obtiene entregando un valor monetario, por lo cual aqui intervine un
ofertante y un demandante, mediante un acuerdo llegan a establecer un ganar- ganar, es decir

un beneficio mutuo.

Dentro de toda negociacion internacional hay un factor transversal que es el modo de
transporte. Bloch (2012) manifiesta “los modos de transporte de mercancias son los sistemas a
través de los cuales se trasladan mercaderias. Se pueden dividir en maritimo, fluvial, aéreo,

terrestre carretero, terrestre ferroviario y multimodal” (p.1).

El modo que se utilizard para la movilizacién de la mercancia se lo determina de
acuerdo a las caracteristicas del bien: peligroso, fragil, voluminoso, pesado, necesita
refrigeracion, entre otras; también se toma en cuenta la cantidad de mercancia que se va a
movilizar, el tiempo en el que tiene que llegar a destino y sobre todo el factor econdomico que

esta dispuesto a cancelar por el servicio que utilice.

Al utilizar el modo aéreo se optimiza el tiempo, pero es mas costoso en referencia de
los otros modos y por lo general maneja mercancia fragil, la cantidad de movilizacion es
menor a diferencia del maritimo o terrestre; en este segundo se moviliza grandes cantidades y
es econdmico mientras que el ultimo tiene una caracteristica diferenciadora que es door to

door, econdmico y tiene trazabilidad.

Dentro de las negociaciones internacionales se debe establecer el término de
negociacion. Hernandez y Flores (2013) mencionan que los Términos Internacionales de
Comercio o conocidos como INCOTERM, son normas que determinan la responsabilidad del
Exportador y el Importador sobre la entrega de la mercancia y ayuda a definir quién tiene la

obligacién de contratar el transporte.

En el caso de ser transporte por carretera se debe realizar un contrato de transporte
internacional de mercancias por carretera (CMR). Sanchez y Cabrera (2012) manifiestan:
“normalizar las condiciones que rigen el contrato de transporte internacional de mercancias

por carretera, especialmente en lo que se refiere a los documentos utilizados para este
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transporte, asi como la responsabilidad del transportista” (p.18). Es decir, define las
obligaciones que surgen en el proceso de movilizacion de mercancia, el costo monetario y el

personal responsable que intervienen.

En la provincia del Carchi se registra un gran nimero de empresas dedicadas al
transporte de carga pesada que se rigen a la normativa local, nacional e internacional con la
finalidad de brindar un buen servicio, pero en los ultimos seis afios segin datos de
CobusGroup Commercial Business Ecuador, (2019) la demanda del servicio ha disminuido
notoriamente ya que se ha optado por envia mediante el CEBAF San Miguel por la calidad.

Gil, Berenguer, Ruiz y Ospina (2015) manifiesta: “la calidad del servicio se formaba a
partir de la combinacion de solo tres dimensiones, a saber: la capacidad de respuesta, la
seguridad y la empatia” (p.109). Esto se enfocada en tramites expeditos y optimizacion de
tiempos como lo ha venido aplicando el modo maritimo mediante el manejo de ventajas

competitivas como: diferenciacion y liderazgo en costo de diversas empresas.
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11l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque
3.1.1.1. Investigacion cualitativa

“Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion
o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacién” (Hernandez-Sampieri, et al,
2014, p. 7).

El enfoque cualitativo en la investigacion se desarrolla mediante la idea a defender,
planteamiento del problema y apoyado de la revision de la literatura sobre principios del
Transporte: costo, tiempo y seguridad; oferta del servicio de transporte Internacional de
Mercancia por Carretera y la calidad de la oferta del servicio, los cuales sirvieron de base para
la formulacion de preguntas.

Mediante la técnica de entrevista estructurada con el método MIC - MAC se plantea un
sistema de variables relacionadas con la finalidad de entender el criterio y pensamiento de
personas expertas en el sector del transporte, dirigidas a: Funcionario de la Agencia Nacional
de Transito, Presidente de la Asociacion de Transporte Pesado del Carchi y Gerentes de las

Empresas de Transporte Pesado de la Provincia del Carchi.

3.1.1.2. Investigacion cuantitativa

“Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias” (Hernandez-Sampieri, et al, 2014, p.4).

Para medir las variables dependientes e independientes se formula encuestas técnicas y
estructuradas las cuales son dirigidas a las Empresas de Transporte de la provincia del Carchi
y a los OCE’S, en el primer caso se enfoca en los principios de trasporte, solicitando

informacion sobre el namero de flota vehicular que posee, afios de antigiedad, costo del
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servicio, tiempos que se utiliza en: servicio y grado de seguridad, en el segundo caso se

establece una escala de satisfaccion con la finalidad de evaluar el Servicio de Transporte.
También se utiliza la base de datos emitida por la Agencia Nacional de Transito

direccion provincial de Carchi, mediante la cual se determina el nimero de vehiculos

habilitados para transporte Internacional hasta junio del 2019.

3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Exploratoria

“Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y, por lo comun, anteceden
a investigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o explicativos” (Hernandez, et al,
2014, p.90).

Se utilizara esta modalidad de investigacion con la finalidad de recolectar informacion
relevante sobre los principios del transporte: Costo, tiempo y seguridad, también se explorara
la calidad de la oferta del servicio de Transporte Internacional de Mercancias por carretera,
tomando en cuenta que no hay estudios sobre esta tematica aun cuando la problematica es
latente en la provincia del Carchi debido a su ubicacién geogréfica, por lo cual existen

diversas intrigas e incognitas por parte de la sociedad.

Para el desarrollo de este tipo de investigacion se utilizd datos obtenidos de
CobusGroup Commercial Business Ecuador que se encuentran en el planteamiento del
problema, posteriormente se realiza un analisis de articulos cientificos, libros, paginas web y
literatura relacionada con las variables de investigacion que se encuentran en los antecedentes

y que permiten comprender el tema de estudio y la problematica que se desea solventar.

Se recopild informacidn referente al tema como bases de datos proporcionadas por la
ANT sobre el nimero de vehiculos habilitados para transporte internacional y certificados de
habilitacion de las Empresas objeto de estudio. También, se construydé una base de datos
proporcionados por la Superintendencia de Compaiiias y el Servicio de Rentas Internas (SRI)

sobre Impuesto Causado, Utilidad antes de Impuesto y Utilidad Neta. Ademas, se aplico
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encuestas a las Empresas de Transporte Pesado y a los OCE’S y entrevistas a funcionarios

involucrados en el transporte internacional.

La finalidad fue cumplir con uno de los objetivos especificos de la investigacion,
rrealizar un diagnéstico mediante el analisis e interpretacion de las tablas, graficos y diferentes

herramientas que se utiliz6 para agrupar datos numéricos.

3.1.2.2. Descriptiva

“Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un

analisis” (Hernandez-Sampieri, et al, 2014, p.92).

Este tipo de estudio se utilizara en el desarrollo de toda la investigacion ya que en el se
describe cada uno de los procesos y actividades que se realizan en las variables. Por un lado,
se determinara el nimero de vehiculos de las empresas de estudio y antigtiedad de los mismo,
el costo de los fletes conjuntamente con las rutas mas utilizadas por las empresas de
transporte. Por otro lado, se describen los sistemas y herramientas tecnolégicos de seguridad
que utilizan los vehiculos como tambiéen el tiempo de viaje, espera y acceso Yy la percepcion de

las personas que adquieren este servicio evaluando la calidad del mismo.

3.1.2.3. Correlacional

“Tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o
mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (Hernandez-
Sampieri, et al, 2014, p.93).

Para el desarrollo de este tipo de investigacion se utilizara la prospectiva del sector
transporte mediante el método MIC - MAC “Matriz de Impacto Cruzados Multiplicacion
Aplicada” de Michel Godet, a través del analisis estructural en el cual se identifica las
variables directas e indirectas que intervienen en los principios del transporte y en la calidad
de la oferta del transporte internacional de mercancias en la provincia del Carchi. En la matriz
MIC - MAC se deben relacionar las variables de acuerdo a la influencia y dependencia que
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tienen dentro del conjunto de elementos y de esta manera determinar las variables claves que
construiran los escenarios optimista, moderado y pesimista.

Es herramienta se aplicara a un panel de expertos conformados por: Patricio Rodriguez
Presidente de la Asociacion de Transporte Pesado del Carchi, Ing. Juan Carlos Pizanana
funcionario de la Agencia Nacional de Tréansito Direccién Provincial de Carchi, Cristian Auz
Auxiliar de Comercio Exterior de la Empresa de Transporte Sanchez Polo, Eco. Guillermo
Pozo Gerente de la Cia. Citacarsa, Edison Pozo Gerente de la Coop. Utranh y Pablo Cer6n

miembro de la Cia. Trueca.

3.1.2.4. Explicativa

“Se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta

0 por qué se relacionan dos o0 mas variables” (Hernandez-Sampieri, et al, 2014, p.95).

Se utilizara este tipo de investigacion con el propdsito de explicar las causas de la
disminucion de fletes y la relacion con el costo, tiempo, seguridad y calidad. En otras
palabras, se evidencia el porqué de esta problematica en el sector del transporte y cuél es la
situacion actual de las empresas de transporte internacional en términos de costo, tiempo y
seguridad. En el trascurso de la investigacion se evaluara y diagnosticard el servicio de
transporte y sobre todo la incidencia que tienen los principios del transporte en la calidad de la
oferta del servicio de transporte internacional. Ademas, se proporcionard informacion
detallada que explicard como se puede solventar la probleméatica mediante informacion

relevante de fuentes primarias y secundarias.

3.2. IDEA A DEFENDER

Los principios fundamentales del transporte contribuyen en la calidad de la oferta del

Transporte Internacional de mercancias por carretera en la provincia del Carchi.
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1.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

1.3.1. Definicion de las variables
Tabla 5.

Identificacion y Operalizacion de las variables

- DEFINICTON : DEFINICION
TEMA VARIAEBLES CONCEPTUAL DEFINICION REAT OPERACTONAL
Principios del Tranzporie v WI: Principios del Los elementos v principios  Los primcipios del Esta wariable =22 enfoca
lz incidencia en 12 calidad Transparta que permitan afirmusr que Transporte de carga principalments en los tres
de la oferta del wansports existe uns disciplina tal Internacionszl son: factores esemcizles gue
internacional de como la Economia del s Costo maneja el wansparte como
mercancias ap la provincia Tramsports =on: # Tiempo 200!

del Carchi. # Tacnologia de » Sezuridad Costo: “alar manstario
produccion: la psto: Valor monstario de por 2l 2EIVIClD de

infrasstractura v lof  igdos los inpuaty TANSPOTIE. _
SeTvicios. consarmidos para Tiempo: Duracionm del

# Un input Smmdarmental:
el  tempo de  los
OEErias.

# Caracteristicaz de  los

SeTvicios: oo
almacenabilidad ]
indivizibilidades.

s Inversion optima en
infraastrcturas.

* Competancia limitada v
necesidad de
ragulacion.

Efectos da red.
Extemalidadas
negativas.

# Cosztes del productor,
costes  del wuswpario ¥
costes sociales: ;quién
debe pagarlosT

# Oblizacionas de

wansportar  pPersonEs o
mercanciaz de usn lugar z
otro. (Gines, ot al, 2003,
p.73)

Tiempo: El tiempo total
invertide en  coalgoier
dezsplazsmisnio (f), pueds
descomponerse de acuerdo
con las difsrentes fases o
etapas  del wvimje. (.0
znalen  diztinguirse al
menos ires ComMponentes:
al tiempo de vizje sn =l
vaehicule (t}, el Hempo de
agpera (£ v los tempas de
acceso. ((rinés, et al, 2003,

Segaridad: Una
caracteriztica muy

importante todaos  los

trazslzdo de mercancias de
punto da orizen @ dasting.
Sepuridad: Misdidzz para
prevenir incidenter en
CATTEtera.
Los cuzlss
obtensr vertaja
competitividad COHOC
diferenciacicn o liderazgo
an  Costos v oofertar unm
zarvicio de calidad.

pErmiten
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servicio piblico.

s Infraestucturas v
crecimisnto: los
enfoques macro vy

MICTOSCOmnOMIICcD.
(Gneéz, Campos v
Nombela, 2003, p.3)

maodos de transporte ez la
existencia de una asimetria
de mformacion entre los
usuardos de los servicios v
laz empresas proveesdoras,
en relacion a los gastos
realizados en el
mantenimisnto v la
SUPEervIsion de los
vehiculos utilizados. Estos
gastos tiemen un efecto
directo en la reduccion de
los indices de =zccidentes
suffidos por laz empresas.
(Gimes, et al, 2003, p.288)

WD Calidad de la oferta El ftramsporte de carga

del SETVICLO
Transporte
Intermacicnal
METCANCIAs
carretera.

de

de
por

consiste en trasladar bienes
dezde donde e producen o
almacenan hasta donde ==
transforman o consumen.
(.. La oferta de
tranzporte  podria ser
superior o imferior a la
demanda en un momento o
Iugar dade. Esto genera la

necezidad de constnur
nfraestrcturas de
tramzporte en  lugares
concretos de origen ¥

destino (puertos,
estaciones, etc) v enfre
ellos  (carreteras, wias

férreas, etc) (Ginés, et al,
2003, p21)

Tranzporte intermacional”,
el porte de mercancias que,
amparadas en una Carta de
Porte  Intemacional por
Camretera v un MManifiesto
de Carga Intemacional,
realiza el t{ransportista
autorizade en  vehiculos
hakilitzdes v en unidades
de carga, debidaments
registrados, desde un lugar
en el cual las toma o recibe
bajo  =u responsabilidad
hasta otro dezignado para
zu entrega, ubicades en
diferentes Paises
hliembros. (Comision de
la Comumdad Andina,
2019, p.5)

Esta wariable se enfoca
principalmente en el mivel
de calidad que ofertan las
empresas de Transporte de
carga pesada del Carchi,
las mMismas que
contribuyen a incrementsr
la demanda del servicio.

Elaborado por: Yhuliana Revelo
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1.3.2. Operalizacion de variables

1.3.2.1.

Variable Independiente

Tabla 6.
Operalizacion de la variable Independiente

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

T: TECNICAS

l:
INSTRUMENTOS

¢Como establece el precio
Precio del Elete del flete del servicio de - Encuesta I: Cuestionario
1. Costo Transporte Internacional de - Estructurado
mercaderia?
;Como se determina el I: Cuestionario
Volumen de Carga ¢ : Encuesta
volumen de carga? Estructurado
[}
‘g 5 Tiempo Tiempo de viaje ¢ Cuéanto es el tiempo
o ' P estimado de llegada - Encuesta I: Cuestionario
S Tiempo de espera dependiendo de la ' Estructurado
S
[ - ubicacion geografica?
® Tiempo de acceso
o Condiciones de la ¢En qué estado llega la - Encuesta I: Cuestionario
-g carga carga? ' Estructurado
S ¢Con que frecuencia se
= . realiza la revision del . .
a ) L . . I: Cuestionario
o 3. Seguridad Revision vehicular vehiculo en su aspecto T:Encuesta Estructurado
> fisico y los documentos del

transportista?

Numero de accidentes

¢Cuantos accidentes se han
registrado  mensualmente
en las empresas que prestan
servicios de transporte
internacional?

: Encuesta

I: Cuestionario
Estructurado
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Tecnologia

¢Cuantas herramientas
tecnoldgicas utiliza para
visibilidad en el Transporte
de Carga?

T: Encuesta

I: Cuestionario
Estructurado

Namero de vehiculos de

Infraestructura de la transporte utilizados segln

T: Encuesta

I: Cuestionario

Empresa tipo de wvehiculo vy Estructurado
capacidad de carga Uutil
Elaborado por: Yhuliana Revelo
1.3.2.2. Variable Dependiente

Tabla 7.

Operalizacion de la variable Dependiente

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS T: TECNICAS INSTRUI\JI:ENTOS
3
© A
gg Numero de empresas que ¢Cuales y cuantas T: Encuesta I: Cuestionario
g S Oferta restan el servicio de CPreods prestan el T: Analisis de Estructurado
08w P . servicio de transporte |’ ,

e transporte Internacional . documentos I: Base de datos

S &5 Internacional?
v 8 <
g
% g ¢Cuantos Importadores y
O 2 exportadores  utilizan el T: Encuesta I: Cuestionario
g E Demanda NUmero de OCE'S servicio de Transporte T: Analisis de Estructurado

Internacional

de documentos

Mercancias por Carretera ?

I: Base de datos
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¢Frecuencia de los

. _— términos de negociacion T: Encuesta . .
Namero Términos de - 9 P I: Cuestionario
INCOTERMS negociacion que utiliza en el sector de T: Analisis de Estructurado
9 transporte Internacional de documentos
Mercancias por Carretera?
¢Cuales y cuantos
, . organismos de control se A
Numero de Organismos de N I: Anélisis
. g encargan del sector del T: Datos Primarios A
control Bibliografico

Organismos de
Control Vehicular

transporte Internacional de
Mercancias por Carretera?

NOimero de Planes vy
Proyectos de Control

¢Cudles politicas y como
se ejecuta el control
vehicular en el sector del
transporte Internacional?

T: Encuesta

I: Cuestionario
Estructurado

Elaborado por: Yhuliana Revelo
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. ANALISIS ESTADISTICO

Para el andlisis estadistico se tom6 dos poblaciones: las Empresas de Transporte
Pesado de la Provincia del Carchi y Operadores de Comercio Exterior (OCE’S), se delimita
mediante un muestreo por conveniencia, determinando como objeto de estudio a las Empresas
que conforman la Asociacion de Transporte Pesado del Carchi, las cuales son 33 pero solo 20
cumplen con actividad de transporte en el ambito internacional, tomando en cuenta que
algunas empresas de la Asociacion ya no desempefian esta actividad, las empresas de estudio a
través del gerente de cada una colaboraron con el desarrollo de una encuesta técnica
compuesta por indicadores de Costo, Tiempo y Seguridad.

La segunda muestra son 20 OCE'S y se establecieron de acuerdo a operadores que
tienen la capacidad de medir el servicio que prestan las Empresas de Transporte pesados, es
decir, Importadores, Exportadores y Agentes de Aduana, que han contratado especificamente
empresas de la provincia del Carchi.

Para el desarrollo de la investigacion cuantitativa fue necesario establecer el tamario de
las dos muestras y construir encuestas tecnicas y estructuradas para cada una de ellas, ya que,
con la informacion proporcionada por las muestras, se da respuesta a las dos variables de
investigacion, Empresas de Transporte a la variable independiente, referente a los Principios
del transporte y OCE’S a la variable dependiente, Calidad de la Oferta del Servicio de carga
internacional.

Las herramientas que se utilizaron en la investigacion cualitativa fue la entrevista
estructurada mediante método MIC — MAC, se obtuvo respuestas verbales a preguntas
relacionadas a conocimiento y experticia de los interrogados en su entorno habitual; datos
secundarios cuantitativos se obtuvo bases de datos por parte de la Agencia Nacional de
Transito relacionados al nimero de vehiculos de carga pesada habilitados para transporte
internacional, documentos con informacion cuantitativa publicada en internet y archivos
digitales relacionados a los Ingresos econdmicos que genera esta actividad, mientras que en la
investigacion cualitativa fueron: documentos y registros como los antecedentes investigativos
y normativa vigente que rige al transporte internacional.

3.4.2. MUESTRA
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Tabla 8.
Muestra Empresas de Transporte Pesado

N° EMPRESA N° SOCIOS PRESIDENTE GERENTE
1 COOP.AUTOMOTORES DEL NORTE 19 ING. ROBINSON ENRIQUEZ SRA. SANDRA GOYES

SR. OSWALDO
2 CIA. CIAPRUTE 71 SR. GEOVANI VELA MONTENEGRO
3 CIA. CITACARSA 20 ECO. GUILLERMO POZO
4 COOP. CONTINENTAL DEL NORTE 25 SR. JORGE CHANGUAN SR. ERAZMO MONTENEGRO
5 CIA. ECUATRANSCARGO 15 SR. OLAVO REVELO SRA. MIRIAM VILLAREAL
6 CIA. GONZALO MONTENEGRO 10 SR. JAVIER MONTENEGRO SRA. ERIKA MERA
7 CIA. NUEVO TRANSPORTE AMERICA 17 SR. HENRY RODRIGUEZ ING. PATRICIO RODRIGUEZ
8 CIA. ROCA LOBA 8 SR. JOSE LOPEZ BARRENO SR. JOSE LOPEZ MELO
9 CIA. SURAMERICANA 2 ING. EVELYN NARANJO SR. ALEXANDER HERRERA
10 CIA. TRANSBISAM 13 SR. GONZALO VELAZCO SR. MILTON SANCHEZ
11 CIA. TRANSCOMERINTER 5 SRA. MARIANA SARMIENTO ING. SANDRO IBARRA
12 CIA. TRANS. BOLIVARIANA 31 SR. JONNY LOPEZ GUERRON ING. LUIS FELIPE VIZCAINO
13 COOP. UTRANH 13 SR. LEONEL IVAN PAZMINO SR. EDISON POZO

SRTA. TANIA ELIZABETH RUIZ SR.JORDY STALIN RUIZ

14 CIA. DELISERTRANS 118 CORDOVA NOLE

SRTA. MARGARITA
15 CIA. YANCA 5 SR. JOSE MIGUEL YANDUN YANDUN
16 CIA. SEMOVICAR 37 LIC. VICENTE RIOFRIO SRA. ANDREA FARINANGO
17 TRANSPORTES SANCHEZ POLO 10 SRA. JANETH CARPIO SOLARTE  ING. FELIPE TOBAR
18 CIA. CIATEGI 11 SR. CARLOS BASTIDAS LIC. JAIME BASTIDAS
19 CIA. NEWROADS 17 SR. WILMER MONTENEGRO LCDA. MARJORIE FUENTES
20 CIA. CERRO NEGRO 91 RONMEL VASQUEZ SR. FABIAN FIGUEROA

Fuente: Asociacion de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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Tabla 9.
Muestra OCE’S

N° EMPRESA NOMBRE CARGO

1 PANNUSA. NICOLAS VELA COORDINADOR LOGISTICO
2 TUIDEA ALVARO ANGULO IMPORTADOR

3 ziODUCTOS Y MERCADOS IMPROCOMERC KARINA TRUJILLO ANALISTA DE LOGISTICA
4 QEESE;QDE ADUANA LIC. NELSON NELSON HERRERA AGENTE DE ADUANA

5 KIMBERLY

EVELIN MEDINA

COORDINADOR IN HOUSE

6 HILTEXPOY S.A.

CLAUDIA GUALOTO

JEFE DE COMERCIO EXTERIOR

AGENCIA DE ADUANAS MIGUEL YEPEZ
NARVAEZ

MIGUEL YEPEZ

AGENTE DE ADUANA

8 SERVITRANSA

CARLOS LEMA

OPERADOR LOGISTICO

9 AGENCIA DE ADUANA WILSON GOYES

WILSON GOYES

AGENTE DE ADUANA

10 AGENCIA DE ADUANA NELSON CANO

NELSON CANO

AGENTE DE ADUANA

11 TRANSANIGA MARTHA SANCHEZ OPERADORA

12 DISTRIBUIDORA LAS MARITZA LOGRONO CONTADORA

13 PRIVADA JORGE PASPUEL GERENTE

14 GRUPO BYZA SAS BYRON ZAMBRANO GERENTE GENERAL
15 ING PAULPARRAGA PAUL PARRAGA AGENTE DE ADUANAS

16 GG LOGISTICS AGENTE DE ADUANA S A

MARIA DEL CARMEN
SALAZAR MATEO

EJECUTIVA DE CUENTA

17 CORADUANAS-ECU CIA LTDA

ESTEPHANY MALDONADO

ASISTENTE DE OPERACIONES
INTERNO

18 TUIDEA

DAVID ANGULO POZO

PROPIETARIO

19 FULLPACKING S.A

SANDRA FONSECA

ASISTENTE COMERCIO EXTERIOR

20 PICAPLASTICOS INDUSTRIALES C. A.

KATHERINE ALMEIDA

EJECUTIVA EXPORTACIONES

Elaborado por: Yhuliana Revelo
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1. Resultados de las encuestas aplicadas a las Empresas de Transporte Pesado que
forman parte de la Asociacion de Transporte Pesado del Carchi.
Para esta seccidn se discutira pregunta a pregunta con su respectiva tabla, gréafico y
analisis.
Pregunta N° 1
En la pregunta uno se determina el niamero de vehiculos tipo: Camidn propios y
subcontratados con capacidad menor o igual a 3.5t o capacidad mayor a 3.5 t, conforme a la
tabla 10 y figura 5.
1. Flota de Vehiculos de carga
Vehiculos de transporte utilizados segun tipo de vehiculo y capacidad de carga util.

Tabla 10.
Tipo de Vehiculo: Camion

1.1.Vehiculos  1.2.Vehiculos 1.3.Vehiculos 1.4.Vehiculos

) propios con propios con subcontratados  subcontratados
T'p,O de. capacidad capacidad con capacidad  con capacidad
Veh'C_L{IO' menor o iguala mayora 3.5t menor o igual a mayor a 3.5t
Camion 3.5¢ 3.5t
49 139 55

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

TIPO DE VEHICULO: CAMION
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1.1.Vehiculos 1.2.Vehiculos 1.3.Vehiculos 1.4.Vehiculos

propios con propios con subcontratados subcontratados

capacidad menor capacidad mayor con capacidad con capacidad
oigual a 3.5t a3.5t menor o igual a mayor a 3.5t

3.5t

Figura 5. Tipo de Vehiculo: Camién
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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De acuerdo a las 20 Empresas de Transporte Pesado encuestadas se determind que los
vehiculos que son de su propiedad y de tipo camion constituyen 139 unidades con una
capacidad mayor a 3.5t correspondiente al 57%. Es decir, estos vehiculos son aptos para el
servicio internacional. Por otro lado, 49 unidades propias con capacidad menor o igual a 3.5,
representan un 20%, mientras que en el &mbito de subcontratacion se registran 55 unidades
con una capacidad mayor a 3.5t que engloba el 23%.

En base a nuestro criterio, el 80% de la flota vehicular cumple con la normativa
supranacional al prestar servicios dentro del territorio comunitario de conformidad con la
Decision Nro. 491 de la CAN. Esta normativa establece el peso bruto vehicular, que debe ser
igual o mayor a 10.000 kg y en el apéndice 3 de la presente decision existen camiones de: 2
ejes, 3 ejes (2 direccional y 1 simple), 3 ejes (1 direccional y 1 tandem), 4 ejes (1 direccional y
1 tridem) y 4 ejes (2 direccional y 1 tandem) con valores de peso vehicular maximo de 17.000
kg a 32.000 kg. Tambien existe un 20% de vehiculos tipo camion con capacidad menor o
igual a 3.5t que prestan servicio de transporte de carga a nivel nacional. Lo que significa el
incumplimiento de la Decision Nro. 837, que en su art. 11 estipula la no realizacion de
transporte local en ninguno de los paises miembros. Por otro lado, la Decision Nro. 467
establece sanciones por efectuar transporte local en uno de los Paises Miembros diferentes a
su pais de origen de tipo gravisimas con la cancelacion de autorizaciones.

Dentro de la pregunta uno se determina el nimero de vehiculos tipo: Tractocamion
propios y subcontratados con capacidad menor o igual a 3.5t o capacidad mayor a 3.5 t,

reflejado en la tabla 11 y figura 6.
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Tabla 11.
Tipo de Vehiculo: Tractocamion

1.5.Vehiculos 1.6.Vehiculos 1.7.Vehiculos 1.8.Vehiculos

T'POI ' de propios con propios con  subcontratados  subcontratados
Vehiculo: . capacidad capacidad con capacidad  con capacidad
Tractocamion  enor o jgual  mayora3.5t menoroiguala  mayor a 3.5t
(cabeza a 3.5t 3.5t
tractora)

12 21 11

Elaborado: Revelo Yhuliana
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi

TIPO DE VEHICULO: TRACTOCAMION
(CABEZA TRACTORA)

25 21
20

15 11

Lh

1.5.Vehiculos 1.6.Vehiculos 1.7.Vehiculos 1.8.Vehiculos
propios con propios con subcontratados subcontratados
capacidad menor capacidadmayora  con capacidad con capacidad
oigual a 3.5t 35t menor o igual a mayor a 3.5t
3.5t

Figura 6. Tipo de Vehiculo: Tractocamidn
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

En los vehiculos de tipo Tractocamion (cabeza tractora), las Empresas de Transporte
poseen 21 unidades propias con capacidad mayor a 3.5t correspondiente al 48% Yy de esta
misma indole subcontratan 11 unidades que equivale al 25%, ademas poseen 12 unidades que

equivale el 27% de vehiculos con capacidad menor o igual a 3.5t.

Consideramos que el 73% de los vehiculos cumplen con la normativa supranacional al
prestar servicio dentro del territorio comunitario de conformidad con la Decision Nro. 491 de
la CAN. Esta normativa establece el peso bruto vehicular y en el apéndice 3 determina tracto

camidn con semi-remolque 2S1, 2S2, 2S3, 3S1, 3S2 y 3S3 con valores de peso bruto vehicular
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maximo de 28.000 kg a 48.000 kg. Pero también existe un 27% de este tipo de vehiculos que
prestan servicios de transporte de carga a nivel nacional, lo que significa incumplimiento de la
Decision Nro. 837, que en su art. 11 estipula la no realizacion de transporte local en ninguno
de los paises miembros. En complementacion, la Decision Nro. 467 establece las sanciones

por efectuar transporte local y repercute en la cancelacion de autorizaciones.

En la pregunta uno se determina el nimero de vehiculos tipo: Remolque propios y
subcontratados con capacidad menor o igual a 3.5t o capacidad mayor a 3.5 t, detallado en la
tabla 12 y figura 7.

Tabla 12.
Tipo de Vehiculo: Remolque

1.9.Vehiculos 1.10.Vehiculos 1.11.Vehiculos 1.12.Vehiculos

Tipo de propios con propios con subcontratados  subcontratados
Vehiculo: capacidad capacidad con capacidad  con capacidad
Remolque menor oigual mayora3.5t menoroiguala  mayora 3.5t

a 3.5t 3.5t
15 103 22

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

TIPO DE VEHICULO: REMOLQUE
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Figura 7. Tipo de Vehiculo: Remolque
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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Las Empresas de Transporte que pertenecen a la Asociacion de Transporte Pesado del
Carchi poseen 103 unidades de tipo remolque correspondiente al 73,57% con una capacidad
mayor a 3.5t y subcontratan 22 vehiculos de las mismas caracteristicas equivalente al 15,71%,
ademas son propietarios de 15 remolques equivalente al 10,71% con capacidad menor o igual
a 3.5t.

Al contrastar la informacion, el 89,29% de este tipo de vehiculos cumplen con la
normativa supranacional al prestar servicios dentro del territorio comunitario de conformidad
con la Decision Nro. 491 de la CAN. La cual se refiere a los camiones con remolque: 2R2,
2R3, 3R2, 3R3, 3R4, 4R2, 4R3 y 4R4 con valores de peso bruto vehicular maximo de 39.000
kg a 48.000 kg. También existe un 10,71% de vehiculos que prestan servicios de transporte de
carga a nivel nacional, que significa el incumplimiento de la Decision Nro. 837, que en su art.
11 estipula la no realizacion de transporte local en ninguno de los paises miembros. De igual
manera estos vehiculos son sancionados con la cancelacion de autorizaciones por la Decision
Nro. 467.

La pregunta uno determina el nimero de vehiculos tipo: Tractocamion (Cabeza +
Remolque) propios y subcontratados con capacidad menor o igual a 3.5t o capacidad mayor a
3.5, reflejado en la tabla 13 y figura 8.

Tabla 13.
Tipo de Vehiculo: Tractocamion

Tipo de 1.13.Vehiculos 1.14.Vehiculos 1.15.Vehiculos 1.16.Vehiculos
Vehiculo: propios con  propioscon  subcontratados  subcontratados
Tractocamion  capacidad capacidad con capacidad con capacidad
(Cabeza + menor o igual a mayora3.5t menor o igual a mayor a 3.5t
Remolque) 3.5t 3.5t

13 151 50 251

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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TIPO DE VEHICULO: TRACTOCAMION
(CABEZA + REMOLQUE)
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propios con propios con subcontratados subcontratados
capacidad menor capacidadmayora con capacidad con capacidad
oigual a 3.5t 35t menor o igual a mayor a 3.5t
3.5t

Figura 8. Tipo de Vehiculo: Tractocamion
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Los vehiculos de tipo Tractocamion (Cabeza + Remolque) en las Empresas de
Transporte subcontratan 251 unidades correspondiente al 54% con capacidad mayor a 3.5t y
propios tiene 151 unidades que significa el 32% con las mismas caracteristicas, mientras que
los vehiculos con capacidad menor o igual a 3.5t tienen 13 unidades, es decir el 3% y
subcontratan 50 unidades respectivamente el 11%.

En base a nuestro criterio, el 86% de este tipo de vehiculos cumplen con la normativa
supranacional al prestar servicios dentro del territorio comunitario de conformidad con la
Decision Nro. 491 de la CAN. Estos se refieren a los camiones con remolque balanceado 2B1,
2B2, 2B3, 3B1, 3B2, 3B3, 4B1, 4B2 y 4B3 con valores de peso bruto vehicular maximo de
25.000 kg a 47.000 kg. También existe un 14% de vehiculos que prestan servicios de
transporte de carga a nivel nacional, lo que significa incumplimiento de la Decision Nro. 837,
sobre la no realizacion de transporte local en ninguno de los Paises Miembros y la Decision
Nro. 467 sobre cancelacion de autorizaciones.

En la pregunta uno se determina el nimero de vehiculos tipo: Semirremolque propios
y subcontratados con capacidad menor o igual a 3.5t o capacidad mayor a 3.5 t, reflejado en la

tabla 14 y figura 9.
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Tabla 14.
Tipo de Vehiculo: Semirremolque

1.17.Vehiculos 1.18.Vehiculos 1.19.Vehiculos 1.20.Vehiculos

. propios con propios con subcontratados  subcontratados
Tipo . . . .
Vehiculo: capacidad capacidad con capacidad con capacidad
Semirrerr;ol e menor o igual a mayora3.5t menor o igual a mayor a 3.5t

e 35t 3.5
2 40

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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propios con propios con subcontratados subcontratados
capacidad menor o capacidad mayora  con capacidad con capacidad
igual a 3.5t 35t menor o igual a mayor a 3.5t
3.5t

Figura 9. Tipo de Vehiculo: Semirremolque
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Las Empresas de Transporte Pesado del Carchi, manifiestan poseer 40 unidades de tipo
Semi-remolque correspondiente al 95%, con capacidad mayor a 3.5t y 2 unidades equivalentes
al 5% del mismo tipo pero con capacidad menor o igual a 3.5t. y no realizan subcontratacion
para este tipo de vehiculos.

Al contrastar la informacion, el 95% de este tipo de vehiculos cumplen con la
normativa supranacional al prestar servicios dentro del territorio comunitario de conformidad
con la Decisién Nro. 491 de la CAN. Lo cual se refiere a remolque balanceado B1, B2 y B3
con valores de peso bruto vehicular maximo de 8.000 kg a 15.000 kg. También existe un 5%

de vehiculos que prestan servicios de transporte de carga a nivel nacional, que significa el
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incumplimiento de la Decision Nro. 837, que en su art. 11 estipula la no realizacion de
transporte local en ninguno de los paises miembros. De igual manera estos vehiculos son
sancionados con la cancelacion de autorizaciones por la Decision Nro. 467.

Dentro de la pregunta uno se determina el nimero de vehiculos tipo: Otros propios y
subcontratados con capacidad menor o igual a 3.5t o capacidad mayor a 3.5 t, reflejado en la
tabla 15 y figura 10.

Tabla 15.
Tipo de Vehiculo: Otro

1.21.Vehiculos  1.22.Vehiculos  1.23.Vehiculos 1.24.Vehiculos
propios con propios con subcontratados  subcontratados

\Tllephoicmoo!e capacidad capacidad con capacidad con capacidad
" menor o igual a mayora3.5t menor o igual a mayor a 3.5t
Otro 3.5¢ 351

8 1 40

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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Figura 10. Tipo de Vehiculo: Otro
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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Se registra otro tipo de vehiculo, para las Empresas de Transporte son los vehiculos
Turbo Gh, donde son subcontratadas 40 unidades que corresponden al 82% con capacidad
mayor a 3.5t. A la par, las empresas de transporte poseen 1 unidad, que representan el 2% con
las mismas caracteristicas y poseen 8 unidades con capacidad menor o igual a 3.5t
correspondiente al 16%.

Al contrastar la informacion, el 84% de este tipo de vehiculos cumplen con la
normativa supranacional al prestar servicios dentro del territorio comunitario de conformidad
con la Decision Nro. 491 de la CAN. También existe un 16% de vehiculos que prestan
servicios de transporte de carga a nivel nacional, que significa el incumplimiento de la
Decision Nro.837, que en su art. 11 estipula la no realizacion de transporte local en ninguno
de los paises miembros. De igual manera estos vehiculos son sancionados con la cancelacién

de autorizaciones por la Decision Nro. 467.
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Pregunta N° 2
Vehiculos de transporte utilizados segln tipo de vehiculo y afios de antigtiedad.
En la pregunta dos se determina los afios de antigliedad de los vehiculos tipo: Camion propios y subcontratados con menos
de 5 afios, de 5 a 10 afios, 11 a 15 afios y mas de 15 afios, conforme a la tabla 16 y figura 11.

Tabla 16.
Tipo de Vehiculo: Camion

2.1.Vehiculos 2.2.Vehiculos 2.3.Vehiculos 2.4.\ehiculos 2.5.Vehiculos 2.6.Vehiculos 2.7.Vehiculos 2.8.Vehiculos

Tipo de propios propios5a  propios 11a propios Mas subcontratados subcontratados subcontratados subcontratados
Vehiculo: Menos de 5 10 afios 15 afios de 15 afios Menos de 5 5 a 10 afios 11 a 15 afios Mas de 15
Camién afnos afios afios

38 21 59 40 27 26 2

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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Figura 11. Tipo de Vehiculo: Camion
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Dentro de los principios del transporte, la seguridad es uno de los parametros fundamentales y esto va de la mano con la
antiguedad del vehiculo, por lo cual es importante determinar en que categoria se encuentra la flota vehicular de las Empresas de
Transporte de la Provincia del Carchi, el 28% de los vehiculos propios se encuentran en la antigliedad de 11 a 15 afios, es decir 59
unidades apartir del afio 2005; 19% de los vehiculos en mas de 15 afios son 40 unidades a partir del afio 2000; 18% de los vehiculos
en menos de 5 afios son 38 unidades a partir del afio 2015 y 10 % de los vehiculos de 5 a 10 afios correspondiente a 21 unidades
apartir del afio 2010; mientras que desde el ambito de subcontratacion el 13% de los vehiculos de 5 a 10 afios es decir 27 unidades

apartir del afio 2010, 12% de los vehiculos de 11 a 15 afios son 26 unidades a partir del afio 2005 y el 1% de mas de 15 afios
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respectivamente 2 unidades apartir del afio 2000. Se podria deducir que se utliza 127 vehiculos entre propios y subcontratados que
no poseen tecnologia moderna ya que son modelos de 11 a 15 afios de antiguedad y de mas de 15 afios y no brinda la misma
seguridad que un vehiculo modelo 2016 que cuentan con tecnologia de punta, lo cual genera mayor seguridad a la carga que se
moviliza, se debe tomar encuenta que la Agencia Nacional de Transito con la finalidad de garantizar un servicio seguro en el afio
2013 emitio la Resolucién No 97-DIR-2013-ANT que obliga la instalacién y uso del sistema de posicionamiento global GPS, en las

unidades de carga.

84



Dentro de la pregunta dos se determina los afios de antigliedad de los vehiculos tipo: Tractocamion propios y subcontratados
con menos de 5 afios, de 5 a 10 afios, 11 a 15 afios y méas de 15 afios, reflejado en la tabla 17 y figura 12.

Tabla 17.
Tipo de Vehiculo: Tractocamion

Tipode  2.9.Vehiculos 2.10.Vehiculos 2.11.Vehiculos 2.12.Vehiculos 2.13.Vehiculos 2.14.Vehiculos 2.15.Vehiculos 2.16.Vehiculos

Vehiculo:  propios propios5a 10 propios11a  propios Mas subcontratados subcontratados subcontratados subcontratados
Tractocamion Menos de 5 afios 15 afios de 15 afios Menos de 5 5 a 10 afios 11 a 15 afios Mas de 15
(cabeza afios
tractora) 18 4 7 7 10 1

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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TIPO DE VEHICULO: TRACTOCAMION (CABEZA
TRACTORA)
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propios Menos
subcontratados 5

2
2

Figura 12. Tipo de Vehiculo: Tractocamién
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Los vehiculos de tipo Tractocamion (Cabeza Tractora) a nivel de antigliedad se registran de la siguiente manera: los
vehiculos propios presenta un 38% de menos de 5 afios correspondiente a 18 unidades a partir del afio 2015, el 15% de 11 a 15 afios
son 7 unidades a partir del afio 2005, el 15% de mas de 15 afios son 7 unidades a partir del afio 2000 y el 9% de 5 a 10 afios
respectivamente 4 unidades a partir del afio 2010; mientras que desde el ambito de subcontratacion el 21% de los vehiculos de 5 a
10 afios corresponden a 10 unidades a partir del afio 2010 y un 2% de mas de 15 afios respectivamente 1 unidad apratir del 2000.

Con las respuestas de los encuestados se deduce que la mitad de este tipo de vehiculos son moderos lo cual brinda seguridad a la
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carga que se va a movilizar pero tambien tienen vehiculos propios y subcontratados que no cuenta con tecnologia de vanguardia, lo

cual presenta un rango de riesgo en comparacion con la flota vehicular actual.
En la pregunta dos se determina los afios de antigiiedad de los vehiculos tipo: Remolque propios y subcontratados con

menos de 5 afios, de 5 a 10 afios, 11 a 15 afios y mas de 15 afos, detallado en la tabla 18 y figura 13.

Tabla 18.
Tipo de Vehiculo: Remolque

2.17.Vehiculos 2.18.Vehiculos 2.19.Vehiculos 2.20.Vehiculos 2.21.Vehiculos 2.22.Vehiculos 2.23.Vehiculos 2.24.Vehiculos
Mas subcontratados subcontratados subcontratados subcontratados

VTeIrE)i?::IE:)- propios Menos propios 5 a 10 propios 11 a propios
Remol ué de 5 afios afios 15 afios de 15 afios Menosde5  5a 10 afios 11al5afios Masde 15
a 24 27 52 15 >

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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TIPO DE VEHICULO: REMOLQUE
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subcontratados 5

Figura 13. Tipo de Vehiculo: Remolque
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Los vehiculos de tipo remolque se registran de la siguiente manera: los vehiculos propios el 37% de los vehiculos de 11 a 15
afios corresponden 52 unidades a partir del afio 2005, el 19% de los vehiculos de 5 a 10 afios son 27 vehiculos a partir del afio 2010,
el 17% de los vehiculos de menos de 5 afios son 24 unidades a partir del afio 2015 y el 11% de los vehiculos de mas de 15 afios
respectivamentes 15 unidades a partir del afio 2000; mientras que desde el ambito de subcontratacion el 16% de vehiculos de 11 a
15 afios corresponde a 22 unidades a partir del afio 2005. Entonces se puede deducir que en este tipo de vehiculos hay 89 unidades
entre propios y subcontratados que no poseen tecnologia moderna ya que son modelos de 11 a 15 afios de antiguedad y de mas de
15 afios y no brinda la misma seguridad que un vehiculo actual.
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La pregunta dos determina los afios de antigliedad de los vehiculos tipo: Tractocamion (Cabeza + Remolque) propios y
subcontratados con menos de 5 afios, de 5 a 10 afios, 11 a 15 afos y mas de 15 afos, reflejado en la tabla 19 y figura 14.

Tabla 19.
Tipo de Vehiculo: Tractocamion

Tipode  2.25.Vehiculos 2.26.Vehiculos 2.27.Vehiculos 2.28.Vehiculos 2.29.Vehiculos 2.30.Vehiculos 2.31.Vehiculos 2.32.Vehiculos
Vehiculo:  propios Menos propios 5 a 10 propios 11 a propios Mas subcontratados subcontratados subcontratados subcontratados

Tractocamiéon de 5 afios afos 15 afos de 15 afios Menos de 5 5 a 10 afios 11 a 15 afios Mas de 15
+
(cabeza 40 71 29 24 54 87 121 29
Remolque)

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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TIPO DE VEHICULO: TRACTOCAMION (CABEZA +
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Figura 14. Tipo de Vehiculo: Tractocamién
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Los vehiculos de tipo Tracto camién (Cabeza + remolque) a nivel de antigiiedad se registran de la siguiente manera: los
vehiculos propios presenta el 16% de 5 a 10 afios correspondiente a 71 unidades a partir del afio 2010, el 9% de los vehiculos de
menos de 5 afios son 40 unidades a partir del afio 2015, el 6% de los vehiculos de 11 a 15 afios son 29 unidades a partir del afio
2005 y el 5% de los vehiculos de mas de 15 afios respectivamente 24 unidades a partir del afio 2000; mientras que desde el ambito
de subcontratacion el 27% de los vehiculos de 11 a 15 afios corresponde a 121 unidades a partir del afio 2005, el 19% de los

vehiculos de 5 a 10 afios son 87 unidades a partir del afio 2010, el 12% de los vehiculos de menos de 5 afios son 54 unidades a partir

90



del afio 2015 y el 6% de los vehiculos de mas de 15 afios respectivamente 29 unidades a partir del afio 2000. Es decir, prestan
servicio de transporte 203 unidades entre propios y subcontratados que no poseen tecnologia moderna ya que son modelos de 11 a
15 afios de antiguedad y de mas de 15 afios.

En la pregunta dos se determina los afios de antigiiedad de los vehiculos tipo: Semirremolque propios y subcontratados con
menos de 5 afos, de 5 a 10 afios, 11 a 15 afios y mas de 15 afios, reflejado en la tabla 20 y figura 15.

Tabla 20.
Tipo de Vehiculo: Semirremolque

2.33.Vehiculos 2.34.Vehiculos 2.35.Vehiculos 2.36.Vehiculos 2.37.Vehiculos 2.38.Vehiculos 2.39.Vehiculos 2.40.Vehiculos

V-Llr?i?:ljjlf)' propios Menos propios 5 a 10 propios 11 a propios Mas subcontratados subcontratados subcontratados subcontratados
. "~ deb5afos afios 15 afios de 15 afios Menos de 5 5 a 10 afios 11al5afios  Masde 15
Semirremolque 6 3 5 3

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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TIPO DE VEHICULO: SEMIREMOLQUE
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Figura 15. Tipo de Vehiculo: Semirremolque
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Los vehiculos de tipo semirremolque se registran de la siguiente manera: los vehiculos propios, el 62% de los vehiculos de
menos de 5 afos corresponden a 26 unidades a partir del afio 2015, el 19% de los vehiculos de 5 a 10 afios son 8 unidades a partir
de afio 2010, el 12% de los vehiculos de 11 a 15 afios son 5 unidades a partir del afio 2005 y el 7% de los vehiculos de mas de 15
afios respectivamente 3 unidades a partir del afio 2000. Estas respuestas podrian determinar que este tipo de vehiculos en uno de los
mas modernos en contraste con los otros tipos de vehiculos, lo cual refleja mayor seguridad en la movilizacion de la carga.

Dentro de la pregunta dos se determina los afios de antigtiedad de los vehiculos tipo: Otros propios y subcontratados con
menos de 5 afios, de 5 a 10 afios, 11 a 15 afios y mas de 15 afios, reflejado en la tabla 21 y figura 16.
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Dentro de la pregunta dos se determina los afios de antigliedad de los vehiculos tipo: Otros propios y subcontratados con
menos de 5 afios, de 5 a 10 afios, 11 a 15 afios y mas de 15 afos, reflejado en la tabla 21 y figura 16.

Tabla 21.
Tipo de Vehiculo: Otro

2.41.Vehiculos 2.42.Vehiculos 2.43.Vehiculos 2.44.Vehiculos 2.45.Vehiculos 2.46.Vehiculos 2.47.\Vehiculos 2.48.Vehiculos

Ti . . . . ,
Veltlwoi?:L?IEc}J' propios Menos propios 5a 10 propios 11 a propios Mas subcontratados subcontratados subcontratados subcontratados
" de 5 afios afios 15 afios de 15 afios Menos de 5 5 a 10 afios 11al15afios  Masde 15

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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TIPO DE VEHICULO: OTRO
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Figura 16. Tipo de Vehiculo: Otro
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

En la clasificacion de otro tipo de vehiculo que se encuentra los Turbo, en referencia a la antigliedad se registra de la
siguiente manera: los vehiculos propios, el 10% de los vehiculos de mas de 15 afios corresponden a 5 unidades a partir del afio
2000, el 6% de los vehiculos son 3 unidades a partir del afio 2010 y el 2% de los vehiculos de menos de 5 afios respectivamente 1
unidad a partir del afio2015; mientras que desde el ambito de subcontratacion el 82% de los vehiculos de 11 a 15 afios corresponden
a 40 unidades a partir del afio 2005. Es decir, la mayoria de estos vehiculos no poseen tecnologia moderna ya que son modelos de

11 a 15 afios de antiguedad.
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Pregunta N° 3
¢Existe una tendencia creciente o decreciente hacia la tercerizacion del transporte en

las empresas?

En la pregunta tres se determina el porcentaje de la tendencia creciente o decreciente
hacia la tercerizacion, reflejado en la tabla 22 y figura 17.

Tabla 22.
Tercerizacién del Transporte

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado

Creciente 10 50 50 50
Decreciente 8 40 40 90
No sé/ No estoy seguro 2 10 10 100
Total 20 100 100

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

(EXISTE UNA TENDENCIA CRECIENTE O
DECRECIENTE HACIA LA TERCERIZACION
DEL TRANSPORTE EN LAS EMPRESAS?

60
50
50
40
30

20

Creciente Decreciente No sé/ No estoy seguro

Figura 17. Tercerizacion del Transporte
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

El 50% de las Empresas de Transporte Pesado, manifestaron que la tercerizacion
registra un crecimiento, ya que la flota vehicular que ellos tienen en ciertos meses no

satisfacen la demanda y requieren el servicio de otros vehiculos, pero un 40% de los
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encuestados evidencian que el mercado ha ido decreciendo, ya que no hay fletes para los
vehiculos propios y por lo cual la tercerizacion ha disminuido tomando en cuenta que la flota
vehicular de la empresa se encuentra estatica en los parqueaderos sin movilizacién de carga.
Pregunta N° 4
Reporte el valor total anual de gastos pagados a terceros en actividades de transporte.
La pregunta cuatro determina el valor monetario de gastos pagados a terceros,
conforme a la tabla 23 y figura 18.

Tabla 23.
Gastos pagados a terceros

4.1.Reporte el valor total anual de gastos pagados a
terceros en actividades de transporte 2017.
4.2.Reporte el valor total anual de gastos pagados a
terceros en actividades de transporte 2018.

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

4365543,16

5029147,23

REPORTE EL VALOR TOTAL ANUAL DE
GASTOS PAGADOS A TERCEROS EN
ACTIVIDADES DE TRANSPORTE.
5200000.00
5029147.23
5000000.00
4800000.00
4600000.00
55
4400000.00 4365543,16
4200000.00 .
4000000.00
4.1 Reporte el valor total anual de 4.2 Reporte el valor total anual de
gastos pagados a terceros en actividades gastos pagados a terceros en actividades
de transporte 2017. de transporte 2018.

Figura 18. Gastos pagados a terceros
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

El gasto que se genera al realizar subcontratacion a terceros en los afios 2017 y 2018,
presenta un crecimiento del 7% equivalente a 663 604,07 dolares americanos, es decir en estos

24 meses se determina un movimiento favorable en el mercado, ya que existe mayor nUmero
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de importaciones y exportaciones, lo cual genera que la flota vehicular propia no se encuentre
disponible y adquieren servicios de otros vehiculos.
Pregunta N° 5

Al realizar la tercerizacion de los servicios de transporte, indique los atributos de
mayor importancia o prioridad en la negociacion de sus términos contractuales o seleccion de
proveedores.

En la pregunta cinco se define porcentualmente cuéles son los factores fundamentales
en la tercerizacion para seleccionar los proveedores, conforme a la tabla 24 y figura 19.

Tabla 24.
Tercerizacion de los servicios

Media Porcentaje

5.1.Valor de los fletes frente a la calidad del servicio ofrecido 5,15 14%
5.2.Flexibilidad en los precios dependiendo de la demanda 4,7 13%
5.3.Capacidad operativa o tamafio de flota del proveedor 4,65 13%
5.4.Estandares y/o certificaciones de calidad 3,85 11%
5.5.Cumplimiento de los tiempos de entrega 5,55 15%
5.6.Uso de tecnologia para tener trazabilidad de la carga desde

. . 4,6 13%
origen hasta destino
5.7.Capacitacion a los conductores con enfoque en servicio 4,15 12%
5.8.Posibilidad de establecer contratos a largo plazo 3,35 9%
Total 36 100%

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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Figura 19. Tercerizacion de los servicios
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Para realizar la tercerizacion de los servicios de transporte, las empresas manifiestan
que el atributo que genera mas relevancia al momento de subcontratar un vehiculo, con el
15% es el cumplimiento de los tiempos de entrega, ya que los Importadores y Exportadores
son exigentes con el cumplimiento del requerimiento tiempo, el 14% representa al factor valor
de los fletes frente a la calidad del servicio ofrecido, en este factor intervine la dindmica del
mercado y disponibilidad de vehiculos, el 13% manifesté que el factor flexibilidad en los
precios dependiendo de la demanda, posteriormente un 13% define que un factor importante
es el Capacidad operativa o tamafio de flota del proveedor y otro 13% determina que el Uso de
tecnologia para tener trazabilidad de la carga desde origen hasta destino, un 12% de los
encuestados determinan que al momento de subcontratar se debe tomar en cuenta la
Capacitacion a los conductores con enfoque en servicio y el 9% restante determino que hay
que el Gltimo factor y no menos importante es la Posibilidad de establecer contratos a largo

plazo.
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Pregunta N° 6
Informacion sobre el trafico en el afio 2018

En la pregunta seis se establece las toneladas transportadas en los cuatro trimestres del

afio 2018, reflejado en la tabla 25 y figura 20.

Tabla 25.
Tréfico 2018

6.3.Informacion
sobre el tréfico
en el afio 2018

6.2.Informacion
sobre el trafico
en el afio 2018
ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre

6.1.Informacién
sobre el trafico
en el afo 2018

6.4.Informacion

sobre el trafico

en el afio 2018
4to trimestre

6.5.Informacion
sobre el trafico
en el afio 2018

total ton

67946,18 77276,97 81860,72

72318,01

299401,88

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

72318.01

6.4.Informacion
sobre el trafico
en el afio 2018
4to trimestre

INFORMACION SOBRE EL TRAFICO EN EL
ANO 2018
90000.00 77276.97 81860.72
80000.00 67946.18
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60000.00
50000.00
40000.00
30000.00
20000.00
10000,00
0,00
6.1.Informacion  6.2.Informacion  6.3.Informacion
sobre el trafico  sobre el trafico  sobre el trafico
en el afio 2018 en el afio 2018 en el afio 2018
ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre

Figura 20. Trafico 2018
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Dentro del sector de transporte pesado el mercado es muy dindmico ya que no todos

los semestres se movilizan la misma cantidad, en el primer trimestre se moviliza el 23%, en el

segundo trimestres el trafico es del 26%, en el tercer semestre es del 27% vy en el Gltimo

trimestre el 24%, es decir que en los meses de abril a septiembre se moviliza mayor cantidad

99



de toneladas en comparacion del resto del afio, tomando en cuenta que estos meses van de
acuerdo a las fechas festivas en donde los centros comerciales se proveen.

Dentro de la pregunta seis se determin6 el nUmero de viajes con carga y sin carga,
conforme a la tabla 26 y figura 21.

Tabla 26.
Numero de viajes

6.6.NUmero de viajes con carga 2018 12206

6.7.Numero de viajes sin carga 2018 2058

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

INFORMACION SOBRE EL TRAFICO EN EL
ANO 2018
12206
14000
12000
10000
8000
6000
2058
4000
0
6.6.Ntmero de viajes con carga 6.7.Numero de viajes sin carga
2018 2018

Figura 21. Namero de viajes
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

En el sector del transporte pesado, los vehiculos tienen rutas de ida y vuelta con carga
lo que significa que no se genera un gasto en combustible y mantenimiento por viajes vacios,
en las Empresas de Transporte Pesado de la provincia del Carchi el 86% se moviliza viajes
con carga equivalente a 12 206 y un 14% de viajes sin carga correspondiente a 2 058 en el afio
2018.
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Pregunta N° 7
En el caso que su empresa movilice carga contenerizada, indique las combinaciones de
origen-destino, es decir, los tramos méas frecuentes para dicho tipo de transporte y el costo
promedio por viaje (o precio promedio pagado al proveedor) entre dichos puntos. Asumir que
la unidad transportada es un contenedor de 20°,40 carga general y/o carga suelta.
La pregunta siete determina el lugar de origen de donde parte el vehiculo de transporte

pesado, reflejado en la tabla 27 y figura 22.

Tabla 27.
Origen
Origen RecUento % de respuestas de
columna
Bogota 2 4,1%
Cali 2 4,1%
Chiclayo 1 2%
Guayaquil 10 20,4%
Huaquillas 4 8,2%
Latacunga 1 2%
Manta 4 8,2%
Medellin 1 2%
Otavalo 1 2%
Paita 1 2%
Quito 5 10,2%
Santo Domingo 1 2%
Tulcan 10 20,4%
Tumbes 3 6,1%
Chimbote 1 2%
Ipiales 1 2%
Pifo 1 2%
Total 100%

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

101



25.0%

20,0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

4,1%4.1%

Chiclayo

20.4%

Guayaquil

8.2%

Huaquillas

(%]
Latacunga [ 2

ORIGEN

8.2%

Manta

2%

Medellin _]

2%

Otavalo

2%

Paita ()

Quito

10.2%

2%

Santo Domingo [}

20.4%

Tulcan

Tumbes -

Chimbote

6.1%

2%

2%

Ipiales )

2%

Pifo _l

Figura 22. Origen

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Las Empresas de Transporte de la Provincia del Carchi, respondieron que el origen de

sus rutas de movilizacion de carga en un 20,4% corresponden a Guayaquil, otro 20,4 a Tulcan,

el 10,2% a Quito, el 8,2% a Huaquillas, el 8,2% a Manta, el 6,1% a Tumbes - Perq, el 4,1% a

Bogota - Colombia, el 4,1% a Cali — Colombia y el 2% se encuentra entre Chiclayo - Peru,
Latacunga, Medellin - Colombia, Otavalo, Paita - Perd, Santo Domingo, Chimbote - Perd,
Ipiales — Colombia y Pifo. De acuerdo a la decision 837 de la CAN, el pais de origen se

considera como pais miembro donde el transportista se constituye como empresa y tiene su

domicilio principal y para realizar transporte pesado se debe tener Permiso Originario (PO),
Certificado de Habilitacion del vehiculo (CH), Certificado de Registro (CRU), Libreta de
Tripulante Terrestre, Documento de identificacion personal presentado por el tripulante en los

cuales debe constar el nombre del pais miembro, Bolivia (BO), Colombia (CO), Ecuador

(EC), O Per( (PE).
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Dentro de la pregunta siete se encuentra los diferentes destinos donde llegan los
vehiculos de transporte pesado, detallado en la tabla 28 y figura 23.

Tabla 28.
Destino

Destino Recuento % de respuestas de columna

Bogota 2 4,2%
Guayaquil 8 16,7%
Ibarra 1 2,1%
Ipiales 13 27,1%
Lima 1 2,1%
Quito 13 27,1%
Tulcan 2 4,2%
Tumbes 1 2,1%
Cuenca 3 6,3%
Cali 2 4,2%
Latacunga 1 2,1%
Huaquillas 1 2,1%
Total 100%

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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Figura 23. Destino
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

De las rutas de movilizacion que realizan las Empresas de transporte de la Provincia

del Carchi el destino final con un 27,1% se encuentra en Ipiales — Colombia , otro 27,1% en
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Quito, el 16,7% en Guayaquil, el 6,3% en Cuenca, el 4,2% en Bogota — Colombia, el 4,2% en
Tulcan, el 4,2% en Cali — Colombia y el 2,1% se encuentra entre Ibarra, Lima — Peru, Tumbes
— Peru, Latacunga y Huaquillas. Dentro de la decision 837 establece que dentro del Contrato
de Transporte Internacional de Mercancias por Carretera se determina un lugar de origen y
uno de destino para su entrega, ubicados en diferentes paises miembros, pero se percive que
existen casos en los cuales el pais de origen — destino es el mismo.

En la pregunta siete se determina los kilometro recorridos de los vehiculos de
transporte pesado de origen a destino, conforme a la tabla 29 y figura 24.

Tabla 29.
Kildmetros Recorridos

Kilémetros Recorridos Recuento % de respuestas de columna
Bogota - Quito 729 km 2 3,1%
Cali - Quito 466 km 2 3,1%
Chiclayo - Ipiales 1 271,6 km 1 1,5%
Guayaquil - Bogota 996 km 1 1,5%
Guyaquil - Ipiales 643 km 6 9,2%
Guayaquil - Lima 1508 km 1 1,5%
Huaquillas - Ipiales 557 km 3 4,6%
Huaquillas - Tumbes 265 km 1 1,5%
Latacunga - Tulcan 345 km 1 1,5%
Manta - Guayaquil 191 km 1 1,5%
Manta - Ipiales 395 km 2 3,1%
Manta - Quito 394 km 1 1,5%
Medellin - Quito 790 km 1 1,5%
Otavalo - Tulcan 153 km 1 1,5%
Paita - Quito 891 km 1 1,5%
Quito - Bogota 728 km 1 1,5%
Quito - Ipiales 239 km 4 6,2%
Santo Domingo - Ipiales 403 km 1 1,5%
Tulcan - Ibarra 131 km 1 1,5%
Tulcan - Quito 244 km 9 13,8%
Tulcan - Guayaquil 647 km 8 12,3%
Tumbes - Ipiales 619 km 3 4,6%
Tulcan - Cuenca 697 km 3 4.6%
Chimbote - Ipiales 1453 km 1 1,5%
Guayaquil - Cali 731 km 1 1,5%
Manta - Bogota 104 km 1 1,5%
Tulcan - Latacunga 352 km 1 1,5%
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Ipiales - Cuenca 441 km 1 1,5%
Ipiales - Quito 151 km 1 1,5%
Quito - Cali 461 km 1 1,5%
Guayaquil - Tulcan 612 km 1 1,5%
Pifo - Tulcan 243 km 1 1,5%
Tulcén - Huaquillas 864 km 1 1,5%
Tumbes - Ipiales 619 km 0 0,0%
Total 100%

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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KILOMETROS RECORRIDOS POR VIAJE
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Figura 24. Kilémetros Recorridos
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Dentro de los principios del transporte un factor que se analiza es el tiempo y esto se relaciona con los kilémetros recorridos
en las rutas de origen — destino, con un 13,8% se encuentra Tulcan — Quito con 244 km, el 12,3% Tulcan — Guayaquil con 647 km,
el 9,2% Guayaquil — Ipiales Colombia con 643 km, el 6,2% Quito — Ipiales Colombia con 239 km, el 4,6% Huaquillas — Ipiales
Colombia con 557 km, el 4,6% Tumbes Per( — Ipiales Colombia con 619 km, el 4,6% Tulcan — Cuenca con 697 km, el 3,1%

Bogota Colombia — Quito con 729 km, el 3,1% Cali Colombia — Quito con 466 km, el 3,1% Manta - Ipiales Colombia con 395 km
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y el 1,5% se encuentra entre: Chiclayo Peru - Ipiales Colombia con 1 271,6 km, Guayaquil — Bogota Colombia con 996 km,
Guayaquil — Lima Peru con 1508 km, Huaquillas — Tumbes Pert con265 km, Latacunga - Tulcan con 345 km, Manta - Guayaquil
con 191 km, Manta - Quito con 394 km, Medellin Colombia - Quito con 790 km, Otavalo - Tulcan con 153 km, Paita Per( — Quito
con 891 km, Quito — Bogota Colombia con 728 km, Santo Domingo — Ipiales Colombia con 403 km, Tulcéan - Ibarra con 131 km,
Chimbote Perd — Ipiales Colombia con 1453 km, Guayaquil - Cali Colombia con 731 km, Manta — Bogota Colombia con 104 km,
Tulcan - Latacunga con 352 km, Ipiales Colombia - Cuenca con 441 km, Ipiales Colombia - Quito con 151 km, Quito - Cali
Colombia con 461 km, Guayaquil - Tulcan con 612 km, Pifo - Tulcan con 243 km, Tulcan - Huaquillas con 864 km y Tumbes Per
- Ipiales Colombia con 619 km. Las rutas que toman los vehiculos de transporte pesado deben sujetarse a la decision 837, art.9.
donde define que el transporte internacional debe utilizar las rutas que conforman el Sistema Andino de Carreteras y por los cruces
de frontera habilitados.
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En la pregunta siete se determina el costo promedio por viaje de las principales rutas de origen — destino, detallado en la

tabla 30 y figura 25.

Tabla 30.

Costo por viaje

Costo Promedio por viaje (USD) Recuento % de respuestas de columna
Bogota - Quito 1900 1 1,5%
Cali - Quito 1300 1 1,5%
Chiclayo - Ipiales 2100 1 1,5%
Guayaquil - Bogota 3100 1 1,5%
Guayaquil - Ipiales 850 1 1,5%
Guayaquil - Lima 3000 1 1,5%
Huaquillas - Ipiales 800 1 1,5%
Huaquillas - Tumbes 250 1 1,5%
Latacunga - Tulcén 460 1 1,5%
Manta - Guayaquil 350 1 1,5%
Manta - Ipiales 1000 1 1,5%
Manta - Quito 600 1 1,5%
Medellin - Quito 2100 1 1,5%
Otavalo - Tulcan 320 1 1,5%
Paita - Quito 1800 1 1,5%
Quito - Bogota 2400 1 1,5%
Quito - Ipiales 450 3 4,6%
Santo Domingo - Ipiales 340 1 1,5%
Tulcan - Ibarra 260 1 1,5%
Tulcan - Quito 450 1 1,5%
Tulcan - Guayaquil 800 2 3,1%
Tumbes - Ipiales 1300 1 1,5%
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Tulcéan - Guayaquil 340

1,5%

1
Tulcén - Quito 180 1 1,5%
Manta - Ipiales 1100 1 1,5%
Guayaquil - Ipiales 900 1 1,5%
Quito - Ipiales 300 1 1,5%
Huaquillas - Ipiales 1300 1 1,5%
Bogota - Quito 2700 1 1,5%
Cali - Quito 2100 1 1,5%
Tumbes - Ipiales 1500 1 1,5%
Tulcéan - Guayaquil 750 2 3,1%
Tulcan - Quito 200 1 1,5%
Guayaquil - Ipiales 1100 1 1,5%
Tulcéan - Guayaquil 700 1 1,5%
Tulcan - Quito 420 2 3,1%
Guayaquil - Ipiales 850 1 1,5%
Tulcan - Quito 400 2 3,1%
Guayaquil - Ipiales 880 1 1,5%
Guayaquil - Ipiales 500 1 1,5%
Tulcan - Cuenca 780 1 1,5%
Tulcan - Quito 380 1 1,5%
Tulcan - Guayaquil 650 1 1,5%
Tulcan - Cuenca 780 0 0,0%
Chimbote - Ipiales 3000 1 1,5%
Huaquillas - Ipiales 1100 1 1,5%
Tulcan - Quito 500 1 1,5%
Guayaquil - Cali 800 1 1,5%
Manta - Bogota 3250 1 1,5%
Tulcan - Latacunga 500 1 1,5%
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Tulcan - Cuenca 1000

1,5%

1
Ipiales - Cuenca 1100 1 1,5%
Ipiales - Quito 500 1 1,5%
Tulcéan - Guayaquil 720 1 1,5%
Quito - Cali 2500 1 1,5%
Guayaquil - Tulcan 1300 1 1,5%
Pifo - Tulcan 1000 1 1,5%
Tulcéan - Huaquillas 1300 1 1,5%
Tumbes - Ipiales 1400 1 1,5%
Tulcéan - Cuenca 850 1 1,5%

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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COSTO PROMEDIO POR VIAJE (USD)
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Figura 25. Costo por viaje

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Las Empresas de Transporte de la provincia del Carchi, presenta una variacion del costo de la movilizacion de carga
contenerizada en las combinaciones de origen — destino, aun cuando la Asociacion de Transporte pesado del Carchi posee y
sociabiliza una tabla de precios referenciales en donde el trayecto de Tulcan a: Quito 15,50 Usd/Ton, Guayaquil — Manta —
Esmeraldas 26,30 Usd/Ton, Cuenca — Machala — Huaquillas 32,30 Usd/Ton, Lasso — Latacunga — Ambato 18,30 Usd/Ton,
Riobamba — Santo Domingo 21,50 Usd/Ton, Lago Agrio — El Coca 48,40 Usd/Ton, cada filial toma en cuenta estas referencias pero
tienen la libertad de determinar los valores de los fletes, algunas empresas tienen las mismas rutas de origen — destino y establecen

precios muy bajos causando competencia desleal ya que no hay una entidad reguladora de los precios de fletes.
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2. Calidad
Pregunta N° 8

Indique los tiempos promedio en horas para las siguientes tareas relacionadas a la

interaccion entre vehiculos (propios o subcontratados) y sus instalaciones.

La pregunta ocho determina porcentualmente el tiempo promedio de carga del

vehiculo, en la tabla 31 y figura 26.

Tabla 31.
Tiempo de carga del vehiculo

Porcentaje Porcentaje

Horas Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

0,3 1 5% 5 5
1,00 4 20% 20 25
1,30 2 10% 10 35
1,50 1 5% 5 40
2,00 7 35% 35 75
3,00 2 10% 10 85
5,00 2 10% 10 95

48,00 1 5% 5 100
Total 20 100% 100

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

TIEMPO DE CARGA DEL VEHICULO
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Figura 26. Tiempo de carga del vehiculo
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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Dentro del Servicio de Transporte pesado, existe un factor transcendental que es el
tiempo de: viaje, espera y acceso, por lo cual, se debe determinar el tiempo que se requiere
para cargar la mercancia, el 35% respondié que se requiere en tiempo promedio dos horas
para realizar esta actividad, el 20% una hora, el 10% una hora y media, otro 10% tres horas,
un 10% cinco horas, el 5% en una hora y cincuenta minutos, otro 5% treinta minutos y el 5%
restante cuarenta y ocho horas, se debe tomar en cuenta que se habla en términos promedios
ya que depende del tipo de mercancia el tiempo que se requiere para cargar.

Dentro de la pregunta ocho se determina porcentualmente el tiempo promedio de
descarga del vehiculo, detallado en la tabla 32 y figura 27.

Tabla 32.
Tiempo de descarga del vehiculo

Porcentaje Porcentaje

Horas Frecuencia Porcentaje L)
vélido acumulado

1,00 5 25% 25 25
1,30 1 5% 5 30
2,00 8 40% 40 70
2,50 1 5% 5 75
3,00 1 5% 5 80
5,00 1 5% 5 85
8,00 1 5% 5 90
24,00 1 5% 5 95
48,00 1 5% 5 100
Total 20 100% 100

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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TIEMPO DE DESCARGA DEL VEHICULO
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Figura 27. Tiempo de descarga del vehiculo
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

El tiempo que se requiere para descargar un vehiculo en el punto de destino se estima
en un 40% dos horas, el 25% determina una hora, pero el 5% se encuentra entre: una hora y
media, dos horas cincuenta minutos, tres horas, cinco horas, ocho horas, veinte cuatro horas y
cuarenta y ocho horas.

Pregunta N° 9

En el caso de los servicios de transporte subcontratados, favor indicar las siguientes
métricas de desempefio global para sus proveedores.

La pregunta nueve determina el porcentaje de los pedidos fuera de tiempo en los afos
2017,2018 y 2019, en la tabla 33 y figura 28.
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Tabla 33.
Pedidos fuera de tiempo

9.1.Porcentaje  9.2.Porcentaje  9.3.Porcentaje
de pedidos de pedidos de pedidos
entregados fuera entregados fuera entregados fuera
de tiempo (con de tiempo (con de tiempo (con
tardanza) 2017  tardanza) 2018 tardanza) 2019

Media Media Media
5,84 5,23 4,49
37,53% 33,61% 28,86%

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

PEDIDOS ENTREGADOS FUERA DE TIEMPO
(CON TARDANZA)

37.53%
33.61%

40,00%
35.00%
30.00%
25.00%
20,00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

28.86%
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tardanza) 2017 tardanza) 2018 tardanza) 2019

Figura 28. Pedidos fuera de tiempo
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Los vehiculos de transporte pesado que trabajan bajo la modalida de subcontratacion,
son evaluados por parte de las Empresas de Transporte pesado, los encuestados manifiestan
que el porcentaje de los pedidos entregados fuera de tiempo en el 2017 es de 37,53%, en el
2018 hubo una disminucion del 3,92% vy en el 2019 del 4,75%, se determina que en los
ultimos tres afios se ha generado un decrecimiento del tiempo de tardanza y esto se debe a que
las empresas han estado en proceso de certificacion de comercio seguro, aun cuando en el afio

2019 a causa de paros nacionales se genero tardansa en la movilizacion de la carga. Dentro de
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la decision 837 en el art. 95 manifiesta que el trasnportista autorizado sera el responsable del

retraso en la entrega cuando las mercancias estaban bajo su custodia a menos que pruebe lo

contraria.

Dentro de la pregunta nueve se determina el porcentaje de los pedidos con dafios a la

mercancia durante su transporte, reflejado en la tabla 34 y figura 29.

Tabla 34.
Pedidos con dafios a la mercancia

9.4.Porcentaje  9.5.Porcentaje  9.6.Porcentaje
de pedidos con de pedidos con de pedidos con
dafios a la dafios a la dafios a la

mercancia mercancia mercancia
durante el durante el durante el
transporte 2017 transporte 2018 transporte 2019
Media Media Media
2,22 2,48 2,61
30,37% 33,93% 35,70%

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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9.4 Porcentaje de 9.5 Porcentaje de 9.6.Porcentaje de
pedidos con dafios ala pedidos con dafiosala pedidos con dafios a la
mercancia durante el mercancia durante el mercancia durante el
transporte 2017 transporte 2018 transporte 2019

Figura 29. Pedidos con dafios a la mercancia
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Uno de los estandares de comercio seguro es acerca de los pedidos con dafios a la

mercancia durante el transporte, en el afio 2017 se registra un 30,37% de dafios a la carga,
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mientras que en el afio 2018 un incremento del 3,57% y en el afio 2019 de 1,77%, se evidencia
un crecimiento en los Ultimos tres afios, esto se genera en el transcurso de la movilizacion de
la mercancia, debido al cubicaje que se realiza en origen o el transbordo en cruce de frontera.
El art.95 de la CAN determina que el transportista autorizado seré responsable de los dafios y
perjuicios de la pérdida o deterioro de las mercancias siempre y cuando las mercancias
estaban bajo su custodia.
Pregunta N° 10

En caso de que haya especificado pedidos fuera de tiempo, por favor indique las
causas mas frecuentes:

La pregunta diez define porcentualmente las causas de los pedidos fuera de tiempo en
la tabla 35 y figura 30.

Tabla 35.
Causas de pedidos fuera de tiempo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado

Problemas en conseguir el vehiculo

apropiado para la carga 11 55% 95 95
Tram_os de dificil acceso o vias 3 15% 15 20
deterioradas

Congestion en zonas urbanas 3 15% 15 85
Otros 3 15% 15 100
Total 20 100% 100

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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EN CASO DE QUE HAYA ESPECIFICADO
PEDIDOS FUERA DE TIEMPO, POR FAVOR
INDIQUE LAS CAUSAS MAS FRECUENTES:
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Figura 30. Causas de pedidos fuera de tiempo
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Las Empresas de Transporte de la Provincia del Carchi que optan por realizar
subcontratacion determina que el factor principal por el que los pedidos llegan fuera de
tiempo, en un 55% se debe a problemas en conseguir el vehiculo apropiado para la carga y
esto se genera en cierto meses en los cuales los procesos de importacion y exportacion crecen
en el mercado y es muy complicado conseguir un vehiculo idoneo para la mercancia sujeta a
transporte llegando al punto de conseguir vehiculos colombianos con la finalidad de cumplir
con el cliente, el 15% se debe a tramos de dificil acceso o vias deterioradas, otro 15% se debe
a congestiones en zonas urbanas y un dltimo 15% manifiestan que se debe a otras causas
como: mal estibaje, restricciones en zonas urbanas (Pico - Placa), paros, dafios mecanicos del
vehiculo, el chofer desconoce la ruta y la ubicacion del punto de destino y programacion
tardia por parte del cliente. En la decision 837 en el art. 96 se determina que la responsabilidad
por el dafio de las mercancias que se encuentren bajo custodia del transportista autorizado sera

imputable salvo que provenga de error o negligencia del remitente.
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Pregunta N° 11
De las siguientes herramientas tecnoldgicas para visibilidad en el transporte de carga,
indique las que considera de mayor relevancia o generarian mas valor para su empresa.
En la pregunta once se determina porcentualmente las principales herramientas
tecnoldgicas para el transporte de carga en la tabla 36 y figura 31.

Tabla 36.
Herramientas Tecnoldgicas

Media Porcentaje
11.1.Localizacién de los vehiculos (ej., GPS en la mercancia) 5,80 21%
11.2.Trazabilidad de la entrega 4,45 16%
11.3.Planificador de rutas 4,30 15%
11.4.Informacidn del trafico en tiempo real 4,00 14%
11.5.Control de Combustible 2,75 10%
11.6.Asistencia en ruta en caso de emergencias 3,35 12%
11.7.Seguridad de la carga (Software de cubicaje) 3,35 12%
Total 100%

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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Figura 31. Herramientas tecnoldgicas
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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En los principios del transporte, las herramientas tecnoldgicas juegan un papel
fundamental ya que estas permiten un transporte seguro en tiempo exacto y mediante un costo
equilibrado con la calidad, el 21% respondi6 que la herramienta primordial es la localizacién
de los vehiculos (ej., GPS en la mercancia), el 16% la trazabilidad de la entrega, el 15% un
planificador de rutas, el 14% informacion del trafico en tiempo real, el 10% control de
combustible, el 12% un asistencia en ruta en caso de emergencias y el 12% restante opto por
la seguridad de la carga (Software de cubicaje).

3. Puntos Criticos del Servicio
Pregunta N° 12
Indique los elementos prioritarios para hacer uso eficiente de los equipos.
La pregunta doce establece porcentualmente los elementos primordiales para uso
eficiente de flota vehicular, reflejado en la tabla 37 y figura 32.

Tabla 37.
Uso eficiente de los equipos

Media Porcentaje

12.1.Més kilémetros por afio 2,90 19%
12.2.Menos viajes vacios 3,25 22%
12.3.Mayor cubicaje de las unidades en cada viaje 2,15 14%
12.4.Mayor seguridad en las vias 3,60 24%
12.5.Mejorar el estado de las vias 3,10 21%
Total 100%

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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Figura 32. Uso eficiente de los equipos
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

En el sector del transporte de carga internacional existen puntos criticos, por lo cual se
debe establecer elementos prioritarios que generen un servicio eficiente, los encuestados
establecen con un 24% como factor fundamental mayor seguridad en las vias, el 22% menos

viajes vacios, el 21% mejorar el estado de las vias, el 19% mas kilometros por afio y el 14%

mayor cubicaje de las unidades en cada viaje.

Pregunta N° 13
¢Qué medidas proponen los actores para mejorar la productividad del sector

transporte?
En la pregunta trece se establece porcentualmente las medidas en pro del sector

transporte en la tabla 38 y figura 33.
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Tabla 38.
Mejorar la productividad del sector transporte

Media Porcentaje

13.1.Creacion de una Bolsa de Carga de Transporte Carretero
(Caja Comun)

13.2.Plan de mejora de la seguridad del transporte Internacional
de mercancias por carretera

13.3.Plan de fomento de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion en el sector del transporte Internacional de 3,85 2504
Mercancias y la logistica Internacional

2,05 13%

3,45 23%

13.4.Incremento de la capacitacion y la profesionalizacién en el

3,70 24%
sector transporte por carretera
13.5.0tra 2,15 14%
Total 100%

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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Figura 33. Mejorar la productividad del sector transporte
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

La provincia del Carchi al encontrarse situada en una zona geografica fronteriza, debe
proponer medidas para mejorar la actividad econémica del transporte, el 25% manifiesta que
se de establecer un plan de fomento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en el
sector del transporte Internacional de Mercancias y la logistica Internacional, el 24% un

Incremento de la capacitacion y la profesionalizacion en el sector transporte por carretera, el
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23% un Plan de mejora de la seguridad del transporte Internacional de mercancias por
carretera, el 13% la Creacion de una Bolsa de Carga de Transporte Carretero (Caja Coman) y
un 14% opta por otras medidas como: Fortalecimiento de las flotas vehiculares en las
empresas, creacion de plataformas digitales, regularizacién y control del precio de los fletes,
promocion y financiamiento de parte de los gobiernos seccionales, incrementar el comercio
con los paises vecinos, creacion del CEBAF para agilizar los tramites de transporte
internacional, aplicacion de la decision 837, reduccion de tiempos en tramites de
nacionalizacién, incremento de transbordo en frontera, no permitir la creaciébn de mas
empresas de transporte, desmonopolizar el transporte por parte de las grandes empresas,
certificaciones de calidad y seguridad, no permitir la discriminacion de las empresas grandes a
las pequefias y establecer una tarifa fija por kilometro recorrido.
Pregunta N° 14

Identifique los cuellos de botella en infraestructura que tienen mayor efecto sobre su
operacion.

La pregunta catorce define porcentualmente los cuellos de botella en infraestructura
que afecta al sector del transporte pesado, reflejado en la tabla 39 y figura 34.

Tabla 39.
Cuellos de botella

Media Porcentaje
14.1.Demoras en tramos carreteros por congestion 1,95 20%
vehicular
14.2.Estado de las vias (Mejora de la infraestructura de los 1,60 16%
principales corredores)

14.3.Pasos de frontera 3,35 34%
14.4.Procesos aduaneros 3,10 31%
Total 100%

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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Figura 34. Cuellos de botella
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Para mejorar el sector del transporte pesado se debe identificar los cuellos de botella,

el 34% respondid que el problema principal se genera en los pasos de frontera, el 31% radica

en los procesos aduaneros debido a los tiempos de espera, el 20% en las demoras en tramos

carreteros por congestion vehicular y el 16% es debido al estado de las vias y se debe mejorar

la infraestructura de los principales corredores.

Pregunta N° 15

La reduccion de la demanda del servicio de vehiculos de carga pesada se debe a:

En la pregunta quince se determina porcentualmente el porcentaje de reduccion de

demanda del servicio en la tabla 40 y figura 35.
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Tabla 40.
Reduccion de la demanda del servicio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
vélido acumulado

Costo del servicio 8 40% 40 40
Escasa seguridad 1 5% 5 45
Dem_o_ra ep,el tiempo de ) 10% 10 55
movilizacion

Otro 9 45% 45 100
Total 20 100% 100

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

LA REDUCCION DE LADEMANDA DEL
SERVICIO DE VEHICULOS DE CARGA

PESADA SE DEBE A:
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movilizacion

Figura 35. Reduccién de la demanda del servicio
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Las Empresas de Transporte encuestadas manifiestan que la reduccion de la demanda
del servicio en un 40% se debe al costo del servicio en comparacion con las diferentes
empresas y otros modos de movilizacion, el 10% debido a la demora en el tiempo de
movilizacion, el 5% a la escaza seguridad y el 45% responden que se deba otros factores
como: competencia desleal entre transportistas, demora de pago del flete, las medidas macro
econdmicas que el estado ha aplicado a la provincia del Carchi han afectado al sector del

transporte pesado, sobre oferta del servicio, escasa mejora del servicio en términos de calidad,
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menor ingreso de carga por frontera, desaparicion de la industria a nivel nacional y

fluctuaciones del mercado en base a la moneda de los paises vecinos.
Pregunta N° 16

En la provincia del Carchi estan habilitados 1542 vehiculos de carga pesada. Usted cree

que la oferta de trabajo cubre:

La pregunta dieciseis determina el porcentaje de trabajo que cubre los 1542 vehiculos

habilitados, detallado en la tabla 41 y figura 36.

Tabla 41.
La oferta de trabajo cubre

Recuento % de N columnas

-10% 0 0%

10 — 30% 5 25%
30 - 50% 5 25%
50 — 70% 5 25%
70 — 90% 2 10%
+90% 3 15%
Total 100%

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

EN LA PROVINCIA DEL CARCHI ESTAN
HABILITADOS 1542 VEHICULOS DE CARGA
PESADA. USTED CREE QUE LA OFERTA DE

TRABAJO CUBRE:
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-10% 10-30% 30-50% 50-70%  70—-90% +90%

Figura 36. La oferta de trabajo cubre
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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Las Empresas de Transporte de la provincia del Carchi tienen habilitados 1542
vehiculos para realizar transporte internacional, pero los tramites de importacién y
exportacion que cruzan por esta frontera cubren en términos de porcentajes segun los
encuestados: el 25% cubre del 10 — 30% de plazas de trabajo, el 25% de 30 — 50%, el 25% de
50 — 70%, el 15% mas del 90% y un 10% define que se cubre del 70 — 90%. Es decir, al
criterio del investigador este sector econémico no estd cubriendo las plazas de trabajo
existentes ya que el 75% de los encuestados se encuentran en un rango decreciente.

Pregunta N° 17
La competencia desleal en el transporte se debe a que no hay una regularizacion de
precios de fletes:
En la pregunta diecisiete se define porcentualmente la necesidad de una regularizacion de
precios a los fletes, de acuerdo a la tabla 42 y figura 37.

Tabla 42.
Competencia desleal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado

Sl 19 95% 95 95
NO 1 5% 5 100
Total 20 100% 100

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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LA COMPETENCIA DESLEAL EN EL
TRANSPORTE SE DEBA A QUE NO HAY UNA
REGULARIZACION DE PRECIOS DE FLETES:
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Figura 37. Competencia desleal
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

En la investigacion se ha evidenciado que todas las empresas de transporte que han
colaborado con el estudio tienen diferentes precios de fletes aun cuando la ruta sea la mismas
y el tipo de mercancia sea la igual, por lo cual el 95% de los encuestados respondieron que la
competencia desleal en el transporte se debe a que no hay una regularizacion de precios de
fletes, esta es una de las razones por las cuales las empresas grandes han dejado de lado a las
empresas pequefias y el 5% restante manifiesta que no se debe a esta causa.

Pregunta N° 18
Se debe implementar areas de descanso en la Comunidad Andina para el transito

internacional.

La pregunta dieciocho determina porcentualmente que se debe implementar areas de
descanso en la Comunidad Andina para el transito internacional, conforme a la tabla 43 y

figura 38.
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'['abla 43.
Areas de descanso en la Comunidad Andina

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

Sl 19 95% 95 95
NO 1 5% 5 100
Total 20 100% 100

Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

SE DEBE IMPLEMENTAR AREAS DE
DESCANSO EN LA COMUNIDAD ANDINA
PARA EL TRANSITO INTERNACIONAL
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Figura 38. Areas de descanso en la Comunidad Andina
Fuente: Empresas de Transporte Pesado del Carchi
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Un actor fundamental en el transporte internacional, es el transportista ya que de él
depende el tiempo de viaje, la seguridad de la carga y el cumplimiento de la negociacion
internacional, por lo cual las Empresas de Transporte de la provincia del Carchi en un
95% manifiesta que si estan de acuerdo con implementar areas de descanso en la
Comunidad Andina para el transito internacional, ya que son seres humanos y necesitan

su respectivo descanso y un 5% no esté de acuerdo con esta medida.

4.1.2. Resultados de las encuestas aplicadas a Importadores, Exportadores y Agentes de
Aduana.

1. Eficiencia

129



Pregunta N° 1
¢La fluidez del sistema de informacion proporcionada durante el viaje sobre
actividades de transporte internacional (rutas, anomalias, horarios, ...) son satisfactorias?
La pregunta uno se determina porcentualmente el grado de satisfaccion de la fluidez
del sistema de informacién durante la movilizacion, conforme a la tabla 44 y figura 39.

Tabla 44.
Sistema de informacion proporcionada durante el viaje

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado

Muy insatisfecho 1 5% 5 5
Indiferente 6 30% 30 35
Satisfecho 7 35% 35 70
Muy Satisfecho 6 30% 30 100
Total 20 100% 100

Fuente: OCE’S
Elaborado por: Yhuliana Revelo

(LA FLUIDEZ DEL SISTEMA DE INFORMACION
PROPORCIONADA DURANTE EL VIAJE SOBRE
ACTIVIDADES DE TRANSPORTE INTERNACIONAL
(RUTAS, ANOMALIAS, HORARIOS,...) SON
SATISFACTORIAS?
35%
35% 30% 30%
30%
25%
20%
15%
10% 5%
Sl
0%
Muy insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

Figura 39. Sistema de informacion proporcionada durante el viaje
Fuente: OCE’S
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Los OCE’S que utilizan el servicio de transporte internacional de la provincia del
Carchi, en un 65% se encuentra en un rango de muy satisfactoria y satisfactorio del enunciado,

mientras que el 30% es indiferente y el 5% restante se encuentra muy insatisfecho, por lo cual
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se determina que, si existe un canal de comunicacion entre los actores que intervienen en el
transporte y en la negociacion internacional, pero debe ser mejorada y actualizada mediante la

utilizacién de las TIC’S.

Pregunta N° 2
¢La infraestructura y espacio de carga que ofrecen las empresas de transporte
internacional son adecuadas?
En la pregunta dos se determina porcentualmente el grado de satisfaccion de la
infraestructura y espacio de carga que ofertan, reflejado en la tabla 45 y figura 40.

Tabla 45.
Infraestructura y espacio de carga

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! !

valido acumulado
Insatisfecho 3 15% 15 15
Indiferente 3 15% 15 30
Satisfecho 7 35% 35 65
Muy Satisfecho 7 35% 35 100
Total 20 100% 100

Fuente: OCE’S
Elaborado por: Yhuliana Revelo

(LA INFRAESTRUCTURAY ESPACIO DE CARGA QUE
OFRFECENLAS EMPRESAS DE TRANSPORTE INTERNACIONAL
SON ADECUADAS?
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Figura 40. Infraestructura y espacio de carga
Fuente: OCE’S
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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Un 70% de los Operadores de Comercio Exterior, categéricamente respondio estar

entre muy satisfecho y satisfecho, es decir se puede deducir que la percepcién de mas de la

mitad de los OCE’S, es que la infraestructura y espacio de carga que ofrecen las empresas de

transporte internacional son adecuadas, mientras que el 15% de encuestados manifesto estar

indiferente y el 15% opto por una posicion de insatisfaccion.

Pregunta N° 3

En general, ¢la percepcion del servicio de transporte internacional es eficiente?

La pregunta tres determina porcentualmente el grado de satisfaccidn sobre la eficiencia

del servicio de transporte internacional en la tabla 46 y figura 41.

Tabla 46.
Percepcion del servicio de transporte internacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Insatisfecho 3 15% 15 15
Indiferente 3 15% 15 30
Satisfecho 7 35% 35 65
Muy Satisfecho 7 35% 35 100
Total 20 100% 100

Fuente: OCE’S
Elaborado por: Yhuliana Revelo

EN GENERAL, ;LA PERCEPCION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTEINTERNACIONAL ES EFICIENTE?
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Insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

Figura 41. Percepcion del servicio de transporte internacional
Fuente: OCE’S
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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En esta pregunta los OCE’S, respondieron en un 70% estar entre muy satisfactorio y
satisfactorio mientras que un 15% tomo la posicion indiferente y un 15% de encuestados se
siente insatisfecho. Esta realidad permite deducir que las personas que utilizan este servicio
estan conformes con el servicio, pero se debe brindar un nuevo valor al cliente para cambiar la
postura del 30% restante.

2. Costo
Pregunta N° 4

¢En relacion a la calidad del servicio de transporte internacional de mercancias por
peso, volumen, distancia, etc. el precio es razonable?

En la pregunta cuatro se determina porcentualmente el grado de satisfaccion del

servicio de transporte y el precio, detallado en la tabla 47 y figura 42.

Tabla 47.
Calidad del servicio de transporte internacional de mercancias por peso, volumen, etc.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
J valido acumulado

Muy insatisfecho 1 5% 5 5
Insatisfecho 2 10% 10 15
Indiferente 3 15% 15 30
Satisfecho 7 35% 35 65
Muy Satisfecho 7 35% 35 100
Total 20 100% 100

Fuente: OCE’S
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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(EN RELACION A LA CALIDAD DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS POR
PESO, VOLUMEN, DISTANCIA, ETC. EL PRECIOES
RAZONABLE?
35% 33%
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i
0%
Muy Insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy
insatisfecho Satisfecho

Figura 42. Calidad del servicio de transporte internacional de mercancias por peso, volumen, etc.
Fuente: OCE’S
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Aproximadamente mas de la mitad de los encuestados manifesto estar muy satisfecho
y satisfecho, un 15% mantuvo una posicion intermedia, un 10% sefialo estar insatisfecho y el
5% restante se encuentra muy insatisfecho. Con las respuestas de los encuestados, se puede
apreciar que el 70% afirmaron que en relacién a la calidad del servicio de transporte
internacional de mercancias por peso, volumen, distancia, etc. el precio es razonable.
Pregunta N° 5

¢En relacion a la calidad del servicio de transporte internacional el precio del servicio
en comparacion con la competencia nacional e internacional es adecuado?

La pregunta cinco determina porcentualmente el grado de satisfaccion del servicio de

transporte y el precio en comparacion con la competencia, reflejado en la tabla 48 y figura 43.
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Tabla 48.
Precio del servicio en comparacion con la competencia nacional e internacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

Insatisfecho 2 10% 10 10
Indiferente 5 25% 25 35
Satisfecho 9 45% 45 80
Muy Satisfecho 4 20% 20 100
Total 20 100% 100

Fuente: OCE’S
Elaborado por: Yhuliana Revelo

(ENRELACION A LA CALIDAD DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE INTERNACIONAL EL PRECIO DEL
SERVICIO EN COMPARACION CONLA COMPETENCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL ES ADECUADO?
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Figura 43. Precio del servicio en comparacién con la competencia nacional e internacional
Fuente: OCE’S
Elaborado por: Yhuliana Revelo

El 65% de los encuestados manifestd categdricamente estar entre muy satisfecho y
satisfecho en relacion a la calidad del servicio de transporte internacional ya que el precio del
servicio en comparacion con la competencia nacional e internacional es adecuado, un 25%
tomo una posicion intermedia y el 10% restante respondio estar insatisfecho. Entonces se
puede deducir que cerca de la mitad de los encuestados consideran adecuado el precio frente a

calidad y competencia.
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3. Tiempo
Pregunta N° 6

¢En relacién a la calidad del servicio de transporte internacional el cumplimiento del

horario de carga y descarga de las mercancias es eficiente?

En la pregunta seis se determina porcentualmente el grado de satisfaccion del servicio

de transporte y la eficiencia del horario de carga y descarga, detallado en la tabla 49 y figura

44,

Tabla 49.
Cumplimiento del horario de carga y descarga de las mercancias

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Insatisfecho 2 10% 10 10
Indiferente 3 15% 15 25
Satisfecho 7 35% 35 60
Muy Satisfecho 8 40% 40 100
Total 20 100% 100

Fuente: OCE’S

Elaborado por: Yhuliana Revelo
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(ENRELACION A LA CALIDAD DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE INTERNACIONAL EL CUMPLIMIENTO DEL
HORARIO DE CARGA Y DESCARGA DE LAS MERCANCIAS
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Figura 44. Cumplimiento del horario de carga y descarga de las mercancias
Fuente: OCE’S

Elaborado por: Yhuliana Revelo
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En esta pregunta el 75%, manifestd que se encuentran entran muy satisfechos y
satisfechos en relacion a la calidad del servicio de transporte internacional, mientras que el
15% esta en un punto intermedio y un 10% se encuentra insatisfecho. Con las respuestas de
los encuestados, se puede aprecia que los OCE’S se encuentra conformes con el cumplimiento
del horario de carga y descarga de las mercancias.

Pregunta N° 7
¢En relaciona a la calidad del servicio de transporte internacional el tiempo de viaje,
espera y acceso es satisfactorio?
La pregunta siete determina porcentualmente el grado de satisfaccion del servicio de
transporte y el tiempo de viaje, espera y acceso, en la tabla 50 y figura 45.

Tabla 50.
Satisfaccion del servicio de transporte internacional en tiempo de viaje, espera y acceso

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado

Indiferente 4 20% 20 20
Satisfecho 9 45% 45 65
Muy Satisfecho 7 35% 35 100
Total 20 100% 100

Fuente: OCE’S
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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(ENRELACIONA A LA CALIDAD DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE INTERNACIONAL EL TIEMPO DE VIAJE,
ESPERAY ACCESOES SATISFACTORIO?
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Figura 45. Satisfaccion del servicio de transporte internacional en tiempo de viaje, espera y acceso
Fuente: OCE’S
Elaborado por: Yhuliana Revelo

La vision de los Operadores de Comercio Exterior en relaciona a la calidad del servicio
de transporte internacional el 80% de los encuestados respondio entre el rango de Muy
Satisfactorio — Satisfactorio, mientras que el 20% sefialé estar en una posicion indiferente. Se
podria afirmar entonces que los OCE’S se encuentran satisfactorios con el tiempo de viaje,
espera y acceso.

Pregunta N° 8

¢En relacion a la calidad del servicio de transporte internacional el nivel de cobertura
geogréfica se considera adecuada?

En la pregunta ocho se determina porcentualmente el grado de satisfaccion del servicio

de transporte y la cobertura geografica, reflejado en la tabla 51 y figura 46.
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Tabla 51.
Nivel de cobertura geografica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J valido acumulado

Insatisfecho 2 10% 10 10
Indiferente 4 20% 20 30
Satisfecho 6 30% 30 60
Muy Satisfecho 8 40% 40 100
Total 20 100% 100

Fuente: OCE’S
Elaborado por: Yhuliana Revelo

(EN RELACION A LA CALIDAD DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE INTERNACIONAL EL NIVEL DE
COBERTURA GEOGRAFICA SE CONSIDERA ADECUADA?
40%
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Figura 46. Nivel de cobertura geogréfica
Fuente: OCE’S
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Los Operadores de Comercio Exterior en relacion a la calidad del servicio de
transporte internacional, un 70% sefialé estar muy satisfecho y satisfecho, mientras que un
20% tomo una posicion intermedia y el 10% restante se encuentra insatisfecho. Esta realidad

permite deducir que, los OCE’S consideran adecuada la cobertura geografica en el transporte.
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4. Seguridad
Pregunta N° 9
¢En relacién a la calidad las empresas de transporte internacional ofrecen agilidad para
resolver los problemas de inseguridad que pueden surgir en el transporte?
La pregunta nueve determina porcentualmente el grado de satisfaccion del servicio de
transporte y la agilidad para resolver problemas de inseguridad, detallado en la tabla 52 y
figura 47.

Tabla 52.
Agilidad para resolver los problemas de inseguridad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
vélido acumulado

Muy insatisfecho 1 5% 5 5
Insatisfecho 4 20% 20 25
Indiferente 6 30% 30 55
Satisfecho 4 20% 20 75
Muy Satisfecho 5 25% 25 100
Total 20 100% 100

Fuente: OCE’S
Elaborado por: Yhuliana Revelo

(ENRELACION A LA CALIDAD LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE INTERNACIONAL OFRECEN AGILIDAD
PARA RESOLVERLOS PROBLEMAS DE INSEGURIDAD
QUE PUEDEN SURGIR EN EL TRANSPORTE?

30%

30% 259
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15%
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Muy Insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy
insatisfecho Satisfecho

Figura 47. Agilidad para resolver los problemas de inseguridad
Fuente: OCE’S
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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En esta pregunta los OCE’S, respondieron en forma equitativa las diferentes opciones,
asi un 45% sefalo estar entre muy satisfecho y satisfecho, un 30% mantuvo una posicion
intermedia, mientras un 20% se encuentra insatisfecho y el 5% est4 muy insatisfecho. Con las
respuestas de los encuestados, se puede apreciar que, casi la mitad de los encuestados perciben
agilidad para resolver los problemas de inseguridad que pueden surgir en el transporte, esto se
convierte en una debilidad por lo cual se debe implementar medidas para fortalecer la
seguridad. De acuerdo a la CEPAL (2010) se debe promover la seguridad en carretera que
permita enfrentar delitos como robo o terrorismo durante el transito aduanero por lo cual se
recomienda implementar un sistema de trazabilidad y comunicacion integrador entre entes
publicas y privadas y de esta manera trabajar bajo riesgo en carretera.

Pregunta N° 10

¢En relacion a la calidad de las empresas de transporte internacional la flota vehicular
satisface las condiciones de seguridad del transporte?

En la pregunta diez se determina porcentualmente el grado de satisfaccion del servicio
de transporte y la seguridad de la flota vehicular en la tabla 53 y figura 48.

Tabla 53.
Flota vehicular satisface las condiciones de seguridad del transporte

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado

Insatisfecho 3 15% 15 15
Indiferente 7 35% 35 50
Satisfecho 6 30% 30 80
Muy Satisfecho 4 20% 20 100
Total 20 100% 100

Fuente: OCE’S
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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(EN RELACION A LA CALIDAD DE LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE INTERNACIONAL LA FLOTA VEHICULAR
SATISFACE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL
TRANSPORTE?
35%
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Figura 48. Flota vehicular satisface las condiciones de seguridad del transporte
Fuente: OCE’S
Elaborado por: Yhuliana Revelo

El 50% de los encuestados manifestd que se encuentran en el rango de muy
satisfactorio — Satisfactorio en relacion a la calidad de las empresas de transporte
internacional, un 35% respondio estar en un punto indiferente y un 15% sefiald estar
insatisfecho. Entonces se puede deducir que la percepcion de los OCE’S es que la flota
vehicular satisface las condiciones de seguridad del transporte.

Pregunta N° 11

En general, ¢las empresas de transporte garantizan las necesidades de seguridad de las
mercancias y de las personas, durante el transporte?

La pregunta 11 determina porcentualmente el grado de satisfaccion del servicio de

transporte y la seguridad de las mercancias y personas, reflejado en la tabla 54 y figura 49.
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Tabla 54.
Seguridad de las mercancias y de las personas durante el transporte

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
vélido acumulado

Muy insatisfecho 1 5% 5 5
Insatisfecho 4 20% 20 25
Indiferente 3 15% 15 40
Satisfecho 8 40% 40 80
Muy Satisfecho 4 20% 20 100
Total 20 100% 100

Fuente: OCE’S
Elaborado por: Yhuliana Revelo

EN GENERAL, ;LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE
GARANTIZAN LAS NECESIDADES DE SEGURIDAD DE LAS
MERCANCIAS Y DE LAS PERSONAS, DURANTE EL
TRANSPORTE?.
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Figura 49. Seguridad de las mercancias y de las personas durante el transporte
Fuente: OCE’S
Elaborado por: Yhuliana Revelo

El 60% de los encuestados respondio estar entre muy satisfecho y satisfecho, mientras
gue un 15% tomo una postura indiferente, un 20% se encuentra insatisfecho y un 5% esta muy
insatisfecho. Lo que se podria determinar que las empresas de transporte si garantizan las

necesidades de seguridad de las mercancias y de las personas durante el transporte.
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5. Tecnologia
Pregunta N° 12
¢En relacion a la calidad de las empresas de transporte internacional el nivel de
modernidad de la flota vehicular cuenta con tecnologia adecuada para la movilizacién de
mercancias?
En la pregunta doce se determina porcentualmente el grado de satisfaccion del servicio
de transporte y la modernidad de la flota vehicula, detallado en la tabla 55 y figura 50.

Tabla 55.
Modernidad de la flota vehicular

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

Insatisfecho 2 10% 10 10
Indiferente 4 20% 20 30
Satisfecho 7 35% 35 65
Muy Satisfecho 7 35% 35 100
Total 20 100% 100

Fuente: OCE’S
Elaborado por: Yhuliana Revelo

(ENRELACION A LA CALIDAD DE LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE INTERNACIONAL EL NIVEL DE
MODERNIDAD DE LA FLOTA VEHICULAR CUENTA CON
TECNOLOGIA ADECUADA PARA LA MOVILIZACION DE
MERCANCIAS?.
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Figura 50. Modernidad de la flota vehicular
Fuente: OCE’S
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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Aproximadamente el 70% manifesto estar satisfecho en relacion a la calidad de las
empresas de transporte internacional, un 20% mostré estar en una postura indiferente y un
10% se encuentra insatisfecho. Las respuestas permiten afirmar que el nivel de modernidad de
la flota vehicular cuenta con tecnologia adecuada para la movilizacién de mercancias. De
acuerdo al anélisis del sistema logistico del Ecuador y Japdn se debe implementar sistemas de
transporte inteligentes (ITS) basados en sistemas tecnoldgicos para operacion de
infraestructura y transporte de cargas.

Pregunta N° 13

¢En relacién a la calidad de las empresas de transporte internacional la intensidad y
cantidad de uso de nuevas tecnologias (EDI, sistemas de seguimiento de carga, facturacion
electrénica, precintos electrénicos, GPS, correo electrénico, etc.) para relacionarse con €l
cliente es considerada?

La pregunta trece determina porcentualmente el grado de satisfaccion del servicio de
transporte y la intensidad y cantidad de uso de nuevas tecnologias, reflejado en la tabla 56 y
figura 51.

Tabla 56.
Nuevas tecnologias con €l cliente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado

Insatisfecho 2 10% 10 10
Indiferente 4 20% 20 30
Satisfecho 7 35% 35 65
Muy Satisfecho 7 35% 35 100
Total 20 100% 100

Fuente: OCE’S
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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(EN RELACION A LA CALIDAD DE LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE INTERNACIONAL LA INTENSIDAD Y CANTIDAD
DE USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS (EDI, SISTEMAS DE
SEGUIMIENTO DE CARGA, FACTURACION ELECTRONICA,
PRECINTOS ELECTRONICOS, GPS, CORREO ELECTRONICO,
ETC.) PARA RELACI
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Figura 51. Nuevas tecnologias con él cliente
Fuente: OCE’S
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Los Operadores de Comercio Exterior en relacion a la calidad de las empresas de
transporte internacional, un 70% sefialé estar entre muy satisfecho y satisfecho, mientras un
20% se encuentra en una posicion indiferente y el 10% restante esta insatisfecho. Con las
respuestas de los encuestados, se puede apreciar que mas de la mitad de los encuestados
perciben la intensidad y cantidad de uso de nuevas tecnologias (EDI, sistemas de seguimiento
de carga, facturacion electronica, precintos electronicos, GPS, correo electronico, etc.) para
relacionarse con él cliente es adecuado.

Pregunta N° 14

¢Cual es el Termino de Negociacion (INCOTERMS) que utiliza con mayor
frecuencia?

En la pregunta catorce se determina porcentualmente el INCOTERMS mas utilizado,

detallado en la tabla 57 y figura 52.
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Tabla 57.
Términos de Negociacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado

EXW 4 20% 20 20
FCA 5 25% 25 45
CPT 3 15% 15 60
CIP 1 5% 5 65
FAS 1 5% 5 70
FOB 4 20% 20 90
CIF 2 10% 10 100
Total 20 100% 100

Fuente: OCE’S
Elaborado por: Yhuliana Revelo

(CUAL ES EL TERMINO DE NEGOCIACION (INCOTERMS)
QUE UTILIZA CONMAYOR FRECUENCIA?
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Figura 52. Términos de Negociacion
Fuente: OCE’S
Elaborado por: Yhuliana Revelo

En el tema de los Términos de Negociacion (INCOTERMS), un 25% respondid que
utiliza con mayor frecuencia el término FCA, un 20% de los encuestados manifestd que
trabaja con el EXW, la opinion del 20% de encuestados fue el FOB, mientras que un 15%
sefiald al CPT, un 10% determiné al CIF, se puede apreciar que un 5% opto por el CIP y el

5% maneja el FAS; es decir al criterio del investigador, la percepcién de los INCOTERMS es
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que en la frontera norte del pais se maneja bajo tres terminos: FCA, EXW y FOB, en donde la

responsabilidad del exportador es baja y el importador asume en gran porcentaje el riesgo.

4.1.3. Impuestos y Utilidad de las Empresas de Transporte de la provincia del Carchi

Después de haber recolectado informacion en la Superintendencia de Compafias y
SRI, se construy6d una matriz sobre: impuesto causado, utilidad antes de impuesto y utilidad
neta en las siguientes tablas y figuras:
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Las empresas de transporte pesado del Carchi el impuesto causado, la utilidad antes de impuesto y utilidad neta de los afios

2015, 2016, 2017, 2018 y 2019, se explica en la tabla 58.

Tabla 58.
Impuestos y Utilidad de las Empresas de Transporte de la provincia del Carchi
2015 2016 2017 2018 2019
Utilidad ” Utilidad ” Utilidad ” Utilidad " Utilidad |-
N° EMPRESA RUC Impuesto fes Gl Utilidad Impuesto ifesal Utilidad Impuesto it Gl Utilidad Impuesto s 6l Utilidad Impuesto AitEsal Utilidad
Causado Neta Causado Neta Causado Neta Causado Neta Causado Neta
Impuesto Impuesto Impuesto Impuesto Impuesto

1 ggfﬁggIgMOTORES 490004122001 45,47 206,68 161,21 24452 111145 866,93 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 CIA. CIAPRUTE 490054324001 0,00 0,00 0,00 359,65 163477 127512 614,32 245728 184206 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 CIA. CITACARSA 1790765717001 105607 480032 374425 162,51 738,68 576,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4 COOP. CONTINENTAL 490025480001 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 450,90 180360  1352,70 0,00 0,00 0,00

DEL NORTE

CIA.
5  ATRANSCARGO 1791265211001 257140 1168818 911678 14,12 64,18 50,06 264415  10576,60 793245 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 &'3‘“?3',:52;8 491503084001 353451 1606595 1253144 233155  10597,95 826640 125235 500940 375705  3002,16 1200864 900648 0,00 0,00 0,00

CIA. NUEVO
7 T ANSPORTE AVERICA 1791834461001 648457 2047532 2299075 691679 3143905 2452316 1255803 5023212 3767400 994892 3979568 2984676 0,00 0,00 0,00
8 CIA. ROCA LOBA 1791809459001 23196,62  105439,18  82242,56 2733565 12425205  96917,30  1954L,70 7816680 5862510 685404  27419,76 2056482 0,00 0,00 0,00
9 S SNDEMERICANA 490038299001 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 141,43 565,72 42429 307873 1501492 1193619 000 0,00 0,00
10 CIA. TRANSBISAM 1791356128001 998209  45377,23  35394,24 1170669  53212,03 4150554 654740  26180,60 1964220 1399725  55989,00 4199175 0,00 0,00 0,00

CIA.
11 o NSCOMERINTER 1791121104001  93254,61 42388459 33062998 14945149 67932495 52987346 16155565 64622260 48466695 16751807 67007228 50255421 0,00 0,00 0,00
12 ggtg,i’;’\l‘ii\l A 490041826001 0,00 0,00 0,00 209,04 950,18 741,14 10221,33 4088532 3066399 27500 110000 825,00 0,00 0,00
3 COOP. UTRANH 400033785001 32379 147,77 114708 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4 CIA. DELISERTRANS 491506997001 680,13 309150 241137 0,00 0,00 0,00 41771 167084 125313 571,84 228736 171552 _ 148648 504502 445044
15 CIA. YANCA 491505609001 1037,81 471732 367951  1007,36  8660,82 676246 475416 10016,64  14262,48 273141 1092564 819423 0,00 0,00 0,00
16 CIA. SEMOVICAR 491505540001 19,48 88,55 69,07 457 113,28 108,71 113,28 453,12 339,84 172066 6882,64  5161,98 691,94  2767,76 207582
17 gmgag%_so 1791231139001  143379,47 65172486 50834539  70977,82 32262645 251648,63 10328079 41315916 30986937 90568,25 36227300 27170475 0,00 0,00 0,00
8 CIA. CIATEGI 491507373001 5143,85  2338L,14 1823729 125084 5685064 443480 283663 1134652 _ 850089 253930  10157,20 _ 761790 0,00 0,00 0,00
19 CIA. NEWROADS 491510773001 16,45 74,77 58,32 0,00 0,00 0,00 241,63 966,52 724,89 44,59 17836 13377 0,00 0,00 0,00
20 CIA. CERRO NEGRO 491508450001 469,52 213418 166466 100,19 455,41 35,20 722934 28917,36  21688,02 31450 125836 943,77 0,00 0,00 0,00

Fuente: Superintendencia de Compafiias y SRI
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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El impuesto causado de las Empresas de Transporte pesado de la Provincia del Carchi,
se detalla en la tabla 59 y figura 53.

Tabla 59.
Impuesto Causado

Impuesto Causado

2015 2016 2017 2018 2019
291196,74 272972,79 333958,90 304516,61 2178,42
24% 23% 28% 25% 0,18%
Fuente: SRI

Elaborado por: Yhuliana Revelo

IMPUESTO CAUSADO
30% 28%
25%
24%

25% 23%
20%

15%

10%

5%

0.18%
0% v
2015 2016 2017 2018 2019

Figura 53. Impuesto Causado
Fuente: SRI
Elaborado por: Yhuliana Revelo

De acuerdo al Servicio de Rentas Internas (SRI), el Impuesto a la Renta Causado se
aplica a las rentas que obtienen las sociedades nacionales o extranjeras, se percibe que las
empresas de estudio, en el afio 2017 es donde se gener6 mayor nimero de fletes es decir
ingresos por lo cual represento un 28%, seguido por el 25% en el 2018, el 24% en el 2015, el
23% en el 2016 y el 2019 con un 0,18%, se debe tomar en cuenta que las tarifas han variado,
en el afio 2015 y 2016 era el 22% vy en los afios 2017,2018 y 2019 el 25% sobre su base
imponible.
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La utilidad antes de impuesto de las Empresas de Transporte pesado de la Provincia
del Carchi, se refleja en la tabla 60 y figura 54.

Tabla 60.
Utilidad Antes de Impuesto

Utilidad Antes de Impuesto

2015 2016 2017 2018 2019
1323621,55 1240877,92 1335835,60 1218066,44 8713,68
26% 24% 26% 24% 0,17%
Fuente: SRI
Elaborado por: Yhuliana Revelo
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
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Figura 54. Utilidad Antes de Impuesto
Fuente: SRI
Elaborado por: Yhuliana Revelo

La Utilidad Neta es el valor econdmico que tiene una empresa antes de pagar
impuestos al estado, y se observa un decrecimiento del 2% en el afio 2015 al 2016, mientras
que en el afio 2017 hay un crecimiento del 2% y en el afio 2018 hay un decrecimiento del 2%
pero en el afio 2019 se registra un decrecimiento radical del 23,95%, se debe tomar en cuenta
que hasta el mes de abril de cada afio las sociedades realizan la declaracién y pago

correspondiente al periodo anterior.
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La utilidad neta de las Empresas de Transporte pesado de la Provincia del Carchi, se
refleja en la tabla 61 y figura 55.

Tabla 61.
Utilidad Neta
Utilidad Neta
2015 2016 2017 2018 2019
1032424,81 967905,13 1001876,70 913549,83 6535,26
26% 25% 26% 23% 0,17%
Fuente: SRI

Elaborado por: Yhuliana Revelo
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Figura 55. Utilidad Neta
Fuente: SRI
Elaborado por: Yhuliana Revelo

La Utilidad Neta es el valor econémico que realmente las empresas tienen después de
pagar impuestos al estado, los afios donde se registra mayor utilidad es en el 2015 y 2017,
mientras que en el afio 2016 hubo un decrecimiento del 1% y en el afio 2018 decrecid en un
2% vy finalmente en el afio 2019. Se debe tomar en cuenta que en los afios 2015 y 2016 en el
Ecuador se implemento las medidas de proteccion “Salvaguardia” lo cual genero fluctuaciones

en el comercio exterior y en el sector del transporte pesado.
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4.1.4. Prospectiva del Transporte en la Provincia del Carchi

Para el desarrollo de la prospectiva del Transporte en la Provincia del Carchi, se utiliz6
la herramienta MIC — MAC mediante la identificacion de variables que influyen en los
Principios de Transporte y la Calidad de la Oferta.

Se realiza una descripcion de las variables que van a desarrollar el analisis estructural,
se elabora la matriz de influencias y dependencias que se aplica al panel de expertos y los
resultados se ingresa al Software MIC — MAC.

Se obtiene la Matriz de Influencias Directas (MID), la Matriz de Influencias Directas
Potenciales (MIDP), el Plano de influencias / dependencias directas, las Influencias Directas,
las Influencias Indirectas, Influencias Directas Potenciales y finalmente se construye el

escenario optimista, moderado y pesimista.
4.1.4.1. Identificacion de Variables

Las siguientes variables se las obtuvo mediante la investigacion documental y las
encuestas aplicadas a las Empresas de Transporte pesado del Carchi y los OCE’S de esta
manera se logro identificar las que tienen impacto directo en los principios del transporte y en
la calidad de la oferta del transporte internacional de mercancias en la provincia del Carchi, lo
que se refleja en la tabla 62 y 63.

Tabla 62.
Variables

Calidad de la oferta del transporte internacional

Principios del Transporte . e .
P P de mercancias en la provincia del Carchi

PT1. Precio razonable del Servicio de

Transporte Pesado CO1. INCOTERMS

CO2. Fluidez del sistema de informacién recibida
durante el viaje sobre actividades de transporte
internacional

PT2. Cumplimiento del horario de carga y
descarga de las mercancias

PT3. Sequridad de la flota vehicular COa. Infraestructura y espacio de carga que ofrecen

las empresas de transporte internacional
PT4. Subcontratacion en el Servicio de

Transporte Pesado CO4. Mercado (Oferta/Demanda)

PT5. Tarifas de los fletes CO5. Calidad de la Oferta

PT6. Cadena Logistica CO6. Sistemas de transporte inteligentes (ITS)

Fuente: Investigacion Documental - Campo
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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4.1.4.2. Descripcion de las Variables

Tabla 63.
Descripcion de las Variables
Ne Titulo Largo Titulo Corto Descripcion
. . Valor monetario idéneo por el
1 'PF:Z%IS.O or{:ézgzzlg del  Servicio  de PT1 servicio de movilizacién de
P mercancias
Recibir y entregar la mercancia
en el tiempo pactado y de
Cumplimiento del horario de carga y acuerdo a lo establecido en el
2 . PT2
descarga de las mercancias Contrato de Transporte
Internacional de Mercancias por
Carretera
Ningin riesgo o dafio a la
3 Seguridad de la flota vehicular PT3 mercancia, flota vehicular vy
conductor del vehiculo.
, Subcontratacién en el Servicio de PT4 Contratar un vehiculo externo a
Transporte Pesado la empresa para cumplir con el
servicio de transporte pesado
Costo del servicio en base al
5 Tarifas de los fletes PT5 volumen, metro cubico o0
kildbmetros recorridos
6 Cadena Logistica PT6 Monltorgoytrazabllldad de
mercancias
7 INCOTERMS co1 Términos de Negociacion mas
utilizados en la frontera norte
Fluidez del sistema de informacién (;omunlcamon directa y en
. . tiempo real entre Empresa de
8 recibida durante el viaje sobre Cco2
L . . Transporte - Conductor -
actividades de transporte internacional .
Cliente
Infraestructura y espacio de carga que Vehiculo de carga pesada
9 ofrecen las empresas de transporte COos3 .
. . adecuado para la mercancia
internacional
10 Mercado (Oferta/Demanda) CO4 Toneladas Transportadas
internacionalmente
Satisfaccion de la necesidad de
11 Calidad de la Oferta CO5 movilizacion de  mercancia
entregando
Utilizacibn  de  tecnologia
12 Sistemas de transporte inteligentes CO6 moderna para la operacion de la

(ITS)

infraestructura y transporte de
cargas

Fuente: Investigacion Documental - Campo
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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4.1.4.3. Clasificacién de Tendencias

Para determinar el nivel de influencia y dependencia de las variables que intervienen
en los principios de transporte y en la calidad de la oferta del transporte internacional de
mercancias en la provincia del Carchi.

Se realiz6 una entrevista a expertos, los cuales evaluaron las relaciones de cada una de
las variables con respecto al sistema. Los valores de evaluacion: 0 no existe influencia o
dependencia, 1 relacion débil, 2 relacion moderada, 3 relacion fuerte y P relacion potencial
(Noguera, 2009). Conforme a la siguiente tabla.

Tabla 64.
Matriz de Influencias y Dependencias

Dependencia o1 pT2 PT3 PT4 PT5 PT6 COL CO2 CO3 CO4 CO5 CO6

Influencia
PT1 0 1 3 2 3 3 0 2 3 3 2 3
PT2 1 0 3 2 1 3 0 3 2 2 3 2
PT3 3 3 0 2 2 3 0 2 1 1 3 3
PT4 2 2 3 0 3 2 1 3 1 3 3 2
PT5 3 1 3 1 0 2 3 2 3 3 3 3
PT6 2 3 3 2 2 0 2 3 3 2 3 3
CO1 0 0 0 0 3 2 0 1 0 3 2 0
CO2 2 3 3 2 3 3 0 0 2 3 3 3
CO3 3 3 1 2 2 3 0 2 0 2 3 3
CO4 3 1 2 3 3 2 3 1 1 0 3 2
CO5 2 3 2 1 3 3 3 2 2 3 0 2
CO6 2 3 3 2 2 3 0 3 2 2 3 0

Fuente: Consulta a Expertos
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Mediante el Software MIC — MAC se obtiene la Matriz de Influencias Directas (MID)
reflejado en la tabla 65, el cual permite identificar la influencia existente entre las variables.
Tomando como base el andlisis de tendencias. Este método también determina la Matriz de
Influencias Directas Potenciales (MIDP), sobre las influencias y dependencias actuales y

potenciales conforme a la tabla 66.
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Tabla 65.

Matriz de Influencias Directas (MID)
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Fuente: Consulta a Expertos

Elaborado por: Yhuliana Revelo
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4.1.4.4. ldentificacién de las variables claves

ntuence

El Software MIC — MAC representa la relacion de influencia y dependencia mediante
un plano cartesiano, en el eje X se encuentra el nivel de influencia y en el eje Y el nivel de
dependencia. Se establece 4 cuadrantes de interés donde se ubican las variables claves,
determinantes, de resultado y autonomas, reflejado en la siguiente figura.

Direct influence/dependence map

[ () N
[C0Z ( ® e (3
s I e I
o CO3 o @ _a
PT4] a S t;(D

\ariables Claves

Variables Determinantes ‘

Variables Auténomas Variables Resultado

D DO AT - HOE

depéndence

Figura 56. Plano de influencias / dependencias directas y Proyeccion sobre la Bisectriz
Fuente: Consulta a Expertos, Mic - Mac
Elaborado por: Yhuliana Revelo

De acuerdo al criterio del “Panel de expertos” el Software MIC — MAC determino en
el cuadrante de variables claves nueve factores estratégicos. Los cuales, tienen alta influencia
y dependencia.

Esto significa que las empresas deben trabajar constantemente en estas variables ya
que pueden afectar a la organizacion y cualquier accion que se realice en estas genera un
efecto en los elementos del sistema.

La bisectriz nos permite identificar las variables por valor estratégico y grado de
relevancia futura, la variable que se ubica en lo mas alto sobre la bisectriz es la Calidad de la

Oferta, lo que significa que tiene un valor estratégico dentro de las empresas y a futuro sera
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mayor. Posteriormente se encuentra la Cadena Logistica, Tarifas de los fletes, Mercado
(Oferta/Demanda), Sistemas de transporte inteligentes (ITS), Fluidez del sistema de
informacidn recibida durante el viaje sobre actividades de transporte internacional, Seguridad
de la flota vehicular, Precio razonable del Servicio de Transporte Pesado y Cumplimiento del
horario de carga y descarga de las mercancias.

Posteriormente, en la zona de variables determinantes se encuentran las que son poco
dependientes e influyente como Infraestructura y espacio de carga que ofrecen las empresas de
transporte internacional y Subcontratacién en el Servicio de Transporte Pesado. En el
cuadrante de variables auténomas se encuentra los INCOTERMS, es decir que van a
funcionar asi no se trabaje constantemente en ellos y no afectaran al sistema.

Tomando como antecedente los graficos de influencia — dependencia se desarrolla un
andlisis estructural, en el que se determina las relaciones directas, indirectas e indirectas

potenciales entre los elementos del sistema.
4.1.4.5. Relaciones Directas

Determinado la relacion entre variables se procede a analizar las influencias directas
mediante los niveles de influencias mas fuertes, tenemos como variables ejes a la Calidad de
la Oferta y los Sistemas de transporte inteligentes (ITS).

Esta relacion nos ayuda a determina como una variable influye en otra y aquellas que
son componentes claves en el conjunto de elementos del sistema deben desarrollarse en corto

plazo, conforme la siguiente figura.
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Direct influence graph

T DU AT SHOEdT &

‘Weakestinfluences
— ‘Weak influences
— Moderate influences
= Relatively strong influences
= Strongestinfluences

Figura 57. Influencias Directas
Fuente: Consulta a Expertos, Mic - Mac
Elaborado por: Yhuliana Revelo

El grafico de influencias directas se basa de la matriz MID, es decir de las variables
claves que influyen y deben llevarse a cabo para mejorar la Calidad de la oferta del servicio de
transporte y permitan desarrollar los principios del transporte, mediante la inversion en
sistemas de transporte inteligentes y uso de tecnologias modernas que contribuyan a la

seguridad, tiempo y costo del transporte pesado.
4.1.4.6. Relaciones Indirectas

Esta relacion define las variables que deben ejecutarse a mediano plazo y el grafico de
influencias indirectas se determina en base a la matriz MIl. Aunque no tengan influencia
directa deben desarrollarse para llevar acabo los deméas elementos, por lo que para generar una

calidad de la oferta del servicio de transporte pesado se debe implementar una Fluidez del
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sistema de informacion recibida durante el viaje sobre actividades de transporte internacional

en conexion con la Cadena Logistica, de acuerdo a la figura 58.

Indirect influence graph

T W AT -HOEdI &

Weakestinfluences
— ‘Weak influences
— Moderate influences
=== Relatively strong influences
= Strongestinfluences

Figura 58. Influencias Indirectas
Fuente: Consulta a Expertos, Mic - Mac
Elaborado por: Yhuliana Revelo

4.1.4.7. Relaciones Directas Potenciales

Las relaciones potenciales permiten desarrollar una prospectiva en base a los

elementos del sistema que podrian surgir a largo plazo, conforme la siguiente figura.
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Potential direct influence graph

T DU AT SHOEdT &
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— ‘Weak influences
— Moderate influences
= Relatively strong influences
= Strongestinfluences

Figura 59. Influencias Directas Potenciales
Fuente: Consulta a Expertos, Mic - Mac
Elaborado por: Yhuliana Revelo

El grafico de Influencias directas potenciales se genera en base de la matriz de MIDP,
estableciendo variables que tendran influencia directa a fututo. Por lo cual, esta relacion de
influencia y dependencia es compleja, obteniendo que para mejorar la calidad de la oferta del
servicio de transporte pesado se debe implementar Sistemas de Transporte Inteligentes (ITS),

a su vez contribuyen con el cumplimiento y productividad de los principios de transporte
4.1.4.8. Construccion de Escenarios

La construccién de escenarios se realiza mediante las variables claves y determinantes
del plano de influencias — dependencias directas, las cuales permiten construir tres escenarios

optimista, moderado y pesimista, reflejado en las siguientes tablas.
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Tabla 67.
Variables Claves - Determinantes

Variables Claves

Variables Determinantes

COa3. Infraestructura y espacio de carga que

CO5. Calidad de la Oferta ofrecen las empresas de transporte
internacional

PT6. Cadena Logistica PT4. Subcontratacion en el Servicio de
Transporte Pesado

PT5. Tarifas de los fletes

CO4. Mercado (Oferta/Demanda)

CO6. Sistemas de transporte inteligentes

(ITS)

CO2. Fluidez del sistema de informacion

recibida durante el viaje sobre actividades de

transporte internacional

PT3. Seguridad de la flota vehicular

PT1. Precio razonable del Servicio de

Transporte Pesado

PT2. Cumplimiento del horario de carga y

descarga de las mercancias

Fuente: Plano de Influencias Directas, Mic - Mac

Elaborado por: Yhuliana Revelo

Tabla 68.

Escenarios

Optimista Moderado Pesimista

Mejorar la Calidad de la Mejorar la Calidad de la Oferta Mantener la Calidad de la

Oferta del Servicio de del Servicio de Transporte de Oferta del Servicio de

Transporte de mercancias Mercancias Internacional Transporte de mercancias

Internacional

Internacional

Regularizacion de las

Tarifas de los Fletes

Regularizacion de las Tarifas de
los Fletes

Diversificacion de Tarifas de
Fletes

Incremento de Trafico de

Decrecimiento de Trafico de

Decrecimiento de Trafico de

Carga en el Mercado Carga en el Mercado Carga en el Mercado
(Oferta/Demanda) (Oferta/Demanda) (Oferta/Demanda)
Implementacion de Implementacion de Sistemas de Escaso uso de Sistemas de

Sistemas de Transporte
Inteligentes (ITS)

Transporte Inteligentes (ITS)

Transporte Inteligentes (ITS)

Implementacion de
Fluidez del sistema de
informacion recibida
durante el viaje sobre
actividades de transporte

Implementacién de Fluidez del
sistema de informacion recibida
durante el viaje sobre actividades
de transporte internacional

Escaso uso de Fluidez del

sistema de informacion
recibida durante el viaje
sobre actividades de

transporte internacional
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internacional

Implementacion de Implementacion de Escaso uso de Seguridad en la
Seguridad en la flota Seguridad en la flota vehicular flota vehicular

vehicular

Fuente: Plano y gréafico de Influencias Directas, Mic - Mac

Elaborado por: Yhuliana Revelo

Tabla 69.
Escenario Pesimista

El sector del transporte pesado no mejora la calidad de la Oferta del servicio,
no regula las tarifas de los fletes y no implementa sistemas de transportes inteligentes ni
fluidez en el sistema de informacion recibida durante el viaje con seguridad en la flota
vehicular obtendra mayor decrecimiento de Trafico de Carga en el Mercado
(Oferta/Demanda)

El sector del Transporte Pesado en la provincia del Carchi se encuentra en un
decrecimiento de trafico de carga, donde las exportaciones que cruzan por la frontera norte
en los ultimos 6 afios disminuyeron en un 3,35%, mientras que en el CEBAF San Miguel
incremento en un 8,34%. En el ambito de importaciones Tulcan disminuyo un 2,99% vy el
CEBAF San Miguel incremento un 14,03%. En consecuencia, si el Transporte de
Mercancias Internacional no toma medidas preventivas que les permita mejorar la calidad de
la oferta y utilizar de forma adecuada los principios del transporte, mediante el uso de
variables muy influentes y dependientes como Sistemas de transportes Inteligentes, Tarifas
de los fletes, fluidez en la informacion, seguridad de la flota vehicular, entre otros, podria

caer en un escenario pesimista.

Fuente: Consulta Expertos, Mic - Mac
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Tabla 70.
Escenario Moderado

El sector de transporte pesado al implementar planes de mejorar de la calidad
de la Oferta del servicio, regular las tarifas de los fletes, implementar sistemas de
transporte inteligentes, mejorar la fluidez del sistema de informacion recibida durante
el viaje con seguridad en la flota vehicular no presenta crecimiento de Trafico de Carga
en el Mercado (Oferta/Demanda)
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Los principios del Transporte inciden en la Calidad de la oferta. Por lo cual, en el
ambito costo se debe regular las tarifas de los fletes, en la seguridad se debe implementar
Sistemas de Transporte Inteligentes y Sistemas de Fluidez de informacion y el tiempo se
cumple mediante una cadena logistica integral. Pese a estos cambios el trafico de carga no
presenta un crecimiento considerable, se requiere la intervencién del Estado para
implementar Politicas Publicas que promuevan el desarrollo del sector y los Organismos de
Control realicen un seguimiento de la flota vehicular y establezca un tarifario para

contrarrestar la competencia desleal.

Fuente: Consulta Expertos, Mic - Mac
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Tabla 71.
Escenario Optimista

El sector de transporte pesado mejora la calidad de la Oferta del servicio,
regula las tarifas de los fletes, implementa sistemas de transporte inteligente, mejora la
fluidez del sistema de informacion recibida durante el viaje con seguridad en la flota
vehicular logrando el incremente en el Trafico de Carga en el Mercado
(Oferta/Demanda)

Para obtener un escenario optimista el sector del Transporte Pesado de la Provincia
del Carchi debe enfocarse en mejorar la calidad de la oferta del servicio mediante los
principios de transporte, se debe regular las tarifas de los fletes a nivel nacional mediante
Politicas Publicas que contribuyan a la productividad del sector, se debe implementar
herramientas tecnolégicas modernas que contribuyan a la seguridad de la flota vehicular y al
cumplimiento de horarios de entrega de la mercancia, se debe prever el bienestar del
conductor por lo cual se debe implementar areas de descanso y de esta manera ofertar un

servicio de valor, logrando un incremento en el trafico de carga.

Fuente: Consulta Expertos, Mic - Mac
Elaborado por: Yhuliana Revelo
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4.2.

DISCUSION

La oferta del servicio de Transporte Internacional en la provincia del Carchi ha ido
disminuyendo en los Gltimos afios aun cuando esta actividad es una de las principales en esta
zona debido a su ubicacion geogréfica, lo cual se verifico mediante CobusGroup Commercial
Business Ecuador. Existen 1542 vehiculos habilitados para prestar servicio de carga pesada
internacional de acuerdo a la Agencia Nacional de Transito los cuales son afiliados a empresas
de Transporte Internacional. Pero la demanda para esta cantidad de vehiculos no cubre la
oferta en su totalidad, ya que existe sobre oferta de vehiculos de carga que se encuentran

estacionados en los patios automotores de las diferentes empresas.

Dentro de esta disminucion por el servicio de transporte pesado de la frontera norte se
debe a la interaccion de los principios de transporte; Costo, tiempo y seguridad y la incidencia
en la calidad de la oferta del servicio. De acuerdo a la investigacion las empresas de la
Asociacion de Transporte Pesado de la provincia en mencion poseen vehiculos tipo: Camion,
Tracto — camién con semi — remolque, Camiones con remolque, Camiones con remolque
balanceado y Remolque balanceado de acuerdo a la decision de la Comunidad Andina Nro.
491. Es decir, poseen una flota vehicular propia de 554 vehiculos y ocasionalmente
subcontratan 429 vehiculos anualmente, esto depende del mercado ya que hay meses en los
cuales recurren a la tercerizacion y otros en los cuales no tienen fletes, los trimestres de mayor
demanda corresponde al segundo y tercero de acuerdo a los datos de investigacion recopilados
del afio 2018.

Conforme a los datos proporcionados por la Agencia Nacional de Transito Direccion
Provincial de Carchi, sobre las empresas de estudio en cada uno de sus Certificado de
Idoneidad en el Anexo | Relacion de Vehiculos Habilitados y Segunda Parte Relacion de
Unidades de Carga Registradas y por los paises miembros indicados en el Anexo Il. Se
evidencio los vehiculos habilitados tipo camion 126 propios, 88 vinculados de 2 y 3 ejes, tipo
tracto camién 218 propios, 130 vinculados de 2 y 3 ejes, es decir una flota vehicular habilitada
de 562 vehiculos. También se registra vehiculos desvinculados tipo camién 95 propios, 56

vinculados de 2 y 3 ejes, tipo tracto camion 109 propios, 148 vinculados de 2 y 3 ejes.
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Referente a las Unidades de Carga se registra semirremolques 262 propios, 128
vinculados de 2 y 3 ejes y unidades que se han desvinculados 121 propios, 147 vinculados de
2 y 3 ejes. ElI ambito de operacién de los vehiculos en el anexo Il determina que el
transportista operaré en: Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru.

En el caso del Transporte internacional, Portales (2017) menciona la “Inexistencia de
calidad en el servicio y flota vehicular obsoleta” (p.81). Mientras que los resultados de esta
investigacion dan a conocer que de la flota vehicular propia solo el 27,89% es moderna
correspondiente al modelo 2015 — 2020 (menos de 5 afios) y de los vehiculos subcontratados
el 12,89% pertenecen a esta categoria.

De acuerdo a la “Matriz de Impacto Cruzados Multiplicacion Aplicada” de Michel
Godet y su analisis estructural, determina que las variables de influencia — dependencia que se
deben ejecutar a corto plazo es la Calidad de la Oferta y los Sistemas de Transportes
Inteligentes (ITS), ya que estos factores son estratégicos para la productividad del sector y

tendran gran impacto a futuro.

Al momento de contratar a terceros el factor fundamental que se toma en cuenta es el
cumplimiento de los tiempos de entrega y el conocimiento de las rutas ya que hay experiencia
de que ciertos conductores desconocen los ejes viales y han ocasionado retrasos en las
entregas y por consiguiente inconformidad con la empresa que contrata el servicio. Por lo

cual, se coincide con Gonzéles (2016) en su estudio de Transporte y Logistica.

Se ha evidenciado que las combinaciones de origen — destino de las empresas de
estudio el 58,33% son internacionales cumpliendo con el art. 11 de la Decision Nro. 837 de la
Comunidad Andina “El Permiso Originario, asi como el Certificado de Habilitacién, no
facultan al transportista autorizado para realizar transporte local de mercancias por carretera
en los Paises Miembros” (Comision de la Comunidad Andina, 2019, p.7). Pero se evidencia

un 41,67% de rutas nacionales que incumplen con la normativa comunitaria, esta accién se
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convierte en una contravencion gravisima y es sancionada por la Decision Nro. 467, el art. 6
establece: “Efectuar transporte local en uno de los Paises Miembros diferente a su pais de

origen” y su sancion de acuerdo al art. 3 es la “Cancelacion de autorizaciones”. (Comision de

la Comunidad Andina, 1999)

Actualmente las empresas de transporte internacional, prestan servicio local debido a
que no tienen fletes internacionales en los afios 2015 — 2016 les afecto las medidas
proteccionistas “salvaguardias”, posteriormente las empresas productoras agricolas que se
dedicaban a exportar cerraron y finalmente las empresas internacionales con las que tenian
contratos anuales ya no les renovaron ya que optaron por el modo maritimo debido a los
beneficios de bajos costos y CEBAF San Miguel por realizar proceso aduaneros expeditos, y
al no tener fuente de trabajo en el sector internacional recurrieron a realizar contratos con

empresas nacionales o dedicarse a fletes locales.

Desde el punto de vista economico el flete en las empresas de transporte de la
provincia del Carchi se ha convertido en una competencia desleal ya que las empresas grandes
han bajado la tarifa, lo cual ha generado que las empresas pequefias 0 que recién inician en
este sector quiebren y cierren sus puertas, se debe tomar en cuenta que la Asociacion de
Transporte da a conocer una tabla de precios referenciales para todas las empresas pero ya
depende de cada una de ellas definir el costo, los gerentes de las empresas de estudio
manifestaron que por lo general se determina los costos de forma empirica sin tomar en cuenta
datos de contabilidad técnicos y financieros, relacionandole solamente en base al volumen,

metro cubico o kilbmetros recorridos.

Segun, Carmona y Chavez (2015) menciona que el transporte de carga en Colombia
tuvo un crecimiento acelerado de la flota vehicular y un estancamiento de los fletes al
transporte, por lo cual en este pais se implement6 una tabla de fletes dirigido por el Estado con
la finalidad de regular los precios y género que se convierta del 90 — 95% del transporte
interno del pais, por encima del transporte fluvial y aéreo esta actividad se la considera de baja

calidad pero tiene fuerte regularizacion del Estado.
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El 95% de las empresas de estudio determinaron que se debe establecer una
regularizacion de precios de fletes, también hay casos en los cuales conforman las empresas
de transporte con la finalidad de obtener los certificados de habilitacion, pero los viajes que
realizan y el costo del mismo lo determina el duefio de cada vehiculo, es decir no trabajan de

forma colectiva.

El principio tiempo en el sector de transporte significa calidad por lo cual las empresas
de transporte de la provincia del Carchi definen que en las operaciones de carga y descarga no
se presentan dificultades, ya que cuentan con personal y maquinaria adecuada para desarrollar
esta actividad operativa y el tiempo promedio es de dos horas. Sin embargo, una de las
razones fundamentales para el incumpliendo de tiempos establecidos, es la dificultad en
encontrar el vehiculo apropiado para la carga ya que hay ocasiones en las cuales la flota
vehicular propia se encuentra en movilizacion y deben subcontratar de manera inmediata un

vehiculo adecuado para la mercancia.

Otro factor que interviene son los cruces de frontera para el cumplimiento de las
formalidades de los diferentes Organismos de Control que generan retraso ya que es el tiempo
de espera que realiza el vehiculo para ingresar a un pais miembro de la Comunidad Andina, se
concuerda con el estudio “Procedimiento Mesoamericano para el Transito Internacional de
Mercancias (TIM)” sobre la simplificacion de tramites y procedimientos aduaneros.

El incumplimiento en el factor tiempo o dafios a la carga también se debe
principalmente a factores externos como: paros a nivel nacional e internacional, dafios en la
via, dafios mecénicos, mala estiba y mal cubicaje, casos fortuitos o de fuerza mayor, entre
otras. Por lo cual, se debe implementar sistemas de transporte inteligentes (ITS) para mejorar
la calidad de la oferta, aplicando las recomendaciones propuestas del estudio de Guaman,
Mifio, Garcia, Garcia F y Moyano (2018) “Analisis del sistema logistico del Ecuador y Japon

en las importaciones desde la region asiatica”
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La seguridad de los vehiculos que movilizan mercancia se refleja a través de las
herramientas tecnoldgicas y la modernidad de la flota vehicular, las empresas de estudio
determinan que la herramienta tecnoldgica trascendental es la localizacién de los vehiculos es
decir GPS aun cuando esta herramienta es de uso obligatorio de acuerdo a la Resolucién Nro.
97 — DIR — 2013 — ANT *“ Obligatoriedad de adquisicion, instalacion y uso del sistema de
posicionamiento global GPS, en las unidades que prestan el servicio de transporte comercial
de carga pesada” dispuesta por la Agencia Nacional de Transito. Pero algunas empresas que
tienen implementado esta herramienta, no la utilizan de forma adecuada y para determinar la
ubicacion geogréfica del vehiculo lo realizan a través de un mensaje de WhatsApp al

conductor.

Los precintos electrénicos son otra herramienta que contribuye con la seguridad de la
mercancia, de acuerdo a la Resolucion Nro. 0640 de la Direccion General Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador en el art. 2. Determina la “Obligacion de ejecutar la operacion, la
administracion aduanera seleccionara la mercancia que debera contar obligatoriamente con el
precinto electronico de monitoreo aduanero para su custodia en zona primaria” (Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, 2011, p.2). La implementacion de esta herramienta

electronica es un requisito para movilizar la mercancia.

El incumplimiento de esta medida de seguridad es sancionado con una multa por falta
reglamentaria, art.193 literal d) del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones (COPCI).

Otro factor de inseguridad en las vias es la delincuencia, actos de sabotaje y terrorismo
por lo cual se debe implementar mayor seguridad en el eje vial que brinde proteccion al
vehiculo, la carga y al talento humano encargado del traslado, siendo necesario implementar
zonas de descanso en la Comunidad Andina, se concuerda con el Informe Anual de la
“International Road Transport Union”, (IRU, 2018) sobre la formacion constante de los
conductores y la implementacion de la infraestructura de estacionamiento para camiones

segura.
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Las empresas de estudio como medida de desarrollo del sector optaron por el Plan de
fomento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el sector del transporte
Internacional de Mercancias y la logistica Internacional propuesto por el proyecto del
Observatorio Mesoamericano de Transporte Automotor de Carga y Logistica, el Banco
Interamericano de Desarrollo y el Centro de Innovacion e Investigaciones Logisticas Georgia
Tech Panama. Se coincide con Meneses, Becerra y Lopez (2017) en el estudio “Metodologia
de clasificacién de necesidades aplicada al contexto logistico, transporte intermodal y

portuario” sobre la implantacion de las TIC’S en monitoreo Yy trazabilidad de las mercancias.

Segtn, Realpe (2017) en su estudio de investigacion sobre “Caracterizacion del flujo
de transporte internacional de carga desde Ecuador hacia Colombia por la frontera Tulcan —
Ipiales”, menciona el INCOTERMS mas utilizado en la Frontera Tulcan — Ipiales es el FCA —
Ipiales. (p.89) Mientras que los resultados de esta investigacion hacen referencia al
INCOTERMS FCA como el término que se utiliza con mayor frecuencia, seguido del EXW y

FOB, esta informacion se corroboro con los OCE’S del Ecuador.
En los resultados de la prospectiva con la utilizacion del método MIC -MAC, se

considera a los Términos de Negociacion como una variable autbnoma, es decir que aun que

no se trabaje en ella no afecta a la organizacion.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Los principios del transporte costo, tiempo y seguridad inciden de forma directa en la
calidad de la oferta, ya que de éstos depende el incremento o decremento de tréafico de
carga a movilizar, tomando en cuenta que los meses de mayor demanda son abril, mayo,
junio, julio, agosto y septiembre.

Las empresas de Transporte de la Provincia del Carchi determinan el valor de un flete de
manera empirica de acuerdo al kilometro recorrido o mediante rutas origen - destino, no
manejan una matriz técnica sobre los costos que interviene en un proceso de
movilizacion. Por lo cual se presenta una variedad de Tarifas de Fletes aun cuando tienen
la misma ruta, es necesario realizar una regularizacion de los precios a nivel nacional.
Existe sobre oferta del servicio de Transporte Pesado ya que existen muchos vehiculos y
poca demanda de carga. Acompafiado de la escasa concientizacion sobre la verdadera
asociatividad en referencia a las tarifas de los fletes, ya que hay empresas que generan una
desvalorizacion del servicio, causando una competencia desleal.

Se diagnostico que el 58, 33% de las rutas utilizadas por las empresas de Transporte son
de caracter internacional y el 41,67% lo efecttan a nivel nacional o local, se presume un
incumplimiento a la normativa Comunitaria Andina Decision Nro. 837 y Nro. 467.

El principio de transporte tiempo se ha visto afectado, principalmente en los cruces de
frontera, en el cumplimiento de las formalidades que exigen los diferentes Organismos de
Control. En el puente Internacional de Rumichaca los vehiculos de carga deben realizar
un tiempo de espera considerable y esto ha generado que se opte por el CEBAF San
Miguel ya que los procesos aduaneros son expeditos y la mercancia fluye sin
inconvenientes.

La flota vehicular de la provincia del Carchi es obsoleta, el 27,89% es moderna
correspondiente al modelo 2015 — 2020 y de los vehiculos subcontratados el 12,98%

pertenece a esta categoria, es decir que el 72,11 % de las unidades propias y el 87,02% de
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los tercerizados no utilizan herramientas tecnoldgicas modernas que brinde seguridad al
medio de transporte y al conductor.

El trafico de carga ha presentado una disminucion considerable, desde el afio 2013 — 2018
las exportaciones de Tulcan han disminuido un 3,35%; CEBAF San Miguel incremento
un 8,34% y el Puerto de Guayaquil incremento un 3,55%; en las importaciones la frontera
norte disminuyo un 2,99%; CEBAF San Miguel incremento un 14,03% y el Puerto de
Guayaquil disminuyo el 8,18%

Las medidas proteccionistas aplicadas por el Estado como politica publica afectan
indirectamente al costo de los fletes por kilobmetro recorrido, si las importaciones
disminuyen y no se incrementan las exportaciones los patios automotores se mantendran
paralizados sin generar ningun ingreso y no cubriran los gastos de mantenimiento.

Los Organismos competentes de control ANT, GAD’S y Mancomunidad del Norte a nivel
nacional, no cuentan con un sistema adecuado del seguimiento del control del crecimiento
de la flota vehicular ya que no existe un software que permita identificar el namero de
vehiculos que ofertan servicio de Transporte Internacional.

La calidad de la oferta depende del talento humano, se evidencia escaza capacitacion a
conductores sobre normativa de Transporte Internacional, herramientas tecnoldgicas
modernas, sistemas de transporte inteligentes (ITS), fluidez del sistema de informacion
recibida durante el viaje sobre actividades de transporte internacional y servicio al cliente.
La seguridad y la comunicacion generan una gran experiencia al cliente, aun cuando la
ANT obligo al uso de sistemas de posicionamiento global GPS y rastreo satelital existen
empresas que comunican la ubicacion del vehiculo entre conductor — empresa — cliente
mediante mensaje de WhatsApp.

El método MIC — MAC establece que para mejorar la calidad de la oferta del servicio de
Transporte Pesado se debe regular las tarifas de los fletes, implementar Sistemas de
Transporte Inteligentes y herramientas tecnolégicas modernas que apoyen a la seguridad y
al cumplimiento del tiempo de entrega de mercancias, de esta manera incrementara el

tréfico de carga.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Las Empresas de Transporte de la Provincia del Carchi deben invertir en Sistemas de
Transporte Inteligentes (ITS), herramientas tecnoldgicas y logisticas modernas que
permitan realizar la trazabilidad, de esta manera son mas competitivos, generan una
experiencia de valor y fidelizan al cliente.

El estado debe implementar Politicas Publicas que contribuyan a la productividad de uno
de los sectores mas importantes del pais como es el Transporte Pesado.

Los Organismos de Control ANT, GAD’S y Mancomunidad del Norte deben implementar
un software en linea a nivel nacional, para conocer el crecimiento de la flota vehicular del
Transporte Internacional por provincia.

Se debe promover el fomento a la industrializacion por sustitucion de importaciones, el
fomento a las exportaciones, el incremento de la inversion extranjera directa y la
importacion de bienes de capital, para que de esta manera se incremente el nimero de
importaciones y exportaciones lo que dard como resultado mayor demanda del trafico de
carga para movilizar.

El Estado y las Empresas de Transporte Pesado deben promover la formacion y
evaluacion constante a los conductores sobre normativa del transporte, herramientas
tecnoldgicas vehiculares, riesgos e incidentes. Y sobre todo implementar infraestructura
de estacionamiento para las unidades de carga (zonas de descanso) en la comunidad
Andina.

La Federacion Nacional de Transporte Pesado del Ecuador (FENATRAPE) y la
Asociacion de Transporte Pesado del Carchi deben promover la implementacién de un
tarifario de fletes, de esta manera se contrarrestara la desvalorizacion del servicio.
Implementacién de los Centros Binacionales de Atencion de Frontera (CEBAF) Tulcan —
Ipiales de esta manera los procesos aduaneros en cruce de frontera seran expeditos y la

mercancia fluira sin ningan tiempo de espera.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Importaciones — Exportaciones
Tabla 72.
Importaciones Colombia — Ecuador 2013 - 2018

IMPORTACIONES COLOMBIA — ECUADOR 2013 — 2018

ARO 2013 2014 2015 2016 2017 2018
GUAYAQUIL MARITIMO 583.586.026 555.406.038  482.697.804  435737.630 1.747.067.710  489.305.196.34
TULCAN $1.357.336.863.65 1.287.981.145 978.582.79590 770.496.887 1.009.175.842 1.151.312.900,66
CEBAF SAN MIGUEL $1.642.588.87 3.147.913 31.614.870 7937355 8184010  16.958.572.71
% PARTICIPACION 0 0 0 0 0 0
CUAYAGUIL 13.59% 12.94% 11.24% 10,15% 40,69% 11.40%
_ ,
% PA?EI'_%EQC'ON 20,71% 19.65% 14.93% 11,75% 15.40% 17.56%
% PARTICIPACION CEBAF ) ) ) ) . :
v 2 36% 4.53% 45,50% 11.42% 11,78% 24 41%

Fuente: CobusGroup Commercial Business Ecuador
Elaborado por: Yhuliana Revelo

Tabla 73.
Exportaciones Ecuador — Colombia 2013 - 2014

EXPORTACIONES ECUADOR - COLOMBIA 2013 — 2018

ARO 2013 2014 2015 2016 2017 2018
GUAYAQUIL MARITIMO __ $155.301.68323 1647812463 160904486, 233553922, 2245860958  217.883.493,77
TULCAN $708.269.639,53 _ $756.805.82051  599.641.640  508.444.518 542370924,3  590.090.842,22
CEBAF SAN MIGUEL $4.704.39347  $18.830.035,29  19475250,05 1944590347 30044560,86  53.341.118,07

% PARTICIPACION . . . . . .

GUAYAQUIL 13,42% 14,24% 13,91% 20,19% 19,41% 18,83%

% PARTICIPACION 0 . 0 . ; ;

TULCAN 19,11% 20,42% 16,18% 13,72% 14,64% 15,92%

% PARTICIPACION CEBAF . . . . . .

SAN MIGUEL 3,23% 12,91% 13,35% 13,33% 20,60% 36,57%

Fuente: CobusGroup Commercial Business Ecuador
Elaborado por: Yhuliana Revelo 179



Anexo 2. Vehiculos habilitados y desvinculados — Unidades de Carga registradas y desvinculadas
Tabla 74.
Vehiculos habilitados y desvinculados — Unidades de Carga registradas y desvinculadas

VEHICULOS HABILITADOS VEHICULOS DESVINCULADOS UNIDADES DE CARGA UNIDADES DE CARGA

REGISTRADAS DESVINCULADOS
CAMION TRACTO CAMION CAMION TRACTO CAMION SEMIRREMOLQUE SEMIRREMOLQUE
EMPRESAS o %) o 4 0 o 4 7] o Jd 7 e} _ 0 o _ o
& 39 S5 & 39 5% z 39 sB & 39 s% & 39 X & 39 S5
o) ZO S w o) ZD\:)LLI o) ZD S w o) ZD S w o) ZD S w o) ZD S uw
x £< Zw ¥ =< Zw ¢ =< Zw x =< Zw x £< Zw x =< Zuw
a > o o > o o > a o > [a) o > [a) o > [a)
COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO
AUTOMOTORES DEL NORTE ! 2 S 2 17 8 2 2 ¢ 15 2-3
COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO 40 2-3 0 1 2-3 4 3 3 3

RUTAS ECUATORIANAS CIAPRUTE

TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA 2 2.3
RUTA DE CONDORES S.A CITACARSA

COOPERATIVA CONTINENTAL DEL NORTE 7 2 8 3 3 1 2 5 1 3 8 3 6 3
ECUATRANS CARGO CIA. LTDA 2 4 2-3 14 18 3 7 7 2-3 11 3 3 28 13 2-3 16 1 2-3
ggNZALO E. MONTENEGRO RODRIGUEZ 0 5 i . 9.3 1 T 2.3 1 p 55 ; ) 3
N.T.A NUEVO TRANSPORTEDE AMERICA = gy 5.3 13 61 3 7 42 2-3 1 43 3 15 68 2-3 4 28 2-3
CIA.LTDA

TRANSPORTE INTERNACIONAL ROCALOBA

CIA LTDA 3 2 10 16 2-3 5 42 3 9 7 3 5 38 3
SURAMERICA SURANDES CIA. LTDA 2 3 1 2 5 3 1 3 3 1 3
TRANSBISAM S.A 9 1 2 2 5 3 5 1 2 2 2 3 2 5 2-3 2 1 2-3
TRANSPORTE Y COMERCIO

INTERNACIONAL TRANSCOMERINTERCIA. 2 1 2 76 8 3 15 1 3 100 13 2-3 13 3
LTDA

TRANSBOLIVARIANA C.A. 8 2 2-3 9 45  2-3 8 1 3 13 57 2-3
COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO

UTRANH 1 3 2 3 1 3 3 1 3

DELIVER SERVICE TRANSPORT

DELISERTRANS SA. 9 2-3 11 1 3 7 2-3 3 3 9 2 3 16 2-3
:_l\_erDTNACIONAL DE CARGA YANCA CIA. 3 2 . q 5 1 1 3 - q 23 3 1 3
TRANSPORTADORA DE CARGA

SEMMOVICAR SA. 15 7 2-3 2 1 3 8 3 2 5 1 3 2 3 4 3 3
COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA

PESADA CIATEGI CIA. LTDA ‘ 2 - & g 9 4 3 - 8 3 3
INTERNACIONAL DE TRANSPORTE PESADO

NEWROADS S.A 4 2 8 3 1 2 1 3 7 3 1 3
CERRO NEGRO S.A 25 5 2-3 16 12 2-3 4 1 2 5 4 3 16 13 2-3 5 17 2-3
Fuente: Agencia Nacional de Transito Direccion Provincial de Carchi 180
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Anexo 3. Encuesta aplicada a las Empresas que conforman la Asociacion de

Transporte Pesado del Carchi

=)
L =Y

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION

Buenos dias/ tardes

Sefior/a Em
“Principios
mercancias

en lz provincia del Carchi®

al Servicio de Transporte.

COMERCIAL INTERNACIONAL

Nombre: Anoges Taevanco

Nombre de Ia empresa:

I FLOTA DE
1.

Perfil del Encuestado

SExrocae s A
VEHICULOS DE CARGA

co
-

ron
EGOCIACION
ANTERMACIONAL

Presari@, se estd realizando esta encuesta para el desarrollo del Informe Final de lnvs.tisacwn
del Transporte y la incidencia en la calidad de la oferta del transporte internacional de
¥ a la vez me interesa su opinion, conocimiento e interés en cuanto

Vehiculos de transporte utilizados segtin tipo de vehiculo y capacidad de carga iitil.

No. De vehiculos Propios segin afios de | No. De vehiculos subcontratados segiin
Tipo de vehiculo - antigiiedad afios de antigiiedad
Ce apacidad menor |  Capacidad mayor | Capacidad menor o | Capacidad mayor
oiguala 3.5 a 35¢ igual a 3.5 ¢ a 35t
Camién  [que sos)
JAR

Tractocamion
(cabeza tractora)
Remolque
Traciocamién (Cabeza .
+ Remolque) 3- 1o
Semiremolque 10
Otro: HULRS )

2. Vehiculos de transporte utilizados segun tipo de vehicu

lo y arios de antigiiedad.

No. De vehiculos propios segtin arios de

’ No. De vehiculos subcontratados segin

Tractocamion

anfigiiedad ainos de antigiiedad
Tipo de vehiculo | Ma i ' P
Menosde | 5a10 | 11a1s | Misde Meros (wsaaoilris 1 M
3 anios. HOS. A0S. 5 = FOS. HOS. z
08 a. anos. anos. 5 [1)10:5': anos anos. arios.

Camion (tven o Ly
Tractocamion
(cabeza tractora) .
Remolque

(Cabeza + 3

Remolgue) |
i Semiremolque 30 ‘

Otro: | ¥ ‘
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3. ¢Existe una tendencia creciente o decreciente hacia la tercerizacion del transporte en las
empresas?

B4 Creciente

O  Decreciente

O No sé / No estoy seguro

4. Reporte el valor total anual de gastos pagados a terceros en actividades de transporte.

USD /‘720 , 000

2017
2018

USD ) 9s.000

> Alrealizar la tercerizacion de los servicios de transporte, indique los cinco (3) atributos
de mayor importancia o prioridad en la negociacion de sus términos coniractuales o seleccion
de proveedores,

6. Tuformacion sobre el trdfico en ¢l aiio 2018

Ordene las opciones de 1 a 8, siendo 8 el atributo de mayor importancia
8 Valor de los fletes frente a la calidad del servicio ofrecido
7 Flexibilidad en los precios dependiendo de la demanda
3 Capacidad operativa o tamaio de flota del proveedor

_ 2 Estandares y/o certificaciones de calidad

__ & Cumplimiento de los tierpos de entrega

_ 5 Usode tecnologia para tener trazabilidad de la carga desde origen hasta destino

£ Capacitacién a los conductores con enfoque en servicio

__4__ Posibilidad de establecer contratos a largo plazo

! CONCEPTOS | ler. trimestre | 2do. trimestre | Zer. rimestre | dto trimestre Total (ton)
! Toneladas ‘ ‘ -
transporiedas | 35.000 | 4.000 €. 0oo TpaRe 22 soo
_(internacionaf) | _[ ) l e
CONCEPTOS Total No. de viajes Y
Nimera de vigjes con carga 650 B

/ S50

Niimero de viajes sin carga

le

7. En el caso que su empresa movilice carga contenerizada, indique las combinaciones de

origen-destino, es decir, los tramos mds frecuentes para dicho tipo de transporte y el costo
promedio por viaje (o precio promedio pagado al proveedor) entre dichos puntos. Asumir
que la unidad transporitada es un contenedor de 20°,40 carga general y/o carga suelta.

[

' Costo promedio por viaje

T Origen Destino K recerridos por viaje -

e = (USD)

! Quvi7? PIAES H50
‘ v’ AL 2 5800

182



vias por ¢

acceso o vias deterioradas

{1 Otros

11. De las siguientes herramientas tecnoldgicas paravisibilidad en el fransporie de carga, indique
las que considera de mayor relevancia o generarian mds valor para su empresa: 4
Ordene las opciones de 1 a 7, siendo 7 la opcion de mayor importancia.
_l[_Localizaéién de los vehiculos (ej.. GPS en la mercancia)
__# Trazabilidad de la entrega
£ Planificader de rutas
_ 5 Informacién del trifico en tiempo real
2 Control de Combustible
3 Asistencia en ruta en caso de emergencias
1 Seguridad de la carga (Sofware de cubicaje)

[ITI. PUNTOS CRITICOS DEL SERVICIO g :

Indique los elementos prioritarios para hacer uso eficiente de los equipos.

Ordene las opciones de 1 a 5, siendo 5 la razén principal y 1 la de menor relevancia
2 Mads kildmetros por ahio
5 Menos vigjes vacios
_ ) Mayor cubicaje de ias unidades en cada viaje

M Mayor seguridad en lus vias
2 Mejorar el estado de las vias

12.
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13. ;Qué medidas proponen los actores para mejorar la productividad del sector transporte?
Ordene las opciones de 1 a S, siendo 5 la opcion mds prioritaria y 1 la menos prioritaria .

2 Creacién de una Bolsa de Carga de Transporie Carretero (Caja Comiin) <
___H__ Plan de mejora de la seguridad del transporte Internacional de mercancias por
carrelera

5 Plan de fomento de las Tecnologtas de Informacion y Comunicacion en el sector del
transporte Internacional de Mercancias y la logistica Internacional

5 Incremento de la capaciticion y la proﬁesianalizacién en el sector {ransporte por

carrelera
A Ora: Tspord vss pirprir® pog MH. pECoRRDO »

14. Identifique los cuellos de botella en infraestructura que tienen mayor efecto sobre su
operacion.
Ordene las opciones de 1 a 4, siendo 4 la opcidn mds relevante y I la menos relevante
I Demoras en tramos carreteros por congestion vehicular
2 Estado de las vias (Mejora de la infraestructura de los principales corredores)

Y Pososde frontera

3 Procesos aduaneros

15, La reduccion de la demanda del servicio de vehiculos de carga pesada se debe a:

Costo del servicio
_Fscasa seguridad
Dewmara en el tiempa de movilizacion
= 4 = R . - : =/
X Otro, gxisten mos pehieies I HEMES chRed, forESOENISTE 4 ConPETERUA S
__Otro, M MOS | ke oA T psRE TRAS PORNSTAS

16. En la provincia del Carchi estan habilitados 1342 vehiculos de carga pesada. Usted cree que
la oferta de trabajo cubre;

0-10%

£110-30%
730 50%
& 50— 70%
70 -%0%

7+ 90%
17. La competencia desleal en el transporte se deba a que no hay una regularizacién de precios
de Metes:
R Si O No
18, Se debe implemenlar &reas de descanso en la Comunidad Andina para el transito
internacional.
7 Si [ No

iGracias por su colaboracién ;
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Anexo 4. Fotografias de la encuesta aplicada a las Empresas que conforman la

Asociacion de Transporte Pesado del Carchi

Edison Pozo Gerente de la Coop.
Utranh

Sr. Milton Sanchez Gerente de la
Empresa Transbhisam

Sr. Oswaldo Montenegro Gerente de la

Empresa Ciaprute

‘ Funcionaria Empresa de Transporte

Funcionario Empresa Comitrapsa

Empresa Cetpabor

Patio de Vehiculos de Carga Empresa

Ciaprute

Empresa de Transporte perteneciente a

la Asociacién de Transporte Pesado
del Carchi
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Anexo 5. Encuesta aplicada a los OCE’S

Sarisfaccidn del Servicio de Transporce

Bucrmcos diass tardes Soefos/a Empresands,. Se esta realizando esta encuosesta para ol Sesarmollo el

Infornme Final e 1 san det Transeorie y ia incicdencia en la caldad de ia oferta el
transocrte Internacional de rmercancias e o provincia dol Canrchi® y S S weT rme NEere s S OpEmece,
oo e en coaeeo al Servicio de Transporte

UNIVERSIINAIN PUCM ITECNICA ESTATAL IDEL € - ARC T

=2
{EF:
B

ESCIUEI N DE CXMMERSL SO ENTERK VR ¥ NECA N IACTION CXIMERLIAL INTERN SMCICNAT.

Noenbee v Agellhcio

MNicolas Weia

Cargo =

Coordinador Logistico

Empresa ~

Panija S._A

I SATISFACCION GEMER AL
Usando una escala de 1 a 5 donde 5 es “muy satisfecho™ y 1 &s “muy insatisfecho™. En general ¢ Como evaluaria el
Servicio de Transporte?

EFMCIEMNCLA ™

ila fluidez del
sistema de

informacidn

proporcionada

durante el viaje

sobre actividades

de transporte O O L] O (O]
intermacional

(rutas,

anomalias,

horarios, __) son

satisfactorias?.

ila

infraestructura y

espacio de carga

gue ofrecen las

empresas de O - o O L
transporte

intermacional somn

adecuadas?.

Em general, ila

percepcian del

servicio de

ransporie L ) < O LO]
intermacional es

eficiente?.
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COASTTOY =

LEN relacian a la

calidad del

servicio de

transporve

internacional de

mercancias por [ o (- (- L)
peso, volumemn,

distancia. etc. el

precio es

razonable?.

LEn relaciégn a la
calidad del
servicio de
transporte
intermacional &l
precio del
Servicio en O O O O @
comparacién
con la
Ccompetencia
nacional &
internacional es
adecuado?.

TIERMPLY *

LEN relacidn a la

calidad del

servicio de

transporte

imternacional el

cumplimiento del L L L) o O]
horario de carga

v descarga de las

mercancias es

eficiente?.

LEn relaciona a la
calidad del
servicio de

T::.: rs npanc:l:nal [=1] C) O O O @

thempo de viaje,
espera y acceso
es satisfTactorio?.

LENn relacidn a la
calidad del
servicio de
Transporie

imernacional a1

nivel de < O O L) LC)
cobervura

geagrafica se

considera

adecuada?.

SR LT R I T =

a = = - =
LEm relacikan a la
calidad las
empresas de
transporte
T e
efrecen soilidad L] L] e L =
para rescheer los
Problemas de
inseguridad que
PUSden Surger e
=1 transporte?.
LEn relacien a la
calidad de las
L L L > L

segurida.d del
TrEnsporte?.

Ern gerneral glas

empresas de

Transporte

Garantizan las

mecesidasdes de

meguridad de Las > L L > Lo
ercancias wde

las perscnas.

durante =1

ransporte?.
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Anexo 6. Fotografias de la encuesta aplicada a los OCE’S

Agente de Aduana Nelson Cano

& /AN
Agente de Aduana Wilson Goyes

Empresa

21 respuestas

TU IDEA

TRANSANIGA

Servitransa

FULLPACKING 5.A

Grupo Byza SAS

Privada

Kimberly

Productos y Mercados Improcomerc SA

Pica pldsticos industriales c. A

OCE’S

LOGISTICA Y TRANSPORTE AGENCOMEXCARGO SA

Agencia de Aduana Nelson Cano

Distribuidora LAS

CORADUANAS-ECU CIA LTDA

HILTEXPOY S.A.

leco

GG LOGISTICS AGENTE DE ADUANA S A

Agencia de Aduanas Miguel Yepez Narvéez

Paniji 5.A.

OCE’S

Nombre y Apellide

21 respuestas

Martha Sanchez
GCarlos lema
SANDRA FONSECA
ALVARD

David Angulo Pozo
Byron Zambrano
Jorge Paspuel
Evelin Medina

Karina Trujillo

OCE’S

Katherine Almeida

NELSON HERRERA GUERRERQ

Nelson Cano

Maritza Logrofio

Estephany Maldonado

Claudia Gualoto

Wilson goyes

Maria del Carmen Salazar Mateo

Miguel Yepez

OCE’S

Cargo
21 respuestas
operadora
Operador logistico
ASISTENTE COMERCIO EXTERIOR
IMPORTADOR
Duefio
Gerents general
Gerente
Coordinador IN HOUSE

Analista de Logistica

OCE’S

Ejecutiva exportaciones

GERENTE DE AGENCOMEXCARGO

Agente de Aduana

Contadora

Asistente de operaciones interno

Jefe de comercio Exterior

Agente de aduana

Ejecutiva de cuenta

Gerente

OCE’S
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Anexo 7. Entrevista aplicada a Funcionario de Agencia Nacional de Transito,
Presidente de la Asociacion de Transporte Pesado del Carchi y Gerentes de las Empresas de

Transporte.
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Anexo 8. Fotografias de las entrevistas aplicadas

Mochrmdel | (mmens
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St
Somcide Traguen T el
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R LRERE] ] L

Cristian Auz Auxiliar de Comercio Exterior Eco. Guillermo Pozo Gerente de la Cia.

Pablo Cer6n miembro de la Cia. Trueca

de la Empresa de Transporte Sanchez Polo

Citacarsa

— o enon gt .
[irieerverams FRVI preeer RSPNY SUTH B el fors VY L || S
= peal e S frmroet Loy S e
| .

g
|

S
om0

b Submn

H:?::ez.m:s! RO RR RN

;Eﬂl»;;.:;.]

Ing. Juan Carlos Pizanana funcionario de la

Patricio Rodriguez Presidente de la
Agencia Nacional de Transito Direccion Edison Pozo Gerente de la Coop. Utranh Asociacion de Transporte Pesado del

Carchi

Provincial de Carchi
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Anexo 9. Ejemplo de Certificado de Idoneidad

Apentia
Macknal

ﬁ e Transha COMUNDAD ANDIRA

CERTIFICADO DE IDONEIDAD

N°. CI-EC-0008-00

La Agencia Macional de Transito, Organismo Nacional Competente de transporte por
carretera, en cumplimiento de lo establecide en la Decisidn 399 de la comisidn de la
Comunidad Andina, su Reglamento, y normas nacionales sobre transporte internacional
de MERCANCIAS por carretera,

CERTIFICA:

Que la empresa "COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO AUTOMOTORES DEL
NORTE", con domicilio principal @n la ciudad de TULCAMN, Provincia de CARCHI,
Repdblica del Ecuador, por haber eumplido con los requisitos sefalados en la Decisidn
399 de la Comision de la Comunidad Andina, y su Reglamento, ha sido autorizada
mediante Resolucién N°. CI-EC-0008-00, para realizar operaciones de transporte
internacional de MERCANCIAS por carretera, con los vehliculos descritos en el Anexo |
(Primera Parte: Relacidn de Vehiculos Habilitados y Segunda Parte:Relacidn de Unidades
de Carga Reqgistradas) y por los Paises Miembros indicados en el Anexo ll[Ambito de
Operacidn), que forman parte del presente Certificado.

Lugar y fecha de expedicdn

RERCAACION

24 de July de 2004

Fecha de Vencimiento
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Agencia
anal

fr Tt

[

GoBlERNO NaCiONAL
La RepUBLICA DEL ECI

IADOR

COMUNIDAD ANDINA

ANEXO I: PRIMERA PARTE

RELACION DE VEHICULOS HABILITADOS

CERTIFICADO DE IDONEIDAD N* CI-EC-0008-00

(Organizacidn |CDOPERAT|\|’A DE TRANSPORTE PESADO AUTOMOTORES DEL NORTE
Certificado de Idoneidad |C|-EGUUUB-M
PESONETO | PESO BRUTD CONDICION NUMERO
N PLACA Phls MARCA Trooevenicuo | MIM.DE | vecuLaR o | vemicULAR | ARODE | NOMERO 0 SERE DE CHASIS PiPropia) | CERTIFIGADO DE
TARA(KG) | MAXIMOKE.) Vinculsds) | HABILITACION
|FECHA DE ACTUALIZACION DEL ANEXO © 11 de February de 2020
CAEDSZT CUADOR INTERNATIONAL RACTO CAMION 8610 48000 2007 IHSCEAPTZINIGIE38 3 -EC.8822.18
CACOBS0 CUADOR FORD RACTO GAMIGN a710 45000 ] TFDYASOWDKUADBEST P EC 8823 16
CADOEAT CUADOR WENWORTH RACTO CAMI 9430 45000 7058 771745 v a4 10
BIRIETE CLADOR KENWORTH RACTO CAMICN 4230 28000 1858 TB45T ECHI5 10
TAKD04 T CUADOR KENWORTH RACTO GAMICN B020 48000 2006 TRKOD4DXBEIEITIZ EC 982619
PPI7ES CUADOR INTERNATIONAL RACTO GAMI [ 48000 2006 IHSCEAPT1GNZA0184 -EC-8827-18
GMDGI2E CLADOR CHEVROLET RACTO CAMIO ar20 48000 1906 9GD 1DBJGTWHSE203 8828-10
AADETT & KENWORTH RALTO CAMI a700 26000 7005 TXKODADE 08814 ECH28.18
CADIT95 CUADOR VOLVO RACTO CAMI 9300 48000 a5 SEVNSADOREBAET -EC 983018
CADO10Z CLADOR KENWORTH RACTO CAMIG a3eD 48000 1981 466218 -EC.8831-18
CAAT25S CUADOR KENWORTH RACTO GAMIO 4500 45000 2014 SWRDO40X1 EF7 10858 883218
CADOZIE CUADOR KENWORTH RACTO CAMI 12250 45000 055 SEa14Dt ETERST
CADOTED CLADOR INTERNATIONAL RACTO CAMION FE 28000 1887 WHAZSTERD ECHE3a.10
CAATEZT CUADOR IO 8850 7000 207 SFIGHAIMSHIXK 15254 EC 983518
CAAT30S CUADOR KENWORTH ACTO CAMI ‘assD 45000 2014 IWKDD4OXIEF7 17731 883618
CENOOTE CLADOR TNTERNATIONAL RACTO CAMION FE) 45000 2006 IHSCEAPTOINZ2E13 ETEAT]
HCKOBES CUADOR INTERNATIONAL RACTO CAMION 90 45000 2007 IHSCEAPTTTNS56464 "EC 988510
UAA1208 CUADOR KENWORTH RACTO GAM! ‘asan 48000 2014 INKDDSODXEEFT 19772 CHEC-10580-20
Elsborads y sumilads por-ing Jusn Pizanan - )
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Q n;er\.na GOBIERNO NACIONAL DE
acional N0 NACIONAL BN
ﬁ de Transito La REPUBLICA DEL ECUADOR
COMUNIDAD ANDINA
ANEXO I:PRIMERA PARTE
RELACION DE VEHICULOS DESVINCULADOS
CERTIFICADO DE IDONEIDAD N° CI-EC-0008-00
‘Organizacion ICODF‘ERAT\VA DE TRANSPORTE PESADO AUTOMOTORES DEL NORTE
Certificado de Idoneidad ICI-EC-I]DI]B-DD
5 PESONETD | PESOBRUTO “ CONDICION N
N PLACA pAis MARCA [[1PO BE UNIDAD DE CARGA| NOM.OE | e iye ap g | vericuLar | ANO DEm NUMERO O SERIE DE CHASIS PiPropio) | CERTIFICADO DE
EES | TaRAIKG) | MAXIMO(KG.) | FABRICACION Vivinculado) |  HABILITACION
FECHA DE ACTUALI 11 de February de 2020
1 CADO34S PETERBILT TRACTO CAMION 3 13300 48000 1987 1XPSD2OXAHNZ 14631 [] CH-EC-1408-0%
F3 CAEDD16 FREIGHTLINER TRACTO CAMION 3 13690 43690 1990 2FUPYDYBIV302361 P CH-EC-3706-13
| 3 | CAED337 HINO CAMION z 10790 16790 1882 KF34111131 P CH-EC-3707-13
1 CADD180 VOLVD i 11670 45000 1934 SEVNIAMDOREEAMED P -EC-3708-
5 CADOBOT 'WESTERN STAR RA( CAMIs 13620 45000 1999 2WKPDDJH1XK957d68 - -1
3 CAEmSE PETERBILT ACTO CAMI 15300 35000 [ TXPSDGOXENDIIET 15 P 3716
T PUDOB2S INTERNATIONAL ACTO CAMI B410 48000 2006 IHSCEAPTTEN226192 P - -1
8 CAHDBS KENWORTH RA( CAMIs BEOO 48000 2010 SWKDOMOXAAF 261047 P
ERETE KENWORTH RACTO CAMI 8370 48000 2005 JOB03TS P G
10 CAADNBSS PETERBILT RA( CAMIs 13300 43300 1981 139407N
11 CADOS29 CHEVROLET ACTO CAMI 9030 AB000 1998 9GD10BJGTWEIT 7412 P
20432 INTERNATIONAL RA( CAMIs 13890 48000 2006 3HSCEAPTBEN226198 P
CAHO374 NWORTH ACTO CAMI 9150 48000 2011 3WKDOM0X0EF 284486 P
CAEDDOS VOLVO RA( CAMIs 11670 48000 2002 YV2A4DADIZASAZ 164
PZKOGTS CHEVROLET ACTO CAMI 8310 48000 1988 9GD1DBJGTWBSTII0T P -
16 CADO359 INTERNATIONAL ACTO CAMI 3 BO0O 48000 1989 2HSFBGVR4KCOBESE0 [ CH-
17 | Cemas HING CAMIGN z 7000 17000 2003 JHDGHTJMS3X0X11050 F CHA
18 CACOB09 CHEVROLET TRACTO CAMION 3 BO0O 48000 1990 CHB13009 P CH-
19 YBAGS4O KENWORTH TRACTO CAMION 3 BDOO 48000 2001 1XKDDST X4 | SEET408 P CH-EC-8182-18
Elaborado y sumillado poring.Juen Pizanan .
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et GOBIERNO NACIONAL DE
Ted La REPUBLICA DEL ECUADOR
de Transito
COMUNIDAD ANDINA
ANEXO |: SEGUNDA PARTE
RELACION DE UNIDADES DE CARGA REGISTRADAS
CERTIFICADO DE IDONEIDAD N° CI-EC-0008-00
o |cOOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO AUTOMOTORES DEL NORTE
Certificado de |CI-EC,ﬂﬂﬂB-IIl
i PESO NETO CONDICION |
Ly PLACA PAIS MARCA TIPO DE UNIDAD DE CARGA NE‘.I‘E.;}E VEHICULAR O FABP.I?ZA?CIEOM HUMERO O SERIE DE CHASIS P{Propia) NUME?‘S‘;E::E:S:‘DODE
TARA (KG.) Vivinculado)
FECHA DE ACTUALIZACION DEL ANEXO 11 de February de 2020
CRO0S0 LADOR DITE SEMIREMOLQU 3 B8s 2008 BRERDTSIBUADI 12 CRA
CRO0S1 UADOR RANDON SEMIREMOLOU 3 BS2 2001 BRERRASIX1UADOS13 CR
CRO0S2 R AUTOMOTORES DEL NORTE SEMIREMOL| 3 B500 2007 BRERANSIITUADD3 14 CR
CRO0S3 LADOR AUTOMOTORES DEL NORTE SEMIREMOLQU 3 720 1g54 BRERANSIORUANCITS CR
CRO09E LADOR A SEMIREMOLOU 3 B500 1098 BRERNCSIDWUANOIN CR
CRO100 UADOR HOMA SEMIREMOLOU 3 o120 2001 BRERNMS381UANC324 CR
CRO101 LMDOR REMOLOLES POZO SEMIREMOLQU 3 9000 1985 BRARNPSIGSLIAD0S2S CR
CRO102 LADOR DITE SEMIREMOLQU 3 B4aT) 1996 BROFDTSI1TUADDI2E CRA
CRO106 UADOR DITE SEMIREMOLOU 3 2100 1680 BRERDTSIILUADOIZD CR
0 CRO107 LWDOR ROMARCO SEMIREMOLOU 3 BE00 2005 BRERAMST25UA00331 CR
CRO108 LMDOR Pozo SEMIREMOLOU 3 8440 1985 BRERNPS3ISUAO03I2 CR
CRO108 UADOR REMPOZ SEMIREMOLOU 3 B500 2007 BRERRPSIOTUADOIII CR
CRO112 AUTOMOTORES DEL NORTE SEMIREMOLOU 3 213 1687 BRERANSIXHUADIIIE CR
14 CRO113 UADOR ROMARCO SEMIREMOLOU 3 10000 2002 BRERAMSFI2UANC337 CR
| 15 | CRO468 LADOR FABRICACION NACIDMAL SEMIREMOLOU 3 BE10 2008 BRERFNS36SUAOER CR
PROS2S LADOR NACIOMAL SEMIREMOLOU 3 800 2008 BRERFNSI0EUADO02ZI CR
PRO319 UADOR RANDON SEMIREMOLOU 3 9000 2001 AROBRASIT1UIO0900 CR
{ 18 | CRO336 R NOUACERD SEMIREMOL| 3 JB800 2008 BRERND SIGE L0070 CR
| 19 | R84747 OLOMBIA TECH| SANDER SEMIREMOLQU 3 9000 2014 GFISITTACEGO13041 CRA
R34154 DLOMBIA DiTE B4 SEMIREMOLOU 3 B000 2005 R34154 v CR
i CRO281 CUADOR RANDON SEMIREMOLOU 3 B804 2004 BRERRASIXAUADIS 16 P CR
2 CROGE8 CUADOR NACIOMAL SEMIREMOLOU 3 BE 2002 BRERFNS3IZUAO4E [ CR
Elaborada y sumilada por:ing Jusn Pizanan
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Agerdia ﬁ GomiERxo NACIONAL DE
T A ] L Ecua
de Traneito La RepUBLICA DEL ECUADOR
COMUNIDAD ANDINA
ANEXO I: SEGUNDA PARTE
RELACION DE UNIDADES DE CARGA DESVINCULADOS
CERTIFICADO DE IDONEIDAD N° CI-EC-0008-00
o |COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO AUTOMOTORES DEL NORTE
Certificado de Idoneidad |ci-EC-0008-00
¥ PES0 NETOD CONDICION. [,
N PLACA PAlS MARCA TIPO DE VEHICULD NIE‘J‘E;}E VEHICULAR O FA.BP.IgA?CIEON NUMERC O SERIE DE CHASIS P{Propia) UMEi%iEﬁI;:gaDODE
TARA (KG.) Viwnculads)
FECHA DE ACTUALIZACION DEL ANEXO 11 de February de 2020
CRO095 UADOR ALITOMOTORES DEL NORTE SEMIREMOLOL 3 BO00 1034 ERERANSIERLIAQKI1S P
CRO115 LADOR DITE SEMIREMOLOU 2 7000 2002 ROFDT S242UF 00338 P
CRO118 UADOR POzZO SEMIREMOLOU 3 =) 1984 BRERNPSISRUANN34Y P
CRO121 LADOR INOUACERO SEMIREMOLQU 3 000 2006 BREBRNDS¥86US00345 P
CRO0ST LADOR BCA SEMIREMOLOU 3 B700 2007 ARBRNCS107UADD 321 P
CRO105 UADOR ROMARCO SEMIREMOLOU 3 B081 1690 BRERAMS 38LUAQOIZY ]
CRO111 LADOR REMPOZ SEMIREMOLOU 3 BO0O 2008 ARERRPSIBEUADNIIZES P
CRO118 LMDOR DITE SEMIREMOLOU 3 800 1934 BRBROTSIXRUAGOI42 P
CRO120 UADOR CA SEMIREMOLOU 3 9000 2004 ARBRNCSIS4UADI 344 =
[ CRO122 DITE SEMIREMOLOU 3 4730 1985 BRBRDTSIGSUAN3SE
CRO468 LADOR UTILTY SEMIREMOLOL 3 17000 1993 BRIAUTSITPUFO0993 P
CRO22T UADOR SEMIREMOLOU 3 B000 2000 BRBREGSIEYLAOOINT B
CRO0S4 LADOR TALLERES AUTOMOTORES DEL NORTE SEMIREMOLOU 3 9000 1084 BRERANSITRUADOITE P
4 CRO116 UADOR SEMIREMOLOU 2 7350 2004 BROFDTS274UF 00340 P
CRO604 R STOUGHTON SEMIREMOLI 2 2230 1998 DWW 1CARZXXEIX0GIE 2
Elabarada y sumilada por:ing.Juan Pizanan
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Anexo 11. Oficio de aprobacion para la entrega de la Informacion solicitada a la

Agencia Nacional de Transito.

Reciba un atento y cordial saludo, c o Sy
importantes funciones. : -

Por medio del presente me permito poner en su

Internacional Revelo Lépez Yhuliana Gissell , po - de
No. 0401745443, se encuentra realizando el tema de i

transporte y la incidencia en la calidad de la oferta de
de mercancias en la provincia del Carchi”, motivo por
respetuosamente a su autoridad se digne autorizar a guien
informacion referente al niimero de vehiculos habilitados
pesada que prestan servicio de transporte internacional a
especificamente en la provincia del Carchi, de acuerdo al
transporte de carga pesada, a partir del ano 2013 hasta

Cabe recalcar que la informacién proporcionada serd
confidencialidad y destinada a fines estrictamente acadé

Seguros de contar con una respuesta favorable desde
sinceros agradecimientos.
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En referencia al Memoran
Ing. Edison Caza Guevara Dircctor
Comercio Internacional, en ¢l cual
vehiculos habilitados y matriculados
internacional '

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

Documento [irmado electrénicamente
Abg. Jefferson Francisco Castro Enriquez
DIRECTOR PROVINC[AL.DEL_'CARCHI

Referencias:
_ ANT-UACR-2019-2057

Anexos: ‘A o
- informacién Teferente al nimero de vehiculos habilitados
prestan el servicio de transporte internacional
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Anexo 12. Oficio de aprobacion para la entrega de la Informacion solicitada a la

Asociacion de Transporte Pesado del Carchi.

De mi consideracién: - N

Reciba un atento y cordial saludo, desedndole éxitos y aciertos en sus
importantes funciones.

Por medio del presente me permito poner en su conocimiento que la senorita
estudiante de la Carrera de Comercio Exterior y N iaciéon Comercial
Internacional Revelo Lopez Yhuliana Gissell , portador de la cédula de identidad
No. 0401745443, se encuentra realizando el tema de investigacién “Principios del
transporte y la incidencia en la calidad de la oferta del transporte internacional
de mercancias en la provincia del Carchi®, motivo por el cual solicito muy
respetuosamente a su autoridad se digne autorizar a quien corresponda se facilite
informacién referente al numero de vehiculos matriculados para presentar
servicio de transporte internacional, la tasa de crecimiento de vehiculos que
ofertan el servicio de transporte intermacional, en qué porcentaje cubre la oferta
de trabajo a los vehiculos que prestan el servicio de transporte internacional .

Cabe recalcar que la informacién proporcionada serd utilizada con absoluta
confidencialidad y destinada a fines estrictamente académicos.

Seguros de contar con una respuesta favorable desde ya anticipo mis mas
sinceros agradecimientos.

NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL
“Educacién para el desarrollo y la Integracién”



Anexo 13. Oficio de aprobacion para la entrega de la Informacion solicitada al
SENAE.

Josc Edison Caza Guevara
En 2u Respacha

De mi consideracion: =
En méito de la delegucion conferida por la méxima autoridad de esta entidad, mediante
GGN-1578 del 25 de noviembre del 2009, publicado en ¢l Registro Oficial No, 105 de
permits dar atencion a su oficio No, UPEC-CEYNCI-2019-517M de fecha

Direcci di do No. SENAE-DDT-2019-0495-M, de fec de
cuil solicita “_solteltn muy - a su autoridad se digne autorizar a quien
i in refe al i de imporfadores, exportadares y empresas de f
registradas en ia provincia del Carcht. a portir del 2003 af 2018, cabe
propercionada serd wnllzada con absol: fidencialidad y destinada a fines vs)

Al respecto 1engo a bien infornar que, una vez consultads |a base informértica del Servicio Nacional de /
del I L se st de IMPORTADOR/EXPORTADOR y TRANSPORTISTA TERRESTRE
con domicilio en la provincia de Carchr, con estado “Habilitade™ en el catilogo de OCES vigentes del SENAE,
para el periodo desde el afin 2013 al 2018, misma que ze detalla a continuacion: AR

Cant. Imp/lixp ant. Trans. Terrestre

S

9 & )]

@ B

2z = i i
8 12 |
5 13 Il
36 45

Cabe indicar que los imp. v exportad, e registrados con un mismo cédigo.

Esta informacién es fiel retlgjo de lo registrado en la Base Informatica del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, consultada ¢l 30 de julio de 2019,

Con ey de dicti

Atentamente,

¢ 4
@ ) A
Ing. Andrea Kathel ez Vargas Wi ASOR

DIRECTORA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GES

RN

A

ON INSTITUCIONAL

Referemcias:
- SENAE-DDT-2015-0495-M

Servicio Nacional de Aduana del Ecuado AT
Direccion General - Av Maleedn 100y v Nueve de Ociulbie Edificio * LA PREVISORA'
 Av25de Julio Km. 4.5 PBX: (04) 3731030-5006060
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

ACTA
DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: REVELO LOPEZ YHULIANA GISSELL CEDULA DE IDENTIDAD: 0401745443
NIVEL/PARALELO: EGRESADA PERIODO ACADEMICO: UNIO-SEPTIEMBRE 202

TEMA DE "PRINCIPIOS DEL TRANSPORTE ¥ LA INCIDENCIA EN LA CALDAD DE LA OFERTA DEL TRANSPORTE INTERNACIONAL DE
INVESTIGACION: MERCANCIAS EN LA PROVINCIA DEL CARCHI

Tribunal designado por la direccion de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. RUANO ENRIQUEZ LORENA ELIZABETH
LECTOR: MSC. JIMENEZ MONTALVO DANIEL ANDRES
ASESOR: MSC. CAZA GUEVARA EDISON JOSE
De acuerdo al articulo 21: Una ver entregades los requisitos para fa realizacion de la pre-defensa el Director de Carrera integrard ef Tribunal de Pre-defensa del
fi de i wackdin, fjando lugar, fecha y hora para la realizacidn de este acto:
EDIFICIO DE AULAS: 0 AULA: 0
FECHA: jueves, 20 de agosto de 2020
HORA: 10H00
Obteniendo las siguientes notas:
1) Sustentacién de la predefensa: 6,70
2) Trabajo escrito 2,90
Nota final de PRE DEFENSA 9,60
Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De |os estudiantes que aprueban el Plan de Investigacién con observacionas. - El estudiante tendrd el plazo de 10 dias laborables para

proceder a corregir su informe de Investigacién de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal
de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el jueves, 20 de agosto de 2020
LOAENA i T
ELIZABETH  icmew timasemy
RUANO BUAND ENmOLET

Teocha 2000 34 20

ENRIQUEZ "I530 ol
MSC. RUANO ENRIQUEZ LORENA ELIZABETH

PRESIDENTE
6} JosE EDISON ;
CAZA GUEVARA o R
. CAZA GUEVARA EDISON JOSE MSC. JIMENEZ MONTALVO DANIEL ANDRES
TUTOR LECTOR

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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