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RESUMEN

En este estudio se ha tomado en cuenta a los métodos de interpretacion desarrollados en
el Parque Arqueoldgico de Investigacion Cientifica Cochasqui. Este sitio se considera como
un atractivo cultural importante del cantén Pedro Moncayo y se ha enfatizado en el interés
de conocer las perspectivas y por medio de ello motivar a las mejoras que se requieren
para fomentar el turismo cultural en futuras investigaciones. Por lo tanto, el objetivo
principal del presente estudio consistio en analizar las estrategias de interpretacion turistica
en el Parque Arqueoldgico Cochasqui y su contribuciéon al fomento del turismo cultural.
Se realiz6 un diagndstico a las estrategias de interpretaciéon que se han ido implementado
a lo largo de los anos, para ello se utilizd indicadores de evaluacion establecidas como
técnicas y principios de interpretacion turistica de Freeman Tilden y los indicadores de
conservacion la OMT (Organizacién Mundial de Turismo).

Se utilizdé un plan de desarrollo y levantamiento de informacion. Asimismo, se aplicd un
Check list que permitid conocer que la informacién que se brinda, tanto por medio de los
guias, es la mas adecuada para el turista. Ademads, se logré recabar informacién mediante
instrumentos de entrevistas para conocer el impacto que genera las estrategias de
interpretacion turistica y el turismo cultural en base a la perspectiva que tiene el personal
turistico del complejo.

Finalmente, entre las estrategias que mds impacto tuvieron y que se emplearon en los
turistas, se sitta con mucho valor a la interpretaciéon realizada por los guias, ya que se
determind que el uso de la estrategia contfribuye a la conservacion de los bienes
patrimoniales que mantiene el complejo, en cuanto a la interpretacién realizada por los
guias intérpretes, generan un éptimo impacto sobre el fomento del turismo cultural, sin
embargo, las otras formas de interpretacion turistica como carteles, pictogramas, audios y
folletos no han alcanzado a ser dptimas para conftribuir al 100% al turismo cultural.

Palabras Claves: Estrategias de interpretacion turistica, Turismo cultural, Parque
Arqueoldgico de Investigacion Cienfifica Cochasqui



ABSTRACT

In this study has been taken into account the interpretation methods developed in the
Cochasqui Archaeological Park of Scientific Research. This site is considered as an
important cultural attraction of the Pedro Moncayo canton. It has been emphasized
in the interest of knowing the perspectives and thereby motivate the improvements
that are required to promote cultural tourism in future research. Therefore, the main
objective of this study was to analyze the tourism interpretation strategies in the
Cochasqui Archaeological Park and their contribution to the promotion of cultural
tourism.

An evaluation was made of the interpretation strategies that have been implemented
over the years, using evaluation indicators established as techniques and principles of
tourist interpretation by Freeman Tilden and the conservation indicators of the WTO
(World Tourism Organization). A development and information gathering plan was
used. In addition, a checklist was used to determine whether the information provided
by the guides was the most appropriate for tourists. Moreover, information was
gathered through interview instruments to determine the impact generated by the
strategies of tourist interpretation and cultural tourism based on the perspective of the
tourism personnel of the complex.

Finally, among the strategies that had the greatestimpact and that were used by the
tourists, the interpretation provided by the guides is highly valued, since it was
determined that the use of this strategy contributes to the conservation of the
patrimonial goods maintained by the complex. As for the interpretation provided by
the interpreter guides, they generate an optimal impact on the promotion of cultural
tourism. However, the other forms of tourist interpretation such as posters, pictograms,
audios and brochures have not been optimal for contributing 100% to cultural tourism.

Key words: Tourist interpretation strategies, cultural tourism, Cochasqui Park
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INTRODUCCION

La presente investigacién nace del interés de conocer el impacto que genera la
interpretacion turistica y el tfurismo cultural que se realiza en el Parque Arqueoldgico
de Investigacion Cientifica Cochasqui, por esa razén nacen los diferentes campos de
andlisis de interpretaciéon turistica y surge el tema a evaluar las estrategias de

interpretacion que se han implementado a lo largo de los anos en el sitio turistico.

Para ello, se enfocd en el método de evaluacidon establecido por los autores
culturales como (Freeman Tilden, Guevara y Pedraza 2012).

Primer capitulo se plantea el problema de investigacidon y su formulacion.
Seguidamente se realiza la justificacion en la cual abarca las estrategias turisticas y el
fomento del turismo cultural. Dentro de este capitulo también se establecen los

objetivos tanto generales como especificos y las preguntas de investigacion.

Segundo capitulo, se elabora la fundamentacién tedrica, tanto como los
antecedentes investigativos en donde se consideran a 5investigaciones de diferentes
autores que solventen las variables de investigacion cienfifica. A continuacion, se
desarrollé el marco tedrico, dentro de esta fase se realiza la busqueda de informacioén

por medio de fuentes efectivas, sitios web, libros, y articulos cientificos.

Dentro del tercer capitulo comprende la metodologia de investigacion, el enfoque
mixto que ayuden a medir cuantificablemente y descriptivamente mediante un
andlisis cualitativo a estos resultados, los tipos de investigacidon son documental,
descriptiva, de campo, y Correlacional, los métodos para el estudio son explicativo y
descriptivo. En cuanto a la recoleccién de informacion se utilizaron dos herramientas
la ficha de observacion y la entrevista dirigida a turisticas y el personal administrativo

del complejo.

En el cuarto contempla todos los resultados y la discusion de la investigaciéon. Los
resultados obtenidos en larecoleccion de informacion, en la primera variable se utilizé
un Check List como diagndstico de las estrategias y luego la verificacion de su
cumplimiento, un andlisis sobre el turismo cultural. Se analizaron por medio del
software estadistico denominado SPSS el cual confribuyo a diagnosticar las
estrategias turisticas y por medio de un andilisis cualitativo en Atlas Ti al fomento del

turismo cultural en el Parque de Investigacion Cientifica Cochasqui.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Sihay algo enla que debe reconocer a un pais es por su definicidon Unica en la cultura,
en la cual permite conocer gran diversidad de historia, identidades, gastronomia y el

arte haciendo un conjunto de costumbres dentro y fuera de un territorio.

Para la Organizaciéon Mundial del Turismo manifiesta en su pdgina oficial:

Que el turismo cultural es de gran importancia, debido al gran movimiento de
personas que buscan satisfacer las necesidades humanas, con el fin de poder
potenciar el nivel cultural mediante interpretaciones nuevas que generen

conocimientos, experiencias y encuentros con la naturaleza y la cultura (OMT, 2021).

Hoy mds que nunca el turismo cultural tiene un papel protagdnico a nivel mundial
sobre la gran variedad de recursos turisticos descubiertos y ofros aun por descubrirse,
por ello las empresas publicas y privadas y sociedades individuales han tomado
multiples estrategias para poder rescatar los recursos arqueoldgicos que reposan sin
tener una exhibicién al publico y que sean destinados al furismo con sus respectivos

servicios complementarios que generen un aporte positivo al fomento turistico.

El Ecuador es un pais mega diverso, sobre todo en diversidad cultural, por ello se
puede visualizar una gran problemdatica en el proceso turistico que ofrece los sitios
naturales, culturales y sociales, todas ellas generando un desinterés del conocimiento
turistico de tal manera que a los turistas no se informen de la manera mds adecuada

sobre los pertenecias culturales que mantienen los atractivos turisticos culturales.

La Provincia de Pichincha estd denfro de las 24 que posee el Ecuador, se encuentra
situada en la sierra norte del pais, en ella conforman ocho cantones, especialmente

el cantdn de Pedro Moncayo.

El cantén Pedro Moncayo estd conformada por cinco parroquias una urbana con el
mayor asentamiento de poblacidn que es en Tabacundo y cuatro rurales la
Esperanza, Malchingui, Tupigachi y Tocahi, esta Ultima parroquia contiene un gran

atractivo turistico cultural donde se enfoca el presente frabajo de investigacion.
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Actualmente el turismo en el pais ha venido afrontando problemas turisticos por
motivos de la pandemia COVID-19 originada en China Wuhan y a esto se suma la
alta tasa de violencia que existe dentro del territorio ecuatoriano mencionadas por
diferentes medios oficiales de informacién televisiva y radial, esto genero una
afectacion de laimagen del ecuador a nivel mundial sobre todo en el sector turistico.
Considerando el problema actual y observando las medidas de restriccion que se
generd en el periodo 2020-2021 dentro del pais se pudo evidenciar que el turismo
decayd notablemente en algunas zonas turisticas del ecuador, por ello en la
provincia de Pichincha se debe retomar y hacer uso de nuevas medidas que
implementen técnicas innovadoras y afractivas hacia el turista que visita los diferentes
atractivos turisticos en especial la parroquia de Tocachi, para asi aprovechar de los
afractivos naturales y culturales de la localidad , dando pricridad a la comunidad de

Cochasqui.

Otras grandes problemdticas que existe en dentro de los sitios turisticos es su
deficiente andilisis sobre los métodos y técnicas que permitan adherirse como una
estrategia primordial para la mediacién turistica, en el Parque Arqueoldgico
Cochasqui, esta posee una gran riqueza cultural como son las pirdmides truncas,
monticulos funerarios y piezas arqueoldgicas que representan la identidad de su
pueblo Cochasqui, por ello deben analizarse cada uno de los canales de
interpretaciéon o mediacion turistica que son implementados dentro del atractivo

turistico.

En el atractivo aproximadamente mil visitantes llegan al lugar mensualmente, para
poder conocer y disfrutar de cada uno de los espacios y recursos culturales que
mantienen, los encargados de realizar la mediacién e interpretacion de cada uno de
los recursos turisticos son los guias, aqui se genera una problemdtica de
conocimientos, debido a su escasa aplicacion de nuevas metodologias o estrategias
que permitan innovar la manera de interpretar los recursos al visitante, la cual genera
que haya un desinterés por escudrinar cada uno de los recursos arqueoldgicos de la
misma, se generan ya sea por manera de interpretar o su escasa informacién que no
se les ha proporcionado a los visitantes, pero no existe un andlisis concreto sobre las
medidas efectivas que se deben tomar para poder generar un impacto positivo en

el visitante.
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Segun las visitas programadas se hacen en sitios y en afractivos ya conocidos,
dejando fuera la riqueza cultural que se encuentfran en las parroquias rurales. La

ausencia de una evaluacion técnica y el aporte que dan estos recursos.

Han contribuido al deterioro y perdida de las costumbres que van de generacién en
generacion vy sus valores culturales, lo que genera un enfoque de andlisis de tipos,
técnicasy métodos innovadores que se puedan implementar dentro de la mediaciéon
que ofertan en las “Tolas” de Cochasqui, las cuales aportarian de manera muy

significativa al turismo cultural dentro de la localidad.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

3Como las estrategias de interpretacion turistica confribuyen al fomento del turismo

cultural en el Parque Arqueoldgico de Cochasqui?
1.3. JUSTIFICACION

El trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar las estrategias de
interpretacioén turistica en el Parque Arqueolégico Cochasquiy el fomento del turismo
cultural, por ello es primordial conocer la importancia de las técnicas y métodos que

se involucran dentro de la interpretacion del patrimonio.

Estd considerada de gran importancia ya que en la parroquia de Tocachi existe un
desinterés por realizar proyectos referentes a las nuevos métodos aplicables como
son las estrategias de interpretaciéon y sus técnicas que ayuden a fomentar y rescatar
el interés cultural, no obstante no existe algun proyecto en cuanto a un andlisis sobre
las mismas estrategias que permitan rescatar e incentivar el interés de los turistas
culturales haciendo uso de los recursos o hallazgos que se han venido dando dentro
del territorio, las cuales pueden servir para interpretarlas de una mejor manera a los

visitantes y asi se dé un aporte al fomento del turismo cultural.

En los Ultimos anos el gobierno nacional conjuntamente con las autoridades
provinciales y seccionales en donde se ha enfocado en desarrollar e impulsar cada
una de las culturas del territorio ecuatoriano. Es muy importante rescatar la diversidad
ancestral cultural e histérica que se muestran dentro de cada localidad dédndole una
verdadera importancia a los acontecimientos de los pueblos que van de generacion

en generacion.

Una de las oportunidades que se pueden optar dentro del Parque, es la

modernizacién en la interpretacién cultural sin opacar su valor trascendental, es un
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medio que permite expresar y fransmitir el arte de la comunicacién mediante
discursos, presentaciones o comentarios espontdneos, con el fin de atraer vy
convencer al visitante sobre la materia cultural del atractivo.

Cabe recalcar que la interpretacion de las piezas y monumentos tiene informacion
muy importante, una de Ias formas que uno puede acercarse al interés ya que con
el fiempo se han ido perdiendo algunas fuentes que avivan la educacién de los ninos
ya gque por medio de ello incentivamos a la creatividad e imaginacion de cada una
de estas siempre y cuando estas sean propias de las localidades y no sean archivos

globales como las que se han intfroducido de otros paises al territorio.

Denftro de los derechos del Ecuador Garcés (2018), menciona que en el art. 8 literal ¢
los fines en la educacidn superior tienden a “confribuir al conocimiento, preservacion
y enriguecimiento de los saberes ancestrales y de la cultura nacional” asi como
también menciona en el literal “J" y “L"” que debe mostrarse al arte y a la cultura
como entes productores del conocimiento y constructoras de memorias iddéneasy de
impetus que fortalezcan el idioma ancestral y expresiones culturales con diferentes
campos del conocimiento, en este caso es la modalidad que permite expresar el

significado del valor cultural mediante la interpretacion turistica.

Andlisis Biofisico y situacional del drea de estudio en la provincia de Pichincha, del
cantén Pedro Moncayo en la Parroquia Tocachi se encuentra ubicado el Parque
Arqueolégico Cochasqui, se encuentra a 3100 m.s.n.m, conformada por 84
hectdreas, dentro de ella existe una representaciéon Arqueoldgica de la extinguida
cultura Caranqui- Cochasqui, tiene una extensiobn que se distribuyen con 15
pirdmides, 21 monticulos funerarios o tumbas y pertenecié a la cultura antes
mencionada, hoy en dia destinados al turismo cultural (Parque Arqueoldgico
Cochasqui, 2017).

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

v' Analizar las estrategias de interpretacion turistica en el Parque Arqueoldgico

Cochasqui y su contribucion al fomento del turismo cultural.

1.4.2. Objetivos Especificos

v Fundamentar bibliograficamente las variables de investigaciéon para la

sustentacion tedrica.
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v' Evaluar las estrategias de interpretaciéon turistica en el Parque Arqueoldgico
Cochasqui para el conocimiento del aporte que genera en el visitante.

v' Determinar como la interpretacion turistica del Parque Arqueolégico Cochasqui
contribuye al fomento del turismo cultural a partir de la percepcion del personal

del complejo.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

sCudles son las estrategias de interpretacién que tiene el patrimonio cultural en el

Parque Arqueoldgico Cochasqui?

5Como aportan las estrategias de interpretacion turistica en el Parque Arqueoldgico

Cochasqui para el conocimiento en el visitante?

5Como la interpretacion turistica del Parque Arqueoldgico Cochasqui contribuye al

fomento del turismo cultural a partir de la percepcion del personal del complejo?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Segun el catastro de museos de la provincia de Pichincha, permitié establecer lineas
bases para los cincuenta y cinco museos, en las cuales permitan generar asi un mejor
conocimiento de las mismas exactamente en la parroquia de Tocachi se encuentra
el Parque Arqueologico de Investigacion Cientifica Cochasqui considerada como un

museo dentro del Sistema Ecuatoriano de Museos (2011).

Dentro de los trabajos de investigacion se pueden referir los siguientes:

También se ha considerado la revista cientifica de Periplo Sustentable, desarrollada
por los autores Umbral Martinez, Ontiveros & Arévalo Moreno, ftitulada “La
interpretacion del patrimonio, una herramienta para el profesional del turismo” el
concepto de los profesionales en Turismo con formacién en interpretaciéon, es decir,
los intérpretes del patrimonio son los autores, gestores y fabricantes de servicios
novedosos, profesionales y entusiastas que deben conectar el patrimonio con los
visitantes, asi como las expresiones, educacion ambiental, gestores del patrimonio y
guia intérprete, y haciendo Util las metodologias y técnicas ya desarrolladas en
diferentes partes del mundo y aquellas ser acogidas dentro del dmbito profesional,

pero también innovando (Ontiveros, Umbral Martinez, & Arévalo Moreno, 2011).

También se ha considerado la revista cientifica de Ciencia ergo sum, desarrollada por
los autores Chumacero & Pedraza Araujo, tfitulada “Interpretacion temdtica como
estrategia para la conservacion del patrimonio arqueoldgico en el sur del Estado de
México”. Se detalla de la manera mds eficaz la conservacién del patrimonio
argueoldgico en trabajo arduo de las comunidades, se determina estrategias de
interpretacion temdtica que permitan concientizar los valores de los bienes que
contfienen las mismas comunidades. De tal manera como que se promueva nuevas
formas de desarrollo cultural y orientando a un buen manejo del patrimonio cultural
argueoldgico poniendo en conciencia los valores reales que transmiten. Se resalta
también la importancia que se le da a la interpretacién temdatica como una

estrategia de comunicacion y expansién de la ciencia, en el articulo enfatiza lo
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necesario para una transmision de los valores que se desea resaltar y realizar de
manera eficiente, con ayuda de las estrategias de interpretacién con temdaticas que
permitan fraducir los conocimientos del dmbito cientifico educativo hacia los

visitantes (Guevara Chumacero & Pedraza Araujo, 2012).

En el articulo denominado como “El patrimonio cultural como derecho, en el caso
ecuatoriano” segun Salazar, describe que la cultura y el patrimonio cultural no suelen
ser asumidos por derechos; sin embargo, asi como existe el derecho a gozar de una
identidad juridica, también existe el derecho a gozar de una identidad cultural. El
presente frabajo investigativo, genera un estudio de la cultura y del patrimonio
cultural en su dimensiéon como derecho humano. En conclusiéon, fodo el documento
se enfoca en implementar los derechos al patrimonio cultural del ecuador y asi
brindar un plan de salvaguardia y rescate del patrimonio cultural dando prioridad a
los elementos que permitan defender la identidad y asi se les permita construir sus

experiencias culturales (Salazar, Alvaro R. Mejia, 2014).

Este antecedente investigativo tomado del “Boletin de la Asociacion de Gedgrafos
Espanoles Garrido & Lopez Sdnchez, titulada “los centros de interpretacion como
motor de desarrollo turistico local, 3un modelo fracasado? el caso de la provincia de
Cadiz” definitivamente la cultura y el patrimonio tiene una escasa planificacion y
gestion de oferta al turista, por ello en el articulo se menciona que para adaptar un
cambio denfro de un museo debe establecerse cambios desde las bases su
estructura territorial, social, y comercial y asi se le dé una excelente valoracion turistica

como complejo o centro de interpretacion cultural.

Se manifiesta que la promocion y el consumo de los recursos enddgenos,
gastronémicos, artesanales, entre otfros. Del lugar donde se encuentra ubicado los
bienes patrimoniales se debe influenciar a los visitantes sobre la conservacion y uso
de los mismos generando asi una fradicién para poder atraer a los visitantes (turistas)
de otras ciudades. Sin este dogma, ninguna autoridad puede decidir por ellos ya sea
una expresion o uso determinado y conformacién patrimonio cultural y local (Garrido

y Lépez, 2015).

Como investigacion se ha considerado, el articulo desarrollado por el Dr. Héctor
Guillermo Bazdn tfitulado “La interpretacion del patrimonio, el autor menciona que “es

importante acentuar estudios y descripciones importantes que permitan
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esclarecer estrategias de desarrollo sustentable de las dreas que poseen bienes
naturales y culturales y con el fin de relacionarse con la cultura y con los pueblos
cercanos por medio del articulo también se fomenta al rescate mdximo de los
conocimientos, saberes ancestrales orientando al turismo cultural que estén a punto
de perderse en el mundo exterior en que ellos vivian y viven” también se podria
mencionar que hay un poder del entendimiento como la vocacion cultural

transmitida de forma oral, IUdica, pedagdgica y empirica por los ancestros.

Sin duda alguna ha contribuido para el fortalecimiento de las tradiciones que
transcienden en generaciones como resultado de la cultura espiritual, mitoldgica y
ancestral todo ello generando una esencia de la inferpretacién comunicacional y a
su vez se debe a que el interés cultural empieza desde lo pedagdgico hasta lo
experimental generando experiencias turisticas del patrimonio de una regién ya sea
sobre el potencial cultural inmaterial o material en la que lograran ser un pilar mds
para la economia de las personas que laboran dentro del Parque, en este caso
beneficiarios directos e indirectos de la parroquia de Tocachi (Héctor Guillermo
Bazdn, 2013).

En el documento denominado como “Potencial interpretativo de los afractivos
turisticos de Chilma Bajo, provincia del Carchi” realizada por la Lic. Tatiana Lopez &
José Ali Moncada Rangel PhD quienes con esta investigacion establecieron un
objetivo principal “El poder evaluar el potencial interpretativo de los atractivos
turisticos de la comunidad Chilmd Bajo, con el solucién de algunas orientaciones para
la planificacion de estos servicios en dicha comunidad” asi se puede evidenciar que
la interpretacidon natural y cultural es una disciplina vinculada a la educacion y
comunicacion directa con el visitante, en la cual gestionan varios medios que ponen
en valor alos atractivos turisticos de la misma. (Lic. Tatiana Lopez & Moncada Rangel,
2018).

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Estrategias interpretativas

Las estrategias interpretativas pretenden conformar el desarrollo econdmico vy la
conservacion del patrimonio cultural que posee, ademds de determinar la
implicaciéon de los miembros de las comunidades que hacen uso de estos espacios,
donde han forjado los mds significativos elementos de identidad cultural y donde los

agentes ayudan en la gestion turistica, y también deben contribuir a la creacién de
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un dmbito politico y administrativo que guie el proceso de gestion durante el guiando
o interpretacion que se implementd durante el trayecto (Téllez & Betancourt Garcia,
2016).

2.2.1.1. Tipos de estrategias interpretativas

Figura 1. Estrategias interpretativas

2.2.2. Estrategias

Existe una definicion muy amplia ya que las estrategias se las puede tomar en el
dmbito de negocios, religiosos, politicos, culturales y de la vida diaria por ello en el
articulo de Sierra (2013), generaliza algunos campos del conocimiento estratégico los
cuales se considera: “Estrategias en planeacién, administracion, gestion, evaluacion,
diagndstico, entre otfros”, en su gran mayoria la palabra estrategia se lo denomina
aquellas actitudes o acciones en las que se puede establecer en la vida diaria o en
el dmbito profesional, por ello las estrategias se las usa para demostrar que las
personas son capaces de pensar y de determinar acciones que se relacionan con las
estrategias ya sea con astucias o malicia, pero cada una de las personas es libre de

generar como un don natural estrategias para logar algo.

Son varias las maneras que se utiliza la palabra estrategia, simplemente se hace
resena “aquellas cualidades o acciones que estan dirigidas a establecer una forma
de especular o de hacer las cosas. En la vida coftidiana, el vocablo estrategia se usa
para senalar que una persona es capaz de pensar cada paso que provee, de tal

modo que dichas acciones suelan ser concatenadas y tengan una buena relacion.
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La mayoria de las personas relacionan la estrategia con astucia y la malicia que cada

ser humano posee como un don natural para lograr una significancia” (Sierra, 2013).

Para tener una buena estrategia dentro del museo Cochasqui, se deben plantear los
objetivos y con el mismo tener una vision acerca de lo que realmente se espera de la
organizacion. Una buena metodologia es tener una espléndida planeacion como
base para tener un horizonte expedito que permita observar con detenimiento si se
estd preparado o no, para concebir seriamente los cambios o propdsitos que se
esperan dentro de un proyecto que se estén ejecutado en este caso el proyecto de

interpretaciéon cultural novedoso de la localidad de Tocachi.

Las estrategias de interpretaciéon de la informacién es un tema que abarca el arte
con informacidn, este es un proceso de compresidon lectora en el cual se menciona
gue la informacion que leen los ojos debe ser captadas y comprendidos detrds de los
ojos en los visitantes sin nada de trabas y que sean flexibles al momento de su andlisis.
También se puede determinar previo andlisis en la que el visitante estd lejano y el
lector puede caer en una ofuscacion interpretativa, es decir sus 0jos ven y su mente
no puede decir nada acerca de lo que adquirié previa a la lectura por lo que vuelve
al texto y genera nuevas interpretaciones y asi sucesivamente hasta terminar la

lectura. (Monterrey, 2008).

Por ello se pone en consideracion el andlisis de nuevas estrategias que permitan
fomentar el turismo cultural de una forma lUdica en el parque Arqueoldgico y no sean
solo por fechas festivas, sino que ala vez se le dé una pequena experiencia al visitante
sobre coémo es y fueron las raices culturales de la comunidad, para una mejor
comprension, en la tabla 1 se desarrolla las estrategias de interpretacion turistica
convencional aplicada en sitios turisticos culturales, que han conftribuido al desarrollo

del turismo.

Estrategias de interpretacion turistica convencionales o tradicionales aplicadas en los

sitios museisticos
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Tabla 1.

Estrategias de interpretacion turistica convencional y fradicional

Tipos de

estrategias

Concepto

Instrumentos utilizados

Resultados

Estrategias

socializadas

Estrategias

Estrategias de los guias

hacia los furistas para

favorecer la cooperacion.

Valorar la imaginacién de los visitantes

Interpretacion
personal

guiada

de alianzas - Favorecer el proceso mediante
Produccion ) actividades recreativas, espacios de
Estrategias para favorecer By . . »
de ] B reflexion y andlisis de la informacién
) . la informacion L
informacion - para generar el aprendizaje en los
Movilizacién visitantes
ciudadana

Actuacidon minima por La posibilidad de poner en acciéon y

Estrategias . ) B » )
) parte delos guias hacialos actuacidn a los ninos mediante la
creativas

NiNos informacién de saberes culturales.

Fuente: Guevara y Navarro et al (2009).

2.2.3. Senalizacion turistica

La senalizacion turistica es muy importante debido a que comprende a un medio de
comunicacion e interaccién para conocer sobre algun tipo de informacion
importante de algun lugar, para ello el destino turistico debe tener necesariamente
informacion relevante que ayude a los viajeros a recorrer y obtener informacién de

su interés en este caso debe estar al alcance de los turistas.

Los turistas deben necesariamente obtener herramientas de interpretacion para
poder trasladarse de un punto a ofro por ello esimportante este tipo de interpretacion
implementadas en los sitios turisticos, las sefaléticas turisticas generan un punto de

credibilidad con respecto al entorno fisico, ambiental y cultural en los visitantes.

Los carteles de senalizacion turistica y senalética turistica tienen una pequena
diferencia para ello determinan una gran diferencia de estos dos fipos de
herramientas las cuales se mencionan a continuacioén por el Consorcio de Gobiernos

Provinciales del Ecuador, (2013).

Para la CONGOPE, (2013) la senalizacion turistica comprende en definir foda la
comunicacion importante en las que conforman la seguridad, caminos, rutas

senalizadas, aeropuerto, estacién ferroviaria, entre otros. El emisor de la senalizacion
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es neutro y absolutamente andnimo, sea este publico o privado. No se influye en la

imagen del entorno.

Por consiguiente, la senalética turistica en cambio, es un sistema en donde el emisor
es el encargado de transmitir mensajes de cardcter individual, visual e institucional,
los encargados de implementar estas herramientas son las instituciones publicas,
privadas, provinciales, cantonales o privadas.

Por ello el Consorcio de Gobiernos Provinciales del Ecuador, (2013) determino que
deben existir unos pardmetros para poder aplicar estas senaléticas informativas en los
sitios turisticos conjuntamente con el MINTUR, entre ella estdn las condiciones para
poder aplicar.

Para la aplicaciéon de la senalética turistica deben tener condiciones aptas para el
territorio y debe contar sistemdaticamente, con elementos de cardcter informativo e
interpretativo. Para ello realiza un andlisis de las aplicaciones de senalética segun el
caso que se de en el ferritorio y con ello se pueden facilitar el diseno e

implementacion de las actividades turisticas y brinden un buen servicio.

Al inicio del recorrido todo sistema de senalética, es importante ya que debe contar
con una senal que nos brinde la mayor cantidad de informacidn, gue motive e invite

al turista a realizar la visita en este caso los carteles informativos y pictogramas.

La Congope, (2013) mencionan que deben tener unos pardmetros para poder ubicar
estos paneles, la primera es que, en 1os cinco primeros metros del recorrido, debe
estar visible desde la via de acceso, de preferencia a la derecha, dispuesto en un
dngulo de 45 grados respecto del sendero. Se debe colocar las placas de

informacion con angulos que faciliten la lectura de los turistas.

Por consiguiente, algunas informaciones que podrian aparecer en estas senaléticas
son: la designacion del recorrido con preferencia en espanol e inglés, especificando

si se trata de un sendero, ruta de ciclismo, entre ofros.

También deben tener lo que son datos de orientacion: norte, sur este y oeste, punto
de ubicacién del visitante, sentido del recorrido y los espacios de uso publico
disponible en el recorrido. Asi como sitios de interés existentes durante el recorrido y
distancia hacia ellos. En el caso de los senderos debe contener los datos de
desniveles y finalmente deben incluir un perfil topografico de todos los recorridos
existentes (CONGOPE, 2013).
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2.2.4. Carteles informativos

Son senales interpretativas que definen el asunto de comunicacién y pretenden que
el visitante exprese el significado real de los sucesos, lugar y acontecimiento del sitio,
la interpretacién consiste mds en ayudar y cautivar el patrimonio cultural que se

mantienen vivo en un lugar.

Para entender de mejor manera que es una senalética informativa o carteles
informativos existen varias definiciones para ella se sustenta en el articulo sobre este
tipo de informacién importante en sitios turisticos desarrollado por el (Consorcio de

Gobiernos Provinciales del Ecuador, 2013).

Entrando en contexto toda informacion interpretativa debe ser llamativa y que
cautive la mente del visitante, mantener siempre la atencién, interés y asegurar que
la informacién planteada en las herramientas de interpretacion sea comprendida sin
provocar algun tipo de reaccion o comportamiento brusco en el visitante al

momento de internalizar con el patrimonio cultural.

También conocidas como paneles y mesas interpretativas, estos son ubicados de una
manera inclinada infernamente del trazado de un sendero en las zonas de mayor
interés turistico. Una de las recomendaciones que se debe realizar es mejorar el
discernimiento del entorno. Esta informacion se la utiliza en puntos estratégicos para
destacar la informacion sobre un hito o elemento ya sea en miradores, lugares
especiales, flora, fauna, arquitectura, costumbres, u ofras que deben socializar 1os

elementos disponibles y visibles hacia el visitante.

2.2.5. Pictogramas de atractivos culturales

Para ello se representa por medio del Ministerio de Turismo, (2020) en la cual plantea
gue son “conjuntos de diversos sitios y manifestaciones que se consideran con un gran
valor o aporte a la comunidad de lugar y que permite al visitante conocer un
fragmento de los sucesos ocurridos en una regidon o pais, reflejadas en obras de
artisticas y antropolégicas como son los sitios arqueoldgicos, manifestaciones,
artesania, ferias y mercados, chamanismo, explotaciones mineras, centros cientificos

y técnicos y mdas”(p.45.).

En este sentido los pictogramas que fueron implementados a los exteriores e interiores
del pargue son ya realizadas una previa evaluacion para implementarlas en el lugar,

pero con ello hay que realizar siempre un monitoreo de cdémo estas son consideras e
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interpretadas por los visitantes si son de gran ayuda o les genera algun tipo de dudas

al momento de visitar el sitio turistico.
2.2.6. Interprete

La manera mds habitual de para determinar las bases de donde proviene la palabra
interpretar debemos orientarnos en el pasado, segun los origenes del turismo en la
historia se menciona que la actividad humana se basa desde la curiosidad de las
personas, donde las mismas acuden a despejar sus dudas en los sitios de su agrado,
aqui se implementa al interprete quien es el encargado de comunicar sin generar
confusiones en los visitantes, denominado hoy en dia como el guia turistico
encargado de expresar un mensaje de manera soluble, con el fin de no confundir los
bienes pafrimoniales de palabras complejas a sencillas y genera lo que es una

comunicacion efectiva.

De manera semejante, la RAE (2022) argumenta que se frata de explicar o declarar
el sentido de algo o a su vez explicar las acciones y generar diferentes modos de
comprension, por ejemplo, es dar importancia de contar con una conexién entre Ia

expectativa del visitante con la historia del destino.
2.2.7. Interpretacion

Segun el boletin de la asociacion de Gedgrafos espanoles la interpretacion, consiste
el mencionar algunas definiciones desdé el 1985 debido a su amplio uso de

conceptos no existe normativas generales que definan o clasifiquen la interpretacion.

Indudablemente el concepto fundamental de un centro de interpretaciéon va mads
alld de una simple seleccion y exposiciones de objetos y/o reliquias arqueoldgicas de
cada uno de los territorios. Sobre la interpretacién turistica ecuatoriana ha tenido un
avance minimo sobre la interpretacion de los recursos, debido a que es una actividad
educativa y cultural para todas las personas en la cual ayuda a orientar y revelar los
significados mediante el uso de objetos originales y con eso generen una experiencia

de primera mano al visitante (Garrido y Lopez, 2015).

Por lo tanto, se puede definir de varias maneras la interpretacion entre las cuales
existen varias temdaticas una de ellas que enfatiza Civitarese & Legg y Zuefle (1997), la
interpretacion turistica es una actividad de comunicacion delineada para mejorar la

eficacia y la experiencia recreativa del turista e inspirar de una u otra forma mds
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amigable con los bienes del recurso, este podria ser el pilar o la columna vertebral de

las diferentes definiciones que se detallan a continuacién.

La interpretaciéon del patrimonio, son la diversificaciéon de actividades directas con la
comunicaciéon verbal o fisica o intelectual, en la cual se genera una planificaciéon
estratégica para poder conectar el intérprete con el visitante de varias normas como
entretenido, emocionante y asi disfrute el visitante de la interpretacion impartida en

los centros culturales.

También sirve a manera de herramienta en la gestion del turismo cultural, una posible
problemdtica que puede debatirse es que existe una deficiente gestion evaluativa y
de andlisis turistica del patrimonio cultural en la que llegaria a generar impactos
negativos y positivos dentro del territorio y sobre el patrimonio. Independientemente
de la capacidad de impacto que se genere en los aspectos socioculturales existentes

enfre visitantes y residentes de la comunidad o parroquia de Tocachi.

Se lo analiza como una herramienta estratégica o estrategias de convencimiento y
de interés para los gestores/as en el turismo cultural durante el proceso de
organizacion del destino y el diseno de la oferta turistica cultural local. Este proceso
puede compartir sinergias de conservacion del patrimonio con un desarrollo

econdmico, social y generando turismo cultural vivencial.

Los centros culturales son los ejes primordiales para generar una exposicion e
interpretaciéon, para Pinol C. M. (2009), son centros de recibimiento de turistas o
visitantes en donde alberga un sin nUmero de piezas arqueoldgicas sean internas o al
aire libre todos ellos estdn destinadas a ser protegidas y conservadas ya que son
iremplazables ya que cuya perdida podria ser fatal para la comunidad e involucraria

a una pérdida de identidad cultural en la localidad.

En breve sintesis, es la manera mds manejada para poder entrelazar el pasado con
el presente la cual “respalda los significados y relaciona a través de objetos originales,
y por medios ilustrativos con el fin de comunicar esta informacién” de acuerdo a
Bazdn (2013, p. 8). Trata de conectar el proceso comunicativo por medio de
cualquier recurso disponible y generar una mejor experiencia mds prolongada al
momento de vincularse y socializar mediante el encuentro del patrimonio y los medios

que faculten al conocimiento.
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2.2.8. Procedimientos para realizar una interpretaciéon cultural

Debido a la interpretaciéon del patrimonio en un lugar que es visitado por un puUblico
en la cual una persona estd destinada a impartirinformacién relevante de la cultura,
para ello existen varias formas o técnicas de comunicacién del guia interprete al
publico oyente, esta informacion debe ser captada por el publico de una manera
especial y entretenida para cautivar su atencion del objeto.

Algunas de las caracteristicas fundamentales para el intérprete que permitird evaluar
el desempeno del mismo, primero se debe conocer de lo que se va a evaluar. En ese
momento se realiza una redaccién de lo que se requiere de aquellos profesionales;
es decir, qué deben tener diversos tipos de habilidades para atraer la atencion del
visitante por ello deben contar con los siguientes aspectos mencionados por
Seleskovitch, Lederer y Jones (2004):

Vocacioén: uno de los primeros elementos convenientes para desempenar toda
profesidn, pero debido ala naturaleza y las pretensiones de la interpretaciéon, en esta
tarea son casi precisos, y asi se verd en las siguientes caracteristicas. En la vocacion
tienen el dogma de sentirse apasionado por la interpretacion.

Curiosidad: es otro pilar esencial que los intérpretes deben conocer diversos temas,
buscar informacioén, retroalimentar el significado de cada palabra nueva vy, en fin,
capacitarse constantemente en actividades de aprendizaje, pedagdgicos vy
dinamismo turistico.

Flexibilidad: por uUltimo y no menos importante, se refiere a la capacidad de
adaptacién de los problemas y situaciones inesperados que usualmente afrontan los

guias intérpretes.

Asi como los aspectos mencionados anteriormente, también son importantes las
buenas prdacticas planificadas antes de iniciar una interpretacion en este caso
hablada, las cuales se considera que deberia elaborarse un plan estratégico en el

cual permita que el mensaje brindado sea inestimable para el consumidor turistico.

Para Bazdn (2013), una buena planificacion debe partir siempre de tres premisas

bdsicas las cuales se citardn textualmente del texto.

» Como primer punto debe tener relacién entre patrimonio e identidad con el fin
de que el patrimonio puede actuar como un elemento generador de imagen y
de identidad.

» Segundo apartado se considera relacionarse entre patrimonio y economia, cémo

garantes de la rentabilidad de los ingresos en el patrimonio.
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» Como la rentabilidad se sosiega con el patrimonio y sociedad ya que a medida
que se genere un desarrollo de una oferta patrimonial va a contribuir a optimizar
la calidad de vida de los pobladores aledanos al sitio turistico.

Todos estos pilares son fundamentales dentro de una investigacion interpretativa ya

que permiten planificar de una mejor manera las necesidades generales y

especificas de los turistas al momento de recurrir al servicio de una persona o un

medio de interpretacién cultural y natural.

Una interpretacién debe generar conocimientos a la audiencia siempre y cuando se
use una técnica apropiada, por eso hay un orden cronolégico para generar una
conexion personal o por medio de recursos digitales, escritos, volantes, audiovisuales

y orales.
2.2.9. Interprete cultural

Para Castellano (2019) el interprete tiene un papel de gran importancia para
proceder como un puente y poder proporcionar una buena comprension. El guia
debe ser eficaz con las habilidades de mediacion y dominar algunas de sus técnicas
de manera mds eficiente en las actividades que desarrolle en la mediacidn.

Los intérpretes son expertos y estudioso de la comunicacion intercultural, hace
referencia a una competencia comunicativa que permita la comprension de las
conversaciones culturales que se generen en el ambiente.

De lo expuesto anteriormente, sin duda alguna el autor acepta que la interpretacion
es una herramienta que se manifiesta en la mediacién y que da como un proceso
correcto, donde el usuario de la lengua no se centra solo en enunciar significados,
sino que a su vez, actua como un vinculo entre dos partes que son incapaces de
entenderse enfre si en una forma directa y culturalmente, Por un lado, entre las
actividades de mediacion oral es una de las mds comunes y que obtiene
particularidades como menciona Castellano (2019):

La interpretacion simultGnea, se considera a los congresos, reuniones, discursos
formales, entre otros., Y la interpretacion consecutiva se basa en los documentos
escritos de bienvenida, visitas con guias especializados y si fuese el caso con

dispositivos tecnoldgicos.

Mientras tanto, la interpretacion informa concierne en los visitantes exfranjeros dentro

del mismo pais, los hablantes nativos en el extranjero, las situaciones sociales y de
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infercambios comunicativos con familiares, amigos, clientes o invitados extranjeros, y

finalmente las senales interpretativas, menus, anuncios, entre ofros (Castellano, 2019).

2.2.10. Sobre audiencias

Para la realizacion de segmentacion de audiencias en los centros museisticas o

parques arqueoldgicos se debe tomar en cuenta las fechas que mayor afluencia de

turistas se generan para poder determinar la capacidad que disponen para recibir a

grupos masivos en temporadas festivas, y clasificar el publico objeto de estudio, para

ello existen tres tipos de audiencia que menciona Ponce, (2015).
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corto plazo de conectar con la individuo y  los
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alegjados de donde si, de un contenido significacion, que se
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.E habitualmente. o Vivencial. o un estado personal del
2 S
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vamos a desarrollar la
experiencia.

Figura 2. Clasificacion de audiencias
Fuente: Ponce, (2019).

Asi como son |os tipos de audiencia, existen varias caracteristicas que se deben tomar

en cuenta para poder evaluar el escenario experiencial, de igual manera parte

emocional y vivencial es que deben tener las siguientes caracteristicas que se

mencionara a continuacion:

1.
2.
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El contacto que debe mantener con los individuos es fundamental.

Debe apostar por la socializacion de la experiencia.

Se da un mensaje o contenido en la que prevalece la sorpresa, lo extraordinario y
lo menos repetitivo.

Hay una ficcion que se podria narrar basada en un Story telling.

Hay una postura que tiene que conectar con las emociones sin dejar de lado las

sensaciones.



6. Proporcionar y comunicar el apoyo de difusion a través de comparticion del sitio

en redes sociales.

Por otra parte, Nightingale (1996) haciendo referencia por Ponce, (2015) menciona
que los significados no estdn contenidos dentro de los productos culturales, los Unicos
encargados de realizar una labor discursiva son los propios turistas o visitantes del
lugar girando primero la participacion del interprete y dando paso a una mediacion
saludable. Por esta razén, la interpretacion se ve influenciado por el conocimiento de

la historia cultural.
2.2.11. Métodos de comunicacion

La comunicaciéon intrapersonal, sostiene un infercambio de informacion que se
genera entre individuos que comparten palabras de un mismo tema en un espacio
fisico, es decir tienen a capacidad de emitir y recibir mensajes verbales, en cuanto a
la personal pues no solo acude a la forma verbal, sino que se apoya de medios

distintivos como representaciones audiovisuales y gestos comunicativos.

Por eso, las personas por general mantienen una constante comunicacioén verbal en
su enforno personal o con extranos, pero no solamente existe este ftipo de
comunicacion, conformada por la infrapersonal y la personal, todas estas brindan
facilidades de comprension debido a que no todos logran adaptarse a un solo
método de comunicacidn, para ello también existe varios métodos que se pueden
implementar en una interpretacion turistica y poder mejorar él envié del mensaje que
se desea interpretar al turista, para Euro innova (2022), menciona los siguientes

métodos de comunicacion.
2.2.11.1. Comunicacidn interpersonal

Es un medio que frata de converger una conversacion en el mismo espacio fisico
entre dos o0 mds personas, y esta suele generarse en diferentes ambientes cerrados
como los museos de interpretacion cultural o actividades que requieran de un
dialogo mds profundo donde se pongan en prdctica varios elementos como: el

espacio personal, la calidad e palabras, las expresiones faciales, entre otros.
2.2.11.2. Comunicacion interna

Suele producirse dentro de las organizaciones o entre profesionales de la rama, o
también consiste en el intercambio de guiones técnicos que se genera entre los

diferentes niveles de profesiones, comiUnmente estos datos no llegan a manos de
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los turistas solo al personal capacitado y que conlleva una malla mds avanzada en

la materia.
2.2.11.3. Comunicacidén asertiva

Es una alternativa de comunicacion ya que fiene una gran carga emocional, pues
accede a que se expresen las ideas, sentimientos y necesidades del sujeto de una

manera clara para que el ofro pueda entender.
2.2.11.4. Comunicacion organizacional

Aquella consiste en una sucesion de métodos y estrategias que se transportan dentro
de los sitios turisticos mds visitados, y que en ella permitan transferir la informacion a
través de diversos medios, de forma tal que todos puedan estar al tanto de los
escenarios que ocurren, puede valerse en cualquier sitio con cualqguier fipo de

personas allegadas a tener algo de interés en el tema.
2.2.11.5. Comunicacion interactiva

Cuando se expresa de este tipo de comunicacién, es inevitable saber que dentro de
lo que son los métodos de comunicacion se crea una interaccién real entre ambas
partes, puede darse a fravés de correos electronicos o cualquier ofro medio de

comunicacion instantdnea virtual.

Porlo general, suele suceder mediante las redes sociales, ya que se puede configurar
la cantidad de informacién que se consigue y en qué momento se desed recoger,

porlo que estos medios virtuales son uno de sus principales factores en el mundo.

Entre todos estos tipos de comunicaciéon no solo son Utiles para generar una
conversacion amena entre colegas profesionales, también permiten que las personas
puedan emplearlas en su diario vivir, de tal manera que es fundamental contar con
algunos cursos de formacion sobre estos temas que resultan ser una herramienta para

aplicarlas dentro de la interpretacion o mediacidn turistica.
2.2.12. Técnicas de interpretacion

Las técnicas son aguellas explicaciones secuenciales que se aplican dentro de un
servicio de guiado, en la cual permita facilitar con mejor desenvolvimiento en la
capacitacion o induccién al visitante sobre los atractivos y reliquias que contiene el

Pargue Arqueoldgico Cochasqui.
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La interpretacién es una técnica que permite al guia desenvolverse con el material

que se encuentra a su alcance con el fin de compartir el mensaje de una manera

mds clara y entendible para el visitante, para ello existen varias técnicas de

interpretaciéon segun la (Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales, 2020).

1.

10.

11.

12.

Técnica de adaptacion. Es la técnica la cual el guia utiliza a su disposicion actual
para dar a conocer sobre el tema.

Técnica de deduccion. Utiliza una realidad compleja para poder llegar al punto
mas especifico del producto o materia turistica.

Técnica de dramatizacion. Se la puede determinar como el uso de las expresiones
o mediante actuaciones exageradas acerca de un acontecimiento a fin de
poder explicar un atractivo o manifestacion cultural.

Técnica de escepticismo. Es la manera de poder genera duda e incertidumbre all
visitante acerca de un lugar o un acontecimiento.

Técnica de fabulacién. Una técnica que hace uso de la leyenda o fabula para
hablar de un atfractivo turistico.

Técnica de homologacién. Es la que equipara el vocabulario local con el
vocabulario del turista.

Técnica de induccion. Este medio intenta entrelazar un objeto con una realidad
mds conocida y mds amplia.

Técnica de interrogacion. Es una manera de dar inicio a una serie de preguntas
de forma sistemdatica con el fin de mejorar y generar una actividad de motivacion
al dar inicio sobre un tema en especifico.

Técnica de metaforizacién. Se busca asociar una representacion con la realidad.
Técnica de personalizaciéon. Es aquella que cuenta una vivencia personal que se
relaciona con el atractivo o actividad turistica.

Técnicas de personificaciéon. Por medio de ella se intenta utilizar personajes
histéricos o frases que permitan dar cabida al acontecimiento y el atractivo.
Técnica de prefiguracién. Es aquel que permite generar una imagen o

imaginacion mental antes de visualizar el atractivo.

Estas técnicas permiten un mejor manejo de interpretacion de losrecursos y atractivos

que se adaptan en el lugar turistico, con el fin de fomentar y ayudar a generar un

valor turistico cultural por parte de los turistas que aprecian el sentido y trascendencia

de la cultural de sus pueblos.
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2.2.13. Principios de la interpretacion de Tilden & Beck

Es conocido por su grandeza como el padre de la interpretaciéon en los anos 60, en
la cual impartié una disciplina muy importante para el turismo y asi creando a su vez
su primer libro fitulado como Interpreting our Heritage, dentro del libro se revela 6
importantes principios de la interpretacion las cuales son tomadas muy en cuenta
para esta investigacion denfro del Parque Arqueoldgico Cochasqui (Tilden, 2006).

Pero a estas también se anaden 15 nuevos principios de interpretacion que se deben
considerar para poder ejercer una buena comunicacion interpretativa en un sitio
turistico, en especial en el parque Arqueoldgico Cochasqui todas ellas se mencionan

en la figura 5 realizadas por (Larry Beck & Ted Cable , 2011).
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Figura 3. Principios de interpretacion
Fuente: Principios de Tilden (2006).

1. Primeramente, debe tener personalidad para interpretar de diversas formas con
el fin de generar experiencia en el visitante y hacer que los objetos que encuentre

lo haga ser parte del legado de todo caso confrario, serd estéril la interpretacion.
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En

Seguidamente, la informacién, no debe ser tal cual, La interpretacion es
explicacion basada en informacién cientifica, aunque son cosas totalmente
diferentes.

Para la interpretacion se considera un plus, ya que combina otras muchas artes,
sin importar que los materiales que se muestran pueden ser cienfificos, histéricos o
arquitectoénicos. Cualquier arte se puede ensenar en indiscutible forma.

El objetivo en la interpretacion no solamente es la instruccion, sino la provocacion.
La interpretacion se tiene que dar un todo en lugar, y debe estar dirigida a los
visitantes en su conjunto y no a un aspecto individual.

Dentro de la interpretacion dirigida a los mds pequenos, considerados hasta los
doce anos, debe seguir con un enfoque bdsicamente diferente. Para obtener el
mdaximo provecho, necesariamente deben tener un programa especifico.

este apartado iniciaria los 9 principios restantes que se implementaron para

determinar una implacable interpretacion por parte del atractivo hacia el turista
segun (Larry Beck & Ted Cable , 2011).

7.

10.

11.

12.

Los intérpretes pueden revivir el pasado mediante historias locales, para hacer que
el presente sea mdas agradable y que el futuro sea sobresaliente.

La implementacién de tecnologias puede revelar el mundo de manera nueva y
apasionante. Sin embargo, la incorporacion de estas tecnologias a los programas
interpretativos debe incorporarse con precaucion.

Los intérpretes deben conocer la cantidad y calidad de la informacion a
presentar. Debe ser sintetizada y fundamentada en una buena investigacion
cientifica para que la interpretacion tenga un poder discursivo.

Para poderrealizar una buena interpretacion deben conocerlas técnicas bdsicas,
una interpretacion a su vez debe tener habilidades y conocimientos, que
atribuyan al fomento continuo del legado.

En cuento a los textos interpretativos deberian transmitir la informacién con la
autoridad del conocimiento, tanto como humildad y responsabilidad que ello
conlleva.

Un programa interpretativo debe tener la capacidad de cautivar lo politico,
financiero, administrativo, voluntariado, y sea cual sea la ayuda necesaria para

que el bosquejo progrese.
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13. La interpretacion deberia incitar las capacidades de los visitantes e infundir una
ambicién de sentir la belleza de su alrededor, para realzar el espiritu y favorecer
la conservacién del rasgo que es interpretado.

14. Los guias intérpretes deben ser capaces de promover actividades interpretativas
dentro del sitio.

15. Finalmente, el intérprete debe ponerle indispensablemente la pasidon para una
interpretacion poderosa y efectiva, con ello debe mocionar a que el turista vaya
inspirado con la informacién.

Hasta aqui se puede comprobar un gran avance de los principios que se menciond

por estos grandes autores y que servirdn de mucho para el levantamiento y andlisis

de la informacion del sitio de estudio de interpretacion turistica.
2.2.14. Senderos Interpretativos

Estos son espacios delineados o caminos iddneos para ser transitados, y a su vez
permiten tener contacto directo de los visitantes hacia los bienes en un determinado
lugar patrimonial del cual se desea transmitir o interpretar mensajes. Los senderos
turisticos estdn calificados como una ruta o camino que puede estar senalizado
segun las disposiciones infernas o como también no pueden hacer uso del mismo, por
lo general los turistas transitan con el objetivo de atravesary conocer el medio natural

y cultural de un sitio o comunidad en especifico (Orozco, 2015).

Para el parque Arqueoldgico Cochasqui, se compone de varios senderos turisticos en
un mismo sitio y que tiene como finalidad un recorrido diddctico y pedagdgico de
una drea geogrdfica determinada, que permite el conocimiento y uso de valores en
afractivos mds particulares del territorio, considerablemente debe tener una
atraccion para los visitantes que motive al desplazamiento a lo largo del sendero,
como la mega diversidad de paisajes y monumentos piramidales, efectivizando
actividades de destreza y de cultura, utilizando los servicios que se ubican a lo largo

del mismo.
2.2.14.1. Tipos de senderos

Los fipos de recorrido de senderos que se implementan en un sitio arqueoldgico son
diversos en este caso como lo plantea Orozco (2015), se implementan 3 tipos de

frazados las cuales son.
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TIPO CIRCUITO: En estos el inicio y final coinciden en
la misma zona.
{/rxb MULTICIRCUITO: De un sendero principal, se
e desprenden otros senderos, con Diferentes niveles de
;“ 2D dificultad, distancia, duracion y atractivos.
A\,

Figura 4. Tipos de senderos
Fuente: SECTUR, (2004).

QU
SRR

Circular Ocho Lineal

Figura 5. Tipos de senderos interpretativos adaptadas en el drea cultural
Fuente: Manual de interpretacion ambiental en dreas protegidas, (2013).

Para la definicion de este tipo de trazados es establecido por el Congope, (2013) el
cual determina 3 tipos de trazados las cuales son:

El fipo circular: es un circuito comun para senderos de un dia, en la cual comienza y
termina en el mismo lugar. Generalmente son de un solo sentido y permiten a los
visitantes recorrer las paradas con diferente interpretacion turistica, sin embargo, no

le permite al turista salirse del circuito o del grupo si lo pretende hacer.

Como segundo recorrido, es la forma de ocho, al igual que el anterior, comienza y
termina en el mismo lugar de salida. Este aprovisiona la posibilidad de visitar solo uno

de los circulos o incluso tener temdticas adicionales en cada recorrido.
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Como tercer recorrido, es el denominado transito simple o lineal, frecuentemente se
lo utiliza para evitar obstdculos como rocas, subidas extremas, pozos de agua o
espacios que estén delimitados por puntos rojos. Generalmente es bidireccional y no
se lo hace muy largo, consideradas para las personas que soliciten una mayor

flexibilidad segun su condicion.
2.2.14.2. Percepcion visual

Son percepciones sensoriales que captan los estimulos en forma de emociones o
impresiones y los interpreta seglin sus necesidades y experiencia, posteriormente
realizan el proceso de andlisis de la interpretacion realizada, conformado por la

exposicion, atencién e interpretacion.
2.2.15. Turismo

Para la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), el furismo mds se basa en el desarrollo
turistico de aqui a 25 anos en los tres pilares fundamentales como son el contacto del
ser humano, la sustentabilidad natural y la autenticidad cultural. Por tal motivo

Benseny, (2009) menciona un extracto sobre el turismo.

El furismo es un auge y la diversificacidn de muchas actividades que los turistas toman
como oportunidades para percibir al turismo en este caso el turismo cultural, donde
le damos un valor patrimonial y cultural para que sea reconocido como valioso por
las personas o sociedad, este interés permite que los bienes culturales mantengan
viva la simbologia y transmitan el valor real de los valores a pesar de os constantes
cambios que se dé con el pasar de los anos pero ellos representan un pequeno valor

cultural vivo ante la sociedad permitiendo que no muera cada uno de ellos.
2.2.16. Cultura

El tfermino de cultura hace referencia a la actividad proveniente de |la antigbedad
como se lo denomino en el latino como cultus en la que haces referencia a las
actividades agricolas, ahora se entiende como los grandes cultivos de espiritus del ser
humanitario y de los mandos intelectuales del hombre, a lo largo del fiempo su
definicion ha cambiado y la historiac hace referencia a sus expectativas vy

compromisos compartidos de un grupo social” (Garcia, 2011, p. 13).

Para Molano (2007), la cultura es conjunto de fisonomias distintivas, que definen lo
espiritual, material y actos afectivos que caractericen a la sociedad o a los grupos

sociales. También, incluye tanto alas letras como las artes escénicas como modelos
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ejemplos de vida para el derecho del ser humano enfocdndose directamente a un
sistema de valores, creencias y fradiciones de la localidad (p.72).

Dentro del contexto existen diversas definiciones enfocadas desde la ciencia
sociolégica vy filoséficas: en cuanto a las socioldgicas detalla que la cultura es un
conjunto de estimulos ambientales que generan la socializacion de los humanos,
mientras que las filosdficas son conjuntos de incitaciones ambientales que generan la

socializacion de cada uno de las personas (Flores, 2007).

La cultura es fundamental dentro de los pueblos, ya que plasma sus formas de vida,
organizaciones sociales, filoséficas y de espiritualidad con ellos van acompanados la
educacion para obtener una buena educacidén en la vida debemos también
empaparnos de la memoria histérica, lenguaje vy literatura ente otros mas. Finalmente,
todos estos aspectos son un solo acumulado de disciplinas y vivencias que forman

dentro de la identidad cultural que enmarca a su pueblo.

Dentro de la guia metodologia impartida por la UNESCO vy la Organizaciéon Mundial
del Turismo la Chile (2010), mencionan que es el “acumulado de rasgos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o
un grupo social. Ademds de ser un arte acompanado de lefras, modos de vida, los
derechos humanos, valores, tradiciones y a su vezlas creencias” (p.5). Por ello consiste
en actividades de ocio cultural que contribuyan no solo a lo econdmico sino a la
infegracién social y al crecimiento de los pueblos siendo asi convergente con una
particularidad mds valorativa por los recursos tanto culturales como naturales de las

comunidades.
2.2.17. Turismo cultural

Segun Mallor, Gonzdlez y Fayos, (2013) el turismo cultural se lo define como cultura
que forma y fransforma al turismo y que acata las necesidades y motivaciones
propias de los consumidores, por lo que es altamente intrinseca (p.270). Es decir que
hay diversidad de productosy servicios que satisfacen a las necesidades de los turistas
y es una nueva forma de turismo a base de la historia y patrimonio que conserva

necesariamente como una riqueza cultural.

Por consiguiente, el turismo cultural y patrimonio son palabras con definiciones
equivalentes es decir que al igual que la cultura y el turismo cultural se representan
por medio de conocimientos como las maneras de vivir o vividas y sus prdcticas que

realizaban antiguamente, en efecto el tfurismo cultural se asienta en elementos
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notorios como son los museos arquitecténicos coloniales de gran frascendencia en la
humanidad o el patrimonio, e intangible ciertamente en estilos de vida como son Ias
experiencias intelectuales en el turismo.

Tal como Richards (2001) citado en Mallor, Gonzdlez Granizo, & Fayos, (2013) al
turismo cultural antiguamente se lo conocia como el medio del conocimiento para
un publico culto o cultivado de valores culturales y artisticos ciertamente se lo
denominaba a todo esto como la “alta cultura”(p.271), en efecto actualmente la
cultura se la conoce como culturalizacién dentro del turismo debido a que es visto
como omnipresente y omnipotente es decir que lo sabe todo y estd presente en todo
el mundo de una manera simultdnea.

Tedricamente hablando el turismo cultural se lo conoce como el tipo de turismo que
abarca la gran mayoria de actividades y prdcticas que generen experiencias
culturales y que convivan en el fortalecimiento del turismo. El turismo cultural sugiere
también el gozo y disfrute de las conveniencias de vida de las personas del lugar,
tanto de su entorno e identidad local, se enfatiza de igual modo en la oferta de los
recursos reales, étnicos, artisticos y arquitectédnicos de la poblacién. En el plan de
investigacion se ha tomado en consideracion los aspectos de cultura gastronomica,
medicinal ancestral, mercados, artesanias, fiestas populares, costumbres, turismo

religioso, chamanismo, y turismo arqueoldgico como se mantiene en el sitio.
2.2.18. Patrimonio cultural

Segun la UNESCO (2013) menciona que el patrimonio: “refleja el legado que percibe
desde el pasado, a lo que se vive hoy en dia conocido como el presente y como se
transfiere de generaciones a generaciones” (p.1). Se considera que conservar todos
aquellos saberes ancestrales de gran importancia que enmarcaron la historia de

cada uno de los pueblos (Molano & Universidad Externado de Colombia, 2007).

El Instituto de patrimonio describe que la convenciéon para la salvaguardia la mayoria
del patrimonio cultural inmaterial es necesario dar uso a las, representaciones,
expresiones, conocimientos y técnicas conjuntamente con los instrumentos, objetos,
artefactos y espacios culturales que tienen las comunidades o en algunos casos en
grupos de individuos que reconozcan como intfegran a su patrimonio cultural.

Todos los Patrimonios Culturales inmateriales, que se lo conoce como un legado de
generaciones, es deleitado o reconstruido continuamente por las comunidades y

grupos culturales, su interaccién con la naturaleza y su historia, impulsa a un
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sentimiento de identidad y continuidad que contribuye a rescatar el respeto de la

diversidad cultural y la creatividad de los seres humanos” (Zanlongo, 2012).

El patrimonio cultural se compone de dos partes una que desempena la mejora del
intelecto mediante los cUmulos de conocimientos eruditos. Y ofra, es la que proviene
de la rama de antropologia con la ayuda de la mano del hombre que se encuentra
hoy en dia con la anfropologia, todo ello se comprende como un nuUcleo bdsico

compuesta de literatura, arte, ciencia, etcétera (Rodriguez, 2010).

Por tanto, el mismo autor, menciona que se han buscado conceptos restrictivos para
delimitar el monto de bienes susceptibles que deben ser incluidos en él. Desde el
dmbito politico con orientacidén a la integraciéon de elementos culturales y las
producciones infelectuales creativas, tanto como la literatura, cine, teatro, las
ensenanzas entre otros, que podrian fundamentarse con hechos aceptables como
eje de desarrollo cultural novedoso en el tiempo de pandemia que se estd
atravesando en el ecuador.

Segun la UNESCO (2011), esta se compone por usos, representaciones,
conocimientos, fradiciones o expresiones vivas que se van heredando o as su vez son
heredadas por los antepasados y eso reflejan como su identidad cultural y social de
cada uno de sus pueblos, para ello a continuacion se detalla un cuadro de los tipos
y subtipos de patrimonio cultural inmaterial y como estdn compuestos en dentro de
nuestro canton.

Resulta muy indiscutible que el patrimonio cultural constituya a una construccion
social y dindmica de un pueblo en la que se compone de obras artisticas,
arqueologia, musicos, escritores enfro otros mas, en conclusion. Son algunas obras
materiales y no materiales que hablan de la creatividad e ingenio del pasado y del
modernismo de ese pueblo: los ritos, lugares, lengua, creencias y monumentos
historicos, las obras de arte, literatura, y los archivos de bibliotecas en las localidades

o comunidades.

Segun como lo predijo Aristoteles el arte y la cultura es un derecho de las personas
que deben conocer y gozar de ellas, a este contexto se lo puede denominar como
el conocimiento de la identidad cultural como se hablé anteriormente en el
documento que se menciona especificamente que es una emocién de pertenencia
a una sociedad y reconocer una serie de creencias, tradiciones actitudes y valores,
gque se localizan dentro de su comunidad y asi ellas puedan ser su perfil en una amplia

gama de lemas culturales en la localidad y la region.
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2.2.19. Manifestaciones culturales

En cuanto alas manifestaciones culturales y artisticas, de las ciencias humas y sociales
se denota un andlisis y descripcion de los lugares privilegiados para percibir las
historias dindmicas, econdmicas, politicas y culturales de la zona y que a la final son
distintivas a las demds para ello en la siguiente tabla se mencionara los tipos de

manifestaciones que se pueden realizar en el sitio segun el Ministerio de furismo (2017).

Tabla 2. Manifestaciones culturales

Categoria: manifestaciones culturales

COD TIPO cob SUBTIPO DESCRIPCION

Es un espacio en el cual estd

determinado para exponer los objetos

1 Arquitectura 1 Museos

generando curiosidades que pueden

atraer el interés de las personas.
Espacio que acoge los vestigios del
lugar como estatuas, tumbas, piedras
Area con pictografias, petroglifos, cerdmica,
2 patrimonial orfebreria  y otfras manifestaciones
arqueolégica deben ser consideradas parte de una

civilizacién o apenas son un ejemplo no
muy lejano de la cultura.
Eventos complementarios que dan

Fiestas religiosas ) o )
cabida a la musica, danza creencias,

tradiciones, .
Folclore y ) leyendas y mitos que forman parte de
o creencias o ]
2 acontecimientos 1 las peculiaridades sociales de un
populares y . .
programados asentamiento 'y que por tradicidon
eventos
o generalmente verbal permanecen en
artisticos ) .
poblaciones menores de |os sitios.
Es la conformacién de objetos que se
) Artesanias y elaboran en gran proporciéon
artes manualmente y utilizando los materiales
locales.
. Son centros e instalaciones en la que se
Realizaciones Centro de )
o L observa las formas de vida vy
3 técnicas de y 1 exhibicion  de ] ] .
R comportamiento de especies botdnicas
cientificas floray fauna

y animales.

Fuente: Ministerio de Turismo (2017).
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2.2.20. Fomento del turismo cultural

Para Gonzdlez M. V., (2009) menciona que “es el manejo de la gestion turistica del
patrimonio cultural haciendo énfasis a la aplicacién de conocimientos especificos
para la innovacién de bienes de patrimonio cultural” (p.238). También se lo define al
turismo cultural a manera de un conjunto de bienes tanto materiales como
inmateriales adentro de una sociedad que contengan rasgos propios y simbdlicos
para hacer el uso de ellos.

Por medio de los productos y servicios del patrimonio cultural se puede identificar el
uso y aplicaciéon de conocimientos sobre la planificacion turistica y la gestion de las
organizaciones promotoras del furismo cultural, el furismo cultural tiene como
finalidad encontrar y rescatar la herencia milenaria de los bienes materiales e
inmateriales del sitio. Bolanos D (citada en Boulldn R., (1985), considera que los
atractivos culturales son una planificacion para el uso turistico esto sucede cuando:
“las motivaciones del vigje tienen la esperanza conocer y comprender ofras culturas,
pueblos magicos, zonas arqueoldgicas y ciudades coloniales también se encuentran
los museos, monumentos, gastronomia, artesanias, danza, musica, fiestas populares,
tradiciones, edificios, y conjuntamente hacer parte al arte popular, etc.” (p.17). por
ello se lo puede definir como un lugar de interés que los turistas buscan para motivarse
o0 como motivacion experimental, normalmente por su valor cultural ha expuesto su
valor inherente, su valor histérico, su belleza, ofrecimiento del ocio, aventura vy

diversidon dentro de cada sitfio.

Para Estrada, (2018) es importante el turismo cultural ya que puede denominar
actividades que realizan visitas a museos, iglesias, exposiciones, todo debe
manifestarse por medio de las historias relatadas y milenarias en los cuales los turistas
adquieren y exploran nuevos conocimientos de su interés. (p.6) estas actividades
culturales son de gran beneficio para la sociedad local y para los turistas, debido a
ello serescatalas tfradiciones y culturas por medio de los conocimientos interpretados.
Las caracteristicas del desarrollo cultural se definen para la UNESCO (1995) el
desarrollo cultural es “implementada como una herramienta de crecimiento, y que
no pueda ser postergada a una situaciéon subsidiaria de simple generador del ingreso
econdmico”. Entonces este cumple un papel cultural donde no se reduce alcanzar
los fines de lucro, sino que a su vez constituye la base social del rescate vy

fortalecimiento de las tradiciones. El desarrollo, es fortalecimiento hacia un mejor
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desarrollo que forman parte de la cultura de los pueblos ancestrales sea por frueques

0 econdmico.
2.2.21. Conservacion patrimonial

Dentro de los indicadores de la OMT, se manifiesta en el primero articulo de Venecia
hay un apartado para la conservacion de los bienes culturales o un blogue histérico
gue no solo comprende la creacién arquitecténica aislada, también a su vez se
considera al paisaje urbanistico que forme el testimonio de una civilizacidon en
particular y de a la idea de conocer la evolucién histérica. Este elemento se aplica
no sélo a grandes obras, sino fambién a las obras modestas que con el tiempo fueron
adquiriendo un significado cultural para el sector y la sociedad que lo conoce
(Turismo, 2005).

Dentro de ella se establece que debe existir una base juridica y un sin nUmero de
leyes que permitan realizar la proteccion y conservacion de las estructuras nivel
Mmacro, micro y meso, debe a su vez designarse y reconocerse como bienes vy

conjuntos histéricos que se aguardan dentfro de una localidad.

Estos bienes culturales deben permitir realizarse un mantenimiento exhaustivo por
medio de fondos econdmicos que se generen por parte de las entidades privadas y
publicas, en tal forma que el lugar pueda con el tiempo solventar estas necesidades
con el pago de ingresos econdmicos que se vaya generando en el lugar por parte

de tarifas designadas para los turistas.
2.2.21.1. Sustentabilidad

Segun la OMT, (2021) la sustentabilidad permite plenamente satisfacer las
necesidades de los visitantes, de |la industria, del entorno y de las comunidades
anfitionas mediante el manejo de las repercusiones actuales y futuras, econdmicas,

sociales y medioambientales.

Es una dimension espontanea en al cual debe tomar decisiones de planificacion para
generar experiencias satisfactorias en convenio con el medioambiente sin generar un

desorden en el sitio turistico.
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lll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque mixto

Segun la definicidon de una investigacion cuantitativa y cudlitativa hace énfasis
principalmente en la que caracterizaciéon de Herndndez Sampieri, (2017).

Considera que el enfoque mixto se basa en la recoleccion de datos numéricos vy el
andlisis de los datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis
establecidas en el tercer capitulo y previamente y confia en analizar los datos
cualitativo y cuantitativo, para un mejor entendimiento del estudio (Sampieri, 2017).
Para Viteri, (2012) plantea que el método cuantitativo y cualitativo o denominado
como mixto permite realizar un frabajo multidisciplinario que ayuda a reforzar el tipo

de métodos que se van a aplicar mediante los procedimientos criticos de evaluacion.
3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Investigacion Documentall

Es un método fundamental y bibliogrdfico de las variables investigadas que permiten
sustentar en lainvestigacion. Misma que desde el punto de vista de (Fidias Arias, 2016).
Se precisa como la indagacion de informacion disponible en fuentes tanto impresas,
electréonicas y audiovisuales. Se obtienen mediante instrumentos los datos primarios o

secundarios de acuerdo a la necesidad que se genere en la investigacion.

De tal manerq, se destaca que hay dos tipos de fuentes documentales como es la
obra original del autor mientras que la secundaria es un trabajo basado en la obra
original de un autor externo. Sobre esta Ultima, en esta investigacion se identificaron
varias fuentes secundarias que hacian referencia a Tilden, conocido como el padre

de la interpretacion.

Para la clasificacidon que presenta el autor mencionado anteriormente, permite
puntualizar con facilidad las fuentes que se plantearon en esta investigaciéon. Se
describen las siguientes, por mencionar algunas como los medios impresos

audiovisuales, fuentes electronicas y fuentes vivas.
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3.1.2.2. Investigacion de Campo

Fidias Arias, (2016) plantea que la investigacion de campo permite en recoger y
obtiener datos e informacion directamente de los sujetos que se los va a investigar o
a su vez donde suceden los hechos, sin que permita la manipulacion de las varibales,
de dlli su representacion de la investigacion que es experimental con un nivel

exploratorio.
3.1.2.3. Investigacién Descriptiva

Herndndez Sampieri, (2017) menciona que la investigacion descriptiva busca
especificar y predecir posibilidades, aunque sean rudimentarias las caracteristicas y
propiedades principales de la zona de estudio, grupo de personas, comunidades

sometiéndole a un andlisis de la situacion actual (Herndndez Sampieri, 2017).
3.1.2.4. Investigaciéon Correlacional

Herndndez Sampieri, (2017) menciona que la investigacion Correlacional fiene como
finalidad analizar la relacién que tienen dos variables de investigacion, las cuales se
pueden comprobar mediante una hipdtesis planteada (Herndndez Sampieri, 2017).
Aquel se utiliza con el fin de probar la correlacion existente entre ambas variables de

investigacion aplicando el coeficiente de correlacion de Pearson.
3.1.2.5. Chi cuadrado de Pearson

La prueba de Chi-cuadrado es un método que permite comprender e interpretar de
mejor manera a las variables denominadas categdricas y analiticas. De tal forma que
se aplicdé un método de evaluacién para las variables de tipo ordinal que se enfocan
en la parte numérica y categdrica con el método de evaluacion de la escala de
Likert, donde se utilizo un rango del 1 al 5, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5
totalmente de acuerdo. Y en lo nominal se enfoco principalmente en realizar un
andlisis sobre la preservacion y conservacion de los bienes patrimoniales, al igual que

el espacio adyacente.
3.2. HIPOTESIS

HO: Las estrategias de interpretacién turistica en el Parque Arqueoldgico Cochasqui

no contribuye al fomento del turismo cultural.

H1: Las estrategias de interpretacion turistica en el Parque Arqueoldégico Cochasqui

conftribuye al fomento del turismo cultural.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 3. Variable Independiente

Variable Categorias Indicadores items Técnica Instrumento
Es aquel que s Utiliza medios de tecnoldgicos para facilitar  Check list Ficha de
- . 2o
pretende facilitar la Métodos de Intfrapersonal la interpretacion? observacion
informacién técnica Personal

por medio de
métodos y técnicas
de comunicacién
estratégica ya
desarrolladas, pero
también innovando
y asi conectar el
patrimonio con los
furistas

(Ontiveros, & et al,
2011).

comunicaciéon

Senalizacién

turistica

Muestra personalidad
Tipo de informacion
Materiales de
interpretaciéon del arte
Provocacién
Direccionamiento del
PUblico

Interpretacion

pedagdgica

Carteles informativos

Pictogramas

sExiste una buena interpretacién del
atfractivo hacia el turista?2

sTiene una posicidn profesional con todos?

sUfiliza diferentes formas de interpretar
segun su audiencia?

3Qué tipo de Recursos Informativos emplea
el Parque arqueolégico Cochasqui para el
turismo cultural?

sEstdn bien ubicados la sefalizacién turistica
dentro y fuera del parque?
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Técnicas de

interpretacion

Adaptacion

Deduccion

Dramatizaciéon
Escepticismo

Fabulacion Homologacién
Induccién

Interrogacion
Personalizacién
Personificacion
Prefiguracion

sLas técnicas de interpretacién
sONn un apoyo para la generacion
de conocimientos en los visitantese
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Tabla 4. Variable Dependiente

Variable Categorias Indicadores items Técnica Instrumento
Tipo Turismo Atractivo cultural 5Cree usted que el Parque Arqueoldégico Entrevista Entrevista
Es un fendmeno de Cochasqui, cuenta como un atractivo cultural? estructurada
movimientos de
personas que se Adultos mayores
generan por una Adultos 2Qué tipo de turistas visitan el parque?
incitacion cultural, tal . . Adolescentes
Audiencia
como el vige de Ninos
estudios, Experiencia
representaciones sConsidera usted que el sistema turistico
artisticas, festivales u social y Amplia fomenta el turismo cultural?
otros eventos culturales, movilizacién de
econdémico
generando una personas
experiencia por

descubrir y disfrutar el
nivel cultural del sitio
(OMT, 2016).

Conservacion
de los bienes

patrimoniales

Sustentabilidad

Bienes culturales
Caminatas o
recorridos con
observacién de

fauna y flora.

Museo etnogrdfico

sCree usted que en los Ultimos afos existe una
mayor proteccidén a los bienes culturales del

parque?

3A su parecer el Parque cuenta con medios
sustentables profesionales especializados para
interpretar y dinamizar el furismo cultural de una

manera adecuada?
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Método descriptivo

Segun Vargas Beal, (2007) en el método descriptivo es:

Es la diversidad de descripciones tanto estadisticas como descriptivas, hay ofro tipo
de descripciones de la realidad que no son de naturaleza estadistica, ni siquiera
observada ni registrada si no que suelen ser mediante conteos y/o mediciones de
algun tipo aportando a las descripciones que se constrinen a dar cuenta de forma

cudlitativa y cuantitativa de algun aspecto de la realidad (p.27).

El método descriptivo en la presente investigaciéon se lo ha utilizado para describir la
importancia de las estrategias de interpretacion en el Parque Arqueoldgico
Cochasqui y el aporte que tiene estas en el turismo cultural que se ofrece dentro del
parque con el fin de analizar y diagnosticar si existe un buen manejo de las estrategias

implementadas en el lugar.
3.4.1.1. Método explicativo:

Vdsquez Hidalgo, (2016) menciona que el método explicativo se considera como su
mismo nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno
y en qué condiciones se da el mismo, fambién el por qué dos o mds variables estan
relacionadas, esto nos permite plantearnos una hipdtesis explicativa que me permita
analizar diferentes puntos de vista para poder comprobar la hipdtesis y porque se

relacionan las variables de investigacion.

El método explicativo en la presente investigacion se lo utilizo para explicar Ias
preguntas de investigacién y de igual manera correlacionar las variables vy
comprobar las variables que estdn supuestamente relacionadas entre siy a su vez si

existe o no relacién en las mismas.

3.4.2. Técnicas
3.4.2.1. Entrevista

Segun Fidias Arias, (2016) en la cual considera que la entrevista es mds que un estricto
interrogatorio, en el cual se aplica una técnica basada en un dialogo mutuo que
permite recopilar informacién entre el entrevistador y el entrevistado de manera
sencilla y eficaz a cerca de un tema determinado anticipadamente, de tal manera
gue el entrevistador pueda conseguir la mayor informacion eficaz para cumplir con

su objetivo planteado en informacidn Util a considerar en la investigacion (p.73).
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Se utilizd una entrevista estructurada ya que permite realizar una ronda de preguntas
predisenadas que contiene en interrogantes que serdn formuladas al entrevistado.
De tal forma que la misma guia de entrevista puede valerse como un instrumento mds
para registrar todas las versiones, aungque también puede emplearse el grabador de

audio o la cadmara de video (Fidias Arias, 2016).
3.4.2.2. Ficha de observacion

Para Jaramillo Hurtado, (2017) La ficha de observacion de campo es una herramienta
que permite realizar una descripcion especifica del lugar y a su vez evaluarlo, para
realizarla es necesario la interaccion del ambiente y el investigador (p.5). Esta ficha
de observacion se la utilizo para evaluar el cumplimiento de las estrategias
interpretativas que se desarrollan en el complejo con el objetivo de determinar su

importancia.

Segun los autores Arboleda, y otros, (citado en Mordn Pacheco y Ramos Mordn, 2018)
se foma en cuenta al Check list como un instrumento de calidad que examina de
forma ordenada el cumplimiento de cada uno de los procesos que se llevan a cabo,
mediante el cual se representa el desempeno de un conjunto de preguntas” (pdg.
7).

3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Muestra estadistica

Tamara Otzen y Carlos Manterola, (2017) menciona que el muestreo es de tipo no
probabilistico por medio de la técnica de muestra finita, ya que permite seleccionar

aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos, (p.230).

La muestra de una poblacion infinita es aquella que permite ser aplicada al Parque
Arqueoldégico Cochasqui con el fin de que la muestra que se va a utilizar en el fema
de investigacion conformen hombres y mujeres, los cuales se tomd como referencia
dentro de los Check list a los 362 turistas haciendo énfasis a la variable independiente
con un muestreo por conveniencia, y para determinar la variable dependiente se
realizé al coordinador y los guias del parque haciendo un total de 4 personas
concibiendo a que conocen sobre las estrategias que se aplican en el parque y

turismo cultural que se genera por medio del ingreso de los turistas.

Para el cdlculo de la muestra se tomd como base una poblacién finita puesto que la

cantidad de turistas que ha llegado al parque aproximadamente 6.000 y se lleva
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registro del ano 2021 en el parque desde la pandemia. Para el cdiculo de la muestra
se tomd en cuenta una poblacion finita de turistas hombres y mujeres que visitan el
complejo. Tiene un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%, se
establece la formula simplificada para determinar el porcentaje del niUmero de

turistas que lo visitan.

Formula estadistica

e°2+(z°2(p*q))

n=22(p + ) = T

n=tamano de la muestra

z= nivel de confianza z=1.92
p= proporcidén de la poblacién con la p=0,5
caracteristica deseada (éxito) q=0,5
q= proporcion de la poblacidon sin la e=0.05
caracteristica deseada (fracaso)

N= 362

e= margen de error
N=tamano de poblacion

Para esta formula aplicada estadisticamente, la muestra que se tomard mediante los

Chek list serd de 384 turistas nacionales o extranjeros.

Tabla 5. Directivos y guias del parque Arqueoldgico Cochasqui

Nombre Cargo
Sr. Luis Mendoza Coordinador del parque
Sr. Octavio Guia
Sra. Silvia Guia
Sra. Jenny Guia

3.5.2. Existencia del patrimonio Turistico natural y cultural

El parque Arqueoldgico Cochasqui posee de atractivos culturales como naturales
que son los siguientes en el patrimonio cultural: museos de piezas arqueoldgicas,
pirdmides fruncas, camino del Hatun nan, museos de viviendas y estructura de piedra
en adoracién de Apachita. Por ofro lado, en el recurso natural tenemos los huertos

de plantas nativas medicinales y zona de camping.
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Los cuales van a ser evaluados, diagnosticados para definir el impacto que tiene las

estrategias de interpretacion turistica dentro del parque Arqueoldgico Cochasqui.

El método de evaluacién que se ha otorgado a cada uno de los items culturales antes
mencionados, y las que fueron realizadas con la colaboracién de los 362 turistas,
debido a que son los encargados de apreciar y persuadir directamente con estas

esfrategias del Parque Arqueoldgico Cochasqui.

Por lo tanto, los discernimientos de evaluacion son los siguientes: 1: Significa
Totalmente en desacuerdo en que no existe carteles de interpretacion, 2: Implica en
desacuerdo de que no existe para estas personas los carteles interpretativos, 3: refleja
que los carteles interpretativos son muy indiferentes que puede haber cdmo no en el
sifio, 4: significa que los turistas si se pusieron de acuerdo de que hay carteles
interpretativos en el parque, y finalmente como 5: representa que los turistas creen
gue estdn totalmente de acuerdo con los carteles interpretativos que existen en el

lugar.

Figura é. Parque Arqueoldgico Cochasqui

La parroquia de Tocachi, se encuentra la comunidad Cochasqui dentro de la
provincia de Pichincha, y fue reconocido legalmente el 10 de enero del 2007 por el
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, en el articulo 48 menciona sobre la Red de
dreas argueoldgicas y paleontolégicas que: “Estd conformada por todos los sitios y
dreas arqueoldgicas y paleontoldégicas en el territorio, bajo la supervision e
investigacion del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, y fue considerado como
un atractivo cultural por el Ministerio de Cultura y Patrimonio mediante Decreto
Ejecutivo Nro. 5 de 15 de enero de 2007, publicado en el Registro Oficial Nro. 22 de 14
de febrero del mismo ano, hoy denominado Ministerio de Cultura y Patrimonio, de
conformidad con el articulo 5 del Decreto Ejecutivo Nro. 1507 de 8 de mayo de 2013
(Machuca, 2022).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

Obijetivo: Diagnosticar las estrategias de interpretacién turistica en el Parque

Arqueolégico Cochasqui para el conocimiento del aporte que genera en el visitante.

Como primer acontecimiento dado a cabo en la investigacion fue identificar la
existencia de las estrategias y su eficiencia y cumplimiento denfro del Parque
Arqueoldgico de investigacion Cientifica Cochasqui. Se realizd un Check list y
entrevistas los mismos que sirvieron para verificar su eficiencia y cumplimiento para
posteriormente realizar la investigacion de campo y tener contacto discreto y directo
con los visitantes. Se determind segun los diferentes niveles de evaluacion si estaban

de acuerdo o en desacuerdo con las estrategias.
4.1.1. Evaluacion de la existencia de las estrategias de interpretacion

4.1.1.1. Estrategias a identificar y verificar su eficiencia y cumplimiento.

¢ Existen estrategias de interpretacion turistica?

Media = 2313
2000 Desviacion estandar = 2,166

N =362

1500

100,0

Frecuencia

50,0

0o Totaimente de

Totalmerte en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Acuerda

desacuerdo

¢ Existen estrategias de interpretacion turistica?

Figura 7. Evaluacion de la Existencia de las Estrategias de Interpretacién Turistica

En la figura 7, se puede determinar segun los criterios de evaluacion que van de 1 a

5, siendo 1 fotalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo se encuentra en
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desacuerdo con aquella informacion que establece si existe estas estrategias de

interpretacion turistica, los cuales se han determinado del siguiente modo.

De los 362 turistas que realizaron la evaluacion 184 personas consideraron estar
totalmente de acuerdo con la existencia de estas estrategias de interpretaciéon
turistica dentro del complejo Cochasqui, mientras tanto 90 personas consideran estar
de acuerdo con la existencia de las estrategias, para los turistas lo que requiere una
reestructuracion de alguno estas estrategias, ya que existe 123 turistas que considera
estar con una opiniédn indiferente sobre las estrategias de interpretacion. Finalmente,
con 9 turistas consideraron que estdn en desacuerdo con la existencia de los mismos

y 1 persona considera estar en total desacuerdo
4.1.1.2. Informacién del panel interpretativo de la maqueta.

En la figura 8 se puede determinar segun los criterios de evaluacion que va desde 1
a 5, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo se encuentra en
desacuerdo, con aquella informacidn que establece en los paneles interpretativos,
se focaliza si estas generan algin aporte o no con lainterpretacion turistica, los cuales

se han determinado del siguiente modo.

Se evalud conjuntamente que la informacion de los paneles (carteles) desde el punto
de inicio hasta el final del recorrido, las cuales conforman de siete puntos
intferpretativos durante todo el circuito, donde se manifestaron que la informacién de

cada uno de los carteles es:

¢Lainformacion del panel de la maqueta es clara y visible para el turista?

sLainformacion del

panel de la maqueta

es claray visible para
el turista?

M Totalmente de acuerdo
De acuerdo

M Indiferente

M En Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Figura 8. Informacion del panel interpretativo de la maqueta
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En la figura 8, se puede apreciar que existen diversas aceptaciones: En el acervo
cultural y popular que se maneja en los paneles interpretativos utilizando los mensajes
de una manera clara vy visible para el turista, las cuales se consideraria que el 50,39%
de los turistas estarion de acuerdo con la informaciéon del panel (cartel) de
Interpretacion turistica cultural lo que equivale que es un buen porcentaje de

aceptaciéon lo que conlleva al contenido es eficaz y se la estd cumpliendo.

El 24,94% considero que estd totalmente de acuerdo con la informacién de este
punto cultural, ya que es eficiente y genera un aporte al turista, mientras tanto que el
20,78% estaria en una situacion indiferente al considerar que la informacién de estos
paneles no es tan clara para los turistas lo que requiere una reestructuracion de

alguno estos paneles interpretativos.

Finalmente, con el 3,90% consideran estar en desacuerdo con la informaciéon que se
expone en estos medios. Por lo tanto, la estrategia interpretativa aplicada en este
panel inferpretativo es considerablemente bueno para el turista, sin dejar de lado las

opciones negativas que servirdn de mucha ayuda para futuras mejoras de las mismas.

4.1.1.3. Informacién del panel interpretativo del museo.

iLainformacion del panel en el museo de la linea de tiempo es clara y visible para el turista?

¢Lainformacion del
panel en el museo de
lalinea de tiempo es
clara y visible para el
turista?

M Tatalmente de acuerdo
De acuerdo

M Indiferente

M En Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 9. Informacion del panel interpretativo en el museo de la linea de fiempo.
En la figura 9, se evalud la informaciéon del panel del Ministerio de Turismo del Ecuador
juntamente con la administracién de la Mitad del Mundo, los turistas mantuvieron su

postura en estar de acuerdo con el 46,23% con que la informacion de la linea de
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tiempo es clara vy visible. El 27,1% consideraron estar totalmente de acuerdo, pero el
24,94% estuvieron indiferentes con la informacion de los paneles ya que estos no les
causaron un grado de empatia o se inclinaron por la calidad de informaciéon que se
mostraba, pero finalmente con el 1,82% consideraron estar en desacuerdo ya que
estas no eran bastos y legibles para dar una buena informacion a la poblacidon diversa

que ingresan al parque.

Finalmente, dando como resultado que este panel es factible ya que en su gran
porcentaje consideraron estar de acuerdo con la informacidn, pero si requiere de

modificaciones para mejorar el ambiente social y cultural.

4.1.1.4. Informaciéon del panel interpretativo de la unidad de excavacion

iLainformacion del panel de la piramide 5 es clara y visible para el turista?

iLainformacion del

panel de la piramide

5 es claray visible
para el turista?

M Totalmente de acuerdo
De acuerdo

M Indiferente

M En Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Figura 10. Informacion del panel interpretativo en la unidad de excavacion.
En el tercer panel se evalud la informacién del panel interpretativo que se encuentra
en la pirdmide nUmero 5, en la figura anterior que se muestra se detalla sobre su
cumplimiento y su impacto que genera en los turistas, evaluaron si estaban de

acuerdo o no con el cumplimiento de la informacién.

Para ello, consideraron que el 46,49% estaba de acuerdo con la informacién que se
muestra en el panel de la unidad y que cumple con la temdtica de interpretacion y
el 30,65% considero estar con una indiferencia con este tipo de informacién que se
imparte en esta unidad, seguidamente con el 13,51% establecieron estar totalmente

de acuerdo con esta informacion y finalmente el 9,35% no estuvo de acuerdo con
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este tipo de interpretacion. Con aquel resultado siendo mayoritario la parte positiva,
como resultado de este panel es factible ya que en su gran porcentaje consideraron
estar de acuerdo con la informacién, pero sirequiere de modificaciones para mejorar
el ambiente social, natural y cultural de este tipo de estrategia interpretativa realizada

por medio de paneles.

4.1.1.5. Informacidén del panel interpretativo de la unidad de mamiferos.

iLainformacion del panel de los mamiferos es claray visible para el turista?

¢Lainformacion del
panel de los
mamiferos es claray
visible para el
turista?

B Totalmerte de acuerdo
De acuerdao

M Indiferente

M En Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Figura 11. Informaciéon del panel interpretativo de la unidad de mamiferos.
En la figura 11 se puede apreciar que existen diversas aceptaciones, las cuales se
consideraria que el 41,04% de los turistas estarian de acuerdo con la informacion del
panel (cartel) de Interpretacion turistica de mamiferos, lo que equivale que es un
buen porcentaje de aceptaciéon y conlleva a que el contenido es eficaz y se la estd

cumpliendo.

El 36,36% considero que estd totalmente de acuerdo con la informacién de este
punto cultural, ya que es eficiente y genera un aporte al turista, mientras tanto que el
20,78% estaria en una situacion indiferente al considerar que la informacién de estos
paneles no es tan clara para los turistas lo que requiere una reestructuracion de

alguno estos paneles interpretativos.

Finalmente, con el 3,90% consideran estar en desacuerdo con la informacién que se

expone en estos medios. Por lo tanto, la estrategia interpretativa aplicada en este
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panel interpretativo es considerablemente bueno para el turista, sin dejar de lado las

opciones negativas que servirdn de mucha ayuda para futuras mejoras de las mismas.

4.1.1.6. Informacién del panel interpretativo de la unidad de aves.

sLainformacién del panel de las aves es claray visible para el turista?

iLainformacion del

panel de las aves es

clara y visible para el
turista?

De acuerdo
H Indiferente
M Totalmente de acuerdo
En Desacuerdo
M Totalmente en desacuerdo

Figura 12. Informacion del panel interpretativo de la unidad de aves.
En la figura 12 se puede apreciar que existen diversas aceptaciones, las cuales se
consideraria que el 42,86% de los turistas estarian de acuerdo con Ia informacion del
panel (cartel) de Interpretacién turistica de aves, lo que equivale que es un buen
porcentaje de aceptacion y conlleva a que el contenido es eficaz y se la estd

cumpliendo.

El 35,06% considero que estar indiferente con la informacion de este punto, ya que
esta puede como no generar un aporte al furista, mientras tanto que el 16,62% estaria
en una situacién totalmente de acuerdo al considerar que la informacién de estos

paneles es clara para los turistas.

Finaimente, con el 5,45% consideran estar en desacuerdo con la informacién que se
expone en este medio. Por lo tanto, la estrategia interpretativa aplicada en este
panel interpretativo es considerablemente bueno para el turista, sin dejar de lado las

opciones negativas que servirdn de mucha ayuda para futuras mejoras de la misma.
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4.1.1.7. Informaciéon del panel interpretativo de la pirdmide 10

iLainformacién del panel de la piramide 10 es clara y visible para el turista?

iLainformacién del

panel de la piramide

10 es clara y visible
para el turista?

M De acuerdo
Indiferente

M Totalmente de acuerdo

M En Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Figura 13. Informacion del panel interpretativo de la pirdmide 10.
En la figura 13 se puede apreciar que el 44,68% de los turistas estarian de acuerdo
con la informacion del panel (cartel) de Interpretaciéon turistica cultural lo que
equivale que es un buen porcentaje de aceptacién lo que conlleva al contenido es

eficazy se la estd cumpliendo.

El 36,62% considerd que estd indiferente con la informacion de este punto cultural, ya
gue es un punto que solventa con la informacién o a su vez no, mientras tanto que el
13,77% estaria en una situacion totalmente de acuerdo al considerar que la
informacion de estos paneles estd clara para los turistas lo que requiere una pequena

reestructuracion del panel interpretativo.

Finalmente, con el 4,42% consideran estar en desacuerdo con la informacién que se
expone en este medio y el 0,52% cree estar totalmente en desacuerdo con la misma.
Por lo tanto, la estrategia interpretativa aplicada en este panel interpretativo es
considerablemente bueno para el turista, sin dejar de lado las opciones negativas
que tiene un porcentaje alto, lo que genera de mucha ayuda para futuras mejoras

de 1os mismos.
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4.1.1.8. Informacion del panel interpretativo de las viviendas

¢Lainformacién del panel de las construccién de las viviendas es clara y visible para el turista?

éLainformacion del
panel de las
construccién de las
viviendas es claray
visible para el
turista?

M Indiferante

M De acuerdo
En Desacuerdo
Totalmente de acuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 14. Informacion del panel interpretativo de las viviendas.
En la figura 14 se evalud la informacién del panel de las viviendas que se refleja en él
y que fueron establecidos por el ministerio de turismo del Ecuador conjuntamente con
la administracion de la mitad del mundo, los que mantuvieron su postura al
encontrarse indiferentes con el 34,29% con la informacién debido a que no aporta
turisticamente al turismo, de igual manera con un porcentaje cercano al anterior con
el 33,25% consideraron estar de acuerdo, pero el 18,18% estuvieron en desacuerdo
con la informacion del panel ya que estos no les causo un grado de empatia o no se
inclinaron por la calidad de informacion que se mostraba, pero finalmente con el
0,52% consideraron estar totalmente en desacuerdo ya que estas no eran bastos y
legibles para dar una buena informaciéon a la poblacién diversa que ingresan al

parque.

Finaimente, dando como resultado que este panel no permite generar un aporte en
el visitante con esta informacién ya que un gran porcentaje consideraron estar en
desacuerdo con la informacion y requiere de modificaciones para mejorar el

ambiente social y cultural de la interpretacion turistica.
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4.1.2. Evaluacién de la informacion de los pictogramas.

4.1.2.1. Informacion del pictograma del ingreso a las pirdmides.

¢Lainformacion del pictograma del ingreso a las piramides es claray visible para el turista?

iLainformacién del
pictograma del
ingreso alas
piramides es claray
visible para el
turista?

M De acuerdo

M ndiferents
Totalmente de acuerdo
En Desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 15. Informacion del pictograma de ingreso a las piramides
En la figura 15 se evalud la informacién del pictograma interpretativo que se
encuentra al ingreso de las pirdmides, los cuales son una ayuda diddctica para el
recorrido. En ella se identificd que la claridad de la informacién donde se
consideraron si estaban o no de acuerdo con esta informacion de interpretacion

turistica, por tal motivo mencionaron lo siguiente.

Para el 33,25% de los turistas mencionaron que estaban de acuerdo que habia este
medio impreso en el Parque, en cambio con un 7% consideraron que estaban de
acuerdo con esta informacién del pictograma, pero también con un porcentaje casi
similar del 30,39% consideran una indiferencia al momento de mantenerse
parcialmente fuera de la decision de si esta informacion genere algun aporte al

turismo cultural.

Finalmente, el 29.09% considero que estaba de acuerdo con esta informacidén, asi
como también, el 7,27% considero estar en desacuerdo en este tipo de interpretacion
por medio de pictogramas culturales de la zona. Por tal motivo este pictograma del
ingreso a las pirdmides es un plus interpretativo considerablemente bueno ya que

genera un aporte al turista.
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4.1.2.2. Informacion del pictograma del ingreso al museo.

iLainformacion del pictograma de ingreso al museo y sala de espera es claray visible?

¢Lainformacion del
pictograma de
ingreso al museo y
sala de esperaes
claray visible?

M De acuerdo
Totalmente de acuerdo
M ndiferents
En Desacuerdo
M Tatalmente en desacuerdo

Figura 16. Informacion del pictograma del ingreso al museo
Enla figura 16 se puede se considera que el 37,92% de los turistas estarian de acuerdo
con la informacién del pictograma de Interpretacion turistica del ingreso al museo, lo
que equivale que es un buen porcentaje de aceptacion y conlleva a que el

contenido es eficaz y se la estd cumpliendo.

El 29,09% considero que estd totalmente de acuerdo con la informacion de este
punto cultural, ya que es eficiente y genera un aporte al turista para poder orientarse,
mientras fanto que el 27,27% estaria en una situacion indiferente al considerar que la
informacion de estos pictogramas no es tan clara para los turistas lo que requiere una

reestructuraciéon de este pictograma interpretativo.

Finaimente, con el 5,71% consideran estar en desacuerdo con la informacién que se
expone en este medio. Por lo tanto, la estrategia interpretativa aplicada en este
pictograma interpretativo es considerablemente bueno para el turista, sin dejar de
lado las opciones negativas que servirdn de mucha ayuda para futuras mejoras de la

misma.
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4.1.2.3. Informacién del pictograma Hatun fian.

iLainformacion del pictograma del hatun fian es clara y visible para el turista?

éLainformacion del

pictograma del hatun

fian es clara y visible
para el turista?

M De acuerdo
Totalmente de acuerdo
M indiferente
En Desacuerdo
M Tatalmente en desacuerdo

0,52%

Figura 17. Informaciéon del pictograma Hatun nan
El 41,04% de los turistas estarian de acuerdo con la informacion del pictograma de
Interpretacion turistica del Hatun nan que va desde la pirdmide 10 a la zona de
viviendas, lo que equivale un buen porcentaje de aceptacion y conlleva a que el

contenido es eficaz.

El 30,65% considero que estd totalmente de acuerdo con la informacién de este
punto cultural, ya que es eficiente y genera un aporte al turista para poder orientarse,
mientras tanto que el 25,19% estaria en una situacion indiferente al considerar que la
informacion de estos pictogramas no es tan clara para los turistas, lo que requiere una

reestructuracion de este pictograma interpretativo.

Finalmente, con el 2,60% consideran estar en desacuerdo con la informacién que se
expone en este medio y el 0,52% se consideran totalmente en desacuerdo. Por lo
tanto, la estrategia interpretativa aplicada en este pictograma interpretativo es
considerablemente buena ya que genera un aporte turistico para el turista, pero
también sin dejar de lado las opciones negativas que es un porcentaje
medianamente acentuado y estos servirdn de mucha ayuda para futuras mejoras de

[a misma.
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4.1.2.4. Informacion del pictograma de evacuacion.

¢Lainformacion del pictograma para evacuar la zona de piramides es claray visible para el turista?

iLainformacion del
pictograma para
evacuar la zona de
piramides es claray
visible para el
turista?

M De acuerdo
Totalmente de acuerdo
M Indiferente
En Desacuerdo
M Totalmente en desacuerdo

Figura 18. Informacion del pictograma de evacuacion
El 50,13% de los turistas estarian de acuerdo con la informacion del pictograma de
Interpretacion turistica de evacuacion que se encuentra en la parte final delrecorrido
o de retorno al punto de inicio, lo que equivale un buen porcentaje de aceptaciony

conlleva a que el contenido es eficaz.

El 24,94% considero que estd totalmente de acuerdo con la informacidn de este
punto de evacuacion, ya que es eficiente y permite orientarse, mientras tanto que el
20,78% estaria en una situacion indiferente al considerar que la informacion de este
pictfograma no estd clara y visible para los turistas, lo que requiere una

reestructuracion de este pictograma.

Finaimente, con el 4,16% consideran estar en desacuerdo con la informacién que se
expone en este medio. Por lo tanto, la estrategia interpretativa aplicada en este
pictograma interpretativo es considerablemente buena ya que genera un aporte
turistico de orientacion para el turista, pero también sin dejar de lado las opciones
negativas que es un porcentaje medianamente acentuado y que servird de mucha

ayuda para futuras mejoras de la misma.
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4.1.3. Evaluacion de la informacion de los audios interpretativos.

4.1.3.1. Informacién del audio interpretativo del museo

;Los audios cumplen con la tematica interpretada por el guia?

iLos audios
cumplenconla
tematica interpretada
por el guia?
M De acuerdo
M Indiferente
Totalmente de acuerdo
En Desacuerdo
M Tatalmente en desacuerdo

Figura 19. Informacion del audio interpretativo del museo

La estrategia de interpretacion por medios tecnoldgicos que se muestran en la figura
anterior, detalla sobre su cumplimiento y su impacto que genera en los turistas, estos
audios son utilizados por tecnologia movil personal de cada guia, para ello los turistas
evaluaron si estaban de acuerdo o no con el cumplimiento de la temdtica que se
explica por el guia y utiliza como una herramienta de ayuda para generar una ayuda
solvente para el escucha de los turistas. Para ello ellos consideraron que el 47,27%
estdn de acuerdo con el cumplimiento de la temdatica interpretada por el audio, el
30,65% considero estar indiferentes con la utilizacién de este audio con referencia all
sifio.

Seguidamente con el 13,51% establecieron estar de acuerdos con esta estrategia y
finalmente el 8,57% estuvo en desacuerdo con este audio del museo al ser aplicado
en una sola parte denfro del museo de la linea de tiempo en donde muestran todas
las piezas arqueoldgicas. Con esta evaluacion se determina que sicumple en su gran
mayoria con las expectativas de esta estrategia de los audios interpretativos en los

turistas.
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4.1.4. Evaluacion de la informacion de los medios impresos interpretativos.

4.1.4.1. Informacion de los medios impresos

iLos folletos cumplen con la tematica cultural en el parque Arque Arqueologico Cochasqui?

iLos folletos
cumplen conla
tematica cultural en
el parque Arque
Arqueologico
Cochasqui?

M De acuerdo

M Indiferante
Totalmente de acuerdo
En Desacuerdo

M Totalments en desacuerdo

Figura 20. Informaciéon de los medios impresos interpretativos.
Se evalud si estaban de acuerdo o en total desacuerdo con esta informacién impresa
en donde se menciona a los folletos que en su gran mayoria recibid al cancelar en

boleteria del parque Arqueoldgico Cochasqui.

Para ello, primero permitieron considerar que el 45,19% de los turistas estaban de
acuerdo que habia este medio impreso y su informacion sobre el Parque, en cambio
con un 33,51% consideraron estar indiferentes con esta informacion impresa, pero
también existe un 16,88% que consideran estar totalmente de acuerdo el tener este
medio impreso con la informacién que genera un aporte turistico cultural y finalmente
el 4,42% considero que estaba en desacuerdo con esta estrategia al no plantearse la

temdtica correcta de la zona.
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4.1.5. Evaluacién de la informacion del guia.

4.1.5.1. Informacién del guia como intfroduccion

iLainformacion en laintroduccién del guia es clara para el turista?

iLainformacion del
guia es clara para el
turista?

Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M Indiferente
En Desacuerdo
M Totalmente en desacuerdo

Figura 21. Informacion del guia en la Infroduccion.
Se determina que un 34,55% estdn totalmente de acuerdo que en el parque
Cochasqui existen guias interpretes culturales que saben de la historia y realizan una
buena interpretacion, al igual que el 34,29% considero que estaban de acuerdo y
conformes de que existen guias profesionalesy el 24,42% actud de manera indiferente
y ser imparcial con este medio de estrategias utilizadas en el parque y definir a su vez
si es que la informacioén interpretada por el guia es clara o no, seguidamente por el

6,75% los turistas creen estar en desacuerdo con la misma informacion.

Por lo tanto, su indice tiene mayor repercusion en la interpretacion realizada en el
recorrido considerado como circuito e influye mds que las anteriores estrategias de

interpretacion.
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4.1.5.2. Informacién del guia en el museo.

¢iLainformacién del guia que brinda en el museo es clara para el turista?

sLainformacion del
guia es clara para el
turista?

Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
M Indiferente
En Desacuerdo
M Totalmente en desacuerdo

Figura 22. Informacidn del guia en el museo.
Se determina que un 35,94% estdn totalmente de acuerdo que en el parque
Cochasqui existen guias interpretes culturales que saben de la historia del museo y
realizan una buena interpretacion, al igual que el 32,81% considero que estaban de
acuerdo y conformes de que existen guias profesionales y el 25,00% actudé de manera
indiferente y ser imparcial con este medio de estrategias utilizadas en el parque y
definir a su vez si es que la informacién interpretada por el guia es clara o no,
seqguidamente por el 6,25% los turistas creen estar en desacuerdo con Ia misma

informacioén.

Por lo tanto, su indice fiene mayor repercusion en la interpretacion realizada en el
museo considerado un momento cultural que influye mds que las anteriores

estrategias de interpretacion.
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4.1.5.3. Informacién del guia en la unidad de excavacion.

éLa informacion del guia en la unidad de excavacion es clara para el turista?

éLa informacion del

guia en la unidad de

excavacion es clara
para el turista?

Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M Indiferente
En Desacuerdo
M Totalmente en desacuerdo

0,52%

Figura 23. Informaciéon del guia en la unidad de excavacion.
Se determina que un 42,08% estdn totalmente de acuerdo que en el parque
Cochasqui existen guias interpretes culturales que saben de la historia de la
excavacion y realizan una buena interpretacioén, aligual que el 34,03% considero que
estaban de acuerdo y conformes de que existen guias profesionalesy el 18,70% actud
de manera indiferente y ser imparcial con este, seguidamente por el 4,68% y el 0,53%

de los turistas creen estar en total desacuerdo con la misma informacioén.

Por lo tanto, su indice tiene mayor repercusion en la interpretacion realizada en la
excavacion considerado un momento de arqueologia al aire libre que influye mas

que las anteriores estrategias de interpretacion.

4.1.5.4. Informacion del guia de la pirdmide 9.

iLainformacion del guia que brinda en la piramide 9 es clara para el turista?

¢Lainformacion del
guia que brinda en la
piramide 9 es clara
para el turista?

Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M Indiferente
En Desacuerdo
M Totalmente en desacuerdo

Figura 24. Informacion del guia de la pirdmide 9
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Se determina que un 38,70% estdn totalmente de acuerdo que en el parque
Cochasqui existen guias interpretes culturales que saben de la historia de la pirdmide
9 y realizan una buena interpretacion, al igual que el 38,70% considero que estaban
de acuerdo y conformes de que existen guias profesionales y el 17,92% actud de
manera indiferente y serimparcial con este, seguidamente por el 4,68% de los turistas

creen estar en desacuerdo con la misma informacion.

Por lo tanto, su indice tiene mayor repercusion en la interpretacion realizada en la en
la pirdmide 9 y considerado un momento de arqueologia al aire libre que influye mas

que las anteriores estrategias de interpretacion.

4.1.5.5. Informacion del guia de flora y fauna.

éiLainformacion del guia sobre la florra y fauna es clara para el turista?

iLainformacion del
guia scobre laflorray
fauna es clara para el

turista?
1,56% Totalmente de acuerdo

I M De acuerdo
M Indiferente
En Desacuerdo
M Tatalmente en desacuerda

Figura 25. Informaciéon del guia de flora y fauna
Se determina que el 42,86% estdn totalmente de acuerdo que en el parque
Cochasqui existen guias intérpretes que saben de la flora y fauna y realizan una
buena interpretacion, al igual que el 35,06% considero que estaban de acuerdo y
conformes de que existen guias profesionalesy el 17,92% actud de manera indiferente
y serimparcial con este, seguidamente por el 2,62% vy el 1,56 de |os turistas creen estar

en total desacuerdo con la misma informacion.

Por lo tanto, su indice fiene mayor repercusion en la interpretacion realizada en flora
y fauna considerado un momento al aire libre que influye mds que las anteriores

estrategias de interpretacion.
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4.1.5.6. Informacién del guia del calendario agricola.

éLa informacion del guia que brinda en el calendario agricola es clara para el turista?

iLa informacion del
guia que brinda en el
calendario agriicola
es clara para el
turista?

M De acuerdo
Totalmente de acuerdo
M Indiferente
En Desacuerdo
M Totalmente en desacuerdo

Figura 26. Informaciéon del guia del calendario agricola.
Con el 47,53% estan de acuerdo que en el parque Cochasqui existen guias intérpretes
qgue saben del manejo del calendario solar o agricola y realizan una buena
interpretaciéon, al igual que el 34,29% consideraron que estaban totalmente de
acuerdo y conformes de que existen guias profesionales y el 16,10% actud de manera
indiferente y ser imparcial con este, seguidamente por el 2,08% de los turistas creen

estar en desacuerdo con la misma informacion.

Por lo tanto, su indice tiene mayor repercusién en la interpretacion realizada el
calendario agricola considerado un momento cultural y astrondmico al aire libre que

influye mds que las anteriores estrategias de interpretacion.

4.1.5.7. Informacién del guia en la pirdmide 10

éLainformacion del guia que menciona en la piramide 10, es clara para el turista?

éLainformacion del
guia que menciona
en la piramide 10, es
clara para el turista?
M De acuerdo
Totalmente de acuerdo
M ndiferente
En Desacuerdo
M Totalmente en desacuerdo

Figura 27. Informacion del guia en la pirdmide 10
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Con el 40,52% estan de acuerdo que en el parque Cochasqui existen guias intérpretes
gue saben de las pirdmides y realizan una buena interpretacion con la informacién
que disponen, al igual que el 38,44% consideraron que estaban totalmente de
acuerdo y conformes de que existen guias profesionales y el 20,00% actud de manera
indiferente y ser imparcial con este, seguidamente por el 2,08% de los turistas creen

estar en desacuerdo con la misma informacion.

Por lo tanto, su indice tiene mayor repercusion en la interpretacién realizada al aire

liore que influye mds que las anteriores estrategias de interpretacion.

4.1.5.8. Informacién del guia en el Museo etnografico

éLa informacion del guia que brinda en el museo Etnografico es clara para el turista?

cLainformacion del
guia que brinda en el
museo Ethografico
es clara para el
turista?

Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M Indiferente
En Desacuerdo
s
M Totalmente en desacuerdo

Figura 28. Informacion del guia en el Museo etnogrdafico.
Con el 41,30% estan totalmente de acuerdo que en el parque Cochasqui existen
guias intérpretes que saben de la construccidn de las viviendas y realizan una buena
interpretacion con la informacion que disponen, al igual que el 35,32% consideraron
que estdn de acuerdo y conformes de que existen guias profesionales y el 18,70%
actudé de manera indiferente y ser imparcial con este, seguidamente por el 2,08% y
el 0,52% de los turistas creen estar en desacuerdo y total desacuerdo con la misma

informacioén.

Por lo tanto, su indice tiene mayor repercusion en la informacién que interpretan los
guias en las viviendas de bareque y que influye mds que las anteriores estrategias de

interpretacion.
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4.1.5.9. Informacién del guia en la Apachita

iLa informacion del guia que brinda en la apachita es clara para el turista?

iLa informacion del
guia que brinda en la
apachita es clara
para el turista?

W De acuerdo
Totalmente de acuerdo
M Indiferente
En Desacuerdo
M Totalmente en desacuerdo

Figura 29. Informacion del guia en la Apachita
Con el 44,94% estan de acuerdo que en el parque Cochasqui existen guias intérpretes
gue saben de la apachita y realizan una buena interpretacidon con la informacién
que disponen, al igual que el 31,43% consideraron que estdn totalmente de acuerdo
y conformes de que existen guias profesionales y el 20,52% actudé de manera
indiferente y ser imparcial con este, seguidamente por el 3,12% de los turistas creen

estar en desacuerdo con la informacion de la apachita de orientacion.

Por lo tanto, su indice tiene mayor repercusion en la informacién que interpretan los

guias en la apachita si influye mdas que las anteriores estrategias de interpretacion.

4.1.5.10. Informacion del guia en la despedida del recorrido

éLainformacion del guia que brinda un espacio de agradecimeintos, es clara para el turista?

iLainformacién del
guia que brinda un
espacio de
agradecimeintos, es
clara para el turista?

Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M Indiferente
En Desacuerdo
M Totalmente en desacuerdo

Figura 30. Informaciéon del guia en la despedida del recorrido.
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Con el 48,83% estdn totalmente de acuerdo que en el parque Cochasqui existen
guias intérpretes saben expresarse con una buena informacién de despedida, aligual
que el 29,35% consideraron que estdn de acuerdo y conformes de que existen guias
profesionales y el 19,22% actué de manera indiferente y ser imparcial con este,
seguidamente por el 2,60% de los turistas creen estar en desacuerdo con la
informacion de despedida del parque Arqueoldgico de Investigacion Cientifica

Cochasqui.

Por lo tanto, su indice tiene mayor repercusion en la informacién que interpretan los
guias en la informacion de despedida del parque y este si influye mdas que las

anteriores estrategias de interpretacion.
4.1.6. Evaluacion de las Técnicas de interpretacion
v' Técnica adaptativa

4.1.6.1. Informacion de la técnica adaptativa del guia interprete.

&< Como considera la informacion que el guia menciona en el sitio

Como considerala
informacion que el
guia menciona en
el sitio
M Buena
Muy buena
M Indeciso
M Regular
M Deficiente

Figura 31. Nivel de Inferpretacion de la técnica adaptativa del guia
Mediante la siguiente figura se puede determinar que, en el Eje de técnicas de
interpretacion turistica cultural, en la cual estd conformado por varias técnicas que
permiten analizar su impacto que tiene en el turista:

La importancia de tener unas buenas técnicas de interpretacion cultural, permite all
visitante explorar e infrigar sobre nuevas experiencias que se puedan generar en el

pargue, en este caso podemos deducir que se evalud por parte de las turistas algunas
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técnicas como la adaptativa donde el 37,92% consideran que esta técnica es buena
ya que permite tener un mejor realce y entendimiento sobre o que es la cultura y
sobre el patrimonio que se concierne dentro de ella y el 28,83% también considera
que la informacién es muy buena pero el 28,31% se encuentra indeciso con la
informacion que menciona el guia finalmente con el 3,90% consideran que es regular
la informacién al igual que el otro 1,04% que considera que la informacion es
deficiente. Con esto se determina que la informacién que el guia menciona sobre el

patrimonio es considerablemente buena para el turista.
v' Técnica de deduccién

4.1.6.2. Informacién de la técnica deduccion del guia interprete.

¢ Como considera la infromacion dada por el guia, va desde lo general a una conclusion?

sComo
considerala
infromacion
dada porel

guia, va

desde lo

general a
6,23% una

conclusion?

M Buena

Muy buena
M indeciso
M Reqular

M Deficiente

Figura 32. Nivel de Técnica de Interpretacién de deduccién
La importancia de tener unas buenas técnicas de interpretaciéon cultural, permite al
visitante explorar e intrigar sobre nuevas experiencias que se puedan generar en €l
parque, en este caso podemos deducir que se evalud por parte de los turistas algunas
técnicas como la de deduccidn donde el 49,09% consideran que este técnica es
buena ya que permite tener un mejor realce y entendimiento sobre lo que es la
cultura y sobre el patrimonio que se concierne dentro de ella y el 22,86% también
considera que la informacion es muy buena pero el 21,82% se encuentra indeciso con
la informacién que menciona el guia. Finalmente, con el 6,23% consideran que es

regular la informacién. Con esto se determina que la informacién que el guia
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menciona sobre el patrimonio es considerablemente buena para el turista, debido

que parte desde una informacion general a una conclusion interpretativa.
v' Técnica de dramatizaciéon

4.1.6.3. Informacién de la técnica de dramatizacion del guia interprete.

¢ Como considera el uso de expresiones corporales realizadas por el interprete?

iComo

' considera el
uso de

expresiones

corporales

realizadas
por el

interprete?

M Buena

M indeciso
Muy buena

M Regular

M Deficients

256%

Figura 33. Nivel de la informacidén del guia utilizando la técnica de dramatizacion
La importancia de tener unas buenas técnicas de interpretaciéon cultural, permite al
visitante explorar e infrigar sobre nuevas experiencias que se puedan generar en el
parque, en este caso podemos deducir que se evalud por parte de los turistas algunas

técnicas como la de dramatizacidén donde se ha considerado:

Que el 44,16% aporto que esta técnica es buena ya que permite tener un mejor
realce y entendimiento sobre lo que es la cultura y sobre el patrimonio que se
concierne dentro de ellay el 27,01% considera estar indecisa con la informacidn, pero
el 25,97% cree que es muy buena la informacidon que menciona el guia finalmente
con el 2,86% consideran que es regular la informacién. Con esto se considera que el
uso de expresiones corporales realizadas por el intérprete que se realiza durante los
recorridos estimula al fomento del turismo cultural es considerablemente buena para

el turista.
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v' Técnica de escepticismo

4.1.6.4. Informacion de la técnica de escepticismo del guia interprete.

& Como considera la informacién impartida por el interprete, generainquietudes en el visitante?

iComo
considerala
informacién
impartida
por el
interprete,
genera
inquietudes
enel
visitante?

M Buena

M ndeciso
Muy buena

M Regular

M Deficiente

Figura 34. Nivel de informaciéon del guia, con el uso de la técnica de escepticismo
La importancia de tener unas buenas técnicas de interpretacién cultural, permite al
visitante explorar e intrigar sobre nuevas experiencias que se puedan generar en el
parque, en este caso podemos deducir que se evalud por parte de los turistas algunas
técnicas como la de dramatizacion donde el 45,45% consideran que este técnica es
buena ya que permite tener un mejor realce y entendimiento sobre lo que es la
cultura y sobre el patrimonio que se concierne dentro de ella pero el 29,61% se
encuentra indeciso con la informacién que menciona el guia finalmente con el
14,81% consideran que es muy buena la técnica que utiliza el guia para interpretar

finalmente el 10,13% se fueron por regular de la informacion.

Con esto se determina que la informacion impartida por el intérprete, es
considerablemente buena ya que permite generar dudas e inquietudes en el visitante
sobre el patrimonio y asi estas preguntas motiven a conocer mds sobre ofras culturas
o piezas arqueoldgicas que se encuentran dentro de ella. Pero requiere de mejoras

al momento de generarse este tipo de informacién ambigua para los turistas
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v Técnica de fabulaciéon

4.1.6.5. Informacion de la técnica de fabulacion del guia interprete.

¢ Como considera el uso de historias referente al recursos que se esta mencionando?

l i Como considera
el uso de historias
referente al
recurso que se
esta
mencionando?

M Buena

M Indeciso
Muy buena
B Regular

M Deficiente

Figura 35. Historias referentes al patrimonio con la técnica de fabulacion.
La importancia de tener unas buenas técnicas de interpretacién cultural, permite al
visitante explorar e infrigar sobre nuevas experiencias que se puedan generar en €l
parque, en este caso podemos deducir que se evalud por parte de los turistas algunas
técnicas como la de dramatizacién donde el 50,91% consideran que este técnica es
buena ya que permite tener un mejor realce y entendimiento sobre lo que es la
cultura y sobre el patrimonio que se concierne dentro de ella pero el 28,57% se
encuentra indeciso con la informacién que menciona el guia finalmente con el
17,66% consideran que es muy buena la técnica que ufiliza el guia para interpretar

finalmente el 2,86% se fueron por regular de la informacion.

Con esto se determina que el uso de historias referentes al patrimonio la informacion
que el guia menciona sobre el patrimonio es considerablemente buena, pero
requiere de mejoras almomento de realizarse o no historias referentes al sitio que sean

de interés para turistas nacionales e internacionales.
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v' Técnica de homologacion

4.1.6.6. Informacion de la técnica de homologaciéon del guia interprete

i Como considera el manejo del lenguaje o expresién oral?

iComo
considera el
manejo del
lenguaje o
expresion
oral?
M Buena
M indeciso
Muy huena

W Regular
M Deficiente

Figura 36. Manejo del lenguaje y expresion oral con la técnica de homologacion
La importancia de tener unas buenas técnicas de interpretacién cultural, permite al
visitante explorar e intrigar sobre nuevas experiencias que se puedan generar en €l
parque, en este caso podemos deducir que se evalud por parte de los turistas algunas
técnicas como la de dramatizacion donde el 41,30% consideran que este técnica es
buena ya que permite tener un mejor realce y entendimiento sobre lo que es la
cultura y sobre el patrimonio que se concierne dentro de ella y con el 34,29% se
encuentra indeciso con la informaciéon que menciona el guia pero el 18,96%
consideran que es muy buena la técnica que Uutiliza el guia para interpretar,
finalmente el 5,45% se fueron por regular de la informacién. Con esto se determina
gue el manejo del lenguaje y su expresion oral del guia son medianamente buena,
pero requiere de mejoras al momento de realizarse un buen manejo del lenguaje
historico cultural que sea mds entendible para los turistas y haga referencia al sitio

cultural.
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v Técnica de induccién

4.1.6.7. Informacion de la técnica de induccion del guia interprete

iEl guia entrelaza los objetos culturales con algo mas conocido en la vida cotidiana?

Entrelaza
los
objetos
culturales
con algo
mas
conocido

M Buena

M ndeciso
Muy buena

M Regular

M Deficiente

Figura 37. Uso de técnica de induccidon con elementos conocidos para el turista
La importancia de tener unas buenas técnicas de interpretacion cultural, permite al
visitante explorar e infrigar sobre nuevas experiencias que se puedan generar en el
pargue, en este caso podemos deducir que se evalud por parte de los turistas algunas
técnicas como la de dramatizacion donde el 54,55% consideran que este técnica es
buena ya que permite tener un mejor realce y entendimiento sobre lo que es la
cultura y sobre el patrimonio que se concierne dentro de ella pero el 25,71% se
encuentra indeciso con la informacién que menciona el guia finalmente con el
14,55% consideran que es muy buena la técnica que utiliza el guia para interpretar

finalmente el 5,19% se fueron por regular de la informacion.

Con esto se defermina que la informaciéon que el guia menciona sobre el patrimonio
es considerablemente buena, pero requiere de mejoras al momento de realizarse
relacion de los objetos culturales que hay en el sitio con objetos mds comunes y
conocidos en el mundo actual para el turista joven y extranjero, ya que cada técnica

de los objetos requiere de diferentes funciones.
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v' Técnica de interrogacion

4.1.6.8. Informacion de la técnica de interrogacion del guia interprete

& Como considera el momento que el interprete genera unaronda de preguntas sobre lo explicado en el
recorrido?

Como
considera
el
momento
que el
interprete
genera
unaronda
de
preguntas

M Buena

M indeciso
Muy huena

W Regular

M Deficiente

Figura 38. Rondas de preguntas haciendo uso de la técnica de interrogacién
La importancia de tener unas buenas técnicas de interpretacion cultural, permite al
visitante explorar e intrigar sobre nuevas experiencias que se puedan generar en €l
parque, en este caso podemos deducir que se evalud por parte de los turistas la
técnica de la interrogacion donde el 44,16% consideran que este técnica es buena
ya que permite tener un mejor realce y entendimiento sobre lo que es la cultura y
sobre el pafrimonio que se concierne dentro de ella pero el 29,87% se encuentra
indeciso con la informacion que menciona el guia finaimente con el 13,51%
consideran que es muy buena la técnica que utiliza el guia para interpretar vy el

12,47% se fueron por regular de la informacion finalmente.

Con esto se determina que la informacién que el guia menciona sobre el patrimonio
es medianamente buena, pero requiere de muchas mejoras al momento de
realizarse una ronda de preguntas para que los turistas se sientan mds en confianza y
poder participar sin femor a una a equivocacion en medio del grupo, para ello se
requiere planificar actividades de relajacion y vinculaciéon entre las diferentes
personas del grupo, ya que cada técnica requiere de una aplicacion diferente y

profesional.
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v' Técnica de personalizacién

4.1.6.9. Informacion de la técnica de personalizacion del guia interprete

¢ Como considera el relatar una historia vivencial y/o personal?

Como
considera
el relatar
una
historia
vivencial
yvlo
personal

M Buena

M indeciso
Muy buena

M Regular

M Deficiente

Figura 39. Uso de la informacion de la personalizacién en el recorrido guiado
Cuando se realiza una actividad turista como es el recorrido guiado es indispensable
conectar con los turistas para que ellos sientan ser parte de una sola familia cultural
por ello es importante técnicas de interpretacion cultural, que permitan al visitante
explorar e imaginar sobre la cultura Cochasqui, en este caso podemos deducir que
se evalud por parte de los turistas la técnica de personalizaciéon donde el 38,70%
consideran que este técnica es buena ya que permite tener un mejor realce vy
entendimiento sobre lo que es la cultura y sobre el patrimonio que se concierne
dentro de ella y a su vez permite relatar historias vivenciales sin involucrar lo que son

aspectos politicos y religioso para respetar la ideologia de cada persona.

En cuanto al 29,35% se encuentra indeciso con la informacién que menciona el guia
debido a sus indiferencias ideoldgicos que tal vez pueden ser aludidas o mal
interpretadas por los turistas, pero el 18,70% consideran que es muy buena la técnica
que utiliza el guia para interpretar y socializar con mds confianza a los turistas este tipo
de culturas vivenciales y con el 13,25% se fueron por regular de la informacion por

diversas cuestiones personales.

Finalmente, con el 1% mostro que en el recorrido la expresidn de vivencias personales

del guia es deficiente al momento de generarse este tipo de expresiones a los turistas.
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Con esto se determina que la informacién de expresar su historia vivencial sobre el
patrimonio es medianamente buena, pero requiere de un buen manejo de esta

técnicay si no se lo suele manejar de buena manera evitar la misma.
v' Técnica de personificacion

4.1.6.10. Informacién de la técnica de personificacion del guia interprete

¢ Como considera el uso de personajes historicos que permiten reconocer el lugar y la cultura?

Como
considera
el uso de

personajes
historicos
que
permiten
reconocer
ellugaryla
cultura

M Buena
Muy buena

M Indeciso

M Regular

M Deficienta

Figura 40. Uso de personajes con la técnica de personificacion.
Cuando se realiza una actividad turista como es el recorrido guiado es indispensable
conectar con los turistas para que ellos sientan ser parte de una sola familia cultural,
por ello esimportante las técnicas de interpretacion cultural, que permitan al visitante
explorar e imaginar sobre la cultura Cochasqui, en este caso podemos deducir que
se evalud por parte de los turistas la técnica de personificacion donde mencionaron

que:

El 38,96% consideran que este técnica es buena ya que permite tener un mejor realce
y entendimiento sobre lo que es la cultura y sobre el patrimonio que se concierne
dentro de ella y a su vez permite que una persona o el propio guia personifique la
identidad real y esto sea mds llamativo y mejore la comunicacion entre el mediador
y el turista en cuanto al 29,61% consideran que es muy buena la técnica que utiliza el
guia para personificar y socializar con mdas confianza a los turistas este tipo de culturas
vivenciales pero el 24,16% se encuentra indeciso con la técnica de personificacion
por cuestiones diferentes ya sea por alguna razén social, ejemplar o profesional pero

podrian ser mal interpretadas por los turistas en algunas ocasiones y con el 7,27% se
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fueron por regular a este tipo de técnicas y el uso de personajes historicos que

permitan reconocer el lugar por diversas cuestiones personales.

Con esto se determina que la informacién de personificar a un personaje histérico del
lugar fransporta a una historia vivencial sobre el patrimonio que es

considerablemente muy buena, pero requiere de capacitacion actoral.
v' Técnica de prefiguracion

4.1.6.11. Informacidén de la técnica de prefiguracién del guia interprete

¢Como considera la realizacion de una introduccién antes de observar el recurso, dando paso ala
imaginacion?

Como
considerala
realizacion
de una
introduccion
antes de
observar el
recurso,
dando paso
ala
imaginacion
M Buena
Muy buena
M Indeciso
M Reqular
M Deficients

Figura 41. Uso de la técnica de prefiguracion y la informacion de la introduccion.
Los visitantes que realizaron el recorrido guiado tuvieron que conectar con los guias,
en este caso podemos deducir que se evalud por parte de los turistas la técnica de
prefiguracion donde el 41% consideran que esta técnica es buena ya que permite
tener un mejor realce y entendimiento sobre lo que se va a visitar, recomendaciones,
presentacion personal y asi como una breve resena de todo el parque arqueoldgico

Cochasqui.

En cuanto al 30% consideran que es muy buena la técnica que utiliza el guia para dar
una infroduccién general sobre toda la cultura y que vayan procesando ya sus
inguietudes para que los guias solventes las mismas pero el 22% se encuentra indeciso
con la técnica de prefiguracidon por cuestiones diferentes ya sea por alguna razén
social, ejemplar o profesional pero podrian ser mal interpretadas por los turistas en

algunas ocasiones y con el 7% se fueron por regular a este tipo de técnicas y el uso

21



de una intfroduccidn sobre la cultura y varios aspectos que se considere en el punto

de concentracion.

Con esto se determina que la informacién que se imparte por el guia como es la

infroduccidén es accesible, pero hay que mejorar algunos aspectos de esta técnica

4.1.7. Entrevista al director del complejo Arqueoldgico Cochasqui.

En la tabla 6 se puede determinar como la interpretacion turistica del Parque

Arqueolégico Cochasqui contribuye al fomento del turismo cultural a partir de la

percepcion del personal del complejo.

Tabla 6. Entfrevista al coordinador del Parque Arqueoldgico Cochasqui

EXPERTO
PREGUNTAS

COORDINADOR

ANALISIS DE INTERPRETACION

¢Cuentan con
medidas de
mantenimiento
en caso de que
las estructuras
piramidales y
piezas
arqueolégicas
se vean
amenazadas
para el turismo
cultural?

En efecto, es algo en lo que se ha venido frabajando,
es un sitio con un montén de vulnerabilidades, el
principal riesgo, lo primero es salvaguardar el
patrimonio bien mueble es el buen manejo técnico
de lareserva de la conexidn arqueoldgica, tiene tres
fases el manejo y la conexién, las cuales son el
registro, el inventario y la catalogacién que no son lo
mismo. El inventario es darle una codificacion alfa
numeérica secuencial que permita tener un distintivo
y un cédigo por cada pieza, el cual se genera ya un
inventario para poder movilizarte en |la reserva y el
tercer punto es la ficha de catdlogo utilizadas por
INP, la cual se establece de una ficha descriptiva,
foto y la historia y eso explica de donde viene sus
movimientos y restauraciones en establecimientos
académicos, es una aberracion debido a que ellos
no establezcan este tipo de estatutos patrimoniales.
Lo primero que se hizo hoy en dia es el proceso de
inventario de cada pieza y el catdlogo que la ley les
obliga a realizar y subir a la pdgina del sistema Unico
de informacidén patrimonial del INP, esto debe estar
avalado por un arquedlogo que este registrado en el
INP.

En cuanto a medidas de
precaucién de salvaguardar los
bienes patrimoniales, considera
que el trabagjo es sumamente
arduo, ya que necesariamente
para readlizar cualquier tipo de
cambio de prevenciéon y el buen
manejo de los bienes es necesario

tener equipos técnicos
especializados que ayuden a la
realizaciéon de inventarios,

catdlogos y codificacion de los
bienes, lo que hoy en dia no
cuentan con estos expertos denfro
del parque y que sean registrado
en el sistema del INPC todo aquello
tomaria aproximadamente 5 anos
para analizar estaimplementacion.
El lugar cuenta con financiamiento
de entidades estatales y corrientes
que generan a base de sus ingresos
de pago en taquilla del parque, los
cuales solventan el pago y el
mantenimiento del personal del
parque.

92



¢Cuentan con un
inventario del
patrimonio turistico
cultural que tiene el
complejo, y cada
que tiempo se realiza
estas
actualizaciones?

¢El
Arqueolégico
Investigacion
Cientifica Cochasqui
percibe
financiamiento para
la proteccion de los
bienes culturales?

Parque
de

El trabajo de reserva es permanente ya que permite
redlizar una investigacién constante, pero sigue
teniendo aun muchas falencias debido a que en el
museo existen muchos huecos, ejemplo nosofros
antes éramos una cernidora donde todo problema
pasaba hoy en dia somos una chispa pequena pero
que aun se lo puede mitigar. Asi tfambién se estd
trabajando con el INP sobre el poligono de Cohasqui.
Y hacer un catdlogo de patrimonio de bienes
muebles temporales de figurines, silbatos, ollas, piezas
incompletas entre otros. Ahorita si confamos con un
inventario, pero nos falta mucho por inventariar y
catalogar que es un proceso que puede tomar mds
de 5 anos. Esto es un largo camino que se debe
controlar debido a las falencias porque si denfro del
parque se hace una nueva excavaciéon arqueoldgica
debemos estar capacitados no solo mentalmente
sino en espacio de que fe sirve hacer excavaciones si
no tienes infraestructura donde almacenarla que
para eso mejor seria dejarlas enterradas donde
estuvieron hasta que se tenga un espacio idéneo
para la adquisicidon de los bienes. Hoy en dia tenemos
mds de 2000 bienes documentales que hay que
catalogar vy digitalizar, y mies de patrimonio
monumental, dentro del museo hay un centenar de
piezas y en reserva unas setecientas piezas.

Por supuesto que si recibe financiamiento, tenemos
dos fuentes de financiamiento los presupuestos
estatales que cubren la ndbmina de gastos corrientes
del parque y recursos propios que seria el plan anual
de inversién, en el 2020 se ha presupuestado nomas
de diez mil délares en el 2021 ochenta mil y en el 2022
se ha otorgado como unos 120 mil ddlares finalmente
en el 2023 una inversion de frecientos mil délares, todo
esto se debe por el buen manejo e intervenciones
que se generan al ano y a mds de eso el presupuesto
que se levanta por taquilla de entrada que no es
mucho que rondara los treinta mil ddlares al ano.

El parque cuenta con
aproximadamente
2000 bienes
arqueolbgicos
inventariados y por
inventariar, no se han

inventario por el
€scaso personal
profesional en

arqueologia en el
parque.
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¢En el Parque
Arqueolégico de
Investigacién
Cientifica Cochasqui,
se harealizado
cambios y labores de
mantenimiento para
el desarrollo del area
adyacente al bien
cultural?

¢Existen amenazas
en los bienes
culturales del sitio?
¢Cudles?

Si se ha realizado cambios, pero no directamente en
la infraestructura, sino en la renovacién de
posicionamiento de objetos cronoldgicos y limpieza
de los mismos, también se hizo una renovacién parcial
como es primero el guion cientifico. Mds de
mejoramiento de infraestructura no porque es un
material fragil de cangagua que no te permite
adicionar un clavo mds ni agregar alumbrado lo que
si dificulta hacer mejoras si no existe un buen proyecto
de restructuracion a largo tiempo.

Las pirdmides de Cochasqui son muy vulnerables ya
que algunos factores de riesgos de erosibn humana y
animal. Para ello se ha realizado un diagndstico de los
foco rojos donde se ha determinado que la pirdmide
mds afectada y que estd préxima a desaparecer si no
se toman correctivos antes de tiempo, es la pirdmide
9 al tener el corte en la mitad al no tener
mantenimiento interno y al estar involucrado la
erosidn humana vy la de rebanos de llamas, por eso
establecid ya realizar un sendero interpretativo
elevado que no sea tan facil de burlar la seguridad y
que los turistas no se salgan del grupo y eso permita
que ya no se fragmenten mds los bienes del parque.
También seria efectivo tener un grupo de técnicos
expertos en arqueologia para que permitan al
instante mitigar los efectos que se vayan generando.
Hoy tengo un enfoque de contactarme con dos entfes
primordiales en sitios arqueoldégicos como es
Tzintzuntzan Michoacan en México que es un sitio de
adobe prehispdnico, para ver si nos pueden asesorar
en cudl seria la mejor técnica de conservacién de la
materialidad y el otro con Pachacamac en Peru.
Actualmente si existen medidas de mantenimiento de
las pirdmides 3, 9 y los bienes arqueoldgicos del
museo. También el sistema de video vigilancia vy
sistema contra incendios todas estas encaminadas a
salvaguardar y proteger el patrimonio.

En cuanto a las labores de

espacios adyacentes  se
considera que se han
modificado el

posicionamiento  de  las
piezas y se ha implementado
un trabagjo de limpieza
superficial para evitar los
danos enlas piezas y que aun
se mantengas par a poder
realizar las debidas
interpretaciones turisticas.
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¢Cree usted que las
estrategias de
interpretacion
turistica fomentan al
turismo cultural del
complejo? ;De qué
manera?

¢De las estrategias
de interpretacién
turistica que existen
dentro del Parque
Arqueoldgico de
Investigacién
Cientifica Cochasqui,
cuales considera que
se deben mejorar?

¢(Cree usted que la
interpretacion
realizada por los
guias fomenta el
turismo cultural? ;De
qué forma?

Yo creo que ayudan, lo poco que se ha
implementado ha apuntalado a que se destaque
mds el turismo cultural en el parque, no estdn
totalmente desarrollas al 100% estas estrategias,
donde uno pueda decir quiero ir yo solo porque se
leer, conozco de la historia y no es necesario de que
venga un guia y me diga lo que ya se, para eso adn
le falta tener mds estrategias que permitan la libre
circulacion por el pargue sin provocar erosion ni
alteraciéon arqueoldgica.

De las estrategias de interpretacién turisticas
considero que se debe mejorar todas, en especial la
parte museogrdfica con textos y dispositivos téctiles
que permitan ser mds novedosas para el turismo
cultural. Segundo mejorar las capacidades prdcticas
diddcticas, pedagdgicas, educativas y cientificas.

Si ha crecido un montén el grupo de mediadores con
su experiencia y pueden contar un poco mds sobre
sus vivencias y con ello se generan nuevos intereses,
con el fin que los turistas han llegado a otros puntos y
han destacado la labor de los guias.

Consideran que el turismo
esta fomentado gracias a los
pocos cambios que se han
realizado desde el ano 2020
en el parque, una muestra de
aqguello es el incremento y las

felicitaciones que han
recibido el personal que
labora en el mismo.

Pero destaca que Ila

interpretacién realizada por
los guias, ayuda a
incrementar el furismo vy
salvaguardar la historia local.
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4.1.8. Entrevista al personal del complejo Arqueoldgico Cochasqui.

De igual manera, en la tabla 7 se puede determinar como la interpretacién turistica del Parque Arqueoldgico Cochasqui contribuye

al fomento del turismo cultural a partir de la percepcién del personal del complejo.

Tabla 7. Entrevista a los guias turisticos del parque Cochasqui

EXPERTOS

PREGUNTAS

GUIA 1

GUIA 2

GUIA 3

ANALISIS DE INTERPRETACION

De la
interpretacion
turistica
realizada en el
museo
¢Considera que
los turistas van
aprendiendo
sobre la
conservaciéon de
los bienes
patrimoniales y
culturales?

No ftodos los mediadores hablan
de conservacion, mds que de
conservacion se habla de cémo se
puede aprender e influenciar
sobre la cultura, se deberia aplicar
sobre la conservacién de los
bienes, pero hoy en dia no se
habla mucho de esto, pero si se
frata de influr en que deben
sostener y conocer la emocién de
la cultura del sitio, para mi punto

de vista considero que no
aplicamos esto al 100% pero si
aportamos un poco sobre la

conservacion.

Bueno nosotfros cuando ingresamos
al museo con los turistas, lo primero
que mencionamos es los estudios
realizados por los arquedlogos
alemanes, dependiendo de eso de
lo recibido y conocido, nosotros
obviamente incentivamos al turista
sobre la proteccion del patrimonio
nacional y siempre salen con esa
concientizacién de que primero es
patrimonio.

Actualmente, se ha
logrado exhibir cerdmica
que ha estado en reserva,
estd la distribucion de una
buena manera en que se
pueda ya entender como
fueron los periodos y eso
nos facilita para poder
indicarles algunas
normativas que pueden
llevar a cabo en
conservacion  protocolos
que se debe ftomar o
manejar una cerdmica
cuando estdn en reserva,
o cuando alguien
encuentra un bien dirigirse
al INPC o a las enfidades
amas adecuadas para
que ayuden a la
conservaciéon de los bines,
eso nos ha ayudado a
impartir a los furistas sobre
la conservaciéon de los
bienes del parque.

Dentro del sitio Arqueoldgico, los
entrevistados consideraron en el
punto de conservacion, que trata de
indagar sobre el aprendizaje que
generan ellos mediante la
interpretacion turistica y la
concientizacién de salvaguardar los
bienes patrimoniales, de tal manera
que de los 3 guias entrevistados solo 2
guias aplican al 100% el enfatizar vy
recordar a los turistas sobre el buen
manejo de estos bienes y sus
normativas que tiene como sitio
Arqueoldgico, a pesar de las falencias
que tfienen dentro del museo y de los

senderos, una es la infraestructura
inadecuada para exponer los objetos
patrimoniales y la resiente
implementacion de carteles
informativos que necesariamente
escasean en los senderos.

Pero consideran que lo basto que
fienen dentro del parque les ayudado
a poder sostenerse como uno de los
principales sitios.
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¢Considera que
después de los

recorridos los
turistas toman
una buena

concientizacién
de cuidar las
pirdmides  del
Parque
Arqueoldgico
Cochasqui?

¢Cree usted que,
en la tienda de

artesanias,
comprar un
recuerdo ayuda
contribuir y
rescatar la
historia local del
Parque
Arqueoldgico
Cochasqui?

Si considero que los turistas llevan ese
legado de cuidar el patrimonio en
general y apropiarse mds de estos
espacios.

No creo que ayude a rescatar, pero si
a dinamizar la economia local, debida
a gue no es una tienda en si de
artesanias, ya que no tienen muchos
elementos que distingan o diferencie
de ofros lugares de ventas en sitios
turisticos, son elementos o artesanias
que a la final se pueden encontrar en
cualquier ofro sitio. Anfiguamente si
venia una senora a ofrecer unas cestas
hechas a mano y con material de paja
de paramo que era muy novedoso y
que ayudaba a conftribuir a la historia
local.

Como mencione en la pregunta anterior,
nosofros ates de ser mediadores
recibimos capacitaciones, donde
recibimos valores y preservacion del
patrimonio. Entonces eso comunicamos
al turista sobre lo que recibimos nosotros y
lo que ellos deberian aprender sobre la
importancia de la conservacion de los
bienes patrimonio cultural, fanto como
tangible como intangibles, y ahi los
turistas van fomando conciencia de que
los objetos se los debe cuidar y conocer.
Hemos tenido casos que en los recorridos
los turistas se nos van de nuestras manos
a pesar de mencionarles las normas del
pargue antes de ingresar. A pesar de eso
los turistas se salen del sendero y van a los
lugares que son considerados como
puntos rojos o prohibidos para los turistas,
debido a su fragilidad del material.

Pues claro, nosotros como estudiantes de
turismo sabemos que el mejor marketing
es promocionar por medio de suvenires
que les permita recordar el atractivo que
visitaron y que en futuros dias recuerden
y lo visiten nuevamente, eso es muy
importante para el turismo para el
markefing.

Si, sabes que eso se lo hace
desde el inicio indicdndoles
las normativas del cuidado
del patrimonio, y de esa
manera considero que si
estamos realizando un buen
frabajo de concientizacién
de cuidar los bienes
pafrimoniales y en especial
a las pirdmides debido a su
fragilidad de la materia que
se encuentran constfruidas.

Si, en todo sentido creo que
cualquier lugar es necesario
de que haya un sitio donde
nos provea de algin suvenir
o recuerdo del lugar, con
eso podemos contribuir a la
mente del furista en que
algun momento regrese al
sifio.

arqueolégicos  culturales
mds visitados de la zona
norte de Pichincha
También consideran que
los eventos que se realizan
a nivel cultural, los guias se
involucran  mucho, al
despenar diferentes roles
dentro del parque no solo
como mediadores sino
como guardianes de las
infraestructuras, senderos y
mediacién cultural.
Se ha puesto en
consideracion a los fres
guias, sobre una
comparacion de
interpretacion que  se
realiza en el parque con
otfros sitios turisticos
aledanos ala zona, lo cual
mencionan que los guias
son los mds capacitados
en historia y arqueologia
en comparacion de otros
sifios.

Finalmente consideran
que la interpretacion que
existe denfro del parque,
tanto la sefalética como
los guias ayuda a que el

furismo tfenga un
crecimiento  turistico vy
econémico para la
comunidad interna vy

externa del parque
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¢Coémo
considera el
impacto sobre
los eventos
culturales que se
desarrollan en el
complejo por
parte de los
profesionales de
turismo hacia los
visitantes?

¢Coémo
considera que es
la interpretacion
turistica
realizada en el

complejo a
comparacion de
otros sitios

culturales del
cantén?

No siempre se generan un tipo de mediaciéon
en los eventos que se realiza en el parque,
porque los turistas cuando vienen, vienen sin
conocer sin saber sobre los eventos ni por
qué los traen, por eso para los eventos
siempre se trata de organizarse con
organizaciones como la UCOPEM, que son
fuerzas politicas de nacionalidades que
pueden ayudar a difundir estos eventos para
gue conozcan mds sobre el significado que
hay de estas fiestas en Cochasqui y no mds
por paseo u ocio. Creo que la mediacién
que se realiza causa mds impacto que los
eventos culturales.

Desconozco los sitios culturales del cantén
que redlicen interpretacién cultural o
mediacién, pero, si hay a nivel competitivo si
se lo puede llamar asi con el cantdn
Cayambe es el Quito Loma, tenemos Tulipe,
Perucho, Rumicucho, y los museos de la
ciudad de quito. A nivel interpretativo a
comparacion de estos sitios considero que la
interpretacién realizada por nosotfros los
guias es esencial y diferente que no solo se
rigbe a un guion, sino que se suma a la
vivencia se involucra mds con el turista vy
aparte de eso es que cuando U pagas el
ingreso tienes un guia de sitio que te explica
fodo sin un valor adicional como en ofros
lugares. A pesar de todas las limitaciones
como son dispositivos tecnoldgicos en cada
punto. Pero a pesar de no tener fodo esto al
100% los turistas salen safisfecho ya sea
porque te agradecen, te felicitan, te dan tu
propina eso quiere decir que hiciste un buen
frabajo con ellos.

Cuando se desarrolla el evento de los
Raymis, el mismo hecho de que vienen
furistas  por los eventos, nosotros nos
capacitamos o preparamos para evitar
cualquier impacto negativo sobre el frabajo
de guianza o mediacién, por ejemplo aqui
fodos nos dividimos los frabajos, unos se
encargan de los senderos, que no se salgan
de los senderos, obviamente siempre hay
desfases pero no son muchas a
consideracion del personal que dispone el
parque para poder contralar y persuadir que
no ocurran inconvenientes mientas estdn en
los recorridos o eventos a mayor escala. De
cierta forma estamos protegiendo de un
impacto ambiental y erosivo de la zona
arqueoldégica.

Lastimosamente, Cochasqui creo que es el
Unico y mas visitado y el mds promocionado
y el mejor atendido, claro que tenemos otro
sitio custodiado por el consejo provincial de
Pichincha que es el parque recreacional de
Jerusalén, pero son muy diferentes, acd en el
parque cuenta con guias capacitados y
estudiados en lo que es historia y patrimonio
y en Jerusalén es mds turistico o mds de ocio,
si me preguntas donde va haber mds gente
obviamente la parte recreativa de
Jerusalén. Por tal motivo el parque estd
siendo reconocido a nivel del cantén como
los principales atractivos turisticos, y de ahi
consideraria la parte cultural a la iglesia de
Tabacundo con el museo de Mama Naty y
el molino del Kucho. A comparacion de
Cayambe tenemos el lugar mds visitado el
museo de mama trdnsito. También esta
Quitsato y Quito Loma que lastimosamente
son lugares que han sido perjudicados por la
accién del hombre mismo.

Con esto de los eventos,
creo que se genera un
buen impacto social,
cultural y turistico ya que
estamos rescatando el
legado ancestral que
anfiguamente se hacia
en esta zona, y esto
permite que generemos
una mejor imagen de
este lugar.

En realidad, como
estamos rodeados de
algunos lugares turisticos
considero que Cayambe
fienen un principal
afractivo que es la parte
natural y después
cultural, asi como
también Pedro Moncayo
que destaca las Lagunas
de Mojanda y el Parque
Cochasqui como un sitio
emblemdtico con el fin
de no olvidar los
conocimientos culturales
de la zona. En cuanto a
la comparacién
considero que el parque
estd mejor capacitado
en cuanto a
interpretacion turistica.
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¢Considera que
la interpretacioén

turistica del
Parque
Arqueoldgico
Cochasqui
contribuye al
fomento
socioecondémico
del turismo
cultural del sitio?
¢De qué
manera?

¢Considera que

el espacio
donde se
encuentran
ubicadas los
objetos
patrimoniales es
suficiente  para

poder interpretar
a los visitantes?

Por su puesto que, si desde el
mismo hecho que tU visitas el
parque, el furista ya contribuye
econdmicamente al parque para
mantener todo impecable dia a
dia. También sirve para pagar a los
frabajadores, a su vez si contribuye
al turismo de la comunidad,
debido al mismo hecho de las
pirdmides ya que gracias a las
pirdmides la comunidad se
organiza para realizar ventas de
comida, vestimenta, artesanias o
lo que hay mds en estos dias son los
restaurantes comunitarios que la
comunidad te alquila el
restaurante y tu vendes con el fin
de que semanalmente les pagues
el arriendo o el uso del local. Con
eso se puede influenciar a las
comunidades aledanas sobre las
actividades comunitarias que  si
surgen.

No son suficientes, json buenos!, el
espacio es bueno es seguro, pero
no es lo optimo ni lo ideal se
deberia crear mds infraestructura
para crear mds salas de exposicion
espacios interactivos.

Algo que se debe tomar como importante
es que, como senalética nosotros hemos
estado précticamente buscando métodos
adecuados, ejemplo antes la gente se
quejaba de que la senalética es mala,
debido a que era senalética simple de
madera, y la gente de aqui mismo
buscaba lena y sacaban los rétulos para
qguemar y después se hizo de lata o metall
que igual se ultrajaban para sus corrales de
animales, entonces ahora hay un tipo de
senalética mds adecuada para el sitio y
que fiene ofro sistema de acabado. Por
eso las personas que vienen Mirna alguna
senalética aleda solitaria, tratan de como
dé lugar danarlas y eso pues afectaria al
fturismo cultural del parque.

Tabacundo con el museo de Mama Naty y
el molino del Kucho. A comparacién de
Cayambe tenemos el lugar mds visitado el
museo de mama trdnsito. También esta
Quitsato y Quito Loma que lastimosamente
son lugares que han sido perjudicados por
la accion del hombre mismo.

Si, de esta manera es muy
importante tener senalética,
porgue eso nos permite tener
una interpretacion de los sitios
qgue han sido investigados, y
que sirven como materiales
diddcticos segun su magnitud
de las investigaciones, todo
ello depende de estas para
generar una buena
interpretacién por carteles o
nosotros como mediadores.

El espacio no es suficiente ni
tampoco estd disefiado en lo
que es espacio de exposicion
y de seguridad, como somos
conocedores tenemos
cerdmica, osamentas en litico
que tienen mucho valor
histérico. Mientras no haya
esto es imposible exhibir los
bienes que hay en reserva a
los turistas.
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4.1.8.1. Prueba de hipdtesis

Tabla 8. Correlacion de Pearson.

Variable Independiente  Variable

Correlaciones .
Dependiente

Variable Independiente Correlacién de 1 ,886"
Pearson
Sig. (bilateral) 046
N 362 4
Variable Dependiente Correlacién de ,886" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,046
N 4 4

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se puede evidenciar que mediante la investigacion se acepta la hipdtesis alterna,
debido a que el nivel de significancia bilateral es del 0,05 significando que la

investigacion obtuvo un nivel de confianza del 5% y con un margen de error del 5%.

Como se muestra en la tabla 8 se realizé una correlacion de las dos variables dando
como resultado una correlaciéon del ,886, que es un valor que estd establecido en la
tabla de dispersion del Chi cuadrado. Lo que refleja el nivel de significancia bilateral
del 0,046 ya que dentro de la tabla de rangos se aproxima a 0,05 dando como

resultado ala aceptacion de la hipdtesis alterna y rechazando a la hipdtesis nula.

Se utilizd la prueba estadistica del Chi cuadro R de Pearson para la investigacion,
debido a que las variables de investigaciéon son cualitativas y cuantitativas con tipo
ordinal y nominal, cuyo fin es evaluar las estrategias de interpretaciéon turistica del
parque arqueoldgico Cochasqui y determinar si estas construyen al fomento del

turismo cultural.
4.1.8.2. Hipotesis aceptada

H1: Las estrategias de interpretacién turistica en el Parque Arqueoldgico Cochasqui

contribuye al fomento del turismo cultural.
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Tabla 9. Nivel de las estrategias

Estrategias Técnicas
1. Paneles y Pictogramas 46,83% 1. Adaptativa 37,92%
2. Audios 47,27% 2. Deduccién 49,09%
3. Folletos 45,19% 3. Dramatizacion 44,16%
4. Guias 59,61% 4. Escepticismo 45,45%
5. Fabulacion 50,91%
6. Homologacién 41,30%
7. Induccion 54,55%
8. Personalizacion 38,70%
9. Personificacion 38,46%
10. Prefiguracion 40,76%
11. Interrogacion 44,16%

En la tabla nimero 9 se considerd la férmula de regla de tres, para determinar cudl
de estas 4 estrategias estdn desarrolladas de mejor manera en el
Arqueoldégico Cochasqui, donde se concluye que la estrategia de la interpretacion
turistica realizada por los guias es la mdas eficaz conjuntamente con las técnicas que

permitieron dar un valor agregado para los visitantes dando como el porcentaje mdas

elevado del 59,61% a comparaciéon de las otras estrategias.

102



4.2. DISCUSION

Actualmente en el parque de investigacion Arqueoldgica Cochasqui, se puedo
determinar mediante la evaluacién de las estrategias turisticas que si conftribuye
mediante al fomento del turismo cultural y que son utilizadas de manera frecuente
con el fin de solventar las necesidades de los turistas. Con esto se determina que si
son aptas y requieren de mejoras en algunas de las técnicas y estrategias que se

implementan dia a dia con los turistas.

Por ello, es aguella tipologia de turismo cultural que consiste en la visita a museos,
pirdmides y dreas culturales motivadas por sus valores culturales y patrimoniales,
tangibles o intangibles, tales como la historia, los personajes jerarquicos, el entierro
funerario de jerarquias y sacrificios como agradecimientos al INTI, el paisaje, entre
otros" (Martinez, 2014).

Ademds, se presentan resultados encaminados a la mejora de su gestion e
interpretacion cultural, la misma que servird para potencializarlo como una
herramienta que solventa necesidades en el turismo cultural del complejo Cochasqui.
Ya que dentro de la investigacion no existen trabajos similares que permitan coincidir
o discrepar con los métodos de evaluacion que se aplicd en este sitio, debido a que
no se ha evaluado el aporte que genera esta informacion de los diferentes medios
de interpretaciéon en los visitantes del drea cultural y arqueoldgica. si no que solo se
ha evaluado a las dimensiones de las materias primas que contiene cada lugar
turistico y las que debe constar segun las normas establecidas por el MINTUR como

son: maquetas, infografias, tripticos entre otros.

En cuanto a la interpretacion realizada por los guias existen métodos de evaluacion
de oftras investigaciones, donde se determina que si tiene un enfoque mds realzado
que los demds medios de interpretacion que existen. Segun en la investigacion de
Ontiveros, Martinez, & Arévalo, (2011) consideran que la implementacion de medios
tecnoldgicos interpretativos es indispensable como competencias bdsicas, pero no
ayudan a contribuir al 100% al turismo cultural de los museos en Espana, de tal manera

seria el mismo caso del complejo segun la presente investigacion.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

En el parque Arqueoldgico Cochasqui, de evalud a las estrategias de interpretacion
turistica, con la finalidad de conocer si estos medios y herramientas que aplican en el
complejo aportan en el conocimiento del visitante en el dmbito cultural, de tal
manera que se determind que es un lugar apto en la cual se desarrollan estas
actividades de interpretaciéon y se las consideran buenas a las 5 estrategias que se
evalud por parte de los turistas y que han sido implementados en el parque desde el
ano 2012.

Como complemento se evalua a las técnicas de interpretacion del guia, ya que se
determind que de las 5 estrategias la que mdsrealce tuvo es la interpretacion guiada.
Por ello las técnicas de interpretacion fueron tomadas de Tillden (2006) y adoptadas
por los guias profesionales de turismo cultural del Parque Arqueoldgico de
investigacion cientifica Cochasqui, y permitié determinar que las once técnicas que
se utilizan dentro de la guiando turistico son buenas y aportan turisticamente sobre el
patrimonio cultural gue mantienen el Parque con mdas del 40% de aporte cultural en
los turistas. Asi fambién como el lado opuesto es que la estrategia menos favorable
para el parque son los escasos pictogramas que se encuentran en el recorrido al

interior del parque.

Con ello se estipula, que la interpretacion turistica del Parque Arqueoldgico
Cochasqui si contribuye al fomento del turismo cultural a partir de la percepcion del
personal del complejo, quien en su gran mayoria del personal que labora en el
complejo admiten conocer que si se desarrollar de una buena manera estas
estrategias y que por medio de ellos contribuyen a la concientizaciéon del turismo
cultural, todo ello como parte de su opinidn y su andlisis sobre estos medios

interpretativos que se vinculan con los turistas y el turismo cultural.
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5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda la aplicacién de instrumentos y técnicas de recoleccion de datos,
precisa y bien instrumentada y mantener un directo contacto con los visitantes para
que cada cierto tiempo se actualice la informacién sobre estas estrategias que se

implementan dentro del complejo.

A pesar de realizarse recorridos guiados, se recomienda determinar que estrategias
son menos favorables para el parque vy silos escasos pictogramas que se encuentran
en el recorrido al interior del parque son bastos segun el pase de los anos, segun la

evaluacion de esta investigacion es la que menos contribuye al turismo cultural.

Se recomienda que se realice un estudio de los medios interpretativos que mds se
adapten al lugar y la cantidad de estos que deberia requerir un complejo
arqueoldgico, el cual ayude a determinar el la informacion y los tipos de modelos que
se puede aplicar en el parque sin que se provoque una alteracion inaceptable de su

entorno ni se reduzca la calidad de experiencia de los visitantes.

Se debe recopilar la mayor cantidad de fuentes de informacién bibliografica que
mencionen mds sobre el patrimonio cultural y su influencia de estas estrategias en los
visitantes cada cierto periodo de fiempo, que sirva de base para elaborar una

correcta fundamentacion tedrica en futuras investigaciones.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacién de Predefensa del TIC
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Figura 43. Acta de Predefensa
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacidn.

Autor: Joson Sebastian Arevalo Imba
Fecha de recepcidén del abstract: 11 de abril de 2023

Fecha de entrega del informa: 11 de abril de 2023

El prasante informe validara la traduccion del idioma espafiol al inglés si alcanza un
porcanlaje de: 8 — 10 Excelenta.

3i la traduccidn no esta dentro de los parametros de 9 = 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacidn.

Obsarvaciones:
Después de realizar la revizion del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccidn sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segdn los

rubrics de evaluacion de la traduccién en Inglés, ésta alcanza un valor de 9 por
lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

Coordinador del CIDEM

Figura 44. Certificado del abstract por parte de idiomas
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Anexo 3. Zona museogrdfica

Figura 47. Piezas Arqueoldgicas del Museo

Anexo 4. Inferpretacion Guiada sobre las pirdmides

Figura 48. Interpretacion Guiada en las pirdmides
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Anexo 5. Interpretacion por carteles turisticos.
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Figura 50. Interpretacion por paneles
Anexo 6. Pictogramas
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Figura 51. Pictogramas de evacuacion
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Anexo 7. Check list, de las estrategias de interpretacion del Parque Cochasqui

CHECE LIST DE LAS ESTRATEGIAS DE INTERPREETACTON TURISTICA

Objetive: Identificar las estrategias de interpretacion cultural en el Pargue argueclogico
Cochazqul parza la vernificacion de su eficiencia v cumplimiento.

Opecionez: Marque con unz X en cada mumerzl =51 emistiera o no la eshratezia de
mterpratacion; s1 su rezpuesia ez 51, responda los items a contmuacion de cada numeral,
en el caso de contestar no; evite rezponder loz 1tems=. En los 1tems= de valoracion conteste
con una L en las caldaz de 81 — WO, v su fuera el cazo poner la observacion de cada
item.

CHECK LIST ESTRATEGIAS DE INTERFRETACION TURISTICA CULTURAL
1] ] A Fecha:
1 [:] 5 D Evaluador:

a. Componente: de interpretacion turistica

1. SENDERO CON PANELES INTERFEETATIVOES
Eztratepin

FPuntos chequeados

. . NO
imezrprotatva de | ;Existen caricles 4
gul inserpeetativos en el pasgee
. i
im fiTes Armuenkigico Cochasqui?
Zi =u respuesta es “SI™ evalas los siguientes Ttems, caso contrario no las responda.
- - Totalmemee am En Todifer=nt D Toralmments
VALORACION dezacuerdo Dezacuerds 2 sooerda | de acmerdo

MAQUETA

;La informacicn dsl
panel de la magusata ez
clara v vizible para el
marista?

;La informacion dsl
pansl en al mnzso de la
lines de tiempo ez clara v
vizible para el furista?

Excavacion ]
;La informacion d=l
panel en 1z piramide 5 ez
clara v vizibla para el
mariztaT

;La informacion ez
clara?

;La informacion es
clara?

Figura 52. Primera estrategia de interpretacion turistica del Parque Cochasqui
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Piramide 10

;La informacion es
clara?

Viviendas

;La informacion es

clara?
J— i
| e —
2. Pictogramas de atractives culfurales
Extratepia [Existem pictogramas gl NO
mferpretative de | inserpeetativos en el pargee -
PictOpTEmEs Arquenligico Cochasqui?
51 su respuesta es “SI” evalué los siguientes items caso confrario ho las responda.
TALDRAEIG"T Totalments an En Todifer=nt D Torrlmments
- dezacuwerda Deezncuerds e scoerds | de aceerdo
queta
;La informacion del
pictogramnz d= la
magquata es clara y
visibla?
;La informacion del
pictograma de ingrasa
a las piramides as

clara v wisibla?

;La informacion del
pictograma en al
muzen smografico s
clara v wisibla?

Viviendas

Evacuacion ;La infonmacion del
M | nictozrama zl final del
recorrido es clara v

vizibla?

3. MMedios interpretativos tecnologicos

Estrategis (Existen medios 51 NO

mierpretative de | tecnaldgices
mndiax tcanlgicns | IMETPrEtativos en el pangee
Arquealigioo Cochasqul?

51 su respuesta es “SI” evalué los siguientes ftems, c2so ComTario no las responda.

: ) Tocrlmente =n En Indifersmc | De Totalmenre
VALORACION desacuerdo Dezncoerds |2 acmerda | de acuerdo

Audios en Los audios son claros

dispositivos
maviles Loz andios complsn
coa la tematica
interpretada por el
Euia

Figura 53. Estrategias de interpretacion turistica del Parque Cochasqui
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4, Interpretacion impresa

VALORACION 51 he (1]
l'llﬂtl!gi.l ,'.|'.l\.|-||.':| mazilsis
. - RECIRO RO
I"'“:Etr:i::m. |||x.}'n.1-|.|||-.|---.'|| el pargee
Arguenbigicn Cochasgul?!
. Totrlments en En Indiferant De Totalmente
VALORACION dezacuwerdo Dezucnerds E scoerde | de acoerdo
Estrategia de

;Lo= folleto: cumplan
con la tematica de
interpratzcion cultural
en el pargue
Arqueologico
Cochasgqmi?

Z1 s raspuesta es “SI7 evalus loz siguientes ftem:, caso comtrario no las responds.
5. Inferprefacion guiada

Estrategia de puts Existen galas I ND
al inserpretativos en el pangee
prren Arquenlégion Cochasqui
%1 zu raspussta es “5I7 avzlus los sizuientes items, caso contrario ng las responda
. Totrlments en En Indiferant De Totalmente
VALOFRACION dezacwerdo Dhezncuerdae = seoerdo | de acoerdo
Introduccion v | ;Lz informmacion es
saludo clara?
Imterpretacion ;La informacion es
del muzeo clara?
Imterpretacion | Lz informacion e
en la unidad de clara?
BXCAvacion
Interpretacion ;La informmacion es
de las piramides clara?

en la piramide 9
Interpretacion ;La informmacion es

faunistica clara?
Interpretacion ;La informacion es
de la piramide clara?
13
Interpretacion | Lz infonmacion es
de la piramide clara?
10
Interpretacion | Lz informacion e
del muzea clara?
etnografico
Interpretacion ;La informacion ez
de la apachita clara?
Interpretacion | Lz informacion e
final ¥ clara?
aeradecimiento

Figura 54. Estrategias de interpretacion turistica del Parque Cochasqui
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Anexo 8. Check list de las técnicas de interpretacion guiada

CHECK LIST TECNICAS DE LA INTERPRETACION TURISTICA
Objetive: Evaloar laz técmicas de imferpretacion furistica en el Pargue Argueclogico

Cochazgm para 2] conocimients del aports gqus generz en el vizitante.

Inztrucciomes: Marcar la celdz que considerse pertments con una X, dando como
rezultados a loz sizmente: datos evaluativos: Deficients = 1, Begular = 2, Indecizo = 3,
Buena =4, Moy busna= 5; Obzervacion = Sugerencias.

Universidad Politecnica Estatal del Carchi

Faounltad de Industries Agropecuarias v Clencias Ambientales

Carrera de Tarizmo

Seccitn 1. Datos Generales

Nambre dal Atractivo buristica: Pargue -'!.rqueuluﬂ-i:u Cochasgui

Nambre del evaluador:

Seccitn 2. LINEARMIEMTOS GEMERALES

TICHA DE OEOENVACION

TECNICAS DE COMUNICACTON EVALTACTON

1 - 3 4 H

LR TR S III.TJ I. BTN <us
i Sl livas auia reencinn sedre culs parimenin del
WIS

Ceein corcal e (& mbeemacain ol por

2 Dl ca#ém
el piila, va dde bo genczal & unma conclisiéa
1 Como censiudera que el midmpoele e dso
[ e sl a izl e Eipresenes torsamles
Lo censnden gt G mlimmacain
4 irmzeaiad & o e inldppaeis, percre
Eszepliizsmin m e s al vesianike
Lomin copsalira el wso de Bislomc
= prifcrenies al recimen QUE SE
Fabalacihn Ficra isasnio
i Tty conaikem el s o de SIdua)e o
Hinrokesg s ién e s R

Ll Entrelas bes nbpe o callerales con algo
eadiiciziin -

fideh o O i

Inlerregacsbn
SR Cemn comeders el momesnio gus &

5
hildrpecle penirs i sund de pre e s
3 Ty einmariers el selibir dna hisloms
Fermommlizcnn vavierc Tl Ve perssas
Cann copsnlera o ieo de prerenipe
19 Perseniflicm: #n hrtdricns gue peemilen recenncer al lugar
B il Ners
Camn cormalirs li peadiiacséa o ns
i1 P g i 1 e mirodiiceiin salis de olservar el recmsn

danide pasd a ls imsginaciia

Figura 55. Técnicas de interpretacion guiada
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Anexo 9. Enfrevistas al personal turistico del Parque Arqueolégico Cochasqui

Carrera ds Torizma
Entrevista dirigido al personal del complejo Argueolagico Cochasqui.
Objetive: Deterrnipar como la interpretacion turistica del Parque Arqueoldgico Cochasgol
contrivuye al fomento dal tovizme cultursl s partir de 1a percepcion del personal del complajo.
Imstrucciones: El instromento gque serz aplicado a los gmiax del Parque Arqueclagico
Cochasqui, la coal consta de 7 fhems responda sepin su criterio.

1. D= lo interpretacian funsfica realizodo en =l museo @ Considero que los furistos
van oprendiendo sobre la conservacian de los biznes pobimaoniales y culburales?

2 (Considera gque despufs de los recomidos los turistos toman uno buena
concienfizocidn de cuidar los pirdmides del Farque Arquecldgico Cochosqui?

3 pCree usted que en lo Bendo de ordesonics, compror un recuerdo oyuda
contribuir y rescatar la hishorio local del Farque Arqueoldgico Cochasgui?

4. yComo considera =l impocts sobre los evenfos culferales gee s= desarrollon en
el complzjo por porte de los profesionales de turismo hocia los visitontes?

S LComo considera que es lo interpretocion fursfico realizoda en el complejo a
comparacion de obros sifios culturales del canbén?

& (Considera que lo inferpretocion fursfico del Porgque Arquecbdgico Cochasgui
conkibuye al fomente socicecondmico del turismo culfural del sific? (De que
manera?

7. (Considera que el =spocioc donde se encuentron wbicodos los objefos
patrimonicles son suficienies poro poder interpretar o los visitontes?

Figura 56. Entrevista de los guias turisticos
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Carrera ds Torizme
Enfrevista dirigido al personal del complejo Arqueclogico Cochasqui.

Objetive: Detenminar como la interpretacion turistica del Parque Arqueologice Cochasgm
contrivuye al fomento dal torizmo cultural 3 partir de la percepcion del personsl del complajo.

Instrucciones: El instrumento que sera aplicado al director del Parque Argueoldgico
Cochzsgui, la coal consta de 8 ftems responds segln su criterio.

1. pCuenton con medidos d= montenimi=nto =n coso de gue los esbucturos piromidaoles
pi=zos orgqueclogicos s= veon omenozodos pora = turismo cutbural?

2. pCuenton con un inventorio del potimonio furisfico culiural que tiene &l complejo, ¥
codo gue fismpo s= reolizo =sfos octeolizocionss?

3. pEl Porgue Argueclogico de Inveshkigocion Cientiico Cochosgui percibe financiomienio
para lo proteccion de los biznes culhuroles?

4. 1En =l Forque Arquecldgico de Investigocion Cienfifica Cochosqui, == ha realizodo
cambios y lobores de mantenimiento poro el desarolic del area odyocent= al bien

culfural?

5. pExisiemn omenozos =n los bienes culburales del sifio? jCudles?

& pCree usted que los esbrobegios d= inferprefocion turisfica fomentan al furisme culfwral
del compl=jo? ;e que mon=m?

7. D= los eshotegios de interpretocian turistico que existen dentro del Farque
Argueolagico de Invesfigocion Cientfica Cochasgui, cuales considera que se deben
mejonar?

8. Cree usted gue lo inferprefocion reclizoda por los guias fomenta el furismo cwtural?
3 D= que forma?
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Figura 57. Enfrevista del coordinador del complejo
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