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RESUMEN

El objetivo de este proyecto, titulado “Propuesta de un Sistema de Gestion de Inventarios para
la Farmacia del Hospital del Dia Nova Salud”, fue disefiar una herramienta tecnoldgica para el
control de inventario. Durante la investigacion se utilizé un enfoque cualitativo, con tipos de
investigacion descriptiva y exploratoria, que ayudaron a entender el problema. Para la
recoleccion de datos se utilizo técnicas de campo, que implicé al departamento de farmacia.
Con base en los resultados, se identificaron problemas en el manejo de datos, los registros que
se estaban llevando causaban problemas, incluyendo pérdidas de materiales y accesorios,
ademas de que solo se podian controlar hasta cierto punto. Como resultado, se obtenia un
Kardex incorrecto, las herramientas ofimaticas no eran personalizables y generaban duplicacién
de informacion. Para el disefio del sistema se integraron tecnologias de desarrollo web,
utilizando una arquitectura de Modelo vista Controlador, se combiné con un framework
Codelgniterv4 con el lenguaje PHP y base de datos MySQL. Estas herramientas juntas crean
una sola entidad, las herramientas utilizadas se basaron en un marco teorico. El desarrollo del
sistema permitié que el departamento de farmacia obtuviera una gestion en tiempo real al

mismo tiempo que facilitaba el almacenamiento de documentos.

Palabras clave: Farmacia, Sistema, Gestion, Control, Inventario, Procesos.
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ABSTRACT

The objective of the present project entitled “Proposal for the Inventory Management System
for the Nova Salud Day Hospital Pharmacy”, was to design a technological tool for inventory
control. Thus, during the investigation a qualitative approach based on descriptive and
exploratory research was presented for the problem development. For data collection field
techniques were used that involved the pharmacy department. Moreover, based on the results,
problems were identified in data management since the records that were being kept were
causing problems, as well as the loss of materials and accessories; besides, to the fact that it
could only be controlled up to a certain point. As a result, an incorrect Kardex was obtained,
the office tools were not customizable and generated duplication of information. Otherwise, for
the design of the system web development technologies were integrated, using a Model View
Controller architecture combined with a Codelgniterv4 framework with the PHP language and
MySQL database. Finally, the tools used allowed the development of the system that made the
pharmacy department obtain real-time management while facilitating the storage of documents.

Keywords: Pharmacy, System, Management, Control, Inventory, Processes.
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INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones del area privada de salud, procesan a diario una gran
cantidad de informacion de productos o servicios que ofertan sus establecimientos, partiendo
de esta necesidad las empresas se enfocan en el desarrollo de plataformas tecnoldgicas que
centralizan los datos de la organizacion para facilitar el acceso de informacidn y la optimizacion
de procesos que tienen dentro de su ciclo operativo como; control del inventario, rotacion,
registros, etc. EI Hospital del Dia Nova Salud de la ciudad de Tulcan, actualmente maneja
diferentes procesos administrativos que estan interconectados con diferentes departamentos, el
tema principal de esta investigacion recae en el control de inventario del departamento de
farmacia, el cual es gestionado de forma manual dificultando la obtencion de un control de
inventario real, al ser tratados los datos para su debido uso se muestra que no son los que
verdaderamente se encuentran en stock de farmacia, ademas existen pérdidas de materiales y
accesorios dentro de su inventario, pues la forma en la que se registran los datos no es la mas
adecuada provocando mdltiples retrasos. Ante ello, el estudio tiene como objetivo principal
desarrollar un sistema informatico, que permita realizar un adecuado control de inventario, de
los materiales y accesorios dentro del stock que se desarrollan en el departamento de farmacia
y trazar un marco tedrico y metodoldgico que sirva como base para el desarrollo de este sistema,
que integre la informacion que converge en esta area utilizando tecnologia moderna que se
adapte a las necesidades del establecimiento de salud. La importancia de esta investigacion se
fundamenta en la adquisicién de conocimiento sobre procesos administrativos en una entidad
privada y la sistematizacion de un flujo de trabajo completo, modelado en el desarrollo de esta
investigacion que centraliza las operaciones del departamento en un entorno escalable y seguro
dentro de un sistema. El enfoque cualitativo de investigacion permitié analizar y dimensionar
las variables de estudio sobre el sistema de control de inventario. Se establecié la modalidad de
campo, exploratoria, descriptiva, observacion simple no regulada e investigacion no
experimental para recolectar informacion del departamento de farmacia, mediante la entrevista
no estructurada se aplicé dos entrevistas dirigidas a la administradora y al bodeguero del
establecimiento de salud. La construccion de la propuesta estd completamente enfocada al
desarrollo del sistema y fue guiada por los modelos de la metodologia de software y la
informacién recolectada con los instrumentos de investigacion, dando lugar a la adaptacién del
modulo del control de inventario, las tecnologias utilizadas se centran en el lenguaje de
programacion PHP para asi tener una correlacion entre los componentes utilizados para su total

desarrollo.
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I. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la administracion de la informacion en las organizaciones constituye el eje central
de la parte operativa, la generacion y estudio de datos permitio la adopcion de novedosas
maneras de idealizacion estratégica y financiera, esto es vital para las economias de muchos
paises en desarrollo, uno es Perd. Segun el estudio realizado por Américaeconomia (2017), en
la actualidad muchas organizaciones en Per( han pasado por un estudio nacional llamado
victimizacién de empresas, echo por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
en las cuales se realiz6 un estudio a grandes y pequefias empresas llamadas PYMES, también
se verifico que estas generaban alrededor de 4 millones de pérdidas por no mantener un
adecuado control de inventario. A esta situacion se suma que 70 de cada 100 PYMES
permanecen en el area administrativa durante no méas de 5 afios.

El objetivo de un control de inventario es, mantener todos los materiales del establecimiento
en orden, para tener una mayor fluidez de informacion cuando ésta sea requerida en su debido
tiempo y asi poder mantener un equilibrio constante y duradero.

En Guayaquil-Ecuador se realizé un estudio enfocado al control de inventario, la motivacion
que dio origen a la investigacion fue la pérdida generada en afios pasados, durante la
investigacion se observd que muchos de los problemas partian del control de su inventario,
pues este no cumplia con las medidas y el uso de los recursos tecnoldgicos adecuados para
realizar actividades. Se encontrd que, debido a la transicion del stock, no era factible llevar un
estricto control en el departamento de bodega. Se requeria establecer pardmetros y la
elaboracion de cuadros informativos constantes de los movimientos de los productos, es decir,
empezar a tener un conteo manual y generar un Kardex por item, por esta razon se sugirio que
la compafiia incorporard un sistema que proporcione un mddulo de inventario eficiente,
ademas de permitir realizar los reportes necesarios, se sugirid6 mediante la elaboracion de
diagramas de flujo la reorganizacion de los procesos mas criticos de la logistica que se

manejaban en el lugar con la finalidad de mejorarlos. (Cornejo Gomez, 2017)
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Una situacion similar se observo a nivel local, en el Hospital del Dia Nova Salud de Tulcan,
donde se abordan de manera més detallada los problemas de gestion del inventario, una de las
cuales esta relacionada con el control de stock de farmacia. se ha presentado una problematica
en este departamento por la inadecuada gestion del inventario, teniendo pérdidas de materiales
y accesorios que conforman el stock , al igual que solo se podia controlar hasta un limite
determinado, Convirtiéndose en un problema de gran relevancia para el Hospital, Ilegando a
perder el valor real que existe en stock que se maneja en farmacia, teniendo un valor
inadecuado de la ganancia o pérdida del inventario, ademas de perder el control directo de los
medicamentos que estan por caducar y cuantos se encontraban disponibles en stock, al no
verse apoyados en un sistema que les ayude a manejar un adecuado control del inventario se
llegb a un punto critico que obligb a los trabajadores del area a realizar el
conteo manualmente generando un Kardex erréneo, transformando asi, a las herramientas
que se utilizé en su momento, en indtiles e inservibles, este problema sigue vigente en la
actualidad, causando mas pérdidas econémicas y necesidades para el establecimiento de
salud. (Carmen Zufiga, comunicacion personal, 02 de septiembre, 2019)

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué efecto tendria la aplicacion de un sistema de Inventario en el control de recursos que se
utilizan en el proceso de compra y uso en la farmacia, del Hospital del Dia Nova Salud de la

ciudad de Tulcan en el periodo 2021?
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1.3. JUSTIFICACION

Dentro de una organizacion empresarial se debe controlar todos los niveles, ademas,
considerar que esta es una inversion significativa, misma que, si no se maneja de forma
adecuada afectaria la gestion financiera de la empresa como lo mencionan el estudio generado
por Américaeconomia (2017).

La investigacion ayudara a comprender los procesos en base a la teoria donde se vera apoyada
para solucionar el problema al cual se enfrenta desde hace varios afios el Hospital del Dia
Nova Salud, esta necesidad no estara totalmente cubierta, reducira el problema y evitara la
pérdida de materiales y accesorios del inventario en farmacia.

El beneficiario directo del proyecto es el departamento de Farmacia, permitiendo recolectar
datos importantes por medio de los trabajadores relacionados a los procesos de la gestion del
inventario que se manejan actualmente, ademas, el campo en el cual se desarrolla la
investigacion permite estudiar procesos de gestion dentro de una institucion privada, logrando
la recoleccién de datos que sirva para desarrollar una solucion técnica donde se pueda
proporcionar una herramienta tecnologica donde se brinde informacién real de los material y
accesorio en el inventario, a esto se suma que se puedan identificar con prontitud los
medicamentos que estdn a punto de caducar y puedan hacer la respectiva devolucién al
proveedor, antes que se genere pérdidas para el establecimiento, finalmente, el trabajo de
investigacion es factible y fiable al tener informacién accesible, el apoyo por parte de las

autoridades del establecimiento de salud.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Disefiar una herramienta tecnoldgica para el control del inventario en el Hospital del Dia Nova
Salud.

1.4.2. Objetivos Especificos
e Identificar los procesos con falencias que tiene el Hospital del Dia Nova Salud para el
control del inventario.
e Analizar los requerimientos de sistematizacion de materiales y accesorios de stock en
farmacia para el control de inventario.
e Desarrollar un sistema informatico, que permita realizar un adecuado control de
inventario, de materiales y accesorios dentro del stock de farmacia del Hospital del Dia

Nova Salud.
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1.4.3. Preguntas de Investigacion
e ;De qué forma se Identificara los procesos con falencias que tiene el Hospital del Dia
Nova Salud para el control del inventario?
e ;De qué forma se analizardn los requerimientos de sistematizacion de materiales y
accesorios de stock en farmacia para el control de inventario?
e ;De qué forma se desarrollara el sistema informatico para el control del inventario en

el Hospital del Dia Nova Salud?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para reforzar el estudio de las variables de investigacion se han recopilado antecedentes con
mayor relevancia, estos trabajos fueron extraidos de repositorios digitales de instituciones de

educacion superior.

En el afio 2018 se desarrollo una propuesta de aplicacion web basada en control de inventarios
para la empresa “Dgc Jeans” en Riobamba, Ecuador, por Sanchez Villalva (2018), en la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, el cual se concentrd en las areas de; compra, venta, gestion
y control del inventario, estas areas eran de mayor dificultad en cuanto a control, ante ello se
desarroll6 un sistema web en el cual se utilizé la metodologia SCRUM, Los componentes que
hicieron posible este desarrollo y administracion fueron Oracle 11g XE, CISBlue, junto con el
uso de Framework Spring MV C con su uso de bibliotecas, primease y Bootstrap, que ayudaron
en el desarrollo general del sistema, para finalizar la investigacion se presento la siguiente
conclusion: Se realiz6 un analisis del funcionamiento del sistema y de los procesos en los
departamentos de bodega, produccién y venta-traspaso. El analisis permitio identificar las
deficiencias encontradas en estos departamentos, debido a la falta de un control adecuado de
todos sus procesos, la implementacion de un nuevo sistema dio un porcentaje del 83.6 % de

adaptabilidad y funcionalidad.

En el afio 2018, Lema Sagbaycela de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo disefio
una aplicacion web para el control de inventario y sus areas en la empresa Aluminio y Vidrio
“Lopez” en Riobamba, Ecuador, A pesar de tener un enfoque de control, ventas, facturacion y
relaciones publicas, esta empresa carecia de un sistema que pudiera administrar estos procesos
y permitiera tener un inventario en tiempo real de todos los materiales que se encontraban en la
tienda, lo que generaba una pérdida de tiempo en el manejo de inventarios. Ante esta situacion,
se decidi6 construir un nuevo sistema utilizando la metodologia Lean Software Development
en conjunto con MYSQL como base de datos, asi como un entorno de desarrollo integrado
(IDE) y un JSP para la logica de negocios. Todos estos elementos fueron esenciales para la
construccidn del sitio web con el fin de lograr un rendimiento éptimo en el uso diario, utilizando
los resultados de este estudio, se descubrio que al aplicar el software se obtienen los siguientes
valores en términos de porcentajes: el primer valor fue de 86 % de aceptabilidad al ser aplicado
el sistema web, el segundo fue del 92 % de satisfaccion al no tener pérdida de informacion en

su totalidad.
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En Quito, Ecuador, en el afio 2018, Vinueza Aizaga, de la Universidad Tecnoldgica Israel,
disefid un sistema de informacion para rastrear la existencia de una farmacia central para el
establecimiento Farmacia el Descuento, esta empresa no llevaba un registro real dentro de
bodega, esto daba como consecuencia datos erroneos al gestionarla, por esta razon el desarrollo
se enfocO en mejorar los procesos de, control, ventas, facturacion y publicidad, asistiendo en la
mejora de los controles de entrada, salida y busqueda de productos. Para desarrollar el sistema,
el autor utilizo la metodologia Xp, agregando la arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador).
Este modelo se utiliza para aplicaciones basadas en la simplificacion de la interfaz de usuario
conocida como JSF (Java Server Faces), y para la agilidad del sistema, el autor desarroll6 una
base de datos POSTGRE. Teniendo todo esto en cuenta, el autor llegd a la siguiente conclusion,
al aplicar el sistema como nueva herramienta en las sucursales de farmacia, proporcionaba datos
y cantidades reales dentro de stock, llevando un mayor control en bodega central y en la gestién

de compras y abastecimiento.

Con los antecedentes de investigacion antes mencionados, se opta por desarrollar un sistema
web, por la escalabilidad que estos poseen dentro de un entorno de trabajo. Las investigaciones
se apoyaron de metodologias &giles como, Scrum, Lean Software Development y por Gltimo
Xp, al analizar los resultados que estas investigaciones obtuvieron segun el caso de estudio al
que se aplico, llevandolas a un mismo objetivo que era, optimizar procesos para lograr controlar

un inventario.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Control de inventario

El control de inventario se define como "un punto determinante en el manejo estratégico de
toda organizacién con relacion a las tareas correspondientes al control del inventario, se
relaciona con la determinacion de los métodos de registro y puntos de rotacion™ (Jaile, 2018).
Al comprender el concepto sobre el control del inventario se tiene una idea clara sobre el tema
que estamos abordando dentro de la investigacion, debemos conocer a dénde queremos llegar
y hasta donde podemos expandir el tema, debe comprenderse que es muy extenso, pero
podemos delimitarla con las bases adecuadas.

2.2.1.1. El objetivo del Control del Inventario

La administracion de un inventario se ocupa principalmente de los procesos y productos
terminados. Este control vendra determinado por el tipo de establecimiento y su estructura
organizativa. El objetivo principal del control de inventario es funcionar como un regulador

entre las tasas de absorcion y las cadencias o el consumo de sus salidas. (Quizhpi, 2018)

Tasa de

suministro Tasa de

consumo

Figura 1. Modelo de control de inventario
Fuente: Modelos de Inventario 2017 por Pedro Olave

El objetivo principal del control de inventario es organizar productos especificos en el momento
adecuado, debe comprenderse que tanto la gestién como el control tienen como objetivo el
actuar como medio de regulacion, es muy importante para los procesos que se especifiquen
dentro de una organizacion.

2.2.1.2. Ventajas de un sistema de control

El autor Culqui (2019) define, “las ventajas de un sistema sobre el control de inventario,

significa adoptar procedimientos organizativos que permitan”.

e Proporcionar toda la informacion relativa a los materiales y anexos con el fin de
mantener la gestion del inventario.

e Mantener un inventario adecuado de los articulos en el inventario.
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e Obtener un archivo histdrico.
e Anticipay satisface la demanda futura mientras reduce el nivel de riesgo.
e Teniendo en cuenta las condiciones y restricciones del proveedor, asi como la reduccién
de costes de gestion.
e Tener una reserva dentro del stock.
Al tomar en cuenta los items establecidos, se logra tener una idea clara de como se debe llevar
un adecuado procedimiento en el area de control y almacenamiento, misma que sirve en el
andlisis de los procesos que lleva el establecimiento.
2.2.1.3. Tipos de procesos:
e EIl método de ensamblaje de la fabricacion puede determinar la calidad de cada
producto que se fabrica o almacena.
e Los pedidos especificados se cumplen inmediatamente después de completar los
materiales primarios, después de recibir el pedido exacto del producto.
e Los materiales para la produccion continua se compran con anticipacion y los
productos terminados se mantienen en stock por un corto periodo de tiempo.
Estos tipos de procesos que mantienen una regla de orientacion y de organizacion son
esenciales al momento de analizar nuevos procesos de almacenamiento, ya sea para su venta

0 para ser almacenados permitiendo llevar un adecuado control.

2.2.2. Tipos de inventario

2.2.2.1. Inventario de materias primas o0 insumos

Los elementos utilizados en la creacion de un producto que han sido transformados e integrados
en el resultado final. Las materias primas se utilizan principalmente en empresas industriales,
como las que fabrican bienes. Para determinar el costo final de un producto y sus ingredientes,
debe ser completamente identificable y medible. (Cardona y Rojas, 2018)

2.2.2.2. Inventarios de materiales semiacabados o productos en curso

“Los productos semiacabados también se pueden utilizar para describir un inventario de
productos en proceso. Estas son materias primas que han sido rescatadas de un almacén de

materias primas y ahora se estan transformando en productos terminados” (Alava, 2021).
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2.2.2.3. Inventario de productos terminados

Segun el autor Serna (2018) dice que, cuando se habla de este tipo de inventario se refiere a una
empresa, una fabrica, mas especificamente suele utilizar diferentes bienes para fabricar sus
productos finales, cuando el producto se almacena correctamente, ya no necesita pasar por la
linea de produccion y se puede vender, se puede decir que es un inventario de producto
terminado.

2.2.2.4. Inventario de materiales de empaque y embalaje

El autor Paredes (2018) menciona que, en lo que respecta a los sistemas de embalaje e
inventario, el almacenamiento incluye todas las actividades necesarias para almacenar y
mantener los productos, desde la fabricacion o adquisicion del producto hasta la venta. Es
necesario ajustar y compensar la oferta y la demanda. Significa la suficiencia entre el nimero
de transacciones.

Para tener un producto terminado este transcurre por varios procesos, desde su combinacion o
fabricacion, hasta su fase de elaboracion final, una vez alli, el producto pasa a un area de orden
en la cual forma parte de un stock especifico para ser distribuido, esto ayuda a mantener claro

el concepto de cdmo un producto debe ser ordenado y caracterizado a la vez.
2.2.3. Clasificacion concepcion logistica

2.2.3.1. Inventarios de lote o de ciclos

Estas son las cosas que se requieren para respaldar las decisiones tomadas en funcion del
tamafio del lote. Esto ocurre cuando se toma la decisiéon de trabajar en lotes en lugar de
comprar, producir o enviar una sola unidad a la vez; como resultado, el inventario tiende a
acumularse en varios lugares del sistema; esta es la idea de administrar un inventario sélido.
Disponer de lotes individuales de productos que permite un mayor control sobre la totalidad
de los mismos, asi como la capacidad de llevar un pedido y una existencia real para la
distribucion. (Cabello, 2019)

2.2.3.2. Inventarios de seguridad

El autor Lopez (2018) menciona que, es un activo que existe en las empresas debido a la oferta
0 demanda unitaria. El stock de seguridad de materias primas puede evitar que el desempefio
del proveedor sea incierto debido a factores como el tiempo de espera, huelgas y vacaciones,

se utiliza para prevenir la escasez causada por fluctuaciones inciertas.
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Tabla 1.

Clasificacion de inventarios ABC

A

B

C

Productos de alto valor, de
gran venta, que requieren
de mayor atenciéon y
cuidado a través de:

Anadlisis de mercado, de
precios y de costos

Registro y control de
inventarios

Determinacion precisa de
seguridad

Aplicacion preferencial
del analisis de valores

Productos de alto valor con
ventas moderadas, requiere
un tratamiento normal; es
decir una atencion ajustada
a los requerimientos del
negocio

Productos de bajo valor y
poca venta, que deben
tratarse segun el principio
de la simplificacion
productiva y administrativa
y de reduccion de costos.

Requerimientos
simplificados de inventarios

Tramites simplificados en el
manejo de pedidos y
pedidos de grandes
cantidades

Supervision de las
existencias

Fuente. Ramirez (2019). Clasificacion de Inventarios ABC

Los siguientes factores deben ser considerados al determinar la importancia de un producto:

e Ventas anuales.

e Costo unitario.

e Oferta y demanda de materiales.

e Disponibilidad de recursos de fabricaciéon.

e Confiabilidad del proveedor.

2.2.4. Clasificacion impulsada por la demanda

Haciendo referencia a lo que menciona el autor Gonzélez (2020), el inventario se divide en

dos categorias: demanda dependiente y demanda independiente:

e Lademanda independiente es determinada directamente por el mercado.

e Repuestos requeridos por los clientes.

e Lademanda dependiente o requisitos son relacionados con otro articulo.

La demanda es parte de uno de los dos términos conocidos como la “ley de la oferta y la
demanda”. Segun esta ley, el sistema de distribucion de precios de un mercado en particular
estd regido por productores que brindan bienes y servicios y consumidores que desean

obtenerlos.
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2.2.5. Tipos de modelos de inventarios
Segln los autores Batero y Castro (2018) dicen que, existen tres tipos de modelos de
inventario: modelo P, modelo Q y sistema de control. Estos modelos son los encargados de
organizar, determinar y mantener actualizada la informacion requerida por los distintos
departamentos. Son un conjunto de normas, politicas y procedimientos que se aplican al
mantenimiento y control de activos intangibles tales como materiales y productos que se
utilizan en una organizacion, a la vez que permiten el desarrollo de operaciones posteriores:

e Organizar pedidos y recibos.

e Determinar el tamafio del pedido y el tiempo que llevara completarlo.

e Realizar un seguimiento de la informacion del pedido en todo momento.
2.2.5.1. Organizar pedidos y recibidos “Sistema P”
Un sistema de periodo constante, también conocido como sistema periddico, establece un ciclo
constante entre cada pedido, cuyo tamafo esta determinado por los niveles de inventario y la
demanda anticipada.
2.2.5.2. Determinar el tamafio de la solicitud y cudndo se completara "*Sistema Q"'
La caracteristica principal del sistema es que puede ejecutar lotes del mismo tamarfio segln sea
necesario, segun los niveles de inventario y la necesidad de almacenamiento anticipada.
2.2.5.3. Mantener actualizada la informacion del pedido en todo momento *'Sistema de
Control*
Todos los sistemas de gestion de inventario incluyen un sistema de control capaz de realizar
las siguientes funciones:

e Mantener un registro de las actualizaciones de inventario.

¢ Notifique los niveles de inventario para que sepa cuando ordenar y cuanto ordenar de

cada producto.
e Condiciones de informacion mediante indicadores de falla del sistema.

e Creacion de informes para la gestion y los administradores de inventario.

Lo que mencionan los autores son los tres tipos de sistema de inventario que se puede utilizar
dentro de un modelo de control, con estas ideas podremos modelar fases de disefio de un

software para mantener un estricto control de un inventario en especifico.
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2.2.6. La gestion del inventario

De acuerdo con el autor Hernandez (2017), un sistema de control de inventarios es un proceso
que influye significativamente en todos los aspectos de las operaciones de una organizacion,
ademas es parte fundamental de la gestion, si no se controla se traduce en mayores costos. y
requiere mas inversion. Tener un sistema de control de inventario tiene una serie de ventajas,
entre ellas:

e Mejora la calidad del servicio al cliente, reduce las pérdidas de ventas debido a la
escasez de inventario y aumenta la lealtad del cliente hacia la empresa.

e Mejorar el flujo de efectivo de la empresa al tener compras mas eficientes y una mayor
rotacion de inventario garantizard que el dinero no se quede ocioso en el banco, sino
que se utilice.

e Poseer la capacidad de determinar el estado de un producto, por lo tanto, ayudar en la
planificacion del inventario.

e Encontrar elementos estacionarios o de movimiento lento para un disefio estratégico que
sea facil de deconstruir.

e Reduce los costos de envio para planificar mejor y reducir las compras de emergencia.

e Supervisar la calidad del producto identificado y asegurarse de que se supervisa
correctamente en términos de calidad del producto.

e Incrementar la rentabilidad por metro cuadrado liberando y optimizando el espacio de
almacenaje.

Tener un adecuado manejo de inventario es esencial, permite deducir el producto que logré
tener mayor o menor acogida, al igual que productos caducados, se lograra ademas devolverlo

sin generar pérdidas.

2.2.7. Definicion de stock

Dentro del stock se encuentran productos con alta demanda por parte del consumidor final, asi
como aquellos gque estan a la espera de ser ingresados a un nuevo proceso de inventario. Segun
Méndez (2018), “stock se refiere a cualquier articulo que se almacena con el propdsito de
venderlo o utilizarlo en un proceso de fabricacion, y existen varios tipos de stock que entran

en esta categoria”, el autor menciona los tipos de stock que existen.
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2.2.7.1. Stock 6ptimo
Es la cantidad de materiales y accesorios que permite a una farmacia cubrir su demanda con

la menor inversion.

2.2.7.2. Stock de seguridad
Es el menor nimero de unidades de producto que permite prestar un servicio mientras se

procesa otro pedido.

2.2.7.3 Stock circulante

Es la cantidad o el pedido pre planificado en las compras a proveedores.

2.2.7.4. Stock ciego

Estos son los articulos que se guardan en una tienda o almacén.

2.2.7.5. Stock vivo
Estos son los productos o materiales que estan a disposicion de los pacientes o clientes.
2.2.7.6. Stock ideal
Un inventario 6ptimo nos permite satisfacer las necesidades de nuestros clientes con la menor
inversion. Esto esta determinado por una serie de factores, que incluyen:
e Compra de productos de alta demanda.
e El nimero de compras esta determinado por el tiempo que un articulo esta disponible
en el mercado.
e Comprar con excesiva precaucion puede resultar en una interrupcion de las demandas,
lo que puede dafiar la economia y la reputacion.
Al tener la idea de que existen varios tipos de stock, estos se adaptan a la necesidad especifica
que se puede tener en su momento, se puede elegir uno de ellos segln la demanda.
2.2.8. Métodos de valoracion de inventario
“El método de valoracion de inventario es una técnica para determinar el valor de las unidades
de inventario en términos de dinero. Este tipo de valoracion es especialmente util cuando las
unidades se compran a precios diferentes” (Ormaza, 2020), el autor menciona los tipos de

métodos que existen.
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2.2.8.1. Método FIFO o PEPS
Este método se basa en el principio de primero entrar y luego salir. Debido a que se basa en los

costos actuales, su evaluacion es mas apropiada para las condiciones del mercado.

2.2.8.2. Método LIFO O UEPS
Teniendo en cuenta que todos los productos basicos que quedaron en ultimo lugar son los que
salen primero. Su ventaja se deriva del hecho de que el inventario mantiene un valor constante

cuando los precios suben.

2.2.8.3. Método de costo promedio aritmético

El resultado estara determinado por la media aritmética del precio unitario del producto.

2.2.8.4. Método del promedio arménico o ponderado
Este promedio se puede calcular multiplicando el precio por el nimero de unidades compradas

y luego dividiendo la suma por el nimero de unidades compradas.

2.2.8.5. Método del costo promedio mavil o del saldo

Calcule el valor de los activos en funcion de los cambios de entrada y salida (compra o venta)
para proporcionar un promedio continuo.

2.2.8.6. Método del costo basico

Este método asigna un valor fijo al inventario mas pequefio. Es bastante similar a LIFO, excepto
que solo se aplica al inventario mas pequefio.

2.2.8.7. Método del precio de venta al detal

Le permite estimar el inventario con la frecuencia requerida. El inventario fisico se realizara de
acuerdo al precio de venta indicado en el material.

2.2.8.8. Costo de mercado o el mas bajo

Se tomo como base el precio mas bajo de los activos, con principios de conservacion confiables

gue no anticiparon ganancias ni previeron pérdidas potenciales.
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2.2.9 Software de control de inventario
El software es una herramienta que facilita el entorno dentro de una gestion, pues es
intermediario entre el usuario y los productos almacenados, se utiliza para llevar un registro
real de un stock.
2.2.9.1. Tipos de software de manejo de inventario
El sistema de control de inventario es una solucidn técnica que integra todos los aspectos de las
tareas de inventario de la organizacion, incluido transporte, compra, recepcion,
almacenamiento, facturacion, seguimiento y reordenamiento, la verdad es que un buen sistema
de control de inventario logra todo esto, adoptando un enfoque distinto del inventario y
permitiendo que la organizacion utilice procedimientos adecuados, esto es lo que menciona el
autor (Alejos, 2019), ademas indica que existen 4 tipos de sistemas de manejo de inventario,
estos son:
2.2.9.2. Software de inventario perpetuo
Un sistema de inventario perpetuo, actualizara continuamente los registros de inventario y
calculard aumentos y disminuciones a medida que recibe articulos de inventario al manejar méas
registros que un sistema de inventario periddico. Algunas organizaciones prefieren los sistemas
de inventario perpetuo porque brindan informacién de inventario actualizada y manejan mejor
los recuentos minimos de inventario fisico, (Cerquera, 2019) el autor también menciona sus
caracteristicas.

e Registrar los movimientos después de cada transaccion.

e Seregistra la venta para realizar una entrada para disminuir el inventario y aumentar el

COGS “Cost of Goods Sold por sus siglas en inglés- Costo de los bienes vendidos”.

e COGS refleja los saldos actuales en cualquier momento.

e Muestran detalles mas especificos.

e Por cada registro nuevo se registra un nuevo libro.

e A medida que crecen son mas informatizados.

e Requieren mas registros a comparacion de los otros.
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2.2.9.3. Software de inventario periédico
Los sistemas de inventario periddico no rastrean el inventario diariamente; en cambio, permiten
que las organizaciones comprendan los niveles de inventario inicial y final durante un cierto
periodo de tiempo. Estos tipos de sistemas de control de inventario utilizan recuentos de
inventario fisico para realizar un seguimiento del inventario. Una vez que se complete el
inventario fisico, el dinero en la cuenta corriente se transferird a la cuenta y se ajustara para que
corresponda al costo del inventario al final del periodo. (Mufioz, 2021), continue leyendo para
ver las caracteristicas que menciona el autor:

e Al realizar un calculo se debe recontar manualmente.

e Lamayoria de las cuentas son compras “reabastecimientos”.

e EIl Kardex que se maneja es Unicamente datos en cantidades.

e Se lleva un registro y control permanente.

e Informacion sobre la cantidad y disponibilidad del inventario.

e Brinda informacion de sus ventas en cualquier momento.

e El costo de ventas se actualiza automaticamente cuando se lo cambia.

2.2.9.4. Software de inventario de codigo de barras
Los sistemas que utilizan tecnologia de codigo de barras para el control de inventario son mas
precisos y eficientes que los que utilizan procesos humanos. Cuando se usa como parte de un
sistema de control de inventario general, el sistema de codigo de barras actualiza el nivel de
inventario automaticamente cuando los empleados lo escanean con lectores de cddigos de
barras, escaneres o dispositivos moviles. Las siguientes son las ventajas que el autor (Marshall,
2020) menciona al usar codigos de barras:

e Registro de todas las transacciones del inventario.

e Eliminacion de datos erréneos que ocurren al hacer registros manuales.

e Eliminacion de datos erroneos de entrada.

e Reactualizacién de inventario del sistema por completo.

e Facilidad de busqueda de los registros.

e Facilidad de movimiento entre inventarios.
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2.2.9.5. Software de inventario de Identificacion por Radiofrecuencia (RFID)
Los sistemas de gestion de inventario RFID emplean tecnologias activas y pasivas. La
tecnologia RFID activa emplea lectores RFID fijos en todo el almacén; Las etiquetas RFID se
pasan al lector y el movimiento se registra en el software, como resultado, los sistemas activos
son mejores para las organizaciones que requieren seguimiento de inventario en tiempo real.
La tecnologia pasiva, por otro lado, requiere el uso de lectores portatiles para rastrear el
movimiento del inventario. Los datos son registrados por el software de control de inventario
cuando se lee la etiqueta. El rango de lectura de la tecnologia RFID es de alrededor de 40 pies
para la tecnologia pasiva y de aproximadamente 300 pies para la tecnologia activa, segin los
autores. (Amsler, 2021)
Existen algunos desafios asociados con los sistemas de control de inventario RFID.
e Las etiquetas RFID son significativamente mas caras que las etiquetas de codigo de
barras.
e Se utilizan para productos de alto valor.
e Cuando las etiquetas RFID se utilizan en entornos metalicos o liquidos, pueden causar
interferencias.
e El costo de cambiar a un equipo RFID también es alto.
e Tanto los clientes como las empresas de transporte requieren el mismo equipo.
e Las etiquetas RFID contienen mas datos que las etiquetas de codigo de barras, lo que
implica que el sistemay el servidor pueden sobrecargarse de informacion.
Por tanto, existen varios sistemas para el control de inventarios. Para elegir algun sistema que
ayude a nuestro control diario se deberad conocer a detalle los ingresos y egresos de bodega o
almacén, con la finalidad de identificar la viabilidad del sistema, la organizaciéon buscara
obtener una solucién completa que permita comprender el inventario, mejorando la precision
del valor real del seguimiento de los registro e informes que se utilizan dentro de una

organizacion.
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2.2.10. La Ingenieria del software en el control de inventario

Esta ingenieria abarca procesos dentro de areas especificas como, controlar una pequefia bodega

hasta un almacén de contenedores de distintas clases, al administrar un tipo de los que fueron

nombrados es necesario llevarlo de la manera mas adecuada como apoyarse en una herramienta

que ayude a la gestion en las tareas desde, 6rdenes de compra hasta costes operativos, hasta

llegar a la satisfaccion de los clientes, el autor Barlot (2019) menciona lo siguiente:
Al saber que existen procedimientos que son de suma importancia dentro de una
empresa o establecimiento debemos saber que se corre un riesgo para la mercaderia que
esta por llegar o por venderse al consumidor final, afortunadamente existen software
para la optimizacion de procesos basadas en la ingenieria de software, un software de
control de inventarios realiza un seguimiento de pedidos, stock, entregas y ventas. Este
ayuda a mantener un adecuado control de cantidades reales, ademas de administrar toda
la informacion en tiempo real, evitando asi el exceso de informacion inadecuada y de
haber substock.

Se ha visto que la ingenieria de software consta de varias ramas, pero esto dependera de lo que

se pretenda controlar dentro de un almacén o bodega, esta ingenieria busca lograr un gran

impacto dentro de la industria logistica, donde los procesos sean llevados dentro de un software

que ayude a mantener un adecuado orden de la informacién constante.

2.2.11. Metodologias de desarrollo de software

Segln Maida y Pacienzia (2017), las metodologias de desarrollo son una coleccion de

herramientas, procesos, métodos y documentos de apoyo que ayudan a los desarrolladores de

software en su busqueda para crear nuevos sistemas de informacion.
Las metodologias se basan en una combinacién de los modelos de proceso genéricos.
Definen artefactos, roles y actividades, junto con practicas y técnicas recomendadas. La
metodologia para el desarrollo de software es un modo sistematico de realizar, gestionar
y administrar un proyecto para llevarlo a cabo con altas posibilidades de éxito. Una
metodologia de desarrollo de software abarca los procesos que deben seguirse de
manera sistematica para conceptualizar, construir y mantener un producto de software

desde el momento en que se necesita hasta que alcanza el objetivo para el que fue creado.
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Beneficios
Metodologias Agiles

Calidad Resultados Flexibilidad

Realizando pruebas desde el Entregando algo tangible y Permitiendo cambios de
principio e iterando sobre el que aporte valor desde la alcance, estimandoy
producto tras recibir el primera iteracion. planificando de manera agil.
feedback.

Mantenibilidad Eliminacion de riesgos Motivacion

Creando un software de Validando cada entrega en Trabajando de manera
calidad, con casos de prueba sprints cortos y asegurando conjunta con el cliente,

y una documentacion la calidad con casos de viendo crecer el producto
asumible. pruebas. final tras cada iteracion.

Figura 2. Beneficio de las metodologias agiles
Fuente. Beneficio de las metodologias agiles 2017 por Maida y Pacienzia

2.2.11.1. Metodologia Adaptive Software Development

“Es una metodologia de implementacion de patrones agiles para desarrollo de software, el

funcionamiento que tiene es de ciclo ademas de reconocer que en cada iteracion se produciran

cambios e incluso errores” (Simon, 2020). El autor menciona sus caracteristicas.

Iterativo.

Orientado a los componentes del software.
Tolera los cambios.

Guiado por riesgos.

Las revisiones sirven para comprender los errores y volver al ciclo de desarrollo.
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2.2.11.2. Metodologia Scrum

Scrum es un proceso en el que se aplica de manera regular en un conjunto de buenas précticas,

es aplicado de forma regular para trabajar en equipo y obtener el mejor resultado posible de un

proyecto. Estas practicas se complementan y su seleccion se basa en un estudio de como trabajar

con equipos altamente productivos. En scrum se realizan entregas parciales y frecuentes del

producto final, priorizando el beneficio al receptor del proyecto. (Tymkiw y Tumino, 2020)

Algunas de sus caracteristicas principales son las que mencionan los autores (Gonzalez y Derby,

2019),

Scrum maneja un modelo referente a un conjunto de practicas y roles.
Manejar regularmente las expectativas de los clientes.

Resultados previstos.

Adaptabilidad y flexibilidad.

Tienen una buena mitigacion de riesgos.

2.2.11.3. Metodologia XP
Calvo (2018) menciona que cuando se trata de metodologias agiles, hay muchas metodologias

de desarrollo para elegir, incluida XP.

La metodologia XP o Programacion Extrema es una metodologia agil y flexible
utilizada para la gestién de proyectos Extreme Programming, se centra en potenciar las
relaciones interpersonales del equipo de desarrollo como clave del éxito mediante el
trabajo en equipo, el aprendizaje continuo y el buen clima de trabajo. Esta metodologia
pone el énfasis en la retroalimentacion continua entre cliente y el equipo de desarrollo,

es idonea para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes.

A lo largo de la vida de una pieza de software, pueden ocurrir varias modificaciones, ya sea

durante el desarrollo o después de que se haya completado. Se considera un método de edicion

y modificacion en cualquier etapa de desarrollo, y se denomina programacion extrema o XP.
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Tabla 2.
Comparacion de metodologias de desarrollo

Metodologias de desarrollo

Caracteristicas Scrum XP ASD
Tamario del proyecto Pequefios y medianos 4 4 x
Modelo de desarrollo iterativo y rapido 4 4 4
Desarrollo orientado a cliente x v v
Implementacion de equipo pequefios 4 v x
Bulsqueda de excelencia técnica v v v
Pruebas TDD v v v
Distribucion fisica v v

Nota: La tabla 2 muestra caracteristicas entre las metodologias agiles, recopilacién de varias
fuentes, véase el Anexo 7.

En la tabla comparativa se establece que la Metodologia de desarrollo Xp, es una de las mas
adecuadas en la elaboracion de este proyecto, como entendemos la metodologia se utiliza
principalmente en proyectos de desarrollo de software de una sola persona. Con estas bases se
puede construir un software adaptado a las especificaciones de cualquier cliente. Algunas
pueden cambiar a lo largo del proceso de desarrollo. Por tanto, este método permite responder
de forma flexible a los contratiempos y cambios, a continuacion, véase la arquitectura en su
totalidad.
Segun los autores Canive y Balet, las ventajas de la metodologia XP son: (2020).

e Tiene un horario bien organizado.

e Mejorar la eficiencia del proceso de planificacién y pruebas.

e Latasade errores es extremadamente baja.

e Alientaa los programadores a trabajar en un entorno positivo.

e Mejora la comunicacidn entre clientes y desarrolladores.

e Demostrar el cambio.

e Puede ser utilizado en cualquier entorno de programacion.

e Pruebas continuas durante todo el proyecto.

e Esta metodologia se utiliza en la implementacion de nuevas tecnologias.
Las siguientes son las desventajas de la metodologia XP.

e Se recomienda su uso en proyectos a corto plazo.

e Lanecesidad de adherirse estrictamente a los principios Xp.

e Puede que no siempre sea facil, y la mejor opcién es la elaboracion tradicional.
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2.2.11.4. Lista del equipo XP

Segun la autora Saavedra (2021) hace mencién a lo siguiente.

El cliente y su responsabilidad

Los clientes son los encargados de definir los objetivos del proyecto, asi como de
supervisar su gestion. Haga una lista de los requisitos y prioridades del proyecto.
Programadores y su marco de accion

Como expertos en actividades que ayudan a las personas a alcanzar sus objetivos, los
programadores seran los encargados de definir la duracion y estimar el tiempo necesario
para completar el proyecto. Como resultado, planificaran el proyecto de acuerdo con los
requisitos del cliente.

Testers y su rol en la metodologia XP

El Tester, o el responsable de las pruebas, amplia su ambito de trabajo ya que la
comunicacion con el cliente es fundamental para alinear los resultados con los requisitos
estimados.

Tracker o responsable del seguimiento

Su objetivo es mantener el control y la razén de realizacién en todo momento, asi como
la comunicacion y relacion permanente con los clientes.

Entrenador y su responsabilidad

El jefe de proyecto realiza una labor bésica: asesorar y orientar permanentemente al
equipo de trabajo y a los clientes. Sirven como una guia para el proyecto, asegurando
que todos sepan qué hacer, cémo hacerlo y cuando hacerlo.

El manager Xp y su respuesta en el método

Responsable de coordinar las comunicaciones entre todas las partes, proporcionar y
administrar los recursos necesarios y mantenerse actualizado sobre la funcionalidad y el

estado del proyecto.
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2.2.11.5. Metodologia XP y sus fases

Disefo simple Soluciones pico
prototipos

del usuario
valores

criterios de las pruebas de iteraciéon

Plan de iteracién\\

Planeacion

Programacion

Lanzamiento en pareja

Incremento de software Prueba de unidad

velocidad calculada
del proyecto Integraciéon continua

Pruebas de aceptacion

Figura 3. Fases de desarrollo metodologia XP
Fuente: Fases de desarrollo Metodologia XP 2017 por Karla Cevallos

Las fases que la componen segun Los autores Roux y Martin (2020).

e Etapa 1 la planificacion
Sobre la base de la identificacién del historial del usuario, las prioridades se establecen
y subdividen en versiones mas pequefias. El plan se revisara aproximadamente cada dos
semanas y se producira un software funcional que se podra probar y publicar.

e Etapa 2 disefio
Durante esta fase, intentaremos usar un codigo basico y haremos todo lo posible para
reducir el trabajo de codigo. Obtendremos un prototipo y podremos agregar tarjetas
CRC (clase-responsabilidad-cooperacion) a nuestros disefios de software.

e Etapa 3 codificacion “de todos”
Durante esta etapa, la programacion se realiza en parejas, frente a la misma
computadora; ocasionalmente, hay intercomunicacion entre comparieros de trabajo; esto
asegura que se genere un codigo mas genérico, que cualquier otro compafiero de trabajo

pueda entender, dando como resultado un cronograma planificado.
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e FEtapa 4 pruebas
Debido a que a menudo son proyectos a corto plazo, las pruebas automatizadas y
continuas son esenciales. Ademas, los clientes pueden probarse a si mismos, sugerir
nuevas pruebas y verificar la mini-version.

e Etapa 5 lanzamiento
Si llegamos al final del proceso, significa que hemos probado con éxito todos los
escenarios de usuario o versiones pequefias, y los hemos ajustado a las especificaciones
del cliente. También tenemos un software Util que se puede incluir en el producto.

Debido a que contienen varias fases dentro de su estructura, y este método se adapta y maneja
de manera rapida y sencilla a la hora de documentar, la metodologia XP puede resultar muy util
para su uso dentro del entorno de trabajo requerido. Ademas, tiene una caracteristica muy
sostenible de mantener la comunicacion entre el desarrollador y los clientes, incluyendo la
inyeccion de informacion valiosa en cualquier momento para realizar actualizaciones en las
fases del proyecto, ademas de cefiirse a los valores de comunicacion, sencillez y, por ultimo.
pero no menos importante, haciendo hincapié en la retroalimentacion en cualquier momento.
2.2.12. Tipos de arquitectura de desarrollo de software
Segln los autores Acevedo y lIrrazabal (2020) existen varios tipos de arquitectura para el
desarrollo de software, cada una de las cuales se enfoca en diferentes areas o necesidades que
el cliente estd buscando para solucionar un problema que se estd presentando dentro de su
empresa o establecimiento. Echemos un vistazo a cudles estan disponibles.

e Cliente-servidor.

e Arquitectura por capas.

e Modelo vista controlador.
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2.2.12.1. Arquitectura cliente servidor

“La arquitectura cliente-servidor se enfoca en mantener la comunicacion entre el servidor y sus
muchos clientes; esta arquitectura esta orientada a proporcionar servicios organizacionales
como bancos, unidades de crecimiento”. (Moyano, 2020)

Cllentes Modelo Cliente Servidor

| Servidor

Peticion

| Resp>‘

| Peticion

Peticion
—_—
y, 4—

Respuesta

afin

|,,

Respuesta

| Respuesta

Peticion

]

Figura 4. Funcion de la arquitectura
Fuente: Funcion de la arquitectura 2017 por Curi Human.

Teniendo en cuenta lo que mencionan los autores, la arquitectura cliente-servidor es un modelo
de disefio de software donde las tareas se dividen entre el proveedor de recurso o servicio. El

cliente envia una solicitud al servidor, y este ultimo responde.
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2.2.12.2. Arquitectura por capas

Segun los autores Blanco y Rojas (2020) dicen que, la arquitectura de capas es exclusivamente
para estructuras de subareas que alimentan la mente superior y posterior, y estad enfocada a la
I6gica de negocios, como la arquitectura de un banco. Si observamos la arquitectura de un
banco, por ejemplo, usariamos la separacion de tres capas: "representacion”, "logica

empresarial” y "acceso".

Presentacion

‘ A

:
llamado a retomo de
metodos metodo

Logica de negocio

A

Acceso a datos

Figura 5. Funcion de la arquitectura
Fuente: Funcién de la arquitectura 2019 por Bertucelli Martin

Haciendo mencion a lo que los autores definen. La arquitectura en capas incluye dividir la
aplicacion en secciones, con el objetivo de establecer un rol muy claro para cada una de ellas,
como la de presentacion, reglas comerciales y el acceso a datos. El estilo arquitecténico no
define cuantas debe tener una aplicacidn, sino que se centra en separar la aplicacion en varias a

la vez.
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2.2.12.3. Arquitectura Modelo-vista-controlador

Qué es el Modelo-Vista-Controlador

De acuerdo con el autor Carlos (2018), el MVC es una propuesta de arquitectura de software
que se utiliza para separar el cddigo en sus diversas responsabilidades, manteniendo distintas
capas, cada una responsable de una tarea especifica. Ha ganado mucha traccion y seguidores en
los Gltimos afios gracias a la aparicion de numerosos marcos de desarrollo web que utilizan el
patron MVC, son las tres capas diferentes que componen el codigo, cada una con su propio
conjunto de responsabilidades.

Modelo

Es la capa donde se trabaja con los datos, por lo que contara con mecanismos para acceder a la
informacidn, asi como actualizar su estado. Los datos seran recopilados en una base de datos,
por lo que tendremos funciones en los modelos para acceder a la tabla y realizar las siguientes

acciones: seleccionar, actualizar e insertar datos. etc. (Orozco, 2019)

Controlador
Comunicacion de datos

Modelo

Figura 6. Funcién del modelo
Fuente: Funcionamiento del modelo 2019 por Garcia Cobian

Vista

Las vistas, contienen el codigo de nuestra aplicacion, este produce la visualizacion de las
interfaces de usuario, o0 sea, el codigo que nos permitird renderizar los estados de nuestra
aplicacion en HTML. En las vistas nada méas tenemos los codigos HTML y PHP que nos permite

mostrar la salida. (Castro, Herrera, y Villalobos, 2020)

49



peticion

Controlador

F 3

|

| -
@ respuesta

Figura 7. Funcion de la vista
Fuente: Funcionamiento de la vista 2018 por Eury Rodriguez

Controlador

Contiene el codigo necesario para actuar como intermediario entre el usuario y el sistema,
respondiendo a acciones solicitadas por la aplicacion, como ver un elemento, realizar una
compra, realizar una busqueda, etc. Realizar tareas de transformacion de datos, como completar

los campos de un formulario en linea utilizando el protocolo HTTP. (Rolando, 2017)

. PETICION

| CONTROLADOR|

COMUNICACION
DE DATOS

RESPUESTA

Figura 8. Funcion del controlador
Fuente: Funcionamiento del controlador 2019 por José Maria Aguilar
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Cada una de las arquitecturas que se muestran son puestas en practica segun el area a la que
vaya enfocada, como, por ejemplo, la arquitectura cliente servidor que esta enfocada a la
poblacién y desarrollo de entidades bancarias, la siguiente arquitectura se divide en varias
capas, con el objetivo de tener un rol muy claro para cada una de estas, donde tiene presentacion
comercial y por ultimo el acceso a datos, el estilo arquitectonico no define cudntas capas debe
tener una aplicacion, al conocer sus propdsitos estas ayudan a definir una solucion para cumplir
ciertos objetivos especificos y cumplir un general, donde recae todos los requisitos técnicos y
operativos que se debe tener al momento de elegir y ser aplicada en el momento justo y
necesario y llevarla a la implementacion en su totalidad dentro de un proyecto, a continuacion
veamos la comparacion de cada una de estas arquitecturas.

Tabla 3.
Comparacion de arquitecturas de desarrollo de software

Arquitecturas de Desarrollo de software

Caracteristicas MVC C/s NC
Escalabilidad v v v
Factibilidad de mantenimiento v v v
Flexibilidad v v
Versatilidad - v v
Control v - -
Solucion v - -
Reusabilidad v - -
Seguridad v - -
Permite agregar nuevas funcionalidades 4 4 -

Nota. La tabla 3 muestra las caracteristicas de cada arquitectura, véase el anexo 8.

La arquitectura MVC “Modelo Vista Controlador” es la que cumple con los pardmetros para
este proyecto, es la mas indicada por su desempefio en el entorno web, combinada con nuestra
metodologia Xp que esté orientada al entorno de desarrollo, por ende, esta comparacion no
discrimina a las demés arquitecturas por sus cualidades que no se hall6 en fuentes de
informacidn en los repositorios web de primera relevancia, dicho esto veamos la arquitectura

del modelo vista controlador y sus especificaciones.
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2.2.12.4. Arquitectura de aplicaciones MVC

Peticion

Controlador Respuesta
grafica
Transferencia
de datos Respuesta
Modelo Vista

Figura 9. Arquitectura de Modelo Vista Controlador
Fuente: Arquitectura de Modelo Vista Controlador 2017 por Garcia

Veamos lo que dice respecto a su arquitectura el autor Garcia (2017).

pagina de nuestro sitio web, se le activara. La solicitud se entrega al supervisor.

solicitara a la audiencia correspondiente el cese de operaciones.

enviarlos a la vista, actuando como conducto entre ellos.

al controlador, que es quien inicia la entrega al cliente.

El usuario envia una solicitud en linea a nuestro sitio web. En general, cuando visite una

El controlador se comunica con el modelo y la vista. Solicite datos del modelo o envie
el modelo para actualizar los datos. Una vez concluida la operacién respectiva, se

Para generar una salida, la vista puede solicitar ocasionalmente mas informacion del

modelo, y el controlador sera responsable de obtener todos los datos del modelo y

La vista invita al usuario a salir. Aunque, en algunos casos, la salida puede ser devuelta

La arquitectura como se muestra en la parte superior nos indica como esta establecido su

funcionamiento y sus habilidades dentro de su arquitectura, todas interactuan entre si para llegar

a un solo objetivo que es cumplir con la peticion del cliente.
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2.2.12.5. Ventajas y desventajas de la arquitectura MVC
Rivera (2017), menciona las ventajas y desventajas de hacer uso de la metodologia Modelo
Vista Controlador.
Estas son sus ventajas
e La separacion del modelo y la vista, o la separacion de la representacion visual de los
datos y la vista.
e Essignificativamente mas facil combinar muchas representaciones de los mismos datos
o informacion.
e Ayuda en la adicién de nuevos tipos de datos de acuerdo con los requisitos de la
aplicacion y es independiente de la operacidn de otras capas.
e Proporcionar un método maés facil de usar para probar el correcto funcionamiento del
sistema.
Sus Desventajas son:
e Laideade las capas se suma a la complejidad del sistema.
e EI numero de documentos mantenidos Yy desarrollados ha aumentado
significativamente.

e El nivel de aprendizaje y patron de disefio es superior al de otros modelos basicos.

Sin embargo, se requieren varios componentes, como PHP, HTML y SQL, para que esta
arquitectura funcione correctamente. Al usar MVC, puede usar bibliotecas como PDO, ORM y
Doctrine. Esta arquitectura funciona con abstracciones de bases de datos, principalmente para
evitar sentencias SQL. Algunos de ellos se basan en el motor de base de datos que estd
utilizando. EIl nivel de aprendizaje y patrén de disefio es superior al de otros modelos basicos,
es la mejor opcion que se adapta al desarrollo del proyecto que es la ya mencionada, se tiene
que tener claro que no se escogio al azar, al preseleccionarla se debe tener en cuenta que esta
arquitectura se debe manejar con su total compatibilidad con el lenguaje de programacion y

complementos que se vayan a utilizar como, framework, Base de datos, etc.
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2.2.13. Lenguajes de programacion
2.2.13.1. Lenguaje Java
Java es un lenguaje robusto, es el encargado de brindar interactividad y dindmica a las paginas
web cuando se ejecuta en el navegador, no requiere un compilador, se lee el codigo directamente
sin un tercero, este lenguaje es reconocido como uno de los tres lenguajes nativos de la web, es
responsable de muchas funciones, como lenguaje de lado del cliente, orientado a objetos etc.
(Falcon, 2018) también menciona las siguientes caracteristicas:

e Java es un lenguaje codificado, compilado.

e Cuando se ejecuta java se verifica que sus clases estén escritas y programadas

correctamente, es decir que no exista error de escritura de cddigos y sintaxis.
e Java es uno de los lenguajes principales al venir ocupando los primeros lugares en el

ranking sobre lenguajes de programacion.

2.2.13.2. Lenguaje Python
Es un lenguaje de programacion creado por Guido Van Rossum en 1989. Es conocido por su
simplicidad y facilidad de aprendizaje, y varias instituciones educativas lo utilizan como base
para ensefar a los estudiantes a programar. Debido a su versatilidad, se utiliza en una variedad
de areas de la tecnologia de la informacién, incluida la web, la seguridad de la informacién, la
ciencia de datos y la inteligencia artificial, entre otras, Python se ha convertido en una
herramienta muy (til para desarrollar cualquier tipo de software a raiz de esto. (Talamé, 2019),
Python es compatible con multiples usuarios y tiene una gran cantidad de herramientas y
modulos para el desarrollo de software. Entre estas caracteristicas se encuentran las siguientes:

e Python es un lenguaje multiparadigma que le permite escribir cédigo imperativo,

funcional y orientado a objetos.
e En comparacion con otros idiomas, su curva de aprendizaje es bastante baja.
e Debido a la simplicidad de su sintaxis, genera bloques de codigo concisos.

e Trabajar con estructuras de datos complejas es realmente simple con Python.
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2.2.13.3. Lenguaje PhP
Php es un lenguaje de cddigo abierto muy popular entre otros, especialmente adecuado para el
desarrollo web, ademas de poder ser incrustado en HTML, el codigo de php esta encerrado
entre las etiquetas especiales de comienzo y final lo que distingue a php es su extrema
simplicidad para el principiante, pero a su vez ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los
programadores profesionales. (Mina, 2018), PhP es un lenguaje multiprop6sito que incluye una
gran cantidad de herramientas y mddulos para el desarrollo de software.

e Ellenguaje PHP es uno de los mas antiguos (fue creado en 1995).

e Se utiliza en la creacion de paginas web que hacen uso de bases de datos.

e Esun lenguaje interpretado en el lado del servidor que permite la creacién de paginas

web dinamicas que pueden estar dentro de paginas en HTML.

e Esuno de los lenguajes mas populares por su rapidez y la facilidad de desarrollo.
Por tanto, existe una inmensa cantidad de lenguajes hoy en dia, muchos de ellos estan enfocados
en diferentes areas, en este caso los lenguajes que se describen en la parte superior son
orientados a desarrollo web, se ha visto que cada uno de estos se adapta a las necesidades que
se estan buscando dentro de un entorno de trabajo, para elegir uno de estos se debe conocer sus
caracteristicas, por esta razon veamos sus cualidades de cada lenguaje.

Tabla 4.
Comparacion de los lenguajes de programacion

Lenguajes de programacion

Caracteristicas Php Python Java
Gratuito v v v
Maneja su propio compilador. v v Otros
Orientado a Objetos v v v
Multiplataforma v v v
Apoyo de aprendizaje v v v
Generar paginas web dindmicas v v v
Compatibilidad con MySQL v v v
Open Source v v v

Nota. La tabla 4 muestra las caracteristicas de cada lenguaje de programacion de desarrollo
web, recopilacion de varias fuentes, vease el anexo 9.

Al analizar el cuadro comparativo se establece la existencia de tres lenguajes de programacion,
donde tienen caracteristicas muy parecidas entre ellas, pero no esta dicho nada aun, por la razén
que al elegir uno de estos de debe tomar en cuenta en que entorno se lo va aplicar y en donde

se enfocara en el desarrollo del proyecto donde intervienen similitudes de herramientas.
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2.2.14. Framework de desarrollo web relacionados con PHP

2.2.14.1. Framework Laravel

Laravel es un framework de PHP de cddigo abierto (Open Source) para el desarrollo de
aplicaciones web, esta familiarizado con Core PHP y Advanced PHP, ademas de ser de
plataforma Mvc “Modelo-Vista-Controlador”, contiene la habilidad de instanciar clases y
métodos para usarlos repetidas veces, este funciona con lineas de comando de Artisan que es el

nombre de la interfaz donde ingresan los comandos para ejecutar funciones. (Ovando, 2019)
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Figura 10. Logotipo de framework de laravel

Laravel es una herramienta con distintos fines donde se vea aplicada, es un framework de
desarrollo web, define la estructura basica y ademas de su codigo que se utiliza para definir el
contenido web, es capaz de brindar un cédigo méas simple y simplificado, La velocidad de carga
de la pagina en el navegador, asi como los elementos que contiene, son totalmente visibles en
todos los navegadores.
2.2.14.2. Framework Slim
Slim es en realidad un micro framework para PHP y nos permite escribir aplicaciones y APIs
de forma muy rapida y con muy poco cddigo. No tiene la potencia de sus hermanos mayores
(Laravel, Symfony, KumbiaPHP, ...) pero cumple bien su cometido. Y como buen framework,
podemos vitaminarlo para aumentar sus funcionalidades, como dotarlo de un ORM con
conexion a BDD, un gestor de templates como Twig, estos son sus aspectos, (Sunardi, 2019)
también menciona sus caracteristicas.

e Soporta métodos HTTP estandar y personalizados.

e Parametros de ruta con comodines y condiciones.

¢ Renderizado de plantillas y vistas personalizadas.

e Encriptacion segura de cookies con AES-256.
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2.2.14.3. Framework Codeigniter V4
Es un framework de aplicaciones web de ambito de codigo abierto, ayudando al desarrollo de
programas en PHP, su objetivo es ayudar a los desarrolladores de proyectos de codigo, a
desarrollar mas rapido que escribir codigo desde cero, esto se logra a través de su amplio
conjunto de bibliotecas para tareas comunmente necesarias, teniendo su interfaz sencilla de
acceso a las bibliotecas. (Muhamad, 2021), Ahora veamos las caracteristicas a lo que menciona
el autor.

e Sistema basado en Modelo-Vista-Controlador.

e Esde tipo ligero.

e Multiplataforma.

e Consta de marcos de plantilla.
Existe una inmensa cantidad de framework de estilo hoy en dia, muchos de ellos estan
enfocados en diferentes aspectos, en este caso los framework que se describen en la parte
superior son orientados con PHP, cada uno de estos se adapta a las necesidades que se estan
buscando dentro de un entorno de desarrollo, se debe tener claro en qué proyecto se esta
trabajando y que se quiere lograr al aplicar uno de ellos, para saber sus caracteristicas veamos
la siguiente tabla comparativa.

Tabla 5.
Comparacion de framework de desarrollo web

Framework de Desarrollo Web

Caracteristicas Code Igniter Laravel Slim
Basado en Modelo Vista Controlador 4 v x
Orientado a Objetos v v x
Manejo de plantillas v v v
Documentacion completa v v v
Framework de aplicaciones web 4 4 4
Manejo de MySQL v v v
Validacion de datos de entrada v v x
Reglas de enrutamiento 4 v x
Facil de lectura de cddigo 4 v x

Nota. La tabla 5 muestra una comparacion entre las caracteristicas de los Framework de
desarrollo web relacionados con PhP, recopilacion de varias fuentes, véase el anexo 10.
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Al analizar el cuadro comparativo se establece la existencia de tres Framework orientados al
desarrollo web, teniendo caracteristicas muy similares entre ellos, manejando varios entornos
para el desarrollador, recordemos que estos son implementados segun a lo que esté enfocado o
a lo que se busca obtener con uno de estos. al utilizar estos frameworks se tiene ventajas al tener
una amplia paleta de disefios Unicos que se puede llegar a crear, haciéndolos ligeros y rapidos
de interactuar con el usuario final. Al interactuar con varias fuentes en la busqueda del
framework Slim no se encuentra relacion con algunas caracteristicas, esto sucede por la falta
de informacion en los repositorios web, pero esto no significa que no tenga estas cualidades

dentro de su entorno.
2.2.15. Gestores de bases de datos
2.2.15.1. Gestor de base de datos PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos para bases de datos relacionales de
codigo abierto, aunque también se puede utilizar para consultas no relacionales. En este sistema,
las consultas relacionales se realizan mediante SQL, mientras que las consultas no relacionales
se realizan mediante JSSON. Es un lenguaje de programacion gratuito y de cddigo abierto que
admite tipos de datos avanzados y optimizacion del rendimiento. Estas caracteristicas a menudo
solo se ven en los sistemas comerciales de administracion de bases de datos. (Vazquez, 2022),
El uso de PostgreSQL ha crecido en popularidad en todo el mundo, y las razones principales de
esto incluyen las siguientes.:

e Debido a que es de uso gratuito, lo utilizan desarrolladores de todo el mundo.

e Es un sistema multiplataforma con caracteristicas Unicas que lo diferencian de otros

gestores.
e Atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad son las caracteristicas del soporte
ACID.

2.2.15.2. Gestor de base de datos SQL.ite
SQL.ite es un gestor de base de datos relacional, contenida en una biblioteca muy pequefia,
escrita en C, a diferencia de los otros gestores este no es un proceso independiente con el que
el programa principal se comunica, sino la biblioteca SQL.ite se enlaza con el programa pasando
a ser parte integral del mismo. (Deyimar, 2019)
El uso de SQL.ite se ha popularizado a nivel mundial, las principales razones por las cuales se
ha incrementado son:

e Esde uso gratuito, implica que desarrolladores de todo el mundo lo utilicen.

e SQLite es una base de datos sin servidor y es independiente.
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e Limitacion de tamafio de aproximadamente 250 KB.
e SQLite almacena directamente informacion en un solo archivo.
e SQLite admite estos tipos de datos, BLOB, Integer, Null, Text, Real.
2.2.15.3. Gestor de base de datos MySQL
Es un sistema de gestién de base de datos relacional (RDBMS) de cddigo abierto, basado en
lenguaje de consulta estructurado (SQL), se ejecuta en practicamente todas las plataformas,
incluyendo Linux, UNIX 'y Windows. A pesar de que se puede utilizar en una amplia gama de
aplicaciones, se asocia mas con las aplicaciones basadas en la web y la publicacion en linea 'y
es un componente importante de una pila empresarial de codigo abierto llamado LAMP. es una
plataforma de desarrollo web que utiliza Linux como sistema operativo, Apache como servidor
web, MySQL como sistema de gestidén de base de datos relacional y PHP como lenguaje de
programacion orientado a objetos. (Rouse, 2017)
Caracteristicas
Veamos las principales cualidades que menciona el autor, Quinaluiza (2018)
e Le permite elegir entre una variedad de motores de almacenamiento para varias mesas.
e Un grupo de transacciones capaz de recolectar muchas conexiones para aumentar el
namero de transacciones por segundo.
e Una conexion segura.
e Ejecuta transacciones y utiliza contrasefas externas.
e Introduccién a una parte importante del lenguaje SQL.
e Disponible en una amplia gama de plataformas y sistemas.
e Para la migracion, utiliza una variedad de herramientas.
e Aclimatacion temporal a la tabla hash.
e Al conectarse al servidor, proporciona una contrasefia segura y un sistema de privilegios
para la autenticacién y comunicacion del host mediante una contrasefia cifrada.
e Se utilizan maltiples subprocesos a través del kernel.
e Acepta grandes cantidades de datos, incluso si el numero total de registros supera los
50 millones.
Existe una inmensa cantidad de gestores de base de datos hoy en dia, enfocados en diferentes
aspectos como, flujo de datos de gran cantidad que ya no son simples bases de datos sino Datas,
donde se analizan constantemente los datos que son almacenados en su entorno de trabajo, los

gestores que se han descrito son enfocados a bases de datos relacionales, para saber que gestor
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Se adapta mejor a la investigacion tendremos que ver la siguiente tabla comparativa que se

muestra a continuacion.

Tabla 6.
Comparacion de gestores de bases de datos

Caracteristicas SQLite MySQL PostgreSQL
Manejo de servidor de cliente Incrustado v v
Servidor OS x v v
Escritoen C v v v
Multiplataforma 4 v v
DBaaS x v v
Multimodelo x v v
Relacional v v v

Nota. La tabla 6 muestra una comparacion entre las caracteristicas de los gestores de bases de

datos. Recopilado por varias fuentes, véase el anexo 11.

Al analizar el cuadro comparativo se observa la existencia de tres gestores de bases de datos,

teniendo caracteristicas muy similares entre ellos, donde destacan MySQL y PostgreSQL en

comparacion de SQL.ite, dando asi una idea clara de que podemos lograr con estos gestores,

estos manejan varios entornos para el desarrollador, recordemos que estos son implementados

segun a lo que esté enfocado o a lo que se busca obtener con uno de estos.
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2.2.16. Analisis de las herramientas y disefio de un sistema

El "andlisis y disefio de sistemas" se refiere al proceso de examinar la situacion de una empresa
para gestionarla con métodos y procedimientos mas adecuados, segun los autores Carrizo y
Alfaro (2018), a traves de este contenido, un investigador podra analizar y disefiar un sistema
que proporcione la mejor perspectiva para la gestion del tiempo de la empresa a través de los
controles, ademas un solucionador de problemas informéaticos no solo debe saber cémo
investigar lo que ya existe y como proponer un sistema racionalizado, sino que también necesita
saber sobre los sistemas de informacion actuales, los principios de disefio, etc.

Segun los autores Abrego, Tovar y Medina, (2017),"el andlisis de un sistema de informacion es
de gran importancia”, y "el sistema de informacion produce un proceso confiable entre el
analista y la computadora por la relacion que existe entre ellos”.

Segun el autor Hidalgo y Camacho (2021) dicen que, la tecnologia de la informacion ha jugado
un papel fundamental en la automatizacién de procesos, con el objetivo principal de mejorar la
eficiencia de la empresa en relacion con las expectativas de los clientes. La computadora es la
herramienta méas importante en un proceso de automatizacion, y debe ser potenciada con la
plataforma adecuada, siempre en linea con la vision corporativa y la estrategia de informacion.
Con el paso del tiempo, la tecnologia actual evoluciona. Como resultado, tanto las empresas
grandes como las pequefias utilizan herramientas para brindar un mejor servicio a sus clientes.
Simultdneamente, debido a que la computacion es un método de investigacion, la ciencia de
procesos se utiliza para el almacenamiento y procesamiento automatico de datos e informacion.
Obtener un disefio con varios beneficios que permitan tener una solucion simple pero eficaz a
la vez, al disefiar un software no se busca un disefio bonito que impacte a simple vista, sino que
destaque por su funcionamiento, para esto existen varias herramientas que podrian ayudar en
su correlacion de lenguajes, pero no podemos mezclar varios lenguajes de distintas plataformas,

sino herramientas que se encuentren relacionadas entre si para tener un entorno mas unificado.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque cualitativo

En términos de metodologia, el proyecto actual adopta un enfoque cualitativo. EI uso de este
estudio permitid la descripcion de procesos relacionados con el control de inventario, ya que es
un proceso inductivo contextualizado en un ambiente natural, esto se debe a que en la
recoleccion de datos se establece una estrecha relacion entre los participantes de la

investigacion sustrayendo informacion, a través de una entrevista no estructurada.

El enfoque es aplicable por la razén que contiene variedad de técnicas para levantar informacion
ayudando asi a tener informacion actual y real, también sometiendo a la empresa a un analisis
gue nos permita conocer los procesos y procedimientos actuales, mediante los siguientes
métodos: recoleccion de datos, descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones, conductas observadas y preguntas textuales abiertas, en las que se analiza su
necesidades y carencias, también donde el investigador se desplaza hacia el sitio de estudio para
su recoleccion de informacion y perspectivas desde el punto de vista de quienes se involucran

en la investigacion.

3.1.2. Tipo de investigacion

3.1.2.1 Investigacion exploratoria

Las investigaciones de tipo exploratorias ofrecen un primer acercamiento al problema que se
pretende estudiar y conocer, donde se establece una vision general sobre el tema
incrementando la familiaridad con la tematica estudiada al establecer las bases para una

investigacion mas relevante con algo que hasta el momento desconocemos. (Nicomedes, 2017)

Esta investigacion exploratoria es adaptable por ser flexible, esta busca la identificacion de la
problematica que se esta viviendo, donde implica que el investigador explore y establezca
preguntas para responder en base del objeto estudiado, esta también se ve apoyada yendo de

la mano con la investigacion descriptiva.
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3.1.2.2. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es la que se encarga de puntualizar las caracteristicas de la
poblacién utiliza, tal como el nombre lo dice, para describir la realidad de situaciones, eventos,
personas, grupos o comunidades que se estén abordando y que se pretenda analizar, el objetivo
de esta investigacion es describir el tema mas no descubrir el por que ocurre. (Alberto, 2020)
Esta investigacion descriptiva es adaptable por aclarar y delimitar la problemética que se esta
viviendo en la investigacion previa, apoyandose al determinar cudl es la situacion a la que se
va a estudiar con una breve descripcion, también analiza el asunto o condicién sobre el
problema que se va a conocer al mismo instante que busca los detalles al examinar las
caracteristicas del problema.

3.2. IDEA A DEFENDER

Un sistema de inventario ayudard a mantener un control de los recursos que se utilizan en el
proceso de compra y uso en la farmacia, del Hospital del Dia Nova Salud de la ciudad de

Tulcén en el periodo 2021.
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3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 7.
Operacionalizacion de la variable independiente” Sistema”
Variable Definicion Dimension Indicador Técnica Instrumento Informantes
- NUumero de médulos
Intearacion - Caracteristicas del Entrevista Hoia téenica Programador/
g software. estructurada J Administradora
El  sistema de - Control de
- control de Casos de funcionalidades Evaluacion  Prueba de aceptacion Programador
Variable inventario es una prueba ' P g
independient  s5)ycion técnica que
€ integra todos los Nivel d 5 de |
Sistemna aspectos de las - Nivel de gestion de la
tareas de inventario configuracion
de la organizacion - Nivel de gestion de
modulos
. - Nivel de .
Procesamiento ) Matriz de o
aseguramiento de gt Matriz técnica Programador
evaluacion
procesos
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Tabla 8.

Operacionalizacion de la variable dependiente “Gestion del Inventario”

Variable Definicion Dimension Indicador Técnica Instrumento Informantes
Inventarios.
. Gastos sobre
Manejo de COmDras _
procesos de la bres. Entrevista 512 de entrevista no .
gestion de Devolucion sobre no Administradora
: ) estructurada
inventarios compras. estructurada
Sobre el control de
Variable m;/edntarllo serreflere
dependiente Zug O(S:oglslé)vgr?eszsl Entrevista
Gestion del SUMINIStro Disponibilidad de no Guia de entrevista no Bodeguero
Inventario accesibilidad y materiales estructurada estructurada
almacenamiento de Pronostico de la
productos en alguna  Fallasen la demanda.
compariia gestlon Qe Niveles optimos
inventario de inventario.
Rotacién del Observacion Ficha de Bodeguero
inventario. simple no observacion
regulada
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3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. Investigacion cuasi experimental

El estudio cuasiexperimental es aquel en el que el sujeto de estudio no se elige al azar,
sino que esta predeterminado por el investigador. Se caracteriza por ser descriptiva,
observando el comportamiento de los individuos e identificando también la forma en que
se relacionan. (Alvarez, 2021)

Este método permitié pre seleccionar el grupo de estudio partiendo del origen donde
ocurrian los hechos sin ser parte de su operacién sino en ambiente neutral, donde se logro
aplicar el instrumento que se denomina Hoja técnica donde se obtuvieron varios datos

para ser analizados conjuntamente con los de la entrevista no estructurada.

3.4.2. Técnicas

3.4.2.1. Observacién simple no regulada

El investigador se mantiene al margen del fenémeno estudiado, como un espectador
pasivo, que se limita a registrar la informacion que aparece ante él, sin interaccion, ni
implicacion alguna. Se evita la relacidn directa con el fendmeno, pretendiendo obtener la
méaxima objetividad y veracidad posible. (Guilln, 2017)

Esta técnica permitio el uso de la ficha de observacion para demostrar varias
caracteristicas de su inventario, lo cual fue posible gracias al supervisor de bodega en el
area de farmacia. Fue de suma utilidad para entender como se lleva a cabo cada uno de
los procesos y qué parametros se requieren; también permitid la categorizacion de los
indicadores por color para determinar en qué nivel se encontraba cada indicador.

3.4.2.2. Entrevista no estructurada

La entrevista no estructurada es el instrumento que nos permitira aproximarnos de forma
mas natural y abierta a los sujetos de estudio, sin que se sienta irrumpido ni examinado,
de manera tal de ir logrando la confianza y el vinculo necesario que toda recoleccién de

informacion necesariamente demanda. (Trindade, 2017)

Esta técnica permitio recoger datos importantes, aplicando la guia de entrevista no
estructurada, obteniendo informacidon sobre su control de su inventario que se lleva dentro
de farmacia, arrojando datos favorables para la investigacion donde se describié como se

lo maneja actualmente.
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3.4.2.3. Entrevista estructurada

“Una entrevista estructurada es aquella que se define como una herramienta para la
investigacion ya que es minuciosa en su ejecucion y tiene poco o0 ningun espacio para
alentar a los participantes a obtener y analizar resultados” (Escarcega, 2022).

Durante la investigacion se le aplico a la administradora una Hoja técnica, con el fin de
obtener informacion sobre las caracteristicas del software como, menus iconos, color etc.
relacionados al disefio.

3.4.2.4. Matriz

La matriz es una herramienta técnica donde se puede evaluar parametros estrictos que
consiste basicamente en una subdivision de los objetivos que se persiguen para una
determinada tarea, de forma que cada componente pueda ser evaluado de forma explicita
e individual el instrumento en si puede estar en diferentes formatos. (Palacios, 2019)

Al aplicar esta herramienta con la técnica de matriz de evaluacion se logro analizar el
nivel del software que tiene actualmente para su funcionamiento, donde se lo evalud por
colores donde se indica que el color naranja es nivel medio al igual que el color amarillo

se identifica como fuerte.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Analisis de los resultados obtenidos.

Este trabajo de investigacion tuvo como finalidad sistematizar los procesos para gestionar
la informacion, mediante el desarrollo de un sistema informético que permita ejecutar de
mejor manera el control de inventario, conjuntamente con sus nuevas modalidades
afiadidas como, el médulo de Reportes, Financiero, Herramientas, Configuraciones etc.
En la aplicacion de los instrumentos se logra evidenciar que existen varias falencias
dentro de su area de trabajo que respecta al area de control y reabastecimiento de
productos para su establecimiento.

En el levantamiento de requerimientos se aplicé una entrevista no estructurada a la
sefiorita administradora y al encargado de bodega de la farmacia del Hospital del Dia
Nova Salud de la ciudad de Tulcan. Donde se dio a conocer cdmo se llevan las actividades
de cada area relacionada con el control de su inventario, exponiendo sus procesos como,
el de adquirir un nuevo producto, devolucién y recibimiento de los Materiales y
accesorios, a comparacion de las demas actividades no se maneja una logica para ser
aplicados dentro de la organizacion, de igual manera al no tener una estructura clara y
concisa para ser pasados al cuadro de programacion, a estos se los puede denominar
procesos geneéricos.

Para el disefio de este sistema se integrd herramientas de desarrollo web usando una
arquitectura Modelo Vista Controlador, por lo cual, se utilizd el framework
Codelgniterv4 con el lenguaje PhP y la base de datos MySQL, estas herramientas
combinadas forman una sola, actualmente son usadas en grandes proyectos, los cuales
cuentan con una gran comunidad que constantemente dan soporte y velan por su éptimo
funcionamiento.

Se utiliz6 una metodologia agil para desarrollo de software Ilamada Xp, la cual permitié
llevar un control de las tareas programadas, ayudando a clasificarlas en las tareas de
usuario, haciendo que el investigador se enfoque en el area de mas importancia que era el
control de inventario de la farmacia del Hospital Del Dia Nova Salud. Mediante lo

expuesto se logra evidenciar los resultados que arroja la investigacion.
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4.1.2. Entrevista dirigida a la Lic. Carmen Zufiga administradora

Tabla 9.

Primera pregunta: Administradora

1. Pregunta

Entrevistado

Respuesta

(A nivel general
qué procesos se
realizan en la

clinica?

Administradora

Se realiza el stock de la medicacion para saber
qué es lo que nos hace falta y segin eso
nosotros contactamos a los proveedores, se
consulta precios y procedemos a la
adquisicion, en cuanto se procede a la
adquisicion del pedido, se saca y se verifica e
ingresa directamente a lo que es farmacia.
Procesos: adquisicion del producto y
verificacion de stock.

1.Se determina que medicacion hace falta.
2.Se contactan con los proveedores.

3.Qué producto tiene el proveedor y que precio
tiene.

4. Se hace el pedido.

Proceso contable:

Una vez que ya se recibe la medicacion y se
estd de acuerdo con el pedido y con la
cantidad y precios que nos llegan, la factura se
le entrega a la sefiorita administradora.
Obligaciones del SRI.

El sistema contable es aparte del sistema de

control de inventario.
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Analisis: El resultado obtenido muestra el proceso de adquisicion de productos hacia los
proveedores. Al momento de verificar los materiales en stock no se indican
procedimientos claros como dicta la teoria para llevar un adecuado control de inventario.

A continuacion, mirese el flujograma para la adquisicion.

MI/IA= Materiales |Accesorios

Verificacion de stock de M/A

Inicio

Q

Consulta y precio de cién
Contacto f:l>proveedor }—O M/A disponibles ——Op

Proceso

Disponible

N
Se busca otro IO

proveedor

Si

Fin

Compra

Figura 11. Proceso de adquisicion de productos
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Tabla 10.

Segunda pregunta: Administradora

2. Pregunta

Entrevistado

Respuesta

¢De qué forma se
realizan los procesos
administrativos sobre el
control de inventario en

el area de farmacia?

Administrador
a

Cuando se recibe la medicacion, el encargado
esta en la obligacion de recibir la mercaderia y
de contabilizar y verificar que nos llegue la
cantidad correcta gque fue solicitada. Los M/A se
pasan directo a farmacia.

Proceso de devolucion

A veces llega mercaderia que no fue pediday se
procede a la devolucién al proveedor.

Se verifica de acuerdo al pedido que se solicita
que llegue la medicacion correcta y si no se esta
de acuerdo con el pedido se procede a devolver,
se devuelve por fecha de caducidad, por
diferente tipo de producto al solicitar
inyectable y se nos envia en Tableta, esto se
devuelve sin excepciones, las devoluciones se
realizan de forma genérica, solo se contacta al
proveedor y se procede a devolver el pedido, no
se realiza ningun proceso interno para la
devolucion.

. Procesos de recibimiento de M/A

. Recibir los pedidos

. Contabilizar los M/A

. Verificar los M/A solicitados

. Se envia a farmacia

. Procesos de devolucion

. Contacto al proveedor

o N oo o1 A W N PP

. Devolucién de M/A no solicitados
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Analisis: La administradora manifiesta en cuanto a la devolucién de pedidos solicitados por el
proveedor que, se rigen a la factura que los proveedores entregan al igual que la hoja de pedido
que emiten desde el Hospital, ademas, los M/A “Materiales y Accesorios” son enviados
directamente a farmacia sin antes haberlos separado por categoria o clase, a continuacion,

mirese el flujograma de los procesos de devolucién y recibimiento.

. . Devolucion de M/A no
Recibir Pedido O————— L kb———1 Contacto al proveedor
solicitados

Inicio

|

no

<
Contabilizar los M/A ——|

Pedido
en orden

Verificar el estado de los
M/A solicitados

Proceso

Entrega
Farmacia

Fin

M/A= Materiales [Accesorios

Figura 12. Proceso de devolucién y recibimiento de los M/A
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Tabla 11.

Tercera pregunta: Administradora

3. Pregunta

Entrevistado

Respuesta

¢Al no tener un control

exacto de sus materiales

y accesorios en bodega,

como Se

actualmente?

lleva

Administradora

Control de bodega
Antes se manejaba con un sistema por el
cual se controlaba, pero generaba muchos
problemas e inconvenientes, actualmente
estamos con ese inconveniente que no
tenemos un sistema y en realidad el
control se lo hace casi manual, se verifica
que es lo que se tiene y que no, entonces
teniendo un control exacto no se lo tiene,
mas se lo realiza de una forma manual por
ejemplo en Excel se lo maneja tipo
Kardex, se dificulta llevar el registro en
Excel, si nos interesa llevar un control, al
igual que se lo capacite al comparfiero que
trabaja ahi para que él pueda manejar el
sistema, poder tener ya datos reales y

evitar la fuga de medicacion.

Analisis: Se establece que la verificacion es de forma manual, se realizan calculos de manera

tradicional, teniendo pérdida de tiempo y arriesgandose a tener un stock con datos irregulares,

por ejemplo, llevarlo en un cuaderno o como bien lo dice la entrevistada en una hoja de Excel,

poniéndoles en una posicién no muy adecuada para saber con exactitud qué producto tiene mas

acogida que otro.
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Tabla 12.
Cuarta pregunta: Administradora

4. Pregunta Entrevistado Respuesta

El problema es que no se tiene un control
rigido en cuanto a la medicacion y no

) sabemos si existe o no la cantidad
¢Cudl es el problema o o
correcta, si existe fuga de medicacion, se
de no contar con un o )
_ Administradora  interesa tener un control exacto de la
registro exacto de o _ _
_ medicacion mediante un sistema para
los materiales y .
_ ) tener valores reales, no se tiene un control
accesorios en el area L _
) exacto de la medicacion en el Hospital.
de farmacia?

Anélisis: Esta respuesta indica que el departamento de farmacia no tiene un control adecuado
en su totalidad, y como resultado, el departamento de farmacia se ve afectado, resultando en
pérdida de medicamentos, demostrando que los procesos del departamento son ineficaces,
dando como resultado datos erréneos en el Kardex que es generado. Con lo observado, es
posible concluir que el departamento de farmacia esta buscando ayuda.
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Tabla 13.
Quinta pregunta: Administradora

5. Pregunta Entrevistado Respuesta

Al implementar un sistema se podria
revisar un x medicamento y ahi me va a dar
exactamente un reporte de cuanto ingreso
cuanto sale y cuanto debo de tener, porque

a veces el tiempo no alcanza y se complica

¢De que forma usted por cualquier cosa y ya no se registra, el

pensaria —que - tn sistema muestra datos reales y si el

sistema. ayudaria_al sistema me dice que tiene 10 aspirinas

area de farmacia a  Administradora deben estar las 10 aspirinas, entonces sé

llevar un .
evar un adecuado que esta bien, pero al momento de llevarlo

control de  sus
manual no se logra tener un control real y

maeriales y como sabe el papel aguanta todo y siempre

rios? . . ,
accesorios hay esa desconfianza que si se esta
manejando bien o mal la farmacia porque

no hay un control rigido.

Anélisis: Al apoyarse en una herramienta tecnoldgica se podrian obtener datos reales para su
debido uso como puede ser, el registro de salida y entrada de los materiales y accesorios,
ayudando a generar reportes de ventas, compras y por ultimo un reporte general del inventario,
dejando a un lado el registro convencional para llevarlo a un nuevo nivel dentro de un sistema

organizado.
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Tabla 14.

Sexta pregunta: Administradora

6. Pregunta

Entrevistado

Respuesta

¢De qué manera
se realiza el
detalle de los
precios de venta

al pablico?

Administrado

ra

Nosotros practicamente tenemos muy poca venta al
publico, lo que nosotros tenemos es mas para la
administracion de los pacientes, entonces
practicamente del precio que nos viene a nosotros
en la factura nosotros le incrementamos un
porcentaje del 12 % para poder nosotros vender los
medicamentos y se los administra a los pacientes

para caso de hospitalizaciones.

Andlisis: En esta pregunta se indica como se maneja el detalle o incremento del IVA, se incluye

el 12% directo a los precios que vienen marcados en las respectivas facturas, luego de haberse

sumado el porcentaje pasa a la venta y también a la hospitalizacion de los debidos pacientes del

Hospital, esto se puede pasar al cuadro de programacion al haberse mencionado dentro de esta

pregunta.
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Tabla 15.
Séptima pregunta: Administradora

7. Pregunta Entrevistado

Respuesta

¢Coémo se realiza

la compra de o
Administradora

recetas de

pacientes internos?

Para los pacientes internos no se hace receta, nosotros nos
guiamos en las indicaciones medicas que dispone cada
médico tratante alli, el médico deja especificando, por
ejemplo, “la ampicilina una cada 8 horas entonces mas 0
menos hacemos cuentas los dias que esté el paciente, las
penicilinas tienen que estar colocadas y asi se hace con
todos los medicamentos con todo lo que el médico deja
estipulando que se le cologue al paciente eso queda inscrito
en la historia clinica “digamos que arriba en hospitalizacion
se utilizé 10 ampicilinas, entonces al momento de que se
hace la cuenta para cobrar al paciente , esas 10 ampicilinas
repone farmacia a enfermeria porque en enfermeria
también se maneja un inventario pequefio de medicacion,

es uso estricto de los pacientes que estan en hospitalizacién

Anélisis: se pone en conocimiento la existencia de un segundo departamento, enfermeria,

dependiente de farmacia, se lleva un control de inventario pequefio y se distribuye

medicamentos a esa area que salen exclusivamente de farmacia hacia enfermeria, siendo asi

esta quien abastece a este departamento la medicacion, ademas se aclara que no se realizan

recetas para los pacientes internos.
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Tabla 16.
Octava pregunta: Administradora

8. Preguntas Entrevistado Respuesta

Practicamente en todos los productos nos vienen
con fecha de caducidad, entonces nosotros tenemos
la semaforizacion que obliga el ministerio de salud
para la medicacion, segln eso se semaforiza, los de
¢Como se determina la color verde tienen mucho tiempo de caducidad,
fecha de caducidad de los Administradora amarillo ya estan con poco tiempo, y los que estan
materiales y accesorios? con rojo estan proximos a caducarse, no se tiene un
inventario total como se tendria en una farmacia
local si no acorde de la hospitalizacién de los

pacientes.

Analisis: Teniendo presente la respuesta que se dio a conocer sobre el registro de las fechas de
caducidad de los M/A, se muestra una técnica por el ministerio de salud para el registro de
caducidad de estos medicamentos donde se dividen en tres colores, el primero es el verde, este
tiene una estimacion de un afio o més, el amarillo, tiene promedio de 6 a 11 meses, y el ultimo
es el rojo, tiene una estimacion de menos de 6 meses. También se nos muestra que no se tiene
un riguroso inventario como se lo veria en cualquier farmacia de la ciudad, sino que es acorde

a la necesidad de la hospitalizacién de los pacientes.
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Tabla 17.
Novena pregunta: Administradora

9. Pregunta Entrevistado Respuesta
Se utiliza en rotacién del inventario,

procedimientos internos mas para la
farmacia de uso interno de los pacientes

o _ ) que estan hospitalizados, se utiliza el
¢Qué tipo de inventario se _ ) _
. ) o tipo B. en enfermeria y farmacia, la
utiliza en el area de Administradora o
_ venta al publico es muy poco, la
farmacia? Para su mayor ) i ] .
y ] farmacia en si es méas para los pacientes
comprension  vease la ] o _
o ) y que estan hospitalizados, solo existen
siguiente informacion: )
dos departamentos que son farmacia y

enfermeria.

A B C
Productos de alto valor

Productos de bajo valor y

Productos de alto valor, con ventas moderadas,
. . poca venta, que deben
de gran venta, que requiere un tratamiento i o
. . tratarse segun el principio
requieren de mayor normal; es decir una o
. ) . de la simplificacion
atencion y cuidado a atencion ajustada a los . o
) o productiva y administrativa
través de: requerimientos del .
) y de reduccion de costos.
negocio
Anadlisis de mercado, de Requerimientos
precios y costos simplificados de inventarios

Tramites simplificados en

) el manejo de pedidos y
Registro y control de .
pedidos de grandes

inventarios .
cantidades

Determinacion precisa de Supervision de las

seguridad existencias

Aplicacion preferencial

del analisis de valores

Analisis: Se menciona que se utiliza la categoria tipo B, este se maneja de una forma normal
donde se adapta a las necesidades del negocio, este es aplicado en los dos departamentos para
uso estricto de los pacientes internados, teniendo en cuenta que los inventarios tanto de farmacia

como de enfermeria no son robustos a comparacion de las deméas farmacias locales de la ciudad.
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4.1.3. Entrevista dirigida al seiior Enriques Telpiz “Bodeguero”.

Al aplicar la entrevista se menciond que el sefior Enriques Telpiz es el encargado de dos
departamentos que son, farmacia y bodega, donde recibe los materiales y accesorios para su
debida revision al llegar al establecimiento, luego procede a la colocacion de sus debidas
perchas, véase a continuacion los datos recolectados.

Tabla 18.
Primera pregunta: Bodeguero

1. Pregunta Entrevistado Respuesta
- Se tiene acceso a internet en las areas que se

nombraron.

- Cuando llega el producto hay que verificar que
Ilegue completo, hay situaciones que despachan mal,
se hace la verificacion y se va ingresando al sistema.
Por el momento se verifica que esté completo y el
valor y las fechas de caducidad.

- Hay productos que se piden por cajas en medicina,

¢ Tiene acceso a internet ejemplo, ampicilina.
la bodega y las areas - Pedidos por unidades, ejemplo, bicarbonato de
respectivas como  Bodeguero  sodio.

despacho y - Otra es de insumos “guantes jeringas catetes
recibimiento de sondas algodones”

productos? - Se tiene por numeracidn para las perchas una para

medicamentos y en la otra va los insumos. Pequefia
percha de psicotrdpicos, estupefacientes

- NUmero de perchas

- Percha de estupefacientes y psicotropicos

- Segunda insumos médicos

- Por fechas de medicacion.

Analisis: Se indica que una sola persona maneja estas dos areas, es el encargado de revisar y
de colocar cada material y accesorio en su debida percha, se muestra un proceso que lo realizan
al momento de llegar medicacion, este método no es el adecuado para manejar un registro real
de la nueva mercaderia, como se evidencia son procesos que conllevan a generar datos erroneos

al momento de llevar un control estricto dentro del departamento.
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Tabla 19.
Segunda pregunta: Bodeguero

2. Pregunta

Entrevistado Respuesta

¢Usted tiene conocimiento y ] ]
. ) El entrevistado menciona que se
dominio de los tipos de

maneja el tipo de inventario de la

Inventario que existen como  Bodeguero i
_ ) categoria B. donde muestra
son los tres tipos ABC? Véase o .
o _ y conocimiento por sus afios de
la siguiente informacion o
experiencia.
A B C

Productos de alto valor, de
gran venta, que requieren de
mayor atencion y cuidado a
traves de:

Analisis de mercado, de

precios y de costos

Reqgistro y control de
inventarios
Determinacion precisa de

seguridad

Aplicacion preferencial del

analisis de valores

Productos de alto valor con
ventas moderadas, requiere
un tratamiento normal; es
decir una atencion ajustada a
los requerimientos del

negocio

Productos de bajo valor y
poca venta, que deben tratarse
segun el principio de la
simplificacion productiva y
administrativa y de reduccion
de costos.

Requerimientos simplificados
de inventarios

Trémites simplificados en el
manejo de pedidos y pedidos
de grandes cantidades

Supervision de las existencias

Analisis: A través de esta pregunta se indica que se trabaja con la categoria B, esta recae en su
inventario al ajustarse a las necesidades que tenga el establecimiento de salud de acuerdo a sus
pacientes hospitalizados, la rotacion de inventario es interna a comparacion de la venta al
publico. Esto ayuda a tener una mejor idea de como se lo puede implementar dentro de un

software, teniendo un inventario mas sencillo de manejar.
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Tabla 20.
Tercera pregunta: Bodeguero

3. Pregunta Entrevistado Respuesta
¢De qué forma usted tiene -Practicamente ahorita no manejamos un
conocimiento y dominio sistema, lo que manejamos es en Excel, no
de un computador para se cuenta con un sistema especifico para

Bodeguero )

hacer uso de un nuevo este manejo de bodega.
software en una escala del -Se tiene dominio de un computador un
1a10%? nivel basico que seria un 6%

Analisis: El resultado expuesto en una escala del 1 al 10% muestra un porcentaje de aceptacion
del 6%, con esto se deduce que esta dentro del rango establecido para el manejo de un nuevo

sistema, caso contrario se veria la necesidad de aplicar mas horas para el buen uso del software.

Tabla 21.
Cuarta pregunta: Bodeguero

4. Pregunta Entrevistado Respuesta

- Primeramente, cuando llega las cajas
- Contabilizar los productos

) - Firmar el documento de entrega de guia de emision
¢Cuéles son los _
- Almacenar (cajas grandes)
pasos que usted  Bodeguero - )
_ - Sacar la factura y verificar que todo el producto esté
realiza al momento )
o completo y este en buen estado.
de  recibir un ) ) ) )
) - Se va ingresando en Excel, Cantidad, Cambio de precio
pedido?
- Perchando

Analisis: En esta pregunta se indican los pasos que se tiene para recibir el producto y
empezarlos a colocar en sus debidas perchas, si bien ya se mencioné en la parte superior uno
de ellos, se vuelve a indicar otro, aclarando que no se tiene procedimientos fijos para regirse en
su totalidad, se puede llegar a mejorar y regir un solo para todos los departamentos, llevando a

un mejor desempefio en todas sus areas que sea requerido.
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Tabla 22.
Quinta pregunta: Bodeguero

5. Pregunta Entrevistado

Respuesta

¢Como es el manejé del
control de existencia en  Bodeguero
los materiales y
accesorios  que  se

encuentran en farmacia?

- Cuando ya tenemos una cierta cantidad solo se
le suma siempre y cuando sea del mismo
distribuidor, se coloca el nombre del
distribuidor.

- Si es nuevo producto y nuevo distribuidor

- Nombre del producto

- El precio

- Elestan

Anélisis: A través de esta pregunta se indica el proceso de control de existencias dentro de

farmacia, se le suma al valor ya presentado anteriormente a la nueva cantidad siempre y cuando

sea del mismo proveedor, caso contrario se agrega un nuevo registro con el nombre del nuevo

medicamento.

Tabla 23.
Sexta pregunta: Bodeguero

6. Pregunta  Entrevistado

Respuesta

¢ Como se controla
la entrada o salida
] Bodeguero
de los materiales y
accesorios

adquiridos?

Por medio de la historia clinica o por medio de una
hoja de tipo Kardex de cada descargo de historia
clinica cuando es venta.

El paciente viene a la consulta y el médico le
administra el tique que se relocaliza un pedido de
enfermeria y se paga en farmacia.

Maneja las dos categorias.

Maneja los dos stocks
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Analisis: En esta pregunta se menciona que la persona delegada de farmacia maneja el
inventario de enfermeria, después de hacer uso de la medicacion de enfermeria se tiene que
subir hacer recuento de los materiales y accesorios que fueron utilizados y abastecer este
pequefio inventario, si ponemos esto en una balanza es una pérdida de tiempo subir y hacer el

conteo manual de los productos que fueron administrados por las sefioritas enfermeras.

Tabla 24.
Séptima pregunta: Bodeguero

7. Pregunta Entrevistado Respuesta

¢ Qué método se utiliza

Fifo/Lifo para los Se utiliza el método Fifo para la salida de los
] ) Bodeguero ) ]
materiales y accesorios? materiales y accesorios

Analisis: Se logré comprender el método que se utiliza para la venta de los materiales y
accesorios, se indicd que se utiliza el método Fifo, recordemos que este método se utiliza
cuando un material o producto llega y sale enseguida a esto se lo conoce como “el primero en
entrar, primero en salir” entonces concuerdan con procesos que se nos fue indicados en el
transcurso de la entrevista, por ejemplo, en el tipo de inventario de categoria B se combina
con este método y hacen hacer un buen uso para su inventario si lo llevaran de una manera

correcta conjuntamente con sus procedimientos.
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4.1.4. Matriz técnica del nivel de soporte del sistema

Tabla 25.
Matriz de Sp 1.1
Area de Soporte N de entradas Soportado Nivel de
proceso promedio soportadas por BD soporte
1. Gestion de la
. . 5 10 100 Medio
configuracion
2. Gestion
6 15 255 Fuerte
ventas
3. Gestion
5 15 333 Fuerte
Compras
4. Gestion
, 6 10 255 Fuerte
catalogos
5. Gestion
. 6 11 255 Medio
herramientas
6. Gestion
. 4 13 150 Medio
finanzas
7. Gestion
. . 9 25 200 Fuerte
inventario
8. Gestion
7 16 100 Fuerte
reportes
9. Gestion
_ L 5 13 100 Medio
administracion
10. Gestion
- 2 8 100 Medio
requerimientos
11. Aseguramiento
de  procesos 110 84 1010 Fuerte
validos
12. Medicion % 8.2 8.0 37.8 Fuerte
13. Médulos
funcionamiento Ninguno Ninguno Ninguno Fuerte
14. Valorizacion
en color
15. Nivel de riesgo 11 1.3 4.2




16. Valoracion

174.3 229.3 2.600
total
17. Menos nivel de
172.38 226.32 2.490,8
error
Tabla 26.
Matriz de resultado Sp 1.2
Area de proceso Soporte promedio Tipo de soporte
1. Gestion de la
. L 6.28 Fuerte
configuracion
2. Gestion de modulos 78 Fuerte
3. Aseguramiento  de
8.33 Fuerte
procesos
Tabla 27.
Matriz de respuesta por porcentajes
Sp Profl Prof2 Prof3 Prom
1. Spl.l-2 87,5 % 75.6% 63.6% 95,8%
2. SBD2.1 86.6% 86% 70% 75%
Tabla 28.
Matriz de resultado final de las areas de proceso
Area de proceso Soporte (resultado de evaluacion)
1. Gestion de la configuracion Si, para las dos practicas especificas
consultadas
2 Gestion de modulos Si, para las dos practicas especificas
consultadas.
3. Aseguramiento de procesos Si, parasp 1.1-2
Si, parasp 2.1

El resultado que arrojo la matriz es favorable para hacer uso del nuevo sistema y sus
componentes, se evaluaron funciones del software, gestion de configuraciones, modulos y
procesos. Dando como resultado porcentajes favorables indicadores de un sistema apto para su
funcionamiento, para esta evaluacion se utilizo como referencia la entidad w3c, este genera una

matriz en los medios que se requiera evaluar.
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Esta entidad ayudo a medir sobre porcentajes y colores su estabilidad de uso, especificandose

en colores como el tomate que indica que se tiene un nivel medio, por otro lado, el color amarillo

indica que es fuerte el nivel evaluado, de esta forma se evalud las distintas areas del sistema, el

nivel promedio del software es fuerte relativamente bajo la tasa de error que es el 1.1 que

limitaria sus funciones de uso. Los porcentajes arrojados son favorables donde se tiene el casi

100% de rigidez de estabilidad del software que se lo fabricé bajo una plantilla adaptando

modulos y funciones, estos resultados demuestran que el software esta listo para usarse dentro

de una organizacion.

4.1.5. Hoja Técnica

Tabla 29.
Hoja técnica

Hoja Técnica

Baribales Caracteristicas Indicador
Propositos de los menusy los
iconos (reducen el L
) . Acceso a los menus e iconos (las
tiempo/energia para . .
instrucciones son claras para su
comprender u navegar en el -
seleccion)
software)
1. Menus e Apariencia de los menus y . ~
. : o Los iconos son de tamafio y color
iconos los iconos (son de répida

significacion e
interpretacion)

adecuados, reconocibles y legibles

2. Disefio de la

Criterio de despliegue de la
pantalla.
Hay un
pantalla.

titulo en cada

Criterio de interaccién de la
pantalla con el usuario

pantalla Se tiene en cuenta el Las areas de datos son obvias.
movimiento natural del ojo.  Se usan pausas cortas.
Se ajustan al descanso visual . .
. A ] Se usan maés los colores legibles
del ojo, por ejemplo: azul,
. ' del centro del espectro (tomate,
3. Color blanco, rojo, i
g azul, verde,rojo,plomo)
amarillo,verde,tomate,plomo
Proporcionan suficiente .
P . Se adaptan al nivel de
g detalle para cubrir la -
4. Graficos conocimiento

informacién necesaria

5. Animaciones

Forma regular

Aumentan el sin

distracciones

aprendizaje

Estilo y legibilidad.

El tamafo de una linea esta entre
1y 5 palabras

6. Textos ., La lectura inicial del material es
Comprension del texto .
facil de leer
Se adapta a los dos modulos Control  de  inventario vy
7. General solicitados abastecimiento
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. . Actual y adecuado a las
. El contenido es preciso e 2.
8. Contenido especificaciones
La aplicacion es adecuada
., ara su uso Se adapta modulos no solicitadas
9. Adecuacion P P
El software se ejecuta sin Las interfaces son limpias.
L retraso indebidos. El grafico expuesto es claro
10. Tecnico g P y
preciso
La secuencia de los elementos del
menu es ldgica.
. La interfaz es sencilla y de El usuario requiere un minimo de
11. Claridad y d

facil uso.

conocimiento

informéatico para

trabajar con el programa.

Gracias a esta matriz se pudo obtener informacidn en aspectos técnicos para el desarrollo del

software obteniendo caracteristicas como uso de colores adecuados y colocacion de menus

claros y sencillos que sean faciles de utilizar, con estos aspectos se logro ubicar todo lo que fue

informado en la hoja técnica dentro del nuevo sistema.

4.1.6. Ficha de observacion

Tabla 30.
Ficha de observacion del manejo de inventario

Ficha de Observacion

Manejo de inventario

NIVEL DE ALARMA

ITEM INDICADOR VERDE _ AMARILLO [JIRCIGIN
Siempre  Algunas veces Nunca
1 ¢El bodeguero verifica si un elemento que ingresa X
al almacén tiene un codigo establecido?
5 ¢El bodeguero instala los productos en un sitio «
adecuado?
3 ¢El bodeguero lleva un registro del ingreso de «
dichos materiales?
4 ¢El bodeguero lleva un registro de los productos «
solicitados?
g ¢El bodeguero lleva registro de todas las salidas «
de los productos del almacén?
6 ¢El' bodeguero recibe los vales u orden de X
consumo?
¢El bodeguero lleva el registro que relaciona los
7 materiales entregados al otro departamento de X

enfermeria?
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¢Diariamente el bodeguero consolida todas las
8  Ordenes de consumo, salidas y las entradas X
enviando la informacion a la administradora?
¢El bodeguero, verifica mensualmente si los
materiales relacionados en las entradas y salidas,

9 , X
se encuentran en el almacén mensualmente,
mediante inventario fisico?
10 ¢En la oficina central, se reciben requisiciones de “
pedidos?
11 ;Se llevan Kardex de elementos de alta rotacion? X
12 ¢El bodeguero verifica el producto y la cantidad »

del mismo, e informan la conformidad?
¢En la oficina central se ha podido consolidar un

13  registro diario de todos los materiales que se X
encuentran en stock?

OBSERVACIONES Total, Preguntas 2 7 4
Los procesos que se llevan Puntos por pregunta ! 2 3
actualmente no son los adecuados Resultado 0 28
VERDE: Se cumple >=35
AMARILLO: Acciones preventivas <=35

Todo este proceso arrojo resultados valiosos para realizar el disefio de la aplicacion, llevando
los datos obtenidos a un modelo de ejecucion de procesos disefiados a medida en el cual se
enfocé el control de inventario, por otro lado el presente proyecto se baso en un enfoque de
desarrollo de modelo vista controlador, llevandolo a otro nivel de desarrollo que es un sitio
web, desarrollado con PhP codeigniter version 4, donde se utiliz6 MYSQL como motor de
base de datos y como gestor PhpMyAdmin, combinando tecnologias Frontend como Bootstrap,
HTMLS5, CSS y JavaScript para mejorar la experiencia del usuario y ampliar la cantidad de
personas que pueden acceder a la informacion.

Es necesario considerar la conectividad, con los sistemas de escritorio, el acceso a la
informacidn es sencillo porque el software se ejecuta localmente en las computadoras; por otro
lado, una aplicacion web requiere un servidor para ejecutar los servicios que conectan a los
clientes a través de Internet.

El objetivo de un sistema de control de inventario es centralizar los datos, por lo que se prefieren
las plataformas web porque son mas faciles de escalar e integrar con varios dispositivos. Este

enfoque se traslada al proyecto actual y se traduce en los procesos que el sistema integra dentro
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del Servicio para la Farmacia del Hospital de la Nova Salud, adaptando los mddulos necesarios
al sistema, en respuesta a la avalancha de datos que generan estos dispositivos, se dice que el
sistema de control de inventario, en conjunto con sus funciones, esta orientado a hacer un

sistema escalable, ademas de adaptarse a una variedad de necesidades.

4.2. DISCUSION

El objetivo de la investigacion, que es desarrollar un sistema de gestion de inventarios para
Ilevar un control adecuado de la farmacia del Hospital del Dia Nova Salud de Tulcan, sirvio6 de
base para la discusion.

Se revisd antecedentes de investigaciones pasadas para analizar sus problematicas,
circunstancias, herramientas aplicadas etc., donde se comparte ciertas caracteristicas con la
investigacion que se esta abordando, una de ellas es fijar un control estricto dentro del area que
se vea afectada, buscando ayuda en herramientas tecnologicas, este fue el foco principal de los
tres antecedentes que se los tom6 como referencia para basarse en una solucion técnica.

El uso de un enfoque de investigacion cualitativa permitié una entrevista no estructurada con
la administradora, comenzando con la recopilacion de datos para crear un marco tedrico y
metodoldgico que servird como guia para el desarrollo de una plataforma tecnoldgica que
administrara los materiales y accesorios del departamento de farmacia, como el control de
inventario, donde se lleva a cabo procesos de registro, venta y abastecimiento, estos son
Ilevados a cabo en notas de papel y hojas de Excel dificultando su operacionalidad, con la
actual aplicacion que se desarroll6 se podra dejar a un lado estas herramientas coloquiales
llevandolos a un nuevo nivel de registro donde se los podré llevar de una mejor manera y
controlada, donde sus funciones ayudaran a tener un mayor flujo de informacién actualizada y
obteniendo datos reales al ser accesible en cualquier momento.

También se aplico una entrevista no estructurada basada en una guia de preguntas al bodeguero
del hospital, con su ejecucion se identifico los principales parametros que se debe incorporar
en el sistema, por otro lado, se analiz6 los procesos administrativos que se llevan actualmente
con la finalidad de separar los procesos especificos que irian en el sistema, como también se
analizo los procesos que ayudarian a tener un mayor rendimiento, estos son, el modulo de
catalogos, Herramientas, Finanzas, Reportes y Administracion, recordemos que estos modulos
no fueron solicitados sino que fueron adaptados de una forma béasica en el sistema.

La adaptacién de estos segundos mddulos serviria para ser escalable al sistema en futuras
actualizaciones. De igual forma se obtuvo varios datos del tipo de inventario que se lleva en la
farmacia a la hora de vender y a la hora de reabastecimiento este mismo, donde se utiliza la

categoria B “Productos de alto valor con ventas moderadas, requiere un tratamiento normal; es
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decir una atencion ajustada a los requerimientos del negocio”, estos datos fueron de gran
utilidad en el cumplimiento del objetivo del proyecto. Con los resultados presentados, se ha
establecido un punto de referencia para trabajos futuros que pueden ser utilizados como base
para el desarrollo de software para evaluar el impacto potencial de su implementacion en el area
de estudio u otros departamentos que estan relacionados con los procesos de control de

inventario en futuras investigaciones.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La informacion recopilada a través de la base tedrica permitid Identificar los procesos
con falencias que tiene el Hospital del Dia Nova Salud para el control del inventario,
estos son, proceso de adquisicion de productos, proceso de devolucion y recibimiento
de los materiales y accesorios, verificacion de forma manual y por ultimo los calculos
se los realiza manualmente, de esta forma se evidencia que no se tienen una forma
adecuada para realizar un adecuado control de su inventario.

Los procesos administrativos que se hallaron con falencias fueron analizados
conjuntamente con sus requerimientos la cual se adaptan facilmente al sistema por estar
relacionados con las distintas areas de la organizacion, la conveniencia de buscar y
procesar se puede optimizar de forma centralizada utilizando sus nuevas herramientas,
traduciéndolas en los mddulos y complementos del sistema.

Las herramientas de XP son muy Utiles en el desarrollo de sistemas de control de
inventario, al permitir descomponer los modulos de software seguin su importancia,
ademas dar fecha limite para asegurar suficiente organizacion para los proyectos, a la
vez prioriza la entrega de las actividades mas relevantes. La utilizacion de software libre
en el desarrollo del sistema que se enfoca en un sitio web con modelo de desarrollo
Modelo-Vista-controlador, dio los resultados esperados, la combinacion de funciones
que integra y centraliza conjuntamente con los componentes de un sistema solido que

proporciona Informacion utilizable.
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5.2. RECOMENDACIONES

La investigacion se centrd en la creacion del prototipo; por lo que se recomienda ampliar
el proceso investigativo, tomando como referencia la documentacion generada en este
proyecto, y viendo su posible implementacion conjuntamente con otras areas.

Estudiar los procesos administrativos de las areas adyacentes al departamento de
Farmacia y analizar la posible incorporacion de mas médulos, es recomendable realizar
este proceso de forma progresiva para evitar fuertes impactos de acoplamiento entre los
componentes del software.

Dentro de la metodologia XP es recomendable mantener una comunicacion constante
con el cliente para comprobar que los requerimientos se ejecuten de la forma esperada
y que se asegure el proceso de calidad del software al momento de la ejecucion de
pruebas de aceptacion. El sistema puede funcionar de manera local, sin embargo, es
recomendable desplegar el software en un servidor propio como es Xampp o en la nube
para asegurar el correcto funcionamiento de sus mddulos y obtener el maximo provecho

del sitio web.
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Anexo 1. Certificado o acta del perfil de investigacion
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: Sr. Darwin Fernando Tipan Viveros CEDULA DE IDENTIDAD: 1725098899
NIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMICO: PAOD 20218
TEMA DE

Propuesta de un sistema de gestidn de Inventarios para la farmacia del Hospital del Dia Nova Salud

INVESTIGACION:

Tribunal designado por la direccion de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: Msc. Marco Antonio Yandin Velastegui
LECTOR: MSc. Jeffery Alex Naranjo Cedeno
ASESOR: Msc. Samuel Benjamin Lascano Rivera

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacion de lo pre-defensa el Director de Carrera integrara el Tribunal de Pre-defensa del
informe de Investigacion, fijando lugar, fecha v hora para la realtzacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 4 AULA: 209

FECHA: 2 de marzo de 2022

HORA: 0,375

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 5,85

2) Trabajo escrito 2,80

Nota final de PRE DEFENSA 8,65

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24 - De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacion con observaciones. - El estudiante tendra el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su Informe de Investigacion de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de
sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el 2 de marzo de 2022

Msc. co tonio Yandun Velastegui

PRESIDENTE
SAMUEL EERJAMIN
RIVERA
Msc. Samuel Benjamin Lascano Rivera M. Jeffery Alex Naranjo Cedeno
TUTOR LECTOR

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte del centro de idiomas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION
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NAME: Tipan Viveros Darwin Fernando
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TOPIC: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA LA
FARMACIA DEL HOSPITAL DEL DIA NOVA SALUD"
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Tipan Viveros Darwin Fernando
Fecha de recepcién del abstract: 10 de marzo de 2022

Fecha de entrega del informe: 10 de marzo de 2022

El presente informe validara la traduccion del idioma espanol al inglés si alcanza

un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
rubrics de evaluacion de la traduccion en Ingiés, ésta alcanza un valor de 9 por

lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

Ing. Edison Penafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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Anexo 3. Certificado de plagio turnitin
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Anexo 4. Autorizacion de recoleccion de informacion para la realizacion del proyecto

UPEC-CC-2019-247-OF
Tulcén, 02 de septiembre de 2019
DOCTOR
Carlos Pozo
GERENTE DEL HOSPITAL DEL DiA NOVA SALUD
Presente.-

De mi consideracion:

En mi calidad de Director de la Carrera de Computacién e Ingenieria en Informatica, de
la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, me dirijo a usted para solicitarle de la
manera mas comedida nos facilite informacion referente al inventario de farmacia, misma
que serd utilizada para desarrollar el tema del perfil de proyecto de titulacién por parte el
estudiante Tipan Viveros Darwin Fernando con nimero de cédula 1725098899.

Por la atencion que se digne dar al presente, reciba mis agradecimientos.

“EDUCACION PARA EL DESARROLLO Y LA INTEGRACION”
C.1. 0401063870 Telf.: 2224079 Ext. 2030
LP/vm
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Anexo 5. Certificado de culminacion del proyecto de investigacion

¢
g § CENTRO MEDICO QUIRURGICO AMBULATORIO
NS HOSPITAL DEL DIA NOVA SALUD"
TULCAN UN COMPROMISO PERMANENTE CON SU SALUD

Direccién: Av. El Centenario y Av. Veintimilla
Telfs:2 984 -467
TULCAN - ECUADOR

Tulean, 06 de septiembre del 2021

A peticion del interesado

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

Certifico que el Sr. Darwin Fernando Tipan Viveros portador de la cédula de
identidad No. 172509889-9 elaboro ¢l software con las especificaciones que se le
dio al principio, de tal manera que el Software disefiado nos permite el control de
inventario que es el modulo principal con médulos adicionales que en su desarrollo
fueron adaptados a los procesos que se le indico.

Por lo que dicho software cumple con las expectativas de la Institucion ¥ no necesita
ser modificado, por lo que la Institucion agradece al Sr. Por la elaboracion de dicho
software que serd de gran ayuda para el manejo del Inventario en nuestra Institucion.

Es todo cuanto puedo certificar, faculto al interesado hacer uso del presente en los
€asos que estime conveniente,

Atentamente
Lic. Carmen Zuiiiga Rosero A HOSPU:EEE&DDM
W= NO
ADMINISTRADORA Sbarido ol B
Tulcan - Ecuador

ADMINISTRACION
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Anexo 6. Entrevista a la sefiorita administradora y al sefior bodeguero

Universidad politécnica estatal del Carchi
Facultad de Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales
Carrera de Ingenieria en Informética
Formacion de entrevistas no estructurados para la parte Administrativa del

%, &
Dby a0 ™

Hospital del Dia Nova Salud
La presente entrevista recolectd informacion relacionada con el procesé de inventario la cual

tiene el objetivo en implementar los procesos funcionales en el sistema.

. Respuesta
Preguntas Entrevistado P
1. ¢A nivel general qué
procesos se realizan en la Administradora
clinica?

2. ;De qué forma se realizan
los procesos administrativos
sobre el control de Administradora
inventario en el area de
farmacia?

3. ¢Al no tener un control
exacto de sus materiales y
accesorios en bodega, como
se lo lleva actualmente?

4 ;Cual es el problema de
no contar con un registro
exacto de los materiales y Administradora
accesorios en el area de
farmacia?

5. ¢;De qué manera se
realiza el detalle de los
precios de venta al publico?

Administradora

Administradora

6. ;Como se realiza la
compra de recetas de Administradora
pacientes internos?
7. {Como se determina la
fecha de caducidad de los Administradora
materiales y accesorios?
8. ¢Qué tipo de inventario
se utiliza en el area de
farmacia? ¢Para su mayor Administradora
comprension véase la
siguiente informacion?
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Hospital del Dia Nova Salud

Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Facultad de Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales
Carrera de Ingenieria en Informética
Formacion de entrevistas no estructurados para el encargado de bodega del

La presente entrevista recolectd informacion relacionada con el procesoé del sistema del

inventario.

Preguntas
1. ¢ Tiene acceso a internet
la bodega y las areas
respectivas como
despacho y recibimiento
de productos?

2. ¢Usted tiene conocimiento
y dominio de los tipos de
inventario que existen como
son los tres tipos ABC?
Véase la siguiente
informacion

Entrevistado

Bodeguero

Bodeguero

Respuesta

Tipos de Inventario

Productos de
alto valor, de
gran venta, que
requieren de
mayor
atenciony
cuidado a
través de:

Analisis de
mercado, de
precios y de
costos

Registro y
control de
inventarios

Determinacion
precisa de
seguridad

Aplicacion
preferencial
del andlisis de
valores

ventas
moderadas,
requiere un
tratamiento
normal; es decir
una atencion
ajustada a los
requerimientos
del negocio

A B Cc
Productos de Productos de
alto valor con bajo valory

poca venta, que
deben tratarse
segun el
principio de la
simplificacién
productiva y
administrativa y
de reduccién de
costos.

Requerimientos
simplificados
de inventarios

Tramites
simplificados
en el manejo de
pedidos y
pedidos de
grandes
cantidades

Supervision de
las existencias
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Preguntas Entrevistado
3. ¢En laescala del 1 al
10% qué conocimiento
tiene usted acerca de
computacion?

4. ;Cudles son los pasos
que usted realiza al
momento de recibir un Bodeguero
pedido?

5. ¢Como es el manejo del
control de existencia en
los materiales y accesorios
que se encuentran en
farmacia?

6. ¢;Como se controla la
entrada o salida de los
materiales y accesorios Bodeguero
adquiridos?

7. ¢{Qué método se utiliza
Fifo/Lifo para los
materiales y accesorios?

Bodeguero

Bodeguero

Bodeguero

Respuesta
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Anexo 7. Tabla comparativa de metodologias agiles por, MENDEZ, E. R. (2018, July). ESTIMACION DE ESFUERZO EN PROYECTOS DE
DESARROLLO DE SOFTWARE CON METODOLOGIAS AGILES. Obtenido de Universidad Politécnica de Valencia website:
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/109927/PSC9691917 TFM_1532552620188720975771735607734.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Metodologias Referencias Tamano del Tamano del Modelo de Distribucion  Cultura de
principales proyecto equipo desarrollo fisica negocio
Adaptive Software (Highsmith, Grandes y No especificado Desarrollo Equipos No
Development 2000) complejos iterativo, coubicados y  especificada
rapido y distribuidos
distribuido
Crystal (Cockburn, Pequenos y Un equipo, Desarrollo Equipos No
2002) medianos maximo de 6 iterativo y coubicados especificada
personas (Crystal rapido (sin soporte
Clear); multiples para
equipos: maximo desarrollo
de 40 personas distribuido)
(Crystal Orange),
entre 40 y 80
personas (Crystal
Red)
Dynamic Systems (Stapleton, Pequenos y Minimo 2 y Desarrollo No Colaborativa
Development 1997) grandes maximo 6 iterativo, especificada vy cooperativa
Method (DSDM) (aplicaciones  personas rapido y
de negocio) (multiples cooperativo
equipos)
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Tabla 2.1: Metodologias de desarrollo agil

Henderson-Sellers, 2008). [cont.]

. Adaptado de (Qumer y

Metodologias Referencias Tamano del = Tamano del Modelo de Distribucion  Cultura de
principales provecto equipo desarrollo fisica negocio
Extreme (Beck, 2000)  Pequenos y Miéximo 10 Desarrollo Equipos Colaborativa
Programming medianos personas iterativo y coubicados vy y cooperativa
(XP) rapido distribuidos
(iteraciones
limitadas)
Feature Driven (Palmer & Pequenos, Sin limites Diseno y No No
Development Felsing, 2002) medianos y (escalable desde construccion  especificada especificada
(FDD) grandes pequenos hasta iterativos
(proyectos y  grandes equipos)
aplicaciones
de negocio)
Lean Software (M. B. Grandes y Hasta 50 personas Desarrollo Equipos Basada en los
Development Poppendieck  complejos iterativo y coubicados y  principios de
& rapido distribuidos  “Lean
Poppendieck, Thinking”
2003)
Serum (Schwaber, Pequenos y Méximo 10 Desarrollo No No
1995; medianos personas iterativo y especificada especificada
Schwaber &  (escalable (multiples rapido
Beedle, 2002) para grandes equipos)
proyectos)
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Imagen de tabla de los aspectos claves y deficiencias de Adaptativa Software Development.

Aspectos clave (+)

Principales deficiencias (-)

Colaboracion;

Desarrollo iterativo:

Organizaciones vistas como sistemas
adaptativos.

Comiinmente considerado como modelo
conceptual de cultura organizacional mas
que como una practica de desarrollo de
software.

Imagen de tabla de los aspectos clave y deficiencias de Xp.

Aspectos clave (+)

Principales deficiencias (-)

Desarrollo orientado al cliente;
Implementacion de equipos pequenos:
Bisqueda de excelencia técnica;
Promocion del uso de estandares de
codificacion.

Se ofrece menos atencion a la supervision
y gestion general, v mas al desempeno
individual.

Cualquier resistencia frente a los
principios y practicas generales de XP,
tanto por parte de los miembros del
equipo como de los clientes, puede
provocar que falle todo el proceso.

Imagen de tabla de los aspectos clave y deficiencias de Scrum.

Aspectos clave (+)

Principales deficiencias (-)

Equipos independientes, pequenos,
multifuncionales y auto-organizables;
Seguimiento diario (stand-up meetings);
Enfoque a gestion del proyecto.

Las fases de integraciéon y prueba no
aparecen detalladas;

Se recomienda su implementacién con
equipos de mas de 10 personas.
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Imagen de tabla de mapeo entre ASD y las areas de conocimiento del PMBok. Aqui se puede

evidenciar algunas de sus caracteristicas para llevarlas a la tabla comparativa.

Areas de Principios de
conocimiento desarrollo de Mejores practicas en ASD
del PMBoK software agil
o Tratar una interfaz de usuario como un
contrato entre el equipo de desarrollo y el
sistema.
o Construir y probar las interfaces de usuario
Gestion de la Integracion en las primeras etapas del provecto,
integracion continua gestionando a tiempo los puntos de riesgo del

proyecto.

e Construir emuladores para probar el
funcionamiento del sistema como esta
destinado a ser utilizado.

Gestion del
alcance

Aceptacion del
cambio

« Utilizar iteraciones rapidas para desarrollar
software que funcione y del que se pueda
recibir retroalimentacion.

e Planificar iteraciones cortas. reduciendo la
incertidumbre y descomponiendo el trabajo en
pequenos entregables.

e Programar demostraciones del
funcionamiento del software a los clientes al
final de cada iteracion.

Gestion del
tiempo

Estimacion y

gestion del tiempo

o Utilizar el timeboring en la programacion de
la duracién de las actividades del proyecto.

o Estimar el trabajo a realizar utilizando
puntos de historia (story points). asi como
también evaluar y mejorar los resultados de
las estimaciones realizadas en cada iteracion.

o Considerar el trabajo completado en
iteraciones pasadas como medida maxima de
trabajo estimado para nuevas iteraciones.

Gestion de los
costos

Entrega continua

e Definir una lista de criterios y condiciones
que el software ha de cumplir para ser
considerado como Done (o Listo).

« Elaborar escenarios de prueba end-to-end. en
los que las partes interesadas puedan
determinar en cualquier momento cuando una
funcionalidad ha sido implementada
correctamente o dentro de los criterios de
aceptacion.
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Tabla 2.9: Mapeo entre ASD y las areas de conocimiento del PMBoK.

[cont.|
Areas de Principios de
conocimiento desarrollo de Mejores practicas en ASD
del PMBoK software agil

Gestion de la
calidad

o Utilizar TDD como enfoque de pruebas de
desarrollo.

e Automatizar los casos de prueba, en especial
los de mas alta prioridad.

TDD v e Implementar la prictica de integracion
automatizacion de continua (continuous integration),
las pruebas garantizando que los cambios mas recientes no

hayan desestabilizado el funcionamiento del
proyecto desarrollado y que los mismos
cumplen con los criterios de calidad
requeridos.

Gestion de los
recursos humanos

« Contar con equipos que sean responsable de
si mismos.
e Asegurar que cada iteracion cuenta con
Liderazgo v reuniones retrospectivas de las que se pueda
equipos obtener resultados significativos v accionables.
auto-gestionados e« Reconocer las fortalezas del equipo y
desarrollar un ambiente donde la

retroalimentacién critica v honesta es
valorada.

Gestion de las
comunicaciones

« Hacer uso de reuniones cortas para
identificar el progreso del trabajo y los puntos
de bloqueo que obstaculicen el avance del

proyecto.
Comunicacién o Demostrar el progreso del provecto
efectiva y equipos  constantemente a las partes interesadas.
motivados « Contar con sesiones de planificacién que

permitan realizar la priorizacion de las
funcionalidades préximas a ser abordadas, en
las que participen cada una de los roles
involucrados en el provecto.

Gestion de los
riesgos

e Trabajar sobre los elementos de mayor riesgo
en las etapas tempranas del provecto.
Mitigacion de los e Identificar y mitigar los riesgos antes de que
riesgos se conviertan en problemas reales para el
proyecto, mediante practicas como continuous
integration y las reuniones retrospectivas.
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Tabla 2.9: Mapeo entre ASD ¥ las Areas de conocimiento del PMBok.

[cont.]
Areas de Principios de
conocimiento desarrollo de Mejores practicas en ASD

del PMBoK software agil

Gestion de las
adguisiciones

Gestion agil de los
.
contratos

Garantizar que el uso de las buenas practicas
de desarrollo agil se encuentre estipulado en el
contrato ¥ en la definicidon de los entregables.

Enfocarse en la buena comunicacion, la
integracion vy los modelos de prueba para
mantener al equipo alineado con los
entregables establecidos.

Gestion de las
partes interesadas

Trabajo
colaborativo

Considerar al usuario final como el principal
stakeholder del provecto.

Garantizar la participacion activa de cada
uno de los interesados del proyvecto.

Promover una cultura de honestidad v
confianza.

Imagen de tabla comparativa de las metodologias agiles por, Porras Vasconez, E. J. (2021).
METODOLOGIA ASD APLICADO AL DESARROLLO DEL SISTEMA DE
DIAGNOSTICO DE SERVICIOS TURISTICOS COMUNITARIOS DE LAS PARROQUIAS
RURALES DEL CANTON RIOBAMBA. Obtenido de Universidad Nacional De Chimborazo.

website:

http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/8489/3/8%20-

%20Informe%20de%20Tesis%20Joaquin%20Porras.pdf.

Metodologias Tamaiio del | Tamaio del equipo | Modelo de Distribucién fisica
proyecto desarrollo
Adaptative Software | Grandes  y | No especificado Desarrollo Equipos coubicados* y
Development (ASD) | complejos iterativo, rapido y | distribuidos
distribuido
Crystal Pequeiios  y | Crystal Clear: Desarrollo iterativo | Equipos  coubicados
medianos maximo de 6; y rapido sin  soporte  para
Crystal Orange: desarrollo distribuido.
multiples  equipos
maximo de 40;
Crystal Red:
entre 40 y 80
Extreme Pequefios y | Maximo 10 personas | Desarrollo iterativo | Equipos coubicados y
Programming (XP) medianos y rapido distribuidos con
interacciones limitadas
Scrum Pequefios y|De 6 a 9 personas | Desarrollo iterativo | No especificado
medianos (multifuncionales) y rapido
(V. E. Guaman
Palate, 2020)
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Imagen de las ventajas y desventajas de las dos metodologias agiles Xp y Scrum por. Sangama
Oniate, AF (2020). Metodologias agiles Scrum, XP, SLeSS, Scrumban, HME, Mobile-D y MASAN

empleadas en la industria de dispositivos maviles: Un contraste en favor de la industria del desarrollo

movil.

Obtenido del

sitio web

de

la Universidad Peruana

Unién:

https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/3906/Abel_Trabajo_Bachillerato_2020.
pdf?sequence=1&isAllowed=y.

desarrollo de aplicativos moviles

Cuadro comparativo v de contraste de las metodologias mas conocidas en el

Practica agil | Scrum

Autor(es) En 1993: Jett Sutherland, John Scumniotales y Jeff McKenna
(efecutaron y documentaron el primer Scrum).
En 1995: Ken Schwaber (formalizé el proceso para la industria de
desarrollo de software).

Ventajas Desventajas

Scrum proporciona un enfoque agil
para la gestion de proyectos
aumentando la probabilidad de su éxito.
Resultados significativos en
desenvolvimiento.

Mayor intercambio de informacion
Centrarse en cumplir los objetivos y
metas del proyecto

Identificacion clara de las debilidades
del equipo.

Identificacion diaria de impedimentos y
riesgos.

Claridad de los objetivos del proyecto.
Mejor comunicacion y reuniones mas
rapidas y objetivas.

Mejor distribucion del trabajo

Mejor  proactividad,  motivacion,
integracion y compromiso del equipo.
Monitoreo y control descentralizado
por parte del equipo.

Planificacion del equipo.

Scrum puede decirle al equipo que el
codigo debe probarse bien, pero no
especifica como se realiza esa prueba.
Requiere una exhaustiva definicion de
las tareas y sus plazos. Cuando estos
dos aspectos no se definen
adecuadamente, Scrum se desvanece.
Recuerda que la division del trabajo en
cada etapa (v de éstas en tareas
especificas) son la esencia de esta
metodologia.

Exige que quienes la utilicen cuenten
con una alta cualificacion o formacion.
No es una modalidad de gestion propia
de grupos junior o que apenas estén en
proceso de formacién. Gran parte del
éxito de Scrum radica en la experiencia
que aportan los profesionales de los
equipos, quienes por lo general
acumulan afios de experiencia

Practica agil

eXtreme Pro- gramming (XP)

XP  especificaria el desarrollo
impulsado por pruebas (TDD), una
receta de como el equipo desarrolla el
codigo mediante pruebas; TDD

Autor(es) En 1999: Kent Beck

Ventajas Desventajas

* Resultados significativos en |* XP como una serie de piezas de
desenvolvimiento en algunos rompecabezas que encajan como un
proyectos. reloj suizo, a pesar del hecho de que XP

es supuestamente adaptable a una
amplia variedad de proyectos. Algunas
practicas, aunque no agregan valor, son
imposibles de eliminar, ya que son
necesarias para mantener las otras en su
lugar.
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Anexo 8. Imagen de tabla comparativa de las arquitecturas de software por, Alfonso, E. (2020).
Desarrollo de una aplicacion web con el Framework Bootstrap y el precompilador Sass para la
gestion de pedidos de productos agricolas de la Empresa El Chagra”. Espoch.edu.ec. Obtenido
de http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/13654/1/18 T00807.pdf.

. MONOLITICA CLIENTE- N CAPAS
PARAMETROS
SERVIDOR
Escalabilidad NO SI SI
Facilidad de NO
o SI SI
mantenimiento
Flexibilidad NO SI SI
Versatilidad NO SI SI
Costos Altos Medio Alto

Imagen de tabla de ventajas y desventajas de la arquitectura Cliente-Servidor.

Ventajas

Desventajas

Facilidad en la integracion de los diferentes

sistemas, permitiendo compartir informacion.

Necesaria habilidad para reparar un servidor, sin

perder la informacion y el correcto

e  Permite al usuario tener mayor interaccion con la funcionamiento.

aplicacion. e  En la seguridad se requicre pasar por procesos de

e  Genera un orden de trabajo, donde cada cliente validacion, mediante protocolos.
puede acceder al mismo servidor sin generar
conflictos.

e  Facilita la integracion de nuevas funcionalidades,
favoreciendo la estabilidad de las aplicaciones

web.

Imagen de tabla comparativa entre patrones de disefio.

PARAMETROS MVC PIZARRA FILTRO DE TUBERIA

Escalabilidad SI NO sl

Control Los recursos del servidor Depende del estado del Variables de transformacion

pizarron

Solucion A través del analisis de la No existe garantia Mediante un flujo a través de
situacion real conectores

Mantenibilidad Facil Dificil Dificil

Reusabilidad SI NO sl

Seguridad SI NO sl

Explicaciones SI NO NO
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Imagen de tabla de las ventajas y desventajas del patron MVC.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

*  Desarrollo en menos tiempo y reutilizacion de las
partes de forma independiente.

* FEn cuanto a la migracion cubriendo las altas
demandas y permitir agregar nuevos componentes
o reemplazar otros.

¢  Facilita el manejo de los errores.

En cuanto a la cantidad de archivos en mantener y

desarrollar se incrementa.

La separacion entre capas resulia en dificultad en

el desarrollo del sistema.
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Anexo 9. Tabla comparativa de los lenguajes de programacion por, Valarezo Pardo, M.,
Honores Tapia, J., Gébmez Moreno, A., y Vinces Sanchez, L. (07 de Marzo de 2018).
COMPARACION DE TENDENCIAS TECNOLOGICAS EN APLICACIONES WEB.

Obtenido de Universidad Teécnica de Machala: https://www.3ciencias.com/wp-
content/uploads/2018/09/Art_2.pdf.
Concepto PHP Java Python Ruby
Costo de servidor Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito
Sintaxisbiiéenguaje CiEs s e Perl, Zr'r:,llgeli_lli(S,pEiffel,
Orientado a objetos No completamente Si Si Si

Sistemas operativos

Servidor

Empresa

Base de datos
(principalmente)

Propésito

Apoyo de aprendizaje

Soporte a moviles
(todos por medio de
un browser)

Ambiente de
desarrollo

Soporte a moviles
(todos por medio de
un browser)

Ambiente de
desarrollo

Linux o Windows

Apache, compilador
propio

The PHP Group (Open
source)

MySQL

Generar
dinamicamente
paginas Web

Mucha, pero
descentralizada. No
hay una entidad
que de forma oficial
centralice la ayuda

Eclipse y otras
herramientas Open
Source

Eclipse y otras
herramientas Open
Source

Linux o Windows

Apache, Tomcat y
Glassfish

Oracle (Open source)

Oracle, MySQL

Generar
dinamicamente
paginas Web

Mucha, pero
descentralizada. No
hay una entidad
que de forma oficial
centralice la ayuda

Native: android

Eclipse, Netbeans y
otras herramientas
Open Source

Native: android

Eclipse, Netbeans y
otras herramientas
Open Source

Linux o Windows

Apache, compilador
propio

Python software
foundation(Open
source)

MySQL y PostgreSQL

Enfatiza la
productividad y la
lectura facil del codigo

Mucha, pero
descentralizada. No
hay una entidad
que de forma oficial
centralice la ayuda

Eclipse, Netbeans y
otras herramientas
open Source

Eclipse, Netbeans y
otras herramientas
open Source

Linux o Windows

Apache, compilador
propio

Grupo Ruby (Open
source)

MySQL y PostgreSQL

Cadigo “divertido” y
facil de modificar por
parte del desarrollador.

Menos, pero
descentralizada. No
hay una entidad
gue de forma oficial
centralice la ayuda

Eclipse, Netbeans y
otras herramientas
Open Source

Eclipse, Netbeans y
otras herramientas
Open Source
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Imagen de tabla comparativa sobre las caracteristicas de desarrollo por, Bolivar, S., y
Alexandra. (2019). Plataforma tecnoldgica para contribuir a la planeacion urbana de la ciudad
de Guayaquil dirigido a la transportacion, enfocado a la administracion de base de datos
Postgresql garantizando la disponibilidad 24/7 de la informacidn, desarrollando esquemas de
respaldos automaticos, monitoreo, depuracion, seguridad y sincronizacion. Ug.edu.ec.
https://doi.org/http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/39980.

PHP JAVA PYTHON RUBY
Servidor gratuito Servidor gratuito ~ Servidor gratuito ~ Servidor gratuito
Orientado a Orientado a Orientado a Orientado a
objetos objetos objetos objetos
Linux/Windows  Linux/Windows Linux/windows Linux/windows
Compilador Apache, Tomcat, Compilador Compilador
propio Apache Glassfish propio Apache propio Apache
Paginas web Paginas web Lectura facil de Facil de
dinamicas dinamicas codigo modificar
Ambiente de _ , -
Eclipse, Eclipse, Eclipse,
desarrollo
) Netbeans y otras Netbeans y otras Netbeans y otras
Eclipse y , , )
) herramientas herramientas herramientas
herramientas
open source open source open source
open source
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Anexo 10. Iméagenes de tablas comparativas de los frameworks de desarrollo web por, Sierra,
F., Acosta, J., Ariza, J., y Salas, M. (2017). Estudio y anélisis de los framework en php basados
en el modelo vista controlador para el desarrollo de software orientado a la web. Investigacion
Y Desarrollo En TIC, 4(2), 14-26. Obtenido de

http://revistas.unisimon.edu.co/index.php/identic/article/view/2480.

Mombre Ventajas

. Implementa patrones
de programacion

orientados & la weh.

. Utilizacion de 1a web
en el software.

. Hace 12 mavor parte
del frabajo v 32 ocupa

. de los detalles.

Kumbia PHP . Mantemibilidad de la
aplicacicon.

' Curva de aprendizaje
minima.

. Su estructura de
directorio favorece la
preductividad

. WASP fue escrito
dezde cero en ohjeto

puro Oriented PHES.
WASP ufiliza al

maximo todas las

mejoras 00 hecho de

PHP en la versidn 3

Wasp mecluye encapsulacion
pblice / protected /
privada, clases

abstractas e

mterfaces, carga
automatica de clases,

v el manejo de
excepciones.C

. Offrece un marco con
una pequefia huella.

. Tiene un excelente
rendimiento.

. Documentacion
completa.

_ . Ofrece una amplia
Codelzniter contabilidad con
alojamiento estindar.

. Casl que utiliza cero
configuracion.

. Pasar mas tiempo
lejos de la

computadora.

. Soluciones simples
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Seagull

' Extremadamente facil
de usar.

¢ [dealpara
principiantes y

expertos.

. Para los principiantes
Seagull posee una

libreria con

aplicaciones de

muestra que pueden

seT personalizadas

para adaptarse a sus
necesidades.

¢ Para los mas expertos
ofrece muchas

OpClones para

construrr aplicaciones

web rapida y

facilmente.

. Seagull posee una
comunidad de
dezarrollzdores activa

v mucha

documentacion de

soporte.

' Permite realizar una
PrOSTamacion

modular.

. Pozes

un zistema de Gestion

de Contemdos

(CM3).

BlueShoes

' BluaShoss offece un

excelents soports

baza da datos

MyEQL.

. Soparte para Oracle v

MESQL.

' BluzShoss

proporciona a los

dezarrolladores de

soluctones dal mundo

rezl para los

componentas del

slstemas comunss,

' (restion de uzvarios. [ Gestion
de la saaiom. 0 Cemado de usuarios. [
Control da

excepeiones.

. Eegstro de objetos

persistente
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Qcodo

*  (codo permute que
alounoz de los sitios

web con mds trafico

de datos v

aplicaciones

Infensivas para

empresas sean de

HE]or manejo para el
usuario.

o Marco onentado a
objetos.

' Toma lo mejor de
PHP.

*  Proporciona una
plataforma de

Dy

»  onentado a objetos y
diseniado s1ruiendo 1a
arquitectura MVC.

*  Intesrar de una forma
sencilla y eficaz las
tecnologias que va

han zdo probadas.

»  Explotaelusode
PHP3 tomandelo por

se7 &] modelo de

obyetos mas

avanzado.

Wact

v 5e desarrolla con la
filosofia de Ia
refactorizacion
continua.

¢ Se desarrolla con
pruebas umitanas

Zend Framework

No es facil de aprender, necesita de
mucha configuracion antes de usarse,
estructura de archivos no defimda

jéi

Se genera codizo baswa vy en
ocasiones no lo filtra de la mejor
forma v complica el uso de este

CakePHP

Las versiones del framework
mfluyen en las versiones de uso
de PHP

Laravel

Es relativamente nuevo y muchos
dejan de utilizarlo porque creen que
no es confiable

Symfony

No ez muy robusto
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Nombre Del Framework

Caracterizticas

Eumbia PHP

*  Define una filosofia
de Trabajo.

*  Proporciona
Librerias y

Funciones que

deberian hacer la

vida del

programador mas

feliz.

*  Ahomar trabajo v
tiempo.

*  Producy
aplicaciones mas

faciles de manfener.

+  Evttar codigo
duplicado.

»  Crear Aplicaciones
Mult

-Capas

Wasp

*  Estaversion mcluye
fimciones para hacer
la validacion de
formularios
aufomatico v facil de
hacer.

*  También mchuye ma
hiblioteca de

fimciones de
validacion que se
pueden utilizar para
validar las cosas
COMUNEs, Como
numeros de teléfono,
codizos postales v
fechas.

v Estas fimciones
convenlentamente
emitir menszjes de
error estandar que s
pueden reemplazar o
personalizar
facilmente.
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Codelzniter

' Sistema basado en
Modelo
-Wista

Controlador.

' Exfremadamente

peso ligero.

' Clazes de base de

datos con todas las

funciones con

soporte para varias

plataformas.

. Ajax. O Active Record O

Forma v validacion

de datos.

' Seguridad y Filtrado

HES.

' (Gestion de ]z sesion.

' Email Enviar
clase. Apoya los
accesorios, HTML /
Texto email,
multiples protocolos
(zendmal, SMTP y
colre) ¥ mas.

Seagull

. Compatibilidad con
PHP4vPHPS.

. OBRM mtegrade. O Incorpora
el patran

MVC.

. Uso de templates. O Soporte

para
multiples bases de

datos.

' Validacion de datos. O Alfo
nivel de

configuracion.

' Autentificacion

mtegracion de librerias

PEAR.

. PHP 43 compatibles.

' Dizefio por desempefio
consciente.

. Multiples enfradas y
formatos de salida

Integrado.
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BlueShoes

' Conectrvidad con
hazes de datos como
My3QL, Oracle.

' Desarrollo web con
lenguaje php.

' (Gestion de
contemdos.

»  Scriptng PHP. O Simplificar
tareas

COmmes.

' Feduccion de las
horas de

PIOETAMACION.

Qcodo

' Modelo relacional
objeto generacion
hasada Cadigo.

' Basado en
Componentes vision
orientada a eventos /
confrolador de la
hiblioteca.

*  Soporte AJAX
basada en PHP
totalmente mtezrada
{sm JavaSeripting
Necesano).

*  Onentado 2 objetos
biblioteca de

consulta de base de
datos (no se requiere
SQL).

' Herramientas
Integradas de perfiles
de base d datos.

*  Soporte de
Internacionalizacion.

Akelos

' Hace uso del modelo
vista controlader

MVC).

' Usa PHP4 Y PHP3

*  Seegjeoutaencasl
todos los servidores

de hosting.
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PhpOpenhiz

. Hace uso de la

modelo vista

controlador (WVC).

. Esta orientado a las
aplicaciones web para negocios

Zoop

. Hace uzo de la

modelo vista

controlador (WVC).

. Hace uso de AJAX. O Es
estable, escalable

v portable O

Ash WVC

. Hace uzo de la
modelo vista

confrolador (BIVE).

. establece un flujo de
datos gue da inicio

en el navegador del

cliente v culmina

con éxito en el

navegador web del

cliente..

Dy

. Haceuso dela
modelo vista
confrolador (MVC).

. Tiene pocas
restricciones y
mucha flexibilidad.

. Hace uzo de
componentes como
pluging v ATAS

. 52 usa mayomments
para 2l dezarrollo de
sitios web sociales
basados en

Wact

. creacion de
aplicaciones web con
una seguridad
adecnada.

. Hace uso de la
modelo vista
controlador (WVC).

Zend Framework

Codigo abierto, orientado 2 objetos,
modele wista contrelador, gran
rendimiento

Tl

Software libre, patrén de disefio
modele vista contrelader, integracion
con JOuery

CakePHP

Compatible con PHP 4 v 3, validacion
mteerada, Simtetizacion de datos

Larave]

Admmistrador de extensiones, completa
documentacion, contiens ORM

Symfony

Contiene una gran cantidad de plugins,
Integracion con AJAX
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Framework FHF4 FHF=S MYC M ltiple
By
KumbiaFHP - W . #
Wasp - - - -
Coedel gniter - * * -
Seagrull - - - -
B s e heises - - * -
oo - * * -
A Roelos - = - -
Phpipenbiz - - * -
Faerp - - * -
Al AIVC - - - -
Diy . = + -
oot - - * =
Fend - & [ =
Frameywork
il - - * -
Laravel - - * -
CakePHP B - * -
Svemfomy - * * =
Framework (RN Flantillas Cache | Ajax
KumbiaPHF b w - #
Wasp - * - *
Codelgniter - * * -
Seagull * * * *
BlueShoes - * - -
Oeeda - * - *
Akelos & # # #
PhpOpenbiz * * - *
Zoop - - - -
Ash.MYT - * - -
v * * * *
Wact - * - -
Femd - # - #
Framework
Yil * * - *
Laravel * * * *
CakePHF - * * *
Symfomy - * - *
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Imagen donde se muestra la tabla comparativa de los Framework por Luis Humberto, L. Y., y Alex Jhampier, R. H. (2017). ANALISIS
COMPARATIVO DE FRAMEWORKS PHP PARA MEDIR EL RENDIMIENTO. Obtenido de Universidad Sefior De Sipan website:
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/4065/L latas%20Y overa%2c%20Luis%20%26%20R0jas%20Herrera%2c%20Alex.
pdf?sequence=11&isAllowed=y.

FRAMEWORK LARAVEL | CODEIGNITER FUELPHP CAKEPHP | SYMFONY ZEND PHALCON Yl SLIM  |PHPixie
" MySQL v MySQaL * MySQL v MySQL | v MySQOL v MySQL | « MySQL v MySQL | MYSQL | v MySOL
v PostgreSQLl| v PostgreSQL | «+ PostgreSQL | v SQLite | v Postgres | v Postgre | v PostgreSQ v MariaDB . ¥ PHPixie
v S0Lite v S0Lite v S0Lite v Posigre sSaL saL L v SCOLite v SdLite
COMPATIBILIDAD |. g Server] ¥ MongeDB saL v Microsoft | v SQLSer | v SQLite v Posigres ¥ Mongo
DE BASE DE v saL ver v MongoDB. saL DB.
DATOS SQLSer | v MongoD | v SQLite. v CUBRID
ver B v Oracle
2008 v MSSOL
¥ Qracle
Fuente: (“Laravel”, (“Codelgniter”, (“FuelPHP", p. | ("CakePHP (“Symfony" (“Zend (*PhalconPH | (*YiiFrame | (“Slim", p. | ("PHPixie
p.https:/flarav | p. https:/ffuelphp | ", p. . P Framew | P". p. work”, p. hittps:/iw "
el.com/docs/5 | hittps://codeignit | .com/docs/#/a | https:iboo https://symf ork,” https://phalc | http:/fwww. | ww._slimfr an's_” hoi
‘4/database) | er.comfuser_gui | pi_docs) k.cakephp. ony.com/d n.d.-a, onphp.comfe | yiifframewor | amework. x'lepcé:n"]h"c';
de/database/con org/3.0/en/ oc/current/ p. sf) k.com/doc- | com/docs mpbnentsf
figuration.htmil) orm/databa doctrine.ht https://d 2.0/guide- Ntutorialffir database.h
se- ml) OCs.Zen db-html) st-html) tmi) )
basics.html dframe
#database- work.co
configurati my/)
on)
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SEGURIDAD

INEN

Autenticac
idgn

API
Autenticac
ion
Autorizaci
on
Encriptaci
on
Hashing
Password
Reset

Seguridad
URL

Filtrado XSS
Proteccion
CSRF
Validacion
dato de
entrada

¥ Filtrado de
entrada

¥ Filtrado URI

¥ Filtrado XSS

¥ Codificacian
de Salida

¥ Proteccion
de testigos
CSRF

¥ Prevencion
de inyeccion
SaL

+  Un marco

Auth Seguro

v

Encriptaci
on.
Hashing
de datos.
Datos
Aleatorio
5
Seguros.
CSRF
Manejo
de
Devolucio
nes de
llamada
Blackhole

Restriccio
nes
acciones
SSL
Restriccio
nes
comunica
cion entre
controlad
ores
Prevenci
on de
manipula
cion de
formulari
o0s

Autentica
cion
Autorizaci
on
Encriptaci
on de
contrasen
a

Roles

v Autentic
acion

¥ Criptogr
afia

v Control
de
acceso

¥ Serializ
acion

v Conten
edor de
inyeccio
n SQL

v \alidaci
on.

¥ Hashing

v CSRF

v (Generacio
n Aleatoria
de datos

v Autentica
cidn

¥ Autorizaci
an

¥ Prevenci
on de
Cross-
site
Scripting

v Prevenci
on de
ataque
de
Cookies

v Prevenci
on de
Falsificaci
on de
Solitudes
entre
Sitios

¥ Inicio de
sesion
basado
en
Cookies

¥ Filtro de
control de
acceso

v Control
de
acceso
de
funciones

v Control
de
Inyeccid
n de
depende
ncia

v Criptograf
ia

v Tokens
Aleatorio

¥ Entrega
segura
de
cookies
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v Jerarquia
de

autorizaci
on
Fuente: (“Laravel”, p. | ("Codelgniter,” {“FuelPH ("CakePH (“Symfony" (“Zend (“PhalconPH ("¥ii", p. (“Slim", p. | (“PHPixie",
https:/laravel | n.d., p. P, nd., F. p. .p Framew | P", p. http:/fww | https:/fww | p.
.com/docs/5. | hitps://www.cod p- https://bo https:/fsymf ork”, p. | https://docs.p w.yiifram | w.slimfra | hitps://phpi
4/authenticati | eigniter.com/use hitps:/ifue ok.cakep ony.com/d https://fr | halconphp.co ework.co | mework.c | xie.com/)
on) r_guide/general/ Iphp.com/ hp.org/3. oclcurrent/ amewor | m/en/3.2/sec midoc/gui | om/)
security.html) features) O/en/secu security.ht kzend. | urity) def1.1/en
rity.html) ml}) com/flea ftopics.au
m) th)
¥ RegisterC | v Validacion | Validacion ¥ Validaci | ¥ Usode v Usode |+ Usode v'Validacié | v Validaci | v Validaci
ontroller datos de de on de Clase Clase clase n de on on
¥ Auth entrada formularios entrada Validator Validato Walidation datos de propia a simple
¥ Validacion r entrada cada de
de Rutas v Permite desarrol formular
VALIDACION la lador ios
INTEGRADA creacion
de clases
modelo
para
validacio
n
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¥ Validacié
nde

controlad
or
Fuente: (“Laravel" ,p. | (*Codelgniter”, (*FuelPH (‘Cake (*Symfo ("Zen (*Phalco (“Yil", (“Sli ("PHPi
https:/flara | p. P, p. PHP", ny’, p. d nPHP", p. m", xie”, p.
vel.com/do | https://codeign hitps:/ffue p. hitps://s Fram p. http:// p. https://
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Imagen de tabla comparativa de los Framework relacionados con Php, Francia Peralta, N. F. (2019). Anélisis comparativo de frameworks open

source para el nivel de productividad en los proyectos de desarrollo de software web. Obtenido de Universidad Tecnoldgica del Peru website:
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/2736/Norbil%20Francia_Trabajo%20de%20Investigacion_Bachiller_2019.pdf?seq
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Anexo 11. Imagen de tabla comparativa de los gestores de bases de datos por, Roberto, I.
(2019). Analisis, disefio e implementacion de un sistema para la gestion de postulantes de la

carrera de Computacion de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. 223.180.

https://doi.org/http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/13864.

Sqlite Mysaql Postgresql
Arguitectura Basado en archivos Servidor de cliente Servidor de cliente
(incrustado)
Servidor OS5 Ninguno (sin servidor) FreeBSD, Linux, OS5 FreeBSD, HP-UX, Linux,
X, Solaris, Windows NetBSD, OpenBSD, OS
X, Solaris, Unix, Windows
Lenguaje de C C,C++ C
programacion
Lenguajes de ActionScript, Ada, Basic, C, C, C ++, Delphi, Perl, NET, C, C ++, Delphi,
programacion C #, C ++, D, Delphi, Forth, Java, Lua, NET, Java, Perl, PHP, Python,
soportados Fortran, Haskell, Java, Node js Tel
JavaSecript, Lisp, Lua,
MATLAEB, PHP, PL/ 50QL
DBaasS Ninguna Base de datos de Base de datos de Azure
Azure para para

Clientes clave

Adobe, Facebook y Apple

MySQL, Amazon RDS

PosigreSQL, Amazon

para MySQL, Google  RDS para

Cloud SQL para PostgreSQL, Google

MySQL Cloud SQL para
PosigreSQL

GitHub, Facebook y
YouTube

Cloudera, Instagram y
ViaSat
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Imagenes de Tablas comparativa de los Gestores de base de datos por, Jenner, S. (2020).

Anélisis comparativo de sistemas gestores de bases de datos postgresgl y mysql en procesos
crud. Uss.edu.pe. https://doi.org/https://hdl.handle.net/20.500.12802/7012.

Rank Score
Apr Mar  Apr DBMS Database Apr Mar Apr
Model
2019 2019 2018 2019 2019 2018

1. 1. 1. Oracle Relational, 127994  +0.80 -9.85
Multi-model

2. 2. 2. MySQL Relational, 1215.14 +16.89 -11.26
Multi-model

3. 3 3. Microsoft SQL  Relational, 1059.96 +12.11 -35.55
Server Multi-model

4. 4, 4. PostgreSQL Relational, 478.72 +8.91 +83.25
Multi-model

5. 5 5. MongoDB Document 401.98  +0.64 +60.57

6. 6. 6. IBM Db2 Relational, 176.05 -1.15 -12.89
Multi-model

7. M8 MO Redis Key-value, 146.38  +0.25 +16.27
Multi-model

8. Mo 8. Elasticsearch Search 146.00 +321 +14.64

engine,

Multi-model

9. ¥7. W7. Microsoft Relational 14465  -1.55 +12.43

Access
10. 10. "M11. SQLite Relational 124 21 -0.66 +8.23
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Anexo 12. Plan de desarrollo de software

PLAN DE DESARROLLO DE SOFTWARE V1.0

Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para la farmacia del Hospital del Dia

Nova Salud de la ciudad de Tulcéan.

Generado por

Darwin Fernando Tipan Viveros
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GENERALIDADES DEL PROYECTO

Descripcion del proyecto

El proyecto denominado “Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para la farmacia
del Hospital del Dia Nova Salud de la ciudad de Tulcan” esta orientado a desarrollar un sistema
que permita el control de los materiales y accesorios del departamento de farmacia, basado en
arquitectura web modelo vista controlador, en este documento se detalla la informacion general
del proyecto, su organizacion y gestion.

Propdsito

El proposito de este documento es brindar un panorama general de la organizacion y gestion
del proyecto, ademas sirve como complemento a la documentacion generada por la metodologia
utilizada para el desarrollo de software XP (Programacion Extrema).

Historial de revisiones

Tabla 31.
Historial de revisiones

Fecha Version  Descripcion Autor Aprobado por

Revision y aprobacion

06/09/2021 1.0
del proyecto

Darwin Tipan  Lic.Carmen Zufiga

Alcance

Desarrollo de una propuesta tecnoldgica con herramientas de programacion flexibles y de facil
interaccién para el usuario, este documento muestra la gestion del equipo de investigacion
durante la codificacion del sistema hasta la finalizacion del software.

Objetivos

e Recopilar los requerimientos funcionales utilizando las herramientas de la metodologia
XP.

e Seleccionar las herramientas de programacion adecuadas para el desarrollo del sistema
de control de inventario.

e Adoptar los estandares que dicta la metodologia de desarrollo de software para la
ejecucion del proyecto.

e Desarrollar un sistema de gestion de control de inventario que integre los modulos

requeridos por el departamento de Farmacia.
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Suposiciones y restricciones
En base a la entrevista no estructurada se recopild las siguientes restricciones:

1. Se debe analizar a fondo el funcionamiento de los procesos administrativos y toda la
informacién que esté involucrada.

2. Elsistema de control de inventario debe ser una plataforma web que integre los médulos
que el departamento de Farmacia solicite.

3. Lainterfaz de usuario debe ser facil de utilizar para el usuario administrador.
Evolucién del plan de desarrollo de software

El plan de desarrollo de software se revisara cada vez que haya una modificacién de gran
magnitud en el sistema de control de inventario.
ORGANIZACION DEL PROYECTO

Recursos humanos y profesionales

Tabla 32.
Recursos humanos y profesionales
Quien Informacion de contacto Celular
Darwin Fernando Tipan Viveros darwin958095@hotmail.com 0998450851

Roles y responsabilidades

Tabla 33.
Roles y responsabilidades

Rol Responsabilidad Asumido por

Ayuda al equipo de trabajo a solventar

. : - Msc. Samuel Lascano
problemas en el area de la informatica

Consultor

Desarrollan cédigo funcional que solvente
Programadores los requerimientos del cliente y se aseguran ~ Darwin Tipan
que el software sea seguro y confiable

Define los requerimientos del software y
Cliente facilita la informacion necesaria para el

Lic.Carmen Zuiiiga
desarrollo.
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GESTION DEL PROYECTO

Plan del proyecto

Tabla 34.

Plan de proyecto
Fase Iteraciones Duracion
Fase de disefio 1 1 mes
Fase de disefio 1 4 meses
Fase de codificacién 1 4 meses
Fase de pruebas 1 1 mes

Fases y lineas base

Tabla 35.
Fases y lineas base

Fase Objetivo asociado

Riesgos contemplados

En primera fase se recopil6
informacién acerca de los

Fase de . i
lanificacion  PrOCesos administrativos y las
P herramientas a utilizar en el
desarrollo del sistema
En fase de disefio se analizan los
componentes que seran
Fase de utilizados en la distribucion del
- software, estos permitiran que se
disefio

optimice la estructura de forma
constante.

Se realizara la programacion en
lo que permitird que exista una
retroalimentacién mutua e
Fase de inmediata sobre el desarrollo del
codificacion  software, ademas se identificara
de forma maés efectiva los errores
cometidos para su solucion.

Las pruebas unitarias y de
aceptacion, permitiran crear un
Fase de ciclo de desarrollo mas rapido,
pruebas esto permitira que la
aprobacion del cliente sea
validada por completo.

Recolectar informacion de los
requerimientos del cliente para
planificar actividades.

Disenfar prototipos de disefio con
base en los requerimientos
obtenidos en la entrevista no
estructurada.

Desarrollar las funcionalidades de
cbdigo para integrar la
informacion de los procesos
administrativos del departamento.

Realizar pruebas unitarias de las
funcionalidades mas importantes
del sistema y pruebas de
aceptacion para garantizar la
satisfaccion del cliente.
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Objetivos y riesgos de cada fase

Tabla 36.

Obijetivos y riesgos

Fase

Objetivo asociado

Riesgos contemplados

Fase de
planificacion

Fase de
disefio

Fase de
codificacion

Fase de
pruebas

Recolectar informacién de los
requerimientos del cliente

Disefar prototipos de disefio con
base en los requerimientos.

Desarrollar las funcionalidades de
cddigo para integrar la
informacion de los procesos
administrativos del departamento.

Realizar pruebas unitarias de las
funcionalidades mas importantes
del sistema y pruebas de
aceptacion para garantizar la
satisfaccion del cliente.

Falta de compromiso por parte del
cliente, La informacion obtenida no
concuerda con los requerimientos,
Cambio de requerimientos por
parte del cliente

Fallo en el disefio de interfaces, el
disefio no satisface las expectativas
del cliente.

Pérdida del codigo fuente, Poca
experiencia de los desarrolladores,
inconvenientes con la base de
datos.

Obtener falsos positivos en pruebas

unitarias, Falta de colaboracion del

cliente para realizar las pruebas de
aceptacion.

Diagrama de Gantt

Tabla 37.

Diagrama de Gantt

Nombre de la fase Fecha de inicio Duracion en meses Fecha fin
Planificacion 02/09/2019 1 29/09/2019
Disefio 18/10/2020 4 29/01/2021
Codificacion 01/02/2021 4 22/06/2021
Pruebas 01/08/2021 1 06/09/2021
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Calendario del proyecto

Tabla 38.
Calendario de proyecto

Meses

Sep Oct Nov Ene Feb Mar Jun Jul Ago Sep

Planificacion -
oo

Codificacion

Pruebas -

Control de desviacion a la planificacion

Tabla 39.
Control de desviacion a la planificacion
Item Probabilidad Impacto
1 .
5 Improbable Bajo
Poco Probable Minimo
j Probabilidad media Medio
. Casi probable Alto
Probable Muy alto
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Matriz de riesgos

Tabla 40.
Matriz de riesgos
p . Probabilida Impact Valor de
Item Riesgo .
d 0 riesgo
Falta de compromiso por parte del 12
R1 cliente. 4 8 ;
R2 La informacidn obtenida no concuerda 3 4
con los requerimientos. 5
R3 Cambio de requerimientos por parte 3 3
del cliente. 5
R4 Fallo en el disefio de interfaces 3 4 5
R5 El disefio no satisface las expectativas 3 4
del cliente. g
R6 Pérdida del cadigo fuente 3 5 5
R7 Poca experiencia de los 2 3 5
R8 desarrolladores 3 4
Mala depuracion de la base de datos
Matriz de calor
Probabilidad
Tabla 41.
Matriz de calor
5 |R7|R8
4 R5 | R4
3 R3 | R6
2 R2
1 R1
112 |3 |4
Riesgo alto
Riesgo medio
Riesgo bajo

Impacto
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Metodologia Xp

Fase de planificacién

Esta fase incluye la definicion de los roles que juegan los individuos en el proyecto
utilizando modelos XP, asi como las equivalencias de tiempo que se utilizaron en las
herramientas metodologicas. Adicionalmente, se elaboré un plan de entrega en base al
tiempo que tomo desarrollar el proyecto, dando como resultado un total de 7 meses, el
cual se dividio de la misma manera.

Estudio de factibilidad

Factibilidad organizacional

Aspectos generales de la organizacién

Institucion: Hospital del dia Nova Salud

Ubicacion geografica: Tulcan-Carchi

Area: Departamento de Farmacia

Sistema: Sistema de control de inventario

Objeto social: Servicio privado

Recursos del software

Tabla 42.
Recursos de software

) Nombre del L
Tip de recurso Descripcion Cantidad
recurso
Software MySQL Base de datos 1
. Gestor de base de
PhpMyAdmin datos 1
Bootstrap Framework de 1

Estilo
Lenguaje de
programacion

Vs Code Entorno de 1
programacion

Gity GitHub Sistema dg control 1
de versiones

Microsoft office Her_r anjl_e hta 1
ofimatica

PhP Codelgniter V4

El investigador dispone de todas las herramientas necesarias para el desarrollo del
proyecto, asi como de una conexién a internet, lo que facilita la comunicacion dentro
del equipo. Como resultado, el investigador concluye que los recursos son suficientes

y que existe factibilidad técnica.
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Tabla 43.
Recursos de hardware

) Nombre del o
Tip de recurso Descripcion Cantidad
recurso
Laptop hp da1500la
Equipo de Disco duro de 1TB
Hardware - HDD 1
computacion Memoria Ram 16
GB
Servidor SerV|d(_)r HP xampp 1
serie v.3.2.2

Factibilidad Econdémica.

En el presupuesto del proyecto se tomo en cuenta recursos de hardware, software, talento

humano y materiales de oficina.

Tabla 44.
Costos de equipos

Costo real costos

DescripCién Cantidad Costo referencial
de hardware

Equipo de

g 1 00 2500
computacion
Ser_vldc_)r, de 1 00 25.99 alojamiento
aplicacion (host)
Total, del costo 2 00 2525.99

Tabla 45.
Recursos de oficina

Total, de talento

Cantidad Costo real
humano
Internet 1 29.99
Programadores 1 00
Utiles de oficina 1 360
Varios 5 58.99
Total, de costos 8 448.98
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Factibilidad Operativa.

Situacion actual

El control y los registros se mantienen en hojas de célculo en el departamento de
farmacia, lo que dificulta el acceso y la recuperacion. Esto provoca un retraso en el control
de los materiales registrados y, en caso de falla, la informacion puede perderse por falta
de métodos de almacenamiento adecuados.

Los procesos asociados con el modulo de control consumen mucho tiempo para el
personal de farmacia ya que requieren abrir muchas carpetas para ver el historial de
registro y los registros deben actualizarse manualmente cada vez que se recibe un nuevo
material.

Situacion ideal

El sistema de control de inventario para la gestion de los materiales y accesorios del
departamento de farmacia va a integrar los modulos de control de inventario, venta y
abastecimiento. Lo que permite centralizar la informacion de los registros y facilitar la
busqueda de datos e historiales. Por parte de la administracion se cuenta con el apoyo
necesario y se va a trabajar de forma coordinada con la administradora del hospital para

obtener los requerimientos necesarios que cumplan con las funcionalidades especificas

del sistema.

Roles

Tabla 46.

Roles del proyecto
Nombre Descripcion Rol XP
Msc. Samuel Lascano Docente Tutor Consultor
Darwin Tipan Investigador Programador
Lic. Carmen ZUfiga Administradora Cliente
Enriques Telpiz Bodeguero Cliente
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Estimacion de tiempo

Tabla 47.
Estimacion de tiempo

Estimacion Dias Horas
Primer mes 23 12
Segundo mes 23 12
Tercer mes 23 12
Cuarto mes 23 12
Quinto mes 23 12
Sexto mes 23 24
Séptimo mes 23 24

Moédulos del sistema
Notificaciones
Venta

a. Busqueda por nombre o cddigo de barra

Ventas

Ventas

T o

Ventas crédito

Por entregar

a o

Por cobrar

Ventas canceladas

@

f. Cotizaciones
Compras

Nueva compra

T @

Compras
Por recibir

134

d. Por pagar

e. Compras canceladas
Catélogos
Productos

o o

Categorias

Marcas

o

d. Clientes
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€.

f.

0. Administrar precios “sucursales”
Herramientas

a.

b.

Proveedores

Sucursales

Contactos

Mensajes “sucursales”

Finanzas béasicas

a.
b.
C.
d.

Credito
Balance
Gastos
Caja

Maédulo principal Inventario

a.
b.

e o

Reportes

o o

o o

e
f.
9

h.

o «Q —Hh @

Inventario principal
Abastecer

Valor del inventario
Buscar productos
Inventario global
Traspasar
Devolucion
Traspasos

Devoluciones

Inventario

Por categorias

Ventas

Compras

Reporte de pagos “crédito”
Clientes populares
Vendedores populares

Productos populares

Administracién

a.

Usuarios

b. Configuraciones

C.

Importar Datos
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Historias de usuario.
Modulo N.° 1. Administracion de usuarios

Tabla 48.
Historia de usuario 1

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 1 Usuario: Administrador

Nombre historia: Acceso al sistema de administracion
Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Estimacién: 1 Iteracion: 1

Responsable: Darwin Tipan

Descripcion: La administradora tendré facilidad de acceso a los médulos
completos del sistema con sus credenciales de usuario

Detalle: La ventana debe tener las siguientes caracteristicas

- Dos campos de tipo texto para ingresar con usuario y contrasefia

- Un boton de “Ingresar” que redirigira al panel principal

Tabla 49.
Historia de usuario 2

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 2 Usuario: Administrador

Nombre historia: Panel de control
Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Estimacién: 2 Iteracion: 1

Responsable: Darwin Tipan

Descripcion: La administradora podra observar y realizar acciones sobre
los mddulos correspondientes.

Detalle: El panel de control debe tener las siguientes caracteristicas.

- Una barra estadistica, barra de botones de acceso rapido.

- Campos de accion, Inicio, Notificaciones, vender, ventas(ventas,
ventas credito, Por entregar, Por cobrar, Ventas Canceladas, Cotizaciones

), Compras (Nueva*, Compras, Por Recibir, Por Pagar, Compras
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Canceladas), Catédlogos (Productos, categorias, Marcas, Clientes,
Proveedores, Sucursales, Administrar Precios) Herramientas(Contactos,
Mensajes), Finanzas (Crédito, Balance, Gastos, Caja), Inventario
(Inventario Principal, Abastecer, Valor del Inventario, Buscar Productos,
Inventario Global, Traspasar, Devoluciones, Traspasos, Devoluciones)
Reportes (Log de inventario, Por Categorias, Ventas, Compras, Reporte
de pagos “Crédito”, Clientes Populares, Vendedores Populares,
Productos Populares, Administracion (Usuarios, Configuracion,

Importar datos))

Tabla 50.
Historia de usuario 3

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 3 Usuario: Administrador

Nombre historia: vender
Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Estimacién: 3 Iteracion: 1

Responsable: Darwin Tipan
Descripcion: La administradora debe poder realizar la venta dentro del
sistema.
Detalle: La accion de vender debe tener las siguientes caracteristicas:
- Dos campos para realizar la basqueda
- Un boton con el nombre de “buscar” que permita realizar la orden
- Una tabla donde se muestren los resultados, dentro de esta se debera
ubicar un boton para agregar la cantidad deseada.
- Campos de texto para llenar los siguientes datos, “No. Factura, almacén,
cliente, Pago, Entrega, Forma de pago, Descuento, Efectivo.”
- Campos que se detalle los totales.
- Dos botones con el texto “Cancelar, Finalizar venta” que permitan
realizar la orden.

- Mostrard la venta realizada.
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Tabla 51.
Historia de usuario 4

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 4 Usuario: Administrador

Nombre historia: Ventas

Prioridad: Baja Riesgo: Alto
Estimacion: 4 Iteracion: 1

Responsable: Darwin Tipan
Descripcion: La administradora debe poder verificar las acciones realizadas
al vender en ventas.
Detalle: La accién de ventas debe tener las siguientes caracteristicas:
- Formularios donde podra observar y realizar acciones sobre las ventas
realizadas, ventas a crédito, Por entregar, por cobrar, ventas canceladas,
cotizaciones.

- Generaran reportes en formato PDF por separado.

Tabla 52.
Historia de usuario 5

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 5 Usuario: Administrador

Nombre historia: Compras
Prioridad: Baja Riesgo: Alto

Estimacién: 5 Iteracion: 1

Responsable: Darwin Tipan
Descripcion: La administradora podra realizar la compra al igual que podra

visualizarla, conjuntamente con las que seran por recibir, pagar y compras
canceladas.
Detalle: EI modulo debe tener las siguientes funcionalidades
- Se podra buscar por nombre o coédigo, se podrd afadir nuevas
cantidades al inventario

- Se podra generar reportes individuales en formato PDF
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Tabla 53.
Historia de usuario 6

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 6 Usuario: Administrador

Nombre historia: Catalogos

Prioridad: Baja Riesgo: Alto
Estimacion: 6 Iteracion: 1

Responsable: Darwin Tipan
Descripcion: La administradora debe poder visualizar y tener accion sobre
los Productos, Categorias, Marcas, Clientes, Proveedores, sucursales,
administracion de precios.
Detalle: se componen en:
- Se podra visualizar los productos registrados y tener accion sobre estos.
- se podrd afiadir nuevas categorias, marcas, clientes, proveedores,
sucursales se debera poder administrar precios de estas.

- Se podra generar reportes individuales en formato PDF.

Tabla 54.
Historia de usuario 7

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:7 Usuario: Administrador

Nombre historia: Herramientas
Prioridad: Baja Riesgo: Alto

Estimacién: 7 Iteracion: 1

Responsable: Darwin Tipan
Descripcion: La administradora debera poder visualizar y realizar acciones

sobre la lista de los contactos al igual que podra comunicarse con usuarios del
sistema.
Detalle: La gestion de los contactos tendré las siguientes acciones.

- Un formulario donde el administrador podra afiadir, editar y eliminar.

- Un formulario para comunicarse entre los usuarios registrados
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Tabla 55.
Historia de usuario 8

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:8 Usuario: Administrador

Nombre historia: Finanzas

Prioridad: Baja Riesgo: Alto
Estimacion: 8 Iteracion: 1

Responsable: Darwin Tipan
Descripcion: La administradora debera poder visualizar y realizar acciones
sobre el crédito, balance, gastos, caja.

Detalle: El apartado de finanzas tendré las siguientes acciones.

Un formulario para el listado de clientes con crédito.

- Se deberd generar un balance escogiendo el rango entre fechas
especificas.

- Un formulario para el listado de gastos

- Una lista para las ventas realizadas

- Unbotdn para procesar las ventas, y generar reporte ademas del historial

de cada venta.

Tabla 56.
Historia de usuario 9

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:9 Usuario: Administrador

Nombre historia: Inventario
Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Estimacién: 9 Iteracion: 1

Responsable: Darwin Tipan
Descripcion:  El administrador podra controlar el inventario con sus
respectivas funciones.

Detalle: Este modulo contendra lo siguiente:
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- Un inventario principal, donde debera mostrar todos los productos

registrados,

- Seafadiran botones de acceso rapido que llevaran a la ventana principal

y almacenes.

- Listado de inventarios individuales por sucursal, donde podra editar

eliminar y afiadir nuevas sucursales.

- Generaré historial de cada producto registrado.

- Contendra un abastecimiento de inventario, permitiendo buscar por

codigo o por nombre al igual que los traspasos y devoluciones.
- Se mostrara el valor del inventario.

- Generaré reportes en formato PDF

Tabla 57.

Historia de usuario 10

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:10 Usuario: Administrador

Nombre historia: Reportes y administracion

Prioridad: Baja Riesgo: Alto

Estimacion: 10 Iteracion: 1

Responsable: Darwin Tipan

Descripcion: El administrador debera poder generar los reportes de todo el

sistema, ademas de poder configurarlo.

Detalle: El formulario deberéa tener las siguientes funcionalidades al igual que

se podra tener configuraciones basicas.

Seleccionar la sucursal, producto, fecha “Reporte de inventario”
Seleccionar la sucursal, categoria, fecha “Reporte por categorias™
Seleccionar el vendedor, cliente, fecha “Reporte de ventas”
Seleccionar todas las compras, fecha “Reporte de compras”
Seleccionar todos los pagos, fecha “Reporte de pagos”
Seleccionar el rango de fecha” Reporte de clientes populares”
Seleccionar el rango de fecha “Reporte de vendedores populares”

Seleccionar el rango de fecha “Reporte de productos populares”
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Contendra la lista de los usuarios con sus respectivos roles.
Se afiadiran botones para sus respectivas funciones.
Se colocaran campos donde podran tener una configuracion basica.

Se afiadira una funcion para poder importar datos en archivo. Csv

Tabla 58.

Historia de usuario 11

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:11 Usuario: vendedor

Nombre historia: vendedor

Prioridad: Baja Riesgo: Bajo

Estimacion: 11 Iteracion: 1

Responsable: Darwin Tipan

Descripcion: En este modulo el vendedor debera poder observar y manipular

las siguientes ventanas.

Detalle: Este médulo debera tener lo siguiente:

Debera poder visualizar un listado donde se pueda buscar por codigo o
nombre para poder realizar la venta.

También debera tener ventas por entregar, cobrar, ventas canceladas y
cotizaciones.

Podra observar el inventario principal de la sucursal que se le haya
asignado al momento de generar el usuario y contrasefia.

Tendra la opcion de buscar productos por sucursales para verificar que
se encuentre en stock.

Podra realizar peticiones a esa sucursal que se le sea asignado ese
producto a la sucursal que la esté solicitando.

También podrd realizar devoluciones, se tendra que enviar la
devolucion al administrador de la venta realizada.

Se podra comunicar con dicho administrador para informar sobre las

devoluciones que se realicen.

166



Tabla 59.

Historia de usuario 12

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 12 Usuario: Bodeguero

Nombre historia: Bodeguero

Prioridad: Baja Riesgo: Bajo

Estimacion: 12 Iteracion: 1

Responsable: Darwin Tipan

Descripcion: En este modulo el bodeguero debera poder observar y manipular

las siguientes ventanas.

Detalle: Este médulo debera tener lo siguiente:

Se deberd mostrar la cantidad de productos registrados, los clientes,
ventas e ingresos del mes.

Se le permitira vender los productos que se encuentren registrados y los
nuevos que se estén registrando en ese momento.

Se le permitira visualizar y manejar las ventas por entregar, por cobrar,
ventas canceladas y las cotizaciones que se puedan realizar mientras
esté registrando los productos.

Este deberé tener potestad para realizar las compras al proveedor.
Debera poder visualizar las compras realizadas donde se mostrara un
listado pudiendo descargarlas en PDF, al igual que podrd generar un
ticket de la compra realizada.

Se deberd mostrar el inventario principal donde se indique la
disponibilidad, por entregar, por recibir.

Este podra abastecer a la sucursal que se le sea asignada al igual que a

las demas.
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Tareas de ingenieria.

Tabla 60.
Tarea de usuario 1

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 1 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Crear el modelo de datos de usuario.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 5/02/2021 Fecha fin: 10/02/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: Codificar el modelo de inicio de sesion utilizando el framework

php codeigniter versién 4 en el entorno de desarrollo Vs Code .

Tabla 61.
Tarea de usuario 2

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 2 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Disefiar las interfaces del sistema web.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 15/02/2021 Fecha fin: 20/02/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: Codificar las interfaces dentro template con Bootstrap y librerias
de HTMLJ5, Css, JavaScript.
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Tabla 62.
Tarea de usuario 3

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 3 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Validar datos de inicio de sesion.
Tipo de tarea: Desarrollo

Fecha inicio: 21/02/2021 Fecha fin: 21/02/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: Programar la sentencia logica dentro del entorno vs code y validar
la existencia en la base de datos.

Tabla 63.
Tarea de usuario 4

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 4 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Codificar vistas de acceso de usuarios.
Tipo de tarea: Desarrollo

Fecha inicio: 22/02/2021 Fecha fin: 26/02/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: Programar la sentencia légica de envi6 de datos asi el témplate
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Tabla 64.
Tarea de usuario 5

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 5 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Crear modelos de datos. Roles, permisos, logs de usuario.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 1/03/2021 Fecha fin: 5/03/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: Programar la sentencia I6gica para los modelos y envio de datos

dentro del entorno de programacién y validar su funcionamiento.

Tabla 65.
Tarea de usuario 6

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 6 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Disefiar las vistas del administrador.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 6/03/2021 Fecha fin: 10/03/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: Programar las sentencias de las vistas utilizando Bootstrap con

librerias de JavaScript y Css.
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Tabla 66.
Tarea de usuario 7

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 7 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Codificar las vistas del administrador.
Tipo de tarea: Desarrollo

Fecha inicio: 11/03/2021 Fecha fin: 15/03/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: Programar las sentencias de las vistas utilizando Bootstrap con

librerias de JavaScript y Css.

Tabla 67.
Tarea de usuario 8

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 8 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Disefiar las interfaces de roles y las diferentes vistas de los
usuarios creados dentro del template.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 16/03/2021 Fecha fin: 20/03/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: Programar las vistas y las interfaces que contengan las sentencias
de envio de datos desde el template al gestor phpMyAdmin en el entorno de

desarrollo vs code.
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Tabla 68.
Tarea de usuario 9

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 9 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Codificar el envio de datos a los formularios

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 21/03/2021 Fecha fin: 28/03/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: Programar las clases y sentencias logicas para el envio de datos

Tabla 69.
Tarea de usuario 10

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 10 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Migracion de vistas y sentencias al témplate

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 2/04/2021 Fecha fin: 20/04/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: Codificar las rutas de envio de las vistas y sentencias al template

172



Tabla 70.
Tarea de usuario 11

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 11 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Codificar las vistas de gestion de control de usuarios.
Tipo de tarea: Desarrollo

Fecha inicio: 21/04/2021 Fecha fin: 28/04/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: Programar las vistas que contenga las clases y métodos de roles,
permisos y logs de usuario que permitan renderizar los datos hacia el template

Tabla 71.
Tarea de usuario 12

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 12 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Codificar las vistas de los usuarios creados.
Tipo de tarea: Desarrollo

Fecha inicio: 1/05/2021 Fecha fin: 15/05/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: Crear las ventanas que pertenecen a cada usuario creado utilizando
HTML5 y Bootstrap.
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Tabla 72.
Tarea de usuario 13

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 13 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Crear modelo de datos de ventas, compras, catdlogos,
herramientas, finanzas, inventario, reportes, administracion

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 16/05/2021 Fecha fin: 22/05/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: programar el modelo de datos y clases de ventas, compras,
catalogos, administracion conjuntamente con sus permisos y logs de usuario que

permitan renderizar los datos hacia el template

Tabla 73.
Tarea de usuario 14

Tarea de usuario

NuUmero de la tarea: 14 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Crear el modelo de datos de ventas de los sub menus. Ventas,
ventas crédito, por entregar, por cobrar, ventas canceladas, cotizaciones.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 23/05/2021 Fecha fin: 28/05/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: Programar el modelo de vista que contenga las clases y métodos

del mddulo de ventas que permitan renderizar los datos hacia el template
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Tabla 74.
Tarea de usuario 15

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 15 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Crear el modelo de datos de compras de los sub menus.
Nueva*, compras, por recibir, por pagar, compras canceladas.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 01/06/2021 Fecha fin: 03/06/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: Programar el modelo de vista que contenga las clases y métodos

del médulo de compras que permitan renderizar los datos hacia el template

Tabla 75.
Tarea de usuario 16

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 16 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Crear el modelo de datos de catalogos de los sub mends.
Productos, categorias, marcas, cliente, proveedor, sucursales, administrar precios.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 06/06/2021 Fecha fin: 08/06/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: Programar el modelo de vista que contenga las clases y métodos

del modulo de categorias que permitan renderizar los datos hacia el template
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Tabla 76.
Tarea de usuario 17

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 17 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Crear el modelo de datos de herramientas de los sub menus.
Contactos, mensajes.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 08/06/2021 Fecha fin: 09/06/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: Programar el modelo de vista que contenga las clases y métodos

del moédulo de herramientas que permitan renderizar los datos hacia el template

Tabla 77.
Tarea de usuario 18

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 18 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Crear el modelo de datos de finanzas de los sub menus.
Crédito, balance, gastos, caja chica, caja.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 10/06/2021 Fecha fin: 12/06/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: Programar el modelo de vista que contenga las clases y métodos

del médulo de finanzas que permitan renderizar los datos hacia el template
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Tabla 78.
Tarea de usuario 19

Tarea de usuario

NuUmero de la tarea: 19 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Crear el modelo de datos de inventario de los sub mends.
Inventario principal, abastecer, valor del inventario, buscar productos, inventario
global, traspasar, devolucion, traspasos, devolucion.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 13/06/2021 Fecha fin: 22/06/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: Programar el modelo de vista que contenga las clases y métodos
del mddulo de control de inventario que permitan renderizar los datos hacia el

template.

Tabla 79.
Tarea de usuario 20

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 20 NUmero de historia: 1

Nombre de tarea: Crear el modelo de datos de reportes de los sub menus.log de
inventario, por categorias, ventas, compras, reporte de pagos, clientes populares,
vendedores populares, productos populares.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 22/06/2021 Fecha fin: 26/06/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: Programar el modelo de vista que contenga las clases y metodos

del médulo de reportes que permitan renderizar los datos hacia el template
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Tabla 80.
Tarea de usuario 21

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 21 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Crear el modelo de datos de administracion de los sub menus,
usuarios, configuracion, importar datos.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 26/06/2021 Fecha fin: 28/06/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: Programar el modelo de vista que contenga las clases y métodos

del modulo de administracion que permitan renderizar los datos hacia el template

Tabla 81.
Tarea de usuario 22

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 22 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Creacion de método para asignar cuentas a los usuarios
creados.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 01/07/2021 Fecha fin: 05/07/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: Se debe crear un método especifico, que permitira la asignacion de

cada ventana y pestafia a los diferentes roles.
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Tabla 82.
Tarea de usuario 23

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 23 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Creacion de vistas, vendedor, bodeguero, administrador.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 01/07/2021 Fecha fin: 05/07/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: Se debe crear un método especifico para las vistas que permitira la
asignacion de cada ventana.

Tabla 83.
Tarea de usuario 24

Tarea de usuario

NuUmero de la tarea: 24 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Generar documentos y reportes.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 06/07/2021 Fecha fin: 07/07/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: Programar en el template la funcionalidad de imprimir un

documento PDF generado por datos ingresados en el sistema.
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Tabla 84.
Tarea de usuario 25

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 25 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Generador de barra estadistica en el template.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 08/07/2021 Fecha fin: 09/07/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: Programar una barra estadistica donde muestre los movimientos de
los dltimos 30 dias en el sistema, esto se logra por la funcionalidad que trae el

témplate.

Tabla 85.
Tarea de usuario 26

Tarea de usuario

NuUmero de la tarea: 26 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Generador de complementos Html5, Css, JavaScript.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 10/07/2021 Fecha fin: 11/07/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: descarga de los complementos para las interfaces del template.
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Tabla 86.
Tarea de usuario 27

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 27 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Envio de datos desde el template al gestor pnpMyAdmin.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha inicio: 11/07/2021 Fecha fin: 12/07/2021

Programador responsable: Darwin Tipan

Descripcion: Sobrescribir los datos en Codeigniter V4 y realizar su respectiva
migracion hacia MySQL

Fase de disefio

La fase de disefio se compone de varios elementos. Para empezar, estan las tarjetas CRC,
que son herramientas de la metodologia XP que servian para desglosar las clases o
entidades del sistema y entender cuales son sus responsabilidades y como se relacionan
entre si. También esta el diagrama de relaciones de la base de datos y los disefios de
creacion de prototipos creados en Balsamiq y al final de la etapa se definié los diagramas
de casos de uso graficados en Draw.lO.

Tarjetas CRC.

Tabla 87.
Tarjeta CRC Box/Caja

Tarjeta CRC

Nombre: Box /Caja
Responsabilidades: Colaboracion:
Guardar informacién de la entrada y salida de los materiales y accesorios.

Listar la informacion de caja.
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Tabla 88.
Tarjeta CRC Category/Categoria

Tarjeta CRC
Nombre: Category/Categoria

Responsabilidades: Colaboracion:
Guardar la informacion proporcionada por el usuario
Mostrar los listados de cada categoria que sea afiadida.

Listar la informacion de las categorias.

Tabla 89.
Tarjeta CRC Configuration/ Configuracion

Tarjeta CRC

Nombre: Configuration/ Configuracion

Responsabilidades: Colaboracion:
Guardar la informacion de configuracion basica

mostrar los datos proporcionados por el usuario.

Listar la informacion de configuracion.

Tabla 90.
Tarjeta CRC D estado de entregas

Tarjeta CRC

Nombre: D estado de entregas

Responsabilidades: Colaboracion:
Guardar la informacion de las entregas por

recibir, por cobrar etc.

Mostrar los datos almacenados en un listado con sus respectivos

campos
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Tabla 91.
Tarjeta CRC F Formas de pago

Tarjeta CRC

Nombre: F Formas de pago

Responsabilidades: Colaboracion:
Guardar las tres formas de pago que existen en el sistema.

Guardar los datos almacenados en la forma de pago.

Tabla 92.
Tarjeta CRC P Estado de los pagos

Tarjeta CRC

Nombre: P Estado de los pagos

Responsabilidades: Colaboracion:
Guardar los estados de pago que existen en el sistema como pago
pendiente. cancelado, crédito.

Guardar los datos almacenados en la forma de pago.

Tabla 93.
Tarjeta CRC Message/ Mensaje

Tarjeta CRC

Nombre: Message/ Mensaje

Responsabilidades: Colaboracion:
Guardar todos los mensajes entre sucursales.

Mostrar todos los mensajes
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Tabla 94.
Tarjeta CRC Operation / Operacion

Tarjeta CRC

Nombre: Operation / Operacion

Responsabilidades: Colaboracion:
Guardar los datos de las entradas, salidas, traspasos, podré devolver el

valor si es una entrega o devolucion.

Tabla 95.
Tarjeta CRC Operation Type/ Tipo de operacion

Tarjeta CRC

Nombre: Operation Type/ Tipo de operacion

Responsabilidades: Colaboracion:

Guardar el tipo de operacién que se esté realizando en la tabla de

operacion.

Tabla 96.
Tarjeta CRC Payment/ Pago

Tarjeta CRC

Nombre: Payment/ Pago

Responsabilidades: Colaboracion:
Guardar los datos relacionados con pagos, ventas, personas, valor, donde

también podra vender a crédito.

Tabla 97.
Tarjeta CRC Spend/ Gasto

Tarjeta CRC

Nombre: Spend/ Gasto Colaboracion:

Guardar la informacion de la caja del administrador, vendedor, bodeguero.
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Tabla 98.
Tarjeta CRC XX/ inicializar el grafico

Tarjeta CRC

Nombre: XX/ inicializar el gréfico positivo Colaboracion:

Guardar los valores para inicializar el gréfico de las ventas.

Tabla 99.
Tarjeta CRC YY/ inicializar el grafico

Tarjeta CRC

Nombre: YY/inicializar el grafico negativo Colaboracion:

Guardar los valores para inicializar el grafico en las pérdidas.

Tabla 100.
Tarjeta CRC Saving/ Ahorro

Tarjeta CRC

Nombre: Spend/ Gasto Colaboracion:
Guardar los datos de los clientes que opten por tener un crédito.

Tabla 101.
Tarjeta CRC Sell/ Facturas
Tarjeta CRC
Nombre: Sell/ Facturas Colaboracion:

Generar todos los datos para generar el ticket de factura.

Tabla 102.
Tarjeta CRC Brand/ Marca
Tarjeta CRC
Nombre: Brand/ Marca Colaboracion:

Guardar la informacion de las marcas y categorias.

Mostrar un listado de todas las marcas y categorias registradas.
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Tabla 103.
Tarjeta CRC Person/Personas

Tarjeta CRC

Nombre: Person/Personas Colaboracion:

Guardar todos los datos de los clientes y proveedores.
Mostrar un listado de los clientes y proveedores registrados

Tabla 104.
Tarjeta CRC Payment Type/ tipo de pago

Tarjeta CRC

Nombre: Payment Type/ tipo de pago Colaboracion:

Guardar los valores de los créditos que se generen

Mostrar un listado de los clientes con créditos

Tabla 105.
Tarjeta CRC User/Usuarios
Tarjeta CRC
Nombre: User/Usuarios Colaboracion:

Guardar todos los datos de los usuarios creados con sus respectivas
delegaciones.

Mostrar un listado de todos los usuarios donde se podréa editar y eliminar

los campos.

Tabla 106.
Tarjeta CRC Stock/ Existencias

Tarjeta CRC

Nombre: Stock/ Existencias Colaboracion:

Guardar los datos relacionados con la tabla de precio, operacion,
producto.
Mostrar el listado de datos registrados segun el producto registrado.
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Tabla 107. Tarjeta CRC Price/precio

Tarjeta CRC

Nombre: Price/precio Colaboracion:

Guardar los datos relacionados con la tabla de precio, operacion,
producto.

Mostrar el listado de datos registrados segun el producto.

Tabla 108.
Tarjeta CRC Product/producto

Tarjeta CRC

Nombre: Product/producto Colaboracion:

Guardar todos los datos relacionados con el registro de un nuevo M/A

Listar todos los M/A registrados.
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Diagrama UML
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Disefio de base de datos
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Figura 14. Disefio de base de datos
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Disefio de prototipo

invfarm

O C> x Q { https://localhost/logininvfarm ‘) @

B

INVFARM

Inicio de sesion

 §

[

P
Figura 15. Maquetacion de inicio de sesién, administrador
invfarm
O Q X Q {htips//localhost/ininviarm ) @
# Inicio | Nuevo producto  Inventario principal  Caja chica |
¥ Notificaciones
NI\ /N N S
Productos || clientes || ventas delmes [| Ingresos del mes
VRN VAR VRN VRN
P

Figura 16. Maquetacion de panel de control
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invfarm

O C:) X Q {https://localhost/ininviarm
" C
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- NV 2

I Nuevo producto  Inventario principal  Caja chica
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Figura 17. Maquetacion de ventas

invfarm
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Figura 18. Maquetacion de compras
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invfarm
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Figura 19. Maquetacion de catalogos

invfarm

O ® x Q [ https://localhost/ininviarm j @

| Nuevo producto  Inventario principal  Caja chica |

N\ /[\ /r\ /l\ ~
Ml Productos || clientes ventas delmes || Ingresos del mes

. VRN VAR VRN VRN

L — _

Figura 20. Maquetacion de herramientas
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invfarm

O C> x Q { https://localhost/ininvfarm _] @

¥ Notificaciones | Nuevo producto  Inventario principal  Caja chica |

& I\ I S

Productos clientes ventas del mes Ingresos del mes
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\i/
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v

Figura 21. Maquetacion de finanzas

invfarm

O C:) X Q (https://localhost/ininviarm ) @

Nuevo producto  Inventario principal ~ Caja chica

N/N T~ T~~~

Productos || clientes || ventas del mes | Ingresos del mes

VAR VAR VEERN VRN

i Inventario

v

Figura 22. Maquetacion de inventario
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invfarm

<3 Q x Q [ bttps://localhost/ininviarm

l Nuevo producto  Inventario principal  Caja chica I

N

Productos
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clientes
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Figura 23. Maquetacion de reportes

inviarm

<:‘ Q x Q { https://localhost/ininviarm
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I Nuevo producte  Inventario principal  Caja chica I

Productos
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clientes
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O

Figura 24. Maquetacion de administracion
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Disefio de prototipos: Bodeguero

invfarm

<3 Q x Q { https://localhost/logininvfarm

invFARM

Inicio de sesion

5 §

[

Figura 25. Maquetacion de inicio de sesion

invfarm

O c> x Q (https://localhost/ininviarm

) @ )

# Inicio - -
I Nuevo producto  Inventario principal  Caja chica |

$ Vende \ / \ / / \ /

Preductes clientes ventas del mes Ingresos del mes

AN VAN N .

0 Compras

|a Inventario

P

Figura 26. Maquetacion de ventas

195



invfarm

O ¢ X Q (https://localhost/ininviarm ) @

-
l Nuevo producte  Inventario principal  Caja chica |
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4

Figura 27. Maquetacion de compras

inviarm

<j ® X Q ( https://localhost/ininvfarm ] @

# Inicio

I Nuevo producte  Inventario principal  Caja chica |

S Vender N I\ PN N S

Productos clientes ventas del mes Ingresos del mes
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4

Figura 28. Maquetacion de inventario
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Disefio de prototipos: Vendedor

invfarm

<3 Q x Q { https://localhost/logininvfarm

gei;‘
y Vg .

invFARM
Inicio de sesion
5 3
B

by

Figura 29. Maquetacion de inicio de sesion

invfarm

G Q X Q ( https://localhost/ininvfarm
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# Inicio
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Q, Buscar Productos

Figura 30. Maqguetacion de ventas
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invfarm

o Q x Q [ https://localhost/ininviarm )} @
# Inicio l Nuevo producto  Inventario principal  Caja chica I
$ Vender \ / \ / \ / \ /
Productos clientes ventas del mes Ingresos del mes
W Ventas < / \ / \ \ / \
[ Inventaric
P

Figura 31. Maquetacion de inventario, buscar producto, devolucion

Diagramas de casos de uso.

Nuevo Producto

‘ ¢ Inventario Principal
Administrador

Figura 32. Diagrama de caso de uso administrador/inicio

; Devoluciones pendientes
Administrador

Figura 33. Diagrama de caso de uso administrador/notificaciones
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« Lista de venta
Administrador <

Figura 34. Diagrama de caso de uso administrador/vender

Ventas a crédito

Ventas canceladas

Cotizaciones

Figura 35. Diagrama de caso de uso administrador/ventas

Administrador

Nueva*

Compras canceladas

Figura 36. Diagrama de caso de uso administrador/compras

&

Administrador
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Catalogos @

Sucursales

P 3

Administrador

< include> @
Administrara precios

Figura 37. Diagrama de caso de uso administrador/catalogos

3

Administrador

3

Administrador

Figura 39. Diagrama de caso de uso administrador/finanzas
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Inventario principal

Abastecer

Valor del inventario

Buscar productos

L Inventario global
Administrador m

Traspasar
Devolucidon

Traspasos

Devoluciones

Figura 40. Diagrama de caso de uso administrador/inventario

Log inventario

Por categorias

; Reportes de pagos “crédito”
Administrador 7

Clientes populares

Vendedores populares

Productos populares

Figura 41. Diagrama de caso de uso administrador/reportes
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3

Administrador

Importar datos

Figura 42. Diagrama de caso de uso administrador/administrador

F 3

vendedor

F §

vendedor

Figura 44. Diagrama de caso de uso vendedor/vender
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L

Figura 45. Diagrama de caso de uso vendedor/ventas

P 3

vendedor

Almacenes

vendedor

Figura 46. Diagrama de caso de uso vendedor/inventario

Buscar productos en
& Buscar productos P
vendedor sucursales

Figura 47. Diagrama de caso de uso vendedor/buscar producto

P §

vendedor

Devoluciones

Devolucion

Figura 48. Diagrama de caso de uso vendedor/devoluciones
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Nuevo Producto
; @ Inventario Principal

Bodeguero <

Figura 49. Diagrama de caso de uso bodeguero /inicio

Buscar M/A

F 3

Bodeguero

Bodeguero

Compras canceladas

Figura 51. Diagrama de caso de uso bodeguero/ compras

L Inventario Principal
Bodeguero

Figura 52. Diagrama de caso de uso bodeguero/inventario
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Fase de codificacion.

En esta fase se utilizd una arquitectura muy popular entre las aplicaciones desarrolladas
utilizando el modelo de vista controlador, donde se divide la l6gica de la aplicacion en modelos
que representan los métodos y propiedades de datos, las vistas que se encargan de procesar la
peticion del usuario accediendo a la informacion requerida, los controladores que se encargan
de la entrada de eventos, al hacer uso del template que tenia las funciones del modelo en los
cuales se renderiza la data que retornan las vistas. A continuacion, se presentan los ejemplos de
codigo mas representativos que se desarrollaron a lo largo del proyecto.

Codificacion de modelos

INVFARM

Ln12,Col30 TabSzed UTF-3 LF PHP A (2

Figura 53. Codificacion de modelos

Ini,Coll TabSize:d UTF-8 IF PHP & (2

Figura 54. Codificacion de los modelos

205



(8

INVFARM

tn1,Col 1 TabSized UTF-8 LF PHP

tn1,Col1 TabSized UTF-8 LF PHP

Figura 56. Codificacion de modelos
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@

~ INVFARM

In1,Coll TabSzed UTF8 LF PP & (2

Codificacion de vistas

@

n26,Col3 TabSzed UTFE LF PP A (3

Figura 58. Codificacion de vistas
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n1,Col 1 TabSize: 4

Figura 59. Codificacion de vistas

minal  Help ddpayme

addpayment-view.php X

addpayment-view.php

limit « $ P

ouTUNE
®@0A0 In1,Coll TbSzed UTF-8 F PHP A (2

Figura 60. Codificacion de vistas
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INVFARM

In1.Col1 Spaces2 UTFB LF pHP & (2

@

~ INVFARM

In1,Coll TabSzed UTF8 LF PP & (2

Figura 62. Codificacion de vistas
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tPrinci

In1,Coll TabSzed UTF8 LF PP & (2

Figura 63. Codificacion de vistas

Codificacion de controladores

) Fle Edit Selection View Go Run Terminal Help Action php - invfarm

~ INVFARM

plugins
'
OUTLINE

@oh0 In34 Col47 TabSize:d UTF8 LF pHP &

Figura 64. Codificacion de controladores
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Bootioad php - inviarm - Visual

In1,Coll TabSzed UTF8 LF PHP & (2

Figura 65. Codificacion de controladores

~ INVFARM

Ln1,Col1 Spacesd UTF8 LF PP A (3

Figura 66. Codificacion de controladores
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Corephp

.$fullpath.

In1,Col1l TabSzed UIF-8 LF PHP A (2

Figura 67. Codificacion de controladores

utoload php

fpf
plugin
v
> OUTLINE
@oho n1,Col1 TabSized4 UTF-8 LF PHP

Figura 68. Codificacion de controladores
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getFullpath(

In18,Col1 TabSized UTF8 LF PHP A& (3

Figura 69. Codificacion de controladores

Fase de pruebas.

Esta fase se adoptd en el proyecto por ser fundamental de la metodologia XP para mantener un
desarrollo integro y &gil del software, en este punto se realiz6 pruebas ingresando datos desde
el sitio web en area local, se prob6 los modelos, métodos y funciones con méas importancia
dentro del sistema y se corrobord que el funcionamiento estaba de acorde a lo esperado.
Ademas, se llevé a cabo pruebas de aceptacion juntamente con la administradora del hospital,

donde se obtuvo resultados exitosos en todos los escenarios planteados.
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Historial de seguimiento de ejecucion de pruebas.

Tabla 109.
Historial de seguimiento de ejecucion de pruebas
Escenario Nro. Resultado esperado Resultado
de la prueba
Login del sistema 1 Ingreso al sistema correcto. Exitosa
2 Ingreso al sistema incorrecto. Exitosa
Botones de Acceso 3 Ingreso a un nuevo producto. Exitosa
rapido 4 Ingreso al inventario principal. Exitosa
Ingreso a la caja chica. Exitosa
Modulo de 5 Mensaje de notificaciones con acciones EXitosa
notificaciones
Modulo vender 6 Busqueda de producto por nombre o Exitosa
cddigo
7 Muestra lista de ventas, descarga del Exitosa
archivo PDF.
8 Muestra lista de ventas a crédito, Exitosa
descarga del archivo PDF.
9 Muestra el listado de ventas por EXxitosa
entregar, descarga del archivo PDF.
Maodulo Ventas 10 Muestra el listado de ventas por Exitosa
cobrar, descarga del archivo PDF.
11 Muestra el listado de ventas canceladas, Exitosa
descarga del archivo PDF.
12 Permite realizar nueva cotizacion. Exitosa
13 Permite reabastecer el inventario Exitosa
14 Muestra el listado de las compras, Exitosa
descarga del archivo PDF
Maodulo de compras 15 Muestra el listado de compras por EXxitosa
recibir, descarga del archivo PDF.
16 Exitosa
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Muestra el listado compras por pagar,
descarga del archivo PDF

17 Muestra el listado de compras EXxitosa
canceladas, descarga del archivo PDF.

18 Funcionalidad del botdon agregar EXxitosa
producto.

19 Muestra todos los productos de M/A, Exitosa
descarga del archivo PDF.

20 Muestra lista de categorias. Exitosa

21 Funcionalidad del boton nueva EXxitosa
categoria.

22 Funcionalidad del boton productos. Exitosa

23 Funcionalidad de los botones editar y EXxitosa
eliminar.

24 Muestra lista de las marcas. Exitosa

25 Funcionalidad buscar. Exitosa

26 Funcionalidad del bot6n nueva marca.  Exitosa

Maodulo catalogos 27 Funcionalidad de los botones editar y EXxitosa

eliminar.

28 Muestra el directorio de clientes. Exitosa

29 Funcionalidad del bot6n nuevo cliente.  Exitosa

30 Funcionalidad de los botones editar y EXxitosa
eliminar.

31 Descargar del archivo PDF. Exitosa

32 Muestra el directorio de proveedores. Exitosa

33 Funcionalidad de botones, nuevo Exitosa
proveedor, descargar, editar y eliminar.

34 Funcionalidad de los botones de la Exitosa
creacion de sucursales, hacer principal,
editar y eliminar.

35 Muestra el listado para administrar Exitosa

precios de venta por sucursal y sus

funciones.
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36 Muestra los contactos, y cumple con sus Exitosa
funciones.

Modulo de 37 Muestra la bandeja de entrada conjunto  Exitosa
herramientas con los chats, cumple con sus
funciones.

38 Muestra la lista de los clientes con Exitosa
crédito, cumple con sus funciones.

39 Muestra el balance basico del sistema.  Exitosa

Muestra los gastos del sistema y
40 permite  realizar las  funciones EXxitosa
Maodulo de finanzas especificadas.
Muestra el listado de la caja chica, tiene

41  funcionalidad las funciones Exitosa
especificadas.

42 Muestra las ventas realizadas y cumple EXxitosa
con sus funcionalidades especificadas.

43 Se muestra el inventario principal Exitosa
conjuntamente con sus funcionalidades
especificadas.

44 Permite reabastecer el inventario por EXxitosa
busqueda de nombre o por cédigo.

45 Se muestra el valor del inventario EXxitosa
conjuntamente con sus funcionalidades
especificadas.

Modulo de inventario 46 Permite realizar la busqueda por EXitosa
sucursales por codigo o por nombre.
Permite visualizar el inventario global

47 de todo el sistema conjuntamente con EXitosa
sus funcionalidades especificadas.

48 Permite realizar el traspaso de una Exitosa
sucursal a otra.

49 Exitosa
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Permite  realizar la  respectiva

devolucion con el folio generado por la

50  venta. Exitosa
Muestra el listado de los traspasos
51 realizados. Descarga del archivo PDF.  Exitosa
Muestra el listado de las devoluciones
realizadas. Descarga del archivo PDF.
52 Permite generar el reporte de Exitosa
inventario.
53 Permite generar el reporte por EXxitosa
categorias.
54 Permite generar el reporte de ventas. Exitosa
55 Permite generar el reporte de compras.  Exitosa
56 Permite generar el reporte de pagos a EXxitosa
Maodulo de reportes crédito.
57 Permite generar el reporte de clientes EXxitosa
populares.
58 Permite generar el reporte de EXxitosa
vendedores populares.
59 Permite generar el reporte de productos EXxitosa
populares.
60 Permite generar nuevos usuarios con EXxitosa
sus respectivos roles.
Permite ingresar a los usuarios EXxitosa
Modulo de generados y cumplir con sus roles.
administracién 61 Permite configurar el modelo basico del Exitosa
sistema.
62  Permite la importacion de datos al Exitosa

sistema segun el formato designado.
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Pruebas de aceptacion.

Tabla 110.
Ingreso correcto al sistema

PRUEBA DE ACEPTACION
NUmero: 1 N.° Historia de usuario: 1

Historia de usuario: Acceso al sistema de administracién

Nombre caso de prueba: Ingreso correcto al sistema
Descripcion: Se realiza el ingreso al sistema por medio de dos campos, el
identificador del usuario y contrasefia
Condiciones de ejecucion: ElI usuario debe tener credenciales
correspondientes al rol que se le haya asignado.
Entrada:

1. El usuario accede como Administrador, vendedor o bodeguero.

2. El usuario debe de ingresar su nombre de usuario en el primer

campo.

3. El usuario debe de ingresar su contrasefia en el segundo campo.

4. El usuario da clic en el boton acceder.
Resultado esperado:

1. Se muestra la pagina de inicio, esto

corresponde al tipo de usuario.

Evaluacion: El ingreso al sistema es correcto
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Tabla 111.

Ingreso incorrecto al sistema

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: 1

N.° Historia de usuario: 2

Historia de usuario: Acceso al sistema de administracion
Nombre caso de prueba: Ingreso incorrecto al sistema
Descripcion: Se realiza el ingreso al sistema por medio de dos campos, el
identificador del usuario y contrasefia
Condiciones de ejecucion: El usuario debe tener credenciales
correspondientes al rol que se le haya asignado.

Entrada:

1.
2.
3.
4

5.

El usuario accede como Administrador, vendedor o
bodeguero.

El usuario no ingresa su nombre en el primer campo.

El usuario no ingresa la contrasefia en el segundo campo.
El usuario no llena ninguno de los campos requeridos

El usuario da clic en el boton acceder.

Resultado esperado:

2.

El sistema vuelve a cargar los espacios en
blanco nuevamente.
No se registra el inicio de sesion del

usuario.

Evaluacion: El ingreso incorrecto es exitoso.
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Tabla 112.
Registro del nuevo producto

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: 2

N.° Historia de usuario: 3

Historia de usuario: Afiadir un nuevo producto

Nombre caso de prueba: Registro del nuevo producto

Descripcion: Se procede agregar el nuevo producto en el sistema por
medio de los campos designados.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe tener todos los datos
solicitados por el sistema.

Entrada:

1.
2.

N o ok

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

El usuario debe hacer clic en el boton Nuevo producto.
El usuario debe escoger entre los tipos de producto o
servicio.

El usuario debe cargar una imagen del producto hacer
registrado.

El usuario debe colocar un codigo interno.

El usuario debe colocar un codigo de barras.

El usuario debe colocar el nombre.

El usuario debe escoger la categoria al igual que la
marca.

El usuario debe colocar una descripcion del producto a
registrar.

El usuario debe colocar un precio de entrada y uno de
salida.

El usuario debe colocar las unidades que vienen en
cada producto.

El usuario debe colocar la presentacion del producto a
registrar” inyectable, capsula, tableta”.

Si el usuario va a registrar una caja deberad colocar,
“anchura, altura, peso”, estos datos son opcionales al
momento de registrar un producto.

El usuario debe colocar un minimo de inventario, “esto
servira para las alertas del sistema”.

El usuario debe registrar el inventario inicial.

El usuario debe registrar la fecha de caducidad, “servira
para la alerta del sistema”

Finalmente, el usuario podra agregar el nuevo producto
al sistema.

Resultado esperado:

1. Se muestra el producto registrado exitosamente.

Evaluacion: La funcién agregar es correcta.
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Tabla 113.
Realizacién de venta

PRUEBA DE ACEPTACION
NUmero: 3 N.° Historia de usuario: 4

Historia de usuario: Venta en todo el sistema

Nombre caso de prueba: Realizacion de venta

Descripcion: Se procede a ingresar con los tres roles de usuario que
existen, administrador, vendedor, bodeguero.

Condiciones de ejecucion: debe dejar ingresar a los usuarios
continuamente, debera realizar las ventas de cada usuario individualmente.

Entrada:

=

El usuario debe colocar el nombre o cddigo del producto.

Se muestra el listado del producto.

El usuario debe colocar la cantidad que se va a vender.

Se debe desplegar una lista de venta y un resumen de la misma.
El usuario debe colocar el nimero de la factura.

El usuario debe escoger el cliente si lo hay.

El usuario debe escoger el tipo de pago.

El usuario debe escoger el tipo de entrega.

© ©° N o g bk~ DN

El usuario debe escoger la forma de pago.
10. El usuario debe colocar el descuento si lo requiere.
11. El usuario debe colocar el efectivo que se le entrega.
12. Finalmente, se realiza la venta.

Resultado esperado:

1. Se realiza la venta con éxito.

Evaluacion: La venta se realiza correctamente.
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Tabla 114.
Realizacion de compra

PRUEBA DE ACEPTACION
NUmero: 4 N.° Historia de usuario: 5

Historia de usuario: Realizacion de compras para abastecer el
inventario.

Nombre caso de prueba: Realizacion de compra

Descripcion: Se procede a colocarse en compras y se realizan las
pruebas de sus funciones.

Condiciones de ejecucion: Debe permitir abastecer el

inventario al igual debe mostrar los productos que estén

agotados.

Entrada:

1. El usuario debe colocar el nombre o codigo del producto.

2. Se muestra el listado del producto.

3. El usuario debe colocar la cantidad que se va a comprar.

4. Se despliega la lista del reabastecimiento y un resumen de la
misma.

El usuario debe colocar el nimero de la factura.

El usuario debe escoger el almacén que se va abastecer.

El usuario debe escoger el proveedor.

El usuario debe escoger el tipo de pago.

© oo N o O

El usuario debe escoger el tipo de entrega.
10. El usuario debe escoger la forma de pago.
11. El usuario debe colocar el efectivo que se le entrega.

12. El usuario debe colocarse en el apartado de Compras para que
se muestre el listado y pueda descargarlo, de igual manera con
los demas, por recibir, pagar, compras canceladas.

13. Finalmente, se realiza el abastecimiento.
Resultado esperado:

1. Se obtuvieron los resultados esperados.
Evaluacion: La venta se realiza correctamente.
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Tabla 115.
Mddulo de catalogos

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: 5

N.° Historia de usuario: 6

Historia de usuario: Realizacion de prueba al modulo de catalogos.
Nombre caso de prueba: Mddulo de catalogos

Descripcion: Se procede a colocarse en catalogos y se realizan las pruebas
de sus funciones.

Condiciones de ejecucion: debe realizarse las funciones del

maodulo segun su rol.

Entrada:

1. Elusuario debe agregar nuevos productos aparte del listado
que se muestra.

2. El usuario debe afiadir una nueva categoria, podra
visualizar la lista de las categorias.

3. El usuario debe cambiar el nombre de la categoria en el
boton editar.

4. El usuario debe eliminar la categoria seleccionada.

5. El usuario debe visualizar el listado de las marcas
registradas.

6. El usuario debe buscar por nombre de las categorias
registradas.

7. El usuario debe visualizar el listado del directorio de
clientes.

8. El usuario debe colocarse en Nuevo cliente para afiadir un
nuevo.

9. EIl usuario debe colocarse en editar para modificar el
cliente.

10. El usuario debe colocarse en eliminar para poder quitar el
usuario.

11. El usuario debe descargar el archivo.

12. El usuario debe colocarse en proveedores para poder afiadir
un nuevo, también tendra que colocarse en el boton editar
para modificarlo el campo al igual que podré eliminarlo.

13. El usuario debe colocarse en sucursales para poder afiadir
una nueva al igual que podra editar y eliminar esta misma.

14. El usuario debe colocarse en administrar precios para poder

modificar el precio de los productos de las diferentes
sucursales.

Resultado esperado:

1.No presenta dificultad el médulo de catalogos.

Evaluacion: las funcionalidades del moddulo
funcionan correctamente.
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Tabla 116.

Madulo de herramientas

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: 6

N.° Historia de usuario: 1

Historia de usuario: Realizar prueba del médulo de Herramientas.

Nombre caso de prueba: Mddulo de Herramientas.

Descripcion: Se tiene que colocarse en herramientas para proceder con las

pruebas de sus funciones.

Condiciones de ejecucion: Debe realizarse las funciones del

moédulo segln su funcionalidad como ver el directorio de

clientes y la bandeja de entrada de los mensajes del sistema.

Entrada:

1.
2.

El usuario debe ir a Herramientas/contactos.

El usuario debe colocar en nuevos contactos para poder afiadir
un nuevo al directorio de contactos.

El usuario debera colocarse en editar o eliminar para poder
modificar el contacto creado

El usuario debera colocarse en Herramientas/Mensaje.

El usuario debera colocarse en enviar mensaje para poder
chatear con los usuarios creados.

El usuario debera escoger el usuario.

El usuario deberé escribir el mensaje para enviarselo al usuario

designado.

. El usuario finalmente debera presionar en enviar

mensaje

Resultado esperado:

1.No presenta dificultad el médulo de Herramientas.

Evaluacion: las funcionalidades del moddulo

funcionan correctamente.
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Tabla 117.
Madulo de finanzas

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: 7

N.° Historia de usuario: 1

Historia de usuario: Realizar prueba del médulo de finanzas.
Nombre caso de prueba: Mddulo de finanzas.
Descripcion: Se procede a colocarse en finanzas y se realiza las pruebas de
sus funciones.
Condiciones de ejecucion: debe realizar las funciones del
modulo segun su funcionalidad de cada seccion del mismo.
Entrada:

1.
2.
3.

8.
9.

10.
11.

12.

El usuario debera ir a Finanzas/Creédito.

El usuario podra ver el listado de los clientes con crédito.

El usuario para poder descargar el archivo debera colocarse en
el botdn generar reporte

El usuario debera colocarse en el boton realizar pago para
cancelar el total del crédito de dicho cliente.

El usuario para poder ver el historial de ese cliente deberd
colocarse en el boton historial.

El usuario debera colocarse en Finanzas/Balance.

El usuario para poder generar el balance deberad escoger una
fecha y dar clic en procesar.

El usuario debera colocarse en Finanzas/Gastos.

El usuario deberéa afiadir los gastos que sean necesarios.

El usuario debera colocarse en Finanzas/caja.

El usuario debera dar clic en procesar ventas para que se hagan
efectivas en el sistema.

El usuario deberé dar clic en historial para poder ver las ventas
que fueron realizadas y pueda descargar el archivo PDF.

Resultado esperado:

1. No presenta dificultad el médulo de Herramientas.

2. No presenta dificultad en la descarga de los archivos.

Evaluacion: las funcionalidades del moddulo
funcionan correctamente en toda su totalidad.
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Tabla 118.
Madulo de inventario.

PRUEBA DE ACEPTACION
NUmero: 8 N.° Historia de usuario: 1

Historia de usuario: Realizar prueba del modulo de inventario.
Nombre caso de prueba: Mddulo de inventario.
Descripcion: Se procede a colocarse en inventario y se realizan las pruebas
de sus funciones.
Condiciones de ejecucion: Debe realizar las funciones
correspondientes de cada seccién del mismo.

Entrada:

1. El usuario tendrd que observar el inventario principal al igual
que visualizar los productos que estdn con menos existencias
en el inventario.

2. El usuario deberd dar clic en agregar para afadir una nueva
cantidad al inventario.

3. El usuario debera dar clic en quitar si desea eliminar ese
producto del sistema.

4. El usuario debera dar clic en el botén historial para ver sus
detalles.

5. El usuario debera dar clic en inicio para que le dirija el panel
principal.

6. El usuario debera dar clic en almacenes para poder ver el
inventario de cada sucursal.

7. El usuario deberéa dar clic en descargar para generar el archivo
PDF.

8. Elusuario debe colocarse en reabastecer para poder agregar una
nueva cantidad al inventario dandole clic en agregar.

9. El usuario para poder ver el valor de los inventarios debera dar
clic en valor del inventario donde se podréa visualizar todos los
inventarios del sistema.

10. El usuario para poder buscar un x producto en los distintos
inventarios debera dar clic en buscar producto en sucursales.

11. El usuario para poder ver el inventario global debera dar clic en
inventario global, donde podra descargar el archivo PDF y
visualizar las sucursales.

12. El usuario para poder enviar un producto a otro inventario
tendra que dar clic en traspasar, donde debera escoger la
sucursal, el producto y finalmente traspasar el producto
seleccionado, de igual manera tendra que hacer con las
devoluciones.

13. El usuario debe dar clic en traspasos para ver el historial de
estos mismo al igual que debera realizarlo con las devoluciones.

Resultado esperado:

1. No presenta dificultad el médulo de inventario.

Evaluacion: las funcionalidades del moddulo
funcionan correctamente en toda su totalidad.
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Tabla 119.
Maddulo de reportes.

PRUEBA DE ACEPTACION
NUmero: 9 N.° Historia de usuario: 1

Historia de usuario: Revision del mddulo de reportes.

Nombre caso de prueba: Mddulo de Reportes.

Descripcion: Se procede a colocarse en reportes y se realiza las pruebas de
sus funciones.

Condiciones de ejecucion: Debe realizarse las funciones del

maodulo de cada seccion del mismo.

Entrada:

1. Elusuario debera colocarse en Log de Inventario, donde debera
escoger la sucursal y productos al igual que la fecha para
generar el reporte.

2. El usuario debera realizar la misma secuencia de pasos para
generar el reporte de categorias, ventas, compras, Reporte de
pagos “crédito”, clientes populares, vendedores populares,

productos populares.
Resultado esperado:
1. No presenta dificultad el médulo de reportes

2. Se muestran todas las alarmas correspondientes

como no dejar espacios en blanco para generar el reporte.

Evaluaciéon: las funcionalidades del moddulo

funcionan correctamente en toda su totalidad.
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Tabla 120.

Madulo de administracion.

PRUEBA DE ACEPTACION

NOmero: 10

N.° Historia de usuario: 1

Historia de usuario: Realizar prueba del modulo de administracion.
Nombre caso de prueba: Mddulo de administracion.
Descripcion: Se procede a colocarse en administracion y se realiza las
pruebas de sus funciones.
Condiciones de ejecucion: Debe realizarse las funciones del
modulo segun las secciones del mismo.

Entrada:

1.

El usuario deberd hacer clic en nuevo administrador para
afiadir uno nuevo al listado existente, de igual manera debera
hacerlo con los dos restantes que son bodeguero y vendedor.
El usuario debera rellenar los datos solicitados por el sistema.
El usuario deberd hacer clic en agregar usuario para poder
visualizarlo en la lista principal

El sistema le mostrara un mensaje “el usuario a sido anadido
correctamente”

El usuario podra ver la lista de usuarios creados y asignados
su rol.

El usuario debera hacer clic en editar en el nombre de usuario
para poder modificar los campos de ese usuario.

El usuario debera hacer clic en eliminar para deshacerse de
algun usuario que no esté en uso.

El usuario tendrd que hacer clic en configuracion para poder
detallar algunos datos del sistema como el titulo del ticket,
IVA, colocar el email de la institucion.

Resultado esperado:

1.No presenta dificultad el modulo de
administracion.

2.Se muestran los mensajes de afiadir nuevo
usuario al igual que editar y eliminar.

Evaluaciéon: las funcionalidades del mddulo
funcionan correctamente en toda su totalidad.
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Anexo 13. Manual de usuario del sistema

Manual de usuario del sistema de control de inventario para la farmacia del Hospital

del Dia Nova Salud de la ciudad de Tulcan

Autor:

Darwin Fernando Tipan viveros
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Introduccion

El sistema de control de inventario para los materiales y accesorios de farmacia es una
plataforma web que integra los modulos de control, ventas, compras, reportes etc., este software
se enfoca en el control de las existencias de farmacia, ademas ofrece funcionalidades extras que

son madulos basicos.
Requisitos de software
Se han establecido requisitos minimos de software para el correcto funcionamiento, como:

1. Navegadores web: Microsoft Edge (recomendable).

2. Sistema operativo: Windows (recomendable).

3. Servidor XAMPP v7.2.11.exe. (Indispensable, dirijase a la direccion brindada para la
descargar de la version especificada).
https://drive.google.com/file/d/1ZGIvjv6N0O8nJ-
POVT5TYOkebk7nzZWVLZ/view?usp=sharing

Requisitos de hardware
Se han establecido requisitos minimos de hardware para el correcto funcionamiento, como:

1. Procesador Core i3 0 superior.
2. Memoria RAM de 4gb.
3. Resolucidn de pantalla minimo 1300 x 930 pixeles o superior.

230


https://drive.google.com/file/d/1ZGIvjv6N08nJ-P0Vf5TYOke6k7nzWVLZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZGIvjv6N08nJ-P0Vf5TYOke6k7nzWVLZ/view?usp=sharing

Rol de Administrador.

A continuacion, se hara una explicacion general sobre la funcionalidad del sistema, para acceder
al sistema se utilizara el siguiente enlace: http://localhost/NOVA/. Al ingresar a esta direccion

se visualizara el formulario de inicio de sesion, en donde debera colocar usuario y contrasefia
registrado.

[im] NOVA | Administracion

= C O loclhost

Figura 70. Inicio de sesion

Aqui tenemos la pantalla principal del sistema, en donde muestra la barra de simulacion de

estadistica del sistema conjuntamente con sus respectivas funciones.

INVFARM

Almacen principal: Principal

PRODUCTOS cuenTes VENTAS DEL ME INGRESOS DEL MES
I [ 0 0 $0.00
o

rrrrrrrr

Copyright ©2021 amdDarwin

Figura 71. Panel principal del sistema
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Una vez ingresado tendremos que afiadir nuestras marcas y categorias en el sistema, también
podremos afiadir sucursales y administrar sus precios, y lo mas importante, se podra afiadir a

los proveedores teniendo asi un mayor orden dentro del sistema.

Categorias

Copyright ® 2021 amdDarwin Version 1.0

Figura 72. Mddulo de categorias

Ahora nos dirigiremos al apartado de Nuevo Producto, se nos mostrara la siguiente ventana,
donde deberemos llenar los datos que nos solicita para agregar un nuevo producto.

Nuevo Producto

Figura 73. Seccidn para agregar nuevo producto en el sistema
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Una vez agregado el nuevo producto nos dirigiremos a Catalogos/Productos, en este apartado
se mostrara todos los productos registrados hasta el momento.

Productos

dicto | dhDescargar=

No hay productos
N0 4 40 et bas 0ok, s g o i cick o o ko Rgregas Producte”.

Figura 74. Seccion para visualizar los productos registrados

Una vez agregado los productos nos iremos al apartado de Inventario/Inventario Principal,
aqui se mostrardan los productos con sus existencias actuales donde podra agregar mas

cantidades sin necesidad de regresar a registrar nuevo producto.

ol Inventario erinc pal

No hay productos
e han agregado ? ton “Agregar Producto"

Figura 75. Mddulo del inventario
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Una vez registrado los productos podemos empezar a venderlos, para eso nos dirigimos al
apartado de venta, donde podemos buscar por codigo o por nombre con abreviacion de los

productos.

Venta

Buscar producto por nombre o por codigo:

Copyright ©2021 amdDarwin Version

Figura 76. Seccion de realizacion de ventas

Al realizar la venta nos tendremos que redirigir al apartado de Finanzas, donde se mostrara
todas las ventas que se generaron en el transcurso del dia, donde se nos pedird procesar venta
para que se haga efectiva en el sistema, este método es aplicado por peticion del usuario.

B Cai
M Caja

Al proc 1 corte de caja para todas las ventas del almacen: Principal

No hay ventas

1 1avent

Copyright ®2021 amdDarwin Version

Figura 77. Seccion de caja
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Ahora tendremos que abastecer el inventario, nos dirigimos al apartado de Compras/Nueva,
se nos mostrard la siguiente ventana con el mensaje de abastecer donde podremos buscar por

codigo o por nombre abreviado.

Reabastecer Inventario

Buscar producto por nombre o por codigo:

Copyright © 2021 amdDarwin Version

Figura 78. Seccion de reabastecimiento del inventario

Al abastecer el inventario tendremos que verificar que en verdad se hizo la compra nos
dirigiremos al apartado de Compras donde se nos mostrara el registro de todas las compras que

hemos hecho actualmente en el mes o en el transcurso de la semana.

& Descargar =

!Compras

No hay datos

Copyright © 2021 amdDarwin Version 1.0

Figura 79. Seccion de compras
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Ahora nos dirigiremos al apartado de administracion donde podremos crear los tres tipos de
usuario para el manejo del sistema, donde seran designados a una sucursal especifica esto con
la finalidad de hacer un nuevo proceso en cuanto respecta al control de usuarios dentro de la
clinica. Una vez creado los usuarios estos tendran su propio panel de control donde estara

limitado con sus funciones que solo le respecta a ese usuario especifico.

Lista de Usuarios
& Nuevo Administrador & Nuevo Almacenista & Nuevo Vendedor

Nombre de usuario Email Almacen Activo Tipa

Mostrando registras del 1 al 3 de un total de 3 registros t -

Copyright ® 2021 amdDarwin

Figura 80. Lista de usuarios
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Rol del Bodeguero.

Iniciamos sesién con las credenciales proporcionadas por el administrador, en caso que se

fueran olvidadas se les enviara en un mensaje de chat a la bandeja de entrada de mensajes del

sistema del Bodeguero.

D
<«

NOVA | Administracion

Figura 81. Inicio de sesion

Ahora se nos mostrard la ventana del bodeguero donde se podrd manipular todo el médulo

correspondiente a este usuario. En esta ventana principal se nos mostrara los tres botones de

acceso rapido a las funciones que cuentan con sus respectivos formularios.

INVFARM

Almacen principal: Principal

NuevoProducto  Inventario Principa

PRODUCTOS CLIENTES
I ’ ’

VENTAS DEL MES INGRESOS DEL MES
[] $0.00

Balance de los ultimos 30 dias

2021-08-29

Copyright © 2021 amdDarwin

Figura 82. Panel de control
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Ahora bien, dirijamonos al boton de acceso rapido, Nuevo producto, se nos mostrara la ventana
de registro del producto, al Ilenar los datos solicitados por el sistema saldrd automéaticamente

las marcas y las categorias ya afiadidas por el administrador.

Nuevo Producto

Figura 83. Ventana de agregacion de un nuevo producto

Una vez registrado el producto podemos verificarlo presionando en el boton inventario, donde

se mostraré el nuevo producto conjuntamente con su cantidad registrada.

all Inventario principat

No hay productos

No se han agregado productos a la base de datos, puedes agregar uno dando click en el boton "Agregar Producto"

Copyright © 2021 amdDarwin Version 10

Figura 84. Venta del inventario
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Este usuario también tendrd habilitada la parte de ventas por si se presenta una repentina.
También podré verificar las ventas realizadas en ese momento en su panel de control, también
podra ver un sub mend donde apareceran las ventas por entregar, cobrar, canceladas,

cotizaciones, dandole asi una mayor fluidez a su rol como bodeguero.

Y & NvEARM A

INVFARM Q' B juaniAlmacenista) -

Venta

Buscar producto por nombre o por codigo:

Copyright & 2021 amdDarwin Version 1.0

Figura 85. Ventana de ventas

Ahora tendremos que abastecer el inventario, nos dirigimos a Compras, se nos mostrara la
siguiente ventana donde podrd agregar mas cantidades a los materiales y accesorios que se
encuentren con poca existencia en el inventario, una vez abastecido las podra verificar en

Inventario los productos que fueron reabastecidos.

INVFARM L' B juan (Almacenista) -

Reabastecer Inventario

Buscar producto por nombre o por codigo:

Copyright © 2021 amdDarwin Version 1.0

Figura 86. Ventana de reabastecimiento del inventario
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Rol del VVendedor.
Iniciamos sesién con las credenciales proporcionadas por el administrador, en caso que se
fueran olvidadas se las enviara en un mensaje de chat a la bandeja de entrada de mensajes del

sistema del vendedor.

Figura 87. Inicio de sesion

Ahora se nos mostrara la ventana de vendedor donde se podra manipular todo el médulo de

ventas.

Venta

Buscar producto por nombre o por codigo:

Copyright 2021 amdDarwin Version 1.0

Figura 88. Ventana de ventas
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El usuario podra ver el inventario principal y al igual de las sucursales creadas hasta ese

momento.

ll' |nVentar|O Principal

No hay productos

No se han agregado product base de datos, pueds zregar uno dando en oton "Agregar Producto”

Copyright ©2021 amdDarwin Version |

Figura 89. Ventana de inventario

También se podra buscar productos entre las diferentes sucursales que estén en ese momento

creadas.

ali Buscar Productos en Sucursales

Copyright ©2021 amdDarwin Version 1.0

Figura 90. Ventana de blsqueda entre sucursales
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Se podra manipular las devoluciones de las ventas que haya realizado en su panel de control,
donde tendra que colocar el folio de la venta que haya generado el sistema automéaticamente.

Devolucion

Escriba el FOLIO de la venta

Folio*

Copyright ® 2021 amdDarwin Version

Figura 91. Ventana de devoluciones
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