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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar cual es el papel importante de
del desempefio laboral y el rendimiento de los trabajadores en la Distribuidora Arca Continental
CE.DI. Tulcan. Dado que se dedica a la distribucion de productos de las marcas propiedad de
The Coca-Cola Company por lo cual se especifica cuéles son las actividades que realizan los
trabajadores, identificando sus competencias dentro de la Distribuidora Arca Continental. Se
utilizé los enfoques cuantitativo y cualitativo; el tipo de investigacién aplicado fue la

investigacion explicativa y los métodos de investigacion fueron métodos tedricos e inductivos.

Para desarrollar los objetivos correspondientes se ha partido de una revisién de la literatura
tanto del desempefio laboral como el rendimiento de los trabajadores, seguido con una
entrevista al Sefior Vinicio Herrera Supervisor de Logistica, obteniendo la informacion
necesaria para el diagnoéstico de las actividades que realizan los trabajadores en la distribuidora
identificando sus competencias respectivas, también se realizd una encuesta aplicando el
método de evaluacion por competencias para medir el desempefio laboral y conocer cuéles son
los resultados del rendimiento de los trabajadores en la Distribuidora Arca Continental en las
diferentes areas correspondientes en el cual se aplico el metodo subjetivo de evaluacion del
rendimiento utilizando la técnica escalas de valoracion para analizar los resultados obtenidos

en el nivel operativo, nivel de logistica y nivel gerencial.

Palabras claves: Desempefio laboral, rendimiento de los trabajadores, evaluacién por

competencias, método subjetivo
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ABSTRACT

The current investigation is intended to analyze job performance and the employee performance
at Distribuidora Arca Continental CE. DI. Tulcan. Given that it is dedicated to the distribution
of products of the brands belonging to The Coca-Cola Company, first the activities carried out
by the workers are specified, identifying their competencies within it. For this, the quantitative
and qualitative approaches were used; being an explanatory type investigation based on
theoretical and inductive methods. After that it is specified that to develop the corresponding
objectives, a literary review of both job and employee performance has been started, followed
by the application of an interview to Mr. Vinicio Herrera Supervisor of Logistics, thus obtaining
the necessary information for the respective diagnosis under study. On the other hand, a survey
was carried out applying the method of evaluation by competencies to measure job performance
and the subjective method of evaluation of performance to know what the results of the
employee performance in the different areas. Finally, the valuation scales technique was used

to analyze the results obtained at the operational level, logistics level and managerial level.

Keywords: Job performance, employee performance, competency assessment, subjective

method.
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INTRODUCCION

“Las organizaciones requieren de las personas para alcanzar sus objetivos organizacionales, es
por ello que las organizaciones, instituciones, estan constituidas principalmente por personas,
que mutuamente buscan y necesitan para alcanzar sus objetivos con un minimo costo, tiempo,

esfuerzo y conflicto” (Iturralde, 2011, p.13).

Las organizaciones requieren de las personas para alcanzar sus objetivos organizacionales, es
por ello que las organizaciones, instituciones, estan constituidas principalmente por personas,
que mutuamente se buscan y se necesitan para alcanzar sus objetivos con un minimo de costo,

de tiempo, de esfuerzo y de conflicto.

En la actualidad el desempefio laboral ha representado un papel importante dentro de las
empresas, porque ayuda a implementar estrategias y afinar la eficacia, que permite evaluar el
nivel de desempefio de los trabajadores en cada una de las actividades de la empresa, ya que se
utiliza para comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos de cada trabajador
(Alzate P., 2016).

Esta investigacion se realizdé en la Distribuidora Arca Continental CE.DI. Tulcan, con la
finalidad de determinar el desempefio laboral y el rendimiento de los trabajadores de la
Distribuidora Arca Continental CE.DI. Tulcan en el afio 2020. La Distribuidora Arca
Continental esta ubicada en la ciudad de Tulcan en las calles Los Alamos y Los Olivos; es una
empresa dedicada a la distribucion de productos como son gaseosas, jugos, tés, aguas, etc. de

la marca propiedad The Coca Cola Company.

La investigacion permitio conocer la situacién actual de las actividades dentro de la
Distribuidora Arca Continental, identificando sus actividades y competencias que realizan los
trabajadores en la distribuidora como nivel operativo (recepcién, almacenamiento, despacho y
distribucidn), nivel de logistica y nivel gerencial, de tal manera que se pudo evidenciar a través

de una entrevista aplicada al Sr. Vinicio Herrera Supervisor de Logistica.

Como instrumento se aplicd una encuesta donde se especifico el método subjetivo para
determinar el nivel de rendimiento de los trabajadores, realizando una tabulacion general de las
diferentes competencias, y finalmente se analizo los resultados obtenidos de la evaluacion del
desempefio laboral de los mismos conociendo el nivel de cumplimiento de sus actividades en

cada una de las diferentes areas de la distribuidora.
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La presente investigacion se organiza de la siguiente manera:

Capitulo I: Se identifica la problematica de investigacion, determinando variables principales
como: desempefio laboral y el rendimiento de los trabajadores y finalmente se establecié el
objetivo general, objetivos especificos, preguntas de investigacién para el desarrollo de la

presente investigacion.

Capitulo 1I: Se plasma bases documentales proporcionadas por la Distribuidora Arca
Continental, asi como también diferentes trabajos realizados por otros autores, ya que tienen
relacion con el tema planteado, que sirvieron de ayuda en el proceso de investigacion para la
interpretacion de resultados obtenidos y discusion.

Capitulo 111: Se desarrollé el enfoque metodoldgico cuantitativo y cualitativo, para cumplir con
los objetivos propuestos y dar respuesta al problema planteado, se utilizo el tipo de
investigacion explicativa, métodos utilizados como tedrico e inductivo para la recoleccion de
informacion, aplicando los instrumentos de investigacion la entrevista y encuesta obteniendo la
informacion necesaria de la Distribuidora Arca Continental, tomando en cuenta la idea a
defender, definicion y operacionalizacion de variables y el analisis estadistico que se realizo en

la presente investigacion.

Capitulo 1V: Se desarrolld los objetivos respectivos mediante un diagndstico de las actividades
que realizan los trabajadores, una evaluacion de desempefio laboral para analizar los resultados
obtenidos conociendo el nivel de rendimiento de los trabajadores en la Distribuidora Arca
Continental y finalmente se realiz6 la discusion a través de los antecedentes investigativos con

los resultados obtenidos de la distribuidora.

Capitulo V: Se presenta las conclusiones y recomendaciones en base a los resultados obtenidos

en la presente investigacion.
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. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional la evaluacion del desempefio laboral no es un fin en si misma sino
un instrumento para mejorar los recursos humanos, pues mediante este sistema se
pueden detectar problemas de supervision, de integracion del trabajador en la empresa
0 en el cargo que ocupa, la falta de aprovechamiento de su potencial o de escasa
motivacién. La empresa utiliza los resultados a la hora de decidir cambios de puestos,
asignacion de incentivos econdmicos o necesidad de formacion o motivacion de sus
empleados. Los trabajadores también obtienen beneficios como conocer las expectativas
que tienen de ellos sus jefes y ver canalizados sus problemas. (lturralde, 2011, p.2)

Tradicionalmente, la evaluacion del desempefio laboral es un proceso sistematico y periodico
que sirve para estimar cuantitativa y cualitativa del grado de eficacia con el que las personas
llevan a cabo las actividades y responsabilidades de los puestos que desarrollan, ya que se
delimité al juicio unilateral del jefe respecto al comportamiento funcional de los trabajadores

que se ha constituido para la toma de decisiones sobre el personal.

Iturralde (2011), considera que a nivel nacional el desempefio laboral de los trabajadores es la
principal herramienta que tiene cualquier empresa para proporcionar mejoras en su desempefio
de cada area que les corresponda, tener un adecuado sistema de evaluacion del desempefio ya
que es una condicién indispensable para lograr altos niveles de competitividad empresarial, ya
que en la practica de cada empresa cuentan con un sistema de evaluacion objetivos que aseguran
una valoracion eficaz de los empleados, finalmente de los que son encargados de elaborar la
evaluacion tienen como objetivo hacer una estimacion cuantitativa y cualitativa del grado de
eficacia de las personas que llevan a cabo las actividades, los objetivos y las responsabilidades
en sus puestos de trabajo. Al realizar la evaluacion, la empresa obtiene una informacion para

tomar decisiones sobre el funcionamiento de la organizacion.

Arca Continental es una empresa dedicada a la produccion, distribucion y venta de bebidas
refrescantes de las marcas propiedad de The Coca Cola Company. La distribuidora Arca
Continental CE.DI. Tulcan fue constituida el 20 marzo de 1985 para almacenar la variedad de

productos The Coca Cola Company como gaseosas, jugos, té y aguas; es decir, que se requiere
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de personal calificado en los perfiles de la gestidn logistica que trabajan en las diferentes areas
como recepcion, almacenamiento, despacho y distribucion de la Distribuidora; asi como
demostrar cudl es su nivel de rendimiento tanto del supervisor logistico y gerente ya que prestan
su servicio acorde a las exigencias de la empresa y asi obtener una adecuada organizacion en

cada puesto de trabajo.

El departamento de logistica a través del supervisor de logistica es el encargado de realizar
todas sus funciones correspondientes como planificacion, organizacion y control en la gestion
logistica, también debe asi mismo evaluar a los trabajadores de las diferentes areas de la
Distribuidora Arca Continental; es por ello, que el principal objetivo de la presente
investigacion es evaluar el desempefio laboral aplicando un método adecuado que permita

analizar los resultados del rendimiento de los trabajadores en la Distribuidora Arca Continental.

Sin embargo, la distribuidora muy poco ha hecho en buscar las mejores herramientas que
permitan evaluar el desemperio laboral a los trabajadores, por esta razon no aplican un metodo
gue cuente con un sustento técnico; es decir, no existe un analisis concreto de los resultados

obtenidos en el rendimiento de los trabajadores.

La Distribuidora Arca Continental no utiliza una herramienta adecuada dentro de la evaluacion
de desempefio laboral para los trabajadores que ha generado como resultado que no se obtenga
una medicidn clara y transparente, razon por la cual existe una gran falta de identificacion del

rendimiento laboral de los trabajadores.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es el método adecuado para evaluar el desempefio laboral que permita analizar el nivel
del rendimiento de los trabajadores en la Distribuidora Arca Continental CE.DI. Tulcén en el
afio 2020?

1.3. JUSTIFICACION

La finalidad de la presente investigacion radica en determinar cual es el método adecuado para
evaluar el desempefio laboral que permita analizar el nivel del rendimiento de los trabajadores

en la Distribuidora Arca Continental CE.DI. Tulcan en el afio 2020.

El conocimiento alcanzado a través de este proyecto investigativo se identifico el problema

encontrado dentro de la distribuidora enfocandose a las dos variables estudiadas, en base a un
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analisis de varios autores se pudo determinar que la metodologia adecuado para evaluar el
desempefio laboral, es el método de evaluacion por competencias, considerando los pardmetros
con las actividades que realizan en cada puesto de trabajo, que permite analizar los resultados
obtenidos conociendo el rendimiento real de los trabajadores en base a las competencias como
nivel operativo, nivel de logistica y nivel gerencial de las diferentes areas de la distribuidora.

Es por ello que se busca una herramienta adecuada del desempefio laboral para establecer
indices de rendimiento de los trabajadores de la Distribuidora, los mismos que serviran para
crear métodos de mejoramiento en los procesos logisticos, considerando que los trabajadores
se han convertido en uno de los bienes mas preciados para la empresa permitiendo que la
evaluacion sea constante y profunda de la empresa garantizando el cumplimiento de los

objetivos con compromiso y colaboracién de los trabajadores en la distribuidora.

La importancia de esta investigacion se basé en conocer cuéles son las actividades y
competencias que realizan de los trabajadores, aplicando el método de evaluacion por
competencias permitiendo evaluar el desempefio laboral de los mismos, en las diferentes areas
de la distribuidora analizando los resultados obtenidos por medio del método subjetivo
utilizando la técnica escalas de valoracion para determinar cual es el nivel de rendimiento del

personal en la Distribuidora Arca Continental.

La utilidad de la presente investigacion se vera reflejada en los resultados obtenidos, ya que se
proyectard a los cambios necesarios que contribuyan a mejorar el proceso de evaluacion del
desempefio laboral dentro de la distribuidora.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Evaluar el desempefio laboral aplicando un método adecuado que permita analizar el nivel de
rendimiento de los trabajadores en la Distribuidora Arca Continental CE.DI. Tulcan en el afio
2020.

1.4.2. Objetivos Especificos

» Diagnosticar las actividades que realizan los trabajadores en la Distribuidora Arca

Continental CE.DI. Tulcéan en al afio 2020, para identificar sus competencias.
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> Evaluar el desempefio laboral de los trabajadores aplicando un método adecuado en la
Distribuidora Arca Continental CE.DI. Tulcan en el afio 2020, para conocer sus

resultados en base a las competencias.

> Analizar los resultados de la evaluacién de desempefio laboral por competencias para
determinar el nivel de rendimiento de los trabajadores en la Distribuidora Arca
Continental CE. DI. Tulcén en el afio 2020.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢Qué actividades realizan los trabajadores en la Distribuidora Arca Continental CE.DI.

Tulcan en al afio 2020, y cuales son sus competencias?

¢Como evaluar el desempefio laboral de los trabajadores aplicando un método adecuado
en la Distribuidora Arca Continental CE.DI. Tulcan en el afio 2020, para conocer sus

resultados en base a las competencias?
¢Cudles son los resultados de la evaluacion de desempefio laboral por competencias para

determinar el nivel de rendimiento de los trabajadores en la Distribuidora Arca
Continental CE.DI. Tulcan en el afio 2020?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para la presente investigacion se tom6 como base los antecedentes que se menciona a

continuacion.

En la investigacion realizada por Ochoa (2016) cuyo tema es La incidencia que tiene la
motivacién para el desempefio laboral del personal de la Empresa SUNSERVICORP
S.A., ubicada en la ciudad de Guayaquil, canton de la provincia del Guayas, tiene como
resultados los empleados de la Empresa Sunservicorp S.A. accedieron voluntariamente
a participar de este Proyecto, un entusiasmo e ilusién, haciendo conciencia de que su
rendimiento debe aumentar y mejorar la calidad de trabajo, comprometiéndose con la
empresa a rendir en un 110%. (Ochoa, 2011, p.105)

Ochoa (2016) afirma: “Que impulsa al individuo a realizar una determinada actividad o a
responder con un comportamiento que estimule al trabajador para satisfacer sus propias
necesidades y mantener una motivacion laboral adecuada, la misma que tiene una relevancia

practica esencial” (p.5).

Se podra identificar, como se presenta la falta de motivacion de los empleados dentro
de una institucién y a partir de ellos determinar mecanismos apropiados para aumentar
en lo posible el buen desempefio laboral que afecta cada vez con més frecuencia a los

empleados de las diferentes empresas de nuestro pais. (Ochoa, 2016, p.11)
Seraquives (2019) afirma:

Esta orientado en radicar informacidn sobre el desempefio laboral en el &rea de despacho
de la empresa Altec en la ciudad de Babahoyo, por la cual se realiza este caso de estudio
es por la presencia de anomalias en el comportamiento de los empleados del
departamento de despacho, con el fin de averiguar los motivos que influyen en el
desempefio laboral que los colaboradores presentan al momento de desarrollar sus
actividades, esto causa que se produzcan un bajo rendimiento en sus labores, a su vez
se suscitan una serie de problemas que perjudican a largo plazo, impidiendo que se

desarrolle con éxito. (p.3)
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Este trabajo tiene como fin conocer los diversos factores que afectan el desempefio
laboral del &rea de despacho, a fin de determinar por qué se estd presentando un
inadecuado desenvolvimiento en lo que respecta a las actividades que realizan los
empleados, teniendo como resultado efectos como la desmotivacion, la presencia de
personal poco capacitado, estos factores se derivan por la inapropiada organizacion y

comunicacion entre compaferos de trabajo. (Seraquives, 2019, p.4)

El autor Seraquives llega a concluir que la empresa Altec posee un personal deficiente
debido que al realizar su trabajo han sido efectuados de manera insatisfactoria lo cual
ha afectado de manera negativa a la institucion reflejandose en las pérdidas que
mantiene la misma. También se identifica la carencia de motivacion en el personal del
area de despacho de esta empresa, puesto que demostraron insatisfaccién por sus lugares
de trabajo provocando un desanimo y bajo rendimiento al realizar sus tareas,

perjudicando la estabilidad economica de la institucion. (Seraquives, 2019, p.12)

En la investigacion elaborada por Redroban (2015) cuyo tema La evaluacion de desempefio y
su relacion con el rendimiento laboral en la empresa Jara Seguridad, mediante el cual se
determin6 posibles falencias, para mejorar la eficiencia, eficacia y productividad en su
rendimiento, asi como el ambiente laboral y la calidad de vida en la empresa, que tiene como
objetivo proponer un modelo de evaluacion del desempefio como herramienta que contribuye a
mejorar el rendimiento del personal de la compafiia Jara Seguridad, sucursal Quito (Redroban,
2015).

El trabajo investigativo de Redroban (2015) concluye que la evaluacién del desempefio
siendo parte de la gestion de recursos humanos, es un instrumento que permite a las
empresas Vvolverse altamente competentes, ya que a traves de éste logran varios
resultados claves para el éxito de toda empresa constituyendo un proceso mediante el
cual se estima el rendimiento global y especifico de los empleados, retroalimentando a

los mismos con esta informacion. (Redroban, 2015, p.13)

Uno de los antecedentes investigativos realizado por Granda (2017) cuyo tema “Analisis y
propuesta de un manual de seguridad y salud ocupacional para la “Distribuidora Oriental” en
la ciudad de Nueva Loja para el afio 2016”, que tiene como objetivo principal identificar las

condiciones minimas de infraestructura y equipos estableciendo las normas generales de
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seguridad y salud ocupacional para la empresa realizando un diagndstico de los requerimientos

proporcionando instrumentos de evaluacion y seguimiento de los requerimientos.

El trabajo investigativo de Granda (2017), realizo una propuesta de un manual de seguridad
industrial planteando politicas, normas de seguridad industrial y una normativa donde se
especifica el proceso para prevenir posibles accidentes incentivando al personal del uso correcto
del equipo de proteccién personal para la realizacion de las actividades de manera segura y
eficiente brindando condiciones seguras a los trabajadores en cada una de las areas donde

desarrollan sus actividades correspondientes.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Teoria general de sistemas

La teoria general de sistemas es una forma ordenada y cientifica de aproximacion y
representacion del mundo real, y simultdneamente, como una orientacion hacia una
practica estimulante para formas de trabajo transdisciplinario, es decir; es el resultado
del movimiento de investigacion general de los sistemas, constituyendo un
conglomerado de principios e ideas que han establecido un grado superior de orden y

comprension cientifico, en muchos campos del conocimiento. (Sarabia, 2018, p.1)
2.2.1.1. Objetivos de la teoria general de sistemas

» Promover y difundir el desarrollo de una terminologia general que permita describir las
caracteristicas, funciones y comportamientos sistemicos.
» Generar el desarrollo de un conjunto de normas que sean aplicables a todos estos

comportamientos.
2.2.1.2. Caracteristicas de la teoria general de sistemas
> Totalizante

Se centra constantemente en la busqueda de los objetivos totales en oposicion a los
resultados parciales. Es una metodologia que aborda el problema como un todo, tomando
en cuenta todos sus componentes y parametros a la vez, evitando de ésta manera caer en

error al verse influenciada por elementos distractores. (Alzate, 1999, p.88)
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» Organizada

La metodologia de sistemas requiere de la aplicacion de gran cantidad de recursos de todo
orden como econdmicos, humanos, técnicos e informacion; para lo cual se necesita una
Optima organizacion de los mismos, de tal manera que el sistema completo represente un

adecuado ensamble y logre el objetivo planteado. (Alzate, 1999, p.88)
» Interdisciplinaria

Un grupo capaz de manejar la metodologia de sistemas debe estar integrado por
profesionales de diferentes areas del conocimiento como fisicos, quimicos, matematicos,
ingenieros, sicologos, socidlogos, administradores y economistas entre otros. Los
interdisciplinarios son generalistas, capaces de reunir habilidades, destrezas y crear un
sentido unificador de sus relaciones. (Alzate, 1999, p.89)

» Pragmatica: “Induce a la accion, a satisfacer necesidades reales por medio de una
adecuada toma de decisiones en el momento apropiado, Como mecanismo para conjurar
una problematica”

» Creativa: “Debe centrar sus esfuerzos primero que todo al logro de los objetivos y de
las metas, antes que dedicarse a implementar los métodos”

» Ciritica: “Se deben revisar continuamente los objetivos del sistema y redefinirlos en
caso de que se presenten desviaciones. Los datos relevantes se deben diferenciar de los
datos no relevantes”

» Optimizable: “Busca la mejor solucion a la problematica en estudio, a través del
conocimiento que existe entre todos sus componentes y las posibles interrelaciones”
(Alzate, 1999, p.88).

2.2.1.3. Principios de la teoria general de sistemas

» Entradas, insumos o inputs, que son aquellos procesos que incorporan
informacion, energia o materia al sistema, proviniendo del afuera.
» Salidas, productos u outputs, que son lo obtenido mediante el funcionamiento del

sistema.
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2.2.2. Desempefio laboral

Ochoa (2015) afirma:

El desempefio laboral es el rendimiento y la actuacién que manifiesta el trabajador al

efectuar sus funciones y tareas principales que exige su cargo. El desempefio laboral que

un individuo manifiesta las competencias laborales alcanzadas en las que se integran

como un sistema de conocimientos, actitudes, motivaciones, caracteristicas personales

y valores que contribuyen a alcanzar los resultados que se esperan, en correspondencia

con las exigencias técnicas, productivas y de servicios de la empresa. (p.41)

2.2.3. Evaluacion del desempefio laboral

La evaluacion de desempefio laboral es un proceso técnico a través del cual, en forma

integral, sistemaética y continda realizada por parte de los jefes inmediatos se valoran el

conjunto de actitudes, rendimientos y comportamiento laboral del trabajador en el

desempefio de su cargo y cumplimiento de sus funciones, en términos de oportunidad,

cantidad y calidad de los servicios producidos. (Iturralde, 2011, p.23)
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2.2.3.1. Importancia de evaluacion del desempefio laboral

Permite implantar nuevas politicas de compensacion, mejora el desempefio ayuda a
tomar decisiones de ascensos o de ubicacidn, permite determinar si existe la necesidad
de volver a capacitar, detectar errores en el disefio del puesto y ayuda a observar si
existen problemas personales que afecten a la persona en el desempefio del cargo.
(lturralde, 2011, p.17)

2.2.3.2. Objetivos de evaluacion del desempefio laboral

La evaluacion del desempefio no puede restringirse a un simple juicio superficial y
unilateral del jefe respecto del comportamiento funcional del subordinado; es necesario
descender mas profundamente, localizar las causas y establecer perspectivas de comdn
acuerdo con el evaluado. Si se debe cambiar el desempefio, el mayor interesado, el
evaluado, debe no solamente tener conocimientos del cambio planeado, sino también

por qué y como debera hacerse si es que debe hacerse. (Iturralde, 2011, p.17)

2.2.3.3. Beneficios de evaluacion del desempefio laboral

Cuando un programa de evaluacion del desempefio estd bien planeado, coordinado y

desarrollado, proporciona beneficios a corto, mediano y largo plazos los principales

beneficiarios son.

1.

>

El Individuo

“Conoce los aspectos de comportamiento y desempefio que la empresa mas valoriza en
sus funcionarios”

“Conoce cuales son las expectativas de su jefe respecto a su desempefio y, asi mismo,
segun él, sus fortalezas y debilidades”

“Conoce cudles son las medidas que el jefe va a tomar en cuenta para mejorar su
desempefio y las que el evaluado debera tomar por iniciativa propia”

“Tiene oportunidad para hacer autoevaluacién y autocritica para su autodesarrollo y
auto-control”

“Estimula el trabajo en equipo y procura desarrollar las acciones pertinentes para
motivar a la persona y conseguir su identificacion con los objetivos de la empresa”

“Mantiene una relacion de justicia y equidad con todos los trabajadores”
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“Estimula a los empleados para que brinden a la organizacion sus mejores esfuerzos y
vela porque esa lealtad y entrega sean debidamente recompensadas”

“Atiende con prontitud los problemas y conflictos, y si es necesario toma las medidas
disciplinarias que se justifican” (Ochoa, 2016, p.46).

El Jefe

“Evaluar mejor el desempefio y el comportamiento de los subordinados, teniendo como
base variables y factores de evaluacion y, principalmente, contando con un sistema de
medida capaz de neutralizar la subjetividad”

“Tomar medidas con el fin de mejorar el comportamiento de los individuos”
“Alcanzar una mejor comunicacion con los individuos para hacerles comprender la
mecanica de evaluacion del desempefio como un sistema objetivo y la forma como se
esta desarrollando éste”

“Planificar y organizar el trabajo, de tal forma que podra organizar su unidad de manera

que funcione como un engranaje” (Ochoa, 2016, p.47).
La Empresa

“Tiene oportunidad de evaluar su potencial humano a corto, mediano y largo plazo y
definir la contribucién de cada individuo”

“Puede identificar a los individuos que requieran perfeccionamiento en determinadas
areas de actividad, seleccionar a los que tienen condiciones de promocion o
transferencias”

“Puede dinamizar su politica de Recursos Humanos, ofreciendo oportunidades a los
individuos (no solamente de promociones, sino principalmente de crecimiento y
desarrollo personal), estimular la productividad y mejorar las relaciones humanas en el
trabajo”

“Sefala con claridad a los individuos sus obligaciones y lo que espera de ellos”
“Programa las actividades de la unidad, dirige y controla el trabajo y establece las
normas Yy procedimientos para su ejecucion”

“Invita a los individuos a participar en la solucion de los problemas y consulta su

opinidén antes de proceder a realizar algiin cambio” (Ochoa, 2016, p.47).
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2.2.3.3. Factores de evaluacion del desempefio laboral

Existen muchos factores a tener en cuenta para la evaluacion del desempefio de los
colaboradores, dependiendo del método de evaluacion que se emplee, pero por lo general estos
factores son los siguientes:

Calidad de trabajo
Conocimientos del puesto

>

>

» Planificacion, organizacion y control

> Relaciones con los compafieros, con el supervisor y con el gerente
>

Responsabilidades
2.2.3.4. Métodos de evaluacién del desempefio laboral

Iturralde (2011) afirma: “Para el proceso de evaluacion de personal, pueden utilizarse varios
sistemas 0 métodos de evaluacion del desempefio o estructurar cada uno de éstos, en un método
de evaluacion adecuado al tipo a y a las caracteristicas de los evaluados” (p.19). Los principales

métodos de evaluacion de los trabajadores son:
Método de escala grafica

Es una escala que lista varios factores o caracteristicas y un rango de desempefio para
cada una. Al empleado se le califica al identificar la calificacién que mejor describa su
nivel de desempefio por cada factor o caracteristica. Requiere de aplicacion de
procedimientos matematicos, estadisticos, y se utiliza conjuntamente con el método de
autoevaluacion. Esta técnica se aplica de forma individual porque con este método se
obtiene informacidn personal; es decir, no sirve para aplicar a grupos de personas. Con
la aplicacidn de este método se puede lograr varios beneficios como son: Evaluar el
potencial humano a corto, mediano y largo plazo. Identificar a los empleados que
necesitan capacitaciones en determinadas areas. Ofrecer oportunidades a los empleados
en su desarrollo personal, mejorando las relaciones humanas en el trabajo. (Armijos y
Mejia, 2010, p.35)

Meétodo de eleccion forzada

Es un método de evaluacidn se cre6 durante la segunda guerra mundial, para escoger a

los oficiales de las fuerzas armadas que debian ser promovidos, con la finalidad de lograr
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un sistema de evaluacion que neutralizara los efectos de halo. Consiste en evaluar el
desempefio de los individuos mediante frases descriptivas para cada persona. Su
aplicacion es simple y no requiere de mucha preparacion, reduce las distorsiones
introducidas por el evaluador. (Armijos y Mejia, 2010, p.36)

M¢étodo de incidentes criticos

Es un método que no se preocupa de las caracteristicas muy positivas 0 muy negativas,
los aspectos positivos deben realizarse y utilizarse, en tanto los negativos deben
corregirse y eliminarse, es utilizado a nivel grupal, es una mezcla del método de
investigacion de campo y el método de los incidentes criticos y rechaza a nivel
individual y grupal algunos aspectos porque es muy rigido y no permite ver a las
personas que se desarrollan normalmente finalmente son ejemplos de conductas
especificas en el puesto, las cuales aparecen en la determinacion de los diversos niveles

de desempefio. (Armijos y Mejia, 2010, p.37)
Método de comparacion por pares

Armijos y Mejia (2010), considera que este método se refiere a la comparacion de los
integrantes del grupo en turnos de a dos y se registra cual es el que se considera mejor en cuanto

a desempefio para luego indicar cual es el mejor empleado en ese par.
2.2.3.5. Tipos para medir el nivel de desempefio laboral
% Evaluacion de Desempefio Laboral de 90°

“Se combinan objetivos y competencias. EI cumplimiento de objetivos se relaciona con
aspectos remunerativos y las competencias se evalian para su desarrollo” (lturralde, 2011,
p.20).

%+ Evaluacion de Desemperfio Laboral de 180°

“Se combinan la medicion realizada por el jefe inmediato o supervisor y la autoevaluacion del
trabajador en el cumplimento de los objetivos y competencias propias del puesto y el

rendimiento del trabajador” (lturralde, 2011, p.20).
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% Evaluacion de Desempefio Laboral de 270°

Mide al trabajador superior, existe una autoevaluacion e interviene un factor de medicion que
puede ser la evaluacién de los que son sus compafieros del equipo de trabajo o quienes se
encuentran en el mismo nivel de responsabilidad (lturralde, 2011).

% Evaluacion de Desempefio Laboral de 360°

Es una herramienta utilizada por las empresas que pretende dar a los empleados una perspectiva
de su desemperio, obteniendo aportes desde los trabajadores: supervisores, clientes internos.
Actualmente sirve para medir el desempefio, las competencias y otras aplicaciones

administrativas (Iturralde, 2011).
2.2.4. Evaluacion de desempefio por competencias

Es un proceso recurrente en el tiempo que tiene como finalidad principal medir el desempefio de

cada integrante de la organizacion en las competencias propias de su puesto de trabajo.
Iturralde (2011) afirma:

La novedad de esta gestion radica en el disefio de perfiles de acuerdo a las tareas y
unciones a desarrollar para determinado cargo; tomando en cuenta datos esenciales
como los conocimientos y experiencias adquiridas por la persona para lograr un mayor
aprovechamiento de las destrezas que pueda tener para el cumplimiento de una
determinada actividad. La identificacion de una competencia supone que la misma debe
estar asociada a un desempefio especifico de actividades; y que la competencia debe ser
disefiada en forma que pueda ser util para los diversos procesos que permiten el manejo

de los recursos humanos de la empresa. (p.22)
2.2.5. Rendimiento de los trabajadores
Iturralde (2011) afirma:

Se define rendimiento como aquellas acciones o comportamientos observados en los
empleados que son relevantes para los objetivos de la organizacién, y que pueden ser
medidos en términos de las competencias de cada individuo y su nivel de contribucion

a la empresa. (p.25)
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2.2.5.1. Factores que inciden en el rendimiento

Ochoa (2016) afirma:

El desempefio de las personas debe percibir justicia de las recompensas que perciben y
que estas por tanto deben ir dirigidas al desempefio y buenos resultados del trabajador,
por tanto, estos objetivos deben ser muy claros, asi como también los métodos que se
utilizan para medirlos y establecer los principales atributos del desempefio. (p.42)

Factores nivel operativo

» Control de ingreso

> Presentacion del trabajador

» Procedimientos del trabajador
» Competencias generales

Factores nivel de logistica y gerencial

Trabajo en equipo
Comunicacion efectiva
Orientacion del trabajo
Organizacion de la informacion
Empoderamiento

Dinamismo

Capacidad de negociacion

Orientacién a resultados

YV V.V V V V V V VY

Gestién de conflictos

2.2.5.2. Como medir el rendimiento de los trabajadores
WorkMeter (s.f.) afirma:

Las empresas se encuentran con la necesidad de disponer de sistemas efectivos de
evaluacion del trabajo que realizan las personas para poder realizar los ajustes que les
permitan lograr sus objetivos. Uno de estos sistemas es la evaluacion o supervision del

rendimiento laboral de los empleados. (p.9)
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Es importante sefialar que la evaluacion del desempefio o del rendimiento es un proceso
sistematico y periodico que requiere que, de forma previa, se determinen en cada caso
los aspectos a evaluar y el modo de hacerlo, suscribiendo dichas acciones a un periodo
de tiempo limitado. (p.13)

2.2.6. Metodo subjetivo de evaluacion del rendimiento
WorkMeter (s.f.) afirma:

También llamado sistema cualitativo, es el aplicable a todos esos trabajos en los que los
empleados no producen algo que pueda contarse y medirse objetivamente, por lo que
han de ser evaluados mediante técnicas algo mas subjetivas. Los responsables necesitan
evaluar a estos trabajadores, no en funcion de la cantidad, sino mediante la observacion
del comportamiento laboral durante un determinado periodo de tiempo, emitiendo
después un juicio acerca de su calidad de trabajo realizado. A continuacion, se menciona

el siguiente modelo. (p.14)
2.2.6.1. Modelo de valoracién del mérito

Esta técnica fue concebida para alcanzar una mayor objetividad. A continuacion, se menciona

el siguiente sistema.

Escalas de valoracion: “Se trata de hacer una lista con los aspectos mas importantes para la
realizacion de ese trabajo (trabajo en equipo, rapidez, comunicacion etc.) y valorarlos en una
escala del 1 al 5” (WorkMeter, s.f., p.14).

2.2.7. Recepcion de productos
Segun RFL (2018) afirma:

Este proceso consiste en la recepcion de la mercancia. Permite tener el control y la
gestion de todo lo gque se ingresa en el almacén. La recepcion sera el primer paso en la
organizacion y es uno de los mas importantes, puesto que permitira tener total
organizacion de las mercancias que se encuentran almacenadas, hasta las mercancias

gue vayan poco a poco saliendo. (p.1)
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2.2.8. Almacenamiento de productos

Flamarique (2017) afirma: “El almacenaje de productos o materiales es una necesidad para la
mayoria de las empresas industriales, comerciales o de servicios. En su actividad, estan
organizaciones necesitan compensar los desequilibrios entre la oferta y la demanda” (p.10). El
almacenamiento es mucho mas que guardar productos, es mantener las caracteristicas, colocar
los productos al alcance de la gestion, clasificarlos, almacenarlos bajo condiciones adecuadas

para mantener sus caracteristicas.
2.2.9. Despacho de productos
Segun Gomez (2020) afirma:

Es el proceso del almacén de caracter operativo relativo al traslado de los
materiales/productos de una zona a otra de un mismo almacén o desde la zona de
recepcion a la ubicacion de almacenamiento. La actividad de mover fisicamente
mercancias se puede lograr por diferentes medios, utilizando una gran variedad de

equipos de manipulacién de materiales. (p.1)
2.2.10. Distribucion de productos

Segun Falcon (2017) afirma:

La distribucion es la parte de la administracion que se encarga de movilizar la cantidad
de recursos necesarios de insumos productivos o bienes (tangibles o intangibles) con el
fin de cubrir las necesidades de logistica de las empresas en los tiempos y lugares
precisos. Por tanto, la distribucion es la parte que se encarga de administrar los productos

tangibles con fines productivos e incluye todos los procesos de manejo de productos.
(p.-32)

2.2.11. Seguridad en almacén

Rubio y Villarreal (s.f) afirma: “El objetivo es garantizar la integridad de los trabajadores, por
lo que los almacenes deben reunir una serie de caracteristicas que aseguren el cumplimiento de
los distintos reglamentos de seguridad dependiendo del tipo de almacén, tipo de producto

almacenado” (p.8).
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2.2.11.1. Normas de seguridad laboral

Rubio y Villarreal (s.f) afirma: “El empresario debe poner todos los medios para que los
trabajadores realicen sus tareas de forma segura, y controlar que las normas de seguridad se
cumplen en todo momento” (p.9). Con la finalidad de la seguridad preventiva es establecer unas
normas que eviten accidentes y enfermedades de los trabajadores ocasionados por diversos

agentes.
2.2.11.2. Factores de riesgo en el almacén

Los riesgos mas habituales que se producen en los almacenes estan relacionados con las
caracteristicas de los productos almacenados, la manera de manipularlos, las
caracteristicas del almacén, el orden, la limpieza, el almacenamiento y la correcta
manipulacién de los productos son factores importantes para impedir accidentes en los

almacenes. (Rubio y Villarreal, s.f., p.10)
2.2.11.3. Medidas preventivas de seguridad

Las medidas preventivas se determina la seguridad en el trabajo dependen del tipo de actividad

de la empresa, de las condiciones del trabajo, de la localizacion y el tamafio de la empresa.
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11l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque Cuantitativo

“El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar idea a defender, con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias” (Hern&ndez, Fernandez y Baptista, 2014, p.4).

Se utilizé el enfoque cuantitativo ya que la investigacion se la orient6 a los resultados obtenidos
en la aplicacion de las técnicas de investigacion como la encuesta permiti6 obtener informacién
atil para medir el nivel de rendimiento de los trabajadores en las diferentes areas de recepcion,
almacenamiento, despacho y distribucién tambien para el supervisor logistico y gerencia de la

Distribuidora Arca Continental.
3.1.2. Enfoque Cualitativo
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) afirman:

En su libro Metodologia de la Investigacion, que el enfoque cualitativo se utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numeérica para descubrir preguntas de investigacion
en el proceso de interpretacion, mediante la busqueda de conceptos que puedan abarcar
una parte de la realidad, para tratar de conocer los hechos, procesos, estructuras y

personas involucradas en el tema. (p.7)

El desarrollo de esta investigacion se basa en obtener informacion de la distribuidora Arca
Continental, este enfoque permitié analizar los problemas del desempefio laboral de los
trabajadores en la distribuidora, utilizando varias herramientas como la observacion directa y
una entrevista al Sefior Supervisor de Logistica Vinicio Herrera para ampliar el panorama actual
de la empresa, los cuales permitieron tener un mejor criterio de acuerdo a las actividades que

realizan dentro la distribuidora.
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3.1.3. Tipo de Investigacion
3.1.3.1 Explicativa

“La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden
ocuparse tanto de la determinacion de las causas como de los efectos” (Arias, 2012, p.26).

En base a la informacién y estudio, se realizard un analisis explicativo de todos los factores
relacionados con el problema planteado y poder responder a la investigacion con sus variables
causantes de la problematica.

3.1.3.1.1. Disefio de investigacion
» Documental

“Es un estudio de problemas con proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de su
naturaleza, con apoyo, principalmente, en fuente bibliografica y documentales, se refleja en el
enfoque, criterios, conceptualizaciones, conclusiones, recomendaciones y, en general, el

pensamiento del autor de la investigacion” (Arias, 2012, p.27).

La investigacion documental constituye la partida de la investigacion debido a la informacion
que debe ser recopilada y permite conocer ademas todos los avances realizados en el tema del
desempefio laboral existen algunos documentos que aportan significativamente, lo que conlleva

de la informacidn sobre los factores mas relevantes del rendimiento de los trabajadores.
» De Campo

“Consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad

donde ocurren los hechos” (Gomez, 2012, p.31).

Se realizd este tipo de investigacion debido a que se determiné el lugar y tiempo en donde
ocurre los hechos en su entorno natural. En esta investigacion se realizé el levantamiento de la
informacion a través de la encuesta a los trabajadores de las diferentes areas, ademas se aplico

la entrevista al Sefior Supervisor de la distribuidora Arca Continental.
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3.2. IDEA A DEFENDER

La aplicacion de un método adecuado de evaluacién del desempefio laboral permite analizar el
nivel de rendimiento de los trabajadores en la Distribuidora Arca Continental CE.DI. Tulcan en
el afio 2020.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1. Variable Independiente
Desempefio laboral

3.3.2. Variable Dependiente
Rendimiento de los trabajadores
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Tabla 1. Definicién y Operacionalizacién de variable independiente

Definicion
Idea a defender Variable conceptual de la Dimension Indicador Items Técnica Instrumento Informante
variable
) ¢ Cudl es el objetivo de

Iturralde (2011) afirma: Evaluacion de desempefio realizar la evaluacion de

“Es un proceso técnico a Métodos laboral por competencias desempefio laboral?

través del cual, en forma

integral, sistematica y
La’ta[glcazlon dg ug contintia realizada por Ndmero de actividades ¢Cuales son las actividades
método adecuado de - . . .
evaluacion del parte de los jefes nivel operativo que realizan los trabajadores?
desempefio laboral inmediatos se valoran el Entrevista Supervisor de Logistica 'y
i i ; ; . . e Entrevista erencia de la Distribuidora

pgrmlte analizar el Desempefio conjunto de actitudes, Numero de actividades ¢ Qué actividades cumple el estructurada g .
nivel def dimient nivel logistico supervisor de logistica dentro Arca Continental
rendimiento de los laboral rendimientos y

trabajadores en la
Distribuidora Arca
Continental CE.DI.
Tulcan en el afio

2020.

comportamiento laboral
del trabajador en el
desempefio de su cargo y
cumplimiento de sus
funciones, en términos
de oportunidad, cantidad
y calidad de los servicios

producidos”

Responsabilidad

Numero de actividades
nivel gerencial

del almacenamiento?

¢ Cuales son actividades que
desempefia dentro de la
Distribuidora Arca
Continental?

Fuente. Iturralde (2011)
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Tabla 2. Definicion y Operacionalizacion de variable dependiente

Definicién conceptual

Personal operativo,

Variable . Dimension Indicador items Técnica Instrumento  Informante
Idea a defender de lavariable
. ,Cumple con el horario de ingreso?
Control de ingreso ¢tump 9
» ) ¢Cumple con la presentacion correcta el
Presentacion del trabajador trabajador?
Factores de
competencia  Procedimientos del trabajador ¢Conoce los procedimientos de la gestion de
nivel operativo almacenamiento?
Competencias generales . L -
. P 9 ¢ Tiene conocimientos y habilidades para
Iturralde (2011) afirma: desempefiar sus actividades correspondientes?
“La evaluacion de los L i ) o )
Utilizacion de las areas por hora  ;Cuél es la utilizacion de las areas por hora?
La aplicacién de un resultados del
método adecuado Rendimiento rendimiento, es un , . .
) ¢ Trabaja en conjunto con otras personas para
de evaluacion del de los proceso destinado a realizar algin proyecto de la empresa?
desempefio laboral trabajadores  determinar y comunicar i imi . .
P ) ) Nivel de cumplimiento ¢Organiza los documentos para una determinada 5
permite analizar el a los trabajadores la porcentual de trabajo en equipo  reunidn en el trabajo? Encuesta  Cvaluacion
forma en que se estan por

nivel del
rendimiento de los
trabajadores en la
Distribuidora Arca
Continental CE.DI.
Tulcan en el afio
2020

desempefiando en su
trabajo y en principio a
elaborar planes de

mejora”

Factores de
competencia
nivel logistico

¢ Trabaja como lider de un proyecto donde es
necesario relacionarse con muchas personas?

competencias

Nivel de cumplimiento
porcentual de comunicacién
efectiva

¢ Tiene la capacidad de mantener una sélida
comunicacion con su equipo?

¢Escucha, entiende y valora empaticamente las
contribuciones de los deméas?

¢Facilita nuevas intervenciones?

Nivel de cumplimiento
porcentual de
orientacion del trabajo

¢ Puede dirigir su departamento logistico de
manera correcta?

;Atiende de manera cordial y eficazmente al
personal operativo cuando lo requieren?

Supervisor de logistica y
gerencia de la distribuidora
Arca Continental
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Nivel de cumplimiento
porcentual de organizacion de la
informacion

¢ Tiene conocimientos suficientes respecto al
paquete de office (Word, Excel, Power Point)

¢Clasifica los documentos necesarios para
culminar su trabajo?

¢ Tiene la capacidad para relacionarse con nuevos
clientes, proveedores y competidores, poniendo
claro sus objetivos?

Nivel de cumplimiento
porcentual de empoderamiento

¢ Tiene la capacidad para propiciar la participacion
del grupo de trabajo?

¢Genera un profundo sentido de compromiso y
autonomia?

¢Establece los objetivos claros y
responsabilidades para cada trabajador?

¢Faculta a que cada miembro del equipo aporte de
manera innovadora, creativa para generar un valor
agregado?

Nivel de cumplimiento
porcentual de dinamismo

¢ Es capaz de mantener a un ritmo de actividad
arduo?

¢ Resiste a situaciones cambiantes, jornadas
extensas?

¢ Cumple con la disposicién para una determinada
labor u objetivo particular y realizarlo con
optimismo?

Nivel de cumplimiento
porcentual de capacidad de
negociacion

¢ Tiene la habilidad para establecer relaciones con
grupos humanos influyentes en el crecimiento del
negocio?

¢ Utiliza estrategias efectivas?

Nivel de cumplimiento
porcentual de orientacion a
resultados

¢ Tiene la capacidad de actuar de manera
oportuna?

¢ Toma decisiones importantes que trasciendan en
el desempefio de sus trabajadores?

¢Se preocupa por realizar bien el trabajo?
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Nivel de cumplimiento
porcentual de gestion de
conflictos

¢ Tiene la capacidad para resolver eficazmente
situaciones que ponen en peligro los intereses u
objetivos organizacionales?

¢Fomenta el desarrollo del talento humano a partir
de sus necesidades individuales?

Factores de
competencia de
la gerencia

Nivel de cumplimiento
porcentual de desarrollo de
equipo

¢ Toma en cuenta el potencial de cada trabajador?

¢Brinda adhesion, compromiso y fidelidad a la
organizacioén?

Nivel de cumplimiento
porcentual de Comunicacién
efectiva

;Tiene la capacidad de mantener una solida
comunicacion con su equipo de trabajo?

¢Escucha, entiende y valora empaticamente las
contribuciones de los demas?

¢Facilita nuevas intervenciones?

Nivel de cumplimiento
porcentual de Liderazgo

¢ Tiene la capacidad para orientar a los
trabajadores en una determinada direccion?

¢ Genera compromiso, inspira valores y anticipa
escenarios de la accion de los demas?

Nivel de cumplimiento
porcentual de Pensamiento
estratégico

¢ Tiene habilidad para analizar y comprender los
cambios, oportunidades y amenazas?

¢ ldentifica respuestas estratégicas e integrales?
¢ Tiene la capacidad para detectar nuevas

oportunidades de negocio con clientes,
proveedores y competidores?

Nivel de cumplimiento
porcentual de Empoderamiento

¢ Tiene la capacidad para propiciar la participacion
del grupo de trabajo?

¢Genera un profundo sentido de compromiso y
autonomia?

¢ Establece objetivos claros y responsabilidades
para cada trabajador?

¢Faculta a que cada miembro del equipo aporte de
manera innovadora, creativa para generar un valor
agregado?
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Nivel de cumplimiento
porcentual de Dinamismo

¢ Es capaz de mantener un ritmo de actividad
arduo?

¢ Resiste a situaciones cambiantes, jornadas
extensas?

Nivel de cumplimiento
porcentual de Capacidad de
negociacion

¢ Tiene la disposicion para una determinada labor
u objetivo particular y realizarlo con optimismo?

¢ Tiene la habilidad para establecer relaciones con
grupos humanos influyentes en el crecimiento del
negocio?

¢ Utiliza estrategias efectivas?

Nivel de cumplimiento
porcentual de Orientacion a
resultados

;Tiene la capacidad de actuar de manera
oportuna?

¢ Toma decisiones importantes que trasciendan en
el desempefio de sus trabajadores?

¢ Se preocupa por realizar bien el trabajo?

Nivel de cumplimiento
porcentual de Gestién de
conflictos

¢ Tiene la capacidad para resolver eficazmente
situaciones que ponen en peligro los intereses u
objetivos organizacionales?

Seguridad en
almacenamiento

Normas de seguridad laboral
Factores de riesgo en el almacén

Medidas preventivas de
seguridad

¢ Conoce los trabajadores cuales son las normas de
seguridad laboral?

¢ Cuéles son los factores de riesgo en el almacén?

¢Cudles son las medidas preventivas de seguridad
en el almacén?

Fuente. Redroban (2015)
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3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. Tebrico

Para el desarrollo de esta investigacion es indispensable tener un punto de partida teérico y
fundamentado, el cual sirve como base para describir la situacion actual de la empresa en
relacion a las actividades que realizan en la distribuidora; dicho método también permitié
evaluar el desempefio laboral analizando los resultados del rendimiento de los trabajadores en
base a sus competencias de la Distribuidora Arca Continental.

3.4.2. Inductivo

Para el desarrollo de esta investigacion se procede a partir de lo particular generando
conclusiones generales; es decir, que permite tomar informacion de la empresa en base a la
entrevista y encuesta que se aplicd para realizar una conclusion general tanto en la evaluacion
del desempefio laboral identificando sus competencias y analizando los resultados obtenidos
del rendimiento de los trabajadores que realizan sus actividades en las diferentes areas de la

Distribuidora Arca Continental.

3.4.3. Analisis Estadistico

El desarrollo de la presente investigacion se empleo fuentes primarias que tienen su importancia
en obtener informacion que provengan de la distribuidora Arca Continental mediante un
diagnostico de las actividades que se realizan los trabajadores, mediante el cual se utilizo el
instrumento de una entrevista estructurada al sefior Supervisor de Logistica. Por otro lado, se
realizd una encuesta para evaluar el desempefio laboral en base a las competencias
correspondientes como nivel operativo, nivel de logistica y nivel gerencial, otorgandole una
escala de medicion (Casi nunca, Nunca, Casi siempre y Siempre) , analizando los resultados
obtenidos por medio de tablas de datos y graficos estadisticos aplicando el método subjetivo
considerando la técnica escalas de valoracion conociendo el nivel de rendimiento de los

trabajadores en las diferentes areas de la Distribuidora Arca Continental.
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3.4.4. Instrumentos de investigacion
Para la recoleccion de la informacion fue necesario utilizar las siguientes herramientas:

> Entrevista: Fue un elemento primordial dentro de la investigacion, que permitié obtener
respuestas claras sobre el problema a investigar que implico una conversacion directa
con el Sefior Supervisor de Logistica Vinicio Herrera, quien es responsable de la gestién
logistica de la Distribuidora Arca Continental, y finalmente se obtuvo la informacion

necesaria para el desarrollo de la investigacion, revisar Anexo 1.

> Encuesta: Permitié obtener informacion del desempefio laboral por medio del método
de evaluacion por competencias de las diferentes areas como nivel operativo, nivel de
logistica y nivel gerencial, con el fin de conocer el nivel de rendimiento de los

trabajadores de la distribuidora, revisar Anexo 2.
3.4.5. Método aplicado para la evaluacion del desempefio laboral

Para la presente investigacion luego de realizar un analisis de un cuadro comparativo de los
diferentes métodos que se puede aplicar para la evaluacion del desempefio laboral, se determino
que el método adecuado para la medicion del desempefio laboral de la presente investigacion
es el método de evaluacion por competencias, que permite conocer sus actividades que realizan
los trabajadores y evaluar el nivel de rendimiento que desempefian en la distribuidora
identificando sus competencias como nivel operativo considerando las areas (recepcion,
almacenamiento, despacho y distribucion), nivel de logistica y nivel gerencial , ya que este
método revela informacidén sobre el desempefio laboral que permite la mejora continua

arrojando datos cuantitativos.
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Tabla 3. Cuadro de los diferentes métodos de evaluacion del desempefio laboral

Método de evaluacién del

desempefios laboral

Caracteristicas

Método de escala gréafica

Meétodo de eleccion
forzada

Método de incidentes
graficos

Meétodo de comparacion
por pares

Método de evaluacion
por competencias

Evalla el desempefio de los integrantes mediante factores de evaluacion previamente definidos y graduados, los factores de
evaluacion son las cualidades que posee el integrante que se desean evaluar, en este método se utilizan instrumentos
matematicos y estadisticos.

Consiste en evaluar el desempefio de lo individuos mediante frases descriptivas de determinadas alternativas de tipos de
desempefio individual.

Se trata de una técnica en que el supervisor inmediato observa y registra los hechos excepcionalmente positivos y los
excepcionalmente negativos con respecto al desempefio de sus subordinados.

Consiste en comparar dos empleados con respecto un factor de evaluacion, y se trata de identificar quién es mejor. Se pueden
hacer comparaciones entre pares, dentro de un grupo de mas empleados, concluyendo unas puntuaciones y clasificacién final.

Es un modelo que permite conocer la eficacia de la formacion teniendo en cuenta el largo plazo y el futuro del trabajador
considerando que un trabajador con mejores competencias y habilidades acabara siendo mas competente que uno con solo mas
experiencia

Fuente. Iturralde (2011)
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3.4.6. Metodologia para la evaluacion de los métodos de evaluacidn del desempefio laboral
1. Identificacion del método de evaluacion del desempefio laboral

1.- METODO DE EVALUACION POR COMPETENCIAS

Nota: Nombre del método respectivo de evaluacion de desempefio laboral

2. Criterios de evaluacién

Tabla 4. Criterios de evaluacion método de evaluacion por competencias

Nro. Parametros de medicion Pond %
1 Competencias del trabajador 30

2 Actividades del trabajador 25

3 Conocimientos del trabajador 20

4 Eficiencia del trabajador 15

5 Habilidades del trabajador 10
TOTAL 100

Fuente. Mora (2011)

Nota: Porcentaje (peso) que se asigna por importancia a cada variable

3. Sistema de calificacion

Tabla 5. Sistema de calificacion método de evaluacion por competencias

Nro. Parametros Calificacién
Muy buena
Buena
Aceptable
Regular
Mala
TOTAL 15
Fuente. Mora (2011)

g b NP
N Wbk O

Nota: Calificacion que se asigna por importancia a cada variable
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4. Procesamiento de la evaluacion

1) COMPETENCIAS DEL TRABAJADOR
Tabla 6. Competencias del trabajador método de evaluacion por competencias

Parametros de Total

Nro. medicién 1 2 3 4 > puntos
1 Nivel operativo 5 5

2 Nivel de logistica 5 5

3 Nivel gerencial 5 5

SUBTOTAL 15

Fuente. Mora (2011)
2) ACTIVIDADES DEL TRABAJADOR

Tabla 7. Actividades del trabajador método de evaluacion por competencias

N Parémgtl_rgs de 1 5 3 4 5 Total
medicion puntos

1 Nivel operativo 5 5

2 Nivel de logistica 5 5

3 Nivel gerencial 5 5

SUBTOTAL 15

Fuente. Mora (2011)

3) CONOCIMIENTOS DEL TRABAJADOR

Tabla 8. Conocimientos del trabajador método de evaluacion por competencias

Nro. Parémgtrgs de 1 5 3 4 5 Total
medicion puntos

1 Nivel operativo 5 5

2 Nivel de logistica 5 5

3 Nivel gerencial 5 5

SUBTOTAL 15

Fuente. Mora (2011)

4) EFICIENCIA DEL TRABAJADOR

Tabla 9. Eficiencia del trabajador método de evaluacion por competencias

Nro. Parémgtrgs de 1 5 3 4 5 Total
medicion puntos

1 Nivel operativo 5 5

2 Nivel de logistica 5 5

3 Nivel gerencial 5 5

SUBTOTAL 15

Fuente. Mora (2011)



5) HABILIDADES DEL TRABAJADOR
Tabla 10. Habilidades del trabajador método de evaluacion por competencias

Parametros de Total
Nro. medicion 1 2 3 4 > puntos
1 Nivel operativo 5 5
2 Nivel de logistica 5 5
3 Nivel gerencial 5 5

SUBTOTAL 15
Fuente. Mora (2011)

Nota: Colocar una X en la variable de medicién segln los parametros de calculo

5. Sistema de calificacion final
Tabla 11. Sistema de calificacién final método de evaluacién por competencias

Parametros de criterios de . Ponderacion e

Nro. - Puntaje Calificacion
evaluacion %
1 Competencias del trabajador 15 30 4,5
2 Actividades del trabajador 15 25 3,75
3 Conocimientos del trabajador 15 20 3
4 Eficiencia del trabajador 15 15 2,25
5 Habilidades del trabajador 15 10 1,5
TOTAL CALIFICACION

METODOLOGIA 15 100 15

Fuente. Mora (2011)

Nota: Ponderar las calificaciones anteriores, con el fin de asignar la nota integral del método

1. Identificacion del método de evaluacion del desempefio laboral
2.- METODO DE ESCALA GRAFICA

Nota: Nombre del método respectivo de evaluacidn de desempefio laboral

2. Criterios de evaluacién

Tabla 12. Criterios de evaluacion método de escala grafica

Nro. Parametros de medicion Pond %
1 Competencias del trabajador 30

2 Actividades del trabajador 25

3 Conocimientos del trabajador 20

4 Eficiencia del trabajador 15

5 Habilidades del trabajador 10
TOTAL 100

Fuente. Mora (2011)
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Nota: Porcentaje (peso) que se asigna por importancia a cada variable

3. Sistema de calificacion

Tabla 13. Sistema de calificacién método de escala gréafica

Nro. Parametros Calificaciéon
Muy buena

Buena

Aceptable

Regular

Mala

TOTAL 15
Fuente. Mora (2011)

g~ wWwN
R N Wk~ ol

Nota: Nota de calificacion que se asigna por importancia a cada variable

4. Procesamiento de la evaluacion

1) COMPETENCIAS DEL TRABAJADOR

Tabla 14. Competencias del trabajador método de escala grafica

Parametros de
Nro. . 1
medicion

3 4

Total

puntos

11 Nivel operativo
2 Nivel de logistica
3 Nivel gerencial
SUBTOTAL

NN NN

2

2
2
6

Fuente. Mora (2011)

2) ACTIVIDADES DEL TRABAJADOR

Tabla 15. Actividades del trabajador método de escala grafica

Nro. Parametros de 1

medicion 3 4

Total
puntos

1 Nivel operativo

2 Nivel de logistica

3 Nivel gerencial
SUBTOTAL

NN DN

ONDNDN

Fuente. Mora (2011)
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3) CONOCIMIENTOS DEL TRABAJADOR
Tabla 16. Conocimientos del trabajador método de escala grafica

Parametros de Total
Nro. medicion 1 2 3 4 > puntos
1 Nivel operativo 5 5
2 Nivel de logistica 5 5
3 Nivel gerencial 5 5
SUBTOTAL 15
Fuente. Mora (2011)
4) EFICIENCIA DEL TRABAJADOR
Tabla 17. Eficiencia del trabajador método de escala grafica
Nro. Paramgt_rgs de 1 5 3 4 5 Total
medicion puntos
1 Nivel operativo 5 5
2 Nivel de logistica 5 5
3 Nivel gerencial 5 5
SUBTOTAL 15
Fuente. Mora (2011)
5) HABILIDADES DEL TRABAJADOR
Tabla 18. Habilidades del trabajador método de escala gréafica
Nro. Paramgtrgs de 1 5 3 4 5 Total
medicion puntos
1 Nivel operativo 5 5
2 Nivel de logistica 5 5
3 Nivel gerencial 5 5
SUBTOTAL 15

Fuente. Mora (2011)

Nota: Colocar una X en la variable de medicion segun los parametros de calculo

5. Sistema de calificacion final

Tabla 19. Sistema de calificacion final método de escala grafica

Parametros de criterios de  Puntaje Ponderacion Calificacion

Nro. s
evaluacion %
1 Competencias del trabajador 6 30% 1,8
2 Actividades del trabajador 6 25% 1,5
3 Conocimientos del trabajador 15 20% 3
4 Eficiencia del trabajador 15 15% 2,25
5 Habilidades del trabajador 15 10% 1,5
TOTAL CALIFICACION
METODOLOGIA 114 100% 10,05

Fuente. Mora (2011)
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Nota: Ponderar las calificaciones anteriores, con el fin de asignar la nota integral del método

1. Identificacién del método de evaluacion del desempefio laboral
3.- METODO DE INCIDENTES GRAFICOS

Nota: Nombre del método respectivo de evaluacién de desempefio laboral

2. Criterios de evaluacién

Tabla 20. Criterios de evaluacién método de incidentes gréaficos

Nro. Parametros de medicion Pond %
1 Competencias del trabajador 30

2 Actividades del trabajador 25

3 Conocimientos del trabajador 20

4 Eficiencia del trabajador 15

5 Habilidades del trabajador 10
TOTAL 100

Fuente. Mora (2011)

Nota: Porcentaje (peso) que se asigna por importancia a cada variable

3. Sistema de calificacion

Tabla 21. Sistema de calificacion método de incidentes graficos

Nro. Parametros Calificacién
Muy buena
Buena
Aceptable
Regular
Mala
TOTAL 15
Fuente. Mora (2011)

g b w NP
P N Wk~ O

Nota: Calificacion que se asigna por importancia a cada variable
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4. Procesamiento de la evaluacion
1) COMPETENCIAS DEL TRABAJADOR
Tabla 22. Competencias del trabajador método de incidentes gréaficos

Parametros de

Nro. . 2 3 4
medicion

Total
puntos

1 Nivel operativo
2 Nivel de logistica
3 Nivel gerencial

SUBTOTAL

B e

W kR

Fuente. Mora (2011)

2) ACTIVIDADES DEL TRABAJADOR
Tabla 23. Actividades del trabajador método de incidentes gréaficos

Parametros de

medicién 2 3 4

(6]

Nro.

Total
puntos

1 Nivel operativo

2 Nivel de logistica

3 Nivel gerencial
SUBTOTAL

B

Wk

Fuente. Mora (2011)

3) CONOCIMIENTOS DEL TRABAJADOR

Tabla 24. Conocimientos del trabajador método de incidentes graficos

Nro,  rarametrosde 1 2 3 4
medicion

Total
puntos

1 Nivel operativo

2 Nivel de logistica

3 Nivel gerencial
SUBTOTAL

o1 o1 o1 o1

5
5
5
15

Fuente. Mora (2011)

4) EFICIENCIA DEL TRABAJADOR

Tabla 25. Eficiencia del trabajador método de incidentes graficos

NIro. Parametros de 1 2 3 4
medicion

Total
puntos

1 Nivel operativo

2 Nivel de logistica

3 Nivel gerencial
SUBTOTAL

o1 o1 o1 o1

15

Fuente. Mora (2011)
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5) HABILIDADES DEL TRABAJADOR

Tabla 26. Habilidades del trabajador método de incidentes gréaficos

Nro. Paramgt_rgs de 1 5 3 4 5 Total
medicion puntos
1 Nivel operativo 5 5
2 Nivel de logistica 5 5
3 Nivel gerencial 5 5

SUBTOTAL 15

Fuente. Mora (2011)

Nota: Colocar una X en la variable de medicién segun los parametros de calculo

5. Sistema de calificacion final

Tabla 27. Sistema de calificacion método de incidentes graficos

Parametros de criterios de . Ponderacién

Nro. ., Puntaje Calificacion
evaluacion %

1 Competencias del trabajador 3 30% 0,9

2 Actividades del trabajador 3 25% 0,75

3 Conocimientos del trabajador 15 20% 3

4 Eficiencia del trabajador 15 15% 2,25

5 Habilidades del trabajador 15 10% 1,5

TOTAL CALIFICACION
METODOLOGIA
Fuente. Mora (2011)

10,4 100% 8,6

Nota: Ponderar las calificaciones anteriores, con el fin de asignar la nota integral del método

1. Identificacion del método de evaluacion del desempefio laboral

4.- METODO DE COMPARACION POR PARES

Nota: Nombre del método respectivo de evaluacion de desempefio laboral

2. Criterios de evaluacién

Tabla 28. Criterios de evaluacion método de comparacion por pares

Nro. Parametros de medicion Pond %
1 Competencias del trabajador 30
2 Actividades del trabajador 25
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Nro. Parametros de medicion Pond %o

3 Conocimientos del trabajador 20
4 Eficiencia del trabajador 15
5 Habilidades del trabajador 10

TOTAL 100

Fuente. Mora (2011)

Nota: Porcentaje (peso) que se asigna por importancia a cada variable

3. Sistema de calificacién

Tabla 29. Sistema de calificacion método de comparacion por pares

Nro. Parametros Calificacion
Muy buena
Buena
Aceptable
Regular
Mala
TOTAL 15

g b N
PN Wk O

Fuente. Mora (2011)

Nota: Calificacion que se asigna por importancia a cada variable

4. Procesamiento de la evaluacion

1) COMPETENCIAS DEL TRABAJADOR

Tabla 30. Competencias del trabajador método de comparacion por pares

Parametros de

Nro. .. 2 3 4
medicion

Total
puntos

1 Nivel operativo

2 Nivel de logistica

3 Nivel gerencial
SUBTOTAL

N

W R

Fuente. Mora (2011)

2) ACTIVIDADES DEL TRABAJADOR

Tabla 31. Actividades del trabajador método de comparacién por pares

Parametros de

Nro. .
medicion

Total
puntos

1 Nivel operativo

2 Nivel de logistica 1

3 Nivel gerencial 1
SUBTOTAL

~NBR e

Fuente. Mora (2011)



3) CONOCIMIENTOS DEL TRABAJADOR
Tabla 32. Conocimientos del trabajador método de comparacion por pares

Parametros de Total
Nro. medicién 1 2 3 4 > puntos
1 Nivel operativo 5 5
2 Nivel de logistica 1 1
3 Nivel gerencial 1 1
SUBTOTAL 7
Fuente. Mora (2011)
4) EFICIENCIA DEL TRABAJADOR
Tabla 33. Eficiencia del trabajador método de comparacion por pares
Nro. Paramgt_rgs de 1 5 3 4 5 Total
medicion puntos
1 Nivel operativo 5 5
2 Nivel de logistica 1 1
3 Nivel gerencial 1 1
SUBTOTAL 7
Fuente. Mora (2011)
5) HABILIDADES DEL TRABAJADOR
Tabla 34. Habilidades del trabajador metodo de comparacién por pares
NIro. Paramgtrgs de 1 9 3 4 5 Total
medicion puntos
1 Nivel operativo 5 5
2 Nivel de logistica 1 1
3 Nivel gerencial 1 1
SUBTOTAL 7
Fuente. Mora (2011)
Nota: Colocar una X en la variable de medicion segun los parametros de calculo
5. Sistema de calificacion final
Tabla 35. Sistema de calificacion final método de comparacion por pares
Parametros de criterios de . Ponderacion e
Nro. S Puntaje Calificacion
evaluacion %
1 Competencias del trabajador 3 30% 0,9
2 Actividades del trabajador 7 25% 1,75
3 Conocimientos del trabajador 7 20% 1,4
4 Eficiencia del trabajador 7 15% 1,05
5 Habilidades del trabajador 7 10% 0,7
TOTAL CALIFICACION 6.2 100% 5.8

METODOLOGIA

Fuente. Mora (2011)
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1. Identificacion del método de evaluacién del desempefio laboral
5.- METODO DE ELECCION FORZADA

Nota: Nombre del método respectivo de evaluacion de desempefio laboral

2. Criterios de evaluacién
Tabla 36. Criterios de evaluacion método de eleccion forzada

Nro. Pardmetros de medicion Pond %
1 Competencias del trabajador 30

2 Actividades del trabajador 25

3 Conocimientos del trabajador 20

4 Eficiencia del trabajador 15

5 Habilidades del trabajador 10
TOTAL 100

Fuente. Mora (2011)

Nota: Porcentaje (peso) que se asigna por importancia a cada variable

3. Sistema de calificacion
Tabla 37. Sistema de calificacion método de eleccién forzada

Nro. Parametros Calificacién
Muy buena

Buena

Aceptable

Regular

Mala

TOTAL 15
Fuente. Mora (2011)

g b~ w N
= N W b~ ol

Nota: Nota de calificacion que se asigna por importancia a cada variable

4. Procesamiento de la evaluacion

1) COMPETENCIAS DEL TRABAJADOR

Tabla 38. Competencias del trabajador método de eleccion forzada

Nro. Parém(.et.rc,Js de 1 5 3 4 Total
medicion puntos

1 Nivel operativo 1 1

2 Nivel de logistica 1 1

3 Nivel gerencial 1 1
SUBTOTAL 3

Fuente. Mora (2011)

57



2) ACTIVIDADES DEL TRABAJADOR

Tabla 39. Actividades del trabajador método de eleccién forzada

Parametros de

medicién 2 3 4

ol

Nro.

Total
puntos

1 Nivel operativo

2 Nivel de logistica

3 Nivel gerencial
SUBTOTAL

N S SN S

W R R

Fuente. Mora (2011)

3) CONOCIMIENTOS DEL TRABAJADOR

Tabla 40. Conocimientos del trabajador método de eleccion forzada

Parametros de

medicién 2 3 4

(6]

Nro.

Total
puntos

1 Nivel operativo

2 Nivel de logistica

3 Nivel gerencial
SUBTOTAL

N e

Wk

Fuente. Mora (2011)

4) EFICIENCIA DEL TRABAJADOR

Tabla 41. Eficiencia del trabajador método de eleccion forzada

Parametros de

Nro. L 2 3 4
medicion

Total
puntos

1 Nivel operativo

2 Nivel de logistica

3 Nivel gerencial
SUBTOTAL

Y

Wk

Fuente. Mora (2011)

5) HABILIDADES DEL TRABAJADOR

Tabla 42. Habilidades del trabajador método de eleccion forzada

Parametros de

Nro. .
medicion

Total
puntos

1 Nivel operativo

2 Nivel de logistica

3 Nivel gerencial
SUBTOTAL

R N N

(LIS

Fuente. Mora (2011)

Nota: Colocar una X en la variable de medicion segun los parametros de calculo
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5. Sistema de calificacion final

Tabla 43. Sistema de calificacion final método de eleccidon forzada

Nro. Pardmetros de criterios de  Puntaje Ponderacién Calificacion
evaluacion %
1 Competencias del trabajador 3 30% 0,9
2 Actividades del trabajador 3 25% 0,75
Conocimientos del 0

3 trabajador 3 20% 0.6

4 Eficiencia del trabajador 3 15% 0,45

5 Habilidades del trabajador 3 10% 0,3
TOTAL CALIFICACION 3 100% 3

METODOLOGIA

Fuente. Mora (2011)

Nota: Ponderar las calificaciones anteriores, con el fin de asignar la nota integral del método

3.4.7. Intervalo de valoracion

Tabla 44. Intervalos de valoracion

Intervalo de valoracion

% Valoracion
81-100 Muy buena
61-80 Buena
41-60 Aceptable
21-40 Regular
0-20 Mala

Fuente. Mora (2011)

3.4.8. Resultados finales de calificacion de los diferentes métodos para la evaluacion del

desempefio laboral

Tabla 45. Resultados finales de calificacion de los diferentes métodos para la evaluacion del
desempefio laboral

Nro. Tipos de métodos Puntaje obtenido Porc;?taje Valoracion
1 Método de evaluacion por competencias 15 100% Muy buena
2 Meétodo de escala gréafica 10,05 67% Buena
3 Método de incidentes graficos 8,4 56% Aceptable
4 Método de comparacion por pares 5,8 39% Regular
5 Método de eleccion forzada 3 20% Mala

Fuente. Mora (2011)
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3.4.9. Metodo aplicado para la evaluacion del rendimiento de los trabajadores

Para la presente investigacion luego de realizar una revision de lectura de diferentes
documentos, se determind que el método adecuado para la medicion del rendimiento de los
trabajadores es el método subjetivo utilizando la técnica de escalas de valoracion, que permite
alcanzar una mayor objetividad con los resultados del comportamiento laboral durante un
determinado periodo de tiempo, emitiendo después un juicio acerca de su calidad de trabajo
realizado en las diferentes competencias nivel operativo considerando las &reas (recepcion,
almacenamiento, despacho y distribucidn), nivel de logistica y nivel gerencial, ya que este

método revela informacion sobre el nivel de rendimiento de cada trabajador.

60



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

@

ARCACONTINENTAL

4.1.1. Diagnostico de las actividades que realizan los trabajadores en la Distribuidora Arca

Continental CE. DI. Tulcéan en al afio 2020, para identificar sus competencias

4.1.1.1. Resefia historica
Calderon (2013) afirma:

Arca Continental Ecuador es una empresa dedicada a la produccidn, distribucion y venta
de bebidas refrescantes de las marcas propiedad de The Coca-Cola Company, fundada
el 1 de Junio del 2001 con sede en Monterrey, mediante la integracion de dos grupos
embotelladores importantes del pais, embotelladoras ARCA y Grupo Continental para
formar una nueva empresa mas competitiva y con un liderazgo fortalecedor en el
mercado, reflejandose en importantes crecimientos del volumen de ventas e ingresos en

los territorios de operacion, México, Argentina y Ecuador. (p.51)
Calderon (2013) afirma:

La afinidad de estos dos grupos embotelladores se marca en cuestiones muy importantes
como su visién de negocio de los refrescos embotellados, su filosofia de trabajo, sus
metas, objetivos y estrategias para mantener el liderazgo de sus marcas en un mercado
competitivo convirtiéndose en el embotellador mas grande de productos Coca-Cola en
América Latina, asi como en Ecuador, Perd, la regién norte Argentina y la region

suroeste Estados Unidos. (p.52)

Calderon (2013) afirma: “Ademas, ha aportado al mejoramiento interno y externo de la

organizacion, desempefio en las actividades, servicio al cliente y consumidores y finalmente
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del manejo socialmente responsable con todos quienes de manera directa e indirecta forman

parte de la organizacion” (p.52)

La distribuidora Arca Continental, cuenta con 33 agencias en Ecuador, el cual se menciona una
de ellas la Agencia Tulcan fue constituida el 20 de marzo de 1985 con propiedad arrendataria,
después de un tiempo se inicié con propiedad propia desde el 29 de junio de 2001 para

almacenar la variedad de productos de la marca Coca-Cola, revisar Anexo 3.
Mision

Generar el maximo valor para nuestros clientes, colaboradores, comunidades y accionistas,

satisfaciendo en todo momento y con excelencia las expectativas de nuestros consumidores.”
Vision

Ser lideres en todas las ocasiones de consumo de bebidas y alimentos en los mercados donde

participamos, de forma rentable y sustentable.
Valores

» Sustentabilidad y Responsabilidad Social

Asumimos el compromiso por satisfacer las necesidades actuales sin comprometer a las
generaciones futuras, regidos por un gobierno corporativo que nos orienta a la busqueda

continua de una mejor calidad de vida para todos.

» Orientacion al Cliente y Vocacion al Servicio

Nos comprometemos a atender las necesidades de nuestros clientes y consumidores,
impulsados por la vocacion y el deseo permanente de satisfacer y superar sus expectativas,

ofreciendo un servicio de excelencia.

» Integridad Sustentada en Respeto y Justicia

Nos comprometemos permanentemente con la verdad, nos comprometemos a actuar en

consecuencia siendo congruentes entre los que hacemos, pensamos Yy decimos.

» Desarrollo Integral del Capital Humano
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Debemos fomentar un ambiente de alta motivacion, productividad y reconocimiento, que nos
impulse hacia el éxito.

4.1.1.2. Organigrama estructural de la Distribuidora Arca Continental CE.DI. Tulcén

Gerencia

r Oficina de administracion
AREA 1 Gt
Sala de ventas
Supervisor de logistica
OFICINAS ADMINISTRATIVAS Ventanilla de banco
AREA 2 AREA 3
BODEGAS DE

PATIO DE OPERACIONES

OIS TIoOs ALMACENAMIENTO

Figura 2. Organigrama estructural
Fuente. Arca Continental (2021)

4.1.1.3. Almacenamiento de mercaderia

Es un proceso operativo de la gestion de logistica que consta de la recepcidn, almacenamiento
y despacho, y por ende se debe garantizar la adecuada operatividad del almacén, es decir se
debe garantizar la correcta funcion que desempefian los trabajadores empleando los equipos e

instalaciones para el manipuleo y almacenaje de productos.

El almacenamiento es un espacio disefiado, estructurado y planificado para resguardar,
custodiar, controlar las operaciones y abastecer los productos de la distribuidora de acuerdo con
los procedimientos establecidos, que requiere de varias condiciones que aseguren las
condiciones originales de las existencias, esto conlleva riesgos como caducidad, dafios,
incendios, etc. Por ello, las normativas y reglamentos para la conservacion de los inventarios
deben ser caracteristicas propias de la empresa asegurando la calidad y la optimizacion de la

cadena logistica.
4.1.1.4. Actividades de la Distribuidora Arca Continental
Las actividades de la Distribuidora Arca Continental son las siguientes:

» Recepcion

> Almacenamiento
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Conservacion y mantenimiento
Gestion y control de existencia
Expedicion de mercaderia
Inventarios

Tratamiento y preparacion de pedidos

YV V. V V V V

Distribucion y disefio de rutas

4.1.1.5. Procesos operativos de la Distribuidora Arca Continental
4.1.1.5.1 Competencia nivel operativo (area de recepcion)
4.1.1.5.1.1. Actividades del area de recepcion

Se comprueba y registra el estado de los productos entrantes, asi como la cantidad, calidad y

otras caracteristicas, de acuerdo a los requerimientos del cliente.

Cumplimiento con las horas ocupadas durante el proceso.
Recibir las guias de remision y facturas.

Verificacion de las guias de remision y facturas.

YV V V V

Control de calidad de la verificacion de cantidades de productos de acuerdo a la orden

de pedido.

» Inspeccién de calidad del producto verificando datos, cantidades y el estado de la
mercaderia.

» Aceptacion de la documentacion tomando en cuenta la fecha de llegada, cddigo del

producto y nombre del proveedor

» Cumplimiento de normas de seguridad en el almacenamiento

En la figura 3 se puede observar el proceso del area de recepcion de la distribuidora Arca
Continental, se inicia con la llegada de los productos al almacén central, el proveedor entrega
la factura y remisién original del pedido correspondiente, el sefior Supervisor de Logistica
Vinicio Herrera recibe y verifica las guias de remision y las facturas, después el sefior Operador
del montacargas Segundo Guzman procede a la descarga y ubicacion de la mercaderia en las
zonas de almacenamiento incluyendo el manejo y la colocacion de los pallets usando el equipo
de manipulacion adecuado a la mercaderia recibida, cabe destacar que existen dos controles de
calidad la verificacion de cantidades respecto a la orden de pedido y la inspeccion de la calidad

del producto, es decir; la inspeccion visual para verificar datos, cantidades y el estado de la
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mercaderia realizando la documentacidn necesaria teniendo en cuenta la fecha de llegada,
cddigo del producto y nombre del proveedor. El auxiliar de calidad aprueba la mercaderia
respectiva comunicando al proveedor de la aceptacion del pedido cumpliendo con las
especificaciones requeridas como la factura (Original y Copia), el sefior Segundo Guzman
procede a registrar la mercaderia entrante que permite mantener la legalidad de la
comercializacion, llevando un adecuado registro contable manteniendo un mejor control en los

inventarios y finalmente se traslada la mercaderia aceptada desde el &rea de recepcion hasta las

bodegas emitiendo una guia de remision de almacén correspondiente, revisar Anexo 6.

ferificar orden d

ercaderia en proceso d
recepcion

3ision de nota
trega al almac

Figura 3. Proceso del area de recepcion
Fuente. Arca Continental (2020)
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4.1.1.5.2. Competencia nivel operativo (area de almacenamiento)

4.1.1.5.2.1. Actividades del area de almacenamiento

» Cumplimiento con las horas ocupadas durante el proceso

> Verificacién en el sistema que los productos que se indica en la factura cuente con su
respectivo codigo.

> Determinar y buscar el lugar indicado para el almacenaje de la mercaderia

» Utilizacién el medio de transporte de manipuleo como el montacargas para descargar la
mercaderia respectiva

> Clasificacién y ubicacion de acuerdo a sus especificaciones ya sea botellas retornables
y no retornables.

» Informa al jefe de bodega de la verificacion de la mercaderia almacenada.

» Cumplimiento de normas de seguridad en el almacenamiento

En la figura 4 se puede observar el proceso de almacenamiento de la distribuidora Arca
Continental, el sefior Supervisor de Logistica Vinicio Herrera realiza la verificacion en el
sistema del producto que se indica en la factura que cuente con su respectivo cddigo lo cual lo
realiza el supervisor de bodega; cabe destacar que existen dos procedimientos si no tienen el
cddigo respectivo, si no existe se verifica por medio del sistema la informacion e ingresa nuevos
cddigos para los productos, una vez confirmado el estado y las caracteristicas de los productos,
el sefior Operador del montacargas Segundo Guzman procede a determinar el lugar respectivo
de almacenamiento para la mercaderia en los equipos de movilizacion como el montacargas,
luego se busca y se limpia el lugar para el correcto almacenaje de la mercaderia en las bodegas
correspondientes (bodega 1 y bodega 2). En cada bodega se clasifica de acuerdo a sus
especificaciones ya sea botellas retornables y botellas no retornables, se procede a las
instalaciones del lugar y se informa al jefe de bodega de la verificacion de los productos

almacenados, revisar Anexo 7.
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Figura 4. Proceso del area de almacenamiento
Fuente. Arca Continental (2020)
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4.1.1.5.3. Competencia nivel operativo (area de despacho)
4.1.1.5.3.1. Actividades del area de despacho

Cumplimiento con las horas ocupadas durante el proceso

Recepcionar los pedidos por parte de los clientes

Verificacion de la guia de emision

Ingresar los pedidos por parte de los clientes al sistema interno de la distribuidora
Preparacién de los pedidos de acuerdo a los documentos facturas o notas de venta
Seleccionar la mercaderia correspondiente

Trasladar la mercaderia utilizando el medio de transporte hacia los camiones de reparto

YV V.V V V V V V

Cumplimiento de normas de seguridad en el almacenamiento

En la figura 5 se puede observar el proceso de despacho, es decir; se receptan los pedidos por
parte de los clientes, por medio de documentos habilitantes que recibe el sefior supervisor de
bodega la factura del cliente estos documentos pasan al sefior despachador Danny Narvéez que
recibe y verifica la guia de emision con sus respectivas especificaciones, esta informacion se
ingresa al sistema interno de la distribuidora Arca Continental, una vez determinado el pedido
el sefior Edison Becerra procede a seleccionar y trasladar la mercaderia del lugar de
almacenamiento verificando que los productos recolectados sean los indicados de acuerdo a la
guia de despacho. Finalmente se lleva los productos correspondientes utilizando el equipo de
movilizacion hacia los camiones de reparto ya que son sometidos permanentemente a revisiones
que certifican el cumplimiento de parametros de seguridad y operatividad garantizando que el

pedido llegue oportunamente y en perfecto estado, revisar Anexo 8.
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r camion

Teparto

Figura 5. Proceso del area de despacho
Fuente. Arca Continental (2020)
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4.1.1.5.4. Competencia nivel operativo (distribucion)

4.1.1.5.4.1. Actividades del area de distribucion

» Cumplimiento con las horas ocupadas durante el proceso

» Indicaciones generales del asistente de operaciones al personal de las especificaciones
de la distribucion del producto

> Realizar tramites documentarios en el punto de origen de la carga de la Distribuidora

> Registrar la salida del camion respectivo para la realizacion del proceso

> Planificacién de las rutas para las estregas de la mercaderia

» Organizacién de documentos de transporte (guias de remisién y las hojas de rutas
establecidas para cada camion)

» Distribuir la mercaderia correspondiente a los diferentes lugares

» Entregar atiempo y en buenas condiciones el producto de acuerdo a la factura de pedido

por parte de los clientes.

» Tomar registros de los pedidos recibidos de los diferentes lugares

» Gestion de cobranza de cada factura correspondiente

> Realizacion de liquidacion de la cobranza de las facturas entregadas diariamente al sefior
gerente de la distribuidora

» Cumplimiento de normas de seguridad en el almacenamiento

En la figura 6 se puede observar el proceso de distribucion; es decir, el asistente de operaciones
indica al personal las especificaciones y términos de la distribucién de los productos, despues
el chofer del camion realiza los siguientes tramites documentarios en el punto de origen de la
carga en la Distribuidora Arca Continental, registrando la salida del camién para hacer la
distribucidn respectiva, considerando el asistente de distribucion (chofer) verifica, estiba de la
carga confirmando la cantidad solicitada de acuerdo a las facturas de los pedidos por parte de
los clientes, y organiza los documentos de transporte ya sea las guias de remisién o las hojas de
la planificacion de rutas, en el cual proceden a distribuir la mercaderia correspondiente a los
diferentes lugares, finalmente se entrega a tiempo la mercaderia solicitada de acuerdo a las
especificaciones de la factura obteniendo satisfaccion por parte del cliente del recibimiento del

producto.
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Figura 6. Proceso del area de distribucion
Fuente. Arca Continental (2020)
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4.1.1.5.4. Competencia nivel de logistica

4.1.1.5.4.1. Actividades del area del supervisor de logistica

YV V.V V V V V

YV V. V V

Gestionar de forma dptima la logistica interna dentro del almacenamiento

Atender los requerimientos de los clientes

Gestionar el lanzamiento de promociones de los productos correspondientes
Supervisar las actividades de los procesos operativos dentro del almacenamiento
Controla y coordina las funciones en el almacenamiento

Organiza los documentos para una determinada reunion en el trabajo

Dirigir a su equipo de trabajo estableciendo el cumplimiento de los objetivos de la
Distribuidora.

Control de las rutas establecidas para la distribucion de los productos respectivos
Clasificacion de los documentos necesarios para culminar su trabajo

Toma decisiones importantes que trasciendan en el desempefio de sus trabajadores
Utilizar el sistema SAP para el control de inventarios de la mercaderia que ingresa y

sale del almacenamiento

4.1.1.5.5. Competencia nivel gerencial

4.1.1.5.5.1. Actividades del area gerencia

Fomentar el desarrollo del talento humano a partir de sus necesidades individuales
Planificar el proceso administrativo incluye el establecimiento de objetivos, metas, y
el disefio de estrategias para alcanzarlos.

Organizar los planes establecidos abarca la conversion de objetivos en la asignacion de
actividades a los trabajadores coordinar los procesos operativos necesarios y la fijacion
de procedimientos para la toma de decisiones.

Controlar los resultados obtenidos en un determinado momento se ajusten a las
exigencias de los planes y retroalimentacion para redefinicion de objetivos o estrategias,
si fuera necesario.

Direccionar la orientacion, el esfuerzo humano para dar cumplimiento a los
planes. Incluyendo la motivacion de las personas para la realizacion de sus labores, la
instauracién de un liderazgo como guia, la coordinacién de los esfuerzos individuales

hacia el logro de objetivos comunes y el tratamiento de conflictos.
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» Definir a donde se va a dirigir la empresa en un corto, medio y largo plazo, entre otras
muchas tareas
» Crear una estructura organizacional en funcion a la empresa que necesita

> Estudiar los diferentes asuntos financieros, administrativos.

4.1.1.6. Utilizacion de areas por horas

En la tabla 46 se detalla las horas de trabajo empleadas para el area de recepcion, se tomé en
cuenta los datos reales como el tiempo determinado es de 60 minutos por dia de lunes a sdbado,
el cual trabaja el Sefior Segundo Guzman ocupando 6 horas cada semana. Sin embargo, el
rendimiento total es el 100% lo que justifica que cumple con los objetivos de la distribuidora.
Cabe destacar que el proceso debe cumplir con la verificacion de las guias de remision

cumpliendo con las metas propuestas

Tabla 46. Ocupacion de horas en el &rea de recepcion

TIEMPO HORAS
SEMANAS ~ TRABAJADOR (60 minutos) OCUPADAS
1 360 6
2 360 6
3 1 360 6
4 360 6
TOTAL 1 1440 24

Fuente. Supervisor de logistica Arca Continental (2020)

En la tabla 47 se detalla las horas de trabajo empleadas por el area de almacenamiento, el cual
el Sefior Segundo Guzman realiza sus actividades correspondientes 2 horas por cada dia, es
decir que cada semana trabaja 12 horas, considerando que el nivel de trabajo en el area de
almacenamiento es eficiente ya que cumple con la informacion necesaria para realizar el
proceso de almacenamiento, tomando en cuenta el peso maximo del montacargas para el
movimiento de manipulacién de los pallets, obteniendo la planificacion de la descarga y la

ubicacién de la mercaderia en cada bodega.
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Tabla 47. Ocupacion de horas en el &rea de almacenamiento

TIEMPO HORAS
SEMANAS — TRABAJADOR 19 minutos) OCUPADAS
1 720 12
2 720 12
3 1 720 12
4 720 12
TOTAL 1 2880 48

Fuente. Supervisor de logistica Arca Continental (2020)

El area de despacho como se puede observar en la tabla 48 posee con un porcentaje al mes el
100% de efectividad, es decir; que los productos despachados por cada trabajador consisten en
conocer la eficiencia de los despachos efectuados por la distribuidora teniendo en cuenta los
pedidos efectuados por los clientes, entregas a tiempo, con documentacion perfecta y sin dafios
en la mercaderia. Considerando para el area de despacho realizan las actividades dos
trabajadores Edison Becerra y Danny Narvaez en el cual se indica el tiempo de trabajo es de 20
minutos por dia tomando en cuenta que trabajan de lunes a sdbado y cada semana ocupan 2
horas de trabajo, finalmente se encargan de preparar los pedidos de acuerdo a las guias de

remision por los clientes y asi ser trasladados al camion respectivo.

Tabla 48. Ocupacién de horas en el area de despacho

HORAS
SEMANAS TRABAJADORES TIEMPO OCUPADAS
(20 minutos)

120
120
120
120

A W DN B
N
O N DNDNDN

TOTAL 2 480

Fuente. Supervisor de logistica Arca Continental (2020)

En la tabla 49 se detalla las horas de trabajo empleadas por el area de distribucion, el cual los
trabajadores realiza sus actividades correspondientes 13 horas por cada dia, es decir que cada

semana trabaja 78 horas, considerando que el nivel de trabajo en el area de distribucion es
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eficiente ya que cumplen con la planificacion del ruteo y las condicione establecidas para la

entrega del producto correspondiente hacia los clientes.

Tabla 49. Ocupacion de horas en el &rea distribucion

HORAS
SEMANAS TRABAJADORES Tl EM PO OCUPADAS
(780 minutos)
1 4680 78
2 4680 78
3 14 4680 78
4 4680 78
TOTAL 14 18720 312

Fuente. Supervisor de logistica Arca Continental (2020)

4.1.1.7. Seguridad en almacenes
4.1.1.7.1. Normas de seguridad laboral

Los trabajadores conocen el reglamento de seguridad laboral que cumplen con las actividades
de las diferentes areas como recepcion, almacenamiento y despacho de manera segura. De la
misma forma, que el sefior Supervisor de Logistica Vinicio Herrera realiza las capacitaciones
cada 3 meses para ampliar los conocimientos y habilidades necesarias, tanto de naturaleza
operativa como de crecimiento personal; la primera es orientada a la armada de cargas en el
area de almacenamiento ya que permite obtener un mejor desempefio laboral de los cargos de
trabajo y la segunda busca que los trabajadores conozcan acerca de temas sobre seguridad
durante su trabajo diario, se detalla en el Anexo 9 el formato de asistencia. Finalmente, se
presentan los horarios de trabajo en jornadas de 17:00 a 1:00, 6:30 a 10:00 y 18:00 a 9:00.

4.1.1.7.2. Factores de riesgo en el almacén

Los factores de riesgo en cada proceso operativo son pequefios ya que los trabajadores dominan
cuél es el peso maximo de manipulacion tanto para el apilamiento como para el traslado de
pallets ya que tiene como dimensiones 1200 mm de largo x 1000 mm de ancho; es decir, que
solo se puede apilar 1 pallet un peso maximo de 25 kilogramos, también conocen los pesos

méaximos de manipulacién, como el montacargas que utilizan en la distribuidora solo puede
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cargar hasta 2500 kilogramos, es decir; 2,5 toneladas y se revisan los medios de transporte de

manera constante para evitar accidentes.

Otro punto importante son los equipos de proteccion personal (EPP) los cuales es obligatorio
como el uso del EPP con el fin de prevenir riesgos dentro de las bodegas donde desempefian su
trabajo a diario en el cual consta de casco, botas, mascarillas, guantes, ropa de trabajo, orejeras
y gafas, revisar Anexo 10.

4.1.1.7.3. Medidas preventivas de seguridad

Arca Continental cuenta con la sefialética de seguridad, que permite actuar de manera rapida en
casos de emergencia como incendios o temblores. Por otro lado, existe una sefializacion de
seguridad interna, que impide el ingreso a las areas delicadas de la distribuidora, como en las
bodegas de almacenamiento solo puede ingresar personal autorizado y principalmente a la
distribuidora Arca Continental cumpliendo con las obligaciones preventivas que lo dispone, asi
mismo existe la sefializacion de higiene correspondiente. En cuanto a las instalaciones y
condiciones ambientales de la distribuidora son adecuadas para las personas en particular,

revisar Anexo 11.

4.1.2. Evaluar el desemperio laboral de los trabajadores aplicando un método adecuado en la
Distribuidora Arca Continental CE.DI. Tulcan en el afio 2020, para conocer sus resultados en

base a las competencias

Para la evaluacion del desempefio laboral se aplicé el método de evaluacidén por competencias,
factor indispensable de analisis y control, basandose en una descripcion exacta de qué manera
los trabajadores realizan su trabajo, que permite determinar si el trabajador conoce realmente
cudles son sus actividades, como las desempefian en cada puesto de trabajo, como ponen en
practica sus conocimientos y habilidades, identificando el nivel de desempefio actual de cada
trabajador y su nivel de aportacion al cumplimiento de los objetivos y metas establecidas de la

distribuidora.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de la encuesta realizada
a la poblacion perteneciente de los 19 trabajadores de la Distribuidora Arca Continental,
mediante el cual se clasifica de la siguiente manera: 17 personas para nivel operativo, 1 persona
supervisor logistico y 1 persona gerencia, con el fin de analizar y estar al tanto del nivel de
conocimiento y aplicacién de la evaluacidén por competencias nivel operativo; area de recepcion

y almacenamiento; area de despacho, competencias nivel logistico y competencias de la
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gerencia; datos que permitirdn conocer cual es la situacion real en la que se encuentra el nivel

de desempefio de cada competencia en los empleados.

Tabla 50. Organizacion por competencias de los trabajadores
COMPETENCIAS TRABAJADORES

Area de recepcion y

almacenamiento !
Area de despacho 2
Avrea de distribucion 14
TOTAL NIVEL OPERATIVO 17
Area de supervisor logistico 1
TOTAL |>||VEL SUPERVISOR 1
DE LOGISTICA
Area de gerencia 1
TOTAL NIVEL GERENCIAL 1
TOTAL DE TRABAJADORES 19

Fuente. Supervisor de logistica Arca Continental (2021)
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4.1.2.1. Evaluacion de desempefio por competencias nivel operativo

Tabla 51. Tabulacion de evaluacion de desempefio por competencias nivel operativo

TABULACION DE EVALUACION POR COMPETENCIAS NIVEL OPERATIVO

ACTIVIDADES NUNCA CASI CASI SIEMPRE

NUNCA SIEMPRE
CONTROL DE INGRESO
¢Cumple con el horario de ingreso?

17
¢Existe un registro de entrada y salida del trabajo? 17
PRESENTACION DEL TRABAJADOR
¢Usa correctamente y completo el uniforme? 17
¢Usa tarjeta de identificacion? 17
¢Usa correctamente el equipo de proteccion personal 17
EPP dentro del almacenamiento?
PROCEDIMIENTOS DEL TRABAJADOR
AREA DE RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

¢Cumple con el proceso operativo de la recepcion y 1
almacenamiento?
¢Cumple con las actividades de cada proceso 1
correspondiente?
¢Cumple con la utilizacién de horas ocupadas durante 1
el proceso?
¢Tiene conocimiento del uso de transporte de 1
manipuleo de carga y descarga?
¢ Tiene conocimiento del tipo de material que guardan 1
los productos?
¢Conoce los métodos de apilar la carga de los 1
productos terminados?
¢ Tiene conocimiento de cuantos productos se recibe y 1
se almacena mensualmente?
¢ Tiene conocimiento de cuantos productos se recibe y 1
se almacena diariamente?
¢Conoce los tipos de productos que existe en la

e 1
distribuidora?
¢Conoce el sistema de inventarios que utiliza la 1
distribuidora?
¢Hace uso de las herramientas y materiales para el L

acomodo respectivo de los productos?
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CASI CASI

ACTIVIDADES NUNCA NUNCA SIEMPRE SIEMPRE
¢Conoce el procedimiento de la rotacion de stock 1
dentro del almacenamiento?
¢Conoce el tiempo del producto que permanece en el 1
almacén?
¢Tiene conocimiento de la capacidad maxima de 1
apilar las jabas en los pallets?
¢Tiene conocimiento de la capacidad de pallets en 1
cada bodega?
¢Conoce las instalaciones que estan colocadas de 1
acuerdo a la presentacion de los productos?
¢Conoce los controles de limpieza e higiene en las 1
bodegas?
¢Tiene conocimiento de la planificacion de 1
capacitaciones?
¢Tiene conocimiento de las medidas preventivas de
seguridad y de los factores de riesgo en el 1
almacenamiento?
AREA DE DESPACHO

¢Cumple con el proceso operativo de despacho? 2
¢Cumple las actividades del proceso correspondiente? 2
¢Cumple con la utilizacién de horas ocupadas durante 5
el proceso?
¢Tiene conocimiento del uso de transporte de 9
manipuleo de carga y descarga?
¢ Tiene conocimiento del tipo de material que guardan 5
los productos?
¢Conoce los métodos de apilar la carga de los 9
productos terminados?
¢Tiene conocimiento de cuantos productos se 1 1
despachan mensualmente?
¢Tiene conocimiento de cuantos productos se 9
despachan diariamente?
¢Tiene conocimiento cuantas facturas se registra
diariamente? 1 1

1 1
¢ Tiene conocimiento cuantas facturas son devueltas?
¢Conoce los tipos de productos que existe en la 5

distribuidora?
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CASI CASI

ACTIVIDADES NUNCA NUNCA SIEMPRE SIEMPRE
¢Conoce el sistema de inventarios que utiliza la
NSRS 2
distribuidora?
¢Hace uso de las herramientas y materiales para el 5
acomodo respectivo de los productos?
¢Conoce el procedimiento de la rotacion de stock 5
dentro del almacenamiento?
¢Conoce el tiempo del producto que permanece en el 9
almacén?
¢Tiene conocimiento de la capacidad maxima de 2
apilar las jabas en los pallets?
¢Tiene conocimiento de la capacidad de pallets en 5
cada bodega?
¢Conoce las instalaciones que estan colocadas de 9
acuerdo a la presentacion de los productos?
¢Conoce los controles de limpieza e higiene en las 9
bodegas?
¢Tiene conocimiento de la planificacion de 5
capacitaciones?
¢ Tiene conocimiento de las medidas preventivas de
seguridad y de los factores de riesgo en el 2
almacenamiento?

AREA DE DISTRIBUCION

¢Cumple con el proceso operativo de la distribucion? 14
¢Cumple con las actividades del proceso 14
correspondiente?
¢Cumple con la utilizacién de horas ocupadas durante 14
el proceso?
¢Tiene conocimiento del uso de transporte de 14
manipuleo de carga y descarga?
. - 2 12
¢Tiene conocimiento de cuantos productos se
distribuye mensualmente?
¢Tiene conocimiento de cuantos productos se 2 12

distribuye diariamente?
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CASI CASI

ACTIVIDADES NUNCA NUNCA SIEMPRE SIEMPRE
¢Conoce los tipos de productos que existe en la
NP 3 11
distribuidora?
¢Hace uso de las herramientas y materiales para el
. 14
acomodo respectivo de los productos?
¢Conoce las instalaciones que estan colocadas de
i 14
acuerdo a la presentacion de los productos?
¢Conoce los controles de limpieza e higiene en las
14
bodegas?
¢Tiene conocimiento de la planificacion de 14
capacitaciones?
¢Tiene conocimiento de las medidas preventivas de
seguridad y de los factores de riesgo en el 14
almacenamiento?
¢Conoce como es la planificacion y programacion de
o g 14
las rutas para distribuir la mercaderia?
¢Tiene conocimiento de cuantas facturas distribuye 1 13
diariamente?
¢ Tiene conocimiento de la gestion de cobranza de los 14
clientes?
¢Entrega a tiempo los productos correspondientes a 14
los clientes?
COMPETENCIAS GENERALES
Lealtad 17
Trabajo en equipo 17
Comunicacion efectiva 17
Normas de convivencia grupal 17
Compromiso laboral 17
Responsabilidad 17
Autoestima 17

Fuente. Iturralde (2011)
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En la tabla nimero 51, se puede observar la tabulacién de evaluacién de desempefio por
competencias nivel operativo, en donde como resultados se obtuvo que en la competencia
control de ingreso las 17 personas encuestadas la cumplen al 100%; en cuanto a su presentacion
de igual manera las 17 personas cumplen con esta competencia al 100%; por otro lado el sefior
Segundo Guzman encargado del area de recepcién y almacenamiento se puede apreciar que
cumple con todas sus actividades en un 100%, en el &rea de despacho el sefior Danny Narvéez
cumple y tiene conocimiento de todas las funciones que debe realizar al 100% mientras que el
sefior Edison Becerra no conoce tres funciones o actividades de su area de trabajo en un 50%;
en el area de distribucion los 10 trabajadores cumplen y tienen conocimiento de todas las
funciones del proceso que deben realizar al 100% mientras 4 trabajados no conocen 4
actividades del area de trabajo variando su porcentaje del 86%, 79% y 93%, finalmente en
cuanto a las competencias generales toda la muestra de la poblacion encuestada las cumple de

manera eficiente con un 100%.
4.1.2.2. Evaluacion de desempefio por competencias nivel de logistica

Tabla 52. Tabulacion de evaluacion de desempefio por competencias nivel de logistica

TABULACION DE EVALUACION POR COMPETENCIAS NIVEL DE LOGISTICA

CASI CASI
ACTIVIDADES NUNCA NUNCA  SIEMPRE SIEMPRE

TRABAJO EN EQUIPO
¢ Trabaja en conjunto con otras personas para
realizar algin proyecto de la empresa? 1

¢Organiza los documentos para una
determinada reunion en el trabajo? 1

¢ Trabaja como lider de un proyecto donde es

necesario relacionarse con muchas personas? 1
COMUNICACION EFECTIVA

¢ Tiene la capacidad de mantener una solida 1

comunicacion con su equipo?

¢Escucha, entiende y valora empéticamente

las contribuciones de los demas? 1
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CASI CASI

ACTIVIDADES NUNCA NUNCA SIEMPRE SIEMPRE
ORIENTACION DEL TRABAJO
¢Puede dirigir su departamento logistico de
manera correcta? 1
¢Atiende de manera cordial y eficazmente al
personal operativo cuando lo requieren? 1
ORGANIZACION DE LA INFORMACION
¢ Tiene conocimientos suficientes respecto al
paquete de office (Word, Excel, Power 1
Point)?
¢Clasifica los documentos necesarios para
culminar su trabajo? 1
¢ Tiene la capacidad para relacionarse con
nuevos clientes, proveedores y competidores, 1
poniendo claro sus objetivos?
EMPODERAMIENTO
¢ Tiene la capacidad para propiciar la
participacion del grupo de trabajo? 1
¢Genera un profundo sentido de compromiso
y autonomia? 1
¢Establece los objetivos claros y
responsabilidades para cada trabajador? 1
¢Faculta a que cada miembro del equipo
aporte de manera innovadora, creativa para 1
generar un valor agregado?
DINAMISMO
¢Es capaz de mantener a un ritmo de 1
actividad arduo?
¢Resiste a situaciones cambiantes, jornadas
extensas 1
¢Cumple con la disposicion para una
determinada labor u objetivo particular y
realizarlo con optimismo? 1
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CASI CASI

ACTIVIDADES NUNCA NUNCA SIEMPRE SIEMPRE

CAPACIDAD DE NEGOCIACION

¢Tiene la habilidad para establecer relaciones

con grupos humanos influyentes en el 1

crecimiento del negocio?

¢Utiliza estrategias efectivas? 1
ORIENTACION A RESULTADOS

¢Tiene la capacidad de actuar de manera

oportuna? 1

¢ Toma decisiones importantes que

trasciendan en el desempefio de sus

. 1
trabajadores?
¢Se preocupa por realizar bien el trabajo? 1
GESTION DE CONFLICTOS
¢Tiene la capacidad para resolver
eficazmente situaciones que ponen en peligro 1

los intereses u objetivos organizacionales?

Fuente. Redroban (2015)

En la tabla nimero 52, se puede observar la tabulacion de la evaluacion de desempefio por
competencias evaluada al supervisor de logistica el sefior Vinicio Herrera, tal como se puede
apreciar en la tabla ya mencionada, en donde el empleado cumple con el 100% de todas las
competencias que le corresponden en su area de trabajo, las cuales son: trabajo en equipo,
comunicacion efectiva, orientacion del trabajo, organizacion de la informacion,
empoderamiento, dinamismo, capacidad de negociacion, orientacion a resultados y una buena
gestion de conflictos. Siendo positivo tanto para la empresa como para el empleado, ya que por
un lado el empleado cumple con sus funciones y a la vez brinda un buen servicio de calidad,

dando una buena imagen a la distribuidora Arca Continental.
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4.1.2.3. Tabulacion de evaluacién de desempefio por competencias nivel gerencial

Tabla 53. Tabulacion de evaluacion de desempefio por competencias nivel gerencial

TABULACION DE EVALUACION POR COMPETENCIAS NIVEL GERENCIAL

ACTIVIDADES NUNCA CASI

NUNCA SIEMPRE

CASI

SIEMPRE

DESARROLLO DE EQUIPO
¢Fomenta el desarrollo del talento
humano a partir de sus necesidades
individuales?

¢ Toma en cuenta el potencial de cada
trabajador?

¢Brinda adhesion, compromiso y
fidelidad a la organizacion?

COMUNICACION EFECTIVA
¢ Tiene la capacidad de mantener una
solida comunicacién con su equipo de
trabajo?

¢Escucha, entiende y valora
empaticamente las contribuciones de los
demés?

¢Facilita nuevas intervenciones?

LIDERAZGO

¢ Tiene la capacidad para orientar a los
trabajadores en una determinada
direccion?
¢Genera compromiso, inspira valores y
anticipa escenarios de la accion de los
demas?

PENSAMIENTO ESTRATEGICO
¢ Tiene habilidad para analizar y
comprender los cambios, oportunidades
y amenazas?
¢ldentifica respuestas estratégicas e
integrales?

¢Tiene la capacidad para detectar nuevas
oportunidades de negocio con clientes,
proveedores y competidores?
EMPODERAMIENTO
¢ Tiene la capacidad para propiciar la
participacion del grupo de trabajo?
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CASI CASI
ACTIVIDADES NUNCA NUNCA SIEMPRE SIEMPRE

¢Genera un profundo sentido de
compromiso y autonomia? 1

¢Establece objetivos claros y
responsabilidades para cada trabajador? 1

¢Faculta a que cada miembro del equipo
aporte de manera innovadora, creativa 1
para generar un valor agregado?

DINAMISMO
¢Es capaz de mantener un ritmo de
actividad arduo? 1
¢Resiste a situaciones cambiantes,
jornadas extensas? 1

¢Tiene la disposicion para una
determinada labor u objetivo particular y 1
realizarlo con optimismo?

CAPACIDAD DE NEGOCIACION
¢Tiene la habilidad para establecer
relaciones con grupos humanos

influyentes en el crecimiento del 1
negocio?
¢Utiliza estrategias efectivas? 1

ORIENTACION A RESULTADOS
¢ Tiene la capacidad de actuar de manera
oportuna? 1

¢ Toma decisiones importantes que
trasciendan en el desempefio de sus
trabajadores?

¢Se preocupa por realizar bien el
trabajo?

GESTION DE CONFLICTOS
¢ Tiene la capacidad para resolver
eficazmente situaciones que ponen en
peligro los intereses u objetivos 1
organizacionales?

Fuente. Redroban (2015)
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En la tabla nimero 53, se puede observar la tabulacion de la evaluacion en general sobre el
desempefio por competencias evaluadas al gerente el sefior Byron Simbafa de la Distribuidora
Arca Continental, en donde cumple con el 100% de esta evaluacion, tal como se puede apreciar
en la tabla ya mencionada, que cumple con todas las competencias de una manera eficiente
como: desarrollo de equipo, comunicacién efectiva, liderazgo, pensamiento estratégico,
empoderamiento, dinamismo, capacidad de negociacion, orientacion a resultados, y gestion de

conflictos.

4.1.3. Analisis de los resultados de la evaluacion del desempefio laboral por competencias
determinando el nivel de rendimiento de los trabajadores de la Distribuidora Arca Continental

Se realiz6 una tabulacién de evaluacion del desempefio laboral por competencias a los tres
niveles ya sea operativo, logistico y gerencial, en el cual se aplico un método de evaluacion
subjetivo utilizando la técnica escala de valoracion para determinar el nivel de rendimiento de

los trabajadores de la Distribuidora Arca Continental.

4.1.3.1. Competencias nivel operativo

Tabla 54. Cuadro control de ingreso nivel operativo

2 3 4
CONTROL DE INGRESO RENDIMIENTO
NUNCA CASINUNCA CASI SIEMPRE SIEMPRE 0
¢Cumple con el horario
de ingreso? 17 100%
¢EXiste un registro de
entrada y salida del 17 100%

trabajo?

Fuente. Trabajadores nivel operativo Arca Continental (2020)

CONTROL DE INGRESO

¢EXxiste un registro de entrada y salida _
del trabajo?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m% Sl ©%NO

Figura 7. Control de ingreso nivel operativo
Fuente. Trabajadores nivel operativo Arca Continental (2020)

87



En la tabla nimero 54, se puede observar el cumplimiento del control de ingreso nivel operativo
de la muestra de la poblacion encuestada, tal como se ilustra en la figura nimero 7, en donde
se puede apreciar que el 100% cumple tanto con el horario de ingreso, como con el registro de
entrada y salida del trabajo. Siendo positivo para la Distribuidora Arca Continental ya que el
registro de entrada y salida de los empleados permite fortalecer la relacion laboral y fomentar

el compromiso en el cumplimiento de las actividades del trabajo.

Tabla 55. Cuadro presentacion del trabajador nivel operativo

PRESENTACION DEL 1 2 3 4 RENDIMIENTO

CASI CASI
TRABAJADOR %
JADO NUNCA NUNCA SIEMPRE SIEMPRE °

¢Usa correctamente y
completo el uniforme? 17 100%

¢Usa tarjeta de
identificacion? 17 100%

¢Usa correctamente el

equipo de proteccion

personal EPP dentro del 17 100%
almacenamiento?

Fuente. Trabajadores nivel operativo Arca Continental (2020)

PRESENTACION DEL TRABAJADOR

¢Usa correctamente el equipo de proteccion
personal EPP dentro del almacenamiento?

¢Usa tarjeta de identificacion?

¢Usa correctamente y completo el
uniforme?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
% Sl =% NO

Figura 8. Presentacion del trabajador nivel operativo
Fuente. Trabajadores nivel operativo Arca Continental (2020)

En la tabla nimero 55, se puede observar la presentacion del trabajador nivel operativo de la
muestra de la poblacion encuestada, tal como se ilustra en la figura 8, en donde el 100% usa de
una manera correcta el uniforme, utilizando su tarjeta de identificacion y el uso correcto del
equipo de proteccion personal EPP dentro del almacenamiento, siendo positivo para la
distribuidora ya que brinda una buena imagen a sus usuarios, y sobre todo seguridad ya que se

pueden evitar posibles accidentes con las diversas actividades que se deben realizar.
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Tabla 56. Cuadro presentacion trabajador area de recepcion y almacenamiento

PROCEDIMIENTOS DEL TRABAJADOR
AREA DE RECEPCION
Y ALMACENAMIENTO

1

2 3

NUNCA

CASINUNCA  CASI SIEMPRE

SIEMPRE

RENDIMIENTO

%

¢Cumple con el proceso
operativo de la recepcion y
almacenamiento?

¢Cumple con las actividades
de cada proceso
correspondiente?

¢Cumple con la utilizacion de
horas ocupadas durante el
proceso?

¢ Tiene conocimiento del uso
de transporte de manipuleo
de carga y descarga?

¢ Tiene conocimiento del tipo
de material que guardan los
productos?

¢ Conoce los métodos de
apilar la carga de los
productos terminados?

¢ Tiene conocimiento de
cuantos productos se recibe y
se almacena mensualmente?

¢ Tiene conocimiento de
cuantos productos se recibe y
se almacena diariamente?

¢Conoce los tipos de
productos que existe en la
distribuidora?

¢ Conoce el sistema de
inventarios que utiliza la
distribuidora?

¢Hace uso de las
herramientas y materiales
para el acomodo respectivo
de los productos?

¢ Conoce el procedimiento de
la rotacion de stock dentro
del almacenamiento?

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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¢Conoce el tiempo del
producto,que permanece en ) 100%
el almacén?

¢ Tiene conocimiento de la
capacidad maxima de apilar . L00%
las jabas en los pallets?

¢ Tiene conocimiento de la
gaopéaeg:’?d de pallets en cada ) 100%
¢Conoce las instalaciones que

estan colocadas de acuerdo a

la presentacion de los 1 100%
productos?

¢Conoce los controles de
limpieza e higiene en las ) 100%
bodegas?
¢ Tiene conocimiento de la
planificacion de ) 100%
capacitaciones?

¢ Tiene conocimiento de las
medidas preventivas de
seguridad y de los factores de 1 100%
riesgo en el almacenamiento?

Fuente. Trabajador del area de recepcion y almacenamiento Arca Continental (2020)

PROCEDIMIENTO DEL TRABAJADOR AREA DE RECEPCION Y
ALMACENAMIENTO

(Tiene conocimiento de las medidas preventivas. . !

(Conoce los controles de limpieza e higiene en las...

( Tiene conocimiento de la capacidad de pallets en..:

(Conoce el tiempo del producto que permanece en..!

(Hace uso de las herramientas y materiales para el.. !

(Conoce los tipos de productos que existe en la.. :

( Tiene conocmiento de cuantos productos se..!

( Tiene conocimiento del tipo de material que..

(Cumple con la utilizacién de horas ocupadas. . !

(Cumple con el proceso operativo de la recepcion. ..
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 9. Procedimientos del trabajador &rea de recepcién y almacenamiento
Fuente. Trabajador del area de recepcion y almacenamiento Arca Continental (2020)
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En la tabla nimero 56, se puede observar la gestion de almacenamiento que realiza el sefior

Segundo Guzman que desarrolla sus actividades en el area de recepcion y almacenamiento, tal

como se ilustra en la figura nimero 9, en donde se puede apreciar que, con un 100% cumple de

manera eficiente con los procesos de recepcion y almacenamiento como el ingreso de la

mercaderia con sus respectivos documentos; verificacion del control de calidad de los

productos; descarga de los productos en las bodegas correspondientes. Siendo positivo para la

distribuidora ya que el empleado demostré tener un conocimiento muy elevado en su area de

trabajo, evitando tener posibles problemas o dificultades en el proceso de recepcion y

almacenamiento de la mercaderia.

Tabla 57. Procedimientos del trabajador area de despacho

PROCEDIMIENTO DEL TRABAJADOR 1 2 3 4 RENDIMIENTO
AREA DE DESPACHO NUNCA  CASINUNCA CASISIEMPRE SIEMPRE %

¢Cumple con el proceso operativo de
despacho? 2 100%
¢Cumple las actividades del proceso
correspondiente? 2 100%
¢Cumple con la utilizacién de horas 5 100%
ocupadas durante el proceso?
¢ Tiene conocimiento del uso de
transporte de manipuleo de cargay 2 100%
descarga?
¢ Tiene conocimiento del tipo de
material que guardan los productos? 2 100%
¢Conoce los métodos de apilar la
carga de los productos terminados? 2 100%
¢Tiene conocimiento de cuantos
productos se despachan 1 1 50%
mensualmente?
¢Tiene conocimiento de cuantos
productos se despachan diariamente? 2 100%
¢Tiene conocimiento cuantas facturas
se registra diariamente? 1 1 50%
¢ Tiene conocimiento cuantas facturas
son devueltas? 1 1 50%
¢Conoce los tipos de productos que
existe en la distribuidora? 2 100%
¢Conoce el sistema de inventarios

2 100%

que utiliza la distribuidora?
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PROCEDIMIENTO DEL TRABAJADOR
AREA DE DESPACHO

1

2 3

4

RENDIMIENTO

%

NUNCA CASINUNCA CASISIEMPRE  SIEMPRE
¢Conoce el procedimiento de la
rotacion de_stock dentro del 9 100%
almacenamiento?
¢Conoce el tiempo del producto que
permanece en el almaceén? 2 100%
¢ Tiene conocimiento de la capacidad
maxima de apilar las jabas en los 0
pallets? 2 100%
¢ Tiene conocimiento de la capacidad
de pallets en cada bodega? 2 100%
¢Conoce las instalaciones que estan
colocadas_ gle acuerdo a la 9 100%
presentacion de los productos?
¢Conoce los controles de limpieza e 0
higiene en las bodegas? 2 100%
¢Tiene conocimiento de la
planificacion de capacitaciones? 2 100%
¢ Tiene conocimiento de las medidas
preventivas de seguridad y de los
factores de riesgo en el 2 100%

almacenamiento?

Fuente. Trabajadores del area de despecho Arca Continental (2020)

PROCEDIMIENTOS DEL TRABAJADOR AREA DESPACHO

(Tiene conocimiento de las medidas. ..

(Conoce los controles de limpieza e higiene en...
(Tiene conocimiento de la capacidad de pallets.. :
(Conoce el tiempo del producto que permanece..!
(Hace uso de las herramientas y materiales para..!
(,Conoce los tipos de productos que existe en la..!
(Tiene conociemiento cuantas facturas se..!
(Tiene conocimiento de cuantos productos se..!

( Tiene conocimiento del tipo de material que..!
(Cumple con la utilizacién de horas ocupadas..!

¢Cumple con el proceso operativo de despacho?

%Sl ©%NO

Figura 10. Procedimientos del trabajador area de despacho

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Fuente. Trabajadores del area de despecho Arca Continental (2020)
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En la tabla nimero 57, se puede observar los procedimientos que deben realizar los sefiores
Edison Barrera y Danny Narvéez en el area de despacho, como resultados obtenido en el
levantamiento de informacidn, en la figura nimero 10 se puede apreciar que en las actividades
sobre: el conocimiento de cudntos productos se despachan mensualmente; conocimiento de
facturas que se registran diariamente y son devueltas, existe un conocimiento solo del 50% ya
que el sefior Edison Becerra no conoce estas tres actividades, por otro lado, se puede observar
que el empleado Danny Narvaez cumple y conoce las actividades que se deben realizar en el
area de despacho con el 100%.

Tabla 58. Procedimientos del trabajador area de distribucion

PROCEPIMIENTO DEL TRAB'AJADOR 1 2 3 4 RENDIMIENTO
AREA DE DISTRIBUCION NUNCA CASINUNCA CASISIEMPRE SIEMPRE %

¢Cumple con el proceso

operativo de la distribucion? 14 100%

¢Cumple con las actividades del
proceso correspondiente? 14 100%

¢Cumple con la utilizacion de
horas ocupadas durante el 14 100%
proceso?

¢ Tiene conocimiento del uso de
transporte de manipuleo de carga 14 100%
y descarga?

¢ Tiene conocimiento del tipo de
material que guardan los 9 12 86%
productos?

¢Conoce los métodos de apilar la

carga de los productos 86%
terminados?

¢ Tiene conocimiento de cuantos
productos se distribuye 3 11 79%
mensualmente?

¢ Tiene conocimiento de cuantos
productos se distribuye 0
diariamente? 14 100 %
¢ Conoce los tipos de productos
que existe en la distribuidora? 14 100%

¢Hace uso de las herramientas y
materiales para el acomodo 14 100%
respectivo de los productos?

93



PROCEDIMIENTO DEL TRABAJADOR 1 2 8
AREA DE DISTRIBUCION NUNCA CASINUNCA CASI SIEMPRE

4

SIEMPRE

%

RENDIMIENTO

¢Conoce las instalaciones que
estan colocadas de acuerdo a la
presentacion de los productos?

¢Conoce los controles de
limpieza e higiene en las
bodegas?

¢ Tiene conocimiento de la
planificacion de capacitaciones?

¢ Tiene conocimiento de las
medidas preventivas de
seguridad y de los factores de
riesgo en el almacenamiento?

¢Conoce como es la
planificacion y programacion de
las rutas para distribuir la
mercaderia?

¢ Tiene conocimiento de cuantas
facturas distribuye diariamente? 1

¢ Tiene conocimiento de la
gestion de cobranza de los
clientes?

¢Entrega a tiempo los productos
correspondientes a los clientes?

14

14

14

14

14

13

14

14

100%

100%

100%

100%

100%

93%

100%

100%

Fuente. Trabajadores del area de distribucion Arca Continental (2020)

PROCEDIMIENTOS DEL TRABAJADOR AREA DISTRIBUCION

( Tiene conocimiento de la gestion de cobranza. . !

(,Conoce como es la planificacion y..!

(Tiene conocimiento de la planificacion de..!

(,Conoce las instalaciones que estan colocadas de...

(,Conoce los tipos de productos que existe en la..!

(Tiene conocimiento de cuantos productos se..!

(Tiene conocimiento del tipo de material que..!

(Cumple con la utilizacion de horas ocupadas. . !

(Cumple con el proceso operativo de la..

m%SIl ~%NO

Figura 11. Procedimientos del trabajador area de distribucion
Fuente. Trabajadores del area de distribucion Arca Continental (2020)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

94



En la tabla nimero 58, se puede observar los procedimientos que deben realizar los trabajadores
en el area de distribucién, como resultados obtenidos en el levantamiento de informacion, en la
figura nmero 11 se puede apreciar que en las actividades sobre: el conocimiento del tipo de
material que guardan los productos y conocen los métodos de apilar las cargas de los productos
terminados con un porcentaje del 86%, conocimiento de cuantos productos se distribuye
mensualmente obteniendo solo el 79%, por otro lado, también existe un conocimiento de
cuantas facturas se distribuye diariamente obteniendo el 93%, tomando en cuenta que los 10
trabajadores cumplen y conocen las actividades que se debe realizar en el &rea de distribucion
con el 100%

Tabla 59. Cuadro competencias generales nivel operativo

2 3 4 RENDIMIENTO
COMPETENCIAS GENERALES
NUNCA CASI NUNCA CASI SIEMPRE  SIEMPRE %

Flexibilidad y adaptqbllldad 17 100%
en el puesto de trabajo

Autocontrol 17 100%
Lealtad 17 100%
Trabajo en equipo 17 100%
Comunicacion efectiva 17 100%
Norma de convivencia grupal 17 100%
Compromiso laboral 17 100%
Responsabilidad 17 100%

Fuente. Trabajadores nivel operativo Arca Continental (2020)

COMPETENCIAS GENERALES

Autoestima
Responsailidad
Compromiso laboral
Norma de convivencia grupal
Comunicacion efectiva
Trabajo en equipo
Lealtad
Autocontrol
Flexibilidad y adaptabilidad en el..

0% 20% 40% 60% 80%  100%
m% Sl % NO

Figura 12. Competencias generales nivel operativo
Fuente. Trabajadores nivel operativo Arca Continental (2020)
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En la tabla nmero 59, se puede observar las competencias generales nivel operativo de la

muestra de la poblacion encuestada, tal como se ilustra en la figura 12, en donde se puede

apreciar que se cumplen con el 100% de las competencias por parte de los empleados que

corresponden a: flexibilidad y adaptabilidad en el pues de trabajo, autocontrol, lealtad, trabajo

en equipo, comunicacion efectiva, norma de convivencia grupal, compromiso laboral,

responsabilidad y autoestima, competencias que ayudan a fortalecer un buen ambiente laboral

y sobre todo brindar un buen servicio.
4.1.3.2. Competencia nivel de logistica

Tabla 60. Cuadro trabajo en equipo nivel de logistica

RESULTADOS

TRABAJO EN EQUIPO 1 2 3
NUNCA CASI NUNCA CASI SIEMPRE

RENDIMIENTO
%

SIEMPRE

¢ Trabaja en conjunto con
otras personas para realizar
algun proyecto de la
empresa?

¢Organiza los documentos
para una determinada
reunion en el trabajo?

¢ Trabaja como lider de un
proyecto donde es
necesario relacionarse con
muchas personas?

1 100%

1 100%

1 100%

Fuente. Redroban (2015)

TRABAJO EN EQUIPO

¢ Trabaja como lider de un proyecto

donde s necesaio relecionarse con - [

muchas personas?

ekt s e I
determinada reunion en el trabajo?

¢ Trabaja en conjunto con otras

personas para realizar algtn proyecto [

de la empresa?
0% 20% 40% 60%

Figura 13. Trabajo en equipo nivel de logistica
Fuente. Redrobéan (2015)

80% 100%
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En la tabla nimero 60, se puede observar la competencia Trabajo en Equipo, evaluada al
supervisor de logistica el sefior Vinicio Herrera, en donde cumple de manera excelente con el
100% tal como se puede apreciar en la figura 13, que, trabaja como lider, organiza
adecuadamente los documentos, y trabaja de una manera conjunta, siendo positivo ya que,
cuando se trabaja en equipo se consigue grandes éxitos reflejando un excelente lider para la
Distribuidora Arca Continental, creando un ambiente idoneo dentro del equipo de trabajo y
potencializa el crecimiento, el desarrollo profesional y personal de cada trabajador.

Tabla 61. Cuadro Comunicacion efectiva nivel de logistica

RESULTADOS
COMUNICACION EFECTIVA 1 2 3 4 RENDIMIENTO
CASI CASI
NUNCA NUNCA SIEMPRE SIEMPRE
¢ Tiene la capacidad de mantener
una sélida comunicacion con su 1 100%

equipo?

¢Escucha, entiende y valora
empaticamente las 1 100%
contribuciones de los demés?

; Facilita nuevas intervenciones?
¢ 1 100%

Fuente. Redroban (2015)

COMUNICACION EFECTIVA

¢Facilita nuevas intervenciones? II—m—m
e A T

empaticamente las contribuciones de...

T I AU 8 e U sy

s6lida comunicacion con su equipo?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Figura 14. Comunicacion efectiva nivel de logistica
Fuente. Redroban (2015)

En la tabla nimero 61, se puede observar la competencia Comunicacién Efectiva, evaluada al
supervisor de logistica el sefior Vinicio Herrera, en donde cumple con el 100% de desempefio
de la competencia en su ambiente laboral, tal como se puede apreciar en la figura nimero 14,
en donde el empleado tiene la capacidad de mantener una s6lida comunicacion con los
trabajadores expresando sus opiniones o estrategias de acuerdo al puesto de trabajo, facilitando

el logro de los objetivos y metas establecidas, satisfaciendo las necesidades de los trabajadores
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fomentando una buena motivacion, compromiso, responsabilidad, participacion y un buen
desempefio laboral. Esta competencia es importante ya que identifica fortalezas, aptitudes y
debilidades de los trabajadores, determinando un aspecto objetivo que se logra a generar un
buen ambiente, buenas relaciones que facilita las intervenciones de los trabajadores que ayuda
a obtener una mejor comunicacion ya sea mas directa y fluida, aumentando la eficiencia en el
cumplimiento y coordinacion de las diferentes areas, lo que permitira alcanzar las metas de

manera rapida y eficaz.

Tabla 62. Cuadro orientacion de trabajo nivel de logistica

RESULTADOS RENDIMIENTO
ORIENTACION DEL TRABAJO 1 CESI C/ig SIE"\‘A o
0,
NUNCA NUNCA SIEMPRE E /o
¢Puede dirigir su departamento logistico
de manera correcta? 1 100%
¢Atiende de manera cordial y
ficazmente al personal rativ
eficazmente al personal operativo 1 100%

cuando lo requieren?

Fuente. Redroban (2015)

ORIENTACION DEL TRABAJO

¢Atiende de manera cordial y
eficazmente al personal operativo cuando
lo requieren?

¢Puede dirigir su departamento logistico
de manera correcta?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 15. Orientacién del trabajo nivel de logistica
Fuente. Redroban (2015)

En la tabla nimero 62, se puede observar la competencia Orientacion del Trabajo, evaluada al
supervisor de logistica el sefior Vinicio Herrera, en donde cumple de manera excelente con el
100% en la ejecucion de esta competencia, tal como se puede apreciar en la figura nimero 15,
verificando que el empleado atiende de manera cordial y eficazmente al personal operativo,

ademas esta en la capacidad de dirigir su departamento logistico de una manera correcta.

98



Tabla 63. Cuadro organizacion de informacion nivel de logistica

RESULTADOS

ORGANIZACION DE LA INFORMACION 1 2 3
NUNCA CASINUNCA  CASISIEMPRE SIEMPRE

%

RENDIMIENTO

¢ Tiene conocimientos suficientes
respecto al paquete de office
(Word, Excel, Power Point)?

¢Clasifica los documentos

necesarios para culminar su 1 100%

trabajo?

¢Tiene la capacidad para
relacionarse con nuevos clientes,

proveedores y competidores, 1 100%

poniendo claro sus objetivos?

1 100%

Fuente. Redroban (2015)

ORGANIZACION DE LA INFORMACION

¢ Tiene la capacidad para relacionarse con

nuevos lientes, proveedoresy - [

competidores, poniendo claro sus...
¢Clasifica los documentos necesarios para _
culminar su trabajo?

¢ Tiene conocimientos suficientes respecto

al paquete de office (Word, Excel, Power _

Point)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 16. Organizacidn de informacion nivel de logistica
Fuente. Redroban (2015)

En la tabla nimero 63, se puede observar la competencia Organizacion de la Informacion,

evaluada al supervisor de logistica el sefior Vinicio Herrera, en donde cumple de manera

excelente con el 100% en la ejecucidn de esta competencia, tal como se puede apreciar en la

figura numero 16, que tiene la capacidad para relacionarse con nuevos clientes, proveedores y

competidores, tiene la capacidad de clasificar, organizar, controlar los documentos de una

manera eficiente, y sobre todo cuenta con conocimiento en paquetes de office.
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Tabla 64. Cuadro empoderamiento nivel de logistica

RESULTADOS

EMPODERAMIENTO 1 2 3 4 REND“\/A/IDENTO
NUNCA CASI NUNCA CASI SIEMPRE  SIEMPRE

¢ Tiene la capacidad

para propiciar la

participacion del 1 100%
grupo de trabajo?

¢Genera un profundo

sentido de

COMPromiso y 1 100%
autonomia?

¢Establece los

objetivos claros y

responsabilidades para 1 100%
cada trabajador?

¢Faculta a que cada

miembro del equipo

aporte de manera

innovadora, creativa 1 100%
para generar un valor

agregado?

Fuente. Redroban (2015)

EMPODERAMIENTO

¢Faculta a que cada miembro del equipo
aporte de manera innovadora, creativa para..

¢ Establece los objetivos claros y
responsabilidades para cada trabajador?

¢Genera un profundo sentido de compromiso
y autonomia?

¢ Tiene la capacidad para propiciar la
participacion del grupo de trabajo?

0% 10% 20% 30%40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Figura 17. Empoderamiento nivel de logistica
Fuente. Redroban (2015)

En la tabla nimero 64, se puede observar la competencia Empoderamiento, evaluada al
supervisor de logistica el sefior Vinicio Herrera, en donde cumple de manera excelente con el

100% en la ejecucion de esta competencia, tal como se puede apreciar en la figura nimero 17,
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que el empleado se encuentra en la capacidad de facultar a que cada miembro del equipo aporte
de manera innovadora y creativa; establece objetivos claros y responsabilidades para cada
trabajador, tiene compromiso y autonomia; finalmente tiene la capacidad de proporcionar la

participacion del grupo de trabajo.

Tabla 65. Cuadro dinamismo nivel de logistica

RESULTADOS
DINAMISMO 1 2 3 4 RENDIMIENTO
NUNCA A5 CASI SIEMPRE

NUNCA  SIEMPRE

¢Es capaz de mantener a

un ritmo de actividad 1 100%
arduo?

¢Resiste a situaciones

cambiantes, jornadas 1 100%
extensas?

¢Cumple con la

disposicion para una

determinada labor u

objetivo particular y 1 100%
realizarlo con

optimismo?

Fuente. Redroban (2015)
DINAMISMO
e L
determinada labor u objetivo particular...

¢ Resiste a situaciones cambiantes, _

jornadas extensas?
s ez e T T e |

actividad arduo?
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Figura 18. Dinamismo nivel de logistica

Fuente. Redroban (2015)
En la tabla nimero 65, se puede observar la competencia Dinamismo, evaluada al supervisor
de logistica el sefior Vinicio Herrera, en donde cumple de manera excelente con el 100% en la
ejecucion de esta competencia, tal como se apreciar en la figura nimero 18, que el empleado

cumple con la disposicién de realizar las actividades asignadas con optimismo; resiste a
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situaciones cambiantes y jornadas extensas; finalmente es capaz de mantener a un ritmo de

actividad arduo.

Tabla 66. Cuadro capacidad de negociacion nivel de logistica
CAPACIDAD DE

NEGOCIACION RESULTADOS
RENDIMIENTO
1 2 3 4 %
NUNCA |\ AS! cAsl SIEMPRE

NUNCA SIEMPRE

¢Tiene la habilidad para establecer

relaciones con grupos humanos

influyentes en el crecimiento del 1 100%
negocio?

; Utili i ivas?
¢Utiliza estrategias efectivas® 1 100%

Fuente. Redroban (2015)

CAPACIDAD DE NEGOCIACION

¢ Tiene la habilidad para establecer
relaciones con grupos humanos
influyentes en el crecimiento del
negocio?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Figura 19. Capacidad de negociacién nivel de logistica

Fuente. Redroban (2015)
En la tabla nUmero 66, se puede observar la competencia Capacidad de Negociacion, evaluada
al supervisor de logistica el sefior Vinicio Herrera, en donde cumple de manera excelente con
el 100% en la ejecucion de esta competencia, tal como se apreciar en la figura namero 19, que
el empleado se encuentra en la capacidad de utilizar estrategias efectivas, y sobre todo tiene la
habilidad para establecer relaciones con grupos humanos influyentes en el crecimiento del

negocio.
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Tabla 67. Cuadro orientacion a resultados nivel de logistica

RESULTADOS

ORIENTACION A RESULTADOS ! 2 onst 4 RENDI N TO

NUNCA  CASI NUNCA SIEMPRE SIEMPRE
¢Tiene la capacidad de actuar de
manera oportuna? 1 100%
¢ Toma decisiones importantes que
trasciendan en el desempefio de sus 0
trabajadores? 1 100%
12
¢Se preocupa por realizar bien el
trabajo? 1 100%

Fuente. Redroban (2015)

ORIENTACION A RESULTADOS

sl smeates
trabajo?

¢ Toma decisiones importantes que

trasciendan en el desempefio de sus _
trabajadores?
¢ Tiene la capacidad de actuar de _
manera oportuna?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 20. Orientacion a resultados nivel de logistica
Fuente. Redroban (2015)

En la tabla nimero 67, se puede observar la competencia Orientacion a Resultados, evaluada al
supervisor de logistica el sefior Vinicio Herrera, en donde cumple de manera excelente con el
100% en la ejecucion de esta competencia, tal como se puede apreciar en la figura nimero 20,
que el empleado se preocupa por realizar bien el trabajo; toma decisiones importantes que
trasciendan en el desempefio de sus trabajadores; y finalmente el empleado se encuentra en la

capacidad de actuar de manera oportuna.
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Tabla 68. Cuadro gestion de conflictos nivel de logistica
RESULTADOS
RENDIMIENTO

GESTION DE CONFLICTOS 1 2 3 4 %
NUNCA CASINUNCA CASISIEMPRE  SIEMPRE

¢Tiene la capacidad para
resolver eficazmente
situaciones que ponen en 1 100%
peligro los intereses u
objetivos organizacionales?
Fuente. Redroban (2015)

GESTION DE CONFLICTOS

¢ Tiene la capacidad para resolver

eficazmente situaciones que ponen en
peligro los intereses u objetivos
organizacionales?

0%  20% 40% 60%  80%  100%
Figura 21. Gestion de conflictos nivel de logistica
Fuente. Redroban (2015)
En la tabla nimero 68, se puede observar la competencia Gestion de Conflictos, evaluada al
superviso de logistica el sefior Vinicio Herrera, en donde cumple de manera excelente con el
100% en la ejecucion de esta competencia, tal como se puede apreciar en la figura nimero 21,
que el empleado tiene la total capacidad para resolver eficazmente situaciones que ponen en

peligro los intereses u objetivos organizacionales dentro de la empresa.
4.1.3.3. Competencia nivel gerencial

Tabla 69. Cuadro desarrollo de equipo nivel gerencial

2 3 4 RENDIMIENTO

DESARROLLO DE EQUIPO %
NUNCA CASINUNCA CASISIEMPRE SIEMPRE

¢Fomenta el desarrollo del
talento humano a partir de sus 1 100%
necesidades individuales?

¢ Toma en cuenta el potencial

de cada trabajador? 1 100%
¢Brinda adhesién, compromiso
y fidelidad a la organizacion? 1 100%

Fuente. Redroban (2015)
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DESARROLLO DE EQUIPO
ey,
fidelidad a la organizacion?
¢ Toma en cuenta el potencial de cada _
trabajador?

¢Fomenta el desarrollo del talento

rumano a partrde sus necesiceces |

individuales?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Figura 22. Desarrollo de equipo nivel gerencial
Fuente. Redroban (2015)

En la tabla nimero 69, se puede observar la competencia Desarrollo de Equipo, evaluada al
gerente de la Distribuidora Arca Continental el sefior Byron Simbafia, en donde cumple de
manera excelente con el 100% en la ejecucion de esta competencia, tal como se pude apreciar
en la figura nimero 22, que el gerente brinda adhesion, compromiso y fidelidad a la
organizacion; toma en cuenta el potencial de cada trabajador, y sobre todo fomenta el desarrollo
del talento humano a partir de sus necesidades individuales.

Tabla 70. Cuadro comunicacién efectiva nivel gerencial

. 1 2 3 4
COMUNICACION EFECTIVA RENDII\éI/IENTO
NUNCA CASINUNCA CASISIEMPRE SIEMPRE o

¢Tiene la capacidad de

mantener una solida

comunicacion con su equipo de 1 5%
trabajo?

¢Escucha, entiende y valora
empaticamente las 1 100%
contribuciones de los demas?

¢Facilita nuevas
intervenciones? 1 100%

Fuente. Redroban (2015)
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COMUNICACION EFECTIVA

gFacilanueves imervenciones? [

¢Escucha, entiende y valora

empaticamente las contribuciones de [

los demas?

¢ Tiene la capacidad de mantener una
solida comunicacion con su equipo de
trabajo?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 23. Comunicacion efectiva nivel gerencial

Fuente. Redroban (2015)
En la tabla nimero 70, se puede observar la competencia Comunicacion Efectiva, evaluada al
gerente de la Distribuidora Arca Continental el sefior Byron Simbafa, ademas, en la figura
nimero 23, se puede apreciar que con un 100% facilita nuevas intervenciones y escucha,
entiende y valora empaticamente las contribuciones de los demas, siendo excelente en el
cumplimiento de estas actividades, pero, por otro lado en cuanto a la capacidad de mantener
una sélida comunicacion con su equipo de trabajo es muy buena ya que corresponde al 75% del
cumplimiento de esta actividad que se encuentra dentro de la competencia Comunicacion

Efectiva.

Tabla 71. Cuadro liderazgo nivel gerencial

1 2 3 4 RENDIMIENTO

LIDERAZGO o
NUNCA CASI NUNCA CASISIEMPRE  SIEMPRE %o

¢ Tiene la capacidad

para orientar a los

trabajadores en una 1 100%
determinada direccion?

¢Genera compromiso,

inspira valores y

anticipa escenarios de la 1 100%
accion de los demas?

Fuente. Redroban (2015)
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LIDERAZGO

¢Genera compromiso, inspira valores y
anticipa escenarios de la accion de los
demas?

¢ Tiene la capacidad para orientar a los
trabajadores en una determinada
direccion?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 24. Liderazgo nivel gerencial

Fuente. Redroban (2015)
En la tabla nimero 71, se puede observar la competencia Liderazgo, evaluada al gerente de la
Distribuidora Arca Continental el sefior Byron Simbafa, en donde cumple de manera excelente
con el 100% en la ejecucion de esta competencia, tal como se puede apreciar en la figura nimero
24, que el gerente es capaz de generar compromiso, inspira valores y anticipa escenarios de la
accion de los demaés, y sobre todo tiene la capacidad para orientar a los trabajadores en una

determinada direccion.

Tabla 72. Cuadro pensamiento estratégico nivel gerencial

PENSAMIENTO 1 2 8 4 RENDIMIENTO

ESTRATEGICO CASI _ CASI %
NUNCA NUNCA SIEMPRE SIEMPRE

¢ Tiene habilidad para analizar y
comprender los cambios, 1

0,
oportunidades y amenazas? 100%
¢ldentifica respuestas
estratégicas e integrales? 1 100%

¢Tiene la capacidad para detectar

nuevas oportunidades de negocio

con clientes, proveedores y 1 100%
competidores?

Fuente. Redroban (2015)
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PENSAMIENTO ESTRATEGICO

¢ Tiene la capacidad para detectar nuevas

aportuidades de negocio con clintes, [

proveedores y competidores?
¢ldentifica respuestas estratégicas e _
integrales?
¢ Tiene habilidad para analizar y

comprender los cambios, oportunidades y [

amenazas?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 25. Pensamiento estratégico nivel gerencial

Fuente. Redroban (2015)

En la tabla nimero 72, se puede observar la competencia Pensamiento Estrategico, evaluada al

gerente de la Distribuidora Arca el sefior Byron Simbafa, en donde cumple de manera excelente

con el 100% en la ejecucion de esta competencia, tal como se puede apreciar en la figura nimero

25, que el gerente tiene la capacidad para detectar nuevas oportunidades de negocio con

clientes, proveedores y competidores; identifica respuestas estratégicas e integrales; y

finalmente tiene la habilidad para analizar y comprender los cambios, oportunidades y

amenazas, siendo positivo para la empresa ya que evita posibles riesgos en la empresa.

Tabla 73. Cuadro empoderamiento nivel gerencial

1 2 3 4
EMPODERAMIENTO RENDIMIENTO
NUNCA CASINUNCA CASISIEMPRE SIEMPRE gl
¢ Tiene la capacidad para
propiciar la participacion 0
del grupo de trabajo? 1 100%
¢Genera un profundo
sentido d'e compromiso y 1 100%
autonomia?
¢ Establece objetivos claros
y responsabilidades para 0
cada trabajador? 1 100%
¢Faculta a que cada
miembro del equipo aporte
de manera innovadora, 1 100%

creativa para generar un
valor agregado?

Fuente. Redroban (2015)
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EMPODERAMIENTO

Ut 8 Qe G 0 e

equipo aporte de manera innovadora,.. .

(ESaD s JDletivos STy o,
responsabilidades para cada trabajador?
gaenera L BT S
compromiso y autonomia?
(',Tiene la CapaCidad para propiciar la _
participacion del grupo de trabajo?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 26. Empoderamiento nivel gerencial
Fuente. Redroban (2015)

En la tabla nimero 73, se puede observar la competencia Empoderamiento, evaluada al gerente
de la Distribuidora Arca Continental el sefior Byron Simbafa, en donde cumple de manera
excelente con el 100% en la ejecucion de esta competencia, tal como se puede apreciar en la
figura nimero 26, que el gerente tiene la facultad a que cada miembro del equipo aporte de
manera innovadora y creativa para generar un valor agregado; establece objetivos claros y
responsabilidades para cada trabajador; genera compromiso y autonomia; finalmente tiene la

capacidad de propiciar la participacion del grupo de trabajo.

Tabla 74. Cuadro dinamismo nivel gerencial

DINAMISMO 1 2 3 4 RENDIMIENTO
NUNCA CASINUNCA CASISIEMPRE SIEMPRE %
¢Es capaz de mantener un
ritmo de actividad arduo? 1 100%
;Resiste a situaciones
cambiantes, jornadas 1 100%
extensas?
¢Tiene la disposicion para
una determinada labor u 1 100%

objetivo particular y
realizarlo con optimismo?

Fuente. Redroban (2015)
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DINAMISMO

¢ Tiene la disposicion para una

Geterminaca lbor u objetivo [

particular y realizarlo con optimismo?
¢ Resiste a situaciones cambiantes, _
jornadas extensas?
¢ Es capaz de mantener un ritmo de _
actividad arduo?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 27. Dinamismo nivel gerencial

Fuente. Redroban (2015)
En la tabla namero 74, se puede observar la competencia Dinamismo, evaluada al gerente de
la Distribuidora Arca el sefior Byron Simbaria, en donde cumple de manera excelente con el
100% en la ejecucion de esta competencia, tal como se puede apreciar en la figura nimero 27,
en donde el gerente es capaz de mantener un ritmo de actividad arduo; resiste a situaciones
cambiantes y jornadas extensas; y finalmente tiene la disposicion para una determinada labor u

objetivo particular y realizarlo con optimismo.

Tabla 75. Cuadro capacidad de negociacion nivel gerencial

CAPACIDAD DE L s 1 RENDIMIENTO
0,
NEGOCIACION  NUNCA  \Unca siempre  SIEMPRE "

¢Tiene la habilidad para
establecer relaciones
con grupos humanos

influyentes en el 1 100%
crecimiento del

negocio?

¢Utiliza estrategias

efectivas? 1 100%

Fuente. Redroban (2015)
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CAPACIDAD DE NEGOCIACION

¢ Utiliza estrategias efectivas?

¢ Tiene la habilidad para establecer
relaciones con grupos humanos
influyentes en el crecimiento del
negocio?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 28. Capacidad de negociacion nivel gerencial

Fuente. Redroban (2015)
En la tabla nimero 75, se puede observar la competencia Capacidad de Negociacién, evaluada
al gerente de la Distribuidora Arca el sefior Byron Simbafia, en donde cumple de manera
excelente con el 100% en la ejecucion de esta competencia, tal como se ilustra en la figura
namero 28, en donde el gerente utiliza estrategias efectivas y tiene la habilidad para establecer

relaciones con grupos humanos influyentes en el crecimiento del negocio.

Tabla 76. Cuadro orientacion a resultados nivel gerencial

. 1 2 3 4
ORIENTACION A RESULTADOS RENDIMIENTO
NUNCA  CASINUNCA CASISIEMPRE SIEMPRE
¢Tiene la capacidad de actuar de
1 100%

manera oportuna?

¢ Toma decisiones importantes que
trasciendan en el desempefio de 1 100%
sus trabajadores?

¢Se preocupa por realizar bien el
trabajo? 1 100%

Fuente. Redroban (2015)
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ORIENTACION A RESULTADOS

SR e
trabajo?

¢ Toma decisiones importantes que

ascendan on el cesemperio o s

trabajadores?
dhiiaviomminiall
manera oportuna?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 29. Orientacion a resultados nivel gerencial
Fuente. Redroban (2015)

En la tabla nimero 76, se puede observar la competencia Orientacion a Resultados, evaluada al
gerente de la Distribuidora Arca Continental el sefior Byron Simbafia, en donde cumple de
manera excelente con el 100% en la ejecucidn de esta competencia, tal como se puede apreciar
en la figura namero 29, en donde el gerente se preocupa por realizar bien su trabajo; toma
decisiones importantes que trascienden en el desempefio de sus trabajadores, y sobre todo tiene

la capacidad de actuar de manera ¢ptima.

Tabla 77. Cuadro gestion de conflictos nivel gerencial

2 3 4 RENDIMIENTO
NUNCA CASINUNCA CASISIEMPRE SIEMPRE %

GESTION DE CONFLICTOS

¢Tiene la capacidad para
resolver eficazmente
situaciones que ponen en
_ quep 1 100%
peligro los intereses u
objetivos organizacionales?

Fuente. Redroban (2015)
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GESTION DE CONFLICTOS

¢ Tiene la capacidad para resolver
eficazmente situaciones que ponen en
peligro los intereses u objetivos
organizacionales?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 30. Gestion de conflictos nivel gerencial
Fuente. Redroban (2015)

En la tabla nimero 77, se puede observar la competencia Gestion de Conflictos, evaluada al
gerente de la Distribuidora Arca el sefior Byron Simbafia, en donde cumple de manea excelente
con el 100% con la ejecucion de esta competencia, tal como se ilustra en la figura nimero 30,
en donde el gerente tiene la capacidad de resolver eficazmente situaciones que ponen en peligro

los intereses u objetivos organizacionales de la empresa.
4.2. DISCUSION
4.2.1 Idea a defender

La aplicacion de un método adecuado de evaluacion del desemperio laboral permite analizar el
nivel de rendimiento de los trabajadores en la Distribuidora Arca Continental CE.DI. Tulcan en
el afio 2020.

Para la aplicacion de un método adecuado de evaluacion del desempefio laboral de los
trabajadores de la Distribuidora Arca Continental, se realizd un analisis de los diferentes
métodos con los cuales se puede evaluar el desempefio laboral, por lo tanto, se identifico los
siguientes métodos: método de escala de grafica, método de eleccion forzada, método de
incidentes graficos, método de comparacion por pares y método de evaluacion por
competencias. Mediante el proceso de la metodologia de evaluacion del desempefio laboral se
desarrollé por medio de los parametros de mediciébn como competencias del trabajador,
actividades del trabajador, conocimientos del trabajador, eficiencia del trabajador y habilidades
del trabajador, determinando para cada criterio de evaluacién el porcentaje ponderado

respectivo y en funcién a los intervalos de valoracion muy buena, buena, aceptable, regular y
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mala, se establecié que el método adecuado es el método de evaluacién por competencias ya

que cumple con todos los pardmetros sefialados anteriormente.

El método de evaluacion por competencias permitié realizar un diagnostico de las actividades
que realizan los trabajadores en la Distribuidora Arca Continental identificando sus
competencias respectivas como nivel operativo tomando en cuenta las areas (recepcion,
almacenamiento, despacho vy distribucién), nivel de logistica y nivel gerencial, ya que es un
método eficiente para evaluar el desempefio laboral de las personas en su entorno laboral.

Finalmente, al analizar los resultados de evaluacién del desempefio laboral por competencias
se determind el nivel de rendimiento de los trabajadores de la Distribuidora Arca Continental,
aplicando el método subjetivo a través de la técnica de escalas de valoracion con una escala
del 1 al 4, en funcion a las diferentes categorias correspondientes para cada una de las
competencias como nivel operativo obteniendo un porcentaje de rendimiento de las actividades
que realizan los trabajadores en el area de recepcion y almacenamiento del 100%, en el area de
despacho del 50% y en el area de distribucion del 86%, 79% y 93%; en el nivel de logistica se
obtuvo un porcentaje de rendimiento del 100% y en el nivel gerencial se determind el
rendimiento de las 8 categorias (desarrollo de equipo, liderazgo pensamiento estratégico,
empoderamiento, dinamismo, capacidad de negociacion, orientacion a resultados, gestion de

conflictos) con un porcentaje del 100% y una categoria (comunicacion efectiva) del 75%
4.2.2. Teoria de Sistemas

La teoria general de sistemas se centra en la relacidn existente entre elementos que persiguen
un fin comun, se puede establecer que una empresa es un sistema, debido a que todas sus areas
se interrelacionan para lograr sus metas como el aumento de las ganancias y la competitividad,;
es decir, las operaciones y funciones de una empresa deben desempefiarse de manera eficiente

y eficaz pues el minimo retraso o limitacién afectara a todo el sistema.

Dentro de la investigacion se aplico un método de evaluacion por competencias para evaluar el
desempefio laboral identificando sus competencias y actividades respectivas que realizan en la
Distribuidora Arca Continental, y el método subjetivo utilizando la técnica escala de valoracion
para determinar cudl es el nivel de rendimiento de los trabajadores en las diferentes areas como
nivel operativo, supervisor de logistica y gerencia; por lo tanto, la gestion de logistica representa

todo el sistema ya que cumple todos los componentes desde las entradas (Recepcion), proceso
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(Almacenamiento), control (Sistema interno de la distribuidora) y salidas (Despacho y

Distribucién),

Para todo este sistema se necesita de trabajadores eficientes, responsables demostrando sus
habilidades en cada puesto de trabajo, ya que la distribuidora planifica capacitaciones para
ampliar sus conocimientos de acuerdo a las necesidades dentro de las diferentes areas
cumpliendo con las actividades correspondientes y finalmente se considera de gran importancia
realizar una evaluacion de desempefio laboral de los trabajadores de la Distribuidora Arca

Continental.
4.2.3. Descripcion bibliogréafica

El desarrollo de la presente tuvo como propdsito fundamentar bibliograficamente las variables
de investigacion como el desempefio laboral y el rendimiento de los trabajadores de la
Distribuidora Arca Continental CE. DI. Tulcan, por medio de la aplicacion de técnicas como la
entrevista dirigida al Sefior Supervisor de Logistica, mediante la cual se pudo obtener la
informacion necesaria para realizar el diagndstico de las actividades que realizan los
trabajadores en la distribuidora identificando sus competencias correspondientes. En cuanto al
desempefio laboral se determing las dimensiones métodos y las personas responsables de la
distribuidora. Por otro lado, el rendimiento laboral de los trabajadores cuenta con 3 dimensiones
como factores de competencia nivel operativo, competencia supervisor de logistica y
competencia de gerencia que permitio evaluar el nivel de desempefio de los 19 trabajadores

conociendo su nivel de rendimiento en cada puesto de trabajo.

Considerando asi la importancia del desempefio laboral y el rendimiento de los trabajadores de
la Distribuidora Arca Continental, que demuestra ser lider en todas las actividades laborales de
las marcas propiedad de The Coca-Cola Company y; por lo tanto, genera un maximo valor para
los colaboradores y clientes satisfaciendo en todo momento y con excelencia las expectativas

de los consumidores finales.
4.2.4. Normas de seguridad laboral en el area de almacenamiento

La investigacion de Granda (2017) esta enfocada en un andlisis de seguridad y salud
ocupacional para la distribuidora Oriental, mediante el cual se identificd que la mayoria de sus
trabajadores no cuentan con los implementos de equipos de proteccion necesarios como calzado

y las debidas protecciones para el ingreso a los cuartos frios para prevenir cualquier tipo de

115



accidentes, en el cual no disponen de medidas necesarios de seguridad en cada uno de las areas
de trabajo asi como también la falta de sefalizacion, existiendo un desconocimiento de los
trabajadores no sabrian como actuar en un caso de emergencia. Obteniendo como resultado
mejorar y disminuir los riesgos laborales en el talento humano de la empresa Oriental, y

haciendo su labor més segura y productiva.

Verificando las normas de seguridad laboral para cada proceso operativo de la Distribuidora
Arca Continental, los trabajadores conocen el reglamento de seguridad laboral que permite el
cumplimiento de las actividades correspondientes de manera eficiente, otro punto muy
importante que realizan las capacitaciones cada 3 meses, ampliando sus conocimientos tanto de
naturaleza operativa como de crecimiento personal, tomando en cuenta los factores de riesgos
en el almacenamiento son pequefios porque los trabajadores dominan cuél es el peso maximo
de manipulacion tanto para el apilamiento como para el traslado de pallets en el medio de
transporte el montacargas que utilizan en la distribuidora, considerando los equipos de
proteccion personal (EPP) el cual es obligatorio para todo el personal que ingrese al area de
almacenamiento con el fin de prevenir riesgos dentro de las bodegas donde desempefian su
trabajo a diario en el cual consta de casco, botas, mascarillas, guantes, ropa de trabajo, orejeras
y gafas. La Distribuidora Arca Continental cuenta con la sefialética de seguridad necesaria que

permite actuar de manera rapida en casos de emergencia como incendios o temblores.
4.2.5. Desempefio laboral y el rendimiento de los trabajadores

De acuerdo a la investigacion por el autor Ochoa presenta un bajo porcentaje de empleados en
la empresa, mismos que se encuentra afectados por la falta de motivacion en su puesto de
trabajo, ya que existen factores como ambiente inadecuado, faltando en el desempefio de sus
labores que se encuentran relacionados con las interacciones entre las personas de la empresa,
los procesos productivos y las formas especificas de administracion del talento humano que
influye en la eficiencia de los procedimientos y en la eficacia de las estrategias para el logro de
los objetivos (Ochoa, 2016).

Obteniendo como objetivo principal impulsar al trabajador para realizar una determinada
actividad para satisfacer sus propias necesidades manteniendo una motivacién laboral

adecuada, que tiene una relevancia practica esencial (Ochoa, 2016).

La encuesta realizada a los trabajadores de la Distribuidora Arca Continental se aplico el

método subjetivo utilizando la técnica escala de valoracion que permitié medir el nivel de
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rendimiento de los trabajadores arrojando resultados excelentes; es decir, en el trabajo laboral
de nivel operativo, supervisor de logistica y gerencia se determind que tienen un alto nivel de
motivacién, tomando en cuenta el compromiso que tiene la distribuidora Arca Continental hacia
los trabajadores, por medio de reuniones donde se convoca al personal para tratar asuntos
relacionados al trabajo permitiendo la interaccion y participacién de cada uno de los
trabajadores, ya que tiene como finalidad informar, coordinar tareas, dar solucion a problemas,
y tomar decisiones que permite a la distribuidora lograr sus metas propuestas, considerando
también que es un espacio para brindar la informacidn necesaria durante las capacitaciones para
ampliar los conocimientos y habilidades que permite obtener un mejor desempefio laboral en
las diferentes actividades del almacenamiento cumpliendo con un 100% de rendimiento laboral
demostrando responsabilidad, puntualidad, presentacion de los trabajadores, ambito laboral con
su equipo de trabajo y obligaciones correspondientes teniendo éxito la Distribuidora Arca
Continental.

De acuerdo a la investigacion por el autor Seraquives esta orientado en radicar
informacion sobre el desempefio laboral en el rea de despacho de la empresa, con el fin
de conocer los diversos factores que afectan el desempefio laboral del area de despacho,
a fin de determinar por qué se esta presentando un inadecuado desenvolvimiento en lo
que posee un personal deficiente debido que al realizar su trabajo han sido efectuados
de manera insatisfactoria lo cual ha afectado de manera negativa a la empresa, teniendo
como resultado efectos como la desmotivacion, la presencia de personal poco
capacitado, estos factores derivan por la inapropiada organizacion y comunicacion entre

comparieros de trabajo. (Seraquives, 2019, p.4)

El método de la evaluacion por competencias permitio conocer el desempefio laboral de los
trabajadores en el nivel operativo de las diferentes areas de trabajo en la gestion de
almacenamiento. Mediante el cual se obtuvo excelentes resultados en el rendimiento laboral
con un porcentaje del 100% en las areas de recepcion y almacenamiento; es decir, que trabajan
de manera eficiente y eficaz cumplimiento con el horario de ingreso, su presentacion al trabajo
y con todas las actividades de cada proceso a desarrollarse. Finalmente se obtuvo como
principales resultados en el rendimiento del trabajador que cumple sus actividades con un

porcentaje del 50% en el nivel operativo tomando en cuenta (area de despacho).

La investigacion por el autor Redroban expone el caso de estudio de una empresa que

presenta posibles falencias efectos de mejorar la eficiencia, eficacia y productividad en
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su rendimiento, asi como el ambiente laboral y la calidad de vida en dicha organizacion.
Mediante el cual estable un plan de mejoras en las debilidades encontradas en los
trabajadores y su productividad, ademas, se aplicara un proceso de capacitacion que
permita a los empleados dirigir sus esfuerzos y minimizar sus deficiencias, logrando asi,

una motivacion y mayor rendimiento en su labor. (Redroban, 2015, p. 14)

En la presente investigacion se aplico el método subjetivo (escala de valoracion) analizando los
resultados obtenidos de la evaluacion del desempefio laboral determinando el nivel de
rendimiento de los trabajadores de las diferentes competencias en el desarrollo de sus
actividades en el almacenamiento, actualmente se identific6 4 problemas; es decir, en el nivel
operativo (&rea de despacho) se identificd 3 falencias de un desconocimiento de cuantos
productos se despachan mensualmente, de las facturas que se registran y se devuelve
mensualmente generando un porcentaje del 50% de rendimiento laboral, también se obtuvo
como resultados en el nivel gerencial tomando en cuenta la categoria comunicacion efectiva

con su equipo de trabajo generando un porcentaje del 75% de rendimiento laboral.

118



V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

> Para la realizacion de la evaluacion del desempefio laboral se utilizd el método de
evaluacion por competencias que permitio identificar cuéles son las actividades que
realizan los trabajadores en base a sus competencias como nivel operativo, logistico y
gerencial, garantizando el cumplimiento de los objetivos con compromiso y

colaboracion de los mismos en la Distribuidora Arca Continental.

» Con respecto al diagnostico de las actividades que realizan los trabajadores en la
Distribuidora Arca Continental, se pudo identificar que son las siguientes: recepcion,
almacenamiento, conservacion mantenimiento, gestion y control de existencia,
expedicion de mercaderia, tratamiento y preparacion de pedidos, distribucion y disefio
de rutas, inventarios, mediante el cual se realiz6 una entrevista al sefior Vinicio Herrera
Supervisor de Logistica experto del tema, conociendo cuéles son los procesos
operativos y actividades que realizan los trabajadores en base a sus competencias que
desarrollan su trabajo laboral, considerando la utilizacién de horas por cada area como
recepcion, almacenamiento, despacho y distribucion cumpliendo sus actividades de una
manera eficiente, eficaz, responsable, ordenada y organizada en la Distribuidora Arca

Continental.

» El método de la evaluacion por competencias permitio evaluar el desempefio laboral de
los trabajadores en base a las actividades que desarrollan en los diferentes puestos de
trabajo como recepcion, almacenamiento, despacho y distribucion, en el cual se obtuvo
informacion importante para lograr medir el nivel de desempefio laboral que se aplicd
en relacion a las dos dimensiones importantes como métodos, responsabilidades de los

trabajadores en nivel operativo, nivel supervisor logistico y nivel gerencial.

» Aplicando el método subjetivo utilizando la técnica escala de valoracion, se analiz6 los
resultados obtenidos, en base a las competencias como nivel operativo obteniendo
resultados importantes en las tres areas como recepcion y almacenamiento donde el
trabajador Segundo Guzman desempefia su trabajo laboral de manera eficiente
cumpliendo con las actividades correspondientes, el horario de trabajo y la presentacion

de cada trabajador obteniendo un porcentaje del 100% de rendimiento laboral, en el area
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de despacho el trabajador Danny Narvéez desempefia su trabajo de manera excelente
tomando en cuenta el proceso operativo, el horario de trabajo y la presentacion de cada
trabajador cumpliendo el 100% de rendimiento laboral, a diferencia del trabajador
Edison Becerra se identifico que existe tres falencias de un desconocimiento de cuantos
productos se despachan mensualmente, de las facturas que se registran y se devuelve
mensualmente generando un porcentaje del 50% de desempefio laboral. Considerando
en el &rea de distribucién los 10 trabajadores desempefian su trabajo de manera eficiente
tomando en cuenta el horario de trabajo y la presentacion de cada trabajador cumpliendo
el 100%, a diferencia de 4 trabajadores se identificd 4 falencias existentes con el
desconocimiento del tipo de material y los métodos de apilar las cargas de los productos
terminados con un 86% de rendimiento laboral, desconocimiento de cuantos productos
se distribuye mensualmente obteniendo el 79 % y un desconocimiento de cuantas

facturas distribuye diariamente generando el 93% de rendimiento laboral.

> Dentro de la evaluacion a través del método subjetivo en el nivel de supervisor logistico
se obtuvo que el nivel de rendimiento es del 100% de tal manera que el sefior Vinicio
Herrera encargado de la gestion de logistica cumple con las metas establecidas en la
Distribuidora Arca Continental, considerando que es capaz de orientar a su equipo de

trabajo de las diferentes areas cumpliendo con los objetivos de la distribuidora.

» Con la evaluacion del rendimiento laboral tomando en cuenta el nivel gerencial en la
Distribuidora Arca Continental mediante el método subjetivo (escala de valoracion) se
obtuvo como resultado un porcentaje del 75% de rendimiento en la categoria

comunicacion efectiva.

5.2. RECOMENDACIONES

» Se recomienda realizar un andlisis permanente para determinar cuales son las
actividades que deben cumplir cada uno de los trabajadores en base a sus competencias,
realizado reuniones de trabajo para asignar las actividades correspondientes de las
diferentes areas de cada puesto de trabajo, cumpliendo de manera responsable el

desarrollo de cada proceso operativo que permita la interaccion y participacion de los
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trabajadores tomando en cuenta las medidas preventivas de seguridad laboral mediante

el cual se obtuvo la informacion necesaria para la presente investigacion.

Para evaluar el desempefio laboral y medir el nivel de rendimiento de los trabajadores
se recomienda aplicar el método de evaluacién por competencias y método subjetivo
(escala de valoracién) ya que permite identificar cuales son las actividades que realizan
los trabajadores en base a sus competencias como nivel operativo, logistica y gerencial.

Proponer un plan de mejora para dar soluciones estratégicas a los problemas actuales de
la empresa, tomando en cuenta los resultados obtenidos de la evaluacion de desempefio
laboral que estan por debajo del 100%, ya que esto demuestra que no se alcanz6 un
rendimiento excelente por parte de los trabajadores que se desempefian en los diferentes
puestos de trabajo de la Distribuidora Arca Continental.
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V. ANEXOS

Anexo 1. Entrevista

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
ESCUELA DE LOGISTICA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL SUPERVISOR DE LOGISTICA DE LA DISTRIBUIDORA
ARCA CONTINENTAL CE.DI. TULCAN

OBJETIVO: Diagnosticar las actividades que realizan los trabajadores en la Distribuidora

Arca Continental para identificar sus competencias

1. ¢Con cuéntas bodegas cuenta la distribuidora Arca Continental para el almacenamiento de
productos terminados?

2. ¢Qué tipo de transporte utilizan para el manipuleo de carga y descarga?

3. ¢Cual es el método de apilar la carga de los productos terminados una vez que entren al
almacén?

4. ¢Cudles son las actividades que realizan los trabajadores en el almacenamiento de la

distribuidora Arca Continental?

¢Cudles son los procesos que realiza cada area de la distribuidora?

¢Cudéntas personas trabajan para cada area correspondiente?

¢Cuéntas horas ocupan para cada proceso operativo?

¢Que tipo de sistema de inventario utiliza la distribuidora para el respectivo almacenamiento?

© oo N o U

¢Existen las adecuadas herramientas y materiales para el acomodo respectivo de productos
en el almacén?

10. ¢Las instalaciones estan colocadas de acuerdo al tipo de producto almacenado?
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11. ;Cada cuénto se realizan controles de limpieza e higiene en las bodegas?
12. ;De qué manera se realizan las capacitaciones internas en la distribuidora?
13. ¢Cudles son las medidas preventivas de seguridad y factores de riesgo en el

almacenamiento?
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Anexo 2. Encuesta

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
ESCUELA DE LOGISTICA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL OPERATIVO DE LA DISTRIBUIDORA ARCA
CONTINENTAL CE. DI. TULCAN

OBJETIVO: Evaluar el desempefio laboral y su incidencia en los resultados del rendimiento
de los trabajadores en la Distribuidora Arca Continental CE.DI. Tulcan en el afio 2020.

Control de ingreso

1. ;Cumple con el horario de ingreso?

2. (Existe un registro de entrada y salida del trabajo?
Presentacion del trabajador

3. ¢Usa correctamente y completo el uniforme?

4. ¢;Usa tarjeta de identificacion?

5. ¢Usa correctamente el equipo de proteccion personal EPP dentro del almacenamiento?

Procedimientos del trabajador

Area de recepcion y almacenamiento

6. ¢Conoce el proceso operativo de la recepcion y almacenamiento?

7. ¢Conoce las actividades de cada proceso correspondiente?

8. ¢Conoce la utilizacion de horas ocupadas durante el proceso?

9. ¢ Tiene conocimiento del uso de transporte de manipuleo de carga y descarga?
10. ¢ Tiene conocimiento del tipo de material que guardan los productos?

11. ¢Conoce los métodos de apilar la carga de los productos terminados?

12. ¢ Tiene conocimiento de cuantos productos se recepciona y se almacena mensualmente?
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13. ¢ Tiene conocimiento de cuantos productos se recepciona y se almacena diariamente?

14. ;Conoce los tipos de productos que existe en la distribuidora?

15. ¢Conoce el sistema de inventarios que utiliza la distribuidora?

16. ¢Hace uso de las herramientas y materiales para el acomodo respectivo de los productos?
17. ¢Conoce el procedimiento de la rotacion de stock dentro del almacenamiento?

18. ¢Conoce el tiempo del producto que permanece en el almacén?

19. ¢ Tiene conocimiento de la capacidad méaxima de apilar las jabas en los pallets?

20. ¢Tiene conocimiento de la capacidad de pallets en cada bodega?

21. ¢Conoce las instalaciones que estan colocadas de acuerdo a la presentacion de los
productos?

22. ¢Conoce los controles de limpieza e higiene en las bodegas?

23. ;Tiene conocimiento de la planificacion de capacitaciones?

24. ;Tiene conocimiento de las medidas preventivas de seguridad y de los factores de riesgo en

el almacenamiento?

iCumple con el horario de ingreso?

2 respuestas

@ CASI MUNCA
- MUNCA

CAS| SIEMPRE
@ SIEMFRE

i Existe un registro de entrada v salida del trabajo?

2 respuestas

& CAS| NUNCA
- NUNCA

CASI SIEMPRE
& SIEMPRE
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iUsa correctaments v completo el uniforme?

2 respuestas

CASI NUNCA
MUMCA

CAS|I SIEMPRE
SIEMFRE

(XY ] )

Usa tarjeta de identificacion?

2 respuestas

CASI NMUNCA
MUNCA

CAS|I SIEMPRE
SIEMPRE

el

iUsa correctamente el equipo de proteccion personal EPP dentro del almacenamiento?

2 respuestas

@ CASI NUMNCA
& MNUNCA

- CAS| SIEMPRE
& SIEMFRE

iConoce el proceso operativo de la recepcion y almacenamienta?

2 respuesias

@ CAS| NUNCA
& NUNCA

@ CAS| SIEMPRE
& SIEMPRE

iConoce las act dades de cada proceso correspondiente?

2 respuestas

CASI MUMNCA
MUNCA

CASI SIEMPRE
SIMEFRE

e

Conoce |la utilizacion de horas ocupadas durante el proceso?

2 respuestas

CASI MUMNCA
MUNCA

CASI SIEMPRE
SIEMFRE

e
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cTiene conocimiento del uso de transporte de manipuleo de carga v descarga?

2 respuestas

- CASI NUNCA
- NUNCA

- cASI SIEMPRE
- SIEMPRE

cTiene conocimiento del tipo de material que guardan los productos?

2 respuestas

- CASI NUMNCA
- MNUNCA

- CASI SIEMPRE
- SIEMPRE

iConoce los metodos de apilar la carga de los productos terminados?

2 respuestas

@ CASI NUMNCA
- NUNCA

@ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

iTiene conocimiento de cuantos productos se recepciona y se almacena mensualmente?

2 respuestas

@ CASI NUNCA
@ NUNCA

@ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

iTiene conocimiento de cuantos productos se recepciona y se almacena diariamente?

2 respuestas

@ CASI NUMNCA
@ MNUNCA

@ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

JiConoce los tipos de productos que existe en la distribuidora?

2 respuestas

CASI NUNCA
MNUMNCA

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
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iConoce el sistema de inventarios que utiliza la distrib

2 respuestas

@ CASI NUNGA
@ MUNCA

@ CAS| SIEMPRE
® SIEMFRE

iHace uso de las herramientas ¥y materiales para el acomodo respectivo de los productos?

2 respuestas

@ CASI NUNGA
® NUNCA

@ CAS| SIEMFPRE
® SIEMPRE

iConoce el procedimiento de la rotacion de stock dentro del almacenamiento?

2 respuestas

@ CASI NUMNCA
® NUNCA

@ CAS| SIEMPRE
& SIEMPRE

JConoce el tiempo del producto que permanece en el almaceén?

2 respuesias

@ CASI NUMNCA
® NUNCA

@ CAS| SIEMPRE
& SIEMPRE

iTiene conocimiento de la capacidad maxima de apilar las jabas en los pallets?

Z respusstas

CASI NUNCA
MUNCA

CASI SIEMPRE
SIEMFRE

0000

iTiene conocimiento de la capacidad de pallets en cada bodega?

2 respuestas

CASI NUNCA
MUNCA

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

(LK ]
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Jonoce 1as INstalaciones Jgue estan colocadas de acuerdo a la presentacion ae 10s

productos?

2 respuestas

CASI NUNCA
NUNCA

CAS|I SIEMPRE
SIEMPRE

000

iConoce los controles de limpieza e higiene en las bodegas?

2 respuestas

CASI NUNCA
MUNCA

CAS|I SIEMPRE
SIEMFRE

000

iTiense conocimiento de la planificacion de capacitaciones?

@ CASI NUNCA
® MNUNCA

@ CASI SIEMPRE
® SIEMPRE

;iTiene conocimiento de las medidas preventivas de seguridad y de los factores de riesgo en

2 respuestas

el almacenamiento?

2 respuestas

CASI NUNCA
MNUNCA

CASI SIEMPRE
SIEMFPRE

(L))

Flexibilidad vy adaptab

ad en el puesto de trabajo

2 respuestas

CASI NUMNCA
MNUNCA

CASI SIEMFPRE
SIEMPRE

000

2 respuestas

CASI NUNCA
MNUNCA

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

000

Autocontrol

132



Lealtad

2 respuestas

Trabajo en equipo

Z respusstas

(11 ]

(L1 ]

CASI NUMNCA
MUNGCA

CASI SIEMPRE
SIEMFPRE

CASI NUMNCA
MUNGCA

CASI SIEMPRE
SIEMFPRE

Comunicacion efectiva

2 respuestas

MNMormas de convivencia grupal

2 respuestas

CASI NMUMNCA
MNUMNCA

CASI SIEMPRE
SIEMFRE

e

CASI NMUMNCA
FMUMNCA

CASI SIEMPRE
SIEMFRE

"wee
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Compromiso laboral

2 respuestas

Responsabilidad

2 respuestas

@ CASI NUMNCA
- NUNCA

@ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

@ CASI NUMNCA
@ NUNCA

@ CASI SIEMPRE
o SIEMFRE

Autoestima

2 respuestas

Calidad de trabajo

2 respuestas

® CAS| NUNCA
- MNUNCA

@ CAS| SIEMPRE
® SIEMPRE

@ CTAS| MUMNCA
- MUNCA

W CAS| SIEMPRE
& SIEMPRE

Area de despacho

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

¢Conoce el proceso operativo de despacho?

¢Conoce las actividades del proceso correspondiente?

¢Conoce la utilizacion de horas ocupadas durante el proceso?

¢ Tiene conocimiento del uso de transporte de manipuleo de carga y descarga?
¢ Tiene conocimiento del tipo de material que guardan los productos?
¢Conoce los métodos de apilar la carga de los productos terminados?

¢ Tiene conocimiento de cuantos productos se despachan mensualmente?

¢ Tiene conocimiento de cuantos productos se despachan diariamente?

¢ Tiene conocimiento cuantas facturas se registra diariamente?
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34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

¢ Tiene conocimiento cuantas facturas son devueltas?

¢Conoce los tipos de productos que existe en la distribuidora?

¢Conoce el sistema de inventarios que utiliza la distribuidora?

¢Hace uso de las herramientas y materiales para el acomodo respectivo de los productos?
¢Conoce el procedimiento de la rotacion de stock dentro del almacenamiento?

¢Conoce el tiempo del producto que permanece en el almacén?

¢ Tiene conocimiento de la capacidad méaxima de apilar las jabas en los pallets?

¢ Tiene conocimiento de la capacidad de pallets en cada bodega?

¢Conoce las instalaciones que estan colocadas de acuerdo a la presentacién de los

productos?

43.
44,
45.

¢Conoce los controles de limpieza e higiene en las bodegas?
¢ Tiene conocimiento de la planificacion de capacitaciones?
¢ Tiene conocimiento de las medidas preventivas de seguridad y de los factores de riesgo en

el almacenamiento?

¢Eumpe con e ! orario ae mareso:s

2 respuestas

& CASI NUNCA
& MNURNCA

CASI SIEMPRE
® SIEMPRE

iExiste un registro de entrada v salida del trabajo?

2 respuestas

@ CASINUNCA
- NUNCA

CASI SIEMPRE
& SIEMPRE
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iUsa correctamente v completo el uniforme?

Z respuestas

CASI NUMNCA
PMUMNCA

CAS|I SIEMPRE
SIEMFPFRE

e

Usa tarjeta de identificacion?

2 respuestas

CAS] NUNCA
MUNCA

CAS SIEMPRE
SIEMPRE

e

iUsa correctaments el equipo de proteccidn personal EPP dentro del almacenamisnto?

@& CASI NUNCA
- NUNGA

- CASI SIEMPRE
® SIEMFPRE

iConoce las actividades del proceso correspondiente?

» CASI NUNCA
- MNUNCA

- CASI SIEMPRE
& SIEMPRE

2 respuestas

2 respuestas

iConoce la utilizacidn de horas ocupadas durante el proceso?

& CASI NUNCA
- NUNCA

™ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

iTiene conocimiento del uso de transporte de manipuleo de carga v descarga?

@ CASI NUNCA
- NUNCA

o CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

2 respuesias

2 respuesias
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cTiene conocimiento del tipo de material que guardan los productos?

2 respuestas

CASI NUNCA
MNUMNCA

CASI SIEMPRE
SIEMFRE

"W

Conoce los mMetodos de apilar la carga de los productos terminados?

2 respuestas

CASI NUNCA
MNUNCA

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

"o

iTienes conocimiento de cuantos productos se despachan mensualmente?

2 respuestas

CASI NUMNCA
MMUMNCA

CAS| SIEMPRE
SIEMFRE

"o

cTiens conocimiento de cuantos productos se despachan diariamente?

2 respuestas

CASI NUMNCA
MUMNCA

CAS|I SIEMPRE
SIEMPRE

"o

iTiense conocimiento cuantas facturas se registra diariamente?

2 respuestas

CAS|I MUMNCA
FLUMCA

CAS| SIEMPRE
SIEMFPRE

(LX)

iTiene conocimiento cuantas facturas son devueltas?

2 respuesias

CAS| NUNCA
ML CA

CAS| SIEMPRE
SIEMFPRE

0
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iConoce los tipos de productos gue existe en la distribuidora?

2 respuesias

CASI NUMCA
PN CA

CASI SIEMPRE
SIEMFRE

"

iConoce el sistema de inventarios gues utiliza la distribuidora?

2 respuestas

CASI NUMCA
MM CA

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

"wee

iHace uso de las herramientas vy materiales para el acomodo respectivo de los productos?

2 respuestas

@ CASI NUMNCA
- NUNCA

@ CASI SIEMPRE
@ SIEMFPRE

iConoce el procedimiento de la rotacion de stock dentro del almacenamienta?

2 respuesias

@ CASI NUNCA
- NUNCA

W CASI SIEMPRE
& SIEMFRE

iConoce el tiempo del producto que permanaece en el almacen?

2 respuestas

® CASI NUNCA
o NUMNCA

- CAS| SIEMPRE
® SIEMPRE

sTiene conocimiento de la capacidad maxima de apilar las jabas en los pallets?

2 respuestas

® CAS| NUNCA
o NUMNCA

™ CAS| SIEMPRE
@ SIEMPRE
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iTiene conocimiento de la capacidad de pallets en cada bodega?

2 respuestas

iConoce las instalaciones que estan colocadas de acuerdo a la presentacion de los

productos?

2 respuestas

& CASI MUMNGA
® NUNCA

@ CASI SIEMPRE
® SIEMFPRE

CASI NUMNCA
MM CA

CASI SIEMPRE
SIEMFRE

00

iConoce los controles de limpieza e higiene en las bodegas?

2 respuestas

iTiene conocimientoe de la planificacion de capacitaciones?

2 respuesias

CAS|I NUNCA
MUMCA

CAS|I SIEMFPFRE
SIEMPRE

(X))

CASI NUMNCA
MUMCA

CASI SIEMPRE
SIEMFPFRE

(LX)

Flexibilidad v adaptabilidad en el puesto de trabajo

2 respuestas

Autocontrol

2 respuestas

CASI NUMNCA
MNUNCA

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

e

CASI NUMNTA
MNUNCA

CASI SIEMPRE
SIEMFPRE

e
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Lealtad

2 respuestas

Trabajo en eqguipo

2 respuestas

(LX)

00

CASI NUMNCA
MUMNCA

CASI SIEMPRE
SIEMFRE

CASI NUNCA
MM CA

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Comunicacion efectiva

2 respuestas

MNorma de convivencia grupal

2 respuestas

"W

"

CAST NMUMNCA
MNUNCA

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

CASI NUMNCA
MNMUMNCA

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Compromiso laboral

2 respuesias

Responsabilidad

2 respuestas

(]

(L] )

CASI NUNCA
PN C A

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

CASI NMUMNCA
PN CA

CASI SIEMFPRE
SIEMFRE
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Autoestima

2 respuestas

@ CASI NUNCA
 NUNCA

CASI SIEMPRE
& SIEMFRE

Calidad de trabajo

2 respuestas

@ CASI NUNCA
@ NUNCA

CcAS| SIEMPRE
@ SIEMPRE

Area de distribucion

46. ;Cumple con el proceso operativo de la distribucion?

47. ¢;Cumple con las actividades del proceso correspondiente?

48. ;Cumple con la utilizacion de horas ocupadas durante el proceso?

49. ;Tiene conocimiento del uso de transporte de manipuleo de carga y descarga?

50. ¢Tiene conocimiento del tipo de material que guardan los productos?

51. ¢Conoce los métodos de apilar la carga de los productos terminados?

52. ¢ Tiene conocimiento de cuantos productos se distribuye mensualmente?

53. ¢Tiene conocimiento de cuantos productos se distribuye diariamente?

54. ¢Conoce los tipos de productos que existe en la distribuidora?

55. ¢Hace uso de las herramientas y materiales para el acomodo respectivo de los productos?
56. ¢Conoce las instalaciones que estdn colocadas de acuerdo a la presentacion de los
productos?

57. ¢Conoce los controles de limpieza e higiene en las bodegas?

58. ¢ Tiene conocimiento de la planificacion de capacitaciones?

59. ¢ Tiene conocimiento de las medidas preventivas de seguridad y de los factores de riesgo en
el almacenamiento?

60. ¢(Conoce como es la planificacion y programacion de las rutas para distribuir la mercaderia?
61. ¢ Tiene conocimiento de cuantas facturas distribuye diariamente?

62. ¢ Tiene conocimiento de la gestidn de cobranza de los clientes?

63. ¢(Entrega a tiempo los productos correspondientes a los clientes?
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64

. ¢Al momento de distribuir el producto lo entrega en perfectas condiciones?

Competencias generales

65

66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.

. ¢(Existe flexibilidad y adaptabilidad en el puesto de trabajo?
¢EXiste autocontrol?

¢Existe lealtad?

¢Existe trabajo en equipo?

¢Existe comunicacion efectiva?

¢Existe norma de convivencia grupal?

¢Existe compromiso laboral?

¢Existe responsabilidad?

¢EXiste autoestima?

¢Existe calidad de trabajo?

;Cumple con el horarioc de ingreso?

14 respuestas

@ CASI NUNCA
@ NUNCA

@ CASI SIEMFPE
@ SIEMPRE

;Existe un registro de entrada y salida del trabajo?

14 respuestas

@ CASI NUNCA
@ MNUNCA

@ CAS| SIEMFE
@ SIEMPRE
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iUsa correctamente vy completo el uniforme?

14 respuestas

CASI NUMCA
MUMNCA
CAS|I SIEMPE
SIEMPRE

e

Usa tarjeta de identificacion?

14 respuestas

CASI NUMCA
MUMNCA
CAS|I SIEMPE
SIEMPRE

000

JUsa correctamente el equipo de proteccion personal EPP dentro del almacenamiento?

14 respuesias

CASI NUMNCA
MNUMNCA
CAS|I SIEMPE

L
-
-
@ SIEMPRE

JCumple con el proceso operativo de la distribucion?

14 respuestias

CASI NUMNCA
MNUMNCA

CAS|I SIEMPE
SIEMPRE

LCumple con las actividades del proceso correspondiente?

14 respuestas

@ CASI NUNCA
& NUNCA

@ CASI SIEMPE
@ SIEMPRE

LCumple con la utilizacion de horas ocupadas durante el proceso?

14 respuestas

@& CASI NUMNCA
® NUNCA

@ CASI SIEMPE
® SIEMPRE
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iTiene conocimiento del uso de transporte de manipuleo de carga v descarga?

14 respuestas

@ CASI NUNCA
& MNUNGA

@ CASI SIEMPE
& SIEMPRE

cTiene conocimiento del tipo de material gue guardan los productos?

14 respuestas

@ CASI NUNCA
& NUNGA

@ CASI SIEMPE
® SIEMPRE

h

iConoce los metodos de apilar la carga de los productos terminados?

14 respuestas

@ CASI NUMNCA
& NUNCA

- CASI SIEMPE
& SIEMFPRE

h

cTiens conocimiento de cuantos productos se distribuye mensualmente?

14 respuestas

® CAS| NUNCA
- NUNCA

- CAS| SIEMPE
® SIEMPRE

9

iTiene conocimiento de cuantos productos se distribuye diariamente?

14 respuestas

@ CAS| NUNCA
@ NUMCA

@ CAS| SIEMPE
@ SIEMPRE

h

iConoce los tipos de productos que existe en la distribuidora?

14 respuestas

CAS|I MUNCA,
MUNCA

CAS| SIEMPE
SIEMFRE

o000
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i Hace uso de las herramientas v materiales para el acomodo respectivo de los productos?

14 respuestas

® CASI NUMCA
& NUNCA

@ CAS|I SIEMPE
@ SIEMPRE

iConoce las instalaciones que estan colocadas de acuerdo a la presentacion de los

productos?

14 respuestas

® CASI NUMCA
& NUNCA

@ CAS|I SIEMPE
@ SIEMPRE

iConoce los controles de limpieza e higiene en las bodegas?

14 respuestas

cTiene conocimiento de la planificacion de capacitaciones?

14 respuestas

(1]

(L1 ]

CASI NUNCA
NUNCA

CASI SIEMPE
SIEMFRE

CASI NUNCA
MUNCA

CAS| SIEMPE
SIEMPRE

cTienes conocimiento de las medidas preventivas de seguridad vy de los factores de riesgo en

el almacenamiento?

14 respuestas

@ CAS| NUNCA
& NUNCA

@ CAS| SIEMPE
@ SIEMPRE

iConoce como es la planificacion ¥y programacion de las rutas para distribuir la mercaderia?

14 respuestas

@ CASI NUNCA
& NUNCA

@ CASI SIEMPE
& SIEMFPRE
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iTiene conocimiento de cuantas facturas distribuye diariamente?

14 respuestas

@ CASI NUNCA
& MUNCA

@ CASI SIEMPE
& SIEMFPRE

JTiene conocimiento de la gestion de cobranza de los clientes?

14 respuestas

CASI NUMNCA
MUMNCA

CASI SIEMPE
SIEMPRE

(L ] )

iEntrega a tiempo los productos correspondientes a los clientes?

14 respuestas

@ CASI NUNCA
& NUNCA

@ CASI SIEMPE
® SIEMPRE

LAl momento de distribuir el producto lo entrega en perfectas condiciones?

14 respuestas

@ CASI NUNCA
@ NURNCA

& CASI SIEMPE
® SIEMPRE

Flexibilidad v adaptabilidad en el puesto de trabajo

14 respuesias

CASI NUMNCA
MUMCA

CASI SIEMPE
SIEMFRE

(L] )

Autocontrol

14 respuestas

CASI NUNCA
MUMCA

CASI SIEMPE
SIEMPRE

enee
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Lealtad

14 respuestas

Trabajo en equipo

14 respuestas

e

e

CASI NUMNCA
MUMNCA
CAS|I SIEMPE
SIEMFPRE

CASI NUMCA
FMUMCA

CAS|I SIEMPE
SIEMFPRE

Comunicacion efectiva

14 respuestas

Comunicacion efectiva

14 respuestas

CASI NUMCA
MNUMCA
CAS| SIEMPE
SIEMPRE

(XX ]

CASI NUMCA
MNUMCA

CAS| SIEMFPE
SIEMPRE

e

MNMorma de convivencia grupal

14 respuestias

Compromiso laboral

14 respuestas

CASI MUMNCA
PUMNCA

CASI SIEMPE
SIEMFPRE

"we

CAST MUMCA
MNUMNCA

CASI SIEMPE
SIEMFPRE

"we
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Responsabilidad

14 respuesias

Autoestima

14 respuesias

CASI NUNCA
MUMNCA

CASI SIEMPE
SIEMFPRE

W

CASI NUNCA
MUMNCA

CASI SIEMPE
SIEMFPRE

W

Calidad de trabajo

14 respuestas

@ CASINUNCA
@ NUNCA

@ CASI SIEMPE
@ SIEMPRE
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
ESCUELA DE LOGISTICA

ENCUESTA DIRIGIDA AL SUPERVISOR DE LOGISTICA DE LA DISTRIBUIDORA
ARCA CONTINENTAL CE. DI. TULCAN

OBJETIVO: Evaluar el desempefio laboral y su incidencia en los resultados del rendimiento
de los trabajadores en la Distribuidora Arca Continental CE.DI. Tulcan en el afio 2020.

. ¢ Trabaja en conjunto con otras personas para realizar algin proyecto de la empresa?

. ¢Organiza los documentos para una determinada reunién en el trabajo?

. ¢ Trabaja como lider de un proyecto donde es necesario relacionarse con muchas personas?
. ¢ Tiene la capacidad de mantener una solida comunicacion con su equipo?

. ¢Escucha, entiende y valora empaticamente las contribuciones de los demas?

. ¢Facilita nuevas intervenciones?

. ¢(Puede dirigir su departamento logistico de manera correcta?

. ¢(Atiende de manera cordial y eficazmente al personal operativo cuando lo requieren?

© 00 N O O B~ W N

. ¢ Tiene conocimientos suficientes respecto al paquete de office (Word, Excel, Power Point)?
10. ¢Clasifica los documentos necesarios para culminar su trabajo?

11. ;Tiene la capacidad para relacionarse con nuevos clientes, proveedores y competidores,
poniendo claro sus objetivos?

12. ¢ Tiene la capacidad para propiciar la participacion del grupo de trabajo?

13. ¢Genera un profundo sentido de compromiso y autonomia?

14. ;Establece los objetivos claros y responsabilidades para cada trabajador?

15. ¢Faculta a que cada miembro del equipo aporte de manera innovadora, creativa para generar
un valor agregado?

16. ¢Es capaz de mantener a un ritmo de actividad arduo?
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17. ;Resiste a situaciones cambiantes, jornadas extensas?

18. ¢Cumple con la disposicion para una determinada labor u objetivo particular y realizarlo
con optimismo?

19. ¢Tiene la habilidad para establecer relaciones con grupos humanos influyentes en el
crecimiento del negocio?

20. ¢Utiliza estrategias efectivas?

21. ¢ Tiene la capacidad de actuar de manera oportuna?

22. ¢;Toma decisiones importantes que trasciendan en el desempefio de sus trabajadores?

23. ;Se preocupa por realizar bien el trabajo?

24. ; Tiene la capacidad para resolver eficazmente situaciones que ponen en peligro los intereses

u objetivos organizacionales?

iTrabaja en conjunto con otras personas para realizar algun proyecto de la empresa?

- CASI NUNCA

- NMUNCA

@ CAS|I SIEMPRE

& SIEMPRE
100%

LOrganiza los documentos para una determinada reunion en el trabajo?

& CASI NUNCA

- NUNCA

W CAS| SIEMPRE

- SIEMPRE
100%

iTrabaja como lider de un proyecto donde es necesarico relacionarse con muchas personas?

@ CASI NUNCA

- MUNCA

@ CASI SIEMFPRE

@ SIEMPRE
100%

iTrabaja como lider de un proyecto donde es necesarico relacionarse con muchas personas?

@ CASI NUNCA

- MUNCA

@ CASI SIEMFPRE

® SIEMPRE
100%6

1 respuesta

1 respuesta

1 respuesta

1 respuesta
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iTiene la capacidad de mantener una sclida comunicacion con su equipo?

1 respuesta

@ CASI NUNMCA
& MUNMNCA

oW cASI SIEMPRE
& SIEMFRE

iEscucha, entiende vy valora empaticamente las contribuciones de los demas?

1 respuesta

@ CASI NUNCA
® NUNCA

@ CASI SIEMPRE
® SIEMPRE

i Facilita nuewvas intervenciones?

1 respuesta

CASI NUMCA
MUMNCA

CAS|I SIEMPRE
SIEMFRE

e

iPuede dirigir su departamento logistico de manera correcta?

1 respuesta

CASI NUMNCA
MMUMNCA

CASI SIEMPRE
SIEMFPFRE

0

JAtiende de manera cordial v eficazmente al personal operativo cuando lo requieren?

1 respuesta

@ CASI NUNCA
@ NUNCA

@ CAS| SIEMPRE
@ SIEMPRE

iTiene conocimientos suficientes respecto al paquete de office (Word, Excel, Power Point)?

1 respuesta

@ CASI NUNCA
& NUNCA

@ CASI SIEMPRE
@ SIEMFPRE
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JClasifica los documentos necesarios para culminar su trabajo?

1 respuesia

& CASI NUMCA
& NUNCA

@ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

iTiene la capacidad para relacionarse con nuevos clientes, proveedores v competidores,
poniendo claro sus objetivos?

1 respuesta

@ CASI NUMCA
® MUNGA

@ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

iTiene la capacidad para propiciar la participacion del grupo de trabajo?

1 respuestia

CASI NUMNCA
MUMCA
CAS| SIEMPRE

L
L
-
@ SIEMPRE

iGenera un profundo sentido de compromiso ¥y autonomia?

1 respuesta

CASI NUMNCA
MUMNC A

CAS|I SIEMPRE
SIEMFRE

e

iLEstablece los objetivos claros v responsabilidades para cada trabajador?

1 respuesta

CASI NUMCA
MUMNCA

CcASI SIEMPRE
SIEMFPRE

(11 ] )

éFaculta a que cada miembro del equipo aporte de manera innowvadora, creativa para
generar un wvalor agregadao?

1 respuessta

CASI NUMNCA
MMUNCA

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

0o
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LEs capaz de mantener a un ritmo de actividad arduoc?

1 respuesta

CASI NUNCA
MNUNCA

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

(LX)

JResiste a situaciones cambiantes, jornadas extensas?

1 respuesta

CASI NUNCA
NUNCA

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

(EX ]}

é_L_umple con la dlSpOSICICI’\ Para una determinada labor u cbjetlvo partlcular v realizarlo con
optimismo?

1 respuesta

@ CASI NUNCA
& NUNCA

@ CAS| SIEMPRE
® SIEMFPRE

iTiene la habilidad para establecer relaciones con grupos humanos influyentes en el
crecimiento del negocio?

1 respuesta

@ CASI NUNCA
® NUNCA

@ CAS| SIEMPRE
® SIEMPRE

JUtiliza estrategias efectivas?

1 respuesta

CASI NUMNCA
MNUMNCA

CASI SIEMFPRE
SIEMPRE

(LT ] )

iTiene la capacidad de actuar de manera oportuna?

1 respuesta

CASI NUNCA
MNUNCA

CASI SIEMFPFRE
SIEMPRE

0000
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JToma decisiones importantes que trasciendan en el desempefo de sus trabajadores?

1 respuesta

@ CASI NUNCA
& NUNCA

@ CAS| SIEMPRE
® SIEMFPRE

iSe preocupa por realizar bien el trabajo?

1 respuesia

CASI NUNCA
NUMNCA

CAS|I SIEMFPRE
SIEMFRE

(LT ] )

;Tiene la capacidad para resolver eficazmente situaciones que ponen en peligro los intereses
u objetivos organizacionales?

1 respuesta

@ CASINUNCA
@ NUNCA

& CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
ESCUELA DE LOGISTICA

ENCUESTA DIRIGIDA A LA GERENCIA DE LA DISTRIBUIDORA ARCA
CONTINENTAL CE. DI. TULCAN

OBJETIVO: Evaluar el desempefio laboral y su incidencia en los resultados del rendimiento
de los trabajadores en la Distribuidora Arca Continental CE.DI. Tulcan en el afio 2020.

. (Fomenta el desarrollo del talento humano a partir de sus necesidades individuales?
. ¢Toma en cuenta el potencial de cada trabajador?

. ¢Brinda adhesién, compromiso y fidelidad a la organizacion?

. ¢ Tiene la capacidad de mantener una solida comunicacion con su equipo de trabajo?
. ¢Escucha, entiende y valora empaticamente las contribuciones de los demas?

. ¢Facilita nuevas intervenciones?

. ¢ Tiene la capacidad para orientar a los trabajadores en una determinada direccion?

. ¢Genera compromiso, inspira valores y anticipa escenarios de la accion de los demas?

© 00 N O O B~ W N

. ¢ Tiene habilidad para analizar y comprender los cambios, oportunidades y amenazas?

10. ¢ldentifica respuestas estratégicas e integrales?

11. ¢Tiene la capacidad para detectar nuevas oportunidades de negocio con clientes,
proveedores y competidores?

12. ¢ Tiene la capacidad para propiciar la participacion del grupo de trabajo?

13. ¢Genera un profundo sentido de compromiso y autonomia?

14. ;Establece objetivos claros y responsabilidades para cada trabajador?

15. ¢Faculta a que cada miembro del equipo aporte de manera innovadora, creativa para generar
un valor agregado?

16. ¢Es capaz de mantener un ritmo de actividad arduo?
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17. ;Resiste a situaciones cambiantes, jornadas extensas?

18. ¢Tiene la disposicion para una determinada labor u objetivo particular y realizarlo con

optimismo?

19. ¢Tiene la habilidad para establecer relaciones con grupos humanos influyentes en el

crecimiento del negocio?
20. ¢Utiliza estrategias efectivas?
21. ¢ Tiene la capacidad de actuar de manera oportuna?

22. ¢;Toma decisiones importantes que trasciendan en el desempefio de sus trabajadores?

23. ;Se preocupa por realizar bien el trabajo?

24. ; Tiene la capacidad para resolver eficazmente situaciones que ponen en peligro los intereses

u objetivos organizacionales?

1 respuesta

;Toma en cuenta el potencial de cada trabajador?

1 respuesta

iFomenta el desarrollo del talento humano a partir de sus necesidades individuales?

@ CASI NUNCA
& NUNCA

@ CASI SIEMFPRE
@ SIEMPRE

@ CASI NUNCA
@ NUNCA

@ CASI SIEMFPRE
& SIEMFPRE

éBrinda adhesion, compromiso vy fidelidad a la organizacion?

1 respuesta

1 respuesta

@ CASI NUNCA
- MNUMNCA

- CTASI SIEMPRE
& SIEMPRE

iTiene la capacidad de mantener una solida comunicacion con su equipo de trabajo?

@ CASI NUNCA
- MNUMNCA

- CASI SIEMPRE
& SIEMPRE

156



iEscucha, entiende vy wvalora empaticamente las contribuciones de los demas?

1 respuesta

CAS]I NMUNCA
MUMCA

CAS| SIEMFPRE
SIEMPRE

(X))

i Facilita nuevas intervenciones?

1 respuesta

CAS]I NUMNCA
MUMCA

CASI SIEMPRE
SIEMFRE

0

iTiene la capacidad para orientar a los trabajadores en una determinada direccion?

1 respuesta

@ CASI NUMNCA
@ MNURCA

@ CASI SIEMPRE
® SIEMPRE

iSenera compromiso, inspira valores y anticipa escenarios de la accion de los demas?

1 respuesta

@ CAS| NUNCA
® MUMNCA

@ CAS| SIEMPRE
@ SIEMFRE

iTiene habilidad para analizar v comprender los cambios, oportunidades v amenazas?

1 respuesta

CASI NUMNCA
MUNCA
CASI SIEMPRE

->
->
-
® SIEMPRE

ildentifica respuestas estrategicas e integrales?

1 respuesta

CASI NUMNCA
MUNCA

CASI SIEMPRE
SIEMFRE

000
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iTiene la capacidad para detectar nuevas oportunidades de negocio con clientes,
proveedores y competidores?

1 respuesta

@ CASI NUNCA
- NUNCA

@ CAS| SIEMPRE
& SIEMPRE

cTiene la capacidad para propiciar la participacion del grupo de trabajo?

1 respuesta

@& CASI NUNCA
& NUNCA

@ CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

iCGenaera un profundo sentido de compromiso v autonomia?

1 respuesta

- CASI NUMNCA
- MNUNCA

- CAS| SIEMPRE
- SIEMFPRE

iEstablece objetivos claros v responsabilidades para cada trabajador?

1 respuesta

CASI NUMNCA
MUMNCA

CASI SIEMPRE
SIEMFPRE

(L] )

iFaculta a que cada miembro del equipo aporte de manera innovadora. creativa para
generar un valor agregado?

1 respuesta

CASI MUMNCA
MUMNCA

CASI SIEMPRE
SIEMFPRE

e

LEs capaz de mantener un ritmo de actividad arduo?

1 respuesta

CASI MUMNCA
MUMNCA

CASI SIEMPRE
SIEMFPRE

e
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iResiste a situaciones cambiantes, jornadas extensas?

1 respuesta

optimismo?

1 respuesta

CASI NUNCA
MNUNCA

CAS| SIEMPRE
SIEMPRE

(A1)

LTiene la disposicion para una determinada labor u cobjetivo particular v realizarlo con

CASI NUNCA
MNUNCA

CAS| SIEMPRE
SIEMPRE

(A1)

crecimiento del negocio?

1 respuesta

iJtiliza estrategias efectivas?

1 respuesta

cTiens la habilidad para establecer relaciones con grupos humanos influyentes en el

CAST MUMNCA,
MUMCA

CAS| SIEMPRE
SIEMPRE

(L1 ] )

CASI NUMNCA
MNUNCA

CAS| SIEMPRE
SIEMFRE

0 ee

iTiene la capacidad de actuar de manera oportuna?

1 respuesia

iToma decisiones importantes gue trasciendan en el desempeno de sus trabajadores?

1 respuesta

& CASI NUNCA
o NUNCA

oW CASI SIEMPRE
@ SIEMPRE

@ CASI NUMNCA
 NUNCA

W CASI SIEMPRE
- SIEMPRE
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iSe preoccupa por realizar bien el trabajo?

1 respuesta

& CASI NUMNCA
- NUNCA

W CASI SIEMPRE
- SIEMFPRE

sTiene la capacidad para resclver eficazmente situaciones que ponen en peligro los intereses

u objetivos organizacionales?

1 respuestia

W CASI NUMNCA
- MNUMNCA

- CASI SIEMPRE
- SIEMPRE
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Anexo 3. Distribuidora Arca Continental CE.DI. Tulcan

IMASSABOR -

Figura 31. Ingreso a la Distribuidora Arca Continental CE.DI. Tulcan
Fuente. Arca Continental (2020)

Figura 32. Logotipo de Distribuidora Arca Continental CE.DI. Tulcén
Fuente. Arca Continental (2020)
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Figura 33. Bodegas de almacenamiento de la distribuidora Arca Continental
Fuente. Arca Continental (2020)

Figura 34. Pallets y jabas para los productos
Fuente. Arca Continental (2020)
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Anexo 4. Guia de remisidn en el proceso de recepcion

Figura 35. Guia de remisién en el proceso de recepcion
Fuente. Arca Continental (2020)
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Anexo 5. Proceso del area de almacenamiento
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Figura 36. Bodegas para productos retornables
Fuente. Arca Continental (2020)
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Figura 37. Productos no retornables

Fuente. Arca Continental (2020)
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Anexo 6. Proceso del &rea de despacho

AC BEBIDAS, S. DE R.L. DE C.V
AGENCIA TULCAN
*I0EME11C (IDEMO11C)

Cliente > 1201084 VIV.PILANQUI
Transaccion > 01 VENTA NORMAL (FORPAG
Improductive > __

Descripcion od
COCA COLA MEDIANA VD. i 7

COCA COLA 300 GRB(24)-VI 75
COCA SIN AZUCAR 300 PET( 104
COCA-COLA E 1140 PET(12) 130
COCA-COLA E 1350 PET(12) 131
FIORA HARMONY FRESA 200G 787
FUZE TEAR NEG-LIM SVRD 10 1965
DASANI S/G 6000 PET (4) 2836
FANTA HARMONY NRJ 1350 P 3172

T.Cajas:

(NYEA—CAlimitud

Figura 38. Guia de remisién del area de despacho

Fuente. Arca Continental (2020)

Fl1 2=Renresar

MAESTRO)

Cajas Bt
40

160

168

240

240

48

11

13

68

1432,

TULADMBSG
9/01/2020
21:53:40

Visita : 01 2020/01/09 921
Entrega: 01 2020/01/10 115TT
Dias/Vencimien.: ___
No.Solicitud...:
Doc/Referencia.>
Precio
$8. 45536
$4.69643
$3.35715
$10.52679
$12.43750
$5.35715
$4.61607
$4.97322
$9.75893

Jotal
$338. 21440

$751. 42880
$564.00120
$2,526. 42960
$2, 985. 00000
$257.14320
$516. 99984
$671.38470
$585.53580
Més. . .

A Pagar: $12,410,07469

INTRO=Continuar

Figura 39. Medios de transporte de la distribuidora Arca Continental
Fuente. Arca Continental (2020)
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Anexo 7. Formato de capacitaciones de los trabajadores Distribuidora Arca Continental
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Figura 40. Capacitaciones
Fuente. Arca Continental (2020)
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Anexo 8. Factores de riesgo en el almacenamiento

Figura 41. Equipo de proteccién personal (EPP)
Fuente. Arca Continental (2020)
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Anexo 9. Ingreso a bodegas de almacenamiento

Figura 42. Ingreso a bodegas solo personal autorizado
Fuente. Arca Continental (2020)
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Anexo 10. Medidas preventivas de seguridad

Figura 43. Sefializacion para seguridad de las personas particulares
Fuente. Arca Continental

ESTA AGENCIA CUSIES
pEC.

MPORIZADA IMPOSIBLE
DE ABRIR. WAMNUALMENTE

Figura 44. Sefalizacion y avisos de higiene personal
Fuente. Arca Continental
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Figura 45. Avisos y normas de seguridad para contratistas y visitantes
Fuente. Arca Continental (2020)

VELOCIDAD
MAXIMA 10 KM

Figura 46. Avisos para el ingreso a la distribuidora Arca Continental CE.DI. Tulcan
Fuente. Arca Continental (2020)
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Figura 47. Obligaciones preventivas de seguridad para los visitantes y contratistas frente al COVID-19
Fuente. Arca Continental (2020)
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Anexo 11. Certificado del abstract por parte del CIDEN

<ECNICa s,

g"o ‘3
-IB

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL
DEL CARCHI

REMARKS AWARDED

ABSTRACT- EVALUATION

NAME: Karen Breggete Obando Morillo

SHEET

DATE: 3 de septiembre de 2021

TOPIC: " Desempefo laboral y el rendimiento de los trabajadores en la
Distribuidora Arca Continental CE.DI. Tulcan en el afio 2020".

QUANTITATIVEANDQUALITATIVE

Use new learnt

Use a little new

SUSTAINABIL
ITY

and supportable
opinion or thesis
statement

supporting the
thesis statement

supporting the
thesis statement

VOCABULARY vocabulary and vocabulary and :gce;abulary b:ii: Li::iic:le?n;gg:z:::ry
AND WORD preciee words Solne appropiisio simplistic words words related to the
USE related to the topic words related to related to th tobie

0 the topic tort “D P 0
opic
EXCELLENT: 2 | GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Cl d logical .
p?ggf:ssigrgllg? PRGOS e e Inadequate ideas
WRITING - progression of of ideas and <
ideas and = g and supporting
COHESION SUBBOIEN ideas and D supporting D Sracraphs
PP 9 supporting paragraphs. paragraphs:
paragraphs. paragraphs.
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
The message has he mgsese?‘ge L S%neigsc;fgtge The message
ARGUMENT been communicated has been hasn’t been
communicated appropriately communicated and | €ommunicated apd
_very well and and identify the the type of text is the type of text is
identify the type of type of little inadequate
text text confusing
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
CREATIVITY Outstanding flovp Good flow of ideasi Average flow of Poor flow of ideas
of ideas and and events ideas and and events
events events
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 D
Reasonable P
SCIENTIFIC specific ’ Minor errors whe. Some errors wherD Lots of errors wheb_]

supporting the
thesis statement

TOTAL/AVERA
GE

EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
9 -10:
EXCELLENT TOTAL 9

7 - 8,9: GOOD
5 -6,9: AVERAGE
0 -4,9: LIMITED
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL
DEL CARCHI

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Karen Breggete Obando Morillo

Fecha de recepcion del abstract: 3 de septiembre de 2021

Fecha de entrega del informe: 3 de septiembre de 2021

El presente informe validara la traduccion del idioma espafiol al inglés si alcanza

un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccién no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revisidon del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccién sobre el tema planteado en el idioma inglés. Segun los
rubrics de evaluacion de la traduccién en inglés, ésta alcanza un valor de 9, por

lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

Fimmade electrénicamente por:

4 EDISON BOANERGES
a-o: PENAFIEL ARCOS

Ing. Edison Penafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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Anexo 12. Acta de la sustentacion de predefensa del informe de investigacion

£CNICA ¢
5 "2y,

4

54
U

$
]
3,

4
vy 130

»

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN LOGISTICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: Obando Morillo Karen Breggete CEDULA DE IDENTIDAD:

0401463278

NIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMICO: junio-sep 2021
TEMA DE Desempefio laboral y el rendimiento de los trabajadores en la Distribuidora Arca Continental CE.DI. Tulcdn en el afio
INVESTIGACION: 2020

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. Pozo Burgos Eduardo Javier

LECTOR: MSC. Montalvo Marquez Francisco Javier

ASESOR:

MSC. Heredia Campaiia Argenis Lissander

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacion de la pre-defensa el Director de Carrera integrara el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacidn, fijando lugar, fecha y hora para la realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: virtual AULA: virtual

FECHA: viernes, 27 de agosto de 2021

HORA: 15H00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacién de la predefensa: 5,20
2) Trabajo escrito 3,00
Nota final de PRE DEFENSA 8,20
Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES

; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacion con observaciones. - El estudiante tendra el plazo de 10 dias laborables para

proceder a corregir su informe de investigaciéon de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de
sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el

viernes, 27 de agosto de 2021
ERayeE

o+

ORI BURGOS

MSC. Pozo Burgos Eduardo Javier
PRESIDENTE

Firmade electrénicamente per:
4 FRANCISCO JAVIER
L] MONTALVO MARQUEZ

k5
MSC. Heredia Campafia Argenis Lissander
TUTOR

MSC. Montalvo Marquez Francisco Javier
LECTOR

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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