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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La presente investigación formula una alternativa para el desarrollo de la 

provincia del Carchi, a partir del aprovechamiento de la riqueza dada en 

“mora de castilla” que produce la Asociación el Edén de la parroquia de 

Maldonado. 

En la primera parte del estudio se describe el problema, se formulan los 

objetivos, mediante estudios similares se fundamenta teóricamente la 

indagación, también se examina la parte legal que respalda al proyecto y se 

fundamenta científicamente los criterios que apoyan la investigación.  

La búsqueda de información emplea una modalidad cuali-cuantitativa 

basada en la consulta de fuentes bibliográficas, estudio de campo, de 

análisis y descripción de los datos obtenidos, metodología que permitió  

examinar la oportunidad de negocio en base a la cuantificación de la 

demanda de pulpa de mora en la provincia del Carchi e Imbabura.  

Tras la obtención de los resultados que produjo el estudio de mercado se 

precisa la existencia de una demanda insatisfecha, constituyéndose una 

oportunidad de negocio y por lo tanto supone estudiar la factibilidad de la 

producción de pulpa de mora y su comercialización en Carchi e Imbabura, 

obteniendo como resultado indicadores positivos dados en: un valor actual 

neto VAN de 118.625,16  una tasa interna de retorno TIR de 21,74% 

superior a la tasa de descuento del 10,66%, un índice de rentabilidad de 

$1,87 y un periodo de recuperación de la inversión PRI de 2 años y 6 meses; 

lo que determina la viabilidad de aplicación de la propuesta. 

Palabras clave: Desarrollo económico, estudio de factibilidad, pulpa de 

mora, demanda, oferta. 
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ABSTRACT 

 

This research work proposes an alternative for Carchi province development 

based on the benefits and properties of "mora de Castilla" a kind of 

blackberry produced by El Eden Association in Maldonado parish. 

In the first part of the study the problem is described, objectives are 

formulated and similar studies served as foundations for bibliographic 

research, legal issues that support this project is studied and thesis that 

support this research are scientifically substantiated. 

Data collection stands on a qualitative and quantitative method based on 

bibliographical sources, field study, analysis and description of the data. This 

methodology allowed examining business opportunities based on needs of 

blackberry pulp in Carchi and Imbabura province. 

After obtaining the results by a market research, it is determined an unmet 

demand for this product, which becomes into a business opportunity and 

therefore involves studying how feasible is to produce blackberry pulp and 

distribute it in Carchi and Imbabura markets. Indicators from this study are 

positive, such as Net Present Value NPV of 118.625,16, an internal rate of 

return IRR of 21,74% which is above the discount rate 10,66%, a rate of 

return $ 1.87 and an investment recovery period IRP of 2 years and 6 

months; which determines the feasibility of implementing this proposal. 

 

Keywords: Economic development, feasibility study, blackberry pulp, 

demand, supply. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El cultivo de frutales es una de las principales actividades que desarrollan las 

familias de la parroquia Maldonado, en la provincia del Carchi; actualmente 

existe una asociación denominada “El  Edén” constituida por 57 productores 

dedicados al cultivo de mora de castilla,  cubriendo alrededor de 246 

hectáreas de superficie cultivada, (MAGAP, 2014 citado por Pucuna, 2015), 

llegando a obtener 7000 kilos semanalmente. (EL PRODUCTOR, 2016). Una 

canasta de mora de castilla cuesta alrededor de 6,5 dólares, sin embargo 

cuando hay sobreoferta llega a costar 3 dólares (EL PRODUCTOR, 2016). 

Ocasionando deficientes ingresos para los productores.  

Este panorama constituyó la base para formular la idea de realizar un 

estudio que permita ampliar los horizontes de oportunidades para los 

productores de la asociación el Edén, en miras de contribuir a la 

consecución de la política estatal sobre el cambio de la matriz productiva y 

aprovechar de mejor manera la producción actual, mediante procesos de 

industrialización y generación de valor agregado y buscar alternativas 

eficientes de comercialización; lo que deriva en la generación de una 

empresa en la línea de procesamiento de pulpa de mora de castilla, 

demostrando la factibilidad en: disponibilidad de mercado, operatividad del 

proyecto y beneficios económicos. Los resultados de los principales 

evaluadores financieros fueron; Valor actual neto (VAN) de 118625,16 Tasa 

interna de retorno (TIR) de 21,74%, Índice de rentabilidad (IR) de 1,87 y el 

periodo de recuperación de la inversión en un tiempo de 2 años 6 meses. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Actualmente la asociación “El Edén” de la parroquia de Maldonado produce 

alrededor de 7000 kilos de mora de castilla semanalmente (EL 

PRODUCTOR, 2016), sin embargo este nivel de producción no es 

aprovechado correctamente ocasionando un bajo beneficio económico para 

las familias dedicadas a este tipo de actividad, generalmente la producción 

se vende a intermediarios a precios relativamente bajos y sin ningún valor 

agregado, lo que claramente evidencia una desventaja para la asociación; la 

problemática para este sector radica en el poder de negociación de los 

intermediarios al imponer el  precio sobre el producto, disminuyendo los 

beneficios económicos para el agricultor.  

Otra limitante es el bajo conocimiento de los agricultores sobre temas 

técnicos en áreas de industrialización, condicionando las propuestas de 

diversificación de productos derivados de la mora, por otra parte, el bajo 

conocimiento en temas de mercadeo impide a los productores buscar 

canales eficaces de comercialización.   

Además, los gobiernos seccionales no brindan suficiente apoyo para 

transformar el nivel productivo de la parroquia, evidenciando una baja 

gestión interinstitucional, con una deficiente acción de coordinación para 

promover estudios de factibilidad que sustenten la creación de una industria.  

1.2 FORMULACIÓN 

El bajo aprovechamiento de la producción de mora de castilla para la 

elaboración de pulpa de mora ocasiona bajos ingresos económicos y pocas 

oportunidades de mercado para los productores de la asociación el Edén de 

la parroquia Maldonado.  
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1.3 DELIMITACIÓN 

Objeto:  Oportunidad de ingreso a los mercados. 

Sujeto:  Aprovechamiento de la producción de mora de castilla en 

generación de derivados con valor agregado. 

Tiempo:  12 meses.  

Espacio:  Provincias de Carchi e Imbabura, parroquia Maldonado 

Población:  Productores de mora de castilla de la parroquia Maldonado 

1.4 JUSTIFICACIÓN 

El gobierno central busca el desarrollo de la matriz productiva brindando 

apoyo a ideas de negocio especialmente en el ámbito agroindustrial, lo que 

ratifica la importancia de realizar un estudio de factibilidad que permitirá 

lograr efectos positivos para la asociación el Edén, mediante el 

aprovechamiento de los niveles de producción de mora de castilla, 

proponiendo procesos de industrialización que permitan obtener pulpa de 

mora comercializable en los mercados de Carchi e Imbabura.  

El MAGAP Carchi como entidad pública, tiene la  función de contribuir con el 

fortalecimiento agrario de la zona rural, mediante el impulso productivo de 

modelos asociativos, fortaleciendo el “Buen Vivir” en la provincia; por lo que 

el tema de estudio sobre la elaboración de pulpa de mora en la Provincia del 

Carchi, sector Maldonado se considera como una alternativa eficiente de 

ingresos económicos para las familias involucradas. 

Los beneficiarios directos de esta investigación serán los agricultores de la 

parroquia Maldonado, pertenecientes a la asociación el EDÉN, a quienes se 

les proporcionará un estudio facultativo, otorgando soluciones con objeto 

tendiente a mejorar condiciones de vida. Por su parte la asociación el Edén, 

muestra total disponibilidad e interés en que se realice el estudio, al ser 

considerado una herramienta fundamental para promover el desarrollo y 

crecimiento económico de Maldonado; la aplicación de la propuesta permitirá 

la creación de fuentes de empleo y aprovechamiento de la producción 

primaria de particulares y otras asociaciones del sector. 
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Para el desarrollo de la investigación se cuenta con acceso a información, el 

apoyo de instituciones públicas como el MAGAP provincial del Carchi, 

recurso económico y tiempo disponible. 

1.5 OBJETIVOS 

1.5.1 Objetivo general. 

Realizar un estudio de factibilidad para la producción de pulpa de mora de 

castilla proveniente de la asociación el Edén de la parroquia Maldonado y su 

comercialización en las provincias de Carchi e Imbabura. 

1.5.2 Objetivos específicos. 

 Desarrollar un marco teórico que permita verificar de manera científica 

la temática ligada al estudio de factibilidad, producción y 

comercialización, a través de fuentes bibliográficas. 

 Realizar una investigación de mercado que permita analizar la oferta y 

demanda actual de la pulpa de mora en las provincias de Carchi e 

Imbabura. 

 Diseñar una propuesta técnica sobre la implementación del proyecto, 

analizando diversos factores de producción y operativos, para 

determinar si es o no factible crear una planta procesadora de pulpa 

de mora en la provincia del Carchi.  

 Realizar la evaluación económico-financiera del proyecto, mediante 

análisis de estados e indicadores financieros, para determinar  la 

viabilidad de invertir en el proyecto. 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO 

 

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 

2.1.1 Antecedente 1   

TEMA: Plan de marketing del producto pulpas de fruta de la empresa 

Ecuafruta S.A. 

AUTOR: Molina Vaca Susana Elizabeth  

AÑO: 2010 

UNIVERSIDAD: Universidad Técnica del Norte 

OBJETIVO GENERAL: 

Diseñar un plan de marketing para el desarrollo y comercialización del 

producto pulpas de fruta de la empresa ECUAFRUTA S.A. en el mercado de 

Quito y Valles. 

CONCLUSIONES: 

 En la actualidad la tendencia de una alimentación sana orientada a la 

conservación y mantenimiento de la salud, con ahorro de tiempo en la 

preparación y optimización del producto, ha llevado a ECUAFRUTA a 

encontrar una oportunidad de negocio en la comercialización de 

pulpas de frutas 100% natural sin aditivos ni persevantes naturales o 

artificiales, que con una elevada competitividad a la producción 

reflejada en ésta área del país y especialmente en el sector de Quito; 

ofrece sus productos al mercado de nueva tendencia de consumo. 

 Para alcanzar un incremento significativo en ventas se elaboró un 

plan de Mercadeo que permitirá a ECUAFRUTA ser la marca líder en 
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el mercado; promocionando y posicionando la marca en la mente del 

consumidor mediante estrategias medibles. 

 El negocio de pulpa de fruta está creciendo cada vez más, aparecen y 

desaparecen marcas en el mercado las marcas más recordadas por 

los consumidores destacan: María Morena, Jugo Fácil, Fruta Sí, 

Supermaxi ecuatoriano; por lo que debemos mantener la calidad del 

producto pero sobretodo dar a conocer las cualidades al consumidor 

mediante la promoción.  

El antecedente citado es un instructivo que indica el comportamiento 

comercial del producto, la información examinada determinó que la 

tendencia de consumo va en aumento, es una pauta interesante para asumir 

que camino debe seguir la industria de la pulpa de frutas, al lanzar una 

nueva marca es importante saber la manera de ganar protagonismo en 

ventas, y reconocimiento,  por esta razón es primordial rescatar que 

estrategias servirán para garantizar un buen resultado al momento de 

diseñar la propuesta de comercialización del producto. 

2.1.2 Antecedente 2 

 

TEMA: “Estudio de Factibilidad para la Creación de una Empresa 

Procesadora y Comercializadora de Pulpa de Fruta Exótica Chamburo, en la 

Ciudad de Quito”. 

AÑO: 2010 

AUTOR: Ana Isabel Morales Ontaneda  

UNIVERSIDAD: Universidad Tecnológica Equinoccial 

OBJETIVO GENERAL: 

Elaborar un proyecto de factibilidad para la creación de una empresa 

procesadora y comercializadora de pulpa de fruta exótica de chamburo en la 

ciudad de Quito.  



   7 

 

CONCLUSIONES: 

 A través de la encuesta e investigación de observación efectuada, se 

determinó que la demanda insatisfecha del presente proyecto es de 

68.246 Kg; se determinó una participación de mercado del proyecto 

de 40.947 Kg; por tanto, la empresa productora y comercializadora de 

chamburo pretenderá satisfacer las necesidades del 60% de la 

demanda insatisfecha actual. 

 La inversión total del proyecto será de 52.181 USD, valor que está 

conformado por: activos fijos tangibles, con 28.418 USD, lo que 

representa un 54% de la inversión total; activos intangibles, con 3.468 

USD, lo que representa un 7% de la inversión total, y capital de 

trabajo, con 20.295 USD, lo que representa un 39% de la inversión 

total. 

 La empresa se constituirá como “compañía limitada”. Cada socio 

aportará igual valor de capital, por lo que cada uno de ellos tendrá 

igual participación en la toma de decisiones y recepción de utilidades. 

La cantidad monetaria con la que colaborará cada socio será de 6.957 

USD. 

La referencia en mención alude que el proyecto es autosuficiente para su 

implementación, debido a los procedimientos analizados, mismos que 

arrojaron un resultado auténtico del producto en el mercado; este modelo 

ingenió la trayectoria más ideal para demostrar factibilidad del proyecto, se 

utilizarán estos fundamentos para acoplar al trabajo por realizar. 

2.1.3 Antecedente 3 

 

TEMA: “Estudio de factibilidad para la creación de una empresa dedicada a 

la producción y exportación de pulpa de frutas congeladas de mango y 

guayaba, hacia el mercado canadiense”. 

AUTOR: David Adrián Castillo Ulloa 
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AÑO: 2011 

UNIVERSIDAD: Universidad Internacional del Ecuador 

OBJETIVO GENERAL:  

Desarrollar un estudio de factibilidad que se dedicara a la producción, 

comercialización y exportación de pulpa de fruta congelada, hacia el 

mercado canadiense. 

CONCLUSIONES: 

 La industria sobre el cual se desarrollará el presente proyecto se 

muestra como una de las de mejores rendimientos, tal es así que 

durante el periodo 2001-2009, presento un crecimiento anual 

promedio del 6.84%, manteniéndose como el segundo sector en 

importancia en la conformación del PIB total, ello se deriva de en gran 

parte por el desempeño mostrado por diversos sub-sectores que con 

el fin de dotar de mayor valor agregado a los productos han optado 

por industrializarlos, tal es el caso de la elaboración de pulpas y 

concentrados de fruta. 

 A partir de los resultados alcanzados en el estudio de mercado, se ha 

determinado que el consumo de frutas congeladas se muestra 

favorable, tal es así que para el 2010, se estableció un consumo per 

cápita de 3.31 kg/por persona, lo que permite prever que la 

oportunidad de negocio es atractiva, no lo por el incremento de la 

población, sino por el cambio en los hábitos de consumo, lo que ha 

incidido a que los canadienses tiendan a consumir productos 

naturales y sobre todo que les brinden prestaciones adicionales, como 

son reducir el tiempo requerido para prepararlos, calidad, variedad, 

etc. 

 El perfil del potencial demandante se lo ha definido como, una 

persona que gusta de productos sanos y naturales, además, tienden a 

consumir de 5 a 10 porciones diarias de frutas y verduras, sobre todo 
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dan mucha importancia a la presentación y calidad, por lo que 

estarían dispuestos a pagar un valor mayor por productos que sean 

100% naturales. 

 La localización del proyecto será en la provincia del Guayas, en razón 

de las bondades y prestaciones climáticas, que favorecen a la 

obtención de la materia prima que garantice la operatividad de los 

procesos, además de ello, cuenta con todos con todos los servicios y 

recursos de infraestructura que viabilizan la producción y exportación 

del producto final al mercado meta. 

 La estructura organizacional de la empresa es de tipo horizontal, en 

donde las actividades son agrupadas por procesos o unidades de 

servicios, con lo cual se pretende que el recurso humano tenga un 

alto grado de responsabilidad de gestión, y sobre todo coadyuve a 

lograr un ambiente adecuado de trabajo. 

El tercer antecedente, operacionaliza escenarios nacionales e 

internacionales en el aspecto comercial, para cubrir las expectativas de 

mercado, mediante el establecimiento de planes, que ayudan a prevenir y 

mantener la funcionalidad del ciclo productivo de la empresa, los datos 

justifican la demostrada rentabilidad del proyecto, además se enfoca en la 

gestión administrativa como aporte sustancial al mantenimiento de la 

organización, para el proyecto es importante porque el alcance investigativo 

es internacional y los aportes pueden ser más transcendentales.  

 

2.2 FUNDAMENTACIÓN LEGAL 

El proceso de investigación está sustentado en la Constitución de la 

República del Ecuador, Plan Nacional del Buen Vivir, Plan zonal y provincial, 

Código Orgánico de la Producción, ley orgánica de regulación y control de 

poder de mercado, Ley Orgánica de Defensa del Consumidor. 
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Tabla 1: Fundamentación legal. 

FUNDAMENTO LEGAL ARTÍCULOS CRITERIO 

CONSTITUCIÓN DE LA 
REPÚBLICA DEL 
ECUADOR. Constitución 
(2008) 

Art. 13. “Garantiza a los 
ciudadanos el acceso 
seguro y permanente a 
alimentos sanos, suficientes 
y nutritivos; principalmente 
que sean de producción 
nacional, ratificando la 
identidad y cultura nacional”  
(pág. 9) 

El marco legal del Estado 
promueve una producción 
de calidad y fomenta el 
consumo de alimentos 
saludables; factores que 
contribuyen a una calidad 
de vida más excelente. 

 

Tras la perspectiva de la 
matriz productiva; la idea 
del proyecto involucra el 
apoyo de escenarios 
vulnerables, mediante un 
enfoque viable, el cual 
propone la generación de 
actividad industrial para dar 
paso al desarrollo 
sostenible de condiciones 
sociales, económicas y 
ambientales. 

 

Acertadamente la función 
administrativa del gobierno 
procura labrar nuevas 
prácticas económicas, 
dejando que actividades 
empíricas den paso a 
prácticas que logren 
generar valor agregado. 

 

Se espera que las 
actividades del gobierno 
ligadas a la industrialización 
propendan  impulsar un 
sistema social más 
desarrollado, logrando que 
se extingan las brechas 
políticas, económicas y 
sociales para consolidar un 
sistema productivo, capaz 
de ser competitivo a nivel 
internacional. 

Art. 278. “Para la 
consecución del buen vivir, 
a las personas y a las 
colectividades, y sus 
diversas formas 
organizativas, les 
corresponde: 

2. Producir, intercambiar y 
consumir bienes y servicios 
con responsabilidad social y 
ambiental” (pág. 131) 

Art. 281. “La  soberanía 
alimentaria constituye un 
objetivo estratégico y una 
obligación del Estado para 
garantizar que las 
personas, comunidades, 
pueblos y nacionalidades 
alcancen la autosuficiencia 
de alimentos sanos y 
culturalmente apropiado de 
forma permanente. 

Para ello será 
responsabilidad del Estado: 

1. Impulsar la producción, 
transformación 
agroalimentaria y pesquera 
de las pequeñas y 
medianas unidades de 
producción, comunitarias y 
de la economía social y 
solidaria” (pág. 132). 

Art. 284.”La política 
económica tendrá los 
siguientes objetivos: 

Incentivar la producción 
nacional, la productividad y 
competitividad sistémicas, 
la acumulación del 
conocimiento científico y 
tecnológico, la inserción 
estratégico en la economía 
mundial y las actividades 
productivas 
complementarias en la 
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integración regional” (pág. 
134). 

PLAN NACIONAL DEL 
BUEN VIVIR PNBV (2013). 

 

Objetivo 8. “Consolidar el 
sistema económico social y 
solidario, de forma 
sostenible” (p. 247). 

 

Política 8.2. “Consolidar  el 
papel del Estado como 
dinamizador de la 
producción y regulador del 
mercado” (p. 265). 

Estos objetivos y políticas 
infieren en el fomento 
productivo; por lo expuesto, 
el proyecto busca impulsar 
la productividad en la zona 
en mención, en base a la 
obtención de un producto 
de alta calidad con valor 
agregado que permita una 
diferenciación y por ende la 
satisfacción del consumidor 
final, creando nuevas 
fuentes de empleo, 
mejorando la calidad de 
vida de los individuos del 
lugar, con lo manifestado se 
da paso a una cohesión 
social más fuerte entre 
actores productivos con 
perspectiva trascendental 
del trabajo en equipo. 

 

Objetivo 10. “Impulsar la 
transformación de la matriz 
productiva” (pág. 291). 

 

Política 10. 1. “Diversificar y 
generar mayor valor 
agregado en la producción 
nacional” (pág. 300). 

 

Política 10. 5. “Fortalecer la 
economía popular y 
solidaria y las micro, 
pequeñas y medianas 
empresas, mipymes en la 
estructura productiva” (pág. 
302). 

AGENDA ZONAL 1 
(Agenda Zonal, 2013) 

2. Principales líneas de 
acción. 

 

2.1. Transformación de la 
Matriz Productiva. 

“Desarrollar de manera 
sustentable el sector 
agropecuario y pesquero 
fomentando los 
encadenamientos 
productivos articulados a la 
economía popular y 
solidaria de la zona” (pág. 
384). 

 

 

 

Se propone un proyecto de 
inversión que genere 
desarrollo sostenible a la 
zona agropecuaria de 
Maldonado, mediante 
conformación de una 
industria manufacturera de 
la producción frutícola que 
perdure a través de la línea 
de tiempo para consolidar 
riqueza local. 

 

CÓDIGO ORGÁNICO DE 
LA PRODUCCIÓN, 
COMERCIO E 
INVERSIONES, COPCI ( 
2010) 

Art. 2. “Actividad 
Productiva.- Se considerará 
actividad productiva al 
proceso mediante el cual la 
actividad humana 
transforma insumos en 
bienes y servicios lícitos, 
socialmente necesarios y 
ambientalmente 
sustentables, incluyendo 
actividades comerciales y 

Se necesita una producción 
diferenciada, para ser 
efectivamente competitivos 
ante aquellos productos que 
son ajenos a la producción 
ecuatoriana, basados en 
una mano de obra 
tecnificada, generando 
prácticas sociales y 
ambientales adecuadas. 
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otras que generen valor 
agregado” (pág. 4). 

En el Art. 4 que se refiere a 
los fines que persigue 
COPCI, se tiene, como 
principales, los siguientes: 

a. Transformar la Matriz 
Productiva, para que esta 
sea de mayor valor 
agregado, potenciadora de 
servicios, basada en el 
conocimiento y la 
innovación; así como 
ambientalmente sostenible 
y eco-eficiente. 

b. Democratizar el acceso a 
los factores de producción, 
con especial énfasis en las 
micro, pequeñas y 
medianas empresas, así 
como de los actores de la 
economía popular y 
solidaria (pág. 4). 

 

Estos incisos concluyen en 
el impulso de la industria 
para fortalecer la economía 
solidaria y sostenible de 
sectores vulnerables, 
logrando contrarrestar las 
brechas de la productividad 
ecuatoriana, para cumplir 
en cierta forma con los 
objetivos de la agenda 
productiva del país, 
concentrando e 
identificando esfuerzos en 
lugares geográficos 
altamente productivos en 
materias primas. 

 

LEY ORGÁNICA DE 
DEFENSA DEL 
CONSUMIDOR (LODC, 
2011) 

Art 4. “Derechos del 
Consumidor.- Son derechos 
fundamentales del 
consumidor, a más de los 
establecidos en la 
Constitución Política de la 
República, tratados o 
convenios internacionales, 
legislación interna, 
principios generales del 
derecho y costumbre 
mercantil, los siguientes: 

1. Derecho a la protección 
de la vida, salud y 
seguridad en el consumo de 
bienes y servicios, así como 
a la satisfacción de las 
necesidades fundamentales 
y el acceso a los servicios 
básicos. 

2. Derecho a que 
proveedores públicos y 
privados oferten bienes y 
servicios competitivos, de 
óptima calidad, y a elegirlos 
con libertad” (pág. 5). 

La aplicabilidad de estos 
artículos infiere a que el 
consumidor adquiera bienes 
y servicios de calidad, por 
cuanto la responsabilidad 
de ofertar ciertos productos 
en el mercado; recae en el 
juicio de protección social, 
es decir garantizar el 
bienestar individual del 
usuario. 

LEY ORGÁNICA DE 
REGULACIÓN Y 
CONTROL DE PODER DE 
MERCADO (LORCPM, 
2012). 

Cap. 1. Art. 1. “Objeto.- El 
objeto de la presente ley es 
evitar, prevenir, corregir, 
eliminar y sancionar el 
abuso de operadores 
económicos con poder de 
mercado; la prevención, 
prohibición y sanción de 
acuerdos colusorios y otras 

La Ley Orgánica de 
Regulación y Control de 
Poder de Mercado, 
esclarece que la 
negociación entre la oferta y 
demanda de bienes, 
servicios sea una práctica 
honesta; por otra parte el 
escenario comercial tendrá 
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prácticas restrictivas; el 
control y regulación de las 
operaciones de 
concentración económicas; 
y la prevención, prohibición 
y sanción de las prácticas 
desleales, buscando la 
eficiencia en los mercados, 
el comercio justo y el 
bienestar general y de los 
consumidores y usuarios, 
para el establecimiento de 
un sistema económico 
social, solidario y 
sostenible” (pág. 3). 

 

que equiparar un perfil 
antagónico ante las 
prácticas desleales; todo lo 
mencionado  para dar paso 
a una negociación justa 
entre todos los factores que 
constituyen un sistema 
comercial. 

Fuente: Constitución Política del Ecuador, Plan Nacional del Buen Vivir, Plan Zonal y 
Provincial, Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones, COPCI, Ley 
Orgánica de Defensa del Consumidor, Ley Orgánica de Regulación y Control de Poder de 
Mercado. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

2.3 FUNDAMENTACIÓN FILOSÓFICA  

2.3.1 Aspecto Praxiológico. 

La dimensión praxiológica denota el aprendizaje científico obtenido durante 

la formación académica, para sustentar la información a desarrollarse, se 

apoya en las bases científicas de 2 autores; aportaciones que se 

demuestran en las figuras 1 y 2. 
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Figura 1: Esquema para Estudios de Factibilidad. 

 
Fuente: Gabriel Baca Urbina 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

La propuesta metodológica de Gabriel Baca Urbina, nos ayudará a entender 

todos los elementos que conllevan a la instalación de una industria 

manufacturera; aportes que contienen diferentes etapas, las cuales filtran 

cada impedimento que se pueden presentar al momento de desarrollar el 

proyecto. 
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Figura 2: Esquema para Evaluación de Proyectos. 

 
 

Fuente: Jhonny de Jesús Meza Orozco 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

Por otra parte la metodología de Jhonny de Jesús Meza Orozco nos permite 

ampliar el conocimiento acerca de la elaboración de estudios de factibilidad, 

debido al manejo de elementos que implican conformar la propuesta de 

inversión para producir un bien o servicio útil a la sociedad. Estas dos obras 

nos sirven para establecer un perfil comparativo entre metodologías sobre la 

cual se decidirá la correcta a aplicarse. 

2.3.2 Aspecto Metodológico 

Es importante analizar el tipo de metodología que se debe emplear para 

contar con una guía científica. Por cuanto se ha visto necesario adaptar el 

proyecto de factibilidad a la metodología del libro “Evaluación de Proyectos” 

del autor Gabriel Baca Urbina, pues los argumentos científicos planteados, 

infieren en la metodología estudiada durante la formación académica, entre 
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otras razones está el contenido con versión actualizada y la facilidad de 

acceso a este tipo de fuente de información. 

2.3.3 Aspecto epistemológico 

El contexto epistemológico cubre la parte cognitiva de la propuesta, al 

desarrollar el presente estudio de factibilidad se tomarán en cuenta las 

diferentes etapas que conforman el proyecto, por lo tanto cada fase de la 

investigación es una secuencia firme y con fundamento comprobado para 

tomar una decisión.  

Al apoyar la investigación en la metodología de Baca Urbina, se generarán 

las respuestas que permitirán justificar o invalidar la conformación de la 

propuesta, para lo cual como primer paso se procedió a la recopilación de 

información mediante la estructuración de instrumentos, posteriormente 

realizar los diferentes análisis que comprenderán el giro de la propuesta, 

implicando a la vez las diferentes disciplinas  académicas tales como; el 

mercadeo del producto que ayuda a comprender los diferentes 

comportamientos de  la competencia, administración de la producción, que 

ayuda a evaluar los sistemas productivos más adecuados para la propuesta, 

administración empresarial para desarrollar la gestión organizacional, 

evaluación económica y financiera que obedecen a determinar los 

presupuestos contables, entre otras, que coadyuvan a la conformación de 

resultados factibles o irrealizables de la propuesta. 

2.3.4 Aspecto Axiológico 

Aquí se evidencian los valores a implementar en el proceso de elaboración 

del proyecto para que sean aplicados: 

 Ética: este valor se lo aplicará en la información recabada por parte 

del informante con sentido moral, para no alterar datos obtenidos. 

 Honestidad: valor que se adaptará al manejo íntegro de las 

referencias investigadas. 

 Responsabilidad: es otro valor que permitirá asistir la demostración de 

resultados obtenidos con veracidad. 
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 Compromiso: este valor se refiere al sentimiento que involucra el 

desarrollo de un proyecto para el beneficio de los demás. 

Se encuentra pertinente adaptar estos valores al desarrollo del presente 

trabajo, puesto que la presente investigación está ligada al beneficio social y 

personal.  

2.4 FUNDAMENTACIÓN CIENTÍFICA 

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo es necesario analizar 

algunos parámetros teóricos para el correcto manejo de los datos 

involucrados del proyecto, obedeciendo a conceptos y definiciones propias 

de la rama administrativa empresarial y de mercadeo. 

2.4.1 Empresa 

Según María Gil en su libro “Cómo crear y hacer funcionar una empresa” 

menciona. “Aquellas unidades económicas que dan un superávit a los 

empresarios” (Gil, M. 2013), fortaleciendo su definición con otro aporte, 

citando a E. Koisol “Explotación de producción independiente (…), 

caracterizada por: 

 El objetivo de cubrir la necesidad de terceros. 

 La independencia económica. 

 La necesidad de tomar decisiones empresariales” (p. 27). 

A través del estudio de factibilidad se demostrará la posibilidad de crear una 

unidad económica y social, que tiene objetivos por cumplir para obtener 

beneficios; como es el caso de la empresa procesadora de pulpa de mora de 

la parroquia de Maldonado. 

2.4.2 Administración 

Según, Aldana, et al. (2010). Definen: 

La administración es obtener metas trazadas, mediante la planeación, la 
organización, la ejecución, el control y la evaluación, de manera 
permanente y sistemática, para obtener el mejoramiento y progreso de las 
organizaciones, con el conjunto de esfuerzos humanos, físicos, 
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económicos y sociales, y, por supuesto, alcanzando el bienestar de los 
trabajadores (p. 18). 

En el 2009 en los aportes de Hellriegel, Jackson & Slocum puntualizan que 

la administración es la tarea que realizan los gerentes y definen “Administrar 

significa tomar las decisiones que guiarán a la organización por las etapas 

de planeación, organización, dirección y control” (p. 8);  

La gestión de la administración es una herramienta clave para ser  

implementada  en la empresa procesadora de pulpa de mora, puesto que le 

permitirá ejecutar procesos, con la finalidad de cumplir objetivos, metas 

previamente planteadas por la organización. 

2.4.3 Administración de la producción  

Esta rama infiere en algunos rasgos apegados a estudios de factibilidad, es 

así que  según Chase, Jacobs, Aquilino (2005) “La administración de 

operaciones y suministros se entiende como el diseño, la operación y la 

mejora de los sistemas que crean y entregan los productos y los servicios 

primarios de una empresa” (p. 5), por la misma guía  Adam, Ebert (1991) 

mencionan: ”Administración del proceso de transformación que convierte 

terrenos capital, mano de obra y administración como insumos en los 

productos deseados de bienes y servicios” (p. 31), cada autor logra 

enmarcar una conceptualización de la administración de operaciones o 

procesos, y rescatan la importante manera de manejar un sistema integrado 

de operaciones que obliga a elaborar productos o servicios; también afirman 

que para realizar el proceso de manufactura como es el caso de la 

producción y comercialización de pulpa de mora, es necesario investigar 

exhaustivamente el rendimiento productivo de cada insumo utilizado, con la 

finalidad de que la elaboración sea lucrativa. 

2.4.4 Productividad 

En el 2008 Maritza Torres (citado en Martínez, 2007) la productividad es un 

indicador que refleja que tan bien se están usando los recursos de una 

economía en la producción de bienes y servicios; traducida en una relación 

entre recursos utilizados y productos obtenidos; denotando además la 

https://www.google.com.ec/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Everett+E.+Adam%22&source=gbs_metadata_r&cad=4
https://www.google.com.ec/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Ronald+J.+Ebert%22&source=gbs_metadata_r&cad=4
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eficiencia con la cual los recursos humanos, capital, conocimientos, energía, 

etc. son usados para producir bienes y servicios en el mercado (parr. 2).  

A su vez se encuentra que la Agenda Interna para la Productividad y la 

Competitividad (2007) define a la  Productividad como: “Relación entre lo 

que se produce y los recursos humanos, naturales y de capital empleados 

para producirlo” (pág. 5).  

Al mencionar estos aportes podemos coincidir en que la productividad es un 

conjunto de lo que es realizado por los factores de producción en un tiempo 

dado. (Dempsey, 1983, pág. 196). Por ello cada actividad de producción es 

analizado para generar productos de eficacia; obtener una pulpa de mora de 

calidad en un mínimo tiempo, es haber manejado correctamente un sistema 

de producción. 

2.4.5 Producción 

Según Heizer y Render (2009) nos indican que Producción. “Es la creación 

de bienes y servicios” (p. 15); por lo tanto una empresa que orienta su 

actividad en la conformación de un producto o servicio, destaca su bien 

como lo más importante de toda la empresa y concentra sus esfuerzos en 

los recursos necesarios para conformar tal prioridad. (Longenecker, et al. 

2012. pág. 201).  

2.4.6 Oferta 

Es la cantidad total de bienes que los productores fabrican y están 

dispuestos a vender a determinado precio. (Martínez, A. 2001, Pág. 58), 

para entender el papel de la oferta se importa la concepción de la Oferta de 

mercado: “Una combinación de productos, servicios, información o 

experiencias ofrecida a un mercado para satisfacer una necesidad o deseo” 

(Kotler & Armstrong, Principios de Marketing, 2008, Pág. 7). Comparando las 

dos opiniones se afirma que el papel de la oferta trata de que exista un 

producto en el mercado, al disponer de la pulpa de mora en un sistema 

comercial debe cumplir una finalidad la cual es satisfacer una necesidad.  



   20 

 

2.4.7 Producto 

En la obra de Lamb, Hair & McDaniel (1998) definen producto como: “Todo 

aquello tanto, favorable o desfavorable que una persona recibe en un 

intercambio” (p. 280). Aludiendo en los aportes de Kotler & Armstrong 

(2013), supone que es: “cualquier cosa que se puede ofrecer al mercado 

para recibir atención, ser adquirido, utilizado o consumido y que pueda 

satisfacer un deseo o necesidad” (p. 274). 

2.4.8 Precio 

En cuanto al precio de un producto Kotler & Armstrong (2013) señalan: “La 

cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio, o la suma de los 

valores que intercambian los consumidores por los beneficios de poseer o 

utilizar el producto o servicio” (p. 355), para solidificar se menciona a los 

aportes de Lamb, Hair & McDaniel. (1998): “Aquello que se paga en un 

intercambio para adquirir un bien o un servicio” (p. 574). 

2.4.9 Comercialización 

En el 2013, Kotler & Armstrong definen a comercialización como: 

“Introducción de un nuevo producto en el mercado (p. 328); en cambio: 

Baca (2013) define a la comercialización como: “La actividad que permite al 

productor hacer llegar un bien o servicio al consumidor con los beneficios de 

tiempo y lugar” (pág. 64), sin duda es la actividad encargada de propender a 

una actividad de compra y venta en lugares de  comercio.  

2.4.10  Canal de distribución 

Baca (2013) en su obra de evaluación de proyectos menciona: 

El canal de distribución es la ruta que toma un producto para pasar del 
productor a los consumidores finales, aunque se detiene en varios puntos 
de esa trayectoria; en cada intermediario o punto en el que se detenga 
esa trayectoria existe un pago  o transacción, además de un intercambio 
de información (pág. 65). 
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Figura 3: Canales de distribución. 

 
Fuente: (Baca Urbina, 2013, pág. 65). 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

En la obra de Lamb et al.  (1998), Menciona que un canal de distribución es. 

“Estructura de negocios de organizaciones interdependientes que va desde 

el punto de origen del producto hasta el consumidor” (p. 382); concluyendo 

que un canal de distribución es importante para el consumidor y empresa 

fabricante, pues es un medio para efectuar la compra venta del producto, ya 

que por innumerables razones el lugar de producción no siempre es el lugar 

de venta. 
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2.4.11  Factores que afectan la oferta 

Según Taylor & Weerapana (2012), indican los siguientes factores que 

afectan la oferta: 

 Tecnología: Cualquier aspecto que modifique la cantidad que una 

empresa puede producir con una cantidad determinada de insumos 

para la producción puede considerarse un cambio en la tecnología, 

que sirva para reducir el tiempo y obtener un mayor rendimiento 

productivo en los procesos. Esta mejora corresponde a un incremento 

en la oferta, un desplazamiento en la curva de la oferta a la derecha. 

Otra forma de ver el incremento en la oferta es que los productores 

están dispuestos a vender cualquier cantidad determinada a un precio 

más bajo que antes. Esto tiene sentido, puesto que los costos de 

producción son menores gracias a las mejoras tecnológicas.  

 Condiciones climáticas: Las inundaciones, terremotos y huracanes 

también afectan la cantidad en que ciertos tipos de bienes pueden 

producirse con determinados insumos. Una inundación puede reducir 

la cantidad de materia prima que modifica la cantidad que puede 

producirse. 

 El precio de los insumos empleados en la producción: Si el precio de 

los insumos en la producción, es decir, materias primas, trabajo y 

capital aumenta, entonces será más costoso fabricar los bienes y las 

empresas  tendrá que producir menos sin importar el precio, debido a 

varios factores como por ejemplo restricciones arancelarias que 

ocasionan que el precio de productos importados aumenten. Por tanto 

un incremento en los costos de producción ocasiona que la curva de 

la oferta se desplace a la izquierda y una disminución en los costos de 

producción ocasiona que la curva de la oferta se desplace a la 

derecha.  

 Número de empresas en el mercado: Tener en cuenta que la curva de 

la oferta se refiere a todas las empresa que fabrican el producto. Si el 

número de empresas aumenta, entonces se producirán más bienes a 

cada precio; la oferta aumenta y la curva de  oferta se desplaza hacia 
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la derecha. Una disminución de empresas, por otra parte, desplazará 

la curva de la oferta a la izquierda.  

 Expectativas de precios futuros: Si las empresas esperan que el 

precio del bien que producen se incremente en el futuro, dejará de 

vender al menos parte de su producción hasta que el precio aumente. 

Por tanto, las expectativas de futuros incrementos en el precio tienden 

a reducir la oferta. En cambio, las expectativas de futuros 

decrementos en el precio tienden a incrementar la oferta. 

 Gobierno, impuestos, subsidios y regulaciones: El gobierno tiene la 

capacidad de afectar la oferta de determinados bienes producidos por 

las empresas. Por ejemplo, el gobierno aplica impuestos a las 

empresas para pagar servicios gubernamentales como la educación, 

la policía y la defensa nacional. Estos impuesto incrementan el costo 

de las empresas y reducen la oferta (p. 63). 

Cualquier empresa oferente, se verá afectada por algunos de estos factores, 

es importante analizar cada situación  y generar las propuestas que 

confrontarán en su totalidad o apaciguarán en cierto porcentaje cada 

circunstancia; al apreciar el entorno comercial que enfrentan las diferentes 

empresas de pulpa de frutas, se puede optar por los diagnósticos 

situacionales cuyos resultados afectarán las decisiones acertadas o 

equivocadas que la empresa debe tomar. 

2.4.12  Demanda 

Martínez A. (2001). En su obra Elementos de la Economía; define demanda 

como:  

La cantidad de un bien o un servicio que el sujeto económico está 
dispuesta a comprar a un determinado precio, según sus necesidades, 
preferencias y sobretodo de la posibilidad real para adquirirlo. Si no existe 
capacidad de pago, no hay demanda, además, ésta se ejerce dentro de 
cierto marco institucional y sujeta a la influencia de factores sicológicos (p. 
58). 

En otras fuentes de información se encuentra a demanda como: “Relación 

entre precio y la cantidad demandada”, refiriéndose a la cantidad 
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demandada como: “Cantidad de un bien que las personas desean comprar a 

un precio determinado durante un periodo especifico” (Taylor & Weerapana, 

2012, pág.53). 

En la investigación de mercado se calcula la demanda mediante 

levantamiento de información, donde se cuantifica simbólicamente la 

cantidad de producto que requiere el consumidor potencial para satisfacer 

sus necesidades. 

2.4.13  Demanda Insatisfecha 

Según Baca (2013) define: “Demanda insatisfecha: en la que lo producido y 

ofrecido no alcanza a cubrir los requerimientos del mercado” (p. 29), a más 

de esta conceptualización encontramos otro tipo de conceptos que se 

refieren a lo mismo, así por ejemplo: 

Demanda no atendida 

Es aquella en donde parte de una población o un conjunto de instituciones 
no reciben el servicio y/o producto que requieren, por lo tanto, la demanda 
es mayor que la oferta.  

Demanda atendida 

Es aquella donde se brinda el servicio y/o producto a casi la totalidad del 
mercado, pero se satisface en forma parcial la necesidad identificada, por 
lo que también representa una demanda insatisfecha. (Revista 
Producción y Gestión, 2011). 

Con el estudio de mercado se identifica numéricamente la cantidad de pulpa 

de mora que requiere el mercado, debido a que la demanda total no logra 

cubrir las exigencias del usuario potencial. 

2.4.14  Gustos y preferencias 

Al mencionar los gustos y preferencias del consumidor Mankiw, G.  (2012). 

Se refiere a las fuerzas históricas y psicológicas que determinan las 

expectativas del cliente para realizar el proceso de compra, por tanto es 

relevante indicar que los gustos y preferencias del consumidor, así como los 

factores que influyen en la toma de decisiones y el uso del producto son 

parte de la comprensión del comportamiento del consumidor, para 
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determinar una mercadotecnia optima que garantice éxito en el consumo de 

ciertos servicios o productos como la pulpa de mora. 

2.4.15  Productos sustitutos 

La concepción de Taylor y Weerapana (2012) acerca de producto sustituto 

menciona:” Bien que tiene muchas de las misma características de otros 

bienes y que se puede utilizar como sucedáneo” (p. 57), esta perspectiva 

indica que existen productos que pueden ser consumidos por el usuario final 

para satisfacer la misma necesidad que  con otro producto de consumo 

acostumbrado, al inferir en este concepto se encuentra otro aporte realizado 

por Porter M. 1(997) el cual señala  que: “Los productos SUSTITUTIVOS o 

SUSTITUTOS son los productos que desempeñan la misma función para el 

mismo grupo de consumidores, pero que se basan en una tecnología 

diferente” (pág. 188), sin embargo afirma que un producto sustituto puede 

llegar a convertirse en una amenaza en la medida en que la sustitución 

pueda hacerse siempre. En el caso de la presente propuesta el producto 

sustituto es la mora de castilla en su estado natural, ya que cubre la misma 

necesidad en preparación de alimentos con la diferencia de que la pulpa 

ahorra más tiempo y en algunos casos mayor dinero. 

2.4.16  Productos complementarios 

Bien que suele consumirse o utilizarse junto con otro bien (Taylor y 

Weerapana, 2012), son aquellos que satisfacen una necesidad en conjunto 

con otro producto, por tanto se redunda que es un bien que complementa a 

otro bien para que sea consumido Ayala Hernández (2011). La pulpa de 

fruta en el mercado se complementa con otros productos, por ejemplo si se 

menciona que se pretende elaborar un jugo de mora, necesariamente se 

necesitan incorporar otro producto como el azúcar para obtener el producto 

final. 

2.4.17  Competencia 

Al hablar de competencia muchos economistas se refieren al mercado 

competitivo y lo definen: Es un mercado en el que hay muchos compradores 

y vendedores, por lo que cada uno tiene un impacto insignificante en el 
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precio del mercado, afirmando que un mercado es perfectamente 

competitivo al tener dos características: 1. Los bienes que se venden deben 

ser exactamente los mismos y 2. Los compradores y vendedores son tan 

numerosos que ninguno puede, por sí solo, influir en el precio del bien en el 

mercado (Taylor & Weerapana, 2012, pág. 69).  Al cotejar estos aportes con 

la propuesta se opina que existen numerosos compradores y vendedores de 

pulpa de mora, los cuales ponen al alcance del consumidor sus productos 

con características semejantes, en precio, envases; sin la necesidad de que 

el productor de otra compañía influya en las decisiones de otra empresa. 

2.4.18  Ventaja competitiva 

Ventaja sobre los competidores que se adquiere al ofrecer mayor valor al 

cliente, ya sea por medio de precios más bajos o por proveer mayores 

beneficios que justifiquen los precios más altos (Kotler & Armstrong, 2013, p. 

184), a su vez se menciona otra definición para cotejar la definición de 

ventaja competitiva, donde Porter (1991) define a ventaja competitiva como: 

“Constituye una destreza o habilidad especial que logra desarrollar una 

empresa y que la coloca en una posición de preferencia a los ojos del 

mercado” (pág. 1). En la propuesta del estudio que se procura realizar se 

analiza cada situación de calidad para enfocarse en el desarrollo de 

preferencias del consumidor. 

2.4.19  Benchmarking 

Porter M (1991) considera a benchmarking como: 

“Es el proceso continuo de medición de productos, servicios y actividades 
de una empresa en relación con los mejores competidores y empresas 
que están reconocidas como líderes en el mercado; se puede resumir con 
el término japonés: “dantotsu”, que significa el esfuerzo que se realiza 
para ser “el mejor de los mejores” (pág. 3). 

Según la portada de Spendolini, M. (2005). En su obra de Gerencia 

Benchmarking concluye que: “Proceso sistemático y continuo para evaluar 

los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que son 

reconocidas como representantes de las mejores prácticas, con el propósito 

de realizar mejoras organizacionales”, para el caso del presente proyecto 



   27 

 

mencionamos al benchmarking como un término clave que nos indica que 

podemos mejorar una propuesta existente, sin perjuicio de plagio porque 

esta definición revalida que gestionemos esfuerzos ya realizados, como en 

el caso de la propuesta del empaque.   

2.4.20  Posicionamiento 

“Lograr que un producto ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en la 

mente de los clientes objetivo respecto al lugar de los productos de la 

competencia” (Kotler & Armstrong, 2013, p. 60), esta definición es muy 

examinada al tener en cuenta la intensa competitividad en las que empresas 

subsisten mediante la práctica de una  excelente mercadotecnia. 

2.4.21  Lugar de compra 

Al mencionar el lugar de compra nos referimos al espacio donde ocurre la 

comunicación de los productos o servicios, pues cientos de personas 

pasamos por zonas comerciales donde se exhiben bienes tangibles e 

intangibles, ocasionando que clientes o usuario terminen por adquirir dicho 

bien, ya sea por necesidad o deseo, citando a Trombetta (2012) asegura que 

el crecimiento del sector Retail como motor de cambio hacia la sostenibilidad 

de la producción y el consumo es muy importante para atraer al cliente y 

ocasionar la compra, en otra obra Ortega et. Define a retail como: “sector de 

comercio minorista” (p. 51), aludiendo además que las pautas de consumo 

están en constante evolución impulsando al consumidor tradicional hacia un 

nuevo perfil: el prosumer, o prosumidor. El término prosumer surge de la 

combinación de las palabras producer («productor») y consumer 

(«consumidor»). Con este nombre se denomina a un consumidor que es 

capaz de producir información, por tanto no es fácil aventurar en qué 

dirección continuarán evolucionando las pautas de consumo, ya que algunos 

de los elementos que están llamados a participar de esta evolución avanzan 

a gran velocidad y cabe esperar que, en los próximos meses o años, sigan 

apareciendo nuevos factores de cambio. Por tal razón es importante que el 

producto que se aspira ofertar esté adecuado a las expectativas y exigencias 

del consumidor.  
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2.4.22  Factores que afectan la demanda 

Según Taylor y Weerapana (2012), indican los siguientes factores que 

afectan la demanda: 

 Preferencias del consumidor: En general un cambio en los gustos o 

preferencias de las personas en cuanto a un producto en relación con 

otros cambiará la cantidad de producto que compren a cualquier 

precio.  

 Información del consumidor: Un cambio en la información relativa a un 

producto también puede ocasionar que la curva de la demanda se 

desplace. 

 Ingresos de los consumidores: Si los ingresos de las personas 

cambian, sus compras de bienes por lo general también cambian. Un 

incremento en el ingreso aumenta la demanda de la mayoría de los 

bienes, mientras una disminución en el ingreso reduce la demanda de 

los bienes. 

 Número de consumidores en el mercado: La demanda es una relación 

entre el precio y la cantidad demandada por todos los consumidores 

en el mercado. Si el número de consumidores aumenta, la demanda 

también lo hará. Si el número de consumidores disminuye, también lo 

hará la demanda 

 Expectativas de los consumidores de precios futuros: Si las personas 

esperan que el precio de un bien aumente, querrán comprarlo antes 

de que el precio se incremente. Por el contrario, si las personas 

esperan que el precio disminuya, comprarán menos y esperarán que 

el precio se abarate. El efecto de las expectativas de precios futuros 

se puede observar con frecuencia. “Compremos antes de que el 

precio aumente”, es una razón común para comprar artículos durante 

una liquidación. O posterguemos la compra de la televisión de 

pantalla plana hasta las rebajas de enero. En general, es difícil 

pronosticar el futuro, pero en ocasiones los consumidores saben algo 

acerca de si el precio de un bien aumentará o disminuirá y 

reaccionaran en consecuencia. Por tanto, la demanda aumenta si las 
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personas esperan que el precio futuro de un bien aumente. Y la 

demanda disminuye si las personas esperan que el precio futuro de 

un bien disminuya. 

 Precios de bienes estrechamente relacionados: Un cambio en el 

precio de un bien estrechamente relacionado puede aumentar o 

disminuir la demanda de otro bien, dependiendo de si el producto es 

un sustituto o un complementario  

 Complementario: es un bien que tiende a consumirse junto con otro 

bien. (p. 56, 57,58). 

Una empresa puede verse afectada por la demanda cuya cuantificación 

debe ser lo más certera posible, es muy difícil determinar un dato exacto de 

lo que el consumidor requiere, porque en tan solo un segundo su percepción  

puede cambiar. Por tal motivo es importante generar excelente información 

del producto que se desea ofertar. 

2.5 IDEA A DEFENDER 

Mediante el estudio de factibilidad se comprobará la viabilidad para la 

producción de pulpa de mora proveniente de la asociación el Edén, 

parroquia Maldonado, para lograr cubrir la demanda potencial de Carchi e 

Imbabura. 

2.6 VARIABLES DE LA INVESTIGACIÓN 

VARIABLE INDEPENDIENTE: Producción y Comercialización 

VARIABLE DEPENDIENTE: Cubrimiento de Demanda Potencial 
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CAPÍTULO III  

 MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1  MODALIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.1 Cualitativa-Cuantitativa 

La modalidad que se utiliza en el presente tema de Investigación es de tipo 

mixto, es decir basado en las modalidades Paradigmáticas Cualitativa y 

Cuantitativa. 

En el Paradigma Cuantitativo se  destacan datos numéricos obtenidos 

mediante la recolección y tratamiento de información de fuentes primarias, 

secundarias, como los elementos de población, muestra, variables, cifras de 

producción, cifras de la demanda, etc. Argumentos que nos permiten 

interpretar de manera ordenada el grado significativo para la presente 

propuesta.  

En el Paradigma Cualitativo se presenta una orientación interpretativa de 

características, como conductas de compra, venta, entre otros aspectos de 

carácter subjetivo; datos que complementan el aporte investigativo. 

3.2 TIPOS DE INVESTIGACIÓN 

El tipo de investigaciones que se ha creído conveniente utilizar son las 

siguientes: 

3.2.1 Investigación Bibliográfica 

Se tomará en cuenta la plataforma de diferentes fuentes de investigación 

como libros, revistas, páginas web, proyectos similares para obtener datos 

relevantes sobre la producción, comercialización,  de la pulpa de fruta, 

permitiendo fundamentar la propuesta teóricamente en base a fuentes de 

información previamente analizadas y pertinentes al tema.   
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3.2.2 Investigación de Campo 

La investigación de campo permitirá recolectar información directamente de 

la situación donde ocurren los hechos, por lo que es relevante aplicarla, 

debido a que la relación con los individuos y escenarios de la investigación 

es ciertamente directa.  

3.2.3 Investigación Descriptiva 

Ayuda a expresar la enunciación clara del problema, para conseguir, 

procesar y analizar la información sobre los procesos de producción y 

comercialización de la pulpa de fruta, así también ayuda a conformar la 

fundamentación necesaria para desarrollar las actividades de negocio y de 

los miembros de la organización.  

3.3 POBLACIÓN Y MUESTRA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.3.1 Población 

La investigación está dirigida al conjunto de individuos de las provincias de 

Carchi e Imbabura. Según el INEC, el número de habitantes para Carchi 

164524. Para Imbabura 398244 habitantes. INEC (2010), la proyección al 

año 2015 se realizó en base a la tasa de crecimiento poblacional de cada 

provincia (0,81% y 1,63% respectivamente). 

Se toma como base los miembros por hogar, al ser un producto dirigido a las 

familias, se encontró que el promedio de personas por hogar es 3,7 para 

Carchi y 3,86 para Imbabura.  
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Tabla 2: Proyección de la población de Carchi.  

Años 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Total Población Carchi 164524 165857 167200 168554 169920 171296 

Población urbana 
Carchi (%) 

50,14% 50,14% 50,14% 50,14% 50,14% 50,14% 

Población urbana 
Carchi (Nº) 

82492 83161 83834 84513 85198 85888 

Miembros por familia 
(promedio) 

3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 

Familias área urbana 
Carchi 

22295 22476 22658 22841 23026 23213 

Fuente: INEC  

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Tabla 3: Proyección de la población de Imbabura.  

Años 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Total Población 
Imbabura 

398244 404735 411333 418037 424851 431776 

Población urbana 
Imbabura (%) 

52,68% 52,68% 52,68% 52,68% 52,68% 52,68% 

Población urbana 
Imbabura (Nº) 

209795 213215 216690 220222 223812 227460 

Miembros por familia 
(promedio) 

3,86 3,86 3,86 3,86 3,86 3,86 

Familias área urbana 
Imbabura 

54351 55237 56137 57052 57982 58927 

Fuente: INEC 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

3.3.2 Muestra 

Para el cálculo de la muestra se toma el total de familias del área urbana de 

la provincia del Carchi (23213 familias al año 2015), sumando el total de 

familias del área urbana de la provincia de Imbabura (58927 familias al año 

2015), dando como total una población de estudio de 82140 familias. De 

cada provincia se toma en cuenta la zona urbana debido a que esta área 

reúne características que se conecta al perfil del consumidor de pulpa de 

fruta.  

Fórmula para el cálculo de la muestra:  
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Dónde:  

n= Tamaño de la muestra 

N= Número de familias totales  (82140) 

Z= Nivel de confianza (96%   2,05) 

P= Porcentaje de aceptación (0,05)   

Q= Porcentaje de negación (0,05) 

E= Porcentaje de error aceptable  (4,00%) 

Muestra: = 651 elementos. 

Para el cálculo de la muestra se recurre a la fórmula para poblaciones finitas 

sugerida por Baca (2013), se emplea un nivel de confianza del 96% que 

corresponde al valor z=2,05; es un dato inusual que trata de aumentar 

numéricamente la muestra para encontrar mayores posibilidades con un 

dato acierto. Es decir por las 651 encuestas a aplicarse se obtendrá mayores 

posibilidades de encontrar más informantes que otorguen respuestas 

objetivas para el proyecto. Así mismo se usó el nivel de confianza del 96%, 

con el cual se asume que corresponde utilizar un margen de error del 4%; 

respecto al porcentaje de aceptación y negación deben ser 

equivalentemente los mismos.  

Cálculo del valor z: 

    
      

 
  

96% =0,98 

(El resultado se debe buscar en el anexo de distribución normal n. Y realizar 

el cruce o suma de valores 2,0+0,05=2,05 valor z. Se escoge 0,05 debido a 

que 0,98 es menor a 0,9803; Si el resultado fuera exacto se escogería 0,06). 

3.3.3 Estratificación de la muestra 

Se determina el número de encuestas que se deben aplicar en cada 

provincia, en función  del número de habitantes y su respectivo porcentaje 

representativo. 
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Tabla 4: Encuestas por provincia.  

Provincia Nº población 
% 

representativo 

Número de 
encuestas 

por provincia 

Carchi 164524 0,29 190 

Imbabura 398244 0,71 461 

Total 562768 
 

651 

Fuente: INEC 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Para la estratificación de la muestra se toma como base el nivel poblacional, 

obteniendo los porcentajes representativos según el número de pobladores 

de Carchi e Imbabura, determinado así el número de encuesta para su 

respectiva aplicación. En el mismo sentido se determina el número de 

encuestas para cada cantón.  

Tabla 5: Encuestas por cantón de la provincia del Carchi  

Cantones 
N 

pobladores 
% Por 
cantón 

Nº 
Encuestas 

Bolívar 14347 0,09 17 

Espejo 13364 0,08 15 

Mira 12180 0,07 14 

Montufar 30511 0,19 35 

San Pedro de Huaca 7624 0,05 9 

Tulcán 86498 0,53 100 

Población Carchi 164524 1 190 

Fuente: Tabla 4.  

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Tabla 6: Encuestas por cantón de la provincia de Imbabura 

Cantones 
N 

pobladores 
% Por 
cantón 

Nº 
Encuestas 

Antonio Ante 43518 0,11 50 

Cotacachi 40036 0,10 46 

Ibarra 181175 0,45 210 

Otavalo 104874 0,26 121 

Pimampiro 12970 0,03 15 

San Miguel de Urcuquí 15671 0,04 18 

 Población Imbabura 398244 1 461 

Fuente: Tabla 4.  

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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3.4 MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 7: Operacionalización de variables  

IDEA A 
DEFENDER 

VARIABLES DESCRIPCIÓN ÍNDICES INDICADOR ÍTEM TÉCNICA INFORMANTE 

Mediante el 
estudio de 
factibilidad 
se 
comprobará 
la viabilidad 
para la 
producción 
de pulpa de 
mora 
proveniente 
de la 
asociación el 
Edén, 
parroquia 
Maldonado, 
para lograr 
cubrir los 
segmentos 
de mercado 
de Carchi e 
Imbabura. 

V
A

R
IA

B
L

E
 I
N

D
E

P
E

N
D

IE
N

T
E

: 
 P

ro
d
u
c
c
ió

n
 y

 C
o

m
e
rc

ia
liz

a
c
ió

n
 

La variable de 
producción y 
comercialización 
define los 
procesos de 
elaboración de 
pulpa de mora y 
su distribución 
en las 
provincias de 
Carchi e 
Imbabura. 

 

 

 

 

 

Disponibilidad 
de MP 

Número de 
asociados 

¿Cuántas 
personas integran 
la asociación El 
Edén? 

Entrevista 
Presidente 

Asociación El 
Edén 

Producción MP 

¿Cuál es la fruta 
que más se 
produce en la 
localidad? 

Entrevista 
Presidente 

Asociación El 
Edén 

Temporada de 
Cosecha 

¿Cuántos 
kilogramos de 
fruta se recolecta, 
semanalmente, 
mensualmente? 

Entrevista 
Presidente 

Asociación El 
Edén 

Número de 
problemas de la 
Asociación 

¿Cuál es la 
principal 
desventaja que 
tiene la 
asociación? 

Entrevista 
Presidente 

Asociación El 
Edén 

Número de 
kilogramos de 
fruta 
recolectada 

¿Cuál es la 
temporada de 
cosecha de la 
fruta? 

Entrevista 
Presidente 

Asociación El 
Edén 
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Número de 
instituciones 

¿La Asociación 
cuenta con algún 
apoyo 
gubernamental? 

Entrevista 
Presidente 

Asociación El 
Edén 

Número de 
bienes de la 
Asociación 

¿La asociación 
cuenta con algún 
bien de valor? 

Entrevista 
Presidente 

Asociación El 
Edén 

Competencia 

Número de 
oferentes 

¿Existe oferta de 
este tipo de 
producto en 
Carchi? 

Observaci
ón 

Oferentes de 
Carchi e 
Imbabura 

Proveedores 

¿Cuál es la 
localización de los 
productores de 
MP de la 
Asociación El 
Edén? 

Entrevista 
Presidente de 

la Asociación El 
Edén 

Ventaja 
competitiva 

¿Cuál es la 
ventaja 
competitiva del 
producto líder en 
ventas? 

Entrevista 
Personal 

Supermercados 

Marcas de la 
competencia 

¿Cuántas marcas 
componen el 
mercado 
competidor que 
se adquiere 
actualmente? 

Entrevista 
Gerente 

supermercado 
Akí-Tulcán 

¿Cuál es la marca 
más apreciado 
por los 
consumidores? 

Entrevista 
Gerente 

supermercado 
Akí-Tulcán 
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Aceptabilidad 
del producto 

Número de 
demandantes 

¿Compraría usted 
una nueva marca 
de pulpa de fruta? 

Encuesta 
Personas de 

Carchi e 
Imbabura 

.V
A

R
IA

B
L

E
 D

E
P

E
N

D
IE

N
T

E
: 

 C
u
b
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m
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n
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e
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e
m

a
n
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a
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o
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n
c
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l 

 

Es el segmento 
que no ha sido 
cubierto en el 
mercado, es 
decir el producto 
no se ha 
producido lo 
suficiente para 
cubrir los 
requerimientos 
de los 
consumidores. 

Producto 

Demanda actual 
¿Consume pulpa 
de fruta? 

Encuesta 
Personas de 

Carchi e 
Imbabura 

Producto que 
consume 
actualmente 

¿Qué marca de 
pulpa de fruta 
consume 
actualmente? 

Encuesta 
Personas de 

Carchi e 
Imbabura 

Presentación 

¿En qué 
presentación 
adquiere el 
producto? 

Encuesta 
Personas de 

Carchi e 
Imbabura 

Frecuencia de 
consumo 

¿Con que 
frecuencia 
compra el 
producto? 

Encuesta 
Personas de 

Carchi e 
Imbabura 

Cantidad de 
consumo 

¿Qué cantidad 
del producto 
consume? 

Encuesta 
Personas de 

Carchi e 
Imbabura 

Características 
físicas del 
producto 

¿Cuáles son las 
características 
físicas del 
producto? 

Entrevista 
Gerente 

supermercado 
Akí-Tulcán 

Características 
químicas del 
producto 

¿Cuáles son las 
características 
químicas del 
producto? 

Investigac
ión 

bibliográfi
ca 

Normas INEN 
de calidad 
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Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

 

 

 

 

Precio 

 

Precio Actual 
¿Cuánto paga por 
el producto? 

Encuesta 
Personas de 

Carchi e 
Imbabura 

Lugar de 
compra 

¿En qué lugar 
adquiere 
actualmente el 
producto? 

Encuesta 
Personas de 

Carchi e 
Imbabura 

Promoción y 
Publicidad 

Medio en el que 
se enteró de la 
marca 

¿En qué medios 
se enteró de la 
existencia de la 
marca? 

Encuesta 
Personas de 

Carchi e 
Imbabura 
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3.5 PLAN DE RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Se refiere a la previa planificación y organización de cada actividad que 

requiere la investigación. 

Tabla 8: Plan de recolección de la información. 

Actividades Resultados 

Elaboración de cuestionarios, entrevistas y 
esquema de fichas de observación. 

Aplicación de encuestas dirigidas al 
consumidor potencial. 

Aplicación de entrevistas dirigidas a 
gerentes y personal de supermercados, 
administrador de Asociación “El Edén”, 
técnico de CONAGOPARE. 

Elaboración de fichas de observación. 

Estructuración de la información primaria, 
secundaria recabada en Carchi e Imbabura. 

Datos cuantitativos: Procesamiento de la 
información mediante SPSS y Excel. 

Datos cualitativos: Interpretación y análisis 
de datos cualitativos-numéricos. 

Construcción de la propuesta 
Mediante estudio de mercado se 
determinará el desarrollo de las siguientes 
fases. 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

3.6 PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS 

La información se presentará en gráficos y tablas, este resumen de datos 

permite una interpretación sencilla y visual de los antecedentes recabados, 

cuyo procesamiento y análisis se ha realizado con la ayuda de dos 

programas estadísticos básicos: SPSS y Excel. 

3.7 MÉTODOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

3.7.1 Métodos 

Inductivo Deductivo 

Córdova (2010)) menciona: “En la inducción se procede desde enunciados 

particulares a los generales”, por tal razón se procedió a recolectar las 

conclusiones que los participantes de la investigación  proporcionaron y en 

referencia a la parte deductiva se generalizan las opiniones obtenidas para 

documentar una sola información.  
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3.7.2 Técnica 

Es el procedimiento que se realiza para conseguir datos importantes, 

mediante los instrumentos previamente elaborados; las técnicas que se 

utilizarán son la entrevista, encuesta, observación de campo.  

3.7.3 Instrumentos 

Constituye el objeto que apoya la ejecución de la técnica, en el caso del 

presente trabajo se usarán los siguientes instrumentos: Cuestionario de 

preguntas, grabadora,  ficha de observación. 

3.8 PROCESAMIENTO DE DATOS: CODIFICACIÓN Y TABULACIÓN.  

3.8.1 Resumen de datos de aplicación de encuestas 

Con la información obtenida de los lugares geográficos pertinentes se 

presentan los resultados en tablas, indicando el porcentaje de frecuencia por 

el cual el encuestado se inclina por una respuesta, gráficos de diferente tipo 

que denotan una lectura más interpretativa y el análisis de testimonios, en 

los cuales se deduce el comportamiento del consumidor frente a la pulpa de 

fruta. 

1. CONSUMO DE PULPA DE FRUTAS 

Tabla 9: ¿Consume en su hogar pulpa de frutas? 

 

Provincias 

Alternativa en Porcentaje 

Sí % Sí No % No 

Carchi 79 12% 105 16% 

Imbabura 163 25% 304 47% 

TOTAL 242 37% 409 63% 

Fuente: Levantamiento de información.  

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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Figura 4. ¿Consume en su hogar pulpa de frutas? 

 
Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

La mayor parte de la población encuestada en las provincias de Carchi e 

Imbabura,  dicen no tener  hábitos  de consumo de  pulpa de fruta y que 

prefieren adquirir frutas en estado natural en los diferentes mercados 

cercanos a ellos; el resultado se considera negativo para llevar a cabo la 

idea de ofertar una nueva marca de pulpa de mora, considerando que el 

mercado  total (personas que si consumen pulpa de fruta), del producto se 

reduce únicamente al 37% de la población de ambas provincias, por lo que 

los esfuerzos de marketing deben ser altamente efectivos para logar 

incentivar la compra de los actuales y potenciales consumidores de pulpa de 

fruta. 

2. RAZÓN DE POR QUÉ NO CONSUME PULPA DE FRUTAS. 

Tabla 10: Razón de por qué no consume pulpa de frutas. 

ALTERNATIVA 

Provincia 

Carchi Imbabura 

Fr. % Fr. % 

Prefiere frutas naturales 26 6% 83 20% 

Desconoce del producto 16 4% 37 9% 

Otras razones 54 13% 136 33% 

Le resulta costoso 8 2% 12 3% 

No ha hecho la prueba 0 0% 37 9% 

TOTAL 104 25% 305 75% 

Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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Figura 5. Razón de por qué no consume pulpa de frutas 

Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

Los datos denotan que la mayor razón por la que el encuestado no consume 

pulpa de fruta es por la preferencia en adquirir fruta en estado natural,  

considerando la alta disponibilidad de la misma en diferentes sitios de venta , 

según la observación de campo por cada sector existen un promedio de 4 

locales dedicados a la comercialización de  frutas naturales, además se 

puede encontrar cafeterías, tiendas, micro mercados, entre otros; que 

ofrecen productos sustitutos como jugos procesados, bebidas energizantes, 

etc. El antecedente resulta desfavorable al ser considerado un mercado 

altamente competitivo, por tal razón se considera indispensable potenciar  

estrategias de promoción y difusión del nuevo producto  dándolo a conocer 

como natural y orgánico. Encontramos variedad de razones por las cuales el 

encuestado no consume pulpa de frutas, mismas que se han agrupado en la 

opción de rojo; la gente opina que no ha considerado sustituir la fruta natural 

por pulpa de fruta, porque se pierden nutrientes o desconfían del producto. 
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3. PULPA DE FRUTA QUE MÁS CONSUME 

Tabla 11: Elija la pulpa de fruta que más consume. 

ALTERNATIVA 

PROVINCIAS 

Carchi Imbabura 

Fr. % Fr. % 

Mora 36 15% 51 21% 

Frutilla 10 4% 17 7% 

Naranjilla 5 2% 19 8% 

Guanábana 12 5% 29 12% 

Otros 17 7% 46 19% 

TOTAL 80 33% 162 67% 

Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

Figura 6. Elija la pulpa de fruta que más consume 

 
Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Los datos de la información recolectada permiten observar que tanto en 

Carchi como en Imbabura, la pulpa de fruta más demandada es el de mora,  

seguida en porcentaje similar por la de sabor guanábana y frutilla. Los datos 

permiten identificar las preferencias del consumidor y da la pauta para 

determinar la aceptabilidad del producto que se pretende ofertar, además 
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amplitud de marca. Otros sabores preferidos son guayaba, coco, tamarindo, 

alternativas que se consideran importantes y que se han agrupado en otros.  

4. USO DE LA PULPA DE FRUTA  

Tabla 12: ¿Qué tipo de uso le da a la pulpa de fruta? 

ALTERNATIVA 

PROVINCIAS 

Carchi Imbabura 

Fr. % Fr. % 

Preparación de jugos 63 26% 143 59% 

Preparación de Mermeladas 3 1% 5 2% 

Preparación de Postres 3 1% 5 2% 

Preparación de Helados 5 2% 12 5% 

Otros 3 1% 0 0% 

TOTAL 77 32% 165 68% 

Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Figura 7. ¿Qué tipo de uso le da a la pulpa de fruta? 

 
Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

La mayoría de familias de Carchi e Imbabura que si consumen pulpa de fruta 

afirman  que el uso más frecuente de la misma es en la preparación de 

jugos, siendo un fuerte factor preferencial la facilidad e instantaneidad que 

ofrece el producto,  permitiendo al consumidor reducir el tiempo de 

preparación; además, se usa con frecuencia en la preparación de helados y 

mermeladas. Lo mencionado se considera beneficioso para el proyecto, 
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considerando que las tendencias actuales del consumidor son productos 

instantáneos y naturales. 

5. MARCA PREFERIDA 

Tabla 13: Al momento de comprar pulpa de fruta ¿Cuál es la marca de su preferencia? 

ALTERNATIVA 

Provincia 

Carchi Imbabura 

Fr. % Fr. % 

Fruta si 39 16% 41 17% 

Jugo fácil 17 7% 27 11% 

María Morena 0 0% 29 12% 

Artesanal 7 3% 0 0% 

Otra 21 9% 61 25% 

TOTAL 84 35% 158 65% 

Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

Figura 8. Al momento de comprar pulpa de fruta ¿Cuál es la marca de su preferencia? 

 

Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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Fruteiro, la original, y en otros casos no recuerda claramente el nombre de la 

marca que consume, por lo que se afirma que hay una participación de 

mercado que no tiene marca preferida.  

6. CARACTERÍSTICA MÁS IMPORTANTES 

Tabla 14: ¿Qué característica considera más importante en la marca que actualmente 
compra? 

ALTERNATIVA 

PROVINCIA 

Carchi Imbabura 

Fr. % Fr. % 

Precio 27 11% 38 16% 

Calidad 49 20% 102 42% 

Empaque 3 1% 17 7% 

Caducidad 0 0% 3 1% 

Cantidad 3 1% 0 0% 

TOTAL 82 33% 160 67% 

Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Figura 9: ¿Qué característica considera más importante en la marca que actualmente 
compra? 

 
Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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para lograr la satisfacción del cliente objetivo, según el análisis de campo se 

estima que ninguna marca de pulpa de fruta ha logrado cumplir con estos 

conceptos de satisfacción, representando un reto para la nueva marca el 

posicionarse con estas dos características de calidad y cantidad acorde a las 

exigencias planteadas. 

7. MEDIO PUBLICITARIO 

Tabla 15: ¿En qué medios publicitarios se enteró de la existencia de la marca? 

ALTERNATIVA 
(%) 

Edad 

20 a 29 Años 
30 a 39 
Años 

40 a 49 
Años 

50 a 59 
Años 

60 - más 
Años 

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % 

Punto de venta 62 25,6% 69 28,5% 54 22,3% 29 12,0% 10 4,1% 

Radio 0 0% 1 0,4% 0 0% 0 0% 0 0% 

Televisión 0 0% 2 0,8% 1 0,4% 0 0% 0 0% 

Voz a voz 3 1,2% 2 0,8% 3 1,2% 0 0% 0 0% 

Internet 3 1,2% 2 0,8% 1 0,4% 0 0% 0 0% 

TOTAL 68 28,1% 76 31,4% 59 24,4% 29 12,0% 10 4,1% 

Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 
Figura 10. ¿En qué medios publicitarios se enteró de la existencia de la marca? 

 
Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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Según la mayoría de consumidores, el medio publicitario de mayor 

relevancia en la comunicación y  publicidad de este tipo de productos es en 

el punto de venta; hasta el momento  ninguna empresa ecuatoriana de 

producción de pulpa de fruta utiliza los medios tradicionales como radio y 

televisión, contrario a ello se enfocan en estrategias de degustación y 

promociones en algunos supermercados, por esta razón la mayoría de 

clientes no distingue entre marcas, esto determina que la estrategia de venta 

debe hacerse en el punto de venta intermediario, estructurando puntos de 

degustación, vallas y trípticos. 

8. PRESENTACIÓN DEL PRODUCTO Y CANTIDAD DE COMPRA 

Tabla 16: Frecuencia de compra de la pulpa de fruta. 

Alternativa 

Consumo por 
presentación 

250 gr 500 gr 

Fr. % Fr. % 

Semanalmente 39 16% 46 19% 

Quincenalmente 29 12% 41 17% 

Mensualmente 36 15% 51 21% 

TOTAL 104 43% 138 57% 

Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Figura 11. Frecuencia de compra 

 

Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

250 gr 500 gr

Consumo por presentación

16% 
19% 

12% 

17% 
15% 

21% 

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente



 

 49 

  

Según datos de observación del estudio de campo, existe gran variedad de 

presentaciones (porción en gr.), sin embargo, la presentación de compra 

más usual  es de 500gr (presentación grande) y 250g (presentación 

pequeña),  el resultado permite definir los tipos de presentación que se 

deben poner a disposición del consumidor. Por otro lado la frecuencia de 

compra presenta similares porcentajes, asumiendo que gran parte de los 

consumidores adquieren el producto semanalmente, un elevado porcentaje 

lo hace mensualmente y de igual manera un considerable número lo 

adquiere mensualmente. El dato permite calcular la demanda mensual y 

anual del proyecto, llevando los valores semanales y quincenales a un rango 

mensual de consumo para efectos de cálculos. 

9. LUGAR DE COMPRA 

Tabla 17: ¿En qué lugar adquiere la pulpa de fruta? 

ALTERNATIVA 

Provincia 

Carchi Imbabura 

Fr. % Fr. % 

Supermercados 63 26% 155 64% 

Bodega de víveres 5 2% 0 0% 

Tienda  de abarrotes 3 1% 5 2% 

Mercados populares 7 3% 0 0% 

Proveedor 0 0% 3 1% 

TOTAL 78 32% 163 68% 

Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Figura 12. ¿En qué lugar adquiere la pulpa de fruta? 

 
Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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La figura muestra que el lugar de compra preferido por el consumidor final 

son los supermercados, asumiendo que para efectos del proyecto se debe 

considerar como opción principal poner el producto en los  principales 

supermercados de Carchi e Imbabura, con la finalidad de satisfacer la 

exigencia de los consumidores y generar alta disponibilidad del producto. 

10. NUEVA MARCA LOCAL 

Tabla 18: ¿Consumiría Ud. Una nueva marca local de pulpa de fruta? 

ALTERNATIVA 

Provincia 

Carchi Imbabura 

Fr. % Fr. % 

Definitivamente si 46 19% 97 40% 

Probablemente si 29 12% 41 17% 

Indeciso 5 2% 19 8% 

Probablemente no 0 0% 3 1% 

Definitivamente no 0 0% 3 1% 

TOTAL 80 33% 163 67% 

Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Figura 13. ¿Consumiría Ud. Una nueva marca local de pulpa de fruta? 

 
Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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están dispuesto a comprar una nueva marca local de pulpa de fruta, a esta 

respuesta se suman los otros porcentajes de aceptación (segunda opción en 

la encuesta) de la nueva marca local, con un total de 88% de respuesta 

positiva, este porcentaje es favorable para el inicio del presente proyecto. 

11. PRECIO DE LA NUEVA MARCA 

Tabla 19: ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una nueva marca de pulpa de fruta que se 
produciría en la zona y de buena calidad? 

Presentación Pequeña (250 gr) Presentación Grande (500 gr) 

Precios: bajo, 
medio, alto. 

Provincia 
Precios: bajo, 
medio, alto. 

Provincia 

Carchi Imbabura Carchi Imbabura 

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % 

1,70-1,95 Dólares 26 11% 72 30% 2,75-3,00 Dólares 38 16% 77 32% 

2,05-2,30 Dólares 4 2% 8 3% 3,10-3,35 Dólares 5 2% 5 2% 

2,40-2,65 Dólares 0 0% 2 1% 3,45-3,70 Dólares 5 2% 0 0% 

TOTAL 30 12% 82 34% TOTAL 48 20% 82 34% 

Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

Figura 14. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una nueva marca de pulpa de fruta que 
se produciría en la zona y de buena calidad? 

 

 

Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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Los resultados obtenidos demuestran que la mayoría de consumidores 

tienen una tendencia a buscar lo más económico,  esto determina que el 

precio del producto debe estar fijado en base a un promedio económico con 

los valores que oferta la competencia, además debe cumplir con las 

características de calidad. 

12. TIEMPO DE ADQUISICIÓN 

Tabla 20: ¿En qué tiempo adquiriría la nueva marca de pulpa de fruta? 

ALTERNATIVA 

Provincia 

Carchi Imbabura 

Fr. % Fr. % 

En cuanto esté en el mercado 62 26% 130 54% 

Esperaría que alguien más lo pruebe 5 2% 15 6% 

Lo compraría después de un tiempo 3 1% 10 4% 

Esperaría que haya promociones y descuentos 10 4% 7 3% 

TOTAL 80 33% 162 67% 

Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Figura 15. ¿En qué tiempo adquiriría la nueva marca de pulpa de fruta? 

 

Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Con la obtención de este resultado se estima que la mayor parte de 

consumidores de pulpa de fruta adquirirían este producto inmediatamente 
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un porcentaje elevado que indica tal afirmación 80%, lo que significa que el 

ecuatoriano preferirá consumir productos locales. 

3.8.2 Resumen de entrevistas a canales intermediarios. 

Gran Akí Ibarra. 

RESUMEN: Gran Akí Ibarra ofrece pulpa de fruta en sabores coco, mango, 

guanábana, tomate, maracuyá y mora, en marcas María Morena, Fruta si, 

Jugo fácil, La original, Fruteiro la marca de mayor salida es María Morena 

por calidad, sin embargo hay aceptabilidad del mercado intermediario para 

poner la marca “Pulpy Fruit” en sus perchas siempre y cuando cumpla con 

los estándares de calidad exigidos por el intermediario y el precio no sea 

elevado, en cuanto al nivel de crecimiento en ventas de las pulpas es 

aproximadamente de 12%, con un abastecimiento en percha diario. (Castro, 

Diana. (Febrero 2016), Gerente Gran Akí Ibarra). 

Supermercados Santa María Ibarra. 

RESUMEN: Supermercados Santa María ofrece pulpa de fruta sabor mora, 

frutilla, maracuyá, mango y piña, en las marcas Fruta si, Easy frut, Frisco, 

Vaslop; la marca más preferida por los consumidores es Fruta Si por el 

menor precio y disponibilidad de sabores, el supermercado tiene como 

misión apoyar a los pequeños y medianos productores locales por lo que 

muestra aceptabilidad de ofertar el producto marca “Pulpy Fruit” en sus 

perchas. El porcentaje de crecimiento de ventas es de 8%. (Cabrera, Edwin. 

(Febrero 2016), Encargado de Perchas). 

Supermaxi Ibarra. 

RESUMEN; Supermaxi Ibarra tiene disponible en sus perchas marcas de 

pulpa de fruta en sabores mango, guanábana, coco, frutilla, piña y mora, en 

marcas Jugo fácil, María morena, fruta sí, Frutella, Yu cho, Yaku Mix, 

Pacose. La mayoría de clientes tienden por calidad, sin embargo por 

economía sale Fruta Si y la marca local La Orginal; no sabe si los dirigentes 

estarían o no dispuestos a colocar la marca “Pulpy Fruit” en sus perchas. Sin 

embargo hay gran salida del producto, puesto que se abastecen las perchas 
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diariamente, los fines de semana dos veces al día, el porcentaje de 

crecimiento en ventas es del 20%.  (Bastidas, Rodrigo. (Febrero 2016), 

Cajero) 

Tía Ibarra. 

RESUMEN, Tía Ibarra, ofrece pulpa de fruta en sabores coco, frutilla, piña, 

maracuyá, mora, guanábana en las marcas Fruteiro, María morena, el 

consumidor prefiere la marca Fruta Si por precio y cantidad, el 

supermercado acoge la idea de poner en perchas la marca “Pulpy Fruit” 

siempre y cuando cumpla con los requerimientos del mercado. La venta 

promedio de este producto está alrededor de 8unidades diarias, con un 

incremento de ventas del 8%. (Ayala, Fernando. (Febrero 2016), Encargado 

de Perchas.) 

Akí Tulcán. 

RESUMEN, Akí Tulcán ofrece pulpa en sabores mora, frutilla, coco, tomate y 

guanábana en marcas FrutaSí, la Original, Jugo fácil. FrutaSí por el precio 

económico y variedad de sabores y prestaciones grande de 500 gr, pequeña 

de 250 gr y la presentación en malla que contiene 3 empaques pequeños de 

tres tipos de pulpa es la de mayor salida, se estima una salida de producto 

promedio de 9 unidades diarias, con un incremento en ventas estimado del 

5%. En cuanto a los parámetros que se necesita para ser proveedor, existe 

el departamento comercial de los supermercados Akí ubicado en Amaguaña-

Quito, el cual se encarga de elegir y distribuir los productos que necesita 

cada supermercado Akí, la selección se hace bajo siguientes parámetros: 

Pruebas de calidad: El comerciante debe elaborar una carta de presentación 

que consiste en enfatizar como es la producción desde la materia prima 

(cultivo de fruta), proceso de elaboración del producto (producto terminado), 

se encarga de recolectar una muestra que se destina al laboratorio, si 

cumple con requerimientos específicos de las políticas que maneja el 

departamento y conviene la negociación, dan paso para la apertura de 

comercialización de productos. (Montalvo, Leticia. (Febrero 2016), Sub-

Administradora Supermercado Akí Tulcán). 
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3.8.3 Resumen de datos de aplicación de entrevista a la asociación el 

EDEN de la parroquia Maldonado.  

La asociación el EDEN está integrada por 57 socios productores de mora de 

castilla,  la producción llega a un volumen de 60000 kg mensuales en la 

localidad, la cosecha se realiza dos veces por semana durante todo el año, 

El gobierno provincial ha apoyado la gestión productiva y comercial de la 

asociación mediante la donación de gavetas, fertilizantes, capacitaciones, 

concursos; donde se hicieron acreedores a 14000 dólares; dinero que fue 

destinado para mejorar la productividad y fortalecer la comercialización de la 

asociación, la producción se concentra mayoritariamente en cuatro 

comunidades, Chilmá Alto, Chilmá Bajo, Bella Vista, Santa María.  (Ruano, 

Bentura. (Febrero 2016), Administrador  de la Asociación de Productores 

Agropecuarios “El Edén”). 

3.8.4 Resumen de la entrevista aplicada a Ing. Agrónomo CONAGOPARE. 

Existen diferentes procesos que permiten elaborar pulpa de fruta, el enfoque 

que ayuda al empresario a inclinarse por un método es aquel que le permite 

incrementar su productividad (simplificar operaciones mediante la adecuada 

capacidad de la planta). 

Producir pulpa de mora requiere realizar un control de calidad al inicio, 

durante y final del proceso productivo, por lo que se debe iniciar 

inspeccionando las propiedades organolépticas de la materia prima, 

secuencialmente la fruta debe ser lavada y desinfectada; para eliminar 

completamente los microorganismos se somete a la mora a la actividad de 

escaldado, una vez eliminando todo tipo de desechos, se procede a someter 

el fruto a la máquina despulpadora para lograr obtener la pulpa y finalmente 

se procede al enfriamiento, envasado y sellado de la misma. Una vez 

empacado el producto se congela a -20 º C permitiendo mantener las 

características sensoriales y de nutrición del producto final. (Obando, Diego. 

(mayo 2016), Ing. Agrónomo CONAGOPARE Sede Carchi). 
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3.9 INTERPRETACIÓN DE DATOS DEL ESTUDIO DE MERCADO. 

Realizar el estudio de mercado permitirá analizar la oferta y demanda actual 

de la pulpa de mora en las provincias de Carchi e Imbabura; datos que 

servirán para identificar el disponible de mercado que se debe cubrir. 

3.9.1 Antecedentes investigativos.  

El producto de pulpa de fruta está dirigido a toda la población urbana en 

especial atención a la clase media, media-alta ya que reúnen las 

características del consumidor potencial, recientemente se habla que en 

Ecuador aumentó la clase media, no obstante la crisis comercial de Carchi e 

Imbabura se invaden de incertidumbre, pues el cambio monetario del dólar 

frente al peso se disparó, ocasionando que el ecuatoriano invada 

supermercados colombianos. 

 Gustos y preferencias: 

En esta parte se mencionan los motivos que obligan al consumidor final a 

inclinarse por el consumo de pulpa de fruta, los cuales recaen en los 

beneficios que pueden obtener al consumir este producto, estos dos rasgos 

son estrechamente correspondientes: a mayores beneficios mayores 

motivos para el consumo. Si una razón de consumo viene dada por la 

dificultad de manipular las frutas; las cualidades del producto se encargan de 

remediar dichas dificultades, otorgando al usuario comodidad, cuando se 

trata de preparar un plato que requiera la tediosa tarea de escoger, lavar, 

pelar, desechar una gran porción de fruta, entre otros beneficios 

encontramos: ahorro de tiempo, ahorro de dinero, evitar frutas con deterioro, 

preservar la misma nutrición de la fruta por mayor tiempo, etc. 

 Hábitos de consumo: 

El individuo siempre está al pendiente de su salud, además el dinamismo 

social obliga adquirir diferentes hábitos de consumo más inmediatos y 

saludables, por esta razón  empresas comerciales ofertan productos con 

rasgos de manejo práctico.  
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 Poder adquisitivo: 

Es mayor la oferta de pulpa de frutas en ciudades grandes, que en ciudades 

pequeñas, se debe al poder adquisitivo de la población, este factor puede 

frenar o propiciar el consumo de pulpas. Por esta razón donde la población 

tiene recursos limitados el consumo de pulpas es pequeño. 

3.9.2 Análisis del Macro entorno. 

3.9.2.1 Análisis PEST 

 Factores políticos y legales 

En Ecuador, el Plan Nacional del Buen Vivir, promueve impulsar la 

transformación de la matriz productiva. (PNBV, 2013), un factor político que 

predomina el dinamismo del sector de procesamiento de materias primas 

para otorgar un escenario de emprendimiento empresarial. Dar paso a la 

transformación de la matriz productiva en el Ecuador, orienta que más 

Asociaciones agropecuarias potencialicen sus actividades en productos con 

valor agregado. 

Según la Agenda para la Transformación Productiva: Se generan  

incentivos al cumplimiento de éticas empresariales que permita alentar a las 

empresas a realizar sus actividades respetando el medio ambiente y  

propendan a su desarrollo integral mejorando sus condiciones de 

productividad, calidad, comercialización e inserción estratégica en los 

mercados nacionales e internacionales. (Agenda para la Transformación 

Productiva ATP, 2012). 

El Gobierno ecuatoriano mediante: MCPEC, MAGAP Y MIPRO lideran la 

campaña “Primero Ecuador” que incentiva a consumir productos nacionales, 

que pretende promover y fortalecer la producción nacional MIPRO (2012). 

Con apoyo de estas entidades,  las diferentes asociaciones del sector 

agrícola impulsan su productividad. 

La matriz productiva permite que el Ecuador aproveche 

responsablemente los recursos naturales (materia prima) y la procese; el 
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gobierno promueve el desarrollo de varios sectores estratégicos entre los 

que se encuentra los alimentos procesados. (MCSE, 2015).  

Según Dentro de los aspectos legales, toda materia prima procesada está 

condicionada a cumplir con las respectivas normas (Peñafiel, 2011), es así 

que para obtención de funcionamiento se debe cumplir pruebas 

microbiológicas  y de estabilidad de la pulpa de fruta. De igual manera es 

requisito adquirir un permiso de funcionamiento que le otorga la Dirección 

Provincial de Salud, del Ministerio de Salud Pública, Patente Municipal, 

Permiso de Bomberos, Registro Sanitario, Registro de Propiedad Intelectual, 

Permiso Municipal de Impacto Ambiental, previo a informe de la Unidad de 

Salud y Control Ambiental Municipal; sin estos permisos no se puede ejercer 

el funcionamiento de la planta de procesamiento (Peñafiel, 2011). Indagar en 

la implementación de una industria manufacturera, conlleva a evaluar los 

parámetros que propendan al correcto funcionamiento de la misma. 

 Factores económicos  

ATP menciona: para las MIPYMES como parte del conjunto de bienes 

públicos se diseñarán e implementarán instrumentos de capital de riesgo, 

bajo la modalidad de cofinanciamiento, que permitan el fomento de 

actividades productivas intensivas en innovación, a la vez que se conforme 

un sistema integral de apoyo al emprendedor durante todo del ciclo 

productivo, desde la pre-inversión, inversión y crecimiento  

Fomentar el emprendimiento a través del cofinanciamiento con recursos 

no reembolsables (capital semilla) y pre inversión e inversión (capital de 

riesgo). 

Emprender programas de apoyo a necesidades de emprendimiento, 

cofinanciamiento al acceso de tecnología necesaria para la transformación 

productiva, financiamiento de tecnología con impacto sectorial, capital de 

riesgo. El instrumento son los programas creados por el MCPEC: Emprende 

Ecuador, Innova Ecuador y Crece Ecuador.(ATP, 2012, Pág.173). 
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Según la ATP, menciona que: los diferentes sectores y segmentos 

productivos se enfrentan a la banca pública y privada (definidos como 

instrumentos financieros). Por ello se habla de la creación de instrumentos 

novedosos que para el segmento microcrédito, consideren las 

especificidades de la economía social y solidaria, y que puedan ser 

implementados optimizando la infraestructura pública y privada existente, y 

bajo acuerdos de cooperación institucional. Para ello es importante un marco 

legal claro que permita operativizar instrumentos financieros novedosos y 

creativos (ATP, 2012). 

 Factores sociales  

La brecha social es un factor que afecta a los sectores más vulnerables, 

por tal motivo es fundamental aplicar el principio de la equidad que implica 

combinar un  adecuado crecimiento económico, ampliación de la base 

productiva del país y una mejor redistribución del desarrollo. Esto implica 

cruzar y hacer transversal la equidad en todos los campos y muy 

especialmente en las estrategias de transformación e innovación productiva. 

El crecimiento económico debe ir de la mano con la redistribución. El tema 

de equidad puede visualizarse desde cuatro ámbitos interrelacionados: 

activos e ingresos; género; interculturalidad y relación con los pueblos y 

nacionalidades indígenas y afro-ecuatorianas; y, desigualdad entre las 

diversas regiones y localidades del país. (ATP, 2012).   

 Factor tecnológico 

Otro paradigma que se transcribe es la heterogeneidad estructural y 

brechas de productividad en el Ecuador, pues se denota que la gran 

concentración de los factores de producción, la poca incorporación de 

tecnología en la producción, la falta de infraestructuras, la escasa asociación 

de los sectores productivos, la concentración del comercio, la brecha social, 

entre otros sectores que integran la estructura de desarrollo nacional, son 

disparidades que permiten esclarecer las distintas ramas, pensando siempre 

en un crecimiento económico sostenible y sostenido, de mejor 

industrialización, de diversificación productiva y socios comerciales, y 
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especialmente de mayor inserción tecnológica e investigación en la 

producción (Andrade, 2012). Un objetivo predominante es la aplicación de 

una política estratégica de innovación tecnológica, conocimientos e 

investigaciones para la producción, a través de Centros de Fomento 

Productivo (CFP). 

3.9.3 Análisis del micro entorno 

3.9.3.1 Análisis de las fuerzas del mercado 

 Mercado Proveedor 

Se analiza como mercado proveedor a los agricultores de frutales de la 

provincia del Carchi, específicamente la Asociación “El Edén” de la parroquia 

Maldonado en la zona de Chilmá Bajo, quienes presentan una gran 

producción de mora de castilla. Además se destacan las zonas aledañas 

para acopiar variedad de frutas, puesto que mediante la asociatividad de 

agricultores la comercialización de frutales es más benéfica. 

 Mercado distribuidor 

El mercado distribuidor se refiere a la utilización de intermediarios para 

colocar el producto en el mercado, el agricultor de la asociación El Edén 

vende su producto a comerciantes indeterminados, a un precio relativamente 

bajo cuando existe sobreproducción de frutales, esto quiere decir que el 

intermediario se aprovecha de la negociación del producto final y lo 

comercializa de acuerdo a su conveniencia, al poner en marcha la propuesta 

se prevé como objetivo primordial, que la conformación de la empresa debe 

estar enfocada a ser su propia cadena de abastecimiento a los puntos de 

consumo final.  

 Mercado competidor 

Actualmente desconocemos de la existencia formal de una empresa 

dedicada a la producción y comercialización de pulpa de frutas ubicada en la 

provincia del Carchi. El mayor competidor son las empresas que operan a 

nivel nacional identificadas en la provincia de Pichincha. Sin embargo 
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existen competidores potenciales provenientes de Colombia, ofertando 

diferentes variedades de pulpa de fruta. Otro tipo de competidores son los 

pequeños negocios dedicados a la elaboración de pulpa de fruta de forma 

artesanal.  

 Mercado consumidor 

En el mercado consumidor se identifica al número de familias de las 

provincias de Carchi e Imbabura que generalmente consumen pulpa y 

aquella participación de mercado que aceptan la nueva propuesta de 

consumir una nueva marca local, pudiendo llegar a ellos mediante canales 

intermediarios como los Supermercados; éstos por ser lugares que apoyan 

la producción local por decreto de origen estatal Superintendencia de Control 

de Poder de Mercado (SCPM), que tratan de disminuir importaciones de 

productos e impulsar la industria nacional (Telégrafo, 2016). 

3.9.4 El producto en el mercado  

 Definición del producto: 

“PULPA DE FRUTA” Es la parte comestible de la fruta, obtenido de la 

separación entre la parte carnosa o fibrosa y la semilla;  mediante procesos 

tecnológicos. (Astrid, 2008). 

 Características físicas: 

En el levantamiento de información se pudo identificar el tipo de empaques y 

presentación en gramos, comúnmente utilizados por las marcas 

competitivas. 

Tabla 21: Presentación del empaque de pulpa de frutas. 

Presentación Tamaño Forma Peso Unitario 

Grande 
23 cm de largo por 
20 cm de ancho. 

Rectangular 500 g 

Pequeña 
23 cm de largo por 
10 cm de ancho. 

Rectangular 250 g 

Fuente: Levantamiento de información.  

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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 Características químicas: 

Mediante la investigación se identifica la composición química de la pulpa de 

fruta. 

Tabla 22: Análisis químico de la pulpa de mora 

ANÁLISIS MÉTODO 
Antes de 
Liofilizar 

Después de 
Liofilizar 

ACIDEZ TITULACIÓN - AOAC, 942.05/90 2,5± 0,1 2,7 ±0,1 

HUMEDAD 
BALANZA HUMIDIMÉTRICA, - 

MARCA METTER TOLEDO 
89,9± 0,3 2,5 ±0,2 

SÓLIDOS 
SOLUBLES 

REFRACTOMETRÍA. INEN 380 7,4 ±0,2 - 

pH 
POTENCIÓMETRO - AOAC, 

981.12/90 
3,07± 0,01 3,11± 0,01 

Fuente: Investigación bibliográfica. 

Elaborado por: Patricia Viteri M., 2009. 

3.9.5 Estándares de Calidad 

Según el Art. 52 de la Constitución del Ecuador menciona: Las personas 

tienen derecho a disponer de bienes y servicios de óptima calidad y a 

elegirlos con libertad, así como a una información precisa y no engañosa 

sobre su contenido y características. (CONSTITUCIÓN 2008). 

Por tal razón el Instituto ecuatoriano de normalización INEN se encarga de 

poner en regla todos los requerimientos que una empresa debe cumplir para 

su funcionamiento, en base a lo establecido en las leyes de la República, 

tratados, acuerdos y convenios internacionales. Según norma INEN (2008) 

para pulpa de fruta notifica que: 

 Se deben aplicar los Principios de Buenas Prácticas de Manufactura (la 

pulpa debe ser extraída bajo condiciones sanitarias apropiadas, de 

frutas maduras, sanas, lavadas y sanitizadas, etc.) 

 La concentración de plaguicidas no deben superar los límites máximos 

establecidos en el Codex Alimentario y el FDA. 

 Se pueden adicionar vitaminas y minerales de acuerdo con lo 

establecido en la NTE INEN 1 334-2 y en las otras disposiciones 

legales vigentes. 
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 La conservación del producto por medios físicos puede realizarse por 

procesos térmicos: pasteurización, esterilización, refrigeración, 

congelación y otros métodos adecuados para ese fin; se excluye la 

radiación ionizante. 

Requisitos específicos para pulpas de frutas INEN (2008): 

 La pulpa debe tener las características sensoriales propias de la fruta 

de la cual procede. 

 La pulpa debe estar exento de olores o sabores extraños u objetables. 

Requisitos: físico – químico: 

 Las pulpas deben ser ensayadas de acuerdo a las normas técnicas 

ecuatorianas correspondientes, deben cumplir con las 

especificaciones establecidas en la tabla 23. 

Tabla 23: Especificaciones para las pulpas de frutas 

Fruta 
Nombre 
Botánico 

Sólidos Solubles 
ª 

Mínimo 

NTE INEN 380 

Mora Rubus sp(p. 6,0 

En grados Brix a 20 °C (con exclusión de azúcar) 

Fuente: Investigación NTE INEN (2008). 

Elaborado por: Instituto ecuatoriano de normalización. 

Requisitos microbiológicos INEN (2008): 

 El producto debe estar exento de bacterias patógenas, toxinas y de 

cualquier otro microorganismo causante de la descomposición del 

producto. 

 El producto debe estar exento de toda sustancia originada por 

microorganismos y que representen un riesgo para la salud. 
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Tabla 24: Requisitos microbiológicos para productos congelados 

Requisitos microbiológicos N M M C 
Método de 

ensayo 

Coliformes NMP/    3 <3 -- 0 NTE INEN 1529-6 

Coliformes fecales NMP/    3 <3 -- 0 NTE INEN 1529-8 

Recuento de esporas clostridium 

sulfito reductoras UFC/   ª 
3 <10 -- 0 

NTE INEN 1529-
18 

Recuento estándar en placa REP 

UFC/    
3 1,0 x     1,0 x     1 NTE INEN 1529-5 

Recuento de mohos y levaduras 

UP/    
3 1,0 x     1,0 x     1 

NTE INEN 1529-
10 

ª Para productos enlatados. 

Fuente: Investigación INEN (2008). 

Elaborado por: Instituto Ecuatoriano de Normalización, INEN. 

 

Tabla 25: Requisitos microbiológicos para los productos pasteurizados 

Fuente: Investigación INEN (2008). 

Elaborado por: Instituto Ecuatoriano de Normalización, INEN. 

Dónde: 

NMP = número más probable 

UFC = unidades formadoras de colonias 

UP = unidades propagadoras 

n = número de unidades 

m = nivel de aceptación 

M = nivel de rechazo 

c = número de unidades permitidas entre m y M 

Contaminantes: 

Los límites máximos de contaminantes no deben superar lo establecido en la 

tabla 26. 

Requisitos microbiológicos N M M c 
Método de 

ensayo 

Coliformes NMP/     3 <3 -- 0 NTE INEN 1529-6 

Coliformes fecales NMP/     3 <3 -- 0 NTE INEN 1529-8 

Recuento estándar en placa REP UFC/     3 <10 10 1 NTE INEN 1529-5 

Recuento de mohos y levaduras UP/     3 <10 10 1 
NTE INEN 1529-

10 



 

 65 

  

Tabla 26: Límites máximos de contaminantes 

Elementos Límite máximo Método de ensayo 

Arsénico, As mg/kg 0,2 NTE INEN 269 

Cobre, Cu mg/kg 5,0 NTE INEN 270 

Estaño, Sn mg/kg* 200 NTE INEN 385 

Zinc, Zn mg/kg 5,0 NTE INEN 399 

Hierro, Fe mg/kg 15,0 NTE INEN 400 

Plomo, Pb mg/kg 0,05 NTE INEN 271 

Suma de Cu, Zn, Fe mg/kg 20  

*El producto envasado en recipientes estañados. 

Fuente: Investigación. 

Elaborado por: Instituto Ecuatoriano de Normalización, INEN. 

 

Requisitos Complementarios INEN (2008): 

El espacio libre tendrá como valor máximo el 10% del volumen total del 

envase (ver NTE INEN 394). 

Envasado y Embalado INEN (2008): 

 El material de envase debe ser resistente a la acción del producto y 

no debe alterar las características del mismo. 

 Los productos se deben envasar en recipientes que aseguren su 

integridad e higiene durante el almacenamiento, transporte y 

expendio. 

Rotulado INEN (2008): 

 El rotulado debe cumplir con los requisitos establecidos en la NTE 

INEN 1 334-1 y 1 334-2, y en otras disposiciones legales vigentes. 

 En el rotulado debe estar claramente indicada la forma de reconstituir 

el producto. 

 No debe tener leyendas de significado ambiguo, ni descripción de 

características del producto que no puedan se comprobadas INEN 

(2008). 
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3.9.6 Marca y Posicionamiento 

De acuerdo a los resultados del levantamiento de información, las marcas de 

pulpa de frutas más conocidas son: Fruta Sí, Jugo fácil y María Morena; 

siendo  la marca FrutaSí la que presenta mayor participación en el mercado, 

esto debido a que es la única marca con presentaciones de 250g y 500g, 

acogiéndose más a las exigencias del mercado consumidor. 

En la tabla 27 se muestra un resumen de las tres empresas y sus 

respectivas marcas con mayor posicionamiento y disponibilidad de 

comercialización en Carchi e Imbabura. 

Tabla 27. Empresas y marcas del estudio de mercado.  

Empresa Marca Presentaciones 

AGROCOMERCIAL MORVIE Cía. Ltda. FrutaSí 500 g y 250 g 

ENVAGRIF C.A. María Morena 500 g 

LENRIKE FROZEN FOOD Jugo Fácil 500 g 

Fuente: Estudio de campo.  

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

3.9.7 Envase y Presentación 

Cuando se habla del envase, se identifica la estructura o envoltura que 

preservará la parte comestible del producto, también conocido como pack 

primario mismo que diseña la empresa acorde a los gustos del consumidor o 

según la forma de percepción para familiarizar el consumo de compra. 

En cambio las presentaciones se refieren a  la cantidad de alimento o masa 

comestible, expresada en unidades de medida como gramos, kilogramos, 

litros, centímetros cúbicos entre otras, de acuerdo a los criterios que las 

empresas manejen. 

Según la tabla 28 se resumen los tipos de envases y presentaciones que 

emplean las empresas de pulpa de frutas: 
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Tabla 28. Resumen de los envases y presentaciones de productos ofertados en mercados 
de Carchi e Imbabura. 

Envase Presentaciones 
Marcas que usan los 
tipos de envases y 

presentaciones 

Caja de cartón con fundas plásticas 
transparentes, con etiqueta adhesiva 

500 g, cada funda 
contiene 250 g de 
pulpa de fruta 

Jugo fácil 

Funda plástica blanca 

Serigrafiada con cierre ziploc. 
500 g Yu Cho 

Funda plástica Stand Up Pouch con 
tapa (fuelle en la base para parar) 

500 g y 450 g Fruteiro 

Funda plástica blanca serigrafiada 500 g María Morena, Frutella, 

Funda plástica transparente 
serigrafiada 

500 g 
FrutaSí, La Original, 
Pacose, Fruteiro, Easy 
Frut, Frisco, Vaslop. 

Fuente: Estudio de campo.  

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

3.9.8 Embalaje 

Según entrevista directa al personal de los retail, se determinó que para 

cada presentación existe  empaque diferente. 

Tabla 29: Embalaje de pulpa de frutas 

Presentaciones Embalaje 

500 g 12 unidades por caja 

250 g 15 unidades por caja 

Fuente: Estudio de campo.  

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Las unidades de pulpa de fruta se empacan en cajas de cartón, cada 

empresa maneja el mismo rango en cuanto a número de unidades por caja. 

3.9.9 Usos y Sustitutos 

El producto tiene su principal uso a nivel doméstico en la preparación de 

alimentos a base de frutas, reemplazando la utilización de frutas frescas; por 

ejemplo se pueden preparar: jugos, dulces, compotas, mermeladas, etc. 

Otro de los usos que se le puede dar a este producto es en el nivel de la 

industria gastronómica para la preparación de cocteles, postres o cualquier 

receta culinaria. 
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Un último uso es a nivel industrial para la transformación de refrescos, 

helados, yogures.   

En cuanto a los productos sustitutos se los puede clasificar en toda clase de 

bebidas elaboradas a base de frutas, polvos instantáneos para elaborar 

bebidas sabor a fruta, frutas deshidratadas, frutas enlatadas, jugos, 

gelatinas, yogures, gaseosas con  sabor a mora y que pueden sustituir a la 

pulpa de fruta en cualquier momento, porque satisfacen la misma necesidad. 

3.9.10 Análisis de la demanda 

 Niveles de compra mensual 

Tabla 30: Nivel de compra por presentación mensual. 

ALTERNATIVAS 
Consumo por presentación( Unidades) 

250 gr 500 gr 

Semanalmente 39 47 

Quincenalmente 28 42 

Mensualmente 37 49 

Consumo general en unidades por mes 

4 semanas 156 188 

2 quincenas 56 84 

1 mes 37 49 

Total Unidades 249 321 

Consumo en gramos 62250 160500 

TOTAL GRAMOS MES 222750 

TOTAL KILOGRAMOS MES 222,75   223 

Fuente: Estudio de campo. Tabla 16.   

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Según la aplicación de la encuesta se obtuvo que las alternativas de 

consumo de pulpa de fruta fueron: semanalmente, quincenalmente y 

mensualmente, por lo que 39, 28, y 37 son el número de unidades 

compradas  por  el consumidor que  prefiere adquirir una presentación de 

250 g, así mismo sucede con la presentación de 500 g. 

Para determinar el consumo total en gramos y kilogramos de ambas 

presentaciones, se calcula la compra mensual,  es decir si se consumen 39 

unidades de pulpa de fruta semanalmente, al mes serán 156 unidades de la 
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presentación de 250 g, si  se adquirieron 47 unidades semanales en 

presentación de 500 g, el consumo mensual será de 188 unidades, el mismo 

cálculo se lo realiza para la compra quincenal. Por lo tanto la sumatoria en 

unidades es de: 249 unidades de 250 g y 321 unidades de 500 g, finalmente  

para determinar el total de gramos se multiplican el número de unidades 

(249 y 321) por los gramos correspondientes (250 y 500), de allí obtenemos 

los 222750 gramos, dividimos el total de gramos para 1000 (1000 gramos 

son igual a 1 kg) para obtener los 222,75   223 kilogramos de consumo 

mensual de pulpa de fruta.   

 Demandantes de pulpa de fruta en general: 

Tabla 31: Número de demandantes de pulpa de fruta. 

Demanda General Dato numérico 

Población urbana Carchi e Imbabura al 2015 82140 

Porcentaje de familias que consumen pulpa 
de fruta  

37,1736% 

Población demandante de pulpa de fruta 30534,38   30534 

Fuente: Estudio de campo. Tablas 2, 3 y 30.  Figura 4. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

Se aplicó 651 encuestas de las cuales se identifica que el 37,1736% de 

familias consumen pulpa de fruta, independientemente del sabor. 

Tabla 32: Nivel de demanda de pulpa de fruta en kg, mensual 

Niveles de demanda de pulpa de fruta 

242  familias 223 kg mensuales 

30534,38   30534  familias 28106 kg mensuales 

Fuente: Estudio de campo. Tablas 30 y 31. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

La muestra del presente estudio corresponde a un total de 651 familias, de 

las que solo 242 consumen pulpa de fruta en el hogar, de este número se 

determinó el consumo en kilogramos igual a 222,75   223.  Para calcular el 

consumo en kilogramos que corresponde a la población total del estudio se 

aplica regla de tres:  
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Los 28106 kilogramos de pulpa de fruta es la cantidad mensual demandada, 

obtenida de la proporción directa de la muestra.  

 Niveles de consumo mensual y anual de pulpa de mora: 

Tabla 33: Nivel de consumo mensual y anual en pulpa de mora. 

Nivel de consumo mensual general, en kilogramos 28106 

Nivel de consumo mensual sólo en pulpa de mora, en kilogramos 
(36%) Figura 6. 

10118 

Familias que si consumirían la marca de la propuesta (88%), 
Figura 9. 

8904 

Nivel de consumo anual de pulpa de mora, en kg (8904*12) 106846 

Fuente: Estudio de campo. Figuras 6 y 9. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Del  37,1736% de familias que consumen pulpa de fruta de manera general, 

sólo 36% es referente al consumo de pulpa de mora; y del 36% referente al 

consumo de pulpa de mora,  un 88% de las familias muestran aceptabilidad 

para consumir la marca propuesta.  

 Demanda actual de pulpa sabor mora: 

La demanda actual en el año inicial = 8904 kg mensuales x 12 meses = 

106846 kg de pulpa de mora. 

3.9.11 Proyección de la demanda 

Para determinar la proyección de la demanda en base a una tasa de 

crecimiento acertada se calculó la tasa de crecimiento poblacional conjunta, 

tal como se indica en la tabla, y el nivel de consumo per cápita por familia.  

 

 

 



 

 71 

  

 Tasa de crecimiento conjunta: 

La aplicación de la fórmula TCC, ayuda a determinar el porcentaje de 

crecimiento para la población; cuyo resultado ayudará a proyectar la 

demanda. 

Fórmula TCC=
           

    
 

Tabla 34: Tasa de crecimiento poblacional conjunta. 

AÑO CARCHI IMBABURA TOTAL P 
TASA DE 

CRECIMIENTO 
CONJUNTA 

2010 22295 54351 76646 
 

2011 22476 55237 77713 1,39% 

2012 22658 56137 78795 1,39% 

2013 22841 57052 79894 1,39% 

2014 23026 57982 81009 1,40% 

2015 23213 58927 82140 1,40% 

Fuente: INEC 2010. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

La tasa porcentual para proyectar la demanda para los próximos 5 años, fue 

de 1,40%. 

 Consumo per cápita: 

El consumo per cápita se obtiene dividiendo el nivel de consumo en el año  

sobre el número de demandantes, con la finalidad de determinar cuánto de 

un producto consume una familia en un año.  

Fórmula: 

Consumo Per Cápita = Número de kg consumidos año / Número de familias.  

CP=  106846/ 30534 

CP=  3,5 kg. 

 Proyección de la demanda: 
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Al obtener una tasa de crecimiento conjunta positiva, significa que el número 

de consumidores crecerá en 1,40% para los próximos cinco años. Y con el 

consumo per cápita de 3,5 kg se determina el nivel de demanda total de 

pulpa de mora para los 5 años. 

Tabla 35: Proyección de la Demanda a 5 años. 

Año 

Proyección de 
consumidores 
reales con tasa 

de 1,40% 

Consumo per 
cápita 

Nivel de demanda por 
año 

1 30534 3,5 106846 

2 30961 3,5 108338 

3 31393 3,5 109852 

4 31832 3,5 111386 

5 32277 3,5 112942 

Fuente: Tabla 32, CP calculado.    

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

3.9.12 Análisis de la oferta 

La oferta actual se la calculó a partir del sondeo obtenido de las existencias 

de producto en los puntos de comercialización de las provincias de Carchi e 

Imbabura. 

Tabla 36: Existencias de pulpa de mora en Carchi e Imbabura. 

ESTABLECIMIENTO 

Niveles de salida de unidades por 
establecimientos 

500g 250g 

Akí Tulcán  9 7 

Supermaxi Ibarra 18 15 

Gran Akí  Ibarra 15 10 

Santa María Ibarra 12 10 

Tía Ibarra 8 0 

Akí Ibarra 10 9 

Akí Otavalo 10 8 

Total Unidades En Percha 82 59 

Nivel De Rotación Mensual (Nº Veces por mes) 15 15 

Oferta Mensual De Producto 1230 885 

Total En Gramos, Mensual 615000 221250 

Total En Kilogramos Mensual 615 221 

Fuente: Estudio de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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Los 615 y 221 kg de pulpa de mora por cada presentación, son las 

existencias determinadas en todos los supermercados; se determina que los 

niveles de rotación del producto son cada 2 días, es decir los 

establecimientos se abastecen del producto 15 veces en el mes. Para 

determinar la oferta mensual, multiplicamos el nivel de existencias en 

kilogramos, por el número de veces que se abastecen los supermercados en 

el mes, obteniendo un nivel de oferta mensual de 836 kg, que a su vez 

representa 10035 kg de pulpa de mora ofertada anualmente.  

3.9.13 Proyección de la oferta 

La tasa porcentual que se considera para la proyección de la oferta, es el 

incremento promedio de ventas, de cada establecimiento analizado. 

Tasa de crecimiento de ventas de los principales establecimientos oferentes: 

Tabla 37: Tasa de crecimiento de ventas. 

ESTABLECIMIENTO % CRECIMIENTO 

Akí Tulcán  5% 

Supermaxi Ibarra 20% 

Gran Akí Ibarra 12% 

Santa María Ibarra 8% 

Tía Ibarra 8% 

Akí Ibarra 8% 

Akí Otavalo 8% 

TOTAL 69% 

Promedio Tasa Crecimiento 9,9% 

Fuente: Estudio de campo, Entrevistas.    

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

En la tabla 37 se obtiene una tasa de crecimiento en ventas de 9,9 %, es el 

dato promedio de todos los establecimientos, cuyo valor se utiliza para el 

cálculo de los años de vida del proyecto. 

Tabla 38: Proyección de la oferta 

AÑOS 
OFERTA 

PROYECTADA 

1 10035 

2 11024 
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3 12111 

4 13305 

5 14616 

Fuente: Tabla 36, 37 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

3.9.14 El líder y seguidores del mercado 

Según la información obtenida de las encuestas, se estima que la marca 

líder en ventas es: FrutaSí y María Morena, pues el personal que está a 

cargo de las perchas estima que estas marcas lideran las ventas de pulpa de 

fruta, las otras marcas vienen a ser los seguidores que conforman la gran 

masa de marcas ofertadas en perchas.   

 Matriz de Competitividad: 

Para determinar la matriz, se eligieron las 6 marcas más mencionadas en el 

levantamiento de información, la ponderación, calificación y elección de 

marcas fue de acuerdo al criterio de las entrevistas directas al personal de 

retails y el enfoque del investigador. 

Tabla 39: Matriz de Competitividad 

Factor 
clave de 

éxito 

Pon
dera
ción 

FrutaSí 
María 

Morena 
Jugo 
fácil 

La 
original 

Fruteiro Easy Frut 

Tecnología 
0,18 4 0,72 4 

0,7
2 

5 0,9 3 0,54 3 0,54 2 0,36 

Es líder en 
ventas 0,25 5 

1,2
5 

4 1 4 1 3 0,75 3 0,75 2 0,5 

Gama de 
productos 0,2 5 1 4 0,8 3 0,6 2 0,4 3 0,6 2 0,4 

Calidad de 
productos 0,15 5 

0,7
5 

5 
0,7
5 

5 0,8 4 0,6 5 0,75 5 0,75 

Competitivi
dad 0,12 5 0,6 5 0,6 4 0,5 3 0,36 3 0,36 3 0,36 

Experiencia 0,1 3 0,3 5 0,5 5 0,5 3 0,3 3 0,3 3 0,3 

TOTAL 1 
 

4,6 
 

4,4 
 

4,2 
 

2,95 
 

3,3 
 

2,67 

Fuente: Estudio de campo.     

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

La matriz de competitividad, indica que la marca amenazadora para FrutaSí 

es María Morena, según visualización de puntuaciones la diferencia recae en 



 

 75 

  

0,25 décimas. Los puntos claves del éxito analizados fueron elegidos, 

mediante determinación común y concisa de factores que indiquen el nivel 

de competitividad al cual la propuesta del presente proyecto se va a 

enfrentar, demostrando que la empresa Envagrif (María Morena) tiene mejor 

experiencia en pulpa de fruta, sin embargo el merchandising de 

Agrocomercial Morvie (FrutaSí) logra un mejor alcance en ventas, quizá se 

debe a la oferta de dos tipos de presentación en los retail, dando a conocer 

su variedad de productos, además cubre el mercado carchense, lo que no 

hace la otra empresa. Por lo que la empresa de mayor rivalidad para la 

empresa de la propuesta es FrutaSi. 

3.9.15 Análisis de precios 

 Precios Actuales: 

Los precios que se ofertan en los diferentes retails difieren de acuerdo a la 

marca, tipo de fruta, entre otros factores, a continuación se detallan los 

precios de la pulpa de mora de las marcas conocidas en los mercados de 

Carchi e Imbabura: 

Tabla 40: Precio de Venta Actual. 

Marcas 500 gr 250 gr 

FrutaSi 1,75 0,90 

María Morena 2,04 
 

Jugofácil 2,61 
 

La original 1,95 
 

Fruteiro 1,85 
 

Easy Frut 2,10 
 

Pacose 1,90 
 

Yaku Mix 2,20 
 

Frutella 2,10 
 

Yucho 2,15 
 

Frisco 1,95 
 

Vaslop 2,10 
 

Precio Promedio 1,90 0,90 

Fuente: Estudio de campo.     

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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3.9.16 Validación de la idea a defender.  

 Demanda Insatisfecha Proyectada: 

La demanda insatisfecha es la diferencia obtenida entre la Demanda 

Proyectada y Oferta Proyectada, representando el disponible de mercado 

que se procura cubrir. 

Tabla 41: Mercado disponible 

AÑO 
Oferta 

Proyectada 
Demanda 

Proyectada 

Disponible 
de 

Mercado 

PARTICIPACIÓN 
60% 

1 10035 106846 96811 58087 

2 11024 108338 97314 58389 

3 12111 109852 97741 58645 

4 13305 111386 98082 58849 

5 14616 112942 98326 58996 

Fuente: Tablas 35 y 38. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

 

Figura 16: Mercado disponible 

 
Fuente: Levantamiento de información. Tabla 41. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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La grafica muestra un alto disponible de mercado para ingresar con el nuevo 

producto, lo que determina un factor clave para realizar el respectivo análisis  

técnico y económico financiero del proyecto, la participación potencial de 

clientes se genera por la baja oferta de este tipo de productos y la alta 

demanda de los mismos en Carchi e Imbabura.  

 Coeficiente R de Pearson: 

El coeficiente de correlación ayudará a determinar, si entre las variables 

escogidas para conformar el estudio tienen una estrecha relación, caso 

contrario se deben analizar otro tipo de variables. 

Tabla 42: Cálculo del Coeficiente de correlación R de Pearson 

       ̅    ̅     ̅       ̅       ̅       ̅) 

10035,0 106845,9 -2183,1 -3027,1 4766081,76 9163279,09 6608550,318 

11024,2 108338,4 -1193,9 -1534,5 1425567,89 2354816,58 1832198,378 

12110,8 109851,8 -107,30 -21,14 11514,12 446,97 2268,592835 

13304,6 111386,4 1086,48 1513,40 1180434,77 2290375,27 1644274,49 

14616,1 112942,4 2397,93 3069,38 5750082,42 9421064,15 7360155,931 

  61090,7 549364,9 
  

13133680,9 23229982,1 17447447,71 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Fórmulas y cálculos: 

 ̅  
  

 
  

        

 
           

 ̅  
  

 
 

         

 
           

  
     ̅     ̅ 

√     ̅  √     ̅  
 

           

                     
              

Al aplicar la fórmula se obtiene 0,998; significa que existe una fuerte relación 

entre ambas variables por lo tanto es positivo suponer que entre la oferta y 

demanda se pueden cotejar análisis; esto ayuda a justificar porque 

utilizamos estos datos para comprobar la viabilidad de producir pulpa de 

mora y cubrir la demanda potencial determinada. 
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Coeficiente R de Pearson = 0,998882115 (entre mayor sea la cercanía a 1, 

mayor será la relación). 

 Valoración de la  propuesta: 

El levantamiento de información indica que la propuesta orientada a la 

creación de una empresa que produzca y comercialice pulpa de mora es 

altamente importante, debido a que se obtuvo un índice del 88% de 

aceptación de la nueva marca, así lo demuestra la investigación de mercado 

aplicada; a este resultado se suma que la mayoría de las familias estarán 

dispuestas a consumir este producto, al momento que ingrese al mercado; 

siendo fundamental el mejoramiento de comunicación para el producto; 

aumentando la probabilidad de consumo con aquellos segmentos de 

consumidores que no poseen motivación de compra o desconocen de la 

utilidad de la pulpa. 

Figura 17: Aceptación nueva marca. 

 

Fuente: Levantamiento de información. Tabla 18 y 20. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 Apreciación de los resultados esperados de la figura (diagrama causa 

efecto): 

En la tabla 43, se identifican las causas frente a los cambios probables que 

pueden suscitarse, cuando se compruebe la viabilidad para producir pulpa 
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de mora proveniente de la asociación El Edén, parroquia Maldonado, para 

lograr cubrir demanda potencial de Carchi e Imbabura. 

Tabla 43: Causas y resultados esperados. 

Resumen Diagrama de Causa y Efecto 

Efecto: El limitado aprovechamiento de la producción de mora de castilla para la elaboración 
de pulpa de mora ocasiona bajos ingresos económicos y pocas oportunidades de mercado 
para los productores de la asociación el Edén de la parroquia Maldonado. 

Causas Resultados esperados 

 Poca visión empresarial. 

 Desconocimiento de procesos 
productivos para la transformación de la 
materia prima. 

 Bajo nivel de adaptación al cambio de la 
matriz productiva. 

 Manejo inadecuado de producción 
primaria. 

 Débil cooperación entre socios para 
propender a la tecnificación de una 
planta industrial. 

 Limitados recursos para originar el apoyo 
de gobiernos seccionales que gestionen 
acciones productivas. 

 Escases de programas  que motiven 
desarrollo empresarial. 

 Poco desarrollo económico en la zona. 

 Ingresos bajos para los productores. 

 Deficiente ingreso a fuentes de 
asesoramiento (financiación, 
tecnificación). 

 Perspectiva empresarial en crecimiento. 

 Conocimiento en la línea de 
procesamiento de frutas. 

 Contribución con el estado 
(involucramiento en los beneficios de la 
matriz productiva). 

 Correcto manejo de la producción de la 
mora. 

 Aislar la débil cooperación entre socios 
para convertirse en protagonistas de una 
industria propia. 

 Motivar el interés de gobiernos 
seccionales para apoyo de negociación 
mutua. 

 Obtención de programas de apoyo para 
motivar desarrollo local. 

 Incremento de desarrollo económico de 
Maldonado. 

 Obtención de mayores ingresos y 
mejoramiento de calidad de vida. 

 Desarrollar una gestión administrativa 
capaz de buscar vínculos de apoyo 
empresarial. 

Fuente: Diagrama de Ishikawa (1943), diagrama de causa efecto. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

El estudio de mercado demuestra buenos resultados, tales como: la 

existencia de demanda, por tal motivo se debe proseguir con el desarrollo de 

las siguientes etapas del estudio de factibilidad, para comprobar cuan viable 

es producir pulpa de mora y mitigar las causas que componen el problema 

central. Este justificativo tiende a que el escenario del sector cambie, 

resaltando el suceso de las posibles consecuencias previstas; contribuyendo 

al aumento de independencia económica para la zona, que el sector sea 

protagonista de manejar adecuadamente la producción de materia prima 

orgánica y que ésta acceda a mejores oportunidades de mercado.  
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CAPÍTULO IV:  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

4.1 CONCLUSIONES: 

 En Cachi se desconoce la existencia de empresas dedicadas a la 

producción de pulpa de frutas, por lo que es interesante llevar a cabo 

un estudio que permita sustentar el proyecto para su implementación. 

 De las 82140 familias que representan la población de estudio se 

determinó que el 37% tienen hábitos de consumo de pulpa de fruta, 

independientemente del sabor; del 37% de familias que consumen 

pulpa de fruta solo el  88% muestran total aceptabilidad para consumir 

el nuevo producto. 

 De acuerdo a los gustos y preferencias de los consumidores, la pulpa 

de fruta que más se solicita es de mora, enseguida inclinan su 

preferencia por pulpa de guanábana, frutilla y naranjilla; del mismo 

modo, las presentaciones predominantes en la mente del consumidor 

y en el mercado son las pulpas de fruta de 250 g y 500 g. 

 Según el levantamiento de información, las razones por las que el 

63% de la población no consume pulpa de frutas son las siguientes; 

desconocen el producto, no han considerado sustituir a la fruta 

natural, no identifican los beneficios de consumir esta clase de 

productos, no tienen motivación de compra. 

 Los lugares donde se adquiere generalmente este tipo de productos 

es en supermercados, sin embargo se pueden encontrar también en 

mercados populares.  

 Lo que más valoran los consumidores de pulpa de fruta es la calidad, 

una característica bastante difícil de complementar con el precio y 

exigencias del usuario. 
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 Los consumidores actuales de pulpa de frutas no están 

completamente satisfechos con el producto que se ofrece en el 

mercado, puede deberse a varias razones, como el débil 

posicionamiento de una marca específica o no hay producción local 

que motive al consumo. 

 El análisis de datos ayudó a identificar el pronóstico de ventas, al 

conocer cuántas personas comprarían pulpa de frutas, a qué precio y 

con qué frecuencia. 

4.2 RECOMENDACIONES: 

 Desarrollar la propuesta que permita determinar la factibilidad técnica 

y económica financiera de producir y comercializar pulpa de mora en 

las provincias de Carchi e Imbabura. 

 Promover espacios de desarrollo socioeconómico y de asociatividad 

para la creación de programas que estimulen la producción adecuada 

de los cultivos, permitiendo generar materia prima orgánica y de 

calidad del sector Maldonado provincia del Carchi.  

 Promover la asistencia técnica en la parte industrial para garantizar el 

procesamiento de la mora de castilla; mediante la inversión en el 

desarrollo de competencias para el talento humano, con la finalidad 

de obtener un producto competitivo en el mercado.  

 Plantear propuestas eficaces de marketing, para comunicar 

rápidamente los beneficios de la nueva marca. 

 Considerar que los supermercados son el canal comercial más óptimo 

para la venta de pulpa de mora. 
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CAPÍTULO V 

PROPUESTA 

5.1 TÍTULO 

“Creación de una empresa procesadora de pulpa de mora procedente de la 

Asociación el Edén, parroquia Maldonado, para comercializar el producto en 

las provincias de Carchi e Imbabura” 

5.2 ANTECEDENTES 

La asociación El  Edén”, ubicada en la parroquia Maldonado, cantón Tulcán 

en la provincia del Carchi, está constituida de 57 productores dedicados al 

cultivo de mora de castilla, cubriendo alrededor de 246 hectáreas de 

superficie cultivada, los niveles de producción llegan a alcanzar los 7000 

kilos semanalmente, tomando en cuenta que se trata de un cultivo de 

producción continua, una canasta de mora de castilla cuesta alrededor de 

6,5 dólares, sin embargo cuando hay sobreoferta llega a costar 3 dólares, los 

procesos de cultivo de la asociación son 100% orgánicos, asegurando que 

se obtenga un producto saludable y apto para el consumo humano. La 

propuesta de crear una empresa dedicada a la producción y 

comercialización de pulpa de mora de castilla, nace con la finalidad de 

aprovechar la producción generada en la Asociación el Edén, agregando 

valor al producto terminado e impulsando el crecimiento económico de las 

familias involucradas en este tipo de cultivos, además, permite la búsqueda 

de nuevas y mejores vías de comercialización, haciendo más fácil llegar al 

consumidor final. Por otra parte, la investigación sirve como plataforma de 

arranque para lograr diversificar la producción de pulpa, aprovechando los 

cultivos de otros frutales como; granadilla y tomate de árbol, permitiendo 

beneficiar a más familias en el mismo espacio geográfico. 



 

 83 

  

5.3 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS DE LA PROPUESTA.  

5.3.1 Objetivo general 

Medir la factibilidad técnica y financiera para la implementación de una 

empresa procesadora de pulpa de mora procedente de la Asociación el 

Edén, parroquia Maldonado, para comercializar el producto en las provincias 

de Carchi e Imbabura.  

5.3.2 Objetivos específicos 

 Diseñar una propuesta técnica sobre la implementación del proyecto, 

analizando diversos factores de producción y operativos, para 

determinar si es o no factible instaurar una planta procesadora de 

pulpa de mora en la provincia del Carchi.  

 Realizar la evaluación económica del proyecto, mediante análisis de 

costos y gastos y  estados financieros, para determinar  la viabilidad 

de invertir en el proyecto. 

 Desarrollar indicadores financieros que permitan analizar los 

beneficios y rendimiento del capital de inversión. 

 Realizar un análisis de impactos para deducir los resultados obtenidos 

durante la implementación del proyecto. 
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5.4 MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA. 

Figura 18: Modelo operativo de la propuesta 

 

 

Adaptado de: Gabriel Baca Urbina 2013. 

Elaborado por: Luis Moreira, Marisol Tulcán. 

 

5.5 ESTUDIO TÉCNICO OPERATIVO. 

5.5.1 Tamaño de planta.  

El tamaño de la planta define la capacidad productiva que debe tener el 

proyecto, partiendo de la base del requerimiento en unidades, necesario 

para satisfacer el mercado objetivo.  

 Niveles de participación de mercado: 

El nivel de participación de mercado es el porcentaje que se pretende cubrir, 

cuyo valor se lo calcula a partir de la diferencia entre oferta y demanda. 
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Tabla 44. Participación de mercado 

AÑO 
Mercado Disponible 

aparente (en kg) 
Nivel de participación de 
mercado (60%). (en kg) 

1 96811 58087 

2 97314 58389 

3 97741 58645 

4 98082 58849 

5 98326 58996 

Fuente: Tabla 41.  

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

El mercado disponible se obtiene de la demanda proyectada menos la oferta 

proyectada para cada año. La participación de mercado se calcula sobre el 

nivel de mercado disponible, asumiendo un 60 % de participación en el 

mercado que requiere ser atendido; se obtiene que para el año 1 la 

participación de mercado es de 58087 kg, en leve crecimiento hasta el año 

5, llegando a requerir 58996 kg de pulpa de mora en el año 5.  

 Nivel de desperdicios o rendimiento por cada 1000 g (1kg), de materia 

prima.  

Tabla 45: Nivel de desperdicios o rendimiento.  

Proceso de producción de pulpa de mora 
Porcentaje de 
desperdicio 

1000 g 

Verificación del grado de maduración y peso (pesa) 1,50% 985 

Remoción de impurezas (tanque esterilizado) 4,50% 941 

Escaldado de MP (caldera) 2% 922 

Extracción de la pulpa (despulpadora) 12% 811 

Eliminación de residuos (recipientes) 4% 779 

Análisis organoléptico (equipos de laboratorio) 0,01% 779 

Empacado y sellado del producto (empaquetadora y 
selladora) 

0,01% 779 

Sistema de congelamiento (congelador industrial) 0,01% 779 

Almacenamiento (cuarto frío) 0,00% 779 

Fuente: Criterio técnico; Diego Obando, Ing. Agrónomo CONAGOPARE Sede Carchi. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

De acuerdo a la tabla 45, el nivel de rendimiento por cada 1000 gramos 

(1kg) de materia prima es de 779 gramos, es decir el 78% de rendimiento o 

en su defecto 22% de desperdicio general del proceso. 
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Los desperdicios generados por el proceso productivo se utilizarán como 

fertilizante orgánico para el cultivo de la mora. 

Tabla 46: Actividades ante los desperdicios de la planta procesadora de fruta. 

Tratamiento 

Actividades Resultado 

Recolección de 
desechos. 

Mediante la recaudación de desechos de cada 
proceso productivo, se organiza el tipo de gestión 
en cuanto al debido tratamiento de los mismos. 

Reciclaje de 
residuos. 

La recolección y almacenamiento de los desechos 
permitirá un manejo adecuado del espacio físico de 
la planta. Aislando la contaminación en general que 
estos pueden implicar. 

Monitoreo de 
contenedores. 

Esta actividad permite reducir al mínimo la 
peligrosidad de los residuos nocivos para la 
producción, incluso se reduce la contaminación 
externa (medio ambiental). 

Elaboración de 
fertilizante 
orgánico. 

Mediante el uso de desechos se obtiene el 
tratamiento adecuado para disminuir la 
contaminación ambiental, debido a que ningún 
desecho es arrojado sin previa autorización. 

Fuente: Investigación bibliográfica. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Como conclusión el manejo integral de los desperdicios de planta genera un 

impacto positivo, debido a que la implementación de esta actividad propone 

una práctica responsable para el medio ambiente. Se organiza que esta 

actividad debe trabajarse en el espacio físico del laboratorio de la planta, 

bajo supervisión del laboratorista. 

 Requerimiento real de MP al inicio del proceso 

Tabla 47: Requerimiento real de MP al inicio del proceso.  

Porcentaje de 
participación  60% (En kg) 

Porcentaje de 
desperdicio 

Requerimiento real de MP al 
inicio del proceso productivo 

58087 22% 70866 

58389 22% 71234 

58645 22% 71546 

58849 22% 71796 

58996 22% 71975 

Fuente: Tablas 44 y 45.  

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

La materia prima requerida al inicio del proceso está dada por el 

requerimiento en kg para satisfacer la demanda o participación de mercado 
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objetivo (60% del mercado disponible), adicionando a esto el porcentaje de 

desperdicios.  

 Requerimiento de rendimiento de maquinaria.  

La capacidad instalada está dada por los niveles de requerimiento diario de 

producto terminado, sin embargo a esto se debe adicionar el nivel de 

desperdicios de la materia prima, condicionando el análisis a tener una 

capacidad de procesamiento de materia prima requerida al inicio del 

proceso. 

Para calcular el rendimiento que debe tener la maquinaria instalada se 

procese a calcular los días y horas laborables en el año. 

Días laborables: 240 

Horas laborables: 1920. 

Rendimiento por hora = MP Requerida al inicio del proceso /Horas 

laborables año. 

Rendimiento por hora = 70866/1920  

Rendimiento por hora = 37 kilogramos. 

De acuerdo a los resultados se estima que cada máquina requerida debe 

tener una capacidad de rendimiento de mínimo 37 kilogramos hora o una 

capacidad mínima de 296 kg al día (37 kg/h X 8 horas al día), siendo 

suficiente para cubrir el requerimiento por hora en el año 5.  

 Disponibilidad de materia prima.  

La asociación el Edén tiene una disponibilidad de producción de 7000 kg de 

materia prima a la semana, es decir 28000 kg mes, 336000 kg año, (El 

Productor, 2016), de los que se pretende aprovechar 70866, es decir el 

21,09% del total de la producción anual.  
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 Disponibilidad de tecnología, financiamiento y sustento legal.  

En Ecuador existen algunos proveedores de maquinaria para este tipo de 

procesos; las políticas de estado y leyes vigentes permiten y apoyan el 

desarrollo de este tipo de empresas, y existen opciones de financiamiento 

públicas y privadas.  

5.5.2 Localización de la empresa. 

 Macro localización: 

La empresa despulpadora de fruta estará ubicada al sur del continente 

americano, país Ecuador, Zona 1, provincia del Carchi.  

Mapa de localización.  

Figura 19. Macro localización  

 

Fuente: Google Maps.  

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

 Micro localización  

En la tabla 46 se describen los factores que justifican la micro localización de 

la planta. 
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Tabla 48: Factores de localización. 

FACTORES DESCRIPCIÓN 

Cercanía a proveedores de 
materia prima 

Se presenta como un factor muy influyente en el 
procesamiento de mora de castilla, debido a que éste 
supone iniciar y mantener un proceso de producción, así 
como incurrir en costos altos o bajos en cuanto a 
transporte de materia prima. 

Cercanía a clientes 
intermediarios 

Es un factor de mediana importancia que posibilitaría 
llegar al público objetivo mediante un desarrollo eficaz de 
canales de comercialización. 

Costos de transporte 

Factor que enfoca el análisis sobre los costos de 
transporte tanto de adquisición de materia prima como de 
comercialización del producto terminado al cliente 
intermediario. 

Vías de acceso a materia 
prima 

Constituye un factor de leve importancia que afecta en el 
acceso al punto de obtención de materia prima para llevar 
a cabo el proceso de producción. 

Vías de acceso a 
comercialización de 
producto 

Se requiere facilitar la llegada al público objetivo para la 
comercialización de producto terminado. 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 Matriz de localización de la planta procesadora 

Para la micro localización se utiliza la matriz de evaluación de factores, 

calificándolos con porcentajes ponderados de acuerdo al grado de 

importancia según el criterio de los principales involucrados y beneficiarios 

del proyecto, de esta manera se determina un nivel porcentual para cada 

factor estimando que la suma de los porcentajes llegue al 100%, además se 

evalúa en una escala del 1 al 10 (1 poco favorable, 10 muy favorable), con 

tres criterios diferentes para cada propuesta de ubicación; se obtiene el 

promedio de las 3 calificaciones y finalmente se multiplica dicho promedio 

por el porcentaje ponderado de cada factor de evaluación, finalmente se 

suma los resultados de la multiplicación, obteniendo la suma conjunta de los 

factores evaluados, el valor de la suma que más se aproxime al puntaje de 

10, es la ubicación más idónea para ubicar la planta de procesamiento.  
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Tabla 49: Matriz de localización de planta.  

Factores de 
análisis 

Importancia 
(%) 

Maldonado, 
Chilmá Alto 

Promedio Chical, Zona Rural Promedio 
Tulcán área 
Industrial 

Promedio 

Cercanía a 
proveedores 
de MP 

30% 10 9 8 9,0 2,7 8 8 7 7,67 2,30 5 2 6 4,33 1,30 

Cercanía a 
clientes 
intermediarios 

20% 7 8 8 7,7 1,5 8 5 7 6,67 1,33 8 8 8 8,00 1,60 

Costes de 
Transporte 

15% 6 7 7 6,7 1,0 6 7 6 6,33 0,95 5 6 7 6,00 0,90 

Vías de 
acceso a MP 

15% 10 10 9 9,7 1,5 9 10 8 9,00 1,35 6 4 5 5,00 0,75 

Vías de 
acceso a 
comercializaci
ón de 
producto. 

20% 7 6 6 6,3 1,3 7 4 5 5,33 1,07 7 6 7 6,67 1,33 

 100% 
    

7,95 
    

7,00 
    

5,88 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

De acuerdo a la evaluación de los factores determinantes para la micro localización, se estableció que la ubicación más idónea 

para la implementación del proyecto es en la comunidad Chilmá Alto de la parroquia Maldonado. 
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 Croquis de ubicación de la planta 

Figura 20: Croquis de ubicación de la planta 

ESCUELA IGLESIA

VÍA AL PLACER

PLANTA PROCESADORA 
DE PULPA DE MORA

(ASOCIACIÓN EL EDÉN)

Vivienda Vivienda 

Vivienda 

COMUNIDAD DE CHILMÁ BAJO EN LA PARROQUIA 
MALDONADO

VÍA MALDONADO

Vivienda Vivienda Vivienda 

 

Fuente: Información otorgada por el Ing. Marcelo García, Técnico de la Junta Parroquial 
Maldonado 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

5.5.3 Ingeniería del proyecto  

5.5.3.1 Estructura bioquímica del producto.  

Cada kilogramo de pulpa de mora contiene 30 % en concentrado de pulpa 

de mora, 69,999 % de humedad y 0,001 % Ácido Ascórbico.  

5.5.3.2 Diseño del producto  

 Presentación del producto  

El producto será presentado en empaques para alimentos congelados, en 

presentaciones de 250 g y 500 g, fundas impresas color verde, con espacios 

transparentes, debidamente sellados y empaquetado al vacío, según lo 

exigen las normas de control sanitario y de calidad. INEN. 
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 Dimensiones de los empaques. 

Figura 21. Empaques para la pulpa de mora. 

 

Fuente: Proforma empaques. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Fundas tipo 1 (500 gramos), dimensiones: 23 cm de largo por 15 cm de 

ancho; espesor: 30000 micrómetros, elaboradas en polietileno de baja 

densidad. 

Fundas tipo 2 (250 gramos), dimensiones: 23 cm de largo por 11 cm de 

ancho; espesor: 20000 micrómetros, elaboradas en Polietileno de baja 

densidad 

5.5.3.3 Tiempo de duración del producto  

El tiempo de duración promedio del producto de la competencia está 

estimado en no menos de 6 meses, la empresa como tal deberá acogerse a 

este tiempo promedio de duración para facilitar la logística del mismo. 

5.5.4 Proceso productivo. 

 Descripción del proceso.  

El proceso productivo consta de 14 etapas que van desde el ingreso o 

recepción de materia prima, hasta la obtención del producto terminado para 

su comercialización. En todo el proceso existen tres controles de calidad que 
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aseguran el buen manejo de materia prima e insumos, cumpliendo con la 

política empresarial de buenas prácticas de manufactura (BPM). 

 Etapas del proceso productivo 

Tabla 50: Descripción del proceso de producción. 

PROCESO DESCRIPCIÓN 

MAQUINARIA, 
HERRAMIENTAS, 

EQUIPOS, INSUMOS, 
REQUERIDOS 

Recepción de 
materia prima 

La planta recepta la materia prima que 
entrega el proveedor en los tiempos y 
fechas establecidos. 

 

Inspección de 
materia prima 

(pesado, valoración 
física y 
organoléptica) 

Se verifica que la recepción de 
materia prima cumpla con los 
acuerdos establecidos con el 
proveedor, para ello se pesa la mora 
receptada y se inicia con un análisis 
de laboratorio que contempla una 
valoración física y organoléptica de la 
materia prima (verificar color, sabor, 
olor de producto). 

Balanza romana 

Equipo de laboratorio 

Ingreso de materia 
prima a proceso de 
producción 

La materia prima que cumple con los 
requerimientos físicos y 
organolépticos establecidos ingresa al 
proceso de producción. 

 

Lavado 
Se realiza un primer lavado de materia 
prima que remueve todo tipo de 
impurezas adheridas a la mora. 

Tinas industriales 

Desinfección 

Se sumerge la mora durante 2 
minutos en una solución de 
desinfectante para eliminar todo tipo 
de microorganismos. 

Tanque para lavado 

Escaldado 

La mora se somete a un 
calentamiento durante 15 minutos (a 
una temperatura de 75 º C), para 
ablandar la mora e incrementar el 
rendimiento de la pulpa, eliminando 
gases intracelulares, fija y acentúa el 
color natural de la fruta, reduce en 
gran medida los microorganismos 
presentes, ayuda a desarrollar el 
sabor característico, favorece la 
retención de algunas vitaminas, 
principalmente la vitamina C, y reduce 
cambios indeseables en color y sabor. 
(pág. 110) 

Tanque para escaldado 

Despulpado y 
mezclado 

Se obtiene la pulpa de mora a través 
de un movimiento centrífugo que 

Despulpadora 
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realiza la máquina despulpadora sin 
agregar agua; posterior a eso se agita 
constantemente la materia prima 
durante 5 minutos, evitando levantar 
espuma. 

Pasteurización. 

La pasteurización es un proceso 
térmico que permite garantizar la 
destrucción total de los 
microorganismos patógenos 
(causantes de enfermedades) en las 
pulpas elaboradas, a una temperatura 
de 80° a 85 ° C, durante 5 minutos, 
para generar un enfriamiento brusco a 
6°C. 

 

Marmita para pasteurizar 

Verificación del 
producto 

Se inspecciona la calidad de la pulpa 
de mora, tomando una muestra de ella 
para realizar un análisis organoléptico, 
a fin de identificar y controlar el sabor, 
olor, color, textura, acidez, pH y grado 
brix de la pulpa de mora. 

Equipo de laboratorio 

Envasado y sellado 

Se introduce la pulpa de mora en la 
máquina aséptica de envasado, 
manteniendo altos grado de higiene, y 
envasando y sellando el producto al 
vacío de acuerdo a las cantidades 
establecidas (500gr y 250gr) en bolsas 
de polietileno pre impresas. 

Máquina aséptica de 
envasado y sellado 

Bolsas de polietileno 

Congelación 

La pulpa de mora envasada se 
somete a temperaturas muy bajas (-20 
º C) permitiendo mantener las 
características sensoriales y de 
nutrición del producto final. 

Congelador industrial 

Almacenamiento 

El producto final congelado pasa a un 
cuarto frio en el que se almacenará, 
se someterá a una temperatura de -18 
º C  y estará listo para su 
comercialización 

Cuarto frío 

Tiempo de ocio, 
arranque y limpieza 
de la maquinaria. 

El tiempo de ocio se considera como 
el tiempo que necesariamente se debe 
dejar de producir, como hora de 
almuerzos, reuniones imprevistas, 
desperfectos leves de la maquinaria 
entre otras, la limpieza de las 
maquinarias se hará siempre al 
terminar la jornada laboral y el 
mantenimiento de manera mensual. 

 

Fuente: Criterio técnico; Diego Obando, Ing. Agrónomo CONAGOPARE Sede Carchi. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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 Diagrama de bloques.  

Tabla 51: Descripción de símbolos para diagrama de bloques.  

SÍMBOLO NOMBRE SIGNIFICADO 

 

 
Inicio y fin de proceso 

Permite iniciar o finalizar un proceso 
determinado. 

 

 
Operación 

Efectúa un cambio o transformación en 
algún componente del producto, ya sea 
por medios físicos, mecánicos o 
químicos, o la combinación de 
cualquiera de los tres Baca (pág. 112) 

 

 
Almacenamiento 

Indica que se está almacenando tanto 
materia prima como producto en 
proceso y producto terminado. 

 

 
Inspección 

Indica la acción de verificar una correcta 
operación y controlar la calidad de un 
producto. 

 

 
Decisión o alternativa 

Indica un punto dentro del flujo en el que 
son posibles varios caminos alternativos. 

 

 
Demora 

Indica demora en el desarrollo de los 
hechos. 

 

 
Transporte 

Indica la acción de movilizar de un lugar 
a otro algún elemento en determinada 
operación. 

Fuente: Share (2008). 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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Figura 22. Diagrama de bloques.  

 

 

Fuente: Criterio técnico; Diego Obando, Ing. Agrónomo CONAGOPARE Sede Carchi. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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 Flujograma de procesos 

Figura 23. Flujograma de procesos. 

 
Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

5.5.5 Requerimiento de maquinaria. 

De acuerdo a la descripción del proceso productivo se detalla la maquinaria 

requerida para elaboración de pulpa de mora, asumiendo que algunos de los 

procesos descritos se efectúan manualmente. 

 

 

Cursograma analítico del proceso de producción 

Proceso: Elaboración de pulpa de mora. 

Fecha: 2016 

Elaborado por: Los autores. 

Nº 
DETALLE DE 
ACTIVIDADES 

Nº de 
personas que 

interviene 

 Actividad 
Tiempo 

estimado 
(Horas) 

 

Observación 

Op. Tra Ctrl Esp Alm 
 

   

 

  

 

INICIO DEL PROCESO PRODUCTIVO 
 

 
    

  

1 
Recepción de materia 
prima 

1 operario 
ӿ  

   
90 

  

2 
Inspección de materia 
prima (pesado, valoración 
física, organoléptica) 

Laboratorista 
 

 
ӿ ӿ 

 
90 

  

ELABORACIÓN DEL PRODUCTO 
 

 
    

  

3 Lavado 2 operarios ӿ ӿ 
   

75   

4 Desinfección 2 operarios ӿ ӿ 
   

90   

5 Escaldado 2 operarios ӿ ӿ 
   

60   

6 Despulpado 2 operarios ӿ ӿ 
   

120   

7 Pasteurizado 2 operarios ӿ  
   

240   

8 Verificación del producto Laboratorista 
 

 ӿ 
  

60   

9 Envasado y sellado 2 operarios ӿ ӿ 
   

90   

10 Congelación 2 operarios ӿ ӿ 
   

45   

11 Almacenamiento 
Jefe de 
producción  

ӿ 

  
ӿ 120 

  

ACTIVIDADES FUERA DEL PROCESO 
PRODUCTIVO 

         

 

  

12 
Horas de alimento del 
operario 

           
90 

  

13 
Arranque y lavado del 
equipo 

           
60 

  

 Total minutos                1230 
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Tabla 52: Maquinaria requerida. 

MAQUINARIA REQUERIDA Precio + IVA 

Balanza Romana 60 K/h 1034,88 

Tanque esterilizador  (lavado) 1000 lts 2699,20 

Marmita y Tanque para escaldado 500  y 300 lts 6974,24 

Despulpadora de frutas 300 lts 5984,16 

Máquina aséptica de llenado y sellado 15 Unds/min 11420,64 

Congelador Industrial 100 k/h 7630,00 

Equipo de laboratorio 2779,66 

Total 38522,78 

Fuente: Proformas.  
Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Tabla 53: Capacidad de la maquinaria 

MAQUINARIA 
REQUERIDA 

Rendimien
tos por 
horas 

Rendimie
nto por 
día 
Jornada 
laboral 8 
horas 

Rendimie
nto anual 
(1920 
horas al 
año) 

Requerimie
nto de 
producción 
Año 1 más 
desperdicio 

Porcentaje de 
aprovechamie
nto de las 
maquinarias 

Tanque 
esterilizador 
1000 lts (Cp, 
uso) 

125 1000 240000 70866 30% 

Tanque 
escaldado 300 
lts (Cp, uso) 

38 300 72000 70866 98% 

Despulpador de 
frutas 300 (Cp, 
uso) 

38 304 72960 70866 97% 

Pasteurizador 
500 lts (Cp, uso) 

63 500 120000 70866 59% 

Máquina 
aséptica de 
llenado y sellado 
15 unds/min 

900 7200 1728000 70866 4% 

Congelador 
Industrial 100 k/h 

100 800 192000 70866 37% 

Total aprovechamiento general de maquinaria 54% 

Fuente: Proformas. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Tabla 54: Aprovechamiento de maquinaria proyectado 

Proyección Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Porcentaje de 
aprovechamiento de las 
maquinarias 

54% 54% 55% 55% 55% 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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5.5.6 Programa de producción. 

El programa de producción se estima en referencia a los niveles de compra 

por presentación, si se tiene un nivel de consumo de 249 y 321 unidades, se 

estiman los porcentajes respectivos (44 % y 56 %). 

Tabla 55: Requerimiento por presentación en gramos. 

Año 
Requerimiento 

anual en kg 

Requerimient
o anual en 

gramos 

% de requerimiento por presentación 
según el mercado, en gramos 

44% (Total gramos 
de la presentación 

pequeña  250 g) 

56% (Total gramos 
de la presentación 

grande  500 g) 

1 58087 58086537 25374645,131 32711891,916 

2 58389 58388568 25506585,098 32881983,198 

3 58645 58644607 25618433,742 33026173,619 

4 58849 58849062 25707748,298 33141314,070 

5 58996 58995775 25771838,754 33223936,707 

Fuente: Tabla 44. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Tabla 56: Requerimiento en unidades.  

Año 

Requerimiento en unidades por 
presentación 

250 g 500 g 

1 101499 65424 

2 102026 65764 

3 102474 66052 

4 102831 66283 

5 103087 66448 

Fuente: Tabla 55. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Para calcular el número de unidades, se divide total gramos en presentación 

de 250 g para el año 1, sobre 250 g; total gramos en presentación de 500 g, 

sobre 500 g. el mismo proceso para los años siguientes. 
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Tabla 57: Número de cajas por presentación  

Año 

Número de cajas por presentación 

250 gramos (Caja 
15 unidades) 

500 gramos (caja 12 
Unidades) 

1 6767 5452 

2 6802 5480 

3 6832 5504 

4 6855 5524 

5 6872 5537 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

El número de cajas se calcula dividiendo el total de unidades para las 

unidades que contiene cada caja, en este caso la presentación de 250 g se 

empaqueta en cajas de 15 unidades y la de 500 g en cajas de 12 unidades. 

 

5.5.7 Requerimientos de MP, MO, CGPP, actual y proyectado. 

 Requerimiento y costes de MPD 

 Tabla 58: Requerimiento y Costes de MP actual y proyectado.  

Requerimiento real de MP al inicio 
del proceso productivo 

Requerimiento en 
canastas de 7kg 

Coste por 
canasta 

Coste MPD 
ANUAL 

70866 10124 6,5 65803,75 

71234 10176 6,5 66145,91 

71546 10221 6,5 66435,96 

71796 10257 6,5 66667,58 

71975 10282 6,5 66833,79 

Fuente: Tabla 47. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Al añadir el 22 % de desperdicio a la cantidad requerida de materia prima de 

los próximos 5 años, se obtiene el requerimiento real de materia prima para 

el inicio del proceso productivo; el costo de la fruta, se obtiene al multiplicar 

número de canastas por 6,5 dólares, que es el valor por canasta; tomando 

en cuenta que una canasta contiene 7 kg, para  calcular el número de 

canastas respectivas. 
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 Requerimiento y costes de MOD. 

Para llevar a cabo el proceso productivo se necesita de mínimo dos 

operarios que serán los encargados del manejo de la maquinaria y los 

procesos de ejecución manual, un jefe de producción que se encargue de 

dirigir todo el proceso de producción y un laboratorista que llevara los 

controles de calidad al inicio, mediación y fin del proceso productivo con la 

finalidad de cumplir con las Buenas Prácticas de Manufactura (BPM) y 

asegurar los estándares de calidad exigido por los canales intermediarios de 

comercialización.  
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 Rol de pagos.  

Tabla 59: Rol de pagos área de producción.  

AÑO 1 

TOTAL 
MOD 

MENSUAL 

TOTAL 
MOD 

ANUAL 

ROL DE PAGOS ROL DE PROVISIONES 

CARGO Nº SUELDO 
REM. 

MENSUAL 

APORTE 
PERSONAL 

9,45 % 

T. ROL DE 
PAGOS 

MENSUAL 

DÉCIMO 
TERCERO 

DÉCIMO 
CUARTO 

FONDOS 
DE 

RESERVA 

APORTE 
PATRONAL 

11,15% 

T. ROL 
PROVISIO

NES 

Operarios 2 368,00 736,00 69,55 666,45 61,33 61,00 0,00 82,06 204,40 940,40 11.284,77 

Laboratorista 1 400,00 400,00 37,80 362,20 33,33 30,50 0,00 44,60 108,43 508,43 6.101,20 

Jefe de 
producción 

1 600,00 600,00 56,70 543,30 50,00 30,50 0,00 66,90 147,40 747,40 8.968,80 

TOTAL 
  

1.736,00 164,05 1.571,95 144,67 122,00 0,00 193,56 460,23 2.196,23 26.354,77 

AÑO 2 

TOTAL 
MOD 

MENSUAL 

TOTAL 
MOD 

ANUAL 

ROL DE PAGOS ROL DE PROVISIONES 

CARGO Nº SUELDO 
REM. 

MENSUAL 

APORTE 
PERSONAL 

9,45 % 

T. ROL DE 
PAGOS 

MENSUAL 

DÉCIMO 
TERCERO 

DÉCIMO 
CUARTO 

FONDOS 
DE 

RESERVA 

APORTE 
PATRONAL 

11,15% 

T. ROL 
PROVISIO

NES 

Operarios 2 375,62 751,24 70,99 680,24 62,60 62,26 0,00 83,76 208,63 959,86 11.518,36 

Laboratorista 1 408,28 408,28 38,58 369,70 34,02 31,13 0,00 45,52 110,68  518,96  6.227,49 

Jefe de 
producción 

1 612,42 612,42 57,87 554,55 51,04 31,13 0,00 68,28 150,45  762,87  9.154,45 

TOTAL 
  

1.771,94 167,45 1.604,49 147,66 124,53 0,00 197,57 469,76 2.241,69 26.900,31 
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AÑO 3 

TOTAL 
MOD 

MENSUAL 

TOTAL 
MOD 

ANUAL 

ROL DE PAGOS ROL DE PROVISIONES 

CARGO Nº SUELDO 
REM. 

MENSUAL 

APORTE 
PERSONAL 

9,45 % 

T. ROL DE 
PAGOS 

MENSUAL 

DÉCIMO 
TERCERO 

DÉCIMO 
CUARTO 

FONDOS 
DE 

RESERVA 
8,33% 

APORTE 
PATRONAL 

11,15% 

T. ROL 
PROVISIO

NES 

Operarios 2 383,39 766,79 72,46 694,32 63,90 63,55 63,87 85,50 276,82 1.043,61 12.523,27 

Laboratorista 1 416,73 416,73 39,38 377,35 34,73 31,78 34,71 46,47 147,68  564,41  6.772,97 

Jefe de 
producción 

1 625,10 625,10 59,07 566,03 52,09 31,78 52,07 69,70 205,64  830,73  9.968,80 

TOTAL 
  

1.808,61 170,91 1.637,70 150,72 127,10 150,66 201,66 630,14 2.438,75 29.265,04 

 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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 Proyección de costes de MOD. 

Tabla 60: Proyección MOD 

Costo MOD 
TOTAL 
ANUAL 

1 26354,77 

2 26900,31 

3 29265,04 

4 29870,83 

5 30489,15 

Fuente: Tabla 59. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Los sueldos del área productiva se proyectan en base a la tasa sectorial de 

crecimiento salarial, referente a alimentos procesados 2,07%. 

 Requerimiento de Otros costes generales del proceso productivo.    

Costes de empaques plásticos etiquetados.  

Tabla 61: Costo de empaques.  

Costo unidades 250 g Costo unidades 500 g 
Total costo 

0,05 centavos. 0,03 centavos. 

5074,93 1962,71 7037,64 

5101,32 1972,92 7074,24 

5123,69 1981,57 7105,26 

5141,55 1988,48 7130,03 

5154,37 1993,44 7147,80 

Fuente: Tabla 57, proforma empaques.  

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Los costos de empaques etiquetados están dados por el nivel de producción 

en unidades del año 1 al año 5, multiplicados por el coste unitario del 

empaque por presentación, bajo cotización en proforma.  
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Tabla 62: Costo mensual; servicios básicos e implementos. 

Costes de agua y energía eléctrica 200 

Implementos de trabajo (Mensual) Valor anual proforma  41,075 

Total mensual 241,08 

Total anual 2892,96 

Fuente: Proforma implementos de trabajo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

En promedio general los costos de agua y energía eléctrica para las 

pequeñas industrias dedicadas a la producción de pulpa de fruta es de 200 

dólares mensuales, los implementos de trabajo están analizados bajo 

proforma del con valor anual divididos para 12, asumiendo que el consumo y 

desgaste de estos es suficiente para un año de trabajo; la suma total de 

gastos mensuales asciende a $241,08 mensuales, lo que representa un total 

anual de 2892,9 (valor mensual * 12 meses), valor que a continuación se 

proyecta mediante la tasa de inflación de 3,50 % del año 2015.   

Tabla 63: Proyección de costo de servicios básicos, vehículo e implementos.  

Proyección de costos de 
servicios básicos, e 

implementos 

3,50% tasa de 
inflación al 2015 

1 2892,90 

2 2994,15 

3 3098,95 

4 3207,41 

5 3319,67 

Fuente: Tabla 62. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

5.5.8 Distribución de planta procesadora.  

La planta de procesamiento está distribuida en un espacio de 12 mts de 

ancho por  20 mts de largo, incluido áreas de cargue y descargue, oficinas 

de administración, contabilidad, jefe de producción, área de bodega de 

materia prima, cuarto frio de productos terminados, laboratorio y la 

respectiva área de producción.  
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 Medidas de cada área.  

Tabla 64: Distribución de planta.  

Área Descripción Medidas 

Administración 
Gestión de la empresa, 
puesto de la gerencia de la 
empresa. 

3 m por 3 m 

Contabilidad 
Gestión contable de la 
empresa, puesto del 
contador. 

2 m por 2,5 m 

Jefatura de producción 
Dirección del proceso de 
producción, puesto del jefe 
de producción. 

2 m por 2,5 m 

Baños 1 
Servicios higiénicos del 
área administrativa. 

3 m por 2 m 

Laboratorio. 

Área de análisis y control de 
calidad de la materia prima 
y producto terminado, 
puesto del laboratorista. 

3 m por 3 m 

Bodega 
Área de almacenaje de 
materia prima. 

2,5 m por 3 m 

Área de producción 

Espacio instalado de 
maquinaria y equipos 
necesarios para llevar a 
cabo el proceso productivo. 

9 m por 12,5 m 

Cuarto frio 
Espacio de almacenaje de 
producto terminado 

5 m por 3 m 

Asepsia y servicios 
higiénicos del área 

productiva. 

Espacio destinado a la 
higiene del personal 
operativo. 

2,5 m por 3 m. 

Área de descargue de 
materia prima. 

Espacio destinado al 
desembarque de la materia 
prima que ingresa al 
espacio de bodega. 

6 m por 4 m 

 

Área de embarque de 
producto terminado 

Espacio destinado para el 
embarque del producto 
terminado y empaquetado 
en cajas. 

3 m por 4 m 

Pasillo de ingreso al área 
de producción. 

Ingreso principal al área 
productiva. 

1 m 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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 Diseño de planta de procesamiento. 

Figura 24. Diseño de planta. 
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Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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5.5.9 Organización de la empresa.  

5.5.9.1 Organigrama estructural de la empresa 

Figura 25. Organigrama de la empresa.  
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Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

5.5.9.2 Diseño de puestos.  

Tabla 65: Diseño de puesto, gerente. 

  

Código D01 

Nombre del puesto: Gerente 

Nivel funcional: Corporativo 

Jefe inmediato: Ninguno Número de puestos: 1  

Supervisa a: Todos los 
miembros de 
la empresa 

Tipo de esfuerzo 
requerido 

Bajo esfuerzo 
físico 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO 

Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades de la empresa, tomando 
decisiones oportunas que apunten a su desarrollo y crecimiento 

FUNCIONES Y TAREAS PRINCIPALES 

Funciones específicas Tareas específicas 

Administrar y representar a 
la empresa 

 

Realizar la planificación estratégica de la empresa 

Organizar los recursos de acuerdo a la planificación 
estratégica de la empresa 

Dirigir todas las actividades de la empresa 

Velar por el cumplimiento de objetivos y el alcance de 
metas planteadas 

Tomar decisiones oportunas a partir de los resultados 
obtenidos 

DISEÑO DE PUESTOS                                                                        
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Contratar personal tanto para área administrativa como 
para producción 

Autorizar las actividades que se pretendan desarrollar en 
la empresa 

Gestionar recursos financieros 

Desarrollar las actividades 
comerciales de la empresa 

 

 

Elaborar estrategias de comercialización del producto 

Atender y solucionar los requerimientos y expectativas del 
cliente 

Buscar nuevos mercados para el producto y negociación 
con intermediarios 

Lograr el posicionamiento del producto en el mercado 

Elaborar planes publicitarios del producto 

Desarrollar informes de resultados obtenidos 

Desarrollar relaciones públicas 

PERFIL REQUERIDO 

Edad 30 años en adelante 

Sexo Indistinto 

Estado civil Indistinto 

COMPETENCIAS REQUERIDAS 

Nivel educación Título Experiencia laboral (Años) 

Secundaria    

Superior tecnológica    

Título de tercer nivel X 
Administración de 
empresas o afines 

2 años en cargos similares 

Título de cuarto nivel    

Doctorado    

Otra (Especifique)    

DESTREZAS Y APTITUDES 

Liderazgo, capacidad para tomar decisiones oportunas y trabajar en equipo 

RELACIONES INTERPERSONALES 

Internas Todos los miembros de la empresa 

Externas Proveedores, clientes, instituciones privadas y públicas 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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Tabla 66: Diseño de puesto, jefe de producción.  

 

Código D02 

Nombre del puesto: Jefe de producción 

Nivel funcional: Ejecutivo 

Jefe inmediato: Gerente Número de puestos: 1 

Supervisa a: Operarios del 
área de 
producción 

Tipo de esfuerzo 
requerido 

Esfuerzo físico 
medio 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO 

Inspeccionar cada etapa del proceso de producción, a fin de controlar los estándares de 
calidad requeridos para el producto 

FUNCIONES Y TAREAS PRINCIPALES 

Funciones específicas Tareas específicas 

Supervisar el proceso 
productivo 

 

Inspeccionar y supervisar cada etapa del proceso 
productivo 

Dirigir a cada uno de los operarios en la realización de las 
actividades de producción 

Instruir a los operarios en el buen manejo de maquinaria. 

Controlar y verificar el cumplimiento de todas las 
actividades que supone el proceso de producción 

Supervisar y controlar 
inventarios de materias 
primas, productos en 
proceso y producto 
terminado. 

Inspeccionar los inventarios de materias primas 

Elaborar programas de requerimientos necesarios de 
materia prima y recursos para el proceso de producción 

Inspeccionar el producto terminado 

Dirigir todas las actividades 
del área de producción 

Solucionar problemas en cuanto a los cuellos de botella 
que surjan en el proceso productivo. 

Realizar informes de cumplimiento de actividades y los 
resultados que obtenga el área de producción. 

Coordinar reportes de productos terminados con gerencia. 

Supervisar el despacho de pedidos de productos 
terminados, con chofer. 

PERFIL REQUERIDO 

Edad 27 años en adelante 

Sexo Indistinto 

Estado civil Indistinto 

COMPETENCIAS REQUERIDAS 

Nivel educación Título Experiencia laboral (Años) 

Secundaria    

Superior tecnológica    

Título de tercer nivel X Ingeniería industrial o 2 años en cargos similares 

DISEÑO DE PUESTOS                                                                        
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afines 

Título de cuarto nivel    

Doctorado    

Otra (Especifique)    

DESTREZAS Y APTITUDES 

Poseer conocimiento en administración de operaciones 

RELACIONES INTERPERSONALES 

Internas Área de producción y todos los demás miembros de la 
empresa 

Externas Proveedores de materia prima e insumos 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Tabla 67: Diseño de puesto, contador  

  
 

Código D03 

Nombre del puesto: Contador 

Nivel funcional: Ejecutivo 

Jefe inmediato: Gerente Número de puestos: 1 

Supervisa a: Ninguno Tipo de esfuerzo 
requerido 

Bajo esfuerzo 
físico 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO 

Registrar, clasificar y resumir las operaciones contables de la empresa, cumpliendo con 
las normas y reglamentos establecidos 

FUNCIONES Y TAREAS PRINCIPALES 

Funciones específicas Tareas específicas 

Llevar un registro legible de 
todas las transacciones que 
realice la empresa 

Elaborar el libro diario general de la empresa 

Registrar los costos, gastos e ingresos de la empresa 

Registrar el activo, pasivo y patrimonio de la empresa 

Realizar el proceso contable 
de manera eficiente 

Jornalizar las transacciones mercantiles 

Mayorizar las transacciones mercantiles 

Elaborar balances de comprobación 

Elaborar estados financieros e indicadores de evaluación 
económica de la empresa. 

Emitir los informes 
financieros a la gerencia 
para la toma oportuna de 
decisiones 

Entregar un informe mensual a gerencia de las 
actividades contables que registra la empresa 

Cumplir con todas las 
obligaciones tributarias de la 
empresa 

Efectuar todas las obligaciones pertinentes de la empresa 
para con el SRI 

PERFIL REQUERIDO 

DISEÑO DE PUESTOS                                                                        
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Edad 27 años en adelante 

Sexo Indistinto 

Estado civil Indistinto 

COMPETENCIAS REQUERIDAS 

Nivel educación Título Experiencia laboral (Años) 

Secundaria    

Superior tecnológica    

Título de tercer nivel X Contabilidad y auditoría 2 años en cargos similares 

Título de cuarto nivel    

Doctorado    

Otra (Especifique)    

DESTREZAS Y APTITUDES 

Manejo de sistemas financieros virtuales, manejo de software contables financieros. 

RELACIONES INTERPERSONALES 

Internas Área administrativa 

Externas Instituciones públicas y privadas 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Tabla 68: Diseño de puesto, laboratorista.  

  
 

Código D04 

Nombre del puesto: Laboratorista 

Nivel funcional: Operativo 

Jefe inmediato: Jefe de producción Número de puestos: 1 

Supervisa a: Operarios Tipo de esfuerzo 
requerido 

Esfuerzo físico 
medio 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO 

Controlar y evaluar condiciones de calidad de la materia prima que ingresa al proceso 
productivo, así como el producto en proceso y producto terminado 

FUNCIONES Y TAREAS PRINCIPALES 

Funciones específicas Tareas específicas 

Realizar una evaluación organoléptica de 
la materia prima que ingresa a la empresa 

Verificar el buen estado de la materia prima 
que ingresa al proceso productivo 

Evaluar la calidad del producto en 
proceso 

Verificar calidad del producto en proceso 

Evaluar la calidad del producto terminado Verificar la calidad del producto terminado 

Manipulación de desechos Desarrollo y ensayos de fertilizante orgánico. 

Emitir informes de resultados de evaluación de materia prima, producto en proceso y 
producto terminado al jefe de producción 

PERFIL REQUERIDO 

DISEÑO DE PUESTOS                                                                        
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Edad 27 años en adelante 

Sexo Indistinto 

Estado civil Indistinto 

COMPETENCIAS REQUERIDAS 

Nivel educación 

 
Título Experiencia laboral (Años) 

Secundaria    

Superior tecnológica    

Título de tercer nivel X 
Ingeniería en alimentos 
o afines 

2 años en cargos 
similares 

Título de cuarto nivel    

Doctorado    

Otra (Especifique)    

DESTREZAS Y APTITUDES 

Conocimientos en evaluación organoléptica, elaboración fertilizante. 

RELACIONES INTERPERSONALES 

Internas Área de producción 

Externas Proveedores de materia prima 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Tabla 69: Diseño de puesto, operario 

 

Código D05 

Nombre del puesto: Operario 

Nivel funcional: Operativo 

Jefe inmediato: Jefe de 
producción 

Número de puestos: 2 

Supervisa a: Ninguno Tipo de esfuerzo 
requerido 

Alto esfuerzo 
físico  

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO 

Desarrollar cada etapa del proceso productivo bajo el manejo de maquinaria, procurando 
arrojar un porcentaje mínimo de desperdicios. 

FUNCIONES Y TAREAS PRINCIPALES 

Funciones específicas Tareas específicas 

Ejecutar todas las actividades del proceso 
productivo para la obtención de pulpa de 
mora y actividad de manejo de 
desperdicios. 

Seleccionar y clasificar  la materia prima 

Almacenar la materia prima 

Lavar la materia prima 

Desinfectar la materia prima 

Someter el producto al proceso de escaldado 

Llevar la materia prima al proceso de 

DISEÑO DE PUESTOS 
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despulpe y mezclado 

Llevar el producto a envasado y sellado 

Enfriar el producto envasado y sellado a 
etapa de enfriamiento 

Ingresar el producto terminado a proceso de 
congelación 

Llevar el producto congelado a cuarto frío 
para su almacenamiento 

Entregar los desperdicios orgánicos del 
proceso productivo para el desarrollo de 
abonos o composta para fertilizante de 
cultivos a los agricultores locales. Actividad 
realizada al final de cada jornada productiva. 

PERFIL REQUERIDO 

Edad 23 años en adelante 

Sexo Indistinto 

Estado civil Indistinto 

COMPETENCIAS REQUERIDAS 

Nivel educación Título Experiencia laboral (Años) 

Secundaria X Bachiller técnico 1 año en cargos similares 

Superior tecnológica    

Título de tercer nivel    

Título de cuarto nivel    

Doctorado    

Otra (Especifique)    

DESTREZAS Y APTITUDES 

Responsabilidad y compromiso con las tareas asignadas 

RELACIONES INTERPERSONALES 

Internas Área de producción 

Externas Proveedores de materia prima 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Tabla 70: Diseño de puesto, conductor 

 

Código D06 

Nombre del puesto: Conductor 

Nivel funcional: Operativo 

Jefe inmediato: Gerente  

Jefe de 
producción 

Número de puestos: 1 

Supervisa a: Ninguno Tipo de esfuerzo 
requerido 

Esfuerzo físico 
medio 

DISEÑO DE PUESTOS 
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DESCRIPCIÓN DEL PUESTO 

Receptar la materia prima y movilizarla hasta la planta de producción. 

Entregar el producto terminado a sus puntos de venta. 

FUNCIONES Y TAREAS PRINCIPALES 

Funciones específicas Tareas específicas 

Recepción de materia prima y entrega a 
planta de producción 

Visitar a los proveedores de materia prima 

Realizar la recepción de materia prima 

Movilizar la materia prima hasta la planta de 
producción. 

Encargado de entregar el producto 
terminado a los puntos de venta 

Visitar los puntos de venta del producto 

Movilizar el producto terminado a cada uno 
de los puntos de venta 

Atender y solucionar los problemas de 
movilización de materia prima y producto 
terminado. 

PERFIL REQUERIDO 

Edad 24 años en adelante 

Sexo Masculino 

Estado civil Indistinto 

COMPETENCIAS REQUERIDAS 

Nivel educación Título Experiencia laboral (Años) 

Secundaria 
X 

Conductor 
profesional 

1 año en cargos similares 

Superior tecnológica    

Título de tercer nivel    

Título de cuarto nivel    

Doctorado    

Otra (Especifique)    

DESTREZAS Y APTITUDES 

Responsabilidad y compromiso con las tareas asignadas 

RELACIONES INTERPERSONALES 

Internas Gerente y área de producción 

Externas Proveedores de materia prima, puntos de venta del 
producto 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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Tabla 71: Diseño de puesto, personal de limpieza 

 

 

Código D07 

Nombre del puesto: Personal de limpieza 

Nivel funcional: Operativo 

Jefe inmediato: Gerente Número de puestos: 1 

Supervisa a: Ninguno Tipo de esfuerzo 
requerido 

Alto esfuerzo 
físico  

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO 

Mantener en condiciones higiénicas tanto las instalaciones administrativas como de 
producción de la empresa. 

FUNCIONES Y TAREAS PRINCIPALES 

Funciones específicas Tareas específicas 

Velar por el buen orden y la completa 
asepsia de la empresa 

Hacer un uso adecuado de todos los 
insumos y materiales de limpieza otorgados 

Barrer y trapear todos los espacios de la 
empresa diariamente 

Limpiar todo el mobiliario existente en la 
empresa 

Limpiar diariamente los sanitarios y lavabos 

Realizar diariamente la limpieza de la 
maquinaria, recipientes y espacios 
empleados en el área de producción 

Recolectar los desechos generados 

PERFIL REQUERIDO 

Edad 23 años en adelante 

Sexo Indistinto 

Estado civil Indistinto 

COMPETENCIAS REQUERIDAS 

Nivel educación Título Experiencia laboral (Años) 

Secundaria X Bachiller Con o sin experiencia 

Superior tecnológica    

Título de tercer nivel    

Título de cuarto nivel    

Doctorado    

Otra (Especifique)    

DESTREZAS Y APTITUDES 

Responsabilidad y compromiso con las tareas asignadas 

RELACIONES INTERPERSONALES 

Internas Todos los miembros de la empresa 

Externas Ninguna 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

DISEÑO DE PUESTOS 
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5.5.10 Comercialización. 

5.5.10.1 Descripción de la marca 

 Logotipo 

Figura 26. Logotipo del producto.  

 

 Fuente: Investigación de campo. 

 Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 Nombre de la empresa. 

“Pulpy Fruit” que significa pulpa de fruta en idioma español, referente a la 

parte carnosa de las frutas, se toma como marca empresarial 

independientemente de los sabores, esto permitirá que a futuro la empresa 

pueda ampliar su cartera de productos, ofreciendo no solo pulpa de mora.   

 Descripción de los elementos del logotipo. 

Fruta color negro-morado: representa que la empresa trabaja con materia 

prima en condiciones totalmente saludables y a un estado de madurez 

óptimo. 

Hoja verde; hace alusión a la proveniencia y forma de cultivo de la materia 

prima, la asociación el EDEN trabaja con procesos 100% orgánicos, lo que 

hace que el producto sea saludable y libre de contaminantes y compuestos 

químicos.  

 Descripción del eslogan  

“Naturalmente deliciosa”, es el eslogan de la marca empresarial, como tal 

hace alusión tanto a la forma de cultivo de la materia prima, como también  a 

los procesos de elaboración y empaquetado del producto final.  
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 Descripción de colores. 

Verde: representa naturaleza, o amigable con el ambiente.  

Rojo: representa intensidad, atracción, lo que se refleja en el buen estado de 

la materia prima.  

Negro: representa formalismo, describe que se trata de una empresa seria y 

a su vez dinámica y creativa.  

5.5.10.2 Diseño de etiqueta. 

En esta parte de la propuesta se presenta el Anverso y reverso del empaque 

para las presentaciones de 500g y 250g respectivamente. 

 Etiqueta de 500g 

Figura 27. Diseño de etiqueta de 500g. 
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Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 Etiqueta de 250g 

Figura 28. Diseño de etiqueta de 250g. 

 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

5.5.10.3 Evaluación de medios para plan publicitario  

Se estima los medios de comunicación más idóneos para realizar la 

publicidad respectiva. 
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Tabla 72: Evaluación de medios.  

Medio Producto 
Costo 
unitari

o 

Frecuencia 
mensual 

Costo 
mensual 

Costo 
anual 

Costo 
por 

contrato 
anual 

Radio 

Spots Radiales 
en programa 

específico 
2 60 120 1440 1000 

Propaganda en 
programación 

general 
5 60 300 3600 3000 

Televisión 

Propaganda en 
programa 
específico 

50 60 3000 36000 30000 

Propaganda en 
programación 

general 
200 60 12000 144000 140000 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Considerando los costos y la cobertura de los medios, se analiza que la 

mejor opción para llegar al público objetivo es mediante radio, tomando en 

cuenta solo los spots radiales en programaciones específicas. 

 Mensaje a comunicar: 

- Naturalmente deliciosa, “Pulpy Fruit” sabor mora, no debe faltar en tu 

hogar. Consume lo nuestro. 

- Si preparar un jugo natural te tomaba mucho tiempo y esfuerzo, no te 

preocupes más, “Pulpy Fruit” sabor mora, más fácil imposible.   

- Apta para preparar: Jugos, helados, postres, yogures y más. 

Consume lo nuestro. 

 Tiempo de ejecución: 

El mensaje se ejecutará dos veces al día en el programa radial de mayor 

audiencia y cobertura en las provincias de Cachi e Imbabura, se recomienda 

contar con un contrato anual para publicidad, abaratando de esta manera los 

costes de salida, el mensaje está dirigido a las madres de familia que 

permanecen en el hogar, que usualmente utilizan radio mientras preparan 

los alimentos y que a su vez son quienes generalmente tienen la decisión de 

compra cuando de productos de primera necesidad se trata.  
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 Presupuesto general de publicidad: 

El presupuesto para la publicidad esta generado por el coste de contratación 

en radio de cobertura en Carchi y radio de cobertura en Imbabura, adicional 

a esto se considera los costes de medios alternativos de publicidad. 

Tabla 73: Presupuesto para publicidad.  

Medio Producto 
Coste bajo condiciones 

de contrato 

Radio de cobertura en 
Carchi 

Spots Radiales en 
programa específico 

1000 

Radio de cobertura en 
Imbabura 

Spots Radiales en 
programa específico 

1000 

TOTAL 2000 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

5.5.11 Programa de ventas. 

 Canales de distribución: 

Para lograr una mayor cobertura del segmento objetivo de consumidores de 

pulpa de mora, marca “Pulpy Fruit”, se toma como canal intermediario a los 

supermercados pertenecientes a corporación La Favorita, ubicados en las 

provincias de Carchi e Imbabura.  

 Plan comercial: 

Tabla 74: Porcentaje de consumidores de pulpa de fruta en Carchi e Imbabura.  

Porcentaje de Consumidores 

37% Si consumen pulpa de fruta (ambas provincias) 

12% Carchi                           32% 

25% Imbabura                      68% 

Fuente. Figura 4. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Según la figura 4 del levantamiento de información se obtiene que el 37% de 

personas encuestadas si consumen pulpa de fruta, de las que el 12% 

pertenece a Carchi y 25% a Imbabura, asumiendo que a nivel general el 
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consumo para cada provincia seria de 32% en Carchi y 68% en Imbabura, 

representando el requerimiento de producto por cada provincia.  

 Numero de cajas destinadas a Carchi, 32% 

Tabla 75. Cajas destinadas a Carchi.  

AÑOS 250 g 500 g 

1 2195 1768 

2 2206 1777 

3 2216 1785 

4 2223 1791 

5 2229 1796 

Fuente: Programa de producción, Tabla 57. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 Numero de cajas destinadas a Imbabura, 68% 

Tabla 76. Cajas destinadas Ibarra.  

AÑOS 250 g 500 g 

1 4572 3684 

2 4596 3703 

3 4616 3719 

4 4632 3732 

5 4644 3741 

Fuente: Programa de producción, Tabla 57. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

5.5.12 Requerimiento personal administrativo.  

La empresa requiere de gerente, contador, chofer y una persona de limpieza 

como se especifica en el organigrama estructural. 
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Se detalla el rol de pagos, para el personal administrativo:  

Tabla 77: Rol de pagos área administrativa.  

AÑO 1 

TOTAL 
MOD 

MENSUAL 

TOTAL 
MOD 

ANUAL 

ROL DE PAGOS ROL DE PROVISIONES 

CARGO Nº  
REM. 

MENSUAL 

APORTE 
PERSONAL 

9,45 % 

T. ROL DE 
PAGOS 

MENSUAL 

DÉCIMO 
TERCERO 

DÉCIMO 
CUARTO 

FONDOS 
DE 

RESERVA 

APORTE 
PATRONAL 

11,15% 

T. ROL 
PROVISI

ONES 

Gerente 1 833,00 78,72 754,28 69,42 30,50 0 92,88 192,80 1.025,80 12.309,55 

Contador 1 400,00 37,80 362,20 33,33 30,50 0 44,60 108,43 508,43 6.101,20 

Chofer 1 368,00 34,78 333,22 30,67 30,50 0 41,03 102,20 470,20 5.642,38 

Limpieza 
planta 

1 366,00 34,59 331,41 30,50 30,50 0 40,81 101,81 
467,81 5.613,71 

TOTAL 
 

1.967,00 185,88 1.781,12 163,92 122,00 0 219,32 505,24 2.472,24 29.666,85 

AÑO 2 

TOTAL 
MOD 

MENSUAL 

TOTAL 
MOD 

ANUAL 

ROL DE PAGOS ROL DE PROVISIONES 

CARGO Nº  
REM. 

MENSUAL 

APORTE 
PERSONAL 

9,45 % 

T. ROL DE 
PAGOS 

MENSUAL 

DÉCIMO 
TERCERO 

DÉCIMO 
CUARTO 

FONDOS 
DE 

RESERVA 

APORTE 
PATRONAL 

11,15% 

T. ROL 
PROVISI

ONES 

Gerente 1 850,24 80,35 769,90 70,85 31,13 0 94,80 196,79 1.047,03 12.564,36 

Contador 1 408,28 38,58 369,70 34,02 31,13 0 45,52 110,68 518,96 6.227,49 

Chofer 1 375,62 35,50 340,12 31,30 31,13 0 41,88 104,31 479,93 5.759,18 

Limpieza 1 373,58 35,30 338,27 31,13 31,13 0 41,65 103,92 477,49 5.729,91 
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planta 

TOTAL   2.007,72 189,73 1.817,99 167,31 124,53 0 223,86 515,70 2.523,41 30.280,95 

AÑO 3 

TOTAL 
MOD 

MENSUAL 

TOTAL 
MOD 

ANUAL 

ROL DE PAGOS ROL DE PROVISIONES 

CARGO Nº  
REM. 

MENSUAL 

APORTE 
PERSONAL 

9,45 % 

T. ROL DE 
PAGOS 

MENSUAL 

DÉCIMO 
TERCERO 

DÉCIMO 
CUARTO 

FONDOS 
DE 

RESERVA 
8,33% 

APORTE 
PATRONAL 

11,15% 

T. ROL 
PROVISI

ONES 

Gerente 1 867,84 82,01 785,83 72,32 31,78 72,29 96,76 273,15 1.141,00 13.691,94 

Contador 1 416,73 39,38 377,35 34,73 31,78 34,71 46,47 147,68 564,41 6.772,97 

Chofer 1 383,39 36,23 347,16 31,95 31,78 31,94 42,75 138,41 521,80 6.261,64 

Limpieza 
planta 

1 381,31 36,03 345,28 31,78 31,78 31,76 42,52 137,83 
519,14 6.229,68 

TOTAL 
 

2.049,28 193,66 1.855,62 170,77 127,10 170,70 228,49 697,08 2.746,35 32.956,22 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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Tabla 78. Proyección de sueldos administrativos.  

Proyección de gastos 
sueldos administrativos 

TOTAL 
ANUAL 

1 29666,85 

2 30280,95 

3 32956,22 

4 33638,42 

5 34334,73 

Fuente: Tabla 77. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

La proyección de sueldos se realiza en base a la tasa de crecimientos 

sectorial de sueldos para productos empaquetados al vacío congelados del 

2,07 %.  

5.5.13 Requisitos legales de la empresa. 

5.5.13.1 Constitución legal, permisos y patente. 

 Figura legal 

La empresa “Pulpy Fruit” está constituida bajo la figura de Sociedad 

Anónima, regulada por el Art. 143 de la Ley de Compañías, este tipo de 

sociedad no tiene límite de socios, y se denomina de capital abierto por lo 

que sus acciones pueden cotizare en la bolsa de valores; la responsabilidad 

de los socios es responder únicamente por el monto de sus acciones. La 

asociación el EDEN partirá con un número de 57 socios con equidad de 

capital al inicio de la empresa. 

 Permisos y patentes. 

La empresa necesita además permisos de funcionamiento otorgados por el 

municipio y la intendencia del área donde va a funcionar y la respectiva 

patente. 
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 Costos estimados del registro mercantil y patentes. 

Tabla 79. Coste de registros y patentes.  

Rubro Coste 

Registro mercantil 800 

Permisos 300 

Patentes 100 

TOTAL 1200 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

5.5.13.2 Filosofía institucional  

 Misión: 

Somos una empresa dedicada a la producción de pulpa de mora en la 

provincia del Carchi, nuestro compromiso es llevar un producto saludable y 

natural a los hogares de las provincias de Carchi e Imbabura, y contribuir 

con el desarrollo productivo de la zona.   

 Visión: 

Ampliar la cartera de productos a diferentes sabores bajo la misma marca 

“Pulpy Fruit”, para satisfacer a un mayor segmento de consumidores. 

 Políticas: 

La empresa “Pulpy Fruit” tiene como misión principal impulsar la 

producción de la región, por lo tanto se prioriza trabajar con materia prima 

local, siendo los proveedores principales los miembros de la asociación el 

EDEN de la parroquia Maldonado y sus alrededores. 

La empresa se abastecerá de materia prima todos los días. El pago a 

proveedores se realiza cada 20 días,  no se recibe menos de dos canastas 

por proveedor. 

La materia prima debe cumplir con estándares de calidad, (evaluación 

organoléptica y niveles de madurez) con el propósito de asegurar la calidad 

del producto final obtenido. 
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Los empleados del sector productivo deberán estar siempre 

higiénicamente uniformados (Mandil, tapa boca, guantes, gorro), de la 

misma manera toda persona que ingrese al área de producción.  

El sueldo a empleados se paga puntualmente cada fin de mes, todos 

los empleados deben contar con los beneficios de ley.  

La empresa está obligada a ceder un plazo de pago a los clientes 

intermediarios no menor a 40 días, según la Ley Orgánica de Control de 

Poder de Mercado. Encargada de regular y controlar las transacciones 

comerciales a nivel nacional. 

 Valores: 

Honestidad: valor puesto en práctica en todos los niveles y ámbitos de 

gestión, mediante la reciprocidad tanto de la empresa hacia sus 

trabajadores, colaboradores, intermediarios y clientes; como de ellos hacia la 

empresa.  

Compromiso: la empresa pone este valor en práctica para generar 

credibilidad y buen posicionamiento. 

Trabajo en equipo: es tomado como valor al ser una columna 

fundamental para el crecimiento de la empresa, no solo involucra a los 

trabajadores internos, además, involucra el trabajo conjunto con los 

proveedores e intermediarios. 

5.6 ESTUDIO ECONÓMICO FINANCIERO. 

5.6.1 Inversión inicial.  

5.6.1.1 Inversión fija  

Inversión fija esta generada por el requerimiento de maquinaria más costes 

de infraestructura, espacio físico, muebles y enseres.  
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 Coste de maquinaria 

La maquinaria llega a un valor de 38.522,78 dólares, según el valor en 

proformas Incluido IVA, extraído de tabla 52. 

 Coste de herramientas y utensilios. 

Tabla 80: Coste de herramientas y utensilios  

Costes de herramientas y utensilios Precio Incluido IVA 

Tinas industriales (2 unidades) 500 lts 3550,4 

Utensilios 781,04 

Total 4331,44 

Fuente: Proforma. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

 Coste de instalaciones y adecuaciones.  

Tabla 81: Coste de instalaciones y adecuaciones.  

 

Fuente: Proformas. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

El total de inversión fija esta generado por el coste de maquinaria 38522,88 

dólares más el coste de herramientas y utensilios 4331,44 dólares más coste 

de instalaciones y adecuaciones 77272 dólares, sumando un total de 

120126,32 dólares.  

 

 

 

 

 

Terreno 10000 

Construcción  30000 

Vehículo de transporte 32990 

Muebles de oficina 1050 

Equipos de computación 3232 

TOTAL 77272 
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5.6.1.2 Capital de operaciones.  

 Factor caja  

Tabla 82: Factor caja. 

Promedio de días de inventario en insumos 2 

(+) Promedio de días de duración del proceso productivo 15 

(+) Promedio de días del producto terminado 5 

(+) Promedio de días de crédito a clientes 40 

(-) Promedio de días de crédito a proveedores 30 

CICLO DE CAJA DEL PROYECTO 32 

 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

El factor caja representa el promedio de días en que la empresa recuperara 

el dinero invertido para el proceso productivo. 

 Calculo del capital de operación  

Tabla 83: Capital de operación  

Costos de producción 105945,94 

(+) Costos operativos 56153,82 

Cap. Operación Efectivo 162099,76 

Requerimiento diario 450,28 

(*) Factor caja 32 

Capital de operaciones 14408,87 

 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

. 

 

El capital de operaciones o capital de trabajo, es el requerimiento en efectivo 

que necesita la empresa para poder operar antes de tener sus primeros 

ingresos.  
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5.6.1.3 Gastos diferidos  

 Rubro de gastos diferidos 

Tabla 84: Gastos diferidos.  

Rubro diferido Monto 

Registro mercantil 800 

Permisos  300 

Patente 100 

TOTAL 1200 

Fuente: Tabla 79. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 Amortización de gastos diferidos.  

Tabla 85: Amortización de gastos diferidos. 

Valor Vida Útil % Anual 

1200 5 años 20% 240 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

5.6.1.4 Inversión inicial total  

Tabla 86: Inversión inicial total 

Tipo de inversión Monto 

Inversión fija 120126,22 

Capital de operaciones  14408,87 

Gastos diferidos 1200,00 

Inversión inicial  135735,09 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

5.6.2 Financiamiento  

5.6.2.1 Estructura de capital  

Tabla 87: Estructura de capital.  

Condición Porcentaje Monto 

Capital financiado 44% 60.000,00 

Capital propio 56% 75.735,09 

TOTAL 100% 135.735,09 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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La estructura de capital está constituida en un 44 % por capital financiado y 

56 % como contraparte de los socios.  

5.6.2.2 Fuentes de financiamiento.  

Como principales opciones de financiamiento se han seleccionado a tres 

instituciones financieras; BanEcuador, Banco Pichincha, Corporación 

Financiera Nacional CFN. Analizando factores importantes como montos a 

financiar, tasas de interés, plazos y condiciones de crédito.  

Tabla 88: Análisis de fuentes de financiamiento locales.  

Condiciones BanEcuador Banco Pichincha CFN 

Monto mínimo 5000 USD 5000 USD 20000,01 USD 

Monto máximo 500000 USD 100 MILLONES 200000,00 USD 

Tasa Nominal 9,76% 11,23% 9,14% 

Tasa Efectiva 10,21% 11,83% 9,14% 

Cuota fija por 
monto $ 60000 a 5 
años 

1271,41 USD 1345,30 USD 1237,48 USD 

Capital + interés 
por monto de 
$60000 a 5 años 

76284,60 USD 80718,00 USD 74248,80 USD 

interés a pagar por 
monto de $60000 
a 5 años 

16284,60 USD 19845,00 USD 14248,80 USD 

Tiempo de pago Flexible Flexible Flexible 

Fuente: Simulador de créditos virtual Banecuador, Banco Pichincha, CFN. (Crédito, 2016) 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Luego de haber analizado las condiciones de crédito de las principales 

fuentes de financiamiento locales, se concluye que la mejor opción de 

financiamiento es la institución gubernamental Corporación Financiera 

Nacional CFN, organismo creado para brindar apoyo a los emprendimientos 

productivos, ofreciendo mejores condiciones de crédito con las más bajas 

tasas de interés del mercado financiero. 
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5.6.3 Costo de capital.  

Tabla 89: Cálculo de la tasa de descuento.  

Capital financiado 44% 9,14% 4,02% 

Capital propio 56% 5,60% 3,14% 

Costo Capital Promedio Ponderado CCPP 7,16% 

Inflación 3,50% 

Tasa de descuento 10,66% 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

La tasa de descuento hace referencia a la valoración del capital de acuerdo 

a las tasas de interés por deuda (tasa activa) y pago por capital invertido en 

ahorro (tasa pasiva), que manejan las instituciones financieras; al CCPP se 

suma la inflación porque los dólares de capital actual debe recuperase en 

dólares futuros inflados. Entonces se obtiene una tasa de descuento de 

10,66%. 

5.6.4 Amortización de la deuda  

El financiamiento externo que se necesita es de 75.418,89, que serán 

pagados a un plazo de 5 años, con una tasa activa del 9,14%, datos 

establecidos por la Corporación Financiera Nacional. 

Tabla 90. Condición de crédito  

Tipo de periodo Años 

Tasa de interés efectiva 9,14% 

Capital 60.000 

Número de periodos 5 

Fuente: CFN 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

     
       

        
 

 

CF= 15.482,00 
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Tabla 91: Amortización de la deuda.  

TABLA DE AMORTIZACION 

MES 
SALDO 
INICIAL 

CUOTA INTERES 
ABONO A 
CAPITAL 

SALDO 
FINAL 

1 60.000 15.482 5.484 9.998 50.002 

2 50.002 15.482 4.570 10.911 39.091 

3 39.091 15.482 3.573 11.909 27.182 

4 27.182 15.482 2.484 12.997 14.185 

5 14.185 15.482 1.297 14.185 (0) 

Fuente: CFN 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

5.6.5 Depreciaciones. 

Tabla 92: Depreciación de activos fijos.  

Activo 
% 

depreciar 
valor de 
compra 

vida 
útil 

Valor 
actual 

Valor 
residual 

deprecia
ción 

anual 

Construcción  5% 30000,00 20,00 30000,0 1500,00 1425,00 

Vehículo 20% 32990,00 5,00 32990,0 6598,00 5278,40 

Equipos de 
laboratorio 

10% 2779,76 10,00 2779,76 277,98 250,18 

Equipos de 
computación 

33,33% 3232,00 3,00 3232,00 1077,23 718,19 

Muebles de 
oficina 

10% 1050,00 10,00 1050,00 105,00 94,50 

Balanza Romana 10% 1034,88 10,00 1034,88 103,49 93,14 

Tanque 
esterilizador   

10% 2699,20 10,00 2699,20 269,92 242,93 

Marmita, Tanque 
para escaldado  

10% 6974,24 10,00 6974,24 697,42 627,68 

Despulpadora de 
frutas  

10% 5984,16 10,00 5984,16 598,42 538,57 

Máquina aséptica 
de llenado y 
sellado  

10% 11420,64 10,00 11420,64 1142,06 1027,86 

Congelador 
Industrial  

10% 7630,00 10,00 7630,00 763,00 686,70 

Tinas industriales 10% 3550,40 10,00 3550,40 355,04 319,54 

Utensilios 10% 781,04 10,00 781,04 78,10 70,29 

TOTAL 11372,9 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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5.6.6 Ingreso por ventas, actual y proyectado  

 Número de unidades por presentación  

Tabla 93: Unidades por presentación.  

AÑO 

REQUERIMIENTO EN UNIDADES 
POR PRESENTACIÓN 

250 g 500 g 

1 101499 65424 

2 102026 65764 

3 102474 66052 

4 102831 66283 

5 103087 66448 

Fuente: Tabla 56. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 Fijación del precio.  

Se analiza el costo unitario y se estima que si se fija el precio en base a los 

de la competencia se obtiene mayor beneficio económico. 

Tabla 94. Costo Unitario 

Capital Operativo  162099,76 

Tipo de presentación del producto 250g 500g 

Unidades por presentación 101499 65424 

% de requerimiento por presentación según el mercado 44% 56% 

Costo por presentación 71323,8949 90775,8662 

Costo Unitario 0,70 1,38 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Tabla 95: Promedio de precios de la competencia. 

Presentación 250g 500g 

Precio Promedio de 
las marcas (PVP de 
la competencia) 

0,90 1,90 

Fuente: Tabla 40. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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 Precio de venta a intermediario. 

Tabla 96: Precio a intermediario y PVP. 

PRECIO A 
INTERMEDIARIO POR 

PRESENTACIÓN 
500 g 250g 

PVP promedio competencia 1,90 0,90 

Precio Intermediario 1,65 0,75 

 
Fuente: Investigación de campo. 
Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 Proyección de precios.  

Tabla 97: Proyección de precios.  

Proyección de precio 
(inflación 3,5%) 

500g 250g 

1 1,65 0,75 

2 1,71 0,78 

3 1,77 0,80 

4 1,83 0,83 

5 1,89 0,86 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Los precios están proyectados en base a la tasa de inflación de 3,5%, al año 

2015 y para obtener ingresos por ventas se multiplica unidades por precio de 

venta. 

 Ingreso por ventas. 

Tabla 98: Ingreso por ventas proyectado.  

AÑO 
INGRESO MONETARIO TOTAL INGRESO 

MONETARIO 500g 250g 

1 107949,243 76123,935 184073,18 

2 112308,414 79197,947 191506,36 

3 116748,927 82329,320 199078,25 

4 121256,412 85507,920 206764,33 

5 125813,264 88721,333 214534,60 

Fuente: Tabla 97 y  93. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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5.6.7 Costos productivos 

5.6.7.1 Costos productivos proyectados.  

Tabla 99: Costes de producción proyectados. 

Año Coste MPD Coste MOD 
Coste 

Envases 
Otros 

Costes. 

1 65803,75 26354,77 7037,64 2892,90 

2 66145,91 26900,31 7074,24 2994,15 

3 66435,96 29265,04 7105,26 3098,95 

4 66667,58 29870,83 7130,03 3207,41 

5 66833,79 30489,15 7147,80 3319,67 

Fuente: Tablas: 58, 60, 61, 62. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

5.6.7.2 Costos operativos proyectados.  

 Sueldos.  

Tabla 100. Proyección Sueldos.  

Año Costo 

1 29666,85 

2 30280,95 

3 32956,22 

4 33638,42 

5 34334,73 

Fuente: Tablas 78. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Los sueldos administrativos están proyectados en base a la tasa de 

crecimiento sectorial de sueldos para empresas procesadoras de alimentos 

del 2,07%. 
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 Gastos de publicidad proyectados. 

Tabla 101: Proyección de gastos de publicidad.  

Proyección con 
Inflación 2015, (3,5%) 

Costes 
proyectado 

1 2000,00 

2 2070,00 

3 2142,45 

4 2217,44 

5 2295,05 

Fuente: Tablas 73. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Los costes de publicidad en radio están proyectados en base a la tasa de 

inflación, 3,5% al año 2015. 

 Otros costes. 

Tabla 102: Costos.  

RUBRO COSTE 

Energía eléctrica 30,00 

Agua 10,00 

Útiles de aseo y limpieza 97,24 

Costos de mantenimiento y combustible vehículo  800,00 

Costo total mes 937,24 

TOTAL AÑO 11246,89 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

 Proyección a 5 años de los otros costos que pertenecen al área 

administrativa. 

Tabla 103: Proyección de otros costos   

Año 3,50% Inflación al año 2015 

1 11246,89 

2 11640,53 

3 12047,95 

4 12469,63 

5 12906,06 

Fuente: Tablas 102.  

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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Los costos que se incluyen en área administrativa se proyectan en base a la 

tasa de inflación 3,5% al año 2015. 

5.6.8 Estados financieros.  

5.6.8.1 Balance de situación inicial 

Tabla 104: Balance de situación inicial 

BALANCE DE SITUACIÓN INICIAL 

ACTIVOS  PASIVOS 

INVERSION 
VARIABLE  

14408,87 Deuda 
 

60000 

Capital de 
operaciones 

14408,87 
 

  

  

  
INVERSIÓN FIJA 

 
120126,22 

Balanza Romana  1034,88 
 

Tanque 
esterilizador 

2699,20 
 

PATRIMONIO 

Marmita, Tanque 
para escaldado  

6974,24 
 

Patrimonio 
 

75735,09 

Despulpador de 
frutas  

5984,16 
 

Inversión Propia 
75735,09 

  

Máquina aséptica 
de llenado y 
sellado  

11420,64 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Congelador 
Industrial  

7630,00 
 

Equipo de 
laboratorio 

2779,66 
 

Tinas Industriales 3550,40 
 

Utensilios 781,04 
 

 
Terreno 10000,00 

 

Construcción  30000,00 
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Vehículo de 
transporte 

32990,00 
 

  

  

Muebles de 
oficina 

1050,00 
 

Equipos de 
computación 

3232,00 
 

ACTIVOS 
DIFERIDOS  

1200,00 

Permisos 300,00 
 

Patente 100,00 
 

Registro Mercantil 800,00  

TOTAL ACTIVOS 135735,09 
TOTAL PASIVO + 

PATRIMONIO 
135735,09 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

5.6.8.2 Estado de costos de producción.  

Tabla 105. Estado de costos de producción  

ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCIÓN 

Detalle Año1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Costo de MPD 65803,75 66145,91 66435,96 66667,58 66833,79 

(+) Costes MOD 26354,77 26900,31 29265,04 29870,83 30489,15 

(=)Costo primo 92158,52 93046,22 95701,00 96538,41 97322,94 

(+) Costos generales 
del proceso 
productivo 

13787,42 13925,27 14061,08 14194,32 14324,35 

       Costo de 
empaques  

7037,64 7074,24 7105,26 7130,03 7147,80 

       Costo de agua, 
energía e 
implementos 

6749,78 6851,03 6955,83 7064,29 7176,55 

(=) Costos del 
proceso productivo 

105945,94 106971,49 109762,09 110732,72 111647,29 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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5.6.8.3 Estado de resultados, proyectado hasta el año 5.  

Tabla 106. Estado de resultados.  

ESTADO DE RESULTADOS 

Detalle Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingreso por ventas 184073,18 191506,36 199078,25 206764,33 214534,60 

(-)Costo de 
producción  

105945,94 106971,49 109762,09 110732,72 111647,29 

(=) Utilidad bruta 
en ventas 

78127,24 84534,87 89316,16 96031,61 102887,31 

(-) Gastos 
operativos 

56153,82 56317,78 58475,62 57847,84 57870,26 

       Gasto sueldos 29666,85 30280,95 32956,22 33638,42 34334,73 

       Gasto 
publicidad 

2000,00 2070,00 2142,45 2217,44 2295,05 

       Otros gastos 11246,89 11640,53 12047,95 12469,63 12906,06 

       Gasto interés 
préstamo bancario 

5484,00 4570,22 3572,91 2484,46 1296,52 

       Gasto 
depreciación 

7516,09 7516,09 7516,09 6797,90 6797,90 

       Gasto 
amortización 
gastos de 
constitución 

240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 

(=) Utilidad antes 
de impuestos 

21973,42 28217,09 30840,54 38183,77 45017,05 

(-) 15% 
participación 
Trabajadores 

3296,01 4232,56 4626,08 5727,57 6752,56 

(=) Utilidad antes 
de impuesto a la 
renta 

18677,41 23984,53 26214,46 32456,20 38264,49 

(-) 22% Impuesto a 
la renta 

4109,03 5276,60 5767,18 7140,36 8418,19 

Utilidad Neta del 
ejercicio 

14568,38 18707,93 20447,28 25315,84 29846,30 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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5.6.8.4 Estado de flujo de efectivo 

Tabla 107. Estado de flujo de efectivo  

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO 

 
Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

SALDO 
INICIAL DE 
EFECTIVO  

14408,87 34140,75 51797,48 68976,24 90807,48 

ENTRADAS 
DE 
EFECTIVO  

     

Ventas 
 

184073,18 191506,36 199078,25 206764,33 214534,60 

TOTAL 
ENTRADAS 
DE 
EFECTIVO 

 
198482,05 225647,11 250875,73 275740,57 305342,08 

SALIDAS 
DE 
EFECTIVO  

     

(-) Costo de 
producción  

105945,94 106971,49 109762,09 110732,72 111647,29 

(-) Gasto 
sueldos  

29666,85 30280,95 32956,22 33638,42 34334,73 

(-) Gasto 
publicidad  

2000,00 2070,00 2142,45 2217,44 2295,05 

(-) Gasto 
interés 
préstamo 
bancario 

 
5484,00 4570,22 3572,91 2484,46 1296,52 

(-) Otros 
gastos  

11246,89 11640,53 12047,95 12469,63 12906,06 

(-) Gasto 
depreciacion
es  

7516,09 7516,09 7516,09 6797,90 6797,90 

(-) Gasto 
amortización 
gastos 
constitución 

 
240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 

(-) Pago de 
capital  

9.997,62 10.911,40 11.908,71 12.997,16 14.185,10 

(-) 15% 
participación 
trabajadores  

 3296,01 4232,56 4626,08 5727,57 

(-) 22% 
Impuesto a 
la renta  

 4109,03 5276,60 5767,18 7140,36 

(=) TOTAL 
SALIDAS 
DE 
EFECTIVO 

 
26384,66 44041,39 61220,15 83769,58 108771,50 

(+) 
 

7516,09 7516,09 7516,09 6797,90 6797,90 
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DEPRECIA
CIÓN 

(+) 
AMORTIZA
CIÓN  

240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 

(-) 
INVERSION
ES 

-135735,09      

Inversión 
Fijos 

120126,22      

Gastos de 
constitución 

1200,00      

Capital 
operacional 

14408,87      

FLUJO 
NETO DE 
EFECTIVO 

-135735,09 34140,75 51797,48 68976,24 90807,48 115809,40 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

. 
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5.6.8.5 Balance General 

 

Tabla 108. Balance General  

BALANCE GENERAL 

ACTIVOS Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Activos Corrientes             

Caja 14408,87 34140,75 51797,48 68976,24 90807,48 115809,40 

Total activo corriente 14408,87 34140,75 51797,48 68976,24 90807,48 115809,40 

Activos Fijos 
      

Balanza Romana  1034,88 1034,88 1034,88 1034,88 1034,88 1034,88 

Tanque esterilizador   2699,20 2699,20 2699,20 2699,20 2699,20 2699,20 

Marmita, Tanque para escaldado  6974,24 6974,24 6974,24 6974,24 6974,24 6974,24 

Despulpador de frutas  5984,16 5984,16 5984,16 5984,16 5984,16 5984,16 

Máquina aséptica de llenado y sellado 11420,64 11420,64 11420,64 11420,64 11420,64 11420,64 

Congelador Industrial  7630,00 7630,00 7630,00 7630,00 7630,00 7630,00 

Equipo de laboratorio 2779,66 2779,66 2779,66 2779,66 2779,66 2779,66 

Tinas industriales 3550,40 3550,40 3550,40 3550,40 3550,40 3550,40 

Utensilios 781,04 781,04 781,04 781,04 781,04 781,04 

Terreno 10000,00 10000,00 10000,00 10000,00 10000,00 10000,00 

Construcción  30000,00 30000,00 30000,00 30000,00 30000,00 30000,00 
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Vehículo de transporte 32990,00 32990,00 32990,00 32990,00 32990,00 32990,00 

Muebles de oficina 1050,00 1050,00 1050,00 1050,00 1050,00 1050,00 

Equipos de computación 3232,00 3232,00 3232,00 3232,00 3232,00 3232,00 

(-) Depreciaciones acumuladas 
 

7516,09 15032,17 22548,26 29346,16 36144,06 

Total activo fijo 120126,22 112610,13 105094,05 97577,96 90780,06 83982,16 

Activo diferido 
      

Permisos  300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 

Patente 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

Registro Mercantil 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 

Amortización gastos de constitución 
 

240,00 480,00 720,00 960,00 1200,00 

Total activo diferido 1200,00 960,00 720,00 480,00 240,00 0,00 

TOTAL ACTIVOS 135735,09 147710,88 157611,53 167034,20 181827,54 199791,56 

PASIVOS 
      

Participación Trabajadores 
 

3296,01 4232,56 4626,08 5727,57 6752,56 

Impuestos por pagar 
 

4109,03 5276,60 5767,18 7140,36 8418,19 

Obligaciones Bancarias por pagar 60000,00 50002,38 39090,97 27182,27 14185,10 0,00 

Total Pasivos 60000,00 57407,42 48600,13 37575,53 27053,03 15170,74 

PATRIMONIO 
      

Capital 75735,09 75735,09 75735,09 75735,09 75735,09 75735,09 

Utilidades del ejercicio 
 

14568,38 18707,93 20447,28 25315,84 29846,30 
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Utilidades años anteriores 
  

14568,38 33276,31 53723,58 79039,42 

Total de Patrimonio 75735,09 90303,46 109011,39 129458,67 154774,51 184620,81 

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 135735,09 147710,88 157611,53 167034,20 181827,54 199791,56 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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5.6.9 Evaluación financiera.  

5.6.9.1 Cálculo del valor actual neto VAN 

Fórmula de cálculo para el valor actual neto VAN 

        
   

      
 

   

      
   

   

      
 

Dónde: 

   Inversión inicial 

FN= Flujo neto de efectivo 

K= Tasa de descuento 

n= Número de periodos 

Tabla 109: Calculo del VAN.  

Años FLUJOS EFECTIVO TASA CAL.     -135735,09 

1 34140,75 0,90 30850,59 

2 51797,48 0,82 42295,05 

3 68976,24 0,74 50894,50 

4 90807,48 0,67 60545,72 

5 115809,40 0,60 69774,39 

VAN 118625,16 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

El VAN se calcula aplicando la fórmula del valor actual para cada flujo de 

efectivo anual, significa que el proyecto entero es económicamente 

equivalente a esa cantidad de dinero ahora, basado en la tasa de descuento 

utilizado, permitiendo valorar el proyecto cuantitativamente. 

5.6.9.2 Calculo del periodo de recuperación de la inversión PRI 

El tiempo que se necesita para recuperar la inversión del proyecto es de 2 

años y 3 meses. 
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Tabla 110: Cálculo PRI 

Inversión Inicial = 135361,83 

Flujos de efectivo Años 

41823,57 1 

66208,17 2 

90174,24 3 

118853,44 4 

150765,24 5 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

5.6.9.3 Cálculo de la tasa interna de retorno (TIR)  

Tabla 111: Calculo  TIR.  

Indicador Valor 

TIR 21,74% 

Tasa de descuento 10,07% 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

La tasa interna de retorno es de 21,74%, superior a la tasa de descuento de 

10,07%, asumiendo que el proyecto es rentable, por lo tanto se debe 

considerar la inversión en el proyecto. Este cálculo se lo realizó mediante la 

función financiera de Excel.  

5.6.9.4 Cálculo del índice de Rentabilidad (IR) 

   
                          

                 
 

IR con financiamiento = 1,87 

Por cada dólar de inversión se obtiene un excedente de  dinero igual a 0,87 

centavos de dólar, el resultado arroja buenas apariencias, ya que al obtener 

un resultado con valor igual a 1,87, significa que se recupera la inversión 

después de haber sido evaluado el proyecto a una tasa determinada , lo que 

significa que el proyecto es viable. 
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5.6.9.5 Cálculo del indicador costo beneficio 

Para calcular este índice, es necesario aplicar la fórmula de esta relación: 

entre la sumatoria de ingresos y egresos descontados. 

 

                         
                                  

                                 
 

Tabla 112: Beneficios del proyecto 

Años INGRESOS 
FACTOR 
ACTUAL 

FLUJO NETO 
DE 

DESCUENTO 

1 198108,78 1,11 179009,98 

2 233329,93 1,22 190509,87 

3 265286,42 1,36 195720,16 

4 296938,57 1,50 197952,35 

5 333388,04 1,66 200824,91 

∑                               964017,27 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

Tabla 113: Costos y gastos del proyecto 

Años EGRESOS 
FACTOR 
ACTUAL 

FLUJO NETO 
DE 

DESCUENTO 

1 30210,60 1,11 27298,13 

2 54595,21 1,22 44576,05 

3 78561,27 1,36 57960,09 

4 107958,66 1,50 71970,01 

5 139870,46 1,66 84254,59 

∑                              286058,86 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

 
  4,05 

Al obtener un resultado positivo mayor que uno, se considera que se 

recupera la inversión y que se obtiene una ganancia de 0,05 dólares; este 

resultado es una observación más real, porque se relacionan los ingresos y 
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egresos descontados y se obtiene una visión proyectada del comportamiento 

durante los próximos 5 años. 

5.6.9.4 Punto de equilibrio  

 

Tabla 114: Costos fijos y variables 

DETALLE PRESENTACIÓN 

COSTOS FIJOS TOTAL 250 g (44%) 500 g (56%) 

Sueldos operativos 29666,85 12959,73 16707,12 

Servicios básicos 11246,89 4913,12 6333,77 

Depreciaciones 7516,09 3283,34 4232,74 

Publicidad 2000,00 873,68 1126,32 

Gasto Interés 5484,00 2395,64 3088,36 

Amortización gastos de 
constitución 

240,00 104,84 135,16 

Total costos fijos 56153,82 24530,35 31623,47 

COSTOS VARIABLES 
   

MPD 65803,75 28745,85 37057,90 

MOD 26354,77 11512,87 14841,90 

CGPP 2892,90 1263,74 1629,16 

Depreciaciones 3856,88 1684,85 2172,03 

Total costos variables 98908,30 43207,31 55700,99 

Total costos 155062,12 67737,66 87324,46 

Unidades requeridas por presentación  101499 65424 

Costo por unidad 0,67 1,33 

Precio de venta a intermediario  0,75 1,65 

Precio de venta al público 0,90 1,90 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 150 

  

Tabla 115: Resumen tabla de punto de equilibrio 

RESUMEN DE DATOS PE 
PRESENTACIÓN 

 250 g 
PRESENTACIÓN 

 500 g 

Precio de venta unitario 0,75 1,65 

Unidades vendidas 101499 65424 

Ingreso total 76123,94 107949,24 

Costo fijo total 24530,35 31623,47 

Costo variable total 43207,31 55700,99 

Costo variable unitario 0,42 0,85 

Punto de equilibrio en unidades 75639 39598 

Punto de equilibrio monetario 56729,60 65336,72 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

El punto de equilibrio en unidades se obtiene Aplicando la fórmula 1, 

representando así el número de unidades que se requiere producir y vender 

para cubrir el total de coste anual; de la misma manera, el punto de equilibrio 

en ventas se obtiene aplicando fórmula 2, representando el valor monetario 

para no obtener pérdidas ni ganancias. 

Fórmulas para el cálculo del punto de equilibrio: 

Fórmula 1:              
  

       
 

Dónde: 

 CF= Costos fijos 

PVq = Precio de venta unitario 

CVq = Costo variable unitario. 

Formula 2:            
  

  
   

  

 

Dónde: 

CF= Costos fijos 

CVT = Costo variable Total 

VT= Ventas totales 
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 Gráficas del punto de equilibrio por presentación.  

PRESENTACIÓN DE 250g: 

Figura 29. Gráfico de punto de equilibrio presentación 250g 

 

Fuente: Tabla 115. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

PRESENTACIÓN DE 500g: 

Figura 30. Punto de equilibrio presentación de 500g. 

 

Fuente: Tabla 115. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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5.6.9.5 Análisis de sensibilidad.  

Tabla 116. Análisis de sensibilidad.  

Variable Escenario VAN TIR IR PRI 

Análisis 
Normal 

Escenario 
Original 

118625,16 21,74% 1,87 
2 años, 6 

meses 

Precio Disminuye 5% 39311,66 8,06% 1,29 
3 años, 5 

meses 

Participación  
de Mercado 

Disminuye 5% 34833,40 7,23% 1,26 
3 años, 6 

meses 

Oferta Aumenta 10% 106720,20 19,89% 1,79 
2 años, 10 

meses 

Demanda Disminuye 5% 62394,98 12,38% 1,46 
3 años, 2 

meses 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

En condición normal el proyecto presenta indicadores favorables de 

aplicabilidad, sin embargo con variaciones del menos o igual a 10% en 

factores determinantes como precio, participación de mercado, oferta y 

demanda, el proyecto presenta alta sensibilidad, lo que deriva en alto riesgo 

de inversión.  

5.6.9.6 Análisis financiero sin financiamiento externo  

Calculo de los indicadores financieros con cero financiamientos externos. 

Tabla 117. Calculo de VAN sin financiamiento externo. 

Años 
FLUJOS 

EFECTIVO 
TASA 
CAL. 

-135631,90 

1 49134,90 0,92 45036,58 

2 80425,15 0,84 67568,20 

3 111545,37 0,77 85896,86 

4 147654,16 0,71 104218,95 

5 187300,43 0,65 121175,56 

 
    288648,53 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Tabla 118. Calculo de TIR, IR, PRI sin financiamiento externo. 

VAN TIR IR PRI 

288648,53 44,46% 3,13 2 Años 1 mes. 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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Sin financiamiento externo el proyecto arroja indicadores más favorables, la 

tasa TIR por ejemplo es superior a la del análisis en condición normal, esto 

se debe a la disminución del pago de interés por deuda, sin embargo sin 

contar con financiamiento externo cada socio debería aportar un mayor 

capital como contraparte.  

5.7 ANÁLISIS DE IMPACTOS 

Este tipo de análisis compromete tres factores principales cuyos impactos 

repercuten directamente en la propuesta en marcha del proyecto en estudio. 

Tabla 119: Escala de valoración para análisis de impactos. 

Positivo y 
Negativo 

Referencia Equivalencia 

(+) (-) 1 Bajo 

(+) (-) 2 Medio 

(+) (-) 3 Alto 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

Tabla 120: Factores analizados. 

Factor económico Factor Social Factor Ambiental 

 Desarrollo empresarial 
local. 

 Ingresos  para la 
Asociación. 

 Contribución con el 
Estado (incremento de la 
matriz productiva). 

 

 Disminución tasa de 
desempleo. 

 Mejor calidad de vida. 

 Tecnificación de mano 
de obra. 

 Aumento de 
contaminación. 

 Impuestos a la infracción 
de las buenas prácticas 
de manufactura. 

 Aumento en el factor 
cultural para prevenir o 
controlar la  
contaminación 
ambiental. 

 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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Tabla 121: Impacto económico. 

Factor Económico 

Indicadores 
Tipo de Impacto 

-1 -2 -3 0 1 2 3 

Desarrollo empresarial local.      x  

Ingresos para la Asociación.       X 

Contribución con el Estado 
(incremento de la matriz productiva). 

    X   

Total 6 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

La probabilidad de obtener un aspecto que afecte directamente a este factor, 

recae en un resultado positivo; porque se obtuvo como valor seis puntos. 

Para determinar cuál es el valor categórico de la ponderación, se aplica la 

siguiente fórmula: 

   
 

 
 

IE=2 

La creación de una empresa procesadora de pulpa de mora procedente de 

la asociación El Edén, parroquia de Maldonado, para comercializar el 

producto en mercados de Carchi e Imbabura, genera un impacto positivo y 

con una influencia mediana.  

Al ponderar al primer indicador, mencionamos que su influencia es 

medianamente positiva (2), debido a que contribuye al fortalecimiento 

económico, de oportunidad y progreso en general para los beneficiarios 

directos del proyecto.  

Respecto a los ingresos económicos de la asociación, ya tiene una 

valoración más importante (3), es decir, tiene un impacto positivo y alto 

porque la actividad de la propuesta se enfoca en generar un producto con 

valor agregado, haciendo que su producción sea más rentable. 
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Al realizar un recuento de los dos indicadores anteriores  se prevé que 

contribuir con el incremento de la matriz productiva influye en que el país se 

desarrolle fuertemente en conocimiento y nuevas industrias, por tal razón se 

pondera (1), es decir, el impacto que genera es positivo. 

Tabla 122: Impacto Social 

Factor Social 

Indicadores 
Tipo de Impacto 

-1 -2 -3 0 1 2 3 

Disminución tasa de desempleo.       X 

Mejor calidad de vida      x  

Tecnificación de mano de obra.     X   

Total 6 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

La sumatoria equivale a un puntaje de seis, lo que se considera que este 

aspecto genera una relación correspondiente a ser alta y positiva, para 

verificar esta afirmación se realiza la división: 

   
 

 
 

IS = 2 

Al obtener un valor numérico de dos, se quiere expresar que los elementos 

analizados del factor social tiene una probabilidad de influencia mediana y 

positiva. 

La disminución de la tasa de desempleo (3), es un impacto positivo y alto 

porque la propuesta en mención apertura la oportunidad laboral. 

El indicador con influencia medianamente positiva es, la calidad de vida (2), 

ya que al socio le permitirá incrementar sus ingresos económicos, con los 

cuales podrá cubrir muchas de sus necesidades. 

Tecnificación de la mano de obra tiene una valoración  (1), porque crear una 

industria requiere de trabajadores expertos, y la inversión en conocimiento 
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para estos puede llevar algo de tiempo, por esta razón se dice que es un 

impacto positivo pero bajo.   

Tabla 123: Impacto Ambiental 

Factor Ambiental 

Indicadores 
Tipo de Impacto 

-1 -2 -3 0 1 2 3 

Aumento de contaminación ambiental.  X      

Impuestos a la infracción de las 
buenas prácticas de manufactura. 

    X   

Aumento en el factor cultural para 
prevenir o controlar la  contaminación 
ambiental. 

     X  

Total 1 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

La totalidad de este factor arrojó un resultado uno, esto significa que la 

práctica de la propuesta tiene un impacto bajo pero positivo. 

   
 

 
 

IA= 0,333 

Analizando el valor numérico de la división se denota que existe un impacto 

categórico ligeramente positivo. Esto significa que el factor ambiental tiende 

a ser positivo al momento de poner en marcha la propuesta ya que existe 

una aproximación a uno. 

El aumento de la contaminación ambiental es un impacto negativo con 

influencia mediana (-2), es decir que existen leyes moderadamente 

aplicables en el país que resguardan al ambiente, además el proyecto 

cuenta con actividades que tratan los desperdicios. 

Impuestos a la infracción de las buenas prácticas de manufactura (1), su 

influencia es baja pero positiva porque en caso de trasgredir una norma de 

BPM, se debe contribuir con el tributo respectivo. 
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Aumento en el factor cultural para prevenir o controlar la  contaminación 

ambiental (2), es un impacto medianamente positivo, ya que demuestra la 

importancia de involucrar el cuidado del medio ambiente, por ello el proyecto 

aborda actividades de responsabilidad con el medio ambiente tal como se 

manifiesta en la tabla 46. 

 Impacto general del Proyecto: 

Tabla 124: Impacto General 

Indicador 

Positivo Negativo 

Total Alto Medio Bajo Bajo Medio Alto 

3 2 1 -1 -2 -3 

Impacto 
económico 

 X      

Impacto 
social 

 X      

Impacto 
ambiental 

  X     

Total  4 1    5 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

        
 

 
 

             

El impacto general del proyecto es de influencia positiva, puesto que se 

obtuvo un valor de 1,67, que significa que la propuesta tiende a mejorar las 

condiciones del factor económico y social; sin embargo los resultados 

resaltan que el impacto ambiental tiende a ser más bajo, puede deberse a 

que la ponderación negativa repercuta en los impactos positivos, pero como 

ya se describió, la propuesta contiene actividades de tratamiento de 

desechos. 
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5.8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.8.1 Conclusiones  

 Con la investigación de mercado se estableció la existencia de 

demanda insatisfecha, cuyos datos sirvieron para seguir con la 

construcción de la propuesta, donde claramente se evidencia que 

existe aceptabilidad del 88% de consumo de una nueva marca de 

pulpa de fruta por parte del consumidor potencial. 

 Se evalúa técnicamente el sistema de recursos necesarios para 

conformar el producto en mención y los resultados arrojan una 

prospectiva positiva, con lo cual se procede a evaluar el 

financiamiento mediante la CFN, a una tasa de interés del 9,14% para 

un monto de  $ 60.000,00. 

 Durante el periodo de durabilidad del proyecto; los indicadores 

financieros VAN, PRI, TIR, demuestran viabilidad debido a que se 

obtuvo una valoración monetaria de 118625,16 positivo, seguido por 

un periodo de recuperación de la inversión de aproximadamente 2 

años con 6 meses, una tasa interna de retorno de 21,74% superior a 

la tasa de descuento calculada, por tal razón se denota la realidad 

optimista para implementar la propuesta. 

 En el proyecto se realizó un análisis de impactos para evaluar la 

existencia de cambios perjudiciales en el factor económico, social y  

ambiental, demostrando que hay cambios objetivos, tales como 

desarrollo industrial, mejor calidad de vida, mitigación del problema 

radical de la asociación y responsabilidad ambiental. 

5.8.2 Recomendaciones  

 La propuesta mide la aceptabilidad de poner en el mercado una 

nueva marca de pulpa de mora, no obstante se debe posteriormente 

profundizar en estudios relacionados a expansión de la marca, 
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asumiendo que se tiene la capacidad de producir varias líneas de 

productos dentro de una misma gama. 

 Los agricultores que pasarían a ser productores y a su vez fabricantes 

de pulpa de mora, deberán cumplir con los estándares de calidad 

estipulados en las normas INEN sobre este tipo de productos. 

 Se debe formular programas de capacitación para el talento humano, 

como estrategia de renovación y reinversión para mantener 

competitividad a nivel internacional. 

 Los recursos como materia prima e insumos deben ser manejados 

con total cuidado, procurando causar el menor daño posible a la 

ciudadanía y al ambiente, para ello se debe realizar investigaciones 

que abarquen su preocupación por los efectos nocivos causados a 

largo plazo y el diseño de estrategias para mitigar los mismos.  
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ANEXOS  

Anexo 1: Oficio de la Escuela 
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Anexo 2: Oficio de Autorización de la asociación El Edén 
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Anexo 3: Diagrama de causa y efecto 

 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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Anexo 4: Sede de la Asociación-Maldonado. 
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Anexo 5: Cultivos de mora de castilla de la Asociación El Edén-Chilmá Alto. 

     

        

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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Anexo 6. Instrumentos de recolección de información. 

 Encuesta aplicada: 

 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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 Entrevista dirigida a supermercados: 

Objetivo: Recaudar información primaria para analizar datos relevantes para 

el desarrollo de la primera fase del  Estudio de Factibilidad para la 

producción de pulpa de mora y su comercialización en Carchi e Imbabura. 

Contenido: 

1. ¿Qué marcas, en pulpa de fruta expende el supermercado? 

2. ¿Cuál es la marca de mayor preferencia por el cliente? 

3. ¿Qué sabor de pulpa prefiere el cliente? 

4. ¿Estarían dispuestos a poner en sus perchas una marca local de pulpa 
de fruta? 

5. ¿Qué parámetros se requieren para ser proveedor? 

6. ¿Cada que tiempo se abastecen las perchas? 

7. ¿Cuál es el nivel de crecimiento de ventas en pulpa de fruta? (porcentaje 
estimado) 

8. ¿Cuántas unidades vende por día? (en promedio)  

 Entrevista dirigida al presidente de la asociación el EDÉN de la 
parroquia Maldonado: 

Objetivo: Determinar datos de la materia prima para el desarrollo del estudio 

de factibilidad para la producción de pulpa de mora y su comercialización en 

Carchi e Imbabura. 

Contenido: 

1. ¿Cuántos socios integran la asociación? 

2. ¿Cuál es la fruta que más se produce en la localidad? 

3. ¿Cuántos kilogramos de mora de castilla se recolectan mensualmente? 

4. ¿Cuál es la principal desventaja que tiene la asociación? 

5. ¿Cuál es la temporada de cosecha de la fruta? 

6. ¿La asociación recibe algún tipo de apoyo externo? 
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7. ¿La asociación cuenta con algún bien de valor? 

 Entrevista dirigida a Técnico CONAGOPARE  

Objetivo: Determinar el proceso productivo del estudio de factibilidad de la 

producción de pulpa de mora y su comercialización en Carchi e Imbabura. 

Contenido: 

1. ¿En función de que se determina el proceso de producción de pulpa 
de fruta? 

2. ¿Se deben realizar controles de calidad durante el proceso 
productivo? 

3. Describa el proceso productivo de la pulpa de mora 

 Fichas de observación aplicadas a supermercados que comercialicen 

pulpa de fruta en las provincias de Carchi e Imbabura. 

Objetivo: Determinar oferta del producto, marcas, precios, para apreciar su 

incidencia en el desarrollo del estudio de factibilidad para la producción de 

pulpa de mora y su comercialización en Carchi e Imbabura. 

Nota: Se aplicó una ficha de observación por cada supermercado de Carchi 

e Imbabura que comercializa esta clase de producto, se exponen 3 de los 

más importantes. 
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Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 



 

 177 

  

 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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Anexo 7: Tabla de distribución normal para determinar valor z a un nivel de confianza 
del 96%. 

 

Cálculo del valor z:     
      

 
    96% =0,98 (El resultado se debe buscar 

en el anexo de distribución normal n. Y sumar valores 2,0+0,05=2,05 valor z. 

Se escoge 0,05 debido a que 0,98 es menor a 0,9803; Si el resultado fuera 

exacto se escogería 0,06). 
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Anexo 8. Empresas y marcas del estudio de mercado: 

Empresa Marca Presentaciones 

AGROCOMERCIAL MORVIE 
CÍA LTDA. 

FrutaSí 500 g y 250 g 

ENVAGRIF C.A. 
María 

Morena 
500 g 

LENRIKE FROZEN FOOD Jugo Fácil 500 g 

FRUTEIRO INDUSTRIA 
ECUATORIANA 

Fruteiro 500g y 450g 

EXOFRUT Frutella 500g 

FROZENTROPIC C Yu Cho 500g 

LA JUGOSA 
La 

Original 
500g 

PACOSE - MIDGO CIA.LTDA Pacose 500g 

EASY FRUT Easy Frut 500g 

PLANHOFA Frisco 500g 

PROCESADORA DE 
ALIMENTOS VASLOP 

Vaslop 500g 

MISHQUI YAKU ALIMENTOS 
FUNCIONALES S.A 

Yaku Mix 500 g 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

Anexo 9: Marcas de pulpas de las empresas 

Marcas de pulpa de fruta 

      

FrutaSí María Morena Jugofácil Fruteiro Frutella YuCho 

      

La Original Pacose Easy frut Frisco Vaslop Yaku Mix 
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Anexo 10: Producto en perchas 

   

          

    

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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Anexo 11. Proformas maquinaria.  
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Quito, 31 de mayo de 2016. 

Señor 

Ing. Gabriel Moreira 

Presente.- 

 

 
Para nosotros es un placer de poder extender la siguiente cotización solicitada a nuestra 

empresa la misma que detallamos a continuación: 

 1. TINA INDUSTRIAL 

 

Tina media caña de uso industrial, completamente en 

acero inoxidable AISI 304L 2B, con capacidad para 

500 lts, salida inferior de 1.5” de diámetro, terminado 

2B con soldaduras lavadas inferior y exterior. 

Suportación sobre cuatro patas en tubo cuadrado de 

acero inoxidable AISI 304L, con tornillos de 

nivelación tipo regatón con base de caucho 

antideslizante. 

Estructura media caña en acero inoxidable calibre 15 T-304. 

Dimensiones: 

 Capacidad: 

 Longitud: 

 Ancho: 

 Altura: 

500 litros 

1220 milímetros 

700 milímetros 

600 milímetros 

Acabados según norma americana de acabados sanitarios AISI 3A. 

Soldaduras pasivadas con Rust Convert II y pulido fino sanitario a 120 grit. 

 

PRECIO UNITARIO: ……………………………………….. $1.585,00 
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2. TANQUE DE LAVADO 1000 LITROS 

Tanque de lavado para frutas y vegetales, fabricado en 

lámina de acero inoxidable AISI 304L 2B de 1,5 mm. 

Tanque de forma rectangular, con fondo plano 

terminación en diamante para descarga (drenaje) de agua 

inferior central con válvula tipo bola de acero inoxidable. 

Suportación sobre cuatro patas en tubo cuadrado de acero 

inoxidable AISI 304L con tornillos de nivelación tipo 

regatón con base de caucho antideslizante. 

Estructura en tubería cuadrada de Acero Inoxidable AISI 304L. 

Dimensiones: 

 

Acabados según norma americana de acabados sanitarios AISI 3A. 

Soldaduras pasivadas con Rust Convert II y pulido fino sanitario a 120 grit. 

 

PRECIO UNITARIO: ……………………………………………………… $ 2.410,00 

1000 litros 

1600 milímetros 

900 milímetros 

700 milímetros 

 Capacidad: 

 Longitud: 

 Ancho: 

 Altura: 

 

3. DESPULPADORA DE FRUTAS 

Es también trozadora, licuadora y refinadora. 

Elaborada en acero inoxidable 304 en todas sus partes, incluso 

el cuerpo del equipo. 

Sistema: Horizontal con corrector de inclinación que la 

convierte en semihorizontal, para mayor rendimiento. 

Garantía absoluta de rendimiento, ya que el sistema de aspas 

patentado permite que el desecho salga totalmente seco, (libre 

de pulpa). 

 

 

 

Sistema de aspas protegidas para impedir que parta la semilla. Dotada de dos tamices para 

cualquier tipo de fruta, incluyendo frutas de alta dificultad. 

 

 

 Capacidad: 

 Altura: 

 Ancho: 

 Profundidad: 

Acabados según norma americana de acabados sanitarios AISI 3A. 

Soldaduras pasivadas con Rust Convert II y pulido fino sanitario a 120 grit,  

motor SIEMENS 2 h.p. (1.750 r.p.m.) 

 

PRECIO UNITARIO: ………………………………………………… $ 5.343,00 

 

500 kilogramos hora 

1,20 centímetros 

80 centímetros 

60 centímetros 
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4. MARMITA PARA PASTEURIZACIÓN CON TANQUE PARA ESCALDADO 

Marmita para cocción de pulpa de frutas con tanque para 

descarga de la materia en proceso, ideal para  escaldado, 

fabricada en lámina de acero inoxidable AISI 304L 2B de 

2mm. Marmita cilíndrica con fondo cónico y el tanque 

cilíndrico vertical con fondo cónico. 

Aislamiento térmico con lana mineral prensada y 

cobertura en lámina de acero inoxidable AISI 304L de 

1,5 mm. 

Cada equipo con salida inferior central con válvula tipo 

bola de acero inoxidable AISI 304L. 

 
Suportación sobre patas fabricadas en tubo de acero inoxidable 2”, con tornillos de nivelación tipo 

regatón con base de caucho antideslizante. 

Dimensiones: 

 
 Capacidad: 

 Diámetro: 

 Patas: 

Acabados según norma americana de acabados sanitarios AISI 3A. 

Soldaduras pasivadas con Rust Convert II y pulido fino sanitario a 120 grit. 

 

PRECIO UNITARIO: …………………………………………………… $ 6.227,00 

 

500 y 300 litros respectivamente. 

800 milímetros. 

400 milímetros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. CONGELADOR INDUSTRIAL 
 

Congelador industrial vertical fabricado en acero 

inoxidable con capacidad para congelar 

aproximadamente 700 unidades diarias, con una 

dinámica de refrigeración: “Compresor Danfoss”. 

Modelo: GH1 6L3. Con evaporímetro y condensador de 

tubo de cobre. 

Posee un comprensor de refrigeración en termostato 

digital dinámico. Con puerta de retorno automático y 

amortiguador magnético que crea un buen efecto de 

aislamiento térmico. 

Controla con precisión la temperatura siendo capaz de 

mantener el producto almacenado en su interior a una 

temperatura bajo 0⁰C, normalmente entre -30⁰C y -4⁰C. 
 

PRECIO UNITARIO: …………………………………………….. $ 6.812,50 
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 6. MÁQUINA DOSIFICADORA PARA LÍQUIDOS VISCOSOS 

Máquina dosificadora de accionamiento electro 

neumático, con control manual, para uso en llenado de 

envases con productos de alta y media viscosidad. 

Montaje sobre mesa auxiliar fabricada en acero 

inoxidable AISI 304L, con base fabricada en lámina de 

acero inoxidable AISI 304L de 1,5 mm y entrepaño 

inferior auxiliar. 

Mesa sobre cuatro patas con tornillos de nivelación tipo 

regatón, con base de caucho antideslizante. 

Tablero de control electrónico para operación de la 

máquina. 

Dosificador neumático: 

Dosificador neumático tipo pistón, con accionamiento por pedal. 

Dosificación mínima: 50 ml. 

Dosificación máxima: 1000 ml. 

Operación: Aire comprimido/sistema electrónico. 

Capacidad: Hasta 15 envases por minuto. 

Construido en acero inoxidable AISI 304L sanitario para uso alimenticio. 

Cabezal, Pistón de llenado y válvulas check de llenado de acero inoxidable AISI 304L. 

Pistón de accionamiento por aire comprimido, válvulas de control electrónico. 

Tolva de carga superior para 50 litros. 

Accionamiento por medio de pulsador de pie (pedal). 

 

Compresor: 

Incluye compresor     HP para generación de aire comprimido para operación de 

dosificadora y selladora. Funcionamiento a 110 V/60 Hz/1Ph+N+Gnd. 

 

Acabados según norma americana de acabados sanitarios AISI 3A. 

Soldaduras pasivadas con Rust Convert II y pulido fino sanitario a 120 grit. 

 

PRECIO UNITARIO: …………………………………………… $ 9.760,00 
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7. SELLADORA DE PEDESTAL PARA BOLSAS 

PLÁSTICAS 

Máquina de selladora manual de pedestal, sellado por 

calor con resistencias eléctricas. 

Control de tiempo de sellado. 

Accionamiento de pedal. 

Material de embalaje: polipropileno metalizado; 

aluminado; polietileno. 

   

PRECIO UNITARIO: ……………………………………………. $ 437,00 

 

Aceitunos N 68-105 y Av. Eloy Alfaro 

(593 2) 2807875/(593 2) 2800961/ (593 9) 9442858 

Inoxidablesmt@gmail.com / 

www.inoxidablesmt.com 

 

CONDICIONES DE LA OFERTA 

DE LOS PRECIOS: 

 

 

 

FORMA DE PAGO: 

TIEMPO DE ENTREGA: 

VALIDEZ DE LA OFERTA: 

 

El precio no incluye el 12% de IVA. 

Precio incluye transporte dentro del territorio continental 

ecuatoriano. Precio no incluye instalaciones. 

 

60% a confirmación del pedido y 40% contra entrega. 

40 días hábiles 

30 días. 

 
Aceitunos N 68-105 y Av. Eloy Alfaro 

(593 2) 2807875/(593 2) 2800961/ (593 9) 9442858 

Inoxidablesmt@gmail.com / 

www.inoxidablesmt.com 
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Anexo 12. Proforma proveedor empaques plásticos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

GARANTÍA INOXIDABLES MT garantiza durante un año la 

reparación de cualquier defecto de fabricación. 

En espera de sus gratas órdenes, me suscribo, 

Atentamente; 

 

 

 

Ing. Daniel Gomezjurado 

Gerente de Producción 

INOXIDABLES MT 

 

Aceitunos N 68-105 y Av. Eloy Alfaro 

(593 2) 2807875/(593 2) 2800961/ (593 9) 9442858 

Inoxidablesmt@gmail.com / 

www.inoxidablesmt.com 
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Anexo 13: Proforma vehículo 
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Anexo 14. Proforma utensilios e implementos de aseo. 

 

 



 

 190 
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Detalle de requerimiento de indumentaria para el área de producción  

Indumentaria de trabajo área de producción 

INDUMENTARIA 
COSTO 
ANUAL Proforma 

Olivesa  
Precios 
incluido 

IVA 

Trajes de 
protección 

144,7 

Guantes 348,2 

TOTAL 492,9 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Detalle de requerimientos generales para la empresa. 

Útiles e implementos de 
aseo y limpieza de la 

empresa 

ÚTILES 
GASTO 
ANUAL 

Proforma 
Olivesa  
Precios 
incluido 

IVA 

Escobas 26,8 

Palas recogedor 6,7 

Basureros grandes 255 

Basureros pequeños 116,05 

Jabón líquido 37,5 

Cloro 21,42 

Trapeadores 335,56 

Detergente 180 

Desinfectante 26,76 

Fundas 54 

Guantes caucho 22,3 

Baldes móviles 84,8 

TOTAL 1166,89 

Fuente: Investigación de campo. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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Anexo 15. Proforma equipos de laboratorio 
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Anexo 16. Proforma para muebles de oficinas 
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Anexo 17. Proforma de utensilios. 
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Anexo 18. Proforma de equipos informáticos 
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Anexo 19: Tasa pasiva 
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Resumen 

El propósito de la investigación se concentró en identificar una oportunidad de negocio en base a 

la demanda de pulpa de mora en la provincia del Carchi e Imbabura, formulando con ello una 

alternativa para el desarrollo de la provincia donde se instaló la empresa productora de dicho 

producto, a partir del aprovechamiento de la riqueza dada en “mora de castilla” producida por la 

Asociación el Edén de la Parroquia Maldonado. 

Para el desarrollo del trabajo se puntualizó en primera instancia el problema, consecuentemente 

se fundamenta teórica y científicamente la investigación, lo que permite enfatizar en la búsqueda 

mailto:marixoll01@gmail.com
mailto:luisgabrielmoreira@gmail.com
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de información primaria y secundaria mediante la aplicación de investigaciones cuantitativas y 

cualitativas de tipo bibliográfica, descriptiva y de campo a fin de conocer criterios de mercado 

como la demanda y oferta. 

El estudio de mercado precisó la existencia de una demanda insatisfecha que se convirtió en una 

oportunidad de negocio y que por tanto permitió estudiar la factibilidad de la producción de pulpa 

de mora y su comercialización en Carchi e Imbabura, otorgando como resultado un valor actual 

neto VAN de 61697.80, una tasa interna de retorno TIR de 12,86% superior a la tasa de 

descuento del 8,5%, un índice de rentabilidad de $1,90 y un periodo de recuperación de la 

inversión PRI de 3 años y 2 meses, determinando la viabilidad del proyecto. 

Palabras clave: Desarrollo económico, estudio de factibilidad, pulpa de mora, demanda, oferta. 

Abstract 

The purpose of this research is to identify business opportunities based on the demand for  

blackberry pulp in Carchi and Imbabura provinces, proposing a development alternative to the 

province where the company producer of such product is installed and based on the benefits and 

properties of "mora de Castilla" a kind of blackberry  produced by El Eden Association in 

Maldonado parish. 

In first instance, the problem was identified, theoretical and scientific research is consequently 

established, the search for primary and secondary information is emphasized by applying 

bibliographic, descriptive and field quantitative and qualitative research in order to meet market 

criteria on topics such as demand and supply. 

Market study pointed out the existence of an unmet demand which becomes into a business 

opportunity and therefore involves studying how feasible is to produce blackberry pulp and 

distribute it in Carchi and Imbabura markets. Indicators from this study are: Net Present Value 

NPV of 61697.80, an internal rate of return IRR of 12.86% which is above the discount rate 8.5%, 

a rate of return $ 1.90 and an investment recovery period IRP of 3 years and 2 months; which 

determines the feasibility of implementing this proposal. 
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1. Introducción 

La idea de creación de una planta productora de pulpa de mora nació a partir de la existencia de 

un problema dado por el bajo aprovechamiento de la producción de ésta en la generación de 

derivados con valor agregado lo que ocasiona deficientes ingresos económicos y pocas 

oportunidades de mercado para los productores de la Asociación el Edén. Bajo este panorama se 

planteó el objetivo de desarrollar un estudio que permita ampliar los horizontes de oportunidades 

para los productores de esta Asociación, en miras de contribuir a la consecución de la política 

estatal sobre el cambio de la matriz productiva y aprovechar de mejor manera la producción 

actual, mediante procesos de industrialización y generación de valor agregado y buscar 

alternativas eficientes de comercialización. 

A raíz de este estudio se pudo comprobar que la generación de una empresa en la línea de 

procesamiento de pulpa de mora de castilla demuestra factores positivos en cuanto a la medición 

de su viabilidad, sin embargo, el proyecto demuestra alta sensibilidad a los cambios y 

modificaciones que se realicen en campo de mercado, técnico, económico y financiero.  

2. Materiales y método 

El presente trabajo se realizó en base a la metodología de estudios factibilidad con un enfoque de 

marco lógico, describiendo el alcance y resultados de la investigación de mercado, estudio 

técnico y análisis financiero.  

Los tipos de investigación utilizados fueron; descriptiva,  en el análisis causa efecto del problema 

y las variables a investigar; bibliográfica, fundamentándose en definiciones científicas sobre 

conceptos relacionados al proyecto; de campo, aplicada en el levantamiento de información a los 

principales involucrados. 

Se aplicó un total de 651 encuestas dirigidas a una muestra de familias del sector urbano en las 

provincias de Carchi e Imbabura; entrevistas y fichas de observación a las principales cadenas 

comerciales,  y entrevista dirigida al dirigente de la Asociación el Edén de la parroquia 

Maldonado.  
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Se utilizó encuesta, entrevistas y fichas de observación, como instrumentos para el proceso de 

levantamiento de información, software SPSS y Excel como herramientas de codificación, la 

información se presentó en gráficos de barras. 

3. Resultados y la discusión 

POBLACIÓN Y MUESTRA DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación está dirigida al conjunto de individuos de las provincias de Carchi e Imbabura. 

Según el INEC, el número de habitantes para Carchi 164524. Para Imbabura 398244 habitantes. 

INEC (2010), la proyección al año 2015 se realizó en base a la tasa de crecimiento poblacional de 

cada provincia (0,81% y 1,63% respectivamente). 

Para determinar la muestra se toma como base los miembros por hogar, al ser un producto 

dirigido a las familias, se encontró que el promedio de personas por hogar es 3,7 para Carchi y 

3,86 para Imbabura.  

Tabla 1: Resumen proyección de la Población 

Años 2010 2015 Años 2010 2015 

Total Población Carchi 164524 171296 Total Población Imbabura 398244 431776 

Población urbana Carchi (%) 50,14% 50,14% Población urbana Imbabura (%) 52,68% 52,68% 

Población urbana Carchi (Nº) 82492 85888 Población urbana Imbabura (Nº) 209795 227460 

Miembros por familia (promedio) 3,7 3,7 Miembros por familia (promedio) 3,86 3,86 

Familias área urbana Carchi 22295 23213 Familias área urbana Imbabura 54351 58927 

Fuente: Tablas 2 y 3. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Para el cálculo de la muestra se toma el total de familias del área urbana de la provincia del 

Carchi (23213 familias al año 2015), sumando el total de familias del área urbana de la provincia 

de Imbabura (58927 familias al año 2015), dando como total una población de estudio de 82140 

familias. De cada provincia se toma en cuenta la zona urbana debido a que esta área reúne 

características que se conecta al perfil del consumidor de pulpa de fruta.  
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Muestra = 651 encuestas. 

RESUMEN APLICACIÓN DE ENCUESTA: 

CONSUMO DE PULPA DE FRUTAS 

Tabla 2: ¿Consume en su hogar pulpa de frutas? 

 

Provincias 

Alternativa en Porcentaje 

Sí % Sí No % No 

Carchi 79 12% 105 16% 

Imbabura 163 25% 304 47% 

TOTAL 242 37% 409 63% 

Fuente: Levantamiento de información.  

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

Figura 1. ¿Consume en su hogar pulpa de fruta? 

 
Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

La mayor parte de la población encuestada en las provincias de Carchi e Imbabura,  dicen no 

tener  hábitos  de consumo de  pulpa de fruta y que prefieren adquirir frutas en estado natural en 

los diferentes mercados cercanos a ellos; el resultado se considera negativo para llevar a cabo la 

idea de ofertar una nueva marca de pulpa de mora, considerando que el mercado  total (personas 

que si consumen pulpa de fruta), del producto se reduce únicamente al 37% de la población de 

ambas provincias, por lo que los esfuerzos de marketing deben ser altamente efectivos para logar 

incentivar la compra de los actuales y potenciales consumidores de pulpa de fruta. 
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PULPA DE FRUTA QUE MÁS CONSUME 

Tabla 3: Elija la pulpa de fruta que más consume. 

ALTERNATIVA 

PROVINCIAS 

Carchi Imbabura 

Fr. % Fr. % 

Mora 36 15% 51 21% 

Frutilla 10 4% 17 7% 

Naranjilla 5 2% 19 8% 

Guanábana 12 5% 29 12% 

Otros 17 7% 46 19% 

TOTAL 80 33% 162 67% 

Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

Figura 2. Elija la pulpa de fruta que más consume 

 
Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Los datos de la información recolectada permiten observar que tanto en Carchi como en 

Imbabura, la pulpa de fruta más demandada es el de mora,  seguida en porcentaje similar por la 

de sabor guanábana y frutilla. Los datos permiten identificar las preferencias del consumidor y da 

la pauta para determinar la aceptabilidad del producto que se pretende ofertar, además permite 

evaluar las tendencias de consumo para posteriores estudios de amplitud de marca. Otros 
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sabores preferidos son guayaba, coco, tamarindo, alternativas que se consideran importantes y 

que se han agrupado en otros.  

MARCA PREFERIDA 

Tabla 4: Al momento de comprar pulpa de fruta ¿Cuál es la marca de su preferencia? 
 

 

Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

Figura 3. Al momento de comprar pulpa de fruta ¿Cuál es la marca de su preferencia? 

 

Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Según los datos obtenidos, en Carchi e Imbabura se puede apreciar que la marca más  

posesionada en la mente del consumidor es FrutaSí, enseguida está jugo fácil y  María Morena,  

esta última solo se  comercializa en Imbabura; el encuestado identificó el consumo de otras 

marcas como: Fruteiro, la original, y en otros casos no recuerda claramente el nombre de la 
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ALTERNATIVA 

Provincia 

Carchi Imbabura 

Fr. % Fr. % 

Fruta si 39 16% 41 17% 

Jugo fácil 17 7% 27 11% 

María Morena 0 0% 29 12% 

Artesanal 7 3% 0 0% 

Otra 21 9% 61 25% 

TOTAL 84 35% 158 65% 
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marca que consume, por lo que se afirma que hay una participación de mercado que no tiene 

marca preferida.  

MEDIO PUBLICITARIO 

Tabla 5: ¿En qué medios publicitarios se enteró de la existencia de la marca? 

ALTERNATIVA 
(%) 

Edad 

20 a 29 Años 
30 a 39 
Años 

40 a 49 
Años 

50 a 59 
Años 

60 - más 
Años 

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % 

Punto de venta 62 25,6% 69 28,5% 54 22,3% 29 12,0% 10 4,1% 

Radio 0 0% 1 0,4% 0 0% 0 0% 0 0% 

Televisión 0 0% 2 0,8% 1 0,4% 0 0% 0 0% 

Voz a voz 3 1,2% 2 0,8% 3 1,2% 0 0% 0 0% 

Internet 3 1,2% 2 0,8% 1 0,4% 0 0% 0 0% 

TOTAL 68 28,1% 76 31,4% 59 24,4% 29 12,0% 10 4,1% 

Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Figura 4. ¿En qué medios publicitarios se enteró de la existencia de la marca? 

 
Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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Según la mayoría de consumidores, el medio publicitario de mayor relevancia en la comunicación 

y  publicidad de este tipo de productos es en el punto de venta; hasta el momento  ninguna 

empresa ecuatoriana de producción de pulpa de fruta utiliza los medios tradicionales como radio y 

televisión, contrario a ello se enfocan en estrategias de degustación y promociones en algunos 

supermercados, por esta razón la mayoría de clientes no distingue entre marcas, esto determina 

que la estrategia de venta debe hacerse en el punto de venta intermediario, estructurando puntos 

de degustación, vallas y trípticos. 

PRESENTACIÓN DEL PRODUCTO Y CANTIDAD DE COMPRA 

Tabla 6: Frecuencia de compra de la pulpa de fruta 

 

Alternativa 

Consumo por 
presentación 

250 gr 500 gr 

Fr. % Fr. % 

Semanalmente 39 16% 46 19% 

Quincenalmente 29 12% 41 17% 

Mensualmente 36 15% 51 21% 

TOTAL 104 43% 138 57% 

Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Figura 5. Frecuencia de compra 

 

Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
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Según datos de observación del estudio de campo, existe gran variedad de presentaciones 

(porción en gr.), sin embargo, la presentación de compra más usual  es de 500gr (presentación 

grande) y 250g (presentación pequeña),  el resultado permite definir los tipos de presentación que 

se deben poner a disposición del consumidor. Por otro lado la frecuencia de compra presenta 

similares porcentajes, asumiendo que gran parte de los consumidores adquieren el producto 

semanalmente, un elevado porcentaje lo hace mensualmente y de igual manera un considerable 

número lo adquiere mensualmente. El dato permite calcular la demanda mensual y anual del 

proyecto, llevando los valores semanales y quincenales a un rango mensual de consumo para 

efectos de cálculos. 

LUGAR DE COMPRA 

Tabla 7: ¿En qué lugar adquiere pulpa de fruta? 

ALTERNATIVA 

Provincia 

Carchi Imbabura 

Fr. % Fr. % 

Supermercados 63 26% 155 64% 

Bodega de víveres 5 2% 0 0% 

Tienda  de abarrotes 3 1% 5 2% 

Mercados populares 7 3% 0 0% 

Proveedor 0 0% 3 1% 

TOTAL 78 32% 163 68% 

Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Figura 6. ¿En qué lugar adquiere la pulpa de fruta? 
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Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

La figura muestra que el lugar de compra preferido por el consumidor final son los 

supermercados, asumiendo que para efectos del proyecto se debe considerar como opción 

principal poner el producto en los  principales supermercados de Carchi e Imbabura, con la 

finalidad de satisfacer la exigencia de los consumidores y generar alta disponibilidad del producto. 

NUEVA MARCA LOCAL 

Tabla 8: ¿Consumiría Ud. Una nueva marca local de pulpa de fruta? 

ALTERNATIVA 

Provincia 

Carchi Imbabura 

Fr. % Fr. % 

Definitivamente si 46 19% 97 40% 

Probablemente si 29 12% 41 17% 

Indeciso 5 2% 19 8% 

Probablemente no 0 0% 3 1% 

Definitivamente no 0 0% 3 1% 

TOTAL 80 33% 163 67% 

Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

 

 

Figura 7. ¿Consumiría Ud. Una nueva marca local de pulpa de fruta? 
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Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

La respuesta que determina la factibilidad del proyecto fue positiva porque la mayoría de los 

individuos encuestados respondieron que definitivamente si están dispuesto a comprar una nueva 

marca local de pulpa de fruta, a esta respuesta se suman los otros porcentajes de aceptación 

(segunda opción en la encuesta) de la nueva marca local, con un total de 88% de respuesta 

positiva, este porcentaje es favorable para el inicio del presente proyecto. 

TIEMPO DE ADQUISICIÓN 

Tabla 9: ¿En qué tiempo adquiriría la nueva marca de pulpa de fruta? 

ALTERNATIVA 

Provincia 

Carchi Imbabura 

Fr. % Fr. % 

En cuanto esté en el mercado 62 26% 130 54% 

Esperaría que alguien más lo pruebe 5 2% 15 6% 

Lo compraría después de un tiempo 3 1% 10 4% 

Esperaría que haya promociones y descuentos 10 4% 7 3% 

TOTAL 80 33% 162 67% 

Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

 

 

 

Figura 8. ¿En qué tiempo adquiriría la nueva marca de pulpa de fruta? 
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Fuente: Levantamiento de información. 

Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

Con la obtención de este resultado se estima que la mayor parte de consumidores de pulpa de 

fruta adquirirían este producto inmediatamente una vez que entre en el sistema de 

comercialización, por tal razón se obtuvo un porcentaje elevado que indica tal afirmación 80%, lo 

que significa que el ecuatoriano preferirá consumir productos locales. 

 

GRÁFICA DE MERCADO DISPONIBLE.  

Tabla 10. Mercado disponible 

AÑO 
Oferta 

Proyectada 
Demanda 

Proyectada 

Disponible 
de 

Mercado 

PARTICIPACIÓN 
60% 

1 10035 106846 96811 58087 

2 11024 108338 97314 58389 

3 12111 109852 97741 58645 

4 13305 111386 98082 58849 

5 14616 112942 98326 58996 

Fuente: Levantamiento de información. 
Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 
 
 
 

 

Figura 9. ¿En qué tiempo adquiriría la nueva marca de pulpa de fruta? 
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Fuente: Levantamiento de información. 
Elaborado por: Marisol Tulcán, Luis Moreira. 

La gráfica muestra un alto disponible de mercado para ingresar con el nuevo producto, lo que 

determina un factor clave para realizar el respectivo análisis  técnico y económico financiero del 

proyecto, el mercado disponible se genera por la baja oferta de este tipo de productos y la alta 

demanda de los mismos en Carchi e Imbabura.  

 

 

4. Conclusiones  

En Cachi se desconoce la existencia de empresas dedicadas a la producción de pula de frutas, 

por lo que es interesante llevar a cabo un estudio que permita implementar eficazmente 

proyecto. 

De las 82140 familias que representan la población de estudio se determinó que el 37% tienen 

hábitos de consumo de pulpa de fruta, independientemente del sabor; del 37% de familias que 

consumen pulpa de fruta solo el  88% muestran total aceptabilidad para consumir el nuevo 

producto, por lo tanto se demuestra que existe la demanda aparente.  
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De acuerdo a los gustos y preferencias de los consumidores, la pulpa de fruta que más se solicita 

es de mora, guanábana, frutilla y naranjilla; del mismo modo, según los clientes el tamaño ideal 

en cuanto a porciones es de (250 g y 500 g). 

Según el levantamiento de información, las razones por las que el 63% de la población no 

consume pulpa de frutas son las siguientes; desconocen el producto, no han considerado 

sustituir a la fruta natural, no identifican los beneficios de consumir esta clase de productos, no 

tienen motivación de compra. 

Los lugares donde se adquiere generalmente este tipo de productos es en supermercados, sin 

embargo se pueden encontrar también en mercados populares, micro mercado.  

Lo que más valoran los consumidores de pulpa de fruta es la calidad, una característica bastante 

difícil de complementar con el precio y exigencias del usuario. 

Los consumidores actuales de pulpa de frutas no están completamente satisfechos con el 

producto que se ofrece en el mercado. 

El análisis de datos ayudó a identificar el pronóstico de ventas, al conocer cuántas personas 

comprarían pulpa de frutas, a qué precio y con qué frecuencia. 

5. Recomendaciones  

Desarrollar la propuesta que permita determinar la factibilidad técnica y económica financiera de 

producir y comercializar pulpa de mora en las provincias de Carchi e Imbabura. 

Promover espacios de desarrollo socioeconómico y de asociatividad que permitan el 

fortalecimiento del sector frutícola de la provincia del Carchi sector Maldonado. 

Es necesario identificar algunas asociaciones, grupos, zonas frutícolas aledañas de la parroquia 

de Maldonado, mismas que servirán para brindar una negociación oportuna y eliminar algunas 

de las posibles dificultades que presentan al vender su producto primario; la Asociación El 

Edén puede convertirse en socio principal de negociación productiva para apoyar la 

supervivencia económica de los sectores más vulnerables de dicha zona, mediante la 

remuneración justa de la producción de frutales, así como brindar fuentes de empleo entre 

otros beneficios. 
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Generar nuevas oportunidades de desarrollo técnico de industrialización de las frutas de la 

localidad. 

Plantear propuestas eficaces de marketing, para brindar una mejor oportunidad de llegar al 

consumidor final con la nueva marca. 
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