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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo determinar alternativas de
mercados internacionales para la comercializacion de pulpa de naranjilla de la Asociacion “El
Edén” de la Parroquia Maldonado de la Provincia del Carchi con el fin de incrementar sus
ventas; se tomo en cuenta la estabilidad econdmica, politica, legal, demogréafica y geogréafica
de diferentes paises como Estados Unidos, Holanda y Espafia.

Mediante el Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM), se identific al mercado
estadounidense como una gran oportunidad para comercializar la pulpa de naranjilla porque
este mercado exige calidad, siendo asi un pais atractivo para la asociacion “El Edén”.

La recoleccion de datos primarios se la obtuvo a través de encuestas realizadas a los
productores de la asociacion y a posibles consumidores de pulpa de naranjilla de Houston -
Texas, ademas se realizo entrevistas a expertos en el tema de investigacion. La informacion
secundaria se obtuvo mediante la busqueda de libros, revistas cientificas, revistas comerciales,
datos estadisticos, paginas web, entre otros. Lo que ayudo a apoyar el desarrollo del presente
estudio.

Con el estudio técnico se pudo adaptar el envase y la etiqueta de la Asociacion a los
reglamentos que exige la Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA), con la
finalidad de que el producto ingrese sin ninguna dificultad. Asimismo, se determind las
unidades comerciales a exportar, organigrama estructural, manual de funciones, flujos de
procesos, entre otros.

Finalmente se pudo determinar mediante el estudio financiero que el proyecto es viable
porque presenta indicadores econdmicos favorables, donde el Valor Actual Neto es de
$63.511,36 ddlares y la Tasa Interna de Retorno es de 29,67% con un periodo de recuperacion
de la inversion de 3 afios 9 meses, de esta manera se demuestra que el proyecto tendra una
rentabilidad aceptable y generara mayores y mejores ingresos economicos para quienes
conforman la Asociacion “El Edén”.

Palabras claves: Alternativas de mercados, Asociacion “El Edén”, comercializacion
internacional, demanda, oferta, pulpa de naranjilla.
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ABSTRACT

This research project aims to determinate opportunities in international markets for the
marketing of naranjilla pulp from the Association El Eden in the village of Maldonado in the
province of Carchi in order to increase sales; the economic, politic, legal, demographic and
geographical of different countries such as USA, Holland and Spain.

Through the Profile of Opportunities and Threats (POT), the US market was pointed as
a great opportunity to trade naranjilla pulp because this market demands quality, thus being an
attractive country for the association EI Eden.

The collection of primary data was obtained through surveys and interviews conducted
to the association producers and potential consumers of naranjilla pulp from Houston — Texas.
In addition, interviews were conducted with experts in the field of research, secondary
information was obtained through the search in books, scientific journals, commercial
magazines, statistical data, Web pages, among others. Which helped support the development
of the present study.

The technical study was able to adapt the package and label of the association to the
regulations required by the Food and Drug Administration (FDA), so that the product enters
without any difficulty. Likewise, the commercial units to be exported, structural organization
chart, manual of functions, process flows, among others, were determined.

Finally, it was determined through the financial study that the project is viable because
it has favorable economic indicators, where the Net Present Value is $ 63.511,36 and the
Internal Rate of Return is 29.67% with a period of recovery of the investment 3 years 9 months,
in this way it is shown that the project will have an acceptable return and will generate greater
and better economic income for those who make up the Association EI Eden.

Keywords: Market alternatives, Association "ElI Eden", international marketing,
demand, offer, naranjilla pulp.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion tiene el proposito de realizar un estudio sobre los
principales y posibles mercados internacionales que permitan efectuar la comercializacion de
pulpa de naranjilla desde la Asociacion de Productores Agropecuarios “El Edén” de la
Parroquia Maldonado, Provincia del Carchi. La investigacion presenta seis capitulos y se

dividen de la siguiente manera:

En el capitulo | se contempla la problematica, identificando la situacion actual que
atraviesa la Asociacion de Productores Agropecuarios “El Edén” referente a la
comercializacion a nivel internacional de pulpa de naranjilla, de igual manera se describe la
justificacion con la finalidad de dar solucién al problema considerando los beneficios que se

lograra alcanzar y se plantea objetivos generales y especificos de la investigacion.

En el capitulo 11 se desarrolla la fundamentacion teorica, puntualizando tanto en los
antecedentes investigativos que sirven de guia en el desarrollo de la investigacién como en las

teorias de comercio internacional.

En el capitulo Il se presenta la metodologia de la investigacion detallando el enfoque
cualitativo y cuantitativo, asi como el tipo de investigacion, métodos utilizados, técnicas para
la recoleccion de datos como la encuesta, entrevista, ficha de observacién, datos secundarios y
analisis estadistico. Este capitulo también contiene el estudio de mercado, técnico y financiero

que ayudan a determinar la factibilidad del proyecto.

En el capitulo 1V se detalla los resultados y discusion de la investigacion que se
obtuvieron a través de la Matriz POAM, entrevistas realizadas a personas expertas en el tema
de estudio, encuestas aplicadas a los productores de la Asociacion y a los posibles consumidores
de la ciudad de Houston — Texas.

En el capitulo V se desarrolla las conclusiones y recomendaciones que se considera parte
importa del estudio porque son los resultados mas relevantes que se obtuvieron a lo largo de la

investigacion.

En el capitulo VI se concluye con las referencias bibliograficas que son aquellas fuentes
que se utilizaron durante la elaboracion de la investigacion y se anexa el material de apoyo que

sirven de sustento para el estudio.
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l. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ecuador es reconocido como un pais netamente agricola, sin embargo, su economia ha
dependido en mayor parte de exportaciones petroleras y de productos tradicionales en estado
primario tales como banano, cacao, café, camardn, flores entre otros (Economia, 2018). Pero
no se ha tomado en cuenta que el petréleo es un recurso no renovable y que los productos
tradicionales son considerados renovables, pero a largo plazo, y al no generarles valor agregado
imposibilita la mejora en los niveles de productividad como en la diversificacion de nuevos

productos y destinos.

De acuerdo con el Banco Central del Ecuador (BCE, 2019) las participaciones
porcentuales de los productos tradicionales registradas en el primer mes de enero del afio 2019,
fueron de 60,9% superior a los productos no tradicionales que fueron de 39,1%, debido a

factores como la calidad y respectivas certificaciones.

Medina (2016) afirma: “Ecuador no puede continuar esperanzado en explotar y vender
solo bienes o productos primarios, mas adn si estos no son renovables, tiene que industrializarse
y avanzar hacia las exportaciones no tradicionales” (p.28). A pesar de que su problema radique
en la falta de capacitacion y formacién en el sector productor, generando de esta manera

dificultades en lo que es el apalancamiento o financiamiento.

La Provincia del Carchi es considerada como una provincia agricola, productora
principalmente de frutas no tradicionales como la naranjilla hibrida, esto se debe basicamente
a la diversidad de pisos climaticos y suelos fértiles aptos para la agricultura, siendo esta la base
econdmica para pequefias y medianas empresas (Agencia Publica de Noticias del Ecuador y

Suramérica, 2015).

En la Provincia del Carchi se encuentra la Comunidad de Chilméa Bajo, la cual esta
ubicada a 17 kilémetros de la Parroquia de Maldonado al noroccidente de Tulcan, su clima es
subtropical con una temperatura promedio de 20 grados centigrados y cuenta con una
significativa extension de tierra fructifera. En dicha comunidad se ubica la Asociacion de
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Productores Agropecuarios “El Edén” donde su produccion se basa en ciertos frutales como

son la naranjilla, mora, granadilla y tomate de &rbol.

A pesar de que esta zona sea rica en variedad de productos agricolas, el sefior Henry
Pozo presidente de la Asociacion en estudio comenta que esta produccion no es aprovechada
correctamente por la falta de recursos econémicos que no les permite mejorar el proceso
productivo, debido a la limitacion que tienen al no poder adquirir financiamiento por parte de
instituciones bancarias y a la vez la escasa capacitacion por parte de los productores en lo
referente a temas de mercadeo, canales de comercializacion y sobre todo acerca de los mercados
internacionales que demandan de la pulpa de naranjilla, generando de esta manera que los
asociados pierdan grandes oportunidades de ampliar su mercado. Ademas, asumir el riesgo en
invertir en productos nuevos es otro de los factores que acontece a los productores porque no
saben si va a tener la misma aceptacion que los productos primarios que por lo general se

exportan. (H. Pozo, Conocimiento Personal, 25 de marzo de 2019).

Actualmente la Asociacion “El Edén” cuenta con una produccién de 35.000 kilogramos
de naranjilla mensuales, no obstante parte de ella termina dafiandose por su alto indice de
perecibilidad. Es asi que la exportacion de naranjilla en estado natural no ha tenido mucho éxito
porque la fruta no mantiene su esencia hasta el momento de llegar al consumidor final y esto
conlleva a pérdidas econdmicas para los productores. (H. Pozo, Conocimiento Personal, 25 de
marzo de 2019)

Otra desventaja es que al haber bastantes intermediarios y el aprovechamiento
exagerado de los mismos el precio de su producto tiende a bajar, lo cual genera para las familias
asociadas una disminucion en sus ingresos y una baja calidad de vida. Por tal motivo se ve la
necesidad de industrializarla en pulpa de naranjilla para alargar su vida Gtil y de esta manera

tener un monto fijo y pagarles a los productores un precio justo.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como inciden las alternativas de mercados internacionales en la comercializacion de

pulpa de naranjilla desde la Asociacion de Productores Agropecuarios El Edén de la Parroguia
Maldonado, Provincia del Carchi?
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1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion estd orientada a brindar alternativas de mercados
internacionales para la comercializacion de pulpa de naranjilla producida por la Asociacion de
Productores Agropecuarios “El Edén” desde la Parroquia Maldonado de la Provincia del
Carchi.

La Asociacion “El Edén” es una organizacion agropecuaria legalmente constituida en la
Provincia del Carchi y cuenta con 45 socios activos, mismos que entre otras actividades

agropecuarias se dedican al cultivo de diversos frutales.

Segun el Ing. Darwin Pozo la mencionada organizacién ha tenido la iniciativa de
impulsar el trabajo en equipo con la finalidad de obtener productos de calidad, por ende han
gestionado ante la Prefectura del Carchi para la construccion de infraestructura que les permita
brindar una oportunidad de generar valor agregado a sus diversos productos no tradicionales
como son la naranjilla, mora y tomate de arbol en pulpa de frutas y por lo tanto enviarlo con
una mejor presentacion y tener una mayor rentabilidad. Cabe recalcar que esto determina una
gran viabilidad para la presente investigacion debido al apoyo que se tiene de la institucion

gubernamental antes mencionada. (D. Pozo, Conocimiento Personal, 25 de marzo de 2019).

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG, 2018) menciona que: “Fortalecer a las
pequenfias asociaciones que proporcionan valor agregado a sus diversos productos para exportar,
asi como activar en este sentido a las organizaciones que recién inician es el compromiso que

tiene el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Agricultura y Ganaderia” (parr.1).

De esta forma, permitira a las asociaciones ofertar sus productos y detectar sus puntos
fuertes, de tal forma que no solo sean comercializados en su pequefia localidad en estado
primario, sino que les permita industrializarlos y por consiguiente mejorar la calidad de su

producto final, mirando a un nivel macro y estando a la par de sus competidores.
Mediante la investigacion se pretende entregar a la Comunidad de Chilma Bajo un

estudio pormenorizado de los nichos de mercados potenciales y reales para la comercializacion

especificamente de pulpa de naranjilla, de modo que el aporte realizado se convierta en
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generador de mejores y mayores ingresos econdémicos para los pequefios y medianos
productores de naranjilla de la Parroquia Maldonado.

Por su parte, la Asociacion de Productores Agropecuarios “El Edén” muestra total
interés en que se realice la presente investigacion porque se esta incentivando y fomentando las
exportaciones de productos no tradicionales con valor agregado. Ademas, se obtiene

informacidn relevante en lo que respecta a una comercializacion a nivel internacional.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Determinar las alternativas de mercados internacionales para la comercializacién de
pulpa de naranjilla desde la Asociacién de Productores Agropecuarios “El Edén” ubicada en

Comunidad de Chilma Bajo Parroquia Maldonado.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente las alternativas de mercados internacionales y la
comercializacion de pulpa de naranjilla.

e Diagnosticar el mercado internacional objetivo para la comercializacion de pulpa de
naranjilla por parte de la Asociacion “El Edén” ubicada en la Comunidad Chilma Bajo
Parroquia Maldonado.

e Realizar un estudio de factibilidad para la comercializacion internacional de pulpa de
naranjilla desde la Asociacién “El Edén” ubicada en la Comunidad Chilma Bajo

Parroquia Maldonado.
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1.4.3. Preguntas de Investigacion

En el presente trabajo investigativo es importante indagar en las siguientes inquietudes:

e ;Cudles son los principales mercados internacionales que demandan pulpa de
naranjilla?

e ;Cual es el mercado internacional éptimo para comercializar pulpa de naranjilla?

e ;Cual es la oferta exportable de la Asociacion de Productores Agropecuarios “El Edén”
en lo que respecta a pulpa de naranjilla?

e ;Qué porcentaje de la demanda insatisfecha internacional se puede satisfacer?

e  ;Cudles son los acuerdos comerciales que existen con los mercados internacionales a
los que se pretende llegar?

e ;Cual es el canal de distribucién que utilizara la Asociacion para llegar al consumidor
final?

e  ;Cuales seran los beneficios que obtendra la Asociacion de Productores Agropecuarios
“El Edén” con la presente investigacion?

e ;Sera factible comercializar pulpa de naranjilla de la Asociacién de Productores

Agropecuarios “El Edén”?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Se tomaran como referencia a diferentes investigaciones de tesis, revistas y articulos
cientificos relacionados con el tema de investigacion, que serviran de base y guia para

fundamentar tedricamente.

Antecedente N° 1

Apréez, L. (2015) Oportunidades de Mercado en Chile y la Comercializacion de pulpa
de naranjilla desde la parroquia de Chical. (Tesis de pregrado). Universidad Politécnica Estatal
del Carchi.
Recuperado de http://repositorio.upec.edu.ec/handle/123456789/430

La finalidad de esta investigacion es conocer cual de los mercados internacionales
brinda la mejor alternativa para exportar pulpa de naranjilla desde la Parroquia Chical, con el
objetivo de que agricultores y productores de la zona aprovechen sus recursos y generen valor
agregado, en vista de que si se pretende o se quiere incursionar en nuevos mercados se debe
hacerlo como producto transformado. De esta manera se cumple con los niveles de calidad que
exigen paises extranjeros para comercializar (Apraez, 2015).

Concluyendo que los principales paises que presentan mayor oportunidad son Estados
Unidos, Chile y Alemania, pero a traves de la ponderacion se logré sefialar que Chile es el
principal mercado que demanda de pulpa de frutas entre ellas la pulpa de naranjilla. Esto es
gracias a sus habitos de consumo, y el publico objetivo se ubica en un rango de 25 a 40 afios de

edad que adquieren productos alimenticios transformados y a su vez alimentos gourmet.

El presente proyecto de investigacién hace énfasis en que el producto en estudio es
demandado en ciertos mercados extranjeros y que es una buena oportunidad tanto para los
agricultores como para los productores porque muchos de ellos haran hincapié en lo referente
a como poder ingresar el producto con facilidad a los nuevos mercados, asi como también
conocer todas las regulaciones internacionales pertinentes a la exportacion, de modo que

cumpla con las exigencias de los consumidores y se actualice constantemente en estas leyes.
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Antecedente N° 2

Velastegui, J. (2017). Exportacion de pulpa de naranjilla a Alemania. (Tesis de
pregrado). Universidad de Las Américas, Quito. Recuperado de
http://dspace.udla.edu.ec/handle/33000/6536

Esta investigacion proporciona informacion sobre el proceso de exportacion de la pulpa
de naranjilla y el propdsito es que sea reconocido por paises europeos como Alemania, porque
es uno de los mercados que presenta baja diversidad de frutas por motivos como el clima.
Ademaés, muchos productos que ingresan a este mercado tienen cero aranceles por el convenio
que existe entre ambos paises, de modo que a través del presente se logre dar a conocer en todos
los lugares del mundo el producto de estudio (Velastegui, 2017).

Concluyendo de esta manera que el producto tendra una buena aceptacion en el mercado
porque tiene un sabor distinto que Ilama la atencion de la poblacién de Alemania y a su vez

conlleva a que se pueda comercializar en otros paises pertenecientes a la Union Europea.

El tema de investigacion sirve de guia porque se afirma que Ecuador esta en la capacidad
de incrementar el cultivo de naranjilla, pues posee areas y climas favorables para su desarrollo.
Ademas, menciona que en paises extranjeros esta fruta es muy demandada. Por ello, la
Asociacion de Productores Agropecuarios “El Edén” debe tener en claro la disponibilidad y las

condiciones que presenta para poder abrirse a nuevos mercados internacionales.

Antecedente N° 3

Mendoza, A., & Guerrero, J. (18 de marzo de 2019). Estudio de factibilidad para la
creacion de una empresa exportadora de pulpa de naranjilla. (Tesis de pregrado). Recuperado
de http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/12326

Ecuador debe innovar para poder potencializar las exportaciones de bienes y servicios
con valor agregado. Es decir, combinar el potencial agricola del pais con la creacion, debido a
gue esta idea es una oportunidad para ingresar a mercados internacionales porque muchos de
ellos exigen gran calidad en los productos y con sus respectivas certificaciones. Es por ello, que
muchas empresas u organizaciones no han tenido éxito en vista de que la exportacion de
naranjilla en estado natural no llega en 6ptimas condiciones al consumidor final por su alto
grado de perecibilidad. Por lo tanto, la transformacion en pulpa de naranjilla permitira alargar

la vida util del producto y conservarse por mucho mas tiempo (Mendoza & Guerrero, 2019).
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La investigacion es de gran importancia para el presente estudio, dado que en la
actualidad los paises son mucho mas exigentes en lo que respecta a los requisitos para poder
ingresar el producto al mercado, porque toman en cuenta la calidad, el envase y etiquetado con
el propdsito de salvaguardar la salud del ser humano y los intereses economicos de los
consumidores. Por lo tanto, la Asociacion ElI Edén debe tener muy en cuenta estos factores e
implementar las Buenas Practicas de Manufactura — BPM, a causa de que permite proteger la
higiene durante la produccidn, manipulacién y respectiva comercializacion de los productos

alimenticios.

Antecedente N” 4

Gaona-Gonzaga, J., Montesdeoca-Espin, D., Brito-Grandes, B., Sotomayor-Correa, A.,
& Viera-Arroyo, W. (2019). Aprovechamiento de la naranjilla Solanum quitoense Lam.
Variedad INIAP Quitoense-2009 para la obtencion de una bebida carbonatada. SCiELO, 10(2),
107-114. Recuperado de http://www.scielo.com/

El consumo per cépita de bebidas ha ido incrementando en los Gltimos tiempos, por eso
existe la atraccion de ampliar investigaciones que permitan la preparacion de productos
parecidos que aporten con valor nutritivo, de manera que se genere mas oportunidades en el
mercado para poder compararlos y ser reconocidos por los consumidores. Cabe recalcar que
Ecuador tiene una produccién aproximada de 29.000 t/afio de naranjilla porque esta fruta es de
gran importancia econdémica para los pequefios productores nacionales (Gaona-Gonzaga,
Montesdeoca-Espin, Brito-Grandes, Sotomayor-Correa, & Viera-Arroyo, 2019).

Concluyendo que gran parte de la elaboracién de la naranjilla es comercializada como
fruta en fresco, sin darse cuenta que en diversos mercados internacionales requieren de esta
fruta, pero con valor agregado por motivos de tiempo. Ademas, son mas féaciles de preparar y

consideran que es muy apetecida para el consumo.

El presente articulo cientifico es de gran importancia para el desarrollo de la
investigacion porque menciona que la fruta de estudio es una gran alternativa para ser
transformada y comercializada a nivel internacional, en vista de que hay gran aprobacion por
los clientes finales lo cual conlleva a aumentar su consumo. Cabe recalcar que en el Ecuador se

dan grandes cantidades de este fruto por la posicidn geogréafica en la que se ubica y contiene un
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excelente potencial nutricional. Esto quiere decir que transformarla en pulpa de naranjilla seria

una buena alternativa de comercializacion.

Antecedente N° 5

Realpe, 1., & Realpe, O. (2013). La produccion de naranjilla de la parroquia de
Maldonado y su comercializacion. SATHIRI N. © 1, 17. Recuperado de
https://doi.org/10.32645/13906925.203

El presente articulo cientifico esta encaminado en verificar la produccion del sector rural
de la Parroquia de Maldonado, asi como la comercializacion actual en donde se llegd a
comprobar que dichas comunidades son zonas fruticolas y que su produccion basicamente esta
orientada al cultivo de mora y naranjilla.

Concluyendo que la oferta del sector de Maldonado es favorable para ser comercializada
en el mercado porque cuenta con una produccion de 4.294 kg semanalmente en lo que respecta
a la mora de castilla y una produccién de 37.993 kg mensualmente en lo que se refiere a la
naranjilla hibrida (Realpe & Realpe, 2013).

La revista Sathiri aporta a la investigacion porque se lleg6 a determinar que la Parroquia
Maldonado cuenta con suelo y clima aptos para el cultivo de diversos productos entre ellos la
naranjilla, contando ademas con grandes volumenes de produccién. De tal forma, que la
Asociacion de Productores Agropecuarios “El Edén” se beneficie de esta materia prima para
realizar la respectiva transformacién, generando valor agregado y encaminado a la obtencién

de nuevos productos para que de esta manera se conserven mas y sean de calidad.

Antecedente N° 6

Frohmann, A., Mulder, N., Olmos, X., & Urmenete, R. (2016) Internacionalizacion de
las pymes — Innovacion para exportar. Santiago: CEPAL. Recuperado de
https://repositorio.cepal.org/handle/11362/40737

La presente investigacion hace énfasis en fortalecer las capacidades de los organismos
de promocion comercial de las pymes ya que es importante para llegar a mercados
internacionales, pues muchas de ellas han logrado tener mas posibilidades de exportar diversos
productos por la innovacion constante y dindmica que tienen. Ademas de que este es un factor

decisivo para competir frente a otras empresas. También es necesario mencionar que muchas
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pymes se enfrentan a diversas barreras al momento de su comercializacion por lo tanto es
necesario la preparacion para poder afrontarlas (Frohmann, Mulder, Olmos, & Urmeneta,
2016).

El articulo de investigacion es de gran relevancia porque se realiza un anélisis sobre el
comportamiento de las pymes en el mercado internacional, lo cual permite que la Asociacion
de estudio tenga en consideracidn que la innovacion y preparacion es clave para llegar a nuevos
mercados. Implementando estrategias necesarias para diferenciarse ante la competencia,
tomando en cuenta el uso de la tecnologia como también la mano de obra calificada y de esta
manera aproveche sus fortalezas, brindando productos nuevos de alta calidad.

Antecedente N’ 7
Ruiz — Cedefio, S. (2016). El Sector Agroalimentario y su competitividad a partir de
modelos  asociativos.  Ingenieria  Industrial, 37(3), 323-332. Recuperado de

http://www.scielo.com/

Con el paso del tiempo los consumidores han ido incrementando sus exigencias en
cuanto a productos de alta calidad, pues el modo de vida ha ido transformando el
comportamiento alimenticio de los consumidores. Esto quiere decir, que la poblacién demanda
de diversidad de bienes alimentarios pero asociado también a los gustos, presentacion,
embalaje, y precio; sefialando que este Gltimo factor es de mas importancia porque hace
referencia al poder adquisitivo de los consumidores (Ruiz - Cedefio, 2016).

El articulo cientifico sirve de guia para el trabajo investigativo dado que en la actualidad
es necesario determinar el perfil del consumidor. Es decir, gustos y preferencias tomando
siempre en cuanta el pais o mercado potencial al cual se va a exportar, pues muchos de ellos
exigen de gran calidad en los productos, garantizando la seguridad alimentaria de su poblacion.
Por otro lado, es necesario plantear buenas estrategias que se adecuen a las necesidades de los

clientes para que se llegue a tener una gran aceptacion.

Antecedente N* 8
Cedefio, j., & Ceron, O. (2018). Industrializacion de frutas tropicales: impacto y

desarrollo socioecondmico de los productores del canton Flavio Alfaro — Ecuador. Revista
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Observatorio de la  Economia  Latinoamericana, 1-16.  Recuperado  de
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2018/frutas-tropicales-ecuador.htmi

La presente investigacion hace énfasis en la demanda de frutas procesadas, en
consideracién de que en mercados internacionales se ha ido incrementando constantemente,
especialmente en paises desarrollados como Estados Unidos y Alemania porque ha facilitado
la preparacion de los mismos y ha permitido reducir tiempo.

A través de la industrializacion de las diferentes frutas tropicales entre ellas la naranjilla,
se logra mejorar la condicién de vida de los pequefios y medianos agricultores, pues se
conseguira que la fruta se conserve mucho mas tiempo, se obtendra nuevas fuentes de empleo,
se llegara a mejorar los ingresos economicos y se abriran puertas para la exportacion de
productos con valor agregado que son demandados en grandes mercados (Cedefio & Ceron,
2018).

Ecuador tiene la gran fortuna de producir diversidad de frutas tropicales, por eso es
importante que empresas gubernamentales apoyen a los pequefios agricultores como la
Asociacion “El Edén” para que no tenga escasa fabricacién de productos con valor agregado y
Ileguen a incursionar en mercados extranjeros como Estados Unidos que es uno de los
principales compradores. ES preciso mencionar que este pais no cuenta con determinadas frutas

por su condicion climatica o estacionalidad.

Antecedente N° 9
Pachdn, M. (2016). El marketing en las pymes. Redalyc, 1l (1), 49-55. Recuperado de
htt://hdl.handle.net/11634/11509

En la actualidad el marketing es una herramienta indispensable para poder incursionar
en nuevos mercados internacionales, gracias a que permita analizar el comportamiento de los
mercados y de los consumidores con el objetivo de captar, retener y fidelizar a los clientes a
través de la satisfaccion de sus necesidades. Por tal razon, el marketing es vital no solo para el
éxito de las pequefias 0 medianas empresas, sino también para su existencia, ya que sin ella las
organizaciones no podrian sobrevivir y tampoco conocer lo que el consumidor quiere o esta
buscando. (Pachén, 2016)
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La presente investigacion nos ayuda a determinar que el marketing es la conexion entre
el consumidor y la empresa, porque si una organizacion logra conocer y entender al cliente al
cual se dirige, ofreciendo todos aquellos aspectos que busca, creara una fuerte relacion con él
y sus ventas aumentaran paulatinamente. Cabe mencionar que el marketing por lo general se
relaciona con la publicidad, asi como también con el disefio del producto, precio, distribucion,
etc. Ademas, la promocion es uno de los factores mas importantes del marketing porque permite

captar nuevos clientes, fidelizar a los existentes y aumentar la imagen de la marca.

Antecedente N” 10
Palacios, D., & Reyes, P. (2016). Cambio de la matriz productiva del Ecuador y su
efecto en el comercio exterior. Dominio de las Ciencias, 2(1), 418-431. Recuperado de

https://dialnet.unirioja.es/

La creciente competitividad en los mercados internacionales, exige productos con alto
valor agregado, por lo cual, continuar con un sistema de produccion y exportacion de materias
primas deja de ser viable en el largo plazo. Un cambio en la matriz productiva mejorara la
participacion de los productos ecuatorianos en los mercados internacionales, es decir fomentar
las exportaciones de productos nuevos o productos que incluyan mayor valor agregado como
los productos no tradicionales. Ademas, que a través de ella se puede incrementar la demanda
de compra publica con componentes ecuatorianos e incrementar la oferta de bienes y servicios

de los encadenamientos productivos — MIPYMES (Palacios & Reyes, 2016).

El presente articulo cientifico es de gran importancia para el desarrollo de la
investigacion porque menciona que en mercados extranjeros demandan de bienes con valor
agregado por su alto valor nutricional. Por tal razén, es que el cambio de matriz productiva ha
permitido que tanto empresas y organizaciones diversifiquen sus productos con la finalidad de
atraer nuevos segmentos de mercados meta, generando de esta manera oportunidades para los

ecuatorianos para que emprendan en la exportacion de nuevos productos.
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2.2. MARCO TEORICO

Variable
Dependiente

Variable
Independiente

Alternativas de
mercado

Comercializacion

Competetividad

Mercado objetivo

Marketing Mix

Oferta/Demanda

Formas de
ingreso a
mercados
internacionales

Estudio técnico
y financiero

Comercializacion
internacional

Figura 1. Fundamentacion conceptual, variable dependiente e independiente.

Se fundamenta bibliograficamente las variables de estudio tanto alternativas de
mercados internacionales (variable independiente) y comercializacion (variable dependiente)
dando validez legal al presente tema, sustentdndose en la pirdmide de Hans Kelsen tomando en
cuenta articulos esenciales tanto de la Constitucion de la Republica del Ecuador como del

Cadigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones, manifestando lo siguiente:

La Constitucion de la Republica del Ecuador (Const., 2008) afirma: En el Art. 306 que
“El Estado promovera las exportaciones ambientales responsables, con preferencia de aquellas
gue generen mayor empleo y valor agregado, en particular a las exportaciones de los pequefios
y medianos productores y del sector artesanal” (art. 306).

Las pequefias microempresas estan amparadas bajo el presente articulo porque para
poder comercializar determinados bienes en mercados internacionales es necesario la
intervencion de mayor mano de obra calificada, promoviendo de esta manera la elaboracion y
distribucion de productos transformados, con el proposito de beneficiarse a través de la creacion
de fuentes de trabajo.

En el Art. 336 La Constitucion la Republica del Ecuador (Const., 2008) afirma: “El
estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados, fomentando de esta manera la
competencia en igualdad de condiciones y oportunidades. Es decir, velara por un comercio
justo” (art. 336).
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Pequerias y medianas microempresas deben buscar un intercambio comercial equitativo
tanto para fabricantes como para consumidores, velando por sus derechos y respetando siempre
el medioambiente. Cabe recalcar que el comercio justo brinda una oportunidad para mejorar la

situacion comercial y la calidad de vida de los productores.

El Cddigo Organico de Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI, 2010) afirma: En
el Art. 93 que el estado fomentara la produccion orientada a las exportaciones. Art. 104. En el
inciso a) facilitacion al comercio exterior. Los procesos aduaneros seran rapidos, expeditos y
electrénicos, procurando el aseguramiento de la cadena logistica a fin de incentivar la
produccion y la competitividad nacional (art. 104).

Los articulos antes mencionados son una base fundamental para los productores porque
se centra en fomentar las exportaciones y en apoyar a las medianas como grandes empresas a
que sean mas eficientes y superen las expectativas del consumidor tanto a nivel nacional como

internacional.

2.2.1. Teorias del comercio internacional

En la presente investigacion se ha tomado en cuenta teorias que distintos autores
proponen con la finalidad de sustentar tedricamente la variable dependiente y la variable

independiente. A continuacion, se presenta el aporté tedrico a la investigacion.

David Ricardo, en su obra Principios de Economia Politica y Tributacion, publicada en
el afio 1817, gira en torno al concepto de la ventaja comparativa, que hace referencia a
que el comercio internacional sea favorable para cada nacién mediante la
especializacion de aquellos bienes que mejor saben hacer para su exportacion. (Ricardo,
1817, p.143, citado por Riquelme, 2018)

De acuerdo con lo antes mencionado, se puede decir que Ecuador tiene una gran ventaja
comparativa frente a otros paises porgue se ubica en una zona geogréafica favorable, que le
permite contar con excelentes condiciones climaticas y disponibilidad de recursos naturales que
favorecen el cultivo de diversos frutales. Ademas de que son de alta calidad y sabor agradable,
con mano de obra no tan costosa lo que hace que sean muy apetecidas en mercados

internacionales.
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Por lo tanto, la Asociacion de Productores Agropecuario “El Edén” debe utilizar esta
teoria a causa de que se caracterizan en tener un clima benéfico y suelo rico en nutrientes.
Permitiendo de esta manera que se especialicen en comercializar aquellos bienes en los que son
mas productivos y con costos relativamente mas bajos para sacar provecho de sus diferencias

con los demas paises.

Michael Porter, en su obra Estrategia Competitiva, publicada en el afio 1980, gira en
torno a la ventaja competitiva, que hace referencia aquel valor diferencial que posee una
empresa respecto a otras empresas competidoras que la hace Unica. Y establece tres
estrategias genéricas, ya sea a través de un liderazgo en costos, una diferenciacion o un
enfoque. (Porter, 1979, p. 81, citado por Gomez, 2019)

La ventaja competitiva se relaciona con la investigacion porque a través de la estrategia
de liderazgo en costos se busca principalmente obtener una mayor participacion en el mercado
y por consiguiente aumentar las ventas, esto implica ofrecer productos otorgando la mejor
relacién valor-precio. Es decir, ofrecer pulpa de naranjilla de la asociacion “El Edén” de igual
0 mejor calidad que los de la competencia, pero a un menor precio, con la finalidad de obtener

unos margenes superiores.

La teoria del comercio internacional, encabezada por Paul Krugman en el afio 1979, se
basa en las economias de escala donde se puede apreciar que, a mayores volimenes de
produccion menores costos, facilitando de esta manera la oferta de productos,

beneficiando a los consumidores. (Krugman, 1979, p. 42, citado por Ramirez, 2019)

Basicamente la nueva teoria del comercio internacional se relaciona con la presente
investigacion puesto que hace énfasis en mejorar el sistema productivo de la Asociacion de
Productores Agropecuarios “El Edén” a través de la tecnificacion, con la finalidad de que sea
mucho mas competitivo en el mercado. También, esta teoria hace hincapié en que a mayor
diferenciacion entre paises habra un beneficio, pues cada uno de ellos elabora productos en los
que posea mayor ventaja. En este caso la Asociacion tiene la capacidad de producir naranjilla
por factores antes expuestos, lo cual lleva a que se den productos de alta calidad para que sean
comercializados en nuevos mercados y asi se obtenga una utilidad que les permita mejorar las

condiciones de vida.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

3.1.1.1.Enfoque cualitativo

Este enfoque es mas de calidad y recopilacion de datos narrativos asi mediante la
informacion genera ideas claras y precisas sobre el tema a investigar, por ello a juicio de los
autores Ugalde y Balbastre (2015) afirman: “El enfoque cualitativo ayuda a esclarecer los
resultados obtenidos en las investigaciones cuantitativas o a generar teorias en campo poco

explorados” (p.3).

De acuerdo con lo antes mencionado se procedid a recolectar datos internos de la
Asociacion “El Edén”, identificando sus fortalezas y debilidades, al igual que permite
identificar las caracteristicas y los beneficios de la pulpa de naranjilla. Y en el caso del entorno
externo se analizo el comportamiento del mercado demandante con la finalidad de determinar
los gustos y preferencias del consumidor final, los canales de distribucién y los respectivos

requisitos para la exportacion.

3.1.1.2.Enfoque cuantitativo

“El enfoque cuantitativo busca realizar inferencias a partir de una muestra hacia una
poblacién, evaluando para ellos la relacion existente entre aspectos o variables de las

observaciones de dicha muestra” (Ugalde y Balbastre, 2015, p.2).

Mediante el enfoque cuantitativo se recolectd datos estadisticos relacionados a la oferta
exportable y la demanda insatisfecha de pulpa de naranjilla. De la misma manera, se recopilo
informacion sobre la produccion y analisis de los factores de la matriz POAM, con la finalidad
de determinar el mercado objetivo. Ademas, se analizaron datos financieros que permitieron
evaluar econémicamente a la microempresa., cabe recalcar que para la recoleccion de

informacidn cuantitativa fueron necesarios instrumentos como la encuesta y la entrevista.
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3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1.Investigacion de Accion

La investigacion de accidn se centra en dar soluciones a las problematicas existentes en

diferentes areas, con el propdsito de contribuir a la mejora de la misma (Cuayal, 2019).

Mediante la investigacion cualitativa se pretende dar solucion al problema que presenta
la Asociacion “El Edén” como es la falta de recursos econdmicos y respectivas capacitaciones
que no les permiten determinar el mercado objetivo que demanda de pulpa de naranjilla y
mejorar las practicas que se manejan en la actualidad, como es la produccion, con el propdésito
de aportar informacion necesaria que sirva de guia en la toma de decisiones en cuanto a lo que
se refiere a la solucion del problema y llevar a cabo mejoras tanto en los procesos de
comercializacion y elaboracion del producto de estudio.

3.1.2.2.Investigacion descriptiva

“La investigacion descriptiva busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fenédmeno que se analice. Es decir, Unicamente pretenden medir o
recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a

las que se refiere” (Benassini, 2016, p.13).

Se emplea esta investigacion para describir las variables de estudio tanto alternativas de
mercados internacionales como comercializacién, con el objetivo de tener un conocimiento mas
amplio acerca de ellas. Asimismo, permite identificar el entorno interno de la asociacion en los
procesos de elaboracion, produccion y comercializacion. De igual manera el entorno externo
porque permite describir la distribucion fisica internacional y determina los gustos y

preferencias de los consumidores en el pais de destino.

3.2. IDEA A DEFENDER

El estudio de factibilidad permitira que la Asociacién de Productores Agropecuaria El
“Edén” de la Parroquia Maldonado, Provincia del Carchi, logre comercializar pulpa de

naranjilla en los mercados internacionales.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operalizacién de la Variable Dependiente.

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAS

INSTRUMENTOS

VARIABLE DEPENDIENTE

Comercializacién de pulpa

de naranjilla

“Es el conjunto de las acciones
encaminadas a comercializar productos,
bienes o servicios las cuales son realizadas
por organizaciones, empresas e incluso

grupos sociales” (Mendoza, 2017, p.1).

ENTORNO

MERCADO

Factores Socioecondmicos

Factores Politicos

Factores Legales

Factores Geograficos

Factores Culturales

Canales de distribucion

Producto

Documental

Documental

Documental

Documental

Documental

Documental

Documental

Ficha Bibliografica 001
Ficha Bibliografica 002
Ficha Bibliogréfica 003

Ficha Bibliogréfica 001
Ficha Bibliogréfica 002
Ficha Bibliogréfica 003

Ficha Bibliografica 001
Ficha Bibliografica 002
Ficha Bibliografica 003

Ficha Bibliografica 001
Ficha Bibliografica 002
Ficha Bibliografica 003

Ficha Bibliogréafica 001
Ficha Bibliogréfica 002
Ficha Bibliogréfica 003

Datos secundarios:

Paginas web, revistas comerciales

Datos secundarios

Paginas web, revistas comerciales

Fuente: Herrera, Medina, & Naranjo (2008)
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Tabla 2. Operalizacion de la Variable Independiente.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
Caracteristicas del producto Entrevista Formulario 001
Costo de produccion Entrevista Formulario 001
PRODUCTO
Precio Documental Datos secundarios
Paginas web, revistas comerciales
VARIABLE INDEPENDIENTE
Principales paises exportadores del producto Documental Datos secundarios
Alternativas de mercados Péginas web, revistas comerciales
internacionales. . . . D
Indicadores econémicos del Ecuador Documental Ficha bibliografica 004
OFERTA . .
“Es una actividad que por lo general Entrevista Formulario 001
. Capacidad de produccidn de la Asociacion Encuesta Formulario 001
se lleva a cabo justo antes de lograr
algin proyecto para medir la Estudio financiero Entrevista Formulario 001
viabilidad del mismo, asi como su
rentabilidad  antes de  salir
definitivamente  al  mercado”
(Nufio, 2017, p.3). Principales paises importadores del producto Entrevista Formulario 002
DEMANDA .
. Datos secundarios
Demanda insatisfecha Documental - . .
Paginas web, revistas comerciales
Segmentacion del mercado Documental Datos secundarios
Paginas web, revistas comerciales
Entrevista Formulario 001

Estudio técnico

Observacion

Ficha de observacion 001

Fuente: Herrera, Medina, & Naranjo (2008)
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3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. Poblacién y muestra de la empresa

Para obtener informacion relevante en cuanto a la investigacion se ha tomado a cierta

poblacion objeto de estudio, en este caso se aplico la entrevista a expertos de diferentes

instituciones de la provincia del Carchi como son Pro Ecuador, Agrocalidad, GAD de la

Provincia del Carchi, Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Ademas de la entrevista ejecutada

al presidente de la Asociacion de Productores Agropecuarios “El Edén” y por otra parte la

encuesta a los 45 asociados de la misma. A continuacion, en la tabla 3 se puede corroborar un

poco mas acerca de este grupo de expertos.

Tabla 3. Grupo de expertos.

ENTIDAD NOMBRE CORREO TELEFONO
Asociacion de Productores Sr. Henry Pozo .
. 1 l. 4 74
Agropecuarios “El Edén” Presidente asoedenl@gmail.com 09840030
(PROECUADOR) Ing. Oscar Ruano
Instituto de Promocion de g oruanoo@proecuador.gob.ec 0987660537

Exportaciones e
Inversiones.

Agrocalidad

GAD de la Provincia del
Carchi.

(MAG) Ministerio de
Agricultura y Ganaderia.

Especialista sectorial zona 1

Ing. Edwin Reina Analista de
sanidad vegetal

Ing. Joffre Morillo
Promotor de emprendimientos
productivos

Ing. Darwin Rueda
Agrénomo

edwin.reina@agrocalidad.gob.ec.

joffre.morillo@carchi.gob.ec.

darwinrueda@mag.gob.ec

062 983 987

0989899425

0983755183

Fuente: Investigacion (2019)

3.4.2. Poblaciéon y muestra del pais destino

En cuanto a la poblacion y muestra del mercado internacional se usd el método

probabilistico, a través de la aplicacion de encuestas en la plataforma virtual de Google Forms

a personas de la Poblacién Econémicamente Activa de la ciudad de Houston — Texas en virtud
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de que son quienes tienen un trabajo estable, asi como también estas personas son conscientes

en el consumo de productos saludables y cuentan con suficientes recursos para adquirirlos.

Igualmente, se obtuvo informacién mediante el Consulado de Ecuador en Houston (ver anexo

11) y de la Universidad Estatal de Tarleton (ver anexo 12), con el proposito de conocer el nivel

de aprobacidon que tendré la pulpa de naranjilla.

Para el célculo de la muestra se utilizo la siguiente formula:

Férmula:
3 N o? 72
~ (N—-1)e2 + o222

Dénde:

Tabla 4. Muestra

94%
Z Nivel de significancia 1,881
o Desviacion estandar 0,5
e Nivel de error 0,06
N Poblacion en estudio 1.646.799
N Tamafio de la muestra 246

Fuente: Herndndez, Fernandez y Baptista (2014)

Calculo:
3 N o2 72

(N —-1)e? + o2 72
1646799 (0,5)% (1.881)

n

™= (1646799 — 1) * (0.06)2 + (0.5)2 * (1.881)2
1049973,159
427417814

n = 245.65
n = 246

Mediante el método probabilistico aleatorio simple se procedid a realizar el calculé de

la muestra porque permite seleccionar al azar determinadas personas de la PEA que consumen

pulpa de naranjilla en Houston - Texas, de esta manera se obtuvo un total de 246 encuestas.
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3.4.3. Técnicas para la recoleccién de datos

A continuacion, en la tabla nmero 5 se presentan las técnicas que se utilizaron para

realizar la respectiva recoleccion de datos, con la finalidad de sustentar el presente proyecto de

investigacion.

Tabla 5. Técnicas para la recoleccion de datos.

Técnicas o instrumentos

Caracteristicas

Entrevista

Encuesta

Fichas

bibliograficas

Datos

secundarios

Observacion

Entrevista

Encuesta

Se llevd a cabo la entrevista al sefior Henry Pozo presidente de la Asociacion “El
Edén”, con la finalidad de obtener informacion relevante acerca de la capacidad de

produccidn, maquinaria, elaboracion y comercializacion de pulpa de naranjilla.

Se aplico el cuestionario a los 45 socios de “El Edén” para obtener informacién

acerca de la inversion, hectareas, calidad y tipo de naranjilla.

Las fichas bibliograficas se las utiliz6 al momento de recolectar datos para cada pais
con el propdsito de desarrollar la Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas del
Medio (POAM).

Se utilizaron fuentes confiables que sirvieron de guia para validar el estudio de las
variables como péginas web, informes finales, articulos cientificos, revistas entre
otras.

La ficha de observacion se aplicé en la planta de produccion de la Asociacion “El
Edén” con la finalidad de desarrollar el estudio técnico, determinando la distribucién

de la planta, la maquinaria, los procesos de produccion y comercializacion.

Se realizd entrevistas a personas expertas como: Pro Ecuador, Agrocalidad, GAD
de la Provincia del Carchi, Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Recabando
informacion de la comercializacién, programas de apoyo, mercados potenciales para

la exportacidn, asi como también los requisitos y certificaciones necesarias.

Se aplico el cuestionario via online a posibles consumidores de pulpa de naranjilla
de Houston - Texas para obtener informacion sobre la frecuencia, forma de

consumo, presentacion de envase, precio, medios publicitarios, entre otros.

Fuente: Herndndez, Fernandez y Baptista (2014)

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

El analisis estadistico se basa en la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos

tomando en cuenta la entrevista ejecutada al presidente de la Asociacion “El Edén” y a los

representantes de las diferentes instituciones quienes tienen contacto directo con productos
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agricolas y con la exportacion de los mismos. De igual manera, se realizd la encuesta a los
socios de “El Edén” con el objetivo de recopilar informacion relevante para la investigacion y

se aplico la encuesta a los posibles consumidores de pulpa de frutas de la ciudad de Houston.

3.6. IDENTIFICACION DE LOS MERCADOS INTERNACIONALES

A través del levantamiento de informacidon se recopil6 datos estadisticos que permiten
identificar a los tres principales paises importadores y exportadores de pulpa de frutas desde
Ecuador y el mundo. También, se analizd a cada uno de estos paises a traves de los factores
socioecondémicos, politicos, legales, demograficos, geograficos y culturales con el propdsito de
decidir cual de ellos presenta una alta alternativa de mercado para la comercializacion de pulpa
de naranjilla, tomando en consideracion las toneladas exportadas desde el afio 2014 hasta el afio
2018.

Antes de ello es importante establecer la partida arancelaria de la pulpa de naranjilla con
el proposito de determinar la comercializacion, el porcentaje de produccion, asi como también

si el pais de destino cuenta con preferencias arancelarias. (Ver anexo 14)

Tabla 6. Clasificacion Arancelaria.

Clasificacion Arancelaria

Productos del reino vegetal

Seccion: 1

Capitulo: 08 Frutas y frutos comestibles; corteza de agrios (citricos), melones o
sandias.

Partida: 0811 Frutas u otros frutos, sin cocer o cocidos en agua 0 vapor,
congelados, incluso con adicion de azlcar u otro edulcorante.

Subpartida: 081190 - Los demas.

Fraccion: 08119099 Los demas.

Fuente: COMEX (2017), Agrocalidad (2019)

Con el fin de establecer el posible mercado meta, se detalla la lista de los principales
paises importadores de pulpa de fruta a nivel mundial segln datos establecidos por Trade Map
desde el afio 2014 hasta el afio 2018, la informacion respectiva se la obtuvo mediante la partida

y subpartida arancelaria.
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Tabla 7. Lista de los principales paises importadores de pulpa de fruta a nivel mundial (Ton)

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

IMPORTADORES importada importada importada importada importada
2014 2015 2016 2017 2018
Estados Unidos 226.991 269.683 246.607 226.298 267.107
Alemania 165.362 161.710 171.193 195.158 179.491
Francia 58.810 - 66.653 70.635 84.032
Paises Bajos 71.402 78.735 80.216 86.587 83.798
Canada 55.713 64.638 65.892 77.521 76.304
Bélgica 27.714 37.321 44,191 53.962 55.129
Rusia 51.151 53.850 57.228 63.368 54.396
Polonia 34.153 37.565 45.928 48.844 47550
Reino Unido 45.954 38.247 34.169 29.722 46.382
Espafia 9.814 7.890 11.658 10.784 12.250

Fuente: Trade Map (2019)

Total Importaciones en toneladas (2014-2018)
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Figura 2. Principales paises importadores de pulpa de fruta a nivel mundial en toneladas

Fuente: Trade Map (2019)

De acuerdo con los datos obtenidos de las estadisticas del comercio para el desarrollo
internacional de las empresas Trade Map (2019), los principales paises importadores a nivel
mundial de frutas u otros frutos, sin cocer o cocidos en agua o vapor, congelados incluso con
adicion de azlcar u otro edulcorante segun la partida arancelaria 081190 son Estados Unidos,
Alemania y Francia, puesto que son paises que indistintamente presentan un nivel de valor
importado en miles de dolares americanos superior al de los otros paises desde el afio 2014
hasta el afio 2018.
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De igual forma se puede analizar a través de esta herramienta Trade Map (2019) que
Estados Unidos tiene una participacion en las importaciones mundiales del 17%, seguidamente
se encuentra Alemania con una participacion del 11,2% y por Gltimo estd Francia con una

participacion de 6,8%.

A continuacion, se detalla la lista de los principales paises importadores de pulpa de
fruta desde Ecuador segun datos establecidos por Trade Map en el afio 2014 hasta el afio 2018,

con el proposito de determinar el posible mercado meta.

Tabla 8. Principales paises importadores de pulpa de frutas desde Ecuador (Ton)

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
IMPORTADOR importada importada importada importada importada
2014 2015 2016 2017 2018
Estados Unidos 11.918 11.417 10.524 8.933 9.485
Paises Bajos 2.499 2.458 2.224 2.662 1.818
Canada 486 611 755 1.000 1.178
Reino Unido 1.674 1.766 1.276 1.843 818
Bélgica 182 316 454 1.020 777
Chile 283 404 367 438 440
Israel - - 20 147 285
Polonia 44 88 110 88 244
Noruega 168 168 216 192 192
Espafia 49 28 38 39 56

Fuente: Trade Map (2019)
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Figura 3. Principales paises importadores de pulpa de fruta desde Ecuador.
Fuente: Trade Map (2019)
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De acuerdo con las estadisticas proporcionadas en la figura 3 se demuestra que Estados
Unidos y Paises Bajos son los principales paises importadores de pulpa de fruta exportada desde
Ecuador, de igual forma se toma en cuenta a Espafia por el acuerdo multipartes que se tiene con
la Unién Europea y por la entrevista ejecutada al Ingeniero Oscar Ruano especialista sectorial
en el que nos menciona que es necesario basarse en la Guia de Agrocalidad (ver anexo 14) y
determinar los paises a los cuales se puede exportar la pulpa de naranjilla tomando siempre en

cuenta los requisitos o requerimientos que tiene cada uno de ellos.

Por tal razon, Estados Unidos, Paises Bajos y Espafia son tomados en cuenta como parte
del analisis para encontrar el mercado objetivo y demandante para la comercializacion de pulpa
de naranjilla por parte de la Asociacién de Productores Agropecuarios “El Edén” de la
Parroquia Maldonado, Provincia del Carchi. Y con la finalidad de obtener el mayor nivel de

oportunidades, se estudiaran los factores externos de cada uno de los paises antes mencionados.

3.6.1. Analisis situacional externo de los paises seleccionados.

A través del analisis situacional externo se puede determinar el mercado optimo para
realizar la comercializacion internacional de pulpa de naranjilla de la Asociacion en estudio, a
causa de que se identifica factores socioecondmicos (PIB, PIB per cépita, inflacion, balanza
comercial, tipo de cambio), politicos (politica comercial, riesgo comercial), legales (barrera
arancelarias y no arancelarias), geograficos (localizacion, indice de desempefio logistico),
demogréaficos (Poblacion Econdmicamente Activa) y culturales (idioma) de los principales
paises elegidos y al finalizar en la Matriz POAM se decide cudl de ellos presenta la mejor

oportunidad de mercado.

3.6.1.1. Factores socioeconémicos

3.6.1.1.1 Producto Interno Bruto (PIB)

“Determina el poder economico en el que se encuentra un pais, si cada afio desarrolla o
reduce riqueza. Ademas, calcula la produccion en bienes y servicios que se realiz6 en un periodo
determinado en las fronteras de un pais” (Asobancaria, 2013, p.1). A continuacion, se observa

el crecimiento del PIB de cada uno de los paises de estudio.
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Tabla 9. PIB a precios actuales, expresado en (Miles de millones de USD)

PAIS ANOS
2015 2016 2017 2018
ESTADOS UNIDOS 17.762,67 18.707,15 19.485,40 20.513,00
PAISES BAJOS 715,95 783,85 832,24 909,9
ESPANA 1.130,31 1.237,77 1.313,95 1.437,05

Fuente: Santander Trade (2019)
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Figura 4. Producto Interno Bruto (PIB)
Fuente: Santander Trade (2019)

Tomando en consideracion los valores obtenidos en Santander Trade desde el afio 2015
hasta el afio 2018, se puede observar en la figura 4 que Estados Unidos presenta un alto
porcentaje de crecimiento de su PIB en comparacion con Holanda y Espafa. Esto se debe a que
es un pais altamente industrializado y su economia ha pasado de 1,6% en el afio 2015 a 2,9%
en el afio 2018, de acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (2018), esto se determina por
ciertos componentes como por ejemplo los gastos por parte del consumidor, el gasto del
gobierno y las exportaciones e importaciones lo cual genera oportunidades para un producto

exportado por Ecuador.

En cambio, Holanda presenta una variacion constante de su PIB con un crecimiento de
2,8% para el Gltimo afio, la recuperacion de la economia holandesa se debe tanto a la demanda
interna como externa y a las inversiones de negocios. Ademas, de que su economia es dindmica
lo que genera un aumento de fuentes de empleo provocando de esta manera un mayor ingreso
(Santander Trade, 2019). Espafia mantiene una economia equilibrada en los ultimos cuatro afios
estimando una tasa de 2,7% para el afio 2018 de acuerdo con el Fondo Monetario Internacional.
En este pais la agricultura emplea al menos 4% de la fuerza laboral y aporta alrededor del 2,6%
del PIB.
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Al evidenciar y comparar el crecimiento del Producto Interno Bruto desde los afios 2015
— 2018 de los paises de estudio, Estados Unidos es el pais con mejor oportunidad de mercado

dado a que muestra porcentajes altos, siendo favorable para la investigacion.

3.6.1.1.2. PIB Per Céapita
“Es un indicador que permite determinar el nivel de bienestar de un pais, su funcion
principal es estimar la riqueza economica del mismo, muchas veces se lo relaciona con las

condiciones de vida que tienen los habitantes de una nacion” (Més, 2015, p.2).

Tabla 10. PIB per capita expresado en USD.

PAIS ANOS
2015 2016 2017 2018
ESTADOS UNIDOS 55.339 57.815 59.792 62.518
PAISES BAJOS 42.268 46.028 48.555 52.931
ESPANA 25.822 26.677 28.359 31.060

Fuente: Santander Trade (2019)

PIB Per Capita

70.000 62.518
59.792
60.000 55339 57815 2031

50.000 2268 6.028 8.555
40.000
30.000 5.822 6.677 8.359
20.000
10.000

0

2015 2016 2017 2018

1.060

®m ESTADOS UNIDOS = PAISES BAJOS (HOLANDA) = ESPANA

Figura 5. PIB. Per Cépita (USD)
Fuente: Santander Trade (2019)

Como se observa en la figura 5 el PIB per capita con mayor renta es el de Estados Unidos
en vista de que tiene un incremento del 13% desde el afio 2015 hasta el afio 2018. Este pais
mantiene una alta capacidad de compra y sus habitantes cuentan con la mejor calidad de vida.

De igual manera el PIB per capita de Holanda ha mantenido un crecimiento constante
esto se debe a la participacion de sus empresas en los diferentes mercados, y Espafia mantiene
una tendencia de crecimiento lo cual genera que sus ingresos sean rentables. Es por ello que las
personas tienden a gastar mas y de esta manera permite exportar bienes a este pais ofreciendo

a Ecuador altas oportunidades en la demanda del producto.
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De acuerdo con lo antes mencionado Estados Unidos, Holanda y Espafia muestran un
nivel de calidad de vida favorable generando de esta manera oportunidades de ingresos a dichos

mercados.

3.6.1.1.3. Inflacion

Es un indicador que permite determinar el incremento de los precios de los bienes y
servicios, es decir entre mayor sea la tasa de inflacion de un pais menos bienes pueden adquirir
los consumidores porque afecta la capacidad de compra, en cambio una baja inflacion incentiva

la inversion (Fernandez, 2017).

Tabla 11. Inflacién precios al consumidor (% anual)

PAIS ANOS
2015 2016 2017 2018
ESTADOS UNIDOS 0,1% 1,3% 2,1% 2,4%
PAISES BAJOS 0,2% 0,3% 1,3% 1,4%
ESPANA -0,5% -0,2% 1,95% 1,8%

Fuente: Banco Mundial (2019)
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Figura 6. Inflacion precios al consumidor (% anual)
Fuente: Banco Mundial (2019)

Se observa en la figura 6 que Espafia muestra valores porcentuales mas bajos en vista
de que desde el afio 2015 hasta el afio 2018 no sube del 2%, por ello este pais es considerado
como atractivo ya que al existir una baja inflacion el poder adquisitivo es favorable, y las
personas pueden adquirir mayor cantidad de productos a un costo menor que sean accesibles
para el consumidor en lo referente a productos de las canastas de bienes y servicios,
incentivando de esta manera la inversion. Por otro lado, Holanda presenta un indice de precios
relativamente bajo, pero con un incremento progresivo en relacion con el afio anterior, en

cambio Estados Unidos cuenta con altas tendencias de inflacion.
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3.6.1.1.4. Tasa de desempleo

“Es el nimero de habitantes desocupados dividido para la PEA, estableciendo que esta
es la poblacion en edad de trabajar o tienen una ocupacion en la que producen bienes
econdémicos o bien sin tenerla la buscan activamente” (Asociacion Latinoamericana de
Integracion [ALADI], 2017, p.37). Este indicador tiene la finalidad de conocer cuéal de los
paises estudiados posee una economia més estable, ademéas de que determina las condiciones

del mercado laboral.

Tabla 12. Tasa de desempleo (% de la poblacion activa total)

PAIS ANOS
2015 2016 2017 2018 2019
ESTADOS UNIDOS 5,3% 4,9% 4,4% 3,8% 3,5%
PAISES BAJOS 6,90% 5,90% 5,10% 4,90% 4,80%
ESPANA 21,5% 19,6% 17,2% 15,6% 13,7%

Fuente: Banco Mundial (2019)
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Figura 7. Tasa de desempleo
Fuente: Banco Mundial (2019)

En la figura 7 se puede observar que la tasa de desempleo de Estados Unidos se redujo
de 4,4% a un 3,8% en el afio 2018 alcanzando una cifra minima en los Gltimos afios, en vista
del constante crecimiento de fuentes de trabajo principalmente en el sector de transporte y
almacenaje. En cambio, la tasa de desempleo de Holanda desde el afio 2015 bajo después de un
méaximo del 7% a 4,9% para el afio 2018 y de acuerdo con el Fondo Monetario Internacional
(2018), estas cifras deberian mantenerse sin cambios en los préximos afios.

En cuanto a Espafia la tasa de desempleo ha disminuido, pero sigue siendo alta en
comparacion con Estados Unidos y Paises Bajos dado que el desempleo para el afio 2018 fue
de 15,6%, lo cual denota que no mantiene una estabilidad, pero como se observa en el paso de

los afios la tasa de desempleo ha ido decreciendo notablemente.
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3.6.1.1.5. Balanza Comercial

Tabla 13. Balanza Comercial (Millones de USD)
BALANZA COMERCIAL

ESTADOS UNIDOS Ecuador mantiene una balanza comercial positiva con Estados

unidos, en consideracion de que las exportaciones alcanzaron
$6.025,40 millones de doélares y las importaciones $3.727,80
millones de dolares para el afio 2018 obteniendo un superavit

comercial de $2.297,6 millones de dolares.

Balanza Comercial Ecuador - Estados Unidos
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Fuente: Pro Ecuador (2019)

PAISES BAJOS La balanza comercial entre Ecuador y Paises Bajos se ha mantenido
positiva en consideracion de que se realiza mayor ndmero de
exportaciones que de importaciones, obteniendo para el afio 2018 un

saldo comercial de $51,6 millones de dolares.
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ESPANA La balanza comercial para Ecuador y Espafia es positiva debido a
que se realiza mayor numero de exportaciones alcanzando
$521.887,4 millones de ddlares y las importaciones $208.846,6
millones de dolares para el afio 2018 obteniendo un superavit

comercial de $313.040,8 millones de dolares.
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Fuente: Pro Ecuador (2019)

Fuente: Pro Ecuador (2019)

“Este indicador determina la politica del gobierno en relacidn con el comercio

internacional, conociendo el valor monetario de las exportaciones y de las importaciones,

reflejando de esta manera si la balanza comercial es favorable o presenta un superavit

comercial” (Cérdenas, 2015, p.8). Para el anélisis de la tabla se puede apreciar que Estados

Unidos, Paises Bajos y Espafia tienen un déficit comercial esto se debe a que las importaciones

son mayores que las exportaciones.

3.6.1.1.6. Tipo de cambio

El tipo de cambio es un indicador que favorece el comercio internacional, permite la

conversion de la moneda de los diferentes paises como también diferenciar los precios de los

bienes y servicios de cada uno de ellos (Iciredim, 2018).

Tabla 14. Tipo de cambio

TIPO DE CAMBIO

ESTADOS UNIDOS PAISES BAJOS ESPANA
usD USD-EUR USD-EUR
ANO 2019: 1 USD ARNO 2019: 1 USD = 0,85 EUR ANO 2019: 1 USD = 0,85 EUR

Fuente: OANDA (2019)
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Como se puede observar en la tabla nimero 14 los paises de Holanda y Espafia manejan
el euro con una variacion del 0,49% que no es tan elevado, pero Estados Unidos puede ser una
alternativa para comercializar pulpa de frutas a causas de que Ecuador maneja la misma

moneda.

3.6.1.2. Factores politicos

3.6.1.2.1. Politica Comercial

Este indicador permite determinar las restricciones que maneja cada pais, con la
finalidad de que se puedan establecer relaciones comerciales con el resto del mundo, regulando
de esta manera las importaciones y exportaciones para fortalecer el progreso del mercado

interno.

Tabla 15. Acuerdos Comerciales Vigentes
PAIS ACUERDOS COMERCIALES

ESTADOS UNIDOS

Sistema Generalizado de Preferencias
(SGP)

Acuerdo Comercial Multipartes con la
(UE)

Acuerdo Comercial Multipartes con la
(UE)

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior de Ecuador (2019)

Se toma en cuenta los acuerdos comerciales que tiene Ecuador con los tres paises en
estudio. En este caso Estados Unidos mantienen el acuerdo del Sistema Generalizado de
Preferencias (SGP) que beneficia a las empresas exportadoras, dado que sus productos ingresan

con cero aranceles o reduccion de las tasas arancelarias. De igual manera “la Unién Europea
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cuenta con convenios que permite la exoneracién de pago de aranceles, significando un
progreso representativo para ambas partes que fortalecen el desarrollo integral de las relaciones
bilaterales” (Steen & Saurenbach, 2017, p.5).

Entonces se puede decir que Ecuador mantiene acuerdos comerciales favorables tanto
con Estados Unidos y la Unién Europea permitiendo de esta manera que los exportadores
ecuatorianos alcancen el beneficio de las preferencias arancelarias con cero aranceles en el

ingreso de determinados productos.

3.6.1.2.2. Riesgo Comercial

Segun La Compafiia Espafiola de Seguros de Crédito a la Exportacién afirma: “El riesgo
comercial es el diagndstico de los riesgos politicos y comerciales que afecta a las operaciones
de comercio e inversiones en el exterior” (CESCE, 2019, pérr.1). Este factor ayuda a determinar

si es un pais éptimo para la inversion extranjera.

Tabla 16. Riesgo pais.

ESTADOS UNIDOS PAISES BAJOS ESPANA
|

Siaacién Politica: Muy estable Si-tuacién Politica: Muy estable Situacion Politica: Muy estable
Economia interna Economia interna Economia interna
Estado: Regular Estado: Regular Estado: Regular
Evolucién: Estable Evolucién: Estable Evolucién: Positiva
Economia externa Economia externa Economia externa
Estado: Desfavorable Estado: Favorable Estado: Favorable
Evolucion: Estable Evolucion: Estable Evolucion: Positiva

Fuente: CESCE (2019)

Como podemos observar en la tabla 16 Estados Unidos y Holanda mantienen una
economia interna y externa estable, esto se debe a su politica fiscal expansiva, en cuanto a
Espafia su politica interna y externa se mantienen positivas debido a la disposicion que tienen
los inversionistas internacionales de asumir riesgos. Los paises de estudio no cuentan con riesgo
comercial ni politico a consecuencia de que el riesgo es calificado como bajo y esto es un factor
importante porque permite promover la inversion extranjera, captar nuevas divisas y llevar a

cabo una negociacion a nivel internacional.
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3.6.1.3. Factores legales

3.6.1.3.1. Barreras arancelarias
“Son impuestos que deben pagar tanto importadores como exportadores en las aduanas
de ingreso y salida de las mercancias de determinado mercado, con la finalidad de salvaguardar

la industria nacional y equilibrar la balanza comercial” (Sarquis, 2015, parr.5).

Tabla 17. Barreras arancelarias.

PAIS SUBPARTIDAS. A DESCRIPCION AD VALOREM
ESTADOS 081190 Frutas u otros frutos, sin cocer o cocidos en agua
UNIDOS 0 vapor, congelados incluso con adicién de 0%

azlcar u otro edulcorante.
Frutas u otros frutos, sin cocer o cocidos en agua
PAISES BAJOS 081190 0 vapor, congelados incluso con adicién de 0%
azucar u otro edulcorante.
Frutas u otros frutos, sin cocer o cocidos en agua
ESPANA 081190 0 vapor, congelados incluso con adicién de 0%

azUcar u otro edulcorante.

Fuente: Organizacion Mundial del Comercio (2019), Comision Europea (2019)

El mercado de Holanda y Espafia por ser miembros de la Unién Europea generan un
resultado factible, porque existen preferencias arancelarias a las importaciones del 0% a
determinados productos agricolas y a ciertos productos industriales ecuatorianos. También, se
presenta una factibilidad de comercializacion con el mercado de Estados Unidos por formar
parte del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP), este indicador determina que los tres

paises son favorables para la exportacion.

3.6.1.3.2. Barreras no arancelarias
Son barreras que obstaculizan el libre ingreso de mercancias a una nacién, son impuestas
por el gobierno con el propdésito de que los productos que ingresen cumplan con todos los

reglamentos, de manera que permitan salvaguardar la industria nacional.

51



Tabla 18. Barreras no arancelarias.

BARRERAS NO ARANCELARIAS

ESTADOS UNIDOS En el pais existen entidades como la Administracion de Alimentos
y Medicamentos (FDA) y la Agencia de Proteccion Ambiental
(EPA) que instituyen procedimientos de control en el
cumplimiento de las leyes federales para proteger la salud humana,
de igual manera determinan los requisitos que deben cumplir los
alimentos para que puedan ser comercializados en este pais.

Las mercancias enviadas a Estados Unidos deben estar

acompafiadas de los siguientes documentos:
- Certificado de origen (opcional)
- Factura comercial
- Requisitos sanitarios y fitosanitarios
- Lista de embalaje si fuese necesario
- Declaracién Aduanera de Exportacion
- Requisitos de etiquetado

PAISES BAJOS

Las mercancias enviadas a Holanda deben estar acompafiadas de
(HOLANDA)

los siguientes documentos:
- Factura comercial
- Certificado de origen
- Documento de embarque (B/L)
- Requisito fitosanitario

- Declaracion Aduanera de Exportacion

- Documento de transporte

Las mercancias enviadas a Espafia deben estar acompafiadas de los
ESPANA siguientes documentos:
Dentro del area comunitaria el transporte de mercancias esta
exenta de tramites y aranceles aduaneros.
- Factura comercial
- Certificado de origen (opcional)
- Certificado sanitario y fitosanitario

- Guia de transporte

- Seguro de transporte

- Lista de embarque

Fuente: Perfil Logistico Estados Unidos, Paises Bajos, Espafia de Pro Ecuador (2019), Santander Trade (2019)
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Se debe tener en cuenta que para poder ingresar un producto en un mercado
internacional es necesario los requisitos 0 requerimientos necesarios que exigen en los
diferentes paises como son Estados Unidos, Paises Bajos y Espafia. Como se puede observar en
la tabla nimero 18 las barreras no arancelarias establecidas en cada uno de los paises son
medidas muy exigentes a causa de que buscan cuidar la salud humana y preservar el medio
ambiente a través de certificaciones de calidad, y asi dar apertura comercial e ingresar de

manera legal las mercancias.

3.6.1.4. Factores demogréficos

3.6.1.4.1. Poblacién Econémicamente Activa

Se considerada a todas las personas que evidentemente se encuentran trabajando o
buscando activamente un puesto de trabajo, este indicador permite determinar el nivel de
empleo de cada nacion y su finalidad es identificar las condiciones de compra que tiene cada

uno de ellos.

Tabla 19. Poblacion Econémicamente Activa

PAIS ANOS
2015 2016 2017 2018
ESTADOS UNIDOS 160.838.830 162.776.841 163.463.759 164.113.356
PAISES BAJOS (HOLANDA) 9.034.712 9.050.417 9.096.107 9.118.196
ESPANA 23.057.270 23.016.544 22.966.95 22.865.279

Fuente: Banco Mundial (2019)
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Figura 8. Poblacion Econdmicamente Activa.
Fuente: Banco Mundial (2019)
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En la figura 8 se puede observar que Estados Unidos es el pais mas grande del mundo y

es uno de los paises con mayor numero de habitantes con una potencia laboral econémicamente

activa superior a Holanda que presenta una oportunidad baja en cuanto a su Poblacién

Econdmicamente Activa, y en el caso de Espafia mantiene un nivel medio a pesar de que este

muy lejos de los estandares econémicos de Estados Unidos.

3.6.1.5. Factores geograficos

3.6.1.5.1. Localizacion

La distancia o localizacién del mercado potencial permite fijar los tiempos exactos de

Ilegada del producto desde el punto de origen hasta el punto de destino, comparando medios de

transporte y rutas mas competentes para su comercializacion.

Tabla 20. Localizacion

LOCALIZACION

ESTADOS UNIDOS

Estados Unidos cuenta con transporte maritimo y aéreo siendo los
transportes mas adecuados para la comercializacion de pulpa de
naranjilla.
Via Aérea: La distancia en linea recta entre el centro geografico de
Ecuador y el centro geogréfico de Estados Unidos es de 4681 km. El
tiempo de viaje aproximado es 5 a 9 horas. Entre los aeropuertos que
mas se destacan en cuanto a la recepcién de mercancias son:

- Aeropuerto Internacional de Miami (MIA)

- Aeropuerto Internacional John F. Kennedy (JFK)

Via Maritima: Los puertos maritimos son el mayor componente del
sistema de carga, en términos de volumen manejan alrededor del 75%
de la carga internacional del pais. Los principales puertos por donde
ingresa la carga ecuatoriana son:

- Puerto de Envergadles: Tiempo aproximado 11 a 13 dias.

- Puerto de Miami: Tiempo aproximado 12 a 14 dias.

- Puerto de Houston: Tiempo aproximado 13 a 15 dias.

- Puerto de New York: Tiempo aproximado 14 a 16 dias.

- Puerto de los Angeles: Tiempo aproximado 16 a 18 dias.
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PAISES BAJOS Holanda cuenta con transporte maritimo y aéreo siendo los transportes
(HOLANDA) mas adecuados para la comercializacién de pulpa de naranjilla.

Via Aérea: La distancia en linea recta entre el centro geogréfico de

Ecuador y el centro geogréafico de Holanda es de 9723 km. El tiempo

de viaje aproximado es 10 a 19 horas. Entre los aeropuertos que mas se

destacan en cuanto a la recepcidn de mercancias son:
- Aeropuerto Internacional de Amsterdam (AMS)

- Aeropuerto Internacional de Maastricht Aquisgran (MST)

Via Maritima: Més de la mitad de la carga transportada desde y hacia
los Paises Bajos es transportada por embarcaciones maritimas. Los
principales puertos por donde ingresa la carga ecuatoriana son:

- Puerto de Rotterdam: Tiempo aproximado 18 a 20 dias.

- Puerto de Amsterdam: Tiempo aproximado 18 a 22 dias.

~ Espafia cuenta con transporte maritimo y aéreo siendo los transportes
ESPANA . e ..
mas adecuados para la comercializacion de pulpa de naranjilla.
Via Aérea: La distancia en linea recta entre el centro geogréfico de
Ecuador y el centro geogréafico de Espafia es de 8832 km. El tiempo de
viaje aproximado es 9 a 12 horas. Entre los aeropuertos que mas se
destacan en cuanto a la recepcidn de mercancias son:

- Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid — Barajas (MAD)

- Aeropuerto Alicante — Elche (ALC)

Via Maritima: Espafia cuenta con una infraestructura portuaria de mas
de 60 puertos. Los principales puertos son:

- Puerto Algeciras: Tiempo aproximado 17 a 18 dias.

- Puerto Bilbao: Tiempo aproximado 19 a 21 dias.

- Puerto Barcelona: Tiempo aproximado 18 a 20 dias.

Fuente: Perfil Logistico Estados Unidos, Paises Bajos, Espafia, de Pro Ecuador (2019), Santander Trade (2019)

Para poder estimar los costos es de gran importancia primeramente sefialar el medio de
transporte que se utilizara para la exportacion del producto, porque a mayor distancia el costo
es mas elevado y a consecuencia de ello el costo de la mercancia puede incrementar, de igual
manera la distancia permite determinar el tiempo de llegada desde el punto de origen hacia el

de destino.
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3.6.1.5.2. indice de Desempefio Logistico
Index mundi (2019) afirma: “El indice de desempefio logistico refleja las apreciaciones
de la logistica de un pais basadas en la eficiencia del proceso del despacho de aduana, la calidad

de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte” (parr.1).

Tabla 21. indice de Desempefio Logistico

ANOS
PAIS
2014 2016 2018
ESTADOS UNIDOS 3,92 3,99 3,89
PAISES BAJOS (HOLANDA) 4,05 4,19 4,02
ESPANA 3,72 3,73 3,83

Fuente: Banco Mundial (2019)

Cabe mencionar que el indice de desempefio logistico es dispuesto cada 2 afios por el
Banco Mundial. En este caso Holanda es un pais que tiene un indice de desempefio alto esto se
debe a factores que han intervenido positivamente y han generado un buen desenvolvimiento
como por ejemplo la eficiencia en las aduanas y fronteras. Sin embargo, Estados Unidos y
Espafia tienen un promedio estable en cuanto a la eficiencia de desempefio de este indicador.

3.6.1.6. Factor cultural

3.6.1.6.1. Idioma

Este factor es de gran importancia para realizar una negociacion internacional con éxito
ya que se debe expresar con eficiencia para no tener dificultades posteriores, de igual manera
si las organizaciones no manejan el mismo idioma es necesario adaptarse y disponer de

profesionales que les permita presentar sus servicios necesarios en su idioma.

Tabla 22. Idioma o lengua
ESTADOS UNIDOS PAISES BAJOS (HOLANDA) ESPANA

Lenguaje: El inglés es el idioma  Lenguaje: Su idioma oficial esuna Lenguaje: El espafiol (Castellano)

oficial. lengua germénica — idéntico al es el idioma oficial.

flamenco.

Fuente: Santander Trade (2019)

De acuerdo con la tabla 22 el pais que presenta el mismo idioma es Espafia, este factor
se lo toma muy en cuanta al momento de ingresar en un mercado internacional porque no sera

necesario la intervencién de un intérprete o traductor al momento de realizar la negociacion.
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3.7. PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO (POAM)

Luego de haber realizado el diagnostico de los tres paises en estudio se procede a
determinar la mejor alternativa de mercado internacional para comercializar pulpa de naranjilla
desde la Asociacion “El Edén” realizando la evaluacion respectiva a través de la matriz de Perfil
de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM) en la cual se proporciona las respectivas
ponderaciones de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 23. Escala de medicion.

ESCALA DE MEDICION

Alta 3
OPORTUNIDADES Media 2
Baja 1

Baja
DEBILIDADES Media 2
Alta 3

Fuente: (Villareal, 2016, p. 60. Citado por Gil. H, 2010)
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Tabla 24. Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM).

ESTADOS UNIDOS PAISES BAJOS ESPANA
TABULACION Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas

NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
FACTORES SOCIOECONOMICOS
Producto Interno Bruto (PIB) Alto 3 Medio 2 Bajo 1
PIB per cépita Alto 3 Medio 2 Medio 2
Inflacion Media 2 Media 2 Baja 1
Tasa de desempleo Baja 1 Media 2 Alta 3
Balanza comercial Alto 3 Media 2 Baja 1
Tipo de cambio Alto 3 Medio 2 Medio 2
SUMA 12 3 8 4 6 4
PROMEDIO 2,00 0,50 1,33 0,67 1,00 0,67
FACTORES POLITICOS
Politica comercial Alto 3 Alto 3 Alto 3
Riesgo comercial Medio 2 Medio 2 Medio 2
SUMA 5 5 5
PROMEDIO 0,83 0,83 0,83
FACTORES LEGALES
Barreras arancelarias Alto 3 Alta 3 Alta 3
Barreras no arancelarias Media 2 Media 2 Media 2
SUMA 3 2 3 2 3 2
PROMEDIO 0,5 0,33 0,5 0,33 0,5 0,33
FACTORES DEMOGRAFICOS
Poblacion Econdmicamente Activa Alto 3 Media 2 Media 2
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SUMA 3 2 2

PROMEDIO 0,5 0,33 0,33

FACTORES GEOGRAFICOS

Localizacion Alta 3 Media 2 Media 2

indice de desempefio logistico Media 2 Alta 3 Media 2

SUMA 5 5 4

PROMEDIO 0,83 0,83 1

FACTORES CULTURALES

Idioma Media 2,00 Baja 1 Alta 3

SUMA 2,00 1 3

PROMEDIO 0,33 0,17 0,5

Tabla 25. Resumen de Matriz Pgrfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM) _ _
RESUMEN ANALISIS ESTADOS UNIDOS PAISES BAJOS ESPANA

Oportunidades  Amenazas  Oportunidades  Amenazas Oportunidades Amenazas

FACTORES SOCIOECONOMICOS 2,00 0,50 1,33 0,67 1,00 0,67

FACTORES POLITICOS 0,83 0,83 0,83

FACTORES LEGALES 0,5 0,33 0,5 0,33 0,5 0,33

FACTORES DEMOGRAFICOS 0,5 0,33 0,33

FACTORES GEOGRAFICOS 0,83 0,83 1

FACTORES CULTURALES 0,33 1 0,5

SUMA 5,00 0,83 4,83 1,00 4,17 1,00

PROMEDIO 0,83 0,14 0,81 0,17 0,69 0,17

PONDERACION 0,69 0,64 0,53
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3.7.1. ANALISIS POAM

Con los datos establecidos en los indicadores socioeconomicos, politicos, legales,
demograficos, geogréficos y culturales de los paises de estudio, se pudo establecer a través de
la Matriz POAM que Estados Unidos es el mercado méas aceptable para la comercializacion de
pulpa de naranjilla por parte de los productores de la Asociacién Agropecuaria “El Edén” desde
la Parroquia de Maldonado, porque presenta una calificacion de 0,69 superior a Paises Bajos y

Espafia, es decir que EE.UU. es el principal socio comercial.

Esto se debe a los factores que le favorecieron como son los socioeconémicos porque
se destaca claramente de los demaés paises por el alto nivel adquisitivo que tiene gracias al
incremento del PIB, ademas Estados Unidos es una de las naciones méas ricas del mundo y

mantiene un ambiente efectivo para las respectivas empresas exportadoras.

Otro indicador favorable es el factor politico en vista de que Estados Unidos presenta
una politica comercial amigable con Ecuador, manteniendo el acuerdo del Sistema
Generalizado de Preferencias (SGP) lo cual ha beneficiado a ciertos productos con cero
aranceles. Ademas, se presentan barreras arancelarias bajas en comparacion con otros paises.
Sin embargo, en el caso de las barreras no arancelarias este mercado es muy exigente a causa

de que busca productos de alta calidad y que sean saludables para la poblacién.

En el caso del factor demografico Estados Unidos posee un buen nivel de vida, es
considerado el pais mas grande del mundo, ocupando el tercer lugar con mayor nimero de
habitantes y genera gran oportunidad por la potencia laboral econémicamente activa que

mantiene.

60



3.8. ANALISIS DEL MERCADO DE DESTINO

3.8.1. Perfil del pais - Estados Unidos

Como se determin0 anteriormente Estados Unidos es el pais optimo y atractivo para
realizar la comercializacion de pulpa de naranjilla desde Ecuador, a causa de que le favorecen
ciertos factores como su notable desarrollo econémico, su buen nivel de vida, igualmente es
considerado con uno de los paises més grandes con mayor nimero de habitantes como se

muestra a continuacion:

Tabla 26. Ficha Técnica Estados Unidos.

2—%—’ ESTADOS UNIDOS
Area geogréafica 9.831.510 km?
Poblacion total 327.167.434
Poblacion Econdmicamente Activa  Aproximadamente 50,30% de la poblacidn total.
Poblacién de principales Los Angeles (17.718.858); Nueva York (16.713.992): Chicago

areas metropolitanas (9.655.015); San Francisco (6.989.419); Houston (6.519.358); Miami
(5.805.883); Washington DC (6.022.391); Atlanta (4.762.159); Dallas
(4.547.218); Philadelphia (4.066.015); Phoenix (4.163.445); Detroit
(3.801.161); Boston (3.684.250); Minneapolis (3.496.061); San Diego

(3.215.637); Seattle (2.776.119)

Capital
Lengua oficial
Idioma(s) de negocios

Religion

Moneda local

PIB

PIB per cépita
Tasa de inflacion
Empleo
Desempleo

Comercio exterior

Washington, D.C.

Inglés (82%), espafiol (10,7%)

Inglés

Protestantes 52%, catdlicos 24%, mormones 2%, judios 1%, musulmanes
1%, Otros 10%, Sin religion 10%.

Dolar estadounidense (USD)

1 USD =0.8956 EUR, 1 EUR = 1.1166 USD

20.513,00

65.518

2.4%

63%

3,6%

Estados Unidos es considerado como el principal importador del mundo.

Sus principales socios comerciales son Canada, China y el Reino Unido.

Fuente: Santander Trade (2019)
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3.8.2. Perfil del Consumidor de Estados Unidos

Estados Unidos es uno de los principales paises que brinda una buena calidad de vida a
sus habitantes, es apreciado como éptimo para la comercializacion de pulpa de naranjilla, en
consideracién de que presenta mayor oportunidad de mercado y es un importador neto de frutas

gracias a que la tendencia de consumo cada vez es mayor.

“Sin embargo, el mercado estadounidense es muy exigente y estricto en cuanto a
calidad, se muestran muy abiertos a adquirir productos extranjeros (...). Son diversos en gustos

e intereses, valoran la comodidad en casa y la alimentacion” (Santander Trade, 2019, parr.3).

De acuerdo con las tendencias del consumo el bienestar es uno de los factores
principales para la seleccion de los productos, ademas de la crisis mundial que aumenta la
sensibilidad de los precios de los consumidores estadounidenses, llevando a diversas personas
a cambiar sus marcas habituales por otras menos caras considerando mas la relacion

precio/valor que la marca (Santander Trade, 2019).

El consumidor norteamericano estd consciente de llevar una vida saludable y de cuidar
el medio ambiente, compra alimentos que no sufran cambios radicales en el proceso de
produccion, es decir buscan productos sanos con caracteristicas naturales sin ningun tipo de
conservantes, ni aditivos, que sean organicos que tengan alto valor nutricional y que sean de
facil preparacion (listos para él consumo). Esto se debe a las rutinas diarias que llevan en sus
trabajos lo cual no les permite disponer del tiempo adecuado para la elaboracion o preparacion

en sus hogares.

En Estados Unidos los principales consumidores de pulpa de fruta son ejecutivos y
estudiantes, a causa de su diversidad y practicidad, basicamente el rango de edad es desde los
20 a 50 afos. De igual forma mencionan que consumen pulpa de diferentes tipos de frutas

generalmente por resguardar su cultura y costumbres (Pro Ecuador, 2014).

Las pulpas de productos tropicales provenientes de América Latina se pueden apreciar
en las grandes ciudades de mayor concentracion con poblacion hispana como Nueva York, Los
Angeles, Houston, Miami, entre otras. Que es donde se concentra el perfil del consumidor, pues

gran parte de la poblacion buscan formas saludables de alimentacion, llevan un estilo de vida
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muy agitado al igual que pretenden conservar sus costumbres en lo que se refiere a la

alimentacion (Pro Ecuador, 2014).

La pulpa en la mayor parte de los hogares de Estados Unidos es consumida
significativamente como jugo, por esta razon la pulpa de naranjilla puede ser una oportunidad
para ingresar en este mercado internacional, y adicional a ello esta fruta no tradicional es un

alimento sano e innovador.

3.8.3. Segmento de mercado

La mayor parte de pulpa que se produce en Ecuador es importada por Estados Unidos,
al igual que otros alimentos en sus diferentes presentaciones en consideracion de que le
beneficia el acuerdo SGP, de igual manera la tendencia de crecimiento de sus habitantes en este

pais permite que la posible demanda de pulpa de naranjilla sea potencialmente progresiva.

Una vez identificado el pais éptimo se procede a determinar la ciudad adecuada para
realizar la respectiva exportacion de pulpa de naranjilla de la Asociacién de Productores
Agropecuarios “El Edén” de la Comunidad de Chilma Bajo, tomando en cuenta las principales
ciudades con mayor Poblacién Econdmicamente Activa de Estados Unidos e importadoras de
frutas procesados. Asi como también, se toma en cuenta el porcentaje de participacion de
consumo del mismo. La informacién que se presenta en la siguiente tabla, se la obtuvo a través

de la Universidad Estatal de Tarleton de Estados Unidos. (Ver anexo 13)

Tabla 27. Participacion de consumo.
Ciudades més pobladas de Estados %o participacion de consumo de

Unidos frutas procesadas
New York 9,63%
Houston 16,9%
Los Angeles 14,8%
Chicago 8,20%
Filadelfia 5,37%

Fuente: Universidad Estatal de Tarleton (2020)

Considerando los datos que se presentan en la tabla anterior se puede determinar que
una de las ciudades que tiene mayor participacion en el consumo de frutas procesadas
(incluyendo pulpa de frutas) es Houston — Texas porque cuenta con un porcentaje del 16,9%.

Ademas de que es la tercera ciudad con mayor PEA y de acuerdo a la Oficina del Censo de
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Estados Unidos la mayor parte de la poblacién es hispana (44,8%) y gran parte de ellos son
consumidores de frutas. A continuacion, en la siguiente tabla se presentan ciertos factores que

permiten precisar que esta ciudad es favorable para realizar la comercializacion.

Tabla 28. Ficha Técnica Ciudad de Houston - Texas.
CIUDAD DE HOUSTON - TEXAS

Houston Las principales industrias son de energia, sobre todo de petroleo,

turismo y entretenimiento.

Estado Texas

Capital Austin

Densidad de poblacion 1.291,8/km?

Poblacion 3.999.742 habitantes

Riesgo de pobreza 10.2%

PIB 483.184 millones de USD

PI1B per cépita 74.926 millones de USD

Idioma Oficial Inglés (45.23%), espafiol (41.45%)
Moneda Dolar estadounidense (USD)

Pais fronterizo México

Fuente: U.S Census (2019)

El comportamiento del consumidor se fragmenta en varios segmentos que se basan en
los usos y conocimientos que los consumidores proporcionan al producto, en este caso se ha

tomado las siguientes variables para realizar la segmentacion (Yama, 2018).

Variables socioecondmicas: Los ciudadanos de Houston - Texas poseen un alto poder
adquisitivo y una economia creativa lider del mundo, las preferencias que tienen en relacion
con los productos son con relacién a la cantidad econdmica de su precio y su nivel de ingresos
familiar promedio es de $51,140 (DATA USA, 2019).

Variables geograficas: Houston se ubica en la costa este de Texas aproximadamente
unas 30 millas de la ciudad portefia de Galveston. Misma que esta a 350 millas al oeste de Nueva
Orleéns, Luisiana y a 300 millas al noreste de la frontera con México.

Variables culturales: La lengua oficial es el inglés cuenta con un porcentaje del 45.23%
de los residentes de Houston, mientras que el 41.45% de la poblacion habla espafiol y el 13,32%
habla otros idiomas. Entre las religiones que se encuentra en esta ciudad son protestantes 52%,
catélicos 24%, mormones 2%, judios 2%, otros 10%, sin religién 10% (DATA USA, 2019).
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Variables demogréficas: Houston es considerada como la ciudad mas grande del
Estado de Texas y es la tercera méas poblada de los Estados Unidos, porque cuenta con alrededor
de 3.999.742 personas de los cuales el 44,8% son hispanos o latinos, el 24,6% son blancos y el

resto de la poblacion lo conforman otras razas (DATA USA, 2019).

Segln datos de City - Data (2018) la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) con
mayor representatividad se encuentra desde los 15 a los 64 afios de edad en virtud de que son
quienes tienen un trabajo estable, asi como también estas personas son conscientes en el
consumo de productos saludables y ademés cuentan con suficientes recursos para adquirirlos.
Este rango de edad da un porcentaje del 70%, obteniendo una sumatoria total de 1.646.799

personas a quienes se les aplicara la muestra.

Gustos y preferencias de los ciudadanos de Houston - Texas
Actualmente los adultos de EE. UU. Provenientes de Houston - Texas han intentado
consumir productos sanos Yy de facil preparacion, tienen alta tendencia al consumo de alimentos

distintivos y frutas no tradicionales o exdéticas que sean procedentes de paises latinoamericanos.

La demanda del consumo de frutas en el presente mercado ha mantenido su incremento
y ha sido cubierta basicamente por diversas frutas sin valor agregado para consumo directo, sin
embargo, se presenta otra diversificacion de estos productos y estan siendo demandados en
estado congelado, enlatado o en nuevas presentaciones, a consecuencia del escaso tiempo que
tiene el consumidor para realizar la respectiva preparacion de jugos o refrescos de frutas. Entre
las principales frutas que son demandadas se encuentran la frutilla, mora, maracuya, naranjilla

y guayaba (Pro Ecuador, 2013).

En general el segmento ya determinado presenta un crecimiento favorable en el
consumo de frutas procesadas por su exquisito sabor, nutricion y por su alta calidad. De igual
manera toman en cuenta un factor importante como es que el producto no se exponga a tantas

transformaciones de cualquier indole es decir que no altere su composicién nutricional.
Por lo antes mencionado esta ciudad es considerada como el mercado objetivo para la

respectiva exportacién de pulpa de naranjilla por parte de la Asociacién de Productores

Agropecuarios “El Edén”.
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3.8.4. Principales importadores en Houston - Texas de la Subpartida 081190.
A continuacion, en la siguiente tabla se puede observar a las principales empresas

importadoras de pulpa de frutas de la ciudad de Houston — Texas.

Tabla 29. Principales importadores de Houston — Texas.

Nombre Pais Ciudad Teléfono Sitio Web
Brothers Produce Estados Unidos Houston, Texas 713-924-4196  www.brothersproduce.com/
The Fruit Company Estados Unidos Houston, Texas 700-387-3100  www.thefruitcompany.com/
Reyes Produce Estados Unidos Houston, Texas 713-863-9618 www.reyesproduce.com/

Fuente: Pro Ecuador (2019)

3.9. ANALISIS DEL PRODUCTO

3.9.1. Importaciones de Estados Unidos de la partida 081190
En la siguiente tabla se puede determinar las importaciones de la partida 081190 que
realiza Estados Unidos desde el resto del mundo, con la finalidad de poder identificar la

demanda que realiza este pais.

Tabla 30. Importacion de pulpa de frutas de Estados Unidos (Toneladas).

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

EXPORTADOR importada importada importada importada importada
2014 2015 2016 2017 2018

Mundo 226.991 269.683 246.607 226.298 267.107
Canada 62.758 87.442 79.751 72.967 82.545
Chile 38.174 50.959 40.109 31.928 36.350
Perd 30.583 39.568 25.428 23.350 26.365
México 20.217 19.352 20.509 19.318 23.298
Costa Rica 16.603 14.547 16.688 13.953 21.530

Fuente: Trade Map (2019)

De acuerdo con los datos obtenidos de las estadisticas del comercio para el desarrollo
internacional de las empresas Trade Map (2019), los principales paises de los que importa

Estados Unidos acorde a la partida 081190 son Canada y Chile a causa de que la cantidad
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exportada es superior en los ultimos cinco afios, de modo que estos productos tienen gran
acogida en el mercado estadounidense. Pero no hay que dejar de lado que Ecuador también tuvo
participacion en el mercado de Estados Unidos ubicandose en el noveno puesto en la tabla antes
mencionada N” 30.

3.9.2. Exportaciones de Estados Unidos de la partida 081190.
En la siguiente tabla se puede identificar las exportaciones de pulpa de frutas que realiza

Estados Unidos hacia el resto del mundo.

Tabla 31. Exportaciones de pulpa de fruta de Estados Unidos (Toneladas)

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
IMPORTADOR importada importada importada importada importada
2014 2015 2016 2017 2018
Mundo 126.746 112.688 120.021 111.409 103.723
Corea 66.340 53.878 60.173 55.393 55.967
Japon 11.536 13.168 10.544 10.148 8.045
Paises Bajos 15.035 14.000 11.619 8.427 7.544
México 6.389 6.053 10.571 11.464 6.957
Canada 7.243 8.068 10.503 7.835 6.435

Fuente: Trade Map (2019)

Como se puede observar en la tabla anterior las exportaciones de pulpa de fruta son
destinadas principalmente a Corea con una participacion de 49%, esto también se debe al
Tratado de Libre Comercio que tienen estos dos paises y al aumento que ha tenido
considerablemente durante los afios 2014 — 2018, seguido de Japdn, Paises Bajos, México y

Canada.

3.10. Anélisis de la competencia a nivel mundial

De acuerdo con los datos obtenidos de las estadisticas del comercio para el desarrollo
internacional de las empresas Trade Map (2019), se pudo determinar que el principal socio
comercial desde donde importa pulpa de fruta Estados Unidos es Canada con una participacion
del 28.3% lo cual lo denomina como el principal exportador del producto en estudio, seguido

de Chile con un 15.3%, luego se encuentra Pert con un 12.3% de participacion.
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Tabla 32. Analisis de los principales competidores de Estados Unidos.

Ranking Paises exportadores Cantidad Importada % de participacion 2018
1 Canada 82.545 28.3%
2 Chile 23.298 15.1%
3 Peru 36.350 12.3%
4 México 21.530 8.2%
5 Costa Rica 26.365 7.9%
6 Guatemala 11.276 4.7%

Fuente: Trade Map (2019)

3.10.1. Requisitos para la exportacion de pulpa de fruta a Houston - Estados Unidos

La Agencia Ecuatoriana Agrocalidad es la Autoridad Nacional Sanitaria, Fitosanitaria
y de Inocuidad de Alimentos que se encargada de regular y controlar tanto las politicas como
las actividades productivas del agro nacional, amparada bajo las normas nacionales como
internacionales que ayudan al mejoramiento de la produccién agropecuaria (AGROCALIDAD,
2014).

3.10.2. Tramites para el proceso de exportacion

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE) y el Instituto de Promocién de
Exportaciones e Inversiones (PRO ECUADOR) afirman que: personas naturales como juridicas
pueden realizar exportaciones siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos:

1. Contar con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) emitido por el SRI

2. Registrarse en la pagina web del SENAE

3. Obtener el Certificado Digital o TOKEN para acceso al ECUAPASS

4. Registrarse como exportador en el ECUAPASS: http://www.ecuapass.aduana.gob.ec

5. Una vez cumplido los requisitos antes mencionados se debe acompariar la exportacion
con los siguientes documentos: Factura comercial, Registro Unico de Contribuyentes
de Exportador, certificado de origen, autorizaciones previas, registro como exportador
en la pagina SENAE, documento de transporte (SENAE, 2017).

3.10.3. Certificaciones Organicas
“Las certificaciones son necesarias para asegurar la competencia justa entre productores,

quienes por esto reciben un valor adicional” (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad
Social [CERES], 2019, parr. 1).
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Tabla 33. Certificacion Organica.

Logo

Nombre de la certificacion Descripcion

USDA

"

Certificacién Organica para productos

Estados Unidos — Certificacion

o agricolas, pecuarios y de recoleccion
Organica .
silvestre.

Fuente: PROMPERU (2015)

3.11. ANALISIS SITUACIONAL - ECUADOR

A través del levantamiento de informacion se recopil6 datos estadisticos de Ecuador

analizando factores econdémicos, sociales, culturales y geograficos, con el propdsito de

determinar la situacion actual del pais.

Tabla 34. Ficha Técnica Ecuador.

Pais

Capital:

Area geografica:
Poblacién total:
Crecimiento Poblacional:

PIB

PIB per cépita
Crecimiento del PIB
Tasa de Inflacion

Tasa de desempleo:
Salario unificado nominal

Moneda:

Lengua oficial:
Idioma de negocios:
Religion:

Forma de Gobierno

Comercio exterior

ECUADOR
Factores Geograficos
Ecuador
Quito
283.560 km?
17.096.789
1,5%

Factores Econémicos
108.39 millones de USD
6.344,87 miles de USD
1,4%
0.19%
5,20%
$386

Factores Culturales
Ddlar Estadounidense
Espariol (Castellano)
Inglés
Catolicos 95%, otras 5%

Factores Politicos

Republica Democratica

Sus principales socios comerciales en el caso de las exportaciones
son Estados Unidos, Union Europea y Chile, en el caso de las
importaciones son los Estados Unidos, China y Colombia.

Fuente: Banco Mundial (2018), Banco Central del Ecuador (2019), Santander Trade (2018)
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La Republica del Ecuador en los ultimos afios ha mostrado recuperacion en cuanto a su
economia superando ciertas crisis, entre la principal es el no tener una moneda propia sin
embargo este pais es considerado la octava economia de América Latina, cuenta con alrededor
de 17.096.789 millones de habitantes con un crecimiento poblacional del 1.5% y gran parte de
esta poblacion se dedica al sector agropecuario. Ecuador tiene un area de 283.560 km?

ubicandolo en el cuarto pais més pequefio de Sudamérica.

Segun el Banco Central del Ecuador (2018), la economia ecuatoriana presentd un
crecimiento anual del 1.4% esto se debe al gasto del consumo final de los hogares que tuvo un
aumento del 2,7% asi como al gasto de consumo final del gobierno general, mostrando un
crecimiento del 2.9% y al incremento de las exportaciones, alcanzando de esta manera $108.398

millones de dolares del total del Producto Interno Bruto.

Se puede determinar de esta forma que la economia ecuatoriana va creciendo
paulatinamente, lo cual lleva a desarrollar mas fuentes de empleo y en consecuencia se reduce
la tasa de desempleo a un 5.20% para el afio 2018. En lo referente a la tasa de inflacién Ecuador
subid a 0,19% mas que en el afio pasado que tuvo una tasa inflacionaria baja, dado a que
influyeron ciertos productos para alcanzar una inflacion positiva como los bienes y articulos
para el hogar, alimentos y bebidas no alcoholicas, entre otras. (Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos [INEC], 2018).

Otro indicador econémico de gran importancia que podemos analizar es la balanza de
pagos por gue en ella se registran todas las operaciones comerciales que realiza un pais con el
exterior. Para el caso de Ecuador se puede evidenciar que existe un déficit, en consideracion de
que el Banco Central del Ecuador (2019) afirma: “La economia ecuatoriana mostré un déficit
en la Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos en el tercer trimestre del 2018 y se ubicé en USD
-126.4 millones” (Banco Central del Ecuador, 2019, p.3).

En cuanto a la estabilidad del gobierno se puede decir que se ha incentivado a pequefias
microempresas en cuanto a la economia y se ha creado mas fuentes de empleo. Segun el
Ministerio de Industrias y Productividad (2018) afirma: “La estabilidad politica del Ecuador en
relacién a los demas paises latinoamericanas, ha sido la vital carta de presentacion que hace que

inversores extranjeros quieran introducir capitales en el pais” (MIPRO, 2018, p. 2).
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3.12. ANALISIS SITUACIONAL INTERNO

3.12.1. Descripcion del producto

Es un producto cien por ciento natural se la obtiene a traves de la seleccidn de la materia
prima, considerando la parte carnosa y comestible de la fruta que después de realizar el
respectivo proceso de transformacion y eliminacion de impurezas se obtiene una sustancia no
diluida, la cual no presenta aditivos quimicos ni colorantes. Permitiendo de esta manera que
tenga una mayor concentracion de nutrientes, asi como una mejor presentacion en sus

caracteristicas como el olor, sabor y aroma.

A continuacion, se presenta el contenido de nutrientes de la pulpa de naranjilla

Tabla 35. Informacién nutricional del producto.
INFORMACION NUTRICIONAL

Tamafio por porcién: Tamafio por porcion: 60g
Tamafio por envase: 8 aproximadamente
Energia (Calorias) 88.3661KJ 21.12 Kcal
Energia de grasa (Cal. De grasa) 0 KJ 0 keal
% Valor diario % Valor nutritivo
Grasa Total Og 0%
Acidos Grasos Saturados Og 0%
Colesterol Omg 0%
Sodio 23mg 1%
Carbohidratos Totales 5¢ 15%
Fibra Total Og 0%
Azlcares 5¢ 0%
Proteina Og 1%
Acido Ascorbico 38,5mg 39%

Fuente: Asociacion El Edén (2019)

Segun la Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA) para poder exportar el
producto de estudio hacia el mercado estadounidense es necesario y obligatorio que en el
empaque se presente la informacion nutricional, a fin de que los consumidores estén al tanto y
se informen del producto que van a consumir (Comision de Promocion del Perd [PROMPERU],
2015).
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Para poder aclarar un poco “la FDA es la encargada de verificar el cumplimiento de las

regulaciones garantizando de esta manera la seguridad tanto de alimentos, medicamentos y

cosméticos que se consumen en el pais de Estados Unidos” (Comision de Promocion del Peru

[PROMPERU], 2015, P.9).

Tabla 36. Ficha Técnica del Producto.

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO TERMINADO

NOMBRE COMUN:

NOMBRE ESPECIFICO:
NOMBRE DEL PRODUCTO:
PARTIDA ARANCELARIA
DESCRIPCION ARANCELARIA:
DESCRIPCION DEL PRODUCTO:

INGREDIENTES:
LUGAR DE ELABORACION:

PRESENTACION Y EMPAQUE COMERCIAL:

UNIDAD DE MEDIDA:
CONSERVACION PARA EL CONSUMIDOR:

PERIODO DE VIDA UTIL:
CODIGO DE BPM O PERMISO:
NOTIFICACION SANITARIA:

Naranjilla

(Solanum quitoense Lam.) o Lulum

Pulpa de naranjilla

081190

Frutas u otros frutos, sin cocer o cocidos en agua o vapor.
Es un producto natural que contiene 100% pulpa de fruta,
sin conservantes, libre de grasas y colesterol.

Pulpa de naranjilla 100%

Asociacion de Productores Agropecuarios “El Edén”
Direccion: Parroquia Maldonado, via Chilmd Bajo
interaccion via Santa Maria (a 500 mts del Estadio Anibal
Pozo)

Funda flexible para empaque al vacio — contenido 500 g
Gramos

En congelacion - mantener en refrigeracion antes y
después de su uso.

180 dias

ARCSA-2018-28.3-0000007

805370-ALN3715

Fuente: Asociacion El Edén (2019)

Tabla 37. Caracteristicas de la pulpa de naranjilla.

Caracteristicas

Descripcién

COLOR:

OLOR:

SABOR:
TEXTURA/FORMA:

Verde, color intenso caracteristico de la naranjilla.
Intenso y caracteristico de la naranjilla.
Dulce agrio, libre de cualquier sabor extrafio.

Uniforme, libre de materia extrafia.

Fuente: Asociacion El Edén (2019)

3.12.2. Competencia del producto a nivel nacional

Segun datos proporcionados por Pro Ecuador, a nivel nacional existen cinco empresas

competidoras que se dedican a la elaboracion y comercializacion de pulpas congeladas de frutas
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y se encuentran ubicadas en las diferentes partes de Ecuador. A continuacion, en la siguiente

tabla se menciona a cada una de ellas.

Tabla 38. Empresas competidoras a nivel nacional.

Empresa Provincia

Representante Legal

FROZEN TROPIC CIA,
LTDA.

S Pichincha
RS el
PROFRUTEC
Pichincha
Guayas
EXOFRUT S.A.
fr u t Guayas
TROPICAL JUICES & CONCENTRATES
JUGO FACIL
Pichincha

Leonardo Efrain
Bustamante Castells

José Paul Villa llares

Roberto Andrés Ledn
Serrano

Maria José Jiménez
Moreta

Sofia Paola Duque
Villarreal

Fuente: Banco Central del Ecuador (2019)

3.13. PROYECCIONES DE ESTUDIO

3.13.1. Oferta en origen

A través de la entrevista ejecutada al sefior Henry Pozo presidente de la Asociacion de

estudio, se procede a determinar la oferta exportable, donde hace cinco afios el cultivo de

naranjilla ha empezado a ser mas intensiva en consideracion a la demanda que ha tenido en

mercados como Tulcan, Ibarra y Quito. De igual manera, hace énfasis a la posicion geografica

en la que se ubica pues el clima y los suelos fértiles favorecen mucho para sus cultivos porque

ayuda a producir diversidad de productos de buena calidad (H. Pozo, Conocimiento Personal,

25 de marzo de 2019).
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Por lo tanto, establece que la Asociacién de Productores Agropecuarios “El Edén” esta

en la capacidad de producir lo siguiente:

Tabla 39. Oferta origen de la naranjilla
Capacidad de produccién de la Asociacion

Anos Mensual Anual Anual
Kg Kg Toneladas

2017 34.314 411.768 412

2018 35.000 420.000 420

Fuente: Asociacion EI Edén (2019)

En la tabla anterior se puede observar que en el afio 2018 la produccién anual de
naranjilla es de 420 toneladas, de las cuales el 80% que son 336 toneladas son destinadas para
la transformacion de pulpa de naranjilla en vista de que el otro sobrante que es el 20% son
aquellas naranjillas que se encuentran en mal estado y que no son aptas para la produccion pero
que sirven como abono organico. De modo que del total de la pulpa de naranjilla el 70% que es
235 toneladas anuales seran destinadas para la exportacion a nivel internacional. A
continuacion, se presenta las proyecciones de la oferta de la pulpa de naranjilla

Tabla 40. Proyecciones de la oferta de la pulpa de naranjilla
Proyecciones de la oferta exportable

AROS Oferta anual (kg) Oferta anual en
exportar toneladas
2017 230590 231
2018 235200 235
2019 239904 240
2020 244702 245
2021 249596 250
2022 254588 255
2023 259680 260
2024 264873 265

Fuente: Asociacion El Edén (2019)

3.13.2. Proyecciones de las importaciones y exportaciones de Houston - Estados Unidos
Para establecer las respectivas proyecciones de las importaciones y exportaciones de los

afios 2019 al 2024 se utilizara el método de Minimos Cuadrados con el proposito de hallar la

recta de tendencia. Tomando en cuenta que la variable X son los afios y la variable Y los valores

pronosticados.
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3.13.3. Proyecciones de las importaciones de Houston - Estados Unidos

Tabla 41. Datos histéricos de las importaciones de Estados Unidos de los afios (2014 — 2018)

Afios (X) Importaciones TM (Y) XY X2 Y?

2014 (1) 226.991 226991 1 51.524.914.081

2015 (2) 269.683 539366 4 72.728.920.489

2016 (3) 246.607 739821 9 60.815.012.449

2017 (4) 226.298 905192 16 51.210.784.804

2018 (5) 267.107 1335535 25 71.346.149.449
» 15 1.236.686 3746905 55 307.625.781.272

Fuente: Trade Map (2019)

Coeficientes de regresion:

b= 1236686 * 55 — 15 * 3746905 11814155

5%55 — 152 50 = 236.283,1
_ 5%3746905 — 15+ 1236686 184235 3.684.7
“T 5 55 — 152 = g = 3684,
Recta de tendencia: Y= b+ax

Y=236283,1+3684,7X

Datos pronosticados de las exportaciones de pulpa de frutas en Estados Unidos

Tabla 42. Proyecciones de las importaciones Estados Unidos.

Afos (X) Importaciones TM
2019 258.391
2020 262.076
2021 265.761
2022 269.445
2023 273.130
2024 276.815

Fuente: Trade Map (2019)
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3.13.4. Proyecciones de las exportaciones de Houston - Estados Unidos

Tabla 43. Proyecciones de las exportaciones de Estados Unidos de los afios (2014 — 2018)

Afios (X) EXpTOK/tla(‘;'{()’”es XY NG %

2014 (1) 84.880 84880 1 7.204.614.400

2015 (2) 71.810 143620 4 5.156.676.100

2016 (3) 78577 235731 9 6.174.344.929

2017 (4) 77.932 311728 16 6.073.396.624

2018 (5) 71.621 358105 25 5.129.567.641
y 15 384.820 1134064 55 29.738.599.694

Fuente: Trade Map (2019)
Coeficientes de regresion:

b= 384820 55 — 15+ 1134064 4154140

5 %55 — 152 50 530828
3 5% 1134064 — 15 * 384820 _ —101980 2039.6
= 5+ 55 — 152 - T 50 ’
Recta de tendencia: Y=Db+ax

Y=83082,8-2039,6X

Datos pronosticados de las exportaciones de pulpa de frutas en Estados Unidos

Tabla 44. Proyecciones de las exportaciones Estados Unidos.

Afios (X) Exportaciones TM
2019 95.320
2020 97.360
2021 99.400
2022 101.439
2023 103.479
2024 105.518

Fuente: Trade Map (2019)

3.13.5. Consumo Nacional Aparente
“El Consumo Nacional Aparente (CNA) es considerado como la cantidad de
determinado bien o servicio que el mercado requiere, ademas de que es una herramienta

primordial que se utiliza para analizar la demanda” (Herrera, 2013, p. 99). Para la estimacion
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del célculo se debe aplicar la siguiente formula: Consumo Nacional Aparente = (Produccion
Nacional + Importaciones) - las Exportaciones.

La siguiente formula como se menciono anteriormente se la utiliza con la finalidad de

determinar la medida de la demanda nacional aparente de un pais.

CNA= (PN+M)-X
En donde:

e CNA=Consumo Nacional Aparente
e  PN=Produccion Nacional
e M= Importaciones

e  X=Exportaciones

Tabla 45. Consumo Nacional Aparente pulpa de fruta

Produccion Importaciones Exportaciones Consumo Nacional Aparente

Afio Nacional TN TN

+) +) () Toneladas Kilogramos
2014 0 226.991 84.880 142.111 142111000
2015 0 269.683 71.810 197.873 197873000
2016 0 246.607 78.577 168.030 168030000
2017 0 226.298 77.932 148.366 148366000
2018 0 267.107 71.621 195.486 195486000
2019 0 258.391 95.320 163.071 163070900
2020 0 262.076 97.360 164.716 164716000
2021 0 265.761 99.400 166.361 166361100
2022 0 269.445 101.439 168.006 168006200
2023 0 273.130 103.479 169.651 169651300
2024 0 276.815 105.518 171.296 171296400

Fuente: Trade Map (2019)

En la tabla 45 se puede observar que no se ha tomado en cuenta la produccién de
naranjilla en Estados Unidos ya que como afirma (el indice de Alimentacion Saludable del
Departamento de Agricultura [Healthy Eating Index], 2018), no se promueve el cultivo de esta
fruta por factores como la posicion geografica y las condiciones climaticas variantes que no le
favorecen, lo cual impide el desarrollo de dicho producto, por tal razén no se muestran
estadisticas de produccion nacional. Cabe mencionar que la partida arancelaria que se ha
tomado en cuenta constituye a todo tipo de pulpa de fruta entre ellos se encuentra la pulpa de

naranjilla.
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3.14.5. Demanda Insatisfecha

Tabla 46. Calculo de la demanda insatisfecha internacional

DEMANDA INSATISFECHA HOUSTON - ESTADOS UNIDOS EN TONELADAS

Afio Produccion M X CNA  Poblacién Consumo Per Capita Poblacion Demanda Cobertura
e Estados Estratificada de TR e
Tn Tn Tn Tn Unidos Real kg Recomendado Déficit kg Houston Déficit (TN) Kg Oferta % de
kg 15-64 afios Total (Kg) TN cobertura

2014 0 226.991 84.880 142.111 318.386.421 0,446 3,8 3,3537 1630155 5466973,30 5467
2015 0 269.683 71.810 197.873 320.742.673 0,617 3,8 3,1831 1634316 5202156,38 5202
2016 0 246.607 78.577 168.030 323.071.342 0,520 3.8 3,2799 1638477 5374037,69 5374
2017 0 226.298 77.932 148.366 325.147.121 0,456 3.8 3,3437 1642638 5492481,77 5492
2018 0 267.107 71.621 195.486 327.167.434 0,598 3,8 3,2025 1646799 5273856,39 5274
2019 0 258.391 95320 163071 329492940 0,495 38 3,3051 1650960  5456563,63 5457 239904 240 4,4%
2020 0 262.076 97360 164716 331689588 0,497 38 3,3034 1655121  5467531,95 5468 244702 245 4,5%
2021 0 265.761 99.400 166361 333886235 0,498 3,8 3,3017 1659282 5478523,00 5479 249596 250 4,6%
2022 0 269.445 101439 168006 336082883 0,500 3,8 3,3001 1663443 5489536,33 5490 254588 255 4,6%
2023 0 273.130 103479 169651 338279530 0,502 3,8 3,2985 1667604 5500571,50 5501 259680 260 4,7%
2024 0 276815 105518 171296 340481021 0,503 38 3,2969 1671765  5511640,07 5512 264873 265 4,8%

Fuente: Trade Map (2019), Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (2019), Healthy Eating Index (2019)



“Se debe tener en cuenta que la demanda insatisfecha es aquella que no ha podido ser

abastecida en un mercado y que puede ser cubierta de manera total o parcial” (Vasquez, 2016,

p.1).

El consumo Per Cépita recomendado se lo obtuvo a través de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) y Healthy Eating Index (indice
de Alimentacién Saludable) del Departamento de Agricultura Estados Unidos, recomendando
consumir alrededor de 2 a 4 raciones diarias de fruta para llevar un habito saludable dando un

promedio de 3,80 kg.

También se considera tomar en cuenta al 70% de la Poblacion Econdmicamente Activa
de Houston - Texas, siendo un total de 1.646.799 que se encuentra estratificada desde los 15 a
64 afos, en vista de que en este rango de edad se encuentran los potenciales consumidores de

futas y alimentos organicos, incluyendo la pulpa de fruta (productos faciles de preparar).

Para el afio 2019 se obtiene como demanda insatisfecha un total de 5457 toneladas. La
oferta exportable es de 240 toneladas y se puede determinar que la cobertura del proyecto es de
4,4% para el mismo afio. De esta manera se pretende cubrir por la Asociacién de Productores

Agropecuarios “El Edén”, parte de la demanda insatisfecha que no es atendida en su totalidad.

Cabe mencionar que la Asociacion de estudio esta en la capacidad de aumentar y llegar
amas su oferta exportable dado que es una zona productora de naranjilla, ademas se estableceria
acuerdos con otras asociaciones de la parroquia con la finalidad de que su producto sea conocido

en otros mercados internacionales y se incremente las ventas.
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3.14. ESTUDIO TECNICO

3.14.1. Localizacion de la empresa

3.14.1.1. Macro Localizacién
La macro localizacién permite determinar de manera general el lugar en donde se
encuentran las instalaciones de la Asociacion de Productores Agropecuarios “El Edén”
ubicandose en el Canton Tulcan, Provincia del Carchi al norte del Ecuador.
UBICACION EN LA PROVINCIA DEL CARCHI

UBICACION EN EL ECUADOR
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Figura 9. Macro localizacion de la Asociacion "EI Edén".
Fuente: Moncada (2017)

3.14.1.2. Micro Localizacion

La micro localizacion permite determinar el lugar exacto en donde queda la ubicacion

de la Asociacion de Productores Agropecuarios “El Edén”, especificando que se encuentra

ubicada en la Parroquia de Maldonado, Comunidad de Chilma Bajo, interaccién via Santa

Maria a quinientos metros del Estadio Anibal Pozo.

Ubicacion
e Provincia: Carchi
e Canton: Tulcéan
e Parroquia: Maldonado
e Comunidad: Chilméa Bajo
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Figura 10. Micro localizacién de la Asociacién "El Edén"
Fuente: Moncada (2017)

3.14.2. Ingenieria del proyecto
La ingenieria del proyecto permite determinar el espacio fisico o lugar adecuado para
realizar el acopio del producto, tomando en cuenta la cercania de los proveedores, asi como de

los productores y la disponibilidad de las vias de acceso vehicular.

3.14.2.1. Distribucion del espacio fisico
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Figura 11. Distribucion interna de la planta
Fuente: Asociacion EI Edén (2019)
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3.14.3. Maquinaria
Para la produccion de la pulpa de naranjilla la Asociacion de Productores Agropecuarios
“El Edén” ha invertido gran cantidad de dinero para adquirir las respectivas maquinarias que a

continuacion se detallan.

Tabla 47. Maquinaria

MAQUINARIA

Lavadora de fruta

Esta maquina lava la fruta, pela y limpia es
fabricada en acero inoxidable y materiales libres
de oxido.

Despulpadora de fruta

La despulpadora de fruta es una maquina que
permite separar la pulpa de residuos como las

semillas, la cascara o productos no comestibles.
Marmita
La marmita es una maquina que permite la

preparacion de la fruta, asi como también la

coccion de otros néctares y tiene una capacidad

de 20 galones.
Cuarto frio
El cuarto frio permite que el producto se

preserve por mucho mas tiempo y conserve

tanto su aroma, color y sabor.

Termémetro digital ‘

El termémetro digital es una parte esencial
porque permite tomar la temperatura de los
productos que se estén refrigerando o

conservando.
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Mesa de acero

La mesa de acero se la utiliza para la preparacién
de alimentos es decir inspeccién y seleccién de
fruta.

Balanza industrial

La balanza industrial permite medir la masa

exacta de los productos expresado en

kilogramos.

Cocina industrial

La cocina industrial se usa en la Asociacion “El

Edén” para cocer las frutas de manera rapida.

Selladora automatica

Se utiliza para sellar el producto en las bolsas de
polietileno, siendo de gran utilidad para mejorar

la produccion en menor tiempo.

Fuente: Asociacion El Edén (2019)
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3.14.4. Organizacioén empresarial

3.14.4.1. Descripcion de la empresa

Nombre de la Asociacidon: Asociacion de Productores Agropecuarios “El Edén”
e Numero de asociados: 45 asociados

¢ Representante legal: Ruano Castro Fabian Bentura

e Numero de RUC: 041511354001

e Teléfono: 063012678

e Correo electrénico: asoedenl@gmail.com

e Marca: Chilmé Frut, registrada desde 2013

'\l
%
. f}w(

Figura 12. Logotipo de la Asociacidn.
Fuente: Asociacion El Edén (2019)

3.14.4.2. Organigrama estructural

La Asociacion de Productores Agropecuarios “El Edén” se encuentra legalmente
constituida desde el afio 2011 como una asociacién productora. A continuacion, se muestra el
organigrama estructural donde se establece las principales funciones y las relaciones existentes

entre ellas.
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Junta de Socios

Gerencia General

Departamento Departamento de Departamento de
Administrativo Produccion Ventas
g Asistente
Contador Operarios
comercial
Figura 13. Estructura Organizacional
Fuente: Asociacion El Edén (2019)
Requerimiento mano de obra
Tabla 48. Mano de Obra
N’ NOMBRE DEL PUESTO NUMERO DE TRABAJADORES
1 Junta de socios 45
2 Gerente General 1
3 Contador 1
4 Operarios 2
5 Ingeniero comercial 1
Total 5

Fuente: Asociacion El Edén (2019)

3.14.5. Manual de funciones

A continuacion, se detallara las funciones y los perfiles de los cargos que cada persona

de acuerdo con el organigrama antes mencionado deberia tener y manejar en base a los posibles

perfiles profesionales.

85



3.14.5.1. Gerente General

Tabla 49. Manual de Funciones Gerente General

DENOMINACION DEL CARGO

Denominacién del cargo: Gerente general

Dependencia: Junta de Socios

Titulo de tercer nivel en Ingenieria de Administracion de Empresas o

Perfil del cargo: )
afines.

o o Mantener el control adecuado y una aplicacion acorde a la
Obijetivo principal: L
organizacion.

Funciones o Responsabilidades:

e Recibir y aprobar informes de mercancias.

e Control de mercancia que este completa.

e Coordinacion con proveedores acerca de descuento y fechas de pago de factura.
e Controlar al personal de la organizacion.

e Aceptacion de firma del SRI.

e Aceptacion de pagos.

e Envi6 de hojas de asistencia Departamento de Contabilidad para la elaboracion de rol de pagos.

e Analizar y determinar las preguntas para entrevistas y verificacién de documentos.
e Realizar entrevistas.

o  Verificar hojas de vida de los postulantes

e Envi6 a la secretaria resultados obtenidos de la contratacion.

e  Control adecuado de las asistencias del personal

e Control de faltas, permisos y asistencias personal

e  Aprobacidn control de asistencias personal para su pago inmediato

e Las demaés funciones que determine el jefe inmediato superior

Fuente: Asociacion EI Edén (2019)
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3.14.5.2. Contador

Tabla 50. Manual de Funciones Contador
DENOMINACION DEL CARGO

Nombre del encargado: Contador
Dependencia: Jefe Administrativo
Perfil del cargo: Profesional en Contaduria Publica (Contador Pablico Autorizado)

o L Determinar el estado economico de la organizacion y mantener la
Objetivo principal: - )
contabilidad al dia.

Funciones o Responsabilidades:
e Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera del plan de cuentas.
e Llevar en orden los libros mayores.
e Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera de la empresa.
e Asesorar al gerente y a la junta directiva.

e Las demés funciones que determine el jefe inmediato superior

Fuente: Asociacion El Edén (2019)

3.14.5.3. Operarios

Tabla 51. Manual de Funciones Operario
DENOMINACION DEL CARGO

Nombre del encargado: Operarios

Dependencia: Jefe de produccion
Numero de cargos: 2

Perfil del cargo: Requisito minimo bachiller

o o Mantener la maquinaria en buen funcionamiento para una excelente
Objetivo principal: N
produccion de la pulpa de frutas.

Funciones o Responsabilidades:
e Verificacion de materia prima.
e Analizar calidad de produccioén.
e Verificacion y manejo adecuado de la maquinaria.

e Las demas funciones que determine el jefe inmediato superior

Fuente: Asociacion El Edén (2019)
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3.14.5.4. Asistente comercial

Tabla 52. Manual de Funciones Asistente Comercial
DENOMINACION DEL CARGO

Nombre del encargado: Asistente comercial
Dependencia: Gerencia
Perfil del cargo: Ingenieria Comercial o afines.

Verificar, ofrecer, despachar y enviar la mercancia que se comercializa

Obijetivo principal: o
J P P en la organizacion.

Funciones o Responsabilidades:

Despacho de pedidos y entrega de factura al cliente.

e Entrega de orden de pedidos a secretaria.

e Verificacion de la entrega de mercancias al cliente.

e Verificacion de la existencia de la mercancia en el sistema para su distribucion.
e Realizar 6rdenes de pedido.

e Las demés funciones que determine el jefe inmediato superior

Fuente: Asociacion EI Edén (2019)

3.14.6. Imagen Empresarial

3.14.6.1. Mision

“Somos una microempresa industrial de frutas lider en el Norte y Occidente de la
Provincia del Carchi - Ecuador con produccién agroecoldgica de cultivos propios, reconocidos
por su calidad, rendimiento, aroma y sabor, reuniendo los més altos estandares de cumplimiento
y confiabilidad” (Asociacion El1 Edén, 2019).

3.14.6.2. Vision

“La Asociacion de Productores Agropecuarios “El Edén” serd una empresa
despulpadora de frutas posicionada en el mercado por su calidad en sus productos, a nivel
nacional e internacional que trabaja con altos estandares de calidad logrando rentabilidad para
sus asociados y generando fuentes de trabajo para las comunidades de Chilma Bajo y Santa
Maria” (Asociacion El Edén, 2019).
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3.14.6.3. Objetivos de la empresa

A continuacion, se puede observar los objetivos que han planteado la Asociacion de

Productores Agropecuarios “El Edén”.

3.14.7.

Incrementar las ventas de frutas tropicales de alta calidad.

Aumentar la rentabilidad de los productos.

Alcanzar el reconocimiento de la marca Chilma Frut en el mercado nacional e

internacional.

Innovar constantemente los productos.

Fidelizar a los clientes a largo plazo.

Matiz FODA

“Es una herramienta necesaria en vista de que estd disefiada para realizar un analisis

interno (Fortalezas y Debilidades) externo (Oportunidades y Amenazas) en la organizacion,

ademads de que es una estrategia de negocio” (Leiva, 2016, parr.1).

Tabla 53. Analisis FODA Asociacién "El Edén”

Fortalezas

Oportunidades

Produccién competitiva durante todo el
afio.

Trabajo en equipo.

Organizacién legalmente constituida.

Asociacion con proveedores de materia
prima.

Debilidades
Desconocimiento en cuanto al proceso
logistico

Toda la produccion se destina solo al
mercado nacional.

No cuenta con el empaque apropiado para
los productos que oferta.

Falta de aplicacién de marketing digital.

Fuerte demanda por empresas de jugos,

néctares, de pulpa, heladerias, mermeladas.

Mayor conciencia social en el consumo de
frutas.

Apoyo gubernamental a emprendimientos.

Participacion en ferias internacionales.

Amenazas

Aumento de intermediarios

Enfrentarse a competencias potenciales.

Preferencias de productos sustitutos.

Exigencias en mercados internacionales en
cuanto a certificaciones.

Fuente: Observacion de campo (2019)
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3.14.8. Procesos

3.14.8.1. Mapa de procesos

Procesos Estratégicos

Toma de Decisiones

ENTRADA Procesos Operativos
SALIDA
Produccion Comercializacion
Necesidades Internacional . y
del cliente Satisfaccion

Procesos de apoyo

del cliente

Apoyo Administrative y Financiero

Figura 14. Mapa de procesos
Fuente: Asociacion El Edén (2019)

3.14.8.2. Descripcion de procesos

3.14.8.2.1. Produccion

Tabla 54. Ficha de Procesos de Produccion.

-
- C/I//IMZ' Proceso de produccién Cddigo N” 001
~ Frul-
Responsable: Jefe de produccion
Objetivo: Verificar la materia prima, las cantidades y la calidad de la produccién de la
pulpa de naranjilla.
Alcance: Inicia en la receptacion de la materia prima hasta la obtencién del producto
terminado.
Detalle
Responsable Pasos Documento

1. Receptacion de la fruta
2. Limpieza y desinfeccion
3. Pelar la corteza de la fruta

4. Escaldar la fruta en agua caliente

e  Checklist del proceso

e Informes de produccién
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Operarios 5. Licuado de la fruta .
6. Tamizar el néctar extraido
7. Enfriamiento de la pulpa
8. Envasado

9. Congelacién
Flujograma proceso de produccion

Inicio
¥

Receptacion de materia prima |-s—

v

[ Inspeccionar la materia prima ]

NO

v

LCumple con los
astandares de calidag

[ Limpeza y Desinfectacion

v

[ Pelar la corteza de la fruta

v

Escaldar la fruta en agua
caliente

L

Licuado de la fruta

!

Tamizar el néctar axtraido

;Cumple con el peso’

Sl

e

P UL

NO

Enfriamiento de la pulpa

Li

Envasado

v

[ Congelacion J

L
Fin

Medicion y seguimiento del proceso

Indicador Forma de célculo Periodo de célculo
Controles de calidad Total, unidades de calidad Por produccion

Control de calidad del

producto

Responsable
Operarios

Fuente: Asociacion El Edén (2019)
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3.14.8.2.2. Comercializacion Internacional

Tabla 55. Ficha de Proceso de Comercializacion Internacional

w\l
s’ Chind
~Fruls

Proceso de comercializacion
internacional

Cobdigo N° 002

Responsable:
Obijetivo:

Alcance:

Responsable

Gerente

Asistente Comercial

Realizar la respectiva documentacion para la exportacién del producto.

Inicia con el contacto al cliente y termina con la entrega del producto al

cliente o cierre de la negociacion.

Detalle
Pasos

1. Busqueda de empresas para vender el
producto

2. Contacto con la empresa

3. Realizar el envio de informacién del
producto

4. Acercamiento con el cliente

5. Fijar el término de negociacion.

6. Establecer el contrato de compra y
venta.

7. Cierre de negociacion.

8. Contacto con la empresa transportista
9. Establecer fecha de embarque

10. Contactar al agente de aduana

11. Entregar los documentos necesarios
al agente de aduana.

12. Solicitar la autorizacién a la
autoridad conveniente.

13. Obtencio6n de los documentos
habilitantes para la exportacion.

14. Salida del medio de transporte

15. Se realiza el seguimiento de la
mercancia.

16. Confirmacion de llegada de la

mercancia.

Documento

Correo electrénico

Documentos de

acompafamiento

92



Flujograma de proceso de comercializacion internacional

CONTACTO CON LOS CLIENTES NEGOCIACIGN TRANSPORTE FORMALIDADES ADUANERAS DESPACHO SEGUIMIENTO MERCANCIA
Inicio
Busqueda de -
L - _ Contacto con la y > Serealzael
posibles clentes 1| Conocer al cliente & | Contactaral | Aprobaciin de los L
~=»|  empresa seguimiento de la
* . agente de aduana documentos ,
* fransportista mercancia
Contacto con el — )
. Fijar el término de [«
clignte L Entregar los
7 fegociacion Constatar [a documenos 1
—— T o || [ misite | (| s | ||| oo | || | e
sobre el producto ransporte a mercancia
/Sellegaau Solicitar la
f N acuerdo? autorzaciénala [4 *
autoridad :
enie Fin
Acepia? convenien
Establece el ! NO
S| contrato de compra
Acenta?
venta ¢ Acepta?
Analizar a los
| ‘ i sl
clientes efectivos '
* Clerre de Establecer fecha Obtencidn de
. negociacion de embargue tocumerios
, — habilitantes para la
clientes )
£xportacion
Medicion y seguimiento del proceso
Indicador Forma de célculo Periodo de célculo Responsable
Exportaciones realizadas Unidades entregadas Por envio Asistente comercial

Fuente: Asociacion El Edén (2019)

3.14.9. Precio referencial de los competidores internacionales.

A continuacién, se puede observar los precios de los productos similares a la pulpa
congelada de naranjilla en el mercado de Houston - Texas, dicha informacion se logré recopilar
a traves de tiendas o plataformas de comercio electronico Walmart. Mediante los precios

referenciales se puede determinar la competitividad de la empresa frente a la competencia.

93



Tabla 56. Precio referencial de la competencia
Producto Descripcion Pais de origen Precio

Pulpa congelada de lulo

Perl $8.78
peso neto 900 gramos
Lulo natural pulp ]
Canada $4.67
peso neto 500 gramos
Pulpa congelada )
Chile $8.01
peso neto 900 gramos
Pulpa liquida de naranjilla
Ecuador $4.19

peso neto 500 gramos

Fuente: Walmart (2019)

El precio referencial va en relacion a la presentacion del producto, a la calidad, cantidad
y al tipo de envase. Como se observa en la tabla 56 se realiz6 un sondeo rapido de mercado a
través de Walmart e informacién relevante que se obtuvo del Consulado de Ecuador en
Houston, en el que se puede evidenciar que por lo general el peso neto de este producto es de
900 a 1000 gramos Yy su precio esta entre los 8 USD a 9 USD resultando un poco costosa para
el consumidor final, sin embargo, la presentacion de 500 gramos se encuentra en un promedio

maximo de $4,67 ddlares.

Entonces para el caso del precio de venta de la pulpa de naranjilla de 500 gramos al
mercado de Houston — Texas la Asociacion “El Edén” establece a un precio 2,27 USD

considerando que es un precio relativamente accesible al consumidor final.
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3.14.10. Propuesta comercial para el empaque de la pulpa de naranjilla

Para poder realizar una adecuada comercializacion de pulpa de naranjilla al mercado de
Estados Unidos — Ciudad de Houston es necesario tomar en cuenta las normas legales de este
pais, es por ello que se debe cumplir con una adecuada presentacion tanto del producto,

empaque, embalaje y etiquetado.

3.14.10.1. Empaque, embalaje y etiquetado

3.14.10.1.1. Empaque
El empaque protege al producto y facilita la entrega al consumidor final, tiene un papel
muy importante porque ademas de que permite que llegue en dptimas condiciones es una de las

formas para atraer al comprador, pues muchas de las veces se fijan en la presentacion para

comprarlo (Castro, 2017).

Figura 15. Modelo original del mpaque
Fuente: Asociacion El Edén (2019)
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Figura 16. Propuesta comercial del empaque del producto
Fuente: Administracion de Alimentos y Medicamentos (2019).
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Se presentard mediante el empaque de bolsa plastica de polietileno que contendra 500
gramos del peso neto del producto (pulpa de naranjilla), sus dimensiones son de 13 cm de largo
* 23 cm de alto *3 cm de ancho, mantendra la marca de la Asociacion en estudio “Chilma Frut”
y cumplira con todos los requerimientos del mercado 6ptimo, posteriormente sera almacenado
en un cuarto frio para alargar la vida util y mantener las caracteristicas del mismo como son

sabor, color y textura.

3.14.10.1.2. Embalaje

El embalaje permite mantener, proteger y conservar al producto durante el transcurso
del recorrido, facilitando de esta manera las operaciones de transporte al informar la
identificacion de su contenido, temperatura, naturaleza, entre otras condiciones de manejo del

producto.

Figura 17. Embalaje del producto
Fuente: Asociacion El Edén (2019)

e Material de embalaje: Cajas de carton
e Medidas del embalaje: 40 cm largo * 25 cm alto * 30 cm ancho

e Capacidad: 32 unidades de 500 gramos

3.14.10.1.3. Etiquetado

El etiquetado es el principal medio de comunicacion, tomando en cuenta que cada pais
tiene sus normas y reglamentos para los diferentes productos, en el caso de los Estados Unidos
la etiqueta general debe cumplir con los siguientes parametros que Food and Drug
Administration (FDA) establece con la finalidad de garantizar alimentos seguros y de calidad

para el consumo.
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Reglas de etiquetado de acuerdo con la FDA

De acuerdo con la FDA el etiquetado primeramente debe estar escrito como minimo en
inglés, no debe ser engafioso, es decir que si el producto no es 100% natural o contiene otros
ingredientes que no estén plasmados en la etiqueta, la ley adopta las medidas oportunas
(Administracion de Alimentos y Medicamentos [FDA], 2019).

De igual manera se debe presentar claramente los aspectos como nombre del producto,
la identidad, el contenido neto, el panel nutricional de cada uno de los productos alimenticios
en el que este comprendido el total de las calorias, total de grasas, acidos grasos saturados,
colesterol, sodio, carbohidratos totales, fibra total, azlcares, proteinas, asi como también el

listado de ingredientes (Administracion de Alimentos y Medicamentos [FDA], 2019).

El etiquetado debe contener nombre, direccion y teléfono de la distribuidora, exportador
o vendedor y el pais de origen del alimento, de igual manera la identificacion del lote, las

instrucciones de conservacion y advertencia.

- Frub —
Natural ‘

Siza per portion: sog
Portion per s

Encunt per prop. ~

Encrgy (Calories) 88.3661K] 21.12 Koal
Fat emergy (Cal.Fat) 0 KJ 0 koal

TULCAN-ECUADOR

Telephone: 063012678
Email: asocden 10gmail.com

Il -

Figura 18. Disefio de la etiqueta para el mercado internacional
Fuente: Administracion de Alimentos y Medicamentos (2019).

3.14.10.1.4. Elementos que se deben incluir en el marcado de la caja

Es fundamental tomar en cuenta que en el embalaje deben ir impresos todos los
elementos necesarios, para que en el area de embarque se distinga la clase de producto que lleva
cada una ellas, sefialando de esta manera el puerto de entrada, pais de origen, peso neto,

dimensiones de la caja, pictograma de manejo, entre otros factores (Recillas, 2017).
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Destinatario,
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Nimero de bulto
v tamaiio de caja

entrada

Figura 19. Marcado de la caja
Fuente: Reciilas (2017)

3.14.11 Medio de transporte

El medio de transporte que se utilizara para la exportacion de pulpa de naranjilla es por
via maritima en vista de que el producto es congelado y requiere de un contenedor refrigerado
para que se mantenga en optimas condiciones. En este caso se debe optar por un contenedor de
40 pies Reefer con una capacidad maxima de alrededor de 29 toneladas, cabe recalcar que este
medio de transporte tiene un costo reducido y su capacidad para transportar es mayor. Ademas,

se utilizara el pallet europeo a fin de obtener un mejor aprovechamiento del espacio.

El puerto considerado para la exportacion de la mercancia sera el Puerto de Houston
porgue es apreciado como uno de los mas importantes en todo el territorio estadounidense. Y
esto se debe a que también es el puerto méas ocupado del pais en cuanto a ingreso de mercancia
o0 tonelaje extranjero. De acuerdo con World Freight Rates (2019) y Pro Ecuador (2019) el
tiempo en el que transcurra todo el proceso estard comprendido entre los 13 a 15 dias y el valor
de flete estimado desde el Puerto de Guayaquil al Puerto de Houston es de $2500,00 USD.
(Searates , 2019)

Figura 20. Ruta Transporte Internacional
Fuente: Searates (2019)
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3.14.12. Logistica Internacional

El plan logistico es una herramienta esencial para la parte operativa de la Asociacion de
Productores Agropecuarios “El Edén” y empieza con los proveedores de materia prima, para
luego ser transformada y finalmente comercializada en el mercado de Houston. A continuacion,
se presenta un modelo operativo.

Tabla 57. Logistica Internacional

W™’ ASOCIACION DE

L%
* [3u{~ PRODUCTORES
AGROPECUARIOS
EL EDEN
Proveedores de naranjilla de la Transporte de materia prima a la Asociacion
Parroquia Maldonado Asociacion comercializadora

Liéaa del vehiculo Puerto de v Transporte T Elaboracion de
Guayaquil interno documentos

Llegada al Puerto de Almacén Temporal en Transporte interno
Houston Houston - Texas pais de origen

it KA? ) . E:
W | oyl i s

» rtment of ead
&J'/ <:| U.S. Depa enmmﬁﬂ" 2

= d D9
ey Eorada Food & ;
Consumidor Llegada del producto a las Nacionalizar la
Final instalaciones del importador mercancia

Fuente: PROMPERU (2015)

Como se puede observar el plan logistico de la Asociacion “El Edén” empieza desde los
proveedores que transportan la materia prima a la Asociacion para que se realice la respectiva
transformacion y sea exportada al mercado de Houston.

Una vez que el producto tiene las caracteristicas necesarias y paso por el respectivo
proceso, se procede a gestionar los documentos para la exportacién, se contrata el transporte
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interno que va desde la Asociacion “El Edén” hasta el Puerto de Guayaquil y hasta ahi terminan
las obligaciones de la organizacion.

Una vez que la mercancia este a bordo del buque empieza la responsabilidad del
importador realizando el pago del seguro y transporte internacional, ya cuando la mercancia
llegue al Puerto de Houston deberd realizar el pago de las formalidades aduaneras para la

pertinente nacionalizacion del producto.

3.14.12.1. Canal de distribucion
Para poder llegar al consumidor final es necesario determinar adecuadamente el tipo de
canal de distribucion que se va a escoger. A continuacion, en la siguiente tabla se presenta los

diferentes tipos de canales de distribucion.

Tabla 58. Canal de distribucion.

TIPOS DE CANALES DE DISTRIBUCION

También conocido como canal directo y es uno de los mas sencillos
debido a que en este canal no se manejan intermediarios, la venta se la
realiza de manera directa al consumidor final.

Fabricante — Consumidor

También conocido como canal detallista en este caso es necesario la
Fabricante — Detallista 0 Minoristas  intervencion de intermediarios (minoristas o detallistas) para hacer
— Consumidores. Ilegar el producto al consumidor final.

También conocido como canal mayorista frecuentemente es utilizado
por aquellos fabricantes que no estan en la capacidad de hacer llegar el
producto al consumidor final

Fabricante — Mayoristas — Detallistas
0 Minoristas — Consumidores.

Fuente: Giner (2019)

Considerando la tabla anterior se pude identificar que el correcto tipo de canal de
comercializacion para la Asociacion de Productores Agropecuarios “El Edén” es el canal
mayorista, es decir del fabricante al mayorista de este al detallista 0 minorista y por ultimo al

consumidor final. Como se indica en la siguiente figura:

Fabricante

Consumidor Mayorista

Minorista
Figura 21. Canales de distribucion.
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A continuacidn, se puede identificar el canal de distribucion que tendria la Asociacion
“El Edeén” para realizar la exportacion de pulpa de naranjilla al consumidor final. Cabe recalcar
que se optd por una exportacion indirecta por la falta de experiencia de la organizacion de
estudio y porque esta empezando a incursionar en el mercado internacional, de esta manera
evita realizar los respectivos trdmites para la exportacion e ingresa al mercado de manera

sencilla.

Tabla 59. Canal de distribucion Asociacidn de Productores Agropecuarios “El Edén”.
Canal de distribucion Detalle

Fabricante o, . .
El canal de distribucion empieza desde el fabricante o productor que en

3’2“;;{11 ASOCIACION DE
PRODUCTORES

este caso es la Asociacion de Productores Agropecuarios “El Edén” de la
Comunidad de Chilma Bajo, los cuales se dedican a la produccion y

AGROPECUARIOS o .,
EL EDEN comercializacion de pulpa de frutas en Ecuador.
Mayoristas
m Seguidamente se encuentran los mayoristas que en este caso serian las
empresas importadoras de pulpa de frutas de Estados Unidos — Houston
como son: The Fruit Company, Brothers Produce, Reyes Produce.

Minorista

I e

Como tercer eslabon para el canal de distribucién se encuentran los
minoristas que distribuyen las pulpas de frutas en este caso a
supermercados, tiendas y mercados.

- El dltimo eslabén de la cadena de distribucion son los consumidores

= ‘:, 3 finales, es decir los compradores de pulpa de naranjilla de la ciudad de

=\\}' Houston, quienes buscan cuidar su salud con productos naturales,
i S organicos, sin conservantes ni aditivos.

—

Fuente: Pro Ecuador (2019), Asociacion “El Edén” (2019)

3.14.13. Estrategias de promocion

Las estrategias de promocidn tienen la finalidad de atraer clientes, incrementar las
ventas y llevar tanto la marca como el producto al consumidor final, pero para lograr lo antes
mencionado la Asociacion debe enfocarse en desarrollar estrategias esenciales que permitan
dar a conocer las pulpas de frutas que ofertan en el mercado. Para este caso se considera que
una de las formas seria a través de una pagina web, ferias internacionales y las denominadas

misiones comerciales.

Pagina web
En la actualidad la tecnologia ha ido avanzando y muchas de las pequefias

organizaciones estan desaprovechando este gran recurso de marketing, por tal razon es
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necesario que la Asociacién “El Edén” cuente con una pagina web para que tenga la oportunidad
de ser reconocida en el mercado internacional y pueda captar nuevos clientes, considerando que

para la creacion de esta herramienta no se necesita tener gran cantidad de dinero.

Misiones Comerciales

“Son reuniones entre compradores y vendedores, generalmente estos eventos son
realizados por instituciones publicas o empresas especializadas y tienen un enfoque sectorial,
permite visitar un pais o ser visitado para conocer mas a fondo sobre los productos/servicios de

la organizacion” (Espejo, 2018, p.24).

En resumen, se dird que las misiones comerciales son una gran oportunidad para
aquellos exportadores que no tienen mucha experiencia en este caso la Asociacion de estudio,
porque despierta el interés de iniciar negocios con futuros o actuales clientes potenciales y
claramente en el pais al cual se va exportar. En ocasiones las misiones se dan en las ferias
internacionales a consecuencia de que ahi brindan informacion actualizada y notable sobre los
productos que se esta ofertando. En si representa un importante punto para realizar

negociaciones con compradores internacionales.

Ferias Internacionales

Por otro lado, las ferias internacionales son una herramienta importante de marketing
que facilitan el acceso y permanencia de un producto en un determinado mercado. Ayudan a
crear y conservar la imagen de un pais, asi como también permiten fortalecer la presencia de
las empresas y sus productos dentro de un espacio global.

En las ferias internacionales se tiene la oportunidad de exhibir los productos que oferta
la empresa, determinar a la competencia y conseguir contactos con los potenciales clientes o

compradores (Ministerio de Agricultura y Riesgo del Perd, 2015).

Las ferias internacionales generan grandes oportunidades a los exportadores
ecuatorianos porque consiguen establecer vinculos comerciales con determinados importadores
y ampliar la cartera de contactos, de igual manera a través de ellas permite que los diferentes

productos sean conocidos por potenciales clientes.

Segun El Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones — Pro Ecuador una de

las principales ferias internacionales que se realiza en el pais de Estados Unidos es NATURAL
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PRODUCTS EXPO WEST a causa de que es un evento de producto naturales, organicos,
principalmente para alimentos procesados, en el que participan alrededor de 77.000

profesionales de todo el mundo (Pro Ecuador, 2018).

Se la realiza cada afio en el mes de marzo y su costo aproximado de participacion es de
$3,166.00 ddlares méas impuestos, los cuales deberan ser transferidos a este pais. Para el afio

2020 la feria se llevara a cabo en la ciudad de Anaheim — Estados Unidos, del 3 al 7 de marzo

(Pro Ecuador, 2019).

Pasos que se deben realizar antes, durante y después de la feria internacional

v" Antes de la feria internacional

1. Prepararse — tener claros
los objetivos de la
intervencion en la feria.

las normas de participacion
en la feria.

6. Realizar una revision sobre

7. Elaborar el proyecto del
stand y seleccionar los
productos y las muestras
respectivas.

eventuales encuentros y
participaciones en ruedas de
negocios en la feria.

12. Verificar la posibilidad de

Fuente: Minervini (2015)

2. Obtener informacion
sobre la feria, a través de
los organizadores.

3. Elaborar un cronograma de
las actividades que se llevaran
a cabo.

5. Realizar una adecuada
capacitacion para los
colaboradores.

4. Definir quién de los
colaboradores de la empresa
estard en la feria.

8. Investigar la estructura de
costos de importacion del
producto en el mercado meta
de la feria.

9. Investigar la
documentacidn necesaria para
el despacho de los productos.

11. Enviar una invitacion a
los clientes potenciales
quienes podran interesarse en
visitar el stand.

10. Programar la preparacion
del material de soporte,
tripticos, catalogos, etc.

v" Durante la feria internacional

1. Planear una reunion diaria
con el personal, para
coordinar las actividades del
dia.

6. Organizar eventos para
motivar a la prensa
especializada a visitar el
stand.

Fuente: Minervini (2015)

=

=

2. Procure identificar quién
es el visitante para que se
emplee el lenguaje y los
argumentos mas adecuados.

3. En el caso de que el
colaborador no maneje el
idioma extranjero, contrate
un intérprete profesional.

)4

5. Buscar clientes
potenciales con miras a
realizar posibles
negociaciones.

4. Suministrar informacion
necesaria a los visitantes
sobre la empresa y los
productos.




v Después de la feria internacional

1. Enviar un mensaje de

agradecimiento a que
visito su stand.

2. Envie los documentos e
informacion que le fueron
solicitadas.

3. De continuidad a los

contactos realizados en la
feria.

publicados sobre la feria para tener
un registro de las noticias mas
importantes con relacion a los
productos y expositores.

Fuente: Minervini (2015)

6. Realizar un recorte de los articulos 1

3.15. INFORMACION BASICA

b

ventas.

5. Mantenga contacto 4. Defina un plan de
frecuente con su red de accion en funcion de los

resultados de la feria.

DEL PRODUCTO

A continuacion, se detalla informacién basica del producto de estudio con el propésito

de que el comprador tenga conocimiento de los aspectos méas relevantes del mismo,

describiendo principalmente la partida arancelaria, unidad comercial de venta o presentacion el

producto y valor en fabrica.

Tabla 60. Informacién bésica del producto

INFORMACION BASICA DEL PRODUCTO

Nombre técnico o comercial del producto
Posicion arancelaria en el pais exportador
Posicion arancelaria en el pais importador
Unidad comercial de venta

Divisa de negociacion

Pulpa de naranjilla
0811.90.99.00
0811.90.99.00

Unidad de 500 gramos
Délar - USD

INFORMACION BASICA DEL EMBARQUE

Pais de origen

Ciudad de punto de embarque
Pais de destino

Ciudad de punto de destino
Tipo de embalaje

Tipo de unidad de carga

Ecuador

Puerto de Guayaquil
Estados Unidos de América
Houston

Cajas de carton

Contenedor Reefer 40 pies

Fuente: Asociacion EI Edén (2019)

3.15.1. Célculo del cubicaje de la mercancia

Con el fin de disminuir costos y utilizar al maximo el espacio del transporte se procede

a realizar el calculo del cubicaje, adecuando de mejor forma posible la mercancia en el
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contenedor, cabe recalcar que es importante determinar tanto el peso como el volumen de la
carga, por ello es necesario que se empiece por aprovechar el espacio de la caja en la que

contendré 32 fundas de pulpa de naranjilla.

A continuacion, en la siguiente tabla se presenta el peso y medidas del pallet, de la caja

master y empaque de la pulpa de naranjilla tanto a lo largo, ancho y alto respectivamente.

Tabla 61. Célculo del peso

CALCULO DEL PESO

Medidas Medidas Medidas Medidas de
Pallet caja la funda
N.° de unidades 1 1 1
Largo mts 1,2 0,4 0,13
Alto mts 2,1 0,25 0,23
Ancho mts 1 0,3 0,03
Volumen total del embarque m3 252 003 0.012
Peso por unidad kg 1152 16.0 05
Peso total del embarque ton 1,152 0,016 0,0005

Fuente: Asociacion El Edén (2019)

En la siguiente tabla se realiza el calculo del cubicaje de la caja master, con la finalidad
de determinar cuéntas alcanzan en un pallet y cual es su respectivo peso, ademéas cabe
mencionar que el software que se utilizé para realizar el respectivo célculo es Cape Pack que

es un programa de paletizacion y optimizacién de envases y embalajes.

Tabla 62. Célculo del cubicaje cajas

CAJAS EN EL PALLET

Célculo de cubicaje Medidas Medidas Estimacion
Pallet Caja espacio
N.° de unidades 1 72
Largo mts 1,2 0,4 3
Alto mts 2,1 0,25 8
Ancho mts 1 0,3 3

volumen total del

2,52 0,03 84
embarque m3
Peso por unidad kg 1152 16 72

Peso total del embarque

1,152 0,016 0,0720
ton

Fuente: Asociacion El Edén (2019)
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Una vez realizado el calculo del cubicaje en base a las medidas del pallet y de la caja,
se obtiene como resultado que en un pallet alcanzan 72 cajas master que contendran 32 fundas
de pulpa de naranjilla de 500 gramos, lo que quiere decir que a lo largo alcanzan 3 cajas, a lo

alto 8 cajas y a lo ancho 3 cajas.

A continuacién, se realiza el calculo del cubicaje de los pallets, con la finalidad de

determinar cuantos alcanzan en el contenedor, especificando su respectivo peso.

Tabla 63. Calculo del cubicaje pallets

PALLETS EN EL CONTENEDOR

Célculo de cubicaje Contenedor Pallet Estimacion

40 ft por espacio
N.° de unidades 1 24
Largo mts 12 1 12,0
Alto mts 2,4 2,1 1,0 LN
Ancho mts 2,4 1,2 2,0 |
volumen total del

69,12 2,52 27
embarque m3 1225 Y
Peso por unidad kg 27648 1152 1152 7m g
Peso total del embarque i

27,650 0,002 1,1520

ton

Fuente: Asociacion El Edén (2019)

En cuanto a lo que se refiere al célculo del cubicaje en el contenedor Reefer de 40 pies
se obtiene que alcanzan 24 euro pallets, es preciso mencionar que se utiliza este tipo de vehiculo
por la capacidad maxima que presenta que es de alrededor de 29 toneladas y los envios se los
realizara trimestralmente. También cabe recalcar que un adecuado cubicaje permite reducir el

valor del flete.

3.15.2. Incoterms

Es de suma importancia establecer el término de negociacion para la respectiva
exportacion de pulpa de naranjilla en vista de que nos ayuda a determinar cuéles son las
obligaciones y los riesgos tanto del importador como del exportador a lo largo de todo el

proceso (Luévano & Flores, 2013).
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Tabla 64. Calculo de Incoterms

INCOTERMS Valor Total
Costos de produccion 178.990
Gastos Operacionales 25.635
EXW 204.625
Manipulacién local 70
Unitarizacion 690
FCA/FAS 205.385
Transporte interno 1.600
Manipuleo Embarque 150
Documentacion 256
FOB 207.391

Fuente: Asociacion El Edén (2019)

“El término Free On Board (FOB) que significa Libre a Bordo es un incoterm
caracteristico del transporte maritimo y es el mas utilizado en las transacciones comerciales

internacionales, basicamente se usa para cargar elementos como contenedores” (Kanvel, 2017,
p.3).

Se ha utilizado el presente término FOB porque se considera el mas conveniente para la
comercializacion, por la reduccion de los gastos de exportacion y por la responsabilidad y riesgo
que tiene el vendedor desde que inicia la produccion hasta cuando la mercancia ya este a borde
del buque en el Puerto de Guayaquil, realizado todo este proceso empieza la responsabilidad

del comprador.

A continuacion, en la siguiente tabla se puede observar el precio de venta por unidad

comercial y precio de venta por caja en relacion al término FOB.

Tabla 65. Término de negociacién FOB

FOB 211.816
C/U 1,98
Utilidad 15%
Precio de venta unidad comercial 2,27
Precio de venta por caja 72,64

Fuente: Asociacion EI Edén (2019)
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De igual manera se establece el costo de venta de la pulpa de naranjilla de 500 gramos

en el mercado estadounidense (pais destino) mediante el término DDP donde la responsabilidad

es del comprador.

Tabla 66. Término de negociacion DDP

FOB 211.816
C/U 2,20
Utilidad 15%
Precio de venta unidad comercial 2,53
Precio de venta por caja 80,96

Fuente: Asociacion EI Edén (2019)

3.15.5. Estimacion de ventas sobre la pulpa de naranjilla

En la siguiente tabla se puede determinar que los envios se los realizaran trimestralmente

al mercado estadounidense y se cubrira determinada parte de la demanda insatisfecha en los

respectivos afios. Cabe mencionar que, aunque la cobertura es minima tanto la rentabilidad

como los ingresos para la Asociacion de Productores Agropecuarios “El Edén” es considerado

muy favorable.

Tabla 67. Estimacion de ventas.

ANOS
DATOS 2019 2020 2021 2022 2023

Oferta exportable TN 240 245 250 255 260
Demanda insatisfecha TN 5457 5468 5479 5490 5501
% De cobertura de lademanda ~ 4:4% 4,5% 4,6% 4,6% 4,7%
Frecuencia de envio Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral
Ndmero de envios al afio 4 4 4 4 4
Tn por envio 59,98 61,18 62,40 63,65 64,92
N.° Pallets 52 53 54 55 56
N.° de contenedor 40 ft 2 2 2 2 2
EStIma(.:IOH de ventas segup 48 48 48 48 48
embalajes (pallet) por envio
Estimacion de ventas segiin
unidad comercial cajas por 3456 3456 3456 3456 3456
envio
Estimacion de ventas segin

. . ~ 13824 13824 13824 13824 13824
embalajes (cajas) al afio
Embalaje de fundas por envio 110592 110592 110592 110592 110592

Fuente: Asociacion EI Edén (2019)
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3.16. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO
El estudio financiero tiene el objetivo de especificar si la investigacion realizada tendra
éxito en cuanto a las ventas a nivel internacional, puesto que aqui se establece el costo de

operaciones de produccion, ventas y administracion.

3.16.1. Inversion Inicial

“Para ejecutar las operaciones de una empresa es indispensable comenzar con la
inversion inicial en vista de que engloba la adquisicion de todos aquellos activos fijos o
tangibles como diferidos o intangibles” (Baca, 2013, p.175).

Para llevar a cabo la produccion y comercializacidn de pulpa de naranjilla por parte de
la Asociacion de Productores Agropecuarios “El Edén” se requiere de una inversion inicial de

$111.327 dolares, dividida en activos fijos, capital de operacién y gastos de constitucion.

Tabla 68. Inversion inicial total

Concepto Valor en USD
Activos Fijos 55.455
Capital de Operacién 53.772
Gastos de Constitucion 2.100
Total Inversion Inicial $111.327

Fuente: Asociacion El Edén (2019)

A continuacion, se puntualiza més profundamente a cada uno de ellos:

3.16.1.1. Activos Fijos

Los activos fijos son aquellos bienes necesarios para el cumplimiento de las
operaciones de la organizacién. A continuacion, en la tabla 69 se indican los activos fijos que
la Asociacion “El Edén” requiere para la elaboracién del producto.

La Asociacion “El Edén” ha invertido $55.455 doélares en activos fijos de los cuales
estan divididos o distribuidos en la adquisicion de terreno e infraestructura, maquinaria para la

transformacion de la pulpa de naranjilla, equipos de coémputo y muebles — enseres.
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Tabla 69. Inversion fija

Concepto Cantidad Valor Un. Total

Edificios - Infraestructura 40.000
Terreno 1 40.000,00 40.000
Maquinaria y Equipo 13.740

Despulpadora de fruta 1 2.000 2.000
Selladora automatica 1 750 750
Marmita 1 950 950
Balanza industrial 1 200 200
Cuarto frio 1 8.000 8.000
Lavadora de fruta 1 1.200 1.200
Cocina industrial 1 290 290
msaz Ide acero y termémetro 1 350 350
Muebles y Enseres 915,00

Escritorios 2 150 300
Sillén Ejecutivo 2 80 160
Archivadores 2 65 130
Mesas 3 50 150
Sillas de oficina 5 25 125
Teléfono 1 30 30
Calculadora 2 10 20
Equipo de Computo 800,00

Computador portatil 1 500 500
Impresora multifuncion 1 300 300
Total Activos Fijos - Inversion Fija $55.455

Fuente: Asociacion EI Edén (2019)

3.16.1.2. Gastos de Constitucion o Activos Diferidos
“Son denominados gastos de constitucion o activos diferidos al conjunto de propiedades
de una organizacion, necesarios para el buen funcionamiento de la misma entre ellos los gastos

de constitucion, permisos, registros, contratos de servicios, entre otros.” (Baca, 2013, p.175).

Los activos diferidos o gastos de constitucion que se detallan a continuacion se los
establecen con la finalidad de que la Asociacion “El Edén” tenga en orden toda su

documentacién y funcione legalmente en el pais, invirtiendo de esta manera $2.100 dolares.

Tabla 70. Activos Diferidos - Gastos de Constitucion

Concepto Valor anual
Honorarios Abogado 200
Gasto de Constitucion 350
Pago notaria 100
Municipio 300
Permiso y Registros 1150

Total Activos Diferidos - Gastos de Constitucion  $2.100
Fuente: Asociacion El Edén (2019)
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3.16.2. Capital de operaciones

“El capital de operaciones también es considerado como una inversion inicial pero su
recuperacion es a corto plazo a diferencia de los activos fijos y diferidos” (Baca, 2013, p.177).
Esta se conforma por la mano de obra directa, materia prima, costos indirectos de fabricacion,
gastos de exportacion, gastos administrativos, es decir todos aquellos elementos que permitan
la produccion de pulpa de naranjilla y consecutivamente su comercializacion. A continuacion,

se puntualiza a cada uno de ellos:

3.16.2.1. Proyeccion de los costos de produccion
Son aquellos costos que han sido necesarios para la elaboracion o transformacion de la
pulpa de naranjilla, entre ellos la materia prima directa, mano de obra directa y costos indirectos

de fabricacion, asi como se presenta a continuacion en la tabla 71.:

Tabla 71. Costos de produccién — proyecciones

Costos de Produccién Total Proyecciones Costos de Produccion
Concepto Cantidad Valor Un. Afio 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Materia Prima Directa 143.770 145996 148.256  150.552 152.883
Naranjilla 110592 1,30 143.770 145996 148.256  150.552 152.883
Mano de Obra Directa 12.480 13.852 14.461 15.098 15.762
Operario 1 1 6.240 6.240 6.926 7.231 7.549 7.881
Operario 2 1 6.240 6.240 6.926 7.231 7.549 7.881
Costos Indirectos de Fabricacion: 22.740 23.446 23.429 23.540 23.588
Envase 110592 0,15 16.589 17.048 17.048 17.048 17.048
Embalaje 3456 0,30 1.037 1.256 1.275 1.295 1.315
Agua 12 30,00 360 366 371 377 383
Energia Eléctrica 12 50,00 600 609 619 628 638
Internet 12 20,00 240 244 247 251 255
Suministros de oficina 12 45,00 540 548 557 565 574
Depreciaciones 3.374 3.374 3.374 3.374 3.374
Total Costo de Produccién 178.990 183.293 186.210 189.189 192.233

Fuente: Asociacion El Edén (2019)

3.16.2.2 Proyecciones Gastos administrativos

Son aquellos costos que se establecen para la administracion de la organizacion tomando
en cuenta: “Los sueldos del gerente general, gerente comercial, contador, asi como las
depreciaciones y amortizaciones” (Baca, 2013, p.174). Sin dejar de lado los servicios basicos y
suministros que de igual manera son indispensables para el funcionamiento de la Asociacion.

A continuacion, en la tabla 72 se detalla los respectivos gastos administrativos.
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Tabla 72. Gastos administrativos — proyecciones

Gastos Administrativos

Proyeccion Gastos Administrativos

Concepto Cantidad Valor Un. Afiol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Sueldos 1 22.697 22.697 25.209 26.318 27.476 28.685
Servicios Basicos 12 100 1.200 1.219 1.237 1.257 1.276
Suministros de Oficina 12 50 600 609 619 628 638
Suministros de Limpieza 12 30 360 366 371 377 383
Depreciaciones 358 358 358 358 358
Amortizaciones 420 420 420 420 420

Total Gastos Administrativos 25.635 28.181 29.324 30.516 31.760

Fuente: Asociacion El Edén (2019)

A continuacidn, en la tabla 73 se puntualiza los sueldos para cada uno de los trabajadores

de la Asociacién “El Edén” en el primer afio, conteniendo todos aquellos beneficios que fija el

estado ecuatoriano.

Tabla 73. Sueldos administrativos

[%2] —
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Gerente general 1 650 650 7.800 394 650 325 0 737 870  10.039
Asistente
] 1 400 400 4.800 394 400 200 0 454 535 6.329
Comercial
Contador 1 400 400 4.800 394 400 200 0 454 535 6.329
Administrativos 3 1450 1.450 17.400 1.182 1.450 725 0 1.644 1940 22.697
Operario 1 1 394 394 4728 394 394 197 0 447 527 6.240
Operario 2 1 394 394 4728 394 394 197 0 447 527 6.240
Operarios 2 788 788 9.456 788 788 394 0 894 1.054 12.480

Fuente: Asociacion El Edén (2019)

3.16.2.3. Proyecciones de los Gastos de exportacion

Son aquellos gastos que inciden en el proceso de salida y llegada de la mercancia es

decir desde el pais de origen (Ecuador) hasta el pais de destino (Houston - Estados Unidos),

haciendo hincapié en el término de negociacion FOB. Los gastos de exportacion son calculados

de acuerdo al valor por unidad de cada trimestre y para obtener el precio anual se multiplica por

los 4 envios que se realizara al afio. Considerando que el término de negociacion es Franco a

Bordo (FOB). A continuacion, en la tabla 74 se describiran dichos gastos.
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Tabla 74. Gastos de exportacion - proyecciones

Gastos de Exportacion Total Proyeccién Gastos de Exportacion
Concepto Cantidad  Valor Un. Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Unitarizacion 4 690 2.760 2.803 2.846  2.890  2.935
Manipuleo en origen 4 70 280 284 289 293 298
Documentacion 4 256 1.025 1.041 1.073 1124 1195
Transporte interno 4 1.600 6.400 6.499 6600 6702  6.806
Total Gastos de Exportacién (FOB) 10465 10627  10.808  11.009  11.233

Fuente: Asociacion EI Edén (2019)

3.16.3. Estructura del Financiamiento

La Asociacion de Productores Agropecuarios “El Eden” financiara el 70% del total de
la inversion, mientras que el 30% serd adquirido a través de un préstamo en la institucién
financiera BanEcuador a un monto de $33.398 USD con una tasa efectiva del 10,21%

correspondiendo para créditos productivos pymes y en un plazo de cinco afios.

Tabla 75. Estructura de financiamiento

Concepto Participacion Valor
Capital Propio 70% 77.929
Capital Ajeno 30% 33.398

Total 100% 111.327

Fuente: Asociacion El Edén (2019)

3.16.4. Costo de capital promedio
Para poder establecer el costo capital promedio es necesario poder determinar la tasa
activa que es del 9,76% vy pasiva de 10,21% segln datos obtenidos a través de la institucion

financiera BanEcuador.

Tabla 76. Costo de capital promedio

Costo de Capital Promedio Ponderado - Con Financiamiento

Recursos Participacion Costo Ponderacién
Capital propio 70% 9,76% 6,83%
Capital ajeno 30% 10,21% 3,06%
Total 100% 9,9% 1,8% 21.7%
Tasa de descuento Tasade Tasade
ponderada riesgo  descuento
ajustada al
riesgo

Fuente: Asociacion El Edén (2019)
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3.16.5. Estados Financieros

3.16.5.1. Estado de Resultados

El estado de resultados permite determinar si la Asociacion de Productores
Agropecuarios “El Edén” ha generado resultados positivos o no, es decir utilidad o pérdida neta,
a través de los ingresos y gastos realizados en la produccion y comercializacion de pulpa de
naranjilla (Baca, 2013, p.182).

A continuacion, en la tabla 77 se presenta el estado de resultados proyectado para cinco

anos.

Tabla 77. Estado de resultados con financiamiento
Estado de Resultados - Con Financiamiento

Ingresos operacionales Aol Afo2 Afo3  Afio4  Afo5
Ventas 250.989 258.389 262.530 266.746 271.033
Cantidad (Fundas) 110.592 110.592 110.592 110.592 110.592
Precio de venta (unidad) 2,27 2,34 2,37 2,41 2,45
(-) Costo de Produccion Vendidos 178.990 183.293 186.210 189.189 192.233
Utilidad Bruta en Ventas 72.000 75.095 76.320 77.556  78.801
(-) Gastos Operacionales 36.100 38.808 40.132 41525  42.993
Gastos Administrativos 25.635 28.181 29.324  30.516  31.760
Gastos de Exportacién 10.465  10.627 10.808  11.009  11.233
Utilidad Operacional 35900 36.288 36.189 36.031  35.807
(-) Gastos Financieros 3.162 2.585 1.946 1.238 455
Interés Bancario 3.162 2.585 1.946 1.238 455
Utilidad Neta Antes de Impuestos 32.738  33.703  34.243  34.793  35.352
(-) 15% Participacion. Trabajadores 4911 5.055 5.136 5.219 5.303
Utilidad Antes de Impuestos 27.827  28.647  29.107 29.574  30.049
(-) 25% Impuesto a la Renta 6.957 7.162 7.277 7.393 7.512
Utilidad Neta 20.870 21.486  21.830 22.180  22.537

Fuente: Asociacion EI Edén (2019)

3.16.6. Indicadores con financiamiento
“Los indicadores financieros muestran las relaciones existentes entre las diferentes
cuentas de los estados financieros y se utilizan para analizar su liquidez, solvencia, rentabilidad

y eficiencia operativa de una entidad” (Alcéntara, 2013, p.2).
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Los indicadores clave en este caso son (el VAN y el TIR) dado que el VValor Actual Neto
permite determinar la viabilidad de un proyecto y “resulta de la suma de los flujos descontados
en el presente y la resta de la inversion inicial lo que equivale a comparar todas aquellas
ganancias esperadas contra todos los desembolsos imprescindibles para producir esas
ganancias” (Baca, 2013, p.208).

Y la Tasa Interna de Retorno es la tasa de descuento por la cual el VValor Presente Neto
es igual a cero y quiere decir que a mayor Tasa Interna de Retorno mayor rentabilidad, ademas

es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial (Baca, 2013, p.210).

A continuacién, se presenta los indicadores financieros con la finalidad de comprobar

si el proyecto es viable.

Tabla 78. Fujo de Efectivo - Indicadores Financieros

Afio FE Fat. Act Flujos
Descontado

0 (77.929)
1 20.243 0,9100 18.420,37
2 20.010 0,8280 16.568,92
3 18.909 0,7535 14.247,49
4 26.689 0,6856 18.298,83
5 118.458 0,6239 73.904,91
SFED 141.440,52
I.1. 77.929,17
VAN $63.511,36
TIR 29,67%
PR 3 aflos 9 meses
C/B 1,81

Fuente: Asociacion El Edén (2019)

Se puede determinar que el proyecto es rentable en vista de que se tiene una Tasa Interna
de Retorno del 29,67% superior a la tasa de interés y un Valor Actual Neto de $ 63.511,36
dolares. Asi mismo se puede apreciar que el costo beneficio es de $1,81 lo que quiere decir que
por cada dolar invertido se gana $0,81 centavos de dolar y tiene un periodo de recuperacion de

3 afios 9 meses.

3.16.7. Punto de equilibrio
“Permite determinar qué cantidad de unidades debe producir la Asociacion de
Productores Agropecuarios “El Edén” para exportar, con la finalidad de que las ventas sean

iguales a los costos y no se genere ni perdidas ni ganancias” (Baca, 2013, p.179).
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A continuacién, en la tabla 79 se puede determinar el precio de venta de la unidad
comercial, costos fijos y costos unitarios dando un total de 56.270 unidades que la Asociacion

“El Edén” debe producir en el primer afio.

Tabla 79. Punto de equilibrio

Detalle Afo 2019
Costo de Produccion Fijos Variables
Materia Prima Directa 143.770
Mano de Obra Directa 12.480
Costos Indirectos de Fabricacion
Envases 16.589
Embalajes 1.037
Servicios basicos 1.200
Suministro 540
Depreciacién 3.374
Total Costo de Produccion 5.114 173.876
Gastos Operacionales 25.635 10.465
Gastos Administrativos 25.635
Gastos de Exportacién 10.465
Gastos Financieros 3.162
Interés Bancario 3.162
Costos y Gastos Totales 33.911 184.340
Unidades 110.592
Costos y Gastos Unitarios 0,31 1,67
Total Costos y Gastos Unitarios 1,97
% Utilidad 15%
Precio de venta Unitario 2,27
P. Eqg. Unid. = Costos Fijos / (P - CV) 56.270

Fuente: Asociacion EI Edén (2019)
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Figura 22. Punto de equilibrio

El precio de venta de cada unidad de pulpa de naranjilla de 500 gramos deberia ser de
$2,27 ddlares y para fijar el precio de venta de la caja master se multiplica por las 32 unidades

dando como resultado $72,64 ddlares para el primer afio.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Resultados Matriz POAM

Para poder determinar las alternativas de mercados internacionales para la
comercializacion de pulpa de naranjilla de la Asociacion de Productores Agropecuarios “El
Edén” se realizé una ponderacion establecida por factores socioeconémicos, politicos, legales,
demograficos, geograficos y culturales, con la finalidad de tomar la mejor decision mediante la
Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM). A continuacion, se presenta

la conducta de cada pais.

Tabla 80. Resumen de la Matriz POAM
ESTADOS UNIDOS PAISES BAJOS ESPANA

) "y

RESUMEN 3
ANALISIS Wy, '
Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza

Factores
Socioecondmicos 2,00 0,50 1,33 0,67 1,00 0,67
Factores politicos 0,83 0,83 0,83
Factores legales 0,5 0,33 0,5 0,33 0,5 0,33
Factores demogréficos 0,5 0,33 0,33
Factores geogréficos 0,83 0,83 1
Factores culturales 0,33 1 0,5
Suma 5,00 0,83 4,83 1,00 4,17 1,00
Promedio 0,83 0,14 0,81 0,17 0,69 0,17
Ponderacioén 0,69 0,64 0,53

Fuente: Investigacion (2019)

Realizado el respectivo analisis se obtuvo que mayores oportunidades se encuentran en
Estados Unidos en vista de que se obtuvo una ponderacién de 0,69 superior a los demas paises.
Ademas, muestra mayores ventajas y conforme se ha venido estudiando se pudo determinar que

Houston - Texas es el mercado meta para realizar la exportacion.
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4.1.2. Resultados de la entrevista

4.1.2.1. Entrevista aplicada al presidente de la Asociacion de Productores Agropecuarios
“El Edén”

La Asociacion de Productores Agropecuarios “El Edén” es una microempresa
ecuatoriana que se encuentran ubicada en la Provincia del Carchi, en el Cantdon Tulcén,
Parroquia Maldonado, Barrio Chilmé Bajo en la via Santa Maria a quinientos metros del estadio
Anibal Pozo. Esta constituida desde el 1 de septiembre del 2011 y estd conformada por 45

socios dedicados principalmente al cultivo de mora, naranjilla, tomate de arbol y granadilla.

Su produccion se basa en la elaboracion de pulpa de frutas congeladas y actualmente
cumplen con las normativas de calidad nacionales, es decir cuenta con notificacion sanitaria
avalada por la ARCSA que son autorizaciones previas para la elaboracion de la pulpa de fruta,

de esta manera ofrecen al cliente productos seguros para el consumo.

La Asociacion “El Edén” esta representada por el presidente Henry Pozo; con la marca
Chilma4 Frut, actualmente sus productos son distribuidos en dos segmentos importantes que son:
a) Clientes empresariales los cuales se dividen en distribuidores: punto de venta (Consorcio
Carchi Productivo), Supermercado Bastidas, AKI, etc. y b) Clientes finales: como restaurantes,

hoteles, instituciones estatales como la Prefectura o el Municipio.

La Asociacion cuenta con una estructura organizacional, donde se puede apreciar las
principales funciones y las relaciones existentes entre ellas, su organigrama esta conformado
por la junta de socios, seguido de la gerencia general en el que se subdivide en departamento
administrativo, departamento de produccion y departamento de ventas; integrando en el
administrativo al contador, en el de produccion a los operarios y en el de ventas al asistente

comercial.

El proceso productivo de la pulpa de naranjilla comienza con: 1° la receptacion de la
materia prima, 2° limpieza y desinfeccion, 3° pelar la corteza de la fruta, 4° escaldar la fruta en
agua caliente (1000 C/1 min), 5° licuado de la fruta, 6° tamizar el néctar extraido, 7°
enfriamiento de la pulpa (80 C), 8° envasado y etiquetado, 9° congelacion del producto

terminado.

118



La Asociacion cuenta con alrededor de 99 hectéreas para el caso de la naranjilla y esta
en condicion de producir 35.000 kilos, cerca de 35 toneladas mensuales en vista de que este

producto se da en todos los meses del afio por la ubicacion geogréafica y variedad de clima.

En lo referente a la exportacion de la pulpa de naranjilla hacia el mercado internacional
el presidente Henry Pozo manifiesta que actualmente la asociacion no se encuentra exportando
por motivos de desconocimiento tanto en el proceso de exportacion, mercados a los cuales
puede ingresar y requisitos que son necesarios para la respectiva comercializacion. Ademas,
menciona que estan en la capacidad de incrementar la produccion a través de convenios con
otras asociaciones de la Parroquia. Con la finalidad de que su producto sea conocido en otros

mercados internacionales y se incremente las ventas.

4.1.2.2. Entrevista aplicada al funcionario de PRO ECUADOR.

Los principales aportes de la entrevista realizada al ingeniero Oscar Ruano Especialista
Sectorial de la Zona 1 es referente a los requisitos y caracteristicas que se necesitan para poder
ingresar pulpa de frutas al mercado internacional, mencionando que es muy importante el tema
de calidad a causa de que se debe cumplir con las normas internacionales requeridas en el
exterior desde las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) hasta un Analisis de Peligros y
Puntos Criticos de Control (HACCP), que es un sistema de seguridad alimentario en Estados
Unidos para productos del mar, pulpas y jugos de fruta, adicional a ello también se puede

complementar con una ISO 22000 que sobre todo habla acerca de la inocuidad alimentaria.

Dentro del proceso logistico lo primero que se debe tomar en cuenta es que el depdsito
o almacenamiento de la mercancia tenga todas las caracteristicas que abaliza Agrocalidad,
luego de ello esta el transporte con ciertos niveles de inocuidad y adicional a ello la cadena de
frio, esto desde que sale la fruta hasta que llega al aeropuerto, puerto o camion, entonces se
debe analizar y mantener siempre los menos 50 grados centigrados para que el producto sea

asequible en el mercado internacional.

En cuanto al método de ingreso al mercado internacional considera que una de las
formas principales es la promocion comercial es decir buscar una cartera de clientes, participar
en ferias internacionales que se realizan en Estados Unidos, e inversiones, en condiciones de
cumplir con todo lo que conlleva a empaques, envases, embalajes, cadena de frio, trazabilidad,

respetando siempre todas las condiciones para tener un rapido acceso al mercado.
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Las cadenas de distribucion por lo general se presentan cuando ya se hace una
negociacion debido a que se presentan muchas formas, pero en este caso se hace necesario que
exista un comprador y tenga un interés por él mismo, entonces no se puede desechar el bloque
ni el intermediario porque todos cumplen su tema de procesos. Pero lo que se procura o sugiere
es que la exportacion sea de forma directa y esa es la interaccion que se tiene en base a las
oficinas comerciales. Sin embargo, se debe de tomar en cuenta que muchas de las empresas

estan empezando a incursionar en el mercado es por ello que optan por la exportacion indirecta.

Pro Ecuador como institucién publica proporciona informacién y capacita a las
diferentes organizaciones mediante la busqueda de mercados internacionales a los cuales sus
productos pueden ingresar sin ningln tipo de dificultad, evalia y fomenta proyectos
exportadores, como también apoya mediante ferias para que los productos que ofertan las

diferentes empresas sean reconocidos en el mercado.

4.1.2.3. Resultados de la entrevista aplicada al Ministerio de Agricultura y Ganaderia

(MAG), Agrocalidad y Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia del Carchi.

Entrevistados
¢ Ing. Edwin Reina: Analista de Sanidad Vegetal de Agrocalidad.

e Ing. Joffre Morillo: Promotor de Emprendimientos Productivos del GAD de la
Provincia del Carchi.

e Ing. Darwin Rueda: Técnico Agricola - MAG

Los principales aportes que se obtuvieron de las diferentes instituciones son referentes
al proceso de produccion y a los requisitos que se necesitan para ingresar pulpa de naranjilla al
mercado internacional.

Mencionando primeramente que la Provincia del Carchi posee una gran vocacién
agricola por la posicion geogréfica en la que se ubica, tiene varios pisos climaticos y cuenta con
diversas clases de frutas tropicales, entre ellas se encuentra: mora, tomate de arbol, maracuya,
naranjilla entre otras., que son muy apetecidas en los mercados nacionales e internacionales
tanto en estado natural como con valor agregado.

Cabe recalcar que la provincia del Carchi posee una gran ventaja comparativa porque
tiene una produccién continua lo que quiere decir que hay comercio todo el tiempo durante los

doce meses del afio. Ademas, la produccién de naranjilla se da principalmente en las zonas del
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norte y sur occidente de la provincia entre ellos se encuentra Chical, Maldonado, Jacinto Jijon,
Chilma Bajo, Carmelo, Gualchan, Gualtal y Quinshul, donde el producto es ofertado como fruta
fresca durante todos los meses del afio, pero parte de ella termina dafiandose. Por tal razén
generar valor agregado es una gran oportunidad para los productores a causa de que desde el
hecho de llegar a industrializar dicho producto permite mitigar la perecibilidad y no se
descompondra de forma sencilla por motivos como la temperatura, la humedad y la

conservacion.

Sin embargo, no hay que dejar de lado el suceso de que antes de realizar la
industrializacion se cumpla con las respectivas capacitaciones a los productores en lo referente
a temas de Buenas Practicas Agricolas — BPAS, asi como en lo referente a productos organicos.
Es decir, menos quimicos para que mejoren tanto la produccién, como el cuidado del cultivo,
obteniendo de esta manera una naranjilla de calidad asegurando asi una alimentacion sana al

consumidor final y cumpla con todas las normas para exportar a mercados internacionales.

En lo referente a los requisitos que se necesitan para el ingreso a mercados
internacionales es dependiendo de cada pais, por ello la clave primordial es realizar un analisis
previo del mercado al cual se quiere llegar y al que se pueda satisfacer las necesidades de los
consumidores. En este caso como es un alimento procesado requiere de Notificacion Sanitaria
o contar con el certificado de Buenas Practicas de Manufactura que lo emite la Agencia

Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia — ARCSA el cual debe estar actualizado.

Y en el caso de la exportacion a Estados Unidos de acuerdo a la Guia de Agrocalidad se
debe cumplir con la certificacion fitosanitaria de exportacion e inspeccion fitosanitaria en el
punto de ingreso. Del mismo modo se debe contar con un buen envase y etiqueta acorde al

mercado con la finalidad de que se permita el ingreso del producto sin ninguna dificultad.

La exportacion de pulpa de naranjilla al mercado internacional generard mejores y
mayores ingresos econdmicos, optimizara la calidad de vida de los pequefios y medianos
productores de la Provincia, se llegaria a mejorar los precios del producto, se incrementaria las
ventas y generaria mas fuentes de empleo y en el caso de que se tenga mayor aceptacion se
buscaria nuevos nichos de mercado, ademéas se tendrd la oportunidad de motivar a los

agricultores para que tengan la iniciativa de industrializar sus productos.
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Las diferentes entidades tienen su respectivo funcionamiento por ende tienen la
responsabilidad de brindar apoyo a los pequefios y medianos productores de la Provincia del
Carchi.

Agrocalidad., ayuda con la inspeccion y certificacion a los pequefios productores para
que cumplan con las normas exigidas por el pais al cual se quiera exportar.

GAD de la provincia del Carchi., apoya y fortalece la comercializacion de los
pequerios productores que por lo general estan asociados por ejemplo la comercializacion de
los productos de la Asociacion de Productores Agropecuarios “El Edén”.

MAG., hace seguimiento a los cultivos dando tratamientos para que el producto salga
en excelentes condiciones, apoya en charlas y capacitaciones para la industrializacion mediante
procesos de agriculturas organicas o Buenas Practicas Agricolas — BPAS y ensefia a utilizar
biocontroladores para que no se utilice quimicos. Ademas, apoya en ferias agropecuarias
locales.

4.1.3. Resultados de la encuesta aplicada a los asociados de “El Edén”

Pregunta 1.- Rango de edad

Opcibn Frecuencia Porcentaje %
18-25 6 13,3
26 — 45 36 80,0
46 — 65 3 6,7
Mas de 66 0 0
TOTAL 45 100

[1s-25

E26- 45

W46 - 65

Figura 23. Rango de edad de los socios del "Edén"
Fuente: Asociacion El Edén (2019)

Una vez determinado el rango de edad de los asociados del Edén, se pudo establecer que
el 80% de las personas es decir 36 de los encuestados se encuentran en un rango de edad de
entre los 26 a 45 afios, mientras que el 13% es decir 6 personas tienen de entre 18 a 25 afios y

solo el 7% se encuentran entre los 46 a 65 afios que corresponde a 3 personas.
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Pregunta 2.- Género

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
Masculino 32 71,1
Femenino 13 28,9
TOTAL 45 100
Género
B Masculing
EFemenina

Figura 24. Género
Fuente: Asociacion El Edén (2019)

Se puede apreciar en la figura 24 que de los 45 encuestados de la Asociacion de
Productores Agropecuarios “El Edéen” el 71% son hombres que corresponde a 32 personas y el

29% son mujeres que corresponde a 13 personas, dando como resultado que el género

masculino tiene mas participacion en la Asociacion de estudio.

Pregunta 3.- Actividad que ejerce

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
Agricultor 26 57,8
Comerciante 2 44
Productor 17 37,8
Otros 0 0
TOTAL 45 100
Actividad que ejerce

B Agricultor

B Comerciante

M rroductor

Figura 25. Actividad que ejerce
Fuente: Asociacion EI Edén (2019)
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En la figura 25 se puede determinar que el 58% de los encuestados ejercen la actividad
de agricultores pues son ellos quienes planifican y llevan a cabo las diferentes actividades
agricolas para desenvolver los campos de cultivo y corresponden a 26 personas, mientras que
el 38% son productores los cuales fabrican o elaboran él producto y el 4% son comerciantes

correspondiendo a 17 y 2 personas respectivamente.

Pregunta 4.- Nivel de educacion

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
Primaria 16 35,6
Bachillerato 26 57,8
Superior 3 6,7
Otros 0 0
TOTAL 45 100

Nivel de educacion

B Primaria
B Bachillerata
M Superior

Figura 26. Nivel de educacion
Fuente: Asociacion El Edén (2019)

En la figura 26 se puede observar que el 58% de los encuestados han cursado o
culminado el bachillerato correspondiendo a 26 de las personas, mientras que 16 de ellas que
equivale a 36% ha cursado la primaria y tan solo el 7% de las personas en estudio han cursado
un nivel superior, determinando que son pocas las personas que han cursado el nivel superior,
pero pese a ello son agricultores o productores que tienen conocimientos altos sobre la

comercializacion y tecnificacién en el mercado.

Pregunta 5.- Nivel de ingreso que percibe

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
Menos de $300 7 15,6
$301 - $500 32 71,1
$501 - $800 6 13,3
Mas de $801 0 0
TOTAL 45 100
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Nivel de ingreso que percibe
B Menos de §300

3301 - §500
M 5501 - $800

Figura 27. Nivel de ingresos que percibe
Fuente: Asociacion EI Edén (2019)

En la figura 27 se puede apreciar que los ingresos promedios percibidos mensualmente
por los agricultores de la Asociacion varian de acuerdo al valor de las frutas, es decir que del
total de la poblacion encuestada en su mayoria el nivel de ingresos es de $301 a $500 ddlares
correspondiendo a 71% de las personas, esto se debe a que cuentan con mas hectareas para el
cultivo de naranjilla, mientras que el 16% percibe ingresos de menos de $300 dolares y solo el
13% percibe ingresos de $501 a $800 dolares.

Pregunta 6.- ¢ Cuantas hectareas son dedicadas al cultivo de naranjilla?

Opci6n Frecuencia Porcentaje %
1-2 38 84,4
3-4 7 15,6
5-6 0 0
Mas de 7 0 0
TOTAL 45 100

¢ Cuantas hectareas son dedicadas al cultivo de
naranjilla?

mi-2
Ms-4

Figura 28. Hectareas dedicadas al consumo
Fuente: Asociacion EI Edén (2019)
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En la figura 28 se puede observar que el 84%, es decir 38 de los encuestados de la
asociacion de Productores Agropecuarios “El Edén” cuentan de entre 1 a 2 hectareas, mientras
que el 16%, que equivale a 7 de los productores encuestados cuentan con 3 a 4 hectareas, esto

depende de los terrenos que posean cada uno de ellos.

Pregunta 7.- ; Cuénto se invierte por hectdreas para la produccion de naranjilla?

Opcién Frecuencia Porcentaje %
Menos de $2000 9 20,0
$2001 a $5000 18 40,0
Maés de $5001 18 40,0
TOTAL 45 100

éCuanto se interviene por hectareas para la produccion de
naranijilla?

EMenas de $2000
B $2001 a $5000
W vias de $5001

Figura 29. Inversién por hectarea
Fuente: Asociacion El Edén (2019)

En la figura 29 se puede apreciar que el 40% de los asociados del “Edén” invierten de
entre $2001 a $5000 délares. Mientras que el otro 40% de los asociados invierte mas de $5001
délares aproximadamente con la finalidad de que las plantas y frutos hasta el momento de su
cosecha se encuentren en buenas condiciones y permita o promueva la produccion sostenible

es decir fomentar el uso eficiente de los recursos.

Pregunta 8.- ; Qué tipo o variedad de naranjilla producen?

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
Hibrida 45 100,0
Septentrional 0 0
Baeza Roja 0 0
Otras 0 0
TOTAL 45 100

126



&Que tipo o variedad de naranjilla producen?
B Hibrida

Figura 30. Variedad de naranjilla
Fuente: Asociacion El Edén (2019)

Como se puede observar en la figura 30 el 100% de los encuestados de la Asociacion
“El Edén” se han dedicado béasicamente a la produccion de la naranjilla tipo hibrida debido a
las caracteristicas que presenta y adaptabilidad, asi como también a que el mercado es muy
demandante de esta fruta, pero sin dejar de lado que existen algunos socios que también se han

dedicado a la produccion de una nueva variedad como es la naranjilla azul.

Pregunta 9.- ; Usted como califica la calidad de la naranjilla qué cultiva?

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
Mala 0 0
Regular 0 0
Buena 41 91,1
Muy buena 4 8,9
TOTAL 45 100

iUsted cdmo califica la calidad de naranjilla que cultiva?

E Busna
B Muy buena

Figura 31. Calidad de naranjilla cultivada
Fuente: Asociacion El Edén (2019)

En la figura 31 los asociados manifiestan que el producto es de buena calidad debido a
gue manejan productos organicos, los cuales no perjudican o dafian al ambiente, ademas sus

terrenos se encuentran en lugares estratégicos con climas que les favorecen sus cultivos con una
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temperatura promedio de 20 grados centigrados y cuentan con las condiciones adecuadas para
su produccidn, lo cual permite que estos diferentes factores o elementos incidan en el producto

y sea de exquisito sabor como de gran tamafio.

Pregunta 10.- ¢De acuerdo con la calidad que aspectos considera usted que deberia

mejorar?

Las personas encuestadas de la Asociacion de Productores Agropecuarios “El Edén”
mencionan que para poder mejorar la calidad de sus productos se debe basar principalmente en
la preparacion del suelo, puesto que es esencial para una buena cosecha y pos cosecha, de igual
manera manifiestan que se debe tener nutrientes necesarios para la produccién de alimentos
saludables, es decir que se debe mejorar la productividad, no utilizar fungicidas quimicos sino
que ir remplazando por organicos, reducir sus costos de fertilizantes para perfeccionar la calidad
de tierra y deberia haber una mejor capacitacioén en el manejo de lo antes mencionado a los

diferentes agricultores.

Pregunta 11.- ¢ En qué mes del afio es la temporada de produccion de naranjilla?

@ Enero

@ Febrero

@ Marzo

O Abril

@ Mayo

@ Junio

@ Julio

@ Agosto

W Septiembre
@ Octubre

B Noviembre

Figura 32.Temporada de produccion de naranjilla
Fuente Asociacion El Edén (2019)

El 100% de los encuestados de la Asociacion mencionan que por lo general la temporada
de produccion de naranjilla se da en todos los meses del afio, dado a que les favorece el clima
y la posicion geogréafica en la que se ubican, de igual manera es una variedad que tiene una gran
capacidad de productividad, pero se debe tener en cuenta que no en todos los meses del afio se

da el mismo rendimiento.
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Pregunta 12.- ;Seleccione una repuesta a quien vende frecuentemente el producto?

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
Consumidor final 10 22,2
Intermediarios 35 77,8
TOTAL 45 100

¢Seleccione una respuesta a quién venden frecuentemente el
producto?

M Consumidar final
Wintermediarios

Figura 33. Venta frecuente del producto
Fuente: Asociacion EI Edén (2019)

En la figura 33 se puede apreciar que actualmente 35 de los productores de la Asociacién
“El Edén” que representa al 78% de los encuestados comercializan la naranjilla generalmente
a los intermediarios y 10 de los socios que equivale al 22% de las personas restantes

comercializan o venden al consumidor final.

Pregunta 13.- ; Cual es la forma de pago por la compra del producto que se va a utilizar?

Opcién Frecuencia Porcentaje %
Al contado 25 55,6
Crédito 20 44,4
Otros 0 0
TOTAL 45 100

i Cual es laforma de pago por la compra del producto que
utilizan?

B Al contado
E crédito

Figura 34. Formas de pago que utiliza
Fuente: Asociacion EI Edén (2019)
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En la figura 34 se puede observar que el 56 % de los encuestados que equivale a 25
personas mencionan que la forma de pago que utilizan para la comercializacion de sus
productos es al contado, mientras que el 44% lo hace a forma de crédito, sin embargo,
mencionan que como Asociacion se podria realizar cualquiera de las dos formas de pago esto

dependeria de las personas o empresas que compren dicho producto.

Pregunta 14.- ;Para la produccion de naranjilla cuenta con terrenos?

Opcién Frecuencia Porcentaje %
Propios 38 84.4
Arrendados 7 15.6
Empefiados 0 0
TOTAL 45 100

¢Parala produccién de naranjilla cuentan con terrenos?

B Propios
E Arrendados

Figura 35. Terrenos para la produccién de naranjilla
Fuente: Asociacion El Edén (2019)

Como se puede observar en la figura 35 gran parte de los socios tienen terrenos propios
porgue sus ganancias no se veran afectadas por factores como el pago de alquiler, mientras que
7 de los asociados que equivale al 16% no cuenta con terrenos propios y tienen la necesidad de
arrendar de entre 1 a 2 hectéreas para satisfacer la necesidad del consumidor y la demanda

existente.

Pregunta 15.- ;Si su producto final es demandado en un mercado internacional, estaria

en la capacidad de producir méas?

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
Si 45 100
No 0 0
TOTAL 45 100
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M si

Figura 36. Demanda mercado internacional
Fuente: Asociacion El Edén (2019)

Como se puede observar en la figura 36 el total de los encuestados es decir el 100%
comparte la idea de estar en la capacidad de producir mas, en caso de que el mercado
internacional demande de su producto como es la pulpa de naranjilla, a causa de que serd una
gran oportunidad para la asociacion porque permitira que el producto sea conocido en paises
internacionales y genere en la comunidad fuentes de trabajo e ingresos econémicos a precios
fijos y justos por un producto de calidad, pero sobre todo se tendra un mercado seguro. Ademas,

se realizaria alianzas con organizaciones aledafias para aumentar mucho mas la produccion.

Pregunta 16.- ;Cudl es el precio que le cancelan los intermediarios?

Gran parte de los asociados mencionan que el precio que cancelan a los intermediarios
es dependiendo del precio que este en el mercado, es decir que este monto es irregular y no
tiene precio fijo por ejemplo suponiendo el bulto de 80 kg varia entre los $55 - $68 y $80 dolares

la carga.

4.1.4. Resultados de la encuesta aplicada a los consumidores de pulpa de naranjilla de la

ciudad de Houston.

Pregunta 1. Género

Opcién Frecuencia Porcentaje %
Male 115 46,7
Female 131 53,3
Other 0 0
TOTAL 246 100
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Figura 37. Género
Fuente: Investigacion (2019)

Gender

Emasculino
Eremenino

Las personas encuestadas que méas consumen pulpa de naranjilla es el género femenino

con un porcentaje del 53% sin embargo no hay que dejar de lado el 47% que corresponde al

género masculino en vista de que no existe mucha diferencia, esto se debe a que es un producto

apetecido por ambos géneros por la facilidad en su preparacion y por su alto contenido

nutricional.

Pregunta 2. Rango de edad

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
15-19 4 1,6
20-24 35 14,2
25-34 115 46,7
35-44 48 19,5
45 - 54 30 12,2
55 -59 10 41
More than 59 4 1,6
TOTAL 246 100
M15-19
Woo-24
Mos-34
E35-44
045 - 54
M55 - 59
CIMore 59

Figura 38. Rango de edad
Fuente: Investigacion (2019)
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Como se observa en la figura 38 el mayor numero de personas encuestadas de la ciudad
de Houston - Texas se concentra en el rango de 25 a 34 afios de edad dando un porcentaje de
47%, lo cual indica que son nuestros posibles consumidores de pulpa de naranjilla, ademas de
que este rango de edad se encuentra desempefiando una actividad laboral y se pueden
influenciar al cuidado de la salud a través del consumo de alimentos sanos. Sin embargo, se
observa que existe mucha carencia de criterio en lo que respecta a las personas de edades
avanzadas.

Pregunta 3. ¢Usted consume pulpa de naranjilla? (Si su respuesta es NO por favor
continde a la pregunta 4 y finaliza la encuesta, caso contrario continle a la pregunta 5)

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
Yes, | do 135 54,9
No 111 45,1
TOTAL 246 100

¢ Do you consume naranjilla pulp? (If your answer is NO, continue with question 2 and
the survey ends, otherwise continue to question 3)

Eves, 1 do
Ero

Figura 39. Consume pulpa de naranjilla.
Fuente: Investigacion (2019)

Se puede observar en la figura 39 que del total de la poblacion encuestada un 55% que
equivale a 135 personas afirman que ha consumido pulpa de naranjilla por ser natural, organico
y porque no contiene aditivos quimicos, ademas de que es un producto facil de preparar
resultando beneficioso para las personas por la falta de tiempo y ajetreado nivel de vida que
tienen para elaborarlo. Por otro lado, el 45% que son 111 personas mencionan que no conocen
el producto.
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Pregunta 4. ;Por qué usted no consume pulpa de naranjilla?

Opcion Frecuencia Porcentaje %
Taste 15 135
Smell 0 0
Texture 0 0
Lack of knowledge 89 80,2
Other 7 6,3
TOTAL 111 100

¢Why do not you consume naranjilla pulp?

MTasts

Lack of
knowledge

M other

Figura 40. Por qué no consume pulpa de naranjilla.
Fuente: Investigacion (2019)

De las personas encuestadas el 80% manifiestan que no consumen pulpa de naranjilla
porgue no tienen conocimiento de la existencia del producto y de sus propiedades para la salud
como la vitamina C, vitamina A, hierro, calcio que es esencial para tener una buena vision y
fortalecimiento de los huesos. Mientras que el 14% es por el sabor considerando que es citrico
y un poco agrio, seguido del 6% que no lo consumen por factores como el elevado precio del

producto lo cual resulta costoso para el consumidor final.

Pregunta 5. ;Con que frecuencia usted consume pulpa de naranjilla?

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
Daily 2 1,5
Weekly 8 5,9
Fortnightly 12 8,9
Monthly 113 83,7
TOTAL 135 100
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¢How often do you consume naranjilla pulp?

Opaily
Wecekly
EFortnightly
Eimonthly

Figura 41. Frecuencia del consumo de pulpa de naranjilla.
Fuente: Investigacion (2019)

Como se puede observar en la figura 41, el 84% que equivale a 113 de los encuestados
de la poblacién de Houston adquieren la pulpa de naranjilla mensualmente y en ocasiones
especiales, mientras que el 9% lo consumen de manera quincenal y el 6% de manera
semanalmente gracias a que aporta a su alimentacion. Cabe recalcar que este es un indicador

importante debido a que ayuda a determinar la frecuencia de envio al mercado.

Pregunta 6. ¢ Cual es la forma de consumo de la pulpa de naranjilla?

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
Juices and smoothies 130 96,3
Ice cream and desserts 5 3,7
Fruit shops 0 0
Other 0 0
TOTAL 135 100

¢What is the form of consumption of the naranjilla pulp?

M Juices and smoothies
Eice cream and desserts

Figura 42. Formas de consumo
Fuente: Investigacion (2019)
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Como se observa en la figura 42 la mayor parte de las personas encuestadas

respondieron que la forma de consumir pulpa de naranjilla es en jugos y batidos, esto se debe a

su facil preparacion y al alto contenido nutricional que se concentra en el mismo, mientras que

tan solo el 4% lo consumen en postres y mermeladas.

Pregunta 7. ;Por qué consume pulpa de naranjilla?

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
Properties for health 42 31,1
Taste 57 42,2
Smell 5 3,7
Texture 0 0
Origin 31 23,0
Other 0 0
TOTAL 135 100
¢Why do you consume naranijilla pulp?
[ Properties for health

ETaste
Csmel
M Crigin

Figura 43. Por qué consume pulpa de naranjilla.
Fuente: Investigacion (2019)

Del total de las personas encuestadas el 42% manifestaron que consumen pulpa de

naranjilla por el sabor dulce y aroma agradable que tiene, mientras que el 31% lo consumen por

las propiedades para la salud que esta posee como es la vitamina C, vitamina A, hierro, calcio

y el 23% lo consume por el lugar de origen o procedencia de la pulpa.

Pregunta 8. ;Cudl es el tipo de presentacion que le gustaria obtener?

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
250grams 41 30,4
500grams 86 63,7
1000grams 8 59
2000grams 0 0
TOTAL 135 100
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What is the type of presentation of naranjilla pulp that consumes?

E250grams
ISDDgrams
M 1000grams

Figura 44. Tipo de presentacion
Fuente: Investigacion (2019)

En la figura 44 se puede observar que la mayor parte de la poblacion es decir el 64% de
los encuestados prefieren adquirir la pulpa de naranjilla en una presentacién de 500 gramos,
puesto que es un peso considerable para consumir. Mientras que las presentaciones de 250 y
1000 gramos no tienen un porcentaje representativo de aceptacion en la poblacion. Cabe

mencionar, que este es un factor muy importante para la asociacion al momento de determinar

la presentacion y disefio del producto.

Pregunta 9. ; Cuanto esta dispuesto a pagar por la pulpa de naranjilla?

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
250 grams — from 2 to 3 dollar 52 38,5
500 grams — from 3.50 to 4.50 dollar 70 51,9
1000 grams — from 5 to 6 dollar 13 9,6
Others 0 0
TOTAL 135 100

¢How much are you willing to pay for the naranijilla pulp?

[H 250 grams - fram 2 ta 3 dallar
Eso0 grams - from 3.50 to 4.50 dollar
M 1000 grams - from 5 to & dallar

Figura 45. Cuanto esta dispuesto a pagar.
Fuente: Investigacion (2019)

En la figura 45 se puede determinar que existe un amplio nimero de personas

encuestadas que mencionan que estan dispuesto a pagar entre los $3.50 a $4.50 délares por un
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contenido neto de 500 gramos de pulpa de naranjilla, sin embargo, un grupo significativo de la
poblacion esté dispuesto a pagar entre $2 a $3 dolares por un contenido neto de 250 gramos del
producto. Es por ello que la asociacion debe establecer un precio que oscile entre dichas
cantidades como precio tentativo, sin dejar de lado los costos que inciden en el proceso de

produccion.

Pregunta 9. ;Qué envase prefiere?

Opcién Frecuencia Porcentaje %
Tetra pack box 25 18,5
Plastic packing to the empty 84 62,2
Glass packing 20 14,8
Others 6 4.4
TOTAL 135 100

:{What packaging they prefer?

M Tetra pack box

Eriastic packing to the empty
B Glass packing

Oothers

Figura 46. Envase
Fuente: Investigacion (2019)

Como se puede observar en la figura 46 la mayor parte de la poblacién encuestada asume
que le gustaria adquirir el producto en empaque pléastico al vacio debido a que es mucho mas
practico para la presentacion y se conserva por mucho mas tiempo, mientras que el 19% y 15%
de los encuestados les gustaria en caja tetra pak y recipiente de vidrio respectivamente, en vista

de que estos envases se los puede reutilizar o reciclar y es mas amigable con el medio ambiente.

Pregunta 10. ; Donde le gustaria adquirir pulpa de naranjilla?

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
Supermarket 102 75,6
Commercial premises 19 14,1
Online shopping 10 7.4
Producer 4 3,0
Others 0 0
TOTAL 135 100
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¢Usually, where do you buy naranijilla pulp or lulo pulp?

B supermarket
Ecommercial premises
M online shopping
Octhers

Figura 47. En qué lugares le gusta adquirir pulpa de naranjilla.
Fuente: Investigacion (2019)

En la figura 47 se identifica que al 76% de las personas encuestadas les gustaria adquirir
el producto en los supermercados esto se puede decir que se da por la facilidad que existe para
comprar porque se encuentra abierto a toda hora, mientras que el 14% de los ciudadanos de
Houston acuden a las tiendas por la cercania y el 7% lo hacen a traves de internet, esto se debe
a la falta de tiempo y de igual manera hacen énfasis a las ferias porque tiene gran acogida por

parte de los individuos.

Pregunta 11. ; Cudles son los aspectos importantes que considera al momento de comprar

pulpa de naranjilla?

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
Price 39 28,9
Quantity 16 11,9
Quality 56 415
Presentation 24 17,8
Others 0 0
TOTAL 135 100

{What are important aspects that consider at the moment of buying
naranjilla pulp?

Errice
DQuant\ty
.Quallty

M Presentation

Figura 48. Qué toma en cuenta al momento de comprar.
Fuente: Investigacion (2019)
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En la figura 48 se puede apreciar que el 41% de los encuestados al momento de comprar
pulpa de naranjilla se fijan en la calidad, dado que en un mundo globalizado los consumidores
cada vez son mas exigentes por la seguridad de su salud, mientras que el 29% de las personas
se fijan en el precio, el otro 18% se fija en la presentacion porque es lo que les llama la atencion

para adquirirlo y un 12% en la cantidad.

Pregunta 12. ; Por qué medios publicitarios le gustaria informarse sobre este producto?

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
Television 24 17,8
Social networks 61 45,2
Magazines 8 5,9
International fairs 42 31,1
Others 0 0
TOTAL 135 100

¢ By what means would you like have information about this
product?

MTelevision

B social networks
DMagazines
Einternational fairs

Figura 49. Medios Publicitarios
Fuente: Investigacién de campo

En la figura 49 se puede observar que a los posibles clientes les gustaria recibir
informacién de la pulpa de naranjilla a través de las redes sociales, pues en la actualidad al ser
un mundo globalizado la mayor parte de las personas utiliza internet, mientras que el 31% le
gustaria conocer el producto mediante las ferias internacionales debido a que en ellas llegan
productos de los diferentes lugares del mundo lo cual tiene mucha acogida por los encuestados,
y un 18% a través de la television.
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4.2. DISCUSION

Con el desarrollo del presente proyecto de investigacion se obtuvieron resultados de
gran importancia que ayudaron a determinar a las principales alternativas de mercados
internacionales para la comercializacion de pulpa de naranjilla producida por la Asociacién de
Productores Agropecuarios “El Edén” ubicada en la Parroquia de Maldonado de la Provincia
del Carchi.

A lo largo de la investigacion se han ido desarrollando y tomando en consideracion los
objetivos planteados que han permitido dar alcance a las diferentes etapas del proyecto,

proporcionando de esta manera lo siguiente.

El primer objetivo especifico es fundamentar bibliograficamente las alternativas de
mercados internacionales y la comercializacion de pulpa de naranjilla, esto se llevd a cabo
mediante informacion relevante que se obtuvo de fuentes primarias como la encuesta realizada
a los productores y la entrevista ejecutada tanto al representante de la Asociacién de estudio
como a las personas expertas en el tema. Asi mismo se tomo en cuenta fuentes secundarias es

decir paginas web, informes finales, articulos cientificos, entre otros.

Estableciendo que en la parroquia de Maldonado y especificamente en la Comunidad de
Chilma Bajo se encuentran 45 agricultores que se dedican especialmente al cultivo de naranjilla
hibrida por ser una de las frutas mas tradicionales de la zona y en la actualidad cuentan con
aproximadamente 35000 kilogramos de naranjilla mensuales para su transformacion, debido a
que en los Gltimos afios se ha dado un incremento importante de esta fruta por tener tierras

fértiles para el respectivo cultivo.

Relacionando y tomado como referencia a una de las investigaciones realizadas por Ivan
Realpe & Ofelia Realpe (2013) en su articulo cientifico “La produccion de naranjilla de la
Parroquia de Maldonado y su comercializacién”, donde mencionan que tanto la Parroquia de
Maldonado como sus Comunidades Aledafias cuentan con suelo y clima adecuados para el
cultivo de diversos frutales, basicamente la produccion la orientan al cultivo de naranjilla
hibrida y la capacidad que tienen para producir es de 37993 kilogramos mensualmente, lo cual
quiere decir que estan en la capacidad de comercializar tanto en estado natural como con valor

agregado.
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De igual manera luego de analizar los resultados con la informacion obtenida para el
desarrollo de la investigacion se tiene que “El Edén” se dedica a la produccion y
comercializacion de pulpa de naranjilla porque actualmente tiene mayor demanda en el mercado
nacional. Es por ello que la Asociacion de estudio se ha interesado en mantener su produccion
con valor agregado, en donde el cliente sea el beneficiado por encontrar productos saludables

y listos para consumirse.

Gaona y Viera (2019) en su articulo cientifico “Aprovechamiento de la naranjilla
Solanum quitoense Lam. Variedad INIAP Quitoense-2009 para la obtencion de una bebida”
sostienen también que la transformacion de la naranjilla es una buena alternativa para exportar
porgue en determinados paises requieren o demanda productos faciles de preparar por motivos
como el tiempo y porgue contiene un excelente potencial nutricional. Ademas de que a través
de estas alternativas se puede generar competitividad y sobre todo se da apertura a nuevas

oportunidades que brindan mercados extranjeros.

Ademas, Gaonay Viera (2019) argumentan que Ecuador produce grandes cantidades de
la fruta en estudio alrededor de 29.000 t/afio de naranjilla y se da en casi todas las provincias
(Cotopaxi, Pastaza, Tungurahua, Pichincha, entre otras) lo cual genera una ventaja comparativa
por las condiciones y posicion geografica en la que se ubican. Esto hace que el producto sea
apetecido por varios mercados internacionales y llegue a ser una buena alternativa de

comercializacion.

El segundo objetivo especifico es diagnosticar el mercado internacional 6ptimo para la
comercializacion de pulpa de naranjilla y se dio cumplimento mediante el analisis de fuentes
como Trade Map, Santander Trade y Guia de Agrocalidad, en donde se pudo detallar a los
principales importadores de pulpa de naranjilla. Ademas, se lleg6 a seleccionar tres paises que
son: Estados Unidos, Paises Bajos y Espafia a los cuales se les realizé el respectivo analisis
situacional externo generando resultados a través de la Matriz POAM que Estados Unidos es el
pais favorable para la comercializacién del producto en estudio. Debido a que le favorecieron
determinados factores como los socioeconomicos presentando un alto nivel adquisitivo, ademas
de que es una de las naciones mas ricas del mundo y el factor politico porque mantiene acuerdos
comerciales favorables con Ecuador, obteniendo de esta manera una ponderacion de 0,69

superior al de los demaés paises estudiados.
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Conjuntamente con el respectivo anélisis de la Matriz de Perfil de Oportunidades y
Amenazas del Medio se pudo determinar que la ciudad de Houston - Texas, es el punto
especifico para la respectiva exportacion. Puesto que esta poblacion prefiere el consumo de
sabores exquisitos, ademas de que demandan productos de facil preparacion para economizar
tiempo por el acelerado nivel de vida que llevan, y sobre todo para tener mayor porcentaje
nutricional, en vista de que el bienestar es uno de los factores clave. Cabe mencionar que los

consumidores estadounidenses buscan productos novedosos de calidad y a precios accesibles.

Coincidiendo con la investigacion realizada por El Instituto de Promocion de
Exportaciones e inversiones (Pro Ecuador, 2018) en el informe comercial “Analisis de
Mercados Internacionales” donde especifica que Houston — Texas es el mercado objetivo para
la exportacion de pulpa de naranjilla en vista de que es una de las principales ciudades de los
Estados Unidos que presenta un porcentaje del 13,8% de consumo de frutas procesadas y a su
vez estan siendo demandadas en otras presentaciones como la pulpa de fruta natural en estado
congelado, con la finalidad de ahorrar tiempo y preparar de manera mas facil jugos, batidos,

cocteles entre otros.

De igual manera, se relaciona con la investigacion realizada por Cedefio y Cer6n (2018)
en su estudio denominado “Industrializacion de futas tropicales: impacto y desarrollo
socioeconomico de los productores del canton Flavio Alfaro — Ecuador” porque sefialan que
tanto Estados Unidos como Alemania son los principales paises compradores de las diferentes
presentaciones de frutas exoticas o tropicales, listas para el consumo.

El tercer objetivo es realizar un estudio de factibilidad para la comercializacion
internacional de pulpa de naranjilla de la Asociacion “El Edén”. Para el cumplimento del
presente objetivo se analizé el proceso de exportacion, la produccién, el disefio del producto,
envase y embalaje con la finalidad de que el producto en estudio posea calidad, con un precio

accesible y competitivo frente a los demas mercados.

Asi como menciona Velastegui, J. (2017), en su investigacion “Exportacion de pulpa de
naranjilla a Alemania” discute que para comercializar hacia mercados extranjeros es necesario
conocer el proceso de exportacién del producto que inicia analizando los factores de clima o
area geografica y el convenio que se tiene con el pais de destino, con la finalidad de que llegue

en Optimas condiciones y sea de calidad.
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Cabe mencionar que uno de los aspectos del estudio de mercado antes mencionado
contiene vacios en cuanto a estudios técnicos, ya que en la presente investigacion se analiza los
requerimientos para exportar pulpa de naranjilla hacia los Estados Unidos, entre los resultados
mas destacados se hace énfasis en la presentacion del producto porque en cierta parte de ello
depende el ingreso a este mercado. Puesto que segun la Administracion de Alimentos y
Medicamentos (FDA) para poder exportar el producto es necesario y obligatorio seguir todos
los requerimientos que exige la presente entidad, en vista de que son quienes salvaguardad la
salud de los posibles consumidores a través de la informacion exacta, no engafiosa tanto en el

empaque Yy etiquetado.

De igual manera se relaciona con la investigacion realizada por Ruiz — Cedefio (2016)
en su articulo “El Sector Agroalimentario y su competitividad a partir de modelos asociativos”,
donde menciona que es necesario conocer el perfil del consumidor con la finalidad de
determinar los gustos y preferencias de los consumidores en lo referente a presentacion del
producto, envase, precio. Todo aquello que conlleve a garantizar la seguridad alimentaria de
los clientes finales para que estén conformes con los productos que adquieren. Tomando
siempre en cuenta los factores como la innovacion constante y dindmica con la finalidad de

competir frente a otras organizaciones.

Finalmente se realizd el estudio econdmico donde se detalla como resultado que el
proyecto es rentable en vista de que se tiene una Tasa Interna de Retorno del 29,67% superior
a la tasa de descuento y un Valor Actual Neto de $ 63.511,36 ddlares. Asi mismo se puede
apreciar que el costo beneficio es de $1,81 dolares lo que quiere decir que por cada dolar

invertido se gana $0,81 centavos de dolar y tiene un periodo de recuperacion de 3 afios 9 meses.

Mediante la investigacion realizada se esta contribuyendo a la Asociacién “El Edén”
porque les permite tener una visién clara de cuéles son los principales mercados potenciales y
reales a los cuales se puede comercializar la pulpa de naranjilla. Ademas, se pone énfasis en los
requisitos que se necesita y en los acuerdos comerciales de cada uno de los paises en estudio,
con la finalidad de conocer si se tiene 0 no restricciones para el ingreso del producto que se va

a comercializar.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Mediante el portal Web Trade Map y la Guia de Agrocalidad se pudo llegar a comprobar
que, si existen alternativas de mercados internacionales para la respectiva
comercializacion de pulpa de naranjilla por parte de la Asociacién de Productores
Agropecuarios “El Eden” estableciendo como posibles mercados objetivos a Estados
Unidos, Holanda y Espafia en vista de que son paises que presentan altos indices de

consumo de productos procesados como la pulpa de frutas.

Una vez realizada la pertinente ponderacion en la Matriz de Perfil de Oportunidades y
Amenazas del Medio (POAM) se determind que el principal pais objetivo para la
exportacion de pulpa de naranjilla es Estados Unidos, dado que le favorecen
determinados factores externos como son los socioeconémicos, politicos y legales,

obteniendo un resultado de 0,69 puntos.

Con el desarrollo del estudio se pudo llegar a segmentar mas concretamente que
Houston — Texas es el mercado mas adecuado para la comercializacion. En
consideracién de que es una de las principales ciudades de los Estados Unidos que
demanda productos sanos, naturales y organicos como la pulpa congelada, por el

reducido tiempo que tiene el consumidor para preparar jugos o bebidas de frutas.

El método de ingreso al mercado de Houston — Texas es a través de la exportacion
indirecta basicamente porque estd empezando a incursionar en el mercado internacional.
El presente método va desde el fabricante, mayoristas, minoristas y consumidor final,

con el proposito de que la pulpa de naranjilla sea aceptada.

Para realizar la exportacion de pulpa de naranjilla hacia el mercado de Houston se toma
en cuenta el transporte maritimo y el termino de negociacion Libre a bordo - FOB, ya
que la Asociacion “El Edén” se encargard basicamente de la fabricacion, embalaje,

seguro y transporte de la mercancia hasta el Puerto Guayaquil. Una vez entregado los
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5.2.

documentos necesarios y la mercancia este a borde del barco terminaran sus

obligaciones y empezara la responsabilidad del comprador.

La Provincia del Carchi debe aprovechar la apertura que le brinda este mercado
internacional primeramente por las preferencias arancelarias que tiene Ecuador con
Estados Unidos en lo referente al producto de estudio y a la predisposicion que tiene el
consumidor de Houston en preferir este tipo de productos, de manera que genere una
oportunidad para el sector agroindustrial y conlleve a la generacién de nuevas fuentes

de empleo e ingresos econdmicos al pais.

Se pudo determinar a través del estudio financiero que el proyecto es viable porque
establece indicadores econémicos favorables, presentando un Valor Actual Neto (VAN)
de $63.511,36 dolares y una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 29,67% con un periodo
de recuperacion de la inversion de 3 afios 9 meses, de esta manera se demuestra que el

proyecto tendra una rentabilidad aceptable.

RECOMENDACIONES

Es necesario que el Gobierno ecuatoriano fortalezca e incentive a las pequefias
asociaciones que generan valor agregado a sus productos porque esa es la clave
primordial para tener competitividad. De manera que los productores se atrevan ampliar
y mejorar la produccion y asumir la seguridad de que en un futuro sus cultivos no van a

tener pérdidas.

Se recomienda realizar capacitaciones a los productores de la Asociacion de Productores
Agropecuarios “El Edén” en lo referente a temas de calidad para que el producto sea de
exportacion, mercadeo, canales de comercializacion, alternativas que ofrecen los
mercados internacionales y certificaciones necesarias como la del producto orgéanico
para la respectiva exportacion, con el propésito de ampliar su produccion y generar

mejores y mayores ingresos economicos.

La Asociacién de Productores Agropecuarios “El Edén” debe poner en préactica la

presente investigacion, ya que se ha logrado identificar que existen oportunidades de
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mercados internacionales para la exportacion de pulpa de naranjilla, y a la vez este
estudio sirve como una guia para fortalecer a la organizacion, de manera que tengan en
cuenta que para tener una mayor cobertura se debe ampliar sus hectareas como a la vez
realizar acuerdos con otros asociaciones de la zona con la finalidad de cubrir mas la

demanda y por ende generé mayor rentabilidad en el sector.

La Asociacion de Productores Agropecuarios “El Edén” debe conocer los acuerdos
comerciales que se tiene con los demas paises, con la finalidad de aprovechar los
beneficios que brindan cada uno de ellos que en su mayoria es la reduccién de los
aranceles a determinados productos, por ello es necesario volver a recalcar que se
necesita capacitarse para que estén al tanto de toda aquella informacién que conlleva a

una exportacion exitosa.

Se recomienda cumplir con todos los requerimientos y normativas que exigen los
mercados internacionales para que el producto tenga una buena acogida, de modo que
garantice la calidad del mismo y se logre una exitosa y correcta exportacion de pulpa de

naranjilla.

Es necesario que la Asociacion invierta en publicidad porque abre la oportunidad de
mostrar sus productos a huevos consumidores y expandirse a nuevos mercados, ademas

ayuda al posicionamiento de la marca.

Se recomienda que la Asociacion participe en Ferias Internacionales porque es una
oportunidad de establecer vinculos comerciales con determinados importadores, de
manera que permita ampliar la cartera de contactos, se dé a conocer el producto por

potenciales clientes y se inicie nuevos acuerdos comerciales.
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aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revisién del presente abstract, €ste presenta una apropiada
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Anexo 2. Oficio dirigido a la Asociacion de Productores Agropecuarios “El Edén”

Memorando Nro. UPEC-CEYNCI-201 8-348-M
Tulecdan, 23 de abril de 2018

PARA: Sr. Henry Pozo
PRESIDENTE. DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS “EDEN”

ASUNTO: Solicitud

De mi consideracién:

Reciba un atento y cordial saludo desedndole éxitos y aciertos en sus
importantes funciones.

Por medio del presente me permito solicitar de la manera mds comedida se
facilite la informacién necesaria para que la serorita Jennifer Nicole Paz
Puente estudiante de octavo nivel de la Carrera de Comercio Exterior y
Negociacién Comercial Internacional pueda desarrollar el trabajo de
Investigacion “Alternativas de mercado internacional Y la comercializacion
de pulpa de naranjilla de la Asociacién Agropecuaria el EDEN de la
parroquia Maldonado Provincia del Carchi”

Por la atencién que se dé al presente requerimiento anticipo mis mds
sinceros agradecimientos.

¢ “NEGOCIACION ‘COMERCIAL INTERNACIONAL
Y@ﬁdchd&h para el desarrollo y la Integracién”

EC/dr
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Anexo 3. Carta de aceptacion de la Asociacion de Productores Agropecuarios “El Edén”

ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS “EL EDEN”

Chilm4 Bajo, lunes 07 de Mayo del 2018.

A peticion de la parte interesada tengo a bien;

AUTORIZAR:

Quien suscribe Henry Anibal Pozo Ruano, ciudadano ecuatoriano con cédula de
identidad N° 0401675467 Presidente de la Asociacion de productores agropecuarios el
EDEN, por peticion escrita del interesado me permito certificar la Autorizacion del
trabajo de titulacion:

Que la Srta. Jennifer Nicole Paz Puente portador de la cédula de identidad N°
040183834-7, de nacionalidad Ecuatoriana. estudiante de la facultad de Comercio
Exterior y Negociacion Comercial Internacional de la Universidad Politécnica Estatal
del Carchi solicitd realizar una investigacién sobre “Las alternativas de mercados
internacionales y la comercializacién de pulpa de naranjilla desde la asociacion
agropecuaria el Edén de la parroquia Maldonado — provincia del Carchi” por lo tanto
fue considerado en el pleno de la asamblea asociativa autorizar y facultarle al interesado
realizar el trabajo de titulacién, siempre que los resultados finales una copia sea
entregados a favor de la organizacién.

La interesada puede hacer uso de la presente Autorizacién en lo que crea mas
conveniente y de acuerdo a sus intereses.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Teléfono: 06-3012-658
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Anexo 4. Formulario 001 — Entrevista aplicada al presidente de la Asociacion “EL EDEN”

m CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION

% ~
; FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
- &

", UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

COMERCIAL INTERNACIONAL

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DE LA ASOCIACION AGROPECUARIA EL EDEN

OBJETIVO: Obtener informacion primaria que permita desarrollar el presente proyecto de
investigacion con el tema “Alternativas de mercados internacionales y la comercializacion de pulpa de
naranjilla desde la Asociacion Agropecuaria “El Edén” de la parroquia Maldonado, provincia del
Carchi.” Informacion que sera utilizada con fines académicos.

Nombre del entrevistado: .Hﬁ X‘Il’.\:; %102\0‘40 ..........

...................................................

1. ;Cuanto tiempo lleva constituida la Asociacion de Productores Agropecuarios El Edén y
cuantos socios la conforman?

lo Recrsacsdn defm&dm%mthsuﬂédé\' Se. encusnia. dhicoda @ L, Provie
&l Cardhs, an €. con'tn Tokich,, forsomia. Raldanadh, Botso, Gilma Bap. - sk, aansttionde,
desde e dde septrambie. del. 201 % eskS. cantosmacks. (o, s Srsoy dedicados
Pencipalmente. al. it de carc aasengille, Jomctke de Gkl 4 granedile.

2. (Coémo esta conformada la estructura organizacional de la asociacion?

(o estroctums. orpentRocsncl eskd cenRrmeda. . pomerente. pec. la. jurka. de sorkas
W&bgmxaamlahsemxﬁdeamﬁnmmm&w
deprcianenk. o Produiessh x deportanento. b ko indegrak. en. €l cdmuarsiatice ”
acondaded e & b prodcczona Los. comraner @ & e Uentas ol asshante emerol.

3. ;Cuantas hectdreas tiene la asociacion y cual es la capacidad de produccion mensualmente?

(o Asctocth, anenda. con. clradadac dsqqhﬁidrempaaﬁim&&lam—

d&‘és.rk&:(\ela&a..mm.awm.&..ge.@%%gm&mw os v

M. a0y pen ck.igoed. coctesar. Seprddria llegor-a.nds. e prckecsch aliad damos

4. ;Sus productos cuentan con certificado de calidad?

ofteaen. Al e pleducies. S Pos . ConSIT ...,
5. (Qué caracteristicas debe tener la-pulpa de naranjilla para la exportacion?

Se deben Yomar e et cuc@ Fadkoes 1 Otmers &\ cdlet gue dde se derdken

selos sk comclenishiae. o8 el , Seede. €l oler. qoe @ iteo. ...

emictedsiico. 2 \a naranyla,, e, A sche. que. dde serdolee . ageie, lbreck,

g, BckeC @0, . pec (itine. la Yockim. e @ o, Lbe G motena edese.
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6. (Explique cémo se compone los costos de produccién de la pulpa de naranjilla?

Be.compane de. meena. porac indi Bt s €0, @ cos @, \Groecyle. an
JHex. de 1,30+ Hono de. chin . i tcoda pha. Gue. Contams. 020 265, cosiar®es..
wles arkas Inhtecies. de Tebiacn. g, @.d. avuze Zousdus, € enelae

7. (Cual es el proceso de produccién de la pulpa de naranjilla?

Camenia. £oon \a et &b | a nadera puiong. ,%‘.’..\sﬂ\p@g&m‘é’?@x
Lconer. b La a4 exadder. | Sroke. €n. 2% crltene. Cloalmio) . olicon
laTwl, 60 damaes ol adctec. adeida. . 3T enitatienio. e\ e pdpe. (8°C)
Q”Q\&Qﬁazﬂag\omm el L snioerermed, AR ianel i Shisl allleei

8. (Cuil es el porcentaje de ganancia?

e.ck..gcx\qm
.ggecuodtan ..

9. ¢Quiénes son los provecdores de materia prima para la elaboracion de pulpa de naranjilla?

oo provadee. poes k. elabocoich. @ pulr e Osnmy il S0 Lo oo

Coocades,. esanas.. pctiailore. ala asoczacson . o dambien. de (as
R e e e e

11. ;Para la elaboracion del producto a ofertar cuales son los gastos operativos que influyen?

Tkl gados. aperaboss. s o e siITRee. .o raren, G, 3. gk
e prdecsn. g \as gasios. Adssinssislve. goe sn . los. sadkdes. 5SROI . hstass.
2120 Smmrskos. B NMS Z s @i ofsss. .

12. ;Cudles son los costos de mano de obra para la realizacién del producto?

.. Z 650 .0el. assknin. Comaxedal o contoder, %&S‘@dﬁq@‘é .....
paadl.cae .o ofane. G s des & soade. @ de B 3 ddas.

13. ;Cuil es el medio de distribucién que utiliza la asociacion para comercializar sus productos?

5. @da. coe. Astnhocsd, 1ndicedig, en Uiske de gee o6 & comnle s ke rﬁ?

Sa asiacih. g S chlaa namedienics . pere. P Ateaspec b, 6. 0485
& narnple. hewia” ol cudads. como. Gude @dborten
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14. ;Utiliza medios de publicidad para promocionar ¢l producto y cudl es el porcentaje de
inversion?
Adockmente la ascacsrh .. pesenia. madhas.. pobitcienias. paclas . Gide. .

:ag.medq..ofw.o pomexiner. & pradach, és pacdlo. Qe ne e tiene.
0. porcntae. O NS -, (’ﬁbaeasmmaxgq “m.ae-

:allo Mucdqo o —lscc s centela . acoado del predacto.

15. ;Cuales son sus principales competidores?

A 5308k negeoe 52 heve. edenddo.gee. sho e \es. ggends. . comgehdass. .
€5 TN RS qaede,tgumaﬁgm plpe de. T, . @rcTeok.

LR RO Vet sk e e o T M S o e el R e B R G SRR

16. ;Qué lo diferencia su producto de la competencia?

o divaencia. de. Lo cngrtensic pnnspdmento. . P g s mmmq

ncxonylia. g candad 0. S, arlan.. medhes. Gelimnast.. . 59,
Mene @ aradions , adands. \a o, de. s @5, ks, bemde. \e. cud. cczﬂsn

aqee.é piedode. Sen. d.on. pradie. Saguble. por. ol Snstandec Tadl. o
17. ;Cual fue la inversion aproximada para la constitucion de la asociacion?

Sosca Never acaba lo.. £rodioncsdd. s comass Ao 5. 2. e de oyl Se..
Segenare o o . Mabeestds ansadh .. GeEsmcic. . 2. 2100000 ddlomss

CL. 070/[?«(75 e
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Anexo 5. Formulario 002 — Entrevista aplicada a PRO ECUADOR

Y e UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
() '©
?: l!’ } FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
b : ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
m CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION
COMERCIAL INTERNACIONAL

OBJETIVO: Obtener informacién primaria que permita desarrollar el presente proyecto de
investigacion con el tema “Alternativas de mercados internacionales y la comercializacién de pulpa de
naranjilla desde la Asociacion Agropecuaria “El Edén” de la parroquia Maldonado, provincia del
Carchi.” Informacion que serd utilizada con fines académicos.

Nombre de la instituciéon: 9&08@,“)0& ....... R

.- {Ecuador actualmente a que paises exporta pulpa de naranjilla y en qué condiciones? //5L 7%@“‘4
/"gl i'eolli = a-'/

o@fwa _,_,._...::.':::::.':.'f.'::::.'.'::::::::::.'::.':.'.':.ff:::::.':.'::.':f::.':.'.'::::::::.':::::.'..._,......
Amgm
5ya

2.- ;Cuéles considera usted que son los mercados potenciales para exportar este producto?

f:éc/aa ey, meo FEUU' ﬁfuf/%/@J

(f ,,mm T Gkl

3.- ;Qué requisitos y caracteristicas se necesita para ingresar pulpa de frutas a mercados internacionales?

@ BPH=. HACPP: TS0 22000

4.- ;Como apoya el estado a los pequefios productores especialmente para la comercializacién de

productos con valor agregado? (,Cons1dera que el apoyo es suficiente?

/‘/e‘mw@ /(/ o &2

T Fattay AR o
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5.~ {Cuél considera usted que es la mejor forma de i ingreso al mercado internacional para comercializar
pulpa de frutas por parte de los pequefios productores y explique las condiciones? /

6.- ;Cudles son las barreras arancelarias para la importacién de pulpa de naranjilla? /

8.- {Conoce usted cual es la competencia a nivel internacional de la pulpa de naranjilla y cuéles son sus

’____Laimmpenuyas.

9.- (Cudl considera usted que es el proceso logistico que se emplea en la exportacién del presente

pm(!ucto? )ﬁ olpo1 Agmcoﬂ'&é&—]
i Gpn = Ty, > Bl

7
~€X 8,?6 j_ - - g.o
c‘(aj//f/l/[{‘(]/ﬁ —
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10.- ;Usted que transporte internacional recomienda para la comercializacion de este producto?

1202 == Zo Pro /%ook‘/w.
dpeo... —=. /300 E"

11.- ;Cudles considera usted que son los limitantes que han tenido los productores para comercializar?

12.- {Qué estrategias deberian aplicar las microempresas para poder comercializar sus productos y atraer

a nuevos clientes?

,A/iw;wo . fi/f '7/4 Soctord] ...
{ -

T

"o 7 A

iGracias por su gentil colaboracién!

§ PRO ECUADOF

INSTITUTO DE PROMOCION DF
EXPORTACIONES E INVERSION: *

ZONA 1
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Anexo 6. Formulario 003 — Entrevista aplicada a AGROCALIDAD

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, lNTEGRAClO_N,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION
COMERCIAL INTERNACIONAL

OBJETIVO: Obtener informacion primaria que permita desarrollar el presente proyecto de
investigacion con el tema “Alternativas de mercados internacionales y la comercializacion de
pulpa de naranjilla desde la Asociacion Agropecuaria “El Edén™ de la parroquia Maldonado,
provincia del Carchi.” Informacion que sera utilizada con fines académicos.

4

Nombre de la institucion: Ag@«’\\”éa ...............................

Nombre del entrevistado: ... RN AR i resnissivsens

1. ;Conoce usted si existe produccion de naranjilla en la provincia del Carchi?

Tr.2ute en \az. pavoguas. . de. hadanade |, Ahseal

....................... ISR PR R oD

2. ;Cual cree usted que son las ventajas y desventajas de este producto al momento de su

comercializacion?

s, CENMOpas.. B, Naaar. 98, Comeia. Lacal  1nsemi, 0.
W L T S A A
e daspenionas. son.. A 05 ndiscunitede. de. A aen | Csdore-
L deticactanes) domical.de . colidad e

3. ;Usted considera que la industrializacion de la naranjilla genera una oportunidad de

negocios para los pequenios productores?
LB Qo Qimeianens.. Se. ISR Copasier. PG, Mo,

e prodoncsen.. Oy calidad. . del. Oteducio. e %gx@s’nml NGRS
LTeenies . de Aalooaa, o ool . QENSIGIQ... descasole. .en.el...

4. ;Cuales son las condiciones para que el producto sea aceptado en el mercado?

..... &’08 L Campla .. 0eThaSs. . ieocEsnalas.. de. salidad. . 9. B2
2.0 ponhle. ColiniananaIE®s . QSGEANTOGES o
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(Cree usted que es una buena oportunidad exportar pulpa de naranjilla y como debe

5.
estar el producto adaptado al mercado internacional?

6. (Qué requisitos sanitarios se necesita para exportar este producto?

. Pependiende. dd. oaks. o0 E3Ae. coso. Esgetin. . Praducke
0. 18guee. madidea. Thsendeniat. 0ae. € soe de. e ol
de tatetaitla... . oetn. €. Cone. 32 tevenaile. o0 T(WAG. 82,0

Aaee. cedimande.. KAONMe0a. S8, BxeaxiaaSS. .

7. ¢(Cudles son las medidas fitosanitarias necesarias para exportar naranjilla a mercados

internacionales?

B AR e oottt e st e ettt er e et erenenanen

(Conoce usted como apoya ¢l estado a los pequefios productores especialmente para la
comercializacion de productos con valor agregado?

8.

o o o BNT - SRS
iGracias por su gentil colaboraciéon! i N\,
4 o N
Ny 3
) o
Firma: ... : it P;

AL 2 f
DIRECCION DISTRITAL -/
%, TIROBCARCH! o /
4’93‘7 ¢

ClL .040164) 337>
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Anexo 7. Formulario 004 — Entrevista aplicada al Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG)

i

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL,
INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA
EMPRESARIAL

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL
INTERNACIONAL

&
§
"7,%

OBJETIVO: Obtener informacién primaria que permita desarrollar el presente proyecto de
investigacién con el tema “Alternativas de mercados internacionales y la comercializacién de
pulpa de naranjilla desde la Asociaciéon Agropecuaria “El Edén” de la parroquia Maldonado,
provincia del Carchi.” Informacion que sera utilizada con fines académicos.

Nombre de la institucién: .thins00, 42§ ii’:‘&?\m.&@mi@— HAg

.............

Nombre del entrevistado: D20 RG2St oo,

(Conoce usted si existe produccién de naranjilla en la provincia del Carchi?

£ la eootaga. dél. Cardts 5t este. prodoceteh. de. sarantlls., aspecsal =
Mae. an. las passegdias  Hddenado,, dRarl. | dactote. digh., . daumele., @5z,
Feoose. debe. a\o pasicsd. AT 0. e ge. se. o, pac e oo, e, Qusde
dec( qee. & Gote. ehé. @ . Chicel, .on. 30T en taldorada. g w0 0T @n....
220 A1, KA CBIMER ..o e

(Cual cree usted que son las ventajas y desventajas de este producto al momento de su
comercializacién?

e de s grendes Gemiaies. @2.908. 1o prodonsdh. @, bR, g dae e
da éntodes. oo mesas. del. Do

ncde. los. desmayas. & o nlemedlocih. wa goe.se elles . guienas,

(Usted considera que la industrializacion de la naranjilla genera una oportunidad de
negocios para los pequefios productores?

Generd. Geeodes. cpectamsdedte. 3 Lo, pegaios. s aadicoss.. prodstoe e g
PIRURER. ponar amenie. . peogeR Sssdoeed, o peabiidad. del. eradocts .
.88 aoneras. oS, tele,, agveiecd. Fomle: de. debale. u. e cokicard...
CI.[OSQﬁ(cuW°56>QQ@MDS*(*G\@?Q&S?\W@

°

(Cuales son las condiciones para que el producto sea aceptado en el mercado?

faa g o padosio. sex . anpledt. @ & dexcch. o, phoedial. .. /
Qe ha.denpa.. gioines. . Qee. e arteladk. o pradesies . .orasinias
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o, e, e, e clidacd ). dehe comia cen. & Seldmen de produih. perey
laenteaq  con . Tomaine, adscad.,. b . de. deRsdes. aatsodios pon k-
thecdnth,oogaﬁ@bo\ogecos

» (Cree usted que es una buena oportunidad exportar pulpa de naranjilla y como debe
estar el producto adaptado al mercado internacional?

ast. e la.@lidad. d.oda..de. los. pradecds®. . peta. Semere. & coondo.
el prodecin. @sle. adopiads..al. merrde.. €0, lo. doe sesparia . I Archili-
Shd. @ decs, . Yegxs\\ra\’ . tdeodmion!.. cadq. . prodkla. desde 50, orcaes Dos~
Ao s0. deshoo. Todl...

«  (Qué requisitos sanitarios se necesita para exportar este producto?

Pumaomente. es. dareseno. Contet. con. (a2 enonse. Y. e’ﬂ%"\"—s
. gpe. €\ gnadoc’s;) e tengo dinckiade.. ol .mements . dengeeer.

«  ;Cudles son las medidas fitosanitarias necesarias para exportar naranjilla a mercados
internacionales?

Ze hete. Comamienis. de. e pom. & Ticke. en e, Bl 5e. Sequiers..

... cacificexsh.. €. Inseecesen. Titosentiaris. %..,gom..e.\.s%.gﬂ.@chﬁm
BG.racescdie. oa. fequiere. GestRisocsd. FHasonets. Qom.. %2 .QQeriessan ...

e (Conoce usted como apoya el estado a los pequefios productores especialmente para la
comercializacion de productos con valor agregado?
LEVHAG apena. o TP .ngp&@aﬂw..,.lg&.m\@..&f GO By ..
- CREaHASNS.. porar. Aasedesivalitend ). ademds. Se.qpous. .. fram..
8503 de. aguadions. orpdoi. . . AT, gre sen. e, Qodedias. i,
gxtedn Censsnax. @l gene. . oldaes.. lecondroledoses) pom. gee 00,

- 3 - . Il e
iGracias por su gentil colaboracién! D2 NCULT oA

Firma: ../

CE: vsnlnolis

129934 \&
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Anexo 8. Formulario 005 — Entrevista aplicada al GAD de la Provincia del Carchi.

e UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
4 ()
{ S ;' FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
5\t 4 ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
m CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION
COMERCIAL INTERNACIONAL

OBJETIVO: Obtener informacién primaria que permita desarrollar el presente proyecto de
investigacién con el tema “Alternativas de mercados internacionales y la comercializacién de
pulpa de naranjilla desde la Asociacion Agropecuaria “El Edén” de la parroquia Maldonado,
provincia del Carchi.” Informacién que sera utilizada con fines académicos.

Nombre de la institucién: .GAQ.Ae. ¢ Siacincrn. e\, Covch

Nombre del entrevistado: ...a255XS, . HOUNSoi

1. ;Conoce usted si existe produccién de naranjilla en la provincia del Carchi?

- L ER S pducad. puacpclmente. . O, 50 Pecdente. de o
- Protsacia.. del. Cardn . gac. gacmpio. .. Haldonada PAL ET S—————

2. (Cudl cree usted que son las ventajas y desventajas de este producto al momento de su
comercializacion?
..Nertegas... .ES..gn..Qccds.ﬁb..\% Xegueade. . a. . mecaado.. I
- AR CATUNS. AT AR IR KOG oo
- Qevettona. .. ex. va Weducio.. perechle gl hehlor de. tooie. Sesag

3. (Usted considera que la industrializacién de la naranjilla genera una oportunidad de
negocios para los pequefios productores?

~Ode. loean . eaigue... e\ wesho. de. \egoc. a wndostadior.. ..
.. ecmae. uger. la. verechilidad.. e \os. qroduckes.. w. esto..
~hacce. are Weguoman .. a. Megaar . Jev. pranos. g €l b,
~gewohkanda. . Latreduad. G aveuas. . Michos. de. mercedo.,..........

4. (Cuales son las condiciones para que el producto sea aceptado en el mercado?

A etcadon. camoe. dales. @0 Bxedar. 00,500 Camkistcmante,
AMCh.. 0520 \®.. preduciexss.. Con. el B e, SRSRACAL . M. P
T e merada.. gocemn.. Oferiec praducies. de. calidadk
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5. (Cree usted que es una buena oportunidad exportar pulpa de naranjilla y como debe estar
el producto adaptado al mercado internacional?

B85 ha . Dvene.. Qpadutidod. . orq R, AR, Meperes. | OEEBo.)

peta fan. Tamidos | Mepoer entes. do. fehezo  esteria. opacion -

..C}\.Q...‘-TQ(.\...,l9§...kmvo@&aa.“g\..de&cwra\lo...de..LQ..\f.eaxnﬁ..‘.....

6. (Qué requisitos sanitarios se necesita para exportar este producto?

Tego. endendide. qor. e depenchendke . dd. pas. A conl. 52 quigm i
-Ase. e gradocte. paxe. pos o Senaral . & . cerdqicadk.. Thasas.

7. (Cudles son las medidas fitosanitarias necesarias para exportar naranjilla a mercados
internacionales?

.

- Do embarge. <. Qefiach.. A8 soena.. Be. posde... emtic e daco-...
~Merla. Megie. 2. coade. . Sa. fladocto. grocesads. . sia. asa. \a

Fok en Teser. S se. equidede. caduicncsdr. Blosmdena. e oseeaese.
de o mismno.

-G, N0, seauiee. Cedinicade. Tinosadand. goia. . Su.ex Qodacteh,

8. (Conoce usted como apoya el estado a los pequeiios productores especialmente para la
comercializacién de productos con valor agregado?

EL.oA0. de o ¥eaiacio. de\. Coadat. Spame.. s Foxkeece. \a. co-
Melaataasia.. . de. o gequen.. praduckoes. S, 0.0 gener|

- EBXCa. . e don.  pox. epemplo. e comaraalaaced,..de. . maia. can
e Asetaced. e\ Eden  w. ditackmeate.. de . caxd. con \os . Tdeto -
-Gl de.casicolterey el cecchr enkte oacos.

iGracias por su gentil éol{al;(ii’acidn!

ol o/
Firma: M S

CI 9‘1&4}?{67?5
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Anexo 9. Formulario 001 — Encuesta dirigida a los productores de la Asociacion “El Edén”

P egong UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

s «

(hl)

§ 2
5 £
% &£

1.- Rango de edad:

2.- Género:

;Cual?

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL,
INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA
EMPRESARIAL

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL
INTERNACIONAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PRODUCTORES DEL “EDEN”

OBJETIVO: Obtener informacién primaria que permita desarrollar el presente proyecto
de investigacion con el tema “Alternativas de mercados internacionales y la
comercializacion de pulpa de naranjilla desde la Asociacién Agropecuaria “El Edén” de
la parroquia Maldonado, provincia del Carchi.” Informacién que sera utilizada con fines

académicos. /
Nombre del encuestado: ...2.80/4.2 /... Al . /2“/’ o
Fecha de la aplicacién de la encuesta: \...Z.......ooooooeeeeooo .
5.- Nivel de ’i_ngreso que percibe:
18 —25 Menos de $300 i
2645 $301 - $500
46 — 65 $501 - $800
Mis de 66 Mis de $801
6.~ ;Cudntas hectireas son dedicadas al cultivo de
naranjilla?
Masculino - 1-2 e
: 3-4
Femenino 5-6
Mas de 7
3.- Actividad que ejerce:
Agricultor — 7.- ;Cudnto se invierte por hectireas para la
Combrciante produccién naranjilla?
Productor Menos de $2000
Otros $2001 a $5000 —
Mis de $5001
8.- ;Qué tipo o variedad de naranjilla producen?
4.~ Nivel de educacién: Hibrida i
Primaria - Septentrional
Bach:!lerato Bideza Roia
Superior
Otros Otras
Cual?

(Cual?

169



9.- ;Usted como califica la calidad de naranjilla que
cultiva?

Mala

Regular
Buena &
Muy buena

10.- ;De acuerdo con la calidad qué aspectos considera
usted que deberia mejorar?

.Zo.ﬁ.w.s&.c.lxm ............... AASLEIB0 LI

11.- ;En qué mes del afio es la temporada de
produccién de naranjilla?

Enero ~ | Mayo /| Septiembre |~
Febrero | — |Junio |/ |Octubre S
Marzo 7| Julio Noviembre |
Abril Agosto | ~ | Diciembre | ©

12.- ;Seleccione una respuesta a quién venden
frecuentemente el producto?

Consumidor final c

Intermediarios -

13.- ;Cual es la forma de pago por la compra del
producto que utilizan?

Al contacto
Crédito —
Otros

;Cual?

14.- ;Para la produccion de naranjilla cuentan con
terrenos?

Propios o

Arrendados

Empefiados

Otros

¢Cual?

15.- ;Si su producto final es demandado en un mercado
internacional, estaria en la capacidad de producir mas?
JPor qué?

Si No
/

JPor qué?

.m@.gey.@.é......?wed“

16.- ;Cuidl es el precio que le cancelan los
intermediarios?
S e allevcaclon..

CL-OYCIR9G 21T
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(SECNCA ey,

L3

A %

g" () %
:

%, w Vi

==

EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL,
INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL

INTERNACIONAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PRODUCTORES DEL “EDEN”

OBJETIVO: Obtener informacién primaria que permita desarrollar el presente proyecto
de investigacion con el tema “Alternativas de mercados internacionales y la
comercializacion de pulpa de naranjilla desde la Asociacion Agropecuaria “El Edén” de
la parroquia Maldonado, provincia del Carchi.” Informacién que serd utilizada con fines

académicos.

Nombre del encuestado: ... /1(‘.! o 2200, £56000¢.. Lol pv 4

Fecha de la aplicacion de 1a encuestas ........ccocecvciieienerncnnnnns

1.- Rango de edad:

1825

26 45

46 — 65

Mas de 66

2.- Género:

Masculino

Femenino

3.- Actividad que ejerce:

Agricultor

Comerciante

Productor

Otros

(Cual?

4.- Nivel de educacién:

Primaria

Bachillerato

Superior

Otros

Cual?

¢Cual?

5.- Nivel de ingreso que percibe:

Menos de $300

$301 - $500

$501 - $800

Mis de $801

X

! I
e
N

2
4
6
S

Mis de 7

6.- ;Cuantas hectireas son dedicadas al cultivo de
naranjilla?

7.- ¢(Cuanto se invierte por hectdreas para la
produccion naranjilla?

Menos de $2000

$2001 a $5000

A

Mais de $5001

8.- ;Qué tip

0 o variedad de naranjilla prod

ucen?

Hibrida

A

Septentrional

Baeza Roja

Otras
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9.- ;Usted como califica la calidad de naranjilla que
cultiva?

Mala

Regular

Buena X

Muy buena

10.- ;| De acuerdo con la calidad qué aspectos considera
usted que deberia mejorar?

..E.n....\.c«.....13.@&.9.9.5.@&.&15& ...............

11.- ;En qué mes del aiio
produccién de naranjilla?

es la temporada de

Enero |5 |Mayo Septiembre | X
Febrero | ® Junio Octubre X
Marzo Julio Noviembre | X
Abril Agosto Diciembre |

12.- ;Seleccione una respuesta a quién venden
frecuentemente el producto?

Consumidor final

Intermediarios X

13.- ;Cual es la forma de pago por la compra del
producto que utilizan?

Al contacto y 4
Crédito
Otros

;Cual?

14.- ;Para la produccion de naranjilla cuentan con
terrenos?

Propios

Arrendados ¥

Empenados

Otros

;Cual?

15.- ;Si su producto final es demandado en un mercado
internacional, estaria en la capacidad de producir mas?
JPor qué?

Si No

X

(Por que"PQquQ— ...... n Q.\(Vﬂ ............ .
PIOQLAAD. .. pAYG.... M. AU adON

16.- ;Cual es el
intermediarios?

JQ. gt 0

precio que le cancelan los

%Ow\\os ...............

iGracias por su gentil colaboracion!

CL..0401.00040-6
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL,
INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA
EMPRESARIAL

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL

INTERNACIONAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PRODUCTORES DEL “EDEN”

OBJETIVO: Obtener informacion primaria que permita desarrollar el presente proyecto
de investigacion con el tema “Alternativas de mercados internacionales y la
comercializacion de pulpa de naranjilla desde la Asociacién Agropecuaria “El Edén” de
la parroquia Maldonado, provincia del Carchi.” Informacion que ser utilizada con fines
académicos.

Nombre del encuestado: ?“%.Az}"fg 2%7(; 2. lmana, 5

Fecha de la aplicacién de la encuesta: io......cceeiiieiiiininiainnennnn,

1.- Rango de edad:

18 -25

26 -45

46 — 65

Mas de 66

2.- Género:

Masculino

Femenino

3.- Actividad que ejerce:

Agricultor

Comerciante

Productor

Otros

¢Cual?

4.- Nivel de educacién:

Primaria

Bachillerato

Superior

Otros

(Cual?

5.- Nivel de ingreso que percibe:
Menos de $300

$301 - $500 XK
$501 - $800
Mis de $801

6.- ;Cudntas hectireas son dedicadas al cultivo de
naranjilla?

25

(9 7N .

<
—4
-6

Mas de 7

7.- (Cuante se invierte por hectireas para la
produccién naranjilla?

Menos de $2000 A

$2001 a $5000
Mais de $5001

8.- ;Qué tipo o variedad de naranjilla producen?
Hibrida g
Septentrional

Baeza Roja

Otras

;Cual?
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9.- ;Usted como califica la calidad de naranjilla que
cultiva?

Mala

Regular
Buena b
Muy buena

10.- ;De acuerdo con la calidad qué aspectos considera
usted que deberia mejorar?

Tecuilisasine.. Bl
. cv / fcd/:J .......................................

11.- ;En qué mes del ailo es la temporada de
produccién de naranjilla?

Enero X |Mayo 2< Septiembre Y
Febrero | X |Junio | ¥ |[Octubre ¥
Marzo Y |Julio X |Noviembre | X
Abril 74 Agosto | X |Diciembre o

12.- ;Seleccione una respuesta a quién venden
frecuentemente el producto?

Consumidor final

Intermediarios A

13.- ;Cuadl es la forma de pago por la compra del
producto que utilizan?

Al contacto
Crédito D%
Otros

(Cual?

14.- ;Para la produccién de naranjilla cuentan con
terrenos?

Propios =

Arrendados

Empeifiados

Otros

Cual?

15.- ;Si su producto final es demandado en un mercado
internacional, estaria en la capacidad de producir mas?
JPor qué?

Si X No

OCII’ feqp[/éu o g

;Por qué?

medwfﬂ/ec'o

16.- ;Cual es el precio que le cancelan los

intermediarios?

/’f«‘/93 ............................................

iGracias por su gentil colaboracion!

AN,

CL.OUnTraSIEL.
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Anexo 10. Formato de la encuesta dirigida al mercado internacional

NIC,
o"“€c AEs,.

il ~ A STATE POLYTECHNIC UNIVERSITY OF CARCHI
3 C 5;3 FACULTY OF INTERNATIONAL TRADE,

INTEGRATION, ADMINISTRATION AND BUSINESS
= = ECONOMY

FOREIGN TRADE AND INTERNATIONAL TRADE NEGOTIATION CAREER OF THE UPEC

OBJECTIVE: Obtain primary information that allows the development of this research project with the theme
"Alternatives of international markets and marketing of naranjilla pulp of the Agricultural Association El Eden of
the parish of Maldonado, province of Carchi."
NOTE: The information provided will be used strictly for academic purposes.
INSTRUCTIONS: In the present questionnaire please to answer with total sincerity all the questions posed.
Choose with an _X_ the answers that you think is convenient.
Sex:
Male ( ) Female ( ) LGTBI( )
Age:
15-19( ) 20-24( ) 25-34( ) 35-44( ) 45-54( ) 55-59( )morethan59 ( )
Laboral situation
Employment () Underemployment () Unemployment ( )
1. ¢Do you consume naranjilla pulp? (If your answer is NO, continue with question 2 and the survey
ends, otherwise continue to question 3)
a) Yes, ldo
b) No
2. ¢Why do not you consume naranjilla pulp?
a) Taste
b) Smell
c) Texture
d) Lack of knowledge
Other ¢Specify WhIiCh?.......ccoiiiiic
3. ¢How often do you consume naranjilla pulp?
a) Daily
b) Weekly
c) Fortnightly
d) Monthly
4. ¢How do you use or consume naranjilla pulp?
a) Juices and smoothies
b) Ice cream and desserts
c) Fruit shops
Other ¢Specify WhiCh?........cccooiiii e

5. ¢Why do you consume naranjilla pulp?
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10.

11.

a) Properties for health
b) Taste
c) Smell
d) Texture
e) Origin
Other ¢specify WhiCh?........ccoovoiivc e
¢What is the type of presentation of naranjilla pulp that consumes?
a) 250grams
b) 500grams
c) 1000grams
¢How much are you willing to pay for the naranjilla pulp?
a) 250 grams - from 2 to 3 dollar
b) 500 grams - from 3.50 to 4.50 dollar
¢) 1000 grams - from 5 to 6 dollar
¢What packaging they prefer?
a) Tetra pack box
b) Plastic packing to the empty
c) Glass packing
Other ¢specify WhiCh?..........coi i
¢Usually, where do you buy naranjilla pulp?
a) Supermarket
b) Commercial premises
¢) Online shopping
d) Producer
Other ¢Specify WhIiCh?.......ccooiiiiii
¢What are important aspects that consider at the moment of buying naranjilla pulp?
a) Price
b) Quantity
¢) Quality
d) Presentation
Other ¢Specify WhiCh?.......ccooiiii
¢ By what means would you like have information about this product?
a) Television
b) Social networks
¢) Magazines
d) International fairs
Other ¢Specify WhiCh?.......ccooiiii s

iTHANK YOU VERY MUCH!

Your time and information will be of great use to us.
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Anexo 11. Correo enviado al Consulado del Ecuador en Houston

Mensaje nuevo € Responder | v [if Eliminar T Archive () Nodeseado v« Limpiar 51 Movera v - boX

> Favoritos RE: CORDIALES SALUDOS

Seforita Nicole con mucho gusto usted puede enviar las encuestas. El Consulado de Ecuador en Houston puede ser participe de su
proyecto y brindar |a respectiva informacion.

_ s Cotiles

CONSULADO DEL ECUADOR EN HOUSTON

v Carpetas

O Comonodes.. 23 2603 Augustz Drive, Suite $10
Houston, Texas 77057
& Bomadores 86 Teléfono: (713) 572-8731

Fax: (713)572-8732

B Flementos enviados
De: NICOLE PAZ <nicolepaz2014@haotmail.com:

Enviado: jueves, 30 de enero de 2020 19:30
Para: Consulado del Ecuador HOUSTON

T Archivo Asunto: CORDIALES SALUDOS

i Flementos elimina...

Muy buenas noches soy Nicole Paz, estudiante de |a Universidad Politécnica Estatal del Carchi, el motive de mi mensaje es para
pedirle de la manera més comedida su ayuda para aplicacion de unas encuestas en Estados Unidos, es para la culminacion de mi
tesis, le quedaria eternamente agradecida.

La encuesta es sobre el consumo de pulpa de naranjilla y esta traducida al inglés. en caso de su gran ayuda le enviaria las encuestas.

O Notas

Conversation Hist...

€ Actualizar a Office
365 con De antemano muchisimas gracias y espero su respuesta.

Caracteristicas de
Outlook Premium

Enviado desde Qutlook

= ) Responder | v ]ﬂ] Eliminar & Archivo ®Nodeseadov dLimp\ar 51 Movera v - \l, X

> Favoritos RE: CORDIALES SALUDOS
v Carpetas
De: Consulado del Ecuador HOUSTON <cecuhouston@cancilleria.gob.ec>
_ Enviado: lunes, 3 de febrero de 2020 4:30
Para: NICOLE PAZ <nicolepaz2014@hotmail.com>
§ Comeonodes.. 23 Asunto: RE: CORDIALES SALUDOS
¢/ Borradores 86 Buenos dias.

Sefiorita Nicole con mucho gusto usted puede enviar las encuestas. El Consulado de Ecuador en Houston puede ser participe de su
proyecto y brindar la respectiva informacion.

B Elementos enviados

[l Elementos elimina...

Saludos Cordiales,

B Archivo CONSULADO DEL ECUADOR EN HOUSTON
2603 Avgusta Drive, Suite 810

O  Notas Houston, Texas 77057

Teléfono: (713) 372-8731
Fax: (713)572-8732
Conversation Hist...

@ Actualizar 2 Office De: NICOLE PAZ <nicolepaz2014@hotmail.com>

365 con Enviado: jueves, 30 de enero de 2020 19:30
Caracteristicas de Para: Consulado del Ecuador HOUSTON
Outlook Premium Asunto: CORDIALES SALUDOS
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Anexo 12. Correo enviado a la Universidad Estatal de Tarleton en Texas — Estados Unidos

o &

4 0

Favoritos

Carpetas

Bandeja de... 1056

Correo no des... 23

Borradores 86

Elementos enviados

Elementos elimina...

Archivo

Notas

Conversation Hist...

Actualizar a Office
365 con

Caracteristicas de
Outlook Premium

Outlook

Favoritos

Carpetas

Bandeja de ... 1066
Correo no dese... 8
Borradores 86
Elementos enviados
Elementos elimina...
Archivo

Nntac

Actualizar a Office
365 con

Caracteristicas de
Outlook Premium

B &£

R Buscar !
P

) Responder | v @ Eliminar & Archivo ®Nodeseado\ Q/Ump\ar 57 Movera v - N4

/O Buscar

RE: [EXTERNAL] CORDIALES SALUDOS

Enviado desde Qutlook

De: Figueroa, Ms. Alicia <FIGUEROA@tarleton.edu>
Enviado: martes, 4 de febrero de 2020 2:40

Para: NICOLE PAZ <picolepaz2014 @hotmail.com>
Asunto: Re: [EXTERNAL] CORDIALES SALUDOS

Hi Nicole

Querida Nicole no te preocupes, con mucho gusto te ayudaremos nuevamente con tu trabajo. Puedes mandar las
encuestas. Menciona el minimo de personas envueltas en la encuesta?

Best wishes!!
Alicta

Sent from my 1Phone

Alicia Figueroa. Assistant Professor of Nursing, MSN, RN
Tarleton State University

2549689134

€ Responder | v [i] Eliminar T Archivo () Nodeseado v Limpiar 51 Movera v v X

RE: [EXTERNAL] CORDIALES SALUDOS

De: Figueroa, Ms. Alicia <FIGUEROA@tarleton.edu>
Enviado: viernes, 7 de febrero de 2020 2:44

Para: NICOLE PAZ <nicolepaz2014@hotmail.com>
Asunto: RE: [EXTERNAL] CORDIALES SALUDOS

Querida Nicole: Con gusto podemos ayudarte con la informacion, disculpa la demora andamos un poco ocupados.

El porcentaje de consumo de frutas procedas para Houston - Texas es del 16,3% esta informacion se |a obtuvo de la fuente Icex para comienzos
del afio 2020 - es suficiente para ti?

Necesitas mas informacion? Por favor dime y lo hare.

Best wishes!!
Alicia

From: NICOLE PAZ <nicolepaz2014@hotmail.com>
Sent: Monday, February 3, 2020 3:15 AM

To: Figueroa, Ms. Alicia <FIGUEROA@tarleton.edu>
Subject: RE: [EXTERNAL] CORDIALES SALUDOS

Muy Buenos dizs Msc. Alicia disculpe que le moleste nuevamente.. serd que por favor usted me podria ayudar mencionando el

porcentaje de participacion de consumo de frutas procesadas entre ellas |a pulpa de frutas congelada para el afio reciente. Se lo
agradecerfa mucho por favor AA
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Anexo 13. Recoleccion de las encuestas

8 docs.google.com/forms/d/1Qxfkzbtswil HgvYIbudu-3HisQu3MGmnC_EH7kUzcc/edit#response=ACYDBNh1fw595GX3B00abpTtGe_tKCeAXg5SN4A52iCjLTowKBiljlcTiwh2_h2...

¢ ENCUESTADEPRUEBA B % @ © & ET

(Clilhas

PREGUNTAS respuestas [T

246 respuestas

RESUMEN AL Se aceptanrespuestas .

7 Mo

1 de 246 > & W
No se pueden editar las respuestas
Survey for the commercialization of
naranijilla pulp of the Agricultural
Association "El Eden".
Survey directed at the potential consumers.
Anexo 14. Subpartida arancelaria para la pulpa congelada
Tipo Productos procesados y secos
Subtipo Pulpa congelada
Nombre de producto (nombre cientifico) naranjilla (Solanum quitoense)
Partida recomendada 0811909900
Unidad de medida segin arancel KG
Cédigo de Agrocalidad AD016

o Mostrar pais en la versién impresa

ESTADOS UNIDOS

‘ Mostrar pais en la version impresa

Fuente: AGROCALIDAD (2019)

N

"
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Anexo 15. Recoleccidn de informacién
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Anexo 16. Ficha de factores de Estados Unidos

Ficha 001. Estados Unidos

Nombre:
Responsable:
Fecha de elaboracion:

Factores Estados Unidos
Nicole Paz
oct-19

Factores Socioeconémicos (2018)

Indicadores

PIB (Miles de millones de USD)
PIB Per capita (USD)

Inflacion

Tasa de desempleo

Tipo de cambio

Indicadores
Politica comercial
Riesgo comercial

Indicadores
Barreras arancelarias

Barreras no arancelarias

Datos

20.513,00 miles de millones
62.518 USD
2,40%
3,50%

1USD

Factores Politicos
Datos
Sistema Generalizado de Preferencias - SGP
Bajo indice de riesgo

Factores Legales
Datos

Otorga el 0% para productos de la subpartida
081190
Documentos para la importacion

-Certificado de origen (opcional)
-Factura comercial

-Requisitos sanitarios y fitosanitarios

-Lista de embalaje si fuese necesario
-Declaracion Aduanera de Exportacién
-Requisitos de etiquetado

Factores Demograficos (2018)

Indicadores

Poblacién Econémicamente activa

Indicadores
Localizacion
indice de desempefio logistico

Indicadores
Idioma

Datos
164.113.356

Factores Geograficos

Datos
Transporte maritimo y aéreo
3,89

Factores Culturales

Datos
Inglés

Fuente: Trade Map (2018), Santander Trade (2018)
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Anexo 17. Ficha de factores de Paises Bajos

Ficha 002. Paises Bajos

Nombre: Factores Paises Bajos
Responsable: Nicole Paz
Fecha de elaboracion: oct-19

Factores Socioeconémicos (2018)

Indicadores Datos
PIB (Miles de millones de USD) 909.9 miles de millones
PIB Per capita (USD) 52.931 USD
Inflacion 1,40%
Tasa de desempleo 4,80%
Tipo de cambio 1USD =0,85 EUR

Factores Politicos

Indicadores Datos
Politica comercial Acuerdo Comercial Multipartes con la (UE)
Riesgo comercial Bajo indice de riesgo

Factores Legales

Indicadores Datos
Barreras arancelarias Otorga el 0% para productos de la subpartida
081190
Barreras no arancelarias Documentos para la importacion

-Factura comercial

-Certificado de origen
-Documento de embarque (B/L)
-Requisito fitosanitario

-Declaracion Aduanera de Exportacién
-Documento de transporte

Factores Demogréficos (2018)
Indicadores Datos

Poblacion Econémicamente activa 9.118.196

Factores Geogréficos

Indicadores Datos
Localizacion Transporte maritimo y aéreo
indice de desempefio logistico 4,02

Factores Culturales
Indicadores Datos
Idioma Germanico
Fuente: Trade Map (2018), Santander Trade (2018)
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Anexo 18. Ficha de factores de Espafia

Ficha 003. Espafia

Nombre:
Responsable:
Fecha de elaboracion:

Factores Espafia
Nicole Paz
oct-19

Factores Socioeconémicos (2018)

Indicadores

PIB (Miles de millones de USD)
PIB Per capita (USD)

Inflacion

Tasa de desempleo

Tipo de cambio

Indicadores
Politica comercial
Riesgo comercial

Indicadores
Barreras arancelarias

Barreras no arancelarias

Datos

1.437,05 miles de millones
31.060 USD
1,80%
13,7%

1USD =0,85 EUR

Factores Politicos
Datos
Acuerdo Comercial Multipartes con la (UE)
Bajo indice de riesgo

Factores Legales
Datos

Otorga el 0% para productos de la subpartida
081190
Documentos para la importacion
-Factura comercial
-Certificado de origen (opcional)
-Certificado sanitario y fitosanitario
-Guia de transporte
-Seguro de transporte
-Lista de embarque

Factores Demograficos (2018)

Indicadores
Poblacién Econémicamente activa

Indicadores
Localizacion
indice de desempefio logistico

Datos
22.865.279

Factores Geograficos

Datos

Transporte maritimo y aéreo

3,83
Factores Culturales

Datos

Indicadores
Idioma

Espafiol o Castellano

Fuente: Trade Map (2018), Santander Trade (2018)
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Anexo 19. Ficha de factores de Ecuador

Ficha 004. Ecuador

Nombre: Factores Ecuador
Responsable: Nicole Paz
Fecha de elaboracion: oct-19

Factores Socioeconémicos (2018)

Indicadores Datos
PIB (Miles de millones de USD) 108.39 millones de USD
PIB Per capita (USD) 6.344,87 miles de USD
Inflacion 0,19%
Tasa de desempleo 5,20%
Tipo de cambio 1USD =0,85 EUR

Factores Politicos

Indicadores Datos
Forma de Gobierno Republica Democrética
Comercio exterior Sus principales socios comerciales en el caso de

las exportaciones son Estados Unidos, Unién
Europea y Chile, en el caso de las importaciones
son los Estados Unidos, China y Colombia.

Factores Geograficos (2018)

Indicadores Datos
Capital Quito
Poblacion Total 17.096.789
Crecimiento Poblacional 1,5%

Factores Culturales

Indicadores Datos
Moneda Délar Estadounidense
Lengua Oficial Espariol (Castellano)
Idioma de negocios Inglés
Religion Catolicos 95%, otras

Fuente: Trade Map (2018), Santander Trade (2018)
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Anexo 20. Ficha de observacion

Ficha de observacion aplicada a la Asociacion Agropecuaria ""El Edén"*

Ndmero: 001
Fecha: 25 de marzo del 2019
Lugar: Provincia del Carchi, Parroquia Maldonado, Comunidad de Chilméa Bajo.

Indicadores Datos

[ LJ J [} ]
D D D Oficinas
Bodega de almacenamiento materia Administra
I =
]
R e — = ] 1 . 1
Distribucion i % i b - =
del espacio 1 | |l_'
fisico 2 o 4
L 000 ~ iz |l
[ (——1 €& | é
T 5 1 - 38 e
° Bodega de 2 o ==
g 4 i = ==
E Planta de produccién almacenamiento ==
Bafi
el —n 0 — )
Lavadora de fruta
Despulpadora de fruta
Marmita
Cuarto frio
L Termometro digital
Magquinaria
disponible Mesa de acero

Balanza industrial
Cocina industrial
Selladora automatica

Inicia con la receptacion de la materia
prima, luego con limpieza y desinfeccion, se
pela la corteza de la fruta, se escalda la fruta

Procesos Produccién en agua caliente (100 grados/1 min), se
procede al licuado de la fruta, seguido
tamizar el néctar extraido, enfriamiento de
la pulpa (8 C), envasado y congelacién.

Comercializacion No se realiza ventas a nivel internacional
Gerencia General Presidente

Recursos Departamento Administrativo Contador

Humanos Departamento de Produccion 2 operarios
Departamento de Ventas Asistente comercial

Fuente: Asociacion EI Edén (2019)
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Anexo 21. Incoterms

INCOTERMS

Valor Total

Costos de produccion
Gastos Operacionales
EXW

Manipulacién local
Unitarizacion
FCA/FAS
Transporte interno
Manipuleo Embarque
Documentacion

FOB

Flete Internacional
CFR

Seguro Internacional

CIF

Capital e inventario transito internacional

Manipuleo desembarque

DAT

Almacenamiento temporal
Documentacion

Agentes

Transporte interno

DAP

Aduaneros

Capital e inventario pais de destino

DDP

178.990
25.635
204.625
70

690
205.385
1.600
150

256
207.391
5.000
212.391
2.168
214.559
94,99
240
214.894
100

20

300

240
215.553
7.445
173

223.172

Fuente: Asociacion El Edén (2019)
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Anexo 22. Acta de pre-defensa

CMCA gy

%
3
£

==

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

ACTA
DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: PAZ PUENTE JENIFER NICOLE CEDULA DE IDENTIDAD: 040183834-7
NIVEL/PARALELO: EGRESADA PERIODO ACADEMICO: ‘UBRE 2019-FEBRERO 2

#U,

TEMA DE "ALTERNATIVAS DE MERCADOS INTERNACIONALES Y LA COMERCIALIZACION DE PULPA DE NARANJILLA DESDE LA
INVESTIGACION: ASOCIACION AGROPECUARIA "EL EDEN" DE LA PARROQUIA MALDONADO, PROVINCIA DEL CARCHL."

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. MERA RODRIGUEZ WILLINGTON GERARDO
LECTOR: MSC. JIMENEZ MONTALVO DANIEL ANDRES
_ASESOR: MSC. LOPEZ CADENA JULIO IVAN

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacion de la pre-defensa el Director de Carrera integrara el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacion, fijando lugar, fecha y hora para la realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 1. AULA: 12

FECHA: jueves, 30 de enero de 2020

HORA: 11H30

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacién de la predefensa: 5,90

2) Trabajo escrito 2,50

Nota final de PRE DEFENSA 8,40

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacion con observaciones. - El estudiante tendrd el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacion de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de
sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tull/c nel jueves, 30 de enero de 2020

MSC. MERA RODRIGU LLINGTON GERARDO
PRESIDENTE

MSC. JIMENE: ALVO DANIEL ANDRES
LECTOR

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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