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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé para identificar el impacto del liderazgo
empresarial en las potencialidades de innovacion, la principal fuente de informacion son los
comerciantes, empresarios, emprendedores e inversionistas de la provincia del Carchi. El
objetivo general es definir la incidencia del liderazgo empresarial en las potencialidades de
innovacion de la provincia del Carchi. Para alcanzar el objetivo de esta investigacion se
utilizé el enfoque cualitativo y cuantitativo; tipos de investigacion como: no experimental,
de campo y descriptiva; la recoleccion de informacion se realizo a traves de la técnica de
encuesta. El anélisis de la informacion recolectada se realizé con la ayuda de técnicas
estadisticas como Alfa de Cronbach, prueba KMO vy analisis factorial.

El capital social tiene importantes componentes que ayudan al desarrollo econémico
territorial de una localidad, en estd investigacion se logré determinar dos componentes
principales que son el liderazgo empresarial y el desarrollo de grupos empresariales
familiares, sin embargo el componente principal no estad fortalecido en las empresa o
negocios de la provincia, es asi que se debe buscar estrategias para impulsar este
componente. Entonces aparece un importante hallazgo que se enfoca en el Desarrollo de
Grupos Empresariales Familiares, los efuerzos para desarrollar el liderazgo e innovacion
deben partir de este componente, para que la provincia del Carchi, tenga un alto nivel de
crecimiento econémico.

Palabras clave: Liderazgo empresarial, potencialidades, innovacion.
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ABSTRACT

This research was focused to identify the impact of entrepreneurial leadership on the
potential for innovation, the main source of information are traders, businessmen,
entrepreneurs and investors in Carchi province. The general objective is to define the impact
of business leadership on the innovation potential in Carchi province. To achieve the
objective of this research, the qualitative and quantitative approach was used; types of
research such as: non-experimental, field and descriptive; the recollection of information
was done through the poll technique. The analysis of the information collected it was done
with the help of statistical techniques such as Cronbach's Alpha, KMO test and factor
analysis.

The share capital has important components that help the economic area development, in
this research was able to determine two main components that are the business leadership
and the development of family business groups, however the main component is not
strengthened in the company or business of the province, so it is necessary to look for
strategies to promote this component. Then there is an important finding that focuses on the
development of family business groups, efforts to develop leadership and innovation must
start from this component, so that the Carchi province has a high level of economic growth.

Key words: Business leadership, potentialities, innovation.
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INTRODUCCION

La Provincia del Carchi es reconocida por estar ubicada en una zona fronteriza que permite
el desarrollo del comercio, ademas cuenta con seis cantones que realizan actividades
economicas, por ello es importante conocer sobre el liderazgo empresarial y como este incide

en las potencialidades de innovacion que tienen las empresas 0 negocios.

Esta investigacion se desarroll6 en cinco etapas, distinguidas por capitulos, en su etapa
inicial se muestra la problematica que existe en la localidad con respecto al liderazgo
empresarial y como este incide en las potencialidades de innovacion de la provincia del
Carchi. En el Capitulo Il se desarrolla un andlisis exhaustivo de los antecedentes

investigativos y la fundamentacion tedrica que sustenta la investigacion.

El Capitulo 111 muestra la metodologia de la investigacion, esencialmente su enfoque
metodoldgico, tipos de investigacién, poblacion y muestra, idea a defender,
operacionalizacion de variables, instrumentos de investigacion que permitieron recolectar
informacion acerca de la investigacion y el analisis estadistico, en donde se utilizd

herramientas estadisticas que ayudaron a dar veracidad a los resultados obtenidos.

En el Capitulo IV se presenta los resultados obtenidos de la investigacion, en donde se
identifico cuales son los principales componentes del capital social (liderazgo empresarial y
el desarrollo de grupos empresariales familiares), por parte de los empresarios,
emprendedores, inversionistas y comerciantes, a través de graficos que facilitan su analisis,
también se enfoca en la realidad que pasan las empresas o negocios con respecto al desarrollo
de la innovacion y en qué aspectos los lideres econémicos deben mejorar para que exista

crecimiento territorial.

Por otra parte, se conoce el impacto que existe entre el liderazgo empresarial y las

potencialidades de innovacion de las empresas 0 negocios de la provincia del Carchi.

Finalmente en el Capitulo V, se elaboraron las conclusiones y recomendaciones de toda la
informacion obtenida, presentando hallazgos que enriquecen a la poblacién de estudio y

aportan al desarrollo econémico territorial de la provincia.
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l. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo a Boisier (1999) existen nueve capitales intangibles los cuales son: “cognitivo,
simbolico, cultural, social, civico, organizacional, humano, mediatico y psicosocial”, citado
por Caicedo (2015), cada uno de estos capitales posee herramientas que contribuyen al

crecimiento de una localidad, con la finalidad de ubicarla en el camino del desarrollo.

Una de estas herramientas es el liderazgo empresarial, que se ha convertido en un factor
importante para establecer potencialidades de innovacion en un territorio, sin embargo, en
la provincia del Carchi no se evidencian buenas practicas de liderazgo empresarial en las

empresas 0 negocios, por ende esto limita el desarrollo de las potencialidades de innovacién.

Con respecto a la innovacién, los agentes econémicos, desconocen de la importancia de esta
herramienta, y esto limita la creacion de nuevas potencialidades en la localidad, generando
asi que los empresarios, emprendedores, inversionistas y comerciantes no desarrollen nuevas
oportunidades de negocio y esto ocasiona un alto nivel de desempleo porque no existen
fuentes de trabajo que ayuden a disminuir este indicador, en este sentido se origina pobreza
y que las personas de la provincia migren hacia otros lugares con el objetivo de conseguir

un empleo.

Ademas, en la provincia del Carchi no se evidencian productos con valor agregado, lo que
provoca un bajo nivel de competitividad y que los agentes econdémicos no esten en la
capacidad de competir a nivel de la zona 1, por lo tanto se debe impulsar el desarrollo de
procesos de innovacion, porque contribuye al desarrollo econémico de un pais, ciudad o

region.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢El liderazgo empresarial incide en las potencialidades de innovacion de la provincia del

Carchi?
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1.3. JUSTIFICACION

En la actualidad, el liderazgo empresarial se ha convertido en una herramienta clave para
desarrollar potencialidades de innovacion en un territorio, en este sentido las empresas o
negocios de la localidad para crecer y perdurar depende del liderazgo de sus dirigentes y
sobre todo la innovacion, sin embargo, para conseguir lo antes mencionado, es primordial
conocer como esta el nivel de liderazgo empresarial en las empresas o negocios de la

localidad y también saber si existe 0 no el desarrollo de procesos de innovacion.

Desde esta perspectiva, esta investigacion es importante porque dara a conocer un
diagndstico del liderazgo empresarial y como este incide en las potencialidades de
innovacion de la provincia del Carchi. Ademas beneficia a la ciudadania carchense porque
tendra informacién de primera mano, puesto que son datos no investigados y servirdn como

fuente para otras investigaciones.

También, es importante mencionar que existen beneficios para la poblacién de estudio que
en este caso son los empresarios, emprendedores, inversionistas y comerciantes, porque
tendran informacidn donde verifiquen en que estan fallando al momento de realizar acciones
internas dentro de sus empresas 0 negocios y en que se deben enfocar para crear estrategias
que vayan de la mano con la innovacion, porque este componente es fundamental para

impulsar nuevas fuentes de crecimiento y reconocimiento a nivel provincial.

Por otra parte, esta investigacion servira como referencia para los municipios de cada canton
de la provincia, porque tendran informacion sobre la realidad que pasan las empresas o
negocios de la localidad y de esta manera puedan realizar acciones que fomenten el

desarrollo de cada localidad, con la finalidad de generar crecimiento para la provincia.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Definir la incidencia del liderazgo empresarial en las potencialidades de innovacion de la
provincia del Carchi.
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1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar la teoria conceptual del liderazgo empresarial en base al capital social
y las potencialidades de innovacion a través de fuentes bibliograficas, logrando un
anélisis cientifico.

e Diagnosticar la informacion a través de instrumentos estadisticos adecuados como
indicadores de confiabilidad y reduccién de datos que permitan definir la
problematica antes planteada.

e Presentar un documento analitico que contenga la sistematizacion de informacion
recolectada y procesada, logrando conocer como incide el liderazgo empresarial
desde la perspectiva del capital social con respecto a las potencialidades de

innovacion de la provincia del Carchi.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢Cudles son los compenentes principales del capital social?
¢Cuél es la perspectiva del liderazgo empresarial desde el enfoque de los agentes
econémicos?

¢Cudl es el impacto del liderazgo empresarial en las potencialidades de innovacion?

16



Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En esta seccion, se consideran algunas investigaciones que contribuyen como base para el

desarrollo del presente trabajo de investigacion.

El primer antecedente investigativo estd dado por Prieto Pulido & Fabelo, con la revista
TELOS cuyo tema es “Liderazgo y capital social: Uso de redes como herramienta para el
desarrollo sostenible” (2009).

La teoria del capital social y el liderazgo generan la consolidacion de la confianza, la
responsabilidad social y ética, el compromiso social y el empoderamiento, como

herramientas que garantizan el éxito organizacional.

El principal enfoque esta dado por la importancia del liderazgo en las organizaciones desde
la perspectiva del capital social, y como esta herramienta se convierte en el desarrollo
sostenible de una localidad. Esta investigacion, también indica que el liderazgo en las
organizaciones genera empoderamiento entre los miembros de la empresa, con el propdsito

de solucionar problemas y que exista desarrollo en todo el personal.

Otra contribucion desarrollada por (Madrigal Torres, Vargas Arechavala, Lozano Uvario, &
Madrigal Torres) en la revista GLOBAL DE NEGOCIOS, con el tema “Liderazgo y capital
social, ejes para consolidar un cltster: Cs muebles en Jalisco, México” (2015), donde resalta
que el capital social juega un papel importante en el desarrollo de las empresas,
organizaciones y conformacién de clister. Ademas otro aspecto de gran importancia en esta

investigacion es que:

El capital social esta relacionado con los procesos de aprendizaje que interactta dentro
de las organizaciones, convirtiéndose en el motor del desarrollo, dando como resultado
el impulso econémico de las industrias, también el desarrollo del capital social
favorece a la innovacion mediante las relaciones de cooperacion en los actores que

participan en los clusteres.
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Es asi, que este aporte demuestra que el capital social es importante para desarrollar
innovacion en diferentes grupos de empresas interrelacionadas que trabajan en un mismo

sector industrial y que colaboran estratégicamente para obtener beneficios comunes.

La siguiente fuente consultada se tom6 como referencia al Lifian Alcalde & Santos
Cumplido, con el tema “La influencia del capital social sobre los empresarios potenciales”
(2006), porque establece como el capital social influye en la creacion de empresas y las
potencialidades que estas puedan generar, tomando como indicador el liderazgo y las

potencialidades empresariales.

Para finalizar, se toma en cuenta la contribucidon de Petit Torres & Gutiérrez Gonzalez (2007)
en su articulo demonimado “Liderazgo con Empowerment: Promotor de la innovacién”

publicado en la revista Venezolana de Gerencia, volumen 12.

La innovacion constituye una variable que influye en el crecimiento, desarrollo y
competitividad de los paises y organizaciones empresariales. También, un liderazgo
que propicia el proceso de innovacion en una organizacion, es aquel que fomenta la
iniciativa y la motivacion de sus miembros, aumentando su participacion, cultura y

formacion en pro del desarrollo y competitividad de la organizacion.

Donde su principal enfoque esta dado por la importancia del liderazgo en las organizaciones
y como este ayuda a generar climas innovadores que benefician y generan ventaja

competitiva para las organizaciones.
2.2. MARCO TEORICO

Existen importantes herramientas que ayudan al crecimiento de una empresa o negocio, tal
es el caso de los componentes que presenta el capital social y como estos generan nuevas
oportunidades que hacen crecer a un territorio y desarrollar potencialidades que van de la

mano con la innovacion.
2.2.1. ;Qué es el Capital Social?

Existen dos importantes definiciones sobre el capital social, mismas que seran detalladas

acontinuacion:

18



Durston (2002) establece que el “capital social es el contenido de ciertas relaciones
sociales: las que combinan actitudes de confianza con conductas de reciprocidad y
cooperacion, que proporciona mayores beneficios para aquellos que lo poseen”, (p.

15).

Segun la pagina del Banco Mundial (s/f) “Capital Social se refiere a las instituciones
y normas que conforman la cantidad y calidad de las interacciones sociales de una

sociedad”, citadas por (Fernandez, Capital social y desarrollo, 2013).

Estas dos definiciones, son aportaciones claves para decir que el capital social esta basado
en una serie de indicadores que generan beneficios para una localidad.

2.2.2. Componentes del Capital Social

El capital social posee herramientas importantes para colocar a una empresa o territorio en
el sendero del desarrollo, por lo tanto es beneficioso conocer que representa cada

componente este.
2.2.2.1. Clima de confianza

Este componente permite conocer si las empresas o negocios de una localidad participan en

trabajos o proyectos colectivos que existen en su entorno, segun Fernandez (2013), indica:

Las expectativas de confiabilidad de unas personas con respecto a otras. También se
refiere a la confianza en las instituciones publicas, en las normas y las leyes; si estas
son cambiadas permanentemente o interpretadas de forma caprichosa, ahuyentaran
nuevas inversiones 0 negocios. Para los economistas es muy importante el clima de
confianza a la hora de elegir hacer inversiones, de tal forma que existen mediciones de

riesgo pais y uno de los indicadores es la confianza en las instituciones y las leyes.

Es asi que este componente es de vital importancia, porque contribuye con el desarrollo de

la asociatividad de empresas o0 negocios de la localidad.
2.2.2.2. Participacion Civica

Con respecto a este componente, se menciona que identifica la cooperacion de actividades
que impulsen el desarrollo en un territorio. De acuerdo a Fernandez (2013):

19



Este aspecto representa la responsabilidad del individuo con la sociedad en que vive
por preservar y mantener lo comunitario: preocupacion por los aspectos ambientales
de su entorno, cumplimiento de las normas ciudadanas, pago de todo tipo de servicios

publicos e impuestos, respeto a los derechos del otro.

A partir de esta definicion se considera la importancia de éste con respecto al desarrollo

economico territorial de un pais, ciudad o region.
2.2.2.3. Desarrollo Econémico de Grupos Empresariales Familiares

De acuerdo a Mera & Bermeo (2017) “el desarrollo econdmico de grupos empresariales
familiares representa un sector de gran relevancia, porque son generadores de empleo y
impulsan diversos sectores econdémicos” (p. 506). Es decir, a través de este componente se
puede impulsar estrategias que ayuden al crecimiento de una localidad y que estos grupos

empresariales sean los actores del cambio en nuestra sociedad.
2.2.2.4. Desarrollo del Emprendimiento e Innovacion

Con este componente se identifica si las empresas 0 negocios, han desarrollado la cultura de
innovacion en la localidad. Por lo tanto es importante conocer la definicion de este

componente.

Es la introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo
método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar
de trabajo o las relaciones exteriores. Para que haya innovacion, hace falta como
minimo que el producto, el proceso, el método de comercializacién o el método de
organizacion sean nuevos o (significativamente mejorados) para la empresa. Este
concepto engloba los productos, los procesos y los métodos que las empresas son las
primeras en desarrollar y aquellos que han adoptado de otras empresas u

organizaciones. (Manual de Oslo, 2005, p. 56-57)
2.2.2.5. Liderazgo Empresarial

Como ultimo componente del capital social esta el liderazgo empresarial, el cual ayuda a

identificar el nivel de liderazgo que tienen las empresas 0 negocios con respecto a su
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competencia, es asi que se debe conocer de que se trata este componente, de acuerdo a
Blanchard (2007):

El liderazgo es la capacidad de influir en personas y organizaciones para que liberen
todo su potencial y éste redunde en un mayor bien para todos. En ese sentido, el
liderazgo debe tener un propdsito mas elevado que el de ser tan s6lo un cometido que

se realiza en beneficio personal o para dar cumplimiento a unos objetivos.

Ademas, es importante conocer porque no existe liderazgo en las empresas 0 negocios de
una localidad, es asi que se toma como aportacion la teoria de Palau (2013) que dice lo

siguiente:

El liderazgo no esta fortalecido en una localidad por la falta de lideres, y esto provoca
incertidumbre, desorden, inseguridad, desconfianza, y este ambiente se va apoderando
del entorno, con ello, llega la falta de motivacion y por consiguiente el declive. La
consecuencia final a largo plazo, en el ambito empresarial, es la falta de rentabilidad y

hasta podria llevar a la desaparicion de la empresa.

Es por esto que se debe conocer cuales de las empresas o negocios de la localidad tienen
fortalecido este componente para que no exista problemas al momento de aplicar estrategias
en un territorio, es asi que varios estudios identifican que este componente esta desarrollado
en las empresas familiares. A continuacién se evidencian dos teorias importantes para

sustentar lo antes mencionado.
De acuerdo a Morales (2010):

Las culturas de los paises latinoamericanos son mas afectivas y con una tendencia a
darle importancia a la calidad de la relacion en aspectos de negocios. Estos aspectos
son resultado de la personalidad de los latinoamericanos, que se van a ver reflejados
en mayor o menor grado en la forma de liderazgo de las empresas familiares y que

constituirdn un elemento importante en la cultura organizacional de estas empresas.

Por otra parte, esta la teoria de Rodriguez Zapatero, Rodriguez Jiménez, & Rodriguez
Alcaide (2015), donde proporciona que “ el liderazgo en las empresas familiares es clave
cuando se acerca el momento de la sucesion o hay que dirigir una sociedad de hermanos o

un consorcio de primos”.
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Partiendo de lo antes mencionado, el liderazgo es un factor clave para el desarrollo de las
empresas familiares de una localidad, es por esto que este componente es importante para
las ogranizaciones y por ello necesita estar fortalecido para que exista una adecuda gestion

en las empresas de la provincia.
2.2.3. Potencialidades de Innovacion

La innovacion es un componente primordial para determinar si existe o no potencialidades
en un territorio, vale destacar que las potencialidades son las capacidades que una localidad
puede desarrollar, es asi que la innovacion juega un papel muy importante para determinar
dichas potencialidades ya sea en productos o procesos. A continuacion se detalla la
importancia de innovar en productos 0 procesos en una organizacion, pero primero se

conocera gue es la innovacion.
2.2.3.1. {Qué es la Innovacion?

La innovacion se ha convertido es un elemento impredesible para una organizacion, porque
permite que las empresas se ubiquen en puestos superiores con respecto a la competencia,
dicho en otras palabras “la innovacion es el proceso a través del cual la empresa genera
nuevos o mejorados productos y/o procesos productivos, o nuevas formas de organizacion o
comercializacion con el objetivo de adaptarse al entorno y generar ventajas competitivas
sostenibles” (LOpez Mielgo, Montes Peon, & Vazquez Ordas, 2007).

2.2.3.1. Innovacién en producto

Es importante entender a que se refiere innovar un producto, para esto se toma la aportacién
del (Manual de Oslo, 2005, p.58) que dice:

Una innovacién de producto corresponde con la introduccion de un bien o de un
servicio nuevo, o sensiblemente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto

al uso al que se destina.

Las innovaciones de producto pueden utilizar nuevos conocimientos o tecnologias, o
basarse en nuevas utilizaciones o combinaciones de conocimiento o tecnologias ya
existentes. El término “producto” cubre a la vez los bienes y los servicios. Las

innovaciones de producto incluyen la introduccion de nuevos bienes y servicios y las
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mejoras significativas de las caracteristicas funcionales o de utilizacién de bienes y

servicios existentes.

Es importante que las empresas 0 negocios de la localidad conozcan que es innovar un
producto para que no exista discordancia al momento de preguntar al lider de una empresa

realiza procesos de innovacién en sus productos.
2.2.3.2. Innovacion en proceso

Por lo que se refiere a innovacion en proceso se toma en cuenta la definicion del (Manual de

Oslo, 2005, p.59) que menciona lo siguiente:

Una innovacion de proceso es la introduccion de un nuevo, o significativamente
mejorado, proceso de produccion o de distribucion. Ello implica cambios

significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas informaticos.

Las innovaciones de proceso pueden tener por objeto disminuir los costes unitarios de
produccion o distribucion, mejorar la calidad, o producir o distribuir nuevos productos

0 sensiblemente mejorados.

El hecho de presentar una innovacion en procesos, conlleva a que los lideres econémicos de
las empresas o negocios de la localidad, busquen técnicas para seguir fortaleciendo los
procesos Yy esto representa una ventaja para las empresas que llevan acabo innovacién en sus

jprocesos.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

El trabajo de investigacion, tiene un enfoque cualitativo, porque se tomd en cuenta la
perspectiva de los agentes econdmicos, con respecto al liderazgo empresarial y las
potencialidades de innovacion (mejora continua de innovacion, accién de innovacion,
innovador, tiempo de innovacion, arquitectura de innovacion, equipo, tendencia, resultados
y impacto econémico de innovacion). Por otra parte también existe un enfoque cuantitativo
porque se utiliza métodos estadisticos como alfa de cronbach, pruebas KMO y analisis
factorial para verificar la fiabilidad y medir el nivel de liderazgo empresarial que presenta
los agentes econdmicos y como este influye en las potencialidades de innovacion de las

empresas 0 Negocios.
3.1.2. Tipo de Investigacion

En esta investigacion se utilizd la investigacion no experimental para fundamentar la base
tedrica, mediante fuentes secundarias de autores como, Sergio Boisier (Capital Social), Ken
Blanchard (Liderazgo Empresarial) y el Manual de Oslo (Innovacion), quienes aportaron

significativamente al desarrollo de la investigacion.

Ademas, la investigacion de campo permitio establecer un contacto directo con la poblacion,
a través de la aplicacion de encuestas que fueron realizadas a los inversionistas,

emprendedores, comerciantes y empresarios.

Finalmente la investigacion descriptiva, se la utiliz6 para describir los componentes del
capital social (clima de confianza, participacion civica, desarrollo econdmico de grupos
empresariales familiares, desarrollo del emprendimiento e innovacion y el liderazgo
empresarial) y cudl de estos tiene mayor relevancia para la investigacion, ademas se conocio
la situacion actual de las empresas 0 negocios con respecto a las potencialidades de

innovacion.
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3.2. IDEA A DEFENDER

El liderazgo empresarial desde el enfoque de capital social incide en las potencialidades de

innovacion de la Provincia del Carchi.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Liderazgo Empresarial:

Es el nivel de liderazgo que tienes los agentes econdmicos con respecto a direccionar sus

empresas 0 negocios para la obtencion de un bien mayor.

Potencialidades de Innovacién:

Capacidades que tiene una empresa 0 negocio para innovar ya sea un producto o servicio.

Tabla 1. Definicién y operacionalizacion de variables

Variable Dimensién Indicadores Técnica Instrumento
Variable
Independiente: . . . .
1dep Liderazgo Nivel de liderazgo Encuesta Formulario 001
Liderazgo
empresarial
Mejora continua de . . L
. S Nivel de innovacién
innovacion
Accion de . -
. o Nivel de Inversion
innovacion
Nimero de Personal
Innovador . L
de innovacién
Tiempo de Nivel de
innovacion cumplimiento
. Arquitectura de Nivel de ventaja
Variable . - o
: . innovacion competitiva
Dependiente: T g .
Equipo (involucrar ~ NGmero de proyectos  Encuesta Formulario 002

Potencialidades de
innovacién

a todo el mundo)

de innovacion

Tendencia ,

(anticiparnos al Numero de lugares de
innovacion

futuro)

Resultados .

(sistematizar la Nivel de

) " financiamiento

innovacién)

Impacto econémico
de innovacion del
producto o servicio

Numero de productos
Yy servicios nuevos o
mejorados

Elaborado por: Jakeline Chingal
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3.4. METODOS UTILIZADOS

El método que se utilizo es el deductivo porgue se conocio los componentes principales del
capital social partiendo de las percepciones generales de los empresarios, emprendedores,
inversionistas y comerciantes, asi como el nivel de liderazgo empresarial que tiene cada
agente econOmico para direccionar sus empresas O nhegocios con respecto a las

potencialidades de innovacion que existen en las empresas 0 negocios.

Ademas, la técnica utilizada fue la encuesta misma que permitié recolectar informacion de
primera mano, para esto se disefié dos cuestionarios (ver anexo 2 y 3), donde constan las

variables a investigar.

Esta investigacion fue desarrollada en la provincia del Carchi, en el periédo comprendido de
marzo 2017 hasta abril del presente afio. La distribucion de la poblacion se muestran en la
tabla No 1, donde se define 69 unidades de analisis . Por otra parte, el modelo estadistico
para definir los componentes principales del capital social esta dado por el anélisis factorial.

3.4.1. Disefio del instrumento de investigacion

Para esta investigacion se disefid dos formularios, que constan de algunas secciones las

cuales seran detalladas a continuacion:

En el primer formulario (ver anexo 2), existen dos secciones, la primera designada como
unidad de informacion, misma que permitié conocer datos generales de los empresarios,

emprendedores, inversionistas y comerciantes.

Por otra parte, la segunda seccion contiene quince afirmaciones con escala de Likert que
permitieron conocer el grado de acuerdo y desacuerdo que tienen los agentes econémicos

con respecto a los compentes del capital social.

En el segundo formulario (ver anexo 3), existen tres secciones, la primera designada como
unidad de informacion, misma que permitié conocer datos generales de los empresarios,

emprendedores, inversionistas y comerciantes.

La segunda seccion estd compuesta por dos preguntas de tipo cerradas que permitieron
conocer la opinion de los agentes econdémicos con respecto a las potencialidades que

manejan en cada negocio o empresa.
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Finalmente la tercera seccion contiene una pregunta cerrada que evidencia la opinién de los
procesos que innovan las empresas 0 negocios, y catorce afirmaciones con escala de Likert
que permitieron conocer el grado de acuerdo y desacuerdo que tienen los agentes

econdmicos con respecto a la innovacion.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO

Una vez obtenida toda la informacién, se procedio a codificar cada formulario, para ingresar
la informacion al programa estadistico SPSS, mismo que permitié sistematizar la
informacion de forma adecuada, para manejar los datos de una manera agil. Después del
ingreso de la informacion se procedio a realizar tablas de frecuencia y contingencia, con los

respectivos graficos de barras y pastel, donde se evidencia los resultados de la investigacion.

Para la interpretacion de los datos, se utilizd una herramienta estadistica importante como es
el alfa de Cronbach, mismo que permitid verificar la confiabilidad de la informacion. Para

su interpretacion se toma en cuenta lo siguiente:

Segun George y Mallery (2003, p. 231), citados por (Frias Navarro, 2014), sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los valores de los coeficientes de alfa de Cronbach:

e Coeficiente alfa >.9 es excelente

e Coeficiente alfa >.8 es bueno

e Coeficiente alfa >.7 es aceptable

e Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

e Coeficiente alfa >.5 es pobre

e Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Los coeficientes del Alfa de Cronbach de la investigacion son los siguientes:

Tabla 2. Resultados Alfa de Cronbach

Base de Datos Coeficiente Resultado
Liderazgo Empresarial 0,730 Aceptable
Potencialidades de Innovacion 0,870 Bueno

Elaborado por: Jakeline Chingal
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Entonces se puede decir que estos coeficientes son favorables para realizar una adecuada

interpretacion de la informacion.

Por otra parte, para determinar la situacion Optima, con respecto a los componentes
principales del capital social, se realizo la prueba KMO (ver anexo 4), donde se obtuvo un
resultado favorable para proceder con el analisis factorial. De acuerdo con De la Fuente

Fernandez (2011, p.8) afirma que:

El indice KMO se utiliza para comparar las magnitudes de los coeficientes de
correlacion parcial, de forma que cuanto méas pequefio sea su valor, mayor sera el valor
de los coeficientes de correlacion parciales ij(p) r y, en consecuencia, menos apropiado
es realizar un Analisis Factorial. Kaiser-Meyer-Olkin para realizar un Analisis

Factorial, proponen:

e KMO>0,75= Bien
e KMO>0,5 = Aceptable
¢ KMO <0, 5 = Inaceptable

Por Gltimo, se realizé el analisis factorial (ver anexo 5), donde se determind que existen dos
componentes principales, mismos que fueron determinados por las correlaciones mas altas

dentro de la matriz de componentes que proporciona este analisis.
3.5.1. Poblacién y muestra

Para la recopilacion de la informacion se han determinado varios grupos focales como:
empresarios, comerciantes, emprendedores e inversionistas de los diferentes cantones de la
provincia del Carchi, estos grupos estan directamente relacionados con el Desarrollo

Econdmico Territorial.

Poblacion Comerciantes.- Para comprender esta poblacion es importante conocer que el
comerciante “es la persona que, buscando lucro, realiza actos de comercio haciendo de ello
su profesion habitual o su modus vivendi” (Quevedo, 2004, p.15). En Carchi se localiz6 a 23
comerciantes relevantes, porque son ellos quienes cumplen la caracteristica de presencia en

el sector por més de 5 afios.
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Poblacion Empresarios.- Un empresario “es el titular de la empresa, es decir, la persona
que ejercita profesionalmente una actividad econémica organizada, que se dedica a la
produccion o al intercambio de bienes o servicios” (Quevedo, 2004, p.28). En la provincia
se localiz6 a 24 empresarios exitosos, de relevancia y cumplen la particularidad de tener

varias lineas de negocios.

Poblacion Inversionistas.- “Son las personas naturales o juridicas que canalizan su dinero
en el mercado de valores con el propdsito de obtener una rentabilidad” (AMV, 2012, p.5).
Para esta investigacion se localiz6 15 inversionistas nacionales o extranjeros, que invierten

en proyectos financieros de la localidad.

Poblacion Emprendedores.- De acuerdo a Schumpeter “el emprendedor es un innovador
que implementa el cambio en los mercados a través de la realizacion de nuevas
combinaciones que pueden tomar varias formas” citado por (De Miguel, 2013, p.5). En la
provincia se localiz6 a 7 emprendedores cuya caracteristica principal es tener negocios

nuevos hasta dos afos de funcionamiento.

Tabla 3. Distribucién de poblacidn por cantones

Cantones % de Comerciantes ~ Empresarios Emprendedores Inversionistas Total
poblacion

Tulcén 52% 15 12 7 2 36
Huaca 9% 1 3 1 1 6
Montufar 12% 3 1 3 1 8
Bolivar 7% 1 2 1 1 5
Espejo 13% 2 4 2 1 9
Mira 7% 1 2 1 1 5
Total 100% 23 24 15 7 69

Elaborado por : Jakeline Chingal

Para determinar la poblacion de estudio, se realizé el muestreo no probabilistico por juicio
u opinién, mismo que permitié conocer de forma clara todas las personas mas representativas
de cada grupo focal (ver anexo 1), dando como resultado 69 encuestas realizadas en toda la

provincia del Carchi.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1. lIdentificacion de los agentes econémicos

4.1.1.1. Aspectos generales

@ Masculino

Femenino

Figura 1. Género de los agentes econémicos
Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi
Elaborado por: Jakeline Chingal

Entre los aspectos mas generales, se debe destacar el género de los empresarios,
emprendedores, inversionistas y comerciantes de la provincia del Carchi, la mayoria (65%)
son representantes del género masculino y la diferencia esta representada por el género

femenino.

Por otra parte, la edad promedio (51%) de los participantes esta entre 30 a 44 afios de edad,
es decir, mantienen experticia y la experiencia para guiar la empresa hacia nuevos

horizontes.
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4.1.2. Componentes del Capital Social

4.1.2.1. Clima de confianza

80% 80%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Baja Participacion
Mediana
Participacién L
Alta Participacion

Figura 2. Clima de confianza

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi
Elaborado por: Jakeline Chingal

Se entiende por clima de confianza a la participacién activa de las personas en diferentes

entornos y contextos que puede atravesar un colectivo social, es decir, confianza. Sin

embargo, los resultados expuestos en la figura 2, describen un ambiente adverso (una
participacion media reflejada por el 80%) a lo explicado por Fernandez (2013).

Dicha situacion es generada por la baja participacion de los actores publicos y privados en
trabajos colectivos, la poca confianza desde las empresas hacia sus colaboradores y el bajo
nivel de desarrollo de los negocios, generalmente por la poca presencia de agentes externos
que tienen una vision diferente respecto a los procesos y operaciones que realizan las
organizaciones de la localidad. Estos hechos son evidentes por la poca sofisticacién de los

negocios, es decir, productos con bajo valor agregado, poca capacidad tecnoldgica instalda
y baja participacion de mercado.

En resumen, se puede decir que la confianza es necesaria para abrir nuevos horizontes, que
en términos de negocios, sugiere innovacion.
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4.1.2.2. Participacion Civica

Baja Cooperacién
@ Mediana Cooperacién

Alta Cooperacion

Figura 3. Participacién Civica
Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi
Elaborado por: Jakeline Chingal

Ferndndez (2013), considera que “la participacion civica es la responsabilidad que tiene el
individuo con la sociedad, para realizar actos que resguarden lo comunitario: preocupacion
por los aspectos ambientales de su entorno, cumplimiento de las normas ciudadanas, pago
de todo tipo de servicios publicos e impuestos, respeto a los derechos del otro”. Al respecto
y al comparar resultados mostrados en la figura 3 (68%), se evidencia un contexto
desfavorable, en términos de Fernandez no exite una responsabilidad del individuo, esta
situacién se genera por la poca cooperacion de las personas para luchar contra las
condiciones de desigualdad social, generalmente ocasionadas por la inequitativa

distribucion de los bienes de produccion.

Por otra parte, estos resultados se justifican por el fallido modelo de participacion ciudadana,
el cual hacia participe y ente promotor al ciudadano del desarrollo econémico de la localidad,
también por la poca capacidad de comunicacion de parte del sector publico para inmiscuirlos

en este rol.

El progreso deseado, resulta de promover la participacion entre la sociedad y el gobierno, de

esta manera facilita la intervencion de los distintos sujetos sociales como los actores publicos
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y privados en diversas actividades que impulsen el desarrollo econémico territorial de la

provincia.

4.1.2.3. Desarrollo econémico de grupos empresariales familiares

77%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 19%
20%
4%
0%
Bajo nivel de Medio nivel de Alto nivel de
competitividad competitividad competitividad

Figura 4. Desarrollo econémico de grupos empresariales familiares
Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi
Elaborado por: Jakeline Chingal

Las familias son en principio el pilar fundamental del colectivo social, donde se desarrollan
las diferentes actividades inherentes a este contexto, en este caso el enfoque esta dirigido a
los negocios familiares, si se analiza mas detenidamente, los grandes grupos empresariales
fueron pequerios emprendimientos familiares en un inicio; los resultados expuestos en la
figura 4, validan el argumento expuesto por Mera & Bermeo acerca del “desarrollo
econémico de grupos empresariales familiares con respecto a generar empleo e impulsar

diversos sectores econémicos” (p. 506).

El elevado nivel de competitividad dentro de los grupos empresariales familiares, se debe al
ambiente de confianza, unico por la estrecha relacion que mantinen estas organizaciones,
dicho nivel de competitividad (77% ) conlleva al crecimiento, representado por el
incremento en los niveles de ingresos, por tanto, este componente es primordial para el
desarrollo de la provincia, fortalecer la creacion de estos ntcleos familiares implica generar

mas oportunidades de empleo.
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4.1.2.4. Desarrollo del emprendimiento e innovacion
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Figura 5. Desarrollo del emprendimiento e innovacion
Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi
Elaborado por: Jakeline Chingal

En concordancia al Manual de Oslo (2005), este componente se refiere a la introduccion de
un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un

nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo.

La figura 5, expone un resultado adverso con respecto al desarrollo de emprendimiento e
innovacion, un porcentaje acumulado del 88% (entre no existe y existe poca innovacion)
validan esta afirmacion, ademas, dicho porcentaje justifica el escazo valor agregado de los
productos de la localidad como resultado del bajo desarrollo de innovacion en los métodos
de produccion de las organizaciones, es decir, se evidencia un problema vertebral dentro de
las operaciones estratégicas.
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4.1.2.5. Liderazgo empresarial

Bajo nivel de Liderazgo
empresarial

@ Medio nivel de Liderazgo
empresarial

Alto nivel de Liderazgo
empresarial

Figura 6. Liderazgo empresarial
Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi
Elaborado por: Jakeline Chingal

Blanchard (2017), manifiesta que “el liderazgo empresarial es la capacidad de influir sobre
otros mediante el desencadenamiento del poder y el potencial de las personas y las
organizaciones para la obtencion de un bien mayor”. La provincia del Carchi no representa
un ejemplo de esta conceptualizacion por cuanto la figura 6 evidencia el poco desarrollo de
este componente, este escenario se presenta como consecuencia del escaso interés por parte
de los agentes econdmicos para identificar negocios que van a tener éxito, otro factor
significativo es la falta de recursos para lograr desarrollo econémico territorial, finalmente
un factor trascendental es la inexistencia de espacios suficientes para socializar las

experiencias de los lideres econémicos.
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4.1.3. Componente Potencialidades

4.1.3.1. El sector mas representativo
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Productos Servicios

Figura 7. El sector méas representativo
Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi
Elaborado por: Jakeline Chingal

Las empresas 0 negocios de cada uno de los cantones de la provincia del Carchi, en su
mayoria (77%) estan dedicadas a comercializar productos, esto se debe, a la ubicacion en

una zona comercial de flujo de mercancias atractivas (provincia fronteriza).

Por otra parte, la figura 7, muestra que las empresas o negocios (23%) estan dedicados a
brindar servicios a la sociedad, un sector que se encuentra en un auge evidente, por tanto, las
actividades econdmicas desarrollas en la provincia ayudan al crecimiento territorial.
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4.1.3.2. El territorio dispone de mercados para la comercializacion de los productos

estratégicos

Si

B No

Figura 8. El territorio dispone de mercados para la comercializacion de los productos estratégicos
Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi
Elaborado por: Jakeline Chingal

El mercado de la localidad es propicio para comercializar productos estratégicos (72%),
generalmente estos se identifican por el alto nivel de ventas; en un acercamiento mas
profundo a la definicion, los productos estratégicos corresponden a los bienes y servicios
que la empresa ofrece como respuesta a las necesidades de todos sus clientes y sustentan el

flujo de liquidez de la empresa.

Es un resultado positivo, porque los agentes econémicos pueden captar nuevos segmentos
de mercado y cubrir demanadas insatisfechas para direccionar a la provincia en el camino

del desarrollo.
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4.1.4. Componente Innovacion

4.1.4.1. Procesos de gestion interna que la empresa innova
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Figura 9. Procesos de gestién interna que la empresa innova
Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi
Elaborado por: Jakeline Chingal

Una gestion de procesos Optima, conlleva a alcanzar mejores resultados en consecuencia a
la planificacion de objetivos y que la intervencion de la empresa ante el mercado sea
competitiva en todos los escenarios que se presenten, es importante mencionar que si la
innovacion esta enfocada en procesos, conformara una herramienta de transformacion y

crecimiento econémico.

Una proporcion de agentes econdmicos de la provincia del Carchi (51%) se dedican a la
mejora en el proceso de comercializacion utilizando diferentes medios y cadenas de

distribucion dandole condiciones y vias para el consumo.

Por otra parte, otro grupo de agentes econdmicos (16%) se enfocan en la innovacién de
procesos de produccion y tecnologia, puesto que consideran estos procesos como factores
clave para el desarrollo de las empresas 0 negocios conformando una estrategia ante la

competencia.
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4.1.4.2. Mejora continua de innovacion
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Figura 10. Mejora continua de innovacion
Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi
Elaborado por: Jakeline Chingal

El Manual de Oslo (2005) define este componente como la capacidad de las empresas para
mejorar la calidad de los productos y/o servicios, con una herramienta importante como es
la innovacidn, todo esto con el objetivo de conseguir ventaja competitiva. En base a este
criterio y los resultados obtenidos en la figura 10 se deduce que Carchi no desarrolla mejora
continua de innovacion (68%), este hecho se debe al poco interés de los agentes econémicos
a la hora de implementar innovacion en los procesos que ejecutan, sobre todo refleja la poca
contribucion de estos agentes con respecto al desarrollo empresarial y territorial por la

insuficiente oferta de productos y servicios con valor agregado.
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4.1.4.3 Accion de innovacion

B No existe inversion de innovacién Existe poca inversion de innovacién

B Existe mucha inversion de innovacion

Figura 11. Accién de innovacion
Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi
Elaborado por: Jakeline Chingal

El Manual de Oslo (2005) se refiere a este componente como la cooperacion activa con otras
empresas 0 establecimientos puablicos de investigacion para realizar actividades de
innovacion. En la figura 11 se puede evidenciar que el porcentaje acumulado (88%) de los
agentes econdmicos, respondieron que la inversion de innovacion no tiene el impulso

adecuado en las empresas 0 negocios de la localidad.

Por otra parte, es importante saber que invertir en ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) es

primordial para el desarrollo econdémico y el progreso social.
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4.1.4.4. Innovador
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Figura 12. Innovador
Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi
Elaborado por: Jakeline Chingal

El Manual de Oslo (2005), explica la importancia del capital humano de innovacién, porque
desempefian un papel fundamental, tanto a nivel de las empresas como a nivel global.
Aunque, la figura 12 muestre una posicion contraria (no existe personal de innovacion 48%)
a lo planteado por el Manual del Oslo, es decir, el personal dentro de las organizaciones no
esta cualificado y por ende, no estan en la capacidad de desarrollar los roles fundamentales

que exigen las organizaciones que desean mantenerse a la vanguardia en el mercado.
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4.1.4.5. Tiempo de innovacion
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Figura 13. Tiempo de innovacion
Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi
Elaborado por: Jakeline Chingal

El Manual de Oslo (2005) considera que el tiempo de innovacion se basa en fijar objetivos
sobre los productos, los mercados, la eficiencia, la calidad o la capacidad de aprender y de
introducir cambios, los cuales permitan mejorar los procesos de la empresa. El planteamiento
de objetivos es importante porque son el rumbo de las distintas actividades que se deben

realizar para llegar a cumplir un fin que benefice a la empresa.

La figura 13 muestra que el 46% de los agentes econdmicos, con frecuencia fijan objetivos
de innovacion, lo cual resulta beneficioso porque las estrategias que se implementan en las
empresas 0 negocios en base a estos objetivos conllevan al cumplimiento exitoso de los

Mismos.
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4.1.4.6. Arquitectura de innovacion
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Figura 14. Arquitectura de innovacion

Existe mucha ventaja

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi

Elaborado por: Jakeline Chingal

El Manual de Oslo (2005), se refiere a este componente como la capacidad que tienen las

empresas para generar procesos de innovacion y de esta forma obtengan ventaja competitiva.

En base a este criterio y los resultados obtenidos en la figura 14, Carchi no representa un

ejemplo de esta conceptualizacion, estd situacién se genera por el bajo nivel de las

organizaciones en fortalecer su cadena de valor, es decir, las actividades estratégicas méas

relevantes a fin de entender como funcionan los costos, las fuentes actuales y en que radica

la diferenciacidn en pocas palabras la ventaja competitiva.
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4.1.4.7. Equipo (Involucrar a todo el mundo)

B Nunca elaboran proyectos de innovacion

Con frecuencia elaboran proyectos de innovacion

Siempre elaboran proyectos de objetivos de innovacion

Figura 15. Equipo (Involucrar a todo el mundo)
Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi
Elaborado por: Jakeline Chingal

El Manual de Oslo (2005), define a este componente como la capacidad que tienen las

empresas para emprender proyectos de innovacion de forma colectiva.

A partir de esta aclaracion, se entiende que los procesos desarrollados dentro de la empresa,
necesitan de capacidades que permitan a la organizacion prevalecer en el tiempo, dicha
existencia en el mercado sugiere la elaboracion de proyectos de innovacion (obviamente
elaborados por equipos multidisciplinarios), asi lo considera el 62% de los agentes
econdémicos, sin embargo, esta situacion se origina porque no existe apoyo de algunas
organizaciones (reflejado generalmente en el escaso rubro de inversién), que impulsen la

ejecucion de este tipo de proyectos.

Necesariamente, las capacidades de innovacion dentro de la provincia deben comenzar a
florecer, para evidenciar los impactos que deben generar los proyectos planteados.
Normalmente estos resultados se reflejan en términos de ventas para la empresa, y para la

sociedad significa mejores condiciones de vida (los empleados acceden a servicios de
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calidad por la remuneracion que pueden percibir por el elevado nivel de ventas citado

anteriormente).

4.1.4.8. Tendencia (Anticiparnos al futuro)
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Figura 16. Tendencia (Anticiparnos al futuro)
Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi
Elaborado por: Jakeline Chingal

El Manual de Oslo (2005), se refiere a este componente como los espacios para realizar
procesos de innovacion y en el futuro conducir a mejoras subsecuentes en la innovacion y al
desarrollo de nuevos productos, procesos y otras innovaciones. Se puede observar en la
figura 16 que el 48% de los agentes econdmicos mencionaron que no existen espacios
disefiados para la innovacion, pero esto no quiere decir que estos agentes dejen de lado esta
herramienta, sin embargo es importante que la provincia del Carchi cuente con estos lugares
para motivar a las personas a formar una cultura de innovacion dentro de las empresas y de
esta manera fomentar a las organizaciones a superarse con la mejora continua y la creacion

de productos o la implementacion de nuevos métodos.
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4.1.4.9. Resultados (Sistematizar la Innovacion)
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Figura 17. Resultados (Sistematizar la Innovacién)
Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi
Elaborado por: Jakeline Chingal

El Manual de Oslo (2005), considera a este componente como la capacidad que tienen las
empresas para financiar proyectos de innovacion destinados a introducir cambios
significativos en un territorio. El 59% de los agentes econémicos de la provincia del Carchi
se enfocan en la innovacion como una herramienta primordial para sobresalir ante la
competencia, es asi, que el financiamiento de proyectos de innovacion es frecuente,
probablemente sea porque en algunos casos cuentan con el factor econémico necesario para
el desarrollo de dichos proyectos, esto genera que las empresas o negocios puedan
introducirse en nuevos segmentos de mercado, como también que la actividad innovadora

pueda ser valorada por la comunidad empresarial.
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4.1.4.10.Impacto econémico de innovacién del producto o servicio
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Existen pocos productos y servicios nuevos o mejorados

Existen muchos productos y servicios nuevos o mejorados

Figura 18. Impacto econdmico de innovacién del producto o servicio
Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi
Elaborado por: Jakeline Chingal

El Manual de Oslo (2005), se refiere a este componente como la introduccion de un bien o
de un servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en
cuanto al uso al que se destina en varios segmentos de mercado. El porcentaje acumulado
(91%) de los agentes econdémicos de la provincia del Carchi, consideran que existen pocos
productos y servicios nuevos 0 mejorados en la localidad, esto sucede porque las empresas
0 negocios no cuentan con el factor econdmico para invertir en el desarrollo de innovacion,
lo que implica tener personal cualificado para realizar proyectos que apunten y reflejen
cambios sustanciales en el producto, proceso o método, es decir, la existencia de una ventaja
competitiva, reflejada en los indices financieros favorables, determinados por el nivel de

ventas.
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4.1.5. Relacidn entre variables liderazgo empresarial y potencialidades de innovacion

La prueba chi-cuadrado, es una prueba de hipdtesis que indica la relacién de las variables
observadas en una investigacion, es asi, que esta prueba ayuda a evidenciar si existe 0 no
relacion en las variables de estudio. De esta forma para comprobar lo antes mencionado se
tiene los siguientes datos, nivel de significancia del 5% , grados de libertad de 4 (ver anexo
6), entonces el valor limite es de 9,4877 segln la tabla de valores de chi-cuadrado (ver anexo
7). Ahora bien, en la figura 19 se evidencia que el resultado esta dentro de la zona de
aceptacion con un valor de 5,630 (ver anexo 6) concluyendo asi que las dos variables estan
relacionadas, es decir, que el liderazgo empresarial incide en las potencialidades de

innovacion.

Se acepta Ho

Se rechaza H,

5,63 9,48

Figura 19. Prueba Chi — cuadrado
Elaborado por: Jakeline Chingal

4.1.6. Componentes principales del capital social

Tabla 4. Componentes principales del capital social

LUGAR Componente
1ro Liderazgo Empresarial
2do Desarrollo Econémico de Grupos Empresariales

Familiares

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi
Elaborado por: Jakeline Chingal
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Una vez usado la técnica de anélisis factorial (analisis de correlaciones con puntajes altos),
se determind que los componentes principales del capital social son el liderazgo empresarial

y el desarrollo econémico de grupos empresariales familiares (ver anexo 5).
42. DISCUSION
4.2.1 Anélisis de los principales componentes del capital social

Después de usar la técnica de analisis factorial mencionada en el capitulo 11, se determind
que el componente principal es el liderazgo empresarial, se encontrd que este componente
no se desarrolla completamente en las empresas o negocios de la provincia, ademas se
obtuvé un segundo componente principal que es el desarrollo econémico de grupos
empresariales familiares, grupos que han fortalecido el desarrollo econémico territorial de

la provincia.
A continuacion se presenta un analisis mas amplio de cada uno de estos compentes.

4.2.1.1. Liderazgo empresarial

@ Bajo nivel de Liderazgo empresarial E Medio nivel de Liderazgo empresarial

D Alto nivel de Liderazgo empresarial

Tulcan Huaca Montufar Bolivar Mira Espejo

Canton

Figura 20. Nivel de liderazgo empresarial desde la perspectiva cantonal
Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi
Elaborado por: Jakeline Chingal
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A partir de la figura 20 se evidencia que el liderazgo empresarial necesita potencializarse en
los cantones de la provincia del Carchi (ver figura 6), todo esto, se genera porque los agentes
econdémicos (empresarios, emprendedores, inversionistas y comerciantes) desconocen sobre
los beneficios del liderazgo, tales como: mantener motivado al equipo de trabajo, mejorar el
rendimiento empresarial, mejorar la competitividad de la empresa, entre otros. Sin embargo,
cabe destacar que los cantones que fortalecen este componente son Huaca, Montufar, Espejo
y Tulcan a diferencia de los cantones de Bolivar y Mira. Por tanto, en las empresas o
negocios de la provincia se debe fortalecer el liderazgo empresarial, de no hacerlo, y en
términos de Palau, dentro de la teoria de las organizaciones: la falta de lideres provoca
desorden, inseguridad, desconfianza, y este ambiente se va apoderando del entorno, con esto
se llega a la falta de motivacion y por consiguiente el declive, de esta forma se genera una
consecuencia a largo plazo es la falta de rentabilidad y hasta se podria decir la desaparicion
de la empresa (Palau, 2013). Lo 6ptimo, desde la teoria, los agentes econdémicos es que se
deberian desarrollar el liderazgo de nivel superior, preocupados por el desarrollo del personal
como factor del rendimiento de la organizacién, consiguiendo resultados mas duraderos,
también cabe recalcar que liderar es un proceso de obtencion de resultados en el que se actua
con respeto, atencion e imparcialidad hacia todos los implicados como afirma Blanchard
(2007), en tal sentido, construir un liderazgo de alto nivel genera crecimiento en las empresas
0 negocios de la localidad. Obligando a buscar estrategias para impulsar este componente y

una estrategia importante es los grupos empresariales familiares.
A continuacion se presenta un andlisis de lo antes mencionado.
4.2.1.2. Desarrollo econdémico de grupos empresariales familiares

De acuerdo a Mera & Bermeo (2017) “el desarrollo econdmico de grupos empresariales
familiares representa un sector de gran relevancia, porque son generadores de empleo y
impulsan diversos sectores econémicos, en Ecuador hacen presencia en todos los niveles y
sectores de la economia nacional, como por ejemplo: Grupo Noboa, corporacién Favorita,
Juan el Juri, entre otras, quienes son grandes organizaciones familiares generadoras de
desarrollo y riqueza” (p. 506) , para la provincia del Carchi, los grupos familiares son un
pilar muy importante para la economia de la localidad (ver figura 4). Ademas, en la figura
21 se evidencia que los grupos empresariales familiares de cada canton presentan un alto

nivel de competitividad, con respecto a sus competidores, es decir, mantienen una posicion
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destacada en su territorio, también es importante mencionar que los cantones mas

representativos con respecto a los grupos familiares son Espejo, Huaca, Mira y Tulcan.

Con respecto al liderazgo empresarial “las empresas familiares latinoamericanas estan
convenciendas que el liderazgo es un elemento importante de la cultura organizacional de
sus empresas” (Morales, 2010). Entonces, una estrategia para impulsar el liderazgo
empresarial debe estar concentrada, en primera instancia, en fortalecer a los grupos
empresariales familiares, porque son los principales autores del crecimiento a nivel
provincial, y después deben convertirse en un elemento de peso para desarrollar el liderazgo
en dichos grupos e incluir a varias empresas 0 negocios, basados en la experiencia previa
con los grupos familiares. También existe otra teoria que coincide con Morales, y destaca
“al liderazgo como elemento importante en la familia empresaria, porque es un factor clave
cuando se acerca el momento de la sucesion o hay que dirigir una sociedad de hermanos o
un consorcio de primos” (Rodriguez Zapatero, Rodriguez Jiménez, & Rodriguez Alcaide,
2015), de esta manera las dos teorias convergen acerca del liderazgo como un factor

importante para el crecimiento de las empresas familiares.
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Figura 21. Desarrollo econémico de grupos empresariales familiares desde la perspectiva cantonal
Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi
Elaborado por: Jakeline Chingal
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4.2.2. Potencialidades de Innovacion de la provincia del Carchi

La provincia del Carchi es caracterizada por estar ubicada en una zona comercial, en donde
su principal actividad econdémica es la venta de productos (ver figura 7), es asi, que las
potencialidades de la provincia estan asociadas con la comercializacion de productos.
Ademas, es importante mencionar que las empresas 0 negocios de la localidad no presentan
en gran cantidad productos nuevos o mejorados (ver figura 18) y esto se debe porque no se

fortalecen los procesos de innovacion (ver figura 10).

Lo ideal desde la teoria del Manual de Oslo (2005) es “realizar innovaciones de proceso,
porque, permite disminuir los costes unitarios de produccion o distribucion, mejorar la
calidad, o producir o distribuir nuevos productos o sensiblemente mejorados”. En
concordancia con Lopez Mielgo, Montes Pedn, & Vazquez Ordas (2007) “la innovacion en
proceso es importante porque mejora el proceso productivo de la empresa y se logra mejor
calidad del producto” (p.06), es asi, que las empresas o negocios de la provincia se deben
enfocar en innovar sus procesos, porque esto genera desarrollo de nuevos productos o

servicos, los cudles hacen crecer econémicamente a la provincia.
4.2.3. Cual es el impacto del liderazgo empresarial en las potencialidades de innovacion

El impacto que genera el liderazgo empresarial con respecto a las potencialidades de
innovacion es negativo, porque el nivel de liderazgo que presentan los empresarios,
emprendedores, inversionistas y comerciantes en sus empresas 0 hegocios es minimo y por
ende dificulta que emerjan nuevas portencialidades de innovacion, entre los incovenientes
se encuentran desarrollar las habilidades de un lider, este debe cumplir con dos condiciones;
la primera es la capacidad para visualizar futuras oportunidades y la siguiente condicién
implica tener un grupo de seguidores que permitan aprovechar las potencialidades y
desarrollar las condiciones favorables para innovar y que beneficien a la provincia en
términos financieros, ademas es importante mencionar que el componente de innovacion no
tiene la acogida necesaria en las empresas 0 negocios de la localidad (ver figuras 11, 15 y
17), es decir, los negocios no tienen un proceso de oxigenacién, que permita mantener una
ventaja competitiva (basada en practicas de innovacién al menos en la cadena de valor, asi

lo propone el Manual de Oslo, (2005) .
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Desde la perspectiva de los empresarios, emprendedores, inversionistas Yy
comerciantes el principal componente del capital social es el liderazgo empresarial,
aunque su nivel de percepcién no es tan desarrollado, pero se puede buscar

estrategias que fortalezcan este componente.

Con respecto al segundo componente principal del capital social es el desarrollo
econdémico de grupos empresariales familiares, el cual tiene un alto nivel de

percepcion y es ideal para impulsar y fortalecer el liderazgo empresarial.

La potencialidades de las empresas o negocios de la provincia del Carchi, estan
direccionadas al desarrollo de productos y la provincia cuenta con mercados para

comercializar dichos productos estratégicos.

El proceso que méas innovan las empresas o negocios de la localidad es el proceso de
comercializacion, sin embargo, existe un escaso desarrollo de innovacion ubicando

a la provincia en una zona primaria.

Los parametros de innovaciéon (mejora continua, accion de innovacion, innovador,
tiempo, arquitectura, equipo, tendencia, resultados y el impacto econémico en los
productos o servicios), han arrojado un resultado negativo en las empresas 0 negocios
de la provincia, porque se evidencia que el desarrollo de innovacion es limitado, es

asi, que se debe buscar estrategias para impulsar y fortalecer la cultura de innovacion.

En la actualidad el impacto que genera el liderazgo empresarial con respecto a las
potencialidades de innovacion es negativo, porque el liderazgo no esta fortalecido en
las empresas 0 negocios y esto genera un retraso para desarrollar nuevas

potencialidades.



5.2.

RECOMENDACIONES

Es recomendable que los municipios de cada cantdén de la provincia del Carchi,
implementen capacitaciones en este mismo afio, con temas sobre liderazgo
empresarial y innovacion, porque esto ayudard de una u otra manera a fortalecer

dichas herramientas que dan origen al crecimiento territorial.

También, es recomendable que los empresarios, emprendedores, inversionistas e
comerciantes, sean impulsores claves para la creacion de alianzas estratégicas y redes
de innovacidn, porque de esta forma conseguiran fortalecer sus empresas o negocios
y generar un alto nivel de competitividad, todo esto con el propostito de que las
empresas 0 negocios de la localidad esten aptos para competir a nivel de lazonaly

de esta forma exista reconocimiento provincial.

Se recomienda que investigadores de pre-grado tomen como punto de partida esta
investigacion para nuevos estudios sobre el desarrollo econdémico de grupos
empresariales familiares existentes en la provincia del Carchi, porgue son lideres que
fomentan el cambio y el desarrollo de nuevos procesos de innovacion, por lo tanto,

es importante analizar con mas detencion a estos grupos familiares.
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Anexo 1 Datos Generales de la poblacion

VIl. ANEXOS

N | Cantén | Sosteniblidad Nombre y Apellido Direccion Teléfono Email
1 | Tulcan Emprendedor Carlos Guacales Bolivar y Juan Ramon SIT SIE
2 | Tulcan Comerciante Carlos Montenegro S/D SIT comercmlnata{!ﬂy@hotmall.co
3 | Tulcan Comerciante Esperanza Ordofies Bolivar (Alado del SRI) SIT SIE
4 | Tulcan Comerciante Juan Hernandez Chunquer SIT SIE
5 | Tulcan Empresario Liseth Guzman Venezuela y Manabi 0923227 1is1988@yahoo.es
6 | Tulcdn | Emprendedor Rodrlguse;n\((jereg)ez Bety Comunidad de Taya SIT S/E
7 | Tulcdn | Emprendedor Bolivar Zufiga Bolivar SIT baxthz.22@hotmail.com
8 | Tulcan Empresario Paul Rosero Bolivar SIF ciclorosero@hotmail.com
9 | Tulcan Comerciante | Luis Alejandro Bolafios Via el Angel Chulamués 0222485 S/E
0| Tulcan Emoresario Luis Ramiro Villarreal Av. Ventimillay Av. 0987331 luisramirov@yahoo.es
P Martinez Universitaria 696 y )
11| Tulcan Empresario Maria Alvear Ayacucho y Rafael Arellano SIT SIE
12 | Tulcan Comerciante Anderson Pozo Av. Veintimilla 0222454 SIE
13| Tulcan Empresario Lurdes Paez Ayacucho y sucre 0292096 yulitapaez63@gmail.com
14 | Tulcan Inversionistas Byron Puetate Las tejerias SIT byron.p@gmail.ec
15| Tulcan Empresario Marcos Rosero Bolivar -Yolis 093%96 Mrosero@cinecabletv.com
16 | Tulcan Empresario Arturo Reascos Frente del Municipio SIT arturoreascos@hotmail.com
17 | Tulcan Comerciante José Mufioz Sucre -Ayacucho 062899803 jjmube@hotmail.com
18 | Tulcan Empresario Roque Arias Sucre y Pichincha 062193827 mfo@hotelpaolra:]uoemperlal.c
19 | Tulcan Comerciante Luis Ortega Av. Coral 02233487 SIE
20 | Tulcan Comerciante Elizabeth Morin Rocafuerte y sucre 022;1001 SIE
. . . s . 0629836 . .
21 | Tulcan Emprendedor Andrés Almeida Av. Veintimilla y pasaje Cenepa 2 paointercambio@yahoo.com
22 | Tulcan Emprendedor Guillermo Chamorro Bolivar y Ecuador 0629i629 SIE
. . . . . 0629809 . -
23 | Tulcan Comerciante Nelson Rodrigo Tapia Junin y Rafael arellano 39 profemaci@hotmail.com
2| Tulcan Inversionistas Marco Antonio Barrio Rio Gran_de calle 11 de SIT SIE
Casanova abril
. . Panamericana HUACA O
25 | Tulcan Comerciante Manuel Perez TULCAN SIT SIE
. . s . . 0999233 .
26 | Tulcan Empresario José Tatés Calle Coldn y Chimborazo 555 josetates@yahoo.com
27 | Tulcan Empresario Jhonny Rosero Panamericana Norte 0969364 | directorflotaec@transcomerin
346 ter.com
28| Tulcan Empresario Carmen Ceron Juan Ramon Arellano y 0629828 | carmen_ceronjimin@yahoo.c
Veintimilla 72 om
29 | Tulcan Empresario Vicente Tapia Via tufifio km 11 SIT SIE
30 | Tulcan Comerciante Andrea Ayala Bolivar y Garcia Moreno 092(7)399 financieraapaa@live.com
31| Tulcan Comerciante Andres Solart Olmedo y 10 de Agosto SIT copiwili@hotmail.com
32 | Tulcan Comerciante Luis Gerardo Tipaz Colon y 9 de Octubre 062297870 agromundo_se@yahoo.com
33 | Tulcan Comerciante Margarita Valencia Sucre y Atahualpa 09233177 SIE
34| Tulcan Comerciante Omar Ramos Pichincha erxrrilicr)]lévar y Rafael 0622918 86 omaramosluna@hotmail.com
35 | Tulcdn | Emprendedor Pablo Arias La Rinconada SIT SIE
36 | Tulcan Emprendedor Alejandro Burbano Unidn de las dos calles 092%69 SIE
37 | Huaca Comerciante Zoila Cuasquer Garcia Moreno 06%‘?2732 SIE
- Carmen Magdalena - 0997635 .
38 | Huaca Empresario Guevara Villacorte Guananguicho Norte 314 agc31lmayo@gmail.com
, - 0989348 | joparp_del_ecuador@rocket
39 | Huaca Emprendedor Paul Revelo 8 de Diciembre y s/n 283 mail.com
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40 | Huaca Inversionistas Hugo Ger_man Chamorro Calle Bretania y Panamericana 0629731 SIE
Villarreal 82
41| Huaca Empresario Silvana Benavides Mariscal sucre 0923849 5|Ivanabenawgr?]sl@hotmalI.c
42 | Huaca Empresario | Dolores Narcisa Paredez Panamericana Sur 0626917 30 SIE
43 | Montafar | Empresario Mauricio Cando S/D SIT SIE
44 | Montufar | Emprendedor Magdalena Mendez Av. Atahualpa 09222%306 SIE
45 | Montufar | Emprendedor | Alexandra Chongotasi S/D SIT SIE
46 | Montufar | Emprendedor Humberto Arevalo Montufar y Montalvo 062020912 SIE
47 | Montdfar | Comerciante Kenny Hernandez S/D 0622217 S/E
48 | Montafar | Comerciante Fabiola Leo S/D SIT SIE
49 | Montdfar | Comerciante Alfredo Gllj_'(l):,ermo Vela S/ID SIT S/E
. I . 0622903 . .
50 | Montufar | Inversionistas | Joseph PUthukulang Ara Capuli 53 milmalacteos@gmail.com
P . Marlene del Consuelo . . 0988054
51 | Bolivar Comerciante Cadena Mantilla y Grijalva 363 SIE
52 | Bolivar Empresario Marco VinicioFuentes S/ID SIT SIE
Chavez
53 | Bolivar | Emprendedor Pedro Arcos Av. Mantilla y Garcia Moreno 0922203 SIE
54 | Bolivar | Inversionistas Jose Benavides Juncal y Chalguayaco SIT SIE
55 | Bolivar Empresario Daniel Narvaez S/ID 062929909 narvaezdan|elgsangabr|el.f|n
56 Mira Inversionistas Andres Reina Av. Leon Ruales y Gonzales 0985827 andres-reina77@hotmail.com
Suarez 009
. . . 0622806 :
57 Mira Comerciante Andres Pastaz Garcia Moreno 71 andreapastaza@hotmail.com
s Mira Emprendedor Dori Marlt_ene Perez Av. Enriquez artgolada y Sim+on | 0622803 orko-1986@hotmail.com
Aguilar Bolivar 76
59 Mira Empresario Hugo Narvaez Panamericana SIT SIE
60 Mira Empresario Felipe Cuaspud El Hato 0922502 SIE
61 | Espejo Emprendedor Miguel Campo Esmeraldas y Bolivar 0932294 SIE
. . . . - . | 0622120
62 | Espejo Empresario Magali Luna La Libertad - Barrio Centro Bajo 05 productosfrontera@yahoo.es
63 | Espejo Empresario Manual Canacuan Chabayan SIT manuel.canacol:sn@hotmall.c
64 | Espejo | Inversionistas Mariana Quelal Jose Benigno Grijalva y Sucre 062195773 SIE
65 | Espejo Empresario Beatriz Cabascango Eloy Alfaro 0922254 S/E
66 | Espejo | Emprendedor Nilo Estebes Grijalva y Salinas 062394774 SIE
67 | Espejo Empresario Isidro Espafia San Isidro 0922305 isidro.1798@hotmail.com
68 | Espejo Comerciante Martha Chuga Calle Bolivar y Rio frio 0922244 SIE
. - . . 0959462 - . .
69 | Espejo Comerciante Ana Maria Fuerres Calle Bolivar 178 marituamixforever@live.com
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Anexo 2 Formulario 001

I.

UKIVERSIDAD POLITECHICA ESTATAL DEL CARCHI
Carrera de Administracion de Empresas y Marketing

Formulario Mo: 001

£l proposita de &sto inwestigocion &5 abtensr informocian aceron del idefsrgo empresariol desde fa
perestiva def capital Sociml

UNIDAD DE INFORMACION
Cantén

Génern

Coad

Zastenibilidad Inversiansta Comardants Cmprendedor

COMPOMNENTE: CAPITAL SOCIAL
En base a su siperiencia como actor de desarrollo econdmico de éste cantdn, refiera

su nivel de scuerdo o desacuerdo en relacion a bas siguientes sfimadones, tomando

&n cuenta goe; 1 ed totalmente én desacuerdo, 2 en dessaouerds; 3 @l en atuerdo [l
en desacuendo, 4 de acuerda ¢ 5 totalmente de scuendo.

Clima de confionng

Cmpresario

1.- Existe un alto grado de disposicitn a cooperar y participar en acciones colectivas.

2.~ Existe un alto grado de confianza por parte de su empresa para desarrallar
negaciog.

2 .I i - i i - -
i.- [l nivel de desarrallo de los negocios mejora cuando existen personas gue
provwienan fuera del cantdn.

Participacidn civico

4 - Existe una alta dspasicion para intervenic @n iniciativas de interés pablics, con
relacion al desarrollo econdmico territorial.

5.- La cooperacion entre los actares poblicos ¥ privadas para @l desarrallo ecandmico
territorial e busna.

.- Existe un alba nstel de coaperacdn de las personas de su eptorno paca inberdenin
an artividades gue traten del tema dal desarredle scondmico territorial

Desprroie Econdmico de Srupos Empresarioles Fomiliares

7.~ Existe innovacidn en los productos o servicias gue ofertan las grupas empresariales
de su cantan.

#.- Los grupos empresariales familiares han mejoradao sl nivel de com petitividad de
toeda su cantdn.

9.- Los grupos empréesariales familiares estén en capadidad de competir a nivel de s
rana 1.

Desorroile del emprendimiento @ innovacidn

10.- Exigten redes da innovacion en su canton.

11.- El grado de innovaciin ampresarial @5 buena en S0 cantén.

12.- Existen innovaciones tecnoldgicas en su cantdn en productos o servicios.

Liderazrgo Empresorial

13- Lo sociedad de sy cantdn tiene identificado los negocios que van a tener exito.

14.- Sy empresa tiens lo que necaesita para lograr desarralle econdmice territorial.

15.- Sy ampress tiens espacios suficientes destinadas a socializar las experiancias de
los lideras soandmicos.

Elaborado por: Jakeline Chingal
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Anexo 3 Formulario 002

UMIVERSIDAD POLITECHICA ESTATAL DEL CARCHI
Carrera de Admiristracion de Empresas y Marketing
Formu lario a: 002

£ propdsito de etho dnledtinacidn & abtenar farmacidn acercr fes potencialoedes de Imalroidn gue tiene i
prowiracin del Corefal

UMNIDAD DE INFORMACION
Cantdn

Geners
Cdad
Sautenibilidad Inyersiansta Comerdante Cmprendedor Cmpresario

COMPONENTE POTENCIALIDADES

1.- Selepciane s categaria de kb razon sodal de s empresa o negoda,
Productos | | Servicies | |
2.- Elterribario dispone de mercsdos pars [ comendiaslizacian de los productos sotrstégios.

5l (18]
COMPONENTE INNOVACION

Informacian de la empresa
3.- Selepciane 10 2 procesas de gestian interma que la empresa innosvc

Saleccion | Administracion | | Produccidn | | Comerdalizacan | | Investigacion de mercado |
Tecnokygia
Eni base 2 54 experients como actor de desarrollo econdmioo de éste canbdn, refiéra su nhved
die acuendo o desscuerdo en relacion a las siguientes sfirmadiones, tomando en cisents que,

1 &s totalments en deistiserds, 2 en dessousndo, 3 ni en adusrdd nll &n desstuerdo, 4 de
acuerdo y 5 totalments de atuerdo.

fMefore continue de inmovocicn
4.- Las praoductas o servicios que aferta su empresa tiensn valor agregada,
5.- Su ernprasa contribuys con el desarrallo del cantin.
Accitn oe innovaoian

.- S empresa invierts en nnovackin de bienes o servidas. [ [ | | |
Innowador

7.- Exiben personas o departamentos encargados de la gestion de innavacidn. | | | | |
Tiempo de imnosacian

.- 5u ermprasa fija chjstives aspecifices de innovasian. [ [ | | |
Arguitecturo de fanovocion

9.- Sy ermprass sustenta su trabajo en una cadena de valor.

10.- Su empress presentan wentsa competitiva.

Eguipo {Involucrar a todo el munda)

11.- Su empress @labora corstantemente prayectas de innoeasion.

132.- La inmovaciin @n su ernprasa o realins de manera calectva.
Tendencia [dnticiparmos af futuno)

13.- Su empress tene spsdos disefiados para s innovacikn, [ [ | | |
Reswltadas [Sixtematizar o innovacian)

14.- Su empress firancia provectos de innovacion.

15.- Su empress imvolucran el capital humana pacs ks provectos de innovackin.
Impacto econdmico oe inpovacian dif producto o sericio

1E. Su empresa cuenta can productas o serdcios nueves o s=nsiblements mejorados,
17 S0 pmpresa cuenta can produckas o serdcios sin alterar o ligeramente modificadas.

Elaborado por: Jakeline Chingal
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Anexo 4 KMO y prueba de Bartlett

KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-OlKin. ,796
Chi-cuadrado aproximado 459,257
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 91
Sig. ,000

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi
Elaborado por: Jakeline Chingal

Anexo 5 Matriz de componentes

Componente
. Desarrollo Econémico de
Liderazgo .
. Grupos Empresariales
Empresarial L
Familiares
Existe innovacion en los productos o servicios que 0.754
ofertan los grupos empresariales de su canton. '
La sociedad de su cantén tiene identificado los 0.752
negocios que van a tener éxito. '
Su empresa tiene lo que necesita para lograr 0.745
desarrollo econémico territorial. '
Su empresa tiene espacios suficientes destinados a
socializar las experiencias de los lideres 0,735

econoémicos.

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi
Elaborado por: Jakeline Chingal

Anexo 6 Prueba chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de

5,630? 4 ,229
Pearson

Fuente: Empresarios, Emprendedores, Inversionistas y Comerciantes de la Provincia del Carchi
Elaborado por: Jakeline Chingal
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Anexo 7 Tabla chi-cuadrado

TABLA 3-Distribucion Chi Cuadrado x:

P =Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

vip| 0001 [0.0025] 0005 | 001 | 0025 | 005 [ 01 [ 015 0 02 | 025 | 03 | 035 | 04 [ 045 | 05
D) oogams | odne | 7ams | 660 | o0 | asas | ames | o | nee | L3 | a0 | ogmi | omsd | agnr | 045
1] 1s1s0 | 119827 | 103965 | 9004 | 7378 | 29015 | 4081 | 37042 | 389 | 76 | 2409 | 9% | 18326 | 18970 | 1363
3] 162660 | 143202 | 128381 | 1349 | 0484 | TAWT | 6254 | 21T | 46416 | 40083 | 36649 | 32831 | 2946 | 26430 | 23660
4 | 184661 | 164238 | 148602 | 132767 | 101433 | 9877 | TI04 | 6749 | 59886 | S383 | 4874 | 4377 | 4046 | 36871 | 3357
5| ;a7 | 183854 | 167496 | 130863 | 128328 | 100705 | 9.6} | 8M12 | 72093 | 6637 | 606H | 28T | 51319 | 478 | 43813
0§ 22487 | 20,201 | 18347 | 168110 | 144404 | 128016 | 106446 | 061 | BSSEL | TR08 | THIL | 668 | 62008 | £76E1 | 53481
T | a2 | o202 | 202777 | 184783 | 160138 | 140671 | 120170 | 107479 | 9813 | 90T | 8383 | 78061 | 72831 | 68000 | 658
8 | 6129 | 237m2 | 218549 | 200002 | 1735 | 133073 | 133616 | 10070 | 10300 | 102189 | 935 | 89094 | 83305 | T8 | 734l
O | mgter | 24628 | 233893 | 26660 | 190228 | 169190 | 146837 | 132880 | 132421 | 103887 | 106364 | 100060 | 94136 | 83631 | 83428
10 | 293879 | 270119 | 21881 | 232093 | 204831 | 18,3070 | 159870 | 145339 | 13420 | 123489 | 107807 | 110970 | 104732 | 9,892 | 9418
I ) 312638 | 387290 | 267869 | 347280 | 219200 | 19,6782 | 172780 | 187670 | 146314 | 137007 | 128087 | 121836 | 108298 | 109199 | 10.3410
12| 329092 | 303182 | 282097 | 362170 | 233367 | 210261 | 165493 | 169893 | 158120 | 148454 | 140011 | 13,2661 | 123836 | 1L9463 | 113403
13 ) 345274 | 318830 | 298193 | 76882 | 247386 | 213620 | 198119 | 18,2020 | 169848 | 159839 | 151187 | 143481 | 13636 | 11977 | 123398
14| 361239 | 334262 | 313194 | 290412 | 261189 | 236048 | L0641 | 194062 | 181308 | 170069 | 162221 | 154209 | 146833 | 139961 | 133303
15| 376978 | 349494 | 326015 | 303780 | 274884 | 249938 | 223071 | 206030 | 193007 | 18431 | 173217 | 164940 | 157832 | 150097 | 143389
16 ) 302518 | 364555 | 342670 | 319999 | 88453 | 26061 | 233418 | 217931 | 204631 | 193689 | 184179 | 175646 | 167795 | 160425 | 153385
17| 407911 | 379462 | 357084 | 334087 | 30910 | 273670 | 247690 | 229770 | 216146 | 204887 | 193110 | 15,6330 | 178344 | 170646 | 16338
I8 | 423109 | 394220 | 370564 | 348050 | 313264 | 298693 | 259894 | M55 | 2107395 | L6049 | 206014 | 19,6993 | 188679 | 18,0860 | 17331
10 ) 104 | 408847 | 383871 | 361908 | 328523 | 301435 | 273036 | 253280 | 238004 | 227178 | 216891 | 207638 | 109102 | 191069 | 183376
10 ) 453042 | 42338 | 398960 | 373663 | 341696 | 31404 | 284120 | 264976 | 250375 | 2ET | 175 | 118265 | 208514 | 20027 | 19384
) 467963 | 437749 | 414000 | 389320 | 354789 | 306706 | 206130 | 276620 | 261710 | MOME | 208578 | 28876 | 200915 | 2470 | 2037
10| 452676 | 452041 | 427957 | 402804 | 367807 | 33945 | 308133 | 28804 | 173015 | 260393 | 249390 | 230473 | 230307 | 111663 | 133
13| 407276 | 466131 | 4814 | 416383 | 380756 | 35175 | 30069 | 209792 | 54288 | 213 | 260184 | 250055 | 240639 | 231852 | 223369
M) a0m00 | 0336 | 453584 | 42008 | 303641 | 364150 | 331062 | 3LINE | 20553 | 28411 | 270960 | 260625 | 250064 | 242097 | 23337
15| a26187 | 494351 | 469280 | #3140 | 406963 | 376525 | 343816 | 30825 | 3067E1 | 293388 | 381709 | 20183 | 261430 | 25218 | 13366
16 | 240811 | 508291 | 482898 | 456416 | 419231 | 388831 | 35631 | 334195 | 317046 | 304346 | 20463 | 28170 | 210789 | 26235 | 2333
17| sadml | 82182 | 496430 | 469678 | 431048 | 401133 | 367412 | 348736 | 39017 | 318184 | 303193 | 202266 | 283041 | 272369 | 263363
18 | 568918 | 38930 | 309936 | 48782 | 444608 | 413372 | 379159 | 357130 | 340266 | 326205 | 313909 | 302791 | 2902486 | 382740 | 213362
10 ] 583006 | 49660 | 513385 | 403878 | 457233 | 40,3560 | 30087 | 368838 | 3501304 | 3709 | 314617 | L3NG | 302835 | 200008 | 38.336]

Fuente: http://labrad.fisica.edu.uy/docs/tabla_chi_cuadrado.pdf
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