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RESUMEN

Actualmente, las fintech impulsan la inclusion financiera al ofrecer servicios a sectores
tradicionalmente no bancarizados, lo que contribuye a reducir costos y mejorar la
eficiencia en el acceso a servicios financieros. En este contexto, el propdsito de este
estudio fue analizar el uso de los servicios financieros en el cantén Huaca, provincia
del Carchi, dentro del entorno fintech durante el afio 2024. La metodologia de la
investigacion fue de enfoque cuantitativo. Los tipos de investigacion utilizados fueron
descriptivo, exploratorio y bibliografico, bajo un enfoque deductivo. Para la
recoleccion de informacion se aplicaron encuestas. La poblacién de estudio estuvo
conformada por los habitantes del cantén Huaca y se trabajoé con una muestra de
367 personas, seleccionadas mediante un muestreo probabilistico. Los resultados
evidencian que, en cuanto al nivel de manejo de los servicios fintech, la generacién
Millennials es la que mas utiliza estas plataformas, presentando un nivel medio de
conocimiento sobre su funcionamiento; seguida por la generacidn Z y la generacion
X. En relacion con el nivel de conocimiento, se determind que la mayoria de las
personas, independientemente de su edad, poseen un conocimiento medio sobre
las fintech en el cantén Huaca. No obstante, se identific6 que la generacion
Millennials, comprendida entre los 29 y 44 afos, presenta el mayor nivel de
conocimiento. Respecto a la percepcidén de los beneficios asociados al uso de los
servicios fintech entre los diferentes grupos etarios del cantdn Huaca, se encontrd que
la mayoria de los encuestados tiene un conocimiento medio sobre las ventajas de
estas herramientas, especialmente entre las generaciones Millennials, Z y X, que
abarcan edades entre los 13 y 59 afios. En conclusidn, la poblacién del cantén Huaca
presenta un nivel de manejo y conocimiento de las fintech que se sitla entre medio
y bajo.

Palabras clave: Fintech, servicios financieros, uso, oferta.
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ABSTRACT

Currently, Fintech companies are promoting financial inclusion by offering non-
banking services to reduce costs and improve efficiency. For this reason, the purpose
of this study was to analyze the use of financial services in the Huaca canton in the
province of Carchi within the Fintech environment in 2024. The methodology of this
research was quantitative, and the types of research were descriptive, exploratory,
and bibliographic. Using a deductive approach, surveys were used to collect
information. The study population was the population of the Huaca canton with a
sample of 367 people, and a probabilistic sample was used. The results of this research
show that, in terms of service usage, Millennials are the population that uses these
platforms the most, with a medium level of knowledge about how to use them,
followed by Generation Z and Generation X. in relation to the level of knowledge, it
was found that most people of all ages have an average knowledge of Fintech in the
Huaca canton, where it can be identified that the Millennial generation is the
generation with the greatest knowledge, that is, people between the ages of 29 and
44; while in terms of the perception of the benefits associated with the use of Fintech
services among the different age groups in the canton of Huaca, it was found that
most people have an average level of knowledge about the benefits of Fintech,
especially Millennials, Generation Z, and Generation X, who range in age from 13 to
59. The conclusion is that the population of the canton of Huaca has a medium to low
level of knowledge and use of Fintech.

Keywords: Fintech, financial services, use, supply.
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INTRODUCCION

Las Fintech en Ecuador se han constituido como empresas tecnoldgicas que se
caracterizan por ofrecer varios servicios financieros de manera innovadora, es
importante considerar que este sector ha crecido aceleradamente que incluso ha
impulsado la Ley Fintech establecida en el afio 2022 que permita garantizar una
seguridad juridica y de esta manera fomentar la innovacién (Cueva y Melo, 2021).

Por tal motivo, esta investigacidn se constituye de los siguientes capitulos:

El capitulo I, muestra el problema de la investigacién, en donde se describen las
principales causas y efectos sobre el escaso manejo y conocimiento de las Fintech,
seguido de la justificacidén del estudio, permitiendo responder a las preguntas que

como y para que investigar este estudio.

El capitulo II presenta la fundamentacidon tedrica a partir de los antecedentes
investigativos que respaldan los resultados de la presente investigacion. Asimismo, se
desarrolla el marco tedrico, en el cual se exponen las teorias y el sustento conceptual

de las variables de estudio.

El capitulo III, expone la metodologia de la investigacion en donde se describe el
enfoque metodoldgico, los tipos de investigacion, la modalidad del estudio, la matriz
de operacionalizacion de variables en donde se detallan las formas que se miden

con sus respectivas dimensiones e indicadores.

El capitulo IV, muestra los principales resultados obtenidos, para ello, se utilizo la
metodologia de Baremo que permita identificar el nivel de conocimiento de la
poblacion del cantéon Huaca sobre el uso manejo y beneficio de las Fintech; por lo
tanto, se utilizd la estadistica descriptiva para realizar un proceso de recoleccion,

analisis e interpretacién de los resultados.

El capitulo V, expone de manera objetiva las respectivas conclusiones y
recomendaciones del estudio, posteriormente se exhiben Ilas referencias

bibliograficas y los anexos.
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L. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial, la transformacién digital se encuentra en constante evolucion, lo que
ha impulsado al sector financiero a utilizar medios tecnoldgicos para ofrecer
productos y servicios a través de las denominadas Fintech. Estas plataformas ofertan
una amplia gama de negocios y servicios por medio de la web, facilitando el acceso
y la gestion financiera de los usuarios. No obstante, pese a los avances tecnoldgicos,
en los paises subdesarrollados persiste un acceso limitado a estos servicios, lo que
obliga a las personas a realizar sus tramites financieros de forma presencial en las

instituciones bancarias.

Desde esta perspectiva, la inclusién financiera en los paises que integran América
Latina y el Caribe esta por debajo en relacién a las economias con altos ingresos.
Segun el Global Findex del Grupo Banco Mundial de 2017, el 54,0% de los adultos en
esta regidn tienen una cuenta bancaria, lo que evidencia una mejora en relacion a
los afios anteriores; sin embargo, segun las ultimas cifras el 46,0% de los adultos no
tienen acceso a una cuenta bancaria mévil (Grupo Banco Mundial, 2018). En este
sentido, esta poblacién se encuentra excluida del sistema financiero de América
Latina segun la Encuesta Latinoamericana de Bancos los principales motivos son la
informalidad econdmica y la pobreza, seguido de los costos de las cuentas (Lavalleja,
2020).

En este contexto, durante la Ultima década se ha identificado que el 13,0% de los
adultos realizan actividades financieras a través de la banca virtual. En la region,
Costa Rica presenta el mayor nivel de participaciéon en sistemas Fintech con el 23,0%,
seguido de Chile con el 21,0%. Mientras que en Paraguay registra el 6,0% y Argentina

el 7,0% como los porcentajes mas bajos de ahorro formal en la regidon (Lavalleja, 2020).

Ahora bien, en Ecuador, a pesar de los avances tecnoldgicos, se estima que
aproximadamente solo el 32,0% de la poblacién adulta tiene acceso al sistema

financiero virtual, siendo los principales servicios utilizados la solicitud de créditos, las

14



tarjetas de débito y las cuentas de ahorro virtuales. De hecho, apenas el 4,2% usa
herramientas que les permiten realizar diversas gestiones a través de plataformas
digitales (Cueva y Melo, 2021). En este sentido, la problematica del acceso a la
banca digital y la inclusion de las Fintech en el pais se relaciona con la limitada
inclusién financiera existente en la sociedad ecuatoriana, lo que influye directamente

en el bajo uso de los servicios financieros digitales.

También se ha identificado que apenas el 7,0% de las personas que mantienen
relacion con el sistema financiero utilizan la banca virtual a través de internet o
smartphones para acceder y solicitar algun tipo de servicio, lo que representa un
indice bajo. Esto se debe, en parte, a que pocas personas aprovechan las
caracteristicas y ventajas que ofrecen las Fintech. Ademas, Ecuador representa
Unicamente el 3,0% de los paises de la regidon con mayor nimero de emprendimientos
Fintech, situdndose solo por encima de Republica Dominicana, que alcanza el 2,1%
(Acosta, 2022).

En este contexto, el cantén San Pedro de Huaca no es ajeno a esta problematica, ya
que gran parte de la poblacién carece de conocimientos sobre el acceso al sistema
Fintech. Esto se debe, en parte, a que solo el 53,2% de la poblacidn del cantdn tiene
acceso a internet, lo que, sumado a las condiciones socioecondmicas, limita el uso
de sistemas digitales. Ademas, el desconocimiento es mayor en la zona rural, donde
existe un alto nivel de analfabetismo digital que dificulta el uso de plataformas

bancarias.

El desconocimiento de la poblacién sobre los diferentes sistemas virtuales ha
ocasionado que al momento de realizar cualquier actividad bancaria tenga que
asistir a las instalaciones fisicas de esta institucién e incluso trasladarse a otros
cantones por la inexistencia de sucursales. También se ha identificado que los bajos
ingresos econdmicos han ocasionado que esta poblacion no tenga acceso al
internet. Por tal motivo, los afectados directos de esta problematica es la poblacidn
del cantén San Pedro de Huaca; mientras que los afectados indirectos son las

instituciones financieras.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢COmo es el uso de los servicios que oferta el sistema financiero en el cantén San

Pedro de Huaca de la provincia del Carchi, dentro del entorno Fintech?
1.3. JUSTIFICACION

Actualmente el surgimiento del sistema financiero las Fintech no solamente buscan
competir con la banca tradicional, debido que se encuentra destinadas en ofrecer
soluciones inmediatas para aquellos segmentos que se encuentran desatendidos,
con la finalidad de ofrecer productos financieros online; por tal motivo, el propdsito
de la presente investigacion fue analizar el uso de los servicios que oferta el sistema
financiero en el cantdn San Pedro de Huaca de la provincia del Carchi, dentro del
entorno Fintech; cabe mencionar que este estudio pretende realizar un diagndstico
para poder identificar el entorno Fintech y la perspectiva de la poblacion frente a

estos servicios.

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizaron instrumentos de recoleccion de
datos como encuestas y entrevistas que permitieron realizar un analisis de las Fintech
y la dinamizacién de los servicios financieros en las entidades financieras del Cantdn
San Pedro de Huaca. Por tal motivo, este estudio es significativo por la inexistencia de
investigaciones similares en este sector, considerandose los resultados como un punto
de partida para futuros estudios, de hecho, la importancia de este estudio radica en
identificar las razones por las cuales la poblacién de este cantén no tiene acceso a
una banca virtual que les permita llevar a cabo todas sus necesidades bancarias de

forma virtual.

Por lo tanto, los beneficiarios directos de este estudio seran la poblacién del cantén
San Pedro de Huaca, puesto que mediante esta investigacidn servira como guia a las
instituciones bancarias para establecer acciones que les permita llegar a mayor
cantidad de usuarios que utilicen sus servicios de forma digital y de esta manera la
poblacion pueda acceder a sus diferentes sistemas virtuales, permitiendo a la
poblacion aprovechar las tecnologia como una herramienta para realizar cualquier

actividad bancaria en relaciona sus necesidades.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar el uso de los servicios financieros del cantén Huaca en la provincia del Carchi

dentro de entorno Fintech en el ano 2024.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Identificar el nivel de manejo de servicios financieros Fintech entre los diferentes
grupos etarios del cantén Huaca.

e Determinar el nivel de conocimiento sobre los servicios financieros Fintech entre los
diferentes grupos etarios del cantén Huaca.

e Identificar la percepcién de beneficios asociados al uso de servicios Fintech entre

los diferentes grupos etarios del cantén Huaca.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

e (Cudl es el nivel de manejo de los servicios financieros Fintech entre los diferentes
grupos etarios del cantén Huaca?

e (Cual es el nivel de conocimiento sobre los servicios financieros Fintech entre los
diferentes grupos etarios del cantén Huaca?

e (Cuadl es el nivel de percepcion de beneficios de los usuarios de los servicios

financieros Fintech del cantdn Huaca?
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II. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Vega et al. (2025) realizaron un estudio publicado en la Revista Ciencia Latina Ciencia
Multidisciplinar de Panama denominada el impacto de la Fintech sobre la inclusion
de la eficiencia y las finanzas en Panama. El propdsito de esta investigacién fue
analizar el impacto que tienen las Fintech sobre la inclusion de la eficiencia y las
finanzas. La metodologia de esta investigacion fue cuantitativa, mediante una
modalidad de caracter descriptivo y transversal, también fu analitico-sintético y
deductivo; para la recoleccién de la informacién se utilizaron técnicas cuantitativas
como la encuesta que fue aplicada a las instituciones financieras, también a las
empresas Fintech y a los usuarios de las plataformas digitales para analizar el impacto
de las Fintech; para ello, se utilizd6 una muestra de 150 personas mediante un muestro
probabilistico. Los resultados de esta investigacion muestran que el 70,0% de los socios
a una entidad bancaria cuentan con banca mévil para realizar sus operaciones
financieras, el 50,0% cuenta con billeteras digitales, por lo tanto, se puede identificar
gue existen una eficiencia operativa que oscila entre el 50,0% al 70$, no obstante,
segun las entrevistas se puede observar que existen varios desafios en la creacidon de
un marco regulatorio de manera dinamica. Las conclusiones de este estudio
demuestran que el servicio Fintech contribuye en mejorar la satisfaccion de los

usuarios en todos los procedimientos financieros.

El estudio de Laborda y Barroso (2022) realizo un estudio en la revista Cientifica
Ciencia Directa denominada la transformacién digital por medio del surgimiento de
las Fintech, revision sistematica. El propdsito de esta investigacién fue analizar la
transformacién digital sobre el surgimiento de las Fintech. La metodologia de la
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y cualitativo, los tipos de investigacién
transversal, no experimental, descriptiva y bibliografica, bajo modalidad inductiva y
sintética, para la recoleccién de informacion se utilizaron fichas bibliograficas, en
donde se llevd a cabo criterio de inclusidon y exclusion, se tomd como muestra 120

revistas cientificas y mediante los criterios de inclusion se obtuvo una muestra de 51
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articulos cientificos analizados. Los resultados de esta investigacién muestran que las
Fintech han cumplido con las necesidades de los usuarios en el servicio financiero,
ademas se obtuvo en todos los estudios que un porcentaje superior al 60,0% se siente
satisfecho con las Fintech en los bancos y cooperativas, también se obtuvo que los
servicios de las Fintech contribuyen en la innovacion tecnoldgica de las instituciones
financieras. Obteniendo como conclusion que las Fintech cumple con las

necesidades de la demanda.

La investigacion de Mansurali et al. (2022) de la revista Gestidn de riesgos y finanzas
denominada La innovacion de las Fintech en la industria de los servicios financieros.
El proposito de esta investigacién fue analizar la innovacién de las Fintech en la
industria de los servicios. La metodologia de esta investigacion fue cuantitativa y
cualitativo, siendo su modalidad no experimental y transversal, mientras que los tipos
de investigacion fueron descriptivo y bibliografico; para recolectar informacion
primaria se utilizaron encuestas y entrevistas, con una muestra de 250 personas para
calificar el servicio de las Fintech, esto se lo realizé con la estadistica descriptiva. Los
resultados de esta investigacion muestran que el 70,0% de la poblacion esta
conforme con los servicios que prestan las Fintech, de los cuales el 30,0% menciono
gue es necesario mayor cantidad de servicios financieros con facil acceso; mientras
tanto, el 50,0% de la poblacion menciond que utiliza siempre los servicios financieros
virtuales. Obteniendo como conclusién que las Fintech inciden directamente en la

satisfaccion de los usuarios de los servicios financieros.

Sarmiento y Galarraga (2022) realizaron una investigacion en la revista de Ciencias
Administrativas denominada estudio exploratorio del entorno Fintech y el uso de
servicios financieros en Ecuador. El propdsito de esta investigacién fue analizar de
manera exploratoria el entorno Fintech y el uso de los servicios financieros en el
Ecuador. La metodologia de esta investigacién fue descriptiva, bajo un enfoque
cualitativo y cuantitativo, se recopild informacién primaria por medio de encuestas y
entrevista, la poblacién de estudio fueron los beneficiarios del sistema Fintech para
ello, se selecciond a los usuarios de 4 entidades financieras que prestan el servicio
Fintech. Los resultados de esta investigacién demuestran que el 70,0% de la poblacidn
esta de acuerdo en los servicios Fintech, lo cual les ha permitido facilitar sus servicios
financieros, el 40,0% sostuvo que es necesario implementar mayor cantidad de

servicio segun sus necesidades, el 20,0% sostuvo que el sistema Fintech no siempre
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cumple con sus expectativas. Las conclusiones de esta investigacién demuestran que
el entorno Fintech y la prestacién del servicio inciden directamente en la satisfacciéon

de los usuarios.

El estudio de Bardn y Forero (2022) realizaron una investigacion en la revista Cientifica
estrategias organizacionales denominada Analisis de las Fintech el uso de los servicios
y el aporte a la inclusidn financiera en Colombia. El propdsito de esta investigacién
fue analizar el uso de los servicios de las Fintech y su aporte en la inclusion financiera
de Colombia. La metodologia de este estudio fue cualitativa y cuantitativo, bajo una
modalidad no experimental y descriptiva, para recolectar informacion se utilizaron
encuestas y la revision sistematica. Los principales resultados de esta investigacion
muestran que la innovacién del servicio Fintech en Colombia cumple con las
necesidades de os usuarios, especialmente por operaciones financieras basicas,
ademas se determinar cuales son los retos de la inclusion financiera, especialmente
por la escasa disponibilidad de recursos especialmente en las pequefnas entidades
financieras, esto ha limitado la satisfaccion de los socios, por esta razon, se puede
identificar que las instituciones financieras pequefas existe mayor insatisfaccion de
los usuarios a diferencia de las grandes entidad. Las conclusiones de este estudio
demuestran que los servicios financieros mediante las Fintech aportan en la inclusién

financiera.

Ramirez (2023) realizaron un estudio en la Universidad Politécnica Salesiana
denominada analisis de las Fintech y los servicios financieros en Ecuador. El propdsito
de esta investigaciéon fue analizar las Fintech y su impacto en los servicios financieros
del Ecuador. La metodologia de esta investigacidon fue cuantitativa, mediante un
estudio bibliografico y descriptivo, para la recolecciéon de informacién se utilizaron
encuestas dirigidas a los socios de entidades financieras, tomando como referencia
una muestra de 200 personas. Los resultados de esta investigacion demuestran que
en Ecuador se registran 68 Fintech, esta tendencia se encuentra en constante
crecimiento; mientras tanto, en los resultados de las encuestas muestran que el 48,0%
de las personas mencionaron que no se encuentran familiarizados con este término,
también se pudo identificar que el 53,0% tiene incertidumbre sobe la seguridad de la
informacion, para ello, es necesario establecer acciones de inclusién financiera que

permitan mejorar los servicios financieros. Las conclusiones de esta investigacion
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muestran que el servicio Fintech debe ser difundido a nivel nacional para garantizar

sus servicios financieros en funcién de las necesidades de la poblacion.
2.2. MARCO TEOGRICO
2.2.1. Teoria de la innovacién disruptiva

Cabe destacar que la teoria de la innovacion disruptiva fue impulsada por Clayton
Christensen, docente de la Escuela de Negocios de Harvard y reconocido consultor
empresarial, quien la describe como un proceso mediante el cual nuevos productos
0 servicios ingresan inicialmente a mercados emergentes o de menor exigencia, con
el objetivo de mejorar progresivamente su desempefo hasta desplazar a los
competidores que se encuentran posicionados en la cima del mercado. Estas
innovaciones, por lo general, se caracterizan por ser mas simples, accesibles y de
menor costo en comparacion con las soluciones tradicionales, y suelen estar dirigidas
a segmentos de clientes que las organizaciones establecidas tienden a ignorar. Con
el tiempo, a medida que estas innovaciones evolucionan y mejoran su calidad,
logran captar una mayor demanda y consolidarse en mercados mas amplios y
competitivos (Christensen & Raynor, 2023; Blacutt, 2021).

En sus principales caracteristicas de esta teoria se muestra el origen de los mercados
desatendidos, es decir, la disrupcion surge desde la parte inferior del mercado, por lo
tanto, las organizaciones consideradas como lideres no han determinar conveniente
la satisfaccion de las necesidades en la demanda; también se encuentra la
accesibilidad y un menor costo, esto debido que las innovaciones disruptivas ofrecen
varias propuestas que cuentan con un valor simple, también por un precio mas bajo,
esto ha fortalecido la accesibilidad a una amplia demanda. Desde esta perspectiva,
se ha constituido como un proceso de mejora continua, esto debido que a lo largo
del tiempo la innovacion puede mejorar el rendimiento e incluso convertirse
mayormente sofistica para la satisfaccion de las necesidades en los clientes,

especialmente en aquellos que cuentan con una mayor exigencia.

Desde esta perspectiva, la teoria de la innovacion disruptiva fue creada en 1997,
siendo su impulsor Christensen, el cual destaca que quien senala que las
organizaciones que ingresan al mercado con soluciones simples y directas pueden

competir directamente con empresas que se destacan en el mercado. Debido que
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innovacion disruptiva es considerada como aquella tecnologia que permite
provocar modificaciones que sean relevantes e incluso pueden interrumpir de

manera brusca la manera en que operan las organizaciones.
2.2.2. Teoria de la difusion de las innovaciones

La teoria de la difusidn de las innovaciones tiene como objetivo explicar cdmo y por
qué surgen, se desarrollan y se establecen nuevas ideas y practicas dentro de una
sociedad a lo largo del tiempo. Esta teoria considera que la adopcion de las
innovaciones no ocurre de manera inmediata, sino que puede extenderse durante
largos periodos, dependiendo de diversos factores sociales, culturales vy
comunicativos. Asimismo, describe los mecanismos de comunicacion a través de los
cuales las innovaciones se difunden en distintos sectores de la sociedad, destacando
la importancia de las percepciones y opiniones subjetivas de los individuos. En este
contexto, la rapidez con la que una innovacion es aceptada depende de factores

clave que influyen directamente en el proceso de difusién.

Desde el ambito organizacional, esta teoria resulta especialmente relevante, ya que
permite a las empresas disenar estrategias de marketing orientadas a la introduccién
de nuevos productos y servicios, favoreciendo asi el incremento de su participacion
en el mercado. La teoria fue desarrollada por E. M. Rogers, reconocido tedrico de la
comunicacién, quien propuso un modelo que explica el proceso mediante el cual las
personas adoptan nuevas ideas o tecnologias. Rogers identifica cinco categorias de
adoptantes: innovadores, primeros adoptantes, mayoria temprana, mayoria tardia y
rezagados, las cuales permiten comprender los distintos comportamientos frente al

cambio y la innovacién (Urbizagastegui, 2019).
2.2.3. Sistema financiero

El sistema financiero se ha constituido segin Ortega et al. (2022) como “el conjunto
de organizaciones, instrumentos o mercados que permiten canalizar los ahorros de
las personas, especialmente aquellos que tienen excedentes de dinero a los que
requieren realizar una inversidon, su principal funcidon es la actuacion como
intermediario” (P. 5). De esta manera se puede facilitar el flujo de los capitales en
donde participan los prestatarios, ahorradores que permiten contribuir a la

estabilidad econdmica.

22



Desde esta perspectiva, el sistema financiero se ha establecido como aquella
infraestructura que contribuye sobre la inversién, el flujo de dinero y sobre todo la
gestion del riesgo en las economias, por tal motivo, se integran todas las instituciones
bancarias y los mercados financieros e incluso tecnologias y regulaciones que
realicen actividad en conjunto con el propédsito de canalizar los ahorros en las
organizaciones y las personas dirigidos a una inversiéon productiva (Ordéfez et al.,
2020). También contribuye sobre el acceso al capital, por esta razon, el sistema
financiero contribuye sobre la asignacién de manera eficiente de todos los recursos,
permitiendo integrar a todos aquellos que presentan un excedente de los fondos
conjuntamente con aquellos que requieren crece; esto puede ser mediante

prestacién o la financiacién de proyectos.
2.2.3.1. Caracteristicas del sistema financiero

Figura 1

Caracteristicas del sistema financiero

Participacion
de
instituciones

Marco

regulatorio Intermediacion

Fijacién de Asignacion
precios de recursos

Estabilidad Gestion de
financiera: riesgos

Entre las principales caracteristicas del sistema financiero segin Leon et al. (2021)
afirman que se encuentra ser un intermediario sobre los inversores y ahorradores,
especialmente por su capacidad que le permite mantener una adecuada
asignacion sobre los eficientes recursos, también por la existencia a los mercados e
instituciones que se encuentran reguladas. En este sentido, este sistema mantiene su

enfoque sobre la gestidn del riesgo, la promocion de la estabilidad financiera en
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funcion de la supervisién. Por tal motivo, entre sus principales caracteristicas se

muestran:

e Intermediacidn: Este sistema actla como un vinculo entre los ahorradores,
quienes disponen de un excedente de capital, y los prestatarios o
inversionistas, quienes requieren dichos fondos. A través de esta
intermediacién, se facilita la canalizacién de recursos hacia actividades
productivas. De este modo, se promueve una asignacion mas eficiente del
capital dentro del sistema financiero.

e Asignacidon de recursos: Este sistema permite canalizar el ahorro hacia las
inversiones de manera productiva. De esta forma, contribuye al
financiamiento de diversas actividades econdmicas. Ademas, facilita la
identificacion de proyectos que son considerados rentables.

e Gestion de riesgos: Estos sistemas permiten ofrecer diversos mecanismos para
gue las organizaciones y las personas gestionen sus recursos financieros. De
esta manera, se facilita la cobertura de distintos riesgos de caracter financiero.
Asimismo, se fortalece la toma de decisiones en contextos de incertidumbre
econdémica.

e Fijacién de precios: Cabe considerar que los mercados financieros permiten
determinar precios justos para los activos, especialmente en el caso de bonos,
acciones y divisas. Estos precios se establecen a partir de la interaccion entre
la oferta y la demanda. De este modo, se favorece una valoracién mas
transparente de los instrumentos financieros.

e Estabilidad financiera: Los organismos reguladores y de supervision establecen
normativas que fortalecen la solidez del sistema financiero. Estas disposiciones
contribuyen a generar mayor confianza entre los actores del mercado.
Ademas, promueven la transparencia en el funcionamiento de las instituciones
financieras.

e Marco regulatorio: Con respecto al marco regulatorio, el sistema financiero se
rige por un conjunto de normas establecidas por los organismos reguladores y
de gobierno. Estas disposiciones buscan garantizar la proteccién de los
consumidores. Asimismo, contribuyen a mantener la estabilidad del sistema
financiero.

e Participacidon de instituciones: El sistema financiero se integra por una serie de

instituciones. Entre ellas se encuentran los bancos, las cooperativas de crédito,
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las aseguradoras y los fondos de inversion. Estas entidades cumplen funciones
especificas dentro del funcionamiento del sistema financiero.

e Mercados financieros: El sistema financiero integra espacios tanto virtuales
como fisicos en los que se establecen negociaciones de activos financieros. En
estos entornos se realizan transacciones como la compra y venta de
instrumentos financieros. De este modo, se facilita el intercambio y la
circulacién de recursos dentro del mercado financiero (Banco Internacional,
2021).

2.2.3.2. Elementos que integran el sistema financiero

Cabe destacar que el sistema financiero adquiere varios elementos considerados
clave y estos permiten facilitar los movimientos de los recursos monetarios, entre estos

se encuentran los siguientes:

Las instituciones financieras constituyen los principales elementos del sistema
financiero. Dentro de estas organizaciones se incluyen los bancos comerciales, las
cooperativas de crédito y de seguros, los fondos de pensiones y otras entidades
financieras que, por lo general, actian como intermediarias (Delgado y Gardfalo,
2024). En particular, facilitan la relacién entre quienes poseen excedentes de ahorro

y quienes requieren algun tipo de financiamiento.

Los mercados financieros segun Toledo (2023), los mercados financieros constituyen
un elemento que integra el sistema financiero, al ser plataformas donde se realizan
transacciones de compra y venta de activos financieros como divisas, acciones y
bonos. Estos mercados facilitan la interaccién entre compradores y vendedores. De

este modo, proporcionan liquidez y contribuyen a la determinacién de los precios.

Los instrumentos financieros representan contratos que permiten la creacion de
activos financieros para una de las partes involucradas y una obligacidén de pago
para la otra. En esta categoria se incluyen las hipotecas, los bonos, las acciones, los
derivados financieros y los préstamos (Martinez et al., 2023). De este modo, los
instrumentos financieros facilitan las transacciones y el financiamiento dentro del

sistema financiero.

La regulaciones y supervision se consideran normativas establecidas por las entidades

reguladoras o gubernamentales. Su finalidad es garantizar la integridad, la
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transparencia y la estabilidad del sistema financiero. Por tal motivo, abarcan
aspectos relacionados con la conducta del mercado, la solvencia de las instituciones

y la proteccién al consumidor (Garcia, 2018).

En relacidn con las politicas monetarias, estas son gestionadas por las autoridades
monetarias, especialmente por el banco central. Se refieren a decisiones sobre la
oferta de dinero, las tasas de interés y otras herramientas de politica econémica.
Dichas medidas influyen de manera directa en los escenarios econdmicos y en la

estabilidad de los precios (Garcia, 2018).

Los servicios financieros se han constituido como “aquellas actividades de caracter
economia que se encuentran proporcionadas por las instituciones bancarias que
tiene el propdsito de gestionar el dinero de las personas y las organizaciones con la
finalidad de satisfacer las necesidades financieras” (Giler et al., 2023, p.5). Es decir,
invertir dinero, ahorro, realizar pagos, prestamos, entre otros. Por esta razén, se han
considerado como aquellos procesos que permite acceder a los productos, estos
pueden ser seguros o hipotecas que son consideradas de gran importancia sobre la
economia, esto por la facilidad de los flujos del capital, ademas del crecimiento

organizacional.

Desde esta perspectiva, el sector financiero adquiere una funcién importante en la
economia moderna, esto debido que el conjunto de instituciones que la conforman
realizar varias funciones que son de suma importancia, especialmente la facilidad de
las transacciones, es decir, el intercambio de los servicio o bienes, también contribuye
en la movilizacién de los ahorros e incluso en la asignacién de los recursos del capital
(Jacome, 2020). La importancia del servicio financiero permita la estabilidad y el
crecimiento econémico, esto debido que actua como un impulso de la economia,
permitiendo de esta manera facilitar los flujos de capital, también este servicio
permite contribuir con el desarrollo personal y organizacional y de esta manera

ofrecer varias herramientas, especialmente los ahorros, préstamos o inversiones.
2.2.3.3. Innovacion en los servicios financieros

Con respecto a la innovacién financiera mantiene su enfoque sobre la utilizacién de
la tecnologia e incluso por los nuevos modelos de negocio, de esta manera permite

la creacién de productos y servicios que son accesibles y eficientes; por lo tanto, entre
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las tendencias claves se incluyen los pagos digitales y la banca movil, también el uso
de la inteligencia artificial con la finalidad de prevenir posibles fraudes, es importante
considerar que integra el Open Banking, el blockchain, transformando la forma en
gue las personas pueden invertir, ahorrar o incluso pagar (Vinueza, 2023). Llevando
consigo la competencia entre instituciones financieras tradicionales e incluso por

empresas tecnoldgicas también conocidas como Fintech.

En virtud de ello, la innovacion se orienta sobre ideas innovadoras que nacen con la
finalidad de convertirse en mejoras continuas, especialmente en las actividades y
procesos sobre varias modificaciones disruptivos que modifica el comportamiento de
un sector en especifico. Por tal motivo, los servicios financieros mantienen una
representacion en un mercado determinar, especialmente en aquellos que
actualmente se encuentran atravesando transformaciones mediante la utilizacion de
las tecnologias (Arias et al., 2021). Siendo el caso de las Fintech que ofrecen varios
servicios y productos financieros de manera innovadora, considerandose como
plataformas de pago o servicios innovadores, inversiones, transferencias o los

microcréditos.
2.2.4. Fintech

Segun Alvarado y Campoddnico (2023) afirman que son empresas que utilizan la
tecnologia con el propédsito de ofrecer varios servicios de caracter financiero, esto de
manera accesible y eficiente a menores costos de la banca tradicional, por lo tanto,
entre estos servicios se integran los pagos digital, seguros y préstamos, también en
varias ocasiones ofrecen un servicio de intercambio en las criptomonedas, es decir,
las Fintech permiten mejorar la experiencia de los usuarios, también de fomentar la
inclusion financiera y la reduccion de los costos operativos. Estas plataformas
tecnoldgicas permiten proporcionar varios servicios financieros que son innovadores,
esto gracias a varios mecanismos digitales que permiten mejorar la eficiencia y el

acceso a todos los servicios tradicionales.

Mientras tanto, desde la perspectiva de Chuma y Castillo (2024) sefialan que las
Fintech se ha convertido en modelos de negocios que mantienen su origen como
nuevas empresas, estas tienen la finalidad de encontrar modelos de negocio
escalable e innovador, bajo una innovacién tecnoldgica en todos los productos y

servicios financieros, por lo tanto, abarcan nuevos modelos o procesos de negocio.
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2.2.4.1. Evolucion de las Fintech

Es importante considerar que la evolucidon de las Fintech surge sobre el origen de los
dispositivos méviles, ademas de las finanzas electrdnicas y el uso de las organizaciones
del sector financiero, esto por efectos generados en una crisis financiera a nivel global
en el afio 2008, en este afio surge una innovacidon constante que permitio el
establecimiento de nuevos modelos como el desarrollo de la Fintech, la cual se
caracterizd por la inclusién o integracion de nuevas tecnologias que traen consigo
varios servicios financieros (Berrezueta, 2021). Especialmente por el origen del internet,

la inteligencia artificial y el diagndstico del big data.

Ademas, la Fintech adquiere una evolucién en diferentes procedimientos, es decir, la
Fintech 1.0, 2.0 y 3.0, cada procedimiento se caracteriza por un avance sobre el
desarrollo dinamico y constante segun el comportamiento de las finanzas
tecnoldgicas. Po tal motivo, la Fintech 1.0 se encuentra establecida mediante
tecnologias que son puntuales, especialmente por los cables de transmision, es decir,
sistemas internacionales en relacion de los cajeros automaticos para realizar
transferencias bancarias; posteriormente surge la Fintech 2.0 en donde adopta mayor
innovacion y mantiene su enfoque especialmente con la llegada del internet que
permitié facilita la conectividad; mientras que para el Fintech 3.0 se caracterizan por
la introduccidn y la utilizacidon de las tecnologias avanzadas, especialmente en los
datos que permite impulsar la automatizacién y la personalizacion de todos los

servicios financieros (Berrezueta, 2021).
2.2.4.2. Caracteristicas de las Fintech

La Fintech al integrar las nuevas tecnologias mantiene varias caracteristicas clave,
entre estas se destacan “el uso de tecnologias que generalmente es innovadora,
ademas de adoptar un enfoque basado en la experiencia de los usuarios,
especialmente por su rapidez y agilidad, adaptabilidad y la seguridad, también por
transparencias, considerandose como un modelo de negocio” (Rivera et al., 2024, p.
6). Por lo tanto, estas empresas permiten ofrecer varios servicios financieros que por lo
general son eficiente, también son personalizados y accesibles en las diferentes
plataformas digitales que represente un menor costo a diferencia de las entidades
bancarias que son tradicionales. Entre las principales caracteristicas se destacan las

siguientes:
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Utiliza tecnologia innovadora: Estas empresas utilizan tecnologias innovadoras
como la inteligencia artificial y el analisis de datos para mejorar la eficiencia
de sus servicios. Estas herramientas permiten optimizar procesos y personalizar
la atencion al usuario. Ademas, facilitan la oferta de productos automatizados
y de rapida respuesta.

Enfoque hacia la experiencia del usuario: Las Fintech disefian interfaces
sencillas e intuitivas que permiten a los usuarios gestionar sus finanzas de
manera comoda. Este enfoque prioriza la facilidad de uso en las operaciones
digitales. Asimismo, promueven la transparencia en los procesos y servicios
ofrecidos.

Rapidez y agilidad: La eliminacion de procesos burocraticos permite ofrecer
servicios financieros de forma mas agil. Esto se refleja en la aprobacion rapida
de préstamos, inversiones y otras operaciones. Generalmente, estos servicios
se gestionan mediante aplicaciones moviles.

Seguridad: Las plataformas mantienen altos estandares de seguridad para
proteger la informacién sensible de los usuarios. Asimismo, resguardan las
transacciones frente a posibles fraudes. De este modo, se previenen riesgos
como el robo de datos.

Flexibilidad y adaptabilidad: Las Fintech se adaptan con rapidez a los cambios
del mercado y a las necesidades de los clientes. Esta capacidad de respuesta
permite lanzar nuevos productos o servicios con mayor frecuencia. Dichas
mejoras se basan en la retroalimentacién de los usuarios.

Transparencia: Estas plataformas proporcionan informacion clara y accesible
sobre tarifas, condiciones y procedimientos. La comunicacion se realiza de
manera oportuna y en tiempo real. Esto se facilita mediante el uso de
diferentes plataformas digitales.

Escalabilidad: Las Fintech adoptan modelos de negocio escalables que les
permiten ampliar su cobertura de servicios. Esta caracteristica facilita la
expansion hacia nuevos mercados. De esta manera, logran llegar a un mayor
numero de consumidores.

Inclusidn financiera: Las Fintech contribuyen a ampliar el acceso a los servicios
financieros para poblaciones que no utilizan la banca tradicional. Este aporte

es especialmente relevante en mercados emergentes. En este sentido,
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favorecen la inclusidn financiera de diversos sectores sociales (Rivera et al.,
2024).

2.2.4.3. Las Fintech en Ecuador

Figura 2

Distribucién de startups Fintech segun su segmento y nivel de uso

Banca digital 1
Monedas digitales 1
Gestion de inversion patrimonial 2
Tecnologias empresariales 3
Seguridad, identidad y fraude 4
Gestion financiera personal 4
Préstamos 5
Crowdfunding o fondo colaborativo 6
Pagos digitales 8

Gestion financiero empresarial 21

0 5 10 15 20 25

Nota. En el grafico se muestra la segmentacion de las Tech Startup versién 13.0 de
BuenTrip Hub (2021).

Segun el Banco Central (2022) afirma que existen 55 Fintech, esto conforme al radar
Tech Startup, lo cual se ha incrementado en el 77,0% en comparacion con el afio
2017, esto significa que a nivel nacional las Fintech se estan orientado sobre la
innovacion financiera que actualmente existe, se puede comparar a Ecuador con
otros paises de la regién en donde se puede identificar que las Fintech en Ecuador se
encuentran por debajo de Brasil que tiene 771, mientras que México tiene 512, en
Colombia existen 279 y Peru 132, se puede evidenciar una superioridad con paises
vecinos, puesto que en Ecuador las 55 Fintech se encuentran establecidas en
diferentes segmentos sobre las finanzas empresariales con una participacion del

38,0%, ademas de los pagos digitales que representa el 15,0%.

Cabe considerar que de los 55 startups Fintech se ha destacado por el segmento en
la gestidn financiero empresarial, representando el 38,0% y ofrece varias innovaciones

tecnoldgicas sobre el desarrollo empresarial; puesto que en su mayoria pueden
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reemplazar las facturas de papel por medios digitales, es decir, la facturacion movil;
mientras que la segunda y tercera actividad que son pagos digitales o también
considerados como fondos colaborativos que mantienen una representacién del
15,0% y 11,0% respectivamente; mientras que los otros representan el 36,0% (Vera et
al., 2024).

2.2.4.4. Segmento de las Fintech

Tabla 1

Clasificacion de los segmentos Fintech y sus principales caracteristicas

Segmento Descripcion

Tecnologias para realizar transacciones financieras electronicas

Pagos digitales (Paytech)
como pagos.

i Plataformas Fintech para solicitar y otorgar préstamos sin
Préstamos ] o ) o
intermediacidon bancaria tradicional.

o ) ) Brindan servicios que facilitan a las empresas la gestion de sus
Gestidn financiera empresarial i ., -
finanzas, facturacion y contabilidad.

., ] Herramientas que permiten administrar ingresos, gastos y ahorros
Gestion de finanzas personales
personales.
Financiamiento Colectivo

(Crowdfunding)

Plataformas que permiten financiar a individuos/empresas
proyectos a través de aportes colectivos.

o Criptomonedas u otras formas de monedas digitales para
Monedas digitales ) )
realizar transacciones.

Tecnologia para mejorar la contratacidn, gestiéon y operacion
Seguros (Insurtech)
de seguros.

Implementacion de tecnologias para prevenir fraudes, verificar
Seguridad, Identidad y Fraude ) ) ) ) )
identidades y asegurar la integridad de las transacciones

Gestion de Inversion Patrimonial (e-  Uso de plataformas digitales para la compra, venta y gestién de

Trading): inversiones en mercados financieros

Bancos digitales

Tecnologias para instituciones

financieras

Fintech as a Service

Instituciones financieras completamente digitales.

Fintech que oferta servicios a instituciones financieras con
soluciones en infraestructura que mejora la operatividad.
Modelo de negocio especializada en proveer tecnologia

especializada en finanzas (Fintech) a otras empresas, sin

importar si estas son del sector financiero o no.

Nota. Adaptado de Banco Central del Ecuador (2022).

Las empresas Fintech permiten ofrecer una amplia diversidad de servicios financieros
mediante el uso de tecnologias digitales, operando bajo distintos modelos de

negocio o a través de actividades especificas segln la especializacion de cada
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organizacion, las cuales se estructuran en segmentos conocidos como verticales
(Holguin, 2025). Estos verticales agrupan soluciones tecnoldgicas disenadas para
atender necesidades concretas del sistema financiero, tales como pagos digitales,
préstamos, financiamiento colectivo, gestion financiera personal y empresarial,
inversiones, seguros, seguridad de la informacion, identidad digital y provision de
infraestructura tecnoldgica para otras instituciones. En este sentido, las Fintech no solo
transforman la forma en que los usuarios acceden a los servicios financieros, sino que
también promueven la innovacion, la competencia y la inclusion financiera, al
facilitar el acceso a servicios mas &agiles, personalizados y de menor costo en

comparacién con la banca tradicional.

Por tal motivo, los informes sobre el ecosistema Fintech en América Latina y el Ecuador
elaborados por el Banco Central del Ecuador (2022) evidencian que estas
organizaciones se han expandido de manera progresiva, diversificando sus servicios
de acuerdo con las demandas del mercado y el desarrollo tecnoldgico. Asimismo,
dichos informes permiten clasificar a las Fintech segin los segmentos en los que
operan, lo cual facilita la comprension de su estructura, alcance y aportes al sistema
financiero. Esta clasificacion resulta fundamental para el analisis del presente estudio,
ya que permite identificar los tipos de servicios Fintech disponibles y su relacion con

las necesidades de los usuarios, informacidén que se detalla en la Tabla 1.
2.2.4.5. Ecosistema de las Fintech

Es importante considerar que el ecosistema de la Fintech vista desde un escenario
general permite la contribucion de redes con la finalidad de integrar varios
componentes que son fundamentales, entre estas se encuentra aquellas empresas
que se orientan en el uso de la Tecnologia, también las instituciones financieras que
han impulsado su desarrollo, inversiones regulares, proveedores tecnologias, ademas
de los consumidores (Raffaelli et al., 2025). Por esta razén, se han considerado como
aquellas redes que se encuentran interconectadas, especialmente de aquellos que
permiten su colaboracién con la finalidad de innovar todos los servicios financieros,

esto lo realizan mediante la utilizacién de la tecnologia.

Por tal motivo, este ecosistema se orienta sobre cuatro principales pilares, entre los
cuales se destaca el talento, es decir, todo el conocimiento del negocio y técnico,

ademas del capital, es decir, todos los recursos financieros, la politica que integra
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varias normativas o regulacién que contribuyan en la innovacion, también la
demanda que se ha caracterizado por ser una necesidad frente a los usuarios en

relacién de los servicios innovadores.
2.2.4.6. Componentes clave del ecosistema Fintech
Entre los principales componentes se encuentran los siguientes:

Las startups Fintech se consideran empresas que utilizan la tecnologia para brindar
soluciones financieras innovadoras. Estas organizaciones se enfocan en servicios
como pagos digitales, préstamos en linea e insurtech. Su objetivo principal es mejorar

la eficiencia y accesibilidad de los servicios financieros.

Las instituciones financieras tradicionales incluyen bancos y entidades consolidadas
dentro del sistema financiero. Estas organizaciones adoptan innovaciones
desarrolladas por las Fintech para modernizar sus servicios. En este proceso, pueden

establecer relaciones de caracter colaborativo o competitivo con las startups.

Los proveedores de tecnologia son empresas que desarrollan infraestructuras y
soluciones digitales que sustentan el funcionamiento de las Fintech. Entre estas
tecnologias se incluyen la computacién en la nube, el big data y el blockchain. Su
aporte permite mejorar la seguridad, escalabilidad y eficiencia de los servicios

financieros digitales.

Los inversores son actores que aportan capital financiero a las startups Fintech. Este
financiamiento permite el crecimiento, la expansién y el desarrollo de nuevos
productos o servicios. Ademas, los inversores contribuyen a la sostenibilidad del

ecosistema Fintech.

Los gobiernos y organismos reguladores establecen normativas legales que rigen el
funcionamiento del sector Fintech. Estas instituciones buscan garantizar la seguridad,
la transparencia y la proteccién de los usuarios. También, promueven la innovacion

mediante iniciativas como los entornos de prueba o sandbox regulatorios.

Los consumidores son los usuarios finales de los productos y servicios financieros
innovadores. Pueden ser personas nhaturales u organizaciones que requieren
soluciones financieras digitales. Su participacidon impulsa la demanda y la adopcién

de los servicios Fintech.
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La academia y el talento humano aportan conocimiento, investigacion y formacion
especializada al ecosistema Fintech. Los desarrolladores, académicos y profesionales
contribuyen al disefio de soluciones innovadoras. De este modo, fortalecen el

crecimiento y la sostenibilidad del sector (Salazar, 2025).
2.2.4.7. Factores que impulsan el ecosistema de las Fintech

Existen varios factores que permite impulsar el ecosistema de las Fintech, en el

siguiente grafico se los puede identificar.

Figura 3

Factores que impulsan el ecosistema de las Fintech

Talento humano: Es un conjunto de técnicas y habilidades
empresariales

Capital: Es conisderado como el acceso a los recursos
financieros en las nuevas organizaciones

contribuyen en la innovacion

> Marco regulatorio: Son las regulaciones o politicas que

o las organizaciones en relacion de los sevicios financieros

> Demanda del mercado: Es la necesdiad de todos los consumidores

Nota. Adaptado de Amaya et al. (2023).
2.2.4.8. Empresas Fintech en Ecuador

Es importante destacar que para el afio 2021 en relacién de la base de datos radar
startup que fue diagnosticado por el Banco Central del Ecuador ha determinado que
existen segmentos con mayor representacion de las Fintech, especialmente de la
gestién financiera empresarial que obtiene una participacion con 21 empresas;
también se encuentran las soluciones en los pagos digitales con una presencia de 8
empresas, mientras que el crowdfunding cuenta con 6 empresas y los prestamos
financieros con 5 empresas, constituyéndose como los segmentos con mayor
representacion a nivel nacional (Banco Central del Ecuador, 2022). Por tal motivo,
segun la informacion de Forbes (2025) existen varios startups Fintech y empresas hasta

junio de 2025 en el Ecuador son las siguientes:
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Kuri: Es considerada como una Fintech que ofrece varios servicios, entre los mas
destacados se presentan créditos y préstamos de caracter informal, ademas
de seguros, para ello, utilizan las redes sociales como WhatsApp; por lo tanto,
entre su principal demanda son personas particulares como pequefas
empresas o0 prestamistas.

Prosupply: Esta empresa permite ofrecer varios servicios, especialmente el de
procedimientos en las transacciones, especialmente por terminales de venta
y cajeros automaticos, fue fundada en la ciudad de Quito en el afio 2012.
Mercately: Esta empresa presenta un desarrollo sobre la plataforma en el
comercio electrénico, permitiendo contribuir en las PYMES y de esta manera
poder optimizar sus procedimientos bajo la interaccion con los clientes hasta
la entrega de todos los productos.

Insotec: Constituida como una organizacion de micro finanzas que contribuye
especialmente a las microempresas, con énfasis en aquellas del sector
agricola, por lo tanto, ofrece varios créditos bajo un compromiso y la
sostenibilidad, su fundacion fue en la década de los 70.

Drex: Esta empresa permite facilitar los financiamientos en proyectos solares de
la region y de programas lo realiza bajo una plataforma que se caracteriza por
ser colaborativa.

Kamina LLC: Es una organizacién que cuenta con una especializacion sobre la
prevencion crediticia que utiliza la inteligencia artificial, esto con el propdsito
de mejorar el bienestar de las instituciones que pertenece al sector financiero,
esta empresa tuvo su origen en Quito en el afio 2023.

Mensajea: Considerada como una plataforma que cuenta con un chat
transaccional, permitiendo de esta manera una interaccion clientes entre las
organizaciones mediante la utilizacién de las redes sociales y su demanda,
siendo impulsada en 2018 en la ciudad de Quito.

Autority: Es considerada como una aplicacidon que brinda servicios con el pago
de seguros, multas, renovacion de la documentacién vehicular, siendo
fundada en 2021 en la ciudad de Quito.

Taxo: Esta plataforma permite la automatizacion, especialmente en el disefo
de informes de caracter tributario que contribuye con la declaracién de los

impuestos (Cisneros, 2025).
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2.2.5. Soluciones de pagos digitales

De acuerdo con Encinas et al. (2022) Ecuador cuenta con las siguientes soluciones de

pago digital:

Kushki: Se caracteriza por la facilidad y habilitaciones de los pagos locales e
incluso internacionales, por lo tanto, desde su creacién se ha establecido
como una organizacion que mantiene una visién en el futuro; cabe destacar
que hasta el afo 2022 esa organizacion se encontrada en el 40,0% del alcance
sobe el estatus, considerado como un startup que puede alcanzar los 1000
millones de délares en funcidn de su valoracion.

De una!: Actualmente esta aplicacidén es utilizadas y reconocida en todo el
territorio ecuatoriano, constituyéndose como una billetera de caracter movil
que fue impulsada por el Banco Pichincha, permitiendo a las personas poder
facilitar cobros y pagos al instante, lo realiza mediante cédigo QR, la cual es
segura y no cobra ningun tipo de comision, esta tiene como propdsito la
revolucion de los pagos a través de la inclusidon financiera, considerandose
COmMoO una nueva version.

PeiGo: Cabe destacar que este sistema surge como una billetera digital,
siendo impulsada por el Banco Guayaquil, considerandose arte de las Fintech
que utiliza un segmento de pagos que son adoptados a nivel nacional, por lo
tanto, entre sus principales funciones se encuentra la apertura de las cuentas

digitales y también la obtencidon de tarjetas visa.

2.2.6. Principales desafios de las Fintech

Es importante sefialar que las Fintech se han desarrollad en escenarios desfavorables,

las cuales han tenido que adaptarse a los diferentes cambios en el escenario

tecnoldgicos, por tal motivo, a continuacion, se describen los principales desafios de

las Fintech:

2.2.6.1. Privacidad de los datos y la seguridad de las aplicaciones

Actualmente la informacidon se ha convertido en un activo de suma importancia

especialmente por el peso que representa en las tecnologias financieras, por lo tanto,

estas organizaciones adquieren enormes cantidades de datos que se encuentran

almacenados y gestionados de forma segura y eficiente, estos datos incluyen
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cuentas bancarias, tarjetas de crédito, direccion, usuarios y claves de los usuarios
(Moncayo et al., 2024). Desde esta perspectiva, estos datos se han catalogado como
sensibles debido a su importancia y de esta manera ser vulneradas por las personas,
esto gracias a sus capacidades de robar informacién mediante varios recursos
tecnoldgicos, especialmente por los virus o malware que pueden desarrollarse en

varios delitos cibernéticos

En este contexto, se han presentado varias amenazas en funcidn de la identidad
digital, constituyéndose como un desarrollo que no solamente representa para las
Fintech, pesto que también integra a todo el sector financiero, especialmente por la
presencia de la suplantacion de la identidad o el fraude, considerado como un
método que es utilizado por estafas, por esta razén, en América Latina y en Ecuador

en 2022 se presentaron 84 intentos de manipulaciones con malware por cada minuto.
2.2.6.2. Escasa regulaciones claras o especificas

Frente a la existencia de varios problemas que se han presentado, especialmente por
el robo de la informacién y los fraudes, las regulaciones deben analizarse
detalladamente y de caracter estricto, esto puede establecerse como una barrera
sobre la sostenibilidad en los ecosistemas Fintech, especialmente en los sectores de
regulaciones claras que en varias ocasiones son estrictas y esto ha limitado la posible
entrada de varios competidores. Cabe considerar que en Ecuador la ley Fintech fue
descrita en 2022, sin embargo, su formulacién hasta la actualidad representa un
proceso lento, esto ha ocasionado desconfianza e inseguridad en las empresas
Fintech.

Por lo tanto, a pesar de los impulsos para crear una ley todavia no existe una
normativa que determine los aspectos regulatorios que permitan el desarrollo del
sector; no obstante, existen varias iniciativas que han contribuido en los servicios

financieros con la ayuda de la tecnologia.
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II. METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Cuantitativo

El enfoque cuantitativo es considerado como un procedimiento que se utiliza en la
investigacion cientifica para la recoleccion de informacion primaria para su
respectivo analisis e interpretacion, este procedimiento permite responder a las
preguntas de investigacién y la comprobacién de hipdtesis, esto mediante
mediciones numeéricas que permitan obtener conclusidn. Por lo tanto, este estudio fue
cuantitativo por la utilizacion de cantidades numéricas, también por la aplicacion de
técnicas de recoleccion de informacidén cuantitativa para la recoleccion de datos
como la encuesta, ademas se utilizaron procesos cuantitativos desde el anélisis
estadistico y la aplicacién de la estadistica descriptiva que permitio la recoleccién,
analisis y la interpretacién de la informacidn obtenida sobre el uso de los servicios que
oferta el sistema financiero en el cantén Huaca de la provincia del Carchi, dentro del

entorno Fintech.
3.1.2. Tipos de investigacion
3.1.2.1. Descriptiva

El estudio descriptivo se ha constituido como un procedimiento en la investigacion
que pretende describir los comportamientos, caracteristicas o aptitudes de una
poblacién de estudio frente a un problema real, esto sin ningun tipo de manipulacion
de las variables, respondiendo al que, cuando, como y donde sucede el problema
estudiado. Por tal motivo gracias a este tipo de investigacion se pudo describir el uso
de los servicios que oferta el sistema financiero en el cantén Huaca de la provincia
del Carchi, dentro del entorno Fintech, este proceso se lo realizo una vez recolectada
la informacion promedio de encuestas, para ello, fue necesario la aplicacion de la

estadistica descriptiva para describir como se encuentra el problema de estudio.
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3.1.2.2. Exploratoria

Es considerado como un procedimiento de la investigacién que es utilizada con el
proposito de estudiar un problema que no ha sido estudiado o profundizado, siendo
su principal propdsito obtener mayor comprensién sobre el problema de estudio,
permitiendo el descubrimiento de las tendencias y la generalizacién de la hipotesis
para identificar el fendmeno de estudio. Por lo tanto, este estudio fue exploratorio
debido que permitié identificar una mayor comprension sobre el conocimiento que
tiene la poblacion del cantdn Huaca sobre los servicios financieros, especialmente
con las tecnologias financieras de manera emergente. Ademas, se pudo analizar el
conocimiento y la disposicidon de la poblacion frente al uso de las TIC y de esta
manera proporcionar a la comunidad cientifica resultados mas claros para el

establecimiento de estrategias.
3.1.2.3. Bibliografica

Con respecto a la investigacion bibliografica es un procedimiento sistematico que
permita la recoleccion y organizacién de la informacion proveniente de fuentes
secundarias o recursos bibliograficos como revistas cientificas, investigaciones
académicas y libros para sustentar el problema de una investigacién que se utiliza
con la finalidad de obtener conocimientos de investigacidn existentes para respaldar
los resultados de un estudio. Por tal motivo, este estudio fue bibliografico por la
utilizacion de varios recursos que permitieron extraer teorias y poder sustentar las

variables de la investigacion.
3.2. HIPOTESIS
e Percepcion de los beneficios de las Fintech

HO: La poblacién del cantdn Huaca no percibe beneficios sobre el uso de los servicios

financieros dentro del entorno Fintech en los diferentes grupos etarios.

H1: La poblacidn del cantén Huaca percibe beneficios sobre el uso de los servicios

financieros dentro del entorno Fintech en los diferentes grupos etarios.
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e Conocimiento de los servicios financieros Fintech

HO: No existe conocimiento de los servicios financieros dentro del entorno Fintech en

la poblacion del canton San Pedro de Huaca.

H1: Existe conocimiento de los servicios financieros dentro del entorno Fintech en la

poblacién del cantén San Pedro de Huaca.

e Manejo de los servicios Fintech

HO: No existe un manejo adecuado de los servicios financieros dentro del entorno

Fintech entre los diferentes grupos etarios del cantén Huaca.

H1: existe un manejo adecuado de los servicios financieros dentro del entorno Fintech

entre los diferentes grupos etarios del cantén Huaca.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALZIACION DE VARIABLES

3.3.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Pagos digitales
Prestamos Grado de manejo de
Financiamiento los servicios financieros
colectivo
Servicios Seguros Grado de
financieros conocimiento de los Encuesta Cuestionario
Fintech (Variable Monedas digitales servicios financieros estructurado
independiente) Fintech

Bancos digitales
Gestion de inversién

patrimonial (E-Trading).

Fintech as a Service.

Percepcidn de
beneficios por uso de
los servicios financieros

Fintech
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Deductivo

El método deductivo es considerado como un tipo de razonamiento de caracter
I6gico que parte de situaciones genérales hasta premisas especificas, por tal motivo,
se ha considerado como un proceso de manera estructurada en donde se aplican
I6gicas que permiten derivar las conclusiones de una investigacién; esto mediante
varios principios universales. En este contexto, mediante este método se puede partir
de aspectos generales, es decir, teorias en relacién de los servicios financieros y el
sistema financiero sobre la poblacién del canton Huaca en la provincia del Carchi,
por tal motivo, se partié de un problema de estudio que permitié analizarlo y extraer

las respectivas conclusiones de este estudio.
3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.5.1. Encuesta

Para recolectar informacién sobre el uso de los servicios que oferta el sistema
financiero en el cantdn Huaca de la provincia del Carchi, dentro del entorno Fintech
se utilizéd la encuesta considerada como un método de la investigacién que se
constituye de varias preguntas que permiten recolectar informacion sobre un
problema de estudio para su respectivo analisis e interpretacién. Por esta razén, se
utilizd una encuesta para recolectar informacion primaria sobre el uso y conocimiento
de los servicios que oferta el sistema financiero en el cantdn Huaca, dentro del

entorno Fintech.

Para ello, se utilizd un cuestionario estructurado conformado por una serie de
preguntas con escasa de Likert conformada por 34 preguntas en relacién del entorno
Fintech, también se constituye mediante items socioecondmicas y demogréficas y el
conocimiento de los servicios financieros Fintech; permitiendo de esta manera extraer

informacién primaria para su respectivo analisis mediante la estadistica descriptiva.
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3.6. ANALISIS ESTADISTICO
3.6.1. Poblacidn

La poblacidn de esta investigacion fueron los habitantes del cantén San Pedro de
Huaca, para ello, se utilizaron datos proyectados del Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC) al ano 2024, se seleccion6 esta poblacion para identificar el
conocimiento de la poblacidon sobre el uso de servicios que oferta el sistema
financiero en el cantén Huaca dentro del entorno Fintech; para ello, se tomé como
referencia al sector urbano y rural, por tal motivo, en la Tabla 3 se muestra la cantidad
de poblacion segun el género.

Tabla 3

Poblacion del cantén Huaca por género

Canton Masculino Femenino Total
San Pedro de Huaca 3965 4029 7994

Nota. Elaborado con base a informacién de las proyecciones de poblacién del

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2024).

3.6.2. Muestra

Para realizar el calculo de la muestra se tomdé como referencia a la poblacidn finita,
esto debido que se conoce la cantidad de habitantes que tiene el cantén San Pedro

de Huaca, para ello, se utilizé la siguiente muestra tomando como referencia un total

de 7994 habitantes distribuidos por todo el cantdn.
Donde:

N: Poblacién o universo (7994)

Z: Nivel de confianza (95,0%, equivalente a 1,96)

e: Error muestral (5,0%)

p: Proporcién de aceptacion (0,5)

q: Proporcion de rechazo (0,5)

_ 7677,4376
~ 20,9429

n=367
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Como se puede observar una vez realizado el calculo de la muestra con un nivel de
confianza del 95,0% y un error del 5,0% el total de encuestas aplicadas fueron 367,
para ello es importante mencionar que se utilizé el tipo de muestro probabilistico,
aleatorio simple debido que cualquier persona del cantén Huaca fue sujeto de
estudio para responder el instrumento de investigacion e identificar su conocimiento
sobre los servicios que oferta el sistema financiero en el cantén Huaca de la provincia

del Carchi, dentro del entorno Fintech.

3.6.3. Baremo y nivel de puntuacién

Para el analisis de los resultados de la investigacion se aplicd la escala de Baremo,
considerado como un sistema de puntuacidn que permite evaluar y cuantificar
parametros que se basan en criterios con respecto a la puntacion asignada; por esta
razdn, es importante mencionar que el instrumento de investigacién estuvo
conformado por 28 preguntas mediante una escala de Likert. Desde esta
perspectiva, la escala de valoracion en la aplicacion del instrumento consto de 5
respuestas o niveles que fueron evaluados, en donde se tomaron como referencia los

siguientes criterios:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

4: De acuerdo

ul

: Totalmente de acuerdo

Mediante la aplicaciéon de la escala fue posible realizar el cdlculo de las medidas y
puntuaciones necesarias para diagnosticar el nivel de conocimiento, manejo y beneficios
de las Fintech en el cantdén Huaca, desde la perspectiva de la poblacién. Para ello, se
utilizd un baremo de puntuacion, el cual se presenta en la Tabla 4. Este instrumento
permitié clasificar los resultados en distintos niveles, facilitando la interpretacion de los
datos obtenidos. Asimismo, se garantizd la consistencia de las respuestas mediante la
estandarizacion de los criterios de evaluacién aplicados. Los resultados evidenciaron
diferencias significativas entre los grupos analizados, lo que aporté informacion relevante

para comprender las brechas existentes.

43



Tabla 4

Baremo de puntuacidon por dimensiones de beneficio, conocimiento y manejo

Medida Beneficio Conocimiento Manejo
Valor maximo 40 40 55
Valor minimo 8 8 11

Rango 32 32 44

Amplitud 10 10 14

Mientras tanto, en la Tabla 5 se muestra la clasificacién de todos los niveles segun la
puntuacion de cada variable, esto para el beneficio, conocimiento y manejo de las
Fintech; para ello, se han establecido en 3 categorias, es decir, bajo, medio y alto,
por lo tanto, mediante esto intervalos se puede interpretar los resultados de manera
cualitativa la puntuacion que obtiene la poblacion de estudio, esto permite
identificar el conocimiento que tiene la poblacidon sobre el uso de las redes
financieras.

Tabla 5

Niveles de puntuacion

Niveles Bajo Medio Alto

Uso de las Fintech 28-65 66-103 104-140
Beneficio 8-18 19-29 30-40
Conocimiento 8-18 19-29 30-40
Manejo 11-25 26-40 41-55

Como se puede observar en la tabla para las variable general; es decir, el uso de las
Fintech el nivel bajo corresponde desde los 28 hasta 65; mientras que para el nivel
medio corresponde sobre entre los 66 a 103 y el nivel alto es de 104 hasta 140 que es
el maximo nivel; mientras tanto, para la variable beneficio y conocimiento presentan
similares puntuaciones, esto debido que comparten la misma cantidad de items, por
tal motivo, se puede observar que en el nivel bajo se encuentra entre la puntuacion
8 a 18; mientras que para el nivel medio oscila entre el 26 a 40; y finalmente para el
nivel alto se encuentra entre el 41 a 55, todos los resultados se realizaron mediante el

calculo de Baremo.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. NIVEL DE BENEFICIO DE LAS FINTECH

Este apartado examina la percepcion de la poblacidn del cantéon Huaca sobre los
beneficios que ofrecen los servicios Fintech. A partir de los resultados de la encuesta,
se analiza el grado de aceptacién de estas herramientas financieras y su influencia
en las practicas econdmicas de los usuarios.

Tabla 6

Nivel de beneficio de las Fintech

Niveles F %
Bajo 48 13,0

Medio 301 82,0
Alto 17 5,0
Total 366 100,0

Figura 4

Conocimiento del beneficio de las Fintech

90% 82,0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13,0%
10% - 5,0%
0% [

Bajo Medio Alto

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados presenta un nivel medio
de conocimiento sobre los servicios financieros Fintech, lo que indica que la
poblacidon ha escuchado o utilizado de manera basica estas plataformas, pero no

posee un conocimiento profundo sobre su funcionamiento. En menor proporcion se
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identifican niveles bajos y altos de conocimiento, lo que evidencia una brecha

informativa dentro del cantén Huaca respecto a estas tecnologias financieras.

Este resultado se relaciona con lo planteado por Cueva y Melo (2021), quienes
sefialan que, en Ecuador, el uso de las Fintech aln se encuentra en una etapa de
desarrollo, debido principalmente al desconocimiento y a la limitada inclusién
financiera digital. Asimismo, Lavalleja (2020) sostiene que, en contextos con menor
acceso a tecnologia, los usuarios tienden a percibir beneficios de manera moderada,
ya que no aprovechan completamente las funcionalidades de los servicios
financieros digitales. Desde la teoria de la innovacion disruptiva de Christensen, este
nivel medio de percepcidon evidencia que las Fintech todavia se encuentran en un

proceso de adopcién gradual dentro de mercados locales como el cantén Huaca.

4.1.1. Beneficios por género

Ahora bien, los resultados muestran que tanto hombres como mujeres del cantén
Huaca perciben los beneficios de las Fintech en un nivel medio, sin evidenciarse
diferencias significativas entre ambos géneros. Esto indica que la percepcién de los
beneficios de los servicios financieros digitales es relativamente homogénea, lo que
sugiere que el género no constituye un factor determinante en la valoracién de estos

servicios dentro del entorno Fintech en el canton.

Este resultado coincide con lo sefialado por Laborda y Barroso (2022), quienes
sostienen que la percepcion de los beneficios de las Fintech depende mas del nivel
de acceso y conocimiento tecnoldgico que de variables demograficas como el
género. De igual manera, Sarmiento y Galarraga (2022) indican que, en el contexto
ecuatoriano, hombres y mujeres presentan comportamientos similares frente al uso
de servicios financieros digitales, especialmente en zonas donde la inclusién
financiera aun es limitada. Estos hallazgos reflejan que la percepcidén de beneficios
esta condicionada principalmente por factores estructurales y tecnolégicos.

Tabla 7

Distribucién porcentual del nivel de beneficio percibido segun el género de los

encuestados.
Genero Bajo (%) Medio (%) Alto (%) Total (%)
Masculino 6,0 41,1 2,5 49,6
Femenino 7,1 41,1 2,2 50,4
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4.1.2. Beneficio de las Fintech por grupo etario

En relacion a los grupos etarios se puede identificar que la mayoria de las personas
tienen un conocimiento medio sobre los beneficios de las Fintech; especialmente los
millennials, generacion Z y generacién X que corresponden desde los 13 hasta los 59
afnos, es decir, las personas con edades avanzadas desconocen los beneficios de las
Fintech, esto se debe porque la poblacion joven actualmente esta en contacto con
los dispositivos madviles, por esta razon, se puede identificar que la generacion alfa y
los Baby Boomers son la poblacién que desconocen sus beneficios, esto por el escaso
conocimiento de su aplicacidon e incluso manipulacion para realizar cualquier tipo de

actividad o transaccion bancaria.

Este comportamiento concuerda con lo sefialado por Lavalleja (2020), quien sostiene
que los usuarios jovenes tienden a percibir mayores beneficios de las Fintech debido
a su mayor familiaridad con la tecnologia digital. Asimismo, Cueva y Melo (2021)
indican que la percepcion de los beneficios financieros digitales esta estrechamente
relacionada con el nivel de inclusion financiera y el acceso tecnoldgico. Desde la
teoria de la difusidn de las innovaciones de Rogers (2003), estos resultados evidencian
que los grupos etarios jovenes se ubican en etapas tempranas de adopcién, mientras
que los adultos mayores presentan una adopcion mas lenta de los servicios Fintech.
Figura 5

Beneficio de las Fintech por grupo etario
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4.2, CONOCIMIENTO DE LAS FINTECH

En esta seccién se analiza el nivel de conocimiento que posee la poblacién del
canton Huaca sobre los servicios Fintech. Los resultados permiten identificar el grado
de familiaridad de los encuestados con estas plataformas y evidenciar posibles
limitaciones en el acceso a la informacion financiera digital.

Tabla 8

Nivel de conocimiento de las Fintech

Niveles F Porcentaje (%)
Bajo 160 44,0
Medio 206 56,0
Alto 0 0,0

En relacion con el nivel de conocimiento sobre las Fintech, los resultados muestran
que el 56,0% de los encuestados se ubica en un nivel medio, mientras que el 44,0%
presenta un nivel bajo. Segun el baremo utilizado, el nivel medio se asocia con un
conocimiento general y basico de estos servicios financieros digitales, en tanto que
el nivel bajo refleja una comprensién limitada de su funcionamiento, caracteristicas y
beneficios (Cisneros, 2025).

Figura 6
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La informacion representada en la Figura 6 permite identificar que la poblacion del
cantén Huaca ha tenido un acercamiento inicial a las Fintech; sin embargo, dicho

conocimiento no alcanza un nivel profundo que facilite su uso adecuado y
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constante. La presencia significativa de personas con bajo nivel de conocimiento
evidencia deficiencias en la comprension de estas herramientas, lo que puede

dificultar su adopcién y aprovechamiento dentro del sistema financiero.

Este predominio de niveles medio y bajo se relaciona con lo expuesto por Ramirez
(2023), quien sefala que en Ecuador existe un conocimiento parcial sobre el entorno
Fintech, situacion que limita su aprovechamiento efectivo. De igual manera, Lavalleja
(2020) sostiene que en economias emergentes el conocimiento financiero digital
suele concentrarse en niveles intermedios o bajos debido a la insuficiente educacion
financiera tecnoldgica. Desde la teoria de la difusion de las innovaciones de Rogers,
este comportamiento refleja una poblacidon que se encuentra en una fase inicial de
adopcion, caracterizada por el reconocimiento de la innovacion, pero sin un dominio

pleno que permita su integracion sistematica en las actividades financieras.

4.2.1. Nivel de conocimiento por género

El nivel de conocimiento por género se puede identificar que existe entre los dos
géneros un medio conocimiento sobre el uso de las Fintech, en donde se puede
observar que el género masculino y femenino comparte un similar porcentaje con el
28,0%; sin embargo, en el nivel bajo se puede identificar que el género femenino
presenta un leve incremento, obteniendo como conclusién que el género masculino
tiene un leve incremento en el conocimiento de las Fintech, sin embargo, se puede

identificar que no existen ninglin género que presente un nivel alto de conocimiento.

Este resultado es consistente con lo planteado por Rivera et al. (2024), quienes indican
que el conocimiento sobre las Fintech esta relacionado principalmente con el acceso
a la informacién y la alfabetizacién digital, mas que con el género. De igual forma,
Bardn y Forero (2022) sostienen que la brecha de conocimiento financiero digital no
se explica por diferencias de género, sino por el nivel de educacién financiera y
tecnoldgica existente en la poblacion. Esto refuerza la idea de que el género no
constituye una barrera significativa para el conocimiento de las Fintech.

Tabla 9

Nivel de conocimiento por género

Género Bajo (%) Medio (%) Total (%)
Masculino 21,3 28,3 49,6
Femenino 22,3 28,1 50,4

Total 43,6 56,4 100,0

49



4.2.2. Nivel de conocimiento por grupo etario

Con respecto al nivel de conocimiento por grupo etario se puede identificar que la
mayoria de las personas de todas las edades tienen un conocimiento medio sobre
las Fintech en el cantdén Huaca, en donde se puede identificar que la generacién
Millennials es la generacién con mayor conocimiento, es decir, las personas
comprendidas entre los 29 a 44 afios, esto se debe porque esta poblacion tiene una
cuenta bancaria y por lo general utiliza las plataformas virtuales para realizar sus
transferencias o necesidades financieras; seguido de la generacién Z y la generacién
X. No obstante, se puede observar que la generacion alfa y los Baby Boomers tienen
un escaso conocimiento sobre estas plataformas, esto debido que la mayoria no

tiene una cuenta bancaria para realizar sus transacciones de manera virtual.

Este comportamiento concuerda con lo sefialado por Sarmiento y Galarraga (2022)
quienes afirman que el conocimiento sobre las Fintech es mayor en grupos
poblacionales jovenes debido a su constante interaccion con herramientas digitales.
De acuerdo con la teoria de la difusion de las innovaciones de Rogers, estos grupos
se ubican entre los adoptantes tempranos, mientras que los adultos mayores forman
parte de la mayoria tardia, lo que explica sus menores niveles de conocimiento.
Asimismo, Lavalleja (2020) sostiene que la brecha generacional constituye un factor
clave que limita la apropiacion del entorno Fintech en contextos con menor
desarrollo tecnoldgico.

Figura 7

Nivel de conocimiento por grupo etario
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43. MANEJO DE LAS FINTECH

Este apartado evalla la capacidad de los usuarios del canton Huaca para utilizar de
manera practica los servicios Fintech. A partir de los datos obtenidos, se analiza el
nivel de destreza en el uso de plataformas digitales y las dificultades existentes en su
aplicacion cotidiana.

Tabla 10

Nivel de manejo de las Fintech

Niveles F Porcentaje (%)
Bajo 227 62,0
Medio 140 38,0
Alto 0 0,0

Los resultados obtenidos evidencian que el 62,0% de los encuestados presenta un
nivel bajo de manejo de las Fintech, mientras que el 38,0% alcanza un nivel medio.
De acuerdo con el baremo aplicado, el nivel medio corresponde a usuarios que
logran realizar operaciones basicas, como pagos o consultas, pero que enfrentan
dificultades al utilizar funciones mas avanzadas; por su parte, el nivel bajo indica un
escaso dominio y limitada experiencia en el uso de estas plataformas digitales
(Cisneros, 2025).
Figura 8
Nivel de manejo de las Fintech
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En la Figura 8 se evidencia que, a pesar del acceso a plataformas Fintech, su

utilizacién practica aun es limitada en la poblacién del cantén Huaca. Este resultado
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sugiere que el manejo de estos servicios financieros digitales no es intensivo, lo que

restringe su aprovechamiento dentro de las actividades econdmicas diarias.

Este nivel de manejo medio se explica por lo sefialado por Arias et al. (2022), quienes
afirman que el manejo efectivo de los servicios financieros digitales depende del nivel
de alfabetizacion digital de los usuarios. De igual manera, Rivera et al. (2024) sostienen
que, si bien las Fintech se caracterizan por ser accesibles e intuitivas, su
aprovechamiento total requiere capacitacion y familiaridad tecnoldgica. Desde el
enfoque metodoldgico cuantitativo aplicado en esta investigacion, estos resultados
confirman que el manejo de las Fintech en el cantén Huaca aun se encuentra en una

etapa intermedia de adopcion.

4.3.1. Manejo de las Fintech por género

Mientras que el manejo de las Fintech por género se puede identificar que ningun
género tiene un alto manejo de estas plataformas, por tal motivo, se obtiene que la
mayoria presenta un nivel medio en funcion del manejo de plataformas bancarias
con un porcentaje superior en el género masculino; mientras tanto, se puede observar
que en el nivel bajo el género femenino representa un superior porcentaje,
identificando que sobre el manejo de la Fintech por género el femenino tiene menor

conocimiento y uso de estas plataformas.

Este resultado se sustenta en lo sefialado por Arias et al. (2021), quienes afirman que
el manejo de los servicios financieros digitales depende en gran medida del nivel de
alfabetizacion digital de los usuarios. Asimismo, Mansurali et al. (2022) indican que,
aungue las plataformas Fintech estan disefadas para ser intuitivas, su uso eficiente
requiere experiencia previa y capacitaciéon. Por lo tanto, el manejo medio
identificado refleja una adopcion parcial de estas tecnologias en el cantén Huaca.
Tabla 11

Manejo de las Fintech por género

Género Bajo (%) Medio (%) Total (%)
Masculino 29,1 12,3 41,4
Femenino 39,9 19,7 58,6

Total 62,0 38,0 100,0
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4.3.2. Manejo de las Fintech por grupo etario

En relacién del uso de las Fintech se puede identificar que la generacién Millennials
es la poblacidon que mas utiliza maneja estas plataformas, especialmente tiene un
medio nivel sobre el conocimiento del manejo; seguido de la generacién Z y la
Generacion X, por lo tanto, se puede identificar que todas las edades tiene un medio
conocimiento a diferencia de la generacion Baby Boomers que tiene un bajo
conocimiento; obteniendo como conclusion que las personas comprendidas entre
los 15 a 59 anos tienen mayor uso de estas aplicaciones a diferencia de las personas
menores de 13 a afos y mayores de 60 quienes no utilizan de manera frecuente las

plataformas virtuales.

Este resultado se relaciona con lo planteado por Arias et al. (2021), quienes indican
gue el manejo efectivo de los servicios financieros digitales depende directamente
del nivel de alfabetizacion digital de los usuarios. Asimismo, Rivera et al. (2024) sefialan
que, aunque las plataformas Fintech buscan ser accesibles, su uso eficiente requiere
experiencia previa y capacitacion continua. En este sentido, los niveles diferenciados
por grupo etario reflejan una brecha digital que condiciona el aprovechamiento de
las Fintech en el cantén Huaca.

Figura 9

Manejo de las Fintech por grupo etario
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44. COMPROBACION DE HIPOTESIS

Para la comprobacién de las hipdtesis planteadas en la presente investigacion se
utilizé el método del baremo, el cual permitié interpretar los resultados obtenidos de
la encuesta, clasificandolos en niveles de bajo, medio y alto. En funcidén de los niveles
alcanzados en cada dimension, se procedid a la aceptacidon o rechazo de las
hipétesis formuladas, de acuerdo con el comportamiento observado en la poblacién

estudiada.
Hipotesis 1: Percepcion de los beneficios de las Fintech

Los resultados obtenidos mediante el método del baremo muestran que la
percepcién de beneficios de los servicios financieros Fintech se concentra
principalmente en el nivel medio, donde se ubica la mayor parte de los encuestados.
Esto evidencia que, la mayoria de la poblacién reconoce beneficios como la
facilidad de uso, el acceso a servicios sin necesidad de acudir fisicamente a una
entidad financiera y la accesibilidad a los servicios financieros digitales, aunque sin

llegar a un nivel alto de adopcién.

Sin embargo, el analisis también evidencia que un grupo considerable de personas
se encuentra en niveles bajos de percepcion de beneficios, lo que indica que existen
grupos etarios que aun no perciben plenamente los beneficios de las Fintech. Esta
situacion se asocia principalmente al desconocimiento de las plataformas digitales,
la falta de confianza en la seguridad de las transacciones y la preferencia por los

servicios financieros tradicionales.

Considerando que el baremo evidencia una concentracion mayoritaria en niveles
medio y bajo, pero con predominio del nivel medio, se rechaza la hipotesis nula (Ho)
y se acepta la hipdtesis alternativa (H1i), ya que los resultados demuestran que la
poblacion del cantéon Huaca si percibe beneficios sobre el uso de los servicios

financieros dentro del entorno Fintech, aunque de manera moderada.
Hipdtesis 2: Conocimiento de los servicios financieros Fintech

El analisis de los resultados mediante el baremo muestra que la mayoria de la

poblacion se ubica en el nivel medio de conocimiento sobre los servicios financieros
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Fintech, lo que indica que los encuestados tienen una idea general sobre el uso de
aplicaciones de pago, transferencias electrénicas y otras herramientas financieras
digitales. Esto demuestra que, aunque no existe un dominio completo, si hay una base

minima de conocimiento en la poblacidn.

A pesar de ello, se identifica un porcentaje relevante de encuestados en el nivel bajo,
lo que demuestra que aun existen limitaciones importantes en la comprension del
funcionamiento, seguridad y beneficios de las Fintech, especialmente en los grupos
etarios de mayor edad, quienes presentan menor familiaridad con plataformas

tecnoldgicas.

En funcién de los niveles obtenidos, se evidencia que si existe conocimiento de los
servicios financieros dentro del entorno Fintech en la poblacion del cantén Huaca.
Por esta razén, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa

(H1), ya que el nivel medio de conocimiento es el que predomina en los resultados.
Hipatesis 3: Manejo de los servicios Fintech

El analisis de los resultados permite observar que el manejo de los servicios financieros
Fintech se ubica principalmente en el nivel medio, lo que indica que los encuestados
utilizan estas herramientas digitales de forma ocasional, principalmente para

operaciones basicas como transferencias o consultas de saldo.

No obstante, los niveles bajos de manejo también tienen una presencia importante
en los resultados, lo que demuestra que una parte de la poblacién aun presenta
dificultades para utilizar correctamente las aplicaciones financieras, especialmente
en funciones mas avanzadas. Estas limitaciones estan relacionadas con la falta de

capacitacion, el temor a cometer errores y la desconfianza en los sistemas digitales.

Debido a que los resultados del baremo muestran un predominio del nivel medio,
pero con presencia considerable de niveles bajos, se acepta la hipoétesis nula (Ho) y
se rechaza la hipétesis alternativa (H1), ya que no se evidencia un manejo adecuado
y consolidado de los servicios financieros dentro del entorno Fintech entre los

diferentes grupos etarios del cantén Huaca.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El nivel de manejo de los servicios financieros Fintech segun el grupo etario se
pudo identificar que la generacion Millennials es la poblacion que mas utiliza
estas plataformas, especialmente tiene un medio nivel sobre el conocimiento
del manejo; seguido de la generacién Z y la Generacion X, por lo tanto, se
puede identificar que todas las edades tiene un medio conocimiento a
diferencia de la generacién Baby Boomers que tiene un bajo conocimiento;
obteniendo como conclusién que las personas comprendidas entre los 15 a 59

afos tienen mayor uso de estas aplicaciones.

Con respecto al nivel de conocimiento de los servicios financieros entre los
diferentes grupos etarios del cantéon Huaca se obtuvo que la mayoria de las
personas de todas las edades tienen un conocimiento medio sobre las Fintech
en el cantéon Huaca, en donde se puede identificar que la generacion
Millennials es la generacién con mayor conocimiento, es decir, las personas
comprendidas entre los 29 a 44 afos, esto se debe porque esta poblacion
tiene una cuenta bancaria y por lo general utiliza las plataformas virtuales para
realizar sus transferencias o necesidades financieras; seguido de la generacién
Z y la generacién X. No obstante, se puede observar que la generacion alfa 'y

los Baby Boomers tienen un escaso conocimiento sobre estas plataformas.

Segun la percepcion de los beneficios asociados al uso de servicios Fintech
entre los diferentes grupos etarios del cantéon Huaca se obtuvo que la mayoria
de las personas tienen un conocimiento medio sobre los beneficios de las
Fintech; especialmente los millennials, generacién Z y generacién X que
corresponden desde los 13 hasta los 59 anos, es decir, las personas con edades
avanzadas desconocen los beneficios de las Fintech, esto se debe porque la

poblacion joven actualmente estd en contacto con los dispositivos moviles.
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5.2,

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las instituciones bancarias socialicen los diferentes productos
financieros y el uso de las Fintech en el cantdn Huaca, esto debido que la
mayoria no tiene un alto conocimiento de estas plataformas, para ello, es
necesario realizar propagandas o publicidad que permita a la demanda
conocer el uso de estas plataformas y todos sus servicios para satisfacer las

necesidades o requerimientos de la poblacion en las transacciones bancarias.

Es necesario que las instituciones financieras realizar capacitaciones o
programas de alfabetizacidon que le permita a la poblacion informarse sobre
los productos financieros, también es necesario la promocidén de espacios que
permitan describir a las Fintech, su importancia y sobre todo su
funcionamiento, esto debido que existe un alto nivel de incertidumbre en la

poblacidn sobre el uso de las Fintech como herramientas digitales.

Se recomienda a la académica integrar en su malla curricular la asignatura de
educacién financiera que permita alfabetizar a los estudiantes sobre la
utilizacion de las Fintech, su importancia y usos, también es importante realizar
programas educativos en instituciones bancarias, comunidades o barrios para
fortalecer el conocimiento de las aplicaciones digitales, especialmente en

pagos y prestamos digitales.
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Anexo 3. Encuesta

ENCUESTA
Gracias por su colaboracion en nuestra investigacién sobre competitividad,
tecnologias e inclusion financieras en la Provincia del Carchi en 2024.Todas las
respuestas seran tratadas de forma confidencial y utilizadas exclusivamente con fines

académicos.

Informacion basica

&En qué rango de edad se encuentra usted? &Cual es su género?

O (10 a 14 afios) Masculino O FemeninoO LGBTI O

O (15 a 29 afios)
[ (30 a 44 afios)
O (45 a 59 afios)

éCual es su nivel educativo?

Estudianted Bachiller 0 Técnica O Superior O
O (60 en adelante)
éSituacion Laboral?

Dependiente O Independiente O
&Cual es su ocupacion o cargo?

Desempleado O Estudiante O Jubilado O

Marque el Canton que usted reside Zona
O Bolivar O Espejo O Mira OMontufar OHuaca OTulcan OUrbana O
Rural

&Cual es su nivel de comprension y manejo de las
herramientas financieras (banca en linea; pagos

digitales; transacciones)?
éUsted utiliza plataformas financieras digitales

(banca mévil- banca web)?
O Nulo.

OBajo.
OMedio
OAlto

sigd NoO
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(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Nide acuerdo nien
desacuerdo, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.
(2) FINTECH (Finanzas Tecnologicas)

Estoy familiarizado con las tecnologias financieras 1

Conozco las diferentes aplicaciones, sistemas e innovaciones financieras 2
tecnoldgicas disponibles en mi localidad. (aplicaciones bancarias en linea,

actualizaciones de cuenta, pagos, cobros, etc.)

Tengo acceso a tecnologias financieras (aplicaciones bancarias en linea, 3

actualizaciones de cuenta, pagos, cobros, etc.)

Utilizo productos y servicios de tecnologia financiera para realizar mis 4

transacciones diarias

Las tecnologias financieras han mejorado mi acceso a productos y servicios 5

financieros comparados con métodos tradicionales

Utilizo con mayor frecuencia la banca tradicional como: cajeros automaticos, 6

sucursales bancarias, ventanillas, etc.

Utilizo con mayor frecuencia la banca digital como: servicios en linea, para 7

gestionar mis transacciones y cuentas.

Considero que existen suficientes tecnologias financieras para el manejo de 8

mis recursos financieros

El uso de tecnologias financieras me ha generado mas inconvenientes que 9
Beneficios
Creo que existe transparencia en las tarifas y costos asociados con las 10

tecnologias financieras

Me siento mas competente en el uso de las tecnologias financieras 11

comparado con mis amigos y familiares

Recomendaria el uso de tecnologias financieras 12
Creo que las tecnologias financieras me han ayudado a aumentar minivel de 13
Ahorro

Estoy satisfecho con la facilidad de uso de la plataforma de banca en linea - 14
Movil

Conozco la existencia de aplicaciones de pagos digitales (Deuna!, Kushki, 15
Dinners Club Wallet, PayPhone, PlacetoPay, BIMO, MoneyGram, Paypal)

Uso aplicaciones de pagos digitales para gestionar mis recursos financieros 16
Conozco la existencia de aplicaciones de préstamos digitales (Banco 17

Pichincha- aplicacion movil, Banco Guayaquil- aplicacion movil, Kash,

CrediSeguro, Lenddo, Afluenta, PrestaMax)
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Uso aplicaciones de préstamos digitalespara gestionar mis recursos financieros

18

Conozco la existencia de aplicaciones de gestion financiera (Capterra 19
Ecuador, Kontifico, Tconta, Facturacionweb.ec, MoneyMap)
Uso aplicaciones de gestidén financiera para administrar mis recursos 20
Financieros
Conozco la existencia de aplicaciones de financiamiento colectivo (Urbano 21
Crowdfunding, Hazvaca, BPK, EmprendeEcuador, Impulso, Crowdismo,
Afluenta)
Uso aplicaciones de financiamiento colectivo para apoyar o gestionar 22
proyectos creativos y sociales
Conozco laexistencia de monedas digitales (Capitalika, Bitget, Bitrawr, Bitcoin 23
Ecuador, ATMS Atena Bitcoin, Binance)
Uso monedas digitales para administrar mis recursos financieros 24
Uso plataformas tecnoldgicas de Seguros, seguridad, identidad y fraude 25
Uso plataformas de E-Trading para gestionar mis inversiones 26
Conozco la existencia de servicios bancarios digitales (iKushki, Crunch, 27
Credinka, PagoFacil, BIMO, Deuna!, banca movil, banca en linea)

28

Uso los servicios financieros digitales para administrar mis recursos
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Anexo 4. Evidencia fotografica
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