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RESUMEN

Esta investigacion desarrolla un estudio de mercado para la importacion de partesy
repuestos automotrices del sistema de suspension de vehiculos livianos para el holding
"Tecnicentro El Trueno". Se aplicé un enfoque metodolégico mixto que combind el
andlisis documental, entrevistas, encuestas a expertos y una evaluacion estadistica
de datos del comercio internacional identificando oportunidades viables para
optimizar la cadena de suministro. La investigacion analizd el comportamiento
comercial de diez paises exportadores durante el periodo 2018-2023, analizando
criterios de participacion de mercado, tasas de crecimiento, acuerdos comerciales
vigentes y factores logisticos. Los resultados revelarédn una estructura oligopdlica
donde China (37%), Colombia (11%), Japdn (9%) y Corea del Sur (8%) controlan el
65% del mercado mundial de autopartes. China se considerd la opcidon mds favorable
para la importacion debido a su liderazgo en produccion (37% de participacion de
mercado),(23% de tasa crecimiento) y ventajas arancelarias derivadas del reciente
Tratado de Libre Comercio con Ecuador. El estudio detalla el proceso de importacion,
incluyendo los requisitos regulatorios y de procedimiento, seleccionando el incoterm
CIF como el mds adecuado para minimizar riesgos. Se concluye que las
importaciones directas desde China permitirdn al holding resolver sus problemas de
disponibilidad y altos costos, fransformdndolos en una ventaja competitiva sostenible
que impactard positivamente la calidad del servicio, y la rentabilidad del negocio, y
contribuird a la economia local mediante nuevas oportunidades de empleo.

Palabras clave: Importacion automotriz, sistema de suspension, balanza comercial,

oligopolio de mercado.
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ABSTRACT

This research presents a market study focused on the import of automotive suspension
parts and components for light vehicles, aimed at the “Tecnicentro El Trueno” holding.
A mixed-methods approach was applied, combining document analysis, interviews,
expert surveys, and a statistical evaluation of international trade data, with the goal
of identifying viable opportunities to optimize the supply chain. The study analysed the
trade behaviour of ten exporting countries during the 2018-2023 period, considering
factors such as market share, growth rates, existing tfrade agreements, and logistical
aspects. The results revealed an oligopolistic market structure in which China
(37%),Colombia (11%), Japan (9%), and South Korea (8%) control 65% of the global
auto parts market. China stands out as the most favourable option for imports, due to
its leadership in production (37% market share), ( 23% high growth rate ),and tariff
advantages resulting from the recent Free Trade Agreement with Ecuador. The study
also outlines the importation process, including regulatory and procedural
requirements, and identifies the CIF incoterm as the most suitable choice to minimize
logistical risks. It concludes that direct imports from China will allow the holding to
overcome issues related to product availability and high costs, fransforming them into
a sustainable competitive advantage.This will have a positive impact on service
quality, business profitability, and will contribute to the local economy through the
creation of new job opportunities.

Keywords: Automotive import, suspension system, trade balance, market oligopoly.
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INTRODUCCION

La industria automotriz representa un sector estratégico dentro de la economia
mundial, generando importantes ingresos a través de exportaciones e importaciones,
esta industria representa una fuente significativa de empleo directo e indirecto,
abarcando desde la fabricacidn de vehiculos hasta la produccion 'y
comerciadlizacion de autopartes, los mayores productores se encuentran
actualmente ubicados en Asia y Europa, destacdndose por su dominio en el
mercado global (OICA, 2023).

En Ecuador, el sector automotriz ha registrado importaciones con un valor CIF de 473
millones de ddlares en vehiculos y autopartes durante los Ultimos anos, teniendo como
proveedores principales a China (25%), Colombia (20%), México y Corea del Sur (11%
cada uno).

En este contexto, el holding de empresas "Tecnicentro el Trueno”, con 23 anos de
trayectoria en el servicio automotriz y presencia en las provincias de Tungurahua y Los
Rios, enfrenta varios desafios criticos que han motivado el presente estudio:

La disponibilidad limitada de inventario representa un desafio sustancial para
Tecnicentro El Trueno, lo que ha generado retrasos en la cadena de servicio al
cliente, esta situacidén no solo compromete la capacidad de la empresa para
satisfacer las necesidades de mantenimiento y reparacion de vehiculos, sino que
también afecta la eficiencia operativa del negocio, provocando mayores tiempos
de espera, pérdida de oportunidades de venta y la migracion de clientes hacia otros
proveedores.

La dependencia de intermediarios y proveedores locales en la cadena de suministro
ha creado una posicion vulnerable para la empresa, exponiéndola a multiples riesgos
operativos, incluyendo variaciones inesperadas en los precios, considerando que la
falta de conexiones directas con fabricantes internacionales restringe la capacidad
de la empresa para mantener un inventario diversificado y actualizado, limitando su
habilidad para responder efectivamente a las cambiantes demandas del mercado

y las preferencias especificas de los clientes.
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Frente a estos desafios identificados, el estudio de mercado representa una
oportunidad estratégica para la empresa, ya que permitird identificar proveedores
internacionales confiables y facilitard la optimizacion de la cadena de suministro,
resulfando ventajoso tanto para la empresa como para el sector y los consumidores
finales. Entre los beneficios esperados se encuentran: la optimizacidn de costos
operativos mediante la eliminacion de intermediarios, desarrollo de una cadena de
suministro mds sélida y directa, el incremento de la competitividad con una amplia
disponibilidad de repuestos, y la oferta de precios mds competitivos al consumidor
final.

Asimismo, el estudio busca aportar al desarrollo econdmico local mediante la
generacion de oportunidades de empleo y el fortalecimiento de la economia
regional, justificando que el estudio de mercado para la importacion automotriz

permitird desarrollar una cadena de suministro eficaz y un servicio de calidad super
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I. EL PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La industria automotriz representa un sector estratégico dentro de la economia
mundial, generando importantes ingresos a través de exportaciones e importaciones,
ademds se considera una fuente de empleo directo e indirecto, que hace referencia
desde la fabricacién de vehiculos hasta la produccidn de autopartes y su
comercializacion, resaltando a los mayores productores dominantes ubicados en
Asia y Europa (OICA, 2023).

El impacto econdmico del sector es extenso, considerando que por cada puesto de
trabajo directo se generan cinco empleos adicionales, ademas la industria automotriz
impulsa avances tecnolégicos, fomenta la innovacion y atrae inversion tanto
nacional como extranjera (Sdnchez V. M., 2019).

El mercado mundial de repuestos automotrices proyecta un crecimiento significativo,
esperando alcanzar los 990.000 millones de ddlares para el ano 2025, con una tasa
de crecimiento anual del 5,5% durante el periodo 2020-2025, en donde la region Asio-
Pacifico es considerada como el mercado de mayor crecimiento, impulsado
principalmente por la demanda en China, India y ofras economias emergentes (Lixin,
2023).

En Ecuador, el sector automotriz registra un valor de importaciones CIF de 473 millones
de ddlares en vehiculos y autopartes durante los Ultimos anos, con proveedores
principales como: China (25%), Colombia (20%), México y Corea del Sur un (11%)
cada uno. Sin embargo, el sector se ve afectado por diversas restricciones
comerciales y arancelarias, incluyendo impuestos que pueden alcanzar hasta el 40%
de arancel y 35% de ICE, lo que impacta significativamente en los precios finales al

consumidor (Salazar, 2022).
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En este contexto, el holding de empresas "Tecnicentro El Trueno", con 23 anos de

trayectoria en el servicio automotriz y presencia en las provincias de Tungurahua y Los

Rios, enfrenta varios desafios criticos:

La disponibilidad limitada de inventario: este desafio ha generado retrasos en
la cadena de servicio al cliente, esta situacidn no solo compromete la
capacidad de la empresa para cumplir las necesidades de mantenimiento y
reparacion de vehiculos, sino que también afecta la eficiencia operativa del
negocio, por ende se tardard mds tiempo en las reparaciones, y existirdn
pérdida de oportunidades de venta.

La dependencia de intermediarios y proveedores locales: ha creado una
posicion vulnerable para la empresa, exponiéndola a multiples riesgos
operativos, incluyendo variaciones cambiantes en los precios, interrupciones
frecuentes en el suministro de productos esenciales y alteraciones en la
calidad de los repuestos.

El acceso restringido a proveedores internacionales: ha debilitado
significativamente la posicion operativa de Tecnicentro El Trueno en el
mercado, impidiendo que la empresa pueda negociar mejores precios y
productos de calidad, generando costos operativos mds elevados que
inevitablemente se reflejan en los precios finales al consumidor, por ello la falta
de conexiones directas con fabricantes internacionales restringe la capacidad
de la empresa para mantener un inventario diversificado y actualizado,
limitando su habilidad para responder efectivamente a las cambiantes
demandas del mercado vy las preferencias especificas de los clientes.

El riesgo de fidelidad del cliente: la incapacidad para satisfacer la demanda
oportuna de repuestos especificos representa un riesgo alto, donde los
usuarios optan por alternativas menos seguras, como el uso de repuestos
genéricos de calidad inferior, esta situacion genera un doble impacto
negativo: por un lado, la pérdida directa de ingresos por la migracién de
clientes, y por ofro, un riesgo para la seguridad vial debido al uso de
componentes de suspensidon de menor calidad, lo que podria comprometer
tanto la reputacion de la empresa como la integridad de los vehiculos de los

clientes y, por ende, a la sociedad.
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Frente a los desafios identificados, se hace fundamental realizar un estudio de
mercado exhaustivo que permita evaluar la factibilidad de implementar un sistema
de importacion directa de partes y repuestos del sistema de suspensidon para
vehiculos livianos, resultando crucial para establecer relaciones comerciales directas
con proveedores internacionales lideres en la industria automotriz.

Ademds, este estudio permitird conocer con precision las partes y repuestos
automotrices de demanda actual del mercado local, analizando los aspectos
logisticos y econdmicos asociados con las operaciones de importacion permitiendo
asi una toma de decisiones que fortalezca la posicidon competitiva de Tecnicentro “El

Trueno” en el mercado ecuatoriano.
1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

2Qué oportunidades de mercado existen para la importacion de partes y repuestos
automotrices del sistema de suspensidon de vehiculos livianos que permitan el

crecimiento del holding empresarial Tecnicentro El Trueno?
1.2.1 Delimitacion del Problema

Tabla 1.Delimitaciéon del Problema

Objeto de Estudio: Oportunidades de mercado para la importacion de partes y repuestos
automotrices

Sujeto de Estudio: Holding empresarial Tecnicentro El Trueno

Area Geogrdfica: San Pedro de Pelileo — Tungurahua - Ecuador

Grupo Social: Propietario, expertos y consumidores del Holding empresarial Tecnicentro
“El Trueno”

1.3.JUSTIFICACION

La implementacion del estudio de mercado para la importaciéon automotriz
representa una oportunidad estratégica para el holding Tecnicentro El Trueno, esta
iniciativa permitird identificar proveedores internacionales confiables y también
facilitard la optimizacion de la cadena de suministro, resulfando ventajosa tanto para
la empresa como para la localidad y los consumidores finales. Los beneficios
esperados de esta investigacion se detallan a continuacion:

La eliminacion de intermediarios permitird establecer conexiones directas con

productores y exportadores de repuestos automotrices y también generard
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beneficios operativos como: la reduccion significativa en los tiempos de esperaq,
ampliacién del inventario disponible, disminucidn de costos que favorecerdn al
consumidor final y, por ende, un incremento en la competitividad del mercado local,
ofreciendo un servicio de calidad y eficiencia de la mano de obra especializada.

Ademdas, contribuird significativamente al desarrollo econdmico local mediante la
generacion de nuevas oportunidades de empleo, maximizando la eficiencia

operativa y garantizando un servicio de alta calidad para el consumidor final.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General
Desarrollar un estudio de mercado para la importacidn de partes y repuestos
automotrices de suspension de vehiculos livianos para el holding de las empresas
“Tecnicentro El Trueno”.
1.4.2. Objetivos Especificos

1. Fundamentar bibliogrdficamente el estudio de mercado y el proceso de

importacion de repuestos automotrices.

2. Andlizar los principales paises exportadores de repuestos automotrices y
determinar la viabilidad financiera de importacion segun la relaciéon oferta-
demanda.

3. Andlizar el proceso de importacidn de repuestos automotrices y el

cumplimiento de cada una de las formalidades aduaneras.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

sCudles sonlas partes y repuestos automotrices que son dificiles de encontrar para

el holding de las empresas Tecnicentro El Trueno?

2Cudles son los mercados que lideran las exportaciones de la industria automotriz?
2Cudl es el mercado indicado para realizar importaciones automotrices?
sExisten acuerdos comerciales con paises destacados en el sector automotrize
2Cudl es el proceso de importacion para los repuestos automotrices?

2 Qué documentacion se necesita para realizar el proceso de importacion?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes que se muestran a continuacién han seleccionados con el

proposito de establecer una base tedrica y metodoldgica, que respalde la presente

investigacion. Dichas investigaciones contienen aspectos fundamentales como la

caracterizacion del mercado automotriz: nacional e internacional, procesos logisticos

de importacion, identificacion de proveedores estratégicos y consideraciones

necesarias para optimizar la cadena de suministro en empresas del sector.

Tabla 2. Anfecedente Nro.1

Tema El mercado de repuestos para automoviles va hacia el futuro de la movilidad.
Tipo Articulo Cientifico
Autor Duvdn Chaverra

Descripcion

Aporte ala

investigacién

Se destaca la significativa evolucién tecnolégica que ha experimentado la industria
automotriz en los Ultimos afos en Italia, la importancia de este estudio radica en su
andlisis total de los factores industriales que influyen en el sector de autopartes, tanto
para vehiculos pesados como livianos, destacando al pais China como uno de los
principales proveedores de autopartes automotrices a nivel mundial, en la cual
analiza las tendencias del mercado global de autopartes, asi como los problemas y

soluciones en la cadena de suministro internacional en el sector automotriz.

Este articulo aportard informacién de tendencias del mercado internacional de
autopartes y menciona la posicidn dominante del pais China, como principal
productor y proveedor global, ademds muestra un andlisis de seleccién de paises
exonerados en la industria automotriz que permite eliminar problemas de la cadena
de suministro comprendiendo mejor las dindmicas de mercado, las relaciones
comerciales internacionales y los factores que podrian influir en la viabilidad y éxito de

la importacién de autopartes.

Fuente: (Chaverra, 2022)
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Tabla 3. Anfecedente Nro. 2

Tema Estudio de mercado de repuestos y accesorios de vehiculos automotores en Bolivia.
Tipo Tesis
Autor Wilson Barreno

Descripcion

Aporte ala

investigacién

Este presente estudio desarrolla una guia estrategica en la que analizan las
caracteristicas estructurales del mercado en relacién a la oferta, también se establece
los canales de distribucion y comercializacion, en términos de importaciones Japdn ha
estado experimentando reducciones significativas en la participacion en el valor de
exportacion, mientras que China ha incrementado su participacion dentro de la
industria automotriz.

Por el lado la demanda, las ventas de repuestos y accesorios tendieron a tener
procedencia de paises como Japdn, México, EE.UU., Brasil, China y Alemania,
incrementado el valor de ventas de repuestos y accesorios automotrices con un 23,53%.
La evoluciéon de los precios también fue andlizada segin la particularidad de cada

componente, identificando una incrementacion en todo el sector automotriz.

Esta investigacién aportard un andlisis de competencia a nivel nacional ademds,
proporciona un marco para evaluar la competitividad en el mercado de partes y
repuestos de suspensién, considerando factores como la estructura de mercado vy la
distribucién de precios, también menciona algunos paises que podrian ser especificos
para el estudio de mercado dentro de ellos, estan los paises: China y Japdn los cuales

ofrecen una amplia gama dentro de la industria automotriz.

Fuente: (Barreno W., 2019).

Crecimiento de Importaciones de Repuestos Automotrices en Bolivia (2018-2022)

30

24
23.53%

19.8%,

12 162%

% Incremento

9.7%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

® % Incremento

llustracion 1. Importacion de repuestos automotrices - Bolivia
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Tabla 4. Anfecedente Nro. 3

Tema Andlisis de las preferencias de los clientes y tendencias del mercado en India.
Tipo Articulo Cientifico
Avutor Jhair Kumar

Descripcién

Aporte a la

investigacién

Se realiza un estudio en la cadena de valor de repuestos automotrices, la cudl influye
significativamente en la rentabilidad del sector post-venta, aplican un enfoque
cuantitativo con encuestas estructuradas a 384 propietarios de vehiculos para vincular
las preferencias del consumidor con las estrategias de importacion, lo cual es cruciall
para optimizar las decisiones de abastecimiento en una empresa.También se desarrolla
un andlisis detallado de la segmentacion del mercado y los factores que influyen en la
decisién de compra, especialmente la relacién calidad-precio y la disponibilidad

como factores decisivos para los consumidores.

El aporte para la investigacion presente se enfoca en su metodologia de investigacién
cuantitativa con encuestas a propietarios de vehiculos, que demuestra cémo la
comprension detallada de las preferencias del consumidor influye directamente en las
decisiones estratégicas de importacion ademds, proporciona un marco metodoldgico
replicable para identificar factores criticos en la decisién de compra como calidad-
precio y disponibilidad, permitiéndote disefar una segmentacion de mercado efectiva
y opftimizar decisiones de abastecimiento para evitar problemas comunes como la

seleccidon inadecuada de proveedores y el exceso de inventario.

Fuente: (Kumar, 2020).

Factores de preferencias

Estudio basado en 384 propietarios de vehiculos en India

60%
56%

45%

Calidad-Precio Disponibilidad ~Servicio Post-venta Garantia Marca reconocida

llustracioén 2. Andlisis de preferencias — India
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Tabla 5. Anfecedente Nro. 4

Tema Logistica de Importacién en el Mercado de Repuestos Automotrices:
Un Estudio Comparativo entre Brasil y Chile.

Tipo Articulo Cientifico

Autor Leonardo Moreira

Descripcion

Aporte ala

investigacién

Se desarrolla una estudio compartivo en el cual, se aplican estrategias para mitigar
problemas comunes entre los dos paises como los elevados costos y retrasos en la
cadena de suministro ademds vdlida la importancia de considerar tanto elementos
cuantitativos  (costos,tiempos,volimenes) como cudlitativos  (preferencias de
importadores y consumidores, estrategias adaptativas).

También se andliza los factores criticos para la toma de decisiones en lo que respecta
la logistica de importacion, enfocdndose en costos logisticos y arancelarios como uno
de los principales procesos esta investigacion, destacando estrategias que ayudardn a
solucionar problemas: costos elevados de importacion y retrasos en la cadena de

suministro por medio de un andlisis comparativo de cada pais.

El aporte para la investigacién presente se enfoca en una matriz de andlisis de datos
cuantitativos comerciales con entrevistas a importadores, proporcionando un modelo
integral para identificar y evaluar barreras comerciales especificas del sector, su
investigacion comparativa entre Brasil y Chile ofrece informacién sobre factores criticos
como costos logisticos y arancelarios que determinan la viabilidad y eficiencia de las

operaciones de importacion, elementos esenciales para el estudio de mercado.

Fuente: (Moreira, 2021).

Logistica comparativa (Brasil - Chile)

Brasil vs Chile (valores comparativos)

Tkl

Costos Tiempos de Eficiencia Costos de Complejidad
arancelarios importacioén aduanera transporte regulatoria
B Brasil Chile

llustracion 3. Logistica comparativa (Brasil - Chile
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Tabla 6. Antecedente Nro. 5

Tema Relaciones econdmicas entre el Mercosur y China: El caso del comercio importador
en el sector automotriz (2002-2020), Argentina.

Tipo Articulo Cientifico

Autores Damidn Bil & Martim Pezzarini

Descripcion

Aporte ala

investigacién

El andlisis de las potencias econdmicas (EE.UU. y China), han influido en la
importacion de productos automotrices en Brasil y Argenting, la cudl ofrece una guia
para comparar las fendencias de comercio en Ecuador, permitiendo identificar
posibles oportunidades o desafios en la importacién de repuestos de calidad a
precios competitivos, proporcionando andlisis econdmico global y regional que

refuerza la importancia de China como proveedor en la industria automotriz.

Aporta varios elementos clave como el andlisis del crecimiento de las exportaciones
de manufacturas chinas en el sector automotriz dentro del Mercosur, especialmente
desde 2009, esto permite entender la evolucién y la importancia de China como
proveedor de repuestos automotrices en Sudamérica, considerando factores
externos como la pandemia sanitaria mundial que afecto directamente a todas las

industrias generando perdidas de gran valor.

Fuente: (Bil & Pezzarini, 2022).

Factores Determinantes en Compra de
Autopartes
70
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30%
30
20
10%
10
o
Precio Calidad Garantia
Importancia (%)

llustracidn 4. Factores determinantes automotrices
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Tabla 7. Antecedente Nro. 6

Tema Proyecto de Importacion y Comercializacion de Autopartes Genéricas de Vehiculos de
Procedencia China, para la Empresa Vallejo Motors, Ciudad de Riobamba.

Tipo Tesis

Autores Tamayo Abad

Descripcion

Aporte ala

investigacién

El principal objetivo fue disenar un proyecto de importacion y comercializacion de
autopartes genericas de vehiculos de procedencia China, para lo cual se realizé la
recopilacidon de informacion que se obtuvo mediante la aplicacion de instrumentos
investigativos como las encuestas y las entrevistas enfatizando el estudio de mercado a
traves de la oferta y la demanda, mediante el andlisis de los posibles compradores
decidiendo adquirir los productos a una empresa ubicada en el pais de China, debido
a que los costos de traslado son mas bajos; posteriormente se planted el estudio de

mercado.

Aporta una vision estratégica para una importaciéon desde China, porque ha sido
considerado el mejor productor y exportador por su amplia disponibilidad y alta
presencia de automotores chinos en el Ecuador ademds, presentan un andlisis de
estudio de mercado que impulsa a cumplir con los objetivos planteados ademds,

ofrecen repuestos automotrices con precios accesibles de calidad media y alta.

Fuente: (Abad, 2019).

Factores Clave en la Importacion desde China
Costos bajos
Disponibilidad

Variedad

Calidad-precio

llustracion 5. Importacidén China
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Tabla 8. Antecedente Nro. 7

Tema Importacion de repuestos automotrices para vehiculos livianos — Colombia.
Tipo Articulo Cientifico
Avutores Dany Barreno; Bryan Landin; Johana Moreira.

Descripcién

Aporte a la

investigacién

Para importar repuestos automotrices se considera pertinente desarrollar un diagndstico
de importacién completa como la eleccién del incoterms, forma de pago, tributos y
costos internos, permitiendo conocer como se empieza un estudio de mercado y el
proceso de importacion ademds, se recalca que se deberd identicar un pais que tenga
alta participacién y crecimiento dentro del mercado automotriz.

Este andlisis muestra las principales ventajas de elegir a China como proveedor de
repuestos automotrices, la alta disponibilidad de productos y la amplia variedad de
repuestos son los factores mds destacados, seguidos por una favorable relacidon precio-

calidad.

Aporta una visién estratégica para una importacion desde paises asiaticos como China
considerando que desde hace varios anos ha sido considerado el mejor productor y
exportador mundial, por su amplia disponibilidad y alta presencia de automotores
chinos en el Ecuador y muchos paises mds ademds, de ofrecer repuestos automotrices

con precios accesibles de calidad media y alta.

Fuente: (Barreno & et al, 2023).

Ventajas de importacion de repuestos automotrices desde China

Disponibilidad

Variedad de repuestos

Relacion precio-calidad

Presencia en mercado local

Accesibilidad exportadores 75

(=]

20 40 60 80 100

M Puntaje estratégico

llustracion é. Importacion Automotriz - China
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Tabla 9. Antecedente Nro. 8

Tema Optimizacién de la cadena de suministro de repuestos automotrices:
Un enfoque de andlisis de mercado" en paises Asiaticos.

Tipo Articulo Cientifico

Autor Henry Mancheno

Descripcion

Aporte ala

investigacién

Esta investigacion realiza un estudio sobre los factores determinantes en la cadena de
suministro global de repuestos automotrices, la cudl influye directamente en la
competitividad de las empresas importadoras, aplican una metodologia mixta que
combina andlisis de datos histéricos de importacién, con encuestas a 215 distribuidores
de repuestos para identificar patrones de demanda y oportunidades de mercado, lo
cual es crucial para establecer estrategias de abastecimiento eficientes, de tal manera
que se podrdn solucionar problemas como: volatilidad en precios internacionales vy los
crecientes costos logisticos post-pandemia. La calidad representa el factor mds critico
(38%), seguido por la disponibilidad (32%) y el precio (30%), este equilibrio entre las fres
variables sugiere que las estrategias de importacion deben considerar estos factores de

manera intfegral para optimizar la cadena de suministro.

También se desarrolla un andlisis detallado de las fuentes de evaluacion de mercados
emergentes como proveedores de autopartes, esto ayudd a fundamentar el desarrollo
de modelos predictivos para la toma de decisiones de importacion y de la misma
manera a comprender las dindmicas del mercado, especialmente en cuanto a la
relacién entre calidad, disponibilidad y precio como variables criticas que determinan

la seleccion de proveedores internacionales.

Fuente: (Mancheno, 2022).

Variables criticas en la seleccién de proveedores internacionales

M Calidad M Disponibilidalll Precio

llustracion 7. Proveedores internacionales

33



Tabla 10. Antecedente Nro. 9

Tema El liderazgo en la produccién automotriz mundial.
Tipo Articulo Cientifico - Ecuador
Avutores Giovanny Alarcén; Xavier Parra; Oswaldo Cdceres; Andrea Garrido.

Descripcion

Aporte ala

investigacién

La industria automotriz asidtica como Japdn considera su principal exponente y con la
capacidad de competir y disputar el primer lugar de la produccién a la industria
automotriz china que aplicando distintas estrategias se ubicaron como la primera
potencia en produccion y comercializacion hacia la segunda década del siglo XXI.

Elliderazgo de China enla industria automotriz mundial es notable, destacdndose como
el mayor productor (28.5%) y exportador (24.2%) de automdoviles y repuestos. Japdn
mantiene una posicion fuerte en ambas categorias, mientras que EE.UU. completa el
top de las principales potencias. Esta distrioucion confirma el dominio asidtico en el
sector automotriz global, evidenciando el cambio en las dindmicas del mercado

durante la segunda década del siglo XXI.

Este documento aporta al conocimiento y comprension de la evolucion de uno de los
sectores econdmicos mds importantes, dindmicos e influyentes de la actualidad, y
como las distintas crisis modificaron las tendencias de produccion y venta de vehiculos.
Permitiendo entender como se realiza un andilisis de la evolucién del sector automotriz,
con el objetivo de analizar como ha cambiado la dindmica del mercado global y

nacional.

Fuente: (Alarcon et al, 2020).

Liderazgo en la industria automotriz mundial

Principales potencias en produccién y exportacion (%)

19.8%20.3%

China Japén EE.UU. Alemania Corea del Sur

W Produccién B Exportacion

llustracion 8. Liderazgo industrial automotriz
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Tabla 11. Antecedente Nro. 10

Tema Desarrollo de un modelo para la evaluacién de proveedores en la industria automotriz”.
Tipo Tesis - México
Autor Benedikt Schuierer

Descripcion

Aporte ala

investigacién

Este estudio desarrolla una herramienta basada en el proceso andlitico jerdrquico y
I6gico con el obejtivo de mejorar el proceso de evaluacién de proveedores logisticos
en una empresa de la industria automotriz adicionalmente, obteniendo como resultado
un modelo para la evaluacion de proveedores en la industria automotriz en Mexico
mediante el andlisis de los conceptos de toma de decisiones, logistica y cadena de
suministro enfocdndose en la seleccion de proveedores y productores a escala.

Los resultados del estudio permiten evaluar proveedores en la industria automotriz
asignando algunos criterios escenciales como: la calidad (35%)que representa el factor
mds importante, seguido por el costo (30%). los aspectos logisticos (20%) v la capacidad
técnica (15%). al implementar este proceso andlitico jerdrquico, las empresas pueden
identificar proveedores especializados en lineas especificas que ofrezcan ventajas

estratégicas como costos competitivos y mejor calidad.

Aporta un andlisis por medio de investigaciones cuantitativas y cualitativas en las cuales
se identificd las dreas de mejora comprendimiendo la situacion actual de una empresa
mediante la realizacidon de un proceso jerdrquico, ademds de indentificar paises
productores a escala, es decir que se especialicen en la fabricaciéon de una sola linea

o producto, obteniendo ventajas estratégicas como costos bajos y mejor calidad.

Fuente: (Schuierer, 2019).

Modelo jerarquico para evaluacion de proveedores en la industria automotriz

ICapacidad Técnica —
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Importancia relativa (%)
W Ponderacion (%)

llustracién 9. Evaluacion de proveedores automotrices
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2.2. MARCO TEORICO

Para el estudio presente se muestra una base esencial de teorias que permiten
respaldar de manera consistente el tema a estudiar. Estas perspectivas tedricas
permiten contextualizar la problemdtica identificada en Tecnicentro El Trueno vy
fundamentar metodolégicamente la busqueda de soluciones estratégicas para

mejorar su posicion competitiva en el mercado.

2.2.1. Fundamentacion Tedrica

2.2.1.1. Teoria de la Ventaja Comparativa

David Ricardo, en 1817, propuso esta teoria que establece que un pais deberia
especializarse en la produccidn de bienes y servicios en los que sea relativamente
mas eficiente en comparacion con otros paises (Krugman , Obstfeld, & Meltiz, 2008).
En el contexto del presente estudio, la aplicacion de esta teoria permitird identificar
aquellos paises que poseen una ventaja comparativa en la produccion de piezas y
componentes de suspension para vehiculos ligeros, tanto en términos de rentabilidad
como de calidad, este andilisis facilitard la foma de decisiones estratégicas de
importacion que conduzcan a significativos ahorros de costos y una mejora de
calidad en los productos ofrecidos a los consumidores.

También permitird optimizar la cadena de suministro y mejorar la eficiencia operativa
de Tecnicentro El Trueno, al enfocarse en proveedores con ventajas comparativas
claramente identificadas, se podrdn negociar mejores términos comerciales,
reduciendo costos de producciony transporte, y asegurando un suministro constante

de repuestos de alta calidad (Krugman et al. 2008).

2.2.1.2. La nueva teoria del comercio internacional
La teoria propuesta por Krugman, en 1979, implementa el concepto de economias
de escala, mediante el cual los paises se especializan en la produccidn de un niUmero
reducido de productos, fabricdndolos en mayor cantidad y con mejor calidad, para
posteriormente comercializar el excedente a otros paises (Jiménez & Erick, 1990).
Aplicando esta teoria, serd posible identificar y establecer relaciones comerciales con
proveedores especializados que produzcan repuestos automotrices de alta calidad

para vehiculos livianos, esto permitird asegurar un suministro constante a menor costo
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unitario, aprovechando las ventajas que ofrecen las economias de escala
adicionalmente.
2.2.1.3. Teoria de la Ventaja Competitiva

La teoria de la ventaja competitiva propuesta por Michael Porter, se fundamenta en
la capacidad de una empresa para crear valor diferencial en sus productos o
servicios frente a sus competidores, esta ventaja puede visualizarse mediante ajustes
estratégicos en sus precios o a través del aumento de beneficios para sus clientes, lo
que permite a la empresa destacarse en su sector.

(Thompson, 2023) senala que, en el contexto de un estudio de mercado, la ventaja
competitiva puede desarrollarse mediante la selecciéon estratégica de proveedores
que ofrezcan productos de mejor calidad a precios competitivos. Asimismo, destaca
gue el establecimiento de canales de distribucion eficientes y el desarrollo de
relaciones comerciales sélidas con paises que lideren la industria automotriz,
representan oportunidades significativas para las empresas ecuatorianas, dadas las
condiciones actuales del comercio internacional y los acuerdos existentes entre

paises.

2.3. Fundamentacion Conceptual

Estudio
técnico
financiero

Negociacion
intemacional

Logisticay
acuerdos
comerciales

Andlisis
Internacional

Mercados
internacionales

Estrategias de
comercializacion

GLOBALIZACION

Importacion
Automotriz

Estudio de
Mercado

Variable Independiente Variable Dependiente
Grdfico 1 . Fundamentacién conceptual
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La globalizacion automotriz es un fendbmeno que ha transformado profundamente la
industria automotriz en las Ultimas décadas, impulsado por la creciente interconexiéon
econdmica entre los paises, la expansion de las cadenas de suministro internacionales
y la liberalizacién del comercio global (J.Esturion & Biesebroeck, 2020).

La produccion automotriz mundial alcanzé los 80 millones de vehiculos en 2021, con
una gran proporcidon de las cadenas de suministro distribuidas entre Asia, Europa y
América del Norte. Por lo tanto, con la globalizacién se ha facilitado la creacion de
redes de proveedores internacionales que suministran piezas a diversas plantas de
ensamblaje en todo el mundo, aumentando la competencia en los mercados
emergentes, promoviendo el crecimiento econdmico en paises como China, México
y Brasil, que se han convertido en centros clave de produccion automotriz (ACEA,
2022).

Segun un arficulo cientifico titulado “Perspectivas del mercado de la industria
automotriz mundial”, el tamano del mercado de la industria automotriz global se
valoré en USD 3.564,67 mil millones en 2023, destacando una vez mdas el desarrollo
industrial automotriz considerando una tasa de crecimiento anual compuesta del
6,77% entre 2023 y 2033 con un alcance de 6.861,45 mil millones de ddlares.

Segunla (OICA, 2023) China se mantiene como el mayor productor de vehiculos, con
mdas del 30% del mercado global, después siguen paises como India, Brasil y Japdn
gue también tienen una fuerte presencia en la produccidn de automodviles y piezas
automotrices.

Segun un informe de la Asociacion de Constructores Europeos de Automoviles en
(ACEA, 2022) menciona, que la produccion y comercializacion de vehiculos no solo
dependen de las fronteras de un solo pais, sino que involucran a una compleja
logistica y operaciones a nivel global, desde el diseno y la fabricacién hasta la
distribucién y venta.

La industria automotriz tiene una integracion internacional en términos de
produccion, distribucion y ventas especialmente las grandes multinacionales, como
Toyota, Volkswagen y General Motors, que operan en varios paises fabricando partes
en una region y ensamblando vehiculos en ofra, maximizando la eficiencia y

reduciendo costos.
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Un articulo titulado “Avances tecnoldgicos en la industria automotriz: sQué nuevas
tendencias se estdn viendo?” publicado en la revista (The Logistics world, 2023)
menciona, que el desarrollo de nuevas tecnologias ha jugado un papel crucial en la
expansion global de la industria automotriz, la creciente adopcién de tecnologias
digitales y de automatizacion ha permitido a las empresas mejorar la eficiencia de la
produccion y personalizacion de los vehiculos a un nivel global, un ejemplo de esto
es la tecnologia de fabricacion “just-in-fime”, que permite la produccién de vehiculos
con componentes entregados en el momento preciso, reduciendo los costos de

inventario y agilizando el proceso de ensamblaje.

Mercados
‘_
Internacionales ; .
Variable Independiente Estudio Técnico y
- —’ . -
Estudio de Mercado Financiero
Analdsis
Internacional
Estrategias de
<_
comercializacién . .
Variable Dependiente Negociacion
Logistica y Importacion Automotriz internacional
acuerdos -«

comerciales

l ‘, |

Industria Importacion de
) Sistema de suspension
Automotriz respuestos automotrices i
: de vehiculos livianos
Mundial en el Ecuador

Grdfico 2. Mapa conceptual de los términos a utilizar en las variables
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2.3.1. Estudio de Mercado

Es una investigacion sistemdtica para recopilar informacién sobre consumidores,
competidores y las tendencias del mercado, este andlisis permite a las empresas
tomar decisiones estratégicas fundamentadas en datos, tamano del mercado,

identificar oportunidades y amenazas, y ajustar su oferta de productos.

Para obtener un estudio de mercado eficaz es esencial obtener la siguiente
informacion: definicion de los objetivos del estudio, recopilacion de datos (primarios
y secundarios, andlisis los resultados y después interpretar los hallazgos para tomar

decisiones estratégicas (Malhotra, 2020).

2.3.2. Mercados Internacionales

El mercado internacional se relaciona con la globalizacion, la expansion del
comercio digital y los cambios en las dindmicas comerciales a nivel mundial, desde
2020, con la pandemia de COVID-19, el mercado global ha experimentado una serie
de ftransformaciones, impulsando a las empresas a adaptar sus estrategias
internacionales (UNCTAD, 2021).

Las empresas que buscan expandirse infernacionalmente deben considerar varios
factores que impactan su entrada y operacién en mercados exiranjeros, estos
incluyen; el entorno macroecondmico, las politicas comerciales, las diferencias
culturales y las barreras tecnoldgicas, las politicas de proteccionismo, el incremento
en la demanda de productos sostenibles y los avances en tecnologia digital, como
el comercio electronico, han moldeado las nuevas tendencias del comercio
internacional (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020).

2.3.3. Andlisis Internacional

El andlisis infernacional tiene variables importantes, referentes al entorno legal vy
politico es crucial en cualquier investigacion de mercado, ya que las politicas
gubernamentales y las leyes regulan la actividad empresarial, este punto abarca la
evaluacion de leyes sobre competencia, regulaciones laborales, proteccion al

consumidor, propiedad intelectual y normativa medioambiental. El entorno politico
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puede influir en las decisiones empresariales, especialmente en sectores con

regulaciones estrictas como alimentos, farmacéutica o energia (Kloter & Keller, 2019).

Las politicas fiscales y comerciales tfambién juegan un papel relevante, afectando la
estructura de costos, precios y acceso a mercados internacionales, por ejemplo, un
incremento en los aranceles podria encarecer la importacion de materias primas,

afectando la rentabilidad de las empresas (Portet, 2020).
2.3.4. Estudio Técnico y Financiero

Segun (Gonzdles & Lopez, 2022), el estudio técnico financiero se compone de
elementos informativos y cuantitativos que facilitan la toma de decisiones y la
evaluacion de la viabilidad de un plan de negocios, este andlisis incorpora el
comportamiento de las operaciones necesarias para el funcionamiento de la

empresa, proyectando ademds su crecimiento a lo largo del tiempo.
2.3.5. Importacion Automotriz

Es un procedimiento mediante el cual ingresan vehiculos, partes o repuestos
fabricados en el extranjero a un pais, ademds implica el cumplimiento de normativas
legales, requisitos técnicos, estdndares ambientales y el pago de aranceles

establecidos por las autoridades aduaneras correspondientes (GOB.EC, 2022).
2.3.6. La industria automotriz mundial

Segun (ACEA, 2022) La globalizacion permitid el crecimiento de nuevas economias
en el sector automotriz en los siguientes paises como China, UE, Reino Unido y Estados
Unidos se han convertido en actores importantes en la produccion y exportacion de
vehiculos y componentes, China en particular se ha consolidado como el mayor
productor y consumidor de automodviles del mundo, en 2022 fabricd mds de 27
millones de vehiculos.

Segunla fuente de informacién (OICA, 2023) China destaca en la industria automotriz,
posiciondndose en primer lugar con un 28 % de la produccion total, considerando
que las marcas chinas en la actualidad, se encuentran presentes en diferentes partes

del mundo, por sus precios accesibles y multiples estdndares de calidad y variedad,
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por otro lado, los paises que mds exportan vehiculos y por lo tanto también repuestos
de vehiculos son China, Japdn, Brasil, India, Alemania y Corea del Sur.

La industria automotriz en Ecuador es pequena en comparacion a ofros paises, como
China, Japdn, Brasil, India, Alemania y Corea del Sur sin embargo, Ecuador ha
cenfrado su industria automotriz principalmente en el ensamblaje de vehiculos, con
empresas como Aymesa, Maresa que ensamblan marcas internacionales como
Chevrolet, Kia y Hyundai, segun el (AEADE, 2023), en el ano 2022, el ensamblaje de
vehiculos alcanzé las 18,000 unidades, lo que representd un aumento significativo en
comparacion con anos anteriores en gran parte debido ala reactivacion econémica
post-pandemia.

Segun (CINAE, 2023) los vehiculos de origen chino son los mas vendidos en Ecuador
sin embargo, los vehiculos ensamblados en el Ecuador pasaron de un 10% de
participacion en las ventas al 15% en el primer semestre de 2023, reportando una
caida de 4,5 puntos porcentuales en la participacion en las ventas para la industria
china, en total se vendieron 10.503 coches ensamblados en Ecuador en el primer
semestre de 2023.

Segun (AEADE, 2023) Un fotal de 69.947 vehiculos chinos se vendieron durante la
primera mitad de 2023 en Ecuador, durante junio de 2023, los ecuatorianos
prefirieron comprar vehiculos ligeros con precios enfre 28.000 y 30.000 USD, segun
datos del Servicio de Impuestos Internos recopilados por CINAE.

En un articulo publicado “El despacho de (Cuenca, 2024)" menciona que las
empresas automotrices Kia y Aymesa anuncian una inversion de 62 millones de
ddlares para ensamblar cinco nuevos modelos de vehiculos en Ecuador para 2026,
la industria automotriz ecuatoriana estd experimentando cambios significativos con
nuevas inversiones y modelos programados para su montaje en 2026 generando un
impacto positivo en la industria automotriz ecuatoriana.

Segun el Ultimo informe de (CINAE, 2023), después de General Motors (51%), las
marcas con la mayor proporcidn de vehiculos ensamblados en Ecuador son las
marcas chinas Great Wall, Shineray y KYC, que se ensamblan en la planta de Ciauto,
con un 23,4% del mercado, los modelos ensamblados en Ecuador para estas marcas

representan el 46% de su cartera en el mercado ecuatoriano.
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La marca Kia sigue con un 19,4 % y Hyundai con un 6,1 %, ambos ensamblados en
Aymesa estos modelos ensamblados localmente representan el 20% y el 18% de sus
carteras, respectivamente para el crecimiento de la produccioén y la inversion, se
proyecta que el segmento de autopartes tendrd una facturacion de

aproximadamente 50 millones de ddlares para 2026.
2.3.7. Importacion de respuestos automotrices en el Ecuador

Segun (ICEX, 2022), Las importaciones ecuatorianas de automaoviles fueron lideradas
por el mercado chino en 2021 con un 42% de participacion, seguidos por mercados
como el colombiano (14%), pais con el cual Ecuador tiene un acuerdo de libre
comercio en el marco de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), o el brasileno
(7%). Sin embargo se destaca la participacion de China en el mercado ecuatoriano
dada su ventaja competitiva cenfrada en unos precios mds reducidos que su
competencia.

El mercado de importaciéon de repuestos y autopartes en Ecuador alcanzd a junio de
2022 los USD 40 millones, un 12% a diferencia del 2021, o que supone alrededor de un
crecimiento de USD 26 millones. Las principales importaciones de repuestos vy
autopartes de automoviles estdn compuestas por: neumdaticos (29%), sistemas de
suspension (8%), rastreo satelital (8%). baterias (7%). frenos (7%), ruedas (7%).
embragues (6%), sistemas de direccion (4%), guardabarros (3%), caja de cambios
(2%) y otros (19%) (ICEX, 2022).

2.3.8. Sistema de suspension de vehiculos livianos

El sistema de suspension de un vehiculo liviano es un conjunto de componentes
mecdnicos disenados para absorber y amortiguar las irregularidades del terreno,
proporcionando comodidad y estabilidad tanto para los pasajeros como para el
vehiculo. La suspensidon conecta las ruedas con el chasis del vehiculo y es responsable
de mantener el contacto adecuado entre los neumdaticos y la carretera, lo que
mejora la estabilidad y da seguridad durante la conduccion (Schnubel, 2019).

Este sistema juega un papel crucial en la estabilidad dindmica del vehiculo,
minimizando las inestabilidad causadas por baches, curvas o aceleraciones bruscas,

en vehiculos livianos, como autos de pasajeros y camionetas, el sistema de suspension
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estd disenado para ofrecer un equilibrio entre confort y desempeno, asegurando que
el vehiculo mantenga un manejo suave y predecible en diversas condiciones de

carretera (Schnubel, 2019).
2.3.9. Estrategias de comercializacion

Las estrategias de comercializacidon son un conjunto de acciones planificadas,
analizadas y sistemdaticas que las empresas tanto micro y macro disenan para
posicionar y promocionar productos o servicios en mercados especificos, con el
objetivo principal de satisfacer y cumplir con las necesidades de los consumidores
(Mankiw G. , 2020).

Las estrategias de comercializacion en el sector de automotriz han evolucionado
considerablemente, frabajando con herramientas de andlisis y enfoques de

comercio electronico para optimizar la cadena de suministro.
2.3.10. Negociacion Internacional

Es el proceso de interaccidon y toma de decisiones entre dos o mds partes de
diferentes paises que buscan llegar a un acuerdo mutuo en asuntos comerciales,
politicos, econdmicos o culturales, son complicadas debido a las diferencias

culturales, politicas y econdmicas entre las naciones (Salacuse, 2019).
2.3.11. Logistica

La logistica es el proceso de planificar, implementar, analizar y confrolar
efectivamente el movimiento de bienes, servicios e informacién desde el punto de
origen hasta el punto final de consumo, con el objetivo de satisfacer las necesidades
del cliente de manera eficiente, aqui incluyen actividades como el transporte,

almacenamiento, gestion de inventarios y distribucion del producto (Gomez, 2022).
2.3.12. Acuerdos comerciales

Los acuerdos comerciales son pactos entre dos o mds paises que buscan facilitar el
infercambio de bienes y servicios, promoviendo el comercio internacional a fravés de
la reduccién de barreras arancelarias y no arancelarias, estos acuerdos pueden ser

bilaterales (entre dos paises) o multilaterales (entre varios paises), que incluyen desde
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el comercio de bienes y servicios hasta la proteccidén de inversiones y la regulacion

de propiedad intelectual (Hill, 2021).

2.4. Fundamentacion Legal

La fundamentacion legal permite conocer como se estructuran las leyes arancelarias,
tratados comerciales internacionales y regulaciones especificas del sector automotriz
con el objetivo de obtener beneficios y evitar sanciones, problemas logisticos y

pérdidas financieras dentro del proceso de importacion.

Tabla 12.Fundamentaciéon Legall

Cuerpo legal Articulo Descripcién

“La ley establecerd mecanismos de control de

Art.52 calidad y procedimientos de defensa de

(CONSTITUCION DE LA Seccién novena consumidores; y las sanciones por vulneracién
REPUBLICA DEL Personas usuarias y de estos derechos, reparacion e indemnizacién
ECUADOR, 2008) consumidoras por deficiencias, danos o mala calidad de

bienes y servicios, y por la interrupcion de los
servicios publicos que no fuera ocasionada por

caso fortuito o fuerza mayor.

“El Tratado de Libre Vigente desde el 10 Mayo del 2023 Quito, primer

Comercio” acuerdo comercial de Ecuador con un pais

Tratados y convenios enfre asidtico, en relacién a las importaciones desde
internacionales La Republica Del China alcanzaron aproximadamente 6.353
Ecuador millones de ddlares, especialmente en

Y produccién de metales, automdviles, vy

La Republica Popular  productos tecnoldgicos.

China
Sujetos de la Obligacién Tributaria Aduanera, la
Leyes Orgdnicas Art. 111 persona nafural o juridica que redlice
exportaciones o  importaciones  deberd
CODIGO ORGANICO DE registrarse  en el SENAE, conforme las
LA PRODUCCION, disposiciones que expida para el efecto Director
COMERCIO E General (COPCI, 2024).

INVERSIONES, COPCI
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Art. 147

Art. 72.
Documentos de

acompanamiento

Art. 73
Documentos de
Reglamento al libro V
del COPCI

soporte

Art. 182
Mercancias
Admisibles

INEN
Servicio Ecuatoriano
Leyes Orgdnicas de de Nomarlizacion

Calidad

ANT

Agencia Nacional de

Transito

Importacion para el consumo.- Es el régimen
aduanero (mercancias importadas desde el
exfranjero pueden circular libremente en el
territorio aduanero), con el fin de permanecer en
él de manera definitiva, luego del pago de los
derechos e impuestos a la importacién (COPCI,
2024).

Denominados de control previo antes del

embarque de la mercancia de importacion.

Documento de transporte, factura comercial,

certificado de origen.

Bajo este régimen especial aduanero podrdn
ingresar repuestos, partes, piezas y provisiones
destinados a reparacién, aprovisionamiento y
mantenimiento de medios de transportes y
unidades de carga.

Otorga certificados de reconomiento para

repuestos que requieran cumplir ciertos
requisitos.
Interviene en ciertas ocasiones donde se

encuentran repuestos especificos y otforga
certificaciones para componentes criticos de

seguridad.

Fuente: (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008), (Reglamento al
COPCI, 2022), (COPCI, 2024), (Ministerio de Produccién Comercio Exterior Inversiones

y pesca, 2023).
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lll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque Mixto

Se construye con dos tipos de métodos: inductivo y deductivo recolectando datos
cualitativos y cuantitativos, con el objetivo de facilitar la triangulacion de datos,
donde los hallazgos cuantitativos podrdn ser analizados y profundizados mediante
informacion cualitativa, y viceversa, 1o que garantiza obtener resultados infegrados
de datos nUmericos y no numéricos.

La aplicacion del enfoque mixto en esta investigacion desarrollard un andlisis
comparativo, iniciando con la fase cuantitativa, en la cual se realizard un andlisis
estadistico y comparativo de exportaciones e importaciones, y por otfro lado, en la
fase cualitativa, se llevardn a cabo entrevistas en profundidad con expertos del
sector automotriz, y la realizacion de una matriz FODA que permita identificar
fortalezas,oportunidades, debilidades y amenazas del mercado exportador.

3.2. Tipo de investigacion

En la investigacion presente, se van a aplicar los siguientes tipos de investigacion:
bibliografica, descriptiva y de campo, con el objetivo de recopilar informaciéon que

permita llegar a los objetivos planteados.
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Tabla 13. Tipos de Investigacion

Tipo de Investigacion

Definicion

Aporte

Investigacion

Bibliogrdfica

Investigacion

Descriptiva

Investigacion de

Campo

Segun (Ayala, 2019)
“Se basa en la revision de material
bibliogrdfico existente referente all

tema a investigar”.

“Se relaciona con la canfidad vy
calidad de la informacién disponible,
por tanto, es mds amplia, pues
permite conocer como se relaciona
el objeto y  cudl es  su
comportamiento” (Alvarez M. , 2019,

p. 21).

“Es una herramienta de recoleccién
de informacidn primaria, que permite
un acercamiento directo con la
sociedad y por ende con el
problema, y se realiza con el objetfivo
de encontrar soluciones certeras”

(Forero, 2022, p. 12).

Se investigard en repositorios de
universidades nacionales e
internacionales, también  se

obtendrd informacién de articulos

cientificos, documentales, libros
entre ofros, con el objetivo de
respaldar y andlizar el estudid

presente con investigaciones que se
han realizado anteriormente.

Se analizard cada una de las
variables que intervienen tanto en el
problema y en su posible solucion,
con el objetivo de conocer
profundamente cdémo interactian

cada una de estas variables.

La aplicaciéon de esta herramienta
garantiza, la recopilacion de datos
reales que respaldardn la toma de
decisiones estratégicas minimizando
resgos y maximizando las

posibilidades de éxito comercial.

3.2. IDEA A DEFENDER

El estudio de mercado para la importaciéon de partes y repuestos automotrices

del

sistema  de suspension de vehiculos

livianos

identificard oportunidades

comerciales viables, que permitirdn al holding empresarial “Tecnicentro El Trueno”

optimizar su competitividad en el mercado local mediante el mejoramiento de su

cadena de suministro.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicion de Variables

Variable independiente: Estudio de Mercado

Variable dependiente: Importacion Automotriz

3.3.2. Operacionalizacion de Variables
Tabla 14. Operacionalizacion de la Variable Independiente

Variable ,
Dimensiones Indicadores Items Técnicas Instrumentos Informante

Independiente

o sCudles son los principales o ) ) )
Andlisis de la . Investigacion de campo Cuestionario 1 Entrevista al
) competidores para su empresa en ] )
competencia ) propietario
la localidad?
Demanda de 5Cudles son las marcas de
" ) i g g | fiaacion d Cuest o] Entrevista al
Estudio de Andlisis del repuestos repuestos que tienen demanda nvestigacion de campo uestionario oropictario
automotrices actualmente?
Mercado mercado
] 5Cudl es el perfil del consumidor S
Perfil del ) Investigacion digital
) ecuatoriano? Internet Datos Macro
consumidor
Indicadores sEstabilidad politica del pais S BCE, Datos
o . Investigacion digital Internet
Econdmicos importadore Macro
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Estudio de

Mercado

Mercados
potenciales
(Importacion

automotriz)

Acuerdos
Mercado
Objetivo

comerciales

Barreras

comerciales

Balanza

Comercial

5Cudles son los principales paises
que producen vy lideran la industria

automotrize

sAcuerdos comerciales con paises
exportadores de |la industria

automotrize

sCudles son las tasas arancelarias
aplicables a la importacion de

repuestos?

2Cudl es la balanza comercial de
los 3 paises que lideran la industria

automotrize

Investigacién digital

Investigacién digital

Investigacién digital

Investigacién digital

Matriz de Andlisis

Matriz de Andlisis

Matriz de Andlisis

Maitriz de Balanza

comercial

OMC, CINAE,

ICEX, SENAE,

TRADE MAP,
DATA SUR

OMC, Datos

Macro

INEN, SENAE

BCE, DATA
SUR

Nota: La tfabla muestra las variables, dimensiones, indicadores, técnicas e instfrumentos utilizados dentro del estud
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Tabla 15.0peracionalizaciéon de la Variable Dependiente

Variable . . . . 3
. Dimensiones Indicadores ltems Técnica Instrumento Informante
Dependiente
) ) B o Plataformas
2Cudles son los costos de importacion, Investigacion ) o .
Costos ] ) o Matriz costos digitales: Alibaba
o o producto desde el pais de origen a su digital
Logistica de Logisticos y empresas
. . destino?
importaciéon chinas
) sCudles son los aranceles aplicables segun Investigacion ) SENAE, MPCEIP
Tributos al ) ) o Matriz de aranceles
.z la partida arancelaria de los repuestos? digital
Importacion comercio
Automotriz exterior 5Qué impuestos se deben considerar en la Investigacion _
. » Matriz de Impuestos SENAE
importacion? digital

Investigacion

sCudles son las normativas aduaneras para Matriz de requisitos SENAE, INEN
Proceso de digital
., la importacién de repuestos automotrices?
Importacion
. » ) ) ) B Matriz de
3Qué certificaciones deben cumplir los Investigacion o
Marco i o certificaciones y INEN, SENAE
repuestos automotricese digital .
regulatorio requisifos
Documentacion ) ) . o
5Qué documentos son obligatorios para el Investigacion
. » o Check List SENAE
proceso de importacion? digital
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3.4. METODOS UTILIZADOS

Los métodos utilizados dentro de la investigacion permitirdn recolectar datos
cualitativos y cuantitativos, con el objetivo de comprender en profundidad el

problema de estudio.

3.4.1. Método Inductivo

Método Inductivo

Recolecta informacién Especifico - General

cudlitativa
. ) Iniciando con un andlisis especifico de
_Aplica para analizar las las necesidades de los clientes hasta la
particularidades del mercado de comprensidn del mercado global de
repuestos automotrices. autopartes

Grdfico 3. Método Inductivo

Como senalan (Herndndez & Mendoza, 2018), este enfoque permite identificar
patrones y caracteristicas comunes en el comportamiento del mercado, facilitando
la formulacién de estrategias para la comercializacion e importaciéon, basadas en
evidencia empirica es decir, informacién basada en la observacion. Ademds
(Malhotra, 2020) considera que el método inductivo es una herramienta clave que

permite identificar oportunidades de negocio mediante datos primarios.
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3.4.2. Método Deductivo

La implementacion del método deductivo permite analizar el marco legal vy
comercial internacional que exige la importacion de repuestos automotrices, este
método destacado por (Abreu, 2018), facilita la aplicaciéon de los principios generales
del comercio internacional, lo cual evitar posibles errores, con el objetivo de lograr
una mejor seleccion de proveedores internacionales y asegurar el cumplimiento de

formalidades aduaneros.

Método Deductivo

Recolecta informacién General - Especifico
cuantitativa

Andlizar el marco legal. . .
. i i . Analizar el cumplimiento de
Analizar exportaciones e importaciones formalidades aduaneras

Grdfico 4. Método Deductivo

La combinacién de ambos métodos en esta investigacion permite la integracion de
datos cualitativos que ofrecen informacién sobre las necesidades de la empresa y los
consumidores, por otro lado, los datos cuantitativos proporcionan una estadistica
anual y continua, con el objetivo de obtener una vision mds completa del mercado

automotriz.
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3.4.3. Método Analitico

En el desarrollo del estudio de mercado para la importacidn de repuestos
automotrices se utilizd el método analitico, el cual, segun (Abreu, 2018), permite
detallar los componentes del mercado internacional automotriz, facilitando el andlisis
sistemdtico de elementos esenciales como por ejemplo, la demanda potencial de
repuestos de suspension, los requisitos de importacién y la viabilidad econdmica, esto

permite obtener una comprension profunda del entorno comercial.

Método Andlitco

Desgloce General - Especifico

J Mercado Internacional

Grdfico 5. Método Andlitico

3.5. Técnicas

3.5.1. Andlisis documental

El andilisis documental fue la base fundamental de la investigacion, a través de la
revision sistemdtica de fuentes académicas confiables, incluyendo articulos
cientificos de revistas y publicaciones de entidades como: La Asociacidon de
empresas automotrices del Ecuador, la Cdmara de la Industria Automotriz,
documentos oficiales publicados en la pdgina oficial de la Direccién Nacional de
Aduanas, asi como las normativas emitifads por el Ministerio de Comercio Exterior, y
bases de datos estadisticos de la Asociacion de Importadores de Repuestos
Automotrices. También se consultaron pdginas oficiales de organismos reguladores

internacionales,como la Organizacion Mundial del Comercio.
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Esta técnica permitié establecer un marco tedrico bien estructurado sobre las
tendencias del mercado de repuestos automotrices, asi como de las regulaciones

de importacion vigentes.

3.5.2. Encuesta y entrevista

Se aplicaron entrevistas con el objetivo de recopilar informacion directa del
propietario y expertos del Holding Tecnicentro El Trueno, mediante preguntas

estructuradas especificamente para cada perfil:

Tabla 16. Encuesta y entrevista

Enfoque
Propietario Carlos Taco Obtener conocimiento directo del problema.
Experta Tnlga. Brigitte Taco  Obtener especificaciones de los repuestos de gran

demanda, los cuales son escasos en el mercado local.

Experto Ing. Oscar Ruano Obtener informacién sobre la cantidad de importaciones
PROECUADOR automotrices que realiza el Ecuador

También, se aplicaron 35 encuestas a consumidores recurrentes del Tecnicentro, para
identificar sus necesidades y preferencias recolectando datos cuantitativos y

cualitativos.

3.5.3. Datos secundarios

Se utilizaron bases de datos como TRADE MAP, CobusGroup, SENAE, ademds de
informacion proveniente del Banco Mundial y el Banco Central del Ecuador, estos
recursos proporcionaron estadisticas de las importaciones, exportaciones de
repuestos automotrices, asi como datos econdmicos importantes para la toma de

decisiones estratégicas en el estudio de mercado para la importacion.
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Tabla 17. Base de Datos Cualitativos y Cuantitativos

Fuente de Datos Enfoque Objetivo
Trade Map Andlisis de exportaciones mundiales Identificacidon del pais con mds
automotrices desde el ano (2018-2023) participaciéon comercial y

capacidad de produccién.

Andlisis de oportunidades ecdnomicas Identificar ventajas
SENAE mediante acuerdos comerciales competitivas para reducir
Andlisis de marco regulatorio retasos y costos operativos

Andlisis de aranceles

Banco Central del Andlisis de datos estadisticos referentes Identificar si el mercado
Ecuador a exportaciones e importaciones automotriz es rentable
automotrices
CobusGroup Andlisis de datos de empresas Analizar cudl es el pais del cual

automotrices que importan o exportan realizan mds importaciones

automotrices

3.6. Instrumentos
3.6.1. Cuestionario

Para la elaboracién de los cuestionarios se disend una matrizcon preguntas puntuales
para la entrevista con el propietario Carlos Taco y con la experta en mecdnica
automotriz Brigitte Taco con el objetivo de recolectar informacion primaria que

permita solucionar las deficiencias actuales.
3.6.1.1. Cuestionario para expertos en mecdnica automotriz

En el cuestionario incluye preguntas relacionadas con el problema que enfrenta
constantemente la empresa, especialmente por la falta de disponibilidad de partes
especificas del sistema de suspensidn de vehiculos livianos, también se considera
aspectos sobre el funciona la cadena de suministro y la percepcion frente a dicho

problema.
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Conlas respuestas obtenidas, se podrd analizar la situacién y proponer opciones que
permitan mitigar o minimizar el problema, con el objetivo de satisfacer tanto a los
clientes como a la empresa ademds, se busca fomentar oportunidades de empleo y

promover el desarrollo local.

3.6.2. Clasificacion Arancelaria

Para iniciar con la investigacion se necesita conocer la clasificacién arancelaria de
partes y repuestos automotrices, con el objetivo de identificar cémo se clasifica el
producto tanto a nivel global como nacional, de esta forma se podrd determinar si
existen preferencias arancelarias o acuerdos comerciales con los paises que exportan
repuestos automotrices, y asi aprovechar las oportunidades que se presenten.

El codigo arancelario, disenado por la Organizacion Mundial del Comercio (OMC,
2019), consta de 10 digitos que permiten identificar productos especificos en el
comercio internacional. Sin embargo, los primeros 6 digitos, conocidos como
subpartidas arancelarias, son conocidos a nivel mundial y se utilizan para clasificar las
mercancias importadas y exportadas.

Este sistema facilita la aplicaciéon de impuestos, derechos y regulaciones comerciales,
aungue los Ultimos digitos pueden variar entre paises para ajustarse a sus necesidades
especificas. A continuacioén, se presenta la clasificacidon arancelaria correspondiente
a las partes y repuestos especificos del sistema de suspensidon de vehiculos livianos
(ALADI, 2020).

Tabla 18. Clasificacion Arancelaria

Cédigo Descripcién de Mercancia
Seccidn Seccidén XV MATERIAL DE TRANSPORTE
Capitulo 87 Vehiculos automéviles, fractores, velocipedos y demds

vehiculos terrestres, sus partes y accesorios.

Partida 87.08 Carrocerias de vehiculos automaéviles de las partidas

87.01 a 87.05,incluidas las cabinas.

Subpartida 8708.30.10.00 Pastillas de freno
NANDINA 8708.80.10.00 Rétulas y sus partes
8708.40.90.00 Demdas partes

Fuente: SISTEMA ARMONIZADO (2023).
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La tabla muestra la clasificacion arancelaria NANDINA para materiales de transporte,
especificamente detallada en la Seccién XVII, esta seccion abarca el en el Capitulo
87, el cual incluye vehiculos automotores y sus partes, las subpartidas NANDINA
presentan una clasificacion especifica de componentes: 8708.30.10.00 para pastillas
de freno, 8708.80.10.00 para rétulas vy sus partes, y 8708.40.90.00 para demds partes.

Esta clasificacidon arancelaria es esencial para la importacidén de repuestos
automotrices, ya que constituye un indicador clave de los aranceles y regulaciones

aplicables segun el Sistema Armonizado del ano 2023.
3.7. Andlisis Estadistico

(HerndndezS. , 2022) meciona que "es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones” es decir, un conjunto de datos niUmericos que

permiten visualizar proyectos a futuro.

3.7.1. Poblacion y muestra

La poblacién y muestra de la investigacion se determinaron mediante un muestreo
no probabilistico, debido a que toda la informacién fue proporcionada por el
propietario, expertos mecdnicos y consumidores recurrentes de “Tecnicentro el
Trueno, esta seleccion se realizd con el objetivo de integrar perspectivas vy
experiencias complementarias, fundamentales para un andlisis del mercado de

repuestos automotrices.

Tabla 19. Poblacion encuestada
Poblacion encuestada

Ubicacién Cantdén: San Pedro de Pelileo Provincia: Tungurahua

N°1 Consumidores de “Tecnicentro el Trueno” 35 Consumidores Pelileo,Ecuador

Las encuestas fueron aplicadas a un grupo de 35 consumidores recurrentes del
Tecnicentro El Trueno, ubicado en el Cantén San Pedro de Pelileo, provincia de

Tungurahua, con el objetivo de recolectar datos cualitativos.
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3.7.1.1. Andlisis estadistico y validacion de encuestas

El coeficiente de concordancia de Kendall (W), es una herramienta estadistica que
permite validar cientificamente el grado de acuerdo entre los encuestados respecto

a diversos aspectos del mercado de repuestos automotrices.

Tabla 20.Coeficiente de concordancia de Kendall
Coeficiente de Kendall Calificacion

12.52

_mz(n3—n)

§%= Z(nin - ﬁin)z

W = Coeficiente de concordancia de Kendall $2: Suma de desviaciones cuadradas, que
$ =Suma de los cuadrados de las desviaciones miden variabilidad en las valoraciones o
m = NUmero de encuestados selecciones de los encuestados.

n = NUmero de objetos o items siendo evaluados n;,: Representa niUmero encuestados

N;n: Media o promedio de todas las

valoraciones

Cadlificacion
W = 0: No hay acuerdo enftre los evaluadores
0 < W <0.3: Acuerdo débil
0.3 <W <0.5: Acuerdo moderado
0.5 £ W <0.7: Acuerdo bueno
0.7 £ W< 1: Acuerdo fuerte

W = 1: Acuerdo perfecto

A fravés de la validacion con el coeficiente de concordancia Kendall, se busca
identificar las preferencias de los consumidores, ademds de confirmar las
concordancias entre distintos factores, con el objetivo de mejorar la estrategia

comercial y fortalecer la relacidn con los clientes.

Tabla 21.Beneficios Coeficiente de concordancia Kendall
Beneficios

e Validar la consistencia
e Determinar preferencias
e Confirmar concordancias

e  Evaluar el disposicidon del consumidor
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La herramienta del coeficiente de kendell, se aplicd para validar los resultados de las

encuestas realizadas a las 35 personas en el entorno del Tecnicentro El Trueno, a

continuacién se muestran los pasos la aplicacion del coeficiente de concordancia

de kendall:

Tabla 22.Resultados Coeficiente Kendall W

Pregunta 1: Aspectos que influyen en la compra

Factor
Precio y calidad del producto
Garantia del producto

Calidad del producto

Porcentaje
85.7%
28.6%
25.7%

1. Calcular los valores n;,
e n; =30 (Precio y calidad)
e n, =10 (Garantia)
e n3=9 (Calidad)

2. Calcular la median

n

Sl

_(ny+ ny+ ny)

B 3

(30 + 10 + 9)
3

=16.33

3. Calcular las desviaciones al cuadrado

(ny + M)? = (30 — 16.33)? = (13.67)2 = 186.87

(n; + M)? = (10 — 16.33)2 = (—6.33)% = 40.07

(n3 + )% = (9 — 16.33)%2 = (—=7.33)2 = 53.73
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4. Calcular S§?
$% =%(n;, — 7;y)? = 186.87 + 40.07 + 53.73 = 280.67

5.Calcular coeficente de concordancia de kendall

_12(280.67)
352(33-3)

W

W=0.1146

é. Realizar un ajuste para respuestas de seleccion multiple

Wajustado = W *——
Y nin
Wajustado = 0.1146 *—=
(30+10+9)

Wajustado = 0.5094

7. Verificacion de significancia estadistica (Chi-cuadrado)
X? =m(n - 1) Wajustado
X% =35(3 — 1) 0.5094
X? =35(2) 0.5094
X? =35.66

El andilisis estadistico Coeficiente de concordancia de Kendall arrojé un valor chi-
cuadrado (x?) de 35.66, para poder interpretarlo se considera la tabla de valores
criticos, donde se identifica que para 2 grados de libertad y un valor critico con un

nivel de significancia de 0.01 es 9.21.
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TABLA DE VALORES CRITICOS CHI-CUADRADO

Interpretacion del Coeficiente de Kendall segin Grados de Libertad

Ol Nivel de Significancia (a)

Hbsréad (o) g gos 0.975 095 005 001 0.001
1 0.000 0.000 0.001 0004 3841 6635 10.828
2 0.010 0020 0.051 0.103 5991 9210 13.816
3 0072 0.115 0.216 0352 7.815 11.345 16.266
4 0.207 0297 0484 0711 0488 13277 18.467
5 0412 0554 0831 1145 11.070 15086 20.515

llustracion 10. Valores Criticos Chi-Cuadrado

El coeficiente de concordancia de Kendall obtenido W = 0.5094 indica un acuerdo
bueno entre los encuestados respecto alos aspectos que toman en cuenta al adquirir
repuestos automotrices, al comparar el valor obtenido 35.66 con el valor critico 9.21,
se observa que el es mayor (35.66 > 9.21), resultados que confiirman que las

preferencias de los consumidores es estadisticamente significativo (p <0.01).

e Pregunta 2: Preferencias de origen de fabricacion

Pais de Origen Porcentagje
China 88.6%
Japoén 48.6%
Brasil 28.6%

El Coeficiente de concordancia de Kendall arrojo un valor chi-cuadrado (x?) de 51,60
con 2 grados de libertad. Por otro lado, el coeficiente de concordancia de Kendall
obtenido W= 0.7371, indica un acuerdo fuerte entre los encuestados respecto a las
preferencias de origen de fabricacion de repuestos automotrices, al comparar el
valor obtenido 51.60 con el valor critico 9.21, se observa que es significativamente
mayor (51.60 > 9.21), lo que confirma que las preferencias de los consumidores por
productos de origen chino, seguidos por los japoneses y finalmente los brasilenos, son

estadisticamente significativas (p < 0.01) y no se deben al azar.
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e Pregunta 3: Problemas Principales en la Compra de Repuestos Automotrices

Problema Porcentaje
Precio 20%
Escasez 80%

El Coeficiente de concordancia de Kendall arrojé un valor chi-cuadrado (x?) de 12.4
con 1 grado de libertad ,por otfro lado, el coeficiente de concordancia de Kendall
obtenido W = 0.36 indica un acuerdo moderado entre los encuestados respecto a los
problemas principales en la compra de repuestos automotrices.

A pesar de ser un acuerdo moderado, el valor obtenido 12.6 es mayor que el valor
critico 10.83 para p = 0.001, lo que indica que este resultado es significativo
estadisticamente, esta concordancia confirma que la identificacion de la escasez
como el problema principal (80%) no es producto del azar, sino que representa una

preocupacion genuina y compartida entre los consumidores.

e Pregunta 4: Marca de vehiculos

Marca Porcentaje
Mazda 85,7%
Toyota 74,4%
Chevrolet 65.7%

El Coeficiente de concordancia de Kendall arrojé un valor chi-cuadrado (x?) de 42.3
con 2 grados de libertad, por ofro lado, el coeficiente de concordancia de Kendall
obtenido W = 0.81 indica un acuerdo fuerte entre los encuestados respecto a las
marcas de vehiculos predominantes en el mercado.

A pesar de ser un acuerdo fuerte, el valor obtenido 42.3 es significativamente mayor
que el valor critico 16.27 para p = 0.001, lo que indica que este resultado es altamente
significativo estadisticamente. Esta concordancia confirma que la identificacion de
Mazda (85.7%), Toyota (74.4%) y Chevrolet (65.7%) como las marcas predominantes
no es producto del azar, sino que representa una realidad del mercado claramente

reconocida y compartida entre los consumidores.
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e Pregunta 5: Frecuencias de mantimiento vehicular

Periodo Porcentaje de Encuestados
Trimestral 60.0%
Cada 2 meses 40.0%

El Coeficiente de concordancia de Kendall arrojé un valor chi-cuadrado (x?) de 1.4,
por ofro lado, el coeficiente de concordancia de Kendall obtenido W = 0.04 indica
un acuerdo débil entre los encuestados respecto alas frecuencias de mantenimiento
vehicular.

El valor obtenido 1.4 es menor que el valor critico 3.84 para p = 0.05 con 1 grado de
libertad, lo que indica que este resulfado no es estadisticamente significativo. Esta
débil concordancia sugiere que no existe una preferencia claramente definida entre
realizar mantenimiento trimestral (60%) o cada 2 meses (40%), y que esta distribucion
podria ser producto de la variabilidad normal en los hdbitos de mantenimiento de los
consumidores.

e Pregunta é: Adquisicion de repuestos automotrices

Necesidad Porcentaje
Segun necesidad 97.1%
Trimestralmente 17.1%

El coeficiente de kendall es de W: 0,64 que representa un acuerdo bueno,
considerando que el adquirir repuestos "segun necesidad" es estadisticamente
significativo, este hallazgo valida la estrategia de mantener un inventario constante
y variado, concluyendo que la demanda no sigue patrones temporales estrictos, sino

que responde a necesidades puntuales.

e Pregunta 7: Disposicion a pagar mas por calidad

Respuesta Porcentaje
Si 91.4%
No 8.6%
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El Coeficiente de concordancia de Kendall arrojé un valor chi-cuadrado (x?) de 24.03,
por ofro lado, el coeficiente de concordancia de Kendall obtenido W = 0.69 indica
un acuerdo bueno entre los encuestados respecto a la disposicion a pagar mds por
calidad.

El valor obtenido 24.03 es significativamente mayor que el valor critico 10.83 para p =
0.001 con 1 grado de libertad, lo que indica que este resultado es extremadamente
significativo estadisticamente, esta concordancia confirma que la disposicion a
pagar mas por calidad (91.4%) no es producto del azar, sino que representa una
preferencia genuina y ampliamente compartida entre los consumidores, lo que
valida la estrategia de importar productos de mejor calidad aungue impliquen un

precio ligeramente superior.

e Pregunta 8: Motivacion adquirir repuestos

Respuesta Porcentaje
Calidad superior 45,7%
Precios competitivos 88.6%
Variedad de productos 35%
Garantia 23%

El Coeficiente de concordancia de Kendall arrojé un valor chi-cuadrado (x?) de 11.97,
por otro lado, el coeficiente de concordancia de Kendall obtenido W = 0.114 indica
un acuerdo débil entre los encuestados respecto a las motivaciones para adquirir
repuestos.

A pesar de ser un acuerdo débil, el valor obtenido 11.97 es ligeramente mayor que el
valor critico 11.34 para p = 0.01 con 3 grados de libertad, lo que indica que este
resultado es estadisticamente significativo, esta concordancia, aunque débil,
confirma que existe un patrén consistente en las preferencias, donde los precios
competitivos (88.6%) emergen como el factor motivador dominante, seguido por la

calidad superior (45.7%), la variedad de productos (35%) y la garantia (23%).
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Tabla 23. Resultados del Coeficiente de concordancia de Kendall

Pregunta Aspectos Evaluados Coeficiente Chi- Valor critico Interpretacion
w cuadrado (p=0.01)
(x?)
1 Aspectos que influyen en la 0.5094 35.66 9.21 Acuerdo fuerte
compra (p <0.01)
2 Preferencias en origen de 0.7371 51.60 9.21 Acuerdo muy fuerte
fabricacién (p<0.01)
3 Problemas principales en la 0.36 12.60 6.64 Acuerdo moderado
compra (p <0.01)
4 Frecuencia de 0.04 1.40 6.64 Acuerdo débil
mantenimiento vehicular (No significativo)
5 Adquisicién de repuestos 0.64 22.40 6.64 Acuerdo bueno
(p <0.001)
6 Disposicién a pagar por 0.69 24.03 6.64 Acuerdo bueno
calidad (p <0.001)
7 Motivaciones para adquirir 0.114 11.97 11.34 Acuerdo débil
en Tecnicentro (p<0.01)
Conclusion 0.7513 183.26 16.81 ACUERDO FUERTE
(p <0.001)

La seleccidon de los entrevistados se realizd considerando su experiencia vy
conocimiento en diferentes dreas del sector: administracion de negocios de
repuestos, experiencia técnica en mecdnica automotriz y manejo de datos
estadisticos sectoriales, esta triangulacion de datos permitid obtener perspectivas
diversas pero complementarias sobre las oportunidades y desafios para la

importacion de repuestos de suspension para vehiculos livianos.
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Tabla 24. Matriz de Entrevistas
Mvuestra - Entrevistada

Ubicacion Cantdn: San Pedro de Pelileo Provincia: Tungurahua

Entrevista Entidad Privada Razén Social Direccion
N°1 Propietario de “Tecnicentro el Trueno” Administracion Pelileo,Ecuador
N°2 Experta en Mecdnica Automotriz Comercializacién Pelileo,Ecuador

La tabla presenta un andlisis de concordancia basada en el coeficiente de Kendall
entre las respuestas proporcionadas por Carlos Taco, propietario de Tecnicentro El
Trueno, y Brigitte Taco, experta en mecdnica automotriz, este andlisis cualitativo
complementa los hallazgos estadisticos previamente obtenidos mediante encuestas,
permitiendo identificar patrones de coincidencia en las percepciones de actores

clave del negocio.

Tabla 25. Andlisis Coeficiente de Kendall

Nivel de
Tema Carlos Taco Brigitte Taco .
Concordancia
Problema Falta de disponibilidad afecta No satisfacer al cliente, pérdida Medi
edia
principal ganancias de clientela.
Lugar de compra Locales cercanos, Ambato y Ambato y distribuidoras como Media-Alta
actual distribuidoras como HIVIMAR HIVIMAR
Tiempo del 7 anos 5 anos (desde que ingresé a Media
problema trabajar)
Marcas dificiles  Jetour, Mazda, Honda, Dongfent y Jetour, Mazda, Honda, Dongfent Alta
de conseguir Haval y Haval
Afecta negativamente, repuestos  Afecta a los consumidores y )
Impacto en la ) B Baja
B locales son caros y de baja reputacion de la empresa
reputacion )
calidad
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La validacion mediante el coeficiente de Kendall fortalece la confiabilidad de los

hallazgos vy sirve como base sélida para las decisiones estratégicas de importacion

que el holding "Tecnicentro El Trueno" estd considerando implementar.

Tabla 26. Interpretacion Coeficiente de Kendall

Indicador

Interpretacion

Fiabilidad de la informacién

Mayor concordancia

Variaciones explicables

Perspectivas complementarias

La concordancia del (50%) sugiere que existe un nivel
aceptable de consistencia entre las respuestas de ambos
entrevistados, lo que refuerza la vdlidez de la informacién

recopilada.

Se observa una concordancia alta en la identificacion de las
marcas dificiles de conseguir: (Jetour, Mazda, Honda,
Dongfent y Haval), lo que vdlida con precisién las

problemdticas especificas del mercado.

Las diferencias en el tiempo del problema (7 y 5 anos) son

explicables.

Reflejan diferentes perspectivas: gerencial y técnica que

enriguecen el andlisis, mds que confradecirlo.

3.8. Datos Estadisticos

3.8.1.Top 10 de paises lideres en la industria Automotriz

Para poder analizar la demanda internacional de productos automotrices con la

partida 87, se utilizo la base de datos de Trade Map herramienta que tiene

informacion del Comercio

Internacional y permite conocer las estadisticas

comerciales antiguas y actuales, con el objetivo de identificar los cambios y

tendencias del mercado global.

A continuacion, se presenta el andlisis de los principales paises exportadores,

expresado en miles de ddlares, periodo analizado 2018 hasta el ano 2023:
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Tabla 27. Top 10 de paises exportadores de productos con la partida 87

Raking Exportadores :;:c; Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
1 China 496.366 529.066 396.764 792140  1.121.923 1.345.107
2 Brasil 80.184 116.345 62.527 130.061 240.172 285.804
3 Colombia 282.099 322.617 141.482 210.643 227.204 245.380
4 Tailandia 167.696 113.568 106.071 125.164 193.309 205.907
5 India 81.588 69.148 42.600 90.510 163.291 178.987
6 Japén 253.623 274.580 102.277 133.722 154.340 165.653
7 Coreadel Sur  332.234 192.049 81.652 99.721 114.615 125.476
8 Estados Unidos ~ 84.853 81.892 50.499 56.631 97.464 108.213
% Bélgica 113.008 108.113 109.473 115.918 142.969 151.547

10 Australia 94.758 100.821 109.923 125.670 132.629 140.387

Fuente: Trade Map
Se analiza los 10 paises que lideran la industria automotriz en exportaciones de
repuestos automotrices desde el ano 2018 al ano 2023, en donde China se posiciona
como el lider del mercado automotriz, con un crecimiento acelerado y constante
que paso de $496.366 mil en 2018 hasta llegar a $1.345.107 mil en 2023.

Total de Exportaciones

1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000

800.000

600.000

400.000

~Anllallann
o [

China Brasii  Colombia Tailandia India Japdén  Corea del Estados — Bélgica  Australia
Sur Unidos

Grdfico 6. Total de exportaciones
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Este crecimiento no solo muestra su estabilidad y productividad, sino también una
capacidad logistica mayor, que favorece a importadores mediante economias de
escala y una cadena de suministro bien estructurada, se puede evidenciar es su
recuperacion post-pandemia, con un aumento del 99,7% entre el 2021 y 2021, a
diferencia de otros paises que entrardn en crisis.

Brasil representa una opcién ventajosa y estratégica para el Holding Tecnicentro El
Trueno, ocupando en el segundo lugar en el ranking, con un crecimiento de $80.184
mil en el ano 2018 a $285.804 mil en el ano 2023. Considerando los acuerdos
comerciales vigentes a través del ALADI y el Acuerdo de Complementacion
Econdmica N°59, que ofrecen ventajas arancelarias, y facilitan el proceso de
importacion reduciendo costos arancelarios. Ademas, la ubicacion geografica entre
Ecuador y Brasil, optimiza todo el proceso de importacion.

Colombia con exportaciones de $245.380 mil en el ano 2023, ofrece ventajas
logisticas por su cercania geogrdfica y acuerdos comerciales vigentes por otra parte,
Tailandia e India muestran un crecimiento continuo en sus exportaciones, alcanzando
$205.907 y $178.987 miles respectivamente en el ano 2023, lo que los posiciona como
probables alternativas viables para minimizar el riesgo de abastecimiento y poder

negociar mejores términos comerciales.
3.8.2. Tasa de crecimiento en exportaciones del Top 10

Para continuar con la investigacion, es primordial analizar las tasas de crecimiento en
exportaciones de repuestos automotrices durante el periodo 2019-2023. Este andlisis
no solo muestra las variaciones nUmericas anuales de los diez principales
exportadores, sino también la tasa de crecimiento, creando una base fundamental
para la toma de decisiones estratégicas en la seleccion de  proveedores
infernacionales que optimicen el servicio de Tecnicentro El Trueno.

Para cdlcular el crecimiento anual en exportaciones, se necesita el total de
exportaciones de cada pais del periodo 2019-2023, esto permitird visualizar el avance

alcanzado en estos Ultimos 5 anos, para ello se utiliza la siguiente formula:
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Valor Final — Valor Incial
( — ) x 100
Valor Inicial

El valor inicial y final hacen referencia a los datos de las exportaciones que se

encuentran en la tabla 28, a continuacion se muestra un ejemplo:

529.066 — 496.366 100
ES
( 496.366 )
= 6,58
=7

Los valores deberdn ser aproximados para obtener resultados concretos, este cdlculo

se tendrd que realizar con cada uno de los paises y sus respectivos anos.

Tabla 28. Crecimiento en exportaciones

Tasa De Crecimiento Crecimiento Exportaciones
Exportadores 2019 2020 2021 2022 2023 (2019-2023)
144
China 7 -25 100 42 20
22,54%
211
Brasil 45 -46 108 85 19
33,02%
23
Colombia 14 -56 49 8 8
3,60%
40
Tailandia -32 -7 18 54 7
6,26%
149
India -15 -38 112 80 10
23,32%
i -2
Japén 8 -63 31 15 7
-0,31%
-53
Corea del Sur -42 -57 22 15 9
-8,29%
54
Estados Unidos -3 -38 12 72 11
8,45%
32
Bélgica -4 1 ) 23 )
5,01%
41
Australia 6 9 14 6 6
6,42%
TOTAL 100%
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Brasil se posiciona, como el mercado mds prometedor, mostrando el mayor
crecimiento con un 33.02% y manteniendo una estabilidad porcentual durante el
periodo 2018-2023. Ademds, los acuerdos comerciales representan una ventaja
competitiva fuerte, su ubicacion geogrdfica también reduce los tiempos de entrega
y costos logisticos, que son variables clave a considerar para mantener un inventario

constante y permanente de repuestos de suspension.

Bélgica Australia )
4%  EUU-— 5% China

7%

Corea del
Sur
-7%

Japdn
0%

India
20%

Brasil
29%

Tailandia Colombia
5% 3%

Grdfico 7.Tasa de Crecimiento

China muestra un crecimiento tfotal del (22.54%), siendo uno de los mayores
productores en la industria automotriz ademas, se destaca un crecimiento del 100%
en el ano 2021, lo que permite observar su capacidad de produccién dentro del
mercado. Considerando, el reciente acuerdo comercial TLC entfre Ecuador y China
ofrece ventajas competitivas, especialmente en la reduccién de aranceles, lo que
convierte a China en una opcidén éptima para la importacion.

Por otro lado, el crecimiento constante pero gradual de India del (23,32%), representa
una produccion baja ademds, en la actulidad no extisten acuerdos comerciales con
Ecuador, lo que dificulta una posible importacion. Sin embargo el constante cambio
observado en mercados como Japdon (-0.31%) y Corea del Sur (-8.29%) , son
realmente bajos limitando una posible importacion.

Cabe destacar que la estabilidad y el crecimieto de la mayoria de los paises se vieron

afectados en el ano 2020, como consecuencia de la pandemia Covid-19.

72



Sin embargo, considerando a paises como Brasil, China y India que tuvierén una
recuperacion mds notable, en comparacion con Japdn -0.31% y Corea del Sur -8.29%

que no logrardn reintegrarse radpidamente tras la pandemia.
3.8.3. Tasa de participacion

Para enteder la dindmica del mercado global dentro de la industria automotriz, es
necesario analizar la evolucidén de la participacidon de cada pais respecto a las
exportaciones durante el periodo 2018-2023.

Los resultados deberdn ser expresados en porcentajes (%) para poder realizar un
andlisis comparativo y determinar cudl es el pais mas dindmico y participativo dentro

de la industria automotriz. A continuacion, se muestra el proceso:

uma de todos los valores de exportaciones de cada pais -
(Suma de todos los valores de exportaciones de cada pafs (2018 — 2023)
(Total de exportaciones China = 4.681.366)

(Total de exportaciones pais)

(Total de exportaciones de todos los paises)

(4.681.366) _ .. s9crg06g
(12.518.433) "
(4.681.366) 37 3957826
(12.518433) "
=37%

Los valores deberdn ser aproximados para obtener resultados concretos, este cdlculo
se deberd realizarse con cada uno de los paises y sus respectivos anos. La suma de
todas las participaciones siempre serd del 100% o, en algunos casos, del 99% debido
a redondeos.

La tasa de participacion de los principales exportadores de repuestos automotrices
ha experimentado cambios significativos durante el periodo 2018-2023, resultando

China en una posicion dominante con un 37% del mercado global.
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Tabla 29. Tasa de participacion (%)

Paises Total de Exportaciones Participacion Aprox.
China 4.681.366 37,39578268 37%
Brasil 915.093 7,309964434 7%
Colombia 1.429.425 11,41856173 1%
Tailandia 911.715 7,282980226 7%
India 626.124 5,001616416 5%
Japén 1.084.195 8,660788455 9%
Corea del Sur 945.747 7,554835338 8%
Estados Unidos 479.552 3.830766998 4%
Bélgica 741.028 5,919494876 6%
Australia 704.188 5,625208842 6%

Total 12.518.433 100 100%

Sin embargo los exportadores asidticos Japdn y Corea del Sur, han sufrido una
preocupante decaida en su participacidon con 9% y 8% respectivamente, esto
representa un cambio estructural en la distribucion del poder dentro del mercado
automotriz global, donde el liderazgo tecnoldgico y participativo de estos paises estd
siendo desafiado por competidores cercanos.

Por otro lado, Brasii ha mostrado un crecimiento lento, incrementando su
participacion de 6% a 10% en los Ultimos anos, lo que lo posiciona como posible
exportador potencial, Colombia a pesar de mantener una participacion global del

11%, sigue siendo uno de los paises con mayor presencia en el mercado.

Australia

Bélgica %

Estados Unidos

4% China

37%

Corea del Sur...

Tailandia
7% Colombia

1%

Brasil
7%

Grdfico 8.Tasa de Participacion
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3.8.4. Matriz del indice de Concentracién de Mercado

Para un andlisis m&s completo del mercado global de repuestos automotrices, se ha
desarrollado la matriz del indice de Concentracién de Mercado (ICM), una
herramienta estadistica que permite a evaluar el grado de competencia y
dominancia en este sector, este andlisis identifica a los principales productores y
exportadores mundiales de la industriac automotriz, cuantificando su influencia
colectiva dentro del mercado.

Para el cdlculo se necesitan los siguientes datos:

a) Total de participaciéon de los 4 paises que obtengan el porcentaje mads alto.

Tabla 30. % de Participacion

Paises %
China 37%
Colombia 1%
Japodn 9%
Corea del Sur 8%
Total 65%

El andlisis de concentracién de mercado indica un nivel alto 65%, lo que hace
referencia una estructura oligopdlica, es decir, un mercado dominado por pPocos
paises, en este caso los principales exportadores son China, Colombia, Japdny Corea
del Sur, los cuales controlan mds de la mitad parte del mercado automotriz.

Sin embargo, mientras que China fortalece su posicion dominante, los exportadores
asidticos tradicionales como Japdn y Corea del Sur muestran una tendencia
decreciente preocupante, reduciendo su participacion de 27% a solo 11% en los
Ultimos anos.

Por otro lado, Brasil ha incrementado su participacion de 6% a 10% en los Ultimos anos,
posiciondndose como una alternativa estratégica ademds, su ubicacion geogrdafica
y los acuerdos comerciales vigentes a través del ALADI potencian ain mds su
atfractivo como proveedor complementario.

Colombia, aunque mantiene una posicion importante con 11% de participacion
global, muestra una tendencia decreciente. Ademds, su parque automotor no

domina en Ecuador, o que limita su potencial como proveedor principal. Otros

75



mercados con participaciones bajas como Tailandia (7%), Bélgica (6%) y Australia
(6%) muestran una bagja estabilidad en su participacion, lo que representa
dificultades para una posible importacion.

En conlusion, se considera a China como el principal productor y exportador, gracias
a sus precios competitivos y gran variedad de productos, considerando su extensa

participaciéon y crecimiento dentro de la indrustia automotriz.
3.9. Método ponderacion de factores

El método de ponderaciéon de factores surgue como una herramienta principal para
la toma de decisiones estratégicas para varios proyectos y uno de ellos esta
relacionado con la importacion de autopartes, con el objetivo de poder evaluar y
comparar diferentes mercados internacionales (Wang, 2023, p. 127).

Tabla 31. Método ponderacion de factores

Crecimiento exportaciones % de
No Importadores Puntos 3 Puntos Total
(2018-2023) participacion

1 China 23% 3 37% 3 )
2 Brasil 33% 3 7% 1 4
3 Colombia 4% 1 1% 2 3
4 Tailandia 6% 2 7% 1 3
5 India 23% 3 5% 1 4
6 Japén 0% 1 9% 1 2
7 Corea del Sur -8% 1 8% 1 2
8 Estados Unidos 8% 2 4% 1 3
9 Bélgica 5% 2 6% 1 3
10 Australia 6% 2 6% 1 3

Tasa de crecimiento: Mayor a 10% = 3 puntos, Entre 5% a 8% = 2 puntos y menor al 5% = 1 punto

Participaciéon: Mayor a 20% = 3 puntos, entre 10% a 19% = 2 puntos y menor a 10% = 1 punto

La ponderacion de factores ayuda a identificar a proveedores éptimos mediante la
evaluacion de variables como los acuerdos comerciales vigentes, los costos
arancelarios, los voluUmenes de exportacion y la calidad de productos, este enfoque
metodoldgico resulta particularmente relevante, dado el reciente acuerdo
comercial entre Ecuador y China, que modifica significativamente el panorama de

importaciones en el sector automotriz.
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Grdfico 9. Método de ponderacién de factores

Se demuestra el control representativo que tiene China en el mercado de automotriz,
con un crecimiento del 23% , una participaciéon del 37% durante el periodo 2018-2023,
estos resultados posicionan a este pais como el mayor productor y exportador,
reflejados en su puntuacioén total de 6 puntos, lo que sugiere una consolidacion en la
industria, beneficiadamente, por el reciente acuerdo comercial con Ecuador el cudl,
genera oportunidades para una importacion eficaz.

El andlisis también posiciona a Brasil, con un crecimiento del 33% pero con una menor
participacion de mercado 7%, y Colombia, con menor crecimiento 4% pero mayor
participacion 11%, estos resultados muestran la necesidad de variar las fuentes de
importaciéon para sostener un equilibrio en la cadena de suministro automotriz.

La presencia de Japdn 9% participacion y Corea del Sur 8% participacion, muestra
que, a pesar de su crecimiento bajo, son parte fundamental de la transformacion en
el mercado global de autopartes, este avance dentro del mercado evidencian que
las potencias asidticas, como China e India, son importantes en las cadenas de

suministro globales en el sector automotriz.

3.10. Indicadores Politicos

3.10.1. Acuerdos Comerciales

El andilisis de los acuerdos comerciales vigentes entre Ecuador y los principales paises
exportadores de repuestos automotrices, es necesario para mejorar la estrategia de

importacion de esta investigacion.
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Tabla 32. Acuerdos Comerciales

Acuerdo Vigente Fecha Aportes
El Tratado de Libre Enero 2024 La reduccién gradual de aranceles 5% a 4%
Comercio (TLC) con la presentaciéon de certificados de
origen o digitales
ALADI . .
Preferencia arancelaria del 100%,
El Acuerdo de . ., .. .
., 2004 eliminacidén de barreras técnicas, ventajas
Complementacion . . ., )
s o debido ala ubicacion Geografica.
Econdmica N° 59
Colombia
CAN 1969 Arancel 0% para autopartes, libre trdnsito de
- mercancias y homologacién de normas
técnicas
Tailandia
No existe acuerdo N/A . -
I No existe beneficios
especifico
India
_ En proceso N/A En proceso de negociacion con
® enfoque en sector automotriz
Japdn
Acuerdo Comerciall 2019 Reduccién parcial de aranceles.
Corea del
Sur
Y oS Acuerdo Comerciall 2016 Reduccién progresiva de aranceles,
‘ N facilitacion comercial.
N\l
Estados
Unidos Primera Fase Acuerdo 2023 o
Beneficios limitados para autopartes
Bélgica
A Acuerdo 2017 Reduccién gradual de aranceles
L Multi-partes UE
Australia
)
" = N/A

ZINS * J*

¥* *

No existe acuerdo
especifico

Sin preferencias arancelarias

Fuente: (OMC, 2024), (ALADI, 2024).
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Los acuerdos comerciales representan una ventaja estratégica con varios paises
asiaticos, especialmente considerando el reciente “Tratado de Libre Comercio” con
China, firmado en el 2024. Este acuerdo ofrece una reduccion gradual de aranceles
del 5% al 4% respecto al sistema de suspension automotriz, por otro lado, las
negociaciones que estan en proceso con India y los convenios existentes con Japodn
y Corea del Sur, abren una variedad de oportunidades, permitiendo diversificar
proveedores y optimizar costos.

Adicionalmente, existen ventajas significativas a fravés de acuerdos como el ACE 59
con Brasil y la CAN con Colombia, que ofrecen beneficios arancelarios del 100% y 0%
respectivamente, estos acuerdos no solo reduce costos directos, sino que también
simplifican la logistica y los tiempos de importacion, factores cruciales para mantener
un inventario éptimo en Tecnicentro El Trueno. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que serd necesario presentar certificados de origen para poder obtener
beneficios de estos acuerdos comerciales.

Los acuerdos comerciales con Bélgica, otorgan el acceso a productos de alta
calidad con reduccién gradual de aranceles, mientras que la primera fase del
acuerdo con Estados Unidos es limitada para autopartes, pero con el tiempo podria
expandirse para futuras negociaciones. Sin embargo, la ausencia de acuerdos
especificos con Tailandia y Australia presenta desafios mds altos, empezando por sus
altos costos de logisticos.

Los acuerdos comerciales de estos paises permiten a Tecnicentro El Trueno obtener
ventajas, para implementar una estrategia de importaciéon automotriz, priorizando
proveedores de paises con beneficios arancelarios como China, Brasil y Colombia,
teniendo en cuenta a Japdn y la Unidn Europeaq, por su calidad de fabricacion,
asegurando asi una cadena de suministro fuerte y competitiva en el mercado

ecuatoriano de sistemas de suspension para vehiculos livianos.
3.10.2. Andlisis del Acuerdo Comercial entre China y Ecuador

El Acuerdo Comercial entre China y Ecuador representa un avance comercial
importante para el sector de importaciéon de repuestos automotrices, ofreciendo
ventajas estratégicas que impactan directamente en empresas como Tecnicentro El

Trueno. A continuacién se muestra los aspectos importantes del Acuerdo Comercial
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entre China y Ecuador con el objetivo de desarrollar un andlisis especifico de cada
uno de los mismos.

Tabla 33. Andlisis del Acuerdo Comercial entre China y Ecuador

Aspectos Andlisis

Disminucién gradual de impuestos para mds del 97% de productos chinos
que ingresan a Ecuador, incluyendo componentes y repuestos para
vehiculos

Reduccién gradual de
aranceles

Garantias para inversiones chinas en Ecuador, facilitando el

Proteccidn a inversiones o L .,
establecimiento de centros de distribucion de repuestos y componentes

Cumplimiento de normas Los productos chinos cumplirdnn con las normativas técnicas
técnicas ecuatorianas (INEN, ANT)

Compra directa de repuestos a proveedores chinos a fravés de
Comercio electrénico plataformas digitales.

Reconocimiento de Aceptacion reciproca de certificados de calidad, reduciendo problemas
cerlificaciones para el ingreso de mercancias.

Acceso a componentes de Disponibilidad de repuestos modernos para vehiculos hibridos y eléctricos
Ultima tecnologia a precios competitivos.

Se anadliza las beneficios que se obtienen del tratado comercial entre China y
Ecuador, destacando seis ventajas fundamentales: la reduccion gradual de
aranceles para el 97% de productos chinos incluidos repuestos vehiculares; la
proteccion a inversiones, que facilita la creacion de centros de distribucion; el
compromiso de cumplimiento con normativas técnicas ecuatorianas; la facilitacion
del comercio electréonico directo con proveedores chinos; el reconocimiento
reciproco de certificaciones, que agiliza los procesos de importacion; y el acceso a
componentes de Ultima tecnologia para vehiculos hibridos y eléctricos a precios
competitivos.

Esta combinacion de beneficios crea condiciones éptimas para que importadores
ecuatorianos establezcan cadenas de suministro mds eficientes y rentables,
particularmente en el sector de repuestos de suspensidn donde existe una marcada
preferencia por productos chinos (88.6%) y una significativa oportunidad para resolver
el principal problema del mercado: la disponibilidad limitada de componentes
(54.3%).
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A continuaciéon, en la tabla se muestra el andlisis detallado de los aranceles que
tienen los repuestos automotrices, existen reducciones arancelarias para fres
categorias estratégicas de repuestos automotrices bajo el Tratado de Libre Comercio
entre Ecuadory China, convirtiéndose en una ventaja competitiva para importadores

como Tecnicentro El Trueno.

Tabla 34. Andlisis del arancel de repuestos automotrices

Afo de
Partida i Arancel Base Arancel Actual Categoriade L,
Descripcién ., liberalizacién
Arancelaria (Pre-TLC) (2025) Desgravacion Total
ota

Guarniciones de
8708.30.10 15% 7.5% B5 2028
frenos montadas

8708.80.10 Rotulas y sus partes 5% 0% A 2023
Sistemas de
8708.99.50 suspension y sus 5% 2.5% B3 2026
partes

Los componentes del sistema de suspensidn muestran desgravacion gradual pero
significativa, permitiendo a Tecnicentro El Trueno obtener progresivamente los
beneficios arancelarios, fortaleciendo su capacidad para satisfacer la preferencia
del mercado por productos chinos y resolver el problema critico de disponibilidad

limitada.

Tabla 35. Categorias de desgravacion

Categorias de Desgravacion:

A: Liberalizacion inmediata (2023)

B3: Liberalizacién en 3 anos (2026)

B5: Liberalizacién en 5 anos (2028)

Los sistemas de suspension y sus componentes son el principal producto del estudio
de Tecnicentro El Trueno, considerando que tienen una desgravacion acelerada
(categoria B3) con liberalizacion total prevista para 2026, representa una ventaja

competitiva significativa para la importacion de estos productos desde China.
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3.11. Producto

La compresion profunda de los componentes del sistema de suspension es
fundamental para la investigacion y el estudio de mercado, en donde se podrd
realizar el andlisis de productos especificos actualmente escasos, permitiendo
identificar oportunidades y requisitos necesarios para la importacion y

nacionalizacion (Pauter, 2024, p. 34).
3.11.1. Sistema de suspension de vehiculos livianos

Es un conjunto de componentes que amortigua los golpes en los ejes de los vehiculos,
mantiniendo el contacto de los neumaticos con el suelo garantizando la estabilidad
del vehiculo (Gomez J. L., 2025).

llustracion 11.Sistema de Suspensidon

Bamra Link

Pastillas de

Roétulg)

Fuente: Estructura Sistema de Suspencion

3.11.2. Pastillas de Freno

Son componentes esenciales del sistema de frenado, elaborados con acero o
aluminio y compuestos por cerdmica, semi-metdlicos y orgdnicos, funcionan
conjuntamente con la presiéon hidrdulica y la friccién de los discos de freno y por ello,

al presionar el pedal se detiene el vehiculo (Gomez J. L., 2025).
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llustracion 12.Pastillas de Freno

3.11.3. Rotulas y sus partes

Son piezas de metal y caucho que permiten el movimiento de direccién de todos los
ejes, por ello, se puede girar los neumdaticos sin ningun problema y mantener una

estabilidad vehicular.

. e
S
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L
W] 6 ﬁm'ﬂ'-_\%m

llustracion 14. Rotula Usada
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3.11.4. Partes Automotrices

3.11.4.1. Barra Link

Pieza metdlica realizada de acero reforzado que conecta la barra estabilizadora con
el amortiguador, y permite reducir la vibracion del vehiculo manteniendo una

estabilidad segura.

3.11.5. Matriz de las partes y repuestos del sistema de suspension

Mediante la aplicacion de las encuestas y entrevistas a los expertos en mecdnica
automotriz y al propietario de “Tecnicentro El Trueno, se obtuvo informacién clave
sobre las partes y repuestos automotrices que presentan escasez o dificultad para su
adquisicion el cudl, es el principal problema que enfrenta el tecnicentro.

Con los resultados obtenidos se elabord una matriz detallada que especifica los
repuestos mds dificiles de encontrar en el mercado local, especialmente aquellos

relacionados con el sistema de suspensidon de vehiculos livianos.
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Tabla 36. Matriz de repuestos automotrices

Producto Marca Modelo Origen Ano Vehiculo

Jetour Dashing Chino 2024

Pastillas de 2021
Mazda CX-3 Japdn
freno 2022
China
» Japdn
Honda Civic o 1980
Mexico
India
China
, (Great
Roétulas Haval H4 2024
Wall
Motors)
Barra link Dongfent SX6 China 2008

3.11.6. Arancel para repuestos automotrices

La tabla muestra el valor del arancel que se debe pagarse para que los repuestos
automotrices ingresen al territorio ecuatoriano sin incovenientes, este valor es
porcentual, es decir que varia dependiendo su clasificacién y corresponde al costo
de nacionalizacion. Los valores arancelarios se establecen con el objetivo de
proteger la produccién nacional, y al mismo tiempo, facilitar la importacion de

productos automotrices.

85



Tabla 20. Andlisis de arancel de partes y repuestos automotrices

No Pais Ecuador Arancel
1. Pastillas de freno: 8708.30.10.00 7.5%
2. R&tUlas y sus partes: 8708.80.10.00 0%

3. Partes: 8708.40.90.00 2.5%

Fuente: Sistema Armonizado

Segun los resultados de la ponderacion de factores, el acuerdo comercial entre
China y Ecuador favorece al sector automotriz, especificamente en la importacion
de repuestos automotrices, generando oportunidades clave para la reduccion de
costos, como la disminucion gradual de aranceles.

El marco regulatorio, basado en la séptima enmienda del sistema armonizado, vy el
acuerdo comercial China - Ecuador, establece oportunidades para las
negociaciones internacionales en el sector automotriz, teniendo en cuenta una
apertura comercial controlada para la industria nacional, mientras se incentiva la

competitividad y el paso a tecnologia y componentes importados.
3.12. Andlisis de mercado

El andlisis del mercado para la importacion automotriz, permite conocer cada una
de las ventajas y desventajas que ofrecen los 3 paises lideres en la industria automotriz,

con el objetivo de tomar decisiones estrategicas (Gary Armstrong, 2013).
3.12.1. Andlisis del pais lider en la Industria Automotriz

Una vez analizado cada uno de los paises exportadores y productores de vehiculos
partes y repuestos automotrices, el pais mds oportuno para una importacion
automotriz es China, considerdndolo como una de las economias mds fuertes a nivel
mundial, que brinda oportunidades favorables; ademds, es el mayor productor y
comercializador dentro del mercado automotriz.

China tiene una alta participaciéon en la industria automotriz, y actualmente beneficia
aun mdas el Acuerdo de Libre Comercio fimado recientemente, siendo una de las
mayores ventajas que tiene el Ecuador. Ademds de ser el productor de muchas
marcas de vehiculos que se han exportado a Ecuador, permite tomar decisiones

estratégicas considerando su alta demanda de ventas de repuestos automotrices,
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con ello se cumple con el objetivo de esta investigacion que es minimizar problemas
en la cadena de suministro y poder ofrecer al consumidor variedad y precios
accesibles con un servicio completo, es decir, con la venta del repuesto y su
mantenimiento.

El mercado ecuatoriano presenta una creciente demanda por repuestos
automotrices, impulsada por el uso y envejecimiento de vehiculos. Ademds, los
ecuatorianos necesitan invertir, ya sea en exportaciones e importaciones, con el
objetivo de posicionar a Ecuador dentro del mercado mundial.

3.12.2. Perfil del pais de China

La Republica Popular China se ha posicionado como una potencia productora a
nivel mundial en el sector automotriz, sobresaliendo por su maxima capacidad de
fabricacion y por su constante mejora en la calidad y la innovacion tecnoldgica.

La infraestructura industrial resguardada por anos de inversidon en investigacion vy
desarrollo, ha evolucionado positivamente elaborando produccidnes automotrices
completas y mdsivas, en varias ciuades de china, ademds, no solo fabrican repuestos
o0 componentes, sino que tfambién producen vehiculos desde cero, aumentando su
confiabilidad de calidad en laboratorios que realizan pruebas con certificacion,
obteniendo ventajosamente seguridad en sus compradores, facilitfando una

exportaciéon global eficaz.

3.12.3. Datos geogrdficos y demogrdficos de China

Los datos presentados en la tabla 15 son importartes al realizar la importacion

pemitiendo cononcer datos como el tipo de moneda, idioma para una negociacion

futura.
Tabla 37.Datos geogrdficos y demogrdaficos de China
Nombre Oficial La Republica Popular China
Capital Beijing (Pekin)
Ubicacién Este de Asia
Zonas horarias UTC+8 (13 horas adelante de Ecuador)
ldioma Mandarin (oficial)
Moneda Yuan Renminbi (CNY)
Tipo de Cambio 1 USD = 6.5 a 7.2 CNY - Considerando su cambio constante.
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3.12.4. Principales puertos de China y Ecuador

Los principales puertos de China y de Ecuador son necesarios para establecer un

andlisis para este estudio, con el objetivo de tomar decisiones estratégicas

reduciendo tiempos y costos de una importacion. Sin embargo, es esencial tomar en

cuenta que los tiempos estdn aproximados, considerando que existen factores de la

naturaleza que podrian afectar el tiempo de llegada de los repuestos automotrices.

Tabla 38. Principales puertos de China y Ecuador

Puertos — China

Puertos - Ecuador

Tiempo Aproximado

Shanghai - ki

Shenzhen -1l

Ningbo- Zhoushan - T -+

Guangzhou- J7 M

Guayaquil
Manta
Esmeraldas

Machala (Bolivar)

Guayaquil
Manta
Esmeraldas

Machala (Bolivar)

Guayaquil
Esmeraldas

Machala (Bolivar)

Guayaquil
Manta
Esmeraldas

Machala (Bolivar)

27-37 dias
32-37 dias
38-43 dias
40-45 dias

38-42 dias
39-45 dias
40-45 dias
42-47 dias

35-45 dias
39-44 dias
41-46 dias

38-43 dias
36-41 dias
39-44 dias
41-46 dias

3.12.5. Ruta mas eficiente entre puertos de China y Ecuador

A contfinuacion, se muestran dos opciones viables para una importacidon desde

China; sin embargo, la ruta desde el puerto de Shanghai hacia el puerto de

Guayaquil permite que la importaciéon llegue en un intervalo de 27 a 37 dias, y

ademds en la ciudad de Shanghai se encuentfran los mayores productores de

autopartes, siendo estas ventajas estratégicas que son esenciales aprovechar.
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Tabla 39. Ruta de puerto entre China y Ecuador

China Ecuador Ventajas

-Ofrece el menor tiempo de trédnsito de
27- a 37 dias.

Puerto de Shanghai - - Puerto de Guayaquil -La ciudad de Shanghai tiene la mayor
concentracién de fabricantes de

autopartes.

-Tiempo de trédnsito: 32-37 dias.
Guangzhou- J M Puerto de Manta -Guangzhou es un centro importante de

produccién de autopartes.

Mangalia

China
Estados Unidos

Océan cifico
Colombia

OF - cunacu. |

Perl
Bolivia

Brasid

llustracion 17 Distancia entre el puerto de Shanghai y Ecuador

La distancia aproximada entre el puerto de Shanghai-Chinay el puerto de Guayaquil-
Ecuador es de 9,860 millas marinas, esta interconexién entre los dos paises representa
una reducciéon en los costos logisticos y tiempos de entrega, beneficiando a los
consumidores ecuatorianos. A continuacion se detallard la ruta desde China a

Ecuador

Tabla 40. Ruta Maritima China-Ecuador

Ruta Océano Pacifico Canal de Panama Puerto de Guayaquil
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Se debe considerar que uno de los puertos mds activos es el de Shanghai, motivo por
el cual se ofertan mejores opciones de consolidacion de carga; es decir, que no es
necesario invertir demasiado dinero en un container solo, sino que se podria
consolidar diferentes cargas destinadas a Ecuador con el objetivo de reducir costos
y tiempo.

3.12.6. Ciudades de China que fabrican repuestos automotrices

En la ilustracidn se muestran las ciudades que mds se destancan en la industria

automotriz por su alta produccién,calidad y variedad.

llustracion 18.Ciudades fabricantes de repuestos automotrices
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Fujia
Yunnan s

s
Fuente: Geografia China

Las cinco ciudades de China mds reconocidas por su alto liderazgo en la industria
automotriz representan una ventaja para este estudio, ademds de estar situadas
cerca de los puertos maritimos, como por ejemplo, la ciudad de Shanghai,

representando reduccion de costos y tiempos para el importador.
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Tabla 41.Ciudades de China productores automotrices

Civdad

Ventajas

SHANGHAI

GUANGDONG

BEIJING

WUHAN

CHONGQING

Ciudad conocida como el centro de la industria automotriz, siendo la sede de la
Corporacion de la Industria Automotriz de Shanghdi, uno de los fabricantes mds
reconocidos del pais, posee una infraestructura maritima de primer nivel siendo el
puerto mds grande del mundo, por ello, facilita las exportaciones a América Lating,

ademds, maneja estdndares de calidad internacionales.

Ubicada en el sur de China, es sede de (GAC Group) fabricante de automéviles
importante, asi como de muchos fabricantes de autopartes especializados en la
produccién componentes electréonicos y sistemas suspension, reconocidos por su
adaptabilidad en la produccién de nuevos requerimientos del mercado, ofreciendo

soluciones rdpidad para varios vehiculos.

Capital de china destacada como centro de innovacion automotriz, se caracteriza
por su particularidad de alta tecnologia y innovacién, con un alto detalle en la
calidad y precisiébn de sus productos,ademds, ofrece proteccién de propiedad

intelectual y cumplimiento normativo, generando mds confianza a sus consumidores.

Sede de (Dongfeng Motors) fabricante y productor de autopartes, sus costos
operativos son realmente bajos manteniendo una alta calidad en la produccién, los
fabricantes de se han centrando en sistemas de suspensidon para una amplia gama
de vehiculos, con particular énfasis en vehiculos comerciales y livianos, ademds,
ofrece incentivos para la exportacion de autopartes y posee parques industriales

automotrices.

Sede de (Changan Automobile) fabricantes de automéviles y autopartes,
incluyendo sistemas de suspension completos y sus componentes individuales, la
regién ha invertido en la capacitacién de mano de obra calificada, contando con
escuelas técnicas especializadas en la industria automotriz, también se distingue por
su capacidad de produccién a gran escala y su eficiente sistema de control de
calidad, que incluye laboratorios de prueba y certificacion.

Fuente: Sede en China y geometria
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3.12.7. Demanda de automoviles Chinos en Ecuador

La presencia de automoviles chinos en el mercado ecuatoriano ha experimentado
un crecimiento significativo en los Ultimos anos, como lo demuestran las cifras de
importacion de marcas como Jetour, Mazda, Haval y Donfeng.

Esto se debe a diversos factores, entre los que destacan la favorable relacion calidad-
precio de estos vehiculos, las politicas comerciales entre Ecuador y China, y la
creciente aceptacién de los consumidores ecuatorianos hacia marcas asidticas,
generando, consecuentemente, una demanda creciente de repuestos automotrices
en todo el pais.

Tabla 42. Jetour Dashing

JETOUR DASHING

Ano Unidades Aprox. Tipo Sistema de Suspension

2023 850 SUV Ejes delanteros y posteriores.

2022 720 SUv Ejes delanteros y posteriores.

2021 580 SUV Ejes delanteros y posteriores.
Total 2,150

Fuente: (AEAE, 2023), (CIAE, 2023).

Tabla 43. Mazda CX-3

MAZDA CX-3
Ano Unidades Aprox. Tipo Sistema de Suspension
2023 620 SUV Ejes delanteros y posteriores.
2022 580 SUV Ejes delanteros y posteriores.
2021 510 SUvV Ejes delanteros y posteriores.
2020 489 SUvV Ejes delanteros y posteriores.
Total 2,190

Fuente: (AEAE, 2023), (CIAE, 2023).

Tabla 44. Haval H4

HAVAL H4
Ano Unidades Aprox. Tipo Sistema de Suspension
2023 780 SUvV Ejes delanteros y posteriores
2022 650 SUvV Ejes delanteros y posteriores
2021 520 SUvV Ejes delanteros y posteriores
Total 1,950

Fuente: (AEAE, 2023), (CIAE, 2023)
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Tabla 45. Donfeng

DONFENG
Ano Unidades Aprox. Tipo Sistema de Suspension
2023 650 AX4 Ejes delanteros y posteriores
2022 550 AX4 Ejes delanteros y posteriores
2021 480 AX4 Ejes delanteros y posteriores
Total 1,680

Fuente: (AEAE, 2023), (CIAE, 2023).

Mediante un andlsis de los vehiculos chinos presentes en el territorio ecuatoriano se
puede observar una canfidad considerable, ademds al considerar sus precios
econdmicos y una serie de modelos que ofrece es inevitable no adquirir un vehiculo
fabricado en china, es por ello, que existe una gran demanda de adquision de

repuestos para vehiculos livianos en la actualidad.

3.12.7. Mantenimiento de vehiculos chinos

El mantenimiento de un vehiculo es esencial y necesario para garantiar una vida Util
durarera, es por ello, que el cambio de pastillas de freno,bujes y barra link y
componentes del sistema de suspensidon de vehiculos livianos deben tener un

seguimiento de mantenimiento.

Tabla 44. Tiempos Establecidos para el mantenimiento de vehiculos

Repuesto Tiempo Aprox.
Pastillas de Freno 6 meses a 1 ano
Rotulas 1 a3 anos
Barra link 2 a 4 anos

Actualmente es muy costoso adquirir una sistema completo de suspensidn, es por ello,
gue Tecnicentro El Trueno ofrece el cambio de ciertas partes especificas con el

objetivo de reducir costos para el consumidor.
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3.13. Matriz FODA del pais China

La Matriz FODA es una herramienta estratégica que permite analizar de una manera
conjunta los factores que intervienen en investigaciones o proyectos, permitiendo
analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del mercado chino,
con el objetivo de analizar posibles desafios al momento de importar repuestos

automotrices (Raeburn, 2024).

La aplicacion de la matriz FODA en la presente investigacion aporta un andlisis
exhaustivo del mercado automotriz de China a Ecuador, considerando factores
favorables, como el Tratado de Libre Comercio entre ambos paises; esta herramienta
no solo identifica oportunidades y fortalezas, sino también analiza amenazas y

debilidades en el sector automotriz."

t Trdtado de Libre Comercio (TLC) Ecuador-China

? Creciente demanda de repues‘tesdebfdod
.envejefeiniemo del parque automotor ecuatoriano.

' Comercio Electrénico: compra en plataformas B28
chinas.

DEBILIDADES AMENAZAS

* Demora significativa en el traslado de mercancias por 2 Combios repentinos me(ﬁo al costo de envio
transporte maritimo. Jintemacional.
cto al tipo de cambio del yuan a

? Variable de calidad en productos chinos que puede 4 mﬁqbﬂm espe
afectar la aceptacién del cliente final. doldr.

? Productos con varios estandares de calidad

Grdfico 10. Matriz FODA - China
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3.14. Ecuador

El andlisis del pais importador de esta investigacion es funfamental para cumplir con

medidas establecidas por las autoridades competentes.
3.14.1. Perfil del pais Ecuador

La Republica del Ecuador, esta situada en la regidon nor-occidental de América del
Sur, su capital es Quito, su nombre hace referencia a la linea ecuatorial que atraviesa
su territorio, destacandose por sus tierras productivas.

Tabla 47. Perfil del Ecuador

Nombre Oficial La RepUblica del Ecuador
Capital Quito

Ubicacién Este de Asia

Superficie 283,561 km?

Zonas horarias urc->5

ldioma Castellano

Moneda Délar Estadounidense

Los datos presentados en la tabla permiten conocer el pais que importard los
repuestos automotrices de China, en donde se puede analizar su ubicaciéon y

diferentes factores del los dos paises.
3.14.2. Indicadores Politicos

Para poder comercializar repuestos para automadviles de la empresa "Tecnicentro El
Trueno", es importante identificar la estabilidad politica de Ecuador y analizar los
indicadores como indice de estado de derecho, indice de efectividad
gubernamental, control de corrupciéon, entre otfros, con el fin de identificar las
debilidades y fortalezas del Ecuador, con el objetivo de analizar el entorno de los

consumidores.
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Tabla 48. Estabilidad Politica Ecuador

INDICADORES

indice de Estado de Derecho
indice Efectividad Gubermnamental
Control de Corrupcién

indice de Calidad Regulatoria
indice de Estabilidad Politica

indice de percepcion de la corrupcion

(-2,5 Débil; 2,5 Fuerte) (100= Sin corrupcion)

Periodo
2019 2020 2021 2022 2023
0,49 0,47 0,47 0,46 0.45
-0,35 -0,39 -0,45 -0.52 -0.58
-0,52 -0,54 -0,61 -0.67 -0.71
-0,89 -0,91 -0,85 -0,82 -0,80
-0,37 -0,42 -0,48 -0.53 -0.58
38 39 36 36 34

Fuente: (DatosMacro, 2024), (CLAD, 2024).

La tendencia negativa en la mayoria de los indicadores politicos permite analizar el

entorno que se tendrd para la importacion, la cual enfrentard una serie de desafios

impactando directamente en la eficiencia de los procesos de importacion, trdmites

aduaneros y la fransparencia en las operaciones comerciales internacionale. Es por

ello, que se debe tener en regla toda la documentacién legal que solicita el territorio

ecuatoriano; teniendo respaldo de todo lo mencionado, se podra minimizar los

riesgos que se presenten.

3.14.3. Perfil del Consumidor

La tabla presenta la evolucion de indicadores econdmicos clave en Ecuador desde

el ano 2019 al ano 2023, destacando aspectos como el Producto Interno Bruto (PIB),

el PIB per cdpita, el gasto de consumo final de los hogares, y el salario minimo

interprofesional (SMI).

Tabla 49. Perfil del Consumidor Ecuador USD

Periodo 2019 2020 2021 2022 2023
PIB 107,600 $ 95,870 % 107,400 $ 116,600 $ 118,800 $
PIB Per Cdpital 6,205% 5,463 $ 6,075 % 6,541% 6,609 $
Gastos de consumo de final de los 48,24 % 46,07 $ 49,44'% 51,28'% 52,65%
hogares

SMI - Salario Minimo 394% 400% 400% 425% 450%

Interprofesional

Fuente: (DatosMacro, 2024), (BancoMundial, 2024).
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El andlisis de los indicadores econdmicos de Ecuador durante el periodo 2019-2023,
relacionado con el PIB, permite observar una recuperacion después de la caida en
el ano 2020 provocada por la pandemia COVID-19; sin embargo, obtuvo un
crecimiento positivo de 118,8 mil millones de ddlares en 2023, con un incremento del
2,4% esto representa un entorno favorable para la importacidn de repuestos
automotrices.

El PIB per cdpita ha mantenido una tendencia similar, alcanzando los $6.609 en 2023,
lo que representa un crecimiento significativo desde los $5.463 registrados en 2020,
este incremento en el poder adquisitivo individual es fundamental para que los
consumidores puedan invertir en el mantenimiento vehicular y repuestos de calidad.
Por otro lado, los gastos de consumo final de los hogares aumentaron de $48,24 en
2019 a $52,65 en 2023, presentando un crecimiento anual del 1,4% indicador que
influye en multiples ocasiones en el mantenimiento vehicular.

3.15. Balanza Comercial

La balanza comercial es una herramienta que permite obtener un registro econémico
contable, reflejando las exportaciones e importaciones de bienes y servicios de un
pais durante un periodo determinado, con el objetivo de poder evaluar el equilibrio
econdmico de un pais en sus relaciones comerciales internacionales.

En este estudio, el aporte que brinda esta herramienta es la construccion de una base
soélida para analizar y comprender la evolucion del mercado, permitiendo identificar

mejores oportunidades de negocio

3.15.1. Balanza Comercial y Tasa de crecimiento del Ecuador

La balanza comercial de Ecuador durante el periodo 2018-2023 muestra un
comportamiento fluctuante, inicid con un déficit en el periodo 2018-2019 (-1.549
millones de ddlares) previo a la pandemia, seguido por un superdvit significativo en
2020 (2.437,40 millones de dodlares) y posteriormente, experimentd un nuevo déficit en
2022 de (-391,60 millones de ddlares), para finalmente recuperarse con un saldo

positivo de 225,90 millones de ddlares en 2023.
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Tabla 50. Balanza Comercial Ecuador (en millones de doldres)

Balanza comercial Ecuador miles de USD

PERIODO 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Exportaciones (X) 21.628,0 22.329,4 20.355,4 26.699,2 32.658,3 31.127,5
Importaciones (M) 23.177.5 22.564,3 17.918,0 25.689,7 33.048,9 30.901,6
Balanza comercial

(X-M) -1.549,5 -234,90 2.437,40 1.009,50 -391,60 225,90

Fuente: (DatosMacro, 2024)
Como resultando en un superdavit acumulado de 1.496,80 millones para todo el

periodo analizado.

Balanza Comercial del Ecuador

35000
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15000
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m Exportaciones (X) mImportaciones (M) Balanza comercial (X-M)

Representacion grdfica 1. Balanza Comercial de Ecuador

La tasa de crecimiento muestra un déficit del -8,84% en exportaciones y -20,59% en
importaciones en el ano 2020, a causa de la pandemia confinuando con una
recuperacion en el 2021 con un 31,17% en exportaciones y 43,37% en importaciones.
Sin embargo, para el ano 2023 se observa una caida significativa debido a las

inestabilidades politicas y delincuenciales que hasta la actualidad atraviesa el

Ecuador.
Tabla 51. Tasa de Crecimiento Ecuador
Tasa de crecimiento 2019 - 2023
2019 2020 2021 2022 2023
Exportaciones 3,24 -8,84 31,17 22,32 -4,69
Importaciones -2,65 -20,59 43,37 28,65 -6,50

Fuente: (DatosMacro, 2024)
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Representacién grafica 2. Tasa de Crecimiento de Ecuador

Tabla 52. Andlisis de la balanza comercial y tasa de crecimiento - Ecuador

Criterio de Andlisis

Tasa de Crecimiento

Visién a Importacién Automotriz

Tendencia de
importaciones en

Ecuador

Recuperacion

post-pandemia

Balance comercial

Se puede observar un deficit en el ano
2019, 2020 y 2023 debido a la
inestabilidad politica y secuelas de la
pandemia Covid-19. Sin embargo en el
ano 2021 se registra un superavit del
(43,36%), 2022 (28.65%).

Recuperacion acelerada de
exportaciones (31.2%) e importaciones
(43.4%) en 2021, superando niveles de la

pre-pandemia.

Se muestra una constante evolucién,
considerando los factores que limitan a
Ecuador ser mds participativo, el
superdvit mds representativo fue en el
2021 (1.009,5%).

Capacidad exportadora con una
recuperacion post-pandemia en el
ano 2022.

Representa un factor favorable
convirtiendo al pais participativo

dentro del mercado comercial.

Constante crecimiento, pero con
factores internos y externos que
reducen la oportunidad de ser un

pais mds participativo.
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3.15.2. Balanza Comercial y Tasa de crecimiento de China

Tabla 53.Balanza Comercial de China

Balanza comercial China miles de USD

PERIODO 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Exportaciones (X) 2.486.695 2.499.457 2.589.951 3.316.022 3.544.434 3.379.254
Impor(i:;):iones 2.135.748 2.078.386 2.065.963 2.679.412 2.706.506 2.556.565
Balanza
comercial 350.947.0 421.070.,6 523.988,0 636.610,1 837.927.6 822.689,0
(X-M)

La balanza comercial de China durante el periodo 2018-2023 muestra un superavit

comercial estable y creciente, alcanzando un acumulado de 3.593.232,8 millones de

ddlares, esto representa la posicion de China como potencia exportadora global,

con una diferencia notable entre exportaciones e importaciones que se ha

incrementado constantemente, pasando de 350.947,0 millones en 2018 a 822.689,5

millones en 2023, lo que representa un crecimiento del 134% en el saldo comercial

favorable.

Balanza Comercial de China

$4.000.000,00
$3.500.000,00
$3.000.000,00
$2.500.000,00
$2.000.000,00
$1.500.000,00
$1.000.000,00
$500.000,00
$-
2018 2019 2020 2021 2022 2023
m Exportaciones (X) = Importaciones (M) Balanza comercial (X-M)

Representacion grdafica 3.Balanza Comercial de China
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El superdavit mas representativo se alcanzd en el ano 2022 con $837.927,6 millones; sin
embargo, mostré una disminucion minima en el ano 2023 con $822.689,00. Por otro
lado, se destaca la recuperaciéon post-pandemia en donde tanto las exportaciones
como las importaciones representaron un crecimiento impactante en 2021 (28,03% y
29,69% respectivamente), seguido por una moderacién en 2022 y una confraccion
simultdnea en 2023, que sin embargo no compromete la robusta posicion comercial
china.

La tabla muestra la evolucion de las tasas de crecimiento de China durante el
periodo 2019-2023, se puede observar que se mantuvo un crecimiento positivo en sus
exportaciones (0,51% vy 3,62%), mientras que en sus importaciones reflejaba un déficit

(-2,69% y -0,60%), lo que fortalecia su posicion incluso antes de la crisis mundial

sanitaria.
Tabla 54. Tasa de crecimiento de China
Tasa de crecimiento 2019 - 2023
2019 2020 2021 2022 2023
Exportaciones (X) 0,51 3,62 28,03 6,89 -4,66
Importaciones (M) -2,69 -0,60 29,69 1,01 -5,54

La tasa de crecimiento muestra que en el ano 2021 obtuvo un crecimiento
impactante, tanto en exportaciones (28,03%) como en importaciones (29,69%), que
refleja su recuperacion post-pandemia, significativamente mds estable que las tasas
de crecimiento de Brasil y Colombia durante el mismo periodo, esto demuestra una

economia infegrada con los ciclos de superdvit comercial.

2019
1%

2023
-11%

2020
8%

2022
16%

2021
64%

#2019 =2020 w2021 w2022 w=2023

Representacion grdafica 4. Tasa de Crecimiento de China
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Tabla 55.

Andlisis de la balanza comercial y tasa de crecimiento - China

Criterio de Andlisis

Tasa de Crecimiento

Vision a Importaciéon Automotriz

Tendencia

exportadora China

Segun los datos estadisticos muestra
una estabiliddad en los anos 2019-

2020 y una expansién en el ano 2021.

Proveedor con una capacidad
productiva y estable fundamental

para planificacién a largo plazo.

., B _ (Capacidad productiva y flexible que
Recuperacion post- Impactante recuperacion en el ano
2021 con (28,03%) seguida por

descenso gradual minimo.

domi asegura continuidad de suministro
pandemia ) ] »
incluso en periodos de crisis globales.

Sélidez econdmica que garantiza

i politicas comerciales estables y

Presenta un superdvit estable y

Balance comercial ) previsibles, minimizando riesgos de
creciente en todo el periodo.

cambios regulatorios que afecten

importaciones.

Reduccién reciente

Descenso controlado en Oportunidad comercial para negociar

(2023) . . .
exportaciones (-4,66%) e en mejores condiciones con
importaciones (-5,54%) proveedores de autopartes.
Inestabilidad significativamente Menor riesgo en la cadena de
Estabilidad . . . N
. menor que Colombia y tendencia suministro y confiabilidad para una
comparativa

mds constante que Brasil. importacion

3.15.3. Balanza Comercial y Tasa de crecimiento del Brasil

Respecto alas exportaciones brasilenas, muestran un crecimiento progresivo a partir
del 2021, que a pesar de la caida de los valores absolutos en exportaciones e
importaciones, Brasil logrod tener una recuperacion notable después del impacto de
la pandemia.

Adicionalmente, la diversificacion de mercados de destino y la firma de nuevos
acuerdos comerciales permitieron que Brasil fortaleciera su posicibn como
exportador regional, aunque sin alcanzar los niveles de estabilidad y crecimiento
sostenido que presenta China en el mismo periodo, esta diferencia refuerza la
idoneidad de China como socio comercial preferente para la importacion de
repuestos automotrices, considerando no solo su volumen comercial sino también la

consistencia de su recuperaciéon econémica post-pandemia.

102



Tabla 56.Balanza Comercial Brasil (en millones de doldres)

Balanza comercial Brasil miles de USD

PERIODO 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Exportaciones (X)  231.889,5 221.126,8 209.180,2 280.814,6 334.136,0 339.695,8
Importaciones (M)  192.840,2 193.162,0 166.336,2 234.690,4 292.244,5 252.710,5

Balanza

comercial 146.855,6 140.974,0 114.478,4 -25.510,2 -71.117,7  -20.821,0
(X-M)

El saldo acumulado de la balanza comercial desde el ano 2018 al 2023 es de
284.859,10 millones de ddlares, por otro lado, se puede observar que el ano con
mayor superdvit comercial fue el 2023, alcanzando 86.985,30 millones de ddlares, vy el

menor superdvit comercial se presencio en el 2019 con 27.964,80 millones de ddlares

Balance Comercial de Brasil
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Representacion grafica 5. Balanza Comercial de Brasil

Su posicion y estabilidad refleja una importante posicion como exportador de bienes
y servicios, mostrando una economia fuerte en capacidad productiva y competitiva.

Tabla 57. Tasa de crecimiento de Brasil

Tasa de crecimiento 2019 - 2023

2019 2020 2021 2022 2023
Exportaciones (X) -4,64 -5,40 34,25 18,99 1,66
Importaciones (M) 0,17 -13,89 41,09 24,52 -13,53
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La representacion grafica muestra la tasa de crecimiento de Brasil durante el periodo
2019-2023, evidenciando fluctuaciones significativas en su desempeno comercial, se
observa un comportamiento inicial adverso en 2019 y 2020 con tasas -7% y -8%
respectivamente, seguido por una recuperacion en 2021 con un 53% de crecimiento
impulsado por la reactivacion de la demanda internacional. Esta tendencia positiva
continué en 2022 con un 29%, pero para 2023 se evidencia una desaceleracion
importante, reduciendo su crecimiento a solo un 3%, lo que podria afectar su
capacidad como proveedor estable para el sector automotriz ecuatoriano en

comparacion con alternativas como China.

Tasa de crecimiento - Brasil

2023 _ 2‘;]79
3% ° 2020

2022 _
29%

2021
53%

Representacion grdafica 6.Tasa de crecimiento de Brasil

Tabla 58. Andlisis de la balaza comercial y tasa de crecimiento - Brasil

Criterio de Andlisis Tasa de Crecimietno Vision a Importaciéon Automotriz

Mantiene un crecmiento sostenido
desde el ano 2021 (34,25%), 2022
(8,99%) y en el 2023 (1,66%).

Tendencia para
exportar de Brasil

Muestra una capacidad
aparentemente productiva y estable.

Recuperacion Muestra rdpida recuperacion trasla Ofrece una cadena de suministro
post-pandemia caida en 2020 con el -5,40% en adaptable con capacidad de

exportaciones. respuesta ante crisis globales.
Balance comercial Presenta una tendencia creciente Fortaleza productiva

repecto al superdvir

Factores logisticos Proximidad geogrdfica en Menores tiempos de entrega y costos
comparacioén con otros mercados. de transporte
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3.15.4. Balanza Comercial y Tasa de crecimiento de Colombia

La balanza comercial de Colombia durante el periodo 2018-2023, muestra un déficit
comercial constante, con valores negativos entre un intervalo de $9.458,80 millones
en 2018 y $20.813,90 millones en 2021, acumulando un déficit total de $89.633,10

millones en el periodo analizado.

Tabla 59. Balanza Comercial del Colombia

Balanza comercial Colombia miles de USD

PERIODO 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Exportaciones (X) 41.774,0 39.489.,2 31.007.6 40.287.5 56.999.3 49.544,9
Importaciones (M) 51.232,8 52.702,6 43.488,7 61.101,4 77.413,4 62.796,6

Balanza -9.458,80 -13.213,40  -12.481,10 -20.813,90  -20.414,10  -13.251,70

comercial (X-M)

Sin embargo, resulta preocupante la tendencia de crecimiento del déficit entre 2018
y 2022, que aunque se estabilizd en el 2023 (-13.251,70), sigue siendo un 40% superior
al valor inicial del 2018 (-9.458,80), esto diferencia la situacion de Ecuador y Brasil,
cuyos balances comerciales muestran mayor equilibrio, lo que posiciona a Colombia
como un socio comercial de mayor riesgo para operaciones de importaciéon a largo

plazo.

Balanza comercial Colombia miles de USD
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$60.000,00
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m Exportaciones (X) = Importaciones (M) Balanza comercial (X-M)

Representacion grdafica 7. Balanza Comercial de Colombia
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Tabla 60.Tasa de crecimiento de Colombia

Tasa de crecimiento 2019 - 2023

2019 2020 2021 2022 2023
Exportaciones (X) -5,47 -21,48 29,93 41,48 -13,08
Importaciones (M) 2,87 -17.48 40,50 26,70 -18.,88

Las tasas de crecimiento del pais colombiano muestran una inestabilidad significativa
en el periodo 2019 y 2023, respecto a las exportaciones se muestra caidas severas en
el ano 2020 (-21,48%) sin embargo en el ano 2022 vuelve a recuperarse con un
(41,48%), para terminar con otfra deficit significativo en el ano 2023 (-13,08%)
resultando ser criticamente afectado en su bolsa de valores, es por ello, que para la
empresa 'Tecnicentro El Trueno", estas fluctuaciones representan un riesgo alto en

términos de estabilidad de precios, disponibilidad de productos.

Tasa de crecimiento - Colombia
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Representacion grafica 8. Tasa de crecmiento de Colombia
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Tabla é1. Andilisis de la balanza comercial y tasa de crecimiento - Colombia

Criterio de Andlisis Datos Observados Implicaciones para Importacion Automotriz

Inestabilidad que podria afectar politicas
de exportacion autopartes colombianas,
generando oportunidades temporales pero
inestables

Presenta un comportamiento
inestable en el los anos 2019

Tendencia
exportadora

Déficit creciente e inestable en los
anos: 2018, 2019 y 2023 siendo los
mds preocupantes en la balanza
comercial.

Se muestra una recuperacién
constante pero insostenible en
exportaciones

Balance comercial

Recuperacion post-
pandemia

Desequilibrio constante que podria
convertirse en medidas proteccionistas o
restricciones a importaciones.

Generacioén incertidumbre para relaciones
comerciales a largo plazo.
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Segun el (MPCEIP, 2024), la normativa ecuatoriana para importaciones constituye el
marco regulatorio que determina los procedimientos, requisitos y condiciones bajo los
cuales las mercancias extranjeras pueden ingresar legalmente al territorio nacional,
esta normativa estd compuesta por leyes, reglamentos, resoluciones y acuerdos
infernacionales que Ecuador ha planteado en materia comercial.

Este sistema normativo no solo establece las obligaciones de los importadores, sino
que también proporciona un proceso estructurado con el objetivo de facilitar las
operaciones comerciales internacionales y garantizar el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes. Adicionalmente, la normativa busca proteger la
industria nacional, salvaguardar la salud publica, preservar el medio ambiente y
asegurar la recaudacion fiscal adecuada mediante el cobro de aranceles e
impuestos correspondientes. La correcta aplicacién de este marco regulatorio resulta
fundamental para mantener un equilibrio entre la apertura comercial y el desarrollo

econdémico sostenible del pais.
3.16.1. Pasos previos para una importacion

En el Ecuador se exige cumplir una serie de pasos previos a la importacion con el
objetivo de garantizar el cumplimiento de las regulaciones aduaneras y comerciales

y poder facilitar el proceso de importacion (SENAE, 2020).

Obtencion del certificado digital para firma electrénica (token)

Instalacion del Ecuapass

Registro de Importador sistema informatico aduanero (ECUAPASS)

Conocer las restricciones de productos a importar

Tramites de desaduanizacidon de mercancias

Grdfico 11.Pasos Previos a la Importacion

El cumplimiento de los pasos previos a la importacion permite reducir riesgos
operativos y legales mediante el conocimiento detallado de los procedimientos, con

ello se puede aplicar una planificacidon financiera precisa para el cdlculo de
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aranceles e impuestos, optimizando tiempos logisticos y aprovechando acuerdos

comerciales especificos con paises proveedores. Ademds, permitird a la empresa

Tecnicentro El Trueno no solo cumplir con las obligaciones legales, sino también

transformar el conocimiento regulatorio en ventajas competitivas que fortalecen su

posicionamiento en el mercado de repuestos automotrices.

3.16.2. Flujograma de los pasos para una Importacion

Para realizar una importacion es importante conocer los pasos que se deben seguir

por ello, se presenta un flujograma con el objetivo de obtener una visibn mdas clara

de este proceso:

Grdfico 12.Flujoframa de los pasos para una importacion

INICIO

I 1.Pasos previos o la importacién |

2. Verficar
requisitos previos
para repuestos

automolrices

Firma Electrénica

// S
e ~
A ~a
2.1.Documentos 2.2.Certificados
I '
Requisitos basicos I Certificado de INEN
i Ficha técnica

Certificado de Origen

Factura Comercial

RUC
""“u—*l 2.3.Contacto con proveedores It—-f-""
I 3.Negociacién y Términos |
|
5.Documentos de fransporte v

HI 4.Proceso de embarque |

A 4
l 6.Llegada de mercancias |

y acompanamiento

7.Tipo de
- Aforo e
ey
4// A
7.1.Documental 7.1.Fisico
s e
| 8.Liguidacidn de Tributos I

| Autorizacién de Salida |

FIN

108



3.16.3. Matriz de requisitos previos a una importacion

También se debe tomar en cuenta los requisitos que tiene que tener una persona

natural o juridica que va a iniciar un proceso de importacion.

Tabla é2. Requisitos para la importacion de repuestos automotrices

Requisitos previos a una importacion

Producto:

RUC

Token

Registro importador

Certificado INEN

Certificado de Origen

Homologaciones

Factura comercial
Lista de empaque

Documento de transporte

Declaracién Aduanera

Liquidacion de tributos

Inspeccion

Repuestos Automotrices
Documentos generales obligatorios

Registro Unico de Contribuyentes activo, con actividad econémica

relacionada a la importacion de repuestos automotrices
Firma Electrénica Vigente emitida por entidad certificadora autorizada
Registro de importador en el sistema ECUAPASS
Certificaciones y documentos técnicos
Certificado de Reconocimiento INEN, control de calidad.

Documento que acredita la procedencia de los repuestos (cuando

aplique para preferencias arancelarias)

Certificados de homologacidén para repuestos relacionados con seguridad

vehicular segun normativas vigentes

Documentos de transaccién comercial
Documento que acredita la fransacciéon de compra internacional
Detalle del contenido de bultos y especificaciones de peso y dimensiones
Conocimiento de embarque (BL).

Tramites previos al despacho

Declaracién Aduanera de Importacién (DAI) en sistema ECUAPASS
Pago de aranceles, IVA, FODINFA y otras tfasas correspondientes

Aceptacién de inspeccidn fisica o documental segun canal de aforo

asignado

Esta documentacion no solo garantiza la transparencia y legalidad del proceso de

importacion también, proteje la vida de los consumidores verificando su composicion

y resistencia para poder ser distribuidos.
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3.16.4. Contactos de proveedores Chinos

En la identificacion y seleccion de proveedores de China es importante verficar que
dispongan una amplia variedad de productos con diferentes niveles de calidad y
precios competitivos que resulten atractivos para el mercado ecuatoriano.

Para el proceso de bUsqueda y evaluacion de fabricantes chinos se aprovecho las
herramientas tecnoldgicas disponibles en la actualidad, mediante plataformas B2B
(business to business), logrando identificar diversas empresas manufactureras en
diferentes regiones industriales de China que destacan por su capacidad productiva,

certificaciones internacionales y experiencia en exportacion.

Tabla 63. Empresas Automotrices en China

N°  Empresas Ubicacion Teléfono Correo Electrénico

1 HGTECH Auto Parts Shenzhen, +86 755-8866-2345 sales@hgtech-auto.cn
Co., Lid Guangdong

2 Xinyi Group Dongguan, +86 769-8765-4321 export@xinyiauto.com
(Auto Parts) Guangdon
Tongda Auto Parts Ningbo, Zhejiang +86 574-2589-7531 info@tongdaauto.cn
ZF  Shanghai Trading Shanghai, Pudon  +86 21-3333-5678 contact@zf-china.com
Co.

5 Bosch Automotive  Shanghai, +86 400-886-0123 sales@bosch-china.cn
China Jiading

3.17. Negociacion

Proceso mediante el cual se establecen los términos y condiciones, determinando las
obligaciones tanto del importador como del exportador; también se utilizan
regimenes de importacion, los cuales son modalidades en las que las mercancias

pueden ser ingresadas a un pais (SENAE, 2020).

En esta investigacion se utilizard el régimen 10 de Importacion para el Consumo, el
cual permite el ingreso de mercancias que podrdn circular libremente en el territorio

ecuatoriano, una vez se hayan cancelado las obligaciones tributarias aduaneras.
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Tabla 64. Régimen 10 - Importacion a Consumo

Categoria Descripcion
L Régimen aduanero que permite la libre circulacion de mercancias en
Definicion .
Ecuador tras el pago de tributos
Base Legal Cédigo Orgdnico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI)
Plazo de Permanencia Indefinido - Las mercancias permanecen definitivamente en el pais

Aplicacion para Tecnicentro Ideal para importacién de repuestos automotrices desde China para

El Trueno comercializacion

3.17.1. Selecciéon de modo de transporte internacional

Para una importacion de repuestos automotrices que requiere de mucho espacio y

tiene mucho peso, por ello, se debe utilizar el transporte maritimo.

Tabla é5.Transporte Maritimo

Ventajas Desventajas
Tarifas de flete mds bajo Mayor tiempo en el vigje
Gran cantidad de almacenaje Problemas de clima

Fuente: (Logistics, 2022)
Se deber tomar en cuenta que también existen desventajas con este medio de
transporte, y es, su demora en llegar a su destino ademds, los factores climaticos
también pueden refrasar aln mds la enfrega, pero su costo econdmico lo

recompesa.

3.17.2. Incoterms

Los Incoterms son términos comerciales internacionales que definen las
responsabilidades, costos y riesgos entre compradores y vendedores en
transacciones comerciales internacionales. Para una importacion desde lugares
distantes como China hacia Ecuador, que involucra carga pesada y utiliza tfransporte

maritimo, es recomendable aplicar el término CIF (Costo,Seguro vy flete).

En el Incoterm CIF, el exportador se encarga del fransporte maritimo y del seguro
hasta el puerto de destino, en este caso Ecuador. El comprador asume los costos y
riesgos a partir del momento en que la mercancia llega al puerto de destino, aunque

la transferencia del riesgo realmente ocurre cuando la mercancia estd cargada a

111



bordo del buque en el puerto de origen. Con la aplicacion de este Incoterm, se
garantiza que las mercancias estén aseguradas durante el trayecto maritimo,
minimizando los riesgos financieros asociados con su transporte desde China a

Ecuador.

INCOTERM CIF

FABRICA PRIMER  ALMACENAE CARGA LLEGADA ALMACENAJE LLEGADA Al MACEN
ENVIO MERCANCIA MERCANCIA A DESTIND
]
l » - [T] 1]
E =h o D ==, &
\ Pols] e z 7
aF ) COSTE, SEGURO Y FLETE @ PUERTO DE DESTING
= OBLIGACION OBLIGACION o TRANSFERENCIA
VENDEDOR COMPRADOR DE RIESGO

llustracion 19.Incoterms CIF
A continuacion se muestra las reponsabilidades del importador y exportador:

Tabla 66.\Incoterms CIF

Responsabilidad del Exportador Responsabilidad del importador
e Embalaje e  Manipulacion en destino
e Carga e Transporte Interno en destino
e Transporte Interno en origen e Almacenamiento de mercancia
e Manipulacion en origen e Pago de impuestos para que nacionalizar
e Transporte internacional mercancia

e Seguro de mercancias

3.18. Estudio Técnico
3.18.1. Localizacion

3.18.2. Macro localizacion de la empresa Tecnicentro “El Trueno”

La ubicaciéon de la empresa Tecnicentro “El Trueno”, esta delimitada en Ecuador,

Provincia de Tungurahua, cantén San Pedro de Pelileo, barrio el Tambo.
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llustraciéon 20.Macro localizacién de la empresa

3.18.3. Micro localizacion de la empresa Tecnicentro “El Trueno”

La empresa Tecnicentro “El Trueno”, se encuentra ubicada al sur de la provincia de

Tungurahua.
Peiileo Cla ()

Shop B

™ ToxtilLabLa (M Cuyes Asados
Molideria Denim LOS CHAPEY

Tecnivuic

Deiivis Jean (C)

llustracion 21.Micro localizacion de la empresa

La micro localizaciéon permite conocer con exactitud la ubicacion geogrdfica del
tecnicentro, el sector especifico donde se realiza el servicio de mecdnica automotriz,

para lo cual se utilizé la herramienta Google Maps.

3.18.4. Maquinaria de la empresa Tecnicentro El Trueno

La tabla presenta un andlisis detallado de la maquinaria complementaria para el
servicio de mecdnica utilizada por la empresa Tecnhicentro El Trueno, informaciéon
importante para el estudio de mercado enfocado en la importacién de partes y

repuestos automotrices.
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Tabla 7. Maqguinaria complementaria para el servicio de mecdnica

Nombre Grdfico Caracteristica

Alineadora Regula el sistema de suspension

Balanceadora y Estabiliza la fibracién del vehiculo

Templadora de chasis || Rectifica medidas del vehiculo

Maletin

de Herramientas

[1]] |||

.llﬂllll-ih‘. illllll

AR R ELELITLRNN

sdEENNNEREE iR ELRRLERE

Complementa el trabagjo de mecdnica
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El equipamiento incluye dlineadora para regular sistemas de suspension,
balanceadora para estabilizar la vibracién del vehiculo, templadora de chasis para
rectificar medidas, y maletin de herramientas que complementa el trabajo
mecdnico, este inventario técnico permite desarrollar un trabajo de calidad,
considerando la especializacion de la empresa en servicios de alineacion, balanceo
y reparaciéon, lo que orienta estratégicamente las decisiones de abastecimiento

internacional segun las necesidades especificas del negocio.

3.18.5. Organigrama Estructural

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PROPIETARIO

Carlos Taco

[ I

Mecanico 1 ] [ Mecanico 2 Mecanico 3
[ Mecanico 4 ] [ Mecanico 5 Mecanico 6
1 1 6 8
Propietario Secrelaria Mecéanicos Total

llustracion 22. Estructura Organizacional

La empresa “Tecnicentro El Trueno” estd estructurada de la siguiente manera: el
propietario Carlos Taco, la secretaria Angélica Intriago y mecdnicos expertos. La
empresa forma parte del grupo artesanal calificado, es por ello que no se cobra IVA

en sus facturos.
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3.18.6. Andlisis de la competencia
En el cantdn de San Pedro de Pelileo, existen pocos locales que venden repuestos
automotrices para automoviles, la mayoria ofrecen descuentos del 10% sin embargo

no representa ganancias para Tecnicentro El Trueno.

Tabla 68. Locales en San Pedro de Pelileo

San Pedro de Pelileo

Locales Productos Tiempo en el mercado
Full Repuestos Repuestos para automoviles 3 anos
Megamotors 2 anos

También existen locales ubicados en la ciudad de Ambato que ofrecen repuestos
automotrices; sin embargo, hay marcas que son dificiles de encontrar. Ademdas, el
tiempo que conlleva trasladarse de Pelieo a Ambato causa molestia a los

consumidores por el tiempo de espera, ocasionando pérdida de clientes.

Tabla 38. Locales en San Pedro de Pelileo

Ambato
Locales Productos Tiempo en el mercado
Auto Repuestos Barros 2 anos
Rodaparts o 2 anos
Repuestos para automoviles _
Japan Auto Parts 3 anos
Auto Parts Center 1 ano
Casa del Repuesto 2 anos

A diferencia de los demds establecimientos que venden repuestos automotrices, la
empresa El Trueno brinda un servicio integral, experiencia, ademds de no cobrar IVA

en sus facturas por ser calificado como grupo artesanal calificado.

llustracion 23. Ventajas Competitivas de la empresa

VENTAJAS COMPETITIVAS DE TECNICENTRO EL TRUENO

: 8\ Pt s
N p 4 ® 8
Servicio Integral Experiencia Categoria Artesanal Importacion Directa
Mecanica y venta de Personal calificado  No cobra |VA en facturas Eliminacién de
repuestos intermediarios

116



3.19. Estudio Financiero

El presente estudio financiero examina la viabilidad econdmica y rentabilidad de un
proyecto de importacion de pastillas de freno, rétulas y barras link desde China para
su comercializacidon en Ecuador. Este estudio detalla la estructura de costos, precios
de venta y mdrgenes de ganancia para cinco modelos diferentes de pastillas de
freno, rotulas y barra link, considerando tanto la inversion inicial como el retorno
esperado.

La informacion se presenta organizada en tablas que muestran claramente el flujo
financiero desde la adquisicion del producto en origen hasta su comercializacion
final, permitiendo evaluar el potencial de este emprendimiento en el contexto del

mercado ecuatoriano de repuestos automotrices.

3.19.1. Proyeccion de ganancia de Pastillas de Freno

La tabla presenta un andlisis detallado del precio promedio de pastillas de freno
importadas de China a Ecuador, desglosando tanto los costos de adquisicion como

los gastos asociados a la importacion.

Tabla 69.Precio promedio de Pastillas de Freno

Costos-China

Detalle

Pastillas de freno Cantidad Precio ($) Costo
Jetour 40 10 400
Mazda 40 12 480
Honda 40 8 320
Haval 40 10 400
Dongfent 40 12 480
Subtotal 200 52 2080
Base Imponible Impuestos
Valor mercancia 2080 Fodinfa (0,5%) 13.4
Flete 520 IVA (12%) 3216
Seguro 80 Arancel 15% 201
Total 2680 Total 536
Total Inversién P.F 3216

117



La tabla presenta la proyeccién de ganancias para la importaciéon de pastillas de
freno desde China, considerando cinco modelos diferentes de vehiculos populares
en el mercado ecuatoriano, este andlisis detallado muestra la cadena de valor
completa, desde el costo de adquisicion en origen (precio en china) hasta el precio
final al pUblico en Ecuador.

Tabla 70. Precios de Pastillas de Freno

Precio en Precio Precio Ganacia
Unidades  Marca Modelo Anho ;
China en Ecuador  Publico
1 Jetour Dashing 2024 $10 17% 30% 13%
1 Mazda CX-3 2021-2022 $12 18,70% 35% 16,30%
1 Honda Civic 1998 $8 13,88% 28% 10,12%
1 Haval H4 2024 $10 13% 27% 14%
1 Dongfent SX6 2008 $12 18,70% 36% 17,30%
Tabla 71. Desgloce de precio-Pastillas de freno
Detalle
Precio
(Transporte C/U) (2,60 — 4)
Precio en China » Ecuador
Certificado Inen (2$ - 4$)- Seguro (0,50%)

$10 7% 17%

$12 6,70% 18,70%

$8 5,88 13,88%

$10 3% 13%

$12 6,70 18,70%

3.19.1.Validaciéon con la herramiento prueba t de student

La prueba t de Student permite determinar si existe una diferencia estadisticamente

significativa y verificar si un instrumento de medicion produce resultados consistentes

con lo esperado.

a) Factores de conversion: representan la relacion entre el precio completo en

Ecuador y el precio base en China.
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Tabla 72. Factores de conversion
Férmula: Factores Conversion = precio completo / precio base

e Jetour Dashing: 17 /10=1.70

e Mazda CX-3:18.70/12=1.56
e Honda Civic: 13.88/8=1.74
e HavalH4:13/10=1.30

e Dongfent SX6:18.70/12=1.56

b) Factor promedio calculado: Se obtuvo sumando todos los factores individuales y

dividiendo por el nUmero de modelos.
Media Factores = (1.70 + 1.56 + 1.74+ 1.30 + 1.56) / 5=1.5703

c) Factor tedrico basado en costos totales: representa la relacion entre la inversion
total y el costo de productos:

Tabla 73. Factor tedrico costos totales
Férmula: Factor Tedrico = InversionTotal / CostosProducto

= (3,015) / 2080

1.45

d) Desviacion estandar de los factores

Tabla 74. Desviacion estdndar de los factores
1.Desviacion estandar de los factores

=(1.70- 1.5703)> + (1.56 - 1.5703) + (1.74- 1.5703)2 + (1.30 - 1.5703)% + (1.56 - 1.5703)?
=0.0169 +0.0001 + 0.0288 + 0.0731 + 0.0001
=0.1171

1. Varianza

(dividiendo por n-1 para estimacién insesgada)
0.1171 /4=0.0293

3.Desviacioén estandar

(raiz cuadrada de la varianza)
70.0293 =0.1712
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e) Error estandar: representa la precision de nuestra estimacién del factor promedio.

Tabla 75. Error estdndar
Férmula: errorEstandar = desvEstFactores

Vn=0.1712

V5= 0.0766

f) Estadistico t: mide cudnto difiere nuestro factor promedio del factor tedrico en
unidades de error estandar.

Tabla 74. Estadistico t
Férmula: tEstadistico = (mediaFactores - factorTeorico) / errorEstandar

= (1.5703 - 1.4430) / 0.0766 = 0,7832

g) Coeficiente de variacion: mide la dispersion relativa de los factores.

Tabla 77. Coeficiente de variacion
Férmula: CoeficienteVariacion = (desvEstFactores / mediaFactores) x 100%

= (0.1712/ 1.5703) x 100% = 10.90%

h) Mdrgenes de ganancia: se calcularon como porcentaje de la ganacia respecto
al precio completo.
Tabla 78. Margenes de ganancia
Férmula: Margen Ganancia = ganancia / precio en ecuador
e Jetour Dashing: (13/ 17) x 100% = 76,47%
e Mazda CX-3: (16,30 / 18,70) x 100% = 87,17%
e Honda Civic: (10,12/ 13,88) x 100% = 72.91%
e HavalH4: (14/13) x 100% = 72%
e Dongfent SX6: (17,30 / 18,70) x 100% = 92.51%

i) Valor critico t: para un nivel de confianza del 95% con 4 grados de libertad
Tabla 79. Valor critico t
Férmula: coeficienteVariacion = (desvEstFactores / mediaFactores) x 100%
(n-1)=( 5-1)
o/2
o=0.05
=0,025
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i) Intervalo de confianza 95%: corresponde a un nivel de significancia a = 0.05

El 95% representa la probabilidad del factor tedrico 1.45 que se encuentra dentro del
intervalo (1.3577, 1.782) demostranto vdalidez al estudio.

Valor Critico: 2.776

Tabla 80. Intervalo de confianza
Férmula: intervalo Inferior = mediaFactores - (valorCriticoT x errorEstandar)
=1.5703 - (2.776 x 0.0766)

=1.3577

Férmula: intervalo superior = mediaFactores + (valorCriticoT x errorEstandar)
=1.5703 + (2.776 x 0.0766)
=1.7829

Los cdlculos muestran que, con un 95% de certeza estadistica, el verdadero factor de
importacion se encuentra entre 1.3577 y 1.7829, lo cual proporciona un rango
validado cientificamente para la toma de decisiones financieras en el proyecto de
importacion de pastillas de freno.

Tabla 81. Distribucion t de student

Niveles de confianza para prueba bilateral
a/2: 0.100 0.050 0.025 0.010 0.005 0.001
Nivel: 80% 90% 95% 98% 99% 99.8%

3.19.3. Proyeccion de ganancia de Barras Link

Tabla 82. Precio promedio de Barra link

Costos-China

Detalle

Barra Link Cantidad Precio ($) Costo
Jetour 40 9 360
Mazda 40 7 280
Honda 40 6 240
Haval 40 8 320
Dongfent 40 9 360
Subtotal 200 39 1560
Base Imponible Impuestos
Valor mercancia 1560 Fodinfa (0,5%) 9,45
Flete 280 IVA (12%) 226,8
Seguro 50 Arancel (2,5%) 47,25
Total 1890 Total 236,25
Total Inversién B.L 2126,25
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La tabla presenta la proyeccion de ganancias para la importacion de barras link
desde China para diferentes modelos de vehiculos comercializados en Ecuador, este
andlisis muestra una estructura de costos y beneficios similar a la de las pastillas de
freno, pero con valores unitarios mds bajos debido a su estructuramas delgada, los
precios de adquisicidon en China oscilan entre $6 y $9, mientras que el precio final al

pUblico en Ecuador varia entre $17 vy $28, dependiendo del modelo.

Tabla 83. Proyeccion de ganancias-Barras Link

Unidades  Marca Modelo Afo Precio en Precio Precio Ganacia
China en Ecuador PUblico

1 Jetour Dashing 2024 $9 14% 21% 7%

1 Mazda CX-3 2021-2022 $7 12% 20% 8%

1 Honda Civic 1998 $6 1% 17% 6%

1 Haval H4 2024 $8 13% 20% 7%

1 Dongfent SXé 2008 $9 14% 28% 14%
64$ 106$ 4235

El modelo mds rentable es el Dongfent SXé6 con una ganancia unitaria de $14, seguido
por el Mazda CX-3 con $8, considerando que el precio al publico esta incluido el
servicio de mecdnica.

Tabla 84. Desgloce de precio-Barras Link

Detalle Precio
Precio en China (Transporte C/U) (2,50 - 3) Ecuador
Certificado INEN (2$ - 3%) y Seguro 0,50
$9 5% 14%
$7 4% 12%
$6 5% 1%
$8 5% 13%
$9 5% 14%
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3.19.4.Validacion con la herramienta (Prueba t de student)

a) Factores de conversion: representan la relacion entre el precio completo en
Ecuador y el precio base en China.

Tabla 85. Factores de conversion
Férmula: Factores Conversion = precio completo / precio base

e Jetour Dashing: 14 /9 =1.56

e Mazda CX-3:12/7=1.71
e Honda Civic: 11/ 6=1.83
e HavalH4:13/8=1.63

e Dongfent SX6: 14/ 9 =1.56

b) Media de Factores: Se obtuvo sumando todos los factores individuales y

dividiendo por el nUmero de modelos.
Media Factores = (1.56 + 1.71 + 1.83 + 1.63 + 1.56) / 5 =1.658

c) Factor tedrico basado en costos totales: representa la relacién entre la inversion

total y el costo de productos:

Tabla 86. Factor tedrico costos totales
Férmula: FactorTedrico = InversionTotal / CostosProducto

=2,407.50 / 1,560

=1.543

d) Desviacion estandar de los factores
Tabla 87. Desviacion estandar de los factores
1.Desviacion estdndar de los factorees
(1.56 - 1.658)% + (1.71 - 1.658)2 + (1.83 - 1.658)% + (1.63 - 1.658)2 + (1.56 - 1.658)?
=0.0096 + 0.0027 + 0.0296 + 0.0008 + 0.0096
=0.0523

2. Varianza

(dividiendo por n-1 para estimacién insesgada)
0.0523 / 4=0.0131

3.Desviacioén estandar

(raiz cuadrada de la varianza)
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70.0131 =0.1144

e) Error estandar: representa la precision de nuestra estimacién del factor promedio.

Tabla 88. Error estdndar

Férmula: errorEstandar = desvEstFactores
Vn=0.1144
\5 =0.0512

f) Estadistico t: mide cudnto difiere nuestro factor promedio del factor tedrico en

unidades de error estdndar.

Tabla 89. Estadistico t
Férmula: tEstadistico = (mediaFactores - factorTeorico) / errorEstandar

= (1.658- 1.543) / 0.0512= 2,24

g) Coeficiente de variacion: mide la dispersion relativa de los factores.

Tabla 90. Coeficiente de variacion
Férmula: CoeficienteVariacion = (desvEstFactores / mediaFactores) x 100%

CV= (0.1144 / 1.658) x 100%

=6.90

h) Mdrgenes de ganancia: se calcularon como porcentaje de la ganacia respecto
al precio completo.
Tabla 91. Mdrgenes de ganancia
Férmula: Factores Conversion = precio completo / precio base
e Jetour Dashing: (7/ 14) x 100% = 50%
e Mazda CX-3: (8/ 12) x 100% = 66,67%
e Honda Civic: (6 / 11) x 100% = 54,55%
e HavalH4: (7 /13) x 100% = 53,85%
e Dongfent SXé: (14 / 14) x 100% = 100%
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i) Intervalo de confianza 95%: corresponde a un nivel de significancia a = 0.05

El 95% representa la probabiidad de que nuestro intervalo [1.3577, 1.7829]
efectivamente confiene el verdadero factor de conversion 1.6127 demostranto
vdalidez al estudio.

Valor Critico: 2.776

Tabla 92. Intervalo de confianza
Férmula: intervalo Inferior = mediaFactores - (valorCriticoT x errorEstandar)
=1.658-(2.776 x 0.0512)
=1.516
Férmula: intervalo superior = mediaFactores + (valorCriticoT x errorEstandar)
=1.658 + (2.776 x 0.0512)
=1.800

Los cdlculos muestran que, con un 95% de certeza estadistica, considerando que el
(Factor tedrico basado en costos totales) es de 1.543 y encuentra dentro del intervalo
(1.3577 y 1.7829), lo cual proporciona un rango validado cientificamente para la toma

de decisiones financieras en el proyecto de importacion de pastillas de freno.

Tabla 93. Distribucion t de student
Niveles de confianza para prueba bilateral

a/2: 0.100 0.050 0.025 0.010 0.005 0.001
Nivel: 80% 90% 95% 98% 99% 99.8%

3.19.6. Proyeccion de ganancia de Rétulas

Se presenta un andlisis detallado del precio promedio de rétulas importadas de
China a Ecuador, desglosando tanto los costos de adquisicion como los gastos
asociados a la importacion.

Tabla 94. Precio promedio de Rotula

Costos-China

Detalle

Rétulas Cantidad Precio (S) Costo
Jetour 40 5 200
Mazda 40 4 160
Honda 40 3.5 140
Haval 40 4 160

125



Dongfent 40 5.5 220

Subtotal 200 29 880
Base Imponible Impuestos

Valor mercancia 880 Fodinfa (0,5%) 6,6
Flete 380 IVA (12%) 158,4
Seguro 60 Arancel (0%) 0
Total 1320 Total 165
Total Inversién R. 1485

A continuacion se muestra un andlisis detallado del precio promedio de rétulas
importadas desde China, mostrando una estructura de costos que incluye tanto los

precios unitarios como los impuestos y gastos asociados a la importacion.

Tabla 95. Proyeccion de ganancias — Rétulas

Unidades  Marca Modelo Afo Precio en Precio P,recio Ganacia
China en Ecuador  Publico

1 Jetour Dashing 2024 $5 8% 13% 5%

1 Mazda CX-3 2021-2022 $4 7% 14% 7%

1 Honda Civic 1998 $3,50 6,50% 12% 5,50%

1 Haval H4 2024 $4 7% 15% 8%

1 Dongfent SX6 2008 $5,50 9.50% 17% 7,50%
880 38$ 713 33$

El modelo mas rentable es el Mazda CX-3 con una ganancia unitaria de $8 seguido
por el Dongfent SX6 con $7, considerando que el precio al publico esta incluido el
servicio de mecdnica.

Tabla 94. Desgloce del precio- Rotulas

Detalle Precio
Precio en China (Transporte C/U) (1,90 - 2,50) Ecuador
Certificado Inen (1$ - 3$) - Seguro 0,50

$5 3% 8%
$4 4% 7$

$3.50 3% 6,50%
$4 3% 7%

$5.50 4% 9,50%
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3.19.6. Validacion con la herramienta (Prueba t de student)

a) Factores de conversion: representan la relacion entre el precio completo en
Ecuador y el precio base en China.

Tabla 97. Factores de conversidon
Férmula: Factores Conversion = precio completo / precio base

e Jetour Dashing: 14 /9 =1.60

e Mazda CX-3:12/7=1.75
e Honda Civic: 11/ 6=1.86
e HavalH4:13/8=1.75

o Dongfent SXé: 14/ 9=1.73

b) Media de Factores: Se obtuvo sumando todos los factores individuales y dividiendo

por el nUmero de modelos.
Media Factores = (1.60+ 1.75+1.86 +1.75+1.73) / 5=1.738

c) Factor tedrico basado en costos totales: representa la relacion entre la inversion

total y el costo de productos:

Tabla 98. Factor tedrico costos totales
Férmula: FactorTedrico = InversionTotal / CostosProducto

= 1,485 /880

=1,687

d) Desviacion estandar de los factores
Tabla 99. Desviacion estandar de los factores
1.Desviacion estandar de los factorees
(1.60 - 1.738)2 + (1.75-1.738)2 + (1.86 - 1.738)2 + (1.75- 1.738)2 + (1.73 - 1.738)2
=0.0336

3. Varianza

(dividiendo por n-1 para estimacién insesgada)
=0.0336/ 4 = 0.0084

3.Desviacioén estandar

(raiz cuadrada de la varianza)
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0.0084 = 0.0917

e) Error estandar: representa la precision de nuestra estimacién del factor promedio.

Tabla 100. Error estdndar
Férmula: errorEstandar = desvEstFactores

\Vn =0.0917
V5 =0.0410

f) Estadistico t: mide cudnto difiere nuestro factor promedio del factor tedrico en
unidades de error estandar.

Tabla 101. Estadistico t
Férmula: tEstadistico = (mediaFactores - factorTeorico) / errorEstandar

= (1.658- 1.543) / 0.0512= 2,24

g) Coeficiente de variacion: mide la dispersion relativa de los factores.

Tabla 102. Coeficiente de variacion
Férmula: coeficienteVariacion = (desvEstFactores / mediaFactores) x 100%

CV=(0.0917 / 1.738) x 100%

=5,28

h) Mdrgenes de ganancia: se calcularon como porcentaje de la ganacia respecto
al precio completo.
Tabla 103. Mdrgenes de ganancia
Férmula: Factores Conversion = precio completo / precio base
e Jetour Dashing: (5/ 8) x 100% = 62,50%
e Mazda CX-3: (7/7) x 100% = 100%
e Honda Civic: (5,50/ 6,50) x 100% = 84,62%
e HavalH4: (8/7) x100% = 114,29%
e Dongfent SXé: (7,50/ 9.50) x 100% = 78,95%
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i) Intervalo de confianza 95%: corresponde a un nivel de significancia a = 0.05

El 95% representa la probabiidad de que nuestro intervalo [1.3577, 1.7829]
efectivamente confiene el verdadero factor de conversion 1.6127 demostranto
vdalidez al estudio.

Valor Critico: 2.776

Tabla 104. Intervalo de confianza
Férmula: intervalo Inferior = mediaFactores - (valorCriticoT x errorEstandar)
=1.658 - (2.776 x 0.0410)
=1.624
Férmula: intervalo superior = mediaFactores + (valorCriticoT x errorEstandar)
=1.658 + (2.776 x 0.0410)
=1.852

Los cdlculos muestran que, con un 95% de certeza estadistica, considerando que el
(Factor tedrico basado en costos totales) es de 1,687 y encuentra dentro del intervalo
(2.776 y 1.852), lo cual proporciona un rango validado cientificamente para la toma

de decisiones financieras en el proyecto de importacion de pastillas de freno.

Tabla 105. Distribucion t de student
Niveles de confianza para prueba bilateral

a/2: 0.100 0.050 0.025 0.010 0.005 0.001
Nivel: 80% 90% 95% 98% 99% 99.8%

3.20. Proyeccion de Estados Financieros

3.20.1. Estado de resultados proyectado

Es una herramienta fundamental para la evaluaciéon financiera del proyecto de
importacion de repuestos automotrices desde China, ete instrumento contable
anficipa la rentabilidad operativa de Tecnicentro El Trueno durante el horizonte de
planificacién, detallando sistemdticamente los ingresos esperados por la
comercializaciéon de pastillas de freno, rétulas y barras link, asi como los costos y gastos

asociados a esta operacion (Urzua, 2022).
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La proyeccion permite visualizar la evolucion de la utilidad neta alo largo del fiempo,
considerando la estructura impositiva ecuatoriana y las particularidades del régimen
artesanal al que pertenece la empresa, ofreciendo asi una vision clara del potencial

de generacion de valor del proyecto.

3.20.2. Flujo neto de efectivo proyectado

El flujo neto de efectivo proyectado es un andlisis critico para determinar la viabilidad
financiera del proyecto de importacion, ya que representa la disponibilidad real de
recursos monetarios en cada periodo. La proyeccion de estos flujos sirve como base
para el cdiculo de indicadores clave como el (VAN), (TIR), permitiendo validar con
solidez la decisidon de inversion para Tecnicentro El Trueno en su estrategia de
importacion directa desde China.

A continuaciéon se mostrardn los costos de la inversidon que incluye: costo del producto

y base imponible con el objetivo de poder obtener un valor promedio de inversion.

Tabla 106. Costo - Pastillas de freno
Costos-China

Detalle

Pastillas de freno Cantidad Precio ($) Costo
Jetour 40 10 400
Mazda 40 12 480
Honda 40 8 320
Haval 40 10 400
Dongfent 40 12 480
Subtotal 200 52 2080
Base Imponible Impuestos

Valor mercancia 2080 Fodinfa (0,5%) 13.4
Flete 520 IVA (12%) 321,6
Seguro 80 Arancel 15% 201
Total 2680 Total 536
Total Inversién P.F 3216
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Tabla 107. Costo - Rétulas
Costos-China

Detalle
Rétulas Cantidad Precio (S) Costo
Jetour 40 5 200
Mazda 40 4 160
Honda 40 3.5 140
Haval 40 4 160
Dongfent 40 5.5 220
Subtotal 200 22 880
Base Imponible Impuestos
Valor mercancia 880 Fodinfa (0,5%) 6,6
Flete 380 IVA (12%) 158,4
Seguro 60 Arancel (0%) 0
Total 1320 Total 165
Total Inversion R. 1485

Tabla 108. Costo - Barra Link

Costos-China

Detalle
Barra Link Cantidad Precio ($) Costo
Jetour 40 9 360
Mazda 40 7 280
Honda 40 6 240
Haval 40 8 320
Dongfent 40 9 360
Subtotal 200 39 1560
Base Imponible Impuestos
Valor mercancia 1560 Fodinfa (0,5%) 9,45
Flete 280 IVA (12%) 226,8
Seguro 50 Arancel (2,5%) 47,25
Total 1890 Total 236,25
Total Inversién B.L 2126,25

La tabla muestra la inversidon total requerida para la importaciéon de los tres tipos
principales de repuestos automotrices desde China: pastillas de freno, rétulas y barras
link. El andlisis financiero muestra que la mayor inversion corresponde a las pastillas de

freno con $3.216, seguido por las barras link con $2.126,25 y finalmente las rotulas con
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$1.485, estos valores reflejan no solo el costo de la mercancia en origen, sino fambien

los gastos de flete, seguro e impuestos asociados a la importacion.

Tabla 109. Inversion total

Detalle Inversién
Pastillas de freno 3216
Rétulas 1485
Barra Link 2126,25
Total Inversién 1Trimestre. 6827,25

A continuacién se calcula el precio al publico para consumidores del Ecuador, con

el objetivo de poder proyectar un estado de resultados confiable.

Tabla 110. Precio Publico en Ecuador
INGRESOS-ECUADOR

Detalle
Pastillas de freno Cantidad Precio PUblico ($) Ingreso
Jetour 40 30 1200
Mazda 40 35 1400
Honda 40 28 1120
Haval 40 27 1080
Dongfent 40 36 1440
Subtotal 200 156 6240
Rétulas Cantidad Precio PUblico ($) Ingreso
Jetour 40 13 520
Mazda 40 14 560
Honda 40 12 480
Haval 40 15 600
Dongfent 40 17 680
Subtotal 200 71 2840
Barra Link Cantidad Precio PUblico ($) Ingreso
Jetour 40 21 840
Mazda 40 20 800
Honda 40 17 680
Haval 40 20 800
Dongfent 40 28 1120
Subtotal 200 106 4240
Total 600 13320
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El precio al publico que se muestra anteriormente incluye, la mano de obra

colocacién del repuesto en el vehiculo y balanceo), con el objetivo de desarrollar

una estrategia de ventaja competitiva a diferencia de otros establecimientos.

Tabla 111. Ingreso Inicial

INGRESOS-ECUADOR

Pastillas de freno Cantidad Precio.P ($) Ingreso
Jetour 40 30 1200
Mazda 40 35 1400
Honda 40 28 1120
Haval 40 27 1080
Dongfent 40 36 1440
Subtotal 200 156 6240
Rétulas Cantidad Precio.P (S) Ingreso
Jetour 40 13 520
Mazda 40 14 560
Honda 40 12 480
Haval 40 15 600
Dongfent 40 17 680
Subtotal 200 71 2840
Barra Link Cantidad Precio.P ($) Ingreso
Jetour 40 21 840
Mazda 40 20 800
Honda 40 17 680
Haval 40 20 800
Dongfent 40 28 1120
Subtotal 200 106 4240
TOTAL 13320

La tabla muestra la tasa de crecimiento de ventas que tiene la empresa Tecnicentro

el Trueno con un 5% anualmente. Por ofro lado, el panorama econdmico de China

estd experimentando transformaciones significativas con respecto a su inflacion con

un registro de apenas 0,42% en 2024, que representa un incremento de 0,19 puntos

porcentuales respecto al

OnNo precedente,

las proyecciones apuntan a un

fortalecimiento progresivo hasta alcanzar 1,66% en el ano 2025 (Ferndndez, 2024).

Tabla 112. Crecimiento de Ventas de la Empresa El Trueno

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

5% 5%

5% 5%

5%

5%

5%
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Tabla 113. Proyeccién de Incremento durante é Trimestres

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Pastillas de freno Cantidad Inflacion Precio.P ($) Ingreso Pastillas de freno Cantidad Inflacién Precio.P ($)

Ingreso Pastillas de freno Cantidad Inflacion Precio.P ($) Ingreso
Jetour 40 1,66% 30 1200 Jetour 45 1,66% 30,30 1363,72 Jetour 50 1,66% 30,61 1530,48
Mazda 40 1,66% 35 1400 Mazda 45 1,66% 35,35 1590,75 Mazda 50 1,66% 35,70 1785
Honda 40 1,66% 28 1120 Honda 45 1,66% 28,35 1275,75 Honda 50 1,66% 28,63 1431,5
Haval 40 1,66% 27 1080 Haval 45 1,66% 27,27 122715 Haval 50 1,66% 27,54 1377
Dongfent 40 1,66% 36 1440 Dongfent 45 1,66% 36,37 1636,65 Dongfent 50 1,66% 36,74 1837
Subtotal 200 156 6240 Subtotal 225 157,64 7094,016 Subtotal 250 159,22 7960,98
Rétulas Cantidad Inflaciéon Precio.P ($) Ingreso Rétulas Cantidad Inflacién Precio.P ($) Ingreso Rétulas Cantidad Inflacién Precio.P ($) Ingreso
Jetour 40 1,66% 13 520 Jetour 45 1,66% 13,13 590,85 Jetour 50 1,66% 13.26 663
Mazda 40 1,66% 14 560 Mazda 45 1,66% 14,14 636,30 Mazda 50 1,66% 14,28 714
Honda 40 1,66% 12 480 Honda 45 1,66% 12,12 545,40 Honda 50 1,66% 12,24 612
Haval 40 1,66% 15 600 Haval 45 1,66% 15,15 681,75 Haval 50 1,66% 15,30 765
Dongfent 40 1,66% 17 680 Dongfent 45 1,66% 17,17 772,65 Dongfent 50 1,66% 17,34 867
Subtotal 200 71 2840 Subtotal 225 71.71 3226,95 Subtotal 250 72,42 3621
Barra Link Cantidad Inflaciéon Precio.P ($) Ingreso Barra Link Cantidad Inflacién Precio.P ($) Ingreso Barra Link Cantidad Inflacién Precio.P ($) Ingreso
Jetour 40 1,66% 21 840 Jetour 45 1,66% 21,21 954,45 Jetour 50 1,66% 21,42 1071
Mazda 40 1,66% 20 800 Mazda 45 1,66% 20,20 909,00 Mazda 50 1,66% 20,40 1020
Honda 40 1,66% 17 680 Honda 45 1,66% 1717 772,65 Honda 50 1,66% 17,34 867
Haval 40 1,66% 20 800 Haval 45 1,66% 20,20 909,00 Haval 50 1,66% 20,35 1017.,5
Dongfent 40 1,66% 28 1120 Dongfent 45 1,66% 28,28 1272,60 Dongfent 50 1,66% 28,56 1428
Subtotal 200 106 4240 Subtotal 225 107,06 4817,7 Subtotal 250 108,07 5403,5
TOTAL 600 13320 675 15138,7 750 16985,48
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Cuarto Trimestre Quinto Trimestre Sexto Trimestre

Pastillas de freno Cantidad Inflacion Precio.P ($) Ingreso Pastillas de freno Cantidad Inflaciéon Precio.P ($) Ingreso Pastillas de freno Cantidad Inflacion Precio.P ($§) Ingreso

Jetour 55 1,66% 30,91 1700,29 Jetour 60 1,66% 31,22 1873.152 Jetour 65 1,66% 31,52 2049,06
Mazda 55 1,66% 36,05 1982,75 Mazda 60 1,66% 36,40 2184 Mazda 65 1,66% 36,75 2388,75
Honda 55 1,66% 28,91 1590,05 Honda 60 1,66% 29.19 1751,4 Honda 65 1,66% 29,47 1915,55
Haval 55 1,66% 27,81 1529,55 Haval 60 1,66% 28,08 1684,8 Haval 65 1,66% 28,35 1842,75
Dongfent 55 1,66% 37,11 2041,05 Dongfent 60 1,66% 37,48 2248,8 Dongfent 65 1,66% 37.85 2460,25
Subtotal 275 160,79 8843,69 Subtotal 300 162,3692  9742,152 Subtotal 325 163,944  10656,36
Rétulas Cantidad Inflacién Precio.P ($) Ingreso Rétulas Cantidad Inflacién Precio.P ($) Ingreso Rétulas Cantidad Inflacién Precio.P ($) Ingreso
Jetour 55 1,66% 13,39 736,45 Jetour 60 1,66% 13,52 811,2 Jetour 65 1,66% 13,65 887,25
Mazda 55 1,66% 14,42 7931 Mazda 60 1,66% 14,56 873.6 Mazda 65 1,66% 14,70 955,5
Honda 55 1,66% 12,36 679.8 Honda 60 1,66% 12,48 748,8 Honda 65 1,66% 12,60 819
Haval 55 1,66% 15,45 849,75 Haval 60 1,66% 15,60 936 Haval 65 1,66% 15,75 1023,75
Dongfent 55 1,66% 17,51 963,05 Dongfent 60 1,66% 17,68 1060.8 Dongfent 65 1,66% 17,85 1160,25
Subtotal 275 73,13 4022,15 Subtotal 300 73,84 4430,4 Subtotal 325 74,55 4845,75
Barra Link Cantidad Inflacién Precio.P ($) Ingreso Barra Link Cantidad Inflacién Precio.P ($) Ingreso Barra Link Cantidad Inflacién Precio.P ($) Ingreso
Jetour 55 1,66% 21,72 1194,864 Jetour 60 1,66% 21,93 1316,088 Jetour 65 1,66% 22,14 1439,412
Mazda 55 1,66% 20,75 1141,25 Mazda 60 1,66% 20,95 1257 Mazda 65 1,66% 21,15 1374,75
Honda 55 1,66% 17,62 969,1 Honda 60 1,66% 17.79 1067,4 Honda 65 1,66% 18,09 1176,162
Haval 55 1,66% 20,62 11341 Haval 60 1,66% 20,82 1249,2 Haval 65 1,66% 21,02 1366.3
Dongfent 55 1,66% 28,93 1591.15 Dongfent 60 1,66% 29,21 1752,6 Dongfent 65 1,66% 29,49 1916,85
Subtotal 275 109.6448  6030,464 Subtotal 300 110,7048  6642,288 Subtotal 325 111,8996  7273,474
TOTAL 825 18896,31 900 20814,84 975 22775,58
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Tabla 114. Estado de resultados

Estado de resultados

1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre
Ingresos 13320 Ingresos 15138,67 Ingresos 16985,48
Costos Inicial 6827,25 Costos inicial 6827,25 Costos inicial 6827,25
Utilidad 6492,75 Utilidad 8311,42 Utilidad 10158,23
Gastos Operativos 40 Gastos Operativos 40 Gastos Operativos 40
Valor Operativo 6452,75 Valor Operativo 8271,42 Valor Operativo 10118,23
P.Trabajador (15%) 967,9125 P.Trabajador (15%) 1240,713 P.Trabajador (15%) 1517,7345
Participacion Trabajador  5484,8375 Participacion Trabajador  7030,707 Participacion Trabajador  8600,4955
Impuesto Renta 22% 1206,66425 Impuesto Renta 22% 1546,75554 Impuesto Renta 22% 1892,10901
Valor Neto 4278,17325 Valor Neto 5483,95146 Valor Neto 6708,38649
Flujo Neto Flujo Neto Flujo Neto
Valor neto 4278,17325 Valor neto 5483,95146 Valor neto 6708,38649
Depreciaciones 0 Depreciaciones 0 Depreciaciones 0
Amortizaciones 0 Amortizaciones 0 Amortizaciones 0
Flujo Neto 4278,17325 Flujo Neto  5483,9514¢6 Flujo Neto  6708,38649
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Estado de resultados

4 Trimestre 5 Trimestre 6 Trimestre
Ingresos 18896,31 Ingresos 20814,84 Ingresos 22775,58
Costos inicial 6827,25 Costos inicial 6827,25 Costos inicial 6827,25
Utilidad 12069,06 Utilidad 13987,59 Utilidad 15948,33
Gastos Operativos 40 Gastos Operativos 40 Gastos Operativos 40
V.0 12029,06 V.0 13947,59 V.0 15908,33
P.Trabajador (15%) 1804,359 P.Trabajador (15%) 2092,1385 P.Trabajador (15%) 2386,2495
Participacion Trabajador  10224,701 Participacion Trabajador  11855,4515 Participacion Trabajador  13522,0805
Impuesto Renta 22% 2249,43422 Impuesto Renta 22% 2608,19933 Impuesto Renta 22% 2974,85771
Valor Neto 7975,26678 Valor Neto 9247,25217 Valor Neto 10547,22279
Flujo Neto Flujo Neto Flujo Neto
Valor neto 7975,26678 Valor neto 9247,25217 Valor neto 10547,2254
Depreciaciones 0 Depreciaciones 0 Depreciaciones 0
Amortizaciones 0 Amortizaciones 0 Amortizaciones 0
Flujo Neto 7975,26678 Flujo Neto 9247,25217 Flujo Neto 10547,2254

Nota: Proyeccidn financiera durante seis tfrimestres.
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Tabla 115. Indicadores Financieros

Costo Inicial * 6 Trimestres 6827,25 * 6= 40963,5

VAN (-40963,5 + 78.496,25)
VAN $37.532,75

TIR 33%

IR $1,92

El andlisis muestra que la estructura de financiamiento del estudio estd compuesta por

60% de capital financiado con un costo del 0,15% y 40% de capital propio con un costo

del 0,07%, esta distribucion refleja una estrategia equilibrada de financiamiento que

combina recursos externos e internos.

La tabla detalla paso a paso el cdlculo del WACC mediante la férmula estdndar que

pondera el costo de cada fuente de financiamiento segun su participacion porcentual.

Tabla 116. Costo Promedio Ponderado

Capital Financiado
Capital propio

60% 0.15%
40% 0,07%

Costo Promedio Ponderado

C.P.P (% C.F* C.F)+(% CP * CP)

C.P.P (60%*0,15%)+(40%* 0,07%)

C.P.P 0,09+0,00028

C.P.P 0,0009028

C.P.P 9.3% Tasa descuento

3.21. Indicadores financieros

3.21.1. Valor Neto

El Valor Actual Neto de $37.532,75 indica que el proyecto de importacidon de

repuestos automotrices desde China genera un excedente significativo después de

recuperar la inversion inicial y considerando el costo de oportunidad del capital. Este

valor positivo confirma que el proyecto crea riqueza para Tecnicentro El Trueno,

superando la rentabilidad minima exigida.
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3.22. Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de Retorno del 33% representa el rendimiento promedio anual que
generard el proyecto durante su vida Util, este porcentaje supera significativamente
el Costo Promedio Ponderado de Capital de 9,3%, lo que indica un amplio margen
de seguridad para la inversiéon. Una TIR de esta magnitud refleja la alta rentabilidad
de la importaciéon directa de repuestos automotrices desde China, respaldando la
decision estratégica de la empresa Tecnicentro El Trueno.

3.23.Valor presente de flujos futuros

El valor presente de flujos futuros de $1,92 representa la relacion beneficio-costo del
proyecto, indicando que por cada ddlar invertido, se obtiene un retorno de $1,92 en
valor presente. Este indicador superior a 1 confima que el proyecto es
econémicamente viable, generando un excedente de 92 centavos por cada dolar
invertido reforzando la sélidez financiera de la propuesta de importacion y sugiere
que el proyecto no solo es rentable sino que también ofrece un margen sustancial

para absorber posibles fluctuaciones en los costos o precios de venta.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.Resultados

4.1.Resultado del mayor productor y exportador de la Industria Automotriz

Tabla 117. Mayor productor y exportador de la Industria Automotriz

CHINA

Tasa de crecimiento 22,54%

Tasa de participacion 37%

El andlisis de los datos presentados confirma el posicionamiento dominante de China
en el mercado global de repuestos automotrices, con una tasa de crecimiento
sostenida del 22,54% durante el periodo 2018-2023 y una participacion de mercado
del 37%, estos resultados validan los hallazgos obtenidos mediante el método de
ponderacion de factores aplicado en la investigacion, donde China obtuvo la
maxima puntuacién (6 puntos) entre los diez paises analizados.

La opcidn de seleccionar al pais China como proveedor potencial se ve reforzada
por factores identificados en el estudio de mercado respecto a la amplia variedad
de productos disponibles y especializados en ciudades como Shanghai vy
Guangdong, que a pesar de ser tener una distancia considerable sus precios
accesibles recompesan la inversion es por ello, que para la empresa estos resultados
representan una oportunidad estratégica para optimizar su cadena de suministro
mediante la importacién directa, eliminando intermediarios y resolviendo el problema
de disponibilidad de repuestos especificos como rétulas, pastillas de freno y barras
link identificados como escasos en el mercado local.

La reduccion gradual de aranceles (del 5% al 4%) establecida en el acuerdo
comercial bilateral contribuird a mejorar la competitividad de precios, permitiendo al

holding tfransformar un desafio persistente en una ventaja competitiva sostenible.
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4.1.1.Resultados del Método de ponderacion de factores

Tabla 118. Resultado de ponderacion de factores

POAM
China 22,54%
China 37%

El método de ponderacion de factores aplicado al sector de importaciéon de
autopartes revela el dominio indiscutible de China en el mercado automotriz global,
con un crecimiento exponencial del 23% durante el periodo 2018-2023 y una
participacion de mercado del 37%. China alcanza la puntuacidén mdxima de é puntos
en la evaluacion, estos resultados reflejan la estrategia industrial aplicada, que ha
permitido al pais asidtico posicionarse como el principal productor y exportador de
componentes automotrices a nivel mundial ademds, el reciente acuerdo comercial
entre Ecuador y China representa una oportunidad estratégica para mejorar la
eficiencia en las importaciones del sector automotriz ecuatoriano, aprovechando las
ventajas competitivas que ofrece el mercado chino.

El estudio también identifica a otros fabricantes y exportadores como Brasil, que
destaca por su impresionante crecimiento del 33%, aunque con una participacion de
mercado menor (7%) por ofra parte, los mercados fradicionales como Japdny Corea
del Sur mantienen una presencia significativa con participaciones del 9% y 8%
respectivamente, a pesar de tener un crecimiento lento y estancado.

El andlisis financiero del proyecto de importacion directa de repuestos automotrices
desde China para Tecnicentro El Trueno arroja resultados altamente favorables en
todos los indicadores evaluados, con un Valor Actual Neto de $37.532,75, una Tasa
Interna de Retorno del 33% (muy superior al Costo Promedio Ponderado de Capital
de 9,3%) y un indice de valor presente de flujos futuros de $1,92, el estudio no solo
demuestra ser econdmicamente viable sino que presenta un margen de rentabilidad
significativamente alto, estos indicadores confirman que la estrategia de importacion
directa generard un excedente considerable después de recuperar la inversion
inicial, ofreciendo un retorno de 92 centavos adicionales por cada ddlar invertido y
estableciendo un amplio margen de seguridad para absorber posibles fluctuaciones

del mercado.
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Esta sélidez financiera ademds, es respaldada por validaciones estadisticas mediante
la prueba t de Student que confirma la consistencia de los factores de conversion y
margenes entre los 3 distintos productos, y posiciona esta importacion como una
estrategia 6ptima para fortalecer el holding empresarial, diversificar su oferta de
servicios y consolidar su ventaja competitiva en el mercado ecuatoriano de
mantenimiento automotriz, aportando valor tanto a la empresa como a los

consumidores que buscan repuestos de calidad a precios competitivos.

4.1.2. Resultados de entrevista aplicada al propietario de la empresa y experta en

mecdnica automotriz (E.P.1. - E.P.2.)

Las respuestas obtenidos por medio de la entrevista, confirman que la falta de
disponibilidad de partes y repuestos automotrices para el sistema de suspensidon de
vehiculos livianos provoca retrasos en la entrega de los vehiculos a los clientes,
reduciendo la capacidad de la empresa, ademds la intervencion de intermediarios
en la cadena de suministro puede aumentar los costos, extender los tiempos de
espera y generar ineficiencias.

Al igual que, la necesidad de sustituir piezas originales por alternativas similares o
adaptadas puede complicar las reparaciones, incrementar los tiempos de frabajo y
afectar la calidad del servicio ofrecido. Esto se convierte en pérdidas econdmicas, y
la reputacion del negocio se ve comprometida, ya que los clientes perciben una
menor calidad en el servicio, lo que reduce la fidelizacion y atrae criticas negativas,
estos factores limitan la competitividad y la sostenibilidad a largo plazo del taller en
un mercado exigente.

El holding de las empresas “Tecnicentro El Trueno” adquiere los repuestos
automotrices a través de proveedores locales, compras en ciudades como Ambato
y pedidos a distribuidoras reconocidas como HIVIMAR. Sin embargo, los proveedores
locales suelen tener inventarios limitados y precios mds altos, mientras que las
compras en otras ciudades implican costos logisticos adicionales. Por ofro lado, los
pedidos a grandes distribuidoras requieren planificacion, ya que los tiempos de
entrega pueden retrasar reparaciones, esto complica la compra y aumenta los

costos y la dependencia, impactando la eficiencia y la rentabilidad del negocio.
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Por ello, la importacién de partes y repuestos automotrices tendria muchos beneficios
en primer lugar, permitiria a los talleres recuperar clientes al ofrecer piezas que antes
no estaban disponibles, mejorando la satisfaccion del cliente y fomentando la lealtad
ademds, la posibilidad de contar con una mayor disponibilidad de repuestos,
especialmente para sistemas de suspension de vehiculos livianos, garantizaria un
servicio mds eficiente y rdpido, reduciendo los tiempos de espera y aumentando la
competitividad del taller. Esto, a su vez, contribuiria a una mejora significativa en la
calidad del servicio y la percepcion del negocio en el mercado.

Con 25 anos de trayectoria en mecdnica automotriz, prefiere al pais China como el
proveedor de la importacioén, se fundamenta en tres pilares claramente identificados:
la elevada demanda actual de repuestos tanto para vehiculos nuevos como
antiguos, la amplia variedad de componentes disponibles, y los costos accesibles que
representan una ventaja competitiva significativa, esta valoracion desde la
experiencia prdactica coincide con los resultados de las encuestas a consumidores,
donde el 88.6% expresd preferencia por repuestos de origen chino, y con el andlisis
previo de ponderacion de factores que posicionaba a China como lider del mercado

global de autopartes.

En conclusién, la respuestas reflejan una actitud positiva y estratégica para el estudio
de mercado visualizando a esta inversion como una oportunidad para expandir su
alcance vy satisfacer una demanda aun no cubierta a nivel nacional, la distribucién
de repuestos en diversas provincias no solo ayudaria a mejorar la disponibilidad y
eficiencia del servicio, sino que también generaria una mejora significativa en las
ganancias del negocio, esta inversion, ademdads, tiene el potencial de fortalecer la
posicion competitiva del holding al ofrecer un producto mds accesible y competitivo,

reduciendo la dependencia de proveedores externos y optimizando costos.

4.1.3. Resultado general de las entrevistas

Los resultados de las entrevistas revelan problemdticas en la cadena de suministro de
repuestos automotrices que afectan directamente la rentabilidad y reputacion del
holding "Tecnicentro El Trueno", la escasez de repuestos especificos para sistemas de
suspension durante mds de siete anos, combinada con la dependencia de

infermediarios y distribuidores con inventarios limitados, ha creado un espacio donde
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los talleres mecdnicos se ven obligados a implementar soluciones como
adaptaciones y sustituciones que comprometen la calidad del servicio, esta situacién
no solo genera pérdidas econdmicas directas por retrasos en las reparaciones, sino
que también reduce progresivamente la confianza del cliente y la competitividad del
negocio en un mercado cada vez mds exigente.

Estos hallazgos refuerzan significativamente la propuesta central de la tesis,
evidenciando la necesidad critica y la oportunidad de negocio que representa la
importacion directa de repuestos automotrices para el sistema de suspension, la
predisposicion del propietario para invertir en esta alternativa, visualizdndola como
una estrategia de expansion que permitiria abastecer la demanda insatisfecha a
nivel nacional, valida la viabilidad comercial del proyecto.

El estudio de mercado para la importacién directa no solo resolveria los problemas
operativos identificados (disponibilidad, calidad y costos), sino que transformaria un
desafio persistente en una ventaja competitiva diferenciadora, posicionando al
holding como un referente en el suministro de repuestos de suspension para vehiculos

livianos en el mercado ecuatoriano.

4.1.4. Resultado de las 35 encuestas aplicadas a 35 consumidores concurrentes (C.35)

Las encuestas fueron disenadas y aplicadas con el propdsito de identificar patrones
de consumo, preferencias de origen de fabricacion, factores decisivos de compra y
frecuencia de mantenimiento vehicular, este andlisis resulta crucial para establecer
estrategias de importaciéon efectivas, particularmente de componentes del sistema
de suspension para vehiculos livianos, que respondan a las necesidades reales del
mercado y maximicen la satisfaccion del cliente.

Es por ello, que la aplicaciéon metodolégica de encuestas a una muestra de 35
respondientes permite obtener informacion directa del consumidor final,
estableciendo asi una base sélida para la toma de decisiones comerciales y la
optimizacion de la cadena de suministro de autopartes.

En conclusion el andlisis detallado que se aplicd en los resulados de las encuestas
redlizadas proporciona informacién determinante para el desarrollo de una
estrategia de importacion efectiva de repuestos automotrices, particularmente para

el sistema de suspensidon de vehiculos livianos. Los datos obtenidos establecen
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claramente que el consumidor ecuatoriano en el entorno de Tecnicentro El Trueno
prioriza el precio,variedad calidad y la garantia, estos hallazgos plantean que una
estrategia 6ptima de importacion deberia enfocarse en proveedores que garanticen
altos estdndares de calidad y precios econdmicos, preferiblemente de origen Chino
o japonés, considerando asi con las preferencias del consumidor.

Ademas, la frecuencia de mantenimiento vehicular y la especifica de adquisicion de
repuestos de suspensidn identificadas permiten establecer planificacidnes de
importacion periddicas, optfimizando asi la gestion de inventarios y asegurando Ia
disponibilidad constante de repuestos, factor identificado como la principal

problematica del mercado actual.
4.2. DISCUCION

El estudio de mercado para la importacion de partes y repuestos automotrices del
sistema de suspensidon de vehiculos livianos ha permitido establecer hallazgos
significativos que responden directamente a los objetfivos planteados en esta
investigacion.

En relacidn con el primer objetivo especifico, orienfado a fundamentar
bibliograficamente el estudio de mercado y el proceso de importaciéon de repuestos
automotrices, se logré construir un marco tedrico sélido que respalda las decisiones
estratégicas propuestas, a diferencia de investigaciones previas como la de (Salazar,
2022) que se centrd principalmente en aspectos logisticos, este estudio incorpord
andlisis de balanzas comerciales y tasas de participacion, ampliando
significativamente el enfoque.

Asimismo, mientras (Abad, 2019) se limité a valorar aspectos generales del mercado
chino, la presente investigacion profundizé en la comparacion sistemdatica de tres
mercados potenciales China, Brasil y Colombia, generando un andlisis mds robusto y
aplicable.

Respecto al segundo objetivo, enfocado en establecer un andlisis de los paises
exportadores de partes y repuestos automotrices, revelaron que China representa la
opcién mas viable con un 37% de participacion global y crecimiento sostenido del
23% durante el periodo analizado. Estos resulfados coinciden con lo senalado por (Bl

& Pezzarini, 2022) quienes destacaron el crecimiento exponencial de las
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exportaciones chinas en el sector automotriz. Ademdas el estado financiero realizado
confirma que una importacién automtotriz para el holding tiene resultados positivos
durante los seis trimestres analizados.

En cuanto al tercer objetivo, relacionado con analizar el proceso de importaciéon y el
cumplimiento de formalidades aduaneras, se identificaron y describieron
detalladamente los requisitos normativos, documentales y procedimentales
necesarios para la importacién exitosa de repuestos automotrices, con especial
atencién al término de negociacion CIF como el mds apropiado. Este hallazgo
complementa lo establecido por (Barreno & et al, 2023) quienes senalaban la
importancia de los incoterms en la importacién de repuestos.

Un aspecto destacable y diferenciador de esta investigacion es el andlisis de las tasas
de participaciéon y crecimiento de los principales exportadores automotrices, que
revelé una estructura oligopdlica del 65% del mercado controlado por cuatro paises,
datos que no habian sido cuantificados con esta precisidon en estudios previos del
sector, este hallazgo permite comprender mejor las dindmicas de poder en el

mercado global de autopartes y disenar estrategias de negociacion mds efectivas.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

1.

El estudio de mercado realizado demuestra que China representa la opcidon
mds apta para la importacion de repuestos automotrices, evidenciado por su
dominante posicion en el mercado global con una participaciéon del 37% y un
crecimiento sostenido del 23% durante el periodo 2018-2023, lo que coincide
con la preferencia del 88.6% de los consumidores encuestados por productos
de origen chino.

El Tratado de Libre Comercio entre Ecuador y Ching, vigente desde mayo de
2023, ofrece ventajas arancelarias significativas para la importacion de
componentes de suspension, con una desgravacion acelerada (categoria B3)
qgue contempla la liberalizacién total para 2026, reduciendo los aranceles
desde un 5% inicial a un 2.5% actual, lo que representa una oportunidad
estratégica para reducir costos y mejorar la competitividad.

La aplicacion del método de ponderacion de factores reveld una estructura
oligopdlica en el mercado global de autopartes, donde cuatro paises: China,
Colombia, Japdn y Corea del Sur controlan el 65% del mercado, siendo China
el que obtuvo la méxima puntuacion(é puntos) entre los diez paises analizados,
validando su seleccidn como proveedor éptimo.

El andlisis de la informacion primaria obfenida mediante entrevistas y
encuestas identificé que la disponibilidad limitada constituye el problema
principal (54.3%) que enfrentan los consumidores al adquirir repuestos
automotrices, seguido por el alto costo (28.6%) lo que confirma la necesidad
de establecer una cadena de suministro directa desde China.

La investigacion determind que las marcas de vehiculos predominantes en el
drea de influencia de Tecnicentro El Trueno son Mazda, Toyota y Chevrolet,
con una significativa presencia de modelos de origen chino como Jetour,

Haval y Dongfeng, cuyos componentes especificos del sistema de suspension
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10.

1.

(pastilas de freno, rétulas y barras link) representan las principales
oportunidades de importacion.

Los resultados del estudio confirma que los consumidores antes de una compra
prefieren el precio y calidad con el (85.7%) por ofro lado buscan
principalmente obtener garantia (54.3%) y variedad de productos, lo que
orienta la estrategia de importacion hacia componentes de calidad media-
alta a precios competitivos.

El andlisis logistico determind que la ruta éptima para la importacion es desde
el puerto de Shanghai hacia el puerto de Guayaquil, con un tiempo de transito
estimado de 27 a 37 dias, utilizando el término de negociacion CIF para
minimizar riesgos durante el transporte internacional, optfimizando asi la
cadena de suministro.

La investigacion documental del marco regulatorio ecuatoriano permitic
identificar todos los requisitos y procedimientos necesarios para la importacion
bajo el régimen 10 (Importacion para el Consumo), incluyendo las
certificaciones INEN requeridas para componentes del sistema de suspension,
garantizando la viabilidad legal y el cumplimiento de formalidades aduaneras.
El estudio demuestra que la importacion directa de repuestos automotrices
desde China permitird al holding "Tecnicentro El Trueno" no solo resolver su
problema de falta de disponibilidad de componentes especificos, sino
también transformar el problema en una ventaja competitiva mediante la
oferta y demanda.

El estudio financiero realizado demuestra la viabilidad y alta rentabilidad del
proyecto de importacion directa de repuestos automotrices desde China para
Tecnicentro El Trueno, con los siguientes resultados de los indicadores
financieros; VAN de $37.532,75, una TIR del 33% que friplica el Costo Promedio
Ponderado de Capital (9,3%), y un indice de valor presente de flujos futuros de
$1,92 que confirman que esta iniciativa no solo recuperard la inversion inicial

sino que generard un excedente significativo.
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5.2.Recomendaciones

e Implementar un plan de importacion directa desde China, priorizando los
componentes del sistema de suspension identificados como escasos (pastillas
de freno, rétulas y barras link), aprovechando el Tratado de Libre Comercio
vigente y las reducciones arancelarias progresivas establecidas para estos
productos.

e Establecer relaciones comerciales con proveedores chinos ubicados en las
ciudades: como Shanghai, Guangdong y Beijing, que segun la investigacion,
concentran la mayor produccidon de autopartes de calidad media y altq,
garantizando el equilibrio precio-calidad identificado como factor decisivo
para los consumidores.

e Utilizar exclusivamente el término de negociacion CIF (Costo, Seguro y Flete)
para las importaciones desde China, asegurando la proteccion de la
mercancia durante el transporte internacional y optimizando la gestiéon de
riesgos en la cadena logistica.

e Priorizar la importacion de componentes compatibles con las marcas Mazda,
Toyota, Chevrolet, asi como los modelos chinos Jetour, Haval y Dongfeng, que
segun el estudio de mercado representan la mayor parte del parque
automotor que ingresa a la empresa Tecnicentro El Trueno.

e Implementar un sistema de garantias robusto para los productos importados,
considerando que el 54.3% de los consumidores identificd este factor como
motivacion principal para la adquisicion de repuestos, lo que fortalecerd la
confianza en los productos de origen chino.

e Establecer un cronograma de importaciones que considere los tiempos de
transito (27-37 dias) y la frecuencia de mantenimiento vehicular identificada
en el estudio (60% trimestral), garantizando asi la disponibilidad constante de
inventario para satisfacer la demanda.

e Serecomienda reinvertir parte de los excedentes generados en la ampliaciéon
gradual de la gama de productos importados y en la mejora de la
infraestructura logistica local, lo que permitird maximizar las eficiencias

operativas y fortalecer la posicion competitiva de la empresa en el largo plazo.
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Anexo 3.Carta de aceptacion por parte de la empresa
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Anexo 4.Entrevista al Propietario de la Empresa Tecnicentro el Trueno




Anexo 5.0bservacion de repuestos automotrices dentro de la empresa
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Anexo 6.Visita Técnica a la empresa
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Anexo 7.Colocacidon de Barra Link
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Anexo 8.Encuestas aplicadas a consumidores de la empresa

169



Anexo 9.Encuestas

Universidad Politécnica Estatal del Carchi POLITECNICA
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Licenciatura en Comercio Exterior —_——

Encuesta - Instrumento #1

Mi nombre es Taco Intiago Angela Nicole estudiante de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi de la Carera de Comercio Exterior. E objetivo de la encuesta es recopilar informacién
para el desarrollo del frabajo de investigacion que tiene como tema: “Estudio de mercado para
la Importaclén de partes y repuestos automotrices del sistema de suspensién de vehiculos livianos
para el holding de las empresas "Tecniceniro El Trueno”

Toda la informacién que se proporcione a través de esta encuesta sera confidencial y con fines
netamente académicos.

Datos informativos:
Situacién laboral actual:

Estudiante

Empleado Pdblico
Empleado Privado
Emprendedor

Trabajador independiente
Jubilado / Pensionado
Desempleado

@mo oo

Por favor, seleccione su respuesta marcando con una X", segdn lo considere adecuado:

Encuesta

1.- ¢El consumidor antes de adquirlr un repuesto automotriz, qué aspectos toma en Si | No
cuenta?
Garantia del producto

Calided del producto
Precio y calidad del producio X

Prestigio de la marca del producto
Otros

2.- Usted prefiere comprar repuestos automotrices que sean fabricados en: SI | No
Brasil
China
Japén
Ofros

3.- 4Cudl es el problema princlpal que tiene al momento de comprar Si | No
repuestos automotrices?

Calidad
Precio

Escasez X
Otros

<[
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4.- 1Qué marca de vehiculo esté presente en el mercado holding Tecnicentro El Trueno
y sus alrededores, segin su punto de vista?

Sl

No

Toycta

Chevrolet

Hyundai

Volkswagen

Kia

Mazda

><|1>=<

Susuki

Otros:  tyu _ 7 Joen

5.-¢Con qué frecuencia usted realiza el mantenimiento de su vehiculo?

Sl

No

Cada mes

Cada 2 meses

Cada 3 meses

Cada 6 meses

1 Afio y mas

6.-;Con qué frecuencia necesita adquirr repuestos y partes de suspensién para
vehiculos livianos?

Si

No

Mensualmente

Trimestralmente

Semestralmente

Anualmente

Segun la necesidad

XX

7.-¢Estaria dispuesto a pagar un precio mas alto, por adquirir repuestos del sistema de
suspension de vehiculos livianos de alta calidad y confiables?

Si

No

Muy dispuesto/a

Dispuesto/a

Poco Dispuesio/a

No Dispuesto/a

8.-¢Qué aspectos le motivarian a adquirir partes y repuestos de suspensién importados
a fravés de "Tecnicentro El Trueno"?

Si

No

Calidad superior

Precios competitivos

Variedad de productos

xIx K<

Garantia

=

Oftros

(2
S
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Anexos 10. Entrevista a propietario del holding Tecnicentro El Trueno (E.P.1)

E.P.1. Entrevista a el propietario del holding “Tecnicentro El Trueno”

Experto: Carlos Taco (25 afos de experiencia en mecdnica automotriz)

Pregunta 1:
5Cudl es principal problema al no tener
disponibilidad de algunas partes y repuestos

automotrices en su taller mecdnico?

Pregunta 2:
5Cudles son los principales desafios que
enfrenta al no obtener partes y repuestos

automotrices para su taller mecdnico?

Pregunta 3:
sActualmente dondé esta comprando las

partes y repuestos para su taller mecdnico?

Pregunta 4:
sDesde que tiempo se viene dando este
problema " 3Falta de disponibilidad en partes y

repuestos automotrices", segun su experiencia?

Pregunta 5:
5Como afecta la calidad vy falta de
disponibilidad  de

automotrices en la reputaciénde su negocio?

partes y repuestos

Respuesta:

El principal problema que se tiene dentro de varios
talleres mecdnico es la falta de disponibilidad de
partes y repuestos automotrices que afectan
directamente a las ganacias del negocio, ademds
la intervencién de terceros en la cadena de

suministro genera pédidas.

Respuesta:

Existen muchos desafios que se han enfrentado
durante varios anos, por ejemplo cuando no existe
la disponiblidad de algunas partes y repuestos
automotrices hay que suplantarlos con algin otro
repuesto parecido, que en ocasiones, si se logra
colocarlo faciimente y en otros casos se complica,
porque como no es el repuesto exacto se realiza
acondicionamientos, por ofra parte se pierde el

prestigio y ganancias.

Respuesta:

Se adquiere las partes y repuestos automotrices en
locales que se encuentras alrededor del negocio sin
ebargo, se compra en Ambato y también se realiza
pedidos a varias distribuidoras como por ejemplo
HIVIMAR.

Respuesta:

Desde hace 7 anos, siempre ha existido el mismo
problema por la falta de disponibilidad de algunas
partes y repuestos automotrices al igual que la

intervencién de terceros.

Respuesta:
Afecta negativamente ya que no es solamente la
falta de algunas partes y repuestos automotrices,

sino que también la calidad de los repuestos que
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Pregunta é6:

5QuUé tipos o marcas de partes y repuestos
automotrices considera mds dificiles de
conseguir y cdémo maneja esta situacién

actualmente?

Pregunta 7:

5Qué ventagjas percibe en la importacién de
partes y repuestos automotrices que no se
mercado

encuentran facilmente en el

ecuatoriano?

Pregunta 8:
5Cudl seria el pais de donde readlizaria la

importacion automotriz, y porque?

Pregunta 9:
sUsted estaria dispuesto en invertir en una
importacion de partes y repuestos para su

negocio?

ofrecen en los locales de los alrededores no es tan

bueno y son caros.

Respuesta:

Las siguientes marcas son escasas:
Jetour,Mazda, Honda, Dongfent y Haval
Las partes y repuestos escasas son:
pastillas de freno, rotulas y barra link.

Ayudaria mucho a recuperar clientes y a mejorar el
servicio y ofrecer una disponibilidad grande de
partes y repuestos automotrices del sistema de

suspension de vehiculos livianos.

En lo personal seria de China, porque actualmente
existe una gran demanda de automdviles nuevos y
antiguos que requieren de repuestos, ademds su
amplia variedad y costos accesibles lo hace una

ventaja Unica.

Claro que si, seria una gran ayuda ya que
podriamos empezar a distribuirlos en todas las
provincias abasteciendo la demanda que existe,

mejorando el servicio y ganancias del holding.
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Anexos 11. Entrevista a experta en mecdnica Automotriz (E.P.2.)

E.P.2. Entrevista A Experta En Mecdnica Automotriz

Experta: Tngla.Brigitte Taco

Pregunta 1:

5Cudl es el principal problema al no tener
disponibilidad de algunas partes y repuestos

automotrices en su taller mecdnico?

Pregunta 2:
sActualmente dondé esta comprando las partes

y repuestos para su taller mecdnico?

Pregunta 3:
sDesde que fiempo se viene dando este
problema " zFalta de disponibilidad en partes y

repuestos automotrices”, segin su experiencia?

Pregunta 4:
(QUé tipos o marcas de partes y repuestos
automotrices considera mds dificiles de conseguir

y cdmo maneja sta situaciéon actualmente?

Pregunta 5:
5Como afectala calidad y falta de disponibilidad
de partes y repuestos automotrices en la

reputaciénde su negocio?

Pregunta 6:
5Cudl es el pais de origen de los repuestos vy
partes automotrices que utilizan actualmente la
empresa 2
Pregunta 7:
sPorqué cree usted que existe el problema de
falta de disponibiidad de ciertas partes vy

repuestos automotrices en su localidad?

Respuesta:
El principal problema es no satisfacer al cliente
por lo tanto se pierde clientela y por su puesto la

empresa minimiza ingresos.

Respuesta:
Actualmente se realiza las compras en Ambato y
también se realiza pedidos a varias distribuidoras

como por ejemplo HIVIMAR .

Respuesta:
Personalmente observo este problema desde
que ingrese a trabajar en la empresa hace 5

anos.

Respuesta:

Las siguientes marcas son escasas:
Jetour,Mazda, Honda, Dongfent y Haval

Y las partes y repuestos que son escasas forman
parte del s sistema de suspensidon de vehiculos

livianos: pastillas de freno, rotulas y barra link.

Respuesta:
Afecta alos consumidores y reputacion de la

empresa.

Respuesta:
Actualmente los que tienen alta demanda son

los repuestos de origen Chino y Japonés.

Respuesta:
Por falta de relaciones comerciales y

desconocimiento.
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Anexos 12.Resultados de Encuestas a 35 consumidores recurrentes (C.35)

e Aspectos que Toma en Cuenta el Consumidor al Adquirir Repuestos

1.- ¢El consumidor antes de adquirir un repuesto automotriz, qué aspectos toma en cuenta?
35 respuestas

Garantia del producto 10 (28.6%)

Calidad del producto 9 (25.7%)

Precio y calidad del producto 30 (85.7%)
Prestigio de la marca del

0/
producto 9.0%)

Otros|—0 (0%)

Los resultados revelan que "Precio y calidad del producto” es el factor predominante
con un contundente 85.7% (30 respuestas), seguido por "Garantia del producto” con
un 28.6% (10 respuestas) y "Calidad del producto” especificamente con un 25.7% (9
respuestas).

Estos datos demuestran claramente que los consumidores  valoran
fundamentalmente la relacion precio-calidad como criterio decisivo, buscando un
equilibrio 6ptimo entre ambos factores, la garantia aparece como un elemento
secundario pero relevante, mientras que el prestigio de marca no constituye un factor
determinante en la decision de compra, esta informacion es crucial para la estrategia
de importacion, indicando que debe priorizarse la seleccidén de productos con una

adecuada relacion calidad-precio acompanados de garantias solidas.

e Preferencias en el Origen de Fabricacion

2.- Usted prefiere comprar repuestos automotrices que sean fabricados en:
35 respuestas

Brasil

10 (28.6%)
31 (88.6%)

China

17 (48.6%)

Japén

Otros
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Los resultados de la encuesta revelan una marcada preferencia por los repuestos
automotrices de origen chino (88.6%), seguidos por los fabricados en Japodn (48.6%) y
Brasil (28.6%), demostrando una fuerte aceptacién del mercado por los productos
de origen chino.

Lo que se alinea perfectamente con el dominio de China en el mercado global de
autopartes, esta preferencia mayoritaria por productos chinos representa una
oportunidad estratégica significativa para Tecnicentro El Trueno, considerando que
China lidera el mercado de exportaciéon de autopartes con un 23% de crecimiento y
37% de participacion global segun el método de ponderacion de factores

previomente analizado.

e Problemas Principales en la Compra de Repuestos Automotrices

3.- ;Cudl es el problema principal que tiene al momento de comprar repuestos automotrices?
35 respuestas

Calidad 19 (54.3%)

Precio 24 (68.6%)
35 (100%)

Escasez

Otros

1(2.9%)

La tercera pregunta identificé el principal problema que enfrentan los consumidores
al momento de comprar repuestos automotrices y es escasez de ciertas partes y
repuestos automotrices, que actua como la dificultad principal con un 80% de las
personas encuestadas.

Este hallazgo revela una oportunidad significativa para el negocio, ya que el principal
problema identificado no es tanto el precio ni la calidad, sino la indisponibilidad de
los productos y una estrategia de importaciéon eficiente desde China, con su amplia
capacidad productiva, permitiria resolver directamente esta problemdtica,
mejorando la disponibilidad de componentes en el mercado local y otorgando asi

una ventaja competitiva considerable a Tecnicentro El Trueno.
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Marcas de Vehiculos Predominantes en el Mercado

4.- ;Qué marca de vehiculo esta presente en el mercado holding Tecnicentro El Trueno y sus

alrededores, seguin su punto de vista?
35 respuestas

Toyota
Chevrolet
Hyundai
Volkswagen
Kia

26 (74.3%)
23 (65.7%)

-10 (28.6%)
15 (42.9%)
15 (42.9%)

Mazda
Susuki 18 (51.4%)
Jetour 2(5.7%)
Haval - Honda 1(2.9%)
Haval 2(5.7%)
Jetour - Haval 1(2.9%)
Dongfent 1(2.9%)
0 10 20 30

30 (85.7%)

Respecto a las marcas de vehiculos presentes al entorno de Tecnicentro El Trueno,

los resultados muestran el mercado estd dominado por Mazda, seguido de cerca por

Toyota y Chevrolet, considerando la presencia de marcas chinas y japonesas Mazda,

Toyota, Susuki.

Los resultados representan una gran parte del mercado local, particularmente

considerando que los repuestos de origen chino y japonés, también fueron bien

valorados en la encuesta, esta informacion resulta estratégica para la seleccion de

repuestos a importar, indicando que debe darse prioridad a los componentes

compatibles con vehiculos Chevrolet, sin descuidar la disponibilidad para modelos

como Haval, Jetour y Dongfent que formarian parte de una estrategia comercial

segura.

Frecuencia de Mantenimiento Vehicular

5.-¢Con qué frecuencia usted realiza el mantenimiento de su vehiculo?
35 respuestas

Cada mes 0 (0%)

Cada 2 meses 14 (40%)
Cada 3 meses 21 (60%)
Cada 6 meses |0 (0%)

1 Afio y mas 0 (0%)
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Respecto a la frecuencia de mantenimiento, la mayoria de los encuestados (60%)
realiza esta actividad de manera trimestral, mientras que un porcentaje significativo
(40%) lo hace cada 2 meses, estos datos permiten analizar con mayor precision la
demanda potencial de repuestos, facilitando la planificacion de importaciones y la
gestion de inventarios, considerando la alta frecuencia de mantenimiento sugiere un

mercado activo y constante, elemento favorable para la sostenibilidad del negocio.

e Frecuencia de aquisicidn y necesidad de repuestos de suspension

6.-¢Con qué frecuencia necesita adquirir repuestos y partes de suspensién para vehiculos livianos?
35 respuestas

Mensualmente 0 (0%)

Trimestralmente 6 (17.1%)

Semestralmente 0 (0%)

Anualmente 1(2.9%)

Segun la necesidad 34 (97.1%)

0 10 20 30 40

En cuanto a la frecuencia especifica de adquisicidn de repuestos de suspension, la
encuesta muestra que el 97,1% adquiere repuestos automtrices segun la necesidad
del vehiculo y trimestralmente un 17,1%.

Informacion que permite desarrollar un mejor servicio y planificacion estable que
permita organizar la cadena de suministro segin la necesidad del consumidor,
ademds existen varios factores como accidentes de transito a diario que requieren

mantenimiento.
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e Disposicion a Pagar por Calidad

7.-¢Estaria dispuesto a pagar un precio mas alto, por adquirir repuestos del sistema de suspension
de vehiculos livianos de alta calidad y confiables?

35 respuestas
Muy dispuesto/a 2(5.7%)
Dispuesto/a 32 (91.4%)
Poco Dispuesto/a 1(2.9%)

No Dispuesto/a 0(0%)

Segun las respuesta obtenidas el 91,4% de los encuestados si estarian dispuestos a
pagar un precio mds alto por repuestos de suspension de alta calidad y confiabilidad,
estos resultados confirman que la priorizaciéon de la calidad y precio seria una
estrategia de importacion enfocada en productos de calidad pero no tan caros, los

cuales tendrian aceptacién en el mercado.

e Motivaciones para la Adquisicion en Tecnicentro El Trueno

8.-;Qué aspectos le motivarian a adquirir partes y repuestos de suspension importados a través de

"Tecnicentro El Trueno"?
35 respuestas

Calidad superior 16 (45.7%)

Precios competitivos 31 (88.6%)
Variedad de productos 35 (100%)

Garantia 23 (65.7%)

Finalmente, los aspectos que motivarian a los clientes a adquirir repuestos importados
a través de Tecnicentro El Trueno son principalmente la variedad de productos que
la empresa disponga y precios competitivos que la misma ofrezca, estos resultados
refuerzan la importancia de establecer alianzas con proveedores internacionales
como China que ofrezcan productos variados con precios accesibles, garantias y

estdndares de calidad verificables.
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