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Resumen

Este proyecto, surge por la necesidad de desarrollar un software para el manejo contable del
consumo de agua potable y riego en la Junta Administradora de Agua Potable “EL CAPOTE”;
cuyo objetivo es agilizar los procesos sobre el cobro del servicio manifestado, permitiéndole a la
junta brindar un mejor servicio a los usuarios y ser méas eficiente al momento de llevar dicha
informacidn por parte del encargado de tesoreria. El sistema cuenta con diferentes médulos como
son: definicion de tarifas, multas, contratos, clientes, lecturas, facturacion, pagos, movimientos,
etc. El proceso de investigacion tuvo un enfoque cualitativo, con la finalidad de indagar y obtener
informacion de los procesos realizados en la junta; por lo que, se tratd de una investigacion de
campo y narrativa. Para obtener las necesidades de la junta se realizd una entrevista a sus
miembros. En el desarrollo del aplicativo se utilizo la metodologia en cascada, ya que permite un
desarrollo rigido etapa por etapa logrando asi llegar a un resultado definitivo, el mismo se
desarrollé en NetBeans en su version 11, el gestor de base de datos utilizado fue MySQL, para el
disefio web se utiliz6 HTML con CSS, los lenguajes de programacién empleados fueron PHP y
JavaScript. Se buscé que la aplicacién cumpla con los requerimientos de la organizacion,
optimice la gestion de recaudacion de efectivo, facilite el proceso de generacion de informes y
movimientos por parte de tesoreria, de la misma manera el almacenamiento de los datos
contables sea de manera ordenada con la finalidad de brindar a los usuarios una mejor calidad del
servicio y confianza. Para evaluar la funcionalidad de la aplicacion se realizaron pruebas con los
miembros de la directiva obteniendo una gran acogida.

Palabras clave: software, optimizacién, agua potable, facturacion.
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Abstract

This project arises from the need to develop a software for the accounting management of
drinking water consumption and irrigation in the Potable Water Administration Board "EL
CAPOTE"; whose objective is to streamline the processes on the recollection of the  bills from
the service stated, allowing the Administration Board to provide a better service to users and be
more efficient at the time of submitting said information by the person in charge of the treasury.
The system has different modules such as definitions of rates, fines, contracts, clients,
inspections, billing, payments, movements, etc. The investigation process had a qualitative
approach, in order to investigate and obtain information on the processes carried out by the
Administration Board; therefore, it was a field and narrative investigation. To obtain the
requirements of the board, an interview was conducted with its members. In the development of
the application, a waterfall methodology was used, since it allows a rigid development stage by
stage, thus achieving a definitive result, the application was developed in NetBeans version 11,
the database manager used was MySQL, HTML with CSS was used for the web design, the
programming languages used were PHP and JavaScript. The application was built to meet the
requirements of the organization, optimizes the management of cash collection, facilitates the
process of generating reports and movements by the treasury, in the same way, the storage of
accounting data is in an orderly manner with the purpose of providing users with a better quality
of service and trust. To evaluate the functionality of the application, tests were carried out with
the members of the board of directors, obtaining great reviews.

Keywords: software, optimization, drinking water, billing.
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Introduccion

En la actualidad el uso de la tecnologia se ha visto demandado por maltiples empresas, negocios
y entes; volviéndose indispensable en el desarrollo comercial, intelectual y cultural; a su vez ha
traido un excesivo manejo de informacion; lo cual hace un complicado manejo de los mismos; en
ese caso los procesos automatizados pasan a ser fundamentales en las empresas, permitiendo
llevar un control eficiente de cada proceso y una mayor facilidad en la manipulacion de la
informacion. Los diferentes cambios tecnoldgicos en la actualidad deben ser &giles y tiene la

capacidad de gestionar adecuadamente los procesos criticos en un tiempo corto.

La junta administradora de agua potable EL CAPOTE, es una organizacion dedicada a brindar
el servicio de agua potable en la comunidad EL CAPOTE; la cual en su trayectoria ha mantenido
un manejo manual de sus procesos contables, considerandose un manejo deficiente de su
informacion econdmica. Los datos de afios anteriores se conservan en cuadernos en un mal estado
y almacenada de manera incorrecta, su servicio es poco &gil, se observO errores en sus
documentos provocando un desacuerdo con sus usuarios; la persona encargada de estos procesos
mencionaron que el calculo de los cobros por consumo y de otros valores es complicado, ya que
no cuenta con los estudios necesarios para realizar esta labor de forma agil, por lo que la empresa
necesita de un mejor manejo contable para lograr una mejor eficiencia y transparencia en este

tipo de administracion.

Este proyecto surgio de la necesidad de desarrollar un software para agilizar los procesos y
manejo de informacion de la Junta Administradora de Agua Potable El Capote la cual le permita
optimizar la gestion de los procesos contables, reportes de los movimientos de caja, informacién
de los usuarios, cobranzas, informes mensuales. Este sistema garantizara la fiabilidad,
confidencialidad, eficiencia y exactitud de la informacion que se va a manejar tanto

administrativo como contable.
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I. Problema

1.1. Planteamiento del Problema

En el mundo el consumo de agua es de vital importancia para la humanidad por lo que un
adecuado control de su consumo beneficia la conservacion de este recurso hidrico. Mediante el
uso de la tecnologia se puede optimizar los multiples propositos relacionados con el uso
sustentable del agua.

Ruiz y Paguay (2017) menciona:

“La Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de la Comunidad de El Socorro viene
presentando inconvenientes como: pérdidas econdmicas debido a la poca recaudacion, insatisfaccion en el
servicio al momento de cancelar el consumo de agua potable por parte del socio (Duefio de un punto de
agua). (...) lo anteriormente mencionado es generado por mucho tiempo en el calculo del valor a cancelar
por parte del socio de agua potable y ademas existen numerosos errores en la toma de las lecturas de agua
potable”. (p.14)

Véasquez (2018) En su tesis menciona:

“La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario del Canton Jipijapa
encargada de proveer el liquido vital, uno de los problemas es la cartera vencida que se va acumulando
con el pasar de las planillas que no son canceladas.(...) El 60% de los usuarios no estan al dia en el pago
de sus facturas y otros solo facturan el minimo porque existen en los domicilios bypass y lineas paralelas
por lo cual la situacién de empresa es critica, se deben emprender acciones para mejorar los ingresos como

cortes masivos con un recargo en la reconexion y convenios de pago”. (p.2-3)

Reyes (2016) sefiala:

“El perfeccionamiento y avance de las empresas de agua potable y alcantarillado del Ecuador, sufren
impactos sociales y politicas que las obligan a fortalecerse institucionalmente y generar eficiencia en sus

metas financieras.”. (p.2).

En la actualidad las diferentes instituciones gubernamentales hacen uso de la tecnologia para la
gestion contable como es el caso de EMAPA-T de la ciudad de Tulcéan.
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En el caso de La Junta Administradora de Agua Potable de la comunidad “El Capote” se fundo
el 20 de junio de 1982; la cual posee dos tanques uno dedicado a la captacion del recurso hidrico
y otra de almacenaje y distribucion. La Junta Administradora de Agua Potable cuenta
actualmente con 61 usuarios, su directiva estd formada por presidente, secretario, tesorero, 2

vocales, 2 operadores.

En los primeros afios de funcionamiento de la junta de agua potable se realizaban inspecciones
en los tanques de agua por parte de grupos pequefios conformados por los moradores de la
comunidad los mismos que informaban de su inspeccién en sesiones trimestrales. Los
documentos que para ese entonces eran libros diarios, actas de sesiones, registros de cobro, los
mismos que no se presentaban detalladamente por lo que la informacién podria catalogarse como
superficial, cabe resaltar que no existian medidores y se fijaba una cuota comudn para todos los

usuarios, sin tomar en cuenta los metros cubicos que consumia cada uno.

A partir del 2002 se lleva un libro diario en el cual constan los gastos e ingresos realizados de
manera resumida, se puede apreciar que las reuniones, los informes de los cobros siguen siendo
trimestrales, pero no detalla mucha informacion. En los documentos proporcionados por la junta
se encuentra el informe de actas el mismo que se presenta de manera desordenada y en malas
condiciones, dicho cuaderno tiene informacion de gastos y actividades que no pertenecen a la

junta de agua.

El presidente de la junta se encarga de todos los asuntos administrativos conjuntamente con la
secretaria, la cual lleva las actas de sesiones que se realizan durante su labor. Los dos operadores
se encargan mensualmente del mantenimiento y supervision de la red de agua, asi como también
de recaudar la informacion del consumo de los medidores en cada domicilio llevando el registro
de estos datos en cuadernos, los cuales poseen tachones por lo que dicha informacion no es
legible. EI tesorero recibe la informacion recolectada por los dos operadores con la cual se
procede a realizar de manera manual el céalculo de consumo de cada usuario, mismo que es
deficiente en los calculos porque esta informacion se entrega muchas veces un dia antes o el

mismo dia del cobro; tambien realiza el calculo de multas y recargas. El cobro de dichas tarifas se
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realiza el primer domingo del mes en el horario de la tarde, si el usuario no se acerca a pagar se le
cobrara el 50 % adicional de su consumo. Existe también el mal manejo de documentos contables
como facturas y recibos los cuales se presentan con tachones y muchas veces estos no se
encuentran en los talonarios debido a su pérdida o errores realizados por los encargados. Cabe
mencionar que para adquirir un derecho de agua en la comunidad la persona interesada debera
entregar un oficio a la directiva para posteriormente en la sesion dar a conocer a los moradores y
aprobar dicha solicitud, una vez aprobado el nuevo usuario debe cancelar el valor de 400 $ por
dicho derecho el cual debe cancelarse en un periodo de 1 afio caso contrario se suspenderd el

servicio.

Se conoce que la Junta Administradora de Agua Potable cambia de directiva cada dos afios la
misma que tiene la facultad de modificar las tarifas de cobro, porcentajes y multas; la poblacion
de esta comunidad mayormente posee estudios de educacion basica, hecho por el cual llevan la
contabilidad de la JAAP de manera empirica sin tomar en cuenta los beneficios de un sistema
electrénico que mejore la calidad de recaudacion y almacenamiento de informacion. La actual
directiva se encuentra modificando el reglamento y estatutos de la JAAP; por lo que es posible
que se reformen aspectos referentes al consumo y manejo de la informacion que se genera por el

sistema de agua potable.

Mediante la investigacion se ha identificado procesos inadecuados en el registro de actividades
con lo que se dificulta la toma de decisiones, por lo tanto, surge la necesidad de establecer una
mejor manera de manejar la gestion administrativa y financiera dentro de la empresa y con esto

se logre alcanzar las metas y objetivos propuestos.
1.2. Formulacion del Problema
¢uUn buen manejo contable y el control eficiente del consumo de agua potable y riego en la

JAAP EI Capote mejorarian la transparencia en la informacion administrativa y economica de la

junta?
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1.3. Justificacion

En la actualidad debido al avance tecnoldgico se ponen a disposicién herramientas que permiten
un facil manejo, acceso y tratamiento de la informacion, otorgandole a las empresas un ahorrando
recursos al momento de dar una respuesta efectiva a sus usuarios, mismos que son beneficiarios

directos de estos procesos.

Este proyecto es de vital importancia, ya que la Junta administradora de agua potable El
Capote no cuenta con un correcto manejo contable y administrativo, se plantea el uso de una
aplicacion tecnologica. El desarrollo de una aplicacion permitird manejar correctamente los
procesos contables del consumo de agua potable y riego de la JAAP EI Capote; se lo realiz6 con
la finalidad de ayudar a mejorar los movimientos econémicos realizados, los mismos que generen
beneficios para la comunidad. La aplicacion brinda informacion actualizada, clara, automatica y

agil.

Con el uso de esta herramienta los usuarios tendrdn mayor seguridad y confiabilidad en los
datos que se generen. La aplicacion trae como beneficios registro de medidores, nuevos usuarios,
calculo automatico de consumo, la generacion de informes financieros, historial de consumo,
facturacion, registro de nuevos usuarios, datos de cada consumidor, modificacion de tarifas de
cobro, control de movimientos. El uso de esta aplicacion agiliza los procesos contables mediante

el uso de la tecnologia.

El desarrollo de esta aplicacion tecnoldgica permite su funcionamiento a nivel local y
posteriormente se planifique su funcionamiento en el &mbito de red, permitiendo a la directiva
asegurar sus datos en la nube. Por lo que es importante estar a la vanguardia con la tecnologia,
pues mediante el uso de la misma en asuntos contables la empresa puede obtener beneficios que
ayudaran a su crecimiento. La JAAP EI Capote dejara de llevar registros de consumos, cobros,
inventario, consumidores, facturacion escritos manualmente en papel; para adoptar un sistema

digital el cual transmita a los usuarios la confiabilidad de la informacion.
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La factibilidad del presente trabajo se da porque se cuenta con: los conocimientos necesarios y
el apoyo de la junta administradora de agua potable ElI Capote quienes se comprometieron a

brindar la informacion necesaria.

1.4. Objetivos y Preguntas de Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar una aplicacion para el manejo de los procesos contable y del consumo de agua

potable y riego en la Junta Administradora de agua potable El Capote.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar bibliograficamente el uso de la tecnologia en los procesos contables y
administrativos recopilando informacion actualizada para el desarrollo del sistema.

e Determinar la situacion actual de la administracién de la Junta Administradora de agua
potable de El Capote para establecer los requerimientos funcionales y no funcionales
que requiere la junta proporcionando una propuesta tecnoldgica adecuada.

e Disefiar la aplicacion para el manejo contable del consumo de agua potable y riego
permitiendo la mejora en la transparencia en la informacion administrativa y econémica

de la junta.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢ Conocer sobre referentes tedricos acerca del sistema contable descrito por varios autores?

¢ Qué tipos de aplicaciones contables se pueden desarrollar?

¢ Qué se necesita para elaborar una aplicacion contable?

¢ Qué gestor de base de datos utilizar?

¢Cuales son las politicas y procedimientos de control interno con las que cuenta la Junta
Administradora de Agua Potable El Capote?

¢Por qué es necesario el uso de una aplicacién contable?
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I1. Fundamentacién Teodrica

2.1. Antecedentes Investigativos

Luego de una investigacion previa se procedio a revisar tesis relacionadas con el tema, entre las

que podemos sefalar:

(Gamboa, 2016) en su proyecto de investigacion Incidencia de la automatizacion de los
procesos contables en la toma de decisiones en el Comité Pro Mejoras de la Parroquia San
Bartolomé de Pinllo administradora de agua potable en el periodo 2014 menciona:

El Comité Pro-Mejoras de la Parroquia San Bartolomé de Pinllo dedicado a la administracion del
servicio de agua potable y alcantarillado, en los ultimos afios han implementado tecnologia como es
infraestructura, equipos y sistemas informaticos para automatizar los procesos contables. Esto ha
facilitado el procesamiento de la informacion con mayor agilidad, optimizando tiempo, recursos y ha
optimizado las decisiones basadas en la informacidon financiera. Al mismo tiempo, una vez implementada

la tecnologia tanto soporte fisico y l6gico. (p.6)

(Astudillo y Ordofiez, 2016) en su trabajo denominado “Tecnologia en la gestion de calidad en
las empresas publicas de agua potable y alcantarillado en Ecuador” da a conocer que:

“Las Instituciones Publicas incorporan herramientas tecnoldgicas que apoyen el desarrollo de
actividades en forma rapida y oportuna. (parr.4) (...) Ante este escenario el sector de servicios puede
lograr el cumplimiento de metas, el control de la gestién y mejora continua de procesos y de esta manera
alcanzar la efectividad de la organizacion, es decir, brindar un servicio de calidad con costos bajos”. (par.
6)

Morejon y Camara (2016) menciona: “El sistema esta orientado a ser utilizado por personas que
no necesariamente deben poseer amplios conocimientos de informatica. Propiciara que los

usuarios, segun su rol, puedan lograr su objetivo con eficiencia y efectividad” (parr.10).

(Vargas, 2016) Las tecnologias de la informacion operan como un motor de cambio, que
permite dar respuesta a las nuevas necesidades. En el cual las empresas que no logren adaptarse a

dicho motor estdn amenazadas con quedar obsoletas. En la actualidad se utiliza un soporte
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informatico para: Obtener los balances y cuentas de ahorro en tiempo real y transferir las cuentas
en los registros mercantiles, enviar facturas por intercambio electronico. Asi ademéas poder

realizar por medio de software estados financieros, balances contables entre otras.

(Altamirano, 2017) en su tesis denominada Desarrollo de una aplicacion multiplataforma para
la recaudacion econdmica de una Junta Administradora de Agua Potable menciona sobre “las
mejores técnicas de programacion web como son HTMLS5, .NET, JavaScript, CSS; llegando asi, a
tener un buen manejo de los modulos entre empleados, clientes y sectores. Para validarlo se

realizd pruebas unitarias y checklist verificando el cumplimiento de los requerimientos” (p. 4).

(Muguicha, 2018) En la tesis “Sistema contable para la gestion administrativa financiera de la
Junta Administradora de Agua Potable Regional Vinchoa, cantén Guaranda, provincia Bolivar,
afio 2017” menciona que: “a través del tiempo se puede conocer que, un correcto manejo
contable le permite tener una detallada informacion sobre las diversas actividades realizadas. Al
incorporar un sistema contable le permitird a la junta administradora de agua potable conocer si

existen pérdidas o ganancias.” (p. 4).
2.2. Marco Teorico
2.2.1. Base de datos
Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente para su
posterior uso (Portilla, 2017). En este sentido, se podra almacenar toda la informacion registrada

por los usuarios y estara disponible para posteriores consultas facilitando informacién a futuras

administraciones.
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2.2.1.1. MySQL. Es un software que permiten gestionar la base de datos, el cual es de cdodigo
abierto. Como todos los gestores MySQL permiten crear bases de datos, tablas, insertar datos,
eliminar, modificar, ordenar, realizar consultas y hacer un sinnimero de procedimiento
almacenados. MySQL trabaja en diferentes plataformas como Windows, Linux y Mac OS.
También se ofrece bajo el licenciamiento de GNU-GPL (Arias, 2017).

a) Caracteristicas

o Amplio conjunto del lenguaje SQL, ya que algunas extensiones también son incluidas.

e Base de datos muy répida, segura y facil de usar

¢ Disponibilidad en varias plataformas y sistemas.

e Seleccion de mecanismos de almacenamiento soporte fisico, capacidad, distribucion
geogréfica y transacciones.

e Conectividad confiable.

¢ Replicacién de datos almacenados.

¢ Busqueda de indexacion de campos.

2.2.1.2. UML. Es el lenguaje de modelado unificado, una técnica de modelado de objetos y
como tal supone una abstraccion de un sistema para llegar a construirlo en términos concretos,
ademas es la construccion de un modelo a partir de una especificacion. Se puede usar UML
como una herramienta de comunicacion entre humanos, como una herramienta de desarrollo
(Barragéan, 2016).

a) Casos de uso. Son consideradas herramientas de modelizacion de requisitos funcionales que

preceden (en el tiempo) y exceden (en alcance) a UML. El caso de uso especifico una interaccién

entre un actor y el sistema.
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AN

Figura 1. Modelo caso de uso

2.2.2. Software

El software se trata de un término informatico que hace referencia a un programa o conjunto de
programas que incluye el funcionamiento de un sistema, documentos, bases de datos y también

los procedimientos de operacion (Palomo, 2020).

2.2.2.1. Tipos de software

a) Software de sistemas. - se refiere a todos aquellos programas necesarios para que un sistema

opere correctamente.

b) Software de programacion. - son herramientas que permiten el desarrollo de nuevo software,
suelen ser utilizados por los programadores incluyen: compiladores, intérpretes y editor de texto.

Visual Basic, NetBeans, etc.

c) Software de aplicacion. - son aplicaciones desarrolladas para resolver problemas especificos;

se pueden encontrar gestion de bancos.
d) Software de ingenieria y ciencias. - se trata de la programacién de algoritmos matematicos

para modelar y simular complejos sistemas o procesos; se pueden encontrar redes eléctricas,

disefio de avioén.

26



f) Software incrustado. — reside en el interior de un sistema y su funcién es controlarlo, suelen

ser especificos y de pequefias dimensiones. Tales como sistema de frenos de un vehiculo.

g) Software de linea de producto. - este tipo de software busca dar una determinada

funcionalidad al consumidor. Tales como hojas de calculo, procesadores de texto, entre otros.

h) Aplicaciones web. - tienen capacidad de computo y esta integrado con aplicaciones y base de
datos corporativas, son comodas, rapidas y vistosas.

i) Software de inteligencia artificial. - incluye aplicaciones robdticas, vision artificial, redes
neuronales o sobre la teoria de juegos. Hacen uso de algoritmos numéricos para la resolucion de

los problemas.

j) Software en la nube. - permite ofrecer servicios informaticos a través de internet,

almacenamiento de informacion, servidores o ejecucion de software de forma remota.
2.2.3. Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion es un conjunto de simbolos, reglas sistematicas y semanticas que
son utilizados para controlar el comportamiento fisico y l6gico de la méquina (Bellas, 2016).

Entre los principales lenguajes de programacion se pueden mencionar el lenguaje PHP, PHYTON

y JAVA, usados cominmente por su potencialidad y su alto nivel de codificacion.
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2.2.3.1. Comparacion entre lenguajes de programacion.

Tabla 1.

Lenguajes de programacion

Lenguaje de

programacion

Paradigma

Funcién

S. operativo Licenciatura

PHP

PYTHON

JAVA

Multiparadigma:

Imperativo,

procedural

Multiparadigma:

Imperativo,

objetos, funcional,

Es de
software
libre bajo la
licencia PHP
y es util para
desarrollar
paginas web,
desarrollo de
aplicaciones
complejas 'y

de contenido

dinamico.

Es un
bloque de
cédigo que
puede ser
reutilizado

para realizar
determinada

tarea.

Sus

aplicaciones

Multiplataforma  Licencia PHP

Multiplataforma  Licencia
publica general
de GN, codigo
abierto

Multiplataforma  GNU  GPL/
Java Comunity
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C++

BASIC

JavaScript

imperativo

Multiparadigma:

Imperativo,
orientado
objetos
programacion

genérica

Imperativo

alto nivel

a

de

Multiparadigma,

programacion
funcional,
programacion
basada
prototipos,
imperativo,
interpretado

(Scripting)

en

se  pueden

ejecutar en

cualquier
lugar.

Es un
lenguaje
hibrido, que
sirve para la
manipulacion
de objetos.

Féacil de
uso,

aprendizaje,
funcional en

todo equipo.

Se utiliza
principalmen
te en su
forma del
lado del
cliente,

implementan
do como
parte de un

navegador

Multiplataforma

Mdltiples

Multiples

Process

Bell Laps

GNU/Linux.

GNU,
Software libre
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web.

HTML Lenguaje de  Péginas Multiples Licencia
marcas de web con publica
hipertexto diferentes

versiones.
Estructura
bésica,

cadigo, texto,
imagenes,

etc.

Informacion de los lenguajes de programacion (Fuente: Elaboracion propia)

a) HTML. El HTML, Hyper Text Markup Language (Lenguaje de marcacion de Hipertexto) Es
un lenguaje de etiquetas que permite estructurar la informacién que deseamos transmitir a los
usuarios de una aplicacion web de multiples y diversas formas, Las etiquetas HTML forman parte
de las paginas web las cuales sirven para mostrar la informacién, ademas HTML permite dar
determinados estilos a la pagina. (Cabezas, 2018).

b) PHP. (Granado, 2018) PHP (Pre-Procesador de hipertexto) es un lenguaje de programacion
disefiado para el desarrollo aplicaciones web dinamicos. Se considera como:

e Software libre que se puede crear por medio de un simple archivo de texto siempre y
cuando por la extension .php, permitiendo a programadores de todo el mundo compartir
sus conocimientos y saberes.

e Es un lenguaje facil de usar, sencillo de aprender, ademas esta incrustado en paginas
HTML,

e Es multiplataforma se ejecuta en una variedad de sistemas operativos, y servidores

existentes,
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e Licencia de codigo abierto, se desarrolla para dar mayor versatilidad y flexibilidad a los
usuarios que hacen uso de él.

e Puede ser instalado en la mayoria de los sistemas operativos, de manera gratuita. Las
aplicaciones que usan frecuentemente PHP son MediaWiki, Facebook, Drupal, Joomla,

WordPress, Magento y Oscommerce (Arias, 2017).

c) CSS. El CSS es un lenguaje usado para definir y crear la presentacion de un documento
escrito en HTML, PHP y XML En lo referente se puede determinar para los lenguajes

complementarios al XHTML que se encargan a la apariencia del documento (Macaulay, 2017).

d) JavaScript. Es un lenguaje de programacion interpretado, orientado a objetos, basado en
prototipos, imperativo y dinamico, utilizado principalmente en la parte del cliente, realizado
como parte de un navegador web cediendo mejoras en la interfaz grafica de usuario y paginas
web dindmicas. JavaScript contiene objetos que son capaces de contener datos y métodos que
actlian sobre esos datos, dichos objetos pueden contener otros datos (Castillo, 2017).

e) Java. (Rios, 2017) Es un lenguaje de programacion cuyo cédigo puede ser integrado a la
pagina web para ser ejecutado por el cliente. Con el uso de Java se puede crear dos tipos de

aplicaciones:

e Applets: programas incluidos en paginas web, residen en un servidor y son
ejecutados por el cliente, necesariamente necesita la interpretacion del cddigo
compilado por el software cliente.

e Aplicaciones: gque son caracterizados por ser programas autbnomos que se pueden

ejecutar en cualquier equipo.

2.2.4. Desarrollo de software

Algunos autores definen al desarrollo de software como una coleccién de procedimientos,

técnicas, herramientas y documentos que ayudan al software al implementar nuevos sistemas de
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informacidn, permitiéndole a través del hardware realizar varias tareas de manera agil. (Torres,
2017)

2.2.5. NetBeans

NetBeans es una aplicacion desarrollada totalmente en un entorno libre, inicialmente fue
desarrollado pensando en el lenguaje Java, actualmente puede desarrollar codigos HTML5 y PHP
dentro de la misma aplicacion y con seguridad de un producto libre y sin restricciones para su
uso. NetBeans esta conformado por librerias preparadas exclusivamente para el desarrollo de
aplicaciones como Java, PHP, HTMLD5, etc. De tal forma que cuando desarrolle sus aplicaciones
en NetBeans, este le presente las herramientas de trabajo en forma visual, evitando asi codificar
su entorno. (IDE, 2018)

2.2.5.1. Ventajas de NetBeans.

¢ Lenguaje Multiplataforma.

e Manejo automatico de la memoria utilizando el garbage collector.

e Gratuito

¢ Desarrolla aplicaciones web dinamicas.

e Desarrollar aplicaciones de servidor para foros en linea, almacenes, encuestas,

procesamiento de formularios HTML y mucho mas.
2.2.6. Disefio de interfaces
El disefio de interfaz de usuario permite facilitar el desarrollo de aplicaciones, debido a que
cada plataforma tiene su propia interaccion entre el usuario y el dispositivo, porque dependiendo
del dispositivo se utiliza un patron de disefio distinto para su interfaz de usuario (Camarillo,

2016).

2.2.7. Arquitectura cliente- servidor
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Es una red de servidores que atienden las peticiones de los clientes y los servidores se centran

en las gestiones que solicitan los clientes. (Bandiera, 2019)

request
client P server
S

response

Figura 2. Arquitectura cliente-servidor
Fuente; BANDIERA, R., 2019. DISENO E DESARROLLO WEB Con Codeigniter 3: Programacion Facil En PHP
Con Patrén MVC. LULU COM.

2.2.7.1. Caracteristicas del modelo cliente/servidor.

e EL servidor y el cliente son designados respecto a los cabios que se produzcan en ellos, es
decir que no interfieren no se afectan el uno con el otro.

e Al separarse el servidor del cliente, este dltimo solo necesita conocer la interfaz
proporcionada por el SGBD.

e La interfaz es igual para todos los clientes.

e Esta arquitectura se caracteriza por ser independiente del cliente sobre el servidor (de la
Pena O'Shea, 2016).

e Un sistema de servidores realiza multiples funciones y presenta una imagen de un solo

sistema a los clientes.
2.2.8. Servidor Web
Maquina que alberga todo el sitio reflejando las interfaces de paginas web en los navegadores
de los usuarios, gestiona el HTML y las CSS. Para su uso es necesario contar con internet. El

servidor web esté a la espera de que algun navegador le realice alguna peticion (Aubry, 2018).

2.2.9. Formularios
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Son componentes web que incluyen elementos que permiten solicitar al usuario escribir texto,
seleccionar opciones de una lista, seleccionar ficheros enviarlos a un sitio para ser procesados por

un lenguaje de programacion (Cabezas, 2018).

2.2.10. Reporte

Este tipo de documento puede ser impreso, digital, audiovisual, etc.; permite la transmision de
informacion especifica y puede tener diversos objetivos. Existen reportes divulgativos,

persuasivos y de otros tipos.

2.2.11. Respaldo

Cosiste en guardar una copia de datos importantes que pueden provenir de un sistema operativo,
bases de datos, archivos de un usuario comun, etc.; con el uso de herramientas de sistema
estandar (cp, tar, gzip, etc.). El respaldo fisico suele ser mayor porque se copian los segmentos
(tablas, indices, rollback). Los beneficios de tener respaldos permiten tener un respaldo de
seguridad en caso de ocasionarse una falla en el sistema y poder restaurar y continuar con las

funciones del sistema (Combaudon, 2018).

2.2.12. Metodologias para el desarrollo de aplicaciones web

Las metodologias estan compuestas por un numero de fases que cambia dependiendo de las

metodologias que se utilice, y tendra relacion con la calidad y consistencia de datos (Rios, 2018).

¢ Disefilo Conceptual: abarca temas relacionados con la especificacion del dominio del
problema, a través de su definicion.

¢ Disefio Navegacional: enfocado al acceso y forma en la que los datos son visibles.

¢ Disefio de la presentacion o disefio de interfaz: se refiere a como la informacion va a
ser mostrada a los usuarios.

e Implantacion: construccion del software a partir de etapas previas.
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2.2.13. Metodologias de desarrollo

Una metodologia de desarrollo es una serie de pasos que se realizan de manera rigurosa de la
creacion de un software; mediante el uso de una metodologia se conoce quiénes participan, qué
hacen, como y cuando se realiza el proyecto (Gomez, 2017). A cada persona se le asigna roles;
gracias al uso de la metodologia nos aporta una garantia de calidad. Existe una gran variedad de

metodologia entre ellas se encuentran:

2.2.13.1. Cascada. Se trata de un enfoque secuencial, en el cual no se pasard a la siguiente
etapa al no concluirse en la que se encuentre presente. Esta metodologia se basa que cada etapa se

inicia tan pronto se termind la anterior.

La metodologia Cascada esta basada en el ciclo de vida del software, se presenta como un ciclo
lineal, en el cual no se puede pasar a la siguiente etapa si no se ha completado la etapa previa, se
considera una metodologia 6ptima para aquellas programaciones simples y en las que se necesita

0 se trabaja con un solo programador y pese a su antigliedad ain es utilizada. (Miranda, 2017).

Sigue un flujo de ejecucion de arriba hacia abajo, como una cascada, se encuentra caracterizada
por ordenar las etapas del ciclo de vida del software de manera rigurosa Podemos destacar que la
metodologia en cascada supera a otras metodologias, los modelos de desarrollo tienden a ser mas
seguros y firmes en la orientacion del plan, este método dispone de una planificacion y

documentacion.
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Requernimientos
y arquitectura

Implementacion

Venficacion

e

Mantenimiento
y operacion

Figura 3. Metodologia lineal o Cascada
Fuente; Miranda, A. G. (2017). Disefio funcional y de la interactividad de productos multimedia. ARGN0110. IC
Editorial.

a) Caracteristicas

e Es una de las metodologias més utilizadas.

e Es una vision del proceso de desarrollo de software como una sucesion de etapas que
produce productos intermedios.

e Si se cambia el orden de las fases, el producto final sera de inferior calidad.

e Es muy estricto en la ejecucién de sus fases.

b) Procesos

¢ Analisis. - hace mencidn al estudio de viabilidad y una definicion de los requisitos. Se
evallan los costes, la rentabilidad y la factibilidad del proyecto de software.

¢ Disefio. — da como resultado un borrador preliminar con el plan de disefio del software,
asi como planes de prueba para los diferentes componentes.

e Implementacién. - se incluye la programacion del software previa la culminacion de la

fase de disefio, la busqueda de errores y las pruebas unitarias.
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e Prueba. - permiten determinar si el software cumple con las exigencias definidas con
anterioridad.

e Servicio. - incluye la entrega, el mantenimiento y la mejora del software.

c) Ventajas

e La planificacion es sencilla
e La calidad de producto resultante es alta
e Mayor rigidez para cumplir el objetivo

¢ NoO es necesario varias cargas de trabajo.

2.2.13.2. EXtreme Programming (XP). Es una disciplina de desarrollo de software basada
en los métodos agiles, evidencia principios como el desarrollo incremental, su desarrollo toma
mas tiempo y usa mas recursos humanos. Una de las caracteristicas es la participacion activa del
cliente, el interés en las personas y no en los procesos como elemento principal, acepta el cambio
y la simplicidad. (Montero & Cevallos, 2018)

a) Objetivos de XP: La metodologia XP tiene dos objetivos para el correcto desarrollo del

proyecto:

¢ La satisfaccion de cliente: dar al cliente lo que necesita y cuando lo necesita.
e Potenciar al méaximo el trabajo en grupo: Todos forman parte del desarrollo del

software.

b) Procesos de XP: El proceso de XP se ejecuta en cuatro fases que al ser concluidas dan origen
a una version del producto software, caso contrario se deben implementar nuevas fases que
permitan cumplir con el objetivo. (Montero & Cevallos, 2018) Cada fase del ciclo comprende lo

siguiente:

¢ Fase de planeacion: Esta fase inicia con las caracteristicas y funcionalidades del software

descritas por los usuarios del software.
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e Fase de disefio: En este proceso deben elaborarse disefios simples y sencillos para
facilitar el desarrollo.

e Fase de codificacién: En esta fase los desarrolladores deben disefiar las pruebas de
unidad trabajando en parejas.

e Fase de pruebas: esta fase proporcionara al equipo un indicador del progreso y revelaran

a tiempo si existe alguna falla en el sistema.

c) Roles. - Los miembros de un equipo trabajan mejor asignandoles roles con su
correspondiente responsabilidad que tienen como finalidad cumplir con los objetivos del

proyecto. EI nimero de roles varia de acuerdo con el proyecto.

e Programador: Es el corazén de XP, el programador toma decisiones que afecten el
desarrollo del proyecto. Toma en cuenta los requerimientos del usuario, el programador
debe conocer como hacer el programa y trabajar de la mano con el cliente.

e Clientes: Debe conocer qué debe hacer el programa, trabaja de la mano con los
programadores.

e Tester (probadores): Su responsabilidad es correr las pruebas funcionales con
regularidad y dar a conocer los resultados de esta, asi como elaborar las pruebas junto
con el cliente.

e Tracker (responsable del seguimiento): Controla los tiempos de desarrollo, controlar
los hitos y entregas, puede tomar decisiones estratégicas para el equipo y debe asegurar

el alcance.
2.2.13.3. SCRUM. Meétodo de desarrollo &gil de software, maneja un grupo de trabajo, control
frecuente y adaptacion sobre el estado actual del software, permiten la entrega rapida de software
de calidad, se hace bastante énfasis en la gestion del recurso humano.

a) Caracteristicas

e Da prioridad a los individuos y las interacciones sobre los procesos y las tareas.
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e Se debe tener una cohesion fuerte de equipo, ya que el triunfo de un hito no es de un solo
miembro sino de todo el equipo.

e Propone el software funcional sobre la excesiva documentacion.

e Se presenta al cliente las soluciones operables y no solo reportes de progresos, de esta
forma el cliente puede decidir avanzar o parar.

e Promueve la colaboracion con el cliente en lugar de rigida negociacién de contratos.

e ¢l cliente vaya observando los resultados, pueda decidir cambios en la marcha o incluso
darle un giro completo al proyecto.

b) Procesos de SCRUM. - Esta enfocado a la organizacion del equipo de trabajo, se divide el
proyecto en periodos de 4 semanas aproximadamente, cada periodo se denomina Sprint y cada
equipo SCRUM recibe una lista de pedidos a ejecutar en un sprint determinado. (Montero &

Cevallos, 2018) El proceso SCRUM se compone de 5 fases las cuales son:

¢ Revision de planes de Release: Corresponde a la “planificacion del Sprint”. Esta fase se
ejecuta una vez establecida la pila de producto y es llevada a cabo por el equipo a fin de
evaluar las diferentes factibilidades de los requerimientos y estimaciones, basandose en
la funcionalidad y las prioridades de la pila de producto.

e Distribucion, revisién y ajustes de estdndares de producto: Corresponde a la “Pila de
Sprint”. En esta fase los desarrolladores realizan los ajustes de los estdndares Yy
requerimientos minimos, dejando todo listo para comenzar con la fase de Sprint.

e Sprint: Esta Fase de aproximadamente 30 dias es donde se efectla el desarrollo del
software y se llevan a cabo las reuniones, consta de las siguientes sub-fases: elaborar,
integrar, revisar y ajustar.

¢ Revision del Sprint: Corresponde al “incremento”. En esta fase se revisa el Sprint y si es
necesario se afiaden nuevos items a la pila de producto. Este proceso se repite hasta que
el producto esté listo para la fase de cierre.

e Cierre: En esta fase se da lugar a la depuracion y correcciones de errores (debugging),
este procedimiento se repite hasta alcanzar la calidad en el producto.
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En el ciclo de vida SCRUM cada periodo de aproximadamente 4 semanas daria como resultado
una version del producto. Al entregar esa version, el equipo inicia de nuevo la planificacion del

proximo sprint e inicia de nuevo con el proceso SCRUM

¢) Roles. - SCRUM divide su equipo de trabajo en cinco grupos de personas:

¢ Propietario del producto: Es la persona que determina las prioridades del proyecto, debe
conocer muy bien y saber que se quiere del producto.

e SCRUM Manager: Es el encargado de gestionar y facilitar la ejecucion del producto,
debe asegurar el seguimiento de la metodologia y el cumplimiento de las metas trazadas,
asi como de atender y solucionar los asuntos externos al proyecto.

e Equipo SCRUM: Es el corazdn de la metodologia pues ellos construyen el producto, esta
conformado por los desarrolladores.

e Interesados: También llamados StakeHolders son los que observan y asesoran el proceso,
también pueden ser agentes externos interesados en financiar o promover el proyecto.

e Usuarios: Quiza uno de los menos tenidos en cuenta, pero finalmente son ellos los que

realizaran las pruebas logicas de la aplicacion y verificar si se cumplen sus expectativas
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Comparacion entre las metodologias de desarrollo

Tabla 2.

Comparacion de las metodologias de desarrollo

METODOLOGIA

CASCADA

XP

SCRUM

Descripcion

Relacion con el usuario

Etapas

Es un modelo que ejecuta sus
etapas de manera secuencial. Para
continuar con una etapa debe de

terminarse la etapa anterior.

Poca relacién con el usuario

e Pre-analisis

e Andlisis

e Disefio

e Desarrollo

e Pruebas

e Implementacion y

mantencion

Es un plan para el desarrollo y
liberacion de software, se puede

implementar nuevas funcionalidades

Trabajo en equipo

e Definir los roles

e Estimar el esfuerzo
e Elegir que construir
e Programar

e Repetir

Es un modelo que crea ciclos
breves para el desarrollo
comUnmente Ilamados
iteraciones o sprints. Adopta
una estrategia de desarrollo

incremental.

Forma parte del equipo

e Concepto

e Especulacion
e Exploracion
e Revision

e Cierre
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Caracteristicas

Tipos de software

Ventajas

Se deben desarrollar todas sus Pone énfasis en la comunicacion
etapas
Unicamente se relaciona con el

cliente al inicio del desarrollo.

Web Aplicaciones moviles

e Es la metodologia mas Menor taza de errores.

antigua e Programacién organizada.

e Es un modelo lineal por lo e Forma de trabajo que se
tanto es simple su adapta a las circunstancias.
implementacion. e Relacion estrecha con el

e LOS recursos para su cliente.
implementacion son e Software estable debido a las
minimos. pruebas.

e La documentacion se e aplicacion rapida de
produce en cada etapa. cambios.

e Debido a su estructura e Gestion propia del tiempo.

permite evitar errores

Trabajo en equipo, claridad

de sus objetivos

Cualquier tipo de software
que requiera de un desarrollo

rapido y flexible.

e Gestion de iteraciones
a través de reuniones
diarias.

e Interaccién con los
usuarios para
proponer soluciones.

e Se da prioridad a lo
que tiene méas valor
para el cliente.

e Resultados en cada
una de las etapas.

e Se adapta a cualquier
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Desventajas

conceptuales.

Comienza el software con
bastante rapidez.

Nivel de satisfaccion
elevado para sus clientes.
Procesos mas seguros

El coste total puede
estimarse precisamente si
no existen conflictos.
Después de cada etapa es
importante la codificacion.

Las pruebas se realizan

para el correcto
funcionamiento del
software.

No se puede regresar a la
etapa anterior.

Cualquier cambio en el
desarrollo puede generar
confusion y problemas.

Alterar el disefio del

Utilizarlo en proyectos a

corto plazo.

Imposible prever todo antes

de la programacion.
Demasiados

innecesarios.

costos

area o0 sector de
gestion.

Los problemas son
gestionados en el
mismo momento que

aparecen.

Desarrollo en equipos
reducidos.

Definicion de tareas y
plazos.

Formacion y

cualificacion de su
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proyecto en cualquier
etapa es complicado.
Necesario reunir todos los

requisitos iniciales.

Requiere control de
versiones.

Mayor esfuerzo en el trabajo.

grupo.
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2.2.14. Usabilidad

La usabilidad es la interseccién entre la efectividad, la eficiencia y la satisfaccion en el contexto
del uso. Consiste en la capacidad de un software en ser comprendido, aprendido, usado y ser
atractivo para el usuario. Si el software realiza lo que se desea, no le toma demasiado tiempo, no
comete fallos y el usuario estd conforme con su producto entonces se habla de un producto
saludable. (1ISO 9241-11,1998)

2.2.15. Atributos de la usabilidad

Las pruebas de usabilidad se aplican sobre el producto software para garantizar o determinar si

el mismo alcanza un nivel aceptable de usabilidad. Algunos de estos atributos de usabilidad son:

a) Facilidad de Aprendizaje: Indica qué tan facil es aprender la funcionalidad basica del
sistema, como para ser capaz de realizar correctamente las tareas que desea llevar a cabo

cualquier tipo de usuario. Las pruebas se realizan mediante sesiones guiadas.

b) Eficiencia: La eficiencia se determina por el nimero de transacciones por unidad de tiempo
que el usuario puede realizar usando el sistema. Se busca una maxima velocidad en la realizacién

de tareas del usuario

¢) Manejo de Errores: Este atributo se refiere a la manera en que el sistema puede manejar los
errores cometidos por el usuario mientras esta realizando una tarea. Los errores reducen la

eficiencia y satisfaccion del usuario.
d) Satisfaccion: Muestra la impresion que el usuario obtiene del sistema. Se utilizan

cuestionarios, encuestas y entrevistas, disefiados especialmente para recabar un cierto “grado de

satisfaccion” en funcion de aspectos predefinidos.
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2.2.16. Junta administradora de agua potable

(Diaz ,2018) Las Juntas Administradoras de Agua Potable (JAAP) son entidades sin fines de
lucro que prestan el servicio publico de agua potable, cuyo accionar se fundamenta en criterio de
eficiencia econdmica, sostenibilidad de los recursos hidricos, calidad en la prestacion y equidad

en el reparto de agua. (p. 2019)

2.2.17. Gestion del agua

La gestion de agua es definida como un proceso que pretende desarrollar y administrar este
recurso natural tratando de maximizar el bienestar social y econdmico. Una gestion del agua
abarca todo el conjunto de las acciones que se toma para administrar, comercializar, y entregar un

servicio referente a agua potable. (Valdés y Villalejo, 2018)

2.2.18. La Administracion

Actualmente se menciona que la administracion es un area del conocimiento humano que se
encuentra repleta de complejidades, permitiéndole al profesional trabajar con niveles variados de
una organizacion; ademas se considera administracion a la ciencia encargada de regular y orientar
a la empresa en su crecimiento, desarrollo; mediante el uso de procesos permitiéndole a la
empresa crecer y alcanzar sus objetivos en un tiempo determinado. Ademas, permite evaluar las
estrategias con la finalidad de administrar el tiempo, conocimiento y recursos y asi alcanzar

beneficios econémicos. (Chiavenato, 2018)
2.2.19. Registro de operaciones

El sistema de contabilidad es una estructura constituida en la que se recoge informacion de una
empresa como resultado de sus operaciones, valiéndose de recursos como formularios, reportes,

libros, etc. (Calder6n, 2019). Todos estos recursos ayudan tomar decisiones financieras en la

empresa contribuyendo a su desarrollo.
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2.2.20. Contabilidad

A través del tiempo se ha definido al término contabilidad como “el lenguaje de los negocios”
porque su principal objetivo es de identificar, medir y comunicar sobre la informacion financiera
de una entidad, permitiéndole asi llevar un mejor control del negocio. Ademas, se la conoce
como “historia de los negocios” porque registra en forma cronoldgica lo que sucede

econdmicamente (Mendoza, 2016).

2.2.20.1. Concepto. La contabilidad es considerada como la ciencia, técnica y arte que permite
identificar, medir, clasificar, registrar, interpretar, analizar, evaluar e informar, las operaciones
realizadas por un ente econdémico de forma clara, completa y confiable, obteniendo informes que

tiene como finalidad de tener un mejor control y tomar decisiones (Alcarria, 2018).

2.2.20.2. Cuentas contables. EI nombre de cuenta se lo utiliza para registrar, en forma
ordenada, las operaciones diarias que realiza una empresa. EI nombre asignado a una cuenta debe
ser claro y explicito de manera que permita identificar lo que representa. Las cuentas contables se

clasifican en: Activo, Pasivo, Gastos e Ingresos (Martinez, 2009).

e Activo. - Se define a los activos como es el conjunto de bienes fisicos, propiedades que tiene
un valor y que pertenecen y son controlados por la empresa, cuyos resultados provienen de
un suceso pasado y con lo que se obtendra beneficios monetarios en el futuro (Domench,
2018).

e Pasivo. - Se define a los pasivos como las obligaciones o las deudas que tiene que pagar la
empresa que surgen de sucesos pasados; por lo que la empresa debe hacer uso de sus

recursos que puedan producir beneficios econémicos en el futuro.

e Patrimonio. - Se define como la parte residual de los activos de la empresa, una vez

mermado todos los pasivos
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e Ingresos. — Se definen como el incremento en el patrimonio de la empresa durante el
gjercicio contable, son valores monetarios que recibe la empresa como resultado de una

transaccion.

e Gastos. — Se definen como decrementos en el patrimonio de la empresa durante el ejercicio
como es el caso de salidas de dinero que realiza la empresa para el desarrollo de actividades

administrativas.

2.2.20.3. Partida doble. (Coronel, 2016) Toda operacion comercial o hecho contable conlleva a
un intercambio de valores y debe ser registrada de manera tal que afecte por lo menos dos

cuentas. La ecuacion contable se describe de la siguiente forma:

ACTIVOS = PASIVO + CAPITAL

2.2.20.4. Tecnicismo de las cuentas.

e En el manejo de las cuentas contables se mencionan dos términos las cuentas deudoras y

las cuentas acreedoras.

e Las cuentas deudoras son las que tienen un saldo deudor (Total del debe mayor que el
total del haber)

e Las cuentas acreedoras son las que tienen un saldo acreedor (Total del haber mayor que
el total del debe).
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I11. Metodologia

3.1. Enfoque Metodoldgico

3.1.1. Enfoque

3.1.1.1. Cuali-cuantitativo. La investigacion para el desarrollo de la aplicacion tuvo un
enfoque cuali-cuantitativo, ya que mediante esta modalidad se busca indagar en todos los
procesos que intervienen para el manejo contable de consumo de agua y riego informacion
obtenida de los directivos de la Junta Administrativa de Agua Potable de manera verbal. Jiménez

(2016) mencionan que “el enfoque cualitativo, radica en teorias criticas, dialécticas e historicas”
(p.333).

Cuantitativo ya que se elabor6 una entrevista para recabar la informacidn necesaria y obtener la
informacion de manera veraz y oportuna. Jiménez (2016) mencionan que “el enfoque cuantitativo
se refiere a la medicién, el uso de magnitudes, la observacion y edicién de las unidades de

analisis, el muestreo, el tratamiento estadistico” (p.333).

3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1. Investigacién narrativa. - este tipo de investigacion permitié obtener de manera
directa a partir de los testimonios y documentos otorgados por los miembros de la Junta

Administradora de Agua Potable de “El Capote”.

3.1.2.2. Investigacion de campo: El presente trabajo se fundamenta en la modalidad de
investigacion de campo la que permitié recolectar, analizar e interpretar los datos, cuya

recoleccion se logro interactuando con los empleados y directivos de la Junta de Agua.
3.1.2.3. Investigacion -accion. - se hace uso de este tipo de investigacion, ya que permite

observar los procesos realizados en la junta asi mismo de aportar con ideas que brinden solucion

a los problemas que se obtengan luego de la investigacion.
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3.1.2.4. Investigacion bibliografica. - La indagacion bibliografica permitié la obtencién de
informacion de trabajos relacionados con este tema de fuentes como libros digitales, revistas, etc.
Informacion que ayudo en la seleccion de las herramientas a utilizar en el desarrollo del sistema
de informacion.

3.2. Hipotesis o Idea a Defender

El desarrollo de una aplicacion para el manejo contable del consumo de agua potable y riego de

la JAAP EI Capote permite mejorar la transparencia en todos sus procesos.

3.3. Definicion y Operacionalizacion de Variables

3.3.1. Definicion de las variables

Variable Independiente. — Aplicacion para el manejo contable del consumo de agua potable y

riego.

Variable Dependiente. — Transparencia y mejor manejo de la informacion administrativa y

econdmica.
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3.3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 3.
Matriz variable independiente
Variable Independiente Dimension Indicadores Técnica Instrumentos
Aplicacion para el o Aplicacion . Nivel de satisfaccion de los Entrevista a directivos Entrevista
manejo contable del e Manejo contable usuarios pertenecientes a la JAAP y usuarios
consumo de agua e Consumo de El Capote.
potable y riego. agua potable y riego . Uso de medios tecnoldgicos
. NUmero de modulos
. Reportes
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Tabla 4.
Matriz variable dependiente.

Variable Dependiente Dimensién Indicadores Técnica Instrumentos
Transparenciay mejor e Mejorar la o Aceptacion de los usuarios.  Entrevista a directivos Entrevista
manejo de la transparencia o Beneficios econdmicos. y usuarios

informacién administrativa Y e Beneficios administrativos.

administrativa 'y econdmica.

econémica. . Mejor  manejo

de la informacion.
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3.4. Métodos Utilizados

3.4.1. Métodos

3.4.1.1. Método Cientifico: Mediante el uso de este método permitira recolectar
informacidn sobre el uso de la tecnologia en los procesos contables y administrativos, los
beneficios, origenes, cuentas que intervienen en dichos procesos, etc.

3.4.1.2. Método Deductivo: Este método permite conocer los beneficios y soluciones que
brindara un sistema contable en la institucion, comprender los errores que se presentan en el

mal manejo de procesos contables y como solucionarlos.

3.4.1.3. Método Descriptivo: Este método implica recolectar. Organizar resumir y presentar

de manera sistematica de datos para dar una idea clara a una determinada situacion.

3.4.2. Técnicas para la recoleccion de datos

Las técnicas utilizadas para la presente investigacién son:

Tabla 5.

Técnicas

Técnica Descripcion Instrumento

Entrevista  Se utilizo esta técnica para obtener datos y criterios de  Guia de entrevista

los miembros que conforman la directiva de la Junta

Administradora de Agua Potable del Caserio EI Capote
con la finalidad de conocer los problemas que existen
con la falta del manejo de un sistema contable. Esta
técnica permitié obtener los requerimientos necesarios
para la creacion de la aplicacion y también conocer lo
relacionado con el manejo de consumo de agua. Asi
como también la recopilacion de la informacion de

documentos, registro, materiales que posee la Junta
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Administradora de Agua potable.

Observacion Esta técnica se utilizd para obtener informacion Observacion
referente a la actividad contable, comportamiento de los
clientes y trabajadores relacionados con la junta
administradora de
Agua Potable.

3.5. Analisis Estadistico

En esta investigacion se realizdé en la comunidad El Capote de la ciudad de Tulcén, la
informacién que se recolecté fue mediante el uso de una entrevista a los miembros de la
directiva de la comunidad, y también mediante la revision de los documentos que posee la
JAAP El Capote. Este proceso se lo realizd durante un mes, en el que se analizé la

informacion.

3.6. Poblacién y Muestra
Poblacion. - Se procedio6 a realizar el estudio en los miembros de la directiva de la Junta
Administradora de Agua Potable ElI Capote vigentes en el afio 2017 que se encuentra

conformado por 8 autoridades.

Muestra. - la muestra fue determinada de toda la poblacién de directivos a partir de un tipo

de censo.

3.6.1. Instrumento de investigacion

Para la pertinente investigacion y obtencion de datos necesarios para este tema de tesis se

procedio a elaborar una entrevista. (Véase Anexo A, entrevista)

3.6.2. Procesamientos y analisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de los datos se realizd una fase de tabulacion y gréficas de

los resultados recopilados en las entrevistas y posteriormente la interpretacion de los mismos.

54



3.6.3. Andlisis e interpretacion de resultados

Interpretacion

1.- ¢Como se encuentra organizada la Junta Administradora de Agua Potable “El

Capote”?

Anélisis e interpretacion

La mayoria de los usuarios entrevistados mencionan que la Junta administradora de agua
potable esta conformada por presidente/a, secretario/a, tesorero/a, 2 vocales y el apoyo

técnico de dos operadores.

2.- ¢Cuéles son las politicas y procedimientos internos con los que cuenta la Junta
Administradora de Agua Potable “El Capote”?

Anaélisis e interpretacion

La mayoria de los usuarios entrevistados mencionan que la politica de trabajo de la Junta
administradora de agua potable “El Capote” la dotacion del servicio de liquido vital a todos
los usuarios; por lo que cuentan con los estatutos y reglamentos internos los mismos que

facilitan el desenvolvimiento de las actividades.

3.- ¢Qué actividades realiza la Junta Administradora de Agua Potable “El Capote”?

Analisis e interpretacion

Los usuarios entrevistados mencionan que la Junta administradora de agua potable “El
Capote” tiene como actividades la entrega del liquido vital, realizar 4 sesiones ordinarias al
afno, realizar sesiones extraordinarias cuando la situacion lo amerita para dar a conocer sobre
las actividades que competen a la junta, asi mismo los directivos se retnen una vez al mes
para hablar de la situacion actual de la Junta administradora de Agua Potable, dotar de este
servicio las 24 horas a todos los usuarios, velar por el buen funcionamiento del sistema de

agua, realizar los respectivos cobros basandonos en el reglamento, llevar la contabilidad.
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4.- (Qué funciones usted realiza en la Junta Administradora de Agua Potable “El

Capote”?

Anélisis e interpretacion

Los usuarios entrevistados mencionan las siguientes funciones segun su cargo.

Tabla 6.
Cargos y funciones de la directiva de la JAAP
CARGO FUNCION
Tiene la responsabilidad de otorgar un buen
funcionamiento del sistema de agua.
Dirigir y asignar trabajos.
Presidente Realizar gestiones ante las diferentes autoridades en

Secretario/a

Tesorero/a

beneficio de la JAAP.

Dirigir sesiones y resolver conflictos entre los usuarios.

Informarse permanentemente del estado de conservacion
y funcionamiento del sistema de agua.

Realizar labores encomendadas por el presidente de la
Junta.

Ser responsable del libro de actas de sesiones ordinarias y

extraordinarias.

Recaudar mensualmente el pago de agua en el horario
establecido.

Depositar el dinero en la entidad financiera en las
24 horas posteriores al cobro.

Autorizar con firma los pagos y

adquisiciones que la Junta Administradora

de Agua Potable realice

Expedir facturas y recibos de pago de agua.

Acordar con el presidente la compra de
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Vocales

Operadores

insumos y materiales para la Junta

Administradora de Agua potable.

Coordinar con el presidente/a las actividades.
Realizar labores especificas como dirigir las mingas
comunitarias, asignar comisiones convocadas por el

presidente.

Presentar el informe de actividades diarias a la directiva.
Informar el estado de funcionamiento de la fuente de
agua

Realizar la lectura de consumo en forma mensual.

Asistir a reuniones de directivos y de usuarios

Recordar la necesidad de materiales a la JAAP para el

mantenimiento del sistema

5.- (Considera usted que la Junta Administradora de Agua Potable “El Capote”

Lleva sus registros de manera ordenada?

Tabla 7.

Resultados de la pregunta Nro.5

items Valores Porcentaje
Si 1 14%
No 6 86%

Total 7 100%

Bsi Mno

Figura 4. Grafico de resultados de la pregunta Nro. 5
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Analisis e interpretacion

Segun la estadistica del grafico se puede analizar que el 86% de los usuarios entrevistados
manifiestan que la Junta Administradora de Agua Potable “El Capote” no lleva sus registros

de manera ordenada.

6.- ¢Qué problemas usted encuentra en el manejo administrativo y contable en la
Junta Administradora de Agua Potable “El Capote”?

Analisis e interpretacion

Los usuarios entrevistados detallaron que las falencias se encuentran en el aspecto contable
porque no se realizan los informes econémicos de forma puntual cuando las autoridades lo
requieren

7.- ¢El proceso de cobro los usuarios son agil?

Tabla 8.

Resultados de la pregunta Nro. 7

items Valores Porcentaje
Si 2 29%
No 5 71%

Total 7 100%

29%

71%
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Figura 5. Grafico de resultados de la pregunta Nro. 5
Analisis e interpretacion

Segln la estadistica se puede analizar lo siguiente, el 71% de los usuarios entrevistados
manifiestan que en la Junta Administradora de Agua Potable “El Capote” el cobro a sus

usuarios no es agil por lo que algunos usuarios pierden mucho tiempo.

8.- ¢ Conoce usted que es un sistema contable?

Tabla 9.
Resultados de la pregunta Nro. 8
items Valores Porcentaje
Si 1 14%
No 6 86%
total 7 100%

Wi Mo

Figura 6. Grafico de resultados de la pregunta Nro. 8

Analisis e interpretacion

Segun el grafico se puede analizar que el 86% de los usuarios entrevistados mencionan que
no conocen que es un sistema contable mientras que el 14% de dichos usuarios han estudiado

conceptos de sistema en sus instituciones educativas.
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9.- ¢ Ha manejado usted algun sistema contable?

Tabla 10.
Resultados de la pregunta Nro. 9
items Valores Porcentaje
Si 2 29%
No 5 71%
total 7 100%

i Mno

Figura 7. Gréfico de resultados de la pregunta Nro. 9

Analisis e interpretacion

Segun el grafico se puede analizar que el 71% de los usuarios entrevistados mencionan que
no conocen que es un sistema contable mientras que el 29% de dichos usuarios han manejado

algln sistema en sus instituciones educativas.

10.- ¢ Qué funciones desearia que realice la aplicacion?
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Que presente los ingresos y gastos realizados oportunamente a los usuarios para tener en

claro el manejo del dinero que ingresa en tesoreria, ya que los usuarios merecen tener una

informacion veraz y oportuna de dicho dinero.

3.7. Recursos

3.7.1. Humanos

e Tutor
e Lector

e Estudiante

3.7.2. Institucionales

e En el desarrollo del proyecto serd necesario hacer uso de los recursos de la biblioteca

de la UPEC, ademas de las instalaciones de los laboratorios.

e Junta Administradora de Agua Potable “El Capote”.

3.7.3. Tecnoldgicos

a) Laptop: necesaria para la busqueda de informacion y para el desarrollo de la aplicacion.

b) Impresora: necesaria para imprimir la documentacion como entrevista, avances

investigativos, cronogramas, copias de documentacion, etc.

c) Internet: necesario para investigar informacion necesaria para el desarrollo del

documento, del aplicativo, asi como también la adquisicion e instalacion de herramientas.

d) Celular: para la toma de fotografias para validar la presente investigacién, como

contacto con los miembros de la JAAP, tutor y lector.
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3.7.4. Materiales

Insumos de oficina como hojas de papel bond, esferos, cuaderno de apuntes,

3.7.5. Econ6micos

Tabla 11.

Recursos econdmicos

Rubro Cantidad Precio unitario Total
Programador 1x16 $400.00 $6.400
Internet mensual 18 $20.00 $ 360.00
Boligrafos 5 $0.30 $1.50
Cuaderno catedratico 1 $1.50 $1.50
Paquete de papel bond 3 $3.50 $7.00
Impresiones 1500 $0.05 $ 75.00
Transporte diario 80 $1.00 $80.00
Laptop HP Core 13 1 $500.00 $500.00
TOTAL $7425.00
Costo de imprevistos 5% $ 371,25
Total proyecto $ 7796,25

Recursos econdmicos utilizados en la elaboracidn del proyecto de investigacion.
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IV. Resultados y Discusion
4.1. Resultados

4.1.1. Metodologia en Cascada para el desarrollo de la aplicacion.

r ™

Analisis ’—L

‘ Disefio
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Figura 8. Metodologia en Cascada

a) Descripcion. -

La metodologia de desarrollo de software seleccionada para elaborar la aplicacion web es la
denominada metodologia lineal o en cascada que es un proceso de desarrollo secuencial,
descrito como un conjunto de etapas que se ejecutan una tras otra, ademas es la metodologia
mas antigua y ampliamente utilizada en el campo del desarrollo, es un modelo lineal y por
ende es mas facil su uso a pesar de ser rigido en sus etapas. Y siguiendo un flujo de ejecucion

de arriba hacia abajo, como una cascada, se encuentra caracterizada por ordenar las etapas del
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ciclo de vida del software de manera rigurosa, ya que para avanzar a la siguiente etapa se debe
finalizar la anterior. Podemos destacar que la metodologia en cascada supera a otras
metodologias, los modelos de desarrollo tienden a ser mas seguros y firmes en la orientacion

del plan, este método dispone de una planificacién y documentacion.

¢ El analisis consiste en conocer sobre el problema y como se puede dar solucion

¢ El analisis de requerimientos consiste en reunir las necesidades del producto.

o El disefio describe la estructura interna del producto y se representa en diagramas.

e El desarrollo significa programacion.

e La prueba es el proceso de evaluacion de las funciones del producto y comprobar el

correcto funcionamiento del codigo.

En esta representacion se muestra cada una de las etapas del desarrollo de software, se debe

realizar las siguientes acciones:

e Inicialmente un listado de requerimientos que surgen del analisis inicial o previo,

e Luego se disefia los aspectos relacionados a la base de datos y a las interfaces del
sistema.

e Se procede a desarrollar la codificacion respectiva de cada interfaz disefiada,

e Luego se hacen las pruebas respectivas

4.1.1.1. Analisis. En vista de querer mejorar los servicios prestados a los usuarios del agua
potable, a través de “Aplicacion para el manejo contable del consumo de agua potable y riego
de la Junta Administradora de Agua Potable El Capote.” Surge la necesidad de disefiar una
aplicacion que permita obtener y manejar la informacion de una forma confiable, eficaz y
oportuna: ya que en este momento se la realiza de manera manual, lo que conlleva a un dificil
control, la frecuencia de errores de calculo y cobro del servicio, la ausencia de un correcto

reporte para la toma de decisiones.

A partir de esta necesidad, se realizo la investigacion para la posterior evaluacion y

desarrollo e los requerimientos necesarios para el proyecto.
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a) Modelo

La Junta Administradora de agua potable “El Capote” es una organizacion comunitaria sin
fines de lucro cuya finalidad es prestar el servicio publico de agua potable a la comunidad “El

Capote”.

La Junta Administradora de Agua Potable “El Capote” al ser una organizacion sin fines de
lucro, reinvierte los fondos recaudados en el mantenimiento de la infraestructura que da

tratamiento el agua, lo cual permite brindar un servicio de calidad a los contribuyentes.

U233[quIST

SOPIIDAUIIL SOPUO,]

agua potable

Figura 9. Representacion procesos administrativos de la JAAP El Capote

b) Definicion del alcance

Para la obtencién de la informacion se realizaron entrevistas no estructuradas dirigidas al
personal administrativo (presidente, secretaria, tesorero, operadores), los que proporcionaron

informacién sobre la junta. Ala vez que se solicité los documentos en los que consta los

movimientos y toma de informacion de los procesos.

) Requisitos previos

e Documento de usuarios y contratos
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e Documento pago mensual de agua
¢ Reporte de control de pagos por mes
e Factura

¢ Informacion de recargos por mes

A su vez se obtuvo la informacién de como se efecttan los procesos de pagos por el servicio

prestado; el cual se describe a continuacion:

Los pagos se realizan una vez al mes en un horario establecido (14:00 PM a 16:00 PM)

d) Obijetivos

¢ Desarrollar una aplicacion web local para beneficiar a la JAAP EI Capote.

¢ Realizar los diferentes procesos efectuados al momento de cobrar el servicio de agua
potable de la JAAP EI Capote.

e Efectuar las pruebas correspondientes para poder validar el funcionamiento de la

aplicacion.

e) Alcance

El Sistema de informacion para la Junta Administradora de Agua esta desarrollado sobre el
motor de base de datos relacional MySQL, una vez realizado el disefio del modelo relacional,
se precede a planificar el desarrollo y liberacién de cada uno de los componentes que
permitiran cumplir con los objetivos de la propuesta, para esto se implementa la metodologia
lineal o en cascada. Una vez realizada la planificacion el proyecto, este entra en fase de
desarrollo, para lo cual se utiliza el entorno de desarrollo integrado libre NetBeans en su
version 11 sobre JDK 12.0.1, al ser esta una herramienta que permite el desarrollo de
cualquier tipo de aplicacion, permite a los desarrolladores centrarse en la l6gica de sus
aplicaciones. Con su paquete de PHP permite crear aplicaciones Web con PHP 7, un potente
debugger integrado y ademas viene con soporte para Symfony un gran framework MVC
escrito en php. Al tener también soporte para AJAX, cada vez mas desarrolladores de

aplicaciones LAMP o WAMP, estan utilizando NetBeans como IDE.
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El Sistema para la Junta Administradora de Agua se apoya en una aplicacion web local para
el registro y calculo de consumo de medidores, cobro de los diferentes valores y para la
gestion de la informacion econdmica el registro de las lecturas de los medidores, Se hace uso
de una aplicacion web local porque la organizacion no maneja una gran cantidad de
informacién y los recursos econdmicos no son accesibles para comprar un servidor.

) Establecimiento del proyecto

Es importante contar con una laptop para proceder instalar las herramientas necesarias para
realizar las respectivas pruebas, debido a la falta de recursos econdmicos y recursos
tecnoldgicos en la JAAP se realizaran las pruebas de manera local.

g) Diagrama de caso de uso

e Diagrama caso de uso para administrador

SV SEIpreEa 3 Editar datos cnigeesa
B T enrar st i Anzgnes tarifas &
IRAJIITS AT U sadda mitna
Registrar nuevo usaario .-\-iI;I:LL:;" = TS0
% = Reporte de birsoors - Imgwemis isfoemacidn
Admingstrador )
M 1
Figura 10. Caso de uso usuario administrador
Tabla 12.
Descripcidn caso de uso para usuario administrador
Caso de uso: Diagrama de la aplicacién para el usuario administrador
Actor: Administrador
Descripcion: Es el usuario principal porque tendrd acceso a los moddulos
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Precondicion:

Actividades:

administrativos; primeramente, debera iniciar sesién con

credenciales previamente otorgadas.

las

La aplicacién se manejara en un servidor web local por lo que no es

necesario el internet, en un sistema operativo Windows 8 o superior.

Inicio de sesion.

Registrar Nueva empresa.
Registrar Nuevo rubro
Generar respaldos

Asignar tarifas a cada rubro
Registrar nuevo usuario
Permisos a usuarios

Reporte Bitacora (Auditoria)
Cambio de contrasefia
Ayuda (Manual de usuario)

Cerrar sesion
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e Diagrama caso de uso para secretario.

Figura 11. Caso de uso usuario secretario

Registrar avuevo chiente

|| E] ()

%
!

1

f i
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Tabla 13.

Descripcidn caso de uso para usuario secretario

Caso de uso: Diagrama de la aplicacion para el usuario secretario
Actor: Secretario
Descripcion: El usuario asignado como secretario primero deberd iniciar sesion

Precondicion:

Actividades:

con las credenciales otorgadas por el usuario administrador
posteriormente podrd hacer uso de los modulos que le asigno el
usuario administrador segun sus necesidades

La aplicacion web deberd ser instalada en el computador de
escritorio o laptop con las herramientas necesarias para su trabajo
local.

Inicio de sesion

Registrar nueva sucursal
Registrar nuevo cliente
Registrar nuevo contrato
Reportes

Cambio de contrasefia
Ayuda (Manual de usuario)
Cerrar sesion
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e Diagrama caso de uso para cajero.

Movmsennos de efestivo
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Figura 12. Caso de uso usuario cajero

Traspano de efectivo a
s choca
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Tabla 14.

Descripcidn caso de uso para usuario cajero

Caso de uso: Diagrama de la aplicacion para el usuario cajero
Actor: Cajero
Descripcion: El usuario asignado como cajero primero deberd iniciar sesion con

Precondicion:

Actividades

las credenciales otorgadas por el usuario administrador
posteriormente podrd hacer uso de los modulos de la gestidon de
consumo y cobro de agua potable asignado por el usuario
administrador segun sus necesidades.

La aplicacion de estar instalada en un teléfono inteligente con
sistema operatico Android y tener acceso a internet.

Inicio de sesion

Registrar movimientos de efectivo (caja chica y caja general)
Registrar nuevo periodo

Registrar lecturas consumo

Generar recibos

Generar cobros

Reportes

Cambio de contrasefia

Ayuda (Manual de usuario)

Cerrar sesion

4.1.1.2. Disefio. En esta fase se evalla cada uno del requerimiento cumpliendo con las

expectativas del cliente. Y posteriormente realizar el disefio de las interfaces.

a) Modulos de trabajo

Se establecen los siguientes mddulos de trabajo.

Usuario administrador

e Moddulo de inicio

o Iniciar sesion
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Modulo de archivo

o Nueva empresa

Modulo de producto
o Nuevo rubro
e Modulo usuario
o Nuevo usuario
o Permisos a usuarios
o Reportes bitacora
e Cambio de contrasefia

e Manual de ayuda

Usuario secretario

e Moddulo de inicio
o Iniciar sesion
e Moddulo de archivo
o Nueva sucursal
o Sucursales
e Modulo de cliente
o Nuevo cliente
o Nuevo Contrato
o Reportes clientes ingresados
o Reportes clientes activos
o Reporte clientes impagos
o Reporte contratos activos
e Modulo de reportes
o Balance general
o Movimientos de efectivo
o Totales
o Pagos pendientes
o Estado de cuenta general de recibos
e Cambio de contrasefia

e Manual de ayuda
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Usuario cajero

e Modulo de inicio

©)

Iniciar sesion

e Moddulo de archivo

o

o

o

o

Caja chica

Reportes caja chica

Reporte caja chica por cajero

Traspaso a caja general

e Moddulo de caja

o

o

Movimientos de efectivo

Traspaso a caja chica

e Mobdulo de cliente

o

o

Reporte clientes impagos

Reporte contratos activos

e Moddulo de recaudacion

o

o

o

o

Editar pago
Reversar pagos
Generar cobros

Reporte pagos pendientes

e Modulo de procesos

o

o

o

o

Nuevo periodo
Ingreso de lecturas
Generar recibos

Reportes lecturas leidas

e Modulo de reportes

o

©)

@)

Recibos por fecha
Recibos pendientes
Estado de cuenta general

Movimientos de caja
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o Balance general
e Modulo de tarifas
e Cambio de contrasefia

e Manual de ayuda

b) Requisitos iniciales

Los requerimientos iniciales por parte de la JAAP EIl Capote fueron los siguientes.

Usuario cajero o tesorero

Maodulo de archivo

o Cajachica
o Reportes caja chica
e Moddulo de caja
o Movimientos de efectivo
o Reporte balance
e Moddulo de cliente
o Nuevo cliente
o Contratos
o Nuevo Contrato
o Reportes clientes activos
e Modulo de recaudacion
o Generar cobros
e Modulo de recibos
e Modulo de reportes
o Recibos pendientes
o Estado de cuenta general
o Movimientos de caja
o Balance general

e Modulo de tarifas
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c¢) Analisis de los requerimientos iniciales funcionales

En este apartado se evalud los requerimientos iniciales categorizandolos segln la puntuacion

alta, medio o baja segun su importancia.

Tabla 15.
Requerimientos funcionales
R. N° Requerimiento Importancia

1 Nuevo cliente ALTA
2 Nuevo contrato ALTA
3 Contrato ALTA
4 Reportes clientes activos ALTA
5 Caja chica ALTA
6 Reportes caja chica ALTA
7 Médulo de tarifas ALTA
8 Generar cobros ALTA
9 Impresién de recibos ALTA
10 Recibos generados ALTA
11 Recibos pendientes ALTA
12 Estado de cuenta general ALTA
13 Movimientos de caja ALTA
14 Reporte balance ALTA
15 Balance general ALTA

d) Requisitos no funcionales

e Recursos hardware

El hardware que se utilizo para el desarrollo de la aplicacion fue:

Computador portéatil Core i3 con memoria RAM de 4GB, disco duro de 500GB, sistema

operativo de 64 bits, procesador x64.

e Recursos software

El software que se utilizo para el desarrollo de la aplicacion fue:

o Sistema operativo Windows 10
o JDK 14
o APACHE NetBeans 11
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o MYSQL
o APPSERV

4.1.1.3. Codificacion. El objetivo de esta fase es empezar a realizar el desarrollo de la base

de datos y las correspondientes lineas de codigo e ir estructurando la aplicacion.

4.1.1.4. Arquitectura. Se hizo uso de un servidor local APPSERV permitiendo asi evaluar

y realizar las pruebas pertinentes de la aplicacion.

Figura 13. Servidor local
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a) Base de datos.
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Figura 14. Base de datos

https://drive.google.com/file/d/1g-oih_ AJAOX_I0A VVBKELOdNImI-Xh9/view?usp=sharing
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b) Modulos desarrollados.

Interfaz principal. - en esta interfaz se muestra las opciones para ingresar al sistema y

dependeré de sus credenciales para acceder a los distintos modulos.

Inicio de sesion. - Una vez lleno la informacion solicitada hacemos clic en ingresar.

Figura 15. Interfaz login

Usuario administrador. —Este usuario tendra acceso a los modulos administrativos de la

aplicacion
Mddulo de archivo.

Nueva empresa. - permite registrar nuevas empresas al sistema, una vez llenados todos los

campos solicitados damos clic en el icono guardar.

Moédulo de producto

Nuevo rubro. - permite afiadir un nuevo servicio prestado por la junta.

)

Desoripo fom

Figura 16. Interfaz registro de nuevo rubro
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Modulo usuario

Nuevo usuario. - permite registrar nuevos usuarios que podran acceder a esta aplicacion

bajo los tipos cajero y secretario.

Usuario ‘)i

Administrador v

Figura 17. Interfaz de registro nuevo usuario

Permisos a usuarios. - permite asignar permisos a los diferentes modulos. Y presionamos el

cuadro de guardar cambios.

Carsar Perss
SSPRL e

Gusrdar Cambios

Figura 18. Interfaz de permisos a usuarios

Reportes bitacora. - permite obtener informacion de las tablas modificadas, fecha y el

responsable de esa modificacion en la aplicacion.

Baxoa
onod 14 1)

Figura 19. Reporte de bitacora
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Cambio de contrasefia. - permite realizar el cambio de contrasefia para el usuario

manejado. Al finalizar de llenar la informacidn presionaremos en el boton cambiar.

Cambiar Contrasena

o )

Nueva
Contrasefia :

Repetir
Contrasefia;

=

Figura 20. Interfaz cambiar contrasefia

Manual de ayuda. - descarga un manual .docx para conocer el manejo de la aplicacion.

Usuario secretario. - Este usuario tendrd acceso a los modulos asignados por el usuario
administrador

Moéddulo de archivo

Nueva sucursal. - permite registrar sucursales a la empresa, una vez llenados los campos
solicitados presionamos el icono guardar.

Sucursales. - se visualizan las sucursales ingresadas.

Liste e Secwrsales

Figura 21. Interfaz listado de sucursales
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Modulo de cliente

Nuevo cliente. - se ingresara los datos correspondientes, presionamos el icono de guardar.

Datos de Cliente

Codigo

Apellide Paterno

Nombir ey

Telefono Colular

Correo
Electronico

Figura 22. Interfaz registro nuevo cliente

Nuevo Contrato. - se ingresan los datos correspondientes, presionamos el icono guardar.

Figura 23. Interfaz registro de nuevo contrato

Reportes clientes ingresados. - permite obtener informacion de los clientes ingresados en

el presente periodo.

Lostaale e L Darwibers UM Isonarons o= ¢l Perunks

[y - BT P o - - T .

Figura 24. Reporte de clientes ingresados
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Reportes clientes activos. - permite obtener informacion de los clientes activos.

LAAF EL O APOTE

Figura 25. Reporte de clientes activos

Reporte clientes impagos. - permite obtener informacion de los clientes impagos.

JAAF EL CAPOTE - Carchi
sder dy 1 Beprars. om N

Figura 26. Reporte de clientes impagos

Reporte contratos activos. - permite obtener informacion de los contratos activos

JAAF EL CAPOTE

Figura 27. Reporte contratos activos
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Moadulo de reportes

Balance general. - permite obtener informacién del balance general.

JAAF EL CAPOTE « Carchi
L ntade de lngreses v Ganton

P — -
Voo cup ( Do l n-j |
Pow ot we t han --
R | | |
R -
g | ! -
B v |y v —

| | l
R - - ..

| | |
enm— e o b

| | |
———

| | I

Figura 28. Reporte balance general

Movimientos de efectivo. - permite obtener informacion de los movimientos de efectivo.

Listade de Totales de Movimbentos de Flective

| A Poniels o

-
Figura 29. Reporte de movimientos de efectivo




Totales. - permite obtener informacion de los totales.

JAAF EL T AMDTE - { wrehi
mb {somarradl e 4 oo 3¢ F o

Figura 30. Reporte de totales

Pagos pendientes. - permite obtener informacion de los pagos pendientes.

Lastado Geoneral d¢ Roodos de Agus Potabie Goneradon

Figura 31. Reporte pagos pendientes

Estado de cuenta general. - permite obtener informacion del estado de cuenta general.

JAAF L CAPOTY < Care
§ stade d¢ ( wenta de Hecibon Conerados

| I;..— '--- ' \.I-—-—-—l- |-——.. I .».'
] -I.....- I-.:: '..-.»I.-—--—-..u.—. |__. | w-l
-

‘-l--—‘.-.uo..-.-. I»—u— I --I

—— ——
-

[ R N R =

-
Figura 32. Reporte de recibos generados
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Cambio de contrasefia. - permite realizar el cambio de contrasefia para el usuario

manejado. Al finalizar de llenar la informacion presionaremos en el boton cambiar.

Cambiar Contrasemna

Contrasefia | O
Actual: | |

Nueva
Contrasefia :

Repetir
Contrasefia:

e

Figura 33. Interfaz cambiar contrasefia

Manual de ayuda. - descarga un manual .docx para conocer el manejo de la aplicacion.

Usuario cajero

Figura 34. Interfaz médulos usuario cajero
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Modulo de archivo

Caja chica. - se ingresara los datos correspondientes dependiendo si es un ingreso o egreso,

presionamos el icono de guardar.

Ingresos/Egresos

Deserpoos

Clistade

Figura 35. Interfaz de registro de ingresos o egresos

Reportes caja chica. - permite obtener informacion de los movimientos de caja chica.

JAAF EL € AMNOTE -

Rrpearte e L opi L e

Vol o § g | Thiew

Figura 36. Reporte de caja chica

Reporte caja chica por cajero. - permite obtener la informacion de los movimientos de

efectivo que fueron traspasados desde caja general a caja chica.
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JAAF EL CAMOYTE

Lt mdes de Ve smirmbes de { sje § hics por cajors

i e s

-
Figura 37. Reporte caja chica traspasada de caja general

Traspaso a caja general. — se ingresa los datos requeridos para el traspaso del monto desde
caja chica a caja general.

@O localhost/siapaftraspcajagen.php

Ingresos/Egresos

Deseripeion: FrRASPASO DE
EFECTIVO DE CAJA -
CHICA CAJERD:

ol B 5N A

Monto Maximo | 33 75

e T e

Figura 38. Interfaz traspaso de caja chica a caja general

Moédulo de caja

Movimientos de efectivo. - se visualizan los datos correspondientes a los movimientos
registrados.
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SIE D

Figura 39. Interfaz movimiento de efectivo

Traspaso a caja chica. - se ingresa los datos requeridos para el traspaso del monto desde

caja general a caja chica.

Ingresos/Egresos

Descripcion: | hrpageaso DE EFECTIVE
DE CAJa GENERAL A
CAJA CWICA USUARIO §

Monto um:| %0 ﬂ-]

Traspasa a
—Cajeroc

Figura 40. Interfaz de traspaso desde caja general a caja chica

Moédulo de cliente

Reporte clientes impagos. - permite obtener la informacidn sobre los clientes impagos.

89



JAAF EL CAPOTE -
| i de | annes o8 Nlean

Figura 41. Reporte de clientes impagos

Reporte contratos activos. — permite obtener la informacion de los contratos activos.

JAAPFFL CAPOTE

st die { lossmiam.

S T e |8

—— [t v Lot 1
e LI B i - -
R S Wy SFU— [T p— -
¢ | ——— e i - T b
e e ey e e CREE =
Lantie Bl gies (B Waat | E | Ges P e il )

-
e el g v gy - -
e = ™ B i ——
]

Vot CTowens. ¥

Figura 42. Reporte de clientes activos

Moédulo de recaudacion

Reversar pagos. - permite anular un pago registrado.

B
s peae Dulfo 1700000628 T wao1 11 Capote BAZMLIRS 20, 7Y 20904
PR NS |

‘ 2000-97
2026 Julin 1700000199 23 eamianaz | vl Capots
EERL R )

3 s
200 Jual e 170SNIELY 21 or01255312
1210002

oy

o " Bubrane
DO 1AW 7 Mernandes Tl Capoate B
e

2008 Mlto 1703001772 20
12:00:42 Crus
200007 - Wasbrareies
2020 Julle 120000610 21 TOBOONRA LY/ Hernandes 1 Capote B
l1Z2ieni2 Fmas Cruz

Figura 43. Interfaz reversar pagos
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Generar cobros. - se ingresa los datos requeridos para generar los cobros y posteriormente

realizar los cobros de consumo; presionamos el botdn de generar.

Fecha:

Alms:

Adio:

Gensrar Para :

Generar Consumo de Internet v Otros
Creditos

| Todos los Chantes s

2020-09-21 [~
Sepbhembre
2020

Figura 44. Interfaz generacion de cobros

Reporte pagos pendientes. - permite obtener la informacion de los pagos pendientes.

JAAP R € APOTE
sk B o Moy

Figura 45. Reporte de pagos pendientes

Mddulo de procesos

Nuevo periodo. - se ingresa los datos requeridos, presionamos el botén guardar.
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Actualizar Informacion del Periodo

Mes

: 5
i 2020-09-21

Mensaje en las Facturas

Figura 46. Interfaz registro nuevo periodo

Ingreso de lecturas. -- se ingresa los datos requeridos, presionamos el boton guardar.

Ingreso de Lecturas
& Guardar Lecturas n Firalizar Lecturas 0 Hoja de Ruta

Periodos : TRl Medidor :

secuenci® I <ocico
EE—

Drdenar

|

Poar:

Codige Cedula Nombres Completos .. HMedidor RButa Secuencia Lec. Ant. Lec. Act. M3

R L L
BMHIIVNII] Caraimen  Teragues e
SeRaFEI1E Lesbress  Teragers S
Sl il8i Lersresn LOWTr Srgende P
IR Mdd G Tl Bidrdrged T BelL
maazan Gerdvara MESNsasges dan B

Total Filaz : &

Figura 47. Interfaz registro de lecturas

Generar recibos. - se presiona el boton generar.

Generar Becibos

Seleccione Periodo: ho hay Periodos Disponibles Para generar

Figura 48. Interfaz generar cobros
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Reportes lecturas leidas. - Permite obtener la informacion de las lecturas leidas.

JIAAFPRL CAPOTE
Lowvmr we Lagrvaades om of Porunbe
Provadn  Dali 7820

== e = e e =
| ] B | a| e

| e | o] o e e

| | m o e | l | —

L | | 1

Figura 49. Reportes lecturas leidas

Mddulo de reportes

Recibos por fecha. - permite obtener la informacién de los recibos

Listado General de Recibos de Agua Potable Generados

Focha lucioc 20000001 000000 Fochs Fanad 20200021 235939 006.09.21 172447
Comn Now Pevund LE Y Mo bbe i Nawdais
AT YT | Wb Mernander L Crus
3 | M2 002 1:?!.1 DAY | Wnane Mvrndos § e Cras L)
R 200 00021 .w';.\ MSL2SS 12 Conanns Tarmpuns Mo Klever
4 | 2200 2007 31 ::I.l L sitlTN] Comnnan Tarapuars Jowe Khever Hmw
” OO Comsnas Lot Sagunds Py
T | N2 003 ::~ A N Comert S “vr Dhos SMusete L)
SRy oy wes Mewtomegre Aas Armrh
Tl -

Figura 50. Reporte de recibos por fecha
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Recibos pendientes. - permite obtener la informacién de los recibos pendientes.

.
_u Gieneral de Recibos de Agus Polable Generndos

Focha baicio:  J000000] 000000 Feohs Final: 20000931 339999 030091 170508
Comi Nre | Impages Fechs Viedads ELY oamban ol
) 20721 1 a0 A Hmorr i ey Dl Marwls L]
103
K 2M-0T-21 Lt daarvars Mhmtomrges doa bracly L]
osiiad nLs

I —————————————————————————————————————————m—§m——————87
Figura 51. Reporte de recibos pendientes

Estado de cuenta general recibos. - permite obtener la informacion de los recibos

JAAP EL CAPOTE -
Estado de Cuenta de Recibos Generados

Focha lcio: 200000001 000000 Focha Final  220.05.21 259999 000.09.21 1735:55

Cont Nro | Pervede Vo Moddr | Nomdees L vt Tl

1 | Mbie-2020 000721 NO00D | Pabane Mornendes s Cre Cancclade a2
a9

2 | Mbee 2020 00720 0001 | Mebuso Mermnder D Croe Cancelade LSS
m

belio-2020 204721 NA0) | Casacuss Tasspucs Jose Kicver Cancclade 1000
2

4 | Mlio-2000 MWou720 100001 | Conmcumn Taoapecs Jose Kiover Concclabn 2500
"

6 | Mlie-d020 A0 I0000) | Camacum Loper Sepunds Nlivio Camcclade n
o

T | Mle-2000 00771 1700000 | Cosenr*odr s Dl Mariels Pondevres 2
o)

8 | Mebee-2000 04721 Gracy ars Momtrnegro At Arsccly Pomtecrec 82

Figura 52. Reporte de estado de cuenta general de recibos
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Movimientos de caja. - permite obtener la informacion de los movimientos de caja.

JAAP EL CAPOTE -

Lstado General de Movemientos de Efective

Foche lmcio: NO00L01 Q00000 Fecha Pl MO0 1 235 9% 20004921 17 317
M | Deseripuis Fouhe | 13 Mo Tah
1 | v cemte wuaean | 0 o0 00

2| TRASPASO DI EFLCTIVO DR CASA GENERAL A CAIA CHICA

TRASPASO DE EFECTIVO DE CAI CHBCA CATURC: capens A CALA et L9 “m o0
GENERAL
4 | enpecuce & mtorme
it »»aen | @ 100 TR
' -
w
ASO DE IFTCTIVO BE CAJA GENERAL A CAJA CHICA N ] x
10 | TRASPASO DE EFTCTIVO DE CAI CHICA CASERCE sapors A CAIA NOMAS.2) I L) WA

GENERAL

Figura 53. Reporte de movimientos de caja

Balance general. - permite obtener la informacion del balance general

JAAP EL CAPOTE -
Listado de Ingresos v Gastos

Tigw

Otron Imgreves
Lnirn cxje Cvien

Pove o Cajs Ohien
Matcuns

Ao ot v

res gastms

Nancon Coop Tulcan S0000

Totaber

Figura 54. Reporte del balance general

Moédulo de tarifas

Tarifas. - se ingresa los datos requeridos, presionamos el boton guardar.



Categoria de Servicio :

Activo:
Rubros a Cobrar en Categoria

Minimo  Maximo
WERVLLED Bl AdUA POTRELE
MIBVILED D il FOTAELT
MiEVISI0 Of Adua POTAELE
BEEVILED B ddasd FOTRELE
SIRVILED D A POTEELY
MIRVIEE0 OF ALl POTABLE

slEviLE0 i ddud POTRELE

o
]
ud
-
[~
]
o
=]

Total Filas : ) por Metro Cubico)

Figura 55. Interfaz de tarifas

Cambio de contrasefia. - permite realizar el cambio de contrasefia para el usuario

manejado. Al finalizar de llenar la informacion presionaremos en el boton cambiar.

Cambiar Contrasena

C i
S L o)

Nueva
Contrasefia :

Repetir
Contrasefia:

Xcerrar

Figura 56. Interfaz cambiar contrasefia

Manual de ayuda. - descarga un manual .docx para conocer el manejo de la aplicacion.
4.1.1.5. Pruebas. En este apartado se procedid a evaluar el funcionamiento de la aplicacion

teniendo en cuenta los requerimientos, se observo que todos los médulos funcionen

correctamente y satisfagan al cliente
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a) Criterios de evaluacion.
Criterios de evaluacion de la propuesta por parte del estudiante a cargo del proyecto.
Nombre: Jennifer Berenice Bolafios Guerron

Tema: “Aplicacién para el manejo contable del consumo de agua potable y riego de la Junta

Administradora de Agua Potable El Capote.”
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Tabla 16.

Criterios de evaluacion

N.°. Aspectos de validacion Totalmente de Estoy de No estoy de Estoy en completo
acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo
1 ¢La propuesta tecnoldgica es util? X
2 ¢El aplicativo es agradable para el usuario? X
3 ¢El aplicativo es comprensible por el usuario? X
4 ¢La arquitectura del aplicativo cumple con el X
disefio?
5 ¢El aplicativo cumple con los requisitos de la X
junta?
6 ¢El aplicativo valida gque los datos ingresados X
al iniciar sesion sean los correctos?
7 ¢El aplicativo permite el cambio de X
contrasefas?
8 ¢El aplicativo permite el registro de nuevos X
usuarios?
9 ¢El aplicativo permite generar reportes? X
10 ¢El aplicativo permite trabajar con maltiples X
empresas?
11 ¢El aplicativo permite respaldar la X
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12

13
14

informacion?
¢El aplicativo permite hacer el calculo de
consumo del servicio?
¢El aplicativo reduce el tiempo de cobro?

¢El aplicativo disminuye el uso de papel?
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b) Criterios de validacion.

Criterios de validacion de la propuesta por parte de los beneficiarios.

Tema: “Aplicacion para el manejo contable del consumo de agua potable y riego de la Junta

Administradora de Agua Potable El Capote.”
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Tabla 17.

Criterios de validacién

N.°

Funcionalidades

Criterios a evaluar No
cumple

nada

Cumple Cumple Cumple

parcialmente mayoritariamente completamente

1

2

Administrador

Secretario

Inicio de sesidn

Valida informacion de inicio de sesion
Registra nuevas empresas

Edita informacion empresas

Registra nuevos rubros

Registra nuevos usuarios

Edita informacién de los usuarios
Otorga permisos a usuarios

Genera reportes de bitacoras

Cambio de contrasefias

Manual de ayuda

Inicio de sesidn

Valida informacion de inicio de sesion
Lista de sucursales

Registro nuevo sucursal
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3

Cajero

Editar datos sucursales

Lista de clientes

Registro nuevo cliente

Editar datos cliente

Eliminar cliente

Lista de contratos

Registro nuevo contrato

Editar datos contrato
Inhabilitara contrato

Reporte clientes ingresados
Reporte clientes activos
Reporte clientes impagos
Reporte contratos activos
Reporte del balance general
Reporte movimiento de efectivo
Reporte de totales

Reporte de pagos pendientes
Reporte de estado de cuenta general de recibos
Cambio de contrasefia

Manual de ayuda

Inicio de sesién
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Valida informacion de inicio de sesion

Listado de caja chica

Nuevo movimiento caja chica

Editar informacion de caja chica

Reportes de caja chica

Reporte de caja chica por cajero

Traspaso a caja general

Valida montos de traspaso

Calcula automéaticamente los saldos de las
cuentas

Registra movimiento de efectivo

Traspaso a caja chica

Reporte de clientes impagos

Valida la informacion y los montos totales del
moro

Reporte de contratos activos

Edita pago de la recaudacion

Reversar pagos

Generar cobros

Reporte de pagos pendientes

Registro de nuevo periodo de cobro
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Ingreso de lecturas

Valida si la lectura actual es >= a la anterior
Calcula automaticamente los metros de
consumo

Genera recibos

Reporte de lecturas leidas en el periodo actual
Reportes de recibos por fecha

Reporte de recibos pendientes

Reporte estado de cuenta general de recibos
Reporte de movimientos de caja

Reporte de balance general

Permite sacar reportes por fechas anteriores.
Cambio de contrasefia

Manual de ayuda
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4.2. Discusion

La investigacion realizada en la JAAP El Capote tuvo como proposito desarrollar una
aplicacion web que permita gestionar el consumo y cobro del servicio de agua potable.
Permitiendo dar solucidn al problema que ha mantenido durante su trayectoria organizacional.
Para la obtencién de la informacion de los procesos consumo y cobro de agua potable se
realiz6 una entrevista a los miembros de la directiva de la junta. La directiva supo mencionar
algunos inconvenientes que se llevan suscitando en estos procesos y posterior proponer una

solucion tecnologica.

En las pruebas realizadas, el presidente, secretario y tesorero evaluaron el funcionamiento
de la aplicacion, comprobando que esta beneficiara en los calculos al generarse
automaticamente las transacciones llevadas a cabo por la JAAP, la informacién contable-
administrativa adquiere un alto nivel de confiabilidad en su almacenamiento por lo que los

usuarios pueden estar seguros de que la informacion se encuentra eficazmente respaldada.

Mediante la evaluacion realizada se comprob6 que los cobros fueron mas rapidos denotando
en los clientes su conformidad con la aplicacién. Por lo tanto, el uso de la herramienta
tecnoldgica beneficia el manejo contable del consumo de agua potable y riego de la Junta

Administradora de Agua de “El Capote”.

Este aplicativo se compard con diferentes aplicaciones de escritorio y paginas web las
mismas que son mas complejas y estan destinadas a empresas que manejan gran cantidad de
informacion, lo cual impide su uso en pequefias organizaciones que no tiene suficientes
recursos econdémicos para adoptar una de ellas. Es por eso que esta aplicacion se adapta a
pequefias organizaciones o microempresas motivandoles a hacer uso de la tecnologia. Nuestra
aplicacion cuenta con el registro de acceso a varios usuarios cuyos permisos a diferentes

modulos puede ser modificado segun la conveniencia de la empresa.
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V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

e A través del andlisis de las encuestas planteadas se comprobd que la Junta
Administradora de Agua potable y riego necesita el uso de nuevas tecnologias para
el manejo y control de la informacion.

e Se determind que un archivo digital de la informacion permite un acceso rapido y
eficaz en cualquier consulta que requieran los usuarios optimizando de esta manera
el tiempo.

e Se puede concluir que la informacion almacenada en archivos fisicos resulta dificil de
ser manejada en cortos tiempos en el caso de existir consultas o requerimientos de
los usuarios.

e Las tecnologias de informacion han beneficiado al mundo, pues han ayudado a
automatizar muchos procesos ejecutados cotidianamente, por ello es necesario la
creacion de una aplicacion capaz de automatizar movimientos de cobro, reportes
financieros, que a la vez funciones como archivo digital de las transacciones llevadas
a cabo por la JAAP.

e Se logré recopilar y analizar a través de recursos tecnoldgicos y fisicos la
documentacién sobre el uso de aplicaciones en el &mbito de consumo y cobro de
servicio de agua potable permitiendo asi comparar dicha informacion para mejorar el
colbac propuesta de este proyecto.

e Se establece que una aplicacién web es una buena opcion para mejorar el manejo
contable del consumo de agua potable y riego de la JAAP; de una manera organizada
confiable, veraz y eficiente en sus procesos.

e Mediante el desarrollo de la aplicacion para el manejo contable del consumo de agua
potable y riego se contribuira positivamente con la administracion de la JAAP, lo
que permitira mejorar el desempefio financiero y por ende brindar un servicio

eficiente y confiable a sus usuarios.
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5.2. Recomendaciones

¢ Analizar técnicas adecuadas para obtener informacion necesaria para el desarrollo del
proyecto porque de ello dependerd que sea realizado en un tiempo maés corto.

e Considerar el mejor tipo de aplicativo que beneficiara a la empresa, y asi poder
evaluar y escoger las herramientas de desarrollo adecuadas para el proyecto.

e Se recomienda realizar varias revisiones y pruebas al aplicativo para descartar posibles
fallas.

e Se recomienda realizar una actualizacion periodica del aplicativo para que este
funcione en adecuadas condiciones.

e Se recomienda que las personas encargadas de la administracion de la aplicacion
deben estar capacitadas sobre su funcionamiento para evitar errores.

e Se recomienda hacer uso del manual del usuario en caso de tener dudas sobre el
manejo de la aplicacion y asi evitar inconvenientes en su funcionamiento.

e Se recomienda respaldar la informacion en formato Excel para poder obtener los
gréaficos necesarios y asi visualizar de mejor manera la rentabilidad.

e Se recomienda realizar una revision cada trimestre de los reportes generados para

conocer si la empresa esta generando rentabilidad.
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VI1I. Anexos

Anexo A Entrevista

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI FACULTAD DE
INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES CARRERA DE
INGENIERIA EN INFORMATICA

ENTREVISTA A LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE “EL
CAPOTE” Objetivo. - recopilar informacion para el desarrollo de “Aplicacion para el manejo
contable del consumo de agua potable y riego de la junta administradora de Agua Potable “El
Capote”.

. Como se encuentra organizada la Junta Administradora de Agua Potable “El Capote”?

¢Cudles son las politicas y procedimientos internos con los que cuenta la Junta
Administradora de Agua Potable “El Capote”?

.Qué actividades realiza la Junta Administradora de Agua Potable “El Capote”?
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¢ Qué funciones usted realiza en la Junta Administradora de Agua Potable “El Capote”?

.Considera usted que la Junta Administradora de Agua Potable “El Capote” Lleva sus

registros de manera ordenada?

Sl

NO

¢Qué problemas usted encuentra en el manejo administrativo y contable en la Junta

Administradora de Agua Potable “El Capote”?

¢El proceso de cobro los usuarios son agil?

Sl

¢ Conoce usted que es un sistema contable?

NO
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Sl

¢Ha manejado usted algun sistema contable?

Sl

¢ Qué funciones desearia que realice la aplicacion?

NO

NO
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Anexo B Plan de desarrollo de software

Hoja de control del documento

Tabla 18.

Hoja de control de documentacion

TITULO

Plan de desarrollo de software

PROYECTO

GENERADO POR
APROBADO POR

Aplicacion para el manejo contable del
consumo de agua potable y riego de la Junta
Administradora de Agua Potable El Capote.
Jennifer Berenice Bolafios Guerron

Marco Vizcaino presidente de la Junta
Administradora de Agua

Potable “El Capote” en el periodo 2019- 2020

VERSION 15 Fecha 23/09/2020
Historial de revisiones

Tabla 19.

Hoja de control del documento

Fecha Version  Descripcion Autor

29/10/2020 1.0 Version inicial

18/09/2019 1.1 Modificacion en el primer capitulo

11/11/2019 1.2 Modificaciones en el capitulo dos Jennifer Berenice

20/04/2020 1.3 Modificaciones en el capitulo tres Bolafios Guerron

28/04/2020 1.4 Modificaciones en el capitulo cuatro

23/09/2020 1.5 Version revisada
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1. Generalidades del Proyecto

1.1. Descripcion del Proyecto

En este apartado se detalla la propuesta de “Aplicacion para el manejo contable del consumo
de agua potable y riego de la Junta Administradora de Agua Potable El Capote”. Se detalla
que la aplicacién cumple con los requerimientos que la organizacion necesita para la
gjecucion de sus operaciones y permite administrar de forma eficiente y oportuna la
informacién de cada cliente; asi como también el registro de las transacciones por uso del

servicio de agua potable, ademas llevara un control sobre los usuarios morosos.

Este trabajo se lo realizd pensando en la reduccion de tiempos de la gestion contable
realizada por la tesorera, también en la facilidad de realizar consultas rapidas de los procesos
contables; con la implementacion de esta aplicacion se logrard que los principales procesos
que se llevan a cabo en la JAAP sean efectivos y eficaces, en favor de los usuarios,
brindandoles reportes sobre los movimientos econémicos, emitiendo informacion actualizada

gue optimizaran desempefio de la empresa.

Esta aplicacion cuenta con tres secciones que son la seccion usuario administrador, la

seccidn usuario secretario y la seccidn usuario cajero o tesorero.

1.2. Proposito

El proposito de este plan de desarrollo de software es proporcionar la informacidn necesaria
para controlar el presente proyecto de tesis y describir su proceso de desarrollo,
funcionalidad, ademas de dotarlo de una base tedrica susceptible de revision, modificaciones
y mejoras. Contando con informacién detallada sobre su codigo fuente, diagramas empleados,

etc.
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1.3. Alcance

Con el desarrollo de la “Aplicacion para el manejo contable del consumo de agua potable y

riego de la Junta Administradora de Agua Potable El Capote.”. Se lograra cubrir los siguientes

aspectos:

1.3.1. Lugar de ejecucion: El presente proyecto serd realizado en la comunidad EI Capote
especificamente para la Junta Administradora de Agua Potable del mismo lugar, se encuentra

localizada al sur de la ciudad de Tulcan.
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Figura 57. Lugar de ejecucion

1.3.2. Seguridad del sistema: El sistema cuenta con seguridad por usuario. De manera que
cada usuario que ingrese al sistema debe tener nombre de usuario y contrasefia de acceso. A la
vez que dentro del sistema cada usuario controlara a que funciones podré acceder, donde un

usuario creado gque no tenga asignado un rol no podra efectuar ninguna transaccion.
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1.3.3. Sistema local: La aplicacion esta desarrollada en una plataforma web, tomando en
cuenta que a Junta cuenta con recursos econdémicos limitados, se la manejard de manera local
y en un futuro se podra implementarla a nivel de red, de esta manera llevar una gestion
publica transparente al alcance de los actores sociales que tengan interés en el manejo

administrativo y financiero de la JAAP.

1.3.4. Implementacion del sistema: Este trabajo es de gran expectativa para su
implementacion en la JAAP, tanto es asi que en reunion de junta de usuarios se ha conversado
sobre la adquisicién futura de los recursos tecnoldgicos necesarios, aunque el tiempo para
adquirir los equipos tecnologicos seran superiores a este trabajo de graduacién se ha
socializado su implementacion y se ha realizado las pruebas necesarias logrando un alto grado
de aceptacion entre los directivos.

1.3.5. Pruebas del sistema: Se realizardn pruebas en el sistema de manera que los

directivos y usuarios de JAAP “El Capote” esté de acuerdo en el producto elaborado.

1.3.6. Herramienta de desarrollo: Esta aplicacion estad desarrollada en NetBeans en su
version 11 sobre JDK 12.0.1, al ser esta un entorno de desarrollo libre, que permite el

desarrollo de cualquier tipo de aplicacion.

1.3.7. Procesos internos

¢ Registro de datos de la empresa por parte del administrador de la aplicacion.

e En caso de tener la empresa sucursal sera registrado por el usuario asignado de la
institucion.

¢ Registro de los clientes con su respectiva informacion basica: apellidos, nombre,
direccién, teléfono, celular, género y correo electrénico.

e Registro de contratos de los servicios que brinda la JAAP “El Capote” con su
respectivo nimero de medidor en el caso de tenerlo.

e Asignacion de periodos de cobros por los servicios.

e Ingreso de lecturas de consumo de medidores y su calculo automatico de consumo.

e Generacion de recibos.
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e Facturacion de movimientos de pagos mensuales que se realizan en JAAP EI Capote
por concepto de pago de servicio de agua potable, nuevo contrato, riego y otros.

e Impresion y registro de los pagos realizados.

e Control de los pagos de cada cliente, pagos realizados, clientes impagos, fecha de
pago, multas, etc.

¢ Registro de Nuevos movimientos de dinero en caja chica y caja general.

1.3.8. Consultas

¢ Reportes de clientes, contratos que se encuentran en el sistema con su correspondiente
informacion.

¢ Reportes de los movimientos de dinero realizados en caja chica por fecha, con
informacion de por qué se llevd a cabo ese movimiento.

¢ Reportes de los movimientos de dinero realizados en caja general por fecha.

¢ Reporte de Balance general.

¢ Reporte diario de los pagos recibidos durante una fecha especifica (dia, mes, afio).

1.3.9. Limitaciones

1.- La aplicacion no esta desarrollada con un servidor:

e Considerando el uso que se le dara al sistema en la JAAP EIl Capote (tiempo de uso 2
dias al mes) y no tiene un presupuesto adecuado para la obtencion de herramientas y
para poder implementar un servidor web.

e La aplicacion Unicamente serd utilizada por el tesorero y en caso adicional el
secretario para la impresion de reportes, al no ser utilizado por los clientes, se

considerd manejarlo de manera local.

2.- Al no contar con muchos recursos econdémicos se planted desarrollar en herramientas de

desarrollo libre.

3.- La aplicacion no se implementard, pero se llevara a cabo las pruebas correspondientes

para demostrar su funcionalidad.
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4.- Las pruebas seran realizadas con el objetivo de demostrar que la aplicacion cumple con la

calidad y que sus funciones se ejecuten de manera correcta.

1.4. Objetivos

e Documentar de forma clara el proceso de desarrollo para una mejor comprension sobre
este proyecto

¢ Informar sobre el estado actual de la ejecucion del proyecto para poder analizar y
aumentar futuras mejoras.

e Desarrollar una aplicacion con interfaces amigables para que contribuyan a las
necesidades de la Junta de Agua Potable El Capote.

e Evaluar la funcionalidad de la aplicacion para comprobar que cumplen con las

necesidades de los beneficiarios.

1.5. Asunciones y Restricciones

1.5.1. Asunciones

Para el desarrollo del Proyecto se asume lo siguiente:

¢ Los usuarios estaran prestos a brindar la informacion necesaria.

e Tener todas las herramientas necesarias.

e Implementar la aplicacion en la junta administrativa de agua potable EI Capote.

¢ No existen restricciones de acceso a la zona de trabajo por la poblacion local.

e El Proyecto cuenta con la licencia de construccion respectiva, ademas de las
autorizaciones gubernamentales correspondientes.

e Poder brindar una capacitacion detallada a los miembros que haran uso de la

aplicacion.
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1.5.2. Restricciones

La Junta de Agua Potable el Capote al no poder adquirir las herramientas para poder poner en

funcionamiento la aplicacion Unicamente sera presentada como prueba.

e Falta de optimismo y disposicion en la adquisicion de informacién de algunos
usuarios.

e La aplicacion sera desarrollada de manera local y solo sera manejada como un
prototipo.

e La interfaz grafica de la aplicacion se visualiza de manera correcta en el navegador
Chrome.

e Cada tipo de usuario (administrador, secretario, tesorero) unicamente podra ingresar al

sistema y hacer uso de las opciones asignadas a sus funciones.

1.6. Articulos y Artefactos a Entregar

A continuacién, se indican y describen cada uno de los artefactos que seran generados y

utilizados por el proyecto y que constituyen los entregables.

Plan de desarrollo del software. - Es el presente documento.

Modelo de casos de uso. - de la Junta Administradora de Agua Potable El Capote,

especificando cada una de las funciones de los actores involucrados en la aplicacion.

Prototipos de interfaces de usuario. - Se trata de prototipos que permiten al usuario
hacerse una idea mas o menos precisa de las interfaces que proveera el sistema. Estos

prototipos se realizardn como dibujos con alguna herramienta gréafica.
Modelo de implementacidn. — Hace referencia a los componentes y subsistemas que

contiene la aplicacion tales como: ficheros ejecutables, ficheros de codigo fuente, script

base de datos.

123



e Casos de prueba. - Cada prueba es especificada mediante un documento que establece

las condiciones de ejecucion, las entradas de la prueba, y los resultados esperados.

e Manual de instalacién. - Este documento incluye las instrucciones para realizar la

instalacion del producto las herramientas necesarias.

e Material de apoyo al usuario final. - Corresponde a un conjunto de documentos y

facilidades de uso del sistema, incluyendo: Guias del Usuario y Sistema de Ayuda

e Producto. - Los ficheros del producto empaquetados y almacenadas en un CD con los

mecanismos apropiados para facilitar su instalacion.

1.7. Evolucion del Presente Documento

El Plan de Desarrollo del Software se revisara segun sea pertinente y se procedera a hacer las

correcciones y observaciones pertinentes.

2. Organizacion del Proyecto

2.1. Organizacion y Estructura

Jefe del
proyecto
Tutor
| T | | I
Administrador Analista del Responsable
del proyecto sistema Qlzafadoc R A Ao de pruebas

Figura 58. Organizacion y estructura del proyecto
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Presidente

Secretario Tesorero Vocales Operadores

Figura 59. Organizacion y estructura de la Junta Administradora de Agua Potable “El Capote”

2.2. Interfaces o Canales de Contacto
Para el desarrollo de las interfaces se trabajo con los directivos de la junta de manera
presencial para reunir los requisitos, los prototipos de revision, y probar las distintas

funciones dentro del sistema.

2.3. Recursos Humanos y Profesionales

Tabla 20.
Recursos Humanos y Profesionales
Nombre Cargo Datos
Msc. Luis Patifio Tutor Correo electrénico:

Luis.patinio@upec.edu.ec
Teléfono: 0997589614

Jennifer Berenice Bolafios Administrador del proyecto Correo electrénico:
Guerron Analista del Sistema jennifer.bolanios@upec.edu.ec
Disefiador Teléfono: 0968420912
Programador

Responsable de pruebas

Sr. Marco Vizcaino Presidente de la junta
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2.4. Roles y responsabilidades

Tabla 21.

Roles y responsabilidades

Cargo

Funcidn

Asumido por

Tutor

Presidente de la junta de agua

potable

Administrador del proyecto

Analista del Sistema

Disefiador

El Tutor de proyecto es la

persona  que  implantar
directrices para cumplir en el
tiempo previsto y el
desarrollo de la aplicacion.
Brindar la  informacion
necesaria para conocer sobre
sus problemas en la gestion
de cobro del servicio de agua
potable y administrativo

El administrador del proyecto
es el encargado de coordinar
las interacciones con los
clientes y usuarios, y por lo
general trata de mantener el
equipo del proyecto enfocado
en el objetivo correcto.

Es la persona responsable del
desarrollo de la aplicacion
para la gestion, tanto en
disefio y modificaciones

El disefiador  es el
responsable de coordinar la
creacion de prototipos Yy
disefar las interfaces
ajustandolas al entorno de

ejecucidn, incluidas las clases

MSc. Luis Patifio

Sr. Marco Vizcaino

Jennifer Berenice Bolanos

Guerrén
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Programador

Responsable de pruebas

de propiedad de los paquetes
0 subsistemas.

Es la persona encargada de la
codificacion.

Es el responsable de ejecutar
las pruebas, incluyendo la
prueba de puesta en marcha y
ejecucion, la evaluacion de la
ejecucion de la prueba y la
recuperacion de errores, y la
evaluacion de los resultados
de la prueba y registro de los

defectos identificados.
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3.

3.1. Estimados del proyecto

Gestion del Proyecto

Las fechas para el desarrollo del software fueron las siguientes:

» 4 Disefiar la aplicacion para 573,25 dias  mié 24/4/19
el manejo contable del

consumo de agua
potable y niego

permitiendo la mejora en

la transparencia en la
informacion
administrativa y
economica de la junta.

6 dias

21 dias
21 dias

v = 4 Fase inicio
v » Instalacion delas 6 dias
herramientas
necesarias para la
aplicacion.
- 4 Fase de disefio
» Realizar un
bosquejo dela

base de datos.

» Conexion de la
base de datos y
hetramienta de
desatrrollo.

ASEE SE SR SAS
% A

4

;2 Desatrollo de la
interfaz en la
hetramienta
seleccionada.

» Revision dela
interfaz

» Elaboracion de la
aplicacion.
Revision de la
aplicacion
Modificacion de la
aplicacion

S S SS

A

4 Fase de pruebas

<
%

Realizar pruebas.

)A“g ".

Correcciones de
efrores.

Figura 60. Fechas de desarrollo

4 Fase de elaboracion

10 dias
la

25 dias

20 dias
32413 dias
16 dias
74 dias

205 dias
7 dias

21 dias

mar 23/4/19

mar 23/4/19

dom 28/4/19
dom 28/4/19

51738 dias  jue 16/5/19
Elaboraciondela 41 dias

jue 16/5/19

jue 20/6/19

lun 1/7/19

dom 9/8/20

dom 28/4/19
dom 28/4/19 15

mié 15/5/19
mié 15/5/19 18

mié 15/7/.20
mié 19/6/19 20

vie 28/6/19 122

dom 21/7/19 23

lun 227719 mie 78719 24

jue8/8/19  jue30/420 25

vie 1/520 jue 14/520 26

vie 15/5/20 mié 15720 27

jue 16/7/20  dom 9/8/20
jue 16/720 mié 22/7/20 28

jue 23:7.20 dom &/8°20 30
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3.2.  Plan de Proyecto

Tabla 22.
Plan del proyecto
Objetivo Resultado Tarea Actividad Responsable Fecha
1. Disefiar la 1.1. Desarrollodela  1.1.1. Instalacion de Instalacion de Administrador del 23/4/19
aplicacion para el aplicacion de manera las herramientas MySQL workbench proyecto
manejo contable del local necesarias para la Instalacion de JDK
consumo de agua aplicacion. 12.0.1
potable 'y  riego Instalacion de
permitiendo la mejora NetBeans version 11
en la transparencia en
la informacion
1.1.2. Realizar un Disefiarlas interfaces Disefiador 28/4/19
bosquejo de la en Balsamiq Mockups
aplicacion.
1.1.3. Elaboracion de Diseniar la base de Analista del sistema 16/5/19

la base de datos

datos en MySQL
workbench
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1.1.4. Conexion de la

base de datos y la
herramienta de

desarrollo.

1.1.5. Desarrollo de la

interfaz en la

herramienta

seleccionada.
1.1.6. Revisién de la

interfaz

1.1.7. Elaboracién de
la aplicacién.
1.1.8. Revision de la

aplicacion

1.1.9. Modificacién

de la aplicacion

Realizar la conexion
de la base de datos
con la herramienta de
desarrollo NetBeans
Desarrollo de la
interfaz en NetBeans
Desarrollo de la

interfaz en NetBeans

Revision de los

prototipos

Codificacion de la
interfaz en NetBeans
Revision de la
aplicacion por medio
de imagenes y de
manera virtual
Modificacion de

acuerdo a

Analista del sistema

Programador

Tutor
Administrador del
proyecto

Programador

Tutor
Administrador del

proyecto

Programador

Administrador del

20/6/19

1/7/19

22/7/19

8/8/19

1/5/20

15/5/20
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1.1.10. Realizar

pruebas.

1.1.11. Correcciones

de errores.

observaciones
realizadas
Realizacion de las
pruebas
correspondientes de la
aplicacion en la Junta
Administradora de
Agua Potable “El
Capote”
Corregir los errores
que surgen luego de

realizar las pruebas

proyecto

Administrador del 16/7/20

proyecto

Administrador del 23/7/20
proyecto
Tutor

Programador
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3.3. Fases y Lineas Base

3.4. Metodologia en Cascada

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se utilizé la metodologia en Cascada

porque permite seguir el avance de manera estricta y enfocandose en un tema en especifico;

esta metodologia se compone de 4 fases: inicio, disefio, elaboracién, pruebas cada una de

estas fases cumple con su respectiva funcion permitiendo un desarrollo eficiente.

Tabla 23.

Fases y lineas base

Fase Descripcion Fecha de inicio

Fecha de fin

Inicio Fase inicial en el 23/04/19
desarrollo, se
procederd a realizar
la instalacion de
herramientas para el
desarrollo
Disefio En esta fase se 28/04/19
elabord el Disefio del
prototipo de las
interfaces. Disefio de
la base de datos

Elaboracion En esta fase se realiza 16/05/19
el disefio y
codificacion de la
Interfaz de ingreso al
sistema Interfaz de
usuario tesorero. Esta
fase establece el
“como” se cumple

con los requisitos.

28/04/19

15/05/19

15/07/20
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Pruebas En esta ultima fase se 16/07/20 09/08/20
realizaran las pruebas
con el tesorero de la
junta de agua potable
el capote
Tabla 24.
Obijetivos por fase
Fase Descripcion Objetivo asociado Riesgos
contemplados
Inicio Instalacion de las Revision de las Verificar la
herramientas para el herramientas disponibilidad en los
desarrollo necesarias recursos del cliente
Disefio Desarrollar el Identificar requisitos Revision de los
prototipo de la funcionales y no prototipos por los
arquitectura de funcionales. usuarios
interfaz de usuario
Prototipo de la
Desarrollar el Arquitectura
prototipo de la
arquitectura de la
base de datos
Elaboracion Desarrollo de la base Verificar la correcta

de datos y su
conexion con la
herramienta de

desarrollo

Desarrollo y
codificacion de la
aplicacion

Base de datos

Software

funcionalidad de la
base

Revision completa
del software.

El sistema genera los
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Software
Generacion de
reportes
Pruebas Poner a prueba la Software
funcionalidad de la
aplicacion por el
desarrollador

Poner a prueba la
funcionalidad de la
aplicacion por el

usuario

reportes necesarios.

Cumplir con los

requerimientos

3.5. Objetivos por Iteracion

e Desarrollar la aplicacion con interfaces intuitivas para una mejor comprension por

parte de los beneficiarios de la Junta Administradora de Agua Potable.

¢ Realizar pruebas con los miembros de la directiva para verificar el funcionamiento de

la aplicacién.

3.6. Incrementos

El proyecto cuenta con 24 moédulos; 11 para el usuario administrador, 5 para el usuario

secretario y 8 para el usuario cajero estos modulos podran ser asignados dependiendo de las

necesidades del usuario y seran realizados por el administrador.
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Tabla 25.

Incrementos
Fase Version inicial Incrementos
Disefo Interfaz bajo los siguientes Multiples empresas (JAAP
Elaboracion criterios: Unica empresa EL CAPOTE)

(JAAP EL CAPOTE)

Unico usuario (Tesorero)

Multiples usuarios
(Administrador, secretario,
Tesorero) Generacion de
reportes por rango de fechas.

135



3.7. Diagrama de Gantt
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Figura 61. Diagrama de Gantt
https://drive.google.com/file/d/1LbtvKWnOhgsEUozIp-w-qqVWRnaXwWmhnOn/view?usp=sharing
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3.8. Planes de Iteracion

Tabla 26.
Planes de Iteracion
Fase Iteraciones Duracion
Fase de requerimientos 1 1 semana
Fase de disefio 2 2 semanas
Fase de elaboracion 3 72 semanas
Fase de pruebas 2 3 semanas

Eficiencia

e Tiempo empleado en completar una tarea.
e NUmero de teclas presionadas por tarea.

e Tiempo transcurrido en cada pantalla.

Satisfaccion

e Nivel de dificultad

e Agrada o no agrada

Portabilidad

e Nivel de configuracion de la aplicacion

3.10. Control de Desviaciones a la Planificacion

El control del estado del proyecto se lo realizard en hojas de tutorias en fechas previamente

definidas por las partes involucradas, cuyo fin serd garantizar que el proyecto avance y

cumpla con su objetivo.
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3.11. Plan de Riesgos

RIESGO

Gravedad Yalor de Nirel de
[(Impacto) Riesgo Riesgo

El producto ¢ mis grande que ¢l

propucsto (en lineaz de cddigo, en &l
nimero de funciones:

Ezpacioz no cuentan con laz medidaz de
zequridad necesaria [extintores, rutaz de
evacuacién, ete.)

Loz uzuarios no han realizade la compra
del material necesario para ¢l proyecto
por lo que no tienen la infracstructura
necesaria.

El clicnte planea dar uzo de la aplicacién

Modificarlaz caracteristicas de disefio
de la interfaz

MUY BAJD

PROBABILIDAD

MUY ALTA

ALT A

MEDIA

BAJA

MUY BAJA

Figura 62. Matriz de riesgos
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Anexo C Criterios de evaluacion

Tabla 27.

Criterios de validacion

NS

Criterios de validacion de la propaesta por parte del presidente de la JAAFP “El Capote™,
Tema: “Aplicactin pers ¢f mane)jo contable del consumo de agues posbie y nego de la Junta Admincstradora de Agua Potable 11 Capotwe ™

Fuacionalidades

Criterion » evaluar

I de sensn

Valida informacsin de inkso de
seudn
Rogistra nuovas ermpreosas
Lahita infurmecudn ernpeeus
Registra msevos rubvos
Heghstra nimrsos asaanos

Lot informacidn de 1oa usasnoy
CROrgn PETITMSON & UNEow
Geners repores do Dishoorns
Cambio de conmrasefios
Manual de sywds
Imcio de senidn

Vidida informacion de mcio de
a0

Lista de sucursales

No cwinphe
nada

Cumple Cuample Cumple
parcisimente mayariarmmente compleinmente

XX XXX XXX X X
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Fagpasro musve sacursal
Ticitar chatos wiscursabes
Lints e clienbes

Livta de contrata
Fidiar datos comrsio

- :I.“ —

aarie dl el e

e ——

Reopotte de totakes

Reparta de (apn pondienics
T O sonde & e
ponorsl de reuitios

= ¥ ¥ M

Carnbao de oo rascf

EIR R H'H_HHH'H"H = o
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Inigio de sesion

Valda informackon de imicio de
el

Listadk de caja chica

FMugvo movimiento cuja chice

Editar informncidn de caja chica
Reportes do cajm chica

Repoirte de cajn chica por cajer
Traspano a cajo pencral

Valida montos da traspaso
Cnleula mutomilicamente los

saldok de las cuentas
Trnspase a cajo chica
Reporte de clientes impagos
Valida Ia informacion v los
il tales del moro

AW A M AR

E A R S

x X XX =B
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Koporte & vismratos stives
Falita page de s necasdacisn

Kievornar pagos

Cinenar cubam
Keporta die pagos pendsenies
Rogistro de nuevo periods de
cobre

Ingproso dee boctisrus

Viabicla ui In boctuns sctunl o~ 8
I meterion

Cabouls sutormaticamente los
prsetree e comsumm

Hepoete de bocturas loidas <n ol
petisder actusl

Reportes de rocthos. o focha
e i
Haporte estadkd de cuchith gpoiicral
de e itw

Frpasfie de mavimienmin de caja

oM e o m M

k]

]

PR I B
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Tabla 28.

Criterios de validacion

NS

Criterios de validacién de Ia propuesta por parte del secreturio de In JAAP “El Capote™.
Tema: “Aplicacion para ¢l mancjo contable del consumo de agua potable ¥ riego de la Junta Administradoca de Agua Potable El Capote ™

Fuacionalidades

Admunistrador

Secretano

Criterion & evaluar

Inicio de sesidn

Valida informacion de inicio de
sesion
Ragistra nuevas empresas
Edita informacidn croprosas
Rogistra nuevos rubros
Registra nuevos usuarios
Edita informucion de los usuanos
CROrgA Permisos & Usunrios
Cambio de contrasefias
Manual de syudn
Inicio de sexidn

Valida informacion de inicio de
sesion

No cumple
anda

Cumple
parcinlmente

Cumple Cumple
mayoritarinmente  completamente

X

KX R KR A AN AKA X
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Flogininy nucvo socursal
Foistar sdatem woc e oy
Livta de chiemes

'I*n—-uﬂ-!ll

Lisia de combnmias
Catitar duton comtrado

Roporie clicntes ingroamdon
Keporie clienses sctivos
Keporie ¢liemes smpayin
Heporne contratos activas
' 2 .'." et
Reportc de ooy
Hoparte de pagos pendienties
yencral do recibos
————

MM o3 o O OW MM MMM MM MMM

i
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Inicio de sesion

Valida informacidn de inlcio de
foaidn

Listsde de caja chica

Mugvo movimiento cuja chica

Editar informacidn de caja chica
F e e e

Reporte de cajn chica por cajer
Traspaso a caja gencral

Valida montos de trispaso
Culeula muomdticamente los

saldos de las cuentas
Trospaso a cajo chica
Reporte de elientes impagos
Valida I informacion v los
s otales del mono

XN M MR MK XMW AR

x R =X =®
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Mopinio de Camntnsion s
o
Rirversr pagos

{iwmitvst gobros
Bepona de pagoe peadientes

e e
osbsi

e
._I - e .i.'_i. .“... o4 e

Mo OB M M M| M

E

v o w3 % %

o
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Tabla 29.

Criterios de validacion

N'.

Criterios de validacion de la propuesta por parte del tesorero de In JAAP “El Capote™.
Tema: “Aplicacion para ¢l muncjo contable del consumo de agua potable vy ricgo de ln Junta Administradors de Agua Potable EI Capote,”

Fuacionulidades

Admunistrador

Criterion » evaluar

Inicio de seson

Valida informacion de inicio de
#osion

Registra nueovas empeesas

Edita informacidn empresas
Registra nuevos rubros
Rogistra nuevos usumios

Edita informacion de (os usuanos
OMOrga PErmisos & usuanos
Gienera reportes do bitdcoras
Cambio de contrasciias

Manual de ayudn

Inicio de sesion

Valida informacion de inicio de
sesion

No cumple
nadn

Cumple
parcinlmente

Cumple
mayoritariamente

Cumple
completamenty

MM N K M AR AH N AH K R
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Fditar datos sucursakes
Lista de clignbos
Kegsino mueve liente
Flitar datos clienie
Eliminar ¢hiente

Lista che contimios
Fditar datos oontralo

Reporie clienies mgrosados
Reporte chientes impagos
Reporie contratos achives
Reporte movimiento de efective
Regonte de totabes
Reparte de pagos pendionics
Heporte de estado de cuena
gencral do rocibos

IR e R R IR R R R
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Inigio de sesion

Valida mformacion de micio de
seaidn

Listade de caja chica

Nugva movimbento caja chica

Fiditar informncidn de cajn chica
Reportes de cajn chica

Reporie de cojn chica por eajero
Traspano a caja gencral

Valida montos de traspaso
Cnleula nutoadlicamenie los

saldes de las cusnlas
Traspaso a caji chica
Reporte de clientes impagos
Valida In informacién v los
mmsinles lotales del moro

R - R R G R

®x # ¥ =
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REoporio de oonirios solivis
T R A
Fevemar pagos

Cleneiar cobirog
Reporta de pagos pendisnies
Regisiro de nuevo periods de
cubiro

Ingroeso de legtims

Valida si In hectum actunl g8 >= a
I anterior

Calcula sulométicamente los
metrog de ponuumn

Cienera recibos
Reporte de lecturas leidas en el
periodo aciual
Tepores 46 mecibos por ok
Ruporie estado de cuenta pencral
dle recibas

Reporto de movimienios de caja

s MM

x.

o

#oAA MW oA

w
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Anexo D Cronograma de actividades
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Anexo E Certificado de autorizacién

Tuican, 10 de febrero de 2019

Yo, MARCO VINICHO VIZCAINO con numero de cedula 040073107-1 como presidente de
In Junta Administradors de Agua Potable “El Capote™. & peticidn de ln parte interesadn,

CERTIFICO:

Que In Sra. JENNIFER BERENICE BOLANOS GUERRON con nimero de cédula
040138963-0, estuchante de ls Carrera de Ingenieria en Informatica de 1a Facultad de Industrias
Agropecuarias y ciencias Ambientales tendra Ia autonzacion de hacer uso de 1a mformacian
necesiria perteneciente 8 b “IAAP EL CAPOTE", asi comn también de hicer nxo de cunlquiec
hermamienta tecnoldgica necesarin pam dessrrollnr su proyecto de investigacion, cuyo titulo
verss “APLICACION PARA ELL MANEJO CONTABLE DEL CONSUMO DE AGUA
POTABLE Y RIEGO DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE EL
CAPOTE", de acuerdo n 1o$ requenmiontos establecidos.

£5 todo cuanto puedo certificar en honor 2 la verdad y autorizo los peticionanas hacer uso del
presente certificado de fy manera Slica que estimaren convenienic.

C1 0400731071
PRESIDENTE DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE “EL CAPOTE"
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Anexo F Certificado de desarrollo

Tuléan, 21 de septiembre 2000

Yo, MARCO VINICIO VIZCAINO con tumero de cedula 040073107-1 como presidente de
la Junta Administradors de Agun Potuble “£l Capote™, a peticion de la parte interesads,

CERTIFICO:

Que la Sma. JENNIFER BERENICE BOLANOS GUERRON con nimero de cédula
040138963-0, cstudiante de la Carreen de Ingenierla e Informitica de s Facultad de Industrias
Agropecuarias y clencias Ambientales desarrolio v realizn lis pruchas correspondientes del
proyacto de investigncidn, cuyo thulo vens “APLICACION PARA KL MANEID
CONTABLE DEL CONSUMO DE AGUA POTABLE Y RIEGO DE LA JUNTA
ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE EL CAPOTE®, de¢ acuerdo o los
requerimientos establecidos.

Es todo oyt puedo certrlicat en hooor a la verdid y antonzo |os pencionanos hacer uso del
presente cemificado de la manera ética que estimaren conventente

C1: 040073107-1
PRESIDENTE DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE “EL CAPOTE"
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Anexo G Manual de instalacion

MANUAL DE INSTALACION
Y

ADMINISTRACION DEL SISTEMA
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MANUAL DE INSTALACION Y ADMINISTRACION DEL SISTEMA

En el CD encontraremos el archivo para instalar la herramienta necesaria para el

funcionamiento del programa.

1.- Instalacién del servidor web local.

Abrimos el CD en la carpeta instalar, y ejecutamos el archivo de instalacion de APPSERV.

W appservaoe
ﬂ jpurita.rar
yurtasgl
0 MANUAL DE IMSTALACION.dec
04 MANUAL USUARIO. doo

Hacemos clic en appserv.exe

& apperv.exe
ﬂ Jurtsre
juntasgl
0] MAMUAL DE INSTALACIOM.docx
=] MANUAL USUARID, doox

Hacemos clic en el botdn Next.
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® AppServ 2.5.10 Setup - X

Welcome to the AppServ 2.5.10
Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of AppServ
2.5.10.

It is recommended that you dose all other appications
before starting Setup. This will make it possible to update

e

L‘J - relevant system files without having to reboot your
= computer.
= ., Click Next to continue.
o
= o
o ol |

w:-mkppu

Next > Cancel
-
Hacemos clic en el botén | Agree.
. AppServ 2.5.10 Setup - X
License Agreement

Please review the icense terms before instaling AppServ 2.5.10,

Press Page Down to see the rest of the agreement.

GNU LESSER GENERAL PUBLIC LICENSE ~
Version 2.1, February 1999

Copyright (C) 1991, 1999 Free Software Foundation, Inc.

S9 Temple Place, Sute 330, Boston, MA 02111-1307 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this icense document, but changng it s not allowed.

[This is the first released version of the Lesser GPL. It also counts
as the successor of the GNU Library Public License, version 2, hence
the verson number 2.1.] v

If you accept the terms of the agreement, dick [ Agree to continue, You must accept the
agreement to instal AppServ 2.5. 10,

T e

Seleccionamos la unidad en la que desea instalar.

Se recomienda instalar en la ruta por defecto en la unidad C:

Hacemos clic en el botdn Next.
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B AppSery 2.5.10 Setup - >{

Choose Install Location
Choose the folder in which to install AppServ 2.5. 10,

Setup vill install AppSery 2.5. 10 in the following folder. To nstal in a different folder, dick
Browse and sslect another folder. Click MNext to continue.,

Diestinabon Folder

Space required: 56.4MB
Spoace avadable: 107.3G8

« Back Next > Cancel

Seleccionamos los componentes y Hacemos clic en el boton Next.

B AppServ 2.5.10 Setup - X

Select Components
Select the components you want to nstal, dear the components
you do not want to nstal,

AppSery Package Components

4 Apache HTTP Server

4 MySQe Database

[A1P+P Hypertext Preprocessor
£ phoMyadmin

coos | ] [ o
A —————————————————————————————————————————————————————————

En el siguiente cuadro llenamos la informacion basica del servidor

En este caso llenamos la siguiente informacion

Server Name: localhost

Correo electréonico: XXX@XXX.com
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Hacemos clic en el botén Next.

B AppSery 2.5.10 Setup
Apache HTTP Server Information

Please enter your server's nformabion.

Server Mame (e.g. weow.appservnetwork.com)

locakhost

Administrator's Emal Address (e.g. webmaster Gigmail. com)
[

Apache HTTP Port (Default : B0)
B0

< Back MNext »

Cancel

En la siguiente pantalla digitamos la clave del usuario de base de datos y seleccionamos la

opcién Enable InnoDB,

Hacemos clic en el botdn Install.

& AppSery 2.5.10 Setup
m MySGL Server Configuration

MySoL

Please enter Rioot password for MyS0L Server,
Enter root password
EBEEEES
ﬁttﬂhrmmlpaﬁwud
.flil--iﬂ
MySQL Server Satting
Character Sets and Collations
UTF-8 Unicode b

[[] 0 Password Support (PHP MySQL APT function.)
[=] Enable InnaDB

ot [ ]

Configure the MySQL Server instance.

Cancel
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Esperamos a que termine la instalacion.

# AppServ 2,5.10 Setup

Installing
Please wait while AppServ 2.5. 10 is being installed.

Terminando el proceso de instalacion nos muestra este cuadro de alerta en el cual

permitiremos el acceso.
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O Firewall de Windows Defender bloqueé algunas

caracteristicas de esta aplicacion

las redes pubbcas y privadas.
\ Mombre:
Editor:
Ruta de
SC0ES00

SCuAl es o riesgo de permitic gue una aplicacion pase a traves de un frewal?

Frewall de Windows Defender blogued algunas caracteristicas de Apache HTTP Server en todas

Ppache HTTP Server
Apache Software Foundation
Cr\appserv\apache 24'binthitpd exe

Permitir gue Apache HTTF Server se comunigue en estas redes:
7] Redes privadas, como las domésticas o del rabajo

[[JRedes piblicas, coma las de aeropuertos y cafeterias (no se recomienda porque
estas redes plblicas suelen tener poca seguridad o carecer de ela)

Permitir acceso

Para finalizar la instalacion, hacemos clic en Finish.

& AppServ 2.5.10 Setup

Completing the AppServ 2.5.10
Selup Wizard

AppServ 2.5, 10 has been installed on your computer.

Click Finish to dose this wizard.

[ start Apache

[ start MysQL
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2.- Instalacion de base de datos

Ingresamos al navegador.

Escribimos localhost y pulsamos la tecla enter.

- C (0 @ localhost

Hacemos clic en phpMyAdmin Database Manager Version

El proyecto abierto de AppServ - 2.5,10 para Windows

.‘! phpMyAdmmn Dutabimce Manager Versan 2 10 )
4 ) ndoemacain de P Verson 5 7 &

SCaia fe A0S0 Yealn £ 21X Q06 Yrogo
AT 5wy 0% UM DB mte S8 ratgie ‘e K ™me e Yo 5O Slewy 830 Do Windowm Jue
o Servider web Apache vorsuin 228
o PFHP Scrpt Language vorsm $2.8
o Base de dares MySQIL ron S04
o phpMy Admin Database Manager Vervon 2100
-
.
.
° PROCS A
o S ool N0 e App et
* Soporie de hostng por 0

Cambiar idioms  w— "y

& Manera facil de construir servidor web, servidor de base de datos con AppSery ')

Procedemos a digitar el nombre de usuario y la contrasefia que colocamos al momento de

instalar el servidor web local.
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niciar sesion

http./flocalhost

NOMDre oe usuano root

Contrasefia eamaEEn

Nos muestra la interfaz para poder crear la base de datos.

localhoat phpMy Admin - 210 )
P800

A VTIPS Uninade (vt ° e

Cram mumes bare oo driny

Ingresamos el nombre de la base de datos

Hacemos clic en crear

i Crear nueva base de datos @
junta Cotejamiento v

Crear
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A continuacion, vamos a importar la base de datos, hacemos clic en la pestafia Importar, en

la parte inferior presionamos el botdn Seleccionar archivo,

W Servidur wasmast o L, Rase de dates i

[ R e Bvmsn i s comtte L § g S GY e — ) Pvw—— ¥
e L "
"= o - - - - . o » - - - - -

» W pen o A e e ey > S
e -
€3 Peeia @ ERerLOrOn B M FREENEE N B o CESE OF Gut o SCrP SEte e Gur A A BT RN 8 S ST e Seenge & WA e A e e
) AT S MDA BTRROS FINOE WS APDrgt Soede (AR e BaeOorey
Mo 8 TN (Erauiiet) 8 satirae teade & e
- -
» 1
t -
hotaated Cartee g
-

Buscamos y seleccionamos el archivo .sql perteneciente a nuestra base de datos a importar.

Damos clic en Abrir,

§ Aber ]
v Esteequipo » Escrtono » instalacion v E t f 0
Organizar = Nueva carpeta - ™ @

-~

& Este equipo

& Descargas & sppierv.exe
Documentos o | Junita.rar
. nta.zql e : I
I Escriterio Jurita.sg

0] MAMUAL DE INSTALACIOM. docx
05 MAMUAL USUARIO.doex

= |Fragenes

: Mussca

J Obpetos 30

. Videos

s Disco locad (C:)
== Jennifer (D)

= WALERLA (G:)

Nombre | juntasgl «| | Todes los archives (%) v

cove

Damos clic en Continuar, permitiendo cargar la base de datos.

166



Athen 3 uTgonae

LIS On Y e 30 W S > NG  wena Tamale ndaea 1 RS

B R T R

LA CITEYRIES eI S F BT § INDOTE W SR BATTN Iverte 3 ‘s Jw e

VORI O e

B Tormatn 6 @Bermguain Gn W gt acan e ol Cont B G o SOEE SEwc Sum e S ot 8 s vt e g o padie sev wn Duew

G IR PRI ey JE e ewtary [ew ta e B S Eed cr et

NGmern B0 'PPARUY OrSUles | 8 VR Pede o Py

Esperamos a que cargue toda la informacion de la base de datos y ya podremos ver que se
ha subido correctamente.

e
php W Servider lmeaitiaet 0 L Base de same et
Al Q Q D R . L e o e I Ll ot R P - !,‘_-__N T
T e Rogreice o o Cmupmenetn  Nnote  Seseher ¢ Sanne
Paap—, ‘T E R E B, AN e
- TR > oA e e i
- ————e . ) » R T
[eve—— TR ERE F. TN WA el et T
:'- - . BB B I R A e
o - o N » T TR T e -
.. ] - B B.E E. I A R e
: o BORR s> O U W "
: - aovene SEEEE. [P——
. - - » » b el e e
s s T PR
=' - PR n ™ » BN N e ten
" - e 3 ) » I
: - eseT— 3 > » R T - e
" X BB B LI Sl ]
: .- o~ HaErR> L 1.
:‘ A wiee Bl » » VAN | et :
» o PSP L] o » L L I L .
. e FE > oy
: e g > » Lo L .
.o e o . » waw v
:f rpieear e krEE> L L .
| e TR R, (S

3.- Instalacidon de los archivos de la aplicacion

Nos dirigimos al Cd y copiamos el archivo RAR que contiene la informacion.
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W apprerv.exe
nwnuJu A r,r vo WinRAR 44,703 KB
nta.sql 67 K
S £ Compartir con Skype |
33 MANUAL DE INST ;
~ € Upload with ShareX
0] MANUAL USUARS K
£ Abrir con WinRAR
B3 Extraer ficheros.
23 Extraer aqui
3 Exctraer en junta\
a Examinar con Windows Defender...
2 Compartir

Abrir con...

Conceder acceso a >

Restaurar versiones anteriores
Enviara >

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propedades

Nos dirigimos a la ruta de instalacion del servidor web local Appserv C:\appserviwww\

Este equipo » Disco local (C:) » AppServ > www

Pegamos el archivo y lo descomprimimos
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upmlarﬂr AN G 1R Archres WinRAR
| phpr Abrir . .
B Compatir con Skype
3 Upload with ShareX
n Abnr con WinEAR
B1 Extoaer ficheros...
BX Extraer squi
BX Extraer enjunta)
] Exarminar con Windows Defender...
&= Compartis
Abrir con....

Restaurar versiones anteriones
Envviar a >

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
[Ehfiefiid

Camibiar nombre

Propiedades

Finalmente nos dirigimos al navegador y digitamos la siguiente direccion localhost/capote

y presionamos la tecla Enter.

Inpress de Agua Potable
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Anexo H Manual de usuarios

MANUAL

DE

USUARIO SECRETARIO
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MANUAL DE USUARIO DE SISTEMA DE AGUA POTABLE

INGRESO AL SISTEMA

Ingresamos al navegador

En el navegador digitamos http://localhost/junta/ , nos mostrara la siguiente pantalla

Inpresa de Agus Potable

Procedemos a ingresar los datos; cuyos valores iniciales seran los siguientes

Usuario: secretaria

Contrasefia: admin
En el caso de error en escribir se le notificard con un mensaje; la duracion de la sesién por
usuario es de 5 minutos, a partir de que no haya actividad en el sistema, la sesion caducara y

sera dirigido a la pagina de autentificacion.

Previo la autenticacion el usuario ingresara con sus respectivos permisos asignados.
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http://localhost/junta/

CAMBIAR LA CONTRASENA

Se recomienda cambiar la contrasefia haciendo clic en la opcion cambiar contrasefia.

Ayuda

Cerrar Sesidn

Cambiar Contraseria <

Se nos mostraré la siguiente pantalla

» Cambuds Clawe de Usuano

»

Cambiar Contrasena

Contrasetia
Actual

Nueva
Contrasetia

Ropetsr

Contrasedia

Maogiita Fuefon -

Ingresamos los datos que nos solicita. Se recomienda Ingresar un clave minimo de 6

caracteres, debe incluir letras y nimeros obligatoriamente, repetimos la nueva clave y damos

en Cambiar.
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CONOCIENDO EL ENTORNO

En el entorno de trabajo podemos visualizar en la parte superior el usuario actual autorizado
y el nombre de la empresa.

ARCHIVO

En esta interfaz encontramos dos opciones Nueva Sucursal y Sucursales.
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Nueva sucursal. - ingresamos la informacidn y presionamos el icono guardar.

Modificar lnformacion de sucursal

=

Sucursales. — nos muestra la informacion de las sucursales registradas en la empresa.
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CLIENTE

En la interfaz se muestra lo siguiente.

N
nxen &

Sumte

bnithg;

Larver Seskin

Se nos mostrara la lista de todos los clientes registrados.

Nosbres _Completos

,mwum:
T BT
: mmmwm

. Canacusn Lopez Segundc Polivie
Canacuan Tarapues Jose Klever
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Nuevo cliente

Presionamos el icono de nuevo cliente ubicado en la parte superior.

Ingresaremos la informacién solicitada, y presionamos el icono de guardar.

Datos de Cliente

Se nos generara una ventana y presionamos aceptar si estamos de acuerdo.

compruebe la inforrmacion antees de guardar definitivamenta

Aceptar
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Contratos

Se nos mostrara la lista de todos los contratos otorgados.

1 Capte b G

Fo o amna | —— L ——

Fi Cameta | v i | ) L
1) Samwts | Pmmmants b fapene
1) Camnte w117 11 Lamene

Bl S i \ SB— b b b i

Nuevo contrato

Podemos acceder a través del icono de nuevo contrato o dando clic en el submen.

En esta ventana primeramente buscamos el nombre del cliente a generar un nuevo contrato.

Cliente : Bolafios Guerron Jennifer 1

177



Una vez seleccionado la informacidn de direccion se llenara automaticamente.

El Capote

Direccion Cliente:

Ingresaremos la informacidn solicitada.

En la opcidn tarifa seleccionamos el rubro que usara este cliente.

Tarifa : RESIDENCIAL

Y presionamos el icono de guardar.

Editar Contrato de Agua Potable

folafos Cuerron Jennder

Con Medidor Direccion Medido

Nro. de Medidor Tarifa

Rute Secuenclia
Fecha Ingreso Fecha Salida

Activo
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REPORTES

Genera los reportes en una ventana nueva para posteriormente guardar o imprimir dicha

informacion

Clientes activos

. Ll e B R )

JAAFILCAMOY

wah b -

Clientes impagos

- fCtam g M Feefos = =i

JAAF EL CAPOTE

ke e (i o o
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Contratos activos

JAAPEL CAPOTX

b b e b A e

Reportes

En esta interfaz nos muestra las opciones de obtener los reportes.

Reportes

Rango de Fechas Enviar »
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Especificamos un rango de fecha.

Rango de Fechas:

IGHSEIEE 2020-09-22 fe
STUEYEEN 2020-09-22 &

Especificamos en que formato queremos obtener la informacion.

Enviar a :

ArchivoPdf ©O

Archivo Excel @

Recibos por fecha

Listado General de Recibos de Agua Potable Generados
Fecha Inicioc 20200001 000000 Focha Final. 2020-09-2] 23.59.59 2020.09-21 17:24.:47
Cont Nro | Peorsads Fouha Modedon | RUC Noedves Totad
1| Sulio-2020 20200721 1700003 | ToS600033 197 | Bubeso Hormander Kamns Crus 6.2
.y
2 | Suliw-2020 20200721 1200001 TOSGOOUIN DT | Blubvnes Mormandes s Cras a2
m
3 | Julic-2000 20200724 10003 | od0i2s8112 Canscusn Tarapocs Joso Kiever 10.00
a2
4 | Julied020 2A20-07-21 1200001 | 401255112 Camscunn Turspacs Jose Klever 2500
"
6 | Jule-2020 2020-07-21 1205003 G0 1002282 Caracuan Loyws Scgumao Pl RS
alo
7 | dulio-2020 20-07-2) 1700000 | G008 Gacry Tonly Tez Dictia Manicle 628
ooy
% | Mtie-2020 20200721 40149 Gusvars Montemogro Ane Aracely 024
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Recibos pendientes

_o General de Recibos de Agua Potable Generados

Fecha Inicso: 20200301 00:00:00 Fecha Fimal:  2020.09-21 23:59:89 2020-09-21 17:35:3%
Cont Nro | legugos Fecha Medidor | RUC Noerbees Total
711 2200721 1700500 | 040009 044 CoenModr ez Dobia Mancla 625
1003
Ll B 20200721 40149 Cwcvars Mootencgro Ans Arsccly 628
Total - 125

Estado de cuenta de los recibos generados.

JAAP EL CAPOTE -
Estado de Cuenta de Recibos Generados

Fecha lnacso: 202000301 00:00:00 Fecha Fimal: 2020-09-21 23:49:50 2020-00-21 17:35:55

Cont Nro | Periode Fecha Modidor | Mombees E stk Todal

I | Jubo-2020 SZ0-07-21 I TOR003 Bubanos Hemander Emma CUnas Cangelada 25
&19

2 | Jubo-2020 H0-07-2 1 IT03000 | Bubano Hermander Emma Crue Cancelado [ =)
™

3 | Jubio-2020 H20-07-21 ITOMNG | Canscasn Tarspucs bosc Klever Cancclals P0G
&1

4 | Julio=-2020 HN=07-11 1703000 | Conscwan Tamgpacs Jose Klever Cancoclado 15.00
1%

6 | Jubo-2020 H0-07-21 1703003 | Canacwan Loper Segundo Polivio Cancelads 26.74
1]

T | ulo-2020 20-07-21 1TO0R00 | GuorTodrTer Dichia Mancls Ponesmic 215

oo}
i | Jubo-2020 Hrd-07-2 1 iruevars Monteregro Ana Amcely Pendiense 28
Perdcnse 12,58
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Movimientos de caja

JAAP EL CAPOTE -

Listado General de Movimientos de Efectivo

Fecha Inicioc 20200301 00:00:00 Fecha Final:  2020.09-21 23:59:59 2020-09-21 17:36:17
M | Descripowon Fecha | ES \Mooto Saldo
1 | nuevo contreto 20200603 | (+) $00.00 400 00
2 | TRASPASO DE EFECTIVO DE CAIA GENERAL A CAJA CHICA A20-0603 | () $0.00 15000
3 | TRASPASO DE EFECTIVO DE  CAJA CHICA CAJERO: cagero A CAJA 20407-21 | (%) $0.00 400 00
GENERAL
4 | imgecsion do mformes 202007408 ) 125 s s
S | snilladon A20-07-21 ) 200 sl s
6 | refnigeno 20200721 () 940 i
7 | comuciones 20200721 | (=) 20.00 210
§ | TRASPASO DE EFECTIVO DE CAJA GENERAL A CAJA CHICA 200-08-04 | () S0.00 M0
10 | TRASPASO DE EFECTIVO DE CAJA CHICA CAJERO: cajaro A CAJA 0000827 | () 15.00 ®7.10
GENERAL

Balance general

JAAP EL CAPOTE -
Listado de Ingresos v Gastos
20200921 173942

Tipo Ingrews | gresa
Otren bagreves aw w

Fatrs caje Ohica xm

Pana 3 Caja Chica 100,00
Materiakes 22¢
\hmeniscies Lx ]
Otres paston To.0n

Bancos Coop Tulcan 00000

Totales as. 15%88
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MANUAL

DE

USUARIO CAJERO
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MANUAL DE USUARIO DE SISTEMA DE AGUA POTABLE

INGRESO AL SISTEMA

Ingresamos al navegador

En el navegador digitamos http://localhost/junta/ , nos mostrara la siguiente pantalla.

Inpresa de Agua Potabis

Procedemos a ingresar los datos; cuyos valores iniciales seran los siguientes

Usuario: cajero

Contrasefia: admin
En el caso de error en escribir se le notificard con un mensaje; la duracion de la sesion por
usuario es de 5 minutos, a partir de que no haya actividad en el sistema, la sesion caducara y

sera dirigido a la pagina de autentificacion.

Previo la autenticacion el usuario ingresara con sus respectivos permisos asignados.
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http://localhost/junta/

CAMBIAR LA CONTRASENA

Se recomienda cambiar la contrasefia haciendo clic en la opcion CAMBIAR
CONTRASENA.

Ayuda

Cerrar Sesion

cambiar Contrasefia <

Se nos mostrara la siguiente pantalla.

Y Cambear Clave O Lsuari - Mogzilla Firefos —

) 3 loca

Cambinr Contrasenn

Contrasefis
Artual

Nuetn
Contrasefia

Repetis
Contrasefia

e X

Ingresamos los datos que nos solicita. Se recomienda Ingresar un clave minimo de 6
caracteres, debe incluir letras y nimeros obligatoriamente, repetimos la nueva clave y damos

en Cambiar.
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CONOCIENDO EL ENTORNO

En el entorno de trabajo podemos visualizar en la parte superior el usuario actual autorizado

y el nombre de la empresa.

ARCHIVO

En la interfaz se muestra lo siguiente,

Caja chica

Se observa el listado de los movimientos realizados en caja chica.
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Nuevo movimiento caja chica

Presionamos el icono de nuevo ubicado en la parte superior.
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En la opcidn fecha seleccionamos la fecha en que se realiza el movimiento.

2020-09-22 18:34:16

En la opcidn tipo seleccionamos el tipo de movimiento.

En la opcion monto digitamos el monto del movimiento y automéaticamente en saldo se

visualizara el efectivo sobrante en caja chica.

Y presionamos el icono de guardar.

«=Listado

Presionamos el botén Listado para regresar a visualizar la informacion de los movimientos,

Reportes

Genera los reportes en una ventana nueva para posteriormente guardar o imprimir dicha

informacion.
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Caja chica

- PO T g gt NI et

JAAP EL CAFOTE

Repuete do Cags Clugs

Foata P

Tobal o € e € rn

Caja chica por cajero

JAAFEL CAPOTE
Lavtade 8¢ Mot mmiewtes 8¢ Caja Chice por capres

¥ o Tl
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Traspaso a caja general

Ingresaremos la informacion y el monto a pasar desde caja chica a la caja general, cuando

estemos seguros de la informacion registrada presionamos el botdn aceptar caso contrario

presionaremos cancelar.

- Traspaso Oe Flectivo 2 caps Qenenal - Moziila Fowion

Ingresos/Egresos

Deseripesae —— R
t AJA SHICA

AT

A GEHTRA

Manto Masien

o i |

Se muestra el siguiente cuadro de aviso.

CAJA

Se observa el listado de los movimientos de efectivo.
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Nuevo movimiento de efectivo en caja

Presionamos el icono de nuevo ubicado en la parte superior.

Ingresaremos la informacién requerida del movimiento.
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En la opcidn fecha seleccionamos la fecha en que se realiza el movimiento.

2020-09-22 18:34:16

En la opcidn tipo seleccionamos el tipo de movimiento.

En la opcion monto digitamos el monto del movimiento y automéaticamente en saldo se

visualizara el efectivo sobrante en caja general.

Y presionamos el icono de guardar.

=Listado

Presionamos el botdn Listado para regresar a visualizar la informacion de los movimientos.
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Traspaso a caja general

Ingresaremos la informacion y el monto a pasar desde caja general a la caja chica, cuando

estemos seguros de la informacion registrada presionamos el botdn aceptar caso contrario
presionaremos cancelar.

Y Traspaso de Efectivo & caja Chica - Moxilla Firefox =
© D23 ocathost

Ingresos/Egresos

Descripcion TRANPASO OX EFECTIVO

DE  CAJA GENERAL A
CAJA CHICA UBUARIO <

Monto

20 o
Maximo

Traspasa a oajeco v

Cajmro:

e T

Se observa el siguiente cuadro de aviso.

localhost dice
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CLIENTE

Se observa el listado de los movimientos de efectivo.

Reportes

Genera los reportes en una ventana nueva para posteriormente guardar o imprimir dicha

informacion.

Clientes impagos

JIAAF EL CAFOTY

whade e Climnmen #n Mory

Contratos activos

JAAF EL CAFOTY

wtads te Covtratoe b A g Paetis
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PROCESOS

En esta interfaz encontramos dos opciones Periodos, Ingresar lecturas, Generar recibos y

Reporte de lecturas leidas.

Periodos

Observamos la lista de periodos.

Configeracion de Periodon

Fecha

de Memnzate
Fecha de Recibos Periede Fecha e

Cierre en
Creacion Generades Cerrade Vencisienteo
de factura

A )

Fecha de

Corte
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Nuevo periodo

Presionamos el icono de nuevo ubicado en la parte superior.

Ingresaremos la informacidn solicitada.

Actualizar Informacion del Periodo

)

fozo Mes : [ septiembre .|

. . 2020-09-22 [T E R o  2020-09-22
Fecha Vencimiento : .

Mensaje en las Facturas [E3ECECECTRTEE]
s Cuidala

Seleccionamos el afio de cobro, automaticamente colocara el afio actual.

Seleccionamos el mes de cobro.

Establecemos las fechas de vencimiento y la fecha de corte del periodo.
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2020-09-22 Fecha corte |[Rrir{uger

Fecha Vencimiento :

Escribimos el mensaje o informacion que aparecerd en las facturas.

Mensaje en las Facturas JREEEIERERGTEE &

Cuidala

Finalmente presionaremos el icono de guardar.

Ingreso de lecturas

Primeramente, se deberd imprimir la hoja de ruta.

") Hoja de Ruta

Informacion que sera para los operadores para que realicen la obtencién de los consumos de

los medidores.

A

JAAFEL CAFOTE

Toms ¢ Locturen
Pertade  Agesan 2000

-

. VI [——
) T ————
| . | Cmman Targress toee e
| Commmn T S Wi
| ' TN | C e © g3 St P
j = v D Wl i

G N — S

-
1
|
l 1 raet e
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Seleccionamos el periodo a registrar las lecturas.

Periodos : agosto 2020

Podemos realizar una busqueda de un cliente especifico llenando la informacién.

Periodos : Medidor :

Secuencia : [N codieo :

Ordenar Por: I

Ingresamos el consumo actual de cada usuario, los M3 se calcularan automaticamente.

Ingress de Lecturan

Y — -y

e - I

i ooy

Lageras amoe _ |

Cotige Cotnle Nembres_Completos Sedider Bta  Secwesin Lo Aot Lec . Act . M)

Una vez registrado la informacion presionamos guardar lecturas.

B Guardar Lecturas
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Comprobamos nuevamente si estan ingresados correctamente las lecturas y finalmente

damos clic en finalizar lecturas.

6 Finalizar Lecturas

Generar recibos

Unicamente debemos seleccionar el periodo y presionar el boton generar para que se

generen los recibos para el cobro.

Generar Reclbos

Seleceione Periodo:

Reporte lecturas ingresadas

AAAF EL CArOTY
§ ot o et v ot Por ——

!
ol
|

A
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RECAUDACION

En esta interfaz encontramos dos opciones Editar pagos, Reversar pagos, generar cobros,

pagos pendientes.

Generar cobros

Seleccionamos a quien queremos generar los cobros

Establecemos la fecha, mes y afio

Presionamos el boton generar caso contrario cerrar.

Generar Para : | Todos los Clientes ~

Fecha: 2020-07=21 -
Mes: Julic

Anio: 2020

Nos visualizard una ventana para asegurar que si desea hacer este proceso.
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Seguro !! desea Generar los Cobros Para Todos los Clientes en el Mes

de Julio del 2020

Una vez realizados estos procesos procedemos a recaudar los pagos, para eso debemos

nuevamente dar clic en el menu superior en recaudacion y se nos mostrara lo siguiente.

Recauvdacion de pagos

Nro. { ]
conmto_L medidor : [

——

s =

Vencimiento Total
Pago vencido el

P
Agua Potable

Procedemos a realizar la busqueda del usuario a cobrar.

Nro .

contrato [IEEEEG
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Seleccionaremos el usuario a cobrar.

T TG

Se completara automaticamente la informacién
En la parte inferior se muestran los datos de fecha y el total a pagar

Presionamos el botdn generar factura.

Recaudacion de pagos

Nro. . f— ]
Contrato G (IS PTIRR 17003001003
» f—
s ) 2

Pago Vencimiento
Pago vencido el
2020-07-21

Agua Potable -_—
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Se mostrara la siguiente ventana de aviso.

En esta interfaz se especifica el monto que debera pagar, el monto que cancela el cliente.

En caso de ser este monto mayor al que debe pagar en cambio se mostrara cuanto es el valor

de regreso al cliente.

Finalmente presionamos el boton cobrar caso contrario cancelar.

Posteriormente se abrira la factura a imprimir con la informacion necesaria.

204



‘ , S Imprimir 1 hoja de papel

:—w- Lo ST )'Q-v- pree=—

- — . I Destino 3 EPSON L2710 Series v

- :

EESSS s ettt Paginas Todo v
Copias 1
Diseno Vertical v
Color Color -

-
o -
N/

Reversar pagos

Permite eliminar un pago realizado Unicamente debe seleccionar el cliente que cancelo.

REPORTES

En esta interfaz nos muestra las opciones de obtener los reportes.

Reportes

Rango de Fechas:

Recibos

205



Especificamos un rango de fecha.

Rango de Fechas:

Inicial:

Final

2020-09-22

2020-09-22

Especificamos en que formato queremos obtener la informacion.

Recibos por fecha

Enviar a

Archivo Pdf

o]

Archivo Excel @

Listado General de Recibos de Agua Potable Generados

Fecha Imcio: 20200301 000000 Fecha Fimal:  2020.09-21 23:59:59 202040921 17:24.47

Camt Nrw | Penodo Focha Moddor | RUC Nombves Total

1| Jelio-2020 2020-07-21 1703003 | M05600033197 | Bebano Hormander Emma Croz 6.25
619

2 | Jehio-2020 20200721 1001 | 05600013197 | Bebuno Hormeader Emma Croe 625
m

3 | Jebio-2020 2020.07-21 1703003 | 0801255112 Canscuan Tarspues Jose Klever 1000
012

4 | Jehio-2020 20200721 13001 | 0801258112 Canscoun Tarapues Jose Klever X0
1%

6 | Jelio- 2000 2000-07-21 1703003 | 0s01002252 Canacuan Lopez Segundo Polivie . &1
6o

T | Ssho-2020 2020-07-21 1700300 | OS0093046 CrocerYodr ez Delia Manchs 628

1003
K | Jaleo 2020 20200721 080149 Guovars Mostenegro Ana Arsccly 625
Total =8
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Recibos pendientes

_u General de Recibos de Agua Potable Generados

Fechs lmicia: 200003000 00:00:00 Fecha Fimal: 2020-09-21 21:90:99 20200020 | T:35:3%
Com. Mo | |spagos Feocka Blcdacdor RLC Nosnbecs Toeal
Tl H20-07-21 D000 | O s e Modrier Dcla Mancla a5
[{ERE
LR 0200721 LI ] Cracvara Monlonegre Ana Arsccly 6215
Total - 1148

Estado de cuenta de los recibos generados

L
JAAP EL CAPOTE -
Estado de Cuenta de Recibos Generados
Fechas Imicio:  MN2OAOLGE 0000000 Fecha Final: 2020-00.21 2%:-59:-59 2000521 17:35:55

Comt Nro | Porsesdo Fecha Mcdsdos Nombros Fatada Total
i | Jelic-3000 20072 i PO Thwhams | lernander Fomma Cror [ amoelado [l

014
2 | delie-2000 20200721 1703000 | Hobasa Hernander Emo Crae Carncelader 628

™
L Jrllian- 2030 0300731 1 MY Canacusn Tarapucs boas Kbkever [ P 100

12
4 | Jelic-2000 2020-07-21 1703001 | Canscusn Tasapucs Joss Klover Camwcladr 2500

15
& | Jelio-2030 2020-07-21 I PO Canacusn Loper Sogundo Polovio L mmvoc lader TS

[0
T | Jalic-2020 J020-07-21 1700000 | GucrrModr™ex Diclia Mancla Peadicmic 625

JILIL
8 | dalic-2000 20200721 Giuevmrns Mostendgn Ana A ely Perdicnic 628
Pendiente 1150

-
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Movimientos de caja

Feocha Inicw

JAAP EL CAPOTE -

Listado General de Movimientos de Efectivo

202000301 000000 Fecha Final: 2020.09.21 23:59:59

20200921 173617

- Diescripeson Fecha s Moo Saldo
i BUCYO ComtTEO 2020-00-0) ) SO0 00 40000
2 | TRASPASO DE EFTCTIVO DE CAJA GENERAL A CAJA CHICA 20-06-401) ) 2000 Vsa 00
] TRASPFASO DE EFICTIVO DE CAJA CHICA CAJERO:: caporo A CAJA 200721 ) SO .00 400 0
GENIRAL
4 | wngeesion de intormes -1 728 SR
b J il lactoss ) 200 i
6 | wingene 2200721 ) 940 37210
T | comsciones 200721 ) .00 2 10
B | TRASFPASO DU EFTCTIVO DE CAJA GENERAL A CAJA COMICA 20200804 - $0.00 23200
10 | TRASPASO DE EFICTIVO DE CAJA CHICA CAJIRO. capaore A CAIA 2020-08-27 (5] 1500
GENERAL

Balance general

JAAP EL CAPOTE -

Listado de Ingresos v Gastos

Tip [y §gre—
Otres Tugreses a0

Emtrs cajm Chies LX)

Pans u Cajn Chien 10000
Materiakes .2
Al ol - e
AMrws goston Tooe
Nance Cuep §uboan 0000

Tatakes oS INKas
Gasancls Apres. : 08

el

Caje Gowersd o700

Cajs Chien 1.8

2200921 17395
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TARIFAS

Observamos las tarifas registradas

Una vez seleccionado la tarifa nos visualiza una matriz de valores de tarifas.
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Editar ¢ 'alori-

stag

Descripcion

Seleccionamos el icono de buscar para seleccionar el rubro a asignar la tarifa de cobro, también

podemos eliminar dicha asignacion.

Luego de haber llenado los diferentes rangos de cobro presionamos el botén guardar.

b B o] | sooicm o sam s o000 2.5002 .00 ».=

Nos visualizard una ventana para asegurarnos de que deseamos hacer ese proceso.

LRealmeante desea continuar?

i Aceptar Cancelar
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Anexo | Acta de la sustentacion de predefensa

P
WU/

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: BOLANOS GUERRON, JENNIFER BERENICE CEDULA DE IDENTIDAD: 0401389630
NIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMICO: 0
TEMA DE Aplicacion para el manejo contable del consumo de agua potable y riego de la Junta Administradora de Agua Potable

INVESTIGACION: El Capote

Tribunal designado por la direccion de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. SAMUEL BENJAMIN LASCANO RIVERA
LECTOR: MSC. JORGE HUMBERTO MIRANDA REALPE
ASESOR: MSC. LUIS ADOLFO PATINO HERNANDEZ

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacion de la pre-defensa el Director de Carrera integrara el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacion, fijando lugar, fecha y hora para la realizacion de este acto:

EDIFICIO DEAULAS: 0 AULA: 0

FECHA: jueves, 15 de octubre de 2020

HORA: 0,375

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacién de la predefensa: 6,53
2) Trabajo escrito 2,68
Nota final de PRE DEFENSA 9,20

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacion con observaciones. - El estudiante tendra el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacion de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de
sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el

eLFefol

B2
i
[il‘i.'-:.:‘ (

MSC. SAMUEL BENJAMIN LASCANO RIVERA
PRESIDENTE

jueves, 15 de octubre de 2020

Firmado digitalmente
por 1802590222
SAMUEL BENJAMIN
LASCANO RIVERA

LUIS ADOLFQ

cc
e

PATINO =

JORGE HUMBERTO
MIRANDA REALPE

i

HERNANDEZ & %
MSC. LUIS ADOLFO PATINO HERNANDEZ MSC. JORGE HUMBERTO MIRANDA REALPE
TUTOR LECTOR

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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