UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN ENSENANZA DE LA
LENGUA Y LITERATURA

Contenidos en redes sociales y la comprension lectora

Trabajo de titulacion previa la obtencién del
Titulo de Magister en Educacion Mencion Ensefianza de la Lengua y Literatura

Autora:; Ruiz Ruiz Ximena Elizabeth

Tutora: Rita Jadimez Esteves, PhD.

Tulcén, 2025



CERTIFICADO DEL TUTOR

Certifico que el maestrante Ruiz Ruiz Ximena Elizabeth con el nimero de cédula
1003670294 ha elaborado el trabajo de titulacion: “CONTENIDOS EN REDES
SOCIALES Y LA COMPRENSION LECTORA”.

Este trabajo de investigacion se instituye con las normas y metodologia situadas en el
Reglamento de la Unidad de Titulacion de Postgrado con RESOLUCION N.° 150-CSUP-
2020, por consiguiente, autorizo su presentacion para la defensa respectiva

Rita Jaimez Esteves, PhD.
TUTOR(A)

Tulcan, 06 de octubre de 2025



AUTORIA DE TRABAJO

Este trabajo de investigacion es un requisito previo para la obtencion del titulo de
Magister en Educacion mencion en Ensefianza de la Lengua y Literatura.

Yo, Ruiz Ruiz Ximena Elizabeth con cédula de identidad namero 1003670294 expongo:
que la indagacion es absolutamente original, auténtica, personal y los resultados y

conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad.

Ruiz Ruiz Ximena Elizabeth
AUTOR

Tulcan, 06 de octubre de 2025



ACTA DE CESION DE DERECHOS DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, Ruiz Ruiz Ximena Elizabeth declaro ser autor/a de los criterios emitidos en el trabajo
de titulacion: “CONTENIDOS EN REDES SOCIALES Y LA COMPRENSION
LECTORA” y eximo expresamente a la Universidad Politécnica Estatal del Carchi y a

sus representantes legales de posibles reclamos o acciones legales.

Ruiz Ruiz Ximena Elizabeth
AUTOR(A)

Tulcén, 06 de octubre de 2025

Vi



AGRADECIMIENTO

Con profunda estima y reconocimiento, extiendo mi mas sincera gratitud a mi tutora de
tesis, la PhD. Rita Jaimez Esteves. Su dedicacion docente y su valiosa guia han sido
pilares fundamentales en la orientacion y desarrollo de esta investigacion.

Mi gratitud va dirigida también a la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, estandarte
de la excelencia académica, que ha impulsado en mi el desarrollo de una mentalidad
analitica crucial para el estudio riguroso de los desafios contemporaneos.

Reconozco con aprecio a la Unidad Educativa Republica del Ecuador por abrirme sus
puertas y permitirme realizar las pruebas y entrevistas que han sido piezas clave en la
construccion de este estudio.

A cada uno de ustedes, mi mas sincero agradecimiento por su incalculable contribucion

a este quehacer académico.

vii



DEDICATORIA

Quiero empezar dirigiendo estos parrafos de agradecimiento a la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi, quien me ha dado la oportunidad de conocer, explorar e incrementar
mis conocimientos, competencias y herramientas para volverme la mejor profesional
posible en mi rama. Siempre asumiendo como Unico contrincante a vencer una version
previa de mi misma.

De la misma forma, valoro considerablemente el rol de mi tutora, quien me ha escuchado,
aconsejado y guiado durante el proceso de investigacion, lectura, andlisis, opinion y
escritura del presente trabajo investigativo. Esta tesis es el resultado de largas horas de
trabajo. No hubiera recorrido todo ese camino de no ser por el soporte emocional e
intelectual de mi tutora.

Sumado a mi tutora, tambien quiero hacer extensible mi reconocimiento y gratitud a la
labor de mis docentes, quienes me han transmitido a lo largo de este afio multiples
conocimientos. En ellos he visto el digno ejemplo de grandiosos profesionales en la rama
de la Lengua y Literatura a la ensefianza.

Aunque en los parrafos anteriores he agradecido a los artifices de este trabajo de
investigacion. En mi corazon, mi familia es primero. Agradezco su amor reservas, el
cuidado y la proteccion que me han brindado. Mi titulo es antes que mio, suyo.
Asimismo quiero referirme a mis compafieros, cuyas aventuras, risas, conocimientos y
aprecio estaran en mi mente y en mi corazon para siempre.

Finalmente, quiero inmortalizar esta experiencia para que cuando afios después lea este
trabajo, recuerde que fui competente al trabajar de manera activa y dinamica para lograr

mis suefios.

viii



INDICE

Contenido
RESUMEN ...ttt nb e nb e sen e e Xi
N = S I ¥ 3 TSP Xii
CAPITULO |ttt 1
PROBLEMA ..ottt b et 1
1.1. Planteamiento del problema............cccooiiieiiie i 1
1.2.  Preguntas de inVEStIgaCION..........ccccvviiiiieeie e 5
1.3.  Objetivos de INVESIGACION .......cc.civiiiirieiiirieieee e 5
1.4, JUSEITICACION ...t 6
CAPTTULO oottt 9
FUNDAMENTACION TEORICA ......oviiiieiieeieieeissessissseessssss st 9
2.1  Antecedentes de INVESHIGACION ..........coviiiiieriiiie s 9
2.1, MAICO TEOMCO .. .cviitiiieieeiieie ettt bbbt sb e eneas 21
2.2, MaArCO 1Qal .....c..oeiieeiee e 28
CAPTTULO ittt 32
METODOLOGIA ...ttt 32
3.1. Descripcion del grupo de eStUAIO .......c.ccveiveeiieiieieece e 32
3.2. Enfoque y tipo de iNVeStigacion ..........cocoeirineineie e 33
3.3. Definicion y operacionalizacion de variables..........cccooeovveviicieccccc e 35
3.4, PrOCEAIMIBNTOS .....ooviieiiitiieeeie et 37
3.5. Consideraciones DIOBLICAS. ........coerieiririeieere e 41
CAPITULO TV 1ottt 42
RESULTADOS Y DISCUSION ......cooueieirieetceeseteeeseeeeseseese s sesae s ss s, 42
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........oooiiiiaie e 56

IX



CONCIUSIONES. ... 56

RECOMENUACIONES ...ttt 57
REFERENCIAS ...t 60
ANEXOS ...ttt b et nnns 71
Anexo A. Acta del Perfil de INVeStigacCion ..........ccoceveeieiiie i s 71
Anexo B. Certificado del abstract por parte de idiomas..........cccceoeveriieniiiiiininnns 72
Anexo C. Certificado de validacion de inStrumentos..........c.coceoevreneinienencienenes 73
Anexo D. Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion..............c.ccccceeu.... 79

Anexo E. Autorizacion por parte de la Unidad Educativa Republica del Ecuador ... 80

Anexo F. Consentimiento informado para la participacion en la investigacion......... 81

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Ubicacion de la Unidad Educativa Repuablica del Ecuador ............ccccovevene. 33
Figura 2 Frecuencia de uso de TiKTOK Y WhatSAPP ....cceovveveeieiieieeie e 42
Figura 3 Contenidos que se ven o escuchan en WhatsSApp Y TIKTOK ..........ccccoovvininne. 44
Figura 4 Percepcion sobre el tipo de contenido consumido en TikTok y WhatsApp .... 46
Figura 5 Evaluacion de las habilidades lectoras en un texto continuo ............cc.ccccveveene. 49
Figura 6 Interpretacion e integracion en un texto diSCONtiNUO ...........ccccceveiveieeiieieennn, 50
Figura 7 Obtencién y recuperacion de la informacién en un texto discontinuo............. 51
Figura 8 Interpretacion e Integracion en un texto discontinuo...........ccccceveveerieinnenen. 52
Figura 9 Reflexion y valoracion en un texto diSCONtINUO..........covrerriierniineniceeee, 53
Figura 10 Reflexion y valoracion en un texto diSCONtiNUO...........ccccceevveiciieieciie s, 54

INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Cuadro de Definicion y Operacionalizacion de Variables ............ccccccoevvvenen. 35

Tabla 2 Procedimiento por cada ODJELIVO .........cccooiiiiiiiie e 40



RESUMEN

El objetivo de este estudio es evaluar la relacién entre el nivel de comprension lectora de
los estudiantes de tercero de bachillerato y los contenidos de TikTok y WhatsApp. Para
ello, se emplearon métodos mixtos, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos,
para el analisis e interpretacion de los datos cuantitativos se emple6 estadistica descriptiva
y de tendencia central, ademas de un analisis comparativo empleando software y los datos
cualitativos se analizaron mediante la codificacion temética. Se llevo a cabo en Otavalo—
Ecuador. La poblacion muestra fueron 120 estudiantes de tercero de bachillerato. Se
aplicd la prueba PISA para conocer el nivel de comprension lectora y una encuesta con
preguntas abiertas para saber su percepcion respecto a la influencia de las redes sociales
y su comprension lectora. Los resultados de la prueba PISA evidenciaron una puntuacion
méas alta en comprension de textos discontinuos y una baja puntuacién en textos
continuos. En cuanto a la encuesta, el 55 % del estudiantado manifesto una postura neutra
respecto a la influencia que tienen las redes sociales en la comprensién lectora, mientras
que un 24 % indica que la incidencia ha sido negativa. El 11 % de los encuestados no esta
seguro de la repercusién que tienen estas redes sociales y un 10 % considera que el efecto
de las redes sociales ha sido positiva. En conclusion, el estudio revela una percepcién
positiva entre el uso de TikTok y WhatsApp y las habilidades lectoras de los estudiantes.
Pero si existe un empleo significativo (79 %). Estos datos sugieren que la educacion esta
desaprovechando oportunidades, pues estos recursos podrian ser aprovechados para el
desarrollo de la comprension y aprendizaje. También, que se requieren investigaciones
mas profundas para comprender como el consumo de diferentes tipos de contenido en
redes sociales influye en las competencias lectoras.

Palabras clave: redes sociales, comprension lectora, TikTok, WhatsApp, educacion

digital
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ABSTRACT

The objective of this study is to evaluate the relationship between the reading
comprehension level of third-year high school students and the content on TikTok and
WhatsApp. For it, mixed methods were used, combining qualitative and quantitative
approaches, to the analysis and interpretation of the quantitative data, descriptive and
central tendency statistics were employed, besides a comparative analysis using software
and the qualitative data were analyzed through thematic coding. The study was carried
out in Otavalo, Ecuador. The population consisted of a sample of 120 third-year high
school students. The PISA test was applied to know their reading comprehension level,
and a survey with open-ended questions was used to identify their perception of the
influence of social media on their reading comprehension. The results of the PISA test
showed higher scores in the comprehension of non-continuous texts and lower scores in
continuous texts. Regarding the survey, 55 % of the students expressed a neutral stance
to the influence of social media on reading comprehension, while 24 % indicated that the
influence has been negative. The 11 % of respondents were unsure of the influence of
these social networks, and 10 % considered the influence of social media has been
positive. In conclusion, the study reveals a positive perception between the use of TikTok
and WhatsApp and students' reading skills. However, there is significant usage (79 %).
These findings suggest that education is missing opportunities, since these resources
could be leveraged to develop comprehension and learning. Moreover, deeper research is
needed to understand how the use of different types of content on social media influences
reading competencies.

Keywords: social media, reading comprehension, TikTok, WhatsApp, digital education
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CAPITULO |

PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La educacion y la comprension lectora son un derecho humano fundamental y una
herramienta indispensable para erradicar la pobreza y garantizar otros derechos
imprescindibles. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (Unesco, 2024) a través de su cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2023), establece “Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos.”(parr.1) EI Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(Unicef, 2024), asimismo, reconoce que la alfabetizacion y la matemética basica son
aprendizajes fundamentales. Esto implica saber leer, escribir, sumar, restar y multiplicar.
Estos conocimientos basicos son el primer paso hacia aprendizajes mas complejos y
especializados a lo largo de la vida. Se recalca que, “los nifios que no pueden leer o
comprender un texto sencillo tendran dificultades para aprender cualquier otra materia en

la escuela.” (Unicef, 2024, parr. 2)

Sin embargo, a pesar de que el estado reconoce esta importancia y de que en Ecuador se
han adelantado campafas alfabetizadoras los resultados no son satisfactorios y parecen
agravarse con el paso del tiempo. De acuerdo con el informe técnico de la encuesta de
habilidades del Programa para la Evaluacion Internacional de las Competencias de
Adultos (PIAAC, 2019), aplicada a una poblacion comprendida entre 16 y 65 afios,
Ecuador ocupé el ultimo lugar de comprension lectora y capacidad de célculo entre los
38 paises miembros de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE). Los resultados de la evaluacion Ser Estudiante (SEST) 2022-2023, realizada
por el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (Ineval), revelan que mas del 50 % de
los estudiantes de bachillerato en instituciones educativas fiscales, particulares,

fiscomisionales y municipales del Ecuador no alcanzan los niveles de desempefio
1



minimos esperados en la mayor parte de las asignaturas del curriculo. En el area de
Lengua y Literatura, en particular, los estudiantes demuestran dificultades para
comprender y utilizar informacion digital, analizar textos literarios y reconocer los
cambios en la cultura escrita. (Ineval, 2024) Esta situacién no es exclusiva de Ecuador;
Jaimez y Maurera (2009) reportaron desafios similares desde Venezuela mismos que
venian con esta asignatura pendiente como muchas otras sociedades y ese mismo afio
desde Argentina también se oian voces en referencia a la formacion estudiantil: “Cada

vez vienen peor. No saben leer ni escribir.” (Palma Moreno, 2009, p. 255)

La irrupcion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han venido a
cambiar radicalmente el panorama. Si bien ahora el estudiante debe procesar datos como
lo ha hecho siempre, ahora también tiene nuevas tareas debido a la “sustitucion del
soporte (del papel a los bites digitales)”, cambios en “los artefactos para leer (del libro a
la pantalla) y escribir (del 1apiz y lagoma al teclado).” (Cassany, 2016, parr. 3), y, ademas,
también en un contexto méas exigente debido a la cantidad ingente de material que debe
seleccionar. Tan es asi que hoy se habla de la necesidad de la alfabetizacion digital o “la
capacidad de acceder, gestionar, comprender, integrar, comunicar, evaluar y crear
informaciones mediante la utilizacion segura y pertinente de las tecnologias digitales para
el empleo, un trabajo decente y la iniciativa empresarial” (UNESCO, 1998, parr. 5), la
demanda de alcanzar la competencia medidtica que implica 0 “comporta el dominio de
conocimientos, destrezas y actitudes orientadas a la produccion, gestion y analisis de
contenidos mediaticos con y desde diversos entornos que propician el pensamiento
critico.” (Rios Hernandez et al., 2022, p. 245).

El rol del docente ha evolucionado; antes controlaba el aula, lo que se leia, lo que se sabia;
pero ya no. Cassany (2016) lo corrobora en la realidad espafiola, aunque sus palabras
pueden transferirse a cualquier otra latitud: “Los chicos se conectan desde pequefios
muchas horas al dia y aprenden contenidos que no figuran en el curriculo escolar y que
tampoco pertenecen a nuestro entorno: el manga japonés, la muisica rasta o la NBA” (parr.

15). Efectivamente, los internautas tienen alcance tanto a contenidos extrafios, singulares,
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como a nuevas ciber manifestaciones linguisticas que no suelen pisar las aulas. Con toda
razon, poco después juzga el estudioso catalan que “la tecnologia ha ampliado las
potencialidades del aprendizaje informal y, por ello, ha modificado la interrelacién entre
lo que ocurre dentro y fuera del aula” (Cassany, 2022, p. 15). El autor detalla lo siguiente:
“ha multiplicado exponencialmente el aprendizaje informal, las posibilidades de aprender
por tu cuenta, sin docente, libro de texto, horarios fijos de clase o examenes ni certificados
internacionales y reconocidos (Cassany, 2022, p. 17). Esta suerte de descentralizacién del
conocimiento, segun Martin-Barbero (2002), ha propiciado un gran cambio de paradigma
en la educacidn. La estructura lineal y secuencial impuesta tradicionalmente por el libro
impreso ha sido desafiada por la hipertextualidad y la multimodalidad de las tecnologias
de la informacion y comunicacion. Esta transformacion no solo afecta la forma de leer y
escribir, sino también la manera de pensar y aprender. En este contexto el docente
transforma su rol de transmisor de conocimientos a facilitador y mediador del

aprendizaje.

En el campo de las ciencias de la educacién, se ubica el objeto de aprendizaje: la
comprension lectora. Se entiende como la capacidad de interpretar, analizar y sintetizar
informacion en textos escritos. Es un proceso de construccion de significado que demanda
esfuerzo cognitivo porque no es simple recitacion de contenido (Solé, 1998). En efecto,
esta competencia no solo implica la decodificacion de palabras y frases, sino también la
comprension de ideas complejas, la identificacion de relaciones entre conceptos y la
capacidad de inferir significados y evaluar la validez de la informacion presentada. El
entendimiento de textos es fundamental para el aprendizaje y el pensamiento critico
(Alogaili, 2012) ya que permite a los lectores interactuar de manera efectiva con el
material escrito, construir conocimiento y aplicar lo aprendido en diversos contextos
académicos y profesionales; sin embargo, tradicionalmente no se ha considerado la
lectura como medio de aprendizaje (van Woudenberg, 2021). En el ambito educativo, el
entender a través de la lectura implica procesos cognitivos profundos; por ende, se hace

fundamental identificar factores que influyen en su desarrollo. Incluso la lectura es la



puerta hacia otros conocimientos. De hecho, en el mundo actual, “si alguien no sabe leer
puede olvidarse de las demas habilidades”. (Banda y Mpolomoka, 2016, parr. 1)

En el mundo actual, es indiscutible la relacion entre las redes sociales y la cultura digital
en la vida diaria. Colomer (1996), explicé que “el progreso de una sociedad altamente
alfabetizada y con presencia de medios audiovisuales modifico radicalmente, tanto los
usos lectores, como los mecanismos de creacion del imaginario colectivo” (p. 125), lo
cual influye en los habitos y competencias lectoras tradicionales, ya que la composicion
de contenidos no es la misma. Afirma, igualmente, que, en este tiempo de consumismo,
“la literatura pas6 a verse como un bien cultural de acceso libre, diversificado y autbnomo
y acentuo su valor de placer inmediato”. (Colomer, 1996, p. 125)

Las redes sociales, como por ejemplo WhatsApp y TikTok, fomentan una lectura
superficial, breve y fragmentada, promoviendo la dispersion y la atencion dividida, lo que
puede afectar negativamente la habilidad de los lectores para sumergirse en textos
continuos y discontinuos. Delgado et al. (2019) realizan dos reportes negativos, en primer
lugar, que “leer en pantalla disminuye nuestra comprension del texto, sobre todo si se
trata de contenido informativo” (p. 28) y, en segundo, que “la lectura digital favorece la
distraccion, lo que interfiere en las capacidades cognitivas necesarias para leer y
comprender; entre ellas, la atencion, la concentracion y la memorizacion” ( p. 28). Esta
tension entre la rapidez de la interaccion en linea y la reflexion profunda que demanda la
lectura comprensiva plantea desafios significativos para la formacion de habilidades
criticas y analiticas en la era digital. En este sentido, interpretando a Wolf (2018),
corresponderia conjeturar que la lectura en medios digitales podria perjudicar nuestra
evolucién congnitiva dado que en procesos de evolucion, la lectura es un trabajo reciente
para el cerebro.

Ademas, Arab y Diaz ( 2015), sefialan que el uso excesivo de redes sociales ha
demostrado tener efectos adversos en diversos aspectos, tales como la memoria, la
concentracion, el rendimiento cognitivo y el tiempo de reaccion, lo que subraya la
necesidad de abordar los posibles riesgos asociados con esta practica. Planteada esta
realidad, habria que reflexionar y preguntarse: ¢qué esta pasando con los jovenes

ecuatorianos? ;Leen mas o leen menos?



Estas preguntas, se pueden responder acudiendo a una localidad determinada y
cuestionar, ¢qué se sabe acerca de la capacidad de leer de los estudiantes de la ciudad de
Otavalo? En la Unidad Educativa Republica del Ecuador de la ciudad de Otavalo, los
estudiantes de tercer curso de bachillerato enfrentan dificultades en la comprension
lectora, un vocabulario limitado, escaso razonamiento légico-verbal y una escritura
inadecuada. Todo esto se conoce, gracias a la experiencia docente en esta Unidad
Educativa. Este problema se agrava con la creciente exposicion a redes sociales. En
consecuencia, se hace imprescindible preguntar: ;Qué relacion existe entre el nivel de
comprension lectora de los estudiantes de tercer afio de Bachillerato y el uso de recursos

tecnol6gicos como TikTok y WhatsApp?

1.2. Preguntas de investigacion
De la pregunta central de investigacion, se derivan las siguientes interrogantes:
a) ¢Cuél es el nivel de comprensiéon lectora de los estudiantes de tercer afio de
Bachillerato?
b) ¢Cual es la percepcion de los estudiantes de tercero de Bachillerato sobre la

influencia del tipo de contenido que consumen en TikTok y WhatsApp en el

desarrollo de sus habilidades de comprension lectora?

1.3. Obijetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo General

Evaluar la relacion entre el nivel de comprensién lectora de los estudiantes de tercero de

bachillerato y los recursos tecnoldgicos como TikTok y WhatsApp.



1.3.2. Objetivos Especificos

1. Medir el nivel de comprensién lectora en los estudiantes de tercero de
bachillerato.

2. ldentificar la percepcion acerca de la influencia del tipo de contenido
consumido en TikTok y WhatsApp (educativo, entretenimiento, informativo)
en el desarrollo de habilidades de comprensién lectora en estudiantes de

tercero de bachillerato.

1.4. Justificacion

El presente estudio se centra en los contenidos de redes sociales y la comprension lectora,
un area de investigacion crucial, ya que, en el contexto actual las practicas lectoras en
entornos digitales se configuran como un fenémeno cada vez mas frecuente en nifios,
adolescentes y jovenes. Se puede argumentar que esta perspectiva es pertinente debido a
que Rodriguez Gallardo (2020), explica que la lectura no es solo descifrar letras y propone
una vision critica de la lectura como una practica extremadamente social, econémica y
cultural misma que ha sido determinada por los cambios historicos y tecnoldgicos.
Desde un punto de vista econdmico, podemos decir que la alfabetizacion ha sido desde
tiempos remotos una condicidn fundamental para la inclusion en los sistemas productivos
y sociales; por ende para el acceso a mejores condiciones de vida. Como sefiala Rodriguez
Gallardo (2020), “la alfabetizacion y la lectura son factores que inhiben o potencian el
desarrollo socioeconémico” (p. 234). En este sentido, comprender como el uso cotidiano
de las redes sociales TikTok y WhatsApp influye en las habilidades lectoras permite
establecer debilidades u oportunidades en el desarrollo econémico individual o social.

El &mbito cientifico también justifica este estudio pues el contenido en redes sociales y la
comprension lectora requieren un estudio multidisciplinario que concatene dimensiones
pedagogicas, tecnologicas y comunicativas. La lectura y su comprension no pueden
entenderse de forma aislada, sino como una actividad que se introduce en practicas

sociales cambiantes, estipuladas por el contexto tecnolégico y cultural de la época.
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En la esfera psicoldgica segun Vallés Arandiga (2005), en la comprension lectora actdan
varios factores, intervencion de procesos psicoldgicos basicos (atencién 'y
memoria),procesos cognitivo-linguisticos (entender el significado de un texto),léxico y
sintaxis (significado y funcion gramatical, relacion de las oraciones entre si),
interpretacion semantica (representaciones mentales del texto) e inferencias(conectar
ideas,deducir significados implicitos y resolver ambiguedades).

En el campo de la pedagogia, Ventura Montes (2020), sefiala que para comprender un
texto es necesario emplear la pedagogia del movimiento corporal, 16gico y artistico
incentivando el estimulo del cerebro. Estos tres ejes impulsan los circuitos eléctricos para
la creacion, expansion y fortalecimiento de las redes cognitivas. Sefiala ademas, que la
comprension lectora al ser abstracta, tiene el mismo mecanismo que una creacién, igual
que al crear un poema o una cancion.

Desde el ambito social, este estudio parte de la premisa de que la alfabetizacion es una
instrumento clave para la inclusién y el goce de los derechos. Socialmente, la
alfabetizacion es crucial porque habilita la comunicacion y la transferencia de
conocimiento. Esto permite que los grupos de personas trabajen juntos y alcancen sus
objetivos a través de una gran variedad de interacciones comunicativas y de accién
conjunta. En este orden de ideas, Rodriguez Gallardo (2020) afirma que “la alfabetizacion
facilita el ejercicio de los derechos y obligaciones, impulsa los habitos de salud e higiene,
la movilidad social, el mejoramiento econdmico, la participacion politica, entre otros” (p.
234).

Este estudio generara datos relevantes sobre la relacion entre el uso de redes sociales y la
comprension lectora. Los resultados ofreceran material valioso para educadores,
investigadores y responsables de politicas educativas, contribuyendo al disefio de
estrategias pedagdgicas y programas de lectura ajustados a las necesidades y desafios del
entorno digital.

La investigacion es factible dado que existen metodologias consolidadas, como la
encuesta descriptivo-correlacional que segun Herndndez Sampieri et al. (2010) se trata de
buscar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de

minimizar sus debilidades potenciales y las pruebas estandarizadas como el Programa
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para la Evaluacion Internacional de los Estudiantes (PISA), que permiten examinar las
interacciones en redes sociales y su incidencia en las competencias lectoras por un lado y
por el otro identificar su nivel de comprension lectora. Asimismo, la accesibilidad de la
muestra, conformada por estudiantes de tercero de bachillerato, garantiza la recoleccién
de perspectivas y experiencias significativas para el estudio.

Los principales beneficiarios seran los estudiantes de tercer afio de Bachillerato General
Unificado (BGU), quienes mejoraran sus competencias lectoras. De manera indirecta, la
sociedad en general se beneficiard mediante la mejora educativa y social de futuros
profesionales. Ademas, las instituciones educativas podran ajustar y fortalecer sus
curriculos, impactando positivamente en futuras generaciones de estudiantes.

Desde un punto de vista teorico, esta investigacion contribuira al entendimiento de la
relacion entre el uso de redes sociales y lacomprension lectora, enriqueciendo la literatura
académica relacionada con la alfabetizacion en la era digital. En el &mbito metodologico,
proporcionard un marco analitico para examinar la relacion entre los contenidos de redes
sociales y las competencias lectoras, lo que servird como referencia para futuras
investigaciones y el disefio de intervenciones educativas orientadas a la mejora de la
comprension lectora y la alfabetizacion digital.

Este trabajo se alinea con el objetivo 2 del eje social del Plan Nacional para un nuevo
Ecuador, que promueve una educacion inclusiva y equitativa de calidad porque
comprender implica adquirir saberes que favorecen la inclusion y el acceso a mayores
oportunidades. Por otro lado, este estudio se inserta dentro de la linea de investigacion 12
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), enfocada en la Innovacién
pedagdgica, aprendizaje y desarrollo, particularmente en la sublinea 12.2, que estudia la

integracion entre la formacion tedrica y practica.



CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedentes de investigacion
Son antecedentes de esta investigacion, estudios como los citados a continuacion:
La comprension lectora

Herrera et al. (2015) llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de conocer el nivel
de comprension lectora de primero medio de colegios particulares subvencionados de la
ciudad de Talca, la muestra fue de 317 estudiantes de seis instituciones educativas. Los
resultados de la investigacion evidencian altos niveles de extraccion de informacion
implicita, explicita y deficiencias significativas en los procesos de construccion de
significados, evaluacién del texto y vocabulario.

Carrillo (2017) presenta un informe de investigacion titulado La lectura y su importancia
en la adolescencia. Este estudio se centra en la importancia critica de la lectura para el
desarrollo cognitivo y la adquisicion de conocimientos en adolescentes, especialmente en
el nivel de bachillerato. En este trabajo, realizado a través de métodos cualitativos, tiene
como objetivo reflexionar sobre la problematica actual del bajo interés lector en esta
poblacion y proponer la lectura como una estrategia fundamental para mejorar el
aprendizaje y las habilidades comunicativas, al mismo tiempo que se insta a los docentes
aasumir el rol activo en el fomento de este habito. Este estudio revela que los adolescentes
rodeados de medios electronicos muestran un marcado desinterés por la lectura y
argumenta que este desinterés a menudo se relaciona con el entorno de los jovenes, que
no les permite reconocer el valor intrinseco de la lectura. Concluye que las consecuencias
son dificultades ortograficas, escaso bagaje cultura y debilitamiento de las competencias
comunicativas.

Sin embargo, los resultados indican que “la lectura enfrenta una gran competencia debido

a la existencia de distractores que hacen que los adolescentes le resten importancia a esta
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actividad, la cual es crucial para adquirir agilidad en el pensamiento.” (parr. 16) Este
hallazgo sugiere que las redes sociales pueden afectar negativamente la lectura
comprensiva.

Ramirez-Sierra y Fernandez-Reina (2022), desarollaron una investigacion sobre los
niveles de comprension lectora en estudiantes de una institucion educativa publica en
Riohacha-Colombia con la finalidad de identificar el grado de desarrollo en cada nivel de
comprension lectora de los estucandos, a través, de un estudio cuantitativo con estudio
de campo en la que participaron 37 alumnos. En el resultado de esta investigacion se
subraya que en el nivel literal alcanza un desempefio medio, en tanto que en los niveles
inferencial y critico su desempefio fue inferior.

Zambrano Molina y Fernandez Reina (2022) investigan la lectura comprensiva con el
obejtivo de describir el nivel de comprension lectora en estudiantes de segundo afio de
Bachillerato General Unificado en una institucion educativa de la provincia de Manabi,
Ecuador. Las autoras buscan identificar la medida de comprension lectora,
particularmente en los niveles literal, inferencial y critico con la finalidad de establecer
los ambitos que se requiere fortalecer para mejorar su desempefio académico y desarrollo
social.

La metodologia empleada corresponde a una investigacion de tipo descriptivo, con un
disefio de campo. Los sujetos de investigacion son 28 estudiantes del segundo afio de
bachillerato, seleccionados de forma aleatoria. La recoleccion de datos la realizaron
mediante la aplicacion de una prueba de comprension lectora, elaborada concretamente
para el estudio y validada por expertos en area. La prueba, que evaluaba los niveles de
comprension lectora (literal, inferencial y critico) a través de 15 items, demostro ser
confiable. Su consistencia interna fue confirmada con un coeficiente Alfa de Cronbach
de 0,87.

Los resultados de la prueba fueron examinados con estadistica descriptiva, empleando
medidas de tendencia central. Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes
tiene un bajo rendimiento en comprension lectora. A pesar de que se destacaron en el
nivel literal con indices de evaluacion entre medios y altos, los niveles inferencial y critico
resultaron deficientes. En sintesis, los hallazgos revelaron que los estudiantes adn luchan
con el analisis y la interpretacion de textos complejos, al igual que con la expresion de

opiniones bien fundamentadas. Los resultados confirman que los propios estudiantes
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reconocen estas deficiencias y la necesidad de mayor respaldo para potenciar sus
competencias inferenciales y criticas.

Maldonado et al. (2023), en su investigacion titulada Comprensién lectora de textos
argumentativos: una revision sistematica desde el nivel basico hasta el universitario,
tienen como objetivo identificar y analizar estrategias para mejorar esta habilidad.
Concluyen que la comprension lectora de textos argumentativos requiere el dominio de
la estructura textual y el uso de estrategias de procesamiento de informacion, ademas de
factores motivacionales, socioculturales y léxicos. Este estudio aporta un marco tedrico
solido a la presente investigacion, proporcionando estrategias clave para mejorar la
comprensién lectora en textos argumentativos, relevante para estudiantes de educacion
bésica y superior.

Prayuda et al. (2023) realizaron un estudio cuyo objetivo principal fue determinar si la
estrategia de lectura extensiva tiene un impacto significativo en la comprension lectora
de los estudiantes de octavo grado en la Escuela SMP Dharma Wanita durante el afio
académico 2023-2024. La investigacion busco evidenciar si el uso de esta metodologia
podia mejorar la capacidad de los alumnos para entender textos narrativos y, por
consiguiente, fortalecer su competencia en el idioma inglés, que es un requisito
importante en la educacion formal en Indonesia.

Metodologicamente, la investigacion adoptd un disefio de investigacion experimental con
pretest y postest. Trabajaron con una muestra de 48 estudiantes distribuidos en dos clases
homogéneas: una clase experimental y una de control, lo que les permiti6 comparar
apropiadamente los resultados. Antes de aplicar las estrategias, a ambos grupos se les
aplicd una prueba inicial para evaluar su nivel de comprension lectora. La clase
experimental fue sometida a la técnica de lectura extensiva, en la que los alumnos leian
textos en inglés de forma voluntaria y en gran cantidad, con el objetivo de captar
informacion importante rapidamente. Mientras tanto, en el grupo de control utilizaron
métodos tradicionales de ensefianza. Tras un periodo de intervencion, administraron una
prueba posterior para medir el progreso. Los resultados estadisticos indicaron un aumento
significativo en las puntuaciones del grupo experimental en comparacion con el de
control, demostrando que la lectura extensiva fue efectiva para mejorar la comprension

lectora.
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En el anélisis de los resultados, no se encontraron entrevistas directas con los estudiantes,
profesores ni otros actores; la investigacion se centro en los datos cuantitativos obtenidos
de las pruebas de comprension lectora. Sin embargo, en la discusion del estudio, los
autores mencionan que factores como las redes sociales pueden influir en la comprension
lectora de los jovenes. Se sefiala que el uso excesivo de redes sociales en el contexto
actual puede distraer a los estudiantes y reducir su interés por la lectura de textos largos
y complejos en inglés. Aunque el estudio no recopila datos especificos sobre las redes
sociales, si discute que estos medios pueden afectar negativamente la habilidad de
comprender textos extensos, al promover una lectura fragmentada y superficial.
Finalmente, las conclusiones del estudio afirman que la estrategia de lectura extensiva es
efectiva y recomendable para mejorar la comprension lectora en estudiantes de
secundaria. Los autores sugieren que integrar actividades que involucren el uso
responsable de redes sociales, en lugar de su uso indiscriminado, podria potenciar aun
mas los resultados, favoreciendo un aprendizaje mas integral y adaptado a las condiciones
actuales de los jovenes.

Bravo-Suarez et al. (2024) realizaron una investigacion postpandemia con el objetivo de
examinar los desafios en comprension lectora y lectoescritura que afrontan los estudiantes
de bachillerato en Ecuador, distinguiendo las principales complicaciones y planteando
estrategias para optimizar estas habilidades en el contexto poscovid.
Metodoldgicamente este estudio tiene un enfoque mixto, la muestra esta compuesta por
aproximadamente 100 estudiantes de segundo y tercer afio de Bachillerato de una unidad
educativa de la provincia del Guayas, ademas de 10 docentes y 5 administradores
educativos. La recoleccion de datos la realizaron utilizando la técnica de la encuesta con
pregunta abiuertas y escala de Likert dirigidos a docentes y estudiantes para recolectar
informacion sobre habitos de estudio, percepciones y rendimiento académico. También
se realizaron entrevistas semiestructuradas con administradores educativos y docentes
para obtener percepciones. Ademas analizaron reportes académicos y los resultados de la
prueba Ser Bachiller de 2022 y 2023.

Los sujetos de estudio indicaron que la comprension lectora en los alumnos es limitada.
Atribuyeron esta limitacion, por un lado, a la carencia de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) y, por otro, a la escasa interaccion entre estudiantes y docentes en el

contexto de la educacion en linea. Los docentes manifiestan que los educandos no
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cuentan con dispositivos tecnoldgicos adecuados ni de conexidn a internet estable, lo que
restringié su participacion y dificultd la realizacion de deberes que requieren de
plataformas digitales. Segun los estudiantes recibieron escaso apoyo de parte de los
docentes, lo cual también impactd de forma negativa en su capacidad de comprender
textos complejos. Ademas, los investigadores observaron que las redes sociales influyen
en la capacidad critica y en los habitos de lectura, pero en la mayoria de los casos, esta
interacion no favorece una comprension critica, sino que podria distraer y disminuir la
atencion en textos mas extensos y complejos.

Este estudio concluye que los déficits de comprension lectora en estudiantes de
bachillerato en Ecuador son evidentes y estan asociados a las dificultades de acceder a
loa recursos tecnoldgicos y la escasa interacion educativa durante el tiempo de pandemia.
La falta de apoyo adecuado y la presencia de brechas digitales han dificultado el
fortalecimiento de las habilidades de comprension lectora. Destacan la urgencia de
implementar estrategias pedagogicas personalizadas y el uso de tecnologias educativas
bajo control parental, ademas de capacitar de forma continua a los docentes.

El estudio de Rico-Juan et al. (2024) tiene como objetivo explorar de manera integral la
relacion entre las habilidades de comprension lectora en adolescentes esparioles de 15
afios, el uso de las tecnologias digitales y los factores socioeconomicos. La investigacion
busca entender como diferentes variables, como la supervision familiar, el nivel educativo
de los padres, el entorno familiar y escolar, asi como el tiempo que los jovenes dedican a
internet y los videojuegos, influyen en la adquisicion y el desarrollo de habilidades de
comprension lectora.

Para llevar a cabo este analisis, los autores emplearon técnicas de inteligencia artificial
explicable (1A) y analisis de modelos de aprendizaje automatico (machine learning). La
base de datos utilizada fue la del informe PISA 2018, que incluye informacion de
aproximadamente 22.400 estudiantes espafioles de 15 afios. La muestra esta compuesta
por un equilibrio de género, con aproximadamente igual nimero de hombres y mujeres,
aungue en los documentos no se especifican cifras exactas. La metodologia consistio en
recoger y analizar variables relacionadas con el uso de tecnologias (como el tiempo diario
en internet y el contacto con las redes sociales), el control parental en el uso de
dispositivos, el nivel de educacion de los padres y el entorno socioeconomico y

geogréfico de los centros educativos. Posteriormente, aplican algoritmos de aprendizaje
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automatico y técnicas de explicabilidad de IA para identificar los factores que tenian un
mayor peso en el rendimiento en la comprension lectora y como se relacionaban entre si.
Los resultados muestran que la supervision familiar en la utilizacion de tecnologias
digitales, en particular el control del tiempo dedicado a internet y a los videojuegos, juega
un papel fundamental en el desarrollo de habilidades de comprension lectora. Se encontrd
que un uso moderado de internet (entre 1y 4 horas diarias) tiene un efecto positivo en la
comprension lectora, mientras que un uso excesivo, especialmente el tiempo dedicado a
los videojuegos en linea, no contribuye de manera significativa y, en algunos casos, puede
relacionarse con un menor rendimiento en esta area. También observaron que las redes
sociales en si mismas no tenian un impacto relevante en la comprension lectora en los
datos analizados, aunque otros estudios citados si relacionan un uso excesivo de estas
plataformas con un menor rendimiento académico en varias areas, incluyendo la lectura.
Ademas, se confirma que el nivel educativo de los padres, especialmente de la madre,
tiene una influencia positiva en las habilidades de comprension, evidenciando el impacto
del contexto familiar.

En conclusion, este estudio destaca que, para mejorar la comprension lectora en
adolescentes, es esencial promover una supervision adecuada del uso de tecnologias
digitales desde edades tempranas y fomentar practicas que equilibren el consumo digital,
especialmente en relacion con los videojuegos y las redes sociales. La investigacion
también advierte sobre los riesgos del uso excesivo de estas plataformas y su posible
efecto negativo en habilidades lectoras, sugiriendo que la intervencion familiar y escolar
es clave para potenciar el desarrollo de competencias criticas en la comprension lectora
en la era digital.

En este apartado de investigaciones en torno a la comprension lectora encontramos que
los estudiantes estan luchando por hacer inferencias y analizar criticamente los textos, a
pesar de tener un desempefio aceptable en la comprension literal, se identifican falencias
en la construccion de significados, la evaluacion critica de textos y el manejo del
vocabulario. En este sentido, la lectura de textos largos o extensos ha demostrado ser una
estrategia practica para mejorar dichas habilidades. Asimismo, los estudios resaltan que
existen factores externos como el control parental en el uso de las TIC, el nivel educacion
de los padres, representantes o cuidadores y las brechas digitales que influyen en el
desarrollo de las competencias lectoras.
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Redes Sociales (WhatsApp y TikTok)

Suérez Ramirez (2018) realiz6 un estudio con el objetivo de analizar el uso, la frecuencia
y la dimensién emocional que experimentan los estudiantes universitarios en relacion con
WhatsApp, asi como su influencia en el ambito académico y emocional. La investigacién
se llevo a cabo mediante la aplicacion de un modelo de encuestas andnimas compuestas
por 19 preguntas de opcion multiple o respuesta Unica, dirigidas a estudiantes de
diferentes facultades en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria durante el curso
2016-2017. La muestra total fue de 507 alumnos, de los cuales la mayoria eran mujeres
(381). La encuesta abordo aspectos como los grupos en los que participan en WhatsApp,
experiencias positivas y negativas, percepcion y expresion de emociones y caracteristicas
del uso de la aplicacidon tanto en el &ambito personal como académico.

Los resultados indican que WhatsApp es ampliamente utilizado, con el 94,67 % de los
estudiantes quienes sefialan esta red social como su principal medio de comunicacién y
su uso promedio supera las dos horas diarias. Los entrevistados perciben emociones tanto
positivas como negativas en sus comunicaciones, destacando la alegria, el enojo, la
sorpresa y la confianza, relacionadas con la dimension emocional de su interaccion en
WhatsApp. Ademas, tanto en el contexto académico como en el personal, los estudiantes
reconocen beneficios como una mayor coordinacién, facilidad para compartir
informacion, interaccién colaborativa y apoyo emocional. Sin embargo, también se
mencionan posibles perjuicios relacionados con el uso excesivo, la dependencia y las
influencias emocionales que pueden afectar su bienestar.

En las conclusiones, los estudiantes valoran el papel de WhatsApp como una herramienta
fundamental en su vida cotidiana y académica, destacando su potencial para facilitar la
comunicacion y el aprendizaje colaborativo. Aunque no se profundiza explicitamente en
su impacto en la comprension lectora o el pensamiento critico, los datos sugieren que el
uso de esta aplicacion puede influir en estas habilidades a través de la interaccion social
y la expresién de emociones en un entorno virtual, siempre y cuando su empleo sea
consciente y dirigido hacia objetivos educativos.

Rodriguez Valerio (2020) hizo un estudio con el objetivo principal de evaluar el uso de
la aplicacion WhatsApp como una herramienta de apoyo en la ensefianza universitaria en

la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad de Costa
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Rica. La finalidad era determinar como esta plataforma influye en los procesos de
comunicacion, colaboracién y aprendizaje de los estudiantes, ademéas de analizar sus
efectos en la comprensidn lectora y la participacion académica.

Con relacién a la metodologia, la investigacion adopté un enfoque cuantitativo y de
alcance descriptivo. Para ello, disefié y aplicd una estrategia didactica que integraba
WhatsApp en 7 cursos diferentes con un total de 165 estudiantes de diferentes niveles y
carreras, distribuidos en ciclos académicos, que completaron estos cuestionarios para
expresar sus valoraciones sobre el uso de la aplicacidn durante las actividades curriculares
del ciclo escolar 2018 y 2019. La docente responsable planificd previamente las
actividades, considerando la cantidad de estudiantes, sus niveles académicos, los
contenidos y objetivos especificos de cada curso. Desde el inicio, se explic a los
estudiantes como utilizar la herramienta, incluyendo reglas de uso, horarios y tipo de
lenguaje requerido. La interaccion en WhatsApp involucraba envio de avisos, aclaracion
de dudas tanto grupales como individuales, comparte informacion complementaria,
resolucion de ejercicios y difusion de material didactico. Ademas, se realizd un
seguimiento mediante cuestionarios en linea, voluntarios, administrados al finalizar cada
curso, buscando recopilar opiniones y percepciones de los estudiantes sobre la utilidad de
WhatsApp en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los resultados obtenidos por medio de las entrevistas y cuestionarios indicaron que los
estudiantes percibieron de manera positiva el uso de WhatsApp, destacando varias
ventajas y efectos en su proceso educativo. Los entrevistados afirmaron que WhatsApp
facilitd una comunicacion mas rapida y efectiva con los profesores y entre ellos,
permitiendo resolver dudas de manera oportuna y compartir informacion relevante sin las
limitaciones de los canales tradicionales. En relacion con la comprensién lectora, los
estudiantes sefialaron que el uso de WhatsApp generd un impacto favorable al permitirles
acceder a contenidos y materiales complementarios de forma constante, reforzando su
entendimiento de los temas tratados. La interaccion mediante esta plataforma propicio
una participacion mas activa, motivandolos a involucrarse en el proceso de aprendizaje y
en la colaboracidn entre pares. Asimismo, los estudiantes destacaron la importancia de la
estrategia para reducir la carga emocional en el proceso de evaluacion y aprendizaje, ya
que la comunicacion méas cercana y menos formal contribuy6 a disminuir la ansiedad

académica.
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Finalmente, las conclusiones del estudio revelaron que WhatsApp constituye una
herramienta eficaz para promover el aprendizaje movil y mejorar la comunicacion en el
ambito universitario. La experiencia mostré que su uso, cuando se disefia de manera
pensada y organizada, tiene efectos positivos en la participacién y motivaciéon de los
estudiantes, asi como en su comprension lectora, al facilitar el acceso a contenidos, la
interaccidn continua y el trabajo colaborativo. Se concluye que, aunque no reemplaza las
aulas tradicionales, WhatsApp puede ser un complemento valioso en la ensefianza
superior, promoviendo un aprendizaje mas activo, participativo y adaptado a las nuevas
formas de interaccion digital.

Espinel etal. (2021) llevaron a cabo una investigacion titulada Las TIC como medio socio-
relacional: un andlisis descriptivo en el contexto escolar con adolescentes de educacion
media, utilizando un enfoque mixto. Su objetivo era identificar los vinculos socio-
relacionales del uso de las TIC entre adolescentes en el entorno escolar. Concluyeron que
las interacciones sociales mediadas por las TIC se dividen en dos formas, a saber: la
interaccidn conectiva habitual, con los mismos individuos del entorno presencial y la
conectiva ampliada, que ocurre con personas diferentes a las habituales. Esta
investigacion podria ser relevante para el estudio realizado aqui porque proporciona
informacion sobre como las TIC afectan las interacciones sociales de los adolescentes, lo
cual podria influir en su comprensién lectora y en el equilibrio entre el uso de redes
sociales y la lectura.

En el apartado de uso de las redes sociales encontramos investigaciones que revelan que
las apps de mensajeria instantinea como WhatsApp son herramientas moviles
omnipresentes en la vida diaria de los estudiantes universitarios, de bachillerato y de
educacion general bésica. Segun estas investigaciones WhatsApp puede ser una
herramienta pedagdgica importante para alcanzar una comunicacion instantanea y eficaz
que facilite la colaboracién entre docentes, estudiantes, autoridades y padres de familia,
ademas de permitir el acceso a materiales educativos fomentado el desarrollo de las
competencias lectoras en los estudiantes (Rodriguez Valerio, 2020; Suarez Ramirez,
2018), existe una preocupacion constante entorno al uso exagerado de las redes sociales
que podrian perjudicar su enfoque, disminuir su capacidad de concentracion que en lo
posterior estos usuarios de las redes sociales hagan skim a los textos mas extensos

afectando asi su capacidad critica y los habitos saludables de lectura (Prayuda et al., 2023;
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Bravo-Suarez et al., 2024). Aunque Rico-Juan et al. (2024) no hallaron un impacto de los
contenidos de las redes sociales en la comprension lectora, pero, si resaltan la necesidad

de supervision y equilibrio en el consumo de contenidos digitales.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Burin et al. (2016) publicaron un articulo cientifico titulado Desarrollos recientes sobre
habilidades digitales y comprensidn lectora en entornos digitales. Este estudio, realizado
mediante métodos mixtos de investigacion, tiene como objetivo caracterizar el constructo
‘habilidades digitales’ desde una perspectiva conceptual y operacional y revisar
investigaciones sobre su relacion con la comprensién lectora. Los resultados indican que
las competencias lectoras estan asociadas con las competencias digitales y destacan la
relacion diferencial entre la comprension lectora y el uso recreativo de las tecnologias
digitales. Este hallazgo permite a la presente investigacion inferir que, aunque las TIC
podrian potencialmente ayudar a la lectura comprensiva, en la préctica esta relacion no
siempre se cumple.

Ladislao y Delgado (2019) investigan el impacto de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el rendimiento academico y comprension lectora y se enfatizan
los efectos negativos en los llamados ‘nativos digitales’. Esta investigacion concluye que
el uso de las TIC en el ambito educativo parecen descansar no tanto en cuanto sino en
como se utilizan y que tiene efectos nulos o incluso negativos en el desarrollo de la
competencia en lectura digital y en el aprendizaje.

En su articulo titulado Politicas educativas en materia de TIC y resultados de
comprension lectora en PISA: un estudio comparado entre cuatro paises de la OCDE,
Alonso-Sainz (2021) realiza un andlisis comparativo con el propdsito de examinar cOmo
las politicas educativas de tecnologizacion influyen en la competencia lectora en Esparia,
Italia, Lituania y Estonia. Los hallazgos revelan que las politicas educativas relacionadas
con la tecnologia tienen un impacto significativo en la competencia lectora. La inmersion
digital en la educacion ha complejizado la adquisicion de habilidades de lectura
tradicionales, lo que se refleja en los resultados de PISA. Este estudio proporciona una
perspectiva valiosa para nuestra investigacion porque responde como las politicas

educativas de tecnologizacion pueden afectar la comprension lectora, lo cual es relevante
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para comprender el contexto en el que se desenvuelven los estudiantes en relacion con el
uso de tecnologia y su impacto en la lectura.

Pérez y Ricardo (2022), en su articulo cientifico Factores que afectan la comprension
lectora en estudiantes de educacién bésica y su relacién con las TIC, muestran los
hallazgos de una investigacion mixta sobre los componentes que influyen en la
comprensién lectora de estudiantes de primaria y su relaciéon con las TIC. El estudio
concluye que dos factores clave para mejorar la comprension lectora son la ensefianza

explicita de estrategias de comprension y la mejora en los planes de formacién docente.

Las investigaciones que se presentan en esta seccion abordan el impacto
multidisciplinario de las TIC en la comprension lectora y el rendimiento académico de
los estudiantes. Se evidencia que, aunque las habilidades digitales estan asociadas con las
competencias lectoras (Burin et al., 2016), el uso de las TIC no garantiza una mejora
automatica en el desarrollo de las habilidades de la comprension lectora y su eficiencia
depende basicamente del "como se utilizan" estas tecnologias de la informacion y
comunicacion (Ladislao y Delgado, 2019). Las redes sociales como WhatsApp y TikTok
pueden ser herramientas valiosas si son usadas de la forma correcta para facilitar la
comunicacion y el acceso a material educativo, mejorando la comprension lectora en los
estudiantes (Rodriguez Valerio, 2020). No obstante, la participacion profunda en un
entorno digital puede llegar a complicar la obtencidn y desarrollo de las habilidades de
lectura tradicionales (Alonso-Sainz, 2021), y la brecha digital y la insuficiente interaccion
con herramientas digitales, pueden limitar significativamente el desarrollo de la
comprension lectora en los estudiantes (Bravo-Suarez et al., 2024). La supervision
familiar (Rico-Juan et al., 2024) y la formacidn docente en estrategias de comprension
lectora (Pérez y Ricardo, 2022) son decisivas para aprovechar el potencial de las TIC y

atenuar sus posibles efectos negativos.

Factores Motivacionales

Wu et al. (2019) realizaron una investigacion con el objetivo principal de investigar los
factores que influyen en la comprension lectora de los estudiantes de secundaria en China,

considerando aspectos individuales, familiares y relacionados con los docentes. Los
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investigadores buscaron comprender como variables como la motivacion auténoma y
controlada, la conciencia metacognitiva sobre estrategias de lectura (MARS), el género,
los ingresos familiares, la calificacion del docente y su experiencia, afectan el desempefio
en comprension lectora en este nivel educativo. Seleccionaron una muestra aleatoria de
1.322 estudiantes de cinco escuelas secundarias, distribuidos en 27 clases y recopilaron
informacion mediante cuestionarios administrados a los estudiantes y entrevistas a los
docentes. Los estudiantes respondieron a cuestionarios que median variables como su
motivacion para leer (tanto autbnoma como controlada), su conciencia metacognitiva
sobre estrategias de lectura (MARS), género y nivel de ingresos familiares. Ademas, se
aplic un test de comprension lectora. Por otro lado, se recogieron datos sobre las
cualificaciones académicas y afios de experiencia de los docentes a través de entrevistas,
que fueron parte integral del andlisis para examinar su efecto moderador en la relacion
entre las variables estudiadas y la comprension lectora.

En los resultados, los estudiantes manifestaron que la conciencia metacognitiva sobre
estrategias de lectura (MARS) y la motivacion autonoma eran las variables més
influyentes en su rendimiento en comprension lectora, con mayor impacto que otras
variables como el ingreso familiar o el género. Los docentes con mayor cualificacion y
experiencia también moderaban positivamente estas relaciones, fortaleciendo la
influencia de las variables motivacionales y metacognitivas en el desempefio de lectura.
Sin embargo, en las paginas del estudio no se encontré ninguna referencia directa o
discusion acerca del papel de las redes sociales en la comprensién lectora. Es decir, los
autores no mencionan ni analizan coémo los usos de las redes sociales podrian afectar,
positiva o negativamente, el proceso de comprension lectora en los estudiantes de
secundaria.

Finalmente, las conclusiones del estudio enfatizan que la conciencia metacognitiva y la
motivacion auténoma son fundamentales para mejorar la comprension lectora en
secundaria y que la formacion y experiencia docente potencian estos efectos. Aunque las
redes sociales son una realidad en la vida de los jévenes, no son abordadas en este trabajo
como un factor que influya en la comprension lectora, por lo que futuras investigaciones
podrian explorar ese aspecto para comprender mejor su impacto en dicho proceso en el

contexto de la educacion secundaria.
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Las investigaciones presentes en este apartado reiteran la importancia de la motivacion
en el desarrollo de las habilidades de la comprension lectora en los estudiantes.
Especificamente, Wu et al. (2019) identifican la motivacion autbnoma y la conciencia
metacognitiva como factores de gran influencia en la habilidad lectora, inclusive por
encima de variables socioeconémicas. Maldonado et al. (2023) refuerzan esta idea al
incluir los factores motivacionales como elementos clave para la comprension de textos
argumentativos. Igualmente, se distingue que los propios estudiantes reconocen la
necesidad de apoyo para mejorar sus habilidades criticas, lo que involucra una disposicion
inherente por parte de los estudiantes a ser motivados y guiados (Zambrano Molina y
Fernandez Reina, 2022). Esta amalgama de estudios, enfatizan que cultivar la motivacion

en los estudiantes es esencial para mejorar el proceso de comprension lectora.

Se acaban de presentar investigaciones que coinciden en reconocer la explosion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y las Tecnologias del Aprendizaje
y el Conocimiento (TAC), asi como su impacto en la educacion. Algunas se enfocan en
la comprension lectora como una habilidad imprescindible y compleja,
fundamentalmente en la era digital; otras se centran en como el uso de las TIC, las redes
sociales, la supervision familiar y el nivel socioecondmico influyen en el desempefio
lector de adolescentes y universitarios. Ciertas investigaciones abordan en el diagnostico
y estrategias para mejorar la comprension lectora.

Una vez presentado este panorama, en el siguiente apartado se abordaran los conceptos

esenciales relacionados con la tematica aqui tratada.

2.1. Marco Teorico
Comprension y comprension lectora
Definicion y naturaleza de la comprensién

Comprender involucra la habilidad de utilizar lo aprendido de manera flexible, lo que
demuestra un entendimiento profundo y no solo la captacion superficial de informacion.
Stone Wiske (1999) sefiala que la verdadera comprension capacita a las personas para
utilizar sus conocimientos de multiples e innovadoras maneras, reflejando asi un

aprendizaje activo y significativo.
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La comprensidn es un proceso activo y dinamico que involucra una compleja interaccion
de funciones cognitivas y emocionales. Permite entender el significado de algo, ampliar
nuestros horizontes del conocimiento, conectar diferentes conceptos para desarrollar un
entendimiento mas completo, encontrar la respuesta a problemas cotidianos y, ademas,
empatizar con el entorno, entendiendo sus sentimientos y perspectivas. La comprensién
consiste en la capacidad de relacionar los nuevos conocimientos o datos con los previos,

en funcién del proposito del sujeto. (Solé, 2014)

Caracteristicas de la comprension

La comprension se caracteriza por ser un proceso activo que demanda el esfuerzo
consciente de la persona para construir nuevos significados a partir de la informacion
recibida. Implica flexibilidad en el desempefio, construccién personal, desempefio de
comprension complejos, respuestas a nuevas situaciones, invencion y reflexion. Este
proceso se basa en la interaccion entre el sujeto y la informacién, en funcién de los
conocimientos previos que posee el individuo sumado a la nueva informacion que recibe.
Ademas, el contexto social, cultural e historico influyen en la interpretacion y
comprensién de lo percibido. La comprension implica diversos procesos cognitivos como
la atencion, la memoria, el razonamiento y la resolucion de problemas y van mas alla de

la repeticion o memorizacion superficial de contenidos. (Stone Wiske, 1999)

Importancia de la comprension

La comprension es una habilidad que, al desarrollarse completamente, se convierte en
una competencia esencial en la vida de todas las personas. Permite relacionarse e
interactuar con diferentes entornos de manera efectiva. La comprension es la base del
aprendizaje, posibilita una comunicacion clara, concisa y concreta evitando la
ambigiiedad y la confusion. Ayuda a identificar problemas, analizar situaciones,
encontrar soluciones y tomar decisiones comprendiendo las consecuencias de las mismas.
Fomenta el autoconocimiento, ayuda a cada individuo a conocerse mejor a si mismo y a
quienes lo rodean, ayuda a comprender emociones, motivaciones y valores, permite,
ademas, el desarrollo pleno y a que cada uno alcance las metas propuestas. La

comprension es mucho mas que solo saber o recordar datos, es un acto de la inteligencia
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generadora, clave para transformar la informacion en conocimientos Utiles, facilitar el

recuerdo y promover un aprendizaje significativo y duradero. (Marina y Pellicer, 2015)

Comprension lectora

Para Cassany et al. (1994), la comprension lectora es un proceso en el que el lector
construye activamente el significado de un texto. No se trata solo de identificar la idea
principal, ideas secundarias y los detalles, sino también captar las relaciones implicitas
en la lectura. Principalmente, comprender un texto implica recrearlo mentalmente
mientras se lee, aplicando estrategias que facilitan una interpretacion activa y significativa

del mensaje.

Competencia lectora

Se define como la capacidad que tiene una persona para comprender, emplear, reflexionar
e interesarse en los textos escritos de manera global y detallada. La competencia lectora
incluye habilidades como la comprension global del texto, la interpretacion de detalles
laterales y la inferencia del significado de palabras desconocidas con la finalidad de
obtener sus metas, desarrollar sus conocimientos, su potencial personal y en consecuencia

ser participe de la sociedad. (Cassany et al., 1994)

Procesos cognitivos

Los procesos cognitivos son, la forma en la que la mente adquiere, maneja y usa la
informacion para poder entender y actuar en el entorno. Permiten percibir, interpretar,
razonar, decidir, aprender y resolver problemas. La cognicion implica una variedad de
procesos basicos que van desde, la atencién, percepcion, memoria, resolucion de
problemas, uso del lenguaje y pensamiento en general, todos trabajando juntos de forma

flexible en las actividades diarias. (Rivas Navarro, 2008)

Evaluacion de la comprension lectora y sus indicadores

PISA
PISA es el Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes que mide el

conocimiento aplicado y las competencias en lectura, matematicas, ciencias y sus
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actitudes hacia el aprendizaje con el objetivo de comprender el rendimiento global del
centro educativo en estudiantes de 15 afios. Apoya la comparacién, investigacion y el
progreso escolar, suministra informacion representativa y analisis sobre las destrezas,
habilidades, competencias y aplicacion creativa del conocimiento por parte de los
estudiantes. (Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, 2025)

Texto contino

De acuerdo con el Icfes (2016), los textos continuos son aquellos que se presentan de
forma lineal ya sea en prosa o en verso y “se leen de manera secuencial y se organizan en
frases, parrafos, capitulos, etc. Se dividen en literarios e informativos” (p. 3)

Texto discontinuo

Los textos discontinuos son aquellos que no se presentan de forma lineal, “se organizan
de multiples maneras e incluyen cuadros, gréficas, tablas, etc.” (Icfes, 2016, p. 3).
Ademas, “que no presentan su informacion de una forma tradicional, es decir solo escrito,
sino presentan una informacion a través de graficos e imagenes” (Valle Gallo, 2018 p.
19).

Procesos de competencia lectora

Localizar la informacion

Es el proceso de buscar, seleccionar y acceder a la informacion relevante. Implica una
busqueda activa y estratégica, utilizando diversas herramientas y técnicas. (Instituto
Nacional de Evaluacién Educativa, 2025)

Comprender

Se define como un componente clave dentro de la competencia lectora, que implica la
capacidad de identificar el significado de los textos, integrar la informacion y generar
inferencias del mismo. (Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, 2025)

Evaluar y reflexionar

Dentro de la competencia lectora se define como la capacidad que tienen los estudiantes
para valorar la calidad y la credibilidad de la informacion, reflexionar sobre el contenido
y la forma del texto y detectar y manejar conflictos. (Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa, 2025)
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Niveles de desempefio de la competencia lectora

Acceder y recuperar

Los alumnos armonizan, en una sucesion puntual y minuciosa, varias fracciones de
informacion autonoma ubicados en diversos fragmentos de un contenido hibrido y en un
escenario desacostumbrado. (Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, 2025)
Integrar e interpretar

Los estudiantes realizan de forma meticulosa y precisa maultiples deducciones,
comparaciones y discordancias.

Revelan un discernimiento integro y minucioso de un texto entero o de fracciones
individuales.

Tienen la capacidad de incorporar informacion proveniente de varios textos.

Producen categorizaciones indefinidas para lograr interpretar. (Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa, 2025)

Reflexionar y evaluar

Los estudiantes logran trazar conjeturas o valorar de forma critica un contenido complejo
o también con una trama inusitada, considerando varios contextos o puntos de vista y
consiguen emplear conocimientos diversos externos al texto.

Tienen la capacidad de fabricar categorizaciones con la finalidad de valorar diversas
peculiaridades de un texto en el lenguaje de su audiencia. (Instituto Nacional de
Evaluacién Educativa, 2025)

Competencias

Se definen como las habilidades, conocimientos, actitudes y valores que permiten que los
seres humanos puedan resolver problemas en diferentes &mbitos de la vida cotidiana. Las
competencias son el resultado de la suma del potencial para actuar, el contenido
académico o técnico y la situacion. (Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, 2025)
Redes sociales

Definicion

Para Boyd y Ellison (2007), las redes sociales se definen como un servicio online que
permiten a las personas crear y configurar un perfil personal, ya sea publico o restringido
a un grupo especifico de usuarios. Estas plataformas facilitan la comunicacion de manera

inmediata y en tiempo real, enlazarse con un sinfin de usuarios con los que comparten
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gustos similares y observar, analizar y acceder a sus conexiones, gustos y datos
personales.

Contenidos en redes sociales

Para Lenis (2023), entre los contenidos méas importantes en las redes sociales actualmente
se encuentran: informativo, educativo, publicitario, de concienciacion, de
entretenimiento, de actualidad y de terceros.

TikTok

Es una aplicacién y una red social de origen chino, propiedad de la empresa Byte Dance,
que permite a los usuarios crear, editar y compartir videos cortos en formato vertical que
pueden ir de 1 segundo hasta 10 minutos, aunque el formato mas comun son los videos
entre 15 segundos y 1 minuto. Los videos se reproducen en loop (bucle infinito) y suelen
incluir musica de fondo, efectos visuales, filtros y opciones de edicion para hacerlos mas
atractivos y creativos. Esta red social fue lanzada al publico chino, en 2016 con el nombre
de Douyin y a continuacion se lanzo internacionalmente con el nombre de TikTok en el
afio 2017. En el afio 2018, se unio con la aplicacion Musical.ly, lo que le permitio crecer
de forma global y la consolidé como una de las aplicaciones mas populares para compartir
videos cortos. TikTok en la actualidad es una red social clave en el entorno digital con
méas de 1600 millones de usuarios a nivel mundial y miles de millones de descargas,
TikTok es la combinacién de creacidon de videos y una potente inteligencia artificial
ofreciendo asi contenido personalizado, herramientas creativas avanzadas y una

comunidad global muy activa. (Virés-Martin et al., 2025)

WhatsApp

WhatsApp se define como una plataforma virtual de mensajeria instantanea para teléfonos
inteligentes (smartphone), que facilita la comunicacion rapida y efectiva entre sus
usuarios, propiedad de la empresa Meta. Permite enviar y recibir mensajes de texto con
imagenes, videos, notas de voz, audios, ubicaciones, contactos, gifs, stickers,
documentos, emojis, permite realizar llamadas, video Ilamadas con varios participantes a
la vez y ademas realizar encuestas.

WhatsApp se caracteriza por ser una herramienta dinamica, versatil y de facil acceso que
se enlaza automaticamente con la lista de contactos del teléfono lo que facilita a sus

usuarios conocer quién usa esta aplicacion y acceder a este. Fue lanzada al publico en el
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afio 2009 para iOS (iPhone Operating System) y en 2010 para Android y se popularizo6
de forma global desde el afio 2012 desplazando a los SMS.

Esta app gratuita, cuenta con un sistema de cifrado de extremo a extremo que protege la
privacidad de las conversaciones, asegurando que solo los participantes puedan ver los
mensajes, también permite crear grupos de hasta 256 personas, esta cuenta ademas con
una app para computadora que se sincroniza con los chats del teléfono movil.

Su alcance mundial, con mas de 2000 millones de usuarios en 180 paises, lo que la
convierte en la principal red social relacionada con el comercio y la interaccion

empresarial. (Espinoza, 2023)

Vinculacién de conceptos con los objetivos de la investigacion
Para alcanzar los objetivos planteados al inicio de la presente investigacion, es primordial
instituir una relacion precisa entre los conceptos y definiciones tedricas que respaldan el

estudio y los objetivos especificos que se busca alcanzar.

Relacién entre la definicién de competencia lectora y el primer objetivo

El primer objetivo especifico que consiste en medir el nivel de comprension lectora en
los estudiantes de tercero de bachillerato, se fundamenta en la definicion de competencia
lectora como un esquema complejo que engloba la capacidad para comprender, emplear,
reflexionar e interesarse en los textos escritos de manera global (Cassany et al., 1994).Esta
competencia no es solamente identificar ideas principales y secundarias es también la
habilidad para inferir significados, integrar informacion y evaluar criticamente el
contenido textual.

Ya que la competencia lectora comprende procesos cognitivos activos como la atencién,
la memoria, el razonamiento y la resolucién de problemas (Stone Wiske, 1999; INEE,
2025), su definicion provee un marco tedrico solido para disefiar o seleccionar
instrumentos de medicion que permitan evaluar el nivel real de comprension lectora de
los estudiantes de tercero de bachillerato, mas alla de la simple decodificacion o
memorizacion superficial. Precisamente, la medicion propuesta en el primer objetivo
busca comprender la complejidad y profundidad de la comprension lectora, certificando
que los resultados reflejen las habildades cognitivas y metacognitivas que los estudiantes

emplean al interactuar con textos escritos.
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Relacion entre TikTok, WhatsApp, Procesos Cognitivos y el segundo objetivo

En el segundo objetivo especifico se busca identificar la percepcion acerca de la
influencia del tipo de contenido consumido en TikTok y WhatsApp (educativo,
entretenimiento, informativo) en el desarrollo de habilidades de la comprension lectora.
Para lo cual, es necesario considerar cbmo las caracteristicas de estas redes sociales y los
contenidos que ofrecen afectan los procesos cognitivos afines a la lectura.

TikTok con su formato de videos cortos y dindmicos y WhatsApp por su parte como una
aplicacion de mensajeria instantanea, representan contextos digitales donde los
educandos acceden a informacion de manera rapida y fragmentada. Estos entornos
pueden influir en la atencion, la memoria y el razonamiento, procesos cognitivos
esenciales para la comprension lectora. (Rivas Navarro, 2008)

Asimismo, el tipo de contenido consumido ya sea educativo, informativo o de
entretenimiento, puede determinar la profundidad con la que los estudiantes procesan la
informacion, potenciando o limitando el desarrollo de las habilidades lectoras complejas.
La percepcion que tienen los estudiantes sobre la influencia de los contenidos consumidos
en redes sociales es crucial para entender como integran estos contenidos en sus
aprendizajes y como evaltan su impacto en la comprensidn lectora.

Este estudio aporta una dimension cualitativa que complementa la medicion cuantitativa

del primer objetivo, facultando un analisis integral del fenémeno estudiado.

2.2. Marco legal

El presente estudio estd fundamentado en la Constitucion de la Republica del Ecuador,
misma que respalda la importancia del estudio de los contenidos en redes sociales y la
comprension lectora. EI marco legal provee el soporte juridico necesario, garantizando
que la investigacion se lleve a cabo conforme a la legislacion vigente.

Para ello ha sido necesario recurrir a los articulos 26 y 27 y 46 de la Constitucion del

Ecuador de 2008, que es la que actualmente se encuentra vigente.

28



Art. 26. - La educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida
y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un &rea
prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la
igualdad e inclusion social y condicién indispensable para el buen vivir.
Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo.

La educacion, como derecho vital y responsabilidad estatal, no solo promueve la igualdad
y la inclusion social, sino que también requiere la participacion activa de individuos y
comunidades para lograr un desarrollo integral. Este enfoque colaborativo es esencial
para disefiar politicas educativas efectivas que respondan a las necesidades reales de la
sociedad y fomenten un bienestar sostenible. Incorporar esta perspectiva participativa en
la investigacion permite analizar como la corresponsabilidad entre Estado y sociedad
fortalece los procesos educativos y contribuye al buen vivir. (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008)

Art. 27.- La educacion se centrard en el ser humano y garantizara su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al
medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa,
obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y
calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz;
estimulard el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa
individual y comunitaria y el desarrollo de competencias y capacidades
para crear y trabajar. La educacion es indispensable para el conocimiento,
el ejercicio de los derechos y la construccion de un pais soberano, y

constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional.

Para darle continuidad al articulo 26 es importante citar el articulo 27 de la Constitucion,
que va mas alla del derecho a la educacidn, en este articulo se enfatiza en que la educacién
debe ser enfocada en el desarrollo integral de los ecuatorianos. La educacion debe ser
participativa, obligatoria, intercultural, democrética, incluyente, diversa, de calidad y

calidez. Aqui también, se subraya que la educacidon debera estimular el pensamiento
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critico, la iniciativa personal y colectiva que es lo que pretende la presente investigacion.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Art. 46.- El Estado adoptard, entre otras, las siguientes medidas que
aseguren las nifias, nifios y adolescentes: [...]7. Proteccion frente a la infl
uencia de programas o mensajes, difundidos a través de cualquier medio,
que promuevan la violencia, o la discriminacion racial o de género. Las
politicas publicas de comunicacion priorizaran su educacion y el respeto
a sus derechos de imagen, integridad y los demas especificos de su edad.
Se estableceran limitaciones y sanciones para hacer efectivos estos
derechos. [...]
Para finalizar el sustento legal es preciso citar el articulo 46 de la Constitucion en el
numeral 7, que promulga que, el Estado debe proteger a los nifios, nifias y adolescentes
de la influencia de contenidos mediaticos, dando prioridad a la educacion y respetar su
integridad. En el contexto de la presente investigacion lo que se sefiala en el numeral 7
del articulo 46 es crucial respecto del contenido que presentan las redes sociales y sus
incidencias en los estudiantes, ya que los estudiantes se encontrarian protegidos de
contenido violento, discriminacion, mensajes perjudiciales. Ademas, que el Estado debe
velar por una comunicacion digital en la que prevalezca la educacion y el respeto a la
imagen y privacidad de las nifias, nifios y adolescentes. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008)
DECIMA QUINTA.- En el plazo de tres afios a partir de la promulgacion de esta Ley, los
Ministerios de Educacién, Telecomunicaciones y de Ciencia y Tecnologia, garantizaran
la cobertura en conectividad a todos los establecimientos de educacion publica en el pais.
DECIMA SEXTA.- La Autoridad Educativa Nacional, en el ejercicio de sus
competencias y con base en los fundamentos de responsabilidad pedagdgica, incluira y
definira para cada nivel educativo, el alcance, tratamiento y enfoque pedagdgicos de los
contenidos académicos relacionados con: conocimiento de las normas constitucionales,
contenidos académicos relacionados con: conocimiento de las normas constitucionales,
cultura de paz, seguridad ciudadana, salud preventiva y gestion de riesgos y proteccién

animal.
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Art. 32.- Proteccion integral de las nifias, nifios y adolescentes. Las nifias, nifios y
adolescentes tienen derecho a la expresion de sus ideas, pensamientos, sentimientos y
acciones desde sus propias formas y espacios en su lengua natal, sin discriminacién, ni
estigmatizacién alguna. Los contenidos que difundan los medios de comunicacion social
y las demas entidades publicas y privadas, privilegiaran la proteccion integral de las nifias,
nifios y adolescentes, especialmente contra la revictimizacion en casos de violencia
sexual, fisica, psicologica, intrafamiliar, accidentes y otros. La revictimizacion, asi como
la difusion de contenidos que vulneren los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, se
trataran de acuerdo con lo establecido en las leyes referentes a la materia

Art. 49.- Atribuciones. ElI Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la
Informacion y Comunicacion tendra las siguientes atribuciones:

c) Desarrollar y promocionar mecanismos que permitan la variedad de programacion, con
orientacion a programas educacionales o culturales;

d) Desarrollar y promocionar mecanismos para difundir las formas de comunicacion
propias de los distintos grupos sociales, culturales, pueblos y nacionalidades vy titulares
de derechos colectivos.

Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos. - Los medios de comunicacion, en forma
general, difundiran contenidos de caracter informativo, educativo y cultural, en forma
prevalente. Estos contenidos deberan propender a la calidad y ser difusores de los valores
y los derechos contenidos en los instrumentos internacionales ratificados por el Ecuador

y en la Constitucion de la Republica del Ecuador.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Descripcién del grupo de estudio

La muestra de investigacion estuvo compuesta por 120 personas, 58 hombres y 62
mujeres, estudiantes de tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Republica del
Ecuador de la ciudad de Otavalo, seleccionados de manera aleatoria para garantizar la
representatividad de la muestra. Como sefialan Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres
(2018) la conveniencia y accesibilidad son primordiales en la seleccion de la poblacion y
0 muestra para llevar a cabo una investigacion. Como define Arias (2012), “poblacion
objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para
los cuales serén extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada
por el problema y por los objetivos del estudio.” (p. 81) En este sentido se eligio a tres
paralelos de los cinco cursos de tercero de Bachillerato de la Unidad Educativa Republica
del Ecuador, considerando que el estudio esta enfocado en estudiantes de Bachillerato y
que gracias a la cercania con las autoridades de la institucion se pudo acceder facilmente

a la informacion, asi mismo se nos permitid el ingreso a las instalaciones.
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Figural

Ubicacion de la Unidad Educativa Republica del Ecuador

'S
‘v

Nota. EI gréfico representa la ubicacion de la Unidad Educativa “Republica del
Ecuador” de la ciudad de Otavalo, en las calles Antonio José de Sucre y Neptali

Ordoriez, cerca al terminal de Terrestre. Tomado de Google Maps (2025).

3.2. Enfoque y tipo de investigacion

La presente investigacion atiende a un enfoque metodoldgico mixto, considerando que
“la investigacion mixta fomenta la complementariedad de los enfoques cuantitativos y
cualitativos.” (Medina Romero et al., 2023, p. 8) Al optar por este enfoque, se busco
obtener una comprensién mas completa del fenémeno en estudio, integrando tanto datos
numéricos como perspectivas subjetivas de los participantes. Es mixto porque el
instrumento combina preguntas cerradas y preguntas abiertas como se vera mas adelante.
La investigacion se baso en el trabajo de campo porque asi se recogieron los datos.
Siguiendo la definicion de Arias (2012), “la investigacion de campo es aquella que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna” (p. 31). El trabajo de campo exige distinguir el contexto, en vista de que permite
relacionar los descubrimientos con las particularidades del lugar y de los informantes,
como sefiala Soto-Lesmesy Duran de Villalobos, 2010 “ para realizar el trabajo de campo

se requiere una formacién teorico-metodologica y, al mismo tiempo, se sustenta en
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diversas técnicas y herramientas para la investigacion” (p. 264), subrayando asi la
importancia del trabajo de campo para abordar la complejidad de los &mbitos de estudio.
Esta investigacion se sitla en un nivel explicativo. Con base en la definicion de
Hernandez et al. (2014), una investigacion explicativa busca responder a la pregunta de
‘¢por qué?’ En este sentido, este estudio pretende explicar cémo y por qué el uso de
plataformas digitales podria estar relacionado con el nivel de comprension lectora de los
estudiantes. La investigacion procura ir mas alla de la fase descriptiva, estableciendo
relaciones causales entre las variables.

La presente investigacion recurrié a la técnica de encuesta como principal herramienta de
recoleccion de datos. En las encuestas de opinion, segiin Hernandez-Sampieri y Mendoza
Torres (2018) se recopila informacion acerca de las preferencias, actitudes y percepciones
o creencias de la muestra respecto al tema de estudio. Las encuestas empleadas en esta
investigacion demuestran una considerable versatilidad. No solo permiten obtener una
descripcion precisa de las opiniones y creencias de los sujetos de estudio en un momento
dado, sino que también facilitan la exploracion de las relaciones causales intrinsecas a
dichas opiniones. De esta manera, las encuestas se establecen como una herramienta

invaluable tanto para la investigacion descriptiva como para la investigacion explicativa.

Con el fin de alcanzar los objetivos planteados, se ha disefiado un cuestionario como
principal herramienta de recoleccion de datos. Dentro de las ciencias sociales, los
cuestionarios son el recurso mas utilizado para sistematizar la informacion, a través de un
conjunto de preguntas disefiadas para medir conceptos especificos (Hernandez-Sampieri
y Mendoza Torres, 2018). Ademas Brace (2011) enfatiza que “debe ser congruente con
el planteamiento del problema e hipdtesis” (p. 250) por lo que fue indispensable disefiar

el cuestionario de manera cuidadosa.
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3.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla 1

Cuadro de Definicion y Operacionalizacion de Variables

Variable

Definicion Conceptual

Definicion

Operacional

Indicadores

Instrumentos de

Medicidn

Comprensién

lectora

Uso de redes

sociales

La habilidad de entender, interpretar

y analizar textos escritos.

Frecuencia e intensidad en la que
los estudiantes utilizan las redes
sociales WhatsApp y TikTok

35

-Comprension
Global
- Obtencidn de
informacion
-Interpretacion e
integracion
-Reflexiony
valoracion
- Frecuencia de
uso

- Duracion

La puntuacion obtenida en una
prueba estandarizada PISA de
comprension de textos literarios.

(Textos continuos y discontinuos)

- Horas diarias o semanales

dedicadas a redes sociales.

- Prueba estandarizada

de comprension lectora.

- Cuestionario
autoadministrado sobre

el uso de redes sociales.



Opiniones y actitudes de los

estudiantes respecto a su capacidad

Percepcion ) »
de lectura comprensiva y la relacion

hacia la lectura ) )
que tiene con el contenido

consumido en WhatsApp y TikTok.

-Tipo de

contenidos

-Motivacion
-Preferencias
-Dificultades
-Habitos
-Efecto en las
competencias
lectoras
-Influencia de las
redes sociales

- Tipo de contenido consumido
(entretenimiento, educativo,
informativo)
-Plataforma preferida.
-Autoevaluacion de la
comprension lectora.

- Obstaculos percibidos
-Percepcién de mejoraen la
identificacion de ideas principales
- Capacidad de sintetizar
-Deducir ideas implicitas en el
texto
-Influencia de las plataformas

digitales en la eleccion de textos.

Escala de Likert (1-3) y
preguntas abiertas

Nota. La presente tabla contiene la operacionalizacion de variables consideradas en la investigacion, cada variable ha sido definida,

categorizada y acompafiada de los indicadores pertinentes para facilitar su medicion y analisis, asegurando la coherencia metodoldgica

de la investigacion. Elaboracion propia (2024)
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3.4. Procedimientos

Se inici6 esta investigacidn construyendo un marco teérico como base solida, para lo que
fue necesaria la revision metddica de la literatura cientifica existente relacionada con la
comprension lectora en la era digital. Esta revision permitio construir un marco tedrico
preciso que posibilito definir las competencias lectoras a evaluar y formular las preguntas

de investigacion.

Con el objetivo de responder a las preguntas de investigacion, en noviembre de 2024 se
disefié un instrumento que combind enfoques cuantitativos y cualitativos. En tal virtud
fue preciso emplear una prueba liberada del Programa para la Evaluacion Internacional
de los Estudiantes (PISA) para medir el nivel de comprension lectora de los estudiantes
con un estimulo de lectura continua y uno de lectura descontinua. Asi mismo se elabord
un cuestionario combinando la escala de Likert y preguntas abiertas con la finalidad de
identificar la percepcién de los estudiantes acerca de la influencia del tipo de contenido
consumido en TikTok y WhatsApp en el desarrollo de sus habilidades de comprensién

lectora. El instrumento incluyd 14 preguntas, distribuidas en 10 cerradas y 4 abiertas.

Luego de la eleccion y elaboracion de los instrumentos de investigacion se realizo la
revision, aprobacion y validacion del instrumento por parte de tres expertos en el area,
buscando asi garantizar la calidad, confiabilidad y precision de la encuesta empleada en

la recoleccién de datos.

En enero de 2025, para poder aplicar los instrumentos, fue necesario gestionar los
permisos institucionales. Una vez obtenidos los permisos de acceso a la institucion y
autorizacion para llevar a cabo la investigacion por parte de la rectora, Mgtr. Consuelo
Checa, se procedio a la socializacion de la investigacion tanto a estudiantes como
docentes y padres de familia de los terceros de bachillerato y a su vez se solicité de manera
escrita el consentimiento informado para la participacion en la investigacion, misma que
debia ir firmada tanto por el estudiante como por su representante legal. Posterior a ello
se realizd la aplicacion de los dos instrumentos a una muestra representativa de 120
estudiantes de tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Republica del Ecuador

de la ciudad de Otavalo en febrero de 2025. Segun Arias (2012), “una muestra
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representativa es aquella que por su tamafo y caracteristicas similares a las del conjunto,
permite hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la poblacion” (p. 83).
Ademas, de tomar todas las precauciones necesarias para proteger los derechos de los
informantes, garantizando asi el consentimiento informado, el anonimato de los datos a
través de la asignacion de un namero cumpliendo con las normas de confidencialidad.
Ademas, se informd a los estudiantes sobre la voluntariedad de su participacion, asi como
que podian retirarse de la investigacion en cualquier momento.

Luego de haber recolectado la informacion a través de los instrumentos aplicados a los
120 estudiantes de tercero de bachillerato, se llevé a cabo el anélisis e interpretacion de
los datos, proceso clave para transformar los datos recolectados en conocimiento
significativo que responda a los objetivos planteados al inicio del estudio. Para Rodriguez
Gomez et al. (1996), esta etapa implica un conjunto de manipulaciones, transformaciones
y reflexiones sobre los datos con el fin de extraer informacion relevante relacionado con
la problema de investigacion. El analisis de los datos cuantitativos obtenidos a partir de
la pruena PISA vy las preguntas cerradas del cuestionario fueron procesados mediante
técnicas estadisticas descriptivas y de tendencia central, asi como analisis comparativos
para identificar diferencias significativas entre los niveles de comprension lectora en
funcién del tipo de estimulo (texto continuo y texto discontinuo). Para ello se utilizo
software se inicio con la organizacion y categorizacion de la informacion que permitio
organizar y visualizar los resultados en graficos, facilitando la identificacion de patrones
y tendencias.

Paralelamente, los datos cualitatitos provenientes de las preguntas abiertas fueron
analizados mediante codificacion tematica, que ha decir por Herndndez Sampieri et al.
(2014), la codificacion no solo reduce los datos, sino que también los enriquece al abrirlos
a nuevas interpretaciones y conexiones, permitiendo una analisis mas profundo y
creativo, identificando categorias y subcategorias que reflejaron las percepciones de los
estudiantes respecto a la influencia de los contenidos consumidos en TikTok y WhatsApp
en su comprension lectora. Este analisis permiti6 comprender las opiniones vy
percepciones de los estudiantes participantes, enriqueciendo la interpretacion de los
resultados cuantitativos.

La interpretacion de los datos se realizo triangualndo la informacion de las definiciones

establecidas en el marco tedrico, contrastando con los hallazgos de estudios previos
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presentados en los antecedentes y los objetivos planteados al inicio del estudio. Segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018),la triangulacion implica revisar los datos
desde diferentes perspectivas para llegar a interpretaciones sélidas, las que se utiliza para
validar y enriquecer la investigacion, garantizando la fiabilidad y precision. Esto permiti
aportar uan visién mas amplia del fendmeno estudiado.

Con base en el anélisis e interpretacion de los datos se elaboraron conclusiones que
sintetizan lo hallazgos de la investigacion, subrayando la relacion entre los contenidos
consumidos en redes sociales y la comprension lectora. Se identificaron la fortalezas y
debilidades en la lectura comprensiva, asi como factores contextuales que influyen en el
desarrollo de habilidades lectoras.

Asi mismo, se formularon recomendaciones dirigidas a docentes, instituciones educativas
y futuros investigadores para potenciar el uso de las herramientas digitales bajo
supervison de los padres o tutores de manera que favorezcan a la comprension lectora.
Finalmente, los resultados y conclusiones fueron presentados mediante un informe escrito
para fomentar la reflexion y la aplicacion practica de los hallazgos con la finalidad de
mejorar el desarrollo de las habilidades de la comprensién lectora.

Acontinuacién se presenta una figura con toda la informacion de forma detallada y
resumida de las fases de la investigacion detallada por cada uno de los objetivos

especificos para su consecusion.
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Tabla 2

Procedimiento por cada objetivo

—
& OBETVOZ
OBJETIVO 1: Identificar la percepcion acerca de la influencia del tipo de
—of contenido consumido en TikTok y WhatsApp (educativo,
_  PROCEDIMIENTO POR OBJETIVOS el nivel de comprension lectora en lnﬂmummgdmdehﬂﬂs
de tercero de bachillerato. Fmﬁhﬂaa&ﬂskmh
= bachillerato.
—
l — * Revision metddica de la iteratura cientifica existente sobre comprension lectora en la era digital
2 .. *Definir con precisidn las competencias lectoras que se evaluarian.
—o Construccion del Marco Tedrico sSlamdaonts de investigacion que uiaran l estu
— FASEZ: * Se selecciond y adaptd una prueba iberada del : " oo :
_. Diseiodelosinstrumentosde  Programa pa a Evaliacion nternacional delos 'i:‘“m”';m‘ e niEeiees
Investigacion Estudiantes (PISA). (Texto continuo y discontinu) |~
—
—
—
— 6
—
—o L
M
= -Seqitzmmmkasestadsﬁcasdsamaspfa o So realzh el anliis estaditico descriotiv de s
= calcular medidas de tendencia central y dispersion o e cestionario fesraa ket iﬁ'
FASE6: quecarast«icmeldsenm'\ogenerat — ) fomi
—s Andlisis e interpretacion de datos oSemﬁzolastresd.nensimde‘hcametem‘B -Serealizﬁelaarl' |si's st 4o de s
)i IaﬂnrasegthlSA.modemntmdo(lemra et para et sy {aconad
cormnay'dsmcma),' : mmpemmsmgmtms con b2 influencia percibid ddg l.’ dgtalen
= {recuperadion, integracion, reflexin) y contexto de sesarrollo de habibdades
i lectura.
il FASET: * Formular conclusiones
Elaboracion de conclusiones,  « Contrastar resuitados con £l marco tedrico, antecedentas y objetivos.
—s recomendaciones y presentacion de * Identificar fmitaciones y proponer recomendaciones.
N resultados » Eiaborar y presentar ¢ informe final de investigacion.

Nota. Este gréfico presenta una sintesis clara y concisa de las fases que se llevaron a cabo

en la investigacién por cada objetivo especifico para su consecucion.
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3.5. Consideraciones bioéticas

Con la finalidad de proteger los derechos de todos los informantes, esta investigacion
adoptd medidas éticas estrictas. Previo al inicio del estudio, se obtuvo el consentimiento
informado por escrito por parte de los representantes legales y de los estudiantes,
detallando claramente los objetivos y procedimientos de la investigacion. Se enfatizo la
voluntariedad de la participacion y el derecho a retirarse en cualquier momento sin
repercusiones. Para garantizar la confidencialidad, se asign6 un nimero a cada
participante y se mantuvo el anonimato en la presentacion de los resultados. De esta
manera, se respetaron los derechos de todos los informantes, evitando cualquier tipo de
discriminacion. Al implementar estas medidas, se certifico que la investigacion se
desarrollara de forma ética y responsable, contribuyendo a la construccion de un
conocimiento cientifico solido y confiable. (Hernandez et al., 2014)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

La prueba PISA y la encuesta se aplicaron a una muestra aleatoria de 120 estudiantes,

misma que estaba conformada por 52 hombres y 68 mujeres estudiantes del tercer afio de

Bachillerato de la Unidad Educativa Republica del Ecuador.

Los datos cuantitativos se tomaron de la puntuacion de la prueba PISA y de los items

cerrados de la encuesta, mientras que los datos cualitativos se recogieron a través de las

preguntas abiertas de la encuesta, orientadas a explorar la percepcion de los estudiantes

sobre la influencia de las redes sociales en su comprension lectora.

Las siguientes graficas son el resultado de la prueba PISA tanto del texto continuo como

del texto discontinuo asi también el resultado del analisis de la encuesta aplicada a los

estudiantes. Los puntajes de la prueba PISA se emplearon para determinar el nivel de

comprensién lectora de los estudiantes mientras que la encuesta se aplicd para conocer su

percepcion de la influencia de las redes sociales en su comprension lectora.

Figura 2
Frecuencia de uso de TikTok y WhatsApp

Algunas vecesala  Raramente  No utilizo
semana ?o" 1% Varias veces
d al dia
; 79%
u Varias veces al dia
# Una vez al dia Frecuencia de uso de WhatsApp
# Algunas veces a la semana
Raramente
u No utilizo

No utilizo Varias veces
Raramente

6% al dia
0 .
Algunas veces a la * °'\ # 2%

u Vanas veces al dia

# Una vez al dia

® Algunas veces a la semana
Raramente

# No utilizo

Frecuencia de uso de TikTok

Las aplicaciones TikTok y WhatsApp son definidas como: una aplicacién y una red social

de origen chino, que permiten a los usuarios crear, editar y compartir videos cortos en
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formato vertical (Virds-Martin et al., 2025), mientras que WhatsApp es una plataforma
virtual de mensajeria instantdnea para teléfonos inteligentes (smartphone), que facilita la
comunicacion rapida y efectiva entre sus usuarios. (Espinoza, 2023)

En este caso el grafico destaca la alta frecuencia de uso de ambas redes sociales, pero
sobre todo la de WhatsApp con un 79 % que lo utilizan varias veces al dia. Este dato
concuerda con lo que encontrd6 Suédrez Ramirez, (2018) en Gran Canaria donde se
identifica que el 94,67 % de los estudiantes usa WhatsApp mas de dos horas diarias. El
tiempo de uso de WhatsApp es mas dominante, incluso superior al tiempo de uso de
TikTok, lo que recalca la importancia de WhatsApp en la comunicacion diaria. Con un
72 %, se encuentra el uso de TikTok varias veces al dia, indicando asi un alto nivel de
participacion en esta red social por parte de los estudiantes. Para Arab y Diaz (2015), el
empleo excesivo de redes sociales ha demostrado tener efectos adversos en diversos
aspectos, tales como la memoria, la concentracion, el rendimiento cognitivo y el tiempo
de reaccion. En este sentido, se evidencia un alto porcentaje de uso excesivo o sin control

parental de las redes sociales por parte de los estudiantes de tercero de Bachillerato.

43



Figura 3

Contenidos que se ven o escuchan en WhatsApp y TikTok

eden  ent/inf Educative

cduentln gy 7% 7%
8% 77
No utilizo Entretenimiento
% 5%
Informativo
2%

Contenido consumido en TikTok

B Educativo ® Entretenimiento ® Informative ¥ No utilizo ®edu/ent/In ®ed/en Went/inf

Ed/Ent EntInf “EdwInf | Contenido cousmido en WhatsApp

2% %
0,
No utilizo 2%
1%
Educativo
| Informativo
34%
Entretenimicnto |
18%

# Educativo ™ Entretenimiento 8 Informativo # No utilizo ® EdFEnt 8 EntInf ® EduTnf

Las redes sociales, segun Boyd y Ellison (2007), son un servicio online que posibilita a

las personas montar un perfil personal o publico que les permite comunicarse de manera
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inmediata y en tiempo real, enlazarse con un sinfin de usuarios con los que comparten
gustos similares, observar, analizar y acceder a sus conexiones, gustos y datos personales.
En este grafico se evidencia el tipo de contenido consumido por los estudiantes de tercero
de Bachillerato en dos de las redes sociales mas populares actualmente: Whastapp y
TikTok.

Al analizar cada gréafico por separado los resultados arrojan que en WhatsApp se consume
el 36 % de contenido educativo, este es el mas alto porcentaje, lo que suguiere que
WhatsApp se utiliza mayormente para compartir informacion y aprendizaje. Con un 34
% se ubica el contenido informativo en segundo lugar en esta plataforma, esto implica
que WhatsApp también es una red social importante para la difusion de noticias y
actualizaciones. Esta informacion concuerda con lo descubierto por Suarez Ramirez
(2018), quien muestra que WhatsApp es una herramienta fundamental en la vida cotidiana
y académica de los estudiantes, destacando su potencial para facilitar la comunicacion y
el aprendizaje colaborativo.

Por otra parte los resultados apuntan que TikTok es empleado mayoritariamente con fines
de entretenimiento en primer lugar con un 65 %. Este es el segmento predominante, lo
que confirma la consigna de TikTok como una plataforma de videos cortos y divertidos.
En segundo lugar con apenas un 7 % se encuentra el contenido educativo, esto indica que
TikTok también se utiliza para compartir contenido educativo aunque en menor

porcentaje en comparacion a WhatsApp.
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Figura 4

Percepcion sobre el tipo de contenido consumido en TikTok y WhatsApp

No estoy seguro Positivo
11% 10%

Negativo
24%

® Positivo ®Neutro ~ Negativo B No estoy seguro

Para el Ministerio de Educacién de Ecuador (2025), el uso excesivo de teléfonos
inteligentes afecta la salud fisica e intelectual de los estudiantes. Entre estas afecciones,
se destaca la falta de progreso emocional y el decrecimiento en el interés académico. Este
gréfico revela una percepcion mayoritaria con un 55 % de neutralidad por parte de los
estudiantes que perciben que el contenido que han consumido en estas redes sociales no
ha influido en su comprension lectora, sefialan que “el impacto es neutro, ya que si es
verdad que de cierta forma nos ayuda a comprender ciertos temas, sin embargo, hay otro
tipo de contenido que tGnicamente nos confunde y distrae”, pero también subraya la
preocupacion significativa sobre el impacto negativo del consumo de los contenidos de
las redes sociales TikTok y WhatsApp en la comprension lectora con un 24 % de la
poblacion estudiada que creen gque el contenido consumido ha tenido un impacto negativo,
los estudiantes mencionan que consideran que hay un impacto negativo y en sus palabras,

29 €6

“veo contenido en redes sociales para entretenerme y pasar el tiempo” “yo creo que ha
tenido un impacto negativo, porque no me concentro y me distraigo facilmente, para mi
la mejor opcidn es leer libros fisicos” y en contraposicion un 10 % de los estudiantes
consideran que el impacto es positivo afirmando que ““ para mi el impacto es positivo ya
que me ha ayudado a leer detenidamente, comprender y analizar informacion” y un 11 %

de los estudiantes encuestados no estan seguros del impacto que han tenido los contenidos
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de redes sociales en su comprension lectora ya que aseguran que “ solo veo videos de
entretenimiento y rara vez videos informativos o educativos”. Este hallazgo tiene
concordancia con lo descubierto por Rico-Juan et al. (2024) que muestra que la
supervision familiar en la utilizacion de tecnologias digitales, en particular el control del
tiempo dedicado a internet y a los videojuegos, juega un papel fundamental en el
desarrollo de habilidades de comprension lectora.

Aqui concluye el analisis de la encuesta orientada a explorar la percepcion de los
estudiantes sobre la influencia de las redes sociales en su comprension lectora y empieza
el analisis de los resultados obtenidos luego de aplicar la prueba PISA encaminada a
conocer el nivel de comprension lectora de los estudiantes.
Para poder comprender los graficos que se presentan a continuacion es necesario conocer
los criterios de correccion que emplea PISA y que han sido utilizados para fines de la
presente investigacion. Segun el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEE,
2025), los criterios de correcion empleados en las evaluaciones PISA contemplan
distintos cédigos para puntuar la comprension, diferenciando los procesos.
TEXTO CONTINUO
Se emplea los mismos criterios de correccion para las tres preguntas que comprenden los
dos procesos de comprension: interpretacion e integracion y comprension global, en el
estimulo “La representacion serd la trampa”.
Méaxima puntuacion:
Codigo 1: Respuesta correcta
Sin puntuacion:
Caodigo 0: Da una respuesta insuficiente o vaga
Caodigo 9: Sin respuesta
TEXTO DISCONTINUO
Los criterios de correccion son diferentes para cada proceso de comprension presentes en
las 5 preguntas del estimulo “Poblacion Activa”.
e Interpretacion e integracion (pregunta 1)

Méaxima puntuacion:

Cadigo 1: Respuesta correcta

Sin puntuacion
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Caodigo 0: Otras respuestas
Caodigo 9: Sin respuesta

e Obtenciony recuperacion de la informacién (pregunta 2)
Maéaxima puntuacion:
Caodigo 2: Respuesta correcta
Codigo 1: Respuesta parcial
Sin puntuacion:
Cadigo 0: Otras respuestas
Cadigo 9: Sin respuestas

e Interpretacion e integracion (pregunta 3)
Méaxima puntuacion:
Codigo 2: 5 respuestas correctas
Cadigo 1: 3 6 4 respuestas correctas
Sin puntuacion:
Cadigo 0: menos de 3 respuestas correctas
Caodigo 9: Sin respuesta

e Reflexion y valoracion (pregunta 4)
Méxima puntuacion:
Cadigo 1: 3 respuestas correctas
Sin puntuacion:
Caodigo 0: menos de 3 respuestas correctas
Caodigo 9: Sin respuestas

e Reflexion y valoracion (pregunta 5)
Maxima puntuacion:
Cadigo 1: Respuesta correcta
Sin puntuacion:
Cadigo 0: Otras respuestas
Caodigo 9: Sin respuesta

Con base a estos criterios de correccion se evalud la comprension lectora en los

estudiantes de Bachillerato.
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Figura 5

Evaluacion de las habilidades lectoras en un texto continuo
La representacion sera la trampa

® Pregunta 1: Interpretacion e integracion
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Pregunta 3: Comprension Global
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Para Cassany et al. (1994), comprensién lectora es un proceso en el que el lector construye
activamente el significado de un texto. No solo identificar la idea principal, ideas
secundarias y los detalles, sino también captar las relaciones implicitas en la lectura.
Principalmente, comprender un texto implica recrearlo mentalmente mientras se lee,
aplicando estrategias que facilitan una interpretacion activa y significativa del mensaje.
En este orden de ideas, el grafico evidencia una variacion significativa entre las diferentes
habilidades de interpretacion y comprension de textos continuos. Se analiza que hay una

mayor fortaleza en la comprension global a diferencia de la interpretacion e integracion.

La evaluacion muestra un nivel aceptable de rendimiento en algunas areas de
interpretacion y comprensién global (88,33 %), sin embargo, también se identifica un
menor desempefio en las habilidades de integracién e interpretacion (50 %), lo cual es
similar a los hallazgos de Zambrano Molina y Ferndndez Reina (2022), quienes revelaron
que los estudiantes adn luchan con el andlisis y la interpretacion de textos complejos, al

igual que con la expresion de opiniones bien fundamentadas.
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Figura 6

Interpretacion e integracion en un texto discontinuo

Poblacién Activa
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El Instituto Nacional de Evaluacién Educativa (2023), define la interpretacion e
integracion de la informacion como la capacidad que tiene el lector para comprender el
significado de un texto, su intertextualidad, su capacidad de relacionarlo con las diferentes
partes y generar inferencias. En este caso por ejemplo los estudiantes leyeron “Poblacion
activa”, un texto discontinuo en forma de un esquema de arbol en el que se muestra la
estructura de la poblacién activa de un pais y al responder la primera pregunta planteada
por PISA, los estudiantes demuestran su habilidad para interpretar e integrar la
informacion respondiendo correctamente 87 de las 120 personas evaluadas.

Podemos evidenciar que todos los estudiantes respondieron a la pregunta en el ambito de
interpretacion e integracion de la informacion obteniendo la maxima puntuacion, lo que
nos demuestra que las personas evaluadas presentan un mejor desempefio en la
interpretacion e integracion de textos discontinuos no asi en la reflexion y valoracion,
entendiendo asi que les resulta mas facil comprender e integrar la informacion y les cuesta
mucho mas reflexionar criticamente lo leido. Los resultados obtenidos y presentados en
este grafico revelan una diferencia significativa entre la habilidad de interpretacion basica
(31 %) y la de reflexion critica (22 %). Este contraste evidencia una propension: los
estudiantes logran identificar e integrar la informacion explicita con mayor facilidad que

reflexionar o emitir una critica a partir de lo leido en el texto.
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Este hallazgo concuerda con estudios previos como los de Ramirez-Sierra y Fernandez-
Reina (2022), quienes afirman que en el nivel literal los estudiantes logran un desempefio
medio, mientras que en los niveles inferencial y critico su desempefio fue bajo. Por otra
parte, también resulta relevante que no hayan dejado en blanco las preguntas de
interpretacion, mientras que en la parte critica hubo nueve sin respuesta, lo que puede
interpretarse como una sefial de inseguridad o desconocimiento por parte de los
estudiantes para abordar preguntas de pensamiento critico.

Esta abstencion a responder sugiere no solo una debilidad en dichas habilidades sino
posiblemente un escaso entrenamiento o motivacion frente a actividades que exigen

mayor elaboracién cognitiva.

Figura 7

Obtencion y recuperacion de la informacién en un texto discontinuo
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Pregunta 2: Obtencion y recuperacion de la informacion
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Para el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (2023), la obtencion y recuperacion
de la informacion se define como la capacidad que tiene el lector para comprender el
significado del texto, relacionar con las diferentes partes y generar inferencias. En este
caso, los estudiantes luego de leer un texto discontinuo debian responder una pregunta
enfocada en la habilidad de obtencidn y recuperacion de la informacién presentada en la
lectura “Poblacién Activa”.

Esta grafica presenta los resultados obtenidos por los estudiantes en la habilidad de

obtencion y recuperacion de la informacion. El bajo porcentaje de lectores que alcanzan
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la maxima puntuacion es apenas del 8 % y el alto porcentaje de respuestas parciales con
un 68 % indica que, aunque esta competencia es basica en la comprension lectora,
presenta serias debilidades en la mayoria del grupo evaluado. El hecho de que casi 1 de
cada 10 estudiantes no haya respondido también revela un area preocupante. Los
resultados que se presentan en esta grafica demuestran que los estudiantes presentan una
deficiencia en la habilidad de obtencién y recuperacion de la informacién en textos
discontinuos en contraposicion a lo que mencionan Herrera et al. (2015), que afirman que

los estudiantes tienen altos niveles de extracion de la informacién implicita y explicita.

Figura 8

Interpretacion e Integracion en un texto discontinuo

Pregunta 3: Interpretacion e integracion
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® Pregunta 3: Interpretacion e integracion

En este grafico se evidencia que, de los 120 estudiantes evaluados, el 21,7 % (26
estudiantes) respondio correctamente los cinco items, lo que evidencia un dominio pleno
de las habilidades de interpretacion e integracion en textos discontinuos. El 45,8 % (55
estudiantes) alcanzd entre tres y cuatro respuestas correctas, ubicandose en un nivel
medio-alto que indica comprension parcial con ciertas limitaciones. Por otro lado, el
30,8 % (37 estudiantes) obtuvo menos de tres aciertos, reflejando un desempefio bajo y
dificultades significativas para establecer relaciones entre la informacion y construir
significados globales. Finalmente, el 1,7 % (2 estudiantes) no respondio, lo cual podria

atribuirse a factores externos como desmotivacion o problemas de comprensién mas
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severos. Estos datos muestran un rendimiento general intermedio, con una distribucion
heterogénea.

Estos resultados revelan un rendimiento aceptable pero no sobresaliente en el proceso de
interpretacion e integracion: la mayoria comprende al menos la mitad del contenido, pero
solo la quinta parte de los estudiantes evaluados logran un dominio completo de este
proceso lector.

Este hallazgo concuerda con estudios previos como los de Ramirez-Sierra y Fernandez-
Reina (2022), quienes afirman que en el nivel literal los estudiantes logran un desempefio
medio, mientras que en los niveles inferencial y critico su desempefio fue bajo. Por otra
parte, también resulta relevante que no hayan dejado en blanco las preguntas de
interpretacion, mientras que en la parte critica hubo dos estudiantes que respondieron, lo
que puede interpretarse como una sefial de inseguridad o desconocimiento por parte de
los estudiantes para abordar preguntas de pensamiento critico.

Esta abstencion a responder sugiere no solo una debilidad en dichas habilidades sino
posiblemente un escaso entrenamiento o motivacion frente a actividades que exigen

mayor elaboracion cognitiva.

Figura 9

Reflexion y valoracion en un texto discontinuo
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Sanz (2005) define a la reflexion y valoracion del texto como un “viaje de ida y vuelta:
de la visién general al anélisis y de nuevo a la sintesis, en una continua dialéctica entre
las partes y la globalidad del texto” (p. 111). En este apartado, por ejemplo, el 53 % de
los estudiantes evaluados respondieron de forma correcta en la pregunta que corresponde
a la habilidad de reflexion y valoracion. Aunque la mayoria de estudiantes muestra el
alcance de sus habilidades en reflexion y valoracion, un nimero significativo de alumnos
obtuvo un bajo desempefio. Esto indica que, si bien hay una mayoria con una excelente
reflexion, también existe un numero considerable que requiere apoyo adicional para
alcanzar esta habilidad. Y en concordancia con lo que afirma Cassany (2006), los
procesos de reflexion y valoracién critica de la lectura necesitan de una mediacion
didactica constante, ya que estas habilidades se va desarrollando de forma paulatinay no
de forma espontanea. Con lo que antecede se puede afirmar que la presencia de un grupo
de estudiantes que logra la maxima puntuacion podria estar relacionada con su
experiencia previa 0 mayor exposicion a textos argumentativos y mientras que el alto
porcentaje de estudiantes que responde parcialmente indicaria una falta de apoyo y
desarrollo de dichas habilidades de acuerdo a lo dicho por Cassany (2006).

Figura 10

Reflexion y valoracion en un texto discontinuo
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Pregunta 5: Reflexion y valoracion ,

En esta grafica se evidencia que, en la evaluacion de comprension lectora de un texto
discontinuo de tipo reflexivo y valorativo, aplicada a 120 estudiantes mediante tres items,

se evidencia una distribucion altamente desigual del desempefio. ElI 50 % de los
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estudiantes (60) alcanz6 3 respuestas correctas, maxima puntuacion, lo que indica un
nivel satisfactorio de reflexion y capacidad para emitir juicios criticos sobre el texto. En
contraste, 9 estudiantes (7,5 %) obtuvieron menos de tres respuestas correctas, lo que
evidencia dificultades para superar los niveles basicos de comprensidén y construir
valoraciones criticas a partir del contenido del texto. Un dato particularmente
significativo es que 51 estudiantes (42,5 %) no respondieron la pregunta, lo que podria
interpretarse como una sefial de desinterés, incomprension del formato o dificultades
profundas para abordar tareas de reflexion critica. Esta distribucidn sugiere que, aunque
la mitad del grupo demuestra habilidades consolidadas en el nivel méas alto de la
comprensién lectora, una proporcién considerable no logra evidenciar procesos de
valoracion, ya sea por falta de competencia o por factores contextuales que afectan su
desempefio. Asi, se constata un escenario educativo desigual, donde coexisten estudiantes
con dominio pleno junto a otros que presentan vacios importantes en habilidades
superiores de lectura, lo que plantea un reto en términos de equidad y fortalecimiento de

la competencia lectora a niveles mas profundos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Esta investigacion tuvo como meta examinar la conexion existente entre la comprension
de lectura de alumnos del Gltimo afio de secundaria y el uso de redes sociales como
TikTok y WhatsApp. A través del uso del test PISA y de un cuestionario, se estudiaron
tanto las capacidades lectoras como la opinién de los alumnos. Las conclusiones que se
detallan a continuacion son fruto del andlisis de los datos recopilados.

Los resultados conseguidos a través del test PISA muestran que los alumnos del Gltimo
afio de secundaria tienen un nivel aceptable de comprension lectora, destacandose en la
comprension general y en la interpretacion e integracion de textos discontinuos. No
obstante, se identifican carencias importantes en habilidades de integracion e
interpretacion en textos continuos, asi como en la reflexién y valoracién critica de los
textos. Esto revela que, si bien los alumnos logran entender informacion directa y hacer
inferencias basicas, necesitan mas apoyo para desarrollar habilidades de andlisis critico y
valoracion profunda, aspectos clave para un aprendizaje significativo y autbnomo.

La opinidn de los alumnos con respecto a la influencia del contenido visto en TikTok y
WhatsApp en su comprension lectora es en su mayoria indiferente (55 %), aunque un 24
% cree que el impacto ha sido negativo. Se aprecia que WhatsApp se usa sobre todo para
contenido educativo (36 %) e informativo (34 %), mientras que TikTok destaca como
plataforma de entretenimiento (65 %), con un porcentaje bajo de contenido educativo (7
%). Esta distribucion hace pensar que, aunque WhatsApp puede ayudar de forma positiva
al aprendizaje, el uso mayoritario de TikTok para entretenerse podria relacionarse con
efectos negativos en la concentracion y el rendimiento cognitivo, lo que concuerda con
estudios anteriores sobre el uso excesivo de redes sociales y sus efectos en habilidades
lectoras.

En resumen, la informacion obtenida muestra que el nivel de comprension lectora de los
alumnos se ve influido tanto por la frecuencia de uso como por el tipo de contenido que
consumen en TikTok y WhatsApp. El uso constante de redes sociales, especialmente
WhatsApp, evidencia su relevancia como herramienta para comunicarse y aprender de

manera implicita. Sin embargo, el consumo excesivo de contenido de entretenimiento en
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TikTok podria representar una dificultad para el desarrollo de habilidades necesarias para
la lectura y comprension de textos mas complejos. El uso de estas tecnologias y el nivel
de comprension lectora estan estrechamente relacionados y dependen, en parte, del grado
de supervision que los padres ejercen sobre el contenido que sus hijos consumen en redes
sociales. Por ello, es necesario implementar estrategias educativas que promuevan un uso
equilibrado de estas herramientas digitales, con el fin de fortalecer las habilidades lectoras
de los estudiantes.

Los datos obtenidos resaltan la importancia de observar detenidamente el uso de las
tecnologias digitales en el entorno educativo, no solo para comprender su impacto en
habilidades claves como la comprension lectora, sino también para generar estrategias
gue permitan un aprovechamiento adecuado de estas herramientas. Fomentar el consumo
de contenido educativo y fortalecer el pensamiento critico frente a la informacién que
circula en aplicaciones como WhatsApp y TikTok resulta esencial para mejorar el
desempefio académico de los estudiantes y prepararlos de manera efectiva ante los

desafios del mundo digital actual.

Recomendaciones

1. Ayudar a leer mas alla de lo evidente

Los resultados de PISA muestran que son muy buenos encontrando pistas visuales, como
en un mapa o una grafica. Pero cuando se trata de un misterio mas complejo en un libro
0 un articulo més extenso, les cuesta mas unir todos los fragmentos, encontrar los detalles
ocultos o formarse una opinion propia.

Para ayudarlos, se requiere ensefiarles a ser verdaderos investigadores de la lectura. Eso
significa animarlos a preguntar al texto, a buscar las ideas principales incluso cuando
estan escondidas y a reflexionar sobre lo que el autor realmente quiere decir. Se puede
hacer esto pidiéndoles que resuman lo que leyeron, que defiendan su punto de vista en un
debate o que busquen informacion especifica en un texto complejo. Al hacer la lectura
mas interactiva y retadora, no solo mejoraran sus habilidades, sino que también
descubrirén el placer de desentrafiar historias y argumentos complejos, intentar que la
lectura tenga las tres “e” educativa, entretenida y emocionante, ya que solo asi se lograra
que los estudiantes trasciendan mas alla de lo evidente y desarrollen una comprension
mas profunda y significativa.

57



3. Convertir las redes sociales en aliadas, no enemigas

TikTok y WhatsApp son parte de la vida diaria de los educandos. Los estudiantes pasan
horas en estas redes sociales y el estudio dice que, si bien puede parecer inofensivo, hay
una preocupacion real sobre como esto afecta su capacidad de leer y concentrarse en cosas
mas profundas. Es como si sus cerebros estuvieran acostumbrados a los videos cortos,
memes, stickers, emojis y gifs.

En lugar de prohibirles estas plataformas, resulta mas provechoso convertirlas en
herramientas pedagdgicas. Es posible ensefiar a los estudiantes que las habilidades
empleadas para comprender un video corto 0 un meme también pueden aplicarse a la
lectura de textos mas complejos. Si un video despierta su interés sobre un tema, ¢por qué
no motivarlos a profundizar mediante la busqueda de noticias o ensayos relacionados?
Ademas, es fundamental formar lectores criticos de contenido: ¢quién lo publicd?, ;es
una fuente confiable?, ¢el contenido es constructivo?, ;de qué manera aporta a su
aprendizaje? Estas preguntas pueden orientar una experiencia digital méas reflexiva y
formativa.

Promover que los estudiantes sigan cuentas que ofrezcan contenido educativo o
inspirador, mas alla del mero entretenimiento. Asimismo, es fundamental dialogar con
ellos sobre la importancia del equilibrio en el uso de las redes sociales ya que el uso
excesivo puede afectar su capacidad de concentracion, atencion y comprension lectora.
En este sentido, el objetivo debe ser ensefiarles a utilizar estas redes sociales de manera
inteligente, de modo que no solo se entretengan, sino que también aprovechen estos

espacios para aprender y desarrollarse integralmente.

A los futuros investigadores

Los hallazgos de la presente investigacion son un punto de partida importante, pero
también dejan mas preguntas que respuestas claras. Se ha vislumbrado como los
estudiantes de la Unidad Educativa Republica del Ecuador de la ciudad de Otavalo,
inmersos en la era digital, navegan entre los formatos de informacion y como las redes
sociales como TikTok y WhatsApp juegan un papel complejo en sus vidas y habilidades
lectoras. Sin embargo, para realmente comprender y actuar, se requiere ir mas a fondo.
Por eso, la principal recomendacion es continuar y profundizar la investigacion sobre la

relacion entre el consumo de contenido en redes sociales y el desarrollo de las
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competencias lectoras en contextos educativos especificos como el nuestro. Es crucial ir
maés alla de las percepciones y explorar los mecanismos subyacentes. ¢Queé tipo de
contenido especifico (educativo vs. entretenimiento, largo vs. corto) influye mas? ;Cémo
afecta el tiempo de pantalla diario a la concentracion y la capacidad de leer textos
extensos? ¢Existen diferencias significativas entre grupos de edad, géneros o niveles
socioeconémicos?

Un estudio mas exhaustivo, que podria incluir metodologias cualitativas (entrevistas a
profundidad con estudiantes y docentes) y cuantitativas (analisis de datos de uso de redes
sociales y correlacion con pruebas de lectura especificas), proporcionarian una hoja de
ruta clara. Esta investigacion no solo validaria o refutaria las percepciones iniciales, sino
que también ofreceria estrategias pedagdgicas basadas en evidencia para que los
educadores puedan integrar estas plataformas de manera productiva, mitigando los

riesgos y potenciando las habilidades lectoras en la era digital.
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