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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo, analizar la motivacion y su relacion
con el desempeno laboral en los jornaleros del Cantén Montifar y San Pedro de
Huaca de la provincia del Carchi. Para argumentar y fundamentar el estudio se
empled la teoria bifactorial de Herzberg sobre los factores de motivacion e higiene y
el postulado del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el frabajo (INSHT) para
evaluar el desempeno laboral. En esta investigacion se aplicé un enfoque
cuantitativo, a través de los tipos de investigacion exploratoria, descriptiva y
correlacion, empleando el método deductivo. Para la recoleccion de informacion se
utilizo la técnica de la encuesta esfructurada con base a un cuestionario de 19 items
para la variable motivacion y de 32 items para la variable desempeno laboral. La
poblacion en estudio se tomd de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial
respectivamente, en el que versa que los jornaleros de Montufar y San Pedro de
Huaca son 5731 jornaleros, aplicando la férmula finita se obtuvo una muestra de 360
personas, se utilizO un muestreo por conveniencia aplicando a 240 jornaleros en
Montufary 120 en San Pedro de Huaca. A través de la investigacion se determind que
un 48% de los jornaleros, el factor motivacional es el sueldo que ellos reciben en su
jornada laboral y un 52% dentro del factor higiene considera que se siente seguro y
estable en su trabajo, para comprobar la relacion de variables se utilizé la correlacion
de Spearman en la cual se obfuvo 0,35 dando una relaciéon positiva media entre las
dos variables, siendo el sueldo el factor motivacional con el cual mds se identifican
los jornaleros y sentirse seguro y estable en su trabajo en cuanto a la variable
desempeno laboral.

Palabras Claves: Jornalero, Motivacion, Desempeno laboral.
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ABSTRACT

The objective of the research work was to analyze motivation and its relationship with
work performance in day laborers from the Canton of Montufar and San Pedro de
Huaca in the province of Carchi. Herzberg's two-factor theory on motivation and
hygiene factors was used, for the second variable, the postulate of the National
Institute of Safety and Hygiene at Work (INSHT) was used to evaluate job performance,
the investigation work was carried out from a quantitative approach; exploratory,
descriptive and correlation research was applied with the deductive method. The
information was collected through a structured survey based on a questionnaire of 19
questions for the motivation variable and 32 questions for the job performance variable.
The population under study was taken from the development and land use plan,
whichstates that there are 5731 day laborers in Montufar and San Pedro de Huaca.
By applying the finite formula, a sample of 360 people was obtained, a convenience
sampling was used, which was applied to 240 people in Montufar and 120 in Huaca
who are engaged in agricultural activities. Through the research, it was determined that
for a 48% the motivation factor was the salary that they received in their working day
and for 52%, the hygiene factor of the day laborers that made them feel safe and
stable. To verify the relationship of variables, it was used the Spearman correlation, in
which it was obtained 0,35 that corresponded to a positive relationship average
between the two variables, in which salary is the motivational factor with which day
laborers identify the most, and they feel safer and stable in their work in terms of the job
performance variable.

Keywords: Day laborer, Moftivation, Job performance.
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INTRODUCCION

En la investigacion denominada, “La motivacion y el desempeno laboral en los
jornaleros del cantén Montufar y San Pedro Huaca de la Provincia del Carchi”, tuvo

como objetivo analizar la motivaciéon y el desempeno laboral en los jornaleros.

El cantdn Montufar y San Pedro Huaca cuenta con una Asociacion de jornaleros, la
cual no presenta la debida atencidén con respecto a las actividades laborales, tales
como la siembra, la cosecha y el cultivo de las plantas, el cual estd expuesta
diariamente a los cambios climdticos el con tiempo esto ocasiona danos en salud,
son trabajadores que no cuentan con un seguro social en cual sean beneficiados
con una buena atencidn médica y una jubilacién, también se pudo analizar estos
aspectos por experiencia propia , se vio la necesidad de realizar este trabajo de
investigacion para poder indagar la actividad diaria de los jornaleros el cual no
cuentan con los beneficios adecuados y establecidos por el cédigo del trabajo, la
investigacion tuvo como objetivo general analizar la motivaciéon y el desempeno
laboral en los jornaleros del cantén Montufar y San Pedro Huaca de la Provincia del
Carchi, el desarrollo de este trabajo se lo realizo en 4 capitulos, los cuales se detallan

a continuacion.

En el capitulo 1 se establecid el planteamiento del problema de investigacién, se
indagd mediante cuatro niveles, el nivel macro, investigaciones perteneciente a la
provincia del Carchi, el nivel meso se tomd como referencia al Cantén Tulcdn , el nivel
micro, rescatando fuentes de investigaciéon el cantén Montufary San Pedro de Huaca
y por Ultimo estd la prognosis que indica que al no realizar la investigacion no se estd
tomando en cuenta la gestion de talento humano en las organizaciones que brindan
empleo a las personas jornaleras agricolas del cantén y de la parroquia. Se analizé
como problema, en el cantdén de Montufar y San Pedro Huaca de la Provincia del
Carchi no poseen grupos sindicales de jornaleros que defienda sus derechos
econdmicos, el ministerio de trabajo no ha implementado normas que regule y
garantice sus actividades laborales con estdndares econdmicos y de seguridad

laboral.

En el capitulo 2 se narra la fundamentacion tedrica, donde se toma como referencia
a cuatro antecedentes, los que mayormente aportaron a la investigacién fueron: El

primero es realizado por Gino et al. (2021) de la Universidad Estatal del sur de Manabi
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con el fema “Motivacion laboral y su incidencia en el desempeno organizacional:
Caso Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Pajan”, es analizar
la motivacion laboral y su incidencia en el desempeno laboral del GAD. Municipal
del cantdn Pajdn; el segundo antecedente corresponde Bohdrquez et al., (2020) por
la Universidad Peninsula de Santa Elena con el tema “La motivaciéon y el desempeno
laboral: el capital humano como factor clave en una organizacién” quien en su
investigacion analiza la motivacion y el desempeno laboral de los trabajadores del

GAD Municipal del cantén Salinas.

El tercer antecedente fue escrito por Benalcdzar (2020), por la Universidad Andina
Simdn Bolivar con su investigacion denominada “Relacion de la satisfaccion laboral y
el desempeno del personal en la empresa LUMINEX RESOURCES” el objetivo de la
investigacion fue realizar la evaluacion de desempefno al personal, medir Ia
satisfaccion laboral e identificar si existe relacion entfre la Satisfaccion Laboral y el
Desempeno de Personal en la empresa LUMINEX RESOURCES, el cuarto antecedente
corresponde a Corea et al. (2021) por la Universidad Cesar Vallejo, con su
investigacion *Motivacion: Buen desempeno laboral de los trabajadores de la gestion
publica” el objetivo de la investigacion fue determinar el grado de relaciéon entre la
motivacion y el desempeno laboral de los trabajadores, los resultados alcanzados en
un 50% los colaboradores , presentaron niveles bajos de desempeno, debido ala falta
de conocimiento sobre la totalidad de las actividades que se pudo desarrollar dentro
de su drea de frabagjo, o por emplear mds recursos de los necesarios, en

consecuencia no se podrd cumplir con las metas establecidas por falta de esfuerzo.

En el capitulo 3 que describe la metodologia, la cual determina que la investigacion
se desarrolld en un enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion exploratoria,
descriptiva y correlacional, como técnica de investigaciéon se aplicdé una encuesta
estructurada, con base a dos variables, la motivacién y el desempeno laboral, los
mismos que se evaluaron mediante el método FPSICO, para lo cual se generd una
base de datos en Excel, y posteriormente se utilizd la herramienta del SPSS, se aplicd
un tipo de muestra de una poblacién infinita, con un muestreo probabilistico aleatorio
simple, en el marco tedrico se pudo sustentar la investigacion con base a dos teorias:
La teoria de Herzberg o de la motivacion e higiene y la teoria sustentadas por un

cuestionario realizado por el (INSHT), sobre el desempeno laboral .

El capitulo 4 sobre los resultados y discusiones, se analizd y se dio respuestas a las

preguntas de investigacion, se pudo identificar la hipdtesis, evaluar los resultados de

13



la encuesta aplicada especificando cada variable, la motivacion y el desempeno
laboral, con sus respectivas dimensiones, en la parte de la discusidon una vez ya
tabulado se verificd el cumplimiento de las dos teorias, la teoria bifactorial de
Herzberg, y la teoria factores psicosociales con el postulado del Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT).

El capitulo 5 refiere a las conclusiones y recomendaciones, en las conclusiones se
establecié los objetivos propuestos, con sus respectivas recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliogrdficas y los cuestionarios aplicados.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las economias de los paises dependen de tres sectores econdmicos de ahi se
destaca su desempeno en la competitividad internacional de las empresas, para ello
implica asumir cambios para opfimizar el talento humano, la productividad y los
sistemas tecnoldgicos, en la Ultima década la labor humana ha sido evaluada
mediante el desempeno laboral, segun Cuevas Merecias, Velasco Aulcy y Morales
Zamorano (2016) han detectado problemas de aprovechamiento de potencial
laboral y en otros casos existe escasa motivacion, las empresas han experimentado
cambios de puestos de trabajos para medir su desempeno y en ofros casos han

implementado motivaciones econdmicas para evolucionar el desempeno laboral

Los paises de Sudamérica “aumentaron las exportaciones agricolas 8.0 por ciento
durante los cinco meses” (Arias, 2021), el desempeno agricola fue superior al
comercial, a nivel mundial el rendimiento agricola cayo en 1.3% vy el sector comercial
en 14.2%, la mayoria de los paises sudamericanos se dedican a la produccion
agricola como una de sus principales actividades econdmicas, para Ecuador es
importante aprovechar el potencial laboral para obftener mayor provecho

productivo.

De acuerdo con Cuevas et al., (2016), medir el desempeno laboral es un instrumento
para tomar decisiones como aumentos laborales, despidos y generacion de
motivaciones, estas acciones corresponde a las actividades de los departamentos
de talento humano, en actualidad empresas agricolas del cantén Montufar y San
Pedro de Huaca no posee una estructura empresarial con el drea de talento humano
que mida el desempeno laboral y la motivacién en los jornaleros, evaluar el
desempeno laboral abarca un proceso holistico que no poseen por la falta de

organizacion empresarial y escasos recursos econdmicos.

Segun la categoria de ocupacién del cantdn San pedro de Huaca segun el Plan de
Ordenamiento Territorial de San Pedro de Huaca (2017), el 46% corresponde a
jornaleros y el 34,50% para el cantén Montufar, casi la mitad de la poblacion se

dedica a esta actividad econdmica, la relacion entre la motivacion y el desempeno
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laboral son dos condicionantes para desarrollo laboral en la aptitud agricola, se
estima que la poblacién de estudio trabaja entre 31 a 40 horas a la semana, las
condiciones climdaticas impiden la realizaciéon de tareas, en la actualidad los planes
de ordenamiento territorial de los cantones muestran preocupacién acerca de las
actividades econdmicas de los trabajadores, la perspectiva busca modernizar el
trabajo y eliminar el ausentismo de los jornaleros, la motivacion se verd influido en ejes

internos y externos.

La Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) explica que las condiciones varian
considerando de un pais a ofro, la agricultura a menudo esta fuera del alcance de
las leyes laborales de muchos paises y no estd sujeta a normas internacionales
estrictas, donde existen regulaciones, rara vez se hacen cumplir debido una falta de
disposiciones de aplicacion adecuadas vy servicios de inspeccidén laboral

inadecuados.

De acuerdo con el socidlogo Laville (1991), los trabajadores pueden participar de
forma institucional si se adquiere compromisos a través de delegados sindicales
donde se establezca las experiencias y conocimientos para desempenar de forma
correcta las funciones laborales estableciendo una actitud proactiva que identifica
las necesidades econdmicas que requieren los jornaleros, en el cantdén Montufar y
San Pedro de Huaca no poseen grupos sindicales de jornaleros que defienda sus
derechos econémicos, el ministerio de trabajo no ha implementado normas que
regule y garantice sus actividades laborales con estdndares econdémicos y de

seguridad laboral.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
sComo se relaciona la motivacion y el desempeno laboral en los jornaleros del

cantén Montufar y San Pedro de Huaca de la provincia del Carchi?
1.3. JUSTIFICACION

La investigacion evalud la motivacion y el desempeno laboral de los jornaleros del
cantén Montufar y San Pedro de Huaca, el cual se presenta como un tema nuevo y
poco investigado, sus actividades laborales son importantes para la produccion
agricola, la medicién de la motivacion busca satisfacer el desempeno laboral, 1os
beneficiarios directos son los jornaleros y los beneficiarios indirectos las empresas

agricolas que requieren de servicio laboral.

16



La investigacion aporto con soluciones estratégica para mejorar el desempeno de
los jornaleros del cantdon Montufar y San Pedro de Huaca en relacién con la
productividad vy las formas de motivacion que requieren las empresas agricolas,
ademds permitird caracterizar el sector econdmico vy las resignaciones que tienen en
las actividades laborales monétonas con consecuencias de bajo desempeno laboral

gue posiblemente perjudican econdmicamente.

La investigacion permitid determinar si las relaciones interpersonales en el clima
organizacional son afectadas por factores de motivacion o condiciones laborales,
por una parte la motivacion implica la incidencia de la vida familiar y laboral, por otra
parte las condiciones laborales tiene incidencia en la dicotomia organizacional, es
importante medir los niveles de satisfacciéon laboral en relacion a los hallazgos
cientificos que se logre aportar con respecto a los jornaleros de cantén Montufar y

San Pedro de Huaca.

Con la investigacion se pudo elaborar y evaluar proyectos productivos sociales y
solidarios sostenibles y perdurables en el fiempo para democratizar el acceso a los
mercados, medios de produccion y el frabajo, con actitud creativa e innovadora

para impulsar el cambio de la matriz productiva.

Administrar y desarrollar el talento humano, liderando equipos de trabajo y aplicando
técnicas de gestion de personal, de acuerdo con los valores éticos, morales, legales
y sociales profesionalmente aceptados, para cumplir los resultados y metas

planteadas y asi potenciar las habilidades de sus colaboradores

Promover el crecimiento econdmico, inclusivo y sostenible, el empleo pleno vy
productivo y el trabajo decente para todos, tener prioridades relativas en el frabajo,
logrando sorprendentes avances para mantener y promover el desarrollo y ofrecer
ciertos pardmetros para evaluar y examinar las decisiones y establecer sus propias

metas en el empleo y trabajo decente.

El estudio de igual manera regula con lo que indica el “El Plan de Desarrollo
Sostenible”, garantiza los derechos con “los ODS”. Posee 17 objetivos, el que se
relaciona para esta investigacion es el objetivo 12 Produccidn y consumo responsable
para crear beneficios netos de la actividad econdmica al reducir el uso de recursos,
la degradacién y la contaminacion mientras se mejora la calidad de vida con el

objetivo de hacer mds y mejores cosas con menos recursos, ademds adoptar un
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enfoque sistemdatico y crear colaboracién ente actores de la cadena de suministro,

desde el productor hasta el consumidor final.

Liderazgo para acelerar el propdsito de las empresas, lo que significa ser flexibles y
cdmo podemos actuar de manera restaurativa y no destructiva, estos caminos de
cambio requieren que nuestras industrias se adapten, brindando a las empresas las
claves para reducir los riesgos de transicion, reducir los costos del cambio y garantizar

la capacidad de crear valor a largo plazo.

Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de empleo y las
condiciones laborales para ampliar y promover las oportunidades de empleo vy las
condiciones de trabajo de manea inclusiva, creando nuevas oportunidades de
trabajo en condiciones dignas y promover la inclusion laboral para mejorar las

condiciones confractuales.

El estudio de igual manera regula con lo que indica Secretaria Nacional de
Planificacion (2021), garantiza los derechos con el “Plan de Creacion de
Oportunidades 2021-2025". Posee 16 objetivos, el que se conecta para esta
investigacion es el objetivo 3 fomentar la productividad y competitividad en los
sectores agricolas con innovaciéon y tecnologia para aumentar su productividad y
calidad de produccién, ayuda a evitar el desperdicio, promover asociaciones entre
productores para iniciar con una politica agricola y alimentaria que sea sostenible y

poder invertir dentro de la investigacion.

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2019), en la investigacion se enfoca
en el lineamiento numero 2 Crecimiento econdmico con innovacion y transformacion
econdmica de la provincia con el objetivo 2.1 para mejorar la economia local con
énfasis en la generacién los ingresos y empleo mediante alternativas productivas que

incluyen procesos de innovaciéon en los sectores agricola, tfransporte y comercial.

Consolidar una red de conectividad eficiente mediante infraestructura publica que
fomente el desarrollo econdmico y social de todos los actores en el territorio
impulsando sectores estratégicos de la provincia a través de emprendimientos
ambientales en el sector para dinamizar la economia local. Contribuir al incremento

y diversificacion productiva mediante sistemas de riego.

Desarrollar las capacidades del talento humano para comprender todas las

estrategias que se enfocan en fortalecer las habilidades, actitudes, conocimientos y
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competencias de los trabajadores, con el objetivo de promover el crecimiento

profesional y personal individual y la competitividad global en grupos de trabajo.

La factibilidad es aprovechar los conocimientos y experiencias para la investigacion,
al mismo tiempo brindar una ideologia de cambio para los jornaleros del cantén
Montufar y San Pedro de Huaca y asi puedan solventar sus propias necesidades y

tengan un pago justo.

La presente investigacion se basa en la linea de investigacion de competitividad y la
sub linea es Innovacién: Procesos, Mercados, Productos, con esto se puede definir la
capacidad de una empresa para implementar estrategias competitivas y mantener

su cuata de productos dentro del mercado de forma sostenible.

Contribuir al vinculo con la comunidad implica que la universidad frabaje en la
generacidén de investigaciones académicas relacionadas con el desarrollo
comunitario y la solucion de problemas a través de la transferencia de conocimientos,
la implementacion de proyectos enfocados al emprendimiento, la produccién vy la
investigacion, se estipula que el esfuerzo debe mantenerse, y como resultado, puede
ser creado y fortalecido. Asegurar las fuentes de empleo existentes a través de estas

actividades.

En el perfil de egreso de la carrera tfrata sobre los resultados y logros en el manejo de
los modelos, proftocolos, procesos y procedimientos necesarios para el futuro
desempeno profesional. En esta carrera desarrollards habilidades de liderazgo vy
trabajo en equipo que permitan gestionar personas y fomentar la mejora continua en

linea con los valores de la empresa.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
Analizar la motivacién y su relacion con el desempeno laboral en los jornaleros de

Cantdn Montufar y San Pedro de Huaca.

1.4.2. Objetivos Especificos
e Identificar los factores clave de motivacion en los jornaleros de Cantdn
MontuUfar y San Pedro de Huaca.
e Evaluar el desempeno laboral de los jornaleros del Canton Montufar y San

pedro de Huaca

19



e Determinar la relacion entre la motivaciéon y el desempeno laboral que

presentan los jornaleros del cantén Montufar y San Pedro de Huaca

1.4.3. Preguntas de Investigacion
e 5Cudles son los factores de motivacion e higiene en los jornaleros de Cantéon
MontuUfar y San Pedro de Huaca?
e 5Cudl es el desempeno laboral de los jornaleros del Cantén Montufar y San
Pedro de Huaca?¢
e 5Qué relacion existe entre la motivaciéon y el desempeno laboral en los

jornaleros del Cantén Montufar y San Pedro de Huaca?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion de la investigacion se tomd en cuenta investigaciones realizadas
que proporcionan temas consistentes con los frabajos de los jornaleros agricolas

como principal fuente de informacién para la investigacion y el desarrollo.

La investigacion realizada por Gino (2021), denominada “Motivaciéon laboral y su
incidencia en el desempeno organizacional: Caso Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantéon Pajan” de la Universidad Estatal del sur de
Manabi, el objetivo de la investigacion es analizar la motivaciéon laboral y su
incidencia en el desempeno laboral del GAD. Municipal del cantdn Pajdn; estas dos
variables son un elemento primordial en la satisfaccion laboral el cual permite
alcanzar el esfuerzo, la energia y la conducta adecuada para generar un buen
trabajo, ya que es un beneficio en el cual influye la eficiencia y eficacia para poder
obtener un mejor respeto y estimulacion en funcién del desempeno de su trabajo y
sus logros tanto personales como se su trabajo. Los métodos que se tomd en cuenta
son bibliogrdficos ya que es un estudio de interrogantes que emplea documentos
oficiales y personales como fuentes de informacién, la investigacion cualitativa es un
conjunto de técnicas de investigacion que se utilizan para obtener una visibn general
dl comportamiento y la perspectiva de las personas sobre el tema que se va a
investigar. Los resultados de la investigacion permiti® que la motivacion en el
municipio; fiene muchas deficiencias en el cual influyen directamente en el
desempeno organizacional; ftomando en cuenta los problemas de autoestima en lo
correspondiente a la jornada laboral , ya que no se han implementado estrategias
profesionales; es por ello que se proporciona una motivacién agradable para que dé
un resultado competente en cual sea Util y nos permita fijar metas personales que
cumplan con los propdsitos de la organizaciéon y se puedan sentirse motivados en su

lugar de trabajo.

En conclusion, la motivacion laboral incide de manera negativa a los trabajadores,
ya que se presentan desmotivados en cada drea de trabajo, como lo es el interés en
lograr un objetivo, resaltar valores y satisfacer motivos a través de esfuerzos continuos,

lo cual es provocado por falta de estrategias que los ayuden a sentirse motivados
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para tener un buen desempeno laboral y asi cumplir sus metas personas y de su
trabajo. Una de las recomendaciones que se ha tomado en cuenta fue que se debe
ofrecer charlas y talleres de motivacion personal y al trabajo en cual estén destinados
al personal, también se deben implementar un plan de reconocimientos, que permita
a los trabajadores gracias a su buen desempeno laboral se sientan apreciados y
valorados; ademdas se debe buscar ofros mecanismos o estrategias que estimulen e

incentiven a los trabajadores.

La investigacién realizada por Bohérquez (2020), denominada “La motivaciéon y el
desempeno laboral: el capital humano como factor clave en una organizaciéon” por
la Universidad Peninsula de Santa Elena, el objetivo de la investigacion es analizar la
motivacion y el desempeno laboral de los trabajadores del GAD Municipal del cantén
Salinas; los resultados que se pudo obtener de esta investigacion fue que la
metodologia de estudio es probabilistica ya que utilizo un enfoque mixto, con un
alcance descriptico en cual permito recopilar informacién y obtener como resultado
principal un 25 % de trabajadores insatisfechos en lo que corresponde a las
necesidades fisiologicas; es asi como el 35% es insafisfecho en lo que respecta a la
necesidad de poder y en un 35% insatisfecho en lo que tiene que ver con la equidad
organizacional en conclusiéon se puede mencionar que el 25% de los trabajadores no
estdn satisfechos ni insatisfechos en relacion al poder cubrir sus necesidades
fisiologicas a través del frabajo que se les desempena; una de las recomendaciones
que se ha tomado en cuenta en esta investigacion es establecer estrategias que
permitan mejorar el desempeno laboral , logrando asi el desarrollo personal vy

organizacion.

La investigacion realizada por Benalcdzar (2020), denominada “Relacion de la
satisfaccién laboral y el desempeno del personal en la empresa LUMINEX RESOURCES”
presentando por la Universidad Andina Simdn Bolivar, el objetivo de la investigacion
fue realizar la evaluacién de desempeno al personal, medir la satisfacciéon laboral e
identificar si existe relacion entre la Satisfaccién Laboral y el Desempeno de Personal
en la empresa LUMINEX RESOURCES, los resultados alcanzados fueron que el nivel de
satisfaccion del personal femenino y masculino de la empresa, la mayoria se
encuentran satisfechos, ya que apenas un porcentaje minimo correspondiente al 8%
demuestra lo contrario, debido a su grado de inconformidad con dimensiones

especificas vinculadas a los companeros de trabajo, promociones, la supervision que
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reciben, el reconocimiento, y los beneficios a los que pueden acceder de acuerdo a

su frabajo efectuado en cada drea.

De esta manera, en lo que respecta a satisfaccion del personal de LUMINEX, las
percepciones positivas se  encuentran relacionadas con las  dimensiones
correspondientes a la experiencia obtenida en el desarrollo de su trabajo individual
96%, las caracteristicas generales de la empresa por el ambiente de frabajo 94%,
satfisfaccion con los directivos a causa de sus procesos administrativos y foma de
decisiones 92%, y la cultura de la organizacién 92%, recalcando que se trata de una
empresa canadiense y que por tanto, demuestra una cultura distinta a la empresa

tfradicional ecuatoriana.

La investigacion realizada por Corea et al. (2021), denominada ** Motivacion: Buen
desempeno laboral de los trabajadores de la gestion publica” por la Universidad
Cesar Vallejo; el objetivo de lainvestigacion fue determinar el grado de relacion entre
la motivacion y el desempeno laboral de los trabajadores, los resultados alcanzados
en un 50% los colaboradores , presentaron niveles bajos de desempeno, debido ala
falta de conocimiento sobre la totalidad de las actividades que se pudo desarrollar
dentro de su drea de frabajo, o por emplear mds recursos de los necesarios, en
consecuencia no se podrd cumplir con las metas establecidas por falta de esfuerzo.
De esta manera se recurrié al método I6gico deductivo y al diseho de investigacion
no experimental correlacional; como técnica en funcién de la recoleccion de datos

se tomd en cuenta la encuesta y como instrumento el cuestionario de preguntas.

Conclusién en la presente investigacion alrededor del 50% de colaboradores dieron
como resultado un nivel bajo de desempeno debido al escaso conocimiento de
actividades que se desarrollan dentro de su drea de trabajo, o por empelar mads
recursos de los necesarios y peor aun si no se lograba cumplir con las metas
establecidas por falta de esfuerzo.

2.2. MARCO TEORICO

En este apartado de la investigacion para sustentar y argumentar se considerd las
siguientes bases tedricas, para la variable motivacion la teoria bifactorial de Frederick
Herzberg, y para la variable desempeno laboral el postulado de los factores

psicosociales un cuestionario dado por el instituto nacional de seguridad e higiene.
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2.2.1 Teoria bifactorial de Frederick Herzberg

La teoria de Herzberg o de la motivacion e higiene sostiene que existen dos factores
que deben ser considerados: Factores de higiene son aquellos correspondientes al
entorno, que su presencia no lleva a la motivacién, pero su ausencia si provoca
insatisfaccion. Griffin y Moorhead (2010), los definen como “extrinsecos al trabajo
mismo e incluyen factores como pago y seguridad laboral”; se les llama de higiene,

porgue son las condiciones minimas indispensables.

La teoria de Herzberg pretende analizar la motivacion en los jornaleros del cantén
Montufar y San Pedro de Huaca, segun la teoria el trabajo influye muchos factores sin
embargo la investigacion se fijard en la estabilidad econdmica, infraestructura fisica

y la ética.

Segun Vega (2020), es la cantidad del esfuerzo, es decir la intensidad de la
motivacion y energia empenadas, depende del valor de una recompensa; mas la
probabilidad de recibir la recompensa. El esfuerzo percibido y la probabilidad de
obtener realmente una recompensa se ven influidas a su vez por la capacidad de

realizar una tareaq.

Segun Steers (2004) afirman que los primeros intentos que se hicieron para fratar
entender la motivacién humana datan del tiempo de los fildsofos griegos, quienes se
enfocaron en el concepto del hedonismo como la fuerza principal que conduce el
comportamiento. Segun el diccionario de la Real Academia Espanola la motivacion
es la "accién y efecto de motivar”, y motivar es “dar causa o motivo para algo, dar
o explicar la razdn o motivo que se ha tenido para hacer algo y disponer del dnimo

de alguien para que proceda de un determinado modo™.

Los factores de motivaciéon e higiene, es una jerarquia de las necesidades humanas,
es una teoria propuesta por Frederick Herzberg donde formula en su teoria una
jerarquia de necesidades humanas y defiende que conforme se satisfacen las
necesidades mds bdsicas, los seres humanos desarrollan necesidades y deseos mdas

elevados.

La teoria sirve para explicar mejor el comportamiento de las personas, la teoria de
Frederick Herzberg se basa en factores motivacionales e higiene que nos permite
medir la satisfaccion, cabe mencionar dentro de la pirdmide de Maslow estos
factores se identifican como factores de higiene que son las necesidades primarias

se clasifican en necesidades fisiologicas y de seguridad, los factores motivacionales
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estdn relacionados con las necesidades secundarias. Abran Maslow establece que si
las personas logran cumplir con las necesidades primarias también pueden cumplir

con las necesidades secundarias.

El factor higiene se relaciona con el entorno, si existe un ambiente laboral negativo
puede causar insatisfaccion y esto afectar a su rendimiento, en el factor de higiene
encontramos los factores econdmicos como el salario este debe ser adecuado vy
apropiado que sean de acuerdo con las actividades que realiza el frabajador y los
beneficios que debe percibir como frabajador, las condiciones laborales que es el
medio de trabajo debe mantener en buen estado para que el trabajador se sienta a
gusto, la seguridad laboral se incluye reglas y normas laborales, factores sociales la
manera de interactuar y convivir con los companeros vy los beneficios adicionales

como servicio médico y programas de ayuda para sus trabajadores.

El factor motivaciéon tiene que ver con los aspectos concernientes directamente con
el puesto de ftrabajo estos factores son el trabajo que realiza, logros, la
autorrealizacién es cuando consideran que las actividades son importante y
valoradas este dependerd de su satisfaccion laboral, por Ultimo, estd la
responsabilidad en sus tareas para lograr que el trabajador cree autoconfianza y un

buen desempeno.
2.2.2 Postulado de los Factores de riesgo Psicosocial

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabagjo (1971), es un organismo
técnico en ciencia y tecnologia de la Administracién General del Estado, tiene como
misidn analizar y estudiar las situaciones de seguridad y salud en el trabajo para
promover y apoyar en su mejora. Establece la cooperacién nacional e internacional
con autoridades y organismos publicos puedan conftribuir a mejorar las condiciones

de seguridad y salud en el frabagjo.

EIINSST (1971), es una corporacion que permanece dentro del ministerio de trabajo y
asuntos sociales, vigila y confrola el desarrollo de organismos internacionales
laborales, resguardando los derechos laborales, el objetivo es promover los derechos
laborales, crear oportunidades de trabajo de manera digna de hombres y mujeres,
mantener la proteccion social, fomentar la comunicacion entre frabajadores vy
empleados, donde se garantice opiniones que queden reflejadas en las politicas y

normas. Su finalidad es prever la salud laboral, proteger el estado del trabajador fisico
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y mental, mantener en un ambiente ideal para que pueda desarrollar sus

capacidades.

Ademads, afirma que los factores de riesgo psicosociales son condiciones preexistentes
en el lugar de trabagjo las situaciones estdn directamente relacionadas con la
organizacion al contenido y desempeno del trabajo y es probable que afecte tanto
al bienestar como salud (fisica, mental y social), para los trabajadores y el desarrollo
del lugar de frabajo. El instituto ofrece el método AIP (aplicacion informdtica para la
prevencion) se denomina FPSICO. Un método para evaluar factores psicosociales.
Esta es una version de evaluacion de factores psicosociales revisado y actualizado
como requisito previo de la actividad de trabajo, incluye encuesta, programa de

computadora para instrucciones detalladas para usar el método correctamente.

e El método FPSICO: Es un procedimiento que aqjusta los riesgos de los
trabajadores, una aplicaciéon informdatica disenada por el INSST, para facilitar
la identificacion y evaluacidn de la persona que forma parte de la
organizacion, consiste en un cuestionario que proporciona informacion sobre
nueve elementos.

e Tiempo de trabajo: Es responsable de organizar y mantener la operacion, dias
laborables durante la semana, evaluando cada dia laborable, descansos,
cantidad y calidad de cada dia de la semana.

e Autonomia: Capacidad individual de un trabajador para tomar sus propias
decisiones sobre el flujo de trabajo y la organizacién. Tiene predicciones sobre
dos blogques

e Avutonomia temporal: Libertad de administrar aspectos como descanso, carga
de frabaijo, ritmo de frabajo y disfrute del tiempo libre.

e Autonomia de decision: Capacidad de los empleados dentro del desarrollo de
su trabajo en la toma de decisiones de las tareas que realizan.

e Demanda psicolégica: Requisitos que se debe cumplir en el lugar de trabajo.
Estas suelen ser:

e Demanda cognitiva: Nivel de esfuerzo intelectual, busca de soluciones en su
desempeno y el nivel de movilizacion.

¢ Demanda emocional: Se refiere si el desempeno del trabajo que realiza el
trabajador le afecta en sus emociones en lo que el trabajador puede sentir en

suUs emociones y sentimientos.
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Variedad/contenido: Comprender beneficios, percepciones y la importancia
del frabajo que realizan los jornaleros dentro de la sociedad
Participacion/supervision: Se puede gestionar el trabajo en dos formas, en el
nivel de participaciéon y el nivel de organizacion.

Interés por el trabajador/compensacion: Nivel de interés y preocupacién que
su jefe representa a sus frabajadores como: el salario, reconocimiento del
frabajo, supervision del jefe.

Desempeno del rol: Estd relacionado con las funciones y responsabilidades
que debe desempenar como: calidad de trabagjo, tiempo asignado y
cantidad de trabajo. El conflicto de rol se refiere a demandas conflictivas que
generan conflictos éticos en responsabilidades que no son parte del trabajo.
Se puede tener sobrecarga de roles, responsabilidad hacia otros y objetivos
deficientes.

Relacion y apoyo social: Relacion de los trabajadores en el ambiente laboral.
El apoyo social dependerd de personas o herramientas dentro de su ambiente

de trabajo.

Tabla 1

Desarrollo de los factores de Desempeno Labora como primera variable.

FACTORES CARACTERISTICAS

Horarios inflexibles, jornada imprevisible, dificultad

Tiempo de trabajo

para la conciliacion.

Falta de ciclos de trabajo cortos, trabajos sin sentido,

Autonomia insuficiente uso de habilidades, altos niveles de

incertidumbre.
La movilizacién, esfuerzo intelectual y biusqueda de

soluciones en el desempeno de su misidn, el trabajo

Demanda psicoldgica

afecta en sus emociones puede sentirse reprimido y
atencion para la gran demanda del trabagjo.

Poco apoyo para resolver los problemas, falta de

Variedad/Contenido

comunicacion, no tener objetivos claros.

Poca participaciéon en la toma de decisiones, no

Participacion/Supervision

conftrolar la carga de trabajo.
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Interese por el Salarios bajos, inseguridad en el empleo,

trabajador/compensacion  estancamiento profesional, promocién insuficiente.

Desempeno de rol Conflicto de rol y responsabilidad sobre otros.
Mala relacion con los superiores, conflictos entre

Relaciones y apoyo social companeros de trabajo, falta de apoyo social,
acoso.

Nota. Adaptado del INSST (1971).

lll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

El enfoque de investigaciéon es cuantitativo porque se efectud un andlisis estadistico
para comprobar si existe relacion entre la motivaciéon y el desempeno laboral de los
jornaleros del cantén Montufar y San Pedro de Huaca. La motivacion serd evaluada
mediante los factores de higiene y motivacion y el desempeno laboral serd evaluado
a través de los postulados de los factores de riesgo psicosocial dado por el Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (1971), por el método FPSICO con un

cuestionario que proporciona informacion sobre los trabajadores.

Este enfoque cuantitativo en el estudio permitird medir el desempeno laboral en los
distintos sectores econdmicos agricolas del cantén Montufar y San Pedro de Huaca,
la encuesta serd la herramienta de medicion para obtener indicadores incidencia de
baja productividad por la falta de motivacion laboral al igual que sumara los factores

gue inciden la motivacién.

Para medir la motivacion se analizd indicadores de satisfaccion en factores
econdmicos, infraestructura fisica de las dreas de trabajo y la ética como hito del
buen vivir, el salario que perciben los trabajadores puede ser un valor de motivacion
al igual que posea todo lo necesario en una oficina o drea de frabajo, por lo tanto,

la investigacion trata de medir indicadores positivos y negativos de estos factores.

El desempeno laboral depende de dos factores producto y servicio, las empresas
agricolas se dedican a estas dos actividades, la investigaciéon medird el tiempo de

trabajo, la autonomia, la demanda psicoloégica, la variedad/contenido, la
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participacion/supervision, el interés por el rabajador/compensacion, el desempeno

delroly las relaciones y apoyo social.

El enfoque de estudio es cuantitativo porque se recolecto la informacion a través de
una encuesta y luego se analizard el desempeno laboral de los trabajadores que

trabajan a diario del cantén Montufar y San Pedro de Huaca.
3.1.2. Tipo de Investigacion.

Nicomedes (2020) enfatiza que el tipo de estudio es de gran importancia para el
proceso de la investigacion cientifica y conducen a la fransformacién material de las
sociedades en el mundo. Los tipos de investigacion que se readlizard serd la

investigacion exploratoria, descriptiva, correlacional.

La investigaciéon exploratoria sirve para preparar el terreno, crear una sensacion de
comprension y estn muy estructurados. Se realizan cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado, cuestionable o no resuelto
previamente. Es decir, cuando una revision de la literatura muestra que solo hay
pautas e ideas vagas relacionadas con el problema de investigacion, o si queremos

explorar temas y dreas desde nuevas perspectivas (Herndndez, 2010).

La investigacion exploratoria es un tipo de estudio que se utiliza cuando el tema o
problema de investigacion es poco conocido o no estd claramente definido, y su
objetivo principal es obtener una comprensién inicial del fendmeno para generar
hipdtesis y orientar investigaciones posteriores, se aplica para sondear informacion de
los jornaleros del cantdn Montufar y San Pedro de Huaca a través de la encuesta
como herramienta de investigacién cuantitativa, esta informacién no se encuentra
en fuentes secundarias por lo tanto se requiere aplicar esta modalidad de

investigacion para conocer y analizar lo que es la motivacion laboral.

Ademds, recopila datos e informaciones sobre las propiedades, aspectos de las
personas, de los agentes e instituciones, la investigacion descriptiva narra resenas o
identifica hechos, situaciones o caracteristicas de un objeto de estudio. La
investigacion descriptiva es una herramienta fundamental para la investigacion, se
aplica para poder comprender y resolver las necesidades y falencias de la situacion
laboral de los jornaleros agricolas al mismo fiempo llegar a las respectivas

conclusiones y recomendaciones.
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Segun Valle (2009), el objetivo de la investigacion correlacional es medir la relaciéon
entre dos variables es un tipo de estudio no experimental que busca medir y analizar
la relacion estadistica entre dos o mas variables, evaluando su direccion y fuerza, sin
establecer causalidad, en este caso la motivacion y el desempeno laboral de los
jornaleros del cantén Montufar y San Pedro de Huaca, las variables se pueden medir
mediante pruebas de hipdtesis, sus instrumentos de investigacion es la encuesta y la
entrevista las cuales permiten suministrar con informacién cuantitativa para aceptar

o descartar la hipdtesis nula o hipdtesis alternativa a través del cdiculo del Spearman.
3.2. HIPOTESIS
Hipotesis Nula (H,)

e H, =La motivacion no se relaciona con el desempeno laboral en los jornaleros

del canton Montufar y San Pedro de Huaca.
Hipotesis Alternativa (H,)

e H,; = Lamotivacion se relaciona con el desempeno laboral en los jornaleros del

cantén Montufar y San Pedro de Huaca.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable independiente: Motivacién

La teoria de Herzberg o de la motivacion e higiene sostiene que existen dos factores
que deben ser considerados: Factores de higiene son aquellos correspondientes al
entorno, que su presencia no lleva a la motivacién, pero su ausencia si provoca
insatisfaccién. Griffin y Moorhead (2010), los definen como “extrinsecos al trabajo
mismo e incluyen factores como pago y seguridad laboral”; se les lama de higiene,

porgue son las condiciones minimas indispensables.
Variable dependiente: Desempeno laboral

El desempeno se mide a fravés de las dimensiones de tiempo de trabajo, autonomia,
variedad, participacion y supervision, interés por el trabajador/compensacion,
desempeno del rol, relaciones y apoyo social por un postulado de los factores de

riesgo psicosociales por el Instituto Nacional de Seguridad y salud en el Trabajo.

Si esto se aplica correctamente y de forma constante, el frabajador acabard
confiando en él mismo y en sus capacidades, hecho que mantendrd o aumentard

suU propia autoestima. Todo ello favorecerd su bienestar personal y laboral. y es por
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esto por lo que es importante reforzar esa correlacion positiva entre esfuerzo vy

desempeno.

El desempeno laboral de los jornaleros se define como la manera en que cumplen
sus tareas agricolas con eficacia, calidad y responsabilidad, reflejada en su

productividad diaria, la precision en la siembra o cosecha, la puntualidad.

Tabla 2
Operacionalizacion de las 2 variables con su respectivo a su indicador, técnica e
instrumento.
Variable . . . .. .
L Dimensiones Indicador Tecnica  instrumento
Definicion
Nivel de trabajo
Nivel de logro
NUmero de casos con
Factores crecimiento laboral
motivacional NUmero de cargas
es laborales
NUmero de
o Encuesta a
reconocimientos
o los
recibidos )
] jornaleros
NUmero de casos que ]
) ) del canton
Independient adquieren ayuda vy ] ) )
Montufar y Cuestionari
e: respeto
o ] San Pedro o
Motivacion NUmero de personas
_ Huaca de
con buena relacion I
a
con el jefe de trabajo o
) Provincia
Factores NUmero de personas )
o _ del Carchi
higienicos con buena relacion

con los companeros
de frabajo

NUmero de Casos con
calidad supervision
NUmero de Casos con
estabilidad
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Dependiente

Desempeno

laboral

Tiempo
trabajo

Autonomia

de

NUmero de Casos de
seguridad

NUmero de personas
que les alcance el
sueldo

NUmero de descanso
NUmero de casos qué
compartan con su
familia y amigos
NUmero de pausas
NUmero de distribucion
de tareas

NUmero de casos para

decidir la ejecucion de

la tarea
NUmero de
complejidad de
trabajo
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Demanda
Psicologica
Variedad -
Contenido
Participacion
- Supervision
Interés por el
tfrabajador -
Compensaci
on
Desempeno

del rol

Relaciones y

apoyo social

Frecuencia de ocultar
emociones

NUmero de casos

rutinarios

Frecuencia de
utilizacion de
herramientas o)
materiales

Frecuencia de

decision para la
ejecucion del trabajo
NUmero de
informaciéon
proporcionada

Nivel de satisfaccion
por el salario

NUmero de exigencias
que afecte mora vy
emocionalmente
NUmero de exigencias
que afecte mora vy
emocionalmente
NUmero de veces de
ayuda por la tarea
Nivel de relaciones
Nivel de conflictos
interpersonales

Nivel de situaciéon de
violencia fisica

Nivel de situaciones de
violencia psicolégica
NUmero de casos por

discriminacion
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3.4. METODOS UTILIZADOS

En la presente investigacion se hizo uso del enfoque de razonamiento, que implica
partir de conclusiones generales para obtener explicaciones especificas. Es decir,
comienza con el andlisis de los postulados, teorias, teoremas, la ley, principios, etc.,
tienen aplicabilidad universal y probada validez, para aplicarlos a soluciones o

eventos especificos (Bernal, 2016).

El uso de los métodos deductivos permite tener la mayoria de la investigacion, la
recopilacion de la informacién disponible sobre la motivacién y el desempeno
laboral, dando cavidad al razonamiento y andlisis a las actividades de los jornaleros

del cantén Montufar y San Pedro de Huaca.

e Técnica Encuestas
Nahum (2021) afirma que las técnicas de investigacion son los procesos vy
herramientas que se utilizan para estudiar un determinado fendmeno, hecho,
persona o grupo social, con esta técnica se puede recolectar, examinar, analizar y

divulgar la informacion que establece.

La investigacion pertenece al enfoque cuantitativo, se recolectard datos al contexto
de estudio, la técnica que se utilizo es la encuesta, tiene como objetivo analizar las
caracteristicas de la poblacion por las respuestas dadas en los jornaleros de cantén

Montufar y San Pedro de Huaca.

e Instrumento de investigacion
Se aplico un cuestionario a los jornaleros del cantén Montufar y San Pedro Huaca,
mediante el contacto directo que nos permitird conocer el tipo de motivacion de
cada jornalero y el desempeno laboral se evaluard con el postulado de los factores
psicosociales del Instituto Nacional de Seguridad y salud en el Trabajo y con ello tener

el conocimiento de cada persona.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1. Poblacion de estudio

Durante la investigaciéon se buscd obtener informacion del cantdén Montdfar y San
Pedro de Huaca de las dos variables, en cuanto a la motivacién y desempeno
laboral, la cual serd codificada y analizada con la finalidad de lograr una
interpretaciéon clara y detallada. La poblacion de los 2 cantones.

La poblacién la conforma los jornaleros del cantén Montufar y cantén Huaca la cual

estd ubicada en la provincia del Carchi, al ser el tamano de la poblacién por
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conveniencia, es decir: “Un subgrupo de la poblacién en el que la seleccidon de items
no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la encuesta”
(Hernandez, Gémez, & Cruz, 2010, pdg. 4). Por tal razdn se requiere aplicar una
muestra finita a los jornaleros. Segun el Plan de Ordenamiento Territorial de San Pedro
de Huaca y Plan de Ordenmiento Territoria del cantén Montufar, menciona que son
aproximadamente 5731 jornaleros, 4334 en el cantdn Montufar y 1397 en el cantén

San Pedro de Huaca, a continuacion, la siguiente formula:

3.5.2. Muestra
Del total de la muestra 240 pertenecen al cantdn Montufar y 120 en el cantén San

Pedro de Huaca.

e FOrmula:
B N*Zi*p*q
Ce2x(N—1)+Z2+p=q

n

Dénde:

N: nUmero de individuos que componen la poblacion
p: probabilidad positiva (0.5)

g: probabilidad negativa (0.5)

z: constante del nivel de confianza (1.96)

e: margen de error maximo permitido (5%=0.05)

a. Probabilidad de que no ocurra el evento

_ N=Zixpxq
e2x(N—1)+Z2+pxq

n

5731 +0.5*0.5%1.962

0.052 *(5731-1) + 0.5*0.5*1.962

N= 360

3.5.3. Tratamiento de datos

En el procesamiento de datos se realzo a través de bases de datos de Microsoft Excel,
para hacer uso del programa SPSS, donde se planted informacion necesaria de los
componentes en cuestionarios de dos variables, la motivacion y el desempeno

laboral.
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3.5.3.1 Tratamiento motivacion
Para evaluar la variable de motivacién, se realizdé una investigacion a los jornaleros
del cantdon Montufar y San Pedro de Huaca, la validacion del cuestionario se la realizo

en base al alfa de Cronbach.
e Coeficiente alfa de Cronbach

Empleando las palabras de Celina y Campo (2005), revelan que el alfa de Cronbach
es una herramienta para calcular la confiabilidad y consistencia, donde se evalua el
grado de items tiene correlacién con el instrumento, el valor minimo aceptable es
0,70 y el valor maximo de 0,90 si sobre pasa el valor se da a conocer que existe
redundancia y debe eliminarse. Es una medida estadistica que evalua la fiabilidad o
consistencia interna de un instrumento de medicién, como cuestionarios o escalas,

indicando qué tan estrechamente relacionados estdn los items entre si.

El cdlculo del alfa de Cronbach se calculd con un numero de 19 casos y 18 items, se
obtuvo como resultado un alfa de Cronbach de 0,84 el coeficiente de Cronbach
toma valores entre 0y 1, mientras mds se aproxime a 1 mayor es la fiabilidad de una

escala de medicion, el resultado que se obtuvo es de 0,84 aproximandose a 1.
3.5.3.2 Tratamiento desempeno laboral
e Método F-PSICO

Para evaluar el desempeno laboral se adaptd a los factores de riesgo psicosociales
de los jornaleros agricolas, se tomd un cuestionario realizado por el Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo, fue desarrollado a 8 factores, o cual estudia las
condiciones en el ambiente laboral, aspectos en los jornaleros, el cuestionario es un
método de evaluaciéon llamado FPSICO, los factores que se evalla son el tiempo de
trabajo, autonomia, necesidad psicoldgica, contenido o diversidad, desempeno de
rol, seguimiento y participacion, relaciones y apoyo social, este método incluye 31

preguntas.

Tabla 3
Elaborada a base de 8 factores donde se agrupan las diferentes preguntas que hay

en el cuestionario.

Factores del método F-psico items

Tiempo de trabajo (4 items) 1,2,3.4
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Autonomia (10 items) 5,6,7,8,10,21,22,23
Demanda psicolégica (2 items) 24,25

Variedad/contenido del trabagjo (1

26

items)
Participacion/supervision (6 items) 9.20,11,29,30,31
Interés por el tfrabajo/compensacion (2

27,28
items)
Desempeno del rol (3 items) 12,13,14
Relaciones y apoyo social (5 items) 15,16,17,18,19

Nota. INSST, (1971).

Segun lo establece el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (1971), el
método F-psicosocial en una herramienta o una aplicacion que nos permite evaluar
los riesgos de la poblacion que queremos estudiar, esta herramienta es elaborada a
base a 8 factores donde se agrupan las diferentes preguntas que hay en el

cuestionario.

En cuestionario se encuentran las siguientes dimensiones: el frabajo a fiempo, la
autonomia, las necesidades psicoldgicas, contenido o variedad, desempeno de rol,
supervision y participacion, interés por el trabajo, desempeno de rol y relaciones y
apoyo social. Para ilustrar mds claramente la asignacion de preguntas se muestra la
respectiva tabla 3.

El cdiculo del alfa de Cronbach se calculd con un numero de 19 casos y 31 items, se
obtuvo como resultado un alfa de Cronbach de 0,84, el coeficiente de Cronbach
toma valores enfre 0y 1, mienfras mds se aproxime a 1 mayor es la fiabilidad de una

escala de medicidn, el resultado que se obtuvo es de 0,88 aproximdndose a 1.

3.5.3.3 Comprobacion de Hipotesis

Se utilizo la prueba de normalidad para verificar si existe una distribucién normal entre
las variables, permite también identificar el tipo de coeficiente de correlacién que se
puede utilizar para verificar su relacién, se utilizd la herramienta del SPSS con un nivel
de significancia de 0,95% y el margen de error del 0,05%. El estadistico Kolmogodrov-
Smirnov es de tipo cuantitativo medida en escala u ordinal que se encuentra en el

SPSS, de acuerdo con Munoz (2019), la prueba de Kolmogdrov-Smirnov es aplicable
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para una muestra mayor a 50, permite medir el grado de concordancia enfre la

distribucién de dos variables, el criterio de decision esta especificado en:
Si (sig) es 2 mayor o igual a 0,05 sigue una distribucién normal
Si (sig) es < menor a 0,05 no sigue una distribucion normall

Tabla 4
Resultado que interpreta el nivel de normalidad de la variable de motivacion y

desempeno laboral.

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Motivacion ,094 360 <,001
Desempeno
,069 360 <,001
laboral

La tabla 4 refleja los datos estadisticos sobre la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, el valor de significancia tiene <,001con respecto a ambas variables lo que
significa que es menor al margen de error de 0,05%, el resultado interpreta que la

variable de motivacion y desempeno laboral no siguen una distribucion normail.

Figura 1

Dispersion de normalidad segun la variable motivacion y desempeno laboral

Grafico Q-Q normal de Motivacion Grafico Q-Q normal de Motivacion

Normal esperado
Normal esperado

Valor observado Valor observado

En la figura 1 se muestra la dispersidn de la variable motivacién y desempeno laboral,
indica que cada variable no posee normalidad entre las mismas, existe dispersion de

puntos, la linea recta no agrupa el nUmero de items.

En la tabla 4 se muestra que la distribucién estadistica de Kolmogdrov-Smirnov en
ambas variables en la parte de significancia posee el <,001% este tiende a ser menos

gue 0,05 por lo tanto no existe una distribucion normal entre ambas variables de la
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motivacion y el desempeno laboral, al no existir la normalidad entre las variables se
debe aplicar una prueba no paramétrica con el método de Spearman, este estd
especificado para variables cuantitativas numéricas, como edad, peso, estatura,

entre ofras.

Citando lo que infieren los autores Martinez et al. (2009), el coeficiente de correlaciéon
no paramétrico de Spearman sirve para medir el grado de similitud entre dos variables
de intervalo y para aceptar o rechazar una hipdtesis compara la sumatoria de dichos

rangos, sus valores estdn comprendidos entre -1y 1.

El cdlculo se lo realizo con la herramienta SPSS, en el método de Spearman se frabajo
con un nivel de significacion del 0,95% y un margen de error del 0,05% al igual que el
método de Kolmogdrov-Smirnov, se diagnosticd los mismos pardmetros que se

detallan:
Si (sig)valor es mayor o igual a = 0,05, existe correlacion enfre variables (acepta Ho)
Si (sig) valor es menor <, no existe correlacion entre variables (rechaza Ho)

Tabla 5
Resultado del coeficiente de Correlacion de Spearman si existe poca asociacion

entre las dos variables.

Correlaciones

Desempeno
Motivacion
laboral
Coeficiente
B 1,000 o1
de correlacion
Motivacion
Sig. (bilateral) . 0,035
Spearman Coeficiente
N o111 1,000
Desemperio de correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0,035
N 360 360

De acuerdo con los resultados de la prueba de Spearman reflejada en la tabla 5

indica que el nivel de significancia es 0,035% que es menor a 0,05%, por lo tanto, no

39



existe correlacion entre las variables, si identificamos el resultado del coeficiente de
correlacion tenemos 0,111% tiene una correlacién positiva muy baja, existe poca

asociacion entre las dos variables.

Para comprobar hipdtesis y la correlaciéon entre las dos variables se debe entender el
valor de sig, como se ve reflejado en la tabla 5 la correlacion es de 0,035% tiende
hacer menor al alfa 0,05% por lo tanto rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la
hipdtesis alternativa H1: La motivacion se relaciona con el desempeno laboral en los

jornaleros del cantén Montufar y San Pedro de Huaca.

Por lo tanto, si existe correlacion entre las variables de motivacion y desempeno

laboral, pero existe una correlacion de manera positiva muy débil.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS Y DISCUSION

La motivacién es una herramienta fundamental para el desempeno laboral de las
actividades de los jornaleros, esto ayuda que realicen sus actividades con gusto y
con esto proporcionan un alto rendimiento dentro de su trabajo, se debe tomar en
cuenta que existen diferentes maneras de motivar a los trabajadores y es hecesario

gue el jefe cuente con todos los recursos necesarios para la realizacion de esta.

La motivacion dentro de los trabajadores se incentiva bajo dos factores, el factor
interno donde son las necesidades, aptitudes, valores, interese y habilidades de cada
uno de los trabajadores. Los factores externos son estimulos o incentivos que su
superior le ofrece, esto pueden safisfacer sus necesidades, despertar interés,
representa recompensas deseadas esto parte desde los salarios y los beneficios en su

amiente de trabajo.

El desempeno laboral con base al método F-PSICO el cual se lo adapto para conocer
sobre el desempeno de los jornaleros en la manera como el trabajador realiza sus
tareas y responsabilidades en el entorno de trabajo, es una medida de calidad y
cantidad de trabajo que debe realizar dentro de su puesto de trabajo, en la
capacidad para cumplir con los objetivos y metas establecidas, esta es una prdctica
comun en gue se evaluar con la productividad, calidad del trabajo, puntualidad,
toma de decisiones, capacidad de trabajar en equipo, resolucidon de problemas y

adaptabilidad a los cambios.

Primero se mostrara los resultados con los datos demogrdaficos como: genero,
nacionalidad, nivel de estudio, estado civil, edad, dias de trabagjo y tiempo de
trabajo, seguido con la variable de motivacién con sus dimensiones de factores
motivacionales y factores higiénicos y la variable desempeno laboral con sus
dimensiones, tiempo de trabajo, autonomia, demanda psicoldgica, variedad,
contenido, participacion, interés por el tfrabajador, desempeno del rol y relaciones y
apoyo social, cada respuesta de las preguntas que se empled a 360 jornaleros del

cantén Montufar y San Pedro de Huaca.
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Figura 2
Determinacion del género que mas trabaja de acuerdo con el Cantén Huaca y

Montufar.
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En los datos demogrdaficos como fuente principal del cuestionario, se determina que

en el cantdén Montufar y San Pedro de Huaca los trabajadores agricolas presentan en

su mayoria de género masculino con un 55% y de género femenino un 45%.

Figura 3
Resultados de la nacionalidad que mayor influencia tiene en el frabajo de los
jornarelos .
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Con base a los resultados adquiridos en la nacionalidad se presenta a la poblacion
ecuatoriana con un 30%,la nacionalidad colombiana con un 41% esto debido a que
se encuentra a una zona fronteriza con colombia, las personas an buscado las
posiblidades para trabajar, la nacionalidad venezonala con un 29%, nos muestra que
la mayor poblacion es colombiana y la menor es de nacionalidad venzolana esto

debido a la migracion que se a dado en los ultimos anos.
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Figura 4

Niveles de estudio de cada canton.
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Los niveles de estudios primarios son demasiadamente altos con un 60%, 1o que nos
indica que la que la poblacidn que trabajo en la agricultura no cuenta con
preparacion profesional, en el estudio superior hay un porcentaje del 14%, lo que
indica que debemos poner atencién a este porcentaje porque se encuentran
personas profesionales que se dedican a esta actividad, se determina que hay

escaso empleo y no pueden ejercer su profesion.

Figura 5

Estado Civil de cada canton con su diferente porcentaje.
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El estado civil de los jornaleros, con el 49% viven en union libre, este estado civil en la
actualidad se ve reflejado que las personas prefieren convivir sin que sea necesario
unirse de manera legal, el 22% refleja a los jovenes quienes buscan satisfacer sus

necesidades individuales, el 14% corresponde a personas que son casadas y tienen
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la responsabilidad de cubrir las necesidades de una familia, el 8% corresponde a
personas divorciadas esto debido a la desintegracion de familias, el 7%

correspondiente a personas viudas por la pérdida de sus parejas.

Figura 6
Determinacion del Cantdn y Parroquia que mas influencia tiene en el trabajo de los
jornaleros
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La investigacion se pudo readlizar con personas elegidas al azar los sdbados vy
domingos cuando se les realizaba su pago por los dias laborados, es por ello por lo
que en la figura 6 indica que el porcentaje mayoritario es del 31% de personas que
residen en el cantdn Montufar parroquia San José, dentro del cantén San Pedro de

Huaca un porcentaje mayoritaria del 13% en comunidad Tero de mayo.

Figura 7

Determicién de la edad que tiene mejor influencia en el trabajo agricola.
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Nos muestra las diferentes edades que se dedican a las labores agricolas, existen

personas adolescentes y adultas que se dedican a las labores agricolas, con un
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mayor porcentaje de 49% en personas de 37 a 47 anos y un porcentaje menor del 4%

en personas adultas mayores con una edad de mds de 59 anos.

Figura 8
Desarrollo de los dias de la semana que los jornaleros tiene mejor influencia en su

frabajo.
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Como se muestra en la figura 8, nos indica la proporcidon de personas que trabajan
en cadarango de dias a la semana, es importante tener en cuenta que la suma total
es del 100% lo que implica que la mayoria de los jornaleros con un 50% frabajan toda
la semana para poder satisfacer todas sus necesidades mientras que en una porcion

muy pequena del 2% solo trabajan algunos dias especificos.

Figura 9
Tiempo de experiencia que los jornaleros adquirieron en su frabajo de acuerdo con

sus diferentes cantones.
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Como se muestra en la figura 9, los porcentajes nos indican la proporcion de personas

que trabajan en la agricultura en cada rango de experiencia laboral en la cuadirilla,
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lo que implica que sea considerado todas las opciones posibles de tiempo de trabajo
en la cuadrilla, nos indica que hay una distribucién variada en términos de tiempo de
experiencia, con una proporcion significativa de personas que llevan trabajando de

7 a 10 anos con un porcentaje de 39%.

Tabla 6

Preguntas de acuerdo con los Factores motivacionales

San Pedro de

Preguntas Montufar (%)
Huaca (%)
3Su vida laboral le permite desarrollar sus
o 10% 7%
objetivos personales?
3Sise le presenta una oportunidad se cambiaria
_ 10% 7%
de trabajo?
sExisten capacitaciones en su cuadrilla que le
permita tener aprendizajes para mejorar sus 3% 1%
habilidades?
sConsidera importante que su jefe inmediato le
delegue responsabilidades mayores a las que 9% 7%
actualmente tiene?
sCudndo realiza una mejora en su trabajo se le
7% 6%
reconoce?
2Obtiene reconocimiento por parte de su
) ) ) 8% 6%
cabecilla cuando el trabajo es bien hecho?
3El frabajo que realiza esta acorde con el
1% 8%

salario que recibe?

La motivacion que mds representa a los jornaleros agricolas dentro de su trabajo es
el salario, debido a los promedios que se presentan en la tabla con un 19%, es decir
el valor que mds se repite casi siempre el que se ubica en el centro de un conjunto

de daftos.

Esto quiere decir que los jornaleros les gustan tener un buen salario para poder
satisfacer sus necesidades, esto crea la motivaciéon en ellos para promover el logro
laboral, los frabajadores piensan que el salario recibido nunca se apegara a su

esfuerzo, el frabajo es muy importante pero también el sacrificio que dan por lo que
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deben de ser recompensados, el salario que reciben no es justo nilegal ya que con

lo poco que ganan no logar satisfacer todas sus necesidades.

También se toma en cuenta si los frabajadores reciben reconocimiento cuando un
trabajo estd bien hecho, el reconocimiento es una manera de incentivar por su
esfuerzo esto genera una ventaja competitiva y ayuda en el cumplimiento de los
objetivos, logrando un alto grado de motivacion, los incentivos hacia el tfrabajador

hacen que sean cada vez mds productivos.

Cuando realiza una mejora en su trabajo nos indica que no se les reconoce, lo que
se establece que en la actualidad el recurso no es suficiente para motivar al
trabajador, se necesita de diferentes recursos para poner atencién a las actividades
que se desarrolla en el lugar de trabajo, como oportunidades de desarrollo, equidad,
reconocimiento publico, también es importante no dejar de lado el reconocimiento
monetario, porque hay personas que tienen sus necesidades emergentes, aqui es
donde viene la importancia de los incentivos y satisfacer las necesidades de los

trabajadores.

El jefe de delega responsabilidades mayores a las que actualmente tiene, para los
trabajadores o consideran como el aumento de responsabilidades y que causara
cansancio, agotamiento y bajo desempeno en realizar sus tareas, provocando
consecuencias en su salud fisica y mental, dentro de los resultados obtenidos a las
personas no les gusta que les deleguen responsabilidades mayores porque les
provoca estrés y cansancio, ya que piensan que deben llevar a cabo mds tareas de

las que debe realizar, debe cumplir con mayores responsabilidades.

Se cambiaria de trabajo si se le presenta ofra oportunidad de trabajo, dentro del
sector agricola por la falta de interés de generar bienestar en los jornaleros tienden a
buscar necesidades en ofros campos de trabajo, los fejes de cada cuadrilla deben
saber el nivel de satisfaccidn que tienen los trabajadores, para tomar medidas
necesarias, en los resultados de la encuesta el 59,7% de los encuestados no estdn
satisfechos con su trabajo, es por eso que estdn dispuestos a cambiarse de trabajo si

se les presenta la oportunidad.

Las organizaciones deben intervenir en este caso, implementando estrategias que
permitan que el trabajador se sienta conforme y tranquilo denfro de su trabajo, los
jornaleros se encuentran insatisfechos con su trabajo ya que su trabajo requiere de

esfuerzo fisco. Desarrollar sus objetivos personales, la personalidad también es punto
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clave, por lo que permite que las personas que creen en sus capacidades van a
realizar el trabajo a gusto, se sienten satisfechos y les inferesa su puesto de frabajo, las
personas que tienen autoevaluacion paja no creen en sus habilidades, no cumplen
con los objetivos y cuando se les presente algin problema tfienden a rendirse

facilmente.

Los trabajadores deben tener metas y objetivos claros para que puedan destacar sus
habilidades y creatividad, es por ello por lo que la investigacion realizada los
trabajadores no se ponen objetivos y metas, realizan su trabajo ya por cumplir y
satisfacer sus necesidades bdsicas. No existen capacitaciones que les ayude a los
trabajadores a mejorar sus habilidades, a que les orienten en como utilizar las

herramientas.

La investigacion realizada el tfrabajador hace su trabajo por su propio esfuerzo por lo
gue él sabe y no hay apoyo del jefe en el desarrollo de sus actividades, este es muy
importante ya que ocasiona una motivacion al trabajador que le capaciten como

debe realizar su trabajo y esto le ayuda a complementar sus conocimientos.

Tabla 7

Desarrollo de las preguntas de los Factores de higiene.

Montufar San Pedro de
Preguntas

(%) Huaca (%)
sEl respeto que adquiere es por su trabajo? 9% 8%
2Su jefe inmediato actia con equidad? 10% 7%
3Su jefe le apoya en el desarrollo de sus

8% 6%
funciones?
sSe siente conforme con la forma en que su
jefe planifica, organiza, dirige y confrola el 9% 8%
trabajo?
sSe siente seguro/a y estable en su trabagjo? 10% 7%
sEl salario que recibe satisface sus necesidades

9% 8%

y las de su familia?

Establece Factor (2018), que los empleados que estdn satisfechos con su frabajo
tienen la posibilidad de un alto grado de decisiones efectivas, de progreso y no tienen

la necesidad de faltar a su trabajo, de llegar tarde, puede trabajar largas jornadas
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con un buen rendimiento. De acuerdo con la investigacion realizada la ética no se

refleja en los jornaleros agricolas.

Las buenas relaciones con el jefe, la confianza esto seda con personas que sean de
agrado para el jefe y por tal razén en un momento obtendrd reconocimiento, tiene
que ver con la relacién laboral, importancia del frabajo y responsabilidad creando
mejores resultados y ayuda a sentirse satisfechos por la confianza que mantiene con
su jefe. El jefe le apoya en el desarrollo de sus funciones, las personas no cuentan con
los medios suficientes para resguardar sus necesidades es indispensable que los
trabajadores puedan cubrir sus beneficios primarios y secundarios para que esté
plenamente satisfecho, cuando se tiene metas cumplidas , logrado el éxito,
destacando las habilidades y destrezas se siente auto realizados, en la investigacion
realizada a los jornaleros no han tenido apoyo de su jefe para que puedan mejorar

sus habilidades.

Se siente conforme en la forma que su jefe planifica su trabajo, se puede decir que @
mayor satisfaccién intrinseca y extrinseca menor es el cansancio emocional, los jefes
son los que crean parte de la satisfaccion laboral a través del buen manejo de
procesos, de acuerdo con la investigacion realizada dicen que siempre les gusta la

forma de planificar sus actividades.

Dentro de la seguridad las organizaciones deben tomar en cuenta que su jornada
laboral, lo que se debe pagar por el dia de tfrabajo, hay dias que el jornalero trabaja
mds de ocho horas, deben enfrentar riesgos como el clima , la seguridad, los
trabajadores estdn expuestos a quimicos fuertes que afectan a su salud, el trabajador
estd expuesto trabajar a cualquier tipo de trabajo sin importar los riesgos que pueda
correr, largas jornadas de trabajo, al tener que cubrir con sus necesidades le obligan

a trabajar en un ambiente laboral donde no se toman las medidas correspondientes.

El salario que reciben por cada jornada de trabajo no es suficiente, sino se lograr
establecer de la mejor medida los salarios, el tiempo de descanso, extension de la
jornada, condiciones a las que enfrenta dia a dia, va a crear baja productividad en

la empresa y el trabajador no se siente motivado con el salario que recibe.
4.1.2.2 Dimensiones desempeno laboral

Se refiere a la capacidad, eficiencia y efectividad con la que un trabajador realiza
las tareas y responsabilidades asignadas en su frabajo para cumplir con los objetivos

y metas establecidas.
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Tabla 8

Determinacion de tiempo de trabajo de acuerdo con las preguntas que se tomo en

cuenta.
Montufar San Pedro de
Preguntas

(%) Huaca (%)
sTrabajas fines de semana y festivose 9% 7%
sTiene que ftrabajar mds tiempo del horario

14% 9%
habitual?
sDispone de al menos 48 horas consecutivas de
descanso en el franscurso de una semana (7 dias 18% 12%
consecutivos)?
2Su horario laboral le permite organizar su tiempo

21% 10%

libre con los de tu familia y amigos?e

Los resultados obtenidos nos mencionan que los trabajadores estdn expuestos a
trabajar largas jornadas de trabajo incluso no tomarse dias de descanso, el 16% de
las personas encuestadas tfrabajan fines de semana y festivos, esto seda debido a la
vulnerabilidad que tiene esta actividad agricola o porque se ven obligados para
satisfacer sus necesidades, la mayoria de las personas no consideran como un dia de

descanso los domingos y fechas festivas.

Segun el Cédigo de frabajo (2020), las horas extras no se deben extender mds de las
cuatro horas al dia, nide 12 horas a la semana, el salario debe ser mds del cincuenta
por ciento de recargo, aqui estd el jornalero que realiza horas extras, pero no recibe
un salario adicional. En la investigacion realizada el 31%casi siempre trabajan mdas del
horario habitual lo que se extiende su jornada laboral y no son recomendados, los
jornaleros tienen la obligacidon de cumplir una determinada labor y por ello estdn

expuestos a jornadas que se extienden mds de las ocho horas.

Dispone de 48 horas de descanso con la investigacion realizada hay personas que, si
tienen 48 horas de descanso, descansando los dias los fines de semana y hay ofras
personas que trabajan mds de las 48 horas, se puede decir que el frabajador es quien
decide si frabajar los fines de semana o tomar un descanso después de haber

trabajado una semana.

Su horario le permite compartir con su familia y amigos el 31% si les permite compartir

con su familia y a amigos, para garantizar un trabajo pleno es necesario garantizar
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un tfrabajo digno para hombres y mujeres dependiendo de su edad, tener un salario

por igual, se debe respetar sus derechos de los trabajadores agricolas.

Tabla 9

Desarrollo de acuerdo la autonomia que tienen los jornaleros.

Montufar San Pedro de
Preguntas
(%) Huaca (%)
sTienes autonomia de readlizar un pequeno
) 18% 12%
descanso para tu comida?
sPuedes marcar tu propio ritmo de frabajo a lo
_ 14% 12%
largo de la jornada laboral?
sLas herramientas que dispones para realizar tu 17 1%
trabajo es adecuado y suficiente? ° °
3El trabajo que realizas te resulta complicado o
9% 7%

dificile

Denfro del descanso para su comida la persona es quien decide cuando tomar un
descanso para tomar su refrigerio, los trabajadores agricolas tienden a tener muchas
necesidades como la seguridad, alimentacion, buenos ingresos al no estar satisfechos
ase que no estén satisfechos y son los tfrabajadores quienes deciden en qué momento

tomar su refrigerio para luego continuar con sus actividades.

Segun la investigacion realizada casi siempre el 26% si pueden marcar su propio ritmo
de frabajo a lo largo de su jornada, los jornaleros son quienes abastecen al pueblo y
las condiciones que ellos tienen son ignoradas se sienten presionados al realizar su
trabajo. Las herramientas que dispone son necesarias para realizar su trabajo el 28%
siempre cuenta con todas las herramientas lo que son un material indispensable que
deben tener los jornaleros para su trabajo, el azaddn muy importante para su trabajo

en | cosecha de papas.

El trabajo es complicado o dificil, hay personas que se les hace dificil su frabajo esto
seda por la edad, enfermedad, experiencia y en algunos casos las mujeres por lo que
el trabajo requiere de bastante esfuerzo fisico, son los problemas principales por lo

que les resulta dificil su trabajo.

Tabla 10

Cudl es el porcentaje de la demanda Psicoldgica que tiene los jornaleros.
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Montufar San Pedro de

Preguntas
(%) Huaca (%)
En tu frabajo 3sCon que frecuencia tienes que
ocultar tus emociones y sentimientos ante tus 40% 25%
companerose
sPor el tipo de trabajo que tienes estds expuesto 1% 14%

a situaciones que te afectan emocionalmente?

Dentro de la investigacion realizado indican que el 65% tiende a ocultar sus
emociones hacia los companeros, principalmente seda con sus jefes no tiene la
confianza suficiente para poder conversar temas personales. Las relaciones de 10s
trabajadores agricolas y sus jefes no son las adecuadas y por lo tanto se debe trabajar
conjuntamente, crear lazos de confianza, compartir informaciéon, puedan expresar
sus sentimientos y emociones la necesidad de ser humano y adaptarse a nuevos

ambientes de frabajo donde refleje su personalidad y sentimientos.

De acuerdo con la investigacion realizada el 35% no le afecta emocionalmente,
dentro del trabajo esto se puede dar por el cansancio o el estrés, sin dnimos de realizar
sus actividades, no se logra tener un buen rendimiento, al encontrarse desmotivado

el trabajador no tiene el impulso para realizar sus tareas.

Tabla 11

Variedad y contenido del trabajo que desarrollan los jornaleros.

Pregunta i San Pedro de Huaca
Montufar (%) %)

El frabajo que realiza le resulta rutinario
68% 32%

Como se observa en la tabla 11 el 68% de los trabajadores agricolas les resulta
rutinario su trabajo, esto se debe a las actividades que presenta el producto, que es
dedicarse a cultivar el producto y a cosechar lo que nos muestra que son actividades
rutinarias. Estos factores como frabajo rutinario provocan desmotivacion, bajo
autoestimas, malestar lo que provoca que los trabajadores tengan pésimas
condiciones laborales. El trabajo repetitivo le provoca cansancio ya que no le permite

superarse personalmente, poder aumentar sus habilidades.

Tabla 12

Participacion y supervision que los jornaleros destacan en sus deferentes cantones.
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San Pedro de Huaca

Preguntas Montufar (%)
(%)
5Como valoras la supervision del cabecilla
o ) 20% 15%
durante la realizacion de tu trabajo?
5Como valoras la supervision del dueno de
_ _ _ 19% 14%
la finca cuando realizas tu frabajo?
2CoOmo valoras el grado de informaciéon
sobre el desarrollo de tu frabajo del dueno 19% 13%

de la finca?

Con respecto a la investigacion los jornaleros no reciben informacién clara sobre el
dueno de la finca, por lo que genera que los trabajadores estén desorganizados,
tengan obstdculos legales y administrativos. Para que el trabajador sea suficiente se
le delegan responsabilidades para que las realice las actividades de manera eficaz

y sean debidamente controladas por su jefe.

Cuando se tiene una supervision exagerada los jornaleros no se siete a gusto al
desarrollar sus actividades ya que su trabajo predomina de salarios bajos, disposicion
de ordenes establecidas, el jornalero es indiferente frente a la planeacién, ejecucién
y control de la tarea, es importante que el trabajador agricola tenga un propdsito

ético y mejore la calidad de vida.

Tabla 13

Interés por el trabajo y su compensacion.

San Pedro de Huaca

Pregunta Montufar (%)
(%)
sRecibes informacién clara, precisa y
concisa para desarrollar tu trabajo por 67% 33%

parte del cabecilla?

Como se muestra en la tabla 13 el 67 % recibe informacion clara por parte de su jefe,
lo que ayuda a que los trabajadores realicen sus actividades de manera eficiente y
esto ayuda a tener un mejor rendimiento. Tienen una mejor comunicaciéon entre
empleados y jefe lo que es muy importante que se tenga esa relacion y puede recibir
un reconocimiento por tener un mejor desempeno en la readlizacién de sus

actividades.
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Tabla 14

Determinacion del desempeno de cada rol que mds ejercen los jornaleros.

Montufar San Pedro de Huaca

Preguntas
(%) (%)
2Se te asignan tareas que no puedes realizar
o 20% 10%
por no tener conocimiento?
3En fu trabajo se te exige tomar decisiones o
realizar cosas con las que no estds de
. 18% 9%
acuverdo porque te suponen un conflicto
moral, legal y emocional?
3En tu frabajo recibes instrucciones
contradictorias entre si (unos te mandan una 26% 17%

cosa y otros ofra)?

Con la investigacion realizada nos indica que los frabajadores reciben instrucciones
contradictorias con un 43% que tiene realizar diferentes tareas al mismo tiempo, esto
se presenta en periodo de cosecha, deben seguir un proceso como cosechar la
papa, recoger en costales, clasificar el producto, cargar lo Costales llenos son tareas

que deben realizar.

Segun el autor Hurts, (2017) establece que el frabajador gasta por encima del 70% de
su salario en alimentacion, esto debido a los escasos ingresos. El gran esfuerzo que
realizan a la semana gasta en su alimentaciéon no les ayuda a satisfacer todas sus
necesidades, los altos costos de la alimentacidén hacen que aporten con una minima
cantidad para la educacion y salud. Seguido de que a los jornaleros se les asigna
tareas por no tener suficiente conocimiento, esto crea en el frabajador este
desmotivado para realizar su trabajo, se estresa por recibir esas instrucciones, por lo
que se debe capacitar a los trabajadores para que se sientan motivado y puedan

realizar todas sus actividades de la mejor medida correspondiente.

Tabla 15

Desarrollo de las relaciones y apoyo social de los jornaleros.

Montufar
Preguntas %) San Pedro de Huaca (%)
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2Si tienes que realizar un trabajo delicado
o complicado y deseas ayuda o apoyo 19% 16%
puedes contar con tus companeros?

3En tu trabajo se da las situaciones de

S 7% 2%
violencia fisicag
3Con que frecuencia se producen en fu
trabajo: sifuaciones de violencia
o . 6% 3%
psicologica (amenazas, insultos,
descalificaciones personales)?2
3En tu enftorno laboral te sientes
discriminado/a (por razones de edad, sexo 7% 2%
religion, raza, formacién)?
2CoOmo consideras que son las relaciones
de amistad con los companeros de 23% 15%

trabajo?

Dentro del trabajo si pueden contar con sus companeros dentro de las actividades
gue redlizan, para que les ayuden con informaciéon de cémo deben realizar sus
actividades, este es muy importante crear lazos de amistad entre companeros ya que
esto incentivan entre ellos mismo y pueden confiar en sus companeros, llevan una
buena relacién siempre se apoyan, hay una buena comunicacién, con esto

aumentan la productividad y sean un ambiente laboral positivo y colaborativo.

No existen violencia fisica, insultos, o que se sientan discriminados, hay un nUmero muy
bajo donde dicen que si se sienten discriminados en los trabajadores de nacionalidad
venezolano porgue son inmigrantes y debido a las situaciones que estdn pasando no
se les toma con responsabilidad y tienden a ver la discriminacién y por un poco de
temor que les tienen hacia ellos, lo que hace que el frabajador no se sienta a gusto

dentro de su ambiente de trabajo.

Cuando hay violencia fisica no pueden cumplir con los objetivos, por la agresividad,
problemas de salud, influencia en entornos violentos, hace que sus actividades se

retrasen y tienen una paja productividad.
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4.1.2 DISCUSION

Los resultados encontrados de la investigacion sobre la motivaciéon y el desempeno
laboral de los jornaleros del cantén Montufar y San Pedro de Huaca permite evaluar

las condiciones de su vida laboral que viven los frabajadores agricolas.

El INSST (1971), permite conocer el desempeno laboral ya que influye en la calidad
de vida de los tfrabajadores, el bienestar, la satisfaccion laboral en cumplimiento a las

necesidades que el trabajador conlleva.

Se determina la motivacién de los jornaleros de acuerdo con el autor Frederick
Herzberg (1969) que conceptualiza como una actitud que tiene el  frabajador
respecto a su trabagjo, se ve reflejado en las caracteristicas individuales, esto genera
una reacciéon de sentimientos emocionales, donde el trabajador busca cumplir con

sus expectativas.

Frederick Herzberg menciona la teoria bifactorial sobre dos dimensiones factores
motivacionales y factores higiénicos, los factores motivacionales se basan en las
necesidades secundarias con las necesidades sociales y de autorrealizaciéon, los
factores de higiene se basa necesidades primarias que se enlaza con las necesidades

fisiologicas y de seguridad.

La dimensidon de motivaciéon es lo que genera productividad para la organizacién en
el puesto de frabagjo, se vincula con los indicadores como: el trabajo, el logro, la
posibilidad de crecimiento, la responsabilidad y el reconocimiento. En la dimension
de higiene se hace énfasis en el tfrabajo dentro de su entorno, si el frabajador no se
encuentra con un buen ambiente de trabajo esto crea insatisfaccion y por

consecuencia un bajo rendimiento.

Para el estudio del desempeno laboral se tomd como referencia al Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo (1971), quienes conceptualizan la actividades que
estdn presentes en el frabajo, el ambiente, condiciones laborales, capacidades,
habilidades, necesidades, situaciones del trabajador, satisfaccion que influyen en la
experiencia mediante los factores psicosociales de los cuales se desprenden las
dimensiones como: tiempo de trabajo, autonomia, demandas psicosociales,
variedad/contenido, participacion/supervision, interés por el frabajador, desempeno

de rol y relaciones y apoyo social (Hurts, 2017).
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La respectiva investigacion se realizd a los jornaleros del cantén Montufar y San Pedro
de Huaca, tuvo como objetivo general analizar la motivaciéon y el desempeno laboral
en los jornaleros del Cantén Montufar y San Pedro de Huaca, este objetivo conforme
se ha ido realizando tiende a ser insatisfactoria debido a la calidad de vida vy las
recompensas por el frabajo esforzado, existen factores que no se estd prestando

atencion.

Los objetivos especificos de la investigacion aportan de manera representativa al
objetivo general, el primer objetivo especifico es Identificar los factores clave de
motivacion en los jornaleros de Cantdn Montufar y San Pedro de Huaca, los factores
clave gue se pudieron establecer son los factores de la teoria bifactorial de Frederick
Herzberg, el factor de motivacion y el factor de higiene, estos nos ayudan a
determinar la satisfaccién de los trabajadores, si a mayor satisfaccion mayor serd la
eficiencia vy si tiene menor satisfaccion menor serd la eficiencia, como resultados
podemos decir que en los factores motivacionales tenemos 19% y el los factores de
higiene un 18%. Estos factores provocan la satisfaccion o insatisfaccion que tiene el

trabajador frente a su trabajo.

El segundo objetivo es evaluar el desempeno laboral de los jornaleros del Cantén
Montufar y San pedro de Huaca, se realizé mediante el postulado del INSST (1971), vy
el tercer objetivo fue determinar la relacion entre la motivacion y el desempeno
laboral que presentan los jornaleros del cantén Montufar y San Pedro de Huaca que

se lo realizo mediante la comprobacién de correlacion de Spearman.

Con los resultados obtenido se pudo dar respuesta a las preguntas de investigacion
con respecto a la motivacion de los jornaleros cuenta con un 48% vy los factores de
higiene cuenta con 52% provocando insafisfaccion en su trabajo con respecto a
condiciones laborales, como el resultado de las percepciones que tiene el jornalero

aspectos entre companeros, jefe, salarios, condiciones de trabajo.

El desempeno laboral medido por el postulado de INSST (1971), tfenemos el tiempo de
trabajo con el 74,4% porque tienen horarios inflexibles, deben trabajar mds tiempo del
horario habitual, no les permite tener el tiempo suficiente para poder compartir con
su familia y amigos, autonomia el 76,4%,su horario para poder tener un descanso para
su comida es variable, pueden marcar su propio ritmo de trabajo, deben disponer de
las herramientas adecuadas para su trabajo, el trabagjo les resulta complicado

dependiendo de alguna tareas, la demanda psicologica el 50,8%, porque hay
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sifuaciones donde los trabajadores deben ocultar sus emociones y sentimientos y
porque hay casos en qué tienen problemas entre companeros, variedad de
contenido el 41,4%, porque el trabajo que realiza es siempre lo mismo , parficipacion
el 82%, por como consideran que es la supervisidon del cabecilla, el dueno de la finca
y la informacion que les brindan para que puedan realizar sus actividades, interés por
el tfrabajador 46,1%, hay jefes que no velan por los derechos del trabajador,
desempeno del rol 47%, cuando se le asignan tareas sin que tenga su conocimiento
y cuando recibe instrucciones contradictorias entre companeros vy su jefe y
relaciones y apoyo social el 46,6% porque puede contar con sus companeros cuando

necesita de su ayuda y tener buenas relaciones entre companeros.

Se determind que el nivel del factor motivacional tiene un porcentaje alto de
insatisfechos del 48%, porque su trabajo no le permite desarrollar sus objetivos
personales, hay personas que no estdn conforme dentro de su frabajo, no tiene
capacitaciones , no se les reconoce cuando realizan una mejora en su trabajo, el
sueldo no estd acorde con el trabajo, en el factor higiene posee el 52% que es
altfamente insatisfechos, no les ayudan en el desarrollo de sus funciones, no se sienten
seguros y estables en su trabajo, dentro del desempeno en el frabajo con 74,4% esto
se debe a que estdn insatisfechos por el salario que reciben, posee un interés por el
trabajador o compensacion con el 46,1% esta afirmacion se la realiza en base al

cuestionario aplicado a los jornaleros del cantén Montufar y San Pedro de Huaca.

Para comprobar la prueba de hipdtesis primero se determind por la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov en el (sig) en ambas variables de motivaciéon y
desempeno posee un <,001tiende a ser menor a 0,05, lo que no hay una distribucion
normal entre las dos variables, al no existir una normalidad se realizé un enfoque no
paramétrico con el método de spearman, este estd especificado para variables
cuantitativas numéricas. En el Rho de Spearman da un nivel de significancia de ,035
gue es menor a 0,05, no hay correlacion entre las variables, se identificd el nivel de
correlacion y nos da ,111% de acuerdo con la tabla 5. Por lo tanto, rechazamos la
hipotesis H, y aceptamos la hipdtesis H;:La motivacién se relaciona con el

desempeno laboral en los jornaleros del cantén Montufar y San Pedro de Huaca.

58



V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Realizado el estudio se analizd la teoria de Frederick Herzberg, sobre el factor
motivacion y el factor higiénico, el factor motivacion que mds influye en los
trabajadores es el salario con un 19% y en el factor higiene si se siente seguro y estable

en su trabajo con un 17%.

En cuanto al desempeno laboral de los jornaleros en la dimensidon de tiempo de
trabajo el que mds influye es tener tiempo libre para pasar con su familia y amigos
con un 31%, en autonomia en el descanso que tiene para su comida con un 30%, en
demanda psicoldgica ocultar las emociones y sentimientos hacia sus companeros
con un 65%, en participacion y supervision la supervision del cabecilla con un 35% vy

en desempeno del rol que recibe instrucciones contradictorias con un 43%.

La relaciéon entre las dos variables de motivacion y el desempeno laboral, es decir
gracias al coeficiente de correlacion Rho de Spearman se evidencia que la
motivacion se relaciona con el desempeno laboral de los jornaleros, con una

correlacion positiva media de 0.35.

Los jornaleros estdn sujetos a la oferta laboral de la zona, como a el manejo de las

labores agricolas y fitosanitarias de los cultivos de la zona.

Se tuvo dificultad en la recoleccién de informacién porque no se encontrd datos
existentes y registrados de los jornaleros que trabajan dentro de cada cuadrilla, en el

PDOT indica que hay un nUmero de 5731 personas jornaleras.
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5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda evaluar si los salarios son competitivos en relacion con el mercado
laboral. Ademds del salario implementar programas de reconocimiento por parte del
estado y la empresa privada que resalten los logros y contribuciones de los
trabajadores, el reconocimiento puede venir en forma de elogios, premios, entre

otros.

En cuanto al desempeno laboral se recomienda a los jefes ofrecer horarios flexibles
para que los jornaleros puedan pasar tiempo con su familia y amigos, brindar
autonomia en el tiempo de descanso y proporcionar condiciones adecuadas para
la comida, asegurando que fengan suficiente espacio para su almuerzo,
proporcionar espacios seguros y politicas que promuevan la expresidn emocional en
el entorno laboral, capacitar a los supervisores para que brinden apoyo y guia
efectiva a los jornaleros para fomentar una comunicacién abierta y participativa
entre los frabajadores y lider, promover reuniones periddicas para aclarar las

expectativas y roles de cada trabajador.

Se recomienda seguir indagando y desarrollando temas investigativos relacionados
con la motivacion del tfrabajador y otras variables de estudio, ya que son casi nulos
los estudios que se abordan sobre como la motivacidén se relaciona con el

desempeno laboral en los jornaleros.

Se recomienda asegurarse de que los jornaleros tengan acceso a las herramientas
adecuadas y los recursos necesarios para llevar a cabo las labores agricolas y

fitosanitarias de manera efectiva y segura.

Se recomienda realizar censos o encuestas periddicas en las dareas donde se
encuentran los jornaleros para recopilar informacion demogrdfica, incluyendo datos
como nombres, nUmero de identificacién y habilidades y tener un nimero exacto de

esta poblacién para seguir investigando acerca del tema.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
ESTUDIANTE: CEVALLOS MUEPAS ALEXANDRA JADYRA CEDULA DE IDENTIDAD: 0401946942
|Periono AcapEmico: 20238
{PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. ANA CRISTINA MORA LUCERO DOCENTE TUTOR: MSC. JEANETH LUCIA BASTIDAS GUERRON
[pocenm: MSC. GISSELLE MARIUX| CARDENAS FIERRO
TEMA DELTIC: "Lamolivacién y el desempeno laborol en los jomaleros del canién Mantifar y San Pedro de Huaca de lo provincia del Carchi®
A Evaluacisn OMENDACIONES
No. CATEGOR cuantitativa OBSERVACIONES Y REC:
1 PROBLEMA - OBJETIVOS %.00 Especificar problema
)
FUNDAMENTACION TEORICA 933
3 MEIODOLOGIA BAT Presenior cuodios estodisticos separados por contdn
4 RESULTADCS 847 Seguir orden segun cimensiones de ka operdlizacidn, considerar las varicbles que tienen parcentojes o parficipocior]
DISCUSION 833 Disculir con base fedrica
5
& Ré%’ﬁggf;g;ﬁ a.00 Electuar recomendaciones técnicas y objetivas acordes ala redidad socio-econémica
DEFENSA, ARGUMENTACION Y . y -
Puid
7 | VOCABULARIO PROFESIONAL 847 Incremenar seguriciady lidez enfa presentacién
FORMATO, ORGANIZACION Y e
! . i fitucional y nomnas APA
B | CALDAD DELA INFORMACION #00 Ravisar guig nstiucionly
\l
(,n‘:endo una nota de: 8,77 Porlofanto,  APRUEBA  :debiendo el o los investigadores acalar el siguiente arllculo:

Arl. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaclones.- Los estudiantes tendrén el plazo de 10 dias para

Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, finan en la cludad de Tulcan el Jueves, 26 de octubre de 2023
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TEMA DELTIC: La motivacién y el desempeio laboral en los jomaleros dal conlén Montilar y San Pedro de Huaca de la provincia del Carchi
No. CATEGORIA Evaluacién
cuantiialiva OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
I ] PROBLEMA - OBJETIVOS 750 Mayor on delp

2 FUNDAMENTACION TEORICA 183 Moyor en &0 de la

3 METODOLOGIA 73 Mayor enex dala g

4 RESULTADOS p <) Mayor en de los

DISCUSION 7.67 Mayer clardad en de la discusién
5
CONCLUSIONES Y = .
é RECOMENDACIONES 750 Mayor en feles Y
DEFENSA, ARGUMENTACION Y domiic
7 VOCABULARIO PROFESIONAL 147 (Meforcr e s
FORMATO, ORGANIZACION Y
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Para conslancia del presente, firman en la cludad de Tulcan el miércoles, 10 de diclembre de 2025
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Anexo 3. Encuesta

G‘ecmcaﬁr UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
N _ *rg FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION Y
S‘f ADMINISTRACION ECONOMICA EMPRESARIAL
g CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

] LNCUESTA DIRIGIDA A LOS JORNALEROS DEL CANTON MONTUFAR Y SAN
PEDRO HUACA DE LA PROVINCIA DEL CARCHIL.

Objetivo: Diagnosticar la motivacién y el desempefio laboral en el talento humano
DATOS DEMOGRAFICOS

Género: Masculino ...... Femenino...... GLBTL.....

Nacionalidad: Ecuatoriano... ... Colombiano...... Venezolano....... Otro............

Nivel de estudio: Primaria...... Secundaria...... Superior...... Otro.....oovveene

Estado civil: Soltero... ... Casado... ... Unién libre... ... Divorciado. .. ... Viudo......

Barrio Parroquia
¢ Cuél de las siguientes categorias incluye su edad?

[15-25 [ 2636 [ [3747 [ ]48-58 [ T+s59 | ]

Cuantos dias trabaja a la semana en este trabajo?

[la2dfas | [2a3dias | [3ad4dias | [Todalasemana | |

¢ Cudnto tiempo lleva trabajando en esta cuadrilla?

[ Menos de Lafio | | Dela3 afios | I Deda6afios | | De7al0aios [ | Mas de 10 afios [J
INDICACIONES
En escala del 1 al 5, favor marcar con una “X” el nlimero que mejor se ajuste a su respuesta.
1.- Nunca 2.~ CasiNunca  3.- A veces 4.- Casi Siempre 5.- Siempre
i . Valoracién
Afirmaciones 1121314

¢,Su vida laboral le permite desarrollar sus objetivos personales?

[ CY PN

&Si se le presenta una oportunidad se cambiaria de trabajo?

3. ¢Existen capacitaciones en su cuadrilla que le permita tener aprendizajes para
mejorar sus habilidades?

4. ¢Considera importante que su jefe inmediato le delegue responsabilidades mayores
a las que actualmente tiene?

¢ Cuando realiza una mejora en su trabajo se le reconoce?

¢ Obtiene reconocimiento por parte de su cabecilla cuando el trabajo es bien hecho?

5
6.
7. ¢Sus comparieros de trabajo siempre le consultan cuando hay problemas?
8. ¢Elrespeto que adquiere es por su trabajo?

9. ¢Su jefe inmediato actiia con equidad?

10. ¢ Sus compaiieros respetan sus ideas, aungue difieran de las suyas?

11. ¢ Para resolver un problema sus comparieros toman sus sugerencias?

12. ¢ Su jefe le apoya en el desarrollo de sus funciones?

13. ¢ Se siente conforme con la forma en que su jefe planifica, organiza, dirige y controla
el trabajo?

14. ¢ Se siente seguro/a y estable en su trabajo?

15. ¢, Su jefe toma medidas apropiadas para ofrecer estabilidad en el trabajo?

16. ; Cuenta con todos los recursos materiales para realizar su trabajo?

17. ( El salario que recibe satisface sus necesidades y las de su familia?

18. jEl trabajo que realiza esta acorde con el salario que recibe?

19. ¢ Trabajas fines de semana y festivos?




20.

¢ Tiene que trabajar mas tiempo del horario habitual?

21.

¢ Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una
semana (7 dias consecutivos)

22,

¢.Su horario laboral le permite organizar su tiempo libre con los de tu familia y
amigos?

23.

¢ Tienes autonomia de realizar un pequefio descanso para tu comida?

. ¢,Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

25.

¢ Puedes tomar decisiones sobre las tareas a lo largo de tu jornada?

26,

: Puedes tomar decisiones sobre situaciones anormales o incidencias que ocurren
en tu trabajo?

27,

¢ Puedes sugerir que ingresen nuevos comparieros de trabajo a tu organizacion?

28.

¢ Has participado con las autoridades para disefiar alguna norma de trabajo?

. .Se te asignan tareas que no puedes realizar por no tener conocimiento?

30.

¢ En tu trabajo se te exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de
acuerdo porque te suponen un conflicto moral, legal y emocional?

31.

¢ En tu trabajo recibes instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una
cosa y otros otra)?

32.

¢ Sitienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo
puedes contar con tus compafieros?

. ., Con que frecuencia se producen en tu trabajo los conflictos amorosos?

. (En tu trabajo se da las situaciones de violencia fisica?

. ¢,Con que frecuencia se producen en tu trabajo: situaciones de violencia psicologica

(amenazas, insultos, descalificaciones personales)?

. .Con que frecuencia se producen en tu trabajo las situaciones de acoso sexual?

. ¢ En tu entorno laboral te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo religion,

raza, formacion)?

. ;Las herramientas que dispones para realizar tu trabajo es adecuado y suficiente?

. ¢, Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

. ¢,El trabajo que realizas te resulta complicado o dificil?

. ¢ En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir

ayuda?

42.

En tu trabajo ¢ Con que frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos
ante tus compafieros?

43.

¢ Por el tipo de trabajo que tienes estas expuesto a situaciones que te afectan
emocionalmente?

44.

¢ El trabajo que realizas te resulta rutinario?

45,

$ Recibes informacion clara, precisa y concisa para desarrollar tu trabajo por parte
del cabecilla?

INDICACIONES
Marcar con una X la gue mas se ajuste a su respuesta 1.- Malo  2.- Regular 3.
Bueno  4.- Muy bueno 5.- Excelente

46.

:Como valoras la supervision del cabecilla durante la realizacién de tu trabajo?

47.

;,Coémo valoras la supervision del duerio de la finca cuando realizas tu trabajo?

48.

¢ Cémo valoras el grado de informacién sobre el desarrollo de tu trabajo del duefio
de la finca?

49.

¢ Como consideras que son las relaciones de amistad con los compafieros de
trabajo?

. ¢,Como valoras la amistad con las personas de tu trabajo?

. ¢ Coémo valoras la relacion con tu familia?

. ¢,Cémo valoras tu desarrollo personal?

. {Coémo valoras tu vida social?

. £ Cémo valoras tu estado de salud?

. ¢, Codmo valoras tu vida espiritual?

. ,Como valoras la relacién con los vecinos?
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