UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Tema: “Gestion publica del Ministerio de Desarrollo Humano y su incidencia en

la prestacion de servicios a la ninez en el cantén Tulcan”

Trabajo de Integracion Curricular previo a la obtencion del

titulo de Licenciadas en Administracidon PUblica

AUTORAS: Camues Camues Marla Jazmin

Tipaz Pozo Cinthya Shirley

TUTOR: PhD. Marin Pérez Angel Antonio

Tulcdn, 2026.



CERTIFICADO DEL TUTOR

Certifico que las estudiantes Camues Camues Marla Jazmin y Tipaz Pozo Cinthya
Shirley con el niUmero de cédula 0402005532 y 0401926985 respectivamente han
desarrollado el Trabajo de Integracion Curricular: “Gestion publica del Ministerio de
Desarrollo Humano y su incidencia en la prestacion de servicios a la ninez en el cantéon

Tulcan”.

Este trabajo se sujeta a las normas y metodologia dispuesta en el Reglamento de la
Unidad de Integracion Curricular, Titulacion e Incorporacion de la UPEC, por lo tanto,

autorizo la presentacion de la sustentacion para la calificaciéon respectiva.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeee

EL ANTONIO MARIN
EZ

PhD. Marin Pérez Angel Antonio

TUTOR

Tulcan, septiembre de 2026

1



AUTORIA DE TRABAJO

El presente Trabajo de Integracién Curricular constituye un requisito previo para la
obtencion del titulo de Licenciadas en la Carrera de administracion publica de la
Facultad de Comercio Internacional, Integracién, Administracion y Economia

Empresarial.

Nosotras, Camues Camues Marla Jazmin y Tipaz Pozo Cinthya Shirley con cédula de
identidad nUmero 0402005532 y 0401926985 respectivamente declaramos que la
investigacion es absolutamente original, auténtica, personal y los resultados y

conclusiones a los que hemos llegado son de nuestra absoluta responsabilidad.

Camues Camues Marla Jazmin Tipaz Pozo Cinthya Shirley

AUTORA AUTORA

Tulcdn, septiembre de 2026

111



ACTA DE CESION DE DERECHOS DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Nosotras Camues Camues Marla Jazmin y Tipaz Pozo Cinthya Shirley declaramos ser
autor de los criterios emitidos en el Trabajo de Integracién Curricular: *Gestidn publica
del Ministerio de Desarrollo Humano y su incidencia en la prestaciéon de servicios a la
ninez en el cantén Tulcdn” y se exime expresamente a la Universidad Politécnica

Estatal del Carchiy a sus representantes de posibles reclamos o acciones legales.

Tt

Camues Camues Marla Jazmin Tipaz Pozo Cinthya Shirley

AUTORA AUTORA

Tulcan, septiembre de 2026

v



AGRADECIMIENTO

Inmensamente agradecida con Dios, por concederme vida, sabiduria y fortaleza, por
acompanarme en cada paso de este camino, y permitirme alcanzar esta meta. A
mis padres, por su amor, sacrificio y apoyo constante, por creer en mi y ser la razén
de muchas de mis fuerzas para continuar. A mis hermanos, por su carino, compania
y por estar presentes en cada etapa de este camino. A mi tutor PhD Angel, por su
paciencia, orientacion y compromiso, asi como por cada aporte que contribuyd ala
realizacion de esta investigacion. A mis docentes, por compartir sus conocimientos y
dejar ensenanzas que permanecerdn en mi formacioén profesional. Finalmente, a las
personas especiales que me acompanaron durante este proceso, gracias por creer
en mi, por sus palabras de aliento y por hacer de este recorrido una experiencia mas
llevadera vy significativa. A todos ustedes, mi gratitud por ser parte de este logro que
hoy llevo conmigo.

Camues Camues Marla Jazmin

Agradezco a Dios, por iluminar mi camino y darme la sabiduria necesaria para superar
cada desafio. A mis padres, Sonia y Wilson, por su paciencia, comprension y amor
incondicional, que me sostuvieron en los momentos de mayor dificultad. A mis amigas
Melanie, Nayeli, Anghela y Viviana, por sus palabras de adnimo, su compania y por
compartir conmigo alegrias que hicieron mds llevadero este proceso, principalmente
agradezco a mi companera de tesis, Marla, por su esfuerzo, compromiso y apoyo
constante, porque mds alld de las diferencias y discusiones que formaron parte de
este camino, siempre prevalecié nuestra amistad. A mi pareja, por su paciencia y
respaldo, siempre dispuesto a ayudarme y a recordarme que la perseverancia abre
caminos. A cada persona que me brindd confianza y apoyo, les expreso mi mds

sincera gratitud, porque este sueno cumplido también les pertenece.

Tipaz Pozo Cinthya Shirley



DEDICATORIA

A Dios, por ser mi guia y fortaleza, por sostenerme en cada momento y permitirme
llegar hasta aqui.

A mi padre, Luis, por su amor, sus ensenanzas y por ser un ejemplo de esfuerzo y
perseverancia. A mi madre, Maria, por su amor incondicional, sus sacrificios, sus
palabras y por ser ese apoyo que siempre me impulsé a seguir adelante.

A mis hermanos y sobrinos, por llenar mi vida de carino, alegria y momentos que
hicieron mds especial este camino. A esas almas maravillosas y personas especiales
que, con su presencia, palabras, compania y afecto, dejaron una huella en este
proceso y me recordaron que nunca estuve sola.

Y, finalmente, me auto dedico este logro, por no rendirme ante las dificultades, por
cada esfuerzo silencioso, por las veces que tuve que encontrar dentro de mila fuerza
para continuary por haber confiado en que era capaz de alcanzarlo. Que este logro
me recuerde siempre que los suenos, cuando se persiguen con constancia, valentia
y corazdn, también merecen ser celebrados.

Camues Camues Marla Jazmin

Dedico este trabajo a Dios, por ser mi guia en cada paso y darme la fortaleza para
enfrentar los retos que se presentaron en este camino. A mis padres, Sonia y Wilson,
quienes con su amor, esfuerzo y sacrificio han sido el fundamento de mi vida, este
logro es también suyo, porque siempre creyeron en mi y me impulsaron a seguir
adelante. A mi grupito de amigas, por su compania, por su lealtad, apoyo y por
recordarme que la amistad verdadera se convierte en un refugio en los momentos
mas dificiles. A mi companera de tesis, Marla, por compartir conmigo este proceso,
con dedicacion y compromiso. A mi pareja, quien desde el inicio me brindd su ayuda
y respaldo, convirtiéndose en un apoyo esencial en mi formacién y en la culminacioén
de este proyecto. A todos ustedes, gracias por dejar una huella imborrable en mi vida
y ser parte de este logro académico.

Tipaz Pozo Cinthya Shirley

vi



iNDICE

RESUMEN ..ottt et e et s ete st e s st s sne s st s sesssnessnessssesssesssessnsessnsesnesnns 10
ABSTRACT ....ceteeeeeteeeteett et e ete s st eestesensesssessssesessesssessssessssasssessssessssesssessssassssesssesssasnes 11
INTRODUGCCION ......oveeeerteecreveeneeesesesssesessassesesssesesssassesesassssesasassesssassssesssassesesnsassessases 12
I. ELPROBLEMA ........ceeeeeeeeeeeteeeeeteeeteestteetessseesssessnsessnsesssassssessssasssessnsassssasssessnnans 15
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .........iiiiiiiiiiiiniiennnnnnnnenneenssesesssssssssssnsssssnnns 15
1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMAL............ocovereeerererrnerererssesesesaesesesassesessassesessssenes 17
1.3, JUSTIFICACION......ccuiueeeeeieieisie s isssssassastastasessessessessessessssssssessssssssssssssssssans 17
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION .........covevererrrnererereererereneesesesenaenes 18
1.4.1. Objetivo General ... 18
1.4.2. ObjJetiVOS ESPECITICOS wuvvvveieieieeeeeeteeeeeeeeeeeee et a e 18
1.4.3. Preguntas de INVESTIGACION .....cciiiiiiiiiceiiiieeeee e 19

I.  FUNDAMENTACION TEORICA .......coorrrrurennenneeneereesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 20
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ..ottt seeesesssesesesesenas 20
2.2. MARCO TEORICO ......cuuririririneinsensinsessesssasessesssassssssssssesssssessssssssssssssssssssssssssssassns 26
2.2.1 BOSES TEOMCTTS .eeuvieeuiieeiieesiie ettt et e et e sttt et e st e estteeabeesateebeesnseesseeenseesnseens 26
2.2.2. BASES CONCEPTUAIES ...ttt 32
2.2.3.BASES LEQAIES .o, 40

. METODOLOGIA........ooovririerisiesinsenseessnsssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 44
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO .......corumemeueeneneesesnsessessseasesssssessesssssssssssssssssssssssesnes 44
3.1.1. ENfOQUE CUGITATIVO .oeiiiiiiiiiiiieeeeeee s aaaaaannnnes 44
3.1.2. TipO A€ INVESHGACION.....vviiieeiiiie et e e e e ee e 45

3.2, IDEA A DEFENDER ........cutiiiireiereieneeneteesneeeteeeeeesseessnessnsesssessssessnsesssessnessnsessneanns 49
3.3. DEFINICION Y CATEGORIZACION .......couemeuenieeineereaseisesseaseasessessssssssssssssssssssns 49
3.3.1. Categoria 1: Gestion PUBICA .....cocuveieeeeeee e 49
3.3.2. Categoria 2: Prestacion de SEIrVICIOS.......coeecuuvvieeie e 50



3.4. METODOS UTILIZADOS .........ovvuerrerrereeteressesssesessesssesassesessesessesessessssssessesessesessesenes 53

3.4.1. METOAO INAUCTIVO ittt e 53
3.4.2. Método analitico- INterpretativo ... 55
3.4.3. METOdO HEMMENEUTICO..couiiiiiiieiiieie et 55
3.5. Instrumentos de INVESHGACION .....cc.uviiiiieiiiee e 56
3.0 T ENITEVISTO . et e e e e e 56
3.5.2. PODBIACION Y MUESTTO ... 57
3.5.2.1. Muestreo No ProbABIlISTICO. ......iiciiiiieeciiiee e 57
3.5.2.2. MUESITEO INTENCIONAI ....eiiiiiiiiii e 58
3.5.2.3. MUESTTEO POr CONVENIENCI ..uuiiiiiiiiieeeeeeeciiitreee e e e e e eerirre e e e e e e e saaaaraeeeaeens 59
3.5.3. Procesamiento y andilisis de 1a informacion ..........cccvveeeeeciieeeeciieee e 60
M. RESULTADOS Y DISCUSION ........ooeverrereetereeetesessesesesessesessassesesssesesesassesesassesesene 62
4.1, RESULTADOS ......ooeieeeeeeeeteentreneeestessaesenesetesssesssessnsesssessssessnsesssesssessnsessssans 62
4.1.7. ANQIISIS AOCUMENTAL ..ttt 62
4.1.2. ANGIISIS @NITEVISTAS ...ttt et 66
8.2, DISCUSION ......overtrieieisisississsssessasssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassans 115

4.2.1. Marco normativo que orienta la gestiéon del Ministerio de Desarrollo Humano

I Z ettt e e e et e e ettt e ettt e et e e e e bn e et e e s ae e e e nanaeeee e 125

Iv. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .........cccceriiiririniriienneeneeeceesseesnennns 129
5.1. CONCLUSIONES ..........ooretrrrereeereieerteeeeeeseeseseesssesessessssesssessssessssesssesssessnsasnes 129
5.2. RECOMENDACIONES.........cccceereretrertreeereeeeeneesneeeseessseesssessssesssessseesssessnsesnes 130
V. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........ooooveeeeiincececeeteteeeteeessssssssssesesssessssssasssassssens 132
VL. ANEXOS ....eieeeeteeteeteeete et e eseesestesssesesseseseesssessssesensessssasssessnsesssesssessnsasssaanns 136



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1. Constitucion de la RepuUblica del ECUQOT........uvvieeiiieecciiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 40
Tabla 2. Tratados Internacionales: Convencion sobre los derechos de los nifos ....... 41
Tabla 3. Codigo de la NiRez y AdOIESCENCIA .......eeiieeciiiieeeciieeeeecee e 43
Tabla 4. Acuerdo Ministerial NO.OOOO80.........cceiiiiiiiieeiiee ettt e 43
Tabla 5. COtEQONZACION ...t 52
Tabla é. Informantes clave y nivel de partiCipACION .......vvvveiiiiiiecceeeeee, 60

iNDICE DE FIGURAS

Figura 1. Percepcion de los informantes, nivel direCtivo .......eveeeiiieeeciiiiiiieeceeeeeeee 68
Figura 2. Percepcion de los informantes, nivel 0perativo.......cc.ueeeeeccieeeeeciieeeccciieee e 69
Figura 3 . Percepcion de los informantes, nivel beneficiario.........ccccvvveeeccieeeeeccneeecen, 70
Figura 4. PIanificacion eStratEQICO ..uuuuiiiiiiiieecceeeeee e 72
Figura 5. Estructura organizaCioNQl.........ceeeeeeeciiiiieeee et e e e e 75
Figura é. Ejecucion de programas, presupuesto y talento humano ........ccceeeeevveenn, 79
Figura 7. Seguimiento y @VAIUGCION ........oeiiieieiiee e 84
Figura 8. Sintesis de la categoria Gestion PUDICA........ccccuviiiieiiiiieeeciieee e 87
Figura 9. SatisfaCCION Al USUCIIO ......ccoiiiiee e 21
Figura 10. Cobertura del ServiCio ... 94
(2o [V {o I N D = Tt [l [ [P UPRRRP 98
Figura 12. PertinencCia del SEIVICIO......uuiiiii ittt e 102
Figura 13. Sintesis de la categoria Prestacion de SErviCios..........couvveeeeeecveeeeeecieeeeen, 106

iNDICE DE ANEXOS

Anexo 1 Certificado del abstract por parte de idiomas .........eeevevevveevevvivieeieiiiiiiiiinnnns 136

Anexo 2 Evidencia del levantamiento de informacion.......eeeeeeee e, 138



RESUMEN

La prestacion de servicios dirigidos a la primera infancia constituye un dmbito
prioritario de la gestién publica, debido a que su cobertura, eficacia y pertinencia
dependen de la capacidad institucional para transformar las politicas y los recursos
publicos en respuestas concretas a las necesidades de ninas, ninos y sus familias. En
este contexto, la presente investigacidon tuvo como objetivo analizar la gestion
publica del Ministerio de Desarrollo Humano y su incidencia en la prestacion de
servicios a la ninez en el cantdn Tulcdn durante el ano 2025, con énfasis en las
modalidades Centros de Desarrollo Infantil (CDI) y Creciendo con Nuestros Hijos
(CNH). El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, mediante investigacion
documental y de campo. Se aplicaron enfrevistas semiestructuradas a dieciséis
informantes clave, distribuidos en los niveles directivo, operativo y beneficiario;
ademds, se examind la normativa y la documentacion institucional relacionada con
los servicios de desarrollo infantil. Los resultados evidenciaron que la gestion ministerial
conté con un marco normativo e institucional que orienté la planificacién,
organizacion, ejecucion y seguimiento de los servicios. Asimismo, se identificd una
valoraciéon predominantemente favorable respecto al cuidado, la alimentacién, la
estimulacion y los avances observados en el desarrollo infantil. Sin embargo,
persistieron limitaciones relacionadas con infraestructura, materiales pedagdgicos,
capacidad instalada, oportunidad de los recursos, distribucién territorial, criterios de
focalizacion y participacion sistematica de las familias. Se concluye que la gestion
publica incidid favorablemente, aunque de manera condicionada, en la prestacion
de los servicios analizados. Esta incidencia se sustentd cualitativamente en Ia
convergencia entre la evidencia documental y las perspectivas de los actores, lo que
demuestra que el fortalecimiento de la coordinacion, los recursos, el talento humano,
el seguimiento y la adaptaciéon territorial resulta fundamental para mejorar la
cobertura, eficacia, pertinencia y satisfaccion de los beneficiarios.

Palabras Claves: gestion puUblica; Ministerio de Desarrollo Humano; servicios; ninez;
desarrollo infantil.
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ABSTRACT

The provision of services aimed at early childhood constitutes a priority area of public
management, as their coverage, effectiveness, and relevance depend on
institutional capacity to translate public policies and resources into concrete
responses to the needs of children and their families. Within this context, the present
stfudy aimed to analyze the public management of the Ministry of Human
Development and its impact on the provision of services to children in the Tulcdn
canton during 2025, with particular emphasis on the Child Development Centers
(Centros de Desarrollo Infantil, CDI) and the Growing Up with Our Children (Creciendo
con Nuestros Hijos, CNH) modalities. The study adopted a qualitative approach and
employed documentary and field research. Semi-structured interviews were
conducted with sixteen key informants representing managerial, operational, and
beneficiary levels. In addition, relevant regulations and institutional documents
concerning child development services were examined. The findings revealed that
ministerial management was supported by a regulatory and institutional framework
that guided the planning, organization, implementation, and monitoring of services. A
predominantly favorable assessment was also identified regarding childcare, nutrition,
early stimulation, and the progress observed in child development. Nevertheless,
limitations persisted in relation to infrastructure, educational materials, service
capacity, timeliness of resource allocation, territorial distribution, targeting criteria, and
systematic family participation. It is concluded that public management had a
favorable, although conditioned, impact on the provision of the services analyzed.
This impact was qualitatively supported by the convergence between documentary
evidence and the perspectives of the actors involved, demonstrating that
strengthening institutional coordination, resources, human talent, monitoring
mechanisms, and territorial adaptation is essentfial to improving the coverage,
effectiveness, relevance, and beneficiary satisfaction associated with these services.

Keywords: public management; Ministry of Human Development; services; children;
child development.
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INTRODUCCION

La atencion integral a la primera infancia constituye una responsabilidad prioritaria
del Estado, debido a que las condiciones en las que se desarrollan las ninas y 10s Ninos
durante sus primeros anos inciden en su bienestar, aprendizaje, autonomia y
participacion futura en la sociedad. En las Ultimas décadas, diversos instrumentos
infernacionales y nacionales han impulsado la adopcion de politicas publicas
orientadas a garantizar los derechos de |la ninez, reconociendo la necesidad de
articular acciones de cuidado, nutricidon, estimulacion, salud y acompanamiento
familiar. En este contexto, el Ministerio de Desarrollo Humano cumple un papel
fundamental en la formulacion, regulacién y ejecucion de servicios destinados a la
poblacion infantil en condiciones de pobreza, extrema pobreza y vulnerabilidad.

No obstante, la existencia de un marco normativo, una estructura institucional y
programas formalmente establecidos no garantiza, por si sola, que los servicios sean
prestados de manera suficiente, oportuna y pertinente. La gestién publica constituye
un componente determinante, puesto que, de su capacidad de planificacion,
organizacion, asignacion de recursos, administracion del talento humano,
coordinacién interinstitucional, seguimiento y evaluacidn depende que las
disposiciones estatales se tfraduzcan en respuestas concretas para la poblacion. Por
consiguiente, la prestacion de servicios dirigidos a la ninez no debe analizarse
Unicamente desde la existencia de programas, sino también desde las condiciones
institucionales y territoriales que posibilitan o limitan su cobertura, eficacia, pertinencia
y capacidad para satisfacer las necesidades de los usuarios.

En el cantdn Tulcdn, los servicios de desarrollo infantil integral se implementan
principalmente mediante las modalidades Centros de Desarrollo Infantil (CDI) y
Creciendo con Nuestros Hijos (CNH), las cuales procuran responder a las diferentes
condiciones familiares y territoriales de la poblacion atendida. Sin embargo, su
funcionamiento enfrenta desafios relacionados con la disponibilidad de recursos, la
infraestructura, los materiales pedagdgicos, la capacidad instalada, la continuidad
de los convenios, los criterios de focalizacion, las barreras de acceso y la coordinacién
entre las instituciones parficipantes. Estas condiciones evidencian la necesidad de
generar conocimiento que permita comprender cémo se desarrolla la gestidon

ministerial en el territorio y de qué manera sus capacidades y limitaciones se
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relacionan con las condiciones en las que los servicios son proporcionados vy
experimentados por las familias.

En respuesta a esta problemdtica, la investigacion tuvo como objetivo general
analizar la gestién publica del Ministerio de Desarrollo Humano vy su incidencia en la
prestacion de servicios a la ninez en el cantén Tulcdn durante el ano 2025. Para
alcanzar este propdsito se planted caracterizar el marco normativo vigente que
orienta la gestion ministerial en la implementacion de programas y servicios dirigidos
a la ninez; contrastar las perspectivas de los actores involucrados, considerando las
categorias y subcategorias establecidas; y determinar la incidencia de la gestion
publica en la prestacion de los servicios analizados. En este estudio, la incidencia fue
comprendida desde una perspectiva cudalitativa, como la relacion observable entre
los procesos institucionales y las condiciones de satisfaccion, cobertura, eficacia y
pertinencia de los servicios, sin pretender establecer una relacidon causal
estadisticamente comprobada.

Metodolégicamente, la investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, de
cardcter descriptivo e interpretativo, con la finalidad de comprender el fendmeno
desde su contexto institucional y desde las experiencias de los actores involucrados.
Se recurrié al andlisis documental para examinar la Constitucion de la Republica del
Ecuador, el Cédigo de la Nifez y Adolescencia, los instrumentos institucionales, los
acuerdos ministeriales y las normas técnicas que regulan los servicios de desarrollo
infantil. Asimismo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a dieciséis informantes
clave: dos pertenecientes al nivel directivo, siete al nivel operativo, entre
coordinadoras y educadoras y siete al nivel beneficiario, conformado por madres,
padres o representantes de las ninas y los ninos atendidos. Esta distribucion permitio
intfegrar y contrastar la perspectiva institucional, la experiencia del personal
responsable de la ejecucion y la valoraciéon de las familias usuarias. La informacion
obtenida mediante las entrevistas fue procesada mediante interpretacion
cualitativa.

Los resultados evidenciaron que la gestion publica del Ministerio de Desarrollo
Humano presentd una incidencia predominantemente favorable, aunque
condicionada, en la prestacion de los servicios dirigidos a la ninez en el canton Tulcdn.
Se identificaron fortalezas relacionadas con la planificacién institucional, la
distribucion de responsabilidades, la coordinacion, el seguimiento técnico, el

compromiso del talento humano y los resultados percibidos en el cuidado, la
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alimentacion, la estimulacion, la autonomia y el desarrollo de los ninos. Sin embargo,
también se enconfraron limitaciones vinculadas con la infraestructura, la
disponibilidad de materiales, la capacidad de atencidon, la oportunidad de
determinados procedimientos administrativos, la  distribucion  territorial, la
actualizacién del Registro Social y la incorporacién sistemdatica de las familias en la
evaluacion de los servicios. Estos hallazgos demostraron que las capacidades vy
restricciones de la gestion institucional se reflejaron directamente en las condiciones
de acceso, continuidad, cobertura, eficacia, pertinencia y satisfacciéon de los
beneficiarios.

La relevancia del estudio radica en que proporciona evidencia contextualizada
sobre la forma en que la gestion publica se materializa en la prestacion territorial de
servicios para la primera infancia. En el dmbito académico, contribuye a comprender
la relacion entre las capacidades institucionales y los resultados de los servicios desde
los aportes de la Gobernabilidad y la Nueva Gestion Publica. En el dmbito institucional
y social, permite identificar fortalezas, limitaciones y oportunidades de mejora que
pueden orientar la toma de decisiones, la asignacién de recursos, la coordinacion
interinstitucional y la adaptacion de los programas a las caracteristicas sociales,
econdémicas y geogrdficas de las familias del cantén Tulcdan.

La estructura del presente Trabajo se organiza en cinco capitulos: el primero aborda
el planteamiento y la formulacion del problema, la justificacion, los objetivos y las
preguntas de investigacién; el segundo desarrolla los antecedentes, la
fundamentacion tedrica y conceptual, el marco normativo y la caracterizaciéon
instifucional relacionada con el objeto de estudio; el tercero describe el enfoque
metodoldgico, los métodos, las técnicas, los instrumentos, los informantes clave vy el
procedimiento de andlisis de la informacidén; el cuarto presenta los resultados del
andlisis documental y de las entrevistas, el contraste de las perspectivas y la discusion
de los hallazgos; y el quinto expone las conclusiones y recomendaciones orientadas
al fortalecimiento de la gestion publica y de la prestacion de los servicios de desarrollo
infantil en el cantdn Tulcdn.

De esta manera, la investigacion ofrece un aporte académico y prdctico al estudio
de la gestion publica en el dmbito social, al analizar como las acciones desarrolladas
por el Ministerio de Desarrollo Humano inciden en la prestacién de servicios dirigidos

a la ninez en el cantdn Tulcan.
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I. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La proteccion y desarrollo de la ninez es una prioridad fundamental para cualquier
sociedad que aspire a un futuro préspero y equitativo. En América Lating, la atencién
alos ninos enfrenta grandes dificultades por las desigualdades sociales y econdmicas,
estas dificultades se han agravado en los Ultimos anos debido a situaciones como la
pandemia de COVID-19, el aumento de la migracién y los problemas de violencia.
En América Latina, la gestion publica constituye un desafio fundamental para los
gobiernos, debido a la necesidad de garantizar servicios sociales eficientes y
accesibles, especialmente para la poblacién infantil vulnerable. La gestidon publica es
entendida como el conjunto de procesos, politicas y mecanismos que administran los
recursos publicos para satisfacer demandas sociales ya que enfrenta retos de
inclusion, calidad y cobertura, en la actualidad persisten desequilibrios en la
implementacién de politicas que afectan directamente la prestacidon de servicios
esenciales para el desarrollo integral de los ninos, teniendo en cuenta que el tener
una correcta gestion publica es muy indispensable para asegurar la plena vigencia
de derechos y el acceso equitativo a servicios de salud, educacién y proteccién
social (CEPAL & UNICEF, 2025).

La prestacién de servicios a la ninez en América Latina ha experimentado avances,
pero aun enfrenta multiples barreras asociadas a la exclusidn socioecondmica,
desigualdad territorial y falta de calidad estandarizada. Los servicios dirigidos a la
primera infancia son vitales para el desarrollo fisico, cognitivo y social, y su acceso es
un indicador clave del bienestar infantil. La heterogeneidad en la prestacién de
servicios publicos y privados, asi como las diferencias en la atencién segun el contexto
cultural y geogrdfico, limitan la efectividad de las politicas publicas en la regién. La
mejora en la prestaciéon de servicios depende directamente de la capacidad de
gestion que posean las entidades publicas, siendo esencial la coordinacién
intersectorial y la evaluacion continua para garantizar servicios pertinentes y de
calidad para todos los ninos (OCDE, 2024).

En Ecuador, la gestion publica relacionada con la atencién a la ninez enfrenta
particularidades propias del sistema institucional y politico nacional. El Ministerio de
Desarrollo Humano es el organismo rector encargado de organizar, planificar y

ejecutar politicas publicas dirigidas a la ninez, priorizando la inclusion, calidad y
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accesibilidad de los servicios sociales. La gestion publica en Ecuador se encuentra en
un proceso continuo de fortalecimiento institucional para incrementar la cobertura y
calidad de los programas y servicios dirigidos a la primera infancia, bajo estdndares
de inclusion social y respeto a la diversidad cultural. Sin embargo, se evidencian
debilidades en la articulacion interinstitucional y en la asignacion eficiente de
recursos, que influyen en el impacto real de los servicios ofertados.

En el contexto ecuatoriano la prestacion de servicios a la ninez se caracteriza por
modelos que buscan garantizar la inclusion y bienestar integral, principalmente a
través de Centros de Desarrollo Infantil y servicios integrales de proteccion social. Estos
servicios tienen como objetivo promover un desarrollo fisico, cognitivo vy
socioemocional adecuado durante la primera infancia, atendiendo a la poblacion
mdas vulnerable. No obstante, la prestacién de servicios se ve limitada en algunas
zonas por factores estructurales y logisticos, generando brechas en la calidad y
acceso que afectan directamente el desarrollo infantil. La respuesta publica busca
ajustarse a las necesidades especificas de las comunidades, pero aun enfrenta
desafios para lograr una cobertura plena y homogénea (MDH,2023).

En el Cantén Tulcan, la gestion publica del Ministerio de Desarrollo Humano (MDH), se
refleja en la implementacién local de programas y proyectos orientados a la
proteccion y desarrollo integral de la ninez. En esta escala, la gestion publica debe
adaptarse a las particularidades sociales, econdmicas y culturales del cantén,
garantizando la disponibilidad, accesibilidad y calidad de los servicios ofertados. La
eficiencia administrativa, la fransparencia en el uso de los recursos y la capacidad de
respuesta a las necesidades locales son componentes esenciales de la gestion
publica que impactan directamente en la vida de las familias y ninos atendidos. Sin
embargo, en la prdctica, existen limitaciones en recursos humanos, financieros y
materiales, asi como en la coordinacidn interinstitucional que dificultan la prestacion
Optima de servicios. (Loor Anchundia et al., 2024).

La prestacion de servicios a la ninez en el Cantdn Tulcdn representa el resultado
concreto de la gestion publica a nivel local, manifestdndose en la cobertura, calidad
y pertinencia de los programas sociales para la primera infancia. (GAD Tulcdan, 2020).
La prestacion de servicios intfegrales que incluyen salud, educaciéon, nutricion vy
proteccion social debe responder a las condiciones especificas del cantdn,
atendiendo las demandas y particularidades culturales y socio econdmicas de la

poblacién infantil. Por lo general, la prestacion presenta retos para mantener la
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calidad constante y garantizar el acceso a todos los ninos en situacion de
vulnerabilidad, debido a limitaciones operativas y de infraestructura. Se requiere
mejorar la articulacion local de los servicios, la capacitacion del personal y la
participacion comunitaria para alcanzar una atencién efectiva y sostenible. (UNICEF,
2023)

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2Como incide la gestion publica del Ministerio de Desarrollo Humano en la prestacion

de servicios dirigidos a la ninez en el cantéon Tulcdn durante el ano 20252

1.3. JUSTIFICACION

Mediante esta investigaciéon se buscard analizar la gestion publica realizada por el
Ministerio de Desarrollo Humano en el cantdn Tulcdn vy su influencia en la calidad y
cobertura de los servicios destinados a la ninez. Es fundamental comprender cémo
esta institucion, a nivel local, contribuye a garantizar el acceso a servicios esenciales,
tales como salud, educacion, alimentaciéon y proteccion, que son determinantes
para el desarrollo integral y el bienestar infantil en la region.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2024), la ninez del
canton Tulcdn enfrenta multiples desafios derivados de factores socioecondmicos,
como la pobreza, vulnerabilidad social y dificultades propias de su condicidn de
ciudad fronteriza. Estas problemdticas generan un impacto directo en las condiciones
de vida y oportunidades para ninas y ninos, dificultando la garantia de sus derechos
fundamentales.

Este tema revive gran importancia, dada la necesidad de fortalecer la gestion
publica para mejorar la prestacion de servicios a la ninez, factor clave en la
construccion de una sociedad mds justa y equitativa. En Tulcdn, se ha observado
que, pese a la existencia de programas dirigidos a la atencién infantil, persisten
brechas significativas en el acceso, calidad y articulacién interinstitucional que limitan
el alcance de dichos servicios. El Ministerio de Desarrollo Humano trabaja en
coordinacién con ofras entidades para implementar politicas que buscan superar
estas dificultades, pero su impacto requiere ser evaluado en profundidad.

A través de este estudio, serd posible identificar las fortalezas y debilidades en la
gestion publica local, asi como proponer mejoras que optimicen la eficiencia y
pertinencia de la atencion brindada a la ninez. Ademds, se contribuird a establecer

un marco de referencia para la replicabilidad de buenas prdcticas en ofros cantones
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con caracteristicas similares, en especial aquellos ubicados en zonas fronterizas con
retos sociales y econdmicos parecidos.

Segun el Ministerio de Desarrollo Humano (2024), aungue se han registrado avances
en la cobertura de servicios de salud y educacion infantil entre 2020 y 2024, aln
existen desafios relacionados con la articulacién institucional, la disponibilidad de
recursos y la participacion comunitaria. Por tanto, es necesario profundizar en un
andlisis que permita comprender coémo se desarrolla la prestaciéon de los servicios
dirigidos a la ninez en el cantén Tulcdn, considerando las experiencias y percepciones
de los actores involucrados respecto a su calidad, accesibilidad y capacidad de
respuesta frente a las necesidades y particularidades de la poblacién infantil.
Realizar esta investigacion aporta un valor significativo tanto al dmbito académico
como a los gestores publicos y a la comunidad en general, al fundamentar la toma
de decisiones en evidencia rigurosa. La generacidon de conocimientos solidos
permitird el diseno de estrategias integrales y sostenibles, que fortalezcan la
proteccion social y promuevan el desarrollo humano desde la infancia, sentando
bases para la reducciéon de desigualdades y la promocion del bienestar en el canton.
Finalmente, se considera que mejorar la gestion publica para la ninez en Tulcdn
requiere un enfoque sistémico, inclusivo y participativo que articule esfuerzos entre
diversos niveles de gobierno, organizaciones sociales y actores comunitarios,
promoviendo la corresponsabilidad y un desarrollo territorial equitativo.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar la gestion PUblica del Ministerio de Desarrollo Humano vy su incidencia en la
prestacion de servicios a la ninez en el cantén Tulcdn ano 2025.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar el marco normativo vigente que orienta la gestiéon del Ministerio
de Desarrollo Humano en la implementacion de programas y servicios dirigidos
a la ninez en el cantén Tulcdn.

e Contrastar las perspectivas de los actores involucrados en la gestion y
prestacion de los servicios dirigidos a la nifnez, considerando las diferentes
categorias planteadas.

* Determinar la incidencia de la gestién publica del Ministerio de Desarrollo

Humano en la prestaciéon de servicios dirigidos a la ninez en el cantén Tulcdn.
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1.4.3. Preguntas de Investigacion

2Como orienta el marco normativo vigente la gestion del Ministerio de Desarrollo
Humano para la implementacién de programas vy servicios dirigidos a la ninez en el
cantén Tulcdn?

sCudles son las perspectivas de los actores involucrados en la gestion y prestacion de
los servicios dirigidos a la ninez, a partir de las diferentes categorias de andlisis
planteadas?e

2Como se manifiesta la incidencia de la gestion publica del Ministerio de Desarrollo

Humano en la prestaciéon de los servicios dirigidos a la ninez en el cantén Tulcan?
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I FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes de investigacion se refieren a la revision de estudios previos
relevantes sobre el tema en estudio, permitiendo contextualizar el problema y
justificar la pertinencia de la investigacion (Herndndez, 2010)

En primera instancia, hacemos referencia a la investigacion realizada por Acosta
(2024) con el tema: “Desafios y potencialidades del Defensor de la Ninez en la gestion
publica municipal en América Latina”.

El sector pUblico municipal en América Latina se ha enfrentado a transformaciones
profundas en la proteccidbn de derechos infantiles, especialmente ante
vulnerabilidades agravadas por factores como la migracion forzada, desigualdades
sociales y limitaciones institucionales. La figura del Defensor de la Ninez emerge como
actor clave en esta gestidon, pero enfrenta barreras estructurales que impactan su
efectividad en la salvaguarda de los ninos, ninas y adolescentes. El objetivo del
estudio de Acosta Chdvez consiste en examinar estos obstdculos y oportunidades
mediante un andlisis tedrico basado en gestidn publica, derechos de la ninez y
administracién municipal, proponiendo estrategias para optimizar su rol local.

Esta perspectiva resulta altamente relevante para el tema investigado, ya que el
cantén Tulcdn, en la provincia de Carchi (Ecuador), comparte desafios regionales
similares a los descritos en el articulo, como la falta de coordinacion
infergubernamental y recursos limitados que afectan la protecciéon infantil. En
contextos locales como Tulcdn, donde el Ministerio de Desarrollo Humano coordina
servicios de atencidn a la ninez incluyendo promocidn de derechos, prevencion de
vulneraciones y restitucién, la gestién publica debe integrar mecanismos de control y
evaluacion continua para elevar la calidad de la prestacion.

Con base en lo expuesto por Acosta (2024), se concluye que la gestidon publica
desempena un papel crucial en potenciar la proteccion infantil, recomendando la
implementacion de gobernanza multinivel para esfuerzos lineales entre ministerios
nacionales, como el de Desarrollo Humano, y entidades locales en Tulcdn. Esto
implica fortalecer la planificacion estratégica, capacitar servidores publicos y
promover la participacion de la ninez en decisiones que les afectan, alineadas con
teorias como la Nueva Gestidon PUblica y el enfoque de derechos. Tales sistemas

permitirian una evaluacion contfinua que facilite decisiones informadas, optfimizando
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recursos escasos y mejorando la incidencia en servicios como atencion psicoldgica,
educativa y de salud para ninos vulnerables en el cantén.

En segunda instancia hacemos referencia a la investigaciéon realizada por Artavia
(2023) con el tema: “Panorama de la Gestion Publica en la Atencién a Poblacién
Infantil: La Experiencia de la Pandemia por COVID-19 en Santander (Colombia)”.

El sector puUblico ha experimentado cambios significativos en la forma en que brinda
servicios y atiende las necesidades de la poblacion infantil, especialmente durante
emergencias sanitarias como la pandemia por COVID-19, que generd retos
disruptivos en la gestion publica, colapso de sistemas de salud y alteraciones en las
dindmicas familiares. Esta crisis obligd a las instituciones a reconfigurar para mitigar
impactos como el confinamiento prolongado, que afectd la salud mental, nutricidon
y socializacién de nifos, ninas y adolescentes, evidenciando falta de preparaciéon
institucional, desarticulacion intergubernamental y precariedad en datos oportunos.
Es por ello por lo que el objetivo de la investigacion corresponde a analizar el
panorama de la gestién publica en Santander, Colombia, mediante un enfoque
cudlitativo descriptivo-documental y fenomenoldgico, revisando acciones de
contenciéon, impactos psicosociales y respuestas estatales como el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), que prioriza la seguridad alimentaria,
ecosistemas pedagdgicos virtuales y prevencién de violencia.

Con base en lo expuesto previamente por Artavia (2023), se concluye que la gestion
publica desempena un papel crucial en la atencion a la poblacion infantil durante
la crisis, pero requiere ajustes profundos para ser efectiva, como planos de
contingencia, manejo de datos en tfiempo real y canales de comunicacion
adaptados (teletrabajo, apps y perifoneo). El estudio destaca debilidades como
sobrecostos en contrataciones (3.077 millones de pesos en Santander por abuso de
contratacién directa y mercados), inequidad regional en servicios y aumento del 30%
en violencia intrafamiliar, proponiendo optimizacidén de recursos, articulacién entre
niveles de gobierno y enfoque diferencial en derechos de la ninez conforme a la
Convencién sobre los Derechos del Nino.

Esta perspectiva resulta altamente relevante para el tema investigado, ya que el
cantén, fronterizo y rural en Carchi-Ecuador, enfrenta desafios: brechas en
coordinaciéon con GAD locales, limitaciones presupuestarias y vulnerabilidades
agravadas por migracion venezolana, desnutricion infantil y post pandemia. El

Ministerio de Desarrollo Humano (MDH), equivalente funcional al ICBF, gestiona
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programas como Centros de Desarrollo Infantil (CDI), “Creciendo con Nuestros Hijos”
y brigadas contra la desnutricidn, suscritos con convenios por mas de 120.000 ddlares,
pero persisten cuellos de botella en atencidn presencial, capacitacion de servidores
y virtualizacion, similar a los fallos informdaticos y logisticos en Santander. La pandemia
evidencia en ambos contextos la necesidad de gobernanza multinivel para restituir
derechos, prevenir vulneraciones y garantizar alimentacion/nutricion, alineada con
la Nueva Gestion Publica.

En tercera instancia mencionamos a Loor et al. (2025), en el articulo titulado Andlisis
de planificacion estratégica del MIES vy su fortalecimiento de servicios de desarrollo
infantil integral, analizaron la relaciéon existente entre la planificacion institucional del
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social MIES y el fortalecimiento de los servicios
destinados a la atencién de la primera infancia en Ecuador. El estudio constituye un
antecedente relevante para la investigacion tfitulada “Gestion publica del Ministerio
de Desarrollo Humano vy su incidencia en la prestacion de servicios a la ninez en el
cantén Tulcdn”, debido a que aborda dimensiones vinculadas con la gestidon publica,
tales como la planificacion estratégica, la asignacion y ejecucion presupuestaria, la
cobertura de los servicios, la calidad de la atencion, la capacitacion del talento
humano y la articulacion interinstitucional.

El propdsito central de la investigaciéon de Loor et al. (2025) fue analizar la alineacion
de los objetivos del Plan Estratégico Institucional del MIES, correspondiente al periodo
2021-2025, con las necesidades del desarrollo infantil integral, con énfasis en los
resultados alcanzados entre 2021 y 2023. En este sentido, el estudio parte de la
premisa de que la gestion publica no debe limitarse a la formulacién de politicas, sino
que debe traducirse en acciones concretas, recursos, suficientes servicios accesibles
y resultados verificables para la poblacién. beneficiario. Esta perspectiva guarda
relaciéon directa con la categoria 1 de la presente investigacion, correspondiente a
la gestion publica del Ministerio de Desarrollo Humano, puesto que permite
comprenderla como un proceso integrado de planificaciéon, organizacién, direccién,
coordinacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas sociales dirigidas
a la ninez.

Metodolégicamente, el articulo utilizd un enfoque cudalitativo, con diseno no
experimental y de tipo documental. Los autores realizaron una revision bibliogrdfica y
un andlisis critico de documentos institucionales, informes del MIES, el Plan Estratégico

Institucional, informacion de la Secretaria Nacional de Planificaciéon y datos del
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Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Para valorar los avances de la
politica publica se consideran indicadores relacionados con la cobertura de
beneficiarios, la inversidon presupuestaria, la ejecucidon de recursos, la infraestructura
de los Centros de Desarrollo Infantil, la capacitacion del personal y la evoluciéon de la
desnutricién crénica infantil. Esta estrategia metodoldgica resulta relevante para la
investigacion en el cantdn Tulcdn, ya que demuestra la utilidad de combinar el
andlisis documental con la revision de indicadores institucionales y territoriales antes
de estudiar la percepcidon de los usuarios, funcionarios y responsables de los servicios
de afencion infantil.

Uno de los principales aportes del estudio consiste en evidenciar que la planificacion
estratégica constituye un instrumento fundamental para orientar la accién estatal
hacia la garantia de derechos nifnos de y ninas en situacién de vulnerabilidad. Entre
los objetivos estratégicos analizados se encuentran la formulacidon de politicas de
desarrollo infantil integral para ninos de cero a tres anos; la acreditacion de
organizaciones que prestan servicios de desarrollo infantil; la implementacién de
servicios de proteccién especial para ninos, ninas y adolescentes; y la coordinacion
de programas interinstitucionales orientados a la inclusion social y econdmica de las
familias. Estos objetivos muestran que la prestacion de servicios a la ninez requiere una
gestion publica integral, en la que intervengan no solamente las instituciones
responsables del desarrollo social, sino también los sectores de salud, educacion,
nutricion, proteccidon de derechos y gobiernos locales.

Desde esta perspectiva, el articulo permite establecer que la calidad de los servicios
infantiles depende de la capacidad institucional para transformar los objetivos
estratégicos en programas y acciones operativas. No basta con que una institucion
posea competencias legales o férmulas nacionales; es necesario que dichos
instrumentos se implementen en los territorios, respondan a las caracteristicas de la
poblacion y sean acompanados por mecanismos de control y evaluacion. Esta
consideracion resulta particularmente importante para el cantdn Tulcdn, donde la
prestaciéon de servicios a la ninez puede estar condicionada por factores territoriales,
socioeconémicos, culturales y geograficos propios de la provincia del Carchi. Por
tanto, el antecedente permite orientar el andlisis hacia la manera en que las
decisiones nacionales del Ministerio de Desarrollo Humano se concretan en la gestion

local y en la experiencia cotidiana de las familias beneficiarias.
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En cuanto a los resultados, Loor et al. (2025) reportan un incremento de la cobertura
de los servicios de Desarrollo Infantil Integral. Segun los datos presentados, el nUmero
total de ninos asistentes pasd de 260.508 en 2021 a 438.331 en 2022 y 480.000 en 2023,
lo cual representa un crecimiento aproximado del 84% durante el periodo analizado.
La atencion se distribuyd entre las modalidades de Centros de Desarrollo Infantil (CDI),
Creciendo con Nuestros Hijos (CNH) y Circulos de Cuidado, Recreacion y Aprendizaje
(CCRA). Este resultado evidencia que una adecuada planificacion y ampliacion de
la capacidad operativa pueden contribuir a mejorar el acceso de la poblacién
infantil a los servicios publicos.

En consecuencia, el estudio de Loor et al. (2025) aporta fundamentos conceptuales,
metodoldgicos y empiricos para la investigaciéon sobre la gestion publica del Ministerio
de Desarrollo Humano vy su incidencia en la prestacion de servicios a la ninez en el
cantéon Tulcdan. Su principal aporte consiste en demostrar que la gestion publica
puede analizarse a través de la relacidon entre planificacion estratégica, presupuesto,
cobertura, infraestructura, talento humano, coordinacion institucional y resultados
sociales. Asimismo, evidencia que los avances nacionales pueden coexistir con
brechas territoriales y dificultades operativas. Por ello, la presente investigacion podrd
profundizar en la realidad especifica de Tulcdn, identificando cdmo se planifican,
ejecutan y evaluan los servicios destinados a la ninez, cudles son sus principales
limitaciones y en qué medida la gestion institucional contribuye efectivamente a
garantizar una atencidn accesible, pertinente, continua y de calidad.

En cuarta instancia hacemos referencia a la investigacién realizada por Placencia
(2025) con el tema: “Estructura de gobernanza para la proteccion integral a la ninez
y adolescencia en el cantén Tulcdn”.

El sector pUblico ha experimentado cambios significativos en la forma en que brinda
servicios y atiende las necesidades de la poblacidén infantii y adolescente,
especialmente en contextos locales complejos como el Cantén Tulcdn, donde la
proteccidén de derechos enfrenta tensiones entfre niveles de gobierno nacional y
local. La llegada de crisis migratorias fronterizas, vulnerabilidades socioecondmicas y
desafios institucionales ha traido consigo nuevos retos, obligando a las instituciones
publicas a adaptar sus estructuras de gobernanza para garantizar la promocion,
prevencion, atencién, proteccidén y restitucion de derechos de ninos, ninas vy
adolescentes (NNA), es por ello que el objetivo de la investigacion corresponde a

analizar la institucionalidad del Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion
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Integral a la Ninez y Adolescencia (SNDPINA), diagnosticar las percepciones de NNA
y organizaciones. sobre el rol del Estado, y proponer una estructura de gobernanza
que arficule normas, actores, procesos y puntos nodales para superar la
fragmentacion actual.

Con base en lo expuesto previamente por Placencia (2025), concluye que en el
Cantdén Tulcdn el SNDPINA no opera de manera efectiva, ya que las acciones de
proteccion se ejecutan de forma fragmentada y reactiva, coninstituciones actuando
segun sus propias normas intfernas sin un Consejo Cantonal de Proteccién de
Derechos (CCPD) legitimo y con recursos suficientes, lo que genera duplicidad de
esfuerzos en promocién y prevencion (como programas aislados de sensibilizacion
del Ministerio de Educacién y Salud) y debilidades en atencion especializada. Los
estudios revelan que encuestas a 373 NNA (10-17 anos, rurales y urbanos) muestran
percepciones positivas del Estado como garantia educativa, pero con brechas en
accesibilidad escolar (63,81% no la prioriza), seguridad personal, frato respetuoso de
docentes y escucha activa, evidenciando adultocentrismo cultural y falta de
enfoques intergeneracionales. Esto sugiere la implementacion de una gobernanza
neoinstitucional que fortalezca el CCPD como punto nodal para planificacion local,
mesas de alerta temprana y rutas especializadas de justicia, permitiendo una
evaluacién continua que facilite la toma de decisiones informadas con el objetivo de
mejorar la calidad de los servicios a la ninez y reafirmar la responsabilidad de las
entidades publicas hacia este grupo prioritario.

Relacionando estos hallazgos con el tema de investigacion abordado, se observa
una conexion directa y estratégica, ya que el MDH, sucesor del MIES, aparece como
actor clave en el SNDPINA tulcaneno, con su Direccion Distrital responsable de
proteccion social, atencidn a vulnerabilidades (pobreza extrema, acogida temporal
via Casa Noel del GAD) y focalizacién en NNA migrantes o en riesgo, pero opera de
manera desarticulada, limitdndose a intervenciones reactivas sin integracién en
procesos preventivos universales como nutricion, salud escolar o recreacion inclusiva.
La tesis destaca que la gestién publica del MDH incide directamente en la calidad
de los servicios, pero enfrenta limitaciones por ausencia de gobernanza coordinada:
falta de planificacion conjunta con Mineduc, MSP, GAD Municipal y actores como
Unicef o Aldeas Infantiles SOS, escasa participacion de NNA en consejos consultivos y
protocolos dispersos para restitucion de derechos (detener vulneraciones, sanar

efectos, prevenir repeticiones).
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 Bases Tedricas

Teoria de la Gobernabilidad

Como es conocido la teoria de la gobernabilidad ha sido abordada desde diversas
disciplinas cientificas lo cual conlleva a una discusion profunda de su concepto para
los fines de esta investigacion. Como primer aporte de esta teoria mencionamos a
Vallenas y Alza (2003), quienes senalan que “la gobernabilidad consiste en la
capacidad de un sistema sociopolitico para gobernarse a si mismo en el contexto de
otros sistemas mds amplios de los que forma parte” (p.62). Asumen, ademdads, que la
gobernabilidad se deriva del alineamiento efectivo entre las necesidades y las
capacidades de dicho sistema, lo que permite transformar necesidades o
preferencias en politicas efectivas mediante la interaccion de actores estratégicos
en el marco de reglas institucionales. Entonces, la gobernabilidad hace referencia al
grado de estabilidad y reforzamiento de un sistema politico, donde un alto nivel de
gobernabilidad fortalece la democracia y el desarrollo humano a través de politicas
publicas con enfoque de derechos.

Ofro aporte trascendente es el que hace Bagatella (2012) el cual define a la
gobernabilidad como “la capacidad de gobernar” evaluada en grados que miden
el ejercicio del poder a través de la funcion gubernamental en la creacion,
interpretacién y aplicacién de leyes. Bagatella (2012) la propone como categoria
conceptual para el andlisis politico, integrando el régimen politico que regula el
acceso al poder y los regimenes de politicas publicas, donde estos Ultimos
determinan acuerdos sobre paradigmas especificos como economia o seguridad.
Dahl (2015), el cual define a la gobernabilidad democrdtica como "la capacidad de
los gobiernos para responder a las demandas de los ciudadanos" con énfasis en la
inclusion politica y la participacion ciudadana (p. 87). Dahl la propone como
categoria conceptual para analizar la calidad democrdatica, integrando el régimen
polidrquico que regula el acceso al poder mediante ocho condiciones institucionales
y los mecanismos de participacion ciudadana, donde estos Ultimos determinan
acuerdos sobre preferencias colectivas en dmbitos como politicas sociales o
desarrollo local.

Asi, un alto grado de gobernabilidad democrdatica depende de la capacidad del
sistema para garantizar participacion efectiva, rendicion de cuentas y acceso a la

informacion, diferencidndose de meros regimenes formales por su enfoque en la
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sustancia de la democracia participativa sin asumir crisis institucionales previas (Dahl,
2015).

Oftro de los aportes fundamentales del concepto corresponde a Crozier et al. (1975),
quienes analizaron la denominada crisis de gobernabilidad de las democracias
contempordneas a partir de las tensiones existentes entre las demandas sociales y la
capacidad de respuesta de las instituciones. Desde esta perspectiva, las dificultades
de gobernabilidad pueden aparecer cuando las expectativas y demandas dirigidas
hacia el Estado crecen a un ritmo superior al de sus capacidades institucionales,
administrativas y politicas. El planteamiento resulta relevante para la presente
investigacion porque permite comprender que la existencia formal de competencias,
normas y programas no garantiza por si misma una respuesta suficiente frente a las
necesidades sociales. La gobernabilidad depende, en buena medida, de la
capacidad de las instituciones para procesar las demandas, adoptar decisiones y
convertirlas en respuestas concretas (Crozier et al., 1975).

En el dmbito latinoamericano, Camou (2001) profundiza esta perspectiva al
conceptualizar la gobernabilidad como un estado de equilibrio dindmico entre el
nivel de las demandas sociales y la capacidad del sistema politico para responder a
ellas de manera legitima y eficaz. Esta formulacién resulta particularmente pertinente
para el presente estudio porque permite comprender la gobernabilidad como una
relacion dindmica y no como una condicidn estdtica de las instituciones. En
consecuencia, una administracién publica puede contar con atribuciones legales,
estructuras organizacionales y politicas formalmente establecidas y, aun asi,
presentar dificultades de gobernabilidad cuando sus capacidades materiales,
administrativas o territoriales resultan insuficientes para responder oportunamente a
las necesidades de la poblacidn.

Desde esta perspectiva, la gobernabilidad involucra al menos fres dimensiones
estrechamente relacionadas: la capacidad de respuesta, la legitimidad y la
estabilidad. La primera se refiere a la posibilidad efectiva de procesar demandas y
producir decisiones y acciones; la segunda se relaciona con la aceptacién y
reconocimiento de las decisiones institucionales dentro del marco democrdtico; y la
tercera se vincula con la capacidad del sistema para mantener su funcionamiento y
adaptarse frente a cambios, conflictos y nuevas demandas. Estas dimensiones

permiten superar una interpretacion de la gobernabilidad limitada al ejercicio formal
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de la autoridad y orientan el andlisis hacia las capacidades concretas mediante las
cuales las instituciones producen respuestas publicas (Camou, 2001).

A esta dimension institucional se incorpora el aporte de Dror (1996), quien vincula la
capacidad de gobernar con las capacidades necesarias para enfrentar problemas
publicos complejos y tomar decisiones adecuadas en contextos caracterizados por
incertidumbre y cambio. Desde este enfoque, gobernar no consiste Unicamente en
ejercer autoridad, sino en desarrollar capacidades para interpretar los problemas,
anticipar escenarios, formular respuestas y adaptar las decisiones a las condiciones
del entorno. Esta contribucién resulta pertinente para el andlisis de los servicios
dirigidos a la primera infancia, debido a que las necesidades de ninos y familias
presentan caracteristicas territoriales, sociales y familiares diversas que requieren
respuestas institucionales capaces de adaptarse a condiciones concretas.

La gobernabilidad también puede analizarse desde la perspectiva de las relaciones
entre actores e instituciones. En este sentido, Rhodes (1996) plantea que los procesos
contempordneos de gobierno se desarrollan crecientemente mediante redes
interorganizacionales caracterizadas por relaciones de interdependencia. La
capacidad de gobernar no se encuentra necesariamente concentrada en una
Unica institucion, sino que puede depender de la coordinacidon entre diferentes
organizaciones y actores que poseen recursos, competencias o conocimientos
necesarios para producir respuestas colectivas. Esta aproximacioén resulta pertinente
para la presente investigacién debido a que la prestacion de servicios de desarrollo
infantil requiere articular decisiones, recursos y responsabilidades entre diferentes
niveles institucionales y actores vinculados con la atencidn de la ninez.

En la misma linea, Stoker (1998) plantea que la gobernanza contempordnea implica
la participacidén de multiples instituciones y actores, la existencia de responsabilidades
compartidas, relaciones de interdependencia y redes de interaccién. Su aporte
permite comprender que la capacidad para alcanzar determinados resultados
publicos no descansa exclusivamente en la autoridad formal del gobierno. También
depende de la capacidad de coordinacion y cooperacidn entre los actores
involucrados. No obstante, Stoker advierte que estas formas de gobernanza también
presentan desafios relacionados con la rendicion de cuentas, la distribucion de
responsabilidades y la posibilidad de fallas de coordinaciéon. Por ello, la articulacion

institucional debe analizarse no solamente como una oportunidad, sino también

28



como una condicidén que requiere mecanismos claros de responsabilidad y control
(Stoker, 1998).

En Definitiva, de las definiciones que dan los autores mencionados, se afirma que la
teoria de la gobernabiidad se relaciona directamente a nuestro tema de
investigacion, pues la poblacion del cantdn Tulcdn elige a sus autoridades locales y
nacionales para que ostenten la legitimidad en el ejercicio del poder, alineando
necesidades sociales como las de la ninez con capacidades institucionales del
Ministerio de Desarrollo Humano.

Teoria de la Nueva Gestion PUblica

La Nueva Gestion Publica (NGP) constituye uno de los enfoques mas influyentes en el
estudio de las transformaciones experimentadas por la administracién publica desde
finales del siglo XX. Su aparicion se relaciona con un conjunto de reformas orientadas
a modificar las formas fradicionales de organizacion y funcionamiento del Estado,
incorporando una mayor preocupacion por el desempeno institucional, la eficiencia
en el uso de los recursos, la definicion de objetivos, la medicién de resultados y la
calidad de los servicios publicos.

Uno de los aportes fundamentales corresponde a Hood (1991), quien identifica
diferentes doctrinas asociadas con la Nueva Gestidn Publica, entre ellas la
incorporacion de una gestion profesional y explicita, la utilizacion de estédndares e
indicadores de desempeno, un mayor énfasis en el control de resultados, la
desagregacion de unidades organizativas, la competencia y una mayor disciplina en
la utilizacién de los recursos publicos. Para Hood, estas transformaciones buscaban
desplazar el énfasis tradicional de la administraciéon desde el control detallado de
procedimientos hacia una mayor preocupacion por la gestién y los resultados. No
obstante, el autor también advierte que la orientaciéon hacia la eficiencia puede
generar tensiones con otros valores de la administracion publica, particularmente
aquellos vinculados con la equidad y otfros objetivos colectivos (Hood, 1991). Este
Ultimo planteamiento adquiere especial importancia en la presente investigacion. Los
servicios dirigidos a la primera infancia no pueden valorarse Unicamente por su
eficiencia administrativa o por la cantidad de recursos utilizados. La gestion puUblica
debe garantizar simultdneamente condiciones de acceso, cobertura, eficacia,
calidad y pertinencia para una poblacidén que requiere atencion prioritaria. Por ello,

la NGP se incorpora como una perspectiva anadlitica que permite estudiar la
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orientacion hacia resultados y el desempeno institucional, pero sin reducir la finalidad
de los servicios pUblicos a criterios exclusivamente gerenciales.

Otra perspectiva critica de la Nueva Gestion PUblica es la de, Kaboolian (2014) quien
sostiene que esta corriente tfrasciende la incorporacion de instrumentos vy
procedimientos propios de la gestion administrativa, debido a que también implica
una reconsideracion de los limites existentes entre los modelos fradicionales de
administraciéon publica y las nuevas formas de gestion orientadas al desempeno. En
este proceso adquieren especial relevancia elementos como los valores
institucionales, la cultura organizacional y la manera en que las entidades publicas
conciben y atfienden las necesidades de la ciudadania. Bajo esta perspectiva, la
gestidon publica no puede ser valorada exclusivamente a partir de la aplicacion de
técnicas administrativas o del cumplimiento de procedimientos, sino también desde
la capacidad institucional para orientar sus prdcticas hacia la generacion de
respuestas perfinentes para la poblacion. Por su parte, Pollitt (2000) plantea una
aproximacion critica a la Nueva Gestion PUblica al advertir que la incorporacion de
principios asociados con la eficiencia, la competencia, el desempeno y la obtencion
de resultados no se encuentra exenta de limitaciones. La aplicaciéon de estos
principios puede generar tensiones con valores inherentes al dmbito publico, entre
ellos la equidad, la fransparencia, la responsabilidad institucional y la garantia de una
atencion orientada al interés colectivo. Ademdads, los resultados de las reformas
administrativas no dependen exclusivamente de los instrumentos de gestion
implementados, sino que se encuentran condicionados por las caracteristicas del
entorno institucional, las capacidades disponibles y las particularidades del contexto
en el cual se desarrollan.

También es importante mencionar a Osborne y Gaebler (1993) los cuales plantean
plantean que la Nueva Gestion Publica promueve un proceso de ‘“reinventar el
gobierno”, en el cual las instituciones publicas deben adoptar una visidon
emprendedora, orientada a resultados y centrada en el ciudadano como usuario o
cliente de los servicios publicos. Desde esta perspectiva, el sector publico debe
enfocarse en generar valor publico mediante la innovacion, la competencia y la
mejora continua en la gestion de los recursos y programas gubernamentales.

Peters (2001) por otro lado permite ampliar el andlisis de las transformaciones de la
administracién publica al identificar que las reformas asociadas con la Nueva Gestidon

PUblica coexistieron con cambios mds amplios relacionados con la gobernanza. El
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autor senala que la administraciéon publica contempordnea enfrenta la necesidad
de desarrollar capacidades institucionales que permitan al Estado actuar de manera
eficazy responsable en contextos caracterizados por mayor complejidad. Desde esta
perspectiva, la modernizacidn administrativa no consiste Unicamente en incorporar
instrumentos de gestion, sino también en fortalecer las capacidades institucionales
necesarias para gobernar.

Osborne, (2010), por ofro lado ha llevado la idea de la Nueva Gestion PUblica un paso
mds adelante y la ha convertido en lo que llama Nueva Gobernanza PUblica. El
senala que ese modelo anterior tiene problemas porque todo se queda dentro de
cada institucion y no mira hacia afuera. Por eso, propone que el gobierno trabaje
Mano a mano con ofros sectores, forme redes de apoyo y haga las cosas junto con
la gente comun. De esta forma, los cambios se vuelven mds abiertos y se adaptan
mejor a lo que realmente necesita la sociedad.

Otro aporte importante es el de Vardés et al. (2023) quien mencionan que la Nueva
Gestidon PUblica se entiende como un enfoque de administracion del sector publico
gue promueve formas de gestion orientadas a resultados, el uso de indicadores de
desempeno y la infroduccidn de mecanismos de competencia dentro de las
organizaciones publicas. En el dmbito de las politicas educativas, este enfoque
impulsa estilos de gestidon centrados en la evaluacién de resultados y en la eficiencia
institucional, lo que influye en la forma en que se orientan las prdcticas de liderazgo
y gestidon dentro de las instituciones publicas.

Pollitt y Bouckaert (2017) aportan una perspectiva comparada que resulta
fundamental para comprender los alcances y limitaciones de las reformas de gestidon
publica. Estos autores muestran que la reforma administrativa ha seguido trayectorias
diferentes segun los contextos nacionales y que los modelos de gestion no se aplican
de manera uniforme. Ademds, su andlisis permite comprender la coexistencia de
diferentes paradigmas, entre ellos la administracion burocrdtica tradicional, la Nueva
Gestidn Publica y formas posteriores de gobernanza publica. En consecuencia,
resulta metodoldgicamente inadecuado asumir que cualquier mecanismo de
evaluacion, planificacion o medicion de resultados constituye automdaticamente una
aplicacién pura de la NGP.

La teoria de la Nueva Gestidn PUblica como base tedrica de la presente investigacion
nos permite comprender cémo las instituciones del Estado administran sus recursos,

procesos y programas para ofrecer servicios publicos de calidad a la ciudadania.
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Esta teoria resulta pertinente en el tema investigado debido a que se enfoca en
aspectos como la eficiencia, eficacia, calidad, evaluacion del desempeno vy

orientacion a resultados dentfro de las organizaciones publicas.

2.2.2. Bases Conceptuales

Gestion Publica

La gestion publica se refiere a la administracion de los recursos econdmicos que
pertenecen a un territorio, ya sea una region, estado o pais, asi como del capital
humano involucrado en las distintas entidades estatales. Su objetivo es asegurar un
manejo adecuado de las politicas y normativas vigentes, de manera que las
acciones realizadas sean efectivas (Vargas & Navarro, 2020). En el dmbito de la
gerencia publica, uno de los desafios principales es mejorar la gestion para aumentar
la capacidad del Estado y satisfacer las necesidades tanto de los ciudadanos como
de los grupos de interés. Esto se realiza a través del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion (MIPG), que incluye como uno de sus componentes el Sistema de Gestidn
de Calidad (SGC). El proposito de todo esto es generar confianza en las instituciones
publicas; sin embargo, para alcanzar dicha meta es imprescindible establecer
estdndares de calidad que permitan medir y monitorear las caracteristicas del
servicio brindado, detectar deficiencias y ejecutar acciones correctivas para
optimizar la gestion (Duarte y Martinez, 2019).

Dentro de sus funciones, la gestion publica debe disenar métodos y procedimientos
para implementar politicas publicas transformadoras. El proceso de modernizaciéon
estatal implica adoptar politicas y acciones a mediano y largo plazo que garanticen
la tfransparencia en la administracion publica, como es el caso de la implementacion
del gobierno electrénico en las entidades estatales. Actualmente, la administracion
publica estd en constante evolucion, evidencidndose en aspectos econdmicos,
sociales, culturales y politicos, impulsada por la necesidad de mantenerse
actualizada en términos tecnoldgicos (Blas et al, 2022). Por lo tanto, la gestién publica
comprende las acciones y procesos desarrollados en el dmbito gubernamental para
lograr un adecuado uso y control de los recursos y servicios publicos, con la finalidad
de optimizarlos y alcanzar resultados que favorezcan el desarrollo, la equidad vy la
calidad de vida de la poblacién, satisfaciendo sus demandas mediante la aplicacién
de principios como eficacia, eficiencia, transparencia, rendicién de cuentas y
participacion ciudadana.

Gestidon Publica en el Ecuador
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En Ecuador, aligual que en muchos paises latinoamericanos, se observa un deterioro
considerable en la gestion publica, consecuencia de la corrupcién, la falta ética en
algunos funcionarios y la lentitud de los procedimientos que empanan el desempeno
del sector publico. Por ello, resulta urgente un cambio en las politicas publicas,
situacion que se agrava debido a la limitada disponibilidad de recursos que enfrenta
el pais actualmente (Gonzdlez et al., 2019).

Con base en esto, es indispensable plantear una alternativa al modelo de
crecimiento vigente que sea realista y alcanzable, promoviendo asi una inversion
responsable y eficiente que parta de resultados favorables, fomente un ambiente de
bienestar y permita cubrir las necesidades de la poblacidon. En el dmbito de la
administracion publica, es fundamental mostrar los avances de los diferentes
programas, los cuales deben también senalar las prioridades para futuras acciones,
asi como implementar mecanismos de seguimiento, medicion y evaluacion del sector
publico. Los gobiernos estdn obligados a entregar resultados comprensibles para la
sociedad civil, incluso si estos no han alcanzado las expectativas, han sido ineficientes
o0 han presentado irregularidades en el uso de recursos, ya que son aspectos que la
ciudadania debe conocer (Gonzdlez et al., 2019).

Elementos de la Gestidén Publica

La administracion publica estd compuesta por seis elementos esenciales que
permiten a los gobiernos llevar a cabo acciones relevantes. El primero se enfoca en
las politicas nacionales, donde cada gobierno debe establecer prioridades basadas
en las necesidades y exigencias de sus ciudadanos, de manera que las entidades
publicas definan sus objetivos y los procesos para transformarlos en bienes y servicios.
El segundo elemento corresponde a la planificacion estratégica, un proceso
fundamentado en el andlisis continuo de la situacidon presente, la experiencia pasada
y las perspectivas futuras a nivel local, regional y central, con el fin de alcanzar las
metas planteadas, resultando en objetivos generales y especificos que responden a
las necesidades ciudadanas.

El tercer elemento lo constituye el presupuesto por resultados, que debe ser asignado
de manera coherente con lo que el pUblico espera recibir; sin embargo, la escasez
de recursos obliga a priorizar la transparencia y la rendicion de cuentas como
herramientas esenciales para evaluar, asignar recursos y combatir la corrupcion.

En cuarto lugar, estd la gestion por procesos, que estd al servicio de la ciudadania y

convierte una solicitud o requerimiento en la entrega efectiva de un servicio,
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distinguiendo entre procesos que producen bienes o servicios y procesos de soporte
que son transversales, tales como la administracion central, infraestructura y logistica.
El quinto elemento es el servicio civil meritocrdtico, que consiste en la gestion de los
recursos humanos considerdndolos como una parte clave para establecer objetivos
y politicas, logrando sus metas a fravés de un sistema de empleo justo que selecciona
y administra al personal adecuado para cumplir con los objetivos planteados. En
consecuencia, se busca que todo servidor publico cumpla tres caracteristicas
principales: responsabilidad ante las autoridades elegidas por la poblacién,
independencia politica para defender los intereses de la ciudadania y garantizar la
imparcialidad en la accién publica.

Por Ultimo, el sexto elemento abarca el seguimiento, evaluacion y gestion del
conocimiento, encargado de valorar los resultados y logros de las entidades publicas
en la mejora de la calidad de los servicios y en la entrega de productos a la
poblacion, con el objetivo de medir el desempeno institucional en relacion con el
cumplimiento transparente de sus objetivos (EPG Universidad Continental, 2017).

El quinto elemento se refiere al servicio civil basado en la meritocracia, lo que significa
la administracion de recursos humanos valorando a las personas como un factor
esencial para establecer objetivos y politicas que se logrardn mediante un sistema de
empleo equitativo. Este sistema busca identificar y gestionar al personal mds
adecuado para garantizar el cumplimiento de las metas propuestas.

Por lo tanto, se espera que cada servidor publico posea tres cualidades
fundamentales: responsabilidad ante las autoridades elegidas por la poblacion,
independencia politica para proteger los intereses de los ciudadanos y asegurar la
imparcialidad en la accidn publica. El sexto y Ultimo componente consiste en el
seguimiento, la evaluacién y la gestion del conocimiento, cuyo propdsito es valorar
los resultados y avances de las entidades publicas en cuanto a la mejora continua
de la calidad de los servicios y la entrega de productos a la poblacién. Esto permite
medir el rendimiento institucional en relacidén con el cumplimiento transparente de sus
metas (EPG Universidad Continental, 2017).

Ciclos de la gestion PUblica

El proceso de gestion publica se estructura en cuatfro fases: la primera es la
planificaciéon, que consiste en definir objetivos estratégicos y coordinar metas
sectoriales con los programas y proyectos publicos necesarios para conseguirlos; la

segunda es la presupuestacion, que abarca el andilisis de la situacion fiscal y la
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asignacion y uso eficiente de los recursos publicos para alcanzar los resultados
esperados; la tercera es la ejecucion de politicas, enfocada en la implementacion
de programas esfratégicos, establecimiento de normativas, realizacion de proyectos
de inversidn publica y produccidon de bienes y servicios para la ciudadania; y
finalmente, la cuarta etapa, que es el seguimiento y evaluaciéon, proceso que se
desarrolla durante todo el ciclo de ejecucion (CEPAL, 2023).

En el enfoque ciclico de la administraciéon publica, se enfatiza el aprendizaje derivado
de la experiencia prdctica, lo cual convierte esta funcidbn en un componente
transversal que retroalimenta de manera constante los procesos de planificacion
estratégica, asignacion presupuestaria y la prestacion de bienes y servicios publicos.
Ademds, se generan insumos fundamentales para la rendicion de cuentas ante los
distintos grupos de interés social. De esta manera, la gestion publica eficiente procura
la innovacidon permanente, orientdndose hacia el logro de mayores niveles de
eficacia en favor del desarrollo sostenible (CEPAL, 2023).

Funciones de la Gestidon Publica

Segun afirma Collazos y Vélez (2008), el proceso administrativo puede entenderse
como un sistema, ya que estd compuesto por diversos elementos que mantienen
entre si una fuerte conexidn y dependencia. Sus caracteristicas y funciones se
integran para conformar un conjunto orientado al logro de un objetivo especifico, la
gestion publica tanto en el sector publico como en el privado utiliza el término
funciones para referirse al conjunto de actividades ordenadas de manera secuencial
que permiten emplear los recursos de forma eficaz. Este conjunto de acciones se
conoce comUnmente como proceso administrativo, aplicado en ambos dmbitos.
Diversos autores senalan que la administraciéon es una disciplina de cardcter técnico
compuesta por varias etapas: planificacién, organizacién, direccion y control.
Ministerio de Desarrollo Humano

Las raices del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) se encuentran en las
politicas de inclusién social que Ecuador comenzd a aplicar desde los anos 2000, con
el fin de ayudar a los grupos mds vulnerables. Su mision es crear y poner en marcha
politicas publicas que garanticen los derechos sociales y mejoren la calidad de vida
de las personas, poniendo el foco en la igualdad, la participaciéon y el desarrollo
humano integral (MDH, 2023).

A raiz de esto, la reorganizacion que dio origen al Ministerio de Desarrollo Humano

actual busca aprovechar mejor los recursos y conseguir una mayor coordinacion
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entre las instituciones del Estado. El objetivo final es responder de manera mas eficaz
a las necesidades de la gente, especialmente en zonas rurales y en los barrios
marginales de las ciudades (MDH, 2025). Para lograr este tfrabajo, el Ministerio de
Desarrollo Humano estd organizado en viceministerios especializados. Estos se
encargan de la atencion integral, la proteccion social y el desarrollo de las
comunidades, lo que le permite intervenir en varios sectores a la vez y concentrar su
ayuda donde mds se necesita.

El Ministerio de Desarrollo Humano ejecuta programas como el Bono de Desarrollo
Humano, que consiste en la entrega de dinero mensual con condiciones especificas.
Este programa busca mejorar la alimentacion y la educacidon de los ninos vy
adolescentes. Ademds, el MDH trabaja en coordinacion con los gobiernos locales
para que estos puedan fortalecer sus capacidades y brindar mejores servicios
sociales (MDH, 2023).

Prestacion de Servicios PUblicos

Segun Lovelock & Wirtz (2011), un servicio se define como la ejecucion sistemdtica de
tareas, procedimientos y vivencias orientadas a aportar valor al consumidor. Los
autores enfatizan que el servicio posee una naturaleza fundamentalmente intangible
y su creacién se da en el momento de la interaccion directa entre quien lo ofrece
(proveedor) y quien lo recibe (beneficiario). Por consiguiente, sostienen que ofrecer
un servicio implica llevar a cabo "acciones y desempenos” dirigidos a satisfacer los
requerimientos puntuales del usuario en el marco de una relacién de intercambio.
Segun Aguilar Villanueva (1993) Desde el contexto latinoamericano, la perspectiva se
centra enlos conceptos de gobernanza y la administracion publica contempordnea,
se define la provision de servicios publicos como la ejecucidn de acciones
estructuradas por el aparato estatal, destinadas a solventar las demandas de la
ciudadania y que se implementan a través de instrumentos institucionales que
priorizan la coordinacion, la transparencia, la participacion y la efectividad. En este
sentido, el especialista resalta que la calidad de los servicios estd supeditada a la
articulacién efectiva entre diversos actores (estatales, particulares y de la sociedad
civil).

En Ecuador, la prestacion de servicios puUblicos se entiende como el conjunto de
actividades organizadas, ya sea que el Estado les brinde directamente o que se las

encargue a otras enfidades que buscan cubrir necesidades esenciales de la
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poblacién. Estas necesidades incluyen dreas cruciales como la salud, el agua
potable, la educacion, la energia, el saneamiento y el fransporte, entre otras.

La prestacion de servicios publicos sociales es una tarea fundamental del Estado. Su
objetivo es asegurar que la poblacién tenga un acceso justo a bienes y servicios que
cubren necesidades bdsicas, como la salud, la educacion, el agua potable y la
proteccion social. Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2019), es
necesario que estos servicios sean fdaciles de obtener, eficientes y de buena calidad
para asi impulsar el desarrollo de las personas y disminuir la pobreza.

Para que estos servicios funcionen bien, su entrega depende de una gestion publica
enfocada en resultados. Esto quiere decir que es clave integrar la planificacion, la
ejecucion y la evaluacion de los programas sociales. Ademds, para que la calidad
de la prestacidon sea alta, es esencial la participaciéon de la gente y el uso de
mecanismos de transparencia (rendicidon de cuentas), lo que permite asegurar la
honestidad y una mejora constante (BID, 2019).

Tipos de servicios publicos

Los servicios publicos sociales son aquellos que el Estado pone a disposicion de la
poblacion para fomentar el bienestar y asegurar los derechos bdsicos, especialmente
de los grupos mds vulnerables. Entre ellos se encuentran la sanidad publica, la
ensenanza, la vivienda, la seguridad social y la proteccién de la nifez y las familias.
Por un lado, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define los servicios de salud
como todas las acciones destinadas a mantener, recuperar o mejorar la salud de las
personas (OMS, 2018). Por otfro lado, la UNESCO subraya que la educacion publica
debe asegurar la igualdad y la buena calidad para todos los ciudadanos (UNESCO,
2020). Finalmente, la meta de estos servicios no es solo llegar a toda la poblacién, sino
también ser de buena calidad, faciles de obtener y adecuados a la cultura local para
que sean realmente efectivos.

Prestacidon de servicios puUblicos a la ninez

Segun UNICEF (2017), la prestacion de servicios a la ninez abarca todas las acciones,
programas y politicas que se crean para asegurar que los ninos y ninas puedan
acceder a derechos bdsicos como la salud, la educacion, la proteccidn y el bienestar
social con la finalidad de estos servicios es impulsar el desarrollo completo de los
menores y protegerlos de los riesgos que puedan existir en la sociedad. De esta forma,
se busca garantizar que crezcan en ambientes seguros, donde se sientan incluidos y

con igualdad de oportunidades.
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Programas y servicios que presta el Ministerio de Desarrollo Humano a la ninez
Centros de Desarrollo Infantil (CDI)

Los Centros de Desarrollo Infantil constituyen una modalidad de atencion institucional
dirigida principalmente a ninas y ninos de 12 a 36 meses de edad, con prioridad para
quienes pertenecen a familias en condiciones de pobreza, pobreza extrema o
vulnerabilidad. Estos servicios pueden ser administrados directamente por la
institucion publica o mediante convenios con gobiernos auténomos descentralizados
y organizaciones cooperantes. Su funcionamiento se encuentra regulado por normas
técnicas de cumplimiento obligatorio para los centros publicos, fiscomisionales y
privados (MIES, 2023).

La atencidon brindada por los CDI comprende actividades de cuidado diario,
alimentacion saludable, estimulacién, aprendizaje, higiene, proteccidn y seguimiento
del desarrollo infantil. Asimismo, promueve la participacion de las familias y la
coordinacioén con instituciones vinculadas con salud, nutricion y proteccion de
derechos. Por tanto, los CDI no deben comprenderse Unicamente como espacios de
cuidado, sino como servicios integrales que buscan fortalecer las capacidades
fisicas, cognitivas, emocionales y sociales durante una etapa determinante de la
vida.

Creciendo con Nuestros Hijos (CNH)

Creciendo con Nuestros Hijos es una modalidad de atenciéon familiar y comunitaria
dirigida a mujeres gestantes y familias con ninas y ninos de cero a tfres anos. A
diferencia de los CDI, el servicio se desarrolla principalmente en el hogar y en espacios
comunitarios mediante procesos de consejeria, acompanamiento y orientacion
familiar. Su finalidad es fortalecer las capacidades de madres, padres y cuidadores
para favorecer el desarrollo integral, la proteccion y el buen comienzo en la vida de
los ninos (MIES, 2022).

La modalidad contempla consejerias familiares, seguimiento en los hogares vy
encuentros grupales o comunitarios. Mediante estas actividades, las educadoras
orientan a las familias sobre estimulacién, alimentacién, salud, higiene, proteccién y
prdcticas adecuadas de crianza. La familia adquiere un papel central porque las
actividades acordadas deben confinuar en la vida cotidiana del hogar, bagjo la
corresponsabilidad entre el Estado, la comunidad y los cuidadores.

CNH resulta especialmente pertinente en sectores rurales, dispersos o con dificultades

de acceso a centros institucionales, debido a que acerca la atencién a las familias y
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considera sus condiciones territoriales. Desde la perspectiva de la gestion puUblica, su
funcionamiento exige organizacion territorial, personal capacitado, identificaciéon de
poblacion vulnerable, coordinacion interinstitucional y seguimiento nominal de los
usuarios.

Importancia de desarrollo de la Gestion Publica en la prestacion de servicios a la nifnez
Desde la perspectiva de la gestion publica, autores como Osborne y Gaebler (1992)
definen la oferta de servicios publicos como el mecanismo a fravés del cual el
aparato estatal proporciona respuestas, ventajas o apoyo a sus ciudadanos con el
fin de cubrir las demandas de la colectividad. Ademds, para estos especialistas, la
excelencia en la prestacion de dichos servicios estd directamente relacionada con
la aptitud del Estado para introducir mejoras, optimizar la administracién de sus
recursos y asegurar una respuesta eficaz.

Una gestion publica realmente efectiva en el dmbito de la ninez genera efectos
positivos que se multiplican en distintos niveles, ya que contribuye a mejorar los
indicadores de salud infantil, la reduccién de la desnutricion y de la mortalidad.
Asimismo, la administracidon publica, a través de procesos de planificacion,
asignacion de recursos y seguimiento permanente, tiene la capacidad de ampliar la
cobertura, elevar la calidad y garantizar la continuidad de los servicios destinados a
la infancia. De igual manera, la coordinacién con los gobiernos locales, como los
convenios establecidos con los GAD de Tulcdan, permite adaptar las infervenciones a
las caracteristicas culturales y territoriales de cada comunidad, lo cual resulta
fundamental en zonas rurales o dispersas donde el acceso suele ser limitado vy la
equidad debe ser una prioridad.

La prestacion de servicios es dirigida a la ninez, incluye el conjunto de acciones,
programas e intervenciones orientadas a asegurar que los ninos y ninas crezcan de
manera integral y que sus derechos se cumplan plenamente. Este enfoque va mds
alléd de brindar ayudas bdsicas, ya que requiere organizar servicios contfinuos,
coordinados y fundamentados en criterios claros que abordan diversas dreas del
desarrollo infantil. Entre estas dreas se encuentran las dimensiones fisicas que son
relacionadas con la salud y la nutricidon, viene de la mano las cognitivas que son
vinculadas con la estimulacion temprana y como parte primordial estd la educacion
inicial donde incluye la prevencién y atencion frente a riesgos, maltrato o violencia.
(Santos, B. R.et al,2018).
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2.2.3. Bases Legales

Para la construccion del marco legal se requiere considerar estrictamente la jerarquia

normativa establecida en la pirdmide de Kelsen, iniciando por la Constfituciéon como

norma suprema que enmarca de forma general todos los aspectos sociales,

econdmicos y politicos, y sirve de fundamento para el desarrollo de las demds leyes.

Tabla 1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Articulo

Interpretacion

Art. 35

“Las personas adultas mayores, ninas, nihos y
adolescentes, mujeres embarazadas, personas
con discapacidad, personas privadas de libertad
y quienes adolezcan de enfermedades
catastréficas o de alta complejidad, recibirdn
atencién prioritaria y especializada en los Gmbitos
publico y privado....”

Se establece la atencién prioritaria y
especializada que deben recibir en los dmbitos
publico y privado las personas adultas mayores,

ninas, ninos y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad,
privadas de libertad y con enfermedades

catastréficas o  de  alta  complejidad,
garantizando asi proteccidén diferencial para
grupos vulnerables

Art. 44

“El Estado, la sociedad y la familia promoverdn de
forma prioritaria el desarrollo integral de las ninas,
ninos y adolescentes, y asegurard el ejercicio
pleno de sus derechos; se atenderd al principio
de suinterés superior y sus derechos prevalecerdn
sobre los de las demas personas. ...."

En este articulo se establece el interés superior de
la nihez como principio rector en todas las
decisiones del Estado, priorizando su protecciéon
integral y desarrollo pleno.

Art. 45

“Las nifas, nifos y adolescentes gozardn de los
derechos comunes del ser humano, ademds de
los especificos de su edad. El Estado reconocera
y garantizard la vida, incluido el cuidado y
proteccién desde la concepcion.....”

Se garantizan para los ninos los derechos
fundamentales a la vida, salud, educacion e
identidad desde la concepcién, con obligacion
estatal de proveer atencidn prioritaria.
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Art. 46

“El Estado adoptard, entre ofras, las siguientes
medidas que aseguren a las nifas, nihos y
adolescentes: Atencién a menores de seis anos,
que garantice su nutricién, salud, educacién y
cuidado diario en un marco de proteccion
integral de sus derechos...”

El Estado deberd implementar politicas de
prevencién confra violencia, explotacién vy
abandono, garantizando asi los derechos de los
ninos su nutriciéon, salud, educacién, y, por ende,
su proteccion durante la primera infancia.

Art. 47 numeral 8y ¢

8. “La educacién especializada para las personas
con discapacidad intelectual y el fomento de sus
capacidades mediante la creaciéon de centros
educativos y programas de ensenanza
especificos”

9. “La atencién psicolégica gratuita para las
personas con discapacidad y sus familias, en
particular en caso de discapacidad intelectual.”

En estos puntos se enfatiza la necesidad de
politicas publicas inclusivas que garanticen
educacién adaptada para  personas con
discapacidad intelectual, mediante centros y
programas especializados que potencien sus
habilidades, junto con apoyo psicolégico gratuito
para ellas y sus familias, promoviendo asi equidad
y desarrollo humano integral.

Fuente: Elaboracion propia en base a la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008

Tabla 2. Tratados Internacionales: Convencion sobre los derechos de los ninos

Articulo

Interpretacion

Art 3

“En todas las medidas concernientes a los ninos
que tomen las instituciones pUblicas o privadas
de Dbienestar social, los ftribunales, las
autoridades administrativas o los oérganos
legislativos, una consideracion primordial a que
se atendera serd el interés superior del nifo...... "

Esta disposicidn establece el principio del interés
superior del nino como criterio primordial en toda
decision que afecten a la nifez, aplicable a
instituciones publicas o privadas de bienestar
social, fribunales, autoridades administrativas y
oérganos legislativos, garantizando asi la
proteccién infegral  de  sus  derechos
fundamentales.
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Art 6

1. “Los Estados Partes reconocen que todo nino
tiene el derecho intrinseco a la vida.”

2. “Los Estados Partes garantizardn en la maxima
medida posible la supervivencia y el desarrollo
del nino.”

Se consagra el derecho fundamental a la vida
como inherenfe a todo nifo, obligando a los
Estados a garantizar al mdximo su supervivencia
y desarrollo integral, abarcando no solo la
existencia fisica sino también el crecimiento
holistico en salud, educacion y bienestar.

Art 18 numeral 2

2. “A los efectos de garantizar y promover los
derechos enunciados en la presente
Convencidn, los Estados Partes prestardn la
asistencia apropiada a los padres y a los
representantes legales para el desempeno de
sus funciones en lo que respecta a la crianza del
nino y velardn por la creacion de instituciones,
instalaciones y servicios para el cuidado de los
ninos.”

Este inciso obliga a los Estados a proporcionar
apoyo adecuado a padres y futores legales
para cumplir sus responsabilidades en la crianza
infantil, promoviendo ademds la creacion de
instituciones, instalaciones y servicios
especializados que fortalezcan la garantia vy
promocion de los derechos del nifio.

Art 19. Numeral 2

2. “Esas medidas de proteccion deberian
comprender, segln corresponda,
procedimientos eficaces para el
establecimiento de programas sociales con
objeto de proporcionar la asistencia necesaria al
nifio y a quienes cuidan de él....."

Se establece que las medidas de proteccién
confra la violencia deben incluir procedimientos
eficaces para implementar programas sociales
que brinden asistencia esencial al nino y a sus
cuidadores, asegurando asi una respuesta
integral y preventiva ante riesgos de maltrato.

Art 24. Numeral 2 literal e

“e) Asegurar que todos los sectores de la
sociedad, y en particular los padres y los niios,
conozcan los principios bdsicos de la salud y la
nutricién de los ninos, las ventajas de la
lactancia materna, la higiene y el saneamiento
ambiental y las medidas de prevencion de
accidentes, tengan acceso a la educacion
pertinente y reciban apoyo en la aplicacién de
esos conocimientos; *

Los Estados deben promover la difusion de
conocimientos bdsicos sobre salud infantil,
nutricién, lactancia materna, higiene,
saneamiento y prevencién de accidentes en
todos los sectores sociales especialmente padres
y ninos, garantizando acceso a educacién
relevante y apoyo prdctico para su aplicacién
efectiva
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Art 27 numeral 3

3.” Los Estados Partes, de acuerdo con las
condiciones nacionales y con arreglo a sus
medios, adoptardn medidas apropiadas para
ayudar a los padres y a ofras personas
responsables por el nino a dar efectividad a este
derecho y, en caso necesario, proporcionardn
asistencia material y programas de apoyo,
particularmente con respecto a la nutricién, el
vestuario y la vivienda.”

Se establece la obligacién de los Estados de
adoptar medidas acordes a sus recursos y
condiciones nacionales para apoyar a padres y
responsables en la garantia del nivel de vida
adecuado del nino, brindando asistencia
material y programas especificos en nutricién,
vestuario y vivienda cuando sea necesario

Fuente: Elaboracién propia basada en la Convencion sobre los derechos de los

ninos.

Tabla 3. Cddigo de la Ninez y Adolescencia

Articulo

Interpretacion

Art. 1

“Este Cddigo dispone sobre la proteccién integral
que el Estado, la sociedad y la familia deben
garantizar a todos los ninos, nihas y adolescentes
que viven en el Ecuador, con el fin de lograr su
desarrollo integral y el disfrute pleno de sus
derechos, en un marco de libertad, dignidad y
equidad.....”

Este Cddigo establece la proteccion integral que
Estado, sociedad y familia deben asegurar a
ninos, ninas y adolescentes en el Ecuador, con el
objetivo de promover su desarrollo pleno y el
ejercicio efectivo de sus derechos en condiciones
de libertad, dignidad y equidad.

Fuente: Elaboracion propia basada en el Codigo de la ninez y adolescencia (2022)

Tabla 4. Acuerdo Ministerial No.000080

Articulo

Interpretacion

Art. 12 numeral 2.1.1.1.1

“Mision: Planificar, coordinar, gestionar, controlar
y evaluar las politicas y estrategias para el
desarrollo infantil integral de niias y ninos hasta
los tres anos de edad con énfasis en aquella
poblaciéon que se encuentra en situacién de
pobreza y vulnerabilidad, y grupos de atencién
prioritaria, en los Centros de Desarrollo Integral
para la primera infancia, para el mejoramiento
de la calidad de los servicios.”

Se asignan rectoria en servicios infantiles,

estructura para gestion local.

Fuente: Elaboracién propia basada el Acuerdo ministerial No.000080 (2015)
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II. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque Cualitativo

Para el desarrollo de la presente investigacion se adopta un enfoque cualitativo,
orientado al andlisis de la gestion publica del Ministerio de Desarrollo Humano y su
incidencia en la prestacion de servicios dirigidos a la ninez en el cantdn Tulcdn. Este
enfoque resulta pertinente en correspondencia con los objetivos planteados, debido
a que permite caracterizar e interpretar el marco normativo que orienta la gestion
institucional, asi como comprender y contrastar las perspectivas, experiencias y
valoraciones de los diferentes actores involucrados en la gestion y prestacion de los
servicios dirigidos a la ninez.

Desde esta perspectiva, la investigacion no se centra en la medicion cuantitativa de
variables, sino en la comprension integral del fendmeno estudiado a partir de su
contexto institucional y social. Asimismo, el enfoque cualitativo permite analizar la
relacion existente entre las disposiciones normativas, las prdcticas desarrolladas por
el Ministerio de Desarrollo Humano y las experiencias de los actores vinculados con la
prestacion de los servicios, con el propdsito de determinar cémo la gestion publica
incide en las condiciones de prestacion de los servicios dirigidos a la ninez en el
cantén Tulcdn.

El enfoque cudlitativo se caracteriza por orientarse a la comprension profunda de los
fendmenos sociales desde la perspectiva de los actores involucrados, priorizando el
andlisis de significados, experiencias y contextos especificos. Segun Herndndez y
Mendoza (2018), este enfoque permite interpretar la realidad social a partir de
métodos flexibles como entrevistas, andlisis documental y observacion, sin pretender
la generalizacién estadistica, sino la comprensidon integral del fendmeno. En
concordancia, Flick (2022) sostiene que la investigacion cualitativa es fundamental
para estudiar procesos complejos, especialmente en contextos institucionales donde
intervienen multiples actores y dindmicas organizacionales

Segun Sartori, G. (1970) menciona que la primacia del enfoque cualitativo permite
elaborar clasificaciones claras, mutuamente excluyentes y exhaustivas, lo que
contribuye a consolidar la validez tedrica antes de aplicar herramientas estadisticas.
Asimismo, plantea que el uso de técnicas cuantitativas no puede reemplazar una

adecuada formacion conceptual, ya que, en ausencia de una estructura categdrica
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solida, los resultados del andlisis pierden coherencia y rigor 16gico. En el marco de su
método comparativo, destaca que la comparacién cudalitativa posibilita el control
de hipdtesis mediante la identificacion sistemdatica de semejanzas y diferencias,
evitando asi la imprecision terminolégica que debilita el lenguaje cientifico.

Por otro lado, Blasco y Pérez (2007), contribuyen a que la investigacion cualitativa
examine la realidad en su entorno natural, tal como ocurre, analizando e
inferpretando los fendmenos desde la perspectiva de las personas involucradas.
Emplea diversos instrumentos para recopilar datos, como entrevistas, im&genes,
observaciones e historias de vida, mediante los cuales se describen las rutinas, las
situaciones problemdticas y los significados que tienen en la vida de los participantes.
De igual manera, Denzin y Lincoln (2018) destacan que este enfoque permite analizar
la realidad social en su contexto natural, interpretando las practicas y discursos de los
sujetos. Asimismo, Creswell y Poth (2018) senalan que la investigacion cudlitativa se
centra en explorar y comprender problemas sociales o humanos, basdndose en la
construccion de significados a partir de la interaccidon con los participantes. En el
dmbito de la administracion publica, Peters (2018) afirma que el enfoque cualitativo
es esencial para comprender el funcionamiento institucional y la implementacion de
politicas publicas, ya que permite analizar factores como la gobernanza, la
coordinacidn interinstitucional y la toma de decisiones.

En el marco de la presente investigacion, el enfoque cualitativo es pertinente debido
a gue el estudio busca analizar la gestidn publica del Ministerio de Desarrollo Humano
y su incidencia en la prestacion de servicios a la ninez en el cantén Tulcdn, lo cual
implica comprender percepciones, experiencias y dindmicas institucionales. No se
pretende medir variables de manera cuantitativa, sino interpretar cémo los actores
(funcionarios y usuarios) perciben la calidad, cobertura y eficiencia de los servicios.
Para efectos de la investigacion, la incidencia se comprendié desde una perspectiva
cualitativa como la relacién observable entre los procesos de planificacion,
organizacion, ejecucion, asignacién de recursos, talento humano, seguimiento y
evaluacién desarrollados por el Ministerio de Desarrollo Humano vy las condiciones de

satisfaccion, cobertura, eficacia y pertinencia de los servicios.

3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Investigacion de campo
La investigacion de campo se define como aquella que recoge informacion

directamente del contexto donde ocurre el fendmeno, permitiendo obtener datos
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reales y contextualizados. Segin Herndndez et al. (2014), la investigacion de campo
permite obtener informacion directa, real y contextuadlizada, lo que resulta
fundamental para analizar fendmenos sociales y administrativos en su enforno
natural. En el dmbito de la gestion publica, este tipo de investigacion es
especialmente relevante, ya que posibilita evaluar la implementaciéon de politicas
publicas en escenarios reales (Aguilar, 2019).

En la misma linea, Arias (2020) sostiene que la investigacion de campo implica la
interaccion directa con los sujetos de estudio, permitiendo obtener informacién
primaria mediante técnicas como enfrevistas y observacion. Por su parte, Sabino
(2014) afirma que este tipo de investigacion permite al investigador acercarse a la
realidad social para comprenderla de manera directa, superando las limitaciones de
las fuentes secundarias.

En la presente investigacion, la aplicaciéon de la investigacion de campo es
fundamental, ya que se requiere obtener informacion directa de los actores
involucrados en la gestion publica del Ministerio de Desarrollo Humano en Tulcdn,
incluyendo funcionarios y beneficiarios de los servicios. En este sentido, este tipo de
investigacion nos permitié analizar la realidad institucional desde la prdctica y no
Unicamente desde la normativa.

Ademds, este tipo de investigacion posibilita contrastar la planificacién institucional
con la ejecucidén real de los programas sociales dirigidos a la ninez. La informacion
obtenida en campo ayuda a identificar problemdticas como la falta de recursos, la
limitada coordinaciéon institucional y las dificultades en la prestacion de servicios,
aspectos clave para comprender la incidencia de la gestion publica en el desarrollo
infantil.

3.1.2.2. Investigacioén descriptiva

La investigaciéon descriptiva es un enfoque metodoldgico que tiene como finalidad
principal observar, detallar y registrar las caracteristicas, comportamientos y
propiedades de un fendmeno, situacion o grupo tal como se presentan en su
contexto natural, sin intervenir ni manipular las variables. Su objetivo es ofrecer una
imagen clara, precisa y detallada que permita comprender como es el fendmeno en
el momento y lugar en que se estudia (Herndndez et al. 2010, p. 80)

Desde una perspectiva metodoldgica, la investigacion descriptiva permite identificar,
detallar y analizar las caracteristicas esenciales de un fendmeno sin centrarse

necesariamente en la explicacion de relaciones causales. En este sentido, Guevara
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et al. (2020) sostienen que este tipo de investigacion se orienta a describir las
propiedades, rasgos y perfiles de una poblacién o fendmeno de estudio, lo que
resulta clave en el andilisis de politicas publicas y servicios sociales.

De igual manera, Bernal (2016) sostiene que la investigacion descriptiva permite
identificar y analizar las caracteristicas de una poblacién o fendmeno, facilitando la
comprension de su estructura y funcionamiento. Asimismo, Méndez (2018) indica que
este tipo de investigacion se orienta a describir situaciones reales, contribuyendo al
diagndstico de problemdaticas sociales.

En el contexto de esta investigacion, la metodologia descriptiva es pertinente ya que
nos permitid analizar las caracteristicas de la gestion publica del Ministerio de
Desarrollo Humano en el cantén Tulcdn, asi como los servicios que se brindan a la
ninez. Esto incluye aspectos como la planificacién, ejecucion, recursos disponibles y
mecanismos de evaluacion.

Ademds, este enfoque nos permitid describir la calidad, cobertura y accesibilidad de
los servicios, asi como la percepcién de los usuarios. De esta manera, se logrd construir
un diagndstico integral de la situaciéon actual, lo cual fue fundamental para identificar
debilidades y proponer mejoras en la gestion publica orientada a la ninez.

3.1.2.3. Investigaciéon Fenomenoldgica

En la presente investigacién también se incorpora la investigacion fenomenoldgica,
debido a la necesidad de comprender las experiencias, percepciones y significados
que los actores involucrados construyen en torno a la gestiéon publica del Ministerio
de Desarrollo Humano y a la prestacion de los servicios dirigidos a la ninez en el cantén
Tulcdn. Este tipo de investigacidon permite aproximarse al fendmeno desde la
perspectiva de quienes lo experimentan directamente, reconociendo que la
realidad social adquiere significado a partir de las experiencias y las interpretaciones
que los sujetos desarrollan dentro de un contexto determinado.

De igual manera, Van Manen (2008) sostiene que la investigacion fenomenoldgica se
orienta hacia la exploracion del significado profundo de las experiencias humanas en
relacién con situaciones concretas. En correspondencia con este planteamiento, el
enfoque fenomenoldgico permitird comprender cémo funcionarios, educadoras y
representantes de los beneficiarios experimentan vy significan los procesos
relacionados con la gestion publica del Ministerio de Desarrollo Humano,
particularmente en aspectos vinculados con la planificacion, implementacion,

coordinacion y prestacion de los servicios dirigidos a la ninez en el cantén Tulcan.
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Por otra parte, Sanders (2020) senala que la fenomenologia aplicada a la
investigacion social permite comprender los fendmenos desde la perspectiva interna
de los sujetos, considerando sus experiencias, pensamientos y significados construidos
en un confexto social determinado. En este sentido, este tipo de investigacion
permitiéd interpretar las experiencias de los actores respecto a las oportunidades,
dificultades, procesos institucionales y condiciones que intervienen en la prestacion
de los servicios de atencidén a la ninez, evitando reducir el andlisis Unicamente a
resultados cuantificables y priorizando la comprensién de las experiencias de los
participantes.

Asimismo, Schutz (2013) plantea que la realidad social se construye a partir de las
interpretaciones que los individuos realizan de su mundo cotidiano. Desde esta
perspectiva, la gestion publica y la prestacion de servicios pueden ser comprendidas
no solamente como procesos administrativos e institucionales, sino fambién como
fendmenos experimentados e interpretados por quienes participan directamente en
ellos. Por ello, la incorporaciéon de la investigacion fenomenoldgica permitié analizar
los significados que los diferentes actores atribuyen a la gestion desarrollada por el
Ministerio de Desarrollo Humano y a la forma en que esta se manifiesta en la
prestaciéon de servicios destinados a la ninez.

3.1.2.4. Investigaciéon Documental

La investigacion documental constituye una técnica fundamental dentro del
enfoque cudlitativo de la presente investigacion, debido a que permitid examinar
informacion contenida en fuentes normativas e institucionales relacionadas con la
gestion publica del Ministerio de Desarrollo Humano y la prestacion de servicios
dirigidos a la ninez. Esta investigacion permitid identificar y analizar las disposiciones,
competencias, responsabilidades y lineamientos que orientan la actuacion
instifucional en materia de desarrollo infantil (Bowen, 2009).

Para su aplicaciéon se revisaron documentos oficiales como la Constitucion de la
Republica del Ecuador, el Cédigo de la Ninez y Adolescencia, decretos ejecutivos,
acuerdos ministeriales, instrumentos de organizacion institucional, normas técnicas y
documentos de planificacion relacionados con los programas y servicios dirigidos a
la ninez.

La investigacion documental permitid¢ establecer el marco juridico, institucional y
operativo que regula la gestion del MDH, asi como identificar las responsabilidades

asignadas para la planificacion, coordinacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
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de los servicios de atencién a la nifnez. Asimismo, la informacién documental sirvié
como base para contrastar las disposiciones formales con las percepciones
obtenidas mediante las entrevistas a los actores involucrados, contribuyendo a la
triangulacion de la informacién y a una comprension integral del fendmeno
estudiado.

Para el procesamiento de la informacion obtenida mediante la revision documental
se empled el andlisis de contenido cualitativo, entendido como una técnica que
permite examinar los documentos de manera sistemdtica, identificar unidades de
significado y organizar la informacidn conforme a categorias previamente
establecidas. Krippendorff (2019) sostiene que el andlisis de contenido posibilita
formular interpretaciones vdlidas a partir de textos y otros materiales, considerando
tanto su contenido como el contexto en el que fueron producidos. Esta técnica fue
pertinente para la investigacion porque permitié trascender la simple descripcion de
las normas y comprender el alcance de sus disposiciones en la gestion publica del

Ministerio de Desarrollo Humano.

3.2. IDEA A DEFENDER
La gestion publica del Ministerio de Desarrollo Humano incide en la prestacion de
servicios dirigidos a la ninez en el cantdn Tulcdn, a través de la implementacion y

gestion de programas orientados a garantizar su atencion y desarrollo integral.
3.3. DEFINICION Y CATEGORIZACION
3.3.1. Categoria 1: Gestion Publica

Segun Guzmdn y Tapia (2016) El grupo de procedimientos y medidas a través de los
cuales el Estado gestiona sus recursos y servicios, implementando normas y politicas
publicas, con la finalidad de atender las demandas sociales, asegurar el bienestar
general y fomentar el desarrollo sostenible, siguiendo principios de eficiencia,
fransparencia y responsabilidad.

Por ofro lado, Aguilar Villanueva (2006) sostiene que una gestion publica efectiva
requiere capacidad directiva, coordinacién entre actores y utilizacidén adecuada de
los recursos disponibles. En esta investigacion, la categoria permite analizar la manera
en que el Ministerio de Desarrollo Humano organiza, ejecuta y supervisa los servicios
CDI y CNH dirigidos a la nihez del cantén Tulcan.

Subcategorias

Planificaciéon estratégica. Es un proceso sistemdtico mediante el cual una

organizacion define su orientacion, establece objetivos, identifica acciones y asigna
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recursos para responder a las condiciones de su entorno. Bryson (2018) explica que,
en las instituciones publicas, esta planificacidon permite vincular la misidn institucional
con decisiones y acciones dirigidas a generar resultados de interés publico. Para este
estudio, comprende los lineamientos, objetivos, cronogramas, metas y criterios
territoriales establecidos para organizar los servicios CDI 'y CNH.

Estructura organizacional. Corresponde a la forma en que una instituciéon distribuye
las funciones, responsabilidades y niveles de autoridad, ademds de los mecanismos
utilizados para coordinar el trabajo. Mintzberg (1983) senala que la estructura
organizacional se configura a partir de la division de las tareas y de las formas de
coordinacion establecidas para alcanzar los objetivos institucionales. En la
investigacion, esta subcategoria considera la distribucion de responsabilidades entre
la Direccién Distrital, analistas, coordinadoras y educadoras responsables de los
servicios de atencion infantil.

Ejecucion de programas, presupuesto y talento humano. Esta subcategoria
comprende la capacidad institucional para convertir la planificacion en acciones
concretas mediante la aplicacién de los programas, la utilizacion de los recursos
econoémicos y la participacion del personal responsable. Moore (1995) considera que
la capacidad operativa constituye un elemento indispensable para generar valor
publico, debido a que los objetivos institucionales solamente pueden materializarse
cuando existen recursos, competencias y condiciones adecuadas para actuar. En el
presente estudio, se refiere ala ejecuciéon de los servicios CDIy CNH, la disponibilidad
presupuestaria y de materiales, y la suficiencia, estabilidad y preparacién del talento
humano.

Seguimiento y evaluacion. Es el proceso continuo de recopilacion, andlisis y
valoracién de informacidén sobre el desarrollo y los resultados de una intervencidn
pUblica. Kusek vy Rist (2004) explican que el seguimiento permite observar
periddicamente el avance de las acciones, mientras que la evaluaciéon facilita
determinar sus resultados y fundamentar decisiones de mejora. En esta investigacion,
incluye las visitas técnicas, fichas de desarrollo infantil, informes, controles a las
entidades cooperantes, evaluacidn del cumplimiento y adopcion de medidas
correctivas.

3.3.2. Categoria 2: Prestacion de servicios

Segun Karl (1988), la prestacion de los servicios incluye varios elementos: tiempo

(cudnto debe esperar un cliente el servicio para la terminacién del mismo);
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oportunidad (entrega del servicio a la hora prometida); totalidad (realizacion de
todas las peticiones efectuadas por el cliente); cortesia en el trato que se brinda al
usuario; consistencia (brindar el servicio de la misma manera a cada usuario);
accesibilidad y conveniencia (facilidad en obtener el servicio); precision (llevar a
cabo el servicio correctamente a la primera vez): sensibilidad (actuar con rapidez
ante problemas inesperados).

Asimismo, Denhardt y Denhardt (2015) sostienen que el servicio publico debe
orientarse al interés colectivo, reconocer a las personas como ciudadanos titulares
de derechos y promover su participacion en la gestion institucional. En este estudio,
la categoria examina las condiciones y resultados de los servicios CDly CNH desde la
satisfaccion del usuario, la cobertura, la eficacia y la pertinencia.

Subcategorias

Satisfaccion del usuario. Representa la valoracién que realizan los usuarios sobre la
calidad del servicio recibido, considerando la atencién, confiabilidad, capacidad de
respuesta, seguridad y correspondencia con sus expectativas. Parasuraman, Zeithaml
y Berry (1988) explican que esta valoracion se relaciona con la percepcion del usuario
respecto del desempeno del servicio. En la investigacion, comprende las opiniones
de madres, padres y cuidadores acerca de la atencién, seguridad, confianza,
desarrollo infantil y respuesta institucional proporcionada por los servicios CDI 'y CNH.
Cobertura del servicio. Se enftiende como la capacidad de un programa para
atender a la poblacién que requiere o estd destinada a recibir sus beneficios. Cohen
y Franco (1992) vinculan la cobertura con la relacién entre la poblacion atendida y
la poblacién objetivo de una intervencion social. En este estudio, considera el nUmero
de ninos atendidos, la disponibiidad de cupos, la capacidad instalada, la
focalizacion mediante el Registro Social y las barreras geogrdaficas, administrativas o
de transporte que condicionan el acceso a los servicios CDI 'y CNH.

Eficacia. Consiste en el grado en que una politica, programa o servicio alcanza los
objetivos y resultados para los cuales fue implementado. Mokate (2001) senala que
la eficacia se concenfra en el cumplimiento de los propdsitos previstos,
independientemente del andlisis especifico de los costos empleados para
conseguirlos. En la investigacion, esta subcategoria permite valorar el cumplimiento
de las actividades y los avances obtenidos en el desarrollo, lenguaje, autonomia y

socializacion de los ninos atendidos.

51



Pertinencia del servicio. Se refiere al grado en que los objetivos y caracteristicas de

una intervencién responden a las necesidades, prioridades y condiciones de sus

destinatarios. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

(OCDE, 2019) establece que la pertinencia analiza si una intervencion se ajusta al

contexto y a las necesidades de la poblacidon beneficiaria. En el presente estudio,

permite examinar la adecuaciéon de las modalidades CDI y CNH a la edad de los

ninos y a las condiciones familiares, laborales, sociales y geogrdficas existentes en el

canton Tulcdn.

Tabla 5. Categorizacion

Categoria Sub-Categoria Indicadores Técnica Instrumento
Planificaciéon
estratégica
Existencia de planes;
coherencia de . ,
. Entrevista Guia de
objetivos; .
o ., entrevista
participaciéon en la )
o L semiestructurada
planificacion
Estructura L .
. . Distribucion de
organizacional .
funciones;
coordinacion . ,
. . Entrevista Guia de
intferna; claridad de .
roles entrevista
. s Ejecuciéon de )
Gestion programas
Publica ' Cumplimiento de
presupuesto y .
actividades; . ,
talento humano ; .y Entrevista Guia de
asignacion de s
) . . Andalisis preguntas
recursos; aplicacion .
o documental  abiertas
de politicas
Seguimiento .
9 S, 4 Mecanismos de . p
evaluacion conftrol; evaluacién Entrevista/ Guia de
' Andlisis entrevista/
de resultados; .,
. . documental  revision
acciones correctivas
documental
., Guia de
Percepcidn del .
N entrevista
. . servicio;
Satisfaccion del - .
X cumplimiento de Entrevista ,
usuario ST Guia de
.z expectativas; nivel
Prestacion . s preguntas
. . de satisfaccion .
de Servicios abiertas
Facilidad de Entrevista .
Cobertura del L Revision
.. ACCESO; Analisis
servicio . - Documental
disponibilidad; Documental
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inclusidon de usuarios. Guia de

entrevista
Eficacia Capacidad de
respuesta ante las Entrevista
demandas y Andlisis
recursos empleados Documental  Guia de
Pertinencia del enfrevista
servicio Adecuacion a las

necesidades de la

ninez; enfoque

diferencial; Entrevista
contextualizacién

territorial

Fuente: Elaboracion propia

3.4. METODOS UTILIZADOS

El desarrollo de la presente investigacion se sustenta en la aplicacién de un conjunto
de métodos cientificos que permiten abordar de manera sistemdatica el andlisis de la
gestion publica del MDH vy su incidencia en la prestacion de servicios dirigidos a la
ninez en el cantdn Tulcdn. Estos métodos no se emplean de forma aislada, sino de
manera complementaria, posibilitando la construccion de conocimiento vdlido,
confiable y contextualizado.

Desde la perspectiva de la investigacion en administracion publica, la utilizacion de
métodos multiples responde a la complejidad de los fendmenos sociales y a la
necesidad de integrar dimensiones cuantificables con procesos institucionales y
dindmicas territoriales (Peters, 2018). En este sentfido, los métodos seleccionados
permiten no solo describir la realidad, sino también interpretarla y explicarla en

funcidén de las interacciones entre actores, recursos y politicas publicas.

3.4.1. Método inductivo

El método inductivo constituye un enfoque légico de investigacién que parte de la
observacion de hechos particulares para generar generalizaciones o
interpretaciones tedricas sobre un fendbmeno. Segun Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2018), la induccion implica analizar datos especificos obtenidos en el campo para
identificar patrones, relaciones y tendencias que permitan construir conclusiones mds
amplias. Este método es ampliamente utilizado en investigaciones cualitativas, donde
el conocimiento emerge a partir de la experiencia empirica y la interpretacion de la
realidad social.

De la misma manera, John Stuart Mill (2010) sostiene que el razonamiento inductivo

permite establecer inferencias generales a partir de casos particulares observados,
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siendo fundamental en la construccidn del conocimiento cientifico. Por su parte,
Popper (2002) senala que, aungue la induccidon no garantiza verdades absolutas, si
permite formular hipdtesis plausibles que pueden ser contrastadas con la realidad.
Asimismo, Bernal (2016) afirma que el método inductivo facilita la comprension de
fendmenos sociales complejos al permitir que las conclusiones surjan directamente
de los datos recolectados.

Por ofro lado, Peters (2018) también destaca que, en el campo de la administracion
publica, el método inductivo resulta esencial para analizar el comportamiento
institucional, ya que permite interpretar coémo las politicas publicas se implementan
en contextos especificos y como éstas generan resultados diferenciados segun las
condiciones territoriales. En este sentido, el enfoque inductivo se convierte en una
herramienta clave para comprender la relacién entre la gestion publica y la
prestacion de servicios.

En el contexto de la presente investigacion, el método inductivo se aplica a partir del
andlisis de la informacion obtenida mediante entrevistas semiestructuradas y revision
documental. A partir de los testimonios de funcionarios del Ministerio de Desarrollo
Humano y usuarios de los servicios, se identifican patrones relacionados con la
calidad, cobertura y eficiencia de la prestacion de servicios a la ninez en el cantdn
Tulcdn. Estos datos permiten construir interpretaciones sobre la incidencia de la
gestion publica en los resultados sociales.

Asimismo, el uso del método inductivo permite evidenciar cémo factores como la
planificacion institucional, la disponibilidad de recursos, la coordinacion
interinstitucional y los mecanismos de evaluacion influyen en la calidad de los
servicios. A partir de casos particulares (experiencias de usuarios y funcionarios), se
generan conclusiones generales sobre las fortalezas y debilidades de la gestidon
publica en el territorio.

Desde una perspectiva metodoldgica, este método resulta especialmente pertinente
para la investigacion, ya que no parte de hipdtesis rigidas, sino que permite que el
conocimiento emerja del andlisis de la realidad empirica. Esto es fundamental en
estudios de administracién publica, donde los fendmenos son dindmicos,
contextuales y multidimensionales. Ademds, el enfoque inductivo facilita la
identificacion de problemdticas no previstas inicialmente, lo cual enriquece el andlisis

y fortalece la validez de los resultados.
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3.4.2. Método anadlitico- Interpretativo

El método analitico se constituye en un enfoque fundamental para el estudio de la
gestion publica, ya que permite descomponer el fendbmeno en sus elementos
constitutivos con el fin de comprender su estructura, funcionamiento y relaciones
internas. Este método resulta particularmente pertinente en investigaciones de
administracién publica, donde los procesos institucionales son complejos vy
multidimensionales (Herndndez Sampieri & Mendoza, 2018).

En la presente investigacion, el método analitico se aplica al desagregar la categoria
1 gestion publica en subcategorias especificas como planificacion, ejecucion,
asignacion de recursos, coordinacion interinstitucional y evaluacion de programas.
Esta descomposicidon permite identificar con mayor precision las debilidades
estructurales del MDH en el cantdn Tulcdn, tales como la limitada articulacién entre
instituciones, la insuficiencia de recursos y las deficiencias en la planificacion territorial,
aspectos que inciden directamente en la calidad y cobertura de los servicios dirigidos
a la ninez.

Asimismo, el andlisis de la categoria 2 prestacion de servicios a la ninez se realiza a
través de dimensiones como cobertura, accesibilidad, calidad y satisfaccion del
usuario, lo que permite evaluar de manera detallada elimpacto de la gestidon pUblica
en la poblacién beneficiaria.

Desde una perspectiva critica, el método analitico facilité evidenciar que los
problemas en la prestacidn de servicios no responden Unicamente a factores
operativos, sino también a limitaciones estructurales de la gestién publica, lo cual
coincide con los planteamientos de Peters (2018), quien senala que el desempeno
del sector puUblico depende de la capacidad institucional para articular recursos,
actores y politicas.

3.4.3. Método Hermenéutico

La hermenéutica, considerada una rama de la investigacion interpretativa, se enfoca
especialmente en la interpretacion profunda y contextualizada de textos, discursos y
fendmenos sociales. Segun Gadamer (2004), uno de los principales autores en el
campo, la investigacion hermenéutica implica un didlogo entre el investigador y el
fendmeno estudiado, reconociendo que todo conocimiento estd mediado por el
contexto histérico y cultural. El proceso hermenéutico es circular: se pasa
continuamente de la parte al todo y viceversa para profundizar la comprension,

fendmeno conocido como el “circulo hermenéutico” (Ricoeur, 1976).
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Este enfoque en nuestra investigacion nos ayudd a comprender no solo los datos
obtenidos mediante documentos oficiales, entrevistas y testimonios, sino también los
sentidos y valoraciones que los actores sociales otorgan a sus experiencias en torno a
los programas implementados. La investigacion hermenéutica también nos facilitdé un
andlisis que va mds alld de la descripcidon de hechos. De esta forma, se alcanzé una
comprension mads integral del impacto que la gestion publica tiene sobre la atencion
a la ninez, contribuyendo a generar interpretaciones contextualizadas y pertinentes

para la investigacion.

3.5. Instrumentos de investigacion

3.5.1. Entrevista

Segun Useche et al. (2019) *‘Es una interacciéon directa entre dos individuos, en la cual
uno de ellos, el entrevistador, obtiene de manera verbal informacion del ofro, el
entrevistado, generando ademds un intercambio de ideas y puntos de vista sobre un
tema especifico’ (p. 38). En el contexto de la presente investigacion, la entrevista
constituye una técnica clave, puesto que permitid recoger las percepciones de los
distintos actores involucrados, facilitando asi una comprensidn mds precisa de la
gestién que lleva a cabo la entidad responsable frente a esta problemdtica.

3.5.1.1. Entrevistas semiestructuradas- Guia de preguntas abiertas

La entrevista semiestructurada se configura como una técnica cualitativa orientada
a la obtencion de informacién en profundidad a través de la interaccion directa
entre el investigadory el participante. Este método combina la existencia de una guia
previa de preguntas con la flexibilidad necesaria para explorar temas emergentes
durante el desarrollo de la conversacion.

De acuerdo con Kallio et al. (2016), este tipo de entrevista permite equilibrar la
sistematicidad del proceso investigativo con la apertura necesaria para captar la
complejidad de las experiencias y percepciones de los sujetos. A diferencia de las
entrevistas estructuradas, la modalidad semiestructurada facilita la adaptacién del
didlogo en funcion de las respuestas del entrevistado, enriqueciendo asi la calidad
de la informacion obtenida.

Asimismo, autores como Brinkmann y Kvale (2015) sostienen que la enfrevista
cualitativa debe entenderse como un proceso dialégico, en el cual el conocimiento
se construye a partir de la interaccidn entre entrevistador y entrevistado. Este

intercambio se orienta por objetivos especificos de investigacion, aunque mantiene
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un grado de flexibilidad que permite profundizar en aspectos relevantes que surgen

durante la conversacion.

3.5.2. Poblaciéon y Muestra

En correspondencia con el enfoque cudlitativo de la investigacién, la poblacion de
estudio se delimitd a los actores que mantienen una relacion directa con la gestion y
prestacion de los servicios dirigidos a la ninez implementados por el Ministerio de
Desarrollo Humano en el cantén Tulcdn. En lugar de establecer una muestra
probabilistica orientada a la representatividad estadistica, se seleccionaron
informantes clave en funcidon de su experiencia, conocimiento y vinculacién directa
con el fendbmeno estudiado.

La unidad empirica se concentrd en los servicios de desarrollo infantil integral,
especificamente en las modalidades CDI'y CNH, por constituir los principales espacios
institucionales examinados durante el trabajo de campo. Por esta razdn, los hallazgos
corresponden principalmente a la atencion de la primera infancia y deben
interpretarse dentro de este dmbito especifico.

La seleccion contempld fres niveles de participacion: directivo, operativo y
beneficiario. Esta diferenciacion permitié analizar el fendbmeno desde distintas
posiciones dentro del proceso de gestidn y prestacion de los servicios. El nivel directivo
aportd informaciéon relacionada con la planificacion, organizaciéon, coordinacion,
asignacion de recursos, seguimiento y evaluacion; el nivel operativo permitié
comprender la aplicacion cotidiana de los programas y el contacto directo con la
poblacion infantil; mienfras que el nivel beneficiario permitié conocer las
experiencias, percepciones y valoraciones de las familias respecto de los servicios

recibidos.

3.5.2.1. Muestreo no probabilistico

Segun Herndndez et al. (2014), el muestreo no probabilistico representa una
herramienta esencial en la investigacion cudlitativa, al facilitar la seleccién de
participantes segun criterios definidos por el investigador, con énfasis en la calidad y
profundidad de los datos en lugar de su representatividad estadistica. Este enfoque
se distingue por evitar métodos aleatorios y optar por elecciones deliberadas que se
alinean con los propdsitos de la investigacion. Resulta particularmente valioso en
contextos donde la poblaciéon es reducida, de acceso complicado o carece de un

marco muestral definido.
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De acuerdo con Marshall (1996), la seleccion de participantes en los estudios
cualitativos debe orientarse hacia aquellos individuos que puedan aportar
informacion significativa sobre el fendmeno analizado, pricrizando la riqueza de los
datos por encima de la generalizaciéon estadistica. De manera similar, Merriam y Tisdell
(2016) senalan que este tipo de muestreo resulta apropiado cuando el propdsito de
la investigacion es comprender experiencias, percepciones y significados desde la

perspectiva de los actores involucrados.

Asimismo, Palinkas et al. (2015) sostienen que la seleccidon intencional de participantes
constituye un elemento fundamental en las investigaciones cualitativas,
especialmente cuando se requiere acceder a informantes con conocimientos
especificos o experiencias directas relacionadas con el objeto de estudio. En este
sentido, los autores destacan que la pertinencia de los participantes es un criterio mds
relevante que el tamano de la muestra para garantizar la calidad de la informacion

obtenida.

Por otra parte, Etikan et al. (2016) argumentan que el muestreo no probabilistico
permite identificar y seleccionar participantes que poseen caracteristicas particulares
asociadas con el problema de investigacion, facilitando el acceso a informacion
especializada y contextualizada. Del mismo modo, Flick (2022) afirma que este fipo
de muestreo es especialmente adecuado para estudios orientados a comprender
procesos sociales, dindmicas institucionales y experiencias de grupos especificos,
donde la profundidad analitica tiene mayor relevancia que la representatividad

numeérica.

En la presente investigacion se utilizd un muestreo no probabilistico, debido a que se
buscd obtener informacion detallada sobre la gestidon publica y la prestacion de
servicios dirigidos a la nifez en el cantdén Tulcdn, a partir de la experiencia vy

conocimiento de actores directamente vinculados con estos procesos.
3.5.2.2. Muestreo intencional

Dentro del muestreo no probabilistico se aplicd un muestreo intencional, mediante el
cual se seleccionaron participantes que cumplian con los criterios de inclusion
establecidos y que, por su experiencia y conocimiento, podian aportar informacion

relevante para comprender el fendbmeno estudiado. Este tipo de muestreo permite
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seleccionar deliberadamente casos o participantes que poseen caracteristicas

pertinentes para los objetivos de la investigacion (Palinkas et al., 2015).

Para el nivel directivo se consideraron funcionarios con funciones de direccion,
coordinacion o gestiéon dentro del MDH y conocimiento sobre los procesos de
planificacion, organizacién, ejecucion, coordinacion, seguimiento y evaluacion. En el
nivel operativo se seleccionaron coordinadoras y educadoras vinculadas
directamente con los servicios de desarrollo infanfil. Finalmente, en el nivel
beneficiario se consideraron padres, madres o representantes de ninas y ninos
usuarios de los servicios, priorizando a integrantes de comités o directivas de los
Centros de Desarrollo Infantil, debido a su experiencia directa con la prestacion de

los servicios.
3.5.2.3. Muestreo por Conveniencia

El muestreo por conveniencia consiste en la seleccidn de participantes en funcion de
su accesibilidad y disponibilidad, asi como de su relaciéon directa con el fendmeno
de estudio (Herndndez & Mendoza, 2018). Este tipo de muestreo es ampliamente
utilizado en investigaciones cualitativas debido a su capacidad para facilitar el

acceso a informantes clave dentro de contextos institucionales especificos.

Segun Creswell y Poth (2018), el muestreo por conveniencia permite seleccionar
individuos que estdn disponibles y dispuestos a participar, lo cual resulta
particularmente Util en estudios exploratorios donde se requiere comprender
dindmicas organizacionales desde la perspectiva interna. Asimismo, Patton (2015)
sostiene que este tipo de muestreo es vdlido cuando los participantes poseen
informacioéon relevante y experiencial sobre el fendmeno investigado. Por su parte,
Flick (2022) senala que, en contextos institucionales, como la administracion publica,
el acceso a actores estratégicos suele estar condicionado por factores
administrativos, 1o que hace pertinente el uso de este tipo de seleccién. De igual
manera, Denzin y Lincoln (2018) argumentan que la seleccion intencional basada en
la disponibilidad puede generar datos significativos siempre que se garantice la

coherencia con los objetivos del estudio.

El muestreo por conveniencia se aplicé en la investigacion de manera

complementaria considerando la disponibilidad y accesibilidad de los participantes
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gue cumplian con los criterios de inclusion establecidos. Esta modalidad permitié
facilitar el acceso a los informantes y concretar su participacion en las entrevistas, de

acuerdo con las condiciones de acceso al campo de estudio (Etikan et al., 2016).

Tabla é. Informantes clave y nivel de participacion

Nivel Informantes Clave NUmero

Directora distrital MDH y
Directivo coordinador general de 2
servicios sociales

Coordinadoras y Educadoras

Operativo o QDI y CNI .

Beneficiario Padres/madres o .
representantes

Total Informantes clave 16

Fuente: Elaboracién propia

La seleccién de los informantes se realizdé considerando los siguientes criterios de
inclusion: en el nivel directivo, desempenar funciones relacionadas con la gestion y
coordinacion de los servicios; en el nivel operativo, mantener contacto directo con
ninas, ninos y familias durante la prestacion de los servicios; y en el nivel beneficiario,
ser padre, madre o representante de una nina o nino usuario de 10s servicios y contar
con experiencia directa sobre su prestacion, priorizando a integrantes de comités o

directivas de los Centros de Desarrollo Infantil.
3.5.3. Procesamiento y andlisis de la informacion

El procesamiento de la informaciéon se realizd mediante el software ATLAS.t, en
concordancia con el enfoque cudalitativo de la investigacion. En una primera etapa,
las enftrevistas fueron franscritas, revisadas e incorporadas al programa.
Posteriormente, se organizaron de acuerdo con los fres grupos de informantes

establecidos: directivo, operativo y beneficiario.

A continuacién, se efectudé una lectura comprensiva de los testimonios y se

codificaron los fragmentos relevantes conforme a las categorias y subcategorias
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definidas en el estudio. En la categoria Gestion PUblica se consideraron la
planificacion estratégica; la estructura organizacional; la ejecucién de programas,
presupuesto y talento humano; y el seguimiento y evaluacién. En la categoria
Prestaciéon de Servicios se analizaron la satisfaccion del usuario, la cobertura, la
eficacia y la pertinencia. Ademds, se incorporaron coddigos emergentes cuando 1os

testimonios revelaron aspectos relevantes que no habian sido previstos inicialmente.

Los codigos fueron agrupados y relacionados con el propdsito de identificar
coincidencias, diferencias y elementos complementarios entre las perspectivas de los
actores. A partir de estas relaciones se construyeron redes semdnticas en ATLAS.1i, las
cuales permitieron organizar y representar visualmente los principales hallazgos

derivados de las entrevistas.

Como etapa posterior, la informacién contenida en las redes semdnticas se utilizd
para elaborar esquemas interpretativos que permitieron concentrar los aspectos mds
relevantes identificados en los discursos y facilitaron el andlisis comparativo de las
perspectivas directiva, operativa y beneficiaria. De esta manera, fue posible
reconocer con mayor claridad las convergencias, divergencias y relaciones

existentes entre las experiencias y valoraciones de los participantes.

Finalmente, los resultados de las entrevistas se triangularon con la informacion
obtenida mediante el andlisis documental y se interpretaron desde los
planteamientos de la teoria de la Gobernabilidad y la Nueva Gestidn Publica. Este
procedimiento permiti®¢ comprender cudlitativamente cémo las capacidades vy
limitaciones de la gestidn del Ministerio de Desarrollo Humano se relacionaron con la
satisfaccion, cobertura, eficacia y pertinencia de los servicios dirigidos a la ninez en el

canton Tulcdn
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1. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Andlisis documental

El andlisis documental del marco normativo que orienta la gestion del Ministerio de
Desarrollo Humano permitid identificar que la implementacién de programas vy
servicios dirigidos a la ninez se sustenta en una estructura juridica e institucional
articulada, mediante la cual se establecen competencias de rectoria, planificacion,
regulacion, coordinacion, desconcentraciéon y ejecuciéon de la politica publica. Se
evidencid que estas atribuciones no provienen de un Unico instrumento normativo,
sino de un conjunto de disposiciones de diferente jerarquia que parten de la
Constituciéon de la Republica del Ecuador y se desarrollan posteriormente mediante
legislacion especializada, decretos ejecutivos, instrumentos de organizacion
institucional, acuerdos ministeriales y normas técnicas. Esta estructura configura el
marco de actuacién dentro del cual el Ministerio desarrolla las acciones dirigidas a
garantizar la atenciéon y el desarrollo integral de la nifez.

En el dmbito constitucional, los resultados permitieron identificar que la facultad del
Ministerio para intervenir mediante politicas publicas encuentra uno de sus principales
fundamentos en el articulo 154 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que
atribuye a las ministras y ministros de Estado la rectoria de las politicas publicas
correspondientes a su drea y la expedicidon de los acuerdos y resoluciones
administrativas necesarios para su gestion. Esta disposicion se complementa con el
articulo 226, que establece que las instituciones del Estado deben ejercer Unicamente
las competencias y facultades atribuidas por la Constfitucion y la ley, ademdas de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y garantizar el ejercicio de los
derechos. De igual manera, el articulo 227 incorpora principios como eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, coordinacion, planificacion y
evaluaciéon como elementos que deben orientar el funcionamiento de la
administracion puUblica. En conjunto, estas disposiciones evidencian que la actuacion
ministerial responde a una competencia juridicamente determinada, que faculta a
la institucion para orientar la politica publica dentro de su dmbito de responsabilidad
y, al mismo tiempo, delimita la forma en que dicha competencia debe ejercerse.
Asimismo, el andlisis permitié establecer que la rectoria ministerial se encuentra

vinculada con la planificacion estatal. El articulo 280 de la Constitucion determina
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que las politicas, programas y proyectos publicos, asi como la programacion y
ejecucion presupuestaria y la inversidon y asignacion de recursos publicos, deben
sujetarse al Plan Nacional de Desarrollo. A partir de esta disposicion se evidencia que
la formulacién e implementacion de programas dirigidos a la ninez no responde
Unicamente a decisiones internas de la institucion, sino que forma parte de una
estructura de planificaciéon publica en la cual las competencias sectoriales deben
arficularse con los objetivos y prioridades nacionales. De esta manera, se configura
una relacion entre planificacién nacional, politica publica sectorial, planificacion
institucional y ejecucion de programas y servicios, constituyendo estos Ultimos el
mecanismo mediante el cual los objetivos estatales se traducen en intervenciones
concretas dirigidas a la poblacion.

El andlisis documental también evidencidé que la competencia institucional se
encuentra acompanada por un mandato constitucional especifico de proteccion a
la ninez. La Constitucion reconoce a ninas, ninos y adolescentes como parte de los
grupos de atencién prioritaria y establece la obligacion del Estado de promover su
desarrollo integral y garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos. En este contexto,
principios como el interés superior, la atencién prioritaria y el desarrollo integral
constituyen criterios que orientan la formulacion y ejecucion de politicas publicas
dirigidas a esta poblacion. Estos hallazgos permiten establecer que la intervencién del
Ministerio en materia de desarrollo infantil no responde Unicamente a una facultad
administrativa, sino también a la obligacion estatal de generar mecanismos
instifucionales  que  permitan  materializar  los  derechos  reconocidos
constitucionalmente.

En concordancia con este marco constitucional, se identificd que el Codigo de la
Ninez y Adolescencia desarrolla principios y responsabilidades que orientan la
actuacion de las instituciones publicas. Entre los aspectos relevantes se encuentran
el interés superior de ninas y ninos, la prioridad absoluta y la responsabilidad estatal
en la definicién y ejecucién de politicas, planes y programas destinados a garantizar
sus derechos. Desde la perspectiva de la gestion publica, estas disposiciones
establecen criterios que deben reflejarse en la planificacion, asignacion de recursos,
organizacion y prestacion de los servicios. Por tanto, el andlisis permitié evidenciar que
las politicas dirigidas a la nifez se sustentan en una concepcién de proteccion integral
gue trasciende la prestaciéon asistencial y vincula las acciones institucionales con el

cumplimiento de responsabilidades juridicas del Estado.
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Otro hallazgo relevante correspondié a la estructura institucional mediante la cual
estas competencias son organizadas y ejecutadas. La Reforma Integral al Estatuto
Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos del entonces Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, expedida mediante Acuerdo Ministerial Nro. 030 de 16 de junio
de 2020, establece como parte de la mision institucional la definicion y ejecucion de
politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y servicios dirigidos especialmente
a grupos de atencidon prioritaria y poblacidn en condiciones de pobreza y
vulnerabilidad. Dentro de esta estructura se identificé a la Subsecretaria de Desarrollo
Infantil Integral como la unidad responsable de planificar, articular y evaluar la
implementacion de politicas publicas mediante planes, programas, proyectos,
estrategias y servicios destinados a ninas y ninos de cero a tres anos. Este hallazgo
resulta significativo porque permite identificar una atribucién institucional expresa
para transformar los lineamientos generales de politica publica en mecanismos
concretos de intervencion en materia de desarrollo infantil.

La revision del Estatuto permitid constatar, ademds, que la gestion de desarrollo
infantil comprende atribuciones relacionadas con la formulacidén de propuestas de
politica publica, normas técnicas, estndares de calidad, modelos de gestion,
planes, programas y proyectos, asi como con la implementacion, seguimiento vy
evaluacién de los servicios. En este sentido, se evidencié que la estructura orgdnica
cumple una funcién fundamental dentro del marco normativo, debido a que
distribuye las competencias generales del Ministerio entre unidades responsables de
formular, regular, ejecutar y evaluar las intervenciones institucionales. Esto permite
establecer que la rectoria reconocida constitucionalmente se operacionaliza a
través de una estructura administrativa especializada que asigna responsabilidades
concretas para el desarrollo de la politica publica dirigida a la primera infancia.
Otfro elemento identificado fue el cardcter desconcentrado de la gestion
institucional. La revision de la normativa y de la estructura organizacional permitid
establecer que la ejecucidon de las politicas y servicios no se concentra
exclusivamente en el nivel cenfral, sino que se desarrolla mediante unidades
territoriales encargadas de implementar, coordinar y efectuar el seguimiento de las
disposiciones institucionales. Este modelo guarda correspondencia con el principio de
desconcentracion establecido en la Constitucidn y permite diferenciar la funcién
rectora del nivel central de las responsabilidades de gestion desarrolladas en territorio.

En consecuencia, la politica publica mantiene lineamientos nacionales, pero su
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implementacion requiere estructuras administrativas que permitan acercar la gestion
a las caracteristicas y necesidades de cada territorio.

Esta caracteristica resulta particularmente relevante para el cantén Tulcan, puesto
qgue la desconcentracién constituye el vinculo institucional entre las politicas,
regulaciones y disposiciones generadas por el nivel rector y la implementacién de
programas y servicios dirigidos a la ninez en el territorio. De esta forma, los servicios
prestados a nivel local no constituyen actuaciones independientes, sino que forman
parte de una estructura institucional en la cual las unidades desconcentradas
ejecutan y supervisan las politicas, normas y procedimientos definidos por el Ministerio.
Este hallazgo evidencia que la implementacioén territorial constituye una fase de una
cadena de gestidn que inicia con la formulacion de politica publica y continUa con
la planificacién, regulacién, organizaciéon y ejecucién de los servicios.

Un aspecto particular identificado durante el andlisis corresponde a la reorganizacion
institucional producida en 2025. Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 96, de 14 de agosto
de 2025, se dispuso la fusidn por absorcion de la Secretaria Técnica Ecuador Crece
Sin Desnutricion Infantil al Ministerio de Inclusion Econdmica y Social y se establecio
gue, una vez concluido dicho proceso, la institucion pasaria a denominarse Ministerio
de Desarrollo Humano. El mismo instrumento determind que el nuevo Ministerio
asumiria las competencias, atribuciones, funciones, representaciones y delegaciones
que correspondian a la Secretaria Técnica y dispuso que, durante la intfegracion
institucional, se garantizara la desconcentracién de los procesos sustantivos. Estos
resultados evidencian que el periodo analizado presenta una transicion institucional
qgue no implicdé Unicamente un cambio de denominacion, sino también una
reorganizacion de competencias vinculadas con la politica social y la prevencion y
reduccién de la desnutriciéon infantil.

Esta transformacién adquiere importancia para la investigaciéon porque permite
explicar la coexistencia, durante 2025, de instrumentos normativos y documentos
institucionales emitidos bajo la denominacién Ministerio de Inclusidn Econémica y
Social y posteriormente Ministerio de Desarrollo Humano. La revisibn documental
permitié identificar una continuidad en las competencias previamente relacionadas
con el desarrollo infantil, a las cuales se incorporaron responsabilidades provenientes
de la Secretaria Técnica Ecuador Crece Sin Desnutricidn Infantil. En consecuencia,
para efectos del andlisis del periodo estudiado, la normativa expedida bajo la

estructura del MIES constituye un antecedente juridico e institucional necesario para
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comprender las competencias que posteriormente son ejercidas por el Ministerio de
Desarrollo Humano.

En cuanto a la operacionalizacién de la politica publica, el andlisis de la Norma
Técnica de los Servicios de Centros de Desarrollo Infantil, expedida mediante Acuerdo
Ministerial Nro. MIES-2023-038, permitié identificar que las competencias generales
atribuidas al Ministerio se concretan mediante estdndares y procedimientos
especificos para la prestacion de los servicios. La normativa establece lineamientos
relacionados con la poblacién objetivo, organizacion de la atencidn, talento
humano, participacion familiar, alimentacion, salud, seguimiento del desarrollo
infantil, gestion de informacién y acompanamiento técnico. Asimismo, contempla
responsabilidades para la Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral y para las
unidades zonales y distritales en procesos vinculados con evaluacion de calidad,
seguimiento a la gestion y operatividad de los servicios, evaluacion del talento
humano y aplicacion de indicadores de desarrollo infantil.

Estos hallazgos evidenciaron que la normativa técnica constituye el nivel en el cual la
politica publica pasa de los principios y competencias institucionales hacia reglas
concretas de prestacion. En este sentido, mientras la Constitucion otorga la facultad
de rectoria y establece los derechos que deben ser garantizados, el Estatuto
Orgdnico determina qué unidades institucionales son responsables de formular y
ejecutar la politica, y la normativa técnica establece las condiciones bajo las cuales
los programas y servicios deben funcionar. De esta manera, se identifica una relacion
progresiva entre los diferentes niveles normativos que permite trasladar los objetivos
generales de la politica publica hacia actividades y procedimientos aplicables
directamente en las unidades de atencion.

4.1.2. Andlisis entrevistas

Para la recoleccidon de informacion se aplicaron entrevistas semiestructuradas a
informantes seleccionados de manera intencional, considerando su vinculacién
directa con la gestidén puUblica del Ministerio de Desarrollo Humano y con la prestacién
de servicios dirigidos a la ninez en el cantén Tulcdn durante el ano 2025. Esta técnica
permitié obtener informacion desde diferentes perspectivas, incorporando tanto la
vision institucional de quienes participaron en los procesos de direccidén y gestion,
como la experiencia del personal encargado de la ejecucion de los programas y de
las familias beneficiarias. De esta maneraq, se recopilaron percepciones, experiencias

y conocimientos relacionados con el alcance de la gestion implementada, las
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caracteristicas de los servicios proporcionados y los elementos vinculados con su
calidad y cobertura, en correspondencia con los objetivos planteados en la
investigacion. La utilizacion de entrevistas semiestructuradas permitid mantener una
guia previamente estableciday, al mismo tiempo, profundizar en aspectos relevantes
que surgieron durante el didlogo con los participantes, de acuerdo con el enfoque
cualitativo adoptado.

Los informantes fueron organizados en tres grupos de acuerdo con el rol que
desempenaban y su relacion con el objeto de estudio. El primer grupo estuvo
conformado por la directora y el coordinador general, considerados informantes
expertos debido a su conocimiento de los procesos institucionales relacionados con
la planificacion, organizacion, ejecuciéon y seguimiento de los programas dirigidos a
la ninez. El segundo grupo estuvo infegrado por siete informantes entre coordinadoras
locales y educadoras, cuya participacion permitié conocer, desde una perspectiva
operativa, la forma en que se desarrollaron los programas y se prestaron los servicios
en contacto directo con los ninos y sus familias. Finalmente, el tercer grupo estuvo
constituido por siete beneficiarios directos, correspondientes a padres de los ninos
atendidos, quienes aportaron informacién desde su experiencia con los servicios
recibidos. Esta seleccidon permitid abordar el fendbmeno desde perspectivas
complementarias vinculadas con la gestidon, la ejecuciéon y la experiencia de los
beneficiarios.

La aplicacion de las entrevistas se articuld con los dos constructos que orientaron la
investigacion: gestion publica y prestacion de servicios. En el primero se consideraron
aspectos relacionados con la planificaciéon estratégica, la estructura organizacional,
la ejecucion de programas, presupuesto y talento humano, asi como el seguimiento
y evaluacion; mientras que en el segundo se abordaron elementos vinculados con Ia
satisfaccidon del usuario, la cobertura del servicio, la eficacia y la pertinencia del
servicio. Estos aspectos guardaron correspondencia con los fundamentos de la
gobernabilidad y la Nueva Gestidon Publica, particularmente en lo relacionado con la
capacidad institucional, la organizacién de la accidn puUblica, la orientaciéon hacia
resultados y la respuesta de los servicios frente a las necesidades de la poblacién.
Posteriormente, la informacion obtenida fue organizada de acuerdo con los fres
grupos de informantes, con el propdsito de identificar los conceptos recurrentes y las
relaciones presentes en sus discursos. A partir de este proceso se construyeron los

graficos de andlisis correspondientes a cada grupo, las cuales permitieron sintetizar

67



visualmente la informacién recopilada y reconocer los principales elementos
expresados por los participantes. Esta organizaciéon constituyd una aproximacion
inicial a los resultados obtenidos, previa al desarrollo de la categorizacion y al andlisis
interpretativo de la relacién entre la gestidon publica del Ministerio de Desarrollo

Humano y la prestacion de servicios dirigidos a la ninez en el cantdn Tulcdn.

Planificacién de las acciones

¢ Objetivos estratégicos

¢ Anlisis del entorno

Organizacién institucional « Planes y programas ‘ Ejecucién de los programas
= \ —
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¢ Calidad de los servicios
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Figura 1. Percepcion de los informantes, nivel directivo

Fuente: Elaboracion con base a la informacidn suministrada por los informantes, nivel
directivo

La figura 1 correspondiente al nivel directivo, permitid sintetizar una perspectiva
centrada en el funcionamiento institucional y en la conduccién de los programas
dirigidos a la ninez. Los conceptos representados evidenciaron una vision amplia del
proceso de gestion, en la que confluyeron elementos relacionados con la
planificacion de las acciones, la organizacion institucional, la distribucion de
responsabilidades, la coordinacion, la disponibilidad de recursos y el seguimiento de
las actividades desarrolladas.

A su vez, el discurso de los informantes vinculd estos procesos internos con la manera
en que los programas fueron ejecutados y trasladados hacia la atencidon de la

poblacion infantil. En este nivel aparecieron referencias al alcance de las acciones,
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al cumplimiento de los objetivos previstos y a la capacidad institucional para
responder a las necesidades identificadas. La grafica 1 mostrd, por tanto, que la
perspectiva directiva no se limitd al funcionamiento administrativo, sino que incorpord

también la forma en que las decisiones institucionales se reflejaron en el desarrollo de

los servicios.
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Figura 2. Percepcion de los informantes, nivel operativo

Fuente: Elaboracion con base a la informacidn suministrada por los informantes, nivel
operativo

La figura 2 reflejd una perspectiva principalmente operativa, caracterizada por la
cercania de las coordinadoras y educadoras con la ejecucién cotidiana de los
programas. Los conceptos sintetizados mostraron que sus discursos estuvieron
asociados con la organizacion de las actividades, la distribucion de
responsabilidades, la coordinacién del trabajo, la disponibilidad de recursos vy las
condiciones bajo las cuales se desarrollé la atencién a los nifos y sus familias.

A diferencia de la perspectiva directiva, en esta grafica adquirieron mayor presencia
los elementos relacionados con la aplicacién prdctica de las acciones institucionales.
La experiencia cotidiana permiti® reconocer aspectos vinculados con el

cumplimiento de las actividades programadas, el seguimiento de las acciones, la
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atencion proporcionada y las necesidades identificadas durante el contacto directo
con la poblacion infantil. De igual manera, se visualizaron elementos relacionados
con el acceso, los resultados observados y la adaptacion de los servicios a las

condiciones de los beneficiarios.

Acceso al servicio

IS = = E—

* Acceso al servicio

Atencion al usuario ) * Poblacién beneficiaria Experiencia de los beneficiarios
1 ® Inclusién y equidad
¢ Trato recibido | v e Satisfaccion con el servicio
¢ Calidad de la atencién [ l * Participacion en actividades
¢ Comunicacion )I ¢ Confianza en el servicio
1 ) Experiencia de las familias
Respuesta a necesidades | Resultados percibidos
—_— . . op o ——
= con los servicios recibidos - -
* Atencién de necesidades ¢ Cumplimiento de objetivos
¢ Adaptacion al contexto = * Avances en los nifios
* Relevancia social v * Uso eficiente de recursos
, Se— —- p— — ~ — S o
Funcionamiento del servicio
¢ Organizacién de las actividades
¢ Condiciones del servicio
¢ Disponibilidad de recursos
La perspectiva de los beneficiarios complementa la visién directiva y operativa,
permitiendo comprender el impacto de los servicios desde la experiencia de las familias.

Figura 3 . Percepciéon de los informantes, nivel beneficiario

Fuente: Elaboracion con base a la informacién suministrada por los informantes, nivele
beneficiarios

La figura 3 presentd una perspectiva diferenciada de las anteriores, debido a que los
conceptos predominantes estuvieron vinculados principalmente con la experiencia
de las familias frente a los servicios recibidos. En los discursos adquirieron mayor
relevancia aspectos relacionados con el acceso, la atencidn proporcionada, el trato
recibido, la respuesta frente a las necesidades de 10s ninos y los resulfados percibidos
durante su participacion en los programas.

También se identificaron apreciaciones sobre el funcionamiento de los servicios y las
condiciones en las que estos fueron proporcionados. Sin embargo, dichas referencias
se construyeron desde la experiencia directa de los beneficiarios y no desde el

conocimiento de los procedimientos administrativos internos. Esta particularidad
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permitié incorporar una perspectiva distinta sobre las acciones institucionales,
centrada en la manera en que estas fueron experimentadas por las familias y en su
correspondencia con las necesidades de la poblacion infantil.

La grdfica permitid asi reconocer la dimension mdas cercana al usuario dentro del
fendmeno estudiado. Su incorporacidon complementd las perspectivas directiva y
operativa y permitié disponer de tres posiciones diferenciadas sobre una misma
realidad: la conduccién institucional, la ejecucidon de los programas y la experiencia
de los beneficiarios. Esta organizacién proporciond la base para el posterior contraste
de la informacidn y el desarrollo del andilisis por categorias.

Una vez examinadas las graficas de andilisis correspondientes a los niveles directivo,
operativo y beneficiario, se procedié al andlisis comparativo de la informacion
obtenida mediante las entrevistas. Esta etapa permitid superar la descripcidn
particular de cada grupo de informantes y avanzar hacia una comprension
infegrada del fendmeno estudiado, mediante la identificacién de coincidencias,
diferencias y elementos complementarios presentes en sus discursos.

El contraste se realizdé considerando la posicion que cada grupo ocupd frente a los
programas y servicios dirigidos a la ninez. La perspectiva directiva permitié reconocer
los procesos institucionales relacionados con la conduccidon y organizacion de la
gestion; la perspectiva operativa permitié observar la forma en que dichos procesos
se materializaron en la ejecucion cofidiana de los programas; mientras que la
perspectiva de los beneficiarios permiti® conocer cdémo estas acciones fueron
experimentadas por las familias usuarias de los servicios. Esta organizacion resultd
coherente con el enfoque cudlitativo de la investigacion, orientado a comprender
las percepciones, experiencias y dindmicas institucionales de los actores
involucrados.

Para desarrollar el contraste, la informacién se organizd de acuerdo con las dos
categorias establecidas en la investigacion. La primera correspondié a Gestion
PuUblica, integrada por las subcategorias planificaciéon estratégica, estructura
organizacional, ejecucién de programas, presupuesto y talento humano, y
seguimiento y evaluacion. La segunda correspondid a Prestacion de Servicios,
abordada mediante satisfacciéon del usuario, cobertura del servicio, eficacia y
pertinencia del servicio. En cada subcategoria se analizaron conjuntamente los

discursos de los actores, priorizando las convergencias y divergencias que permitieron

71



comprender cémo los procesos institucionales se vincularon con la prestacion
efectiva de los servicios dirigidos a la ninez.

Categoria 1. Gestion Publica

Los resultados correspondientes a la gestion publica permitieron identificar la manera
en que los procesos institucionales fueron formulados desde el nivel directivo,
ejecutados por coordinadoras y educadoras y percibidos por las familias cuando
estos se reflejaron en la prestacion de los servicios. El contraste de estas perspectivas
permitid observar no solo la existencia de mecanismos formales de gestion, sino
también su aplicacién en el territorio y las diferencias que surgieron entre lo

institucionalmente establecido y la experiencia de los actores involucrados.

NIVEL DIRECTIVO NIVEL OPERATIVO BENEFICIARIOS
(Grupo 1) (Grupo 2) (Grupo 3)
Lineamientos Planificacién Actividades Adaptacién Enfoque Reconocimiento
institucionales =il anticipada pedagégicas durante la integral ] de programas
ejecucion
Modalidades L J l J Espacios de
de atencién | participacion

Implementacién

Criterios de operativa =] Comunicacién de
cobertura [ | ¢ necesidades
Coordinacién Participacién en

interinstitucional PLAN I F'CACION actividades

—— ESTRATEGICA ——

Organiza y orienta servicios para la nifiez
mediante lineamientos, modalidades
de atencién y criterios de cobertura.

Mejora del disefio
de programas

Puede verse condicionada por

[ | | | 1

Recursos Personal Infraestructura Transporte Cumplimiento
limitados disponible y equipamiento y distancia de convenios

CITAS REPRESENTATIVAS

Directivo | Operativo Beneficiarios
“La planificacién esta definida por “Trabajamos con planificaciones por ‘En las visitas nos preguntan qué
lineamientos y criterios para la grupos de edad y adaptadas a necesitamos y participamos en
poblacién atendida.” cada nifio.” actividades con nuestros hijos.”

Figura 4. Planificacién estratégica

Fuente: Elaboracién con base a la informacion suministrada por los informantes

Desde la perspectiva del nivel directivo, la planificacién de los servicios dirigidos a la
ninez se encontrd vinculada con lineamientos definidos institucionalmente, normativa
técnica, criterios de cobertura y modalidades especificas de atencidén. Los

testimonios evidenciaron que la intervencion no parti® de decisiones aisladas
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adoptadas en cada centro, sino de una estructura previamente establecida por el
Ministerio, dentro de la cual se determinaron modalidades como los Centros de
Desarrollo Infantil (CDI) y Creciendo con Nuestros Hijos (CNH), ademdas de criterios
relacionados con edad, vulnerabilidad y condiciones socioecondmicas de la
poblacién atendida. En consecuencia, desde este nivel la planificacion fue
concebida como un proceso organizado y sujeto a directrices institucionales que
orientaron las acciones posteriormente desarrolladas en territorio.

Desde el nivel operativo, las coordinadoras y educadoras confirmaron la existencia
de esta planificacion previa, pero sus testimonios permitieron conocer cémo dichos
lineamientos fueron trasladados a las actividades cofidianas. Las entrevistadas
senalaron que las acciones pedagdgicas, udicas, de estimulacion y atencién se
desarrollaron mediante planificaciones elaboradas con anterioridad y diferenciadas
segun los grupos etarios. En los CDI, por ejemplo, las actividades fueron organizadas
previamente para su posterior ejecucion, mientras que en la prdctica las educadoras
realizaron ajustes cuando identificaron necesidades particulares en los ninos. Esta
capacidad de adaptacion se evidencid en situaciones como las dificultades de
lenguaje, frente a las cuales las actividades planificadas fueron reforzadas o
desarrolladas nuevamente hasta favorecer el avance del nino.

Estos resultados muestran que el personal operativo no intervino necesariamente en
la definicidn de los grandes lineamientos institucionales, pero si desempend un papel
relevante en su concrecién y adaptacion durante la ejecucién. Por tanto, la
planificacion presentd dos niveles claramente diferenciados: uno institucional, en el
que se establecieron las orientaciones generales de los programas; y ofro operativo,
en el que estas disposiciones fueron traducidas en actividades especificas y ajustadas
de acuerdo con las caracteristicas observadas en la poblacion infantil.

Desde la perspectiva de los beneficiarios, los testimonios aportaron un elemento
adicional relacionado con la participacion familiar. Las familias reconocieron la
existencia de programas y actividades orientados a responder a las necesidades de
los ninos; sin embargo, su participacion estuvo asociada principalmente con la
ejecucion, seguimiento y comunicacién de necesidades, mds que con la formulacion
inicial de los programas. En las entrevistas se evidenciaron espacios de reunion, visitas
y encuentros en los cuales las madres pudieron expresar requerimientos y participar

en actividades junto con sus hijos. Una beneficiaria, por ejemplo, manifesté que
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durante las visitas se le consultaba sobre las necesidades existentes en su hogar, lo
que evidencia mecanismos de acercamiento entre el servicio y las familias.

No obstante, este involucramiento debe diferenciarse de una participacion efectiva
en el diseno de la planificacién institucional. Los testimonios recopilados mostraron
que las familias tuvieron mayores posibilidades de intervenir sobre necesidades
surgidas durante la prestacion del servicio que sobre la definicion de los programas
previamente establecidos. En este sentido, la participacion familiar adquirié un
cardcter principalmente consultivo y operativo, al permitir comunicar necesidades,
asistir a reuniones y acompanar actividades, mientras que las decisiones estructurales
contfinuaron vinculadas predominantemente con los niveles institucionales
responsables de los programas.

El contraste entre los tres grupos evidencié una alta correspondencia entre el nivel
directivo y el operativo respecto a la existencia de una planificaciéon formal. Los
lineamientos establecidos institucionalmente encontraron continuidad en las
actividades ejecutadas por coordinadoras y educadoras, Io que demuestra que la
planificacion no permanecié Unicamente en el dmbito administrativo, sino que se
tradujo en acciones concretas de atencién. A su vez, la posibilidad de realizar ajustes
frente a necesidades especificas de los ninos evidencid cierto margen de
adaptacién operativa dentro de una estructura previamente definida.

La principal diferencia aparecié al incorporar la perspectiva de los beneficiarios.
Aunque las familias reconocieron la respuesta de los servicios frente a determinadas
necesidades y dispusieron de espacios para comunicar regquerimientos, su
intervencion en la definicidn inicial de los programas fue menor que su participacion
durante la ejecucidén. En consecuencia, los resultados permiten caracterizar la
planificacion estratégica como institucionalmente estructurada, operativamente
aplicada y susceptible de adaptacidn durante la atencidén, pero con una
participacion de los beneficiarios concentrada principalmente en etapas posteriores
a la formulacién de los programas.

Este hallozgo adquiere relevancia para la gestion publica porque permite distinguir
entre la capacidad institucional para planificar y la incorporaciéon de los actores
beneficiarios dentro de ese proceso. Los resulfados no evidencian ausencia de
participacion familiar, puesto que existieron mecanismos de comunicacion y
acompanamiento; mds bien muestran que dicha participacion se produjo

fundamentalmente durante la implementacion y seguimiento. Por tanto, el principal
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aspecto susceptible de fortalecimiento no se encuentra en la existencia de
planificacion, que fue reconocida por los actores institucionales y operativos, sino en
la posibilidad de ampliar los mecanismos mediante los cuales las experiencias y

necesidades identificadas por las familias puedan retroalimentar los procesos

posteriores de planificacioén.

NIVEL DIRECTIVO
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“La estructura define “Coordinamos con salud “En el centro consultan y

la direccién y coordinacién.” cuando hay casos.” resolver si hay problemas.”

Figura 5. Estructura organizacional

Fuente: Elaboracion con base a la informacién suministrada por los informantes

Desde la perspectiva del nivel directivo, la estructura organizacional fue descrita
como un sistema jerdrquico y funcional en el que las responsabilidades se
distribuyeron entre distintos niveles encargados de conducir, coordinar y ejecutar los
programas de desarrollo infantil. Los testimonios permitieron identificar una cadena
organizativa que, en el nivel distrital, estuvo conformada por la direccion distrital, la
coordinacién de servicios sociales, los analistas responsables de las modalidades vy,
posteriormente, las coordinadoras y educadoras que desarrollaron las actividades en

territorio. Esta estructura estuvo sujeta al cumplimiento de las normas técnicas
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correspondientes a los CDI y al programa CNH, asi como a las directrices emitidas
desde planta central.

La organizacion institucional no se limitdé a una distribucion jerdrquica de cargos, sino
gue incorpord mecanismos de coordinacion entre los diferentes niveles responsables
de los servicios. En el caso de los Centros de Desarrollo Infantil, los directivos senalaron
la presencia de un coordinador de servicios, técnicas territoriales distriouidas en los
cantones y coordinadoras responsables de cada centro, quienes funcionaron como
enlace directo con el Ministerio. A partir de este nivel se articuld el trabajo de las
educadoras encargadas de la atencién de los ninos. De acuerdo con lo senalado en
las entrevistas, cada educadora asumid la responsabilidad de nueve ninos, lo que
evidencia una distribucién previamente establecida de funciones y cargas de
atencién dentro de los centros.

Los testimonios directivos también mostraron que el funcionamiento de los servicios
requiri® una artficulacion que frascendié la estructura interna del Ministerio. La
prestacion de los programas involucré relaciones con gobiernos autdnomos
descentralizados municipales y parroquiales, mediante convenios de cooperacion.
Asimismo, determinadas acciones de atencidon integral exigieron coordinacién con el
sistema de salud, particularmente en aspectos relacionados con vacunacion,
controles y seguimiento de los ninos. De esta maneraq, la estructura organizacional
presentd tanto una dimensidon interna, asociada con la distribucion de
responsabilidades, como una dimensién de articulacidn externa necesaria para
sostener determinados componentes de los servicios.

Desde el nivel operativo, las coordinadoras y educadoras confirmaron la existencia
de esta estructura y permitieron observar cémo funciond en la prdctica cotidiana.
Una de las coordinadoras identificd claramente una secuencia de responsabilidades
que partid de la coordinacion del centro y las educadoras responsables de los grupos
de ninos y continud, fuera del establecimiento, con la coordinacion técnica territorial,
la coordinacion de programas sociales y la direccidn correspondiente. Esta
descripcion evidencia que el personal operativo reconocid los niveles a los que debia
acudir y la posicidn que ocupaba dentro de la estructura institucional.

En el discurso de las educadoras, sin embargo, la organizacién institucional adquirid
un sentido menos jerdrquico y mds relacionado con la coordinacidon necesaria para
desarrollar las actividades. Una de las enfrevistadas calificdé como buena la

coordinacion mantenida con el Ministerio y explicd que, al tratarse de un centro de
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atencion directa, el trabajo se desarrolld sin intermediacion de una entfidad
ejecutora, mediante actividades estructuradas y orientadas al desarrollo de
habilidades y destrezas de los ninos. Esto permite observar que la estructura formal
descrita por los directivos encontrd una expresion concreta en la coordinacion de las
actividades realizadas por el personal educativo.

Asimismo, desde el nivel operativo se identificaron procesos de articulacion con ofros
actores para atender necesidades que excedian las funciones exclusivamente
educativas. Los testimonios evidenciaron coordinacion con el Ministerio de Salud
PUblica para controles periddicos, seguimiento nutricional y atencidon de casos que
requerian intervencion especifica, ademds de acciones de capacitacion y trabajo
con las familias. En consecuencia, la organizacién de los servicios se configurd
mediante una dindmica en la que las responsabilidades individuales estuvieron
delimitadas, pero su ejecucion requirid interaccion entre diferentes profesionales,
niveles institucionales y entidades vinculadas con la atencion integral de la ninez.
Desde la perspectiva de los beneficiarios, la estructura organizacional fue percibida
de una manera diferente. Las familias no describieron de forma detallada la jerarquia
inferna ni los niveles administrativos del Ministerio; su valoracién se construyd
principalmente a partir de la interaccién con el personal y de la capacidad
instifucional para responder ante sus requerimientos. Este resultado es coherente con
la forma en que se abordd esta subcategoria en las entrevistas a beneficiarios, donde
la organizacion del servicio se examind mediante la claridad de la atencién, la
coordinacién del personal y la empatia demostrada por los funcionarios.

Los testimonios mostraron que la experiencia de las familias pudo variar dependiendo
del nivel institucional con el que mantuvieron contacto. Un caso resulta
particularmente significativo: una beneficiaria diferenci¢ favorablemente la atencién
recibida en el centro de aquella experimentada al acudir directamente a instancias
administrativas del Ministerio para resolver la exclusion de su hijo del servicio. La
entrevistada manifestd que en el centro no tuvo inconvenientes; sin embargo, al
gestionar su situacién ante el nivel institucional percibid una respuesta rigida basada
en el cumplimiento de los requisitos establecidos, pese a haber explicado las
circunstancias particulares de salud y adaptacion de su hijo.

Este hallazgo resulta relevante porque evidencia que la experiencia del usuario frente
a la estructura organizacional no fue necesariamente homogénea en todos sus

niveles. Mientfras el contacto cofidiano con educadoras y personal cercano a la
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prestacion pudo generar una percepcion favorable de acompanamiento vy
atencidn, el vinculo con niveles administrativos encargados de aplicar requisitos y
procedimientos pudo ser percibido de manera mds rigida. Por tanto, la existencia de
una estructura formalmente definida no garantizé por si misma que la capacidad de
respuesta fuera experimentada de igual manera en cada punto de contacto con la
institucion.

El contraste entre los tres grupos mostrd una coincidencia importante entre las
perspectivas directiva y operativa respecto a la existencia de funciones
diferenciadas, responsabilidades claramente distribuidas y mecanismos de
coordinacion para ejecutar los programas. La estructura descrita por los directivos fue
reconocible en la experiencia de coordinadoras y educadoras, quienes identificaron
los niveles de autoridad, los canales de coordinacién y sus propias responsabilidades
dentro de los servicios. A ello se sumé una articulacidn con actores externos,
particularmente en aquellos componentes que requirieron atencién complementaria
para responder de manera integral a las necesidades infantiles.

No obstante, la perspectiva de los beneficiarios permitié incorporar una dimension
qgue no resultd igualmente visible en los discursos institucionales: la estructura
organizacional también fue valorada por su capacidad de ofrecer respuestas
comprensibles, oportunas y sensibles a las circunstancias particulares de las familias.
Desde esta perspectiva, la coordinacion y claridad formal de funciones constituyeron
solo una parte del funcionamiento organizacional, debido a que para el usuario la
institucion se materializé principalmente en la actuacion de los funcionarios con

quienes interactud y en las soluciones que recibid frente a sus necesidades.
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con entidades.” adaptamos actividades.” son esenciales.”

Figura é. Ejecucion de programas, presupuesto y talento humano

Fuente: Elaboracion con base a la informacién suministrada por los informantes

Desde la perspectiva del nivel directivo, la ejecucion de los programas dirigidos a la
ninez estuvo estrechamente vinculada con la disponibilidad de recursos econdmicos,
la participacion de entidades cooperantes y la distribucidn de responsabilidades
para financiar los componentes esenciales del servicio. Los entrevistados senalaron
que una parte importante de los Centfros de Desarrollo Infantil funciond mediante
convenios con gobiernos autdénomos descentralizados, municipales y parroquiales. En
este esquema, el Ministerio asumid el financiamiento principal de componentes como
la remuneracion de las educadoras y la alimentaciéon de los ninos, mientras que las
enfidades cooperantes aportaron recursos complementarios, especialmente
relacionados con infraestructura y ofras necesidades operativas.

Esta modalidad de ejecucion permitié sostener servicios que requerian una
combinacion permanente de recursos financieros, talento humano, alimentacion,
infraestructura y materiales. Desde el nivel directivo se explicd que la intervencion
estatal no se limitd a transferir recursos, sino que se articuld con los cooperantes para

garantizar la implementacion territorial de los programas. Sin embargo, las entrevistas
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también mostraron que esta dependencia de terceros introdujo ciertas dificultades
en la continuidad de los servicios. Se senald que, aun cuando los recursos hubieran
sido transferidos, los procedimientos administrativos internos de las entidades
cooperantes podian retrasar la apertura de los centros o el pago de las educadoras.
Este resultado adquiere especial importancia porque evidencia que la disponibilidad
presupuestariac no garantizd automdticamente una ejecucidon oportuna. El
financiamiento constituyd una condicion indispensable, pero su transformacion en
servicios concretos dependié también de la capacidad administrativa y de gestion
de las entidades que participaron mediante convenios. De este modo, la ejecucion
presentd una dimension interinstitucional en la que los resultados estuvieron
condicionados no solamente por la asignacion de recursos del Ministerio, sino
también por el cumplimiento oportuno de las obligaciones asumidas por los
cooperantes.

En el nivel directivo también se identificd una relacion estrecha entre presupuesto y
talento humano. Los recursos destinados a los servicios contemplaron el pago de las
educadoras, cuya presencia fue indispensable para mantener la atencién directa de
los ninos. Las entrevistas mostraron ademdads que la distribuciéon del personal respondio
a pardmetros operativos definidos institucionalmente; en el caso de los CDI, se
menciond la asignacidén de nueve ninos por educadora, mientras que en CNH el
trabajo se desarrolld mediante atencion territorial y visitas a los hogares. Por tanto, el
talento humano no aparecié como un recurso complementario, sino como uno de
los componentes centrales mediante los cuales la politica publica pudo concretarse
en servicios.

Desde la perspectiva del nivel operativo, coordinadoras y educadoras confirmaron
que la ejecucion cotidiana se desarrolld conforme a normas técnicas y lineamientos
definidos por el Ministerio. Las entrevistadas senalaron que estas disposiciones
regularon aspectos relacionados con la atencion de los nifos, el frabajo con las
familias, la organizacion de los espacios, el frabajo en equipo y la planificacion de las
actividades. Esto evidencia que la ejecucién de los programas no dependid
Unicamente de la disponibilidad presupuestaria, sino también de la capacidad del
personal para transformar dichos lineamientos en actividades concretas de cuidado,
alimentacion, estimulacion y acompanamiento.

En cuanto a los recursos, las coordinadoras identificaron como componentes

fundamentales el financiamiento destinado al pago del personal y a la alimentacion.
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También senalaron que las entidades cooperantes participaron en la provision de
materiales de aseo, insumos fungibles y otros requerimientos de funcionamiento. De
esta manera, desde la operacion cofidiana se confimd la existencia de una
distribucién de responsabilidades financieras y materiales entre el Ministerio y las
entidades que mantenian convenios para la prestacion del servicio.

No obstante, los testimonios operativos permitieron identificar diferencias entre los
centros de atencion directa y aquellos que funcionaron mediante convenio. Una
educadora senald que los centros administrados directamente por el Ministerio
presentaban menores dificultades para cubrir sus requerimientos, mientras que en los
centros de convenio las necesidades debian ser informadas a la coordinadora vy
posteriormente gestionadas ante la entidad cooperante. La entrevistada menciond
especificamente requerimientos relacionados con infraestructura, material diddctico
y ofros insumos necesarios para la atencion.

Esta diferencia también se hizo visible en los testimonios relativos a la suficiencia y
renovacion de los recursos. En un centro de atencidon directa se reconocid que existia
apoyo institucional y una infraestructura adecuada, pero se senald la necesidad de
renovar y ampliar el material diddctico debido al tiempo de uso y al nUmero de ninos
atendidos. La misma entrevistada considerd que las mayores dificultades podian
presentarse en centros sujetos a convenio, donde el cumplimiento de las obligaciones
dependia parcialmente de las entidades ejecutoras.

Las entrevistas también mostraron que el personal desarrolld mecanismos de
adaptacion frente a las limitaciones materiales. Una educadora manifestd que, pese
a existir infraestructura y recursos para realizar las actividades, confinuaban
presentdndose necesidades especificas que debian ser atendidas durante la
ejecucion. En otros testimonios se evidencid que el frabagjo cofidiano podia
complementarse con apoyo de las familias cuando determinados materiales no
estaban disponibles, lo cual muestra una capacidad prdctica de resolucidn, aunque
también pone de manifiesto que la disponibilidad institucional de recursos no siempre
cubrid la totalidad de los requerimientos inmediatos del servicio.

Desde la perspectiva de los beneficiarios, la disponibilidad de recursos y talento
humano fue percibida como un factor directamente relacionado con la calidad y
continuidad de la atencidn. Los padres identificaron a las educadoras como uno de
los principales soportes del servicio y valoraron su capacidad para mantener las

actividades aun cuando los recursos no fueran considerados totalmente suficientes.
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Una beneficiaria senald que las educadoras procuraban proporcionar la mejor
atencion posible con los recursos disponibles, aungque expresdé que estos no
alcanzaban plenamente para cubrir todas las necesidades.

En esta misma linea, algunos beneficiarios identificaron necesidades concretas de
mejora en infraestructura, aulas, espacios de juego y capacitacién del personal para
atender determinadas condiciones infantiles. Una entrevistada consideré que era
necesario fortalecer tanto las condiciones fisicas de los espacios como la formacion
de las educadoras en aspectos relacionados con la atencidon psicoldégica de los
niNos. Asimismo, expresd que los recursos disponibles contribuian al cumplimiento de
las actividades, pero que existia margen para una mayor dotacion.

Otros testimonios mostraron con mayor claridad la participacion de las familias frente
a necesidades que no fueron cubiertas oportunamente por los mecanismos
institucionales. Una representante senald que, cuando finalizaban determinados
contratos relacionados con servicios de aseo, la directiva de padres utilizaba cuotas
propias para adquirir insumos como detergente o cloro y garantizar la limpieza
cofidiana del centro. También indicé que, cuando se requerian determinados
materiales para actividades, se solicitaba colaboracidon a los padres, quienes
generalmente conftribuian con lo necesario.

Este hallazgo resulta particularmente significativo porque permite diferenciar entre
financiamiento estructural del servicio y disponibilidad operativa inmediata de
recursos. Las entrevistas del nivel directivo mostraron que existian mecanismos de
financiamiento para sostener componentes esenciales como personal vy
alimentacion; sin embargo, los discursos de educadoras y beneficiarios evidenciaron
gue podian presentarse necesidades puntuales cuya solucion dependia de gestiones
adicionales, de la entidad cooperante o incluso de la colaboracion familiar.
Asimismo, los testimonios revelaron que la modalidad de convenio podia afectar no
solamente la disponibilidad de insumos, sino también la continuidad temporal del
servicio. Una educadora explicd que algunos centros de convenio suspendian sus
actividades durante un periodo mientras el Ministerio gestionaba la incorporacién o
renovacion de una entidad cooperante. Esta situacidon coincide con lo manifestado
desde el nivel directivo respecto a las dificultades administrativas que podian retrasar
la apertura de los centros o el pago de las educadoras, lo que constituye una

convergencia importante entre las perspectivas institucional y operativa.

82



El contraste entre los tres grupos evidencid, por tanto, una coincidencia fundamental:
los recursos econdmicos, el talento humano, la infraestructura y los materiales
constituyeron condiciones indispensables para la ejecucidon de los programas vy
tuvieron efectos directos sobre la continuidad y condiciones de la atenciéon. El nivel
directivo permiti¢ identificar la arquitectura financiera y los mecanismos de
cooperacion mediante los cuales se sostuvieron los servicios; coordinadoras y
educadoras mostraron cémo esos recursos fueron administrados y utilizados en la
prdctica; mientras que los beneficiarios permitieron reconocer las consecuencias
concretas de su suficiencia o insuficiencia durante la prestacion coftidiana.

Al mismo tiempo, los resultados mostraron una diferencia entre la existencia de
recursos asignados y su disponibilidad efectiva en el lugar y momento en que fueron
requeridos. El hecho de que existiera financiamiento institucional no elimind las
necesidades de materiales, las diferencias entre centros directos y de convenio ni los
problemas derivados de procedimientos administrativos de los cooperantes. Esta
distinciéon constituye uno de los principales hallazgos de la subcategoria, debido a
gue evidencia que la ejecucion de los programas dependidé tanto de la asignacion
presupuestaria como de la capacidad institucional e interinstitucional para
fransformar oportunamente esos recursos en personal, insumos, infraestructura vy
servicios.

También se identificé que el talento humano funcioné como un elemento
compensador frente a determinadas limitaciones materiales. Los testimonios de
beneficiarios reconocieron la disposicién de las educadoras para adaptar su frabajo
a los recursos disponibles, mientras que las propias educadoras describieron
mecanismos de organizacion y gestion de necesidades que les permitieron mantener
las actividades. Sin embargo, esta capacidad de adaptacion no debe interpretarse
como sustituto de una dotacion suficiente, sino como evidencia de la importancia

que adquirio el personal en la continuidad y calidad operativa de los programas.
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NIVEL DIRECTIVO NIVEL OPERATIVO ’ PERSPECTIVA DE LOS

\ (Grupo 1) (Grupo 2) ' BENEFICIARIOS
l L (Grupo 3)
Seguimiento Seguimiento Control Observacién Capacitacién Coordinacién Percepcion
institucional constante documental diaria y apoyo intersectorial positiva
Desarrollo 5 l Controles de salud
infantil visibles

Aplicacién del seguimiento

¢ Lineamientos en actividades

Control de Poca participacién

e ¢ Estimulacién y atencién =
ejecucion " 5 en la evaluacién
* Ajustes a necesidades
Articulacion ¢ Diferencias segun
externa | nivel de contacto
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Mejora de Monitoreo permanente para mejorar Uso limitado de
servicios programas y garantizar servicios informacién
de calidad.
LIMITACIONES
[ I I I 1
Participacion Informacién Respuesta Procesos Informacion
no sistemética limitada tardia administrativos limitada

e CITAS REPRESENTATIVAS, ====~=——~====ssoomsommcerae s :

Directivo Operativo ‘ Beneficiarios
“Revisamos y “Registramos, observamos “Nos informan y atendemos,
mejoramos el servicio.” y reforzamos.” pero no siempre participamos.”

Figura 7. Seguimiento y evaluacion

Fuente: Elaboracion con base a la informacién suministrada por los informantes

Desde la perspectiva del nivel directivo, el seguimiento y la evaluacion fueron
concebidos como mecanismos necesarios para verificar el cumplimiento de los
programas, confrolar su ejecucion y adoptar medidas frente a los problemas
detectados. En las entrevistas se senald que estos procesos se apoyaron en
insfrumentos de evaluacién, revisibn documental y criterios relacionados con el
cumplimiento de planificaciones, actividades y lineamientos técnicos. Una de las
coordinadoras indicé que las evaluaciones podian realizarse anualmente mediante
la revision de las acciones ejecutadas, la gestion desarrollada y el grado de
cumplimiento de la norma técnica o guia operativa correspondiente.

El seguimiento institucional tambien estuvo orientado hacia la evaluacién del
desarrollo infantil. Entre los mecanismos identificados se enconfraron fichas aplicadas
periddicamente a los ninos, mediante las cuales se observaron avances o dificultades
segun la edad. Cuando se detectaron problemas, particularmente en dreas como el
lenguagje, se implementaron acciones de refuerzo tanto dentfro del cenfro como en

coordinacién con las familias, solicitando que determinadas actividades fueran
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continuadas en el hogar. De esta manera, el seguimiento no se limitd al control
administrativo, sino que incorpord una dimension vinculada con los resultados de la
atencion y con la adopcidon de medidas correctivas frente a necesidades
especificas.

Desde el nivel operativo, coordinadoras y educadoras confirmaron la existencia de
un acompanamiento constante por parte de las instancias responsables del
Ministerio. Las entrevistadas describieron este seguimiento como positivo y senalaron
gue mantenian contacto frecuente con las coordinadoras, recibian capacitaciones
y debian mantener actualizados registros, carpetas, listados y cuadernos de campo
relacionados con los ninos y con las actividades desarrolladas.

Los testimonios permitieron identificar que el seguimiento operd en varios niveles. Por
una parte, existié un control institucional sobre el cumplimiento de planificaciones,
documentos y procedimientos; por otra, las educadoras realizaron una observacion
cotidiaona de los ninos durante la jornada, considerando aspectos como
alimentacion, cuidado, estimulacion y desarrollo. Una entrevistada destacd que este
seguimiento se realizaba diariamente desde el momento en que los ninos ingresaban
al centro y se mantenia durante toda la atencién.

También se observd que el seguimiento funciond como un mecanismo de
actualizaciéon profesional. Las educadoras senalaron que recibian cursos vy
capacitaciones que les permitian mantenerse al dia respecto a normas, reglamentos
y procedimientos aplicables a la atencion infantil. Esto muestra que el
acompanamiento no tuvo Unicamente una funcidn de supervisiéon, sino también de
orientacion técnica y fortalecimiento del trabajo desarrollado por el personal.

Sin embargo, desde la perspectiva de los beneficiarios surgieron apreciaciones
diferenciadas respecto a la forma en que la institucion recogid y utilizé sus opiniones.
Algunos representantes senalaron experiencias positivas, en las que la comunicacion
directa con autoridades permitid que determinadas necesidades fueran atendidas.
Una enfrevistada manifesté que, luego de dialogar con la directora sobre
requerimientos del centro, se produjo una respuesta inmediata y coordinacién con el
personal para ejecutar las acciones necesarias.

En otros casos, sin embargo, los beneficiarios percibieron que su opinidon tenia una
incidencia limitada en los procesos de mejora institucional. Una representante
manifestd que en las reuniones mensuales existian espacios informativos y charlas,

pero no necesariamente mecanismos formales para expresar quejas, evaluar el
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servicio o comunicar sistemdticamente las deficiencias observadas. Segun su
experiencia, no se aplicaban encuestas ni otros instrumentos mediante los cuales las
familias pudieran participar regularmente en la evaluacion de los servicios.

Este contraste entre testimonios muestra que la participacion de las familias en el
seguimiento no fue homogénea. Mientras algunos beneficiarios lograron canalizar
necesidades directamente mediante acercamientos con autoridades, ofros
percibieron que los espacios de interaccion funcionaban principalmente para recibir
informacion o capacitacién, sin constituirse necesariamente en mecanismos
sistemdaticos de retroalimentaciéon institucional. Esto permite diferenciar entre
existencia de comunicacion con las familias y existencia de un sistema formal de
evaluacién participativa.

Aun asi, los testimonios de los beneficiarios evidenciaron que ciertos componentes del
seguimiento fueron claramente visibles para las familias. Entre ellos se mencionaron
los controles periddicos de salud y el acompanamiento de los ninos mediante
acciones coordinadas con el Ministerio de Salud. Una representante reconocidé que
estos controles se realizaban mensualmente y los identificé como parte del
seguimiento efectivo proporcionado a los ninos.

El contraste entre los tres grupos evidencid una coincidencia importante respecto a
la existencia de mecanismos de seguimiento sobre la ejecucion de los programas y
sobre el desarrollo de los ninos. Desde el nivel directivo se identificaron procedimientos
de evaluacion y control; desde el nivel operativo se confirmd su aplicacion mediante
registros, observacion diaria, capacitaciones y revision de planificaciones; mientras
que los beneficiarios reconocieron algunos efectos concretos de estos procesos,
especialmente en los controles de salud y en la atencidén de determinadas
necesidades.

No obstante, el principal punto de divergencia aparecié en la incorporacion de la
voz de los beneficiarios dentro de los procesos de evaluacion y mejora. Mientras los
niveles institucional y operativo describieron mecanismos relativamente estructurados
de seguimiento, las familias no siempre percibieron que sus opiniones fueran
recogidas de manera sistemdtica. En algunos casos, la respuesta institucional
dependié de la iniciativa de los representantes para acercarse directamente a
autoridades, mientras que en otros se observd ausencia de instrumentos formales de

retroalimentacion.
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En consecuencia, los resultados permiten caracterizar el seguimiento y evaluacion
como un proceso institucionalmente presente y operativamente activo, con
mecanismos de control, observacion, registro y acompanamiento técnico que
contribuyeron a monitorear tanto la ejecuciéon de los programas como el desarrollo
infantil. Sin embargo, el componente participativo presentd mayores diferencias,
debido a que la percepcidon de los beneficiarios mostré que los espacios existentes
para comunicar necesidades no siempre se tradujeron en procedimientos
sistemdticos para recoger, procesar y utilizar sus valoraciones en la mejora de los
servicios.

Este hallazgo permite distinguir dos dimensiones dentro de la subcategoria: una
evaluacién interna y técnica, relativamente consolidada en los discursos
institucionales y operativos; y una evaluacion desde la experiencia del usuario, cuya
infegracion aparecidé de forma menos estructurada. Por tanto, el principal aspecto
susceptible de fortalecimiento no se relaciona con la ausencia de seguimiento, sino
con la necesidad de articular de manera mds sistemdatica la informaciéon generada

por la institucidon con la retroalimentaciéon proveniente de las familias beneficiarias.
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El andilisis integrado de las subcategorias permitid identificar que la gestion publica
desarrollada en los programas dirigidos a la ninez se sostuvo en cuatro componentes
intferrelacionados: planificacién institucional, estructura organizacional, ejecuciéon de
programas con asignaciéon de recursos y talento humano, y mecanismos de
seguimiento y evaluacién. En conjunto, los testimonios evidenciaron que estos
componentes no operaron de forma aislada, sino como partes de un mismo proceso
mediante el cual los lineamientos definidos institucionalmente fueron trasladados
hacia la atencidn cotidiana de los ninos y sus familias.

En relaciéon con la planificacion estratégica, los resultados mostraron la existencia de
lineamientos, normas técnicas, modalidades de atencion y criterios de focalizacion
previaomente establecidos por el Ministerio. Esta planificacion fue reconocida tanto
por el nivel directivo como por coordinadoras y educadoras, quienes senalaron que
las actividades se desarrollaron con base en disposiciones técnicas y planificaciones
adaptadas a los grupos etarios y a necesidades especificas identificadas durante la
atencion. No obstante, la participacion de las familias se concentrd principalmente
en espacios de ejecucion, acompanamiento y comunicacion de necesidades, antes
gue en la formulacién inicial de los programas. Esta diferencia permitié reconocer una
planificacion institucional consolidada en términos técnicos, pero con mdrgenes de
mejora respecto a la incorporacion directa de los beneficiarios en los procesos
decisionales.

La estructura organizacional mostré una distribucidn definida de responsabilidades
entre direccién, coordinacién, personal técnico, coordinadoras de centros y
educadoras, lo que permitid establecer canales formales para la ejecucion de los
programas. Los testimonios del nivel operativo confirmaron esta estructura y
evidenciaron que las funciones asignadas fueron reconocidas en la prdctica
coftidiana. Sin embargo, desde la perspectiva de los beneficiarios, la valoracién de la
estructura estuvo mas relacionada con la capacidad de respuesta, la comunicacion
y el frato recibido que con el conocimiento de la organizacion interna. Esto permitié
observar que una estructura formalmente definida solo adquiere valor para el usuario
cuando se traduce en respuestas concretas frente a sus necesidades.

Respecto ala ejecucién de programas, presupuesto y talento humano, los resultados
evidenciaron que el sostenimiento de los servicios dependié de la combinacién de
financiamiento publico, participacion de entidades cooperantes, disponibilidad de

infraestructura, recursos materiales y presencia permanente del personal encargado
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de la atencidn. El nivel directivo permitié identificar los mecanismos de financiamiento
y cooperacion mediante los cuales se sostuvieron los programas, mientras que
coordinadoras y educadoras mostraron coémo dichos recursos fueron utilizados en la
prdctica.

No obstante, la comparacion entre grupos reveld que la existencia de recursos
presupuestados no siempre equivalid a su disponibilidad inmediata en los espacios
de atencién. Se identificaron necesidades puntuales de materiales, diferencias entre
centros de atencién directa y centros de convenio, asi como situaciones en las que
las familias colaboraron para cubrir determinados requerimientos. Asimismo, los
procesos administrativos de las entidades cooperantes generaron, en algunos casos,
retrasos en la apertura de centros o en el pago del personal. Estos hallazgos muestran
que la ejecucidn estuvo condicionada no solo por la cantidad de recursos asignados,
sino también por la oportunidad con que estos fueron gestionados y transformados
en insumos concretos para la prestacion del servicio.

En este escenario, el talento humano adquirié un papel particularmente relevante.
Las educadoras y coordinadoras no solo ejecutaron los lineamientos institucionales,
sino que también desarrollaron mecanismos de adaptacion frente a necesidades
coftidianas, gestionaron recursos, ajustaron actividades y mantuvieron el contacto
directo con ninos y familias. Desde la perspectiva de los beneficiarios, la disposicion y
compromiso del personal fueron reconocidos como elementos que permitieron
mantener la calidad de la atencién incluso cuando existieron limitaciones materiales.
Esta capacidad de respuesta del personal constituyd uno de los principales vinculos
entre la gestion institucional y la experiencia concreta del servicio.

En cuanto al seguimiento y evaluacion, los resultados evidenciaron mecanismos de
control y acompanamiento relacionados con registros, planificaciones, evaluaciones
periddicas, observacion del desarrollo infantil, controles de salud y capacitaciones al
personal. Desde el nivel operativo se confimd que el seguimiento formd parte de la
dindmica cotidiana y no se limitd a revisiones ocasionales. Sin embargo, el contraste
con los beneficiarios mostrd que la incorporacion de sus opiniones en estos procesos
fue menos uniforme. Mientras algunos representantes senalaron respuestas positivas
por parte de autoridades ante necesidades especificas, otros percibieron la ausencia
de mecanismos sistemdticos para evaluar el servicio desde la experiencia de las

familias.
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Por tanto, los resultados permiten concluir, en términos descriptivos, que la gestion
publica analizada presentd fortalezas en planificaciéon, organizacion, coordinacion
operativa y mecanismos de seguimiento, pero también mostré aspectos susceptibles
de fortalecimiento en la articulacion entre los niveles institucionales y la experiencia
de los usuarios. La principal tension identificada no estuvo en la ausencia de
mecanismos de gestion, sino en la manera diferenciada en que estos se tradujeron
en la operacion cotidiana y fueron percibidos por las familias beneficiarias.
Categoria 2. Prestacion de Servicios

El andlisis de la prestacion de servicios permitié examinar la forma en que los
programas implementados por el Ministerio de Desarrollo Humano fueron
experimentados por los actores vinculados con la atencién a la ninez. A diferencia
de la categoria Gestidn PuUblica, centrada principalmente en los procesos internos de
planificacion, organizacion, ejecucidon y seguimiento, esta segunda categoria
permitié observar los resultados de dichos procesos desde la experiencia concreta
del servicio. Por ello, adquirieron especial relevancia las percepciones de
coordinadoras y educadoras, debido a su contacto cotidiano con los ninos y las
familias, asi como las valoraciones de los beneficiarios respecto a la atencién
recibida.

El contraste entre los tres grupos permitid analizar la prestacion desde diferentes
niveles. La perspectiva directiva aportd criterios institucionales respecto al
funcionamiento, aceptacién y resultados de los programas; el nivel operativo permitid
identificar las condiciones reales en las que se desarrolld la atencidn; mientras que los
beneficiarios proporcionaron una valoracion directa sobre su experiencia y la de sus

hijos.
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Figura 9. Satisfaccion del usuario

Fuente: Elaboracién con base a la informacion suministrada por los informantes

Desde la perspectiva del nivel directivo, la satisfaccion de los usuarios fue asociada
principalmente con la aceptaciéon de los programas, la permanencia de los ninos en
los servicios, la confianza de las familias y los avances observados en el desarrollo
infantil. Uno de los informantes senald que la valoracion institucional de la satisfaccion
tuvo un cardcter predominantemente cualitativo y que los padres de familia
funcionaron como los principales referentes para conocer el nivel de aceptacién del
servicio. Enfre los elementos considerados se mencionaron la alta asistencia, la
confianza depositada por las familias y los cambios observados en los ninos respecto
a autonomia, aprendizaje y estimulacion.

Este planteamiento muestra que, desde la institucion, la satisfaccién no fue entendida
Unicamente como una opinidn expresada verbalmente por los usuarios, sino también
mediante comportamientos y resulfados indirectamente observables. La
permanencia de las familias en los servicios, la asistencia de los ninos y las referencias

positivas de otros espacios educativos fueron interpretadas como senales de
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aceptacién. Asimismo, el desarrollo de capacidades en los ninos constituyd un
elemento utilizado para valorar favorablemente el funcionamiento de los programas.
Sin embargo, este mecanismo de valoracién presenta una particularidad importante:
la satisfaccidon institucionalmente percibida se sustentd principalmente en
indicadores indirectos y en la relacion cotidiana con las familias, mds que en
insfrumentos sistemdaticos de medicion de satisfaccion. Este resultado guarda relacion
con lo identificado anteriormente en seguimiento y evaluacion, donde algunos
beneficiarios manifestaron que no siempre existieron mecanismos formales para
recoger sus opiniones sobre el servicio.

Desde el nivel operativo, coordinadoras y educadoras describieron la atencion
proporcionada en términos predominantemente favorables. Los testimonios
destacaron como componentes centrales del servicio el cuidado permanente, la
estimulacion, la alimentacion, la seguridad y el tfrato afectivo hacia los ninos. Una
educadora calificd la calidad de la atenciéon como muy favorable y senald que el
servicio resultaba especialmente importante para familias de escasos recursos o para
madres que frabajaban y no disponian de una persona que pudiera asumir el
cuidado de sus hijos durante la jornada.

Esta valoracion operativa mostréd que la satisfacciéon estuvo vinculada no solo con el
cumplimiento de actividades institucionales, sino con la experiencia cotidiana de
atencion. El cuidado durante varias horas, la alimentacion y la estimulacion fueron
identificados como beneficios concretos, mientras que el afecto y la dedicacién del
personal aparecieron como elementos complementarios que fortalecieron la
relacion con los ninos.

Desde esta perspectiva, la calidad de la relacién entre educadoras y ninos adquirid
un peso significativo. La prestacién del servicio no fue presentada Unicamente como
el cumplimiento de una jornada o de una planificaciéon, sino como un proceso en el
que la confianza, el acompanamiento y la interaccidén cotidiana contribuyeron a
generar una experiencia favorable para los usuarios. Por tanto, la satisfaccion desde
el nivel operativo estuvo estrechamente vinculada con el componente humano del
servicio.

La perspectiva de los beneficiarios permiticd confirmar varios de estos elementos,
aungue infrodujo matices importantes. En determinados testimonios, los padres
destacaron positivamente el frato brindado por las educadoras, senalando

paciencia, afecto y compromiso con los ninos. Este reconocimiento también se
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manifestd en la relacion afectiva que los propios ninos desarrollaron con el personal,
lo cual fue interpretado por los representantes como una senal de buen servicio.
Asimismo, algunos beneficiarios asociaron su safisfaccion con componentes
concretos como la alimentacién, los controles de salud y los avances educativos. Una
representante considerd favorable la alimentacion debido a la existencia de menus
saludables planificados semanalmente y reconocid también el seguimiento mensual
realizado en coordinacién con el Ministerio de Salud.

No obstante, los testimonios de las familias mostraron que la satisfacciéon no fue
uniforme ni absoluta. Algunos beneficiarios identificaron deficiencias relacionadas
con los materiales pedagdgicos y senalaron que en determinadas ocasiones los
padres debieron aportar para copias u ofros insumos necesarios para las actividades.
También se manifestaron preocupaciones relacionadas con retrasos en el pago de
las educadoras, situacion que fue percibida como un factor que podia afectar la
estabilidad del personal y, por extension, la prestacion del servicio.

De igual manera, la satisfaccidon estuvo condicionada por la relacion entre las familias
y los responsables de la coordinacion. Una representante manifestd que, aunque
existia participacion en determinadas actividades, en algunos casos se generaron
desacuerdos con la coordinacion respecto a fechas o decisiones relacionadas con
eventos, debido a que las familias debian ajustarse a disposiciones institucionales
previamente establecidas. Esta situacion fue percibida como una limitacién para
alcanzar una experiencia completamente satisfactoria.

Estos resultados permiten observar que la satisfaccién de los beneficiarios estuvo
compuesta por diferentes dimensiones. Por una parte, existid una valoraciéon positiva
del trato hacia los ninos, del cuidado, la alimentacion y los avances alcanzados; por
ofra, aparecieron aspectos de insatisfaccion vinculados con disponibilidad de
materiales, coordinacién de actividades, participacion de los padres y determinadas
condiciones administrativas.

El contraste entre los tres grupos evidencié una coincidencia significativa respecto a
la valoracion favorable de la atencidn directa proporcionada a los ninos. Los niveles
directivo y operativo destacaron la confianza de las familias, la asistencia, el
desarrollo infantil, la alimentacion, el cuidado y la estimulacién; mientras que los
beneficiarios confirmaron varios de estos componentes mediante sus experiencias

directas. Esta convergencia permite sostener que la satisfaccion estuvo fuertemente
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vinculada con los resultados observados en los ninos y con la calidad de la relacién
coftidiana entre el personal y las familias.

Sin embargo, la perspectiva beneficiaria permitid ampliar esta valoracién al mostrar
que la satisfaccion no dependid exclusivamente de la calidad del cuidado infantil.
También estuvo influenciada por factores administrativos, disponibilidad de recursos,
posibilidades de participaciéon y coordinacion con la institucion. En este sentido, un
servicio pudo ser valorado positivamente por la atencidn proporcionada a los ninos
y, simultdneamente, generar insatisfacciéon frente a determinados procedimientos o

decisiones institucionales.
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Figura 10. Cobertura del servicio

Fuente: Elaboracion con base a la informacién suministrada por los informantes

Desde la perspectiva del nivel directivo, la cobertura de los servicios estuvo
determinada por criterios institucionales de focalizacién dirigidos principalmente a
niNas y ninos pertenecientes a hogares en condiciones de pobreza, extrema pobreza
o vulnerabilidad. Los entrevistados senalaron que uno de los requisitos principales

para acceder a los servicios fue contar con un Registro Social inferior al umbral
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establecido institucionalmente, lo que permitié priorizar a la poblacidén considerada
de mayor necesidad.

Esta focalizaciéon evidencid que los programas no fueron concebidos como servicios
de acceso universal para toda la poblacion infantil, sino como intervenciones
dirigidas especificamente a grupos prioritarios. Uno de los informantes explicd que el
servicio estaba destinado a familias con limitaciones econdmicas y que, por ello, la
atencion se concentraba en hogares que cumplian con los criterios establecidos por
el Registro Social. Asimismo, reconocid que esta condicion implicaba que no toda la
poblacion pudiera acceder, aun cuando existieran necesidades de atencion infantil.
Desde este nivel también se reconocid que la cobertura no podia considerarse total.
El propio discurso directivo senald que la institucién dependia de la informacion
generada por el sistema de Registro Social para determinar la elegibilidad de los
usuarios y que, en determinadas circunstancias, podian existir imitaciones derivadas
de la actualizacion o clasificacion de dicho registro. Se planted incluso la necesidad
de revisar o ampliar ciertos criterios de aceptabilidad para incorporar a familias que,
aun presentando necesidades, no cumplian con el porcentaje requerido.

Ademds de los criterios de focalizacién, la cobertura estuvo condicionada por la
capacidad operativa de los servicios. En los CDI se establecieron pardmetros
relacionados con el nUmero de ninos atendidos y la cantidad de educadoras
disponibles, mientras que en CNH la atenciéon se desarrollé mediante visitas territoriales
a los hogares. Estas modalidades permitieron extender la atencion bajo esquemas
distintos, aunque cada una presentd limites asociados con infraestructura,
capacidad instalada, disponibilidad de personal y condiciones territoriales.

Desde la perspectiva del nivel operativo, coordinadoras y educadoras confirmaron
que la cobertura estuvo estrechamente vinculada con la capacidad fisica de cada
centro y con los criterios de ingreso establecidos. Una educadora senald que su CDI
atendia a 99 ninos y considerd que la cobertura era favorable debido a la ubicacién
accesible del establecimiento y a su capacidad para recibir poblacion en
condiciones de vulnerabilidad, pobreza y extrema pobreza.

Sin embargo, esta percepcion positiva no fue homogénea entre todos los centros. En
otro testimonio se indicd que la infraestructura disponible condicionaba directamente
el nUmero de ninos que podian ser atendidos. La entrevistada manifestd que, si el

espacio fisico fuese mayor, existiia posibilidad de incorporar a mds beneficiarios,
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debido a que en la comunidad habia familias que requerian el servicio, pero no
podian acceder por limitaciones de capacidad.

Este hallazgo permite observar que la cobertura operativa no dependié Unicamente
de la existencia de demanda, sino también de la posibilidad material de ampliar
cupos. La infraestructura, el nUmero de educadoras y la organizacion de los grupos
funcionaron como factores concretos que determinaron cudntos ninos podian
incorporarse a cada servicio.

Las coordinadoras también identificaron al Registro Social como una de las
principales restricciones para ampliar la cobertura. Una entrevistada senald que
existian familias en condiciones de pobreza cuyo puntaje social era elevado y que,
por esta razén, sus hijos no podian ingresar al centro. Segun su percepcién, esta
situacion podia producirse porque el registro no reflejaba adecuadamente las
condiciones actuales de determinados hogares.

Desde la perspectiva de los beneficiarios, esta misma situacion aparecié de forma
reiterada y adquirid un sentido mds concreto. Varias familias reconocieron que el
Registro Social funcionaba como el principal criterio de ingreso a los CDI y, al mismo
tiempo, como una de las barreras mds importantes para acceder al servicio. Una
representante senald que, cuando el porcentaje registrado superaba el limite
establecido, el nino no podia ingresar, aunque la familia requiriera el apoyo.

Otro testimonio permitic profundizar esta dificultad. Una madre explicd que su
situacion econdmica y familiar habia cambiado, pero el Registro Social no se
encontraba actualizado, por lo que inicialmente no cumpli® con los criterios
establecidos para obtener un cupo. Aunque presentdé documentacion vy justificod la
necesidad de mantener a su hijo en el servicio, debid atravesar un proceso adicional
y recurrir al apoyo de una trabajadora social para demostrar la situacién particular
del nino.

Esta experiencia evidencia que la focalizacién, aunque orientada a priorizar a la
poblacién vulnerable, pudo generar errores de exclusidn cuando la informacién
utilizada para determinar la condicidn socioecondmica no correspondia con la
realidad actual de las familias. Por ello, la principal tensién identificada no estuvo en
la existencia de criterios de priorizacion, sino en su capacidad para reflejar
oportunamente las condiciones socioecondmicas reales de los hogares.

Los beneficiarios también identificaron ofras limitaciones relacionadas con la

cobertura. Una entrevistada senald que parte de la poblacion desconocia la
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existencia de estos servicios, lo que reducia su utilizacién potencial. Asimismo,
manifestd que la presencia de CDI se concentraba principalmente en zonas urbanas
y que existia menor disponibilidad en sectores rurales, donde las familias tfambién
requerian apoyo para el cuidado infantil y para facilitar la incorporacién laboral de
las madres.

Este resultado permite ampliar el concepto de cobertura mds alld de la cantidad de
cupos disponibles. Los testimonios muestran que el acceso estuvo condicionado por
al menos cuatro elementos: criterios socioeconémicos de elegibilidad, capacidad
instalada, distribucion territorial y nivel de conocimiento de los servicios por parte de
la poblacion.

Al mismo tiempo, algunos beneficiarios valoraron positivamente la simplicidad del
procedimiento de inscripcidn una vez cumplidos los criterios requeridos. Una
representante senald que el trdmite no exigia demasiada documentacion vy
considerd satisfactorio el proceso de registro cuando el usuario cumplia con las
condiciones establecidas. Por tanto, las principales dificultades no estuvieron
necesariamente asociadas con la cantidad de documentos solicitados, sino con la
elegibilidad y disponibilidad efectiva de cupos.

El contraste entre los tres grupos evidencié una coincidencia clara respecto a la
funcién del Registro Social como mecanismo de focalizacién vy, simultdneamente,
como factor que podia limitar el acceso. Desde el nivel directivo se reconocid que el
servicio estaba disenado para atender prioritariamente a hogares vulnerables; desde
el nivel operativo se observaron casos en los que familias necesitadas quedaron fuera
por no cumplir con el puntaje establecido; y los beneficiarios describieron
experiencias concretas en las que la desactualizacion o clasificacion del registro
dificultd el ingreso.

También existié convergencia respecto a las limitaciones de capacidad. Mientras las
educadoras senalaron que el nUmero de ninos atendidos dependia del tamano de
las instalaciones y de los cupos disponibles, las familias reconocieron que los centros
operaban con limites definidos de atencién. Esto evidencia que la cobertura no
puede evaluarse Unicamente a partir de la existencia de programas en el territorio,
sino también por su capacidad real para absorber la demanda.

No obstante, la perspectiva beneficiaria incorpord aspectos menos visibles desde el
discurso institucional, como el desconocimiento de los servicios y la menor presencia

en sectores rurales. Estos elementos muestran que la cobertura tiene también una
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dimensién territorial e informativa: un servicio puede existir y contar con capacidad

operativa, pero su alcance sigue siendo limitado si la poblacion desconoce su

disponibilidad o si las condiciones geogrdficas dificultan el acceso.
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Figura 11. Eficacia

Fuente: Elaboracién con base a la informacion suministrada por los informantes

Desde la perspectiva del nivel directivo, la eficacia de los programas fue asociada
con la capacidad institucional para alcanzar los objetivos de atencién infantil,
responder a necesidades detectadas y verificar que los recursos destinados a los
servicios fueran utilizados conforme a los propdsitos establecidos. Los entrevistados
senalaron que esta valoracion no se limité al cumplimiento de actividades, sino que
incluyd mecanismos de seguimiento sobre los cooperantes, revision de la ejecucion
de recursos y coordinacion interinstitucional para identificar sectores con mayores
necesidades, especialmente en problemdaticas como la desnutricion créonica infantil.
En este senfido, la eficacia institucional fue observada mediante procesos de
evaluacién permanente. Se menciond, por ejemplo, la utilizacion de fichas para

valorar el desempeno de las entidades cooperantes y verificar si los recursos fueron
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ejecutados adecuadamente y dentro de los tiempos establecidos. Cuando se
identificaron incumplimientos, la institucién senald haber adoptado medidas que
incluso llegaron al retiro del servicio. Esto evidencia que, desde el nivel directivo, la
eficacia estuvo vinculada tanto con el logro de resultados como con la capacidad
de corregir desviaciones durante la implementacion.

No obstante, el propio discurso institucional permitié reconocer que el cumplimiento
de los objetivos podia verse afectado por factores externos a la planificacion del
Ministerio. Entre ellos se identificaron dificultades relacionadas con transporte,
distancia, recursos econémicos de las familias y cumplimiento de las obligaciones
asumidas por las entidades cooperantes. Un caso mencionado mostrd que, pese a
existir capacidad instalada para atender a 27 ninos, Unicamente tres asistieron
debido a las dificulfades de desplazamiento, aun cuando la necesidad del servicio
se encontraba presente.

Este resultado es relevante porque muestra que la eficacia no dependid Unicamente
de que el programa existiera o contara con recursos asignados. El logro efectivo de
los objetivos también estuvo condicionado por la articulaciéon territorial y por la
capacidad de resolver barreras que podian impedir que los ninos utilizaran los
servicios disponibles. Por tanto, desde el nivel institucional la eficacia presentd una
doble dimension: cumplimiento interno de los programas y capacidad efectiva para
convertirlos en resultados accesibles para la poblacién objetivo.

Desde la perspectiva del nivel operativo, coordinadoras y educadoras describieron
resultados favorables principalmente a partir de los cambios observados en los ninos
durante su permanencia en los programas. En los testimonios se identificaron avances
relacionados con autonomia, socializacion, estimulacion y desarrollo integral. Una
coordinadora senald que los ninos adqguirieron nuevas experiencias, fortalecieron su
autonomia y sus relaciones con otras personas, mientras que la alimentacion
proporcionada mediante cuatro ingestas balanceadas contribuyd a mejorar sus
condiciones nutricionales.

La dimensidn nutricional adquirid especial relevancia dentro de los resultados
operativos. Las entrevistadas relacionaron la eficacia de los programas con la
alimentacion diaria y con la articulacion con el Ministerio de Salud PUblica para
realizar controles del nino sano y seguimiento a casos de desnutricidon. De esta forma,
los resultados no se limitaron al componente educativo, sino que abarcaron aspectos

relacionados con nutricion, salud, socializacion y estimulacion temprana.
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Asimismo, la operacion cotidiana mostrdé una légica orientada hacia resultados
especificos por grupo etario. Las educadoras senalaron que las planificaciones
incorporaban dreas de desarrollo, destrezas, objetivos e indicadores de logro, lo que
permitié orientar las actividades hacia resultados esperados en funcién de la edad
de los ninos. Esta evidencia permite observar que la eficacia fue construida desde la
prdactica mediante objetivos concretos y no solamente como una valoracién general
del programa.

Los testimonios operativos también permitieron identificar que los resultados
dependieron del fortalecimiento continuo del talento humano. Las coordinadoras y
educadoras senalaron que las capacitaciones y la coordinaciéon interna
contribuyeron a mejorar la forma en que se atendia a cada nino. Esta percepciéon
fue posteriormente confirmada por algunos beneficiarios, quienes identificaron
cambios favorables en el desempeno del personal luego de procesos de
capacitaciéon y mayor acompanamiento de la coordinacion.

Desde la perspectiva de los beneficiarios, la eficacia fue valorada principalmente a
partir de cambios concretos observados en sus hijos y en las condiciones cotidianas
de atenciéon. Uno de los testimonios senald que los ninos pertenecientes a familias de
escasos recursos accedieron mediante el programa a procesos de estimulacion
temprana que de otfra forma podrian no haber recibido, y que estos beneficios se
reflejaron en avances visibles en su desarrollo.

Otros beneficiarios relacionaron los resultados positivos con el aprendizaje, la
convivencia, la alimentacién y la adquisicion de rutinas. Una representante senald
gue los ninos permanecian en un espacio apropiado, compartian con otros ninos,
aprendian y recibian alimentacién en horarios definidos, mientras que aquellos que
no accedian al programa podian encontrarse en condiciones menos favorables para
su desarrollo.

En el caso de CNH, los resultados fueron percibidos también en cambios vinculados
con autonomia y aprendizaje familiar. Una madre manifestd avances en la
capacidad de su hija para realizar actividades de manera independiente y atribuyd
parte de esos logros al acompanamiento recibido mediante el programa. Asimismo,
ofros testimonios senalaron que el servicio permitié a las madres aprender practicas
de crianza y orientacién que posteriormente podian aplicar con sus hijos.

La eficacia también fue reconocida en la capacidad de respuesta frente a

situaciones problemdticas. Una beneficiaria describié un caso relacionado con
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enfermedades respiratorias dentro del centro, ante el cual la coordinacion decidié
suspender temporalmente la atencidon para realizar una desinfeccion general. La
entrevistada valoré positivamente esta medida porque representd un cambio
respecto a prdcticas anteriores y evidencid una respuesta orientada hacia la
proteccion colectiva de los ninos.

Este tipo de testimonio permite ampliar la nocion de eficacia: no se tratd Unicamente
de alcanzar resultados pedagdgicos o nutricionales, sino también de la capacidad
institucional para identificar problemas y modificar la respuesta cuando las
circunstancias lo exigieron. Por tanto, desde la experiencia de los beneficiarios, un
servicio eficaz fue aquel que no solo ejecutd actividades programadas, sino que
produjo mejoras observables y mostrdé capacidad de adaptacion ante situaciones
concretas.

Sin embargo, los resultados también evidenciaron que la eficacia pudo verse limitada
por condiciones estructurales. Algunos beneficiarios senalaron problemas
relacionados con infraestructura, cantidad de personal y disponibilidad de recursos,
elementos que podian restringir el alcance de los resultados esperados. En otros casos
se identificaron problemas de espacio fisico que afectaron las condiciones de
atencién y generaron preocupacion por la salud de los ninos.

El contfraste entre los tres grupos evidencié una convergencia importante respecto a
la existencia de resultados positivos. Desde el nivel directivo se destacd la evaluacion
del cumplimiento y la capacidad institucional de orientar recursos hacia las
necesidades identificadas; desde el nivel operativo se observaron avances en
autonomia, socializacion, nutricion y estimulacion; mientras que los beneficiarios
confirmaron cambios en aprendizaje, cuidado, alimentacién, desarrollo y capacidad
de respuesta ante problemas especificos.

Esta coincidencia fortalece la interpretacion de que los programas generaron
resultados reconocibles mds alld del discurso institucional. Los avances senalados por
coordinadoras y educadoras encontraron correspondencia en  experiencias
relatadas por las familias, particularmente en aspectos relacionados con desarrollo
infantil, autonomia y estimulacion temprana. No obstante, el contraste también
mostré que dichos resultados estuvieron condicionados por elementos como
infraestructura, disponibilidad de recursos, fransporte, actuacion de los cooperantes

y capacidad de acceso de las familias.
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Figura 12. Pertinencia del servicio

Fuente: Elaboracién con base a la informacion suministrada por los informantes

Desde la perspectiva del nivel directivo, la pertinencia de los servicios estuvo
relacionada con la capacidad institucional para adaptar la atencién a las
condiciones territoriales y a las caracteristicas especificas de la poblacion infantil. Uno
de los principales mecanismos identificados fue la existencia de modalidades
diferenciadas de atencién. Mientras los Centros de Desarrollo Infantil concentraron la
atencion en espacios fisicos determinados, el programa Creciendo con Nuestros Hijos
permitid llegar a sectores dispersos mediante visitas domiciliarias y acompanamiento
directo a las familias. Esta modalidad fue presentada precisamente como una
alternativa para responder a contextos en los que las distancias y los fiempos
dificultaban la asistencia regular de los ninos a un centro infantil.

Esta diferenciacion evidencia que, desde el nivel institucional, la pertinencia no fue
entendida Unicamente como adecuacion de contenidos o actividades, sino
también como capacidad de ajustar la modalidad de prestacion a las condiciones
del territorio. En zonas rurales o dispersas, la atencién domiciliaria permitid¢ acercar el

servicio a familias que, por razones geogrdaficas o econdmicas, podian enfrentar
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mayores dificultades para desplazarse. Este criterio territorial resulta especialmente
relevante en un cantén como Tulcdn, donde existen sectores urbanos y rurales con
condiciones de acceso distintas.

Asimismo, desde el nivel directivo se senald que la atencion integral incluyd
componentes relacionados con nutricidn, vacunacion, salud mental, consejeria
familiar y corresponsabilidad de los padres. Esto muestra que la pertinencia
institucional se construyd también a partir de la articulacion de diferentes dimensiones
del desarrollo infantil, evitando limitar la atencién a un Unico componente educativo
o de cuidado.

Sin embargo, la propia perspectiva institucional reconocié que la capacidad de
adaptar los servicios al territorio podia verse restringida por factores como
disponibilidad de cooperantes, infraestructura, fransporte y recursos. En sectores
aislados, por ejemplo, la falta de transporte llegd a limitar la asistencia de los ninos,
aun cuando existia una necesidad previamente identificada. Esto evidencia que la
pertinencia formal de una modalidad no garantiza por si sola una respuesta efectiva
si las condiciones de implementacion territorial no son suficientes.

Desde la perspectiva del nivel operativo, coordinadoras y educadoras confirmaron
que los servicios fueron desarrollados con base en normas técnicas y lineamientos
institucionales, pero senalaron que, durante la ejecucion, debieron realizar
adaptaciones frente a necesidades concretas de los ninos. Las actividades fueron
organizadas segun edades, capacidades y objetivos de desarrollo, mientras que
determinadas dificultades identificadas durante la atencidén requirieron ajustes
especificos.

Esta capacidad de adaptacion operativa se manifestd especialmente en situaciones
relacionadas con desarrollo, nutricion y aprendizaje. Como se observdé en
subcategorias anteriores, cuando un nino presentaba dificultades en determinadas
dreas, las educadoras reforzaban o repetian actividades, modificaban estrategias y
coordinaban acciones con las familias. Del mismo modo, los casos de bajo peso o
talla eran abordados mediante seguimiento nutricional y coordinacién con personal
de salud. Estas prdcticas muestran que, aunque los programas partieron de una
estructura normativa comun, la atencion cotidiana incorpord respuestas especificas
frente a las condiciones observadas en cada nino.

La pertinencia también estuvo vinculada con el trabajo educativo dirigido a las

familias. Desde el nivel operativo se evidenciaron acciones relacionadas con
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alimentacion, higiene, cuidado, estimulacién y fortalecimiento de prdcticas de
crianza. Este componente resultd especialmente visible en CNH, donde la
infervencion se realizd directamente en los hogares y busco orientar a madres, padres
o cuidadores sobre la forma de estimular y acompanar el desarrollo infantil. La
atencioén domiciliaria, por tanto, no solo acercd fisicamente el servicio, sino que
permitié intervenir dentro del propio contexto familiar.

Desde la perspectiva de los beneficiarios, la pertinencia fue valorada principalmente
en funcioén de la utilidad concreta que los servicios tuvieron frente a sus necesidades
coftidianas. Una de las representantes senald que los centros constituyeron una ayuda
importante para familias que frabajaban y no contaban con una persona que
pudiera asumir el cuidado de sus hijos, destacando ademds la alimentaciéon vy la
atencién permanente como beneficios relevantes. Sin embargo, también expresd
que, en determinadas circunstancias, la institucidon tendia a ajustarse a lo
previomente planificado sin incorporar plenamente otras necesidades planteadas
por las familias.

Este testimonio revela una tension importante: los programas fueron considerados
pertinentes en términos generales, pero no necesariamente respondieron con la
misma flexibilidad a fodas las situaciones particulares. La existencia de una estructura
previamente planificada permitié ordenar y estandarizar la atencién, aunque desde
la experiencia de algunos beneficiarios esa misma estandarizacion pudo limitar la
capacidad de respuesta frente a necesidades que surgieron fuera de lo inicialmente
previsto.

Otros beneficiarios manifestaron una valoracién favorable porque los servicios no solo
cubrieron el cuidado del nino, sino que también aportaron hdbitos y aprendizajes
transferibles al entorno familiar. Una entrevistada destacd prdcticas relacionadas con
higiene, lavado de manos, alimentacién y rutinas que los ninos incorporaban en el
centfro y posteriormente reproducian en sus hogares. Asimismo, valord la presencia
de nutricionistas, profesionales de salud y procesos de capacitacion dirigidos tanto a
las familias como al personal.

Esta evidencia permite observar que la pertinencia adquiri® una dimension familiar
mas amplia. El servicio no respondié Unicamente a la necesidad inmediata de
cuidado, sino que generd aprendizajes y practicas que pudieron extenderse al hogar.

Desde esta perspectiva, la utilidad del programa estuvo asociada con su capacidad
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para fortalecer el cuidado cotidiano y proporcionar orientacion que las familias
podian aplicar fuera del centro.

Los beneficiarios de CNH también destacaron este componente. Una madre senald
que el programa le permitié aprender como orientar y educar a su hija, lo que
evidencia que la pertinencia fue percibida tanto en los resultados obtenidos por los
ninos como en el fortalecimiento de capacidades parentales.

No obstante, también aparecieron limitaciones relacionadas con el conocimiento y
acceso a los programas. Una beneficiaria consideré que las actividades
desarrolladas estaban bien enfocadas, pero senaldé que muchas personas no tenian
suficiente informacién sobre su existencia y, por tanto, no podian aprovecharlas. Este
hallazgo muestra que un servicio puede ser pertinente en su diseno y contenido, pero
perder parte de su capacidad de respuesta territorial si no llega efectivamente a
quienes podrian necesitarlo.

El contfraste entre los tres grupos evidencidé una coincidencia importante respecto a
la capacidad de los programas para responder a multiples necesidades infantiles y
familiares. Desde el nivel directivo se identificaron modalidades diferenciadas vy
componentes integrales de atencion; desde el nivel operativo se observaron ajustes
concretos frente a necesidades individuales; mientras que los beneficiarios
reconocieron utilidad en aspectos como cuidado, alimentacién, estimulacion,
higiene, orientaciéon familiar y apoyo para compatibilizar responsabilidades laborales
y familiares.

La principal convergencia se encuentra, por tanto, en que la pertinencia no estuvo
asociada a una Unica prestacion. Los servicios fueron valorados precisamente porque
combinaron cuidado, nutricién, estimulacién, salud y acompanamiento familiar. Esta
multidimensionalidad permitié responder a necesidades que excedieron el desarrollo
pedagdgico y se relacionaron también con condiciones econdmicas, laborales y
familiares.

Sin embargo, las entrevistas también mostraron limites en esa capacidad de
adaptacién. La rigidez de ciertas disposiciones previamente establecidas, la
disponibilidad de recursos, las barreras territoriales, la falta de transporte y el
desconocimiento de los programas redujeron en algunos casos la correspondencia
enfre los servicios ofrecidos y las necesidades efectivamente presentes en la
comunidad. De este modo, la pertinencia fue mayor cuando la institucién y el

personal operativo pudieron adaptar la atencién a las condiciones concretas, vy
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menor cuando las necesidades particulares debieron ajustarse a procedimientos o

capacidades institucionales previomente definidos.

Nivel operativo

Nivel e
ekt Beneficiarios
irectivo
1. SATISFACCION DEL USUARIO
Bienestar integral de los nifos,
alimentacion y salud adecuadas,
confianza en el servicio y
comunicacién con las familias.
FACTORES QUE I SUPUESTOS CLAVE
INFLUYEN
4. PERTINENCIA DEL SERVICIO \ 2. COBERTURA DEL SERVICIO
Acceso oportuno
Talento humano i e Prestacion Atencién a poblacién vulnerable, a los servicios
tencién inte lapt:
> it o +—> de Servicios o d— con criterios de ingreso y <
territorio, actividades apropiadas di ibles, distribucié
2 cupos disponibles, distribucién :
Recursos e y orientacién a las familias. para la nifiez % . p. - = Compromiso del personal
infraestructura territorial e informacién y las familias
de los servicios.
Familias y A~ Disponibilidad y
comunidad v continuidad de recursos
3. EFICACIA DEL SERVICIO
Cumplimiento de objetivos
de desarrollo infantil,
seguimiento a programas y
coordinacién interinstitucional.
RESULTADOS ESPERADOS DESAFIOS PRINCIPALES
Daserrolls e Moy Habitos y aprendizajes Limitaciones de cupos Desigualdad Disponibilidad de
y bienestar infantil calidad del servicio que se extienden L dtiabl o y capacidad territoriales recursos y estabilidad
al hogar de atencién y de acceso del talento humano

Figura 13. Sintesis de la categoria Prestacion de Servicios

Fuente: Elaboracion con base a la informacién suministrada por los informantes

El andlisis conjunto de las subcategorias satisfaccion del usuario, cobertura del
servicio, eficacia y pertinencia permitié construir una visién integral de la forma en
que los programas dirigidos a la ninez fueron experimentados por los actores
involucrados. Los resultados evidenciaron que la prestacion de servicios no puede ser
valorada Unicamente a partir de la existencia de programas institucionales, debido a
que su funcionamiento efectivo dependid de las condiciones de acceso, la calidad
de la atencidn cotidiana, los resultados percibidos y la capacidad de adaptacion
frente a las necesidades de los ninos y sus familias.

En relacion con la satisfaccion del usuario, predomind una valoracién favorable
respecto a la atencién directa proporcionada en los servicios. Tanto desde el nivel
operativo como desde la perspectiva de los beneficiarios se destacaron elementos

relacionados con el trato brindado por las educadoras, la seguridad de los ninos, la
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alimentacion, la estimulacion y los avances alcanzados durante la permanencia en
los programas. Para las familias, la satisfaccion estuvo estrechamente vinculada con
la forma en que observaban a sus hijos después de recibir el servicio. Una
representante, por ejemplo, senald que la tranquilidad de saber que su hijo se
enconfraba en un espacio seguro y que habia desarrollado vinculos positivos con su
educadora constituyd uno de los principales elementos para valorar favorablemente
la atencion.

Desde el nivel institucional también se reconocid la importancia de la percepcion de
las familias. Los funcionarios senalaron la ufilizacion de mecanismos como fichas
trimestrales de evaluacioén dirigidas a los padres y buzones de quejas, ademds de la
valoracién permanente del desempeno de las educadoras. No obstante, los
testimonios beneficiarios mostraron experiencias diversas respecto a la sistematicidad
de estos mecanismos, lo que permitid identificar que la satisfaccion fue conocida
tanto mediante instrumentos formales como a través de la interaccién cotidiana y de
las opiniones expresadas directamente por las familias.

La satisfaccion, sin embargo, no se presentd de manera homogénea. Aunque la
atencion directa recibid valoraciones favorables, algunos beneficiarios sefalaron
dificultades relacionadas con disponibilidad de recursos, decisiones administrativas y
coordinacidén de determinadas actividades. Por tanto, los resultados permitieron
diferenciar entre la valoracién del servicio recibido por los ninos y la experiencia de
interaccion de las familias con determinados procedimientos institucionales. Esta
distincién resulta relevante, ya que muestra que una valoracion positiva del cuidado
y de los resultados infantiles puede coexistir con observaciones criticas sobre otros
componentes de la prestacion.

La cobertura del servicio constituyd uno de los aspectos en los que se identificaron
mayores diferencias entre la disponibilidad institucional de los programas y las
condiciones efectivas de acceso. Los servicios estuvieron focalizados prioritariamente
hacia poblacién en situacidén de pobreza, extrema pobreza o vulnerabilidad,
utilizando el Registro Social como uno de los principales criterios de elegibilidad. Esta
focalizacion permitid concentrar los recursos en grupos considerados prioritarios,
aungue también produjo situaciones en las que familias con necesidades actuales
encontraron dificultades para acceder debido a registros desactualizados o puntajes

que no reflejaban su situacién econdmica real.
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Las experiencias de los beneficiarios reforzaron esta situacion. Algunos entrevistados
senalaron que el Registro Social funciond como una limitacién cuando la informacion
disponible no correspondia con las condiciones actuales del hogar. También se
identificaron restricciones asociadas con cupos, infraestructura, disponibilidad de
personal y distribucidn territorial de los centros. En determinados testimonios, ademds,
se senald que la poblacién rural enfrentaba mayores dificultades para acceder
debido a distancia y menor disponibilidad de centros en comparacion con los
sectores urbanos.

En consecuencia, la cobertura mostré una diferencia importante entre existencia del
servicio, focalizacion y acceso efectivo. Los programas lograron atender a una parte
importante de la poblaciéon prioritaria, pero su alcance estuvo condicionado por
criterios administrativos, capacidad instalada, localizacion territorial y disponibilidad
de informacioén sobre los servicios. Esta situacion evidencia que ampliar la cobertura
no depende Unicamente de incrementar el nUmero de cupos, sino también de revisar
los mecanismos mediante los cuales se identifica la poblacion beneficiaria y se facilita
SU acceso.

En cuanto a la eficacia, los tres grupos coincidieron en reconocer resultados
favorables. Desde el nivel institucional se identificaron mecanismos de evaluacién de
programas, seguimiento de cooperantes y control de la ejecucidén de recursos;
mientras que coordinadoras y educadoras destacaron avances en autonomia,
socializacion, nutricion y estimulacién de los ninos.

Los beneficiarios confirmaron varios de estos resultados desde su experiencia
coftidiana. Los testimonios hicieron referencia a mejoras en aprendizaje, hdbitos,
autonomia, alimentacion y estimulacion temprana. Una representante senald que los
ninos pertenecientes a familias con limitaciones econdmicas pudieron acceder
mediante los programas a procesos de estimulacion que dificimente habrian
recibido por otros medios y que los avances eran perceptibles en su desarrollo.
Asimismo, otros entrevistados destacaron que los ninos recibian alimentacion en
horarios adecuados, convivian con otros ninos y desarrollaban aprendizajes dentro
de espacios disenados para su atencion.

Esta coincidencia entre las perspectivas directiva, operativa y beneficiaria constituyd
uno de los hallazgos mds consistentes de la categoria Prestacion de Servicios. Los
resultados percibidos por las familias encontraron correspondencia con los avances

descritos por quienes ejecutaron los programas, lo que permitid identificar una
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valoracién favorable de la eficacia en términos de desarrollo y bienestar infantil. Sin
embargo, esta eficacia estuvo condicionada por factores relacionados con
infraestructura, recursos, transporte y capacidad operativa, por o que no se
manifestd de igual manera en todos los contextos.

La pertinencia del servicio mostré igualmente una valoracién favorable,
parficularmente por la capacidad de los programas para atender diferentes
dimensiones de las necesidades infantiles y familiares. Los servicios no se limitaron all
cuidado durante determinadas horas, sinO que incorporaron componentes de
nutricion, estimulacion, salud, higiene, acompanamiento familiar y orientacion sobre
prdacticas de crianza. Desde la perspectiva beneficiaria se destacd que estas
acciones permitieron incorporar hdbitos adquiridos en los centros dentro de la
dindmica familiar, especialmente en aspectos de higiene, alimentacién y cuidado.
La existencia de modalidades diferenciadas también fortalecié la pertinencia
territorial. Mientras los CDI ofrecieron atencion en espacios institucionales, CNH
permitié desarrollar procesos de acompanamiento en sectores dispersos mediante
visitas domiciliarias, constituyéndose en una alternativa frente a las dificultades de
desplazamiento de determinadas familias. Esta diferenciacion evidencié una
capacidad institucional de adaptacion frente a realidades territoriales distintas.

No obstante, las entrevistas mostraron que esta capacidad de respuesta tuvo limites.
Algunos beneficiarios senalaron que, en determinadas circunstancias, los programas
respondian adecuadamente a las necesidades generales, pero mostralban menor
flexibilidad cuando surgian requerimientos especificos fuera de lo previamente
planificado. De igual manera, factores como falta de informacidn, restricciones de
acceso, distancia y disponibilidad de recursos redujeron la posibiidad de que
servicios considerados pertinentes alcanzaran a todas las familias que podian
necesitarlos.

Incidencia de la gestion publica en la prestacion de servicios dirigidos a la nifez

La integracién de los resultados obtenidos mediante el andlisis documental y las
entrevistas realizadas a los niveles directivo, operativo y beneficiario permitié
determinar la incidencia de la gestion publica del Ministerio de Desarrollo Humano en
la prestacion de servicios dirigidos a la ninez en el cantén Tulcdn durante el ano 2025.
Para efectos de la investigacién, esta incidencia fue comprendida desde una
perspectiva cualitativa, como la relacién observable entre los procesos institucionales

de planificacién, organizacion, ejecucion, asignacion de recursos, talento humano,
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seguimiento y evaluacion, y las condiciones en las que los servicios fueron prestados
y experimentados por las familias beneficiarias. Esta interpretacion resulta coherente
con la evidencia documental, que permitié identificar una secuencia institucional en
la que la planificacion y organizacion anteceden a la asignacion de recursos,
ejecucion territorial, seguimiento y prestacion efectiva de los servicios.

Los resultados evidenciaron, en primer lugar, que la planificacion estratégica incidid
en la organizaciéon y pertinencia de los servicios, debido a que proporciond los
lineamientos técnicos, modalidades de atencidon, criterios de focalizacién vy
orientaciones mediante las cuales se desarrollaron los programas. Desde el nivel
directivo se identificd una planificaciéon estructurada institucionalmente, mientras que
coordinadoras y educadoras confirmaron su aplicacion mediante actividades
previomente organizadas y diferenciadas segun las caracteristicas y edades de los
ninos. A nivel operativo, ademdas, existidé capacidad para realizar ajustes frente a
necesidades particulares identificadas durante la atencion. Esto permitid que la
planificacion institucional se materializara en acciones concretas y no permaneciera
Unicamente en el dmbito administrativo.

No obstante, la incidencia de la planificacion presentd una limitacion relacionada
con la participacién de los beneficiarios. Las familias dispusieron de espacios para
comunicar necesidades, parficipar en reuniones y acompanar determinadas
actividades, pero su intervencion se concentrd principalmente en las fases de
ejecucion y seguimiento, mds que en la formulacién inicial de los programas. En
consecuencia, la planificaciéon incidié favorablemente al proporcionar organizaciéon
y continuidad a la prestacion, aunque su capacidad para incorporar directamente
las experiencias de los usuarios desde las etapas iniciales presentd posibilidades de
fortalecimiento.

La estructura organizacional también mostré una incidencia directa en el
funcionamiento de los servicios, debido a que la delimitacion de responsabilidades y
los mecanismos de coordinacién permitieron trasladar las disposiciones institucionales
hacia la atencién cotidiana. La existencia de niveles directivos, coordinaciones
territoriales, responsables de centros y personal educativo establecié una cadena de
responsabilidades reconocida tanto por quienes gestionaron como por quienes
ejecutaron los programas. Esta estructura fue complementada mediante
arficulaciones con otras instituciones y entidades cooperantes, particularmente para

atender componentes relacionados con salud, nutricion y atencion integral. La
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documentacion técnica respalda esta organizaciéon al establecer responsabilidades
vinculadas con liderazgo, articulacion intersectorial, seguimiento, capacitacion y
gestion de informacion.

Sin embargo, la experiencia de los beneficiarios mostré que los efectos de la
estructura organizacional no fueron percibidos de manera homogénea en todos los
niveles. Mientras la relacion cotidiana con educadoras y personal proximo al servicio
fue valorada predominantemente de forma favorable, determinados
procedimientos administrativos fueron experimentados con mayor rigidez. Por tanto,
la estructura organizacional incidid positivamente al posibilitar la coordinacion vy
distribuciéon de funciones necesarias para prestar los servicios, aunque la capacidad
de respuesta institucional presentd diferencias segun el nivel con el cual interactuaron
las familias.

La ejecucion de programas, el presupuesto y el talento humano constituyeron uno de
los vinculos mdas evidentes entre gestion publica y prestacion de servicios. Los recursos
institucionales se transformaron en condiciones concretas de atencién mediante
personal, alimentacion, materiales, infraestructura, actividades pedagdgicas vy
acciones de cuidado y estimulacion. Desde esta perspectiva, el presupuesto no
representd Unicamente una dimensién financiera, sino una condicidén necesaria para
convertir las decisiones institucionales en servicios efectivamente disponibles para los
ninos. Esta relacion también fue identificada documentalmente, puesto que la
ejecucion de los servicios requirid la combinacion de financiamiento, talento
humano, infraestructura, alimentacion, materiales y mecanismos de cooperacion.
La evidencia obtenida mostrd, sin embargo, que esta incidencia estuvo
condicionada por la suficiencia y oportunidad de los recursos. Las entrevistas
identificaron limitaciones relacionadas con materiales pedagdgicos, infraestructura,
capacidad fisica de determinados centros y condiciones administrativas vinculadas
con el personal. Estas situaciones tuvieron repercusiones sobre aspectos concretos de
la prestacién, debido a que condicionaron la cantidad de usuarios que podian ser
atendidos, la disponibilidad de insumos y la estabilidad de determinadas actividades.
En contraste, el talento humano constituyd una fortaleza especialmente visible: las
familias reconocieron el cuidado, afecto, paciencia y compromiso de las
educadoras, mientras que el personal operativo destacd la importancia de las
capacitaciones y del acompanamiento institucional para fortalecer sus

capacidades.
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El seguimiento y evaluaciéon incidieron principalmente en la eficacia y continuidad
de los servicios, al permitir verificar el cumplimiento de actividades, monitorear el
desarrollo infantil, identificar dificultades y adoptar medidas correctivas. Los niveles
directivo y operativo evidenciaron la utilizaciéon de registros, fichas, revision de
planificaciones, observacion cotidiana, controles y procesos de capacitacion. Esta
practica guarda correspondencia con la estructura técnica institucional, que
contempla mecanismos de acompanamiento, seguimiento, evaluaciéon de la
calidad, control de asistencia y andlisis de brechas.

La principal limitacién identificada en este componente estuvo relacionada con la
incorporacion sistemdtica de la experiencia de las familias. Aungue algunos
beneficiarios manifestaron haber recibido respuestas frente a necesidades
comunicadas directamente y reconocieron acciones visibles de seguimiento, otros
senalaron la ausencia de mecanismos regulares mediante los cuales pudieran
evaluar el servicio o expresar formalmente sus observaciones. Por tanto, el
seguimiento presenté una incidencia favorable desde su dimensidn técnica e
institucional, pero una menor consolidacion en cuanto a la retroalimentacion
sistemdatica proveniente de los usuarios.

Estas condiciones de gestion se reflejaron particularmente en la satisfaccion de los
beneficiarios. La valoracidon de los servicios fue predominantemente favorable
respecto al trato recibido por los ninos, el cuidado, la alimentacion, la estimulaciéon y
los avances observados en su desarrollo. La coincidencia entre directivos, personal
operativo y familias permitié identificar que la calidad de la interaccién cotidiana
constituyd uno de los principales resultados positivos de la gestion. Sin embargo, la
satfisfaccion no dependid exclusivamente del trato proporcionado, puesto que
también estuvo condicionada por disponibiidad de materiales, procedimientos
administrativos, coordinacion de determinadas actividades y posibilidades de
participacion familiar. En consecuencia, una prestacion favorable en su componente
humano pudo coexistir con observaciones respecto a otros componentes de la
gestion.

La cobertura fue la dimension en la que se evidencié con mayor claridad el cardcter
condicionado de la incidencia. La gestion institucional permitié implementar
modalidades diferenciadas de atencion, entre ellas los Centros de Desarrollo Infantil
y Creciendo con Nuestros Hijos, y focalizar los servicios hacia poblacion en

condiciones de pobreza y vulnerabilidad. La evidencia documental confirmd que la
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planificacion territorial considerd poblacion objetivo, Registro Social, accesibilidad,
infraestructura y presencia de otros servicios, demostrando que la cobertura fue
resulfado de decisiones previas de gestion y no Unicamente del nimero final de
beneficiarios.

Sin embargo, la focalizacién también produjo tensiones en el acceso. Los tres grupos
identificaron al Registro Social como un mecanismo necesario para priorizar
poblacion vulnerable, pero las experiencias de coordinadoras, educadoras vy
beneficiarios mostraron situaciones en las que la informacién socioecondmica no
reflejé oportunamente cambios experimentados por determinadas familias. A ello se
anadieron limitaciones relacionadas con infraestructura, disponibilidad de cupos,
capacidad operativa, distribuciéon territorial y conocimiento de los servicios. En
consecuencia, la gestién publica incidié favorablemente al dirigir recursos hacia
grupos prioritarios, pero simultdneamente establecié condiciones administrativas y
operativas que pudieron restringir el acceso de algunas familias con necesidades de
atencién.

Respecto a la eficacia, la convergencia entre las fuentes permitié identificar
resultados favorables asociados con desarrollo infantil, autonomia, socializacion,
estimulacion, alimentaciéon, nutricidon y adquisicion de aprendizajes y rutinas. Estos
resultados fueron reconocidos por el personal institucional y operativo y encontraron
correspondencia en las experiencias relatadas por las familias. La documentacion
institucional también registrd la ejecucion de actividades de atencidn, alimentacion
y desarrollo infantil, aunque estas evidencias corresponden a resultados de prestacion
y no constituyen por si mismas una medicién causal de impacto.

La eficacia estuvo, por tanto, vinculada con la capacidad de la gestion para
transformar recursos, lineamientos y actividades en resultfados observables para los
usuarios. Sin embargo, no se presentd de manera independiente de las condiciones
territoriales y operativas. Factores como transporte, infraestructura, disponibilidad de
recursos, capacidad instalada y funcionamiento de las enfidades cooperantes
determinaron hasta qué punto los objetivos institucionales pudieron materializarse
plenamente. Esto permite caracterizar la eficacia como favorable en los resultados
percibidos, pero condicionada por factores que excedieron la ejecucion
pedagdgica directa.

Finalmente, la pertinencia del servicio estuvo vinculoda con la capacidad

institucional para responder a las necesidades reales de los ninos y sus familias. Las
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modalidades de atencidn, las actividades diferenciadas por edad, la estimulacion,
el componente nutricional, el acompanamiento familiar y la posibilidad de adaptar
determinadas acciones a necesidades especificas evidenciaron correspondencia
entre los servicios y las caracteristicas de la poblacién atendida. No obstante, las
diferencias territoriales, los criterios de focalizaciéon y las necesidades particulares de
algunas familias mostraron que dicha correspondencia no fue absoluta. La
pertinencia dependid, por tanto, de la capacidad de la gestion para mantener
lineamientos institucionales comunes vy, simultdneamente, adaptarlos a las
condiciones especificas del territorio y de los usuarios.

De manera integrada, la triangulacion permitid establecer que la gestion publica del
Ministerio de Desarrollo Humano incididé de manera predominantemente favorable,
aungue condicionada, en la prestaciéon de servicios dirigidos a la ninez en el cantén
Tulcdn durante 2025. La incidencia favorable se manifestd en la existencia de una
planificacion institucional estructurada, una organizacion funcional, mecanismos de
coordinacion, ejecuciéon efectiva de programas, presencia de talento humano,
seguimiento técnico y capacidad para generar resultados reconocidos por los
diferentes actores. Estos componentes hicieron posible la prestacion de servicios y se
reflejaron especialmente en el cuidado, estimulacion, alimentacién, desarrollo infantil
y atencién proporcionada a los beneficiarios.

Sin embargo, la incidencia no fue homogénea ni absoluta. Las limitaciones
relacionadas con recursos, infraestructura, capacidad instalada, actualizacién del
Registro Social, distribucién territorial, determinados procedimientos administrativos y
mecanismos poco sistemdaticos de participacion y retroalimentacion de las familias
condicionaron la cobertura, satisfaccion, eficacia y pertinencia de los servicios. En
este sentido, los resultados mostraron que las fortalezas o debilidades de los procesos
internos de gestion tuvieron una expresién concreta en las condiciones bajo las cuales
los usuarios accedieron, recibieron y valoraron los servicios.

Por consiguiente, la incidencia identificada no debe interpretarse como una relacién
causal estadisticamente comprobada, sino como una relacidn cualitativa
sustentada en la convergencia y confraste entre la evidencia documental, la
perspectiva institucional, la ejecucion operativa y la experiencia de los beneficiarios.
Esta triangulaciéon permitié comprobar que los componentes de la gestidon publica no
operaron de manera separada de la prestacidon, sino que constituyeron las

condiciones institucionales mediante las cuales los programas pudieron materializarse
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en servicios concretos. Tal como evidencidé el andilisis documental, planificacioén,
organizacion, recursos, talento humano, coordinacion y seguimiento constituyeron
condiciones capaces de posibilitar o limitar la cobertura, eficacia, pertinencia y
calidad de la atencion.

En consecuencia, el principal hallazgo respecto a la incidencia radica en que la
prestacion de servicios dirigida a la ninez en Tulcdn constituyd la expresidon concreta
de la capacidad de gestion del Ministerio en el territorio. Cuando los procesos de
planificacion, coordinaciéon, disponibiidad de talento humano, ejecucién vy
seguimiento funcionaron adecuadamente, estos se reflejaron en continuidad de la
atencion, resultados favorables en los ninos y valoraciones positivas de las familias;
mientras que las restricciones administrativas, presupuestarias, territoriales o de
capacidad operativa se trasladaron hacia dificultades de acceso, cobertura vy
determinados componentes de la experiencia del usuario. De esta manera, los
resultados permitieron establecer que la gestion publica constituyd un factor
determinante en las condiciones bajo las cuales se desarrollé la prestacion de los
servicios analizados, aunque sus resultados estuvieron condicionados por la
capacidad institucional y territorial existente para responder a las necesidades de |la
poblacion infantil.

4.2. DISCUSION

La investigacién tuvo como propdsito analizar la gestion publica del Ministerio de
Desarrollo Humano y su incidencia en la prestaciéon de servicios dirigidos a la ninez en
el cantén Tulcdn durante 2025. Los resultados obtenidos mediante el andlisis
documentaly las entrevistas realizadas a actores directivos, operativos y beneficiarios
permitieron establecer que dicha prestacidon no dependié exclusivamente de la
existencia formal de programas como los Centros de Desarrollo Infantil (CDI) vy
Creciendo con Nuestros Hijos (CNH). Su funcionamiento estuvo determinado por la
capacidad institucional para articular la planificacion estratégica, la estructura
organizacional, la ejecucién de programas, el presupuesto, el talento humano vy los
mecanismos de seguimiento y evaluacion con las necesidades concretas de los ninos
y sus familias.

Desde esta perspectiva, las categorias planteadas en la investigacién mantuvieron
una relacion estrecha. La gestion publica representd el conjunto de capacidades
institucionales que hicieron posible la intervencion estatal, mientras que la prestacion

de servicios expresd la forma en que esas capacidades se tradujeron en satisfaccion,
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cobertura, eficacia y pertinencia. En consecuencia, ambas categorias no
constituyeron dimensiones independientes, sino momentos complementarios de un
mismo proceso: las decisiones y actuaciones institucionales adquirieron sentido
cuando se materializaron en servicios accesibles y adecuados para la poblacion
infantil.

La discusion se sustentd en la teoria de la Gobernabilidad y la Nueva Gestion PUblica.
La primera permitié interpretar la capacidad del Ministerio para procesar las
demandas sociales, coordinar actores y ofrecer respuestas legitimas y estables; la
segunda facilitd el andlisis de la planificacion, utilizacidon de recursos, organizacion,
evaluacion del desempeno, orientacion a resultados y calidad de los servicios. La
integracion de ambos enfoques permiti® comprender que una administracién
formalmente organizada puede disponer de normas, estructuras y programas, pero
su capacidad de gestion solo se confiima cuando tales elementos producen

resultfados reconocibles en el territorio.

4.2.1. Marco normativo que orienta la gestion del Ministerio de Desarrollo Humano

En relaciéon con el primer objetivo especifico, los resultados del andlisis documental
evidenciaron que la gestion del Ministerio de Desarrollo Humano se encuentra
respaldada por una estructura juridica e institucional que parte de los derechos y
principios establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador y se desarrolla
mediante el Codigo de la Nifez y Adolescencia, el Estatuto Orgdnico de Gestion
Organizacional por Procesos, los acuerdos ministeriales y las normas técnicas
aplicables a los servicios de desarrollo infantil. Esta estructura no solo reconoce
competencias administrativas, sino que obliga al Estado a garantizar el interés
superior, la atencién prioritaria y el desarrollo integral de ninas y ninos.

El marco normativo permitié identificar una secuencia institucional que inicia con la
rectoria de la politica publica, contina con la planificacidon y distribucidon de
responsabilidades y concluye con la implementacién, seguimiento y evaluacién de
los servicios. Asi, la proteccién de la ninez no quedd limitada a una declaracion
juridica, sino que se fradujo en competencias relacionadas con la definicidon de
modalidades de atencion, seleccion de la poblacion objetivo, organizacion del
talento humano, alimentacién, salud, acompanamiento familiar y evaluacion del
desarrollo infantil.

Este hallozgo adquiere relevancia desde la teoria de la Gobernabilidad. Vallenas y

Alza (2003) sostienen que esta se manifiesta cuando un sistema es capaz de

116



transformar las necesidades sociales en politicas efectivas mediante reglas
institucionales y la interaccién de actores estratégicos. En el caso analizado, la
normativa proporciond los mecanismos para convertir las necesidades de cuidado,
proteccion, nutricién y estimulacion infantil en programas y servicios concretos. Por
tanto, el marco juridico no solo delimité el dmbito de actuacion del Ministerio, sino
qgue configuré las condiciones institucionales necesarias para responder a las
demandas de la poblacion.

En correspondencia con Bagatella (2012), la capacidad de gobernar no se agota en
la produccion de leyes, pues también comprende su interpretacion y aplicacion
dentro de los regimenes de politicas publicas. Los resultados de esta investigacion
confirman dicha posicidn: la existencia de disposiciones constitucionales y técnicas
constituyd una base indispensable, pero su efectividad estuvo condicionada por la
manera en que fueron aplicadas en el territorio. Esto explica por qué una normativa
comun pudo generar experiencias distintas entre centros de atencion, modalidades
de gestion y sectores geogrdficos.

Desde la categoria gestion publica, el marco normativo incidid especialmente en la
planificacion estratégica y la estructura organizacional. Los documentos revisados
definieron competencias, responsabilidades, estdndares y procedimientos que
orientaron el trabajo de las unidades centrales, distritales y operativas. La gestion no
surgid, por tanto, de decisiones aisladas de los centros, sino de una estructura
previomente establecida que determind cdmo debian organizarse y ejecutarse los
programas.

Sin embargo, el andlisis también mostré que la consistencia formal de la normativa no
eliminé las dificultades relacionadas con presupuesto, infraestructura, coordinacion
interinstitucional y capacidad operativa. Este resultado demuestra que la
gobernabilidad no puede evaluarse Unicamente a partir de la existencia de reglas o
competencias, sino mediante la capacidad efectiva de las instituciones para
aplicarlas y producir respuestas oportunas. Una administracion puede disponer de
atribuciones claramente definidas y, aun asi, enfrentar restricciones para garantizar
la continuidad o cobertura de los servicios.

Esta interpretacion se relaciona con Crozier et al. (1975), quienes comprenden la
gobernabilidad a partir de la distancia entre las demandas sociales y la capacidad
de las instituciones para satfisfacerlas. En Tulcdn, el marco normativo redujo esta

distancia al establecer programas, modalidades y responsabilidades; no obstante, la
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brecha reaparecid cuando las familias enfrentaron dificultades de acceso,
insuficiencia de cupos, desactualizacion del Registro Social o limitaciones territoriales.
Por consiguiente, el valor de la normativa estuvo determinado por su capacidad para
producir efectos concretos en la prestacion.

Desde la Nueva Gestion Publica, los resultados guardan relaciéon con Hood (1991),
quien senala que la administracion estatal debe orientarse hacia objetivos definidos,
responsabilidades institucionales y resultados verificables. En los documentos
analizados se encontraron esténdares aplicables a la organizacion de los servicios, el
desempeno del talento humano, la gestion de informacion y el seguimiento del
desarrollo infantil. Estos elementos evidencian una orientacion que supera el mero
cumplimiento burocrdtico y busca vincular la gestion con resultados especificos.

De manera complementaria, Peters (2001) sostiene que la modernizacion
administrativa requiere estructuras capaces de responder a las necesidades
ciudadanas y asumir responsabilidad por los resultados alcanzados. En esta
investigacion, la desconcentracion institucional constituyd el mecanismo mediante el
cual las politicas nacionales fueron trasladadas hacia el cantédn Tulcdn. No obstante,
la respuesta territorial dependié de la capacidad de las unidades distritales,
coordinaciones, centros y entidades cooperantes para articular sus funciones y
convertir los lineamientos en actividades efectivas.

El proceso de reorganizacion institucional producido en 2025 tambien debe
interpretarse dentro de esta légica. La transformacion del Ministerio de Inclusidon
Econdmica y Social en Ministerio de Desarrollo Humano, junto con la incorporaciéon
de las competencias de la Secretaria Técnica Ecuador Crece Sin Desnutricion Infantil,
no representd Unicamente un cambio de denominacién. Implicé una
reconfiguracién administrativa destinada a integrar funciones relacionadas con
proteccion social, desarrollo infantil y prevencion de la desnutricion.

Esta transformacion presentd una doble implicacién. Por una parte, amplié la
posibilidad de abordar el desarrollo infantil desde una perspectiva mds integral; por
ofra, exigié articular competencias, estructuras y procedimientos previamente
distribuidos entre distintas dependencias. Desde la Nueva Gestion PuUblica, la
reorganizacion solo puede considerarse efectiva si mejora la coordinacion, evita
duplicidades y fortalece los resultados. Por ello, sus efectos no deben valorarse
exclusivamente desde la modificacion formal de la institucion, sino a partir de su

capacidad para garantizar continuidad, calidad y cobertura.
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Los hallozgos coinciden con Loor et al. (2025), quienes determinaron que la
planificacion estratégica del MIES contribuyd al fortalecimiento de los servicios de
desarrollo infantil, aunque los avances nacionales coexistieron con brechas
territoriales relacionadas con infraestructura, presupuesto, talento humano y calidad.
La situacidon observada en Tulcdn confirma que una politica nacional puede
encontrarse técnicamente estructurada y, al mismo tiempo, experimentar
limitaciones durante su implementacion local.

Asimismo, los resultados se aproximan a lo senalado por Acosta (2024), quien destaca
que la proteccidon infantil requiere coordinacion enfre niveles de gobierno,
mecanismos de seguimiento y capacidad institucional. En Tulcdn, la normativa
proporciond las bases para esta articulacion, pero su aplicacion exigid la
participacion de gobiernos autbnomos descentralizados, entidades cooperantes,
personal educativo, instifuciones de salud y familias. Esto demuestra que la
efectividad de las disposiciones juridicas dependié de relaciones institucionales que
trascendieron la estructura interna del Ministerio.

En cuanto a la categoria prestacion de servicios, la normativa incidid en las cuatro
subcategorias planteadas. La satisfaccion estuvo relacionada con los estndares de
cuidado, alimentacién y atenciéon; la cobertura dependid de los criterios de
focalizacion, infraestructura y poblacion objetivo; la eficacia se vinculd con el
cumplimiento de actividades y los avances en el desarrollo infantil; y la pertinencia
respondid a la adaptacidon de las modalidades a las necesidades de los usuarios. De
esta forma, el marco juridico e institucional condicioné tanto la organizaciéon interna
como la experiencia de las familias.

En sintesis, el primer objetivo permitié establecer que el marco normativo orienté de
manera coherente la gestidon del Ministerio y proporciond una base suficiente para
organizar los servicios. Sin embargo, la existencia de disposiciones formales no
asegurd por si misma una implementacion homogénea. La principal fension se
produjo entre la amplitud de las responsabilidades institucionales y las capacidades
disponibles para materializarlas en el territorio. Por ello, la efectividad normativa debe
valorarse a partir de su traduccidn en recursos, coordinaciéon, cobertura y respuestas

pertinentes para la ninez.
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4.2.2. Perspectivas de los actores involucrados en la gestion y prestacion de los
servicios

El segundo objetivo especifico permitid contrastar las perspectivas de directivos,
coordinadoras, educadoras y familias beneficiarias. Los hallazgos mostraron
coincidencias respecto a la existencia de planificacién, estructura organizacional y
mecanismos de seguimiento, pero también revelaron diferencias entre la forma en
que la institucion concibié los servicios y la manera en que estos fueron
experimentados por los usuarios.

En la subcategoria planificacion estratégica, los directivos senalaron que los
programas respondieron a lineamientos nacionales, normas técnicas, modalidades
de atencién y criterios de focalizaciéon. Las coordinadoras y educadoras confirmaron
la aplicacion de estas directrices mediante actividades pedagdgicas, IUdicas,
nutricionales y de estimulacién previamente organizadas. Esta correspondencia
demuestra que la planificacion no permanecio en el dmbito administrativo, sino que
se convirtid en una guia para la atencién cotidiana.

No obstante, el nivel operativo no se limitd a ejecutar mecdnicamente lo planificado.
Las educadoras ajustaron las actividades cuando identificaron necesidades
especificas, especialmente en dreas como lenguaje, socializacién y autonomia. Tal
adaptacioén revela que la planificacidon funciond como un marco orientador y no
como una estructura completamente rigida. Desde la Nueva Gestidon Publica, esta
flexibilidad resulta relevante porque la orientacion a resultados exige capacidad
para modificar las actuaciones cuando los procedimientos inicialmente previstos no
producen los efectos esperados.

Los hallazgos coinciden con Hood (1991), debido a que se identificaron objetivos,
actividades y mecanismos de control orientados al cumplimiento de resultados. Sin
embargo, también se aproximan a Osborne (2010), quien advierte que la gestidon
publica no puede concentrarse Unicamente en los procesos internos, sino que debe
considerar las interacciones con actores externos y las condiciones particulares de los
usuarios. En los servicios analizados, la planificacién fue mds efectiva cuando
incorpord informacion generada en el contacto cotidiano con los ninos y las familias.
La principal divergencia se presentd en la participacion de los beneficiarios. Las
familias intervinieron mediante reuniones, visitas, acompanamiento y comunicacién
de necesidades, pero su participacion se concentré en la ejecucion y seguimiento,

antes que en la formulacién inicial de los programas. Esto permite sostener que
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existieron  mecanismos de  acercamiento, aunque su  alcance @ fue
predominantemente consultivo y operativo.

Desde la Gobernabilidad, esta limitacién resulta significativa. Dahl (2015) sostiene que
la capacidad de respuesta democrdtica se fortalece cuando la ciudadania
participa y sus preferencias son consideradas en las decisiones. En Tulcdn, las familias
pudieron comunicar necesidades, pero no siempre dispusieron de mecanismos
formales para influir en la planificacién. En consecuencia, la capacidad institucional
para responder podria fortalecerse mediante una participacion que no se limite a
acompanar actividades, sino que refroalimente las decisiones y prioridades de los
servicios.

En la estructura organizacional también se observaron coincidencias entre directivos
y personal operativo. Ambos grupos reconocieron una cadena de responsabilidades
conformada por direccidn distrital, coordinaciones, analistas, responsables de centros
y educadoras. Esta organizacion permitié identificar canales de autoridad y distribuir
funciones relacionadas con la planificacién, ejecucion y seguimiento.

La prestacion también requirid articulacion externa. Los convenios con gobiernos
auténomos descentralizados y la coordinacion con el Ministerio de Salud PUblica
permitieron atender componentes vinculados con infraestructura, alimentacion,
controles médicos, vacunaciéon y seguimiento nutricional. Este hallazgo demuestra
gue la capacidad del Ministerio no se explicd Unicamente por su estructura interna,
sino por las relaciones establecidas con otros actores.

En este punto, los resultados coinciden con Osborne (2010), quien propone una
gestion basada enredes y colaboracion, al considerar insuficiente una administracion
concentrada dentro de los limites de una sola organizacion. La experiencia de Tulcdn
evidencidé que la atencion integral de la ninez requirid corresponsabilidad; sin
embargo, también mostrd que la dependencia de terceros introdujo dificultades
cuando los cooperantes no ejecutaron oportunamente sus obligaciones.

Desde la teoria de la Gobernabilidad, esta relacion expresa la capacidad del sistema
para coordinar actores alrededor de una necesidad colectiva. Vallenas y Alza (2003)
senalan que las politicas efectivas se producen mediante la interaccion de actores
estratégicos dentro de reglas institucionales. En este caso, la coordinacion amplid las
posibilidades de atencidn, pero su eficacia estuvo condicionada por el cumplimiento

de los acuerdos vy la disponibilidad de recursos de cada participante.
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La perspectiva de los beneficiarios permitié introducir una valoraciéon distinta de la
estructura organizacional. Para las familias, la institucidon no se manifestd mediante
jerarquias o procedimientos internos, sino a través de los funcionarios con quienes
mantuvieron contacto y de las soluciones recibidas. Mientras la relaciéon cotidiana
con educadoras y coordinadoras fue predominantemente favorable, ciertos
procedimientos administrativos fueron percibidos como rigidos y poco sensibles a
sifuaciones particulares.

Esta diferencia demuestra que una estructura formalmente organizada no garantiza
por si misma una respuesta satisfactoria. Desde la Nueva Gestion Publica, la
organizacion adquiere valor cuando mejora la calidad y oportunidad de los servicios.
Por tanto, el cumplimiento de procedimientos no debe desvincularse de la
capacidad para comprender las circunstancias de los usuarios, especialmente
cuando se trata de poblacion prioritaria.

En la ejecucidn de programas, presupuesto y talento humano, los tres grupos
coincidieron en reconocer que los recursos econdmicos, la infraestructura, los
materiales y el personal fueron indispensables para sostener la atencion. Desde el
nivel directivo se explicd que el Ministerio asumidé componentes esenciales como
alimentacion y remuneracién de educadoras, mientras las entidades cooperantes
aportaron infraestructura y recursos complementarios.

Aunque este esquema amplié la capacidad institucional, los resultados mostraron
que la asignacién presupuestaria no siempre se convirtié oportunamente en servicios.
Los refrasos en convenios, apertura de centros o pago de personal evidenciaron una
diferencia entre recursos formalmente disponibles y recursos efectivamente
ejecutados. Esta distincion resulta fundamental, pues la eficiencia no depende
Unicamente de cudnto se asigna, sino de la oportunidad con la que los recursos se
transforman en condiciones de atencion.

Los resultados coinciden con Loor et al. (2025), quienes sostienen que el
fortalecimiento de los servicios infantiles depende de la articulacién entre
planificacion, presupuesto, infraestructura, capacitacion y cobertura. De igual
manera, guardan relacion con Artavia (2023), quien identificd que las limitaciones
administrativas y logisticas reducen la capacidad de respuesta publica frente a las
necesidades infantiles. En Tulcdn, estas dificultades no anularon el funcionamiento de

los servicios, pero si afectaron su continuidad y disponibilidad.
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La perspectiva de educadoras y familias permitid identificar necesidades de
materiales pedagdgicos, infraestructura e insumos. En algunos casos, los
representantes aportaron recursos para cubrir requerimientos inmediatos. Esta
participacion facilitd la continuidad de ciertas actividades, pero también puso de
manifiesto que la capacidad institucional no siempre fue suficiente para atender las
necesidades operativas.

En este contexto, el talento humano adquirid una relevancia central. Las familias
destacaron el afecto, la paciencia, el compromiso y la disposicidon de las educadoras;
a su vez, el personal operativo explicd que ajustd actividades, gestiond necesidades
y manfuvo el acompanamiento de los ninos. La calidad humana del servicio
compensd parcialmente las limitaciones materiales y fortalecid la satisfaccion de los
beneficiarios.

Sin embargo, esta capacidad de adaptacion no debe naturalizarse como sustituto
de la responsabilidad institucional. El compromiso del personal puede favorecer la
continuidad, pero no reemplaza la necesidad de materiales suficientes,
capacitaciéon, estabilidad laboral e infraestructura adecuada. Desde la Nueva
Gestion Publica, el talento humano constituye un recurso estratégico para alcanzar
resultados y, por fanto, requiere condiciones que permitan sostener su desempeno.
Respecto al seguimiento y evaluacion, los directivos y el personal operativo
identificaron registros, fichas, revision de planificaciones, observacion diaria, controles
de salud, visitas técnicas y capacitaciones. Estos mecanismos permitieron verificar el
cumplimientfo de las actividades, detectar dificultades y adoptar medidas
correctivas. De esta maneraq, el seguimiento no se restringié al control administrativo,
sino que incluyd el desarrollo infantil y el fortalecimiento de las capacidades del
personal.

El hallozgo guarda relacion con Hood (1991) y Vardés et al. (2023), quienes destacan
el control del desempeno y el uso de indicadores como componentes de una gestion
orientada a resultados. También se relaciona con Camou (1961), puesto que el
seguimiento incrementd la capacidad institucional para ajustar las respuestas frente
a las necesidades observadas.

No obstante, los beneficiarios senalaron que sus opiniones no siempre fueron
recogidas mediante instrumentos formales. Algunas necesidades fueron atendidas

por medio del didlogo directo, pero no se identificé un sistema regular de evaluacion
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desde la experiencia familiar. Esto permitié distinguir una evaluacién técnica
relativamente consolidada y una evaluacion participativa todavia limitada.

Esta diferencia repercutio en la satisfaccion del usuario. Desde el nivel institucional, la
satisfaccion fue inferida mediante asistencia, permanencia, confianza y avances
infantiles. Tales elementos constituyeron senales favorables, pero no sustituyen la
opinidon directa y sistemdatica de las familias. La ausencia de mecanismos regulares de
retroalimentacion puede dificultar la identificacion de problemas que no son visibles
mediante los registros técnicos.

En cuanto a la prestacion de servicios, la satisfaccion fue predominantemente
favorable. Los tres grupos destacaron el cuidado, la alimentacion, la estimulacion, la
seguridad y los avances alcanzados por los ninos. La convergencia entre perspectivas
permitid establecer que el componente humano y pedagdgico fue una de las
principales fortalezas de los programas.

No obstante, la satisfaccion no fue absoluta. Las familias senalaron dificultades
vinculadas con materiales, infraestructura, procedimientos administrativos,
coordinacion de actividades y participacion. Esto demuestra que la valoracion
favorable del cuidado infantil puede coexistir con observaciones criticas sobre la
gestiéon. En otras palabras, los usuarios diferenciaron entre la calidad de la atencidén
directa y el funcionamiento administrativo que la sostiene.

La cobertura presentd mayores tensiones. El Registro Social permitié priorizar hogares
en condiciones de pobreza y vulnerabilidad, pero también produjo riesgos de
exclusion cuando la informacién no reflejé oportunamente la situacién de las familias.
A esta dificultad se sumaron la capacidad limitada de los centros, la disponibilidad
de cupos, la distribucidn territorial, el desconocimiento de los programas vy las barreras
de fransporte.

Por consiguiente, la cobertura no puede reducirse al nUmero de ninos atendidos.
Comprende también la capacidad de identificar correctamente a la poblacién
objetivo, informar sobre los servicios, garantizar cercania territorial y facilitar la
permanencia. Un programa puede estar disponible y, sin embargo, mantener un
alcance limitado cuando las condiciones administrativas o geogrdficas impiden el
acceso efectivo.

Este hallazgo coincide con Acosta (2024), quien advierte que la atencion infantil
enfrenta obstdculos relacionados con recursos y coordinaciéon, y con Loor et al.

(2025), quienes senalan que los avances nacionales pueden coexistir con brechas
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territoriales. En Tulcdn, los programas alcanzaron a poblacién prioritaria, pero todavia
enfrentaron dificultades para responder a toda la demanda existente.

La eficacia fue una de las dimensiones con mayor nivel de convergencia. Directivos,
coordinadoras, educadoras y familias reconocieron avances en autonomia,
socializacion, lenguaje, estimulacion, aprendizaje, alimentacion y adquisicion de
hdbitos. Esta coincidencia demuestra que los programas produjeron resultados
observables y valorados por quienes participaron directamente en ellos.

Sin embargo, la eficacia estuvo condicionada por infraestructura, materiales,
transporte, capacidad instalada y continuidad de los convenios. Por tanto, los
resultados favorables no se manifestaron de manera uniforme en todos los contextos.
Ademds, debido al enfoque cudlitativo del estudio, estos hallazgos deben
interpretarse como resultados percibidos y no como una medicion causal o
estadistica de impacto.

Finalmente, la pertinencia se evidencid en la capacidad de los programas para
integrar cuidado, nutricién, estimulacion, salud, higiene y acompanamiento familiar.
Las modalidades CDI y CNH permitieron adaptar la atencion a diferentes condiciones
territoriales: la primera ofrecid servicios en centros especializados, mientras la segunda
acercd el acompanamiento a hogares y comunidades dispersas.

No obstante, la pertinencia disminuyd cuando los criterios administrativos, la distancia
o las limitaciones operativas impidieron responder a situaciones particulares. Por ello,
un servicio técnicamente adecuado puede perder pertinencia si no logra adaptarse

a las condiciones sociales, econdmicas v territoriales de sus beneficiarios.

4.2.3. Incidencia de la gestion publica en la prestacion de servicios dirigidos a la
ninez

En relacion con el tercer objetivo especifico, la integracién de la evidencia
documental y testimonial permitié determinar que la gestion publica del Ministerio de
Desarrollo Humano incidi®é de manera predominantemente favorable, aungque
condicionada, en la prestacién de servicios dirigidos a la ninez en Tulcdn durante
2025.

Esta incidencia se manifestd en la relaciéon existente entre las dos categorias de Ia
investigacion. La planificaciéon estratégica incidid en la organizacién y pertinencia de
la atencion, porque defini6 modalidades, poblacion objetfivo y actividades. La
estructura organizacional incidié en la coordinacién y capacidad de respuesta, al

distribuir responsabilidades y articular actores. La ejecucidén de programas, el

125



presupuesto y el talento humano incidieron en la continuidad, cobertura, satisfaccion
y eficacia. Por Ultimo, el seguimiento y evaluacion incidieron en la deteccién de
necesidades, correccion de dificultades y verificacion de resultados.

Desde la Gobernabilidad, los hallazgos muestran que la capacidad institucional se
expresd en el equilibrio entre las demandas de las familias y las respuestas ofrecidas
por el Ministerio. Este equilibrio fue favorable cuando la planificacion, los recursos, el
personal y la coordinacion funcionaron de manera articulada. En cambio, se debilité
cuando surgieron dificulfades de acceso, infraestructura, disponibilidad de
materiales, actualizacion del Registro Social o contfinuidad de los convenios.

Esta interpretacion coincide con Camou (1961), quien comprende la gobernabilidad
como un equilibrio dindmico entre las demandas sociales y la capacidad
gubernamental. También se relaciona con Crozier et al. (1975), debido a que las
limitaciones encontradas ampliaron la distancia entre las necesidades de las familias
y las respuestas institucionales. En consecuencia, la incidencia no fue uniforme:
dependidé de las capacidades disponibles en cada nivel y modalidad de atencién.
Desde la Nueva Gestion PUblica, la incidencia se manifestd en la capacidad para
transformar decisiones, recursos y procedimientos en servicios y resultados. La
existencia de planificacion, registros, estructuras y presupuesto adquirié valor cuando
se convirtid en cuidado, alimentacién, estimulacién, acompanamiento y desarrollo
infantil. Por tanto, el desempeno institucional no puede evaluarse exclusivamente
mediante el cumplimiento administrativo, sino por los efectos generados en la
poblacién atendida.

En la satisfaccion y eficacia se observd una incidencia predominantemente
favorable. Las familias valoraron el trato proporcionado por el personal vy
reconocieron avances en el desarrollo de sus hijos. Estos resultados confirmaron que
el talento humano y las actividades planificadas produjeron beneficios visibles. Sin
embargo, las dificultades administrativas y materiales impidieron que la experiencia
fuera completamente satisfactoria.

En la cobertura, la incidencia presentd mayores restricciones. La gestion permitié
focalizar recursos e implementar modalidades de atencién; no obstante, los criterios
de elegibilidad, la capacidad instalada y las barreras territoriales excluyeron a
determinadas familias. Esto demuestra que la focalizacion puede optimizar recursos,
pero también producir efectos restrictivos cuando la informacién socioecondmica no

se encuentra actuadlizada o cuando la oferta institucional es insuficiente.
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Los resultados guardan relacién con Placencia (2025), quien identificd en Tulcdn
dificultades de articulacion institucional en la proteccion integral de la ninez. Aunque
esta investigacion encontré mecanismos de coordinacion entre el Ministerio, los
gobiernos locales, las entidades cooperantes y el sector salud, también evidencié
que su funcionamiento no fue homogéneo. La coordinacion existid, pero sus
resultados dependieron del cumplimiento oportuno de las responsabilidades de cada
actor.

Asimismo, los hallazgos coinciden con Acosta (2024), quien sostiene que la atencién
infantil requiere coordinaciéon intergubernamental, recursos suficientes y evaluacion
permanente. En Tulcdn, la colaboracion amplié la capacidad del Ministerio, pero
también produjo dependencia de procedimientos externos. Por ello, la gestidon
interinstitucional constituyd  simultdneamente una fortaleza y un factor de
vulnerabilidad.

En la pertinencia, la incidencia fue favorable debido a la atencidon integral y a la
existencia de modalidades diferenciadas. Sin embargo, las condiciones rurales, la
distancia, las restricciones de acceso y las necesidades especificas de las familias
limitaron la adaptacion. La pertinencia dependid, entonces, de la capacidad
institucional para equilibrar estdndares comunes con respuestas flexibles frente a la
diversidad territorial.

Es importante precisar que la incidencia identificada no representa una relaciéon
causal estadisticamente comprobada. Debido al enfoque cualitativo de la
investigacion, se sustenta en la convergencia entre los documentos institucionales y
las perspectivas directivas, operativas y beneficiarias. Esta friangulacion permitio
demostrar que los componentes de la gestion publica posibilitaron o limitaron las
condiciones en las que fueron prestados los servicios.

En términos integrales, la gestidn publica incidid favorablemente porque hizo posible
la existencia y funcionamiento de programas que brindaron cuidado, alimentacion,
estimulacion, salud y acompanamiento. Sin embargo, esta incidencia estuvo
condicionada por la oportunidad de los recursos, la capacidad instalada, la
actualizaciéon del Registro Social, la distribuciéon territorial, los procedimientos
administrativos y la limitada incorporacion sistemdtica de las familias en la
planificacion y evaluacion.

El principal hallazgo radica en que la prestacion de servicios constituyd la expresion

territorial de las capacidades y limitaciones del Ministerio. Cuando la planificacion,
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coordinacion, disponibilidad de personal, ejecucion presupuestaria y seguimiento
funcionaron adecuadamente, se reflejaron en continuidad, satisfaccion y resultados
favorables. Cuando estos componentes presentaron dificultades, sus efectos se
trasladaron directamente hacia el acceso, cobertura y experiencia de los usuarios.

Por consiguiente, la gestion puUblica del Ministerio de Desarrollo Humano constituyd un
factor determinante en las condiciones bajo las cuales se prestaron los servicios
dirigidos a la ninez en Tulcdn durante 2025. Sus fortalezas se concentraron en la
planificacion institucional, organizacién, compromiso del talento humano,
seguimiento técnico vy resultados percibidos en el desarrollo infantil. Sus principales
limitaciones estuvieron relacionadas con la ejecucidn oportuna de recursos,
infraestructura, cobertura territorial, actualizaciéon de los mecanismos de focalizacién
y participacion sistemdtica de las familias. Esta combinacién permite concluir que la
incidencia fue predominantemente favorable, pero estuvo condicionada por las

capacidades administrativas, interinstitucionales y territoriales disponibles.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El marco normativo que orientd la gestion del Ministerio de Desarrollo Humano
configurdé una estructura juridica e institucional coherente para la implementaciéon de
los servicios dirigidos a la ninez en el cantdon Tulcdan. La Constitucion, el Codigo de la
Ninez y Adolescencia, el Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos
y las normas técnicas articularon los principios de interés superior, atencidon prioritaria
y desarrollo integral con competencias de rectoria, planificacion, regulacién,
desconcenfracion, ejecucion y evaluacion. Sin embargo, la solidez normativa no
garantizé por si misma una aplicacion homogénea, debido a que su materializaciéon
estuvo condicionada por la disponibilidad de recursos, la capacidad operativa, la
coordinacion interinstitucional y las particularidades sociales y geogrdficas del
canton.

El contraste entre las perspectivas de los actores directivos, operativos y beneficiarios
evidencidé una convergencia consistente entre la planificaciéon institucional y la
ejecucion de los programas, destacdndose los lineamientos técnicos, la estructura
organizacional, la distribucion de responsabilidades, la coordinacién vy los
mecanismos de seguimiento. No obstante, se identificaron retrasos administrativos,
limitaciones de infraestructura e insuficiencia de determinados materiales, siendo el
talento humano una de las principales fortalezas para sostener la atencion y
responder a las necesidades de los ninos. Asimismo, 10s servicios fueron valorados
favorablemente por su aporte al cuidado, alimentacion, estimulacion,
acompanamiento familiar y desarrollo infantil, aunque persistieron restricciones de
cobertura  relacionadas con  cupos, distribucidn  territorial,  transporte,
desconocimiento de la oferta y criterios de focalizacién.

Los mecanismos de seguimiento y evaluaciéon presentaron una mayor consolidacion
en su dimensién técnica e institucional que en la participativa. Las fichas, registros,
controles de salud, revision de planificaciones, observacion y acompanamiento
técnico permitieron identificar avances y dificultades; sin embargo, la participacion
de las familias se desarrolld principalmente mediante conversaciones, reuniones vy
acercamientos directos, sin evidenciarse un sistema regular y homogéneo para
evaluar su satisfaccién e incorporar sistemdticamente sus opiniones en la

planificacion y mejora de los servicios. Por ello, la gestion conté con mecanismos para
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supervisar el cumplimiento operativo, pero presentd limitaciones para integrar de
manera sistemdtica la experiencia de los beneficiarios.

El andlisis documental y las perspectivas de los actores permitieron determinar que la
gestion  publica del Ministerio de Desarrollo Humano incidi® de manera
predominantemente favorable, aunque condicionada, en la prestacidn de servicios
dirigidos a la ninez en el cantdon Tulcdn. La planificacion, estructura organizacional,
recursos, talento humano, ejecucion y seguimiento influyeron en la confinuidad,
cobertura, satisfacciéon y eficacia de los servicios. Desde la Gobernabilidad y la Nueva
Gestion Publica, se evidencidé que la capacidad institucional adquiere relevancia
cuando logra transformar las necesidades de la poblacidn en respuestas concretas,
oportunas y territorialmente pertinentes. En consecuencia, la incidencia identificada
corresponde a una relacién cudlitativa sustentada en la convergencia de las fuentes

analizadas y no a una causalidad estadisticamente comprobada.

5.2. RECOMENDACIONES

Es importante que la Direccién Distrital del Ministerio de Desarrollo Humano, en
coordinacién con los gobiernos autdnomos descentralizados, las entidades
cooperantes y las instituciones de salud, fortalezca la aplicacioén territorial del marco
normativo y los mecanismos de articulacion interinstitucional. Para ello, se deben
establecer instrumentos operativos que vinculen las disposiciones constitucionales,
legales, institucionales y técnicas con las condiciones especificas del cantdn Tulcdn.
Estos instrumentos deberdn definir procedimientos, responsabilidades, cronogramas y
mecanismos de seguimiento que permitan reducir las diferencias entre modalidades
y centros de atencidn, prevenir retrasos en la suscripciéon de convenios, apertura de
centros y transferencia de recursos, y garantizar la continuidad de los servicios
dirigidos a la ninez.

Asimismo, es necesario que las autoridades nacionales, zonales y distritales del
Ministerio de Desarrollo Humano responsables de la gestion administrativa, financiera
y del talento humano, junto con las entidades cooperantes que administran los
Centros de Desarrollo Infantil, prioricen la asignacién y ejecucién oportuna de los
recursos destinados a infraestructura, materiales pedagdgicos, alimentacion,
limpieza, mantenimiento y personal. Esta distribucion debe considerar las

necesidades diferenciadas de los CDI de atencion directa y de aquellos gestionados
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mediante convenios. Ademds, se requiere fortalecer la estabilidad laboral y la
capacitacién continua de coordinadoras y educadoras, asi como establecer
mecanismos que permitan verificar la disponibilidad efectiva de los recursos en cada
centro, evitando que las limitaciones institucionales sean compensadas mediante
aportes de las familias o esfuerzos extraordinarios del personal.

Por ofro lado, la Direccion Distrital del Ministerio de Desarrollo Humano, en
coordinacion con la Unidad del Registro Social y los gobiernos auténomos
descentralizados del cantén Tulcdn, debe ampliar y mejorar la cobertura de los
servicios a partir de una planificacion territorial sustentada en la demanda, la
distribucion geogrdafica de la poblacion infantil, la capacidad instalada y las barreras
de acceso existentes en los sectores urbanos y rurales. En este sentido, es importante
fortalecer la modalidad Creciendo con Nuestros Hijos, especialmente en las zonas
donde la distancia o las dificultades de transporte limitan el acceso a los servicios. De
igual manera, se deben desarrollar estrategias de difusion sobre la oferta institucional,
los requisitos y los procedimientos de ingreso, ademds de coordinar la actualizacién
oporfuna del Registro Social e incorporar mecanismos de verificacion cuando la
informacion registrada no refleje las condiciones actuales de las familias.

Finalmente, es importante que la Direccién Distrital del Ministerio de Desarrollo
Humano vy las coordinaciones responsables de las modalidades CDI y CNH
institucionalicen la participacion de las familias y fortalezcan el seguimiento integral
de los servicios. Para ello, se deben aplicar periddicamente instrumentos de
satisfaccién, generar espacios de didlogo e incorporar la retroalimentacion de las
personas beneficiarias en los procesos de planificacion y evaluacion. Asimismo, se
recomienda implementar un sistema de seguimiento que relacione la planificacion,
la ejecucidén presupuestaria, el talento humano, la infraestructura y el cumplimiento
de los convenios con la cobertura, continuidad, satisfaccion, eficacia y pertinencia
de los servicios. Esto permitird identificar oportunamente las dificultades, adoptar
medidas correctivas y consolidar un modelo de gestion territorial flexible, orientado a
resultados y acorde con las caracteristicas sociales, econdmicas y geogrdficas de las

familias del canton Tulcdn.
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