UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING

“La gestidbn administrativa en las asociaciones agro turisticas del Cantén
Sucumbios, y su incidencia en la baja optimizacion de los recursos
empresariales”

Tesis de grado previa la obtencion del
titulo de Ingeniero en Administracion de

Empresas y Marketing

AUTOR: Victor Yépez
ASESOR: Ing. Marcelo Cahuasqui

TULCAN - ECUADOR

Ano 2013



CERTIFICADO.

Certifico que el estudiante Victor Oswaldo Yépez Montenegro con el nUmero
de cédula 040121594-2 ha elaborado bajo mi direccion la sustentacion de
grado titulada: “La gestion administrativa en las asociaciones agro turisticas
del Canton Sucumbios, y su incidencia en la baja optimizacion de los

recursos empresariales”.

Este trabajo se sujeta a las normas, metodologia y manual de estilo
dispuestos en el reglamento de Grado del Titulo a Obtener bajo la Linea de
Investigacion Desarrollo Empresarial; por lo tanto, autorizo la presentacion

de la sustentacion para la calificacion respectiva.

Ing. Marcelo Cahuasqui
Tulcén, 30 de septiembre de 2013



AUTORIA DE TRABAJO.

La presente tesis constituye requisito previo para la obtencion del titulo de
Ingeniero en Administracion de Empresas y Marketing de la Facultad de
Comercio Internacional, Integracion, Administracion y Economia

Empresarial

Yo, Victor Oswaldo Yépez Montenegro con cédula de identidad numero
040121594-2 declaro: que la investigacion es absolutamente original,
autentica, personal y los resultados y conclusiones a los que he llegado son

de mi absoluta responsabilidad.

Victor Yépez
Tulcan, 30 de septiembre de 2013



ACTA DE CESION DE DERECHOS DE TESIS DE GRADO.

Yo Victor Oswaldo Yépez Montenegro, declaro ser autor del presente trabajo
y eximo expresamente a la Universidad Politécnica Estatal del Carchiy a sus

representantes legales de posibles reclamos o acciones legales.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la resolucion del Consejo de
Investigacion de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi de fecha 21 de
junio del 2012 gque en su parte pertinente textualmente dice: “Forman parte
del patrimonio de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, la propiedad
intelectual de investigaciones, trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado
gue se realicen a través o con el apoyo financiero, académico o institucional

de la Universidad”.

Tulcén, 30 de septiembre de 2013

Victor Oswaldo Yépez Montenegro
Cl: 040121594-2



AGRADECIMIENTO.

A Dios, a mi padre y a mi madre les agradezco por darme la oportunidad de
elaborar este proyecto, para mi nada de esto hubiera sido posible sin la

intervencion de ellos.

De igual manera agradezco a mis panas de la escuela de administracion y
marketing sesion diurna, por haber apoyado y contribuido durante los mas

de 6 afos, a que pueda llegar a terminar mis estudios universitarios.

Agradezco a todos aquellos que compartieron sus conocimientos conmigo,
personas que me instruyeron, ensefiaron y dedicaron su tiempo para verme

progresar y desarrollar este documento



DEDICATORIA.

Como joven, amante del conocimiento dedico esta tesis a todas aquellas
personas que aman el conocer mas. El conocimiento debe ser libre, y todo
aguel que quiera aprovecharlo encuentre en este proyecto una aportacion a

su saber.

También dedico este trabajo a mi familia que es el soporte de mi vida, que
siempre me han apoyado, a pesar de mis errores, y de los cuales he
aprendido el valor, que tiene la lealtad a mis principios e ideologia, para

conseguir las metas y objetivos personales.

Del mismo modo lo dedico a mis amigos que en el transcurso de mi vida
estudiantil se han convertido en una segunda familia para mi, y las
experiencias vividas me ensefiaron a crecer como persona positiva para la

sociedad.

Vi



INDICE GENERAL Pag.

CERTIFICADO. ...t e Il
AUTORIA DE TRABAJO . .....uiiiiiiei e 1]
ACTA DE CESION DE DERECHOS DE TESIS DE GRADO...... v
AGRADECIMIENTO . ...t Vv
DEDICATORIA. . e VI
RESUMEN EJECUTIVO.....ouiiiiiieee e 1
ABS T RACT ..t 2
TUKUYSHUK RANAKU. ... 3
INTRODUCCION. ...ttt 4
CAPITULO I.ELPROBLEMA . .......ooviiiiiiiiiee e 5
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.........cciiiiiiiieean 5
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA........ccoveieiieeeiieeeen 6
1.2.1 Variable Independiente............cccoiiiiiiiiiiiiiiiiie, 6
1.2.2 Variable Dependiente...........ccooeiiiiiiiiiiiiiiiii 6
1.3 DELIMITACION. ..ot e, 7
1.4 JUSTIFICACION......comiiiee e 7
1.5 OBIETIVOS. ... 8
1.5.1 Objetivo General.........ccouiuiiiiiiiiiiiiie e 8
1.5.2 Objetivos ESPeCifiCOS........ccoviiiiiiiiiiiiiiieee 8
CAPITULO Il. MARCO TEORICO.......ccoiiiiiiieiiieiieieeeeeeeee 10
2.1 ANTECEDENTES IVESTIGATIVOS........cciiiiiien, 10
2.2 FUNDAMENTACION LEGAL.....ccuiiiiiiiiiie e 16
2.2.1 Constitucion del Ecuador.............cccooviiiiiiiiiiiiieen, 16
2.2.2Ley de TUMSMO. ...ttt e 17
2.2.3 Ley de Economia Popular y Solidaria........................... 18
2.2.4 Plan Nacional del Buen Vivir............ccoooiiiiiiiiiiee . 20
2.2.5 Creacion de Asociacion Agro Turistica “Puertas del Sol”... 21
2.3 FUNDAMENTACION FILOSOFICA. ......oeiveeeieee, 21
2.4 FUNDAMENTACION CIENTIFICA. ..o 23
2.4.1 La administracCion............co.euiiiiiiiiee e 24
2.4.1.1 Principios de la administracion moderna..................... 24
2.4.1.2 La administracion y sus funciones...............ccccceeeenn... 25
2.4.1.3 El proceso administrativo..............coceviiiiinenennnnnnnnnn. 25
2.4.1.3.1 Planificacion...........c.ccoiiiiiiiii e 28
2.4.1.3.20rganizacion..........cccoiiiiiiii e, 31

vii



2.4.1.3.3 Direccion....
2.4.1.3.4 Control.......

2.4.2 GESTION ADMINISTRATIVA......ouiiiiiiiieeeeeiieeeeeee
2.4.2.1 Definicidn de gestion...........cooiuieiiiiiiiiii e

2.4.2.2 Recursos de la gestién administrativa........................

2.4.2.3 Condiciones para llevar a cabo la gestion administrativa

2.4.3 Optimizacién de
2.4.3.1 Recurso........

FECUISOS. ..o e

2.4.4 VOCABULARIO TECNICO.......coovvieeeiiiieeeeeeee e,
25 IDEAADEFENDER. ..o

2.6 VARIABLES........
2.6.1 Independiente...
2.6.2 Dependiente.....

CAPITULO IIl. METOLOGIA. .....oovviieiiiiiee e
3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION..........ccvvveeiiiinnnn...
3.1.1 Investigacion cualitativa. ............ccoveiiiiiiiiiiiieee

3.1.2 Investigacion cuantitativa. .............c.coeeeuiieiiiiiiiieeen
3.2 TIPO DE INVESTIGACION. .......ouviiiiiiiieeeeeeiee e,

3.2.1 Bibliogréfica.....

3.2.2 Descriptiva.......

3.2.3 De campo........

3.2.4 Propositiva.......

3.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION...........

3.3.1 Poblacion.........
3.3.2 Muestra...........

3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES........................
3.5 RECOLECCION DE INFORMACION..........ceeeiiiiieeeeeiinn,

3.5.1 Técnicas para la recoleccion de informacion...................

3.5.2 Instrumentos para la recoleccion de informacion.............
3.6 PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOCS.........

3.6.1 Andlisis de resultados..........c.cooviiiiiiiiiiiiii e
3.6.2 INTERPRETACION DE DATOS......coevveeeeeeeieeeee,
3.6.3 VALICACION DE LA IDEA A DEFENDER...........c.ccun.....
CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES....

4.1 CONCLUSIONES

viii

35
39
41
41
41
42
43
43
44
47
47
47
47
48
48
48
49
49
49
50
50
51
51
51
53
54
57
58
59

60
60
84
85
88
88



4.2 RECOMEDACIONES. ... 90

CAPITULO V. PROPUESTA. ... oot 91
Bl TITULO. ..o 91
5.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA........cocvviiiiiienn. 91
5.3 JUSTIFICACION......cuuiiiiii e 92
5.4 OBIETIVOS. .. ot 93
5.4.1 Objetivo General..........ccoooiiiiiiiiii e 93
5.4.2 Objetivos ESPecifiCOS.......ccoiiiiiiiiiiiiieeeea, 93
5.5 FUNDAMENTACION. .. ...ouiiiiiieiiie e 93
5.5.1 Gestion administrativa. ...........ccoveviiiiiiiiiiiieeaans 93
5.5. 1.1 DefiniCiON. .....cuiniii i 93
5.5.1.2 Recursos de la gestién administrativa......................... 94
5.5.1.3 Condiciones para llevar a cabo la gestion administrativa. 95
5.6 MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA..........cccvevn.. 96
5.6.1 Diagnéstico situacional...............ccoooeiiiiinnns 96
5.6.1.1 Analisis PESTEL.......cccciiiiiiiiiiiiiiee e 96
5.6.1.2 Analisis iNtErN0.........oviviiiiiiii e 106
5.6.1.3 Analisis haciendo referencias a las 5 Fuerzas de Porter. 107
5.6.1.4 AnalisSiS FODA. ..o 110
5.6.2 Planificacion EStratégica. ..........cocovueuieieiiiiiiiinenanne 116
5.6.2.1 MISION.....uiniiii i 116
5.6.2.2 VISION. .. ot 116
5.6.2.3 PrinCIpioS Y ValOresS. .......o.ouiuiiiiiiiiiiie e 117
5.6.2.4 Politicas empresariales............cccooviiiiiiiiinieeen. 119
5.6.3 EStructura OrganiCa...........coooeeiiiiiiiiiiiiceieeee e, 120

5.6.3.1 Organigrama estructural de la Asociacion Agro Turistica

“Puertas del Sol™........ooiii 124
5.6.3.2 Distribucion de departamentos..........cccvveveiiinininnnne. 124
5.6.4 Manual de funCiONeS.........coiiiiiii e 125
5.6.4.1 ODJELIVOS. .. ..ueiiiiiei e 126
5.6.4.2 Descripcion organica funcional.....................cooeeene. 126
5.6.5 Proceso de contratacion de personal......................... 138
5.6.5.1 Reclutamiento de personal..............cccoeeiiiiiiiii.. 139
5.6.5.2 Seleccion de personal............ccooveiiiiiiiiiininiiinnns. 141
5.6.6 Plan de capacitaciones para el personal.................... 144
5.6.6.1 Objetivogeneral............ccccoiiiiiiiiiiiiiiie 144



5.6.6.2 Finalidades del plan de capacitaciones...................

5.6.6.3 Desarrollo del plan de capacitaciones.....................
5.6.7 Mix del marketing.........coooevuiiiiiiii
5.6.7. 1 ProduCtO. ... ...oueiiiiie i
5.6.7.2 Plaza......c.oiiii i
5.6.7.3 PreCI0. .. .t

5.6.7.4 PrOMOCION. ...t

5.6.8 Indicadores de gestion del desempefio......................

5.7 Conclusiones y recomendaciones de la propuesta..........

B.7.1 CONCIUSIONES. ... e e

5.7.2 RecOmMeNdaCiONES. ... e,
VI BIBLIOGRAFIA. .o,
LINKOGRAFIA . ..

VI ANEXOS

145
145
152
152
152
153
154
154
157
157
158
159
160
161



INDICE DE TABLAS

Pag.
TABLA N T e 52
T AB LA NO 2 e e 53
LI = N 54
TAB LA N e 60
T AB LA NO S e 61
TABLA NO B e 62
LI = N 63
T AB LA N B e e 64
TABLA NO O e s 65
TABLA N 10ttt 65
LI 2 = 0 N e 66
LI 2 = 0 L e 67
LI = 0 A e o 68
TABLA NO L. e e 69
T AB LA NO LS. e e 70
LI 2 = 0 e G 71
LI = N e 72
TABLA NO L. e e 73
T AB LA NO L. i e 74
TABLA NO 20 . e e 75
TABLA NO 2. e e 76
TABLA NO 2. e e 77
T AB LA NO 2. e e 78
TABLA NO 24 e 79
TABLA NO 2D 80
TABLA NO 26, ... i e 81
LI 2 = N 83
TAB LA NO 28 e e 85
T AB LA NO 20 . i e 86
TABLA NO 30, ..ttt e e 98
T AB LA NO 3L e e 98

Xi



TABLA NO 3. 99

TAB LA NO B3 e 99

TABLA NO B4 101
TABLA NO 30 112
TABLA NO 36, .ot 113
T AB LA NO 37 e 115

Xii



INDICE DE GRAFICOS

GIrafiCo L. o
GIrafiCo 2. e
Grafico ...
GrafiCco 4. ..o
GrafiCo 5. e
GIrafiCo B.. .
GrafiCo 7.
GrafiCco 8.
GrafiCo Q...
Grafico 10.. .o
Grafico 1.
Grafico 12,
GrafiCo 13
Grafico 14. ..o
Grafico 15, .
GrafiCco 16. ...
GrafiCo 17 ...
Grafico 18. ..
Grafico 19, .
Grafico 20,
GrafiCo 21 .
GrafiCo 22.... .
GrafiCo 23.. ..
Grafico 24. ...
Grafico 25. ...
GIrafiCo 26..... e
GrafiCo 27 ...
Grafico 28. ...
Grafico 29. ...
GrafiCo 30. ..
Grafico 31

Xiii



GraAfiCOB 2. . oo e 139

Grafico 33, 140
GrafiCco 4. 142
GrafiCo 35. .. 143
Grafico 36, 144

Xiv



RESUMEN EJECUTIVO.

El presente trabajo esta direccionado a proponer un sistema de gestidn
administrativa, con la finalidad principal de optimizar los recursos

empresariales de la Asociacion Agro Turistica “Puertas Del Sol”.

El primer capitulo estd enfocado a identificar al problema analizando sus
causas y efectos, mediante un diagnostico situacional del entorno de la
Asociacion  Puertas Del Sol, delimitando el area de investigacion, y

planteando los objetivos que guiaran el desarrollo del trabajo investigativo.

El segundo capitulo permite analizar las investigaciones previas al estudio
que se realizd, del mismo modo la fundamentacién filoséfica basada en la
Teoria General de Sistemas de Ludwig von Bertalanffy, ademas de un marco
cientifico donde se menciona los aspectos teoricos de la gestiona
administrativa y de la optimizacion de los recursos empresariales, y los

fundamentos legales que apoyan el desarrollo de la investigacion.

El tercer capitulo plantea la metodologia y tipos de investigacion que se va a
utilizar, asi como la poblaciéon y muestra que va a ser objeto de estudio, y lo

referente al proceso de interpretacion y analisis de resultados.

En el cuarto capitulo se establece conclusiones basadas en la investigacion
realizada y recomendaciones de acuerdo a la problematica real de la

organizacién y asi tener posibles alternativas de solucion.

El quinto capitulo presenta la propuesta de un sistema de gestion
administrativa que esta disefiada acorde a las necesidades y caracteristicas
de las Asociacion agro turistica “Puertas del Sol”, que le permitira tener un
mejor manejo de los recursos empresariales a través de la aplicacion de
practicas administrativas eficientes y eficaces que les permita generar mas

utilidades por su actividad productiva.



ABSTRACT

This work is directed to propose a system of administrative management,
with the main purpose of optimizing business resources Agro Tourism
Association "Portes of Soleil, pointing administrative process functions as
planning, organizing, directing and controlling; what helps to improve the
effectiveness and efficiency of the internal processes of the above

Association.

The first chapter is focused to identify the problem by analyzing its causes
and effects, by a situational analysis environment Ports of Soleil Association,
delineating the area of research, and considering the objectives that will
guide the development of research work.

The second chapter to analyze the previous research study conducted in the
same way the philosophical foundation based on general systems theory of
Ludwig von Bertalanffy, and a scientific framework, which mentions the
theoretical aspects of the administrative and enterprise resource
optimization, as well as legal grounds that support the development of

research.

The third chapter presents the methodology and types of research to be used
as well as population and sample to be studied, and as regards the process

of interpretation and analysis of results.

Chapter four provides conclusions based on research and recommendations
according to the real problems of the organization and thus have possible
solutions.

The fifth chapter presents the proposal of an administrative management
system is designed according to the needs and characteristics of agritourism
Association "Ports of Soleil", allowing you to better manage corporate
resources through the implementation of practices efficient and effective

administrative allowing them to generate more income for their produce.
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TUKUYSHUK RANAKU

Ta kukri minka kay pusakkamay ta yuyayrana shuk llika pak makimafachiy
pushakuy wan ta tukuri jatun pak allichina pron kapukuna yanapak wasikuna
pakkuna ta kullkikamak wankuri sumak kuska ifiik prsha imaruray pakkuna
ruray pushakuy tunu iyashka nikina kachamuna pash rimachina ta iwka
makimafashpa ta allichina ta katuyrantin chani pash atiy pi pron ruraykuna

aylluwan pakkuna ta kikinyarina kullkikamak wankuri.

Ta shukniki kallari yachay yachaywa tiyan musphay ta ricuriy mank llaki
yuyarisha pronkuna imarayku pashkuna rurakuna shuk unkuy pak allpa pak
ta uchilla-llakta punkukuna pak inti kikinta sha allpa pak mashkana pash

tarpuna prsha rikuykukuna iwka pushana ta ushakta pak minka mashkana

Ta chini yachaywa ushaykuna yuyarina pron mashkana fiaka mankuna
yachana iwka rurana pak kikin ta yuyayana yuyana pi yachana llika pak
likakuna pak Ludwig von Bertalanffy ashtawan pak shuk yachana pron
rimana pron kikinta pakkuna ta pushakuy pash pak ta pak pron kapukuna
minka ashtawan pak yuyaykukuna kamachi iwkakuna ta ushakta pak ta

mashkana

Ta kimsaniki kallariyachay yachaywa minka ta pash shinakuna pak
mashkana iwka rink ta mawkana kashna tunu ta runakuna n pash rikuri iwka
va ta kana pak yachay pash ta tukuuri man ruray pak pash shukrikuy pak

tukuri.

Pi uku yachaywa rimanakuy tukuri rimanakuy pikuna mashkana rurana pash
tantanakuykuna pakkuna uyaya ta ta llakikuna kikin pak ta nikinakuy pash

kashna charina rimanakuy alliyaykuna pak allichinakuy.

Ta pichkaniki yachaywa rimanakuy ta yuyayrana pak shuk llika pak pushakuy
wka tiyan llakikuna ta pron mutsuna pashkuna nikinakuy pakkuna pron
kullkikamak wankuri sumak kuska punkukuna pak inti iwka le yuyayrana

charina shuk yalli pak pron kapukuna ta pakkuna ta iwkakun pak primank.
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INTRODUCCION

La gestion administrativa es sin duda alguna indispensable en toda
organizacion, por el simple hecho de contener las cuatro etapas de un
proceso administrativo como son la planificacién, la organizaciéon, la
direccion y el control, que vienen hacer los procesos a los cuales las
empresas deben guiarse para la ejecucion de actividades de forma correcta
y que los resultados que se obtengan sean los mas alineados al logro de los

objetivos.

La planificacién, una etapa indispensable donde toda empresa detalla de
forma concreta los planes a corto, mediano y largo plazo a realizar la
empresa para su desarrollo y crecimiento, complementado con estrategias,
objetivos, recursos materiales, humanos que se necesite para la ejecucion
de lo planificado, en esta fase también se define los elementos importantes
como la misién, vision, objetivos, politicas, valores, factores que son la guia

de la empresa.

La organizaciéon, la segunda fase del proceso administrativo, donde se
establece la forma de como debe estar estructurada una empresa mediante
un organigrama de acuerdo a la complejidad de la misma conjuntamente

con el disefio de manuales de procesos y procedimientos.

La direccidn, en esta etapa basicamente se evallUa al personal, se establece
las formas de comunicacién mas idoneas para tener los mejores resultados

en la empresa.

El control, fase en la cual se establece los parametros para dar seguimiento
a lo planificado, con el fin de verificando el cumplimiento que se esta dando
a los planes, en caso de que no se diera se toma acciones correctivas para

luego volver a encaminar al objetivo en comun.



CAPITULO I.

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector agro turistica del canton Sucumbios es una zona con un alto
potencial en recursos naturales, sin haberse desarrollado convenientemente
por falta de organizacion de los pobladores y de apoyo por parte de las
autoridades locales y nacionales; sin embargo de ello en esta Ultima
administracion municipal se ha capacitado y orientado a las organizaciones
de base, como las Asociaciones para implementar proyectos de caracter
productivos, con el fin de potenciar el turismo ecolégico, comunitario,
agricultura, ganaderia, flora y fauna de la zona, permitiendo con ello su
crecimiento sustentable, dotandoles de las herramientas necesarias para

crear nuevas perspectivas de vida y de ingresos a los pobladores del cantén.

Al formar a las asociaciones surge el problema planteado en la investigacion
ya que, la mayoria de los habitantes de Sucumbios se dedican a la
agricultura y ganaderia, por esto sus miembros no cuentan con la
preparacién académica adecuada para el manejo de las nuevas empresas
formadas, generando que se aplique una administracion empirica de sus

recursos.

El equivocado liderazgo de los directivos que se encuentran al frente de las
asociaciones, ha originado desmotivacion y una falta de compromiso con el
trabajo; y la aplicacién adecuada de los procesos administrativos dentro de
las microempresas, ocasionando que los objetivos planteados en la
planificacion no se cumplan en un 100%; disminuyendo sus utilidades de las

organizaciones.

La deficiente gestion administrativa ocasionada por las causas antes

mencionadas, lleva a que las empresas no utilicen adecuadamente sus

-5-



recursos empresariales, generando gran cantidad de desperdicios en cuanto
a los materiales, tecnolégicos, humanos, financieros y administrativos;
elevando sus costos de produccion disminuyendo considerablemente las

utilidades que se espera percibir.

Los socios al enfrentarse a este problema, deciden abandonar y terminar
con los proyectos iniciados, cerrando las empresas y terminando con las

fuentes de ingresos alternativas que ellos mismos crearon.

La incertidumbre que tienen los empleados sobre la estabilidad de su puesto
de trabajo, los enfrenta a decidir si siguen apoyando con su fuerza laboral el
crecimiento de las asociaciones y por ende del sector agro turistico, o a su

vez renunciar y buscar nuevas fuentes de empleo.

Ademas se presenta la falta de un lider que conozca la aplicacién de un
sistema de gestion administrativa, que guie la aplicacion de un sistema de
gestién administrativa, que guie la planificacion y plantee politica firmes que

conduzcan a las microempresas a conseguir sus objetivos.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Por qué la deficiente gestibn administrativa en las asociaciones Agro
turisticas del cantdon Sucumbios, provoca la baja optimizacién de los

recursos empresariales?

1.2.1 Variable Independiente:
Gestion administrativa.
1.2.2 Variable dependiente:

Optimizacion de los Recursos Empresariales.



1.3 DELIMITACION

La presente investigacion se la realiz6 en la comunidad de Cocha Seca,
perteneciente a la Parroquia El Playon de San Francisco, cantdon Sucumbios,
Provincia de Sucumbios, especificamente a los 23 miembros de la
Asociacion Agro turistica “Puertas del Sol” se aplicé una investigacion de
campo, con el propdsito de obtener la informacion necesaria para proponer
un sistema de gestion administrativa que busque un mejor manejo de los

Recursos empresariales de la organizacion para evitar el desperdicio.

1.4 JUSTIFICACION

La presente investigacion brindara una posible solucion al problema que
tiene la asociacién agro turistica "Puertas del Sol", la cual se asienta en el
sector rural de la parroquia El Playén de San Francisco, del Canton y
Provincia de Sucumbios. Dicha asociacion se encuentra conformada en su
gran mayoria por campesinos cuya actividad primordial es la agricultura y la
ganaderia, por lo que no cuentan con formacién profesional adecuada para
la administracion de los recursos empresariales (humanos, materiales,

financieros, tecnoldgicos, administrativos).

Con la finalidad de establecer la realidad del sector agro turistico del cantén
Sucumbios, y especificamente de la asociacion, mediante la investigacion se
lograra establecer un diagnéstico de la situacion actual, determinando
problemas principales y secundarios, causas y efectos, que se presentan a

la empresa al realizar su actividad productiva, comercial, turistica.

Con el diagnostico realizado, se planteara .un sistema de gestion
administrativa para la asociacién “Puertas del Sol", con el fin de mejorar la
optimizacién de los recursos empresariales, reduciendo asi los costos en los
gue incurre la empresa, incentivando el sentido de pertenencia en los socios,
mejorando su productividad y los procesos, como también reducir el impacto

ambiental que esta genere.

Es por esta razén que con un adecuado manejo de los recursos

empresariales, se podra incentivar en las microempresas su mejoramiento
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continuo, con la firme conviccion de generar beneficios que puedan brindar
un mejor nivel de vida a los miembros como también a los involucrados ya

sea directamente o indirectamente de los proyectos implementados.

La investigacion es factible en todos los aspectos, y que econémicamente no
€S muy costosa, puesto que el sector a investigar no es muy alejado
facilitando la movilizaciéon, para realizar las visitas necesarias a la empresa
sin incurrir en muchos gastos; la informacibn en cuanto a gestidn
administrativa es muy amplia, se cuenta con una gama de material
bibliografico; ademas del compromiso de los socios de la organizacion de
proporcionar la informacidén necesaria para realizar el trabajo; el investigador
tiene los conocimientos técnicos e instrumentos necesarios para el

desarrollo del proyecto de investigacion.

En el transcurso de la investigacion, también se conté con el apoyo y
asesoria de la planta docente de la Universidad, que tienen la preparacion
académica y experiencia necesaria para despejar cualquier duda o contra

tiempo que pueda tener el investigador.

1.5. OBJETIVOS:

1.5.1. Objetivo general
Determinar que la deficiente gestién administrativa en las Asociaciones Agro
turisticas del canton Sucumbios, provoca la baja optimizacion de los

recursos empresariales.

1.5.2. Objetivos Especificos
» Recopilar la informacion necesaria que permita establecer la

fundamentacion tedrica adecuada para realizar la investigacion.

» Realizar una investigacion diagnostica del sector agro turistico del
Canton Sucumbios, para determinar que la deficiente gestion
administrativa incide en la baja optimizacion de los recursos

empresariales.



» Disefiar un sistema de gestion administrativa en la asociacion Agro
turistica "Puertas del Sol", para mejorar la optimizacion de sus recursos

empresariales.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS:
Los trabajos investigativos que se presentan como antecedentes, hacen
relacion a temas similares con el trabajo de tesis realizado, los cuales

contienen una de las variables del tema planteado.

Tema: Diagnostico de la gestion administrativa de la empresa NYC
distribuciones, C.A., ubicada en la zona industrial Il de Barquisimeto Estado
Lara

Autor: Lie. Yehinmy Castro P

Institucion: Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado Coordinacion

De Post-Grado Barquisimeto, Estado Lara.
Afio: 2006

Objetivo General: Evaluar la gestion administrativa de la empresa NYC
DISTRIBUCIONES, C.A. ubicada en la zona industrial 1l de Barquisimeto

estado Lara, correspondiente al periodo de Agosto 2005 a Julio 2006.
Conclusiones:

v' Con respecto a la planeacién se determiné que la empresa cuenta con un
proceso de toma de decisiones centralizado por los directivos,
identificando los problemas, determinando criterios y evaluando la
decision tomada, pero incluyendo las opiniones y sugerencias de!
personal, segun el area. Ademas, la organizacion esta apta .para la
elaboracion de planes de trabajo, aunque no existe formalmente definido
un departamento de planificacion, se emplea la administracion
basandose en objetivos reales y cuantificables, no se aplica la
administracion estratégica, pero se tienen elementos claves para el

desarrollo de la misma.

-10 -



v En cuanto a la organizacion, es evidente que !a mayoria de los
empleados conoce !a mision, vision, objetivos, valores y el organigrama
de la empresa, donde estan claramente definidos los departamentos y
cargos, induciendo a la buena comunicacion entre areas de trabajo y
ante terceros, existen manuales de funciones actualizados y los de
procedimientos estan en ejecucion, ademds de que cuenta con
tecnologia de avanzada y suministra los insumos necesarios a los
empleados, cuenta con un personal calificado y especializado, obtenido
del proceso de reclutamiento y seleccién de personal, que se aprecia
aunque no exista un departamento de recursos humanos como tal, el

espacio fisico y las areas de trabajo estan bien distribuidas.

v' Referente a la direccién, se obtuvo resultados muy satisfactorios, ya que
no se evidenciaron problemas de comportamiento organizacional, existen
equipos de trabajos satisfechos, motivados e identificados con la
empresa y se cuenta con lideres que coordinan y supervisan las
actividades, los retiros de personal en el areas de ventas son muy
frecuentes, lo que genera cierta incertidumbre en cuanto a las metas,

objetivos y planes de trabajo preestablecidos.

v' El elemento control, demostré estar presente en la mayor parte de los
procesos administrativos, financieros, contables, de pastos e insumos de
la organizacién, aunque no se dispone de estrategias, sistemas o
mecanismos de control para anticipar o resolver los problemas después
gue ocurren, se evalla el desempefio real a través de estandares o
patrones que no estan formalmente establecidos, asi como tampoco

existen politicas, normas y equipos de seguridad industrial.

v' El area de mercadeo, es fundamental para toda empresa, ya que esta
determina los ingresos a obtener en un periodo. En consecuencia, la
organizacion cuenta con una amplia cartera de clientes, con zonas de
trabajo establecidas, productos reconocidos en el mercado, apoyados por
la publicidad de sus distribuidores y proveedores, se evalla la respuesta

del personal de ventas, en base a la emision de reportes semanales de
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ventas, para determinar la cobertura de cuotas y tomar medidas al
respecto. También se obtuvo, que el personal de ventas, goza de buenos
incentivos, comisiones y demas beneficios de ley. No obstante, esta
dimensién, presenta ciertas irregularidades, asociadas a la rotacion
constante del personal, como lo son; la pérdida de clientes por falta de
atencién generando el descuido de las zonas de trabajo y dandoles
oportunidad a las competencias mas cercanas, la disminucion de los
ingresos mensuales apoyados en planes de gastos que ahora resultan
mayores, motivado al bajo ingreso, asi mismo, se evidencian retrasos en
los despachos de mercancia, retrasando el proceso y generando pérdida

de clientes.

v Por otra parte, es evidente que la directiva de la empresa es reactiva ante
la presencia de problemas administrativos y operativos, lo que puede ser
perjudicial para el crecimiento de toda organizacién, debido a que seria
mas sencillo establece normas, politicas, sistemas y mecanismos de
control y de segundad industrial que coadyuven en la prevencion de
problemas y/o accidentes en las distintas areas de trabajo. Asi mismo y
en otro orden de ideas, se obtuvo cierta debilidad presentada en la
dimensién de costos, donde la ausencia de un sistema para evaluar los
costos, los margenes de utilidad y determinar los precios por cada rubro
de productos, pudiese ser la resultante de las bajas obtenidas en el

ejercicio fiscal objeto de estudio.

v Por ultimo, en referencia al objetivo general de la investigacion, se puede
decir, que la gestibn administrativa de la empresa NYC
DISTRIBUCIONES C.A. es aceptable, considerando las fallas o
deficiencias en ciertos procesos, que pueden ser mejorados con la

aplicacién de estrategias gerenciales modernas.
Recomendaciones:

v' Estudiar la posibilidad de administrar bajo estrategias gerenciales

modernas, donde la toma de decisiones no esté centralizada solo per
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directivos, asi como apertura un departamento de planificacion, para que

sean disefiados planes mas efectivos.

v' Considerar la actualizacibn e incorporacion de manuales de

procedimientos en todos los departamentos.

v Definir la existencia de un departamento de recursos humanos, donde se
disefien los perfiles de cada cargo y que se atienda el problema de los

retiros voluntarios en el area de ventas.

v' Establecer medidas o sistemas de control interno, para evitar la

presentacion de problemas, en los diferentes departamentos.

v Aplicar el Analisis de Gestion Administrativa pei Sédicamente, de forma
global o por departamentos, como herramienta de control interno que

contribuya a detectar y obtener soluciones oportunas.

En este trabajo nos indica que la gestion administrativa es muy importante
para el éxito de una empresa ya que permite que los empleados de la
organizaciéon tener un sentido de pertenencia, teniendo conocimiento de la
mision y visén de la organizacion, del mismo modo un liderazgo apropiado
crea una cultura organizacional apropiada, que busca el crecimiento de la

empresa en el mercado, generando benéficos tanto para todos.

Tema: Optimizacion de recursos humanos, materiales, Utiles de oficina, y
tiempo en la atencion del personal de secretaria que labora en la FECYT de
la Universidad Técnica del Norte".-propuesta alternativa.

Autores: Moran Guerrero Marlene Del Carmen, Rodriguez Lasso Karina
Evelyn

Institucion: Universidad Técnica Del Norte

Ano: 2011
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Objetivo General: Optimizacién de recursos por parte de las secretarias de la

Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Universidad Técnica del

Norte, a través de estrategias de calidad para optimizar los recursos

humanos, materiales, ltiles de oficina y de tiempo en la atencion del

personal de secretaria a los usuarios.

Conclusiones:

Aplicadas las encuestas a los estudiantes de la Facultad de Educacion,

Ciencia y Tecnologia se concluye que:

v

v

No existe el debido control en la entrega y recepcién de documentos.

Con la aplicacion de la propuesta de una guia de optimizacion de
recursos se lograra mejorar la atencion a los usuarios internos y externos

de la Institucion.

Aplicando este trabajo permitird a las autoridades, secretarias, personal
administrativo y estudiantes integrarse al proceso de la optimizacién de

recursos.

No existe un habito de optimizacion de recursos humanos, materiales,
utiles de oficina y tiempo en la atencién al usuario, por parte de las

secretarias.

La mayoria de los estudiantes y personal administrativo de la Facultad
creen que importante y necesaria la creacion de una guia de optimizar
recursos no solo para los departamentos de secretaria sino también para
los estudiantes, mismos que deben tener como herramienta de apoyo

para sacar mayor provecho a sus actividades diarias.
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Recomendaciones:
Expuesto los resultados se sugiere lo siguiente:

v' Se recomienda llevar un registro organizado del ingreso y salida de

documentos.

v' Elaborar una guia de recursos: humanos, materiales, utiles de oficina y

tiempo en la atencion del personal de secretaria que labora en la FECYT.

v Socializar la guia en talleres dirigidos a personal administrativo y
estudiantes de la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia, con la
finalidad de actualizar e innovar permanentemente los conocimientos y la
operatividad, de tal manera que el personal de secretaria ejerza un

trabajo dindmico, evitando caer en la rutina y en el mecanismo.

v' Se recomienda realizar un seguimiento a las secretarias para observar si
estan aplicando los pasos de acuerdo a la guia de optimizacion de

recursos.

v' Es fundamental la elaboracion de una guia de optimizacion de recursos;
humanos, materiales, Utiles de oficina / tiempo en la atencion del

personal de secretaria, para lograr una buena imagen Institucional.

En las conclusiones a las cuales llegan las autoras en este trabajo no indica
gue es muy necesario tener una guia que permita a los empleados optimizar
los recursos de la organizacion, porque genera un trabajo eficiente,
ahorrando recursos y disminuyendo costos, mejorando la atencién a los
usuarios dinamizando los procesos con herramientas tecnoldgicas

adecuadas que contribuyan a mejorar la imagenes de la organizacion.
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2.2.- FUNDAMENTACION LEGAL
A continuacion se presenta los sustentos legales que validan la realizacion

de este trabajo de investigacion.

2.2.1 Constitucion del Ecuador.

La Constitucion del Ecuador indica en el Art. 6. El derecho a vivir en un
ambiente sano, ecolégicamente equilibrado y libre de contaminacion. La ley
establecera las restricciones al ejercicio de determinados derechos y

libertades, para proteger el medio ambiente.

El derecho a un ambiente sano, no contempla solamente a que la poblacion
disfrute del agua, de la tierra y del aire con propiedad de alta calidad, sino
también a la posibilidad de acceder y controlar los recursos ambientales y de
poder decidir sobre el destino de cada uno de ellos, para una distribucion de

la riqueza, trabajo y consumo justo.

Del mismo modo en el Art. 86.- El Estado protegera el derecho de la
poblacion a vivir en un medio ambiente sano y ecolégicamente equilibrado,
gue garantice un desarrollo sustentable. Velara para que este derecho no

sea afectado y garantizard la preservaciéon de la naturaleza.

Se declaran de interés publico y se regularan conforme a la ley:
1. La preservacion del medio ambiente, la conservacion de los ecosistemas,

la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais.

2. La prevencion de la contaminacion ambiental, la recuperacion de los
espacios naturales degradados, el manejo sustentable de los recursos
naturales y los requisitos que para estos fines deberan cumplir las

actividades publicas y privadas.

3. El establecimiento de un sistema nacional de areas naturales protegidas,
gue garantice la conservacion de la biodiversidad y el mantenimiento de los
servicios ecoldgicos, de conformidad con los convenios y tratados

internacionales.
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El turismo no deberia tomar en cuenta Unicamente los intereses econémicos,
sino que deberian observar el buen funcionamiento del ecosistema en donde
se desarrolla, ya que, en ultima instancia, es de los espacios naturales que
depende totalmente su éxito en el corto y en el largo plazo, por lo que el
Estado tomara medidas preventivas en caso de dudas sobre el impacto o las
consecuencias ambientales negativas de alguna accion u omisién, aunque

no exista evidencia cientifica de dafio.

De igual manera en el Art.319 correspondiente a las formas de organizacién
de la produccion y su gestion, dice: "Se reconocen diversas formas de
organizaciéon de la produccion en la economia, entre otras las comunitarias,
cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares,

domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccidén que aseguren el buen vivir de
la poblacion y desincentivarda aquellas que atenten contra sus derechos o
los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna
y garantice una activa participacion de Ecuador en el contexto internacional".

2.2.2 Ley de Turismo.

La ley de turismo dice en su Art. 12.- Cuando las comunidades locales
organizadas y capacitadas deseen restar servicios turisticos, recibiran del
Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de condiciones todas las
facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no
tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios

y se sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos respectivos.

Apoyandose en las multiples leyes para este efecto, el principal objetivo sera
presentar una plaza turistica con excelencia, cuyas principales metas son
posicionar al Ecuador como un destino turistico en mercados nacionales e
internacionales, desarrollar la oferta turistica actual, planear y ser gestor de
la competitividad en el sector, de tal manera que se promocione esta

actividad con un equipo capaz y comprometido que coordine con los
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sectores involucrados para asegurar la rentabilidad y competitividad,
propiciando sustentabilidad en beneficio de la sociedad.

De igual manera sobre las areas protegidas indica que, Art. 21.- Seran areas
turisticas protegidas aquellas que mediante Decreto Ejecutivo se designen
como tales. En el Decreto se sefalaran las limitaciones del uso del suelo y
de bienes inmuebles. Quedan excluidas aquellas actividades que afecten el
turismo por razones de seguridad, higiene, salud, prevencion y preservacion
ambiental o estética; en caso de expropiacion se observara lo dispuesto en
el articulo 33 de la Constitucion Politica de la Republica.

Art. 22.- La designacion del area turistica protegida comprende los centros

turisticos existentes y las areas de reserva turistica.

Las areas protegidas son superficies seleccionadas por el ser humano para
Su proteccidon y conservacion, por poseer caracteristicas relevantes en
cuanto a su valor escénico, uso recreativo, biodiversidad, riqueza genética,
patrimonio natural, siendo un patrén de referencia atil en relaciébn con
ambientes degradados; el Ecuador se ha divido en categorias de manejo

definidos de la observacion de areas naturales y vida silvestre.

2.2.3 Ley de la Economia Popular y Solidaria.
La presente ley indica en su articulo 2 literal C, sobre las formas de

organizacién que se sujetan a esta ley.

Las organizaciones economicas constituidas por agricultores, artesanos o
prestadores de servicios de idéntica 0 complementaria naturaleza, que
fusionan sus escasos recursos Yy factores individualmente insuficientes, con
el fin de producir o comercializar en comun y distribuir entre sus asociados
los beneficios obtenidos, tales como, microempresas asociativas,
asociaciones de produccion de bienes y servicios, entre otras, que

constituyen el Sector Asociativo.
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De las organizaciones econdémicas del sector asociativo, el articulo 24 se las
define como organizaciones economicas del sector asociativo o simplemente
asociaciones, las constituidas, al menos, por cinco personas naturales,
productores independientes, de idénticos o complementarios bienes y
servicios, establecidos con el objeto de abastecer a sus asociados, de
materia prima, insumos herramientas, y equipo; o, comercializar, en forma
conjunta, su produccion, mejorando su capacidad competitiva e
implementado economias de escala, mediante la aplicacion de mecanismos
de cooperacion. Se podra constituir asociaciones en cualquiera de las
actividades econdmicas, con excepcion de la vivienda, ahorro y crédito,

transporte y trabajo asociado.

Sobre la constitucion en el articulo 25, indica que las asociaciones
productivas o de servicios, adquieran personalidad juridica, mediante
resolucién emitida por el instituto, luego de verificado el cumplimiento de los
requisitos que constaran en el reglamento de la presente ley y para ejercer
los derechos y cumplir las obligaciones previstas en las mismas, se
registraran en el Instituto y se someterdn a la supervision de la

Superintendencia.

Sobre los asociados y la organizacion interna la ley acota en el articulo 26,
los requisitos para la admision de los asociados, asi como sus derechos,
obligaciones y causas y procedimientos de sanciones, su forma de gobierno
y administracion interna, contara en el estatuto de cada organizacion, que
contemplara, la existencia de un 6rgano de gobierno, como maxima
autoridad interna; un érgano directivo, un érgano de control social interno; vy,
un administrador, que tendra la representacion legal, todos ellos elegidos por
mayoria absoluta de sus asociados, en votacién secreta y sujetos a
rendicion de cuentas, alternabilidad y revocatoria del mandato. La calidad de
asociado en estas formas organizativas, es intransferible e intrasmisible v,
en caso de pérdida de la misma, no genera derecho a reembolso de cuotas,

ni bienes de ninguna naturaleza.
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En el caso de la integraciéon la ley el articulo 29 apunta que las formas y
objetivos de la integracion seran determinados libremente por las
asociaciones de acuerdo con sus intereses y necesidades en el marco de los

valores y préacticas de la economia popular y solidaria.

Sobre la intervencion en las asociaciones la ley en el articulo 30 indica que
en caso de violaciones a la normativa juridica, riegos graves de quiebra o
conflictos insolubles, voluntariamente, entre los asociados, la
Superintendencia podra resolver la intervencion de una asociacion,
aplicando, para el efecto, las normas previstas en la presente ley, para la

intervencion a las cooperativas.

La ley acotada anteriormente nos da pautas a como se da la normativa para
las asociaciones que estan sujetas a la economia popular y solidaria la cual
tienen como objetivo primordial brindar proteccién e incentivos a la formacion
de proyectos socio productivos que incentiven el crecimiento y desarrollo
comunitario, especialmente de sectores rurales del pais, donde se
encuentran la mayor cantidad de grupos vulnerables que estan en un nivel

econdémico bajo.

2.2.4 Plan Nacional del Buen Vivir
Todos los proyectos que se emprendan en el territorio ecuatoriano tienen
gue estar alineados en un marco logico, es decir que estén en concordancia

con la planificacion nacional, regional, seccional y local.

En el Plan Nacional del Buen Vivir del Ecuador en el objetivo seis, que busca
garantizar el trabajo estable, justo y digno en sus diversas formas, en su
numeral 6.2 dice, "impulsar el reconocimiento del trabajo autbnomo, de
cuidado humano y de autoconsumo, asi como la transformacién integra de

sus condiciones".

Asi también en su numeral 6.3 indica, "fomentar la asociatividad como base
para mejorar las condiciones de trabajo, asi como crear nuevos empleos”.

Buscando cumplir la meta que en su inciso 6.3.2 dice, "duplicar el porcentaje
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de personas con participacion activa en asociaciones de productores,
comerciantes o agricultores al 2013".

También el objetivo 11, plantea Establecer un sistema econdmico solidario y
sostenible. Que dice, "la accion del Estado, no se lo es como ente regulador
de la economia si no como redistribuidor y protagonista directo de la
actividad econdmica". Estableciendo politicas que en su inciso 11.2 dice
‘impulsar la  actividad de pequefias y medianas unidades econdmicas

asociativas y fomentar la demanda de los bienes y servicios que generan”

2.2.5 Creacion de la Asociacion Agro Turistica "Puertas Del Sol"

La Asociacion Puertas del Sol fue creada con el acuerdo ministerial N° 0268
con fecha 9 de noviembre del 2009, aprobado por el MIES como organismo
responsable de formular, dirigir y ejecutar la politica estatal en materia de
seguridad social; proteccion de menores; cooperativismo; promocion popular
y bienestar social. EI MIES ha definido su mision promover con maxima
prioridad el desarrollo integral de los grupos vulnerables de riesgo
asegurando el ejercicio pleno de sus derechos a través de un sistema

descentralizado eficiente y oportuno de asistencia permanente.

2.3. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La investigacion se basa en las nuevas corrientes filosoficas de la
administracion, con un enfoque administrativo moderno, basado
principalmente en la Teoria General de Sistemas de Ludwig von Bertalanffy,
gue muestra a la empresa como un todo, dividida en subsistemas los cuales
estan compuestos por fases que trabajan en concordancia con un sistema

total.

Los elementos que componen un sistema son entrada, salida, proceso,

ambiente, retroalimentacion.

Las entradas son los elementos de que el sistema puede disponer para su

propio provecho.
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Las salidas son los objetivos resueltos del sistema; lo que éste se propone,

ya conseguido.

El proceso lo forman las partes del sistema, los actos especificos. Para
determinarlos es necesario precisar las misiones, tareas y actividades que el
sistema debe realizar para lograr el producto deseado. Son misiones los
elementos principales que se deben realizar para lograr los resultados del
sistema. Son funciones los elementos que deben hacerse para realizar cada
una de las misiones. Son tareas las actividades que deben hacerse para

realizar cada una de las funciones.

El ambiente comprende todo aquello que, estando fuera del control del
sistema, determina cdmo opera el mismo. Integra las cosas que son
constantes o dadas; el sistema no puede hacer nada con respecto a sus

caracteristicas o su comportamiento.

La retroalimentacion abarca la informacion que se brinda a partir del
desempeiio del producto, la cual permite cuando hacia ocurrido una
desviacion del plan, determinar por qué se produjo y los ajustes que seria

recomendable hacer.

Ademas el proceso administrativo es ciclico, dindmico, interactivo, e
interrelacionado entre si, con el enfoquen moderno se considera las
apreciaciones hechas por Douglas Mcgregor con énfasis en la teoria Y de la
administracion, donde el hombre es apreciado por su capacidad innata de
trabajo, su potencial motivacional, y por esto dicha teoria muestra un estilo

de administracion abierto, dinamico y democratico.

El control no es para sancionar o castigar, sino mas bien es una etapa de
evaluacion, seguimiento y genera retroalimentacion, tomando en cuenta la
capacidad intelectual, habilidades y destreza del recurso humano, llegando a
ser el recurso mas importante que tienen las empresas para conseguir sus

objetivos corporativos.
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También es importante la recopilacion y aportas hechos por Chiavenato, que
hace énfasis en el recurso Humano, de igual manera Luna que explica sobre
el proceso administrativo y otros autores de la escuela moderna que ayudan
a sustentar teodricamente la investigacion. Analizando el enfoque de la
administracion no contemporanea que lleva a plantear paradigmas

investigativos que van a ayudar a realizar el trabajo.

La investigacion se basé en un paradigma axiologico ya que la investigacion
se fundamentard en valores como la responsabilidad, compromiso,
honestidad, respeto, confianza. Dichos valores van a ser los que ponga las
normas y lineamientos morales para realizar la investigacion, y hacer un
trabajo a conciencia generando un beneficio mutuo tanto para la asociacion
como también para el investigador, entregando resultados veracesy

reales.

Ademas, se bas6 en un paradigma praxiologico ya que este fundamente la
aplicacion de todos los conocimientos tedricos que ha asimilado como
estudiante durante el tiempo que se ha pasado en las aulas de clase,
generando un trabajo eficaz y de alta calidad, proyectando nuestro

profesionalismo y nuestra formacion académica.

El trabajo investigativo utiliz6 una modalidad de investigacion mixta donde se
toma en cuenta dos componentes importantes como son el cualitativo y
cuantitativos, los que permitieron aplicar los diferentes tipos de investigacion
como son la bibliografica, descriptiva, de campo y propositiva, para la

recoleccion, analisis e interpretacion de la informacion.

2.4 FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Para formar la fundamentacion cientifica se ha recopilado la informacion
bibliografica pertinente que sustentara teéricamente la investigacién. Se ha
tomado en cuenta las diferentes aportes de los autores que se relacionan

con la administracion moderna, de acuerdo a la Teoria General de Sistemas,

-23-



la cual ayudara a tener un enfoque tedérico de lo que se desea lograr en el
trabajo investigativo.

Se presenta bases cientificas de estudios realizados y publicaciones en
libros de administracion, proceso administrativo, gestion administrativa,
recursos y optimizaciéon de recursos, temas que son pertinentes para

sustentar la investigacion.

2.4.1. La administracion

“‘Administracion es la ciencia, técnica o arte que por medio de los recursos
humanos, materiales y técnicos, pretenden el logro 6ptimo de los objetivos
mediante el menor esfuerzo para lograr una mayor utilidad.”(Fayol, 2007, p.
25)

“El proceso que consiste en aplicar con efectividad la planeacién, la
organizacioén, direccion y el control en las empresas, utilizando los recursos

adecuados, para lograr los propdsitos fijados.”(Luna, 2008, p. 32).

Por lo citado anteriormente podemos decir que la administracion es la
correcta aplicacion del proceso administrativo, con un adecuado uso de los

recursos, que lleven a lograr los objetivos planteados.

2.4.1.1 Principios de la administracién moderna

“Se ha demostrado que las teorias tradicionales de la administracion han
visto la organizacion como un sistema cerrado. Esta tendencia ha llevado a
no considerar los diferentes ambientes organizacionales y la naturaleza de
su dependencia en cuanto al ambiente. También llevé a una excesiva
confianza y concentracion en los principios de funcionamiento interno, con la
consecuente falta de comprension y desarrollo de los procesos de
retroalimentacion que son esenciales para la supervivencia. La teoria de
sistemas penetrd rapidamente en las teorias de administracion por dos
razones basicas” (Chiavenato, 2008, p.23).

Las principales caracteristicas de la moderna teoria de la administracion

basada en el analisis sisteméatico son las siguientes (Herbert 1995, p. 27)
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e Punto de vista sistémico.- La moderna teoria entiende a la organizacion
como un sistema constituido por cinco partes basicas: entrada, proceso,
sabida, retroalimentacion y ambiente.

e Enfoque dinamico.- El énfasis de la teoria moderna se da sobre todo en el
proceso dindmico de interrelacién que ocurre dentro de la estructura de una
organizacion. Este enfoque contrasta con la vision clasica que enfatiza casi
Unicamente la estructura estatica. La teoria moderna no se aparta del
énfasis en la estructura, simplemente hace hincapié en el proceso de
interaccion que ocurre dentro de esa estructura.

e Multidimensional.- La teoria sistémica considera todos los niveles de la
organizacion.

e Multimotivacional.- La teoria de sistemas reconoce que un acto puede ser
motivado por muchos deseos distintos.

¢ Multidisciplinaria.- Busca conceptos y técnicas de muchos campos de
estudio. Representa una sintesis integradora de partes relevantes de todos
los campos en el desarrollo de una teoria general de la administracion.

o Descriptiva.- Mientras que las teorias mas antiguas eran normativas y
prescriptivas, preocupadas por qué hacer y cémo hacerlo, la teoria
moderna busca comprender los fendmenos organizacionales y dejar los
objetivos y métodos al individuo.

e Multivariable.- La teoria moderna tiende a asumir que un suceso puede ser
causado por numerosos factores que estan interrelacionados y que son
interdependientes.

e Adaptativa.- Si una organizacién pretende permanecer viable, es decir,
continuar existiendo, debe adaptarse continuamente a los requisitos
cambiantes del ambiente. La moderna teoria entiende la administracion en
un sentido ecoldgico, como un sistema abierto que se adapta a través de un
proceso de retroalimentacion.

2.4.1.2. La administracion y sus funciones

La Administracion es el proceso de trabajar con gente y recursos para
alcanzar las metas organizacionales. Los buenos gerentes hacen esas
cosas con eficacia y con eficiencia. Ser eficaz es lograr las metas
organizacionales. Ser eficiente es hacerlo con el minimo de recursos, es
decir, utilizar el dinero, tiempo, materiales y personas de la mejor manera
posible. Algunos gerentes fracasan en ambos 0 se centran en uno a
expensas del otro. Los mejores gerentes mantienen la atencion firme en

ambas cosas.

2.4.1.3. El proceso administrativo.
Cuando el proceso administrativo se ejecuta en forma adecuada, comprende
una amplia variedad de actividades, como planeacion, organizacion,

direccion y control.
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El éxito que puede tener la organizacion al alcanzar sus objetivos y también
al satisfacer sus obligaciones sociales depende en gran medida, de sus
gerentes. Si los gerentes realizan debidamente su trabajo, es probable que
la organizacion alcance sus metas, por lo tanto se puede decir que el
desempeiio gerencial se mide de acuerdo al grado en que los gerentes
cumplen la secuencia del proceso administrativo, logrando una estructura

organizacional que la diferencia de otras organizaciones.

Segun Chiavenato en su libro Fundamentos de Administracion (2007, p. 225-
231), organiza el proceso administrativo de la siguiente manera.

PLANIFICACION

ORGANIZACION OBJETIVOS
S > . —> BORDINAD —
ADMINISITRACION DIRECCION SUBO oS DE LA
CONTROL EMPRESA

Gréfico 1. Organizacion del proceso administrativo
Fuente: Introduccion a la teoria General de la Administracién. Autor: I. Chiavenato (2008)

Las funciones del administrador, como un proceso sistematico; se entiende

de la siguiente manera:

El Desempefio de las funciones constituye el llamado ciclo administrativo,

como se observa a continuacion:
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Planificacion
™ g ™~
Control Organizacion
I
Direccién

Fuente: Introduccion a la teoria General de la Administraciéon. Autor: I. Chiavenato (2008)

Gréfico 2. Ciclo administrativo

Las funciones del administrador, es decir el proceso administrativo no solo
conforman una secuencia ciclica, pues se encuentran relacionadas en una
interaccién dinamica, por lo tanto. El proceso administrativo es ciclico,

dindmico e interactivo, como se muestra en el siguiente grafico:

Planificacion

rganizacion

Direccion

Gréfico 3. Proceso administrativo: ciclico, dindmico e interactivo

Fuente: Introduccién a la teoria General de la Administracién. Autor: |I. Chiavenato

(2008)

Las funciones Administrativas en un enfoque sistémico conforman el proceso
administrativo, cuando se consideran aisladamente los elementos
planificacion, organizacion, direccion y control, son solo funciones

administrativas, cuando se consideran estos cuatro elementos (planificar,
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organizar, dirigir y controlar) en un enfoque global de interaccion para

alcanzar objetivos, forman el proceso administrativo

-Decision sobre los objetivos.

-Definicién de planes para alcanzarlos.

BLANECA N -Programa de Actividades

y

ORGANIZACION -Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos.

-Organos y Cargos.
-Atribucion de autoridad y responsabilidad.

-Designacion de cargos.

DIRECCION
-Comunicacion, liderazgo y motivacion de personal.
J/ Direccién para los objetivos.
CONTROLAR

-Definicion de estandares para medir el desempefio.

-Corregir desviaciones y garantizar que se realice la

planeacion.

Gréfico 4. Funciones del Administrador

Fuente: Introduccién a la teoria General de la Administracién. Autor: I. Chiavenato (2008)

2.4.1.3.1. Planificacion

"Planeacion es la fijacion de los objetivos, estrategias, politicas, programas,
procedimientos y presupuestos; partiendo de una prevision, para que el
organismo social cuente con las bases que se requieren en cause
correctamente las otras fases del proceso administrativo” (Luna, 2008, p.
58).

"La planeacion es el proceso administrativo que consiste en especificar los

objetivos que se deben conseguir y en decidir con anticipacion las acciones

adecuadas que se deben ejecutar para ello". (Munch, 2008, p.11)
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Entre las actividades de Planeacion se cuenta el analisis de las situaciones
actuales, la anticipacion al futuro, la determinacion de objetivos, la decision
de tipos de actividades en las que participara la organizacion, la eleccioén de
estrategias y la determinacién de los recursos recésanos para lograr las

metas de la Organizacion.

Tipos de planeacion

a) Planeacién Estratégica

"Es el proceso que consiste en decidir sobre la mision, visién, valores,
objetivos y estrategias de una organizacion, sobre los recursos que seran
utilizados y las politicas generales que orientaran la adquisicién y
coordinacion de tales recursos, considerando a la empresa como una
entidad total, en un mediano y largo plazo” (Luna, 2008, p. 61)

La planeaciéon estratégica es la planeacion a largo plazo que enfoca a la
organizacibn como un todo. Los administradores consideran a la
organizacién una unidad total y se preguntan a si mismo que debe hacer sea
largo plazo para lograr las metas organizacionales. El largo plazo se define
como un periodo que se extiende aproximadamente entre 3 y 5 afios hacia

el futuro.

Se debe seguir el principio del compromiso el cual afirma que los
administradores deben comprometer fondos para la planeaciéon sélo cuando
puedan anticipar, en el futuro préximo, un rendimiento sobre los gastes de
planeacion como resultado del analisis de planeacién a largo plazo. Los
costos de la planeacion son una inversion y, no debe incurrirse en ellos a

menos que se anticipe un rendimiento razonable sobre la inversion.

b) Planeacion tactica
‘La planeacién tactica implica tomar decisiones respecto a que se hard,
quien y como lo hard, por lo normal con un horizonte de tiempo de uno o dos

afnos, o menos” (Hellriegel, Jackson, Slocum, 2009, p. 219).
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Por le tanto la planificacion tactica consiste en formular planes a corto plazo
gue pongan de relieve las operaciones actuales de las diversas partes de la
organizacioén. El corto plazo se define como un periodo que se extiende solo
a un afilo o menos, siempre pensando en el futuro. Los administradores usan
la planeacién tactica para describir lo que las diversas partes de la
organizacibn deben hacer para que la empresa tenga éxito en algun

momento dentro de un afio.

La planeacion tactica debe concentrarse en lo que debe hacerse en el corto
plazo a fin de ayudar a la organizacién a que logre sus objetivos a largo

plazo, determinados mediante la planeacion estratégica.

c) Planeacion Operativa.

"Trate basicamente la asignacién previa de las tareas especificas que deben
realizar las personas de cada una de sus unidades operativas”. (Luna, 2008,
p. 63).

Los objetivos, premisas y estrategias de una empresa determinan la
busqueda y la seleccion del producto o servicio. Después de seleccionar el
producto final se determinan las especificaciones y se considera la
posibilidad tecnolégica de producirlo. El disefio de un sistema de
operaciones requiere de decisiones relacionadas con la ubicacién de las
instalaciones, el proceso a utilizar la cantidad a producir y la calidad del
producto. Los sistemas de administracion de las operaciones muestran los
insumos, el proceso de transformacion, los productos y el sistema de

retroalimentacion.

Se rige de acuerdo a los lineamientos establecidos por la planeacién tactica
y su funcién consiste en la formulacion y asignacién de actividades mas
detalladas que deben ejecutar los ultimos niveles jerarquicos de la empresa
por lo general, determinan las actividades que debe de desarrollar el
elemento humano, los planes operativos son a corto plazo y se refieren a

cada una de las unidades en que se divide un area de actividad.
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2.4.1.3.2. Organizacion

Segun (Reyes, 2006, p. 212) “organizacién es la estructuracion técnica de las
relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los
elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su
maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados”.

Se trata de determinar que recurso y que actividades se requieren para
alcanzar los objetivos de la organizacion. Luego se debe disefiar la forma de
combinarla en grupo operativo, es decir, crear la estructura departamental de
la empresa. De la estructura establecida necesaria la asignacion de
responsabilidades y la autoridad formal asignada a cada puesto. Podemos
decir que el resultado a que se llegue con esta funcion es el establecimiento

de una estructura organizativa.

Estructura organizativa.

La estructura organizacional generalmente se presenta en organigramas.
Casi todas las compafiias necesitan unidades o departamentos tanto de
linea como de asesoria (“staff’). Los gerentes de linea contribuyen
directamente al logro de los objetivos y metas principales de la organizacion.
Por lo tanto, se encuentran en la “cadena de mando”. Es importante una
estructura organizacional bien definida porque asigna autoridad vy
responsabilidad de desempefio en forma sistematica.

Tipos de organizacion

Los tipos de organizacion segun (Reyes, 2006, p. 213) nos indica que son:

a) Organizacion formal: Es la estructura intencional de papeles en una
empresa organizada formalmente. Cuando se dice que una organizada es
formal. No hay en ello inherente inflexible o demasiado limitante. Para que el
gerente organice bien, la estructura debe proporcionar un ambiente en el
cual el desempef6 individual, tanto presente como futuro, contribuya con

mas eficiencia a las metas del grupo.

La organizacion formal debe ser flexible. Debera darse cabida a la discrecion

para aprovechar los talentos creativos, y para el reconocimiento de los
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gustos y capacidades individuales en la mas formal de las organizaciones.
Sin embargo el esfuerzo individual en una situacion de grupo debe

canalizarse hacia metas del grupo y de la organizacion

b) Organizacion informal: La organizacion informal es cualquier actividad
personal conjunta sin un propdsito consciente conjunto, aun cuando
contribuya a resultados conjuntos. El ejemplo de una organizacion informal

son las personas que juegan ajedrez.

Como conclusiones podemos decir que aunque la ciencia de la organizacion
no se ha desarrollado todavia hasta un punto donde los principios sean leyes
infalibles, hay un gran consenso entre los estudiosos de la administracion
respecto a cierto numero de ellos. Estos principios son verdades de,
aplicacion general, aunque su aplicabilidad no esta tan rigurosa corno para
darles el caracter exacto de leyes de ciencia pura. Se trata mas bien de

criterios esenciales para la organizacion eficaz.

Principios de organizacion

Para (Fernandez, 2010, p: 134) los principios de toda organizacion deben
ser:

1.- Unidad de mando: Un subordinado sélo debera recibir 6rdenes de un solo
jefe, cuando no se respeta este principio se generan fugas de
responsabilidad, se da la confusién y se produce una serie de conflictos

entre las personas.

2.- Especializacion: Consiste en agrupar las actividades de acuerdo a su
naturaleza, de tal forma que se pueda crear la especializacion en la

ejecucion de las mismas.
3.- Paridad de autoridad y responsabilidad: La autoridad se delega y la

responsabilidad se comparte y por ello se debe mantener un equilibrio entre

la autoridad y la responsabilidad.
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4.- Equilibrio de Direccion-Control: Consiste en disefiar una estructura de tal
forma que nos permita coordinar las acciones y al mismo tiempo evaluar los

resultados de la misma.

5.- Definicion de puestos: Se debe definir con claridad el contenido de los

puestos en relacion a los objetivos de los mismos.

6.- Division del trabajo: se refiere a descomponer una tarea compleja en sus
componentes, de tal manera que las personas sean responsables de una
serie limitada de actividades, en lugar de tareas en general. Todas las tareas
de la organizacién desde la produccion hasta la administraciéon se pueden
subdividir. La division del trabajo crea tareas simplificadas que se pueden
aprender a realizar con relativa velocidad por consiguiente comenta la
especializacién, pues cada persona se convierte en experta en cierto trabajo.
Ademas como crea una serie de trabajo, las personas pueden elegir
puestos, o puedan ser asignadas a aquellas, que se cifian a sus talentos e

intereses.

7.- Departamentalizacion: se refiere agrupar en departamentos aquellas
actividades de trabajo que son similares o tiene una relacién logica, para ello
se labora un organigrama donde mediante cuadros se representan los
diferentes departamentos que integran la organizacion. Por ejemplo los
profesores se pueden agrupar en departamentos de quimica, departamento
de inglés etc. La departamentalizacion es el resultado de las decisiones que
toman los gerentes en cuanto a las actividades laborales una vez que han
sido dividida las tareas se pueden relacionar en grupos "parecidos" como
pueden suponer existen muchas variedades de trabajos y departamentos en
las organizaciones y los trabajos y departamentos de una organizacion seran

deferentes a las de otras.

8.- Jerarquia: desde los primeros dias de la industrializado, los gerentes se
preocupan por la cantidad de personas y departamentos que podrian
manejar con eficacia, este interrogante pertenece al tramo de control

administrativo (con frecuencia llamado tramo de control o tramo
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administrativo) cuando se ha dividido el trabajo, creados departamentos y
elegido el tramo de control los gerentes pueden seleccionar una cadena de
mando; es decir, un plan que especifigue quien depende de quién. Estas
lineas de dependencia son caracteristicas fundamentales de cualquier
organigrama para representar la jerarquia que es plan que especifica quien

controla a quien en una organizacion.

9.- Coordinacion: consiste en integrar las actividades de departamentos inter
dependientes a efecto de perseguir las metas de organizacion con eficiencia,
sin coordinacion, los miembros de la organizacion perderian de vista sus
papeles dentro de la misma y enfrentarian la tentacion de perseguir los
intereses de los departamentos, a expensa de las metas de la organizacion.
Un grado importante de organizacion con toda posibilidad beneficiara un
trabajo que no es rutinario ni pronosticable, un trabajo en el cual los factores

del ambiente estan cambiando y existe mucha interdependencia.

Factores que influyen en la estructura organizacional.
Existen factores internos y factores externos que influyen en la estructura

organizacional.

a) Factores internos

1. Enfoque conceptual adoptado toma de decisiones centralizadas contra
toma de decisiones descentralizada, con mayor delegacion de autoridad.

2. Espacio de control (el numero de empleados que reportan a un
supervisor).

3. Diversidad de productos y clase de operacion,

4. Tamano de la organizacion.

5. Caracteristicas de los empleados (profesionistas, empleados de oficina,

trabajadores)
b) Factores externos

1. Tecnologia (como se transfieren los insumos a las salidas de produccion).

2. Caracteristicas del mercado (estabilidad, extension, tipos de clientes).
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3. Dependencia del medio ambiente (competencia, restricciones legales,

reglamentacion, proveedores y efectos del extranjero)

La estructura de organizaciéon es fundamental para la panificacion y el
control de utilidades porque tanto la planificacion como el control se
relacionan directamente con la distribucion de autoridad y responsabilidad
dentro de toda la empresa. La distribucion se formaliza cominmente en la

estructura de la organizacion.

2.4.1.3.3. Direccién

Segun (Luna; 2008, p. 106) "direccién es ejercer el liderazgo mediante una
adecuada comunicacion, motivacion, supervision y toma de decisiones para
alcanzar en forma efectiva lo planeado, organizado y de esta forma lograr los
propasitos del organismo social".

"Es la capacidad de influir en las personas para que contribuyan a las metas
de la organizacion y del grupo. Implica mandar, influir y motivar a los
empleados para que realicen tareas esenciales. Las relaciones y el tiempo
son fundamentales para la tarea de direccion, de hecho la direccion llega al
fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las personas que
trabajan con ellos. Los gerentes dirigen tratando de convencer a los demas
de que se les unan para lograr el futuro que surge de los pasos de la
planificaciébn y la organizacién, los gerentes al establecer el ambiente
adecuado, ayudan a sus empleados a hacer su mejor esfuerzo. La direccién
incluye motivacién, enfoque de liderazgo, equipos y trabajo en equipo y
comunicacion". (Jiménez, 2010, p. 231)

Motivacion:
"Es el proceso para estimular a los empleados para que realicen su trabajo,
gue los llevara a cumplir con la meta deseada. Motivar significa mover,

conducir, impulsara la accion.” (Luna, 2008, p. 112)

Es una caracteristica de la psicologia humana que contribuye al grado de
compromiso de la persona. Incluye factores que ocasionan canalizan y
sustentan la conducta humana de un sentido particular o comprometido. Las
metas de la organizacion son inalcanzables a menos que exista el

compromiso permanente de los miembros de la organizacion.
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La conclusion es que los gerentes pueden motivar a los empleados
reconociendo las necesidades sociales y haciendo que se sientan Utiles e

importantes de tal manera que se sientan parte de la organizacion.

Liderazgo
“Liderazgo consiste en influir en las personas para que realicen lo que
queremos. Es el proceso de motivar a los demas a trabajar con entusiasmo

para alcanzar los propésitos de la organizacion.” (Luna, 2008, p. 110)

En forma gerencial es el proceso de dirigir las actividades laborales de los
miembros de un grupo y de influir en ellas, el liderazgo involucra a otras
personas, empleados o seguidores, si no hubiera a quien mandar las
cualidades del liderazgo del gerente serian irrelevantes; también involucra
una desigualdad de poder entre los lideres y los miembros del grupo la cual
se usa de diferentes forma para influir en la conducta de los seguidores de

diferentes maneras.

Estilos de liderazgo
El estilo de liderazgo se refiere al patron de conducta de un lider, segun
como lo perciben los demas. El estilo se desarrolla a partir de experiencias,

educacion y capacitacion.

Cada individuo en la préactica va perfeccionando, o0 en su caso, deteriorando
estas habilidades de acuerdo a su posicién y resultados dentro de la
organizacién a lo largo del tiempo, y va conformando su propio estilo de
liderazgo. El cual puede oscilar entre los extremos del dejar hacer sin
intervenir hasta el de controlarlo todo y del orientado a la persona hasta el

orientado al trabajo, las metas o resultados.

Los lideres adoptan una personal y activa actitud hacia los objetivos y metas.
La influencia del lider se ejerce en cambios de humor, evocando imagenes y
expectativas, y estableciendo deseos especificos y propésitos que

determinan la direccion y el enfoque hacia donde se quiere llegar. El
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resultado neto del liderazgo, es lograr cambios en lo que la gente piensa
acerca de lo que es deseable, posible y necesario.

Clases de lideres
Segun (Luna, 2008, p.111) el liderazgo se clasifica en:

» Estilo autocrético: Es aquel que impone y espera cumplimiento, es
dogmaético, seguro y conducir por medio de la capacidad de retener u
otorgar premios o castigos.

» Estilo democratico o participativo: Es aquel que consulta a sus
colaboradores respecto de acciones y decisiones probables y alienta su
participacién. Este tipo de lider va hasta aquella otra que tomada decisiones
por si so a, pero antes de hacerlo consulta a sus subordinados

» Estilo liberal: Es el estilo que hace uso muy reducido de su poder en caso de
usarlo, y que les concede a sus subordinados un alto grado de
independencia en su trabajo. Estos lideres dependen en gran medida de sus
subordinados.

"Los miembros de; grupo necesitan al lider para guiarse con facilidad. El
lider necesita gente con la cual trabajar y a la cual servir. Si unos y otros no
reconocen la mutua necesidad de amarse y respetarse, unos y otros, se
perderan”. (Lao tse: 2006, p. 65).

Comunicacion

La comunicacién es el fluido vital de una organizacion, los errores de
comunicacién en mas de una organizacibn han ocasionado dafios muy
severos, por tanto la comunicacién efectiva es muy importante para los
gerentes ya que ella representa la hebra comun para las funciones
administrativas. Los gerentes preparan planes hablando con otras personas,
para encontrar la mejor manera de distribuir la autoridad y distribuir los
trabajos. De igual manera las politicas motivacionales, el liderazgo, y los
grupos y equipos se activan en razén del intercambio regular de informacion
las comunicaciones como cualquier actividad intelectual se pueden
perfeccionar enfrentando los retos que representan, las organizaciones

pueden ser un lugar ideal para aprender esta leccion.
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Equipos y Trabajo en equipo:
Para Fernandez (2010) Un equipo se define como dos o mas personas que
interactian y se influyen entre si, con el propésito de alcanzar un objetivo

comun. (p. 25)

En las organizaciones, desde siempre, han existido dos tipos de equipos los
formales e informales. Los equipos formales son creados por los gerentes
con el propoésito de encargarles tareas especificas, el tipo de grupo formal
que prevalece es el equipo de mando, otro tipo de equipo formal es el comité
el cual por regla formal dura mucho tiempo y se encarga de problemas y

decisiones que se repiten.

Los equipos informales son de naturaleza social estos grupos son
formaciones naturales que aparecen en el ambiente de trabajo en respuesta
a la necesidad de un contacto social. Estos equipos tienden a formarse

alrededor de amistades e intereses comunes.

Principios de direccion

Segun Robert (1995, p. 223) los principios de la direccién son:

1.- Coordinacién de intereses: El logro del fin comun se hara mas féacil
cuanto mejor se logre coordinar los intereses del grupo y aun los individuales

de quienes participan en la busqueda de aquel.

2.- Impersonalidad del mando: La autoridad en una empresa debe ejercerse
mas como producto de una necesidad de todo el organismo social que como

resultado exclusivo de la voluntad del que manda.

3.- Resolucién de conflictos: Debe procurarse que los conflictos que
aparezcan se resuelvan lo mas pronto que sea posible y de modo que, sin

lesionar la disciplina produzcan el menor disgusto a las partes.

4.- Aprovechamiento de conflictos: Debe procurarse aun aprovechar el
conflicto pata forzar el encuentro de soluciones, Mary Parker Follet afirma

que todo conflicto, como todo razonamiento en el mundo fisico, es de suyo
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un obstaculo a la coordinacion, paro que asi como la friccion puede ser

aprovechada.

5.- Via jerarquica: Al transmitirse una orden deben seguirse los conductos

previamente establecidos, y jamas omitirlos sin razon ni en forma constante.

2.4.1.3.4. Control

"Es la funcion administrativa que consiste en medir y corregir el desempefie
individual y organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los
planes y objetivos de las empresas. Implica medir el desempefio contra las
metas y los planes, muestra donde existen desviaciones con los estandares
y ayuda a corregirlas". (Terry, 2004, p. 533)

El control facilita el logro de los planes, aunque la planeacién debe preceder
del control. Los planes no se logran por si solos, éstos orientan a los
gerentes en el uso de los recursos para cumplir con metas especificas,
después se verifican las actividades para determinar si se ajustan a los

planes.

Propésito y funcion del control

El propdsito y la naturaleza del control es fundamentalmente garantizar
que los planes tengan éxito al detectar desviaciones de los mismos al
ofrecer una base para adoptar acciones, a fin de corregir desviaciones

indeseadas reales o potenciales. (Jones, 2010, p. 12)

Segun Jones (2010, p. 20) la funcién de control consta de cuatro pasos
basicos.

1. “Sefalar niveles medios de cumplimiento; establecer niveles aceptables de
produccion de los empleados, tales como cuotas mensuales de ventas para
los vendedores.

2. Revisar el desempefio a intervalos regulares.

3. Determinar si existe alguna variacion de los niveles medios.

4. Si existiera alguna variacion, tomar medidas o una mayor instruccion,
tales como una nueva capacitacibon o una mayor instruccién.”
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La esencia del control administrativo
El control es la cuarta, y ultima funcion en el proceso administrativo. Al igual
que la planificacion, el control se ejerce continuamente. Por lo tanto, hay

procesos de control que deben siempre estar funcionando en una empresa.

Segln Robbins y de Cenzo (2009, p. 30) “el control se ejerce a través de la
evaluacién personal, los informes periddicos de desempefio (o de resultados reales,
como también se les denomina) e informes especiales. Bajo otro enfoque, se
identifican los tipos de control como sigue un proceso de control corriente, cuyo
propdsito sea ayudar a vigilar las actividades periddicas de un negocio y de cada
centro de responsabilidad, consta de las siguientes fases:
1. Comparar el desempefio (resultados reales) con las metas y normas
planificadas.
2. Preparar un informe de desempefio que muestre los resultados reales, los
resultados planificados y cualquier diferencia entre ambos.
3. Analizar las variaciones y las operaciones relacionadas para determinar las
causas subyacentes de las variaciones.
4. Desarrollar cursos de accidén opcionales para corregir cualesquier deficiencia
y aprender de los éxitos.
5. Hacer una seleccién (accion correctiva) del menud dé alternativas y ponerla
en préctica.
6. Hacer el seguimiento necesario para evaluar la efectividad de la correccion;
continuar con la alimentacion adelantada para efectos de re planificacion.”

El control eficaz exige la alimentacion adelantada. En otras palabras, se
supone gue los objetivos, los planes, las politicas y las normas se han
desarrollado y comunicado aquellos gerentes que tienen la correspondientes

responsabilidades de desempefio.

Control como un sistema de retroalimentacion

El control administrativo es esencialmente el mismo proceso basico que se
encuentra en los sistemas fisicos, bioldgicos y sociales. Muchos sistemas se
controlan a si mismos mediante la retroalimentacion de informacion, que
muestra las desviaciones con respecto a los estandares y da origen a los
cambios, en otras palabras, los sistemas utilizan parte de su energia para
retroalimentar informacion se compara el desempefio con un estandar e

inicia la accién correctiva.

Por lo general el control administrativo se considera como un sistema de

retroalimentacion similar al que opera en el termostato comudn en un hogar.

Este aspecto se puede ver con claridad al observar el proceso de
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retroalimentacion. En el control administrativo. Este sistema presenta el
control en una forma mas compleja y realista que si se considera solamente
corno ‘'un asunto de fijacion de estandares, medicion de: desempefio y

correccion de desviaciones.

Los administradores miden el desempefio real, comparan esta medicion con
los estandares e identifican las desviaciones; pero después, para realizar las
correcciones necesarias deben desarrollar un programa de accion correctiva

y ponerle en practica a fin de al desempefio deseado.

2.4.2 GESTION ADMINISTRATIVA

2.4.2.1 Definicién de gestion.

"La gestion es el proceso emprendido por una 0 mas personas para
coordinar las actividades laborales de otras personas con la finalidad de
lograr resultados de alta calidad y que por lo mismo difiere de una simple

administracion.” (Karin Hielaum, p. 2006).

Al hablar de gestion administrativa se hace referencia a todos aquellos
elementos que afectan a la situaciobn de las asociaciones como son:
planificacion, organizacion, direccion y control, siendo el objetivo principal de
la gestion asegurar la maxima prosperidad del grupo social.

2.4.2.2 Recursos de la gestion administrativa
Por recursos debemos entender todos aquellos elementos que se requieren
para llevar a cabo la accion en el proceso administrativo; para fines de

nuestro estudio clasificamos los recursos en:

Segun Bateman y Snell (2009, p. 19) los recursos de la gestion son:

a) Recursos Humanos.- Son las personas que ingresan, permanecen y
participan en la organizacion, sin importar cual sea el nivel jerarquico

O tarea.
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b)

d)

Recursos Materiales.- Son necesarios para llevar a cabo las

operaciones basicas de la organizacion.

Recursos Financieros.- Se refiere al dinero en forma de capital que
esta disponible de manera inmediata o mediata para enfrentar la
emergencia. En cierta medida son los recursos financieros los que

definen la eficacia de la organizacion para lograr sus objetivos.

Recursos Mercadologicos.- Comprenden todas las actividades de
investigacion y andlisis, publicidad y distribucion de los recursos

segun las necesidades.

Recursos Tecnolbgicos.- Comprende los conocimientos de las
personas, las tecnologias utilizadas para digitalizar los procesos,
maquinarias y equipos electronicos. Por lo tanto diremos que la
gestion administrativa en una empresa se encarga de realizar estos
procesos recién mencionados utilizando todos los recursos que se
presenten en una empresa con el fin de alcanzar aquellas metas que
fueron planteadas al comienzo de la misma. En definitiva se trata de
un proceso para realizar las tareas basicas de una empresa

sistematicamente.

Debe hacerse notar que los procesos administrativos son fases de
decisiones que consisten en segregar determinados elementos en las
decisiones de los miembros de la organizacion y establece procedimientos
regulares de organizacion para seleccionar y determinar estos elementos y

para comunicarselos a los miembros a quienes afectan.

2.4.2.3 Condiciones para llevar a cabo la gestién administrativa.
Para Robbins y de Censo (2009, p. 49) nos dice que para llevar a cabo una
buena gestion administrativa se debe considerar:

» Es necesario crear una nueva cultura organizaciones, ser flexibles al

cambio.
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Analizar los diferentes aspectos de la empresa, sus areas con el fin de
detectar fortalezas y debilidades, aprovechar oportunidades y amenazas.
Crear un nuevo enfoque en la educacion del recurso humano, donde se
rescate la innovacion, el manejo de tecnologia, imponerse un estilo
gerencial basado en las estrategias bien disefiadas, planeadas y
evaluadas.

La principal estrategia debe hacer reaccionar rapido frente a los cambios
gue se susciten en el medio interno y externo, por lo tanto la empresa
debe ser innovadora.

Reconocer que las alianzas estratégicas son una herramienta para ser

competitivos.

2.4.3 Optimizacion de recursos:

“Habla de la Optimizaciéon de Recursos, que no es sinébnimo de ahorrar o
suprimir, se define en términos generales como buscar la mejor manera de
realizar una actividad. En el mundo empresarial e institucional la
optimizacion de recursos tiene que ver con la eficiencia (utilizar los recursos
de la mejor manera posible, o dicho de otra manera, obtener los mayores
beneficios con los minimos ahorrando costos), Pero la eficiencia tiene
estrecha conexién con la eficacia (término que hace énfasis en los
resultados, hacer las cosas correctas, lograr objetivos, crear mas valores),
por lo que para optimizar recursos de oficina no nos bastaria con ser
eficientes, sino que también hay que ser eficaces actuar al momento".
(Taylor, 2007, p. 221).

Por lo tanto la optimizacion de recursos es saber buscar la mejor manera de

realizar una actividad, Uso racional de los recursos con que se cuenta para

alcanzar un objetivo predeterminado. A mayor eficiencia, menor la cantidad

de recursos gque se emplearan, logrando mejor optimizacién y rendimiento.

2.4.3.1 Recurso

Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o llevar a

cabo una empresa. Medio de cualquier clase que en caso de necesidad,

sirve para conseguir lo que se pretende.
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Se consideran recursos todos aquellos medios que contribuyen a la

produccion y distribucion de los bienes y servicios de que los seres humanos

hacen uso. Los economistas entienden que todos los recursos son siempre

escasos frente a la amplitud y diversidad de los deseos humanes, que es

como explican las necesidades; definiéndose precisamente a la economia

como la ciencia que estudia las leyes que rigen la distribucion de esos

recursos entre los distintos fines posibles.

2.4.4 VOCABULARIO TECNICO

>

Eficiencia: capacidad de las personas y de las organizaciones de obtener
los mayores resultados con la cantidad minima de insumos. (Uso 6ptimo

de recursos).

Eficacia: capacidad de las persona de lograr las metas de las

organizaciones. (Hacer las cosas correctas)

Productividad: capacidad de las personas y de las organizaciones de
lograr metas organizacionales mediante la produccién de la mayor
cantidad posible de bienes y servicios usando la menor cantidad posible

de insumos.

Planeacién Es el medio a través del cual se definen las metas y los
medios para lograrlas y se especifican la asignacion de recursos, los
programas, las actividades y otras acciones necesarias. Es decir, la

planeacién, determina los objetivos futuros y los medios para lograrlos.

Planeacion estratégica: proceso de proyectar las organizaciones al futuro
mediante la definicidbn de su mision y su vision, el establecimiento de los
objetivos a mediano y largo plazo, y la definicion de las estrategias para
el logro de los mismos de forma diferenciada de la competencia a partir
de un andlisis del entorno. (Goodstein, Nolan y Pfeiffer, p. 2001).

Organizacion: proceso que consiste en determinar las areas que se

requieren realizar para lograr lo planeado, disefiar puestos y especificar
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tareas, crear la estructura de la organizacion (quien rinde cuentas a quien
y donde se toman las decisiones), establecer procedimientos y asignar

recursos.

Direccidn: proceso que tiene relacion con la motivacion y el liderazgo de
las personas y los equipos de trabajo en la companiia, la estrategia de
comunicacioén, la resolucion de conflictos, el manejo del cambio, con el
propésito de conducir a las personas al logro de los objetivos propuestos

en la planeacion.

Control: proceso que consiste en evaluar y retroalimentar, es decir,
proveer a la organizacion de informacién que le indica como es su
desempefio y cual es la dindmica del entorno en el que actua, con el

propdsito de lograr sus objetivos de manera optima.

Proceso Administrativo: sistema integral, complejo, interactivo, flexible y

dinamico, inherente al conjunto de la organizacion y cada area funcional.

Estrategia: determinacion de los objetivos a largo plazo de una empresa
y la implementacién de cursos de accion y asignacion de los recursos

necesarios para alcanzar esas metas

Estructura organizacional: es la representacién formal de las relaciones
laborales de las organizaciones, donde se definen la division formal del

trabajo y las relaciones de dependencia en el interior de la organizacion.

Jerarquia administrativa: se refiere a los nivele; jerarquicos que se
establecen en las organizaciones para su administracion y la respectiva

relacion de autoridad y toma de decisiones entre los diferentes niveles.
Lineas de autoridad: relaciones de autoridad o dependencia que se

establecen para la relacién entre los cargos de un nivel jerarquico y otro

de nivel méas bajo.
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Departamentalizacion: se visualiza a través de un organigrama, que es
una representacion grafica de la division formal del trabajo tanto por
niveles jerarquicos como por, areas funcionales y por sus productos,

entre otros.

Motivacion: es entendida como el sistema de procesos psicolégicos
(personalidad, percepcion, actitudes, aprendizaje, etc.) y biofisiolégicas
(capacidades fisicas, energia, etc.) de las personas y del entorno laboral,
familiar, social, etc. que estimulan, orientan y mantienen el
comportamiento de estas en el conjunto de acciones orientadas hacia el
logro de los objetivos organizacionales y el desarrollo integral del propio

potencial humano.

Liderazgo: proceso de interaccion entre los directivos de las
organizaciones y sus colaboradores, que consiste en inspirarse confianza
y apoyo mutuamente para el logro de los objetivos organizacionales y

personales en el contexto de las organizaciones.

Liderazgo democratico: es un estilo de ejercer influencia en el cual el
lider delega autoridad en sus seguidores, estimula la participacion de

estos y basa su poder en su cualidad de experto y su buen ejemplo.

Gerencia: es la dirigencia empresarial encargada de conducir la
organizacién hacia el desarrollo de su mision y el logro de su gran

propésito, con la colaboracién de los demas trabajadores.

Comunicacion: es el medio de interaccion de las personas entre si y entre
los directivos y sus colaboradores y viceversa, considerando como factor

clave dentro de las organizaciones y en particular en la funcion directiva.

Trabajo en equipo: es un conjunto de personas asignadas o auto
asignadas, de acuerdo con sus habilidades o competencias especificas,
para cumplir una determinada meta bajo la conduccién de un

coordinador.
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» Indicadores de gestidn: son los medios que hacen posible la evaluacién
de la organizacion en términos de eficacia, eficiencia y efectividad.

» Autoridad: derecho en una posicion de ejercer discrecion al tomar

decisiones que afectan a otros.

» Comunicacion ascendente: la que va de los subordinados a los

superiores y sube por la jerarquia organizacional.

» Comunicacién descendente: la que fluye de personas de los mas altos

niveles a los inferiores en la jerarquia organizacional.

» Organigrama: visualizacibn que indica como estan ligados los

departamentos a lo largo de las principales lineas de autoridad.

2.5. IDEA A DEFENDER

El disefio de un sistema de gestion administrativa para la asociacion Agro
turistica "puertas del Sol", permitira mejorar la optimizacion de sus recursos
empresariales, logrando reducir sus costos, y por ende incrementar sus

utilidades.

2.6. VARIABLES

2.6.1 Independiente:
Sistema de Gestion Administrativa.

2.6.2 Dependiente:

Optimizacion de Recursos Empresariales
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CAPITULO IlI.

METODOLOGIA.

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.
Para realizar el presente trabajo investigativo se us6 una modalidad de

investigacion mixta, con dos componentes uno cualitativo y otro cuantitativo.

3.1.1 Investigacion cualitativa.- “Es una investigacion que se basa en el
andlisis subjetivo e individual, esto la hace una investigacion interpretativa,

referida a lo particular.” (Tamayo, 1999, p.70).

Por lo tanto la investigacion cualitativa se aplicd en el proceso de recoleccién
y analisis de informacién, y la construccion del marco teérico. Del mismo
modo esta modalidad se utilizO en la interpretacion y andlisis de la

informacion obtenida mediante la aplicacion de las encuestas y entrevistas.

A través de este tipo de investigacion se recolectd informacion relevante e
indispensable para conocer los factores que influyen en la gestidon
administrativa de las asociaciones del sector agro turistico, asi como en sus

involucrados.

Otro aspecto importante donde se utilizé esta modalidad fue en el desarrollo
de la propuesta, que tratar de mitigar o reducir los impactos que tiene el
problema en las asociaciones y sea un aporte para el desarrollo de las

mismas.

3.1.2 Investigacién cuantitativa.- Segun Fernandez, et al. (2006) la
investigacién cualitativa es aquella que “usa la recoleccion de datos para
probar hipétesis con en la medicion numeérica y analisis estadisticos, para

establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 5).

Los aspectos cuantitativos que tomd en cuenta esta investigacién estaran

relacionados con el calculo de la muestra, necesaria para la aplicacion de las
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diferentes técnicas investigativas, que tendra un nivel de confianza de 95%

como minimo.

Ademas donde se aplicara la investigacion cuantitativa es en la tabulacion,
presentacion y analisis de informacion recolectada, ya que esto, se utilizo

férmulas matematicas tablas de frecuencia y graficos estadisticos.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION.

El trabajo investigativo para llegar a obtener las conclusiones vy

recomendaciones finales se utilizé los siguientes tipos de investigaciones:

3.2.1 Bibliografica. “Cuando recurrimos a la utilizacion de datos secundarios,
es decir, aquellos que han sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y
procesados de acuerdo con los fines de quienes inicialmente los elaboran y

manejan.” (Tamayo, 1999, p.70).

La investigacion bibliografica fue utilizada en la construccion del marco
tedrico, mismo que esta sustentado con informacion de fuentes secundarias
como: textos, revistas y documentos especializados, trabajos de grado,
medios impresos, medios audiovisuales o electronicos, entre otros, que

sirvieron para profundizar los conocimientos sobre el tema planteado.

En la parte de la sustentacion legal las fuentes consultadas fueron las que
hacen referencias a leyes, normas, cédigos, y reglamentos que tengan
vigencia en la Legislacion Ecuatoriana. Principalmente se tomé como
referencia los siguientes textos: Constitucion del Ecuador, El Plan Nacional
Del Buen Vivir, Ley de Educacion Superior, Cédigo de la Produccion, y los

Reglamentos internos de la Universidad.

En lo filoséfico fue necesario buscar documentos de autores que den un
lineamiento adecuado, que enfoque la investigacion hacia lo que se quiere
lograr como resultado final, y para ello se citd sobre el pensamiento de

Ludwing Von Bertalonffy, y su teoria de sistemas.

=49 -



En la fundamentacion cientifica se presentan citas de los principales autores
de la administracion moderna que hacen referencia al tema de investigacion
y sus dos principales variables, que sirven para sustentar teéricamente la

investigacion.

3.2.2 Descriptiva.- Fernandez, et al. (2010) menciona que la investigacion
descriptiva “busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de

un grupo o poblacion” (p. 80).

Se utilizé para describir el problema, tomando como referencia sus origenes,
causas Yy efectos, dando una vision general del problema, y sobre todo la
incidencia en los involucrados. Esta informacion se detalla en el

planteamiento del problema.

3.2.3 De Campo.- “De campo se refieren a los métodos a emplear cuando

los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad, mediante el
trabajo concreto del investigador y sus equipos; esos datos, obtenidos
directamente de la experiencia empirica, son llamados primarios” (Sabino
1996, p.97).

La investigacion de campo es la que mas se la utilizé en la realizacion del
trabajo investigativo, porque permite relacionar directamente el problema
con los supuestos planteados, y brindara una vision clara y real, de las
causas Yy efectos que tiene el problema, y todos los factores que influyen en

el desarrollo de las asociaciones.

Al tener una vision clara y real del problema los resultados obtenidos van a
tener la misma concepcion. Con lo que podemos desarrollar un modelo de
sistema de gestion administrativa propicio y adecuado que ayude a las

empresas a optimizar SUS recursos.
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3.2.4 Propositiva.- Es propositiva porque se propone un sistema de gestion
administrativa que ayude a las asociaciones a utilizar de mejor manera los
recursos empresariales y tratar de dar una posible solucion al problema

planteado.

3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

3.3.1 Poblacién.- La poblacién para el trabajo investigativo, esta dada por la
totalidad de asociaciones que existen en el Canton Sucumbios con sus
respectivos socios. Estas se encuentran distribuidas en las cinco parroquias
que conforman el Cantén: Rosa Florida, La Sofia, La Bonita (Cabecera

Cantonal), Santa Barbara y El Playon de San Francisco.
Es asi que segun fuentes del Gobierno Auténomo Descentralizado del

Canton Sucumbios, la totalidad de personas que se encuentran asociadas

es 380, como a continuacion se detalla en la tabla 1.
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Tabla 1. Lista de Asociaciones del Canton Sucumbios.

NUMERO
ITEM LISTA DE ASOCIACIONES PARROQUIA ACTIVIDAD DE
SOCIOS
1 | Playas del Paraiso Rosa Florida Piscicola 8
2 | Colombo - Ecuatoriana Rosa Florida Agricola 6
3 | La Barquilla Rosa Florida Piscicola 8
4 |29 de Octubre Rosa Florida Agricola 6
5 |Las Palmas Rosa Florida Agricola 12
6 | Caminando Juntos La Sofia Turismo Comunitario 6
7 | Artesanos Unidos por el Trabajo La Bonita Artesanal 7
8 | Tierra Fértil La Bonita Agricola 12
9 | Frontera Alto Sucumbios La Bonita Agricola 6
10 |Integral Campesina La Bonita La Bonita Agricola 12
11 |11 de Diciembre La Bonita Agricola 8
12 |La Esperanza Santa Béarbara Agricola 13
13 |LActeos Santa Béarbara Santa Barbara Prod,ucmon de
lacteos 12
14 | Tercera Edad Santa Barbara Ayuda Social 20
15 |La Merced Santa Barbara Ahorro 20
16 |De Ganaderos Santa Barbara Ganaderia 12
17 |Lafrontera Santa Béarbara Agricola 12
18 | Asociacién Puertas del Sol El PIayon.de Agro - turistica 25
San Francisco
19 “Los Emprendedores El Playon_de Agricola 10
San Francisco
20 Orgaqlz,?0|on Popular “Amor y El Playon_de Piscicola 8
Trabajo San Francisco
Asociacion de Productores El Playon de -
21 Piscicolas “4 de Octubre” San Francisco Piscicola 13
Asociacion de Mujeres El Playon de . .
22 Agroindustrial EL Playon San Francisco Agroindustria 25
23 ;Asomacmn Ir’]tegral de Mujeres El Playon_de Piscicola 12
Santa Rosa San Francisco
o Asociacion de P“roductoref El Playon de Agricola 15
Agropecuarios “San José San Francisco
Asociacidn de Integracion El Playon de .
25 Agropecuaria “Santa Rosa”- San Francisco Agricola 20
TOTAL DE PERSONAS ASOCIADAS EN EL CANTON SUCUMBIOS 308

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Sucumbios (2012)

Por lo tanto las asociaciones que estan relacionadas con el tema de

investigacién son un total de 15, mismas que basan su actividad productiva
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en el sector agricola y turistico. En su conjunto suman 173 socios como se

detalla en la tabla 2.

Tabla 2. Asociaciones relacionas con la investigacion.

NUMERO
LISTA DE
ITEM PARROQUIA ACTIVIDAD DE
ASOCIACIONES SOCIOS
1 Colombo — Ecuatoriana Rosa Florida Agricola 6
2 29 de Octubre Rosa Florida Agricola 8
3 Las Palmas Rosa Florida Agricola 12
4 Caminando Juntos La Sofia TU”S'.“O. 6
Comunitario
5 Tierra Fértil La Bonita Agricola 12
6 Frontera Alto Sucumbios La Bonita Agricola 6
7 Integral Campesma La La Bonita Agricola 12
Bonita
8 11 de Diciembre La Bonita Agricola 8
9 La Esperanza Santa Barbara Agricola 13
10 La frontera Santa Barbara Agricola 12
11 Asociacion Puertas del Sol El PIayon.de San Agro - turistica 25
Francisco
12 “Los Emprendedores El PIayon.de San Agricola 10
Francisco
13 Or‘giganlzamon Popuﬂlar El Playon_de San Agricola 8
Amor y Trabajo Francisco
14 Asociacion Qe P“roductore’% El PIayon.de San Agricola 15
Agropecuarios “San José Francisco
Asociacion de Integracién .
15 Agropecuaria “Santa El PIayon.de San Agricola 20
» Francisco
Rosa’-
TOTAL DE PERSONAS ASOCIADAS 173

En conclusion, las 173 personas que conforman las 15 asociaciones

segmentadas y de acuerdo a su actividad econdmica, son la poblacion a

investigar.

3.3.2 Muestra.- Como ya se menciond, el total de personas involucradas en

la investigacion es de 173, es decir, el nUmero no es demasiado extenso, por

lo cual no fue necesario aplicar la formula estadistica para la obtencion de

una muestra significativa, mas bien, se optdé por aplicar las técnicas de

investigaciéon a todos los involucrados, a modo de un censo.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Tabla 3. Operacionalizacion de variables.

IDEA A
DEFENDER

VARIABLES

DESCRIPCION
DE VARIABLES

iNDICES

INDICADORES

iTEMS

TECNICA

INFORMANTE

El disefio de un sistema de gestion administrativa para la asociacién Agro Turistica
“Puertas del Sol", permitira mejorar la optimizacion de los recursos empresariales,
logrando reducir costos e incrementar utilidades.

V.l. GESTION
ADMINISTRATIVA

Aplicacién
eficiente del
proceso
administrativo
para coordinar
las actividades
que logren
resultados de
alta calidad

PLANIFICACION

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

éConoce si realizan
Planificacién estratégica?

ENCUESTA

SOCIOS

ORGANIZACION

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

é¢Tienen una Estructura
organica en la
asociacion?

ENCUESTA

SOCIOS

DIRECCION

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

¢Qué estilo de liderazgo
aplican en la asociacién?

ENCUESTA

SOCIOS

CONTROL

Siempre

Casi siempre

Alguna vez

Rara vez

Nunca

¢Realizan una
evaluacidon en la
asociacion?

ENCUESTA

SOCIOS

Siempre

Casi siempre

¢Realizan
retroalimentacion en los

ENCUESTA

SOCIOS
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Alguna vez procesos?
Rara vez
Nunca
Muy Buena
Buena ¢Con que capital
Regular humano cuenta en la ENCUESTA |SOCIOS
Mala asociacion?
RECURSO Muy Mala
HUMANO Muy eficiente
Eficiente éQué tan eficiente el
Regular recurso humano de la ENCUESTA |SOCIOS
Deficiente asociacion?
Muy deficiente
Uso racional de Muy Buena
. los recursos de Buena
VD. OPTIMIZACION DE RECURSO ¢Existe rotacion de
la empresa para
RECURSOS alc:nzar lf’n MATERIAL Regular - ENCUESTA |SOCIOS
EMPRESARIALES e Mala
obje IV? Muy Mala
predeterminado
Muy Buena
RECURSO buena iL jacio
¢La asociacién genera
FINANCIERO Regular rentabilidad? ENCUESTA |SOCIOS
Mala
Muy Mala
Muy Buena iTi i i
RECURSO 1 o crecthiadenal || ENGUESTA | Sodios
TECNOLOGICO o
Regular asociacion?
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Mala

Muy Mala

Nuevos

Semi nuevos

Viejos

Muy viejos

obsoletos

éLa asociacion cuenta
con un equipamiento
tecnolégico?

ENCUESTA

SOCIOS
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION.

En el presente trabajo investigativo, metodologicamente, para la
construccion de informacion se opero en dos fases:

» Plan para la recoleccion de informacion.

» Plan para el procesamiento de informacion.

Para la recoleccion de la informacion necesaria para llevar a cabo el trabajo

de investigacion fue importante concretar las siguientes actividades:

Para la investigacion en primer lugar fue necesario delimitar el campo de
accion donde se va a realizar el trabajo investigativo, tratando de acoplarse

al temay la problematica a indagar.

Luego de lo cual se procedié a disefiar los instrumentos de investigacion
apropiados para la recoleccion de informacion, que serviria de base para
plantear la solucion al problema a investigar. Para la informacion primaria se
realizaron encuestas, en cambio para la informacion secundaria se realizé
una revision documental tanto en medios impresos como medios

electrénicos.

El siguiente paso se aplico un pilotaje con la encuesta a miembros de las
organizaciones del Canton Sucumbios, con el fin de comprobar la efectividad
de la encuesta, y poder corregir errores encontrados en el disefio del

cuestionario, y poder definir de forma correcta la encuesta.

Posteriormente se procedid a calcular la poblacién y muestra que iban a ser
objeto de estudio, esto se lo pudo realizar con el apoyo del GAD del Canton
Sucumbios, por medio de este organismo se accedio a informacion sobre el
namero de Asociaciones  existentes y de cuantos miembros estan
compuestas. En lo que se refiere a la muestra se decidié que sean igual a
todos los miembros de las asociaciones que tienen similar la actividad
productiva a la organizacion Puertas Del Sol, debido a que su niamero no es

muy grande.
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Con la muestra calculada se procedié a aplicar la encuesta a 173 socios de
las diferentes asociaciones, para obtener la informacion primaria, de igual
manera se realizé la revision documental pertinente para elaborar el marco

tedrico y poder contrastar con los resultados de las encuestas.

Para el procesamiento de la informacién fueron necesarias las siguientes

actividades:

La informacion recogida con las encuestas fue tabulada utilizando el
programa Excel, lo cual permitié calcular la frecuencia de las respuestas en

las preguntas y el porcentaje con respecto a la muestra.

La presentacion de los resultados se los realizo en tablas de frecuencias,
resumiendo las variables de cada pregunta, el total de respuestas y el
porcentaje de cada variable. Ademas, para mejor ilustracion las tablas se

complementaron con graficos estadisticos.

Una vez realizado la presentaciéon e ilustracion de resultados se realiz6 el
analisis e interpretacion de los mismos para lo cual se ayud6 de tablas de

contingencia que sirvieron para validar la idea a defender.

3.5.1 Técnicas para la recoleccién de informacion.

3.5.1.1 Encuesta.- Dirigidas a la muestra de los socios de las
organizaciones del Canton Sucumbios; obteniendo informacion primaria
necesaria para diagnosticar el problema y determinar los lineamientos para

el disefio del sistema de gestion administrativa.

3.5.1.2 Revision documental.- Esta técnica sirvi0 especialmente para
recolectar informacion secundaria, la cual fue necesaria para armar el marco
tedrico el cual da las bases cientificas a la investigacién. Se consultaron

Textos de autores de la administracion moderna, revistas especializada en

-58 -



gestidbn administrativa, Internet a través de paginas especializadas, como

bibliotecas virtuales y repositorios de universidades del Pais.

3.5.1.3 Analisis Estadistico.- En base a los datos analizados fueron
procesados y tabulados en el programa Excel, que permitié dar una mejor
ilustracion a través de graficos estadisticos y tablas de frecuencia, para una
mejor presentacion de resultado.

3.5.2 Instrumentos para la recoleccién de informacion.

3.5.2.1 Cuestionario.- Se desarroll6 de acuerdo a las necesidades de la

investigacion y sirvié de base para la encuesta.

-59 -



3.6. PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

3.6.1. Andlisis de resultados.

1.- La planificacién Estratégica en la asociacion la realizan:

Tabla 4. Planificacion estratégica

VARIABLE Fr %
Siempre 20 11,56%
Casi Siempre 35 20,23%
Alguna Vez 74 42, 77%
Rara Vez 36 20,81%
Nunca 8 4,62%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

PLANIFICACION ESTRATEGICA
42,77%

20,23% 20,81%
11,56%
Siempre  Casi Siempre Alguna Vez Rara Vez Nunca

Grafico 5. Frecuencia de la Planificacion Estratégica

Las asociaciones del Cantén indican que realizan una planificacion
estratégica no tan apropiada, originando que se plantee directrices
inadecuadas que llevan a la insatisfaccion de los socios al no cumplir en su
totalidad con los objetivos planteados y en muchas veces lograr resultados

indeseados, como la quiebra y cierre de la empresa.
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2.- ¢ Tienen una mision y vision clara en su asociacion?

Tabla 5. Mision y vision

VARIABLE Fr. %
Si 97 56,07%
No 76 43,93%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

MISION Y VISION

56,07%
43,93%

Si No

Grafico 6. Planteamiento de la mision y vision.

Mas del 50% de los encuestados menciona que las asociaciones cuentan
con una misién y vision clara, lo que es bueno, el problema mas bien radica
en que no tienen conocimientos conceptuales sobre estos dos términos,
causales que podria impedir su desarrollo al no enfocar correctamente sus
propésitos, y en los empleados a no tener una guia especifica para realizar
el trabajo respectivo, ademas de no tener un sentido de pertenencia a la

asociacion.
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3.- ¢ La asociacion cumple con los objetivos planteados en la planificacion?

Tabla 6. Cumplimientos de objetivos

VARIABLE Fr. %
Siempre 18 10,40%
Casi Siempre 46 26,59%
Alguna Vez 68 39,31%
Rara Vez 25 14,45%
Nunca 16 9,25%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

OBIJETIVOS PLANTEADOS

39,05%
26,67%

14,29%

10,48% i 9,52%

Siempre Casi Siempre  Alguna Vez Rara Vez Nunca

Grafico 7. Cumplimiento de objetivos.

La mayoria de asociaciones del sector no cumplen con los objetivos
planteados en su totalidad, porque la planificacion que se realiza es
inadecuad, por la falta de conocimientos técnicos de los socios, hace que
las actividades que se realizan desvié el propésito principal de la asociacién,
provocando en los socios la falta de interés y cooperacién en el trabajo

llevando en muchos casos al fracaso de las organizaciones.
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4.- En la asociacion, tienen un organigrama estructural?

Tabla 7. Organigrama

VARIABLE Fr. %
Si 66 38,15%
No 107 61,85%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
61,85%

38,15%

Si

Grafico 8. Existencia de un Organigrama.

Las asociaciones tienen una deficiente organizacién estructural, esto es un
punto negativo para las asociaciones porque no permite tener una linea de
mando entre los diferentes departamentos, no haya una jerarquizacion
adecuada de las actividades de los empleados, y ademas no se pueda

realizar un control del trabajo que se realice en cada departamento.

-63-



5.- La aplicacion del organigrama estructural en la asociacion se lo realiza.

Tabla 8. Aplicacion del organigrama

VARIABLE Fr. %
Siempre 16 9,25%
Casi Siempre 31 17,92%
Alguna Vez 25 14,45%
Rara Vez 16 9,25%
Nunca 85 49,13%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

APLICACION DEL ORGANIGRAMA

49,13%

17,92%
14,45%

9,25% i 9,25%

Siempre  Casi Siempre Alguna Vez Rara Vez Nunca

Grafico 9. Frecuencia de aplicacion del organigrama.

Las asociaciones no aplican el organigrama estructural que es negativo para
su funcionamiento, porque no les permite tener manuales de procesos y
funciones que les permita realizar una adecuada distribucion del trabajo, del
mismo modo que no se respetan las jerarquias, ocasionando que los
empleados realicen diferentes trabajos, inclusive los que no sean de su area,
esa interferencia de actividades ocasiona desorden e ineficiencia en la
ejecucion de las mismas, provocando desperdicio de recursos de la

empresa.
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6.- Para la planificacion de actividades, la asociacion se basa en un

cronograma?
Tabla 9. Utilizacion del cronograma
VARIABLE Fr. %
Siempre 36 20,81%
Casi Siempre 49 28,32%
Alguna Vez 65 37,57%
Rara Vez 15 8,67%
Nunca 8 4,62%
TOTAL 173 100,00%
Fuente: Investigacion de Campo
USO DEL CRONOGRAMA
37,57%
28,32%
20,81%
8,67%
i 4,62%
Siempre  Casi Siempre Alguna Vez Rara Vez Nunca

Grafico 10. Modos de uso del organigrama.

Las actividades de la empresa no son planificadas de acuerdo a un tiempo
estipulado, lo que es negativo, porque no se utiliza un instrumento basico de
seguimiento y evaluacion del trabajo de los empleados en la asociacion, y
dificulta medir su efectividad en relacion al tiempo de ejecucion de las

tareas encaminadas a la consecucion de los objetivos planteados.
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7.- ¢Laasociacién cuenta con manuales de funciones y procesos?

Tabla 10. Manuales

VARIABLE Fr. %
Si 63 36,42%
No 110 63,58%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

MANUAL DE FUNCIONES
63,58%

36,42%

Si No

Grafico 11. La existencia de manuales en las asociaciones

La mayoria de asociaciones no cuentan con manuales de funciones y
procedimientos, por lo tanto los empleados no cuentan con una guia para
realizar sus actividades dentro de la empresa, dificultando el desempefio y el
seguimiento y evaluacion de labores, ademéas de no tener especificado el
perfil de cada cargo, que ocasiona que no se contrate la persona idonea
para cada tipo de trabajo, desperdiciando la capacidad del recurso humano

en actividades que no van con las competencias del empleado.
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8.- La aplicacion de los manuales de funciones y procesos en la asociacion

lo realizan:

Tabla 11. Aplicacién de manuales

VARIABLE Fr. %
Siempre 13 7,51%
Casi Siempre 30 17,34%
Alguna Vez 20 11,56%
Rara Vez 12 6,94%
Nunca 98 56,65%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

7,51%

_

APLICACION DE MANUALES

17,34%

11,56%

6,94%

56,65%

Siempre

Casi Siempre

Alguna Vez

Rara Vez

Nunca

Grafico 12. Frecuencia de aplicacion de los manuales

Al no tener los manuales, la aplicacion de los mismos en las asociaciones es

nula, lo que genera que las actividades y funciones de los trabajadores no se

cumplan con efectividad, por no tener los lineamientos que las guien,

ademas ocasiona que haya interferencia entre las actividades de cada

departamento, trastornado los objetivos propios de cada area, disminuyendo

la capacidad de accion para poder cumplir con los objetivos corporativos de

las asociaciones.
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9.- En su asociacion se aplica un estilo de liderazgo:

Tabla 12. Estilos de liderazgo

VARIABLE Fr. %
Autocratico 15 8,67%
Participativo 115 66,47%
Liberal 31 17,92%
Ninguno 12 6,94%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

ESTILOS DE LIDERAZGO
66,47%

17,92%

6,94%

Autocratico Participativo Liberal Ninguno

Grafico 13. Estilos de liderazgo en las asociaciones.

Al ser asociaciones es légico que se aplique un liderazgo participativo,
donde las decisiones se toman en consenso, con la aprobacion de la gran
mayoria, que en ocasiones genera peérdida de tiempo en el proceso, y en
ocasiones es dificil llegar a un acuerdo por la complejidad y la diversidad de
opiniones de los socios, ademas de no tener un liderazgo bien

fundamentado, por las personas que estan al frente de las asociaciones.
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10.- Realizan planes de capacitacion y motivacion para los empleados en la

asociacion:
Tabla 13. Capacitacion y motivacion
VARIABLE Fr. %
Siempre 15 8,67%
Casi Siempre 69 39,88%
Alguna Vez 56 32,37%
Rara Vez 25 14,45%
Nunca 8 4,62%
TOTAL 173 100,00%
Fuente: Investigacion de Campo
MOTIVACION Y CAPACITACION
39,88%
32,37%
14,45%
8,67%
4,62%
e bt
Siempre Casi Siempre  Alguna Vez Rara Vez Nunca

Gréfico 14. Planes de capacitaciones y motivaciones

Los planes de capacitaciones y motivaciones se realizan de forma irregular,
lo que es un punto positivo para para que asi los empleados puedan
desarrollar de mejor manera sus capacidades y por ende el nivel de
desempeiio del personal en las empresas, pero el disefio de las
capacitaciones no son acorde a las prioridades de las asociaciones

ocasionado en mucha veces que estas sean improductivas.
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11.- El seguimiento y la evaluacién de actividades en la asociacion se

realiza:

Tabla 14. Evaluacién

VARIABLE Fr. %
Siempre 23 13,29%
Casi Siempre 58 33,53%
Alguna Vez 57 32,95%
Rara Vez 23 13,29%
Nunca 12 6,94%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
33,53% 32,95%
13,29% 13,29%
i 6,94%
Siempre  Casi Siempre Alguna Vez Rara Vez Nunca

Grafico 15. Frecuencia del seguimiento y evaluacién

La evaluacion y el seguimiento en las empresas no son constantes lo que
impide que se lleve a cabo un control efectivo, debido en gran parte a que
no se realiza una planificacion adecuada y las asociaciones no cuentan con
instrumentos administrativos basicos, como manuales de funciones y
procesos, indispensables para realizar un control adecuado que ayuden a

llevar una eficiente gestiobn administrativa.
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12.- L a retroalimentacion en los procesos de la asociacion lo hacen:

Tabla 15. La retroalimentacion.

VARIABLE Fr. %
Siempre 10 5,78%
Casi Siempre 71 41,04%
Alguna Vez 46 26,59%
Rara Vez 33 19,08%
Nunca 13 7,51%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

5,78%

41,04%

26,59%

RETROALIMENTACION

19,08%

Siempre Casi Siempre

Alguna Vez

Rara Vez

7,51%

Nunca

Gréafico 16. Modo de realizar la retroalimentacion.

La retroalimentacion no se la enfatiza siempre, esto es negativo porque al no
se realizan las correcciones de procesos en el tiempo adecuado, para
reducir los efectos de los errores cometidos, ademas en un sistema de

gestion administrativa es la principal fuente de informacion de donde se

alimenta el sistema para su normal funcionamiento.
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13.- El personal de la asociacion realiza las actividades encargadas de

forma:

Tabla 16. Eficacia de las actividades

VARIABLE Fr. %
Muy Eficiente 21 12,14%
Eficiente 70 40,46%
Regular 49 28,32%
Deficiente 25 14,45%
Muy Deficiente 8 4,62%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

ACTIVIDADES DEL PERSONAL

34,29% 34,29%
13,33%
8,57% i 9,52%
Muy Eficiente  Eficiente Regular Deficiente  Muy Deficiente

Gréfico 17. Actividades que realiza el personal.

Las actividades del personal segun la encuesta aplicada indican que la
realizan de forma aceptable, es claro que el personal se esmera por cumplir
de forma eficiente las actividades encomendadas, pero al no estar
debidamente planificadas en muchas veces estas son improductivas y

aportan poco a la consecucion de los objetivos de la empresa.
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14.- El proceso de contratacion de personal en la asociacion es:

Tabla 17. Proceso de contratacion

VARIABLE Fr. %
Muy Eficiente 15 8,67%
Eficiente 59 34,10%
Regular 60 34,68%
Deficiente 23 13,29%
Muy Deficiente 16 9,25%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

CONTRATACION DE PERSONAL

34,10% 34,68%
13,29%
8,67% i 9125%
Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala

Grafico 18. Procesos de contratacion del personal.

El proceso de contratacion de personal en las asociaciones no es bueno,
porque en algunos casos los mismos socios ocupan los puestos disponibles
en las empresas sin tener la preparacion adecuada para desempefiar las
funciones de su cargo, ademas al no tener manuales de funciones y
procesos se desconoce el perfil del empleado necesario para cada cargo, y
se cae en irregularidades, como el trafico de influencias, que perjudican el

desarrollo de las actividades empresariales.
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15.- La entrada y salida de: materias primas y productos terminados es:

Tabla 18. Rotacion de materia prima

VARIABLE Fr. %
Muy Buena 8 4,62%
Buena 70 40,46%
Regular 46 26,59%
Mala 36 20,81%
Muy Mala 13 7,51%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

ROTACION DE INVENTARIOS
40,46%

26,59%
4,62%

20,81%
7,51%

Muy Altos Altos Regulares Bajos Muy Bajos

Gréafico 19. Proceso de rotacion de los inventarios.

La rotacion del inventario en las organizaciones es buena, lo que genera un
punto positivo para su actividad productiva, y favorece a que no se tenga
insumos almacenados que generen pérdidas econémicas, pero en muchos
casos la utilizacion de los materiales no es la adecuada ocasionando
desperdicio, llegando inclusive al elevar los costos de produccion y reducir

utilidades.
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16.- Los ingresos que tiene la asociacion son:

Tabla 19. Ingresos

VARIABLE Fr. %
Muy Altos 3 1,73%
Altos 38 21,97%
Regulares 62 35,84%
Bajos 49 28,32%
Muy Bajos 21 12,14%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

INGRESOS

35,84%
21,97%

28,32%
12,14%

Muy Altos Altos Regulares Bajos Muy Bajos

Gréfico 20. Nivel de ingreso de las asociaciones.

En esta pregunta se refleja el analisis anterior, aunque la rotacion es buena
los ingresos no son tan altos lo que es un punto negativo porgue la empresa
no esta utilizando eficientemente sus recursos, haciendo que sus ingresos
bajen, esto es un de los puntos principales para que los socios dejen
abandonados sus proyectos, porque no les ocasiona ningun beneficio que

ayude a mejor su nivel de vida.
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17.- Los gastos que tiene la asociacion son:

Tabla 20. Gastos

VARIABLE Fr. %
Muy Altos 2 1,16%
Altos 12 6,94%
Regulares 105 60,69%
Bajos 38 21,97%
Muy Bajos 16 9,25%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

GASTOS
60,95%
21,90%
0,95% oom" i i
s 0
e -
Muy Altos Altos Regulares Bajos Muy Bajos

Grafico 21. Niveles de gastos en las asociaciones.

Los gastos en las asociaciones estan en un nivel inadecuado ya que dando
la naturaleza de asociaciones ademas del sector en las que estan ubicadas
se deberia tener un nivel mas bajo de gastos que les permite ampliar mas la

brecha entre ingresos y egresos, que produzca un nivel mas alto de utilidad

por el desarrollo de su actividad productiva.
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18.- La rentabilidad de la asociacion es:

Tabla 21. Rentabilidad

VARIABLE Fr. %
Muy Buena 5 2,89%
Buena 62 35,84%
Regular 44 25,43%
Mala 49 28,32%
Muy Mala 13 7,51%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

RENTABILIDAD

35,84%

28,32%
25,43%

7,51%

-

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala

Grafico 22. La rentabilidad en las asociaciones.

La rentabilidad es el resultante de los ingresos menos los gastos, en las
organizaciones es un punto negativo, por el mal manejo de sus recursos
hace que sea baja y no satisfaga las expectativas de los socios, principal

causa del fracaso y abandono de los proyectos emprendidos.
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19.-La innovacién de la asociacién en procesos administrativos y sus demas

actividades productivas es:

Tabla 22. Innovacion.

VARIABLE Fr. %
Siempre 12 6,94%
Casi Siempre 61 35,26%
Alguna Vez 57 32,95%
Rara Vez 33 19,08%
Nunca 10 5,78%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

INNOVACION
35,26%
32,95%
19,08%
6,94% 5,78%
Siempre Casi Siempre  Alguna Vez Rara Vez Nunca

Grafico 23. Capacidad e innovacién de las asociaciones.

Las organizaciones si tratan de mantenerse en una continua innovacién, por
la busqueda de nuevas oportunidades para obtener mayor rentabilidad lo
gque es positivo, pero a su vez fracasan al no poder ejecutar con éxito su
planificacion, y llevar acabo procesos complejos, al no tener personal
capacitado con conocimientos técnicos apropiados para realizar un

apropiado manejo de las nuevas ideas.
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20.- El equipo tecnoldgico que tiene la asociacion es:
Tabla 23. Equipamiento tecnologico

VARIABLE Fr. %
Nuevos 22 12,72%
Casi Nuevos 79 45,66%
Viejos 50 28,90%
Muy Viejos 20 11,56%
Obsoletos 2 1,16%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO
45,66%
28,90%
12,72% 11,56%
—
Nuevos Casi Nuevos Viejos Muy Viejos Obsoletos

Grafico 24. Estado de equipos tecnoldgicos.

La mayoria de asociaciones tienen el apoyo de entidades del gobierno en lo
gue respecta a equipamiento tecnoldgico, sus equipos son de Ultima
tecnologia, pero a su vez tiene un punto negativo debido a que los socios no
cuentan con conocimientos basicos para su uso y al final terminan por

inutilizarlos.
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21.- Considera Ud. Que un sistema de gestion administrativa ayude a la

optimizacién de los recursos de la asociacion.

Tabla 24. Gestion administrativa

VARIABLE Fr. %
Si 140 80,92%
No 33 19,08%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

GESTION ADMINISTRATIVA

80,92%

19,08%

I

Si No

Gréfico 25. Necesidad de un sistema de gestion administrativa.

Un sistema de gestion administrativo si mejora el manejo adecuado de los
recursos de las asociaciones, incrementando su rentabilidad superando las
expectativas de los socios y logrando un desarrollo integral de las mismas,
siendo un aporte para el desarrollo de sus localidades donde se asientan las
asociaciones, logrando que sus socios mejoren su nivel de vida y puedan

tener una fuente de ingresos estable para el sustento de sus familias.
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DATOS TECNICOS
Tabla 25. Rangos de edad

EDAD
VARIABLE Fr. %
20-30 49 28,32%
31-40 57 32,95%
41-50 54 31,21%
51 O MAS 13 7,51%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

EDAD
32,95%

31,21%

28,32%

7,51%

20-30 31-40 41-50 51 0 MAS

Gréfico 26. Rangos edad de los socios.

El rango de edad de los asociados en el sector comprende en su mayoria a
personas que estan en su edad productiva, lo que ayuda a que las
organizaciones cuenten con un capital humano importante para el desarrollo

de su actividad productiva.
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Tabla 26. Genero

GENERO
VARIABLE fr. %
FEMENINO 81 46,82%
MASCULINO 92 53,18%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

GENERO

53,18%

46,82%

FEMENINO MASCULINO

Grafico 27. Porcentaje de género en los socios.

La diferencia en el porcentaje en cuanto se refiere al género en los
miembros que componen las asociaciones no es muy notoria, esto permite
tener equidad de oportunidades para las personas sean estas mujeres o

hombres, sin discriminacion de ningun tipo.
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Tabla 27. Instrucciéon

INSTRUCCION
VARIABLE Fr. |%
PRIMARIA 83  |47,98%
SECUNDARIA 77 | 44,51%
SUPERIOR 10 |5,78%
N/A 3 1,73%
TOTAL 173 |100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

INSTRUCCION
47,98%
44,51%
5,78%
1,73%
PRIMARIA SECUBDARIA SUPERIOR N/A

Gréafico 28. Nivel de instruccion de los socios.

Las asociaciones estdn formadas con personas que tienen un nivel
académico basico, esto ha impedido que los procesos dentro de las
organizaciones se manejen bajo criterios técnicos, derivando consecuencias
como la deficiente administracién y la mala utilizacion de los recursos
empresariales.
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3.6.2. INTERPRETACION DE DATOS.

Las asociaciones investigadas estan conformadas en su mayoria por socios
de género masculino, que estan en un rango de edad de 20 a 40 afos, es
decir, poblacién econdmicamente activa con un nivel de instruccién de entre

primaria y secundaria.

Los resultados obtenidos en la investigacion indican que las asociaciones del
sector agro turistico del Canton Sucumbios en un minimo porcentaje
cuentan con una planificaciébn estratégica definida que garantice el

cumplimiento de sus objetivos corporativos.

Cabe mencionar que las escasas asociaciones que cuentan con
planificacion estratégica la aplican deficientemente, mientras en su gran
mayoria optan por realizar sus operaciones de manera empirica,

desaprovechando los recursos empresariales

La estructura organica no esta definida, en algunos casos tienen un
organigrama estructural deficiente lo que ocasiona que se pierdan las
jerarquias y niveles de mando requeridas para el normal funcionamiento de
la empresa. En consecuencia las asociaciones mayoritariamente, no
cuentan ni aplican manuales de funciones y procesos, generando
inestabilidad y controversia en las actividades que realiza el recurso

humano.

El estilo de liderazgo aplicado hace referencia al participativo, es decir, que
las decisiones que se toman son consensuadas y analizadas en el consejo
de socios, permitiendo de esta manera que la responsabilidad de las

decisiones sea compartida.

Se resalta en interés en las asociaciones investigadas, por mejor sus
conocimientos a través de planes de capacitacion y motivacién, mismos que
se realizan de manera irregular, permitiéndoles mejorar su desempefio

laboral.
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El control y la evaluacion no son efectivos, debido a la deficiente
planificacion, organizacion, y creacion de instrumentos que permitan tener

indicadores de gestion para optimizar los recursos empresariales.

La gestion administrativa de las asociaciones se pronuncia de manera
deficiente, ocasionando que todos los procesos asi como la utilizacion de
Sus recursos no tengan un éptimo aprovechamiento, pese a que en algunos

casos cuenten con equipamiento tecnolégico moderno.

Cabe citar que por la aplicacién inadecuada del proceso administrativo, las
organizaciones obtienen bajos ingresos econdmicos, generando
insatisfaccion tanto en los socios como en los trabajadores, y en casos

extremos llegan al cierre de sus actividades productivas.

3.6.3. VALIDACION DE LA IDEA A DEFENDER.

Tabla 28. Gestion Administrativa

VARIABLES z zZ

o 0 z .

g |g |8 |8

O N 3 =

LL zZ w Z

Z o 74 9

S % a

o o
SIEMPRE 11,56% 7,51% 8,67% 13,29%
CASI 20,23% 17,34%  39,88%  33,53%
SIEMPRE
ALGUNA VEZ 42,77% 11,56% 32,37%  32,95%
RARA VEZ 20,81% 6,94% 14,45% 13,29%
NUNCA 4,63%  56,65% 4,63% 6,94%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Investigacién de Campo
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Se puede analizar que la gestibn administrativa en las asociaciones es
deficiente en todos los aspectos del proceso administrativo generando que
no se realice una planificacion correcta, que los empleados no tengan
funciones y proceso definidos para realizar las actividades encomendadas,
que contribuye a su falta de capacitacion y un control adecuado.

Tabla 29. Optimizacion de recursos

VARIABLES o

@) O

— =

39 e 3 & 30

xZ e X5 @ O

>3 S =y S5

) Ok O SNe

w2 I < w< =

@ T xS x Z @ O

0 uJ

|_
MUY 12,14% 4,62% 2,89% 12,72%

BUENA

BUENA 40,46% 40,46% 35,84% 45,66%
REGULAR 28,32% 26,59% 25,43% 28,90%
MALA 14,45% 20,81% 28,32% 11,56%
MUY MALA 4,63% 7,52% 7,52% 1,16%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

Las asociaciones usan de forma incorrecta los recursos que poseen,
permitiendo que haya desperdicio y subutilizacion de los mismos,
contribuyendo de esta manera a que los costos de produccion se
incrementen y por ende la rentabilidad baje, ocasionando inconformidad en

los socios.

Estos resultados al contrastarlos con los datos con la pregunta 21 de la

encuesta permiten validar la idea a defender.

21.- Considera Ud. Que un sistema de gestion administrativa ayude a la

optimizacién de los recursos de la asociacion.
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Tabla 23. Gestién administrativa

VARIABLE Fr. %
Si 140 80,92%
No 33 19,08%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

Es por eso que el disefio de un sistema de gestidbn administrativa ayudara
que las asociaciones tengan una planificacion estratégica acorde a su
entorno y necesidades del mercado, aprovechando sus recursos

eficientemente para cumplir los objetivos corporativos planteados.

La adecuada formulacion de la estructura organica basada en politicas y
reglamentos contribuira a la elaboracion de manuales de funciones y
procesos definiendo actividades especificas, asi como planes de
capacitaciéon y motivacion para cada cargo y funcionario de la empresa,

optimizando el recurso humano.

Mediante la aplicaciéon de un liderazgo participativo se lograra que la toma de
decisiones se realice con la contribucion de todos socios, haciéndoles

responsables de las mismas y generando una cultura corporativa.

La formulacion de instrumentos e indicadores de gestion contribuird al
seguimiento y evaluacion eficiente y eficaz de todos los procesos
empresariales disminuyendo el derroche de recursos, generando una
adecuada retroalimentacion, indispensable para el mantenimiento del

sistema.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES:

La planificacion estratégica de las Asociaciones es muy deficiente, ya que en
algunas organizaciones ni siquiera la realizan, lo que genera que no tengan
en claro sus objetivos a futuro ni la razén de ser de sus asociaciones
ocasionando que los empleados no tengan directrices para realizar su
trabajo, ademas de inconformidad en los socios al no cumplir los objetivos

corporativos planteados.

Las Asociaciones tienen un organigrama estructural inadecuado, lo que
ocasiona que su aplicacion sea deficiente, niveles de mando confusos,
desorganizacion en las funciones de los cargos y las actividades de los
empleados.

La mayoria de las organizaciones no cuentan con manuales de funciones y
procesos y las pocas que los tienen no los aplican, lo que les genera que
haya interferencia en las actividades de los puestos y se las realice sin
planificacion, ademas, de no tener un instrumento para la evaluacién de

desemperio de los empleados.

Al ser asociaciones por su constitucion, aplican un liderazgo participativo,
recayendo responsabilidad sobre todos los miembros en la toma de
decisiones, pero para realizar una actividad se necesita la aprobacion de la
mayoria de los socios, o que demora el proceso por falta de acuerdos entre

ellos.

Las capacitaciones y motivacibn en las asociaciones se realizan
periodicamente pero de forma ineficiente, que no logran los resultados
deseados, por capacitar en temas que no son prioridad para el desarrollo de

la asociacion.
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El control es inadecuado e irregular ya que no cuentan con instrumentos
bésicos necesarios como manuales de funciones y procesos, para realizarlo
de forma correcta, por lo tanto las asociaciones no pueden llevar acabo

procesos administrativos exitosos.

El proceso de contratacion de personal es inadecuado ya que se guian mas
por afinidad entre los pobladores del sector y los miembros de las
asociaciones, permitiendo que el capital que ingresa a las asociaciones no
se apegue a los requerimientos técnicos del puesto. La rentabilidad que les
deja su actividad productiva es moderada ya que no cuentan con un manejo

adecuado de recursos, lo que incrementa los gastos y disminuye utilidades.

La innovacion y la renovacion tecnoldgica es continua, pero no se da el uso
adecuado, al no tener personal con conocimientos técnicos para realizar
procesos administrativos y operar los equipo tecnoldgicos disponibles,

ocasionando pérdida de recursos y subutilizacion de tecnologia.

Los miembros de las asociaciones consideran que es muy importante la
aplicacion de un sistema de gestion administrativa para la optimizacién de

los recursos empresariales.
La mayoria de miembros de las asociaciones estan en una edad de la

poblaciébn econdmicamente activa, poseen una instruccion primaria y

secundaria y son de género masculino.
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4.2. RECOMENDACIONES:

Realizar una planificacion estratégica adecuada a la realidad y necesidades
de las asociaciones, que vaya encaminada a cumplir los objetivos
corporativos planteados por las microempresas, y busque la satisfaciOon de

los socios, cumpliendo con sus expectativas.

Disefiar una estructura organica sencilla que optimice el recurso humano y
financiero, que facilite la jerarquizacion de los cargos y niveles de mando,

facil de comprender para el empleado de las Asociaciones.

Los manuales de funciones deben tener coherencia con la estructura
organica de la empresa, especificando actividades para cada uno de los

empleados, y asi optimicen tiempo en la realizacion de sus labores.

Realizar una planificacion de las capacitaciones que vayan acorde a las
necesidades prioritarias de las asociaciones, con pensum que cubran todas
las expectativas de los empleados y ayuden al desarrollo de la organizacion
en el transcurso de la actividad productiva de la empresa, para mejorar el

desemperio de los empleados.

Disefiar una guia que les permita realizar un proceso de contratacion
eficiente adecuado a las necesidades de cada puesto, y asi mejorar capital
humano de la empresa, que pueda aportar con ideas nuevas Yy
conocimientos técnicos apropiados para cada area donde se necesite el

empleado, y sea un ente positivo para el desarrollo de las asociaciones.

Aplicar procesos que permitan el ahorro de recursos empresariales, para
tratar de reducir los costos de generacion de productos o servicios, para que

se incrementen las utilidades de las microempresas.
Aprovechar el recurso tecnologico disponible, en el mejoramiento de los

servicios siendo mas eficientes y brindando productos y servicios de calidad,

los clientes generando mayor satisfaccion a menor costo.
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CAPITULO V.

PROPUESTA

5.1. TITULO.
Disefio de una Sistema de gestion administrativa para la optimizacion de los

recursos empresariales de la Asociacion Agro turistica “Puestas del Sol”.

5.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

El turismo es una de las principales alternativas para fomentar el desarrollo
econdémico territorial, lo cual es consecuente con la vision del pais de
considerar a esta actividad como prioritaria y para este fin mediante decreto
ejecutivo N° 1424, se declar6 al turismo como politica de estado y se ratifico
con la promulgacién de la nueva Ley de Turismo expedida el 27 de
diciembre del 2002.

Otra forma de fomentar el desarrollo local es la formacion de asociaciones
gue tengan como objetivo principal lograr una economia solidaria misma que
contribuya al mejoramiento del buen vivir de los pobladores de la comunidad.
Un ejemplo real es la comunidad de salinas en la provincia de Bolivar, en la
cual se han desarrollado varias organizaciones con distintas actividades
productivas, logrando fomentar la participacion de los pobladores en pos de

la generacion de desarrollo comunitario.

En el Cantdon Sucumbios con el apoyo de ONG’s, entidades privadas e
instituciones publicas se han formado diversas asociaciones con actividades
productivas diferentes, que de alguna manera contribuyen al desarrollo de
sus comunidades. Es importante puntualizar que la gestion administrativa de
las mismas se maneja de manera empirica, por tanto, no se consiguen los

resultados esperados, generando insatisfaccion en los socios.

Las actividades productivas principalmente se basan en la agricultura y

ganaderia, ademas del turismo aprovechando los recursos naturales propios
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de la zona, como es la zona alta del Cantdn Sucumbios donde se encuentra

ubicada la Asociacion “Puertas Del Sol”.

Dicha asociacion beneficia en la actualidad a 23 familias, que fue creada
mediante acuerdo ministerial N° 0268 con fecha 9 de noviembre del 2009,
aprobado por el MIES, cuya actividad principal es el desarrollo del
Agroturismo, del cual perciben ingresos y son dirigidos al sustento familiar
de sus asociados. La asociacion tiene el apoyo del ministerio de inclusion

econdmica y social.

5.3. JUSTIFICACION.
Para la maxima optimizacion de los recursos empresariales de la Asociacion
Agro Turistica Puertas del Sol es necesario desarrollar un sistema de gestion

administrativa que ayude a los socios llevar un éptimo manejo de procesos.

Una administracion empirica, incentiva a plantear un modelo de gestién
administrativa con lo cual se podria mejorar los procesos reduciendo tiempos

de espera y cuellos de botella para incrementar los ingresos y reducir costos.

De igual forma permitira optimizar el recurso humano, logrando la
satisfaccion del cliente interno, que contribuya a la formacion de una cultura

corporativa adecuada para un exitoso funcionamiento de la organizacion.

Mediante el desarrollo de la propuesta, existirA una estructura organica
sencilla donde se priorice las actividades directas, y se elimine lineas de staff

gue no sean necesarias.

El modelo administrativo propuesto utilizara de manera efectiva recurso
tecnolégico, para suministrar informacion al sistema que le permitira
mantenerse y aportar en el desarrollo de la organizacion. Ademas la
tecnologia ayuda a mejorar la calidad del servicio y producto, que busque la

satisfaccion del cliente.
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5.4. OBJETIVOS.

5.4.1. Objetivo General.- Disefiar un sistema de gestion administrativa en la

asociacion agro turistica "Puertas del Sol", para mejorar la optimizacion de

Sus recursos empresariales.

5.4.2. Objetivos Especificos

>

Realizar una planificacién estratégica adecuada a las necesidades de la
Asociacion Puertas del Sol, que le permita conseguir los objetivos
empresariales planteados.

Elaborar una estructura organica necesaria para la optimizacion de los
recursos humano, tecnolégico, financiero y administrativo en la

organizacion Puertas del Sol.

Implementar un estilo de liderazgo participativo dentro del sistema de
gestién, y lograr un Optimo desempefio del nivel operativo de la

asociacion.

Crear instrumentos e indicadores de gestion para poder llevar un
seguimiento y evaluacién de todos los procesos de la organizacién, que

generen retroalimentaciéon que de vida al sistema de gestion.

5.5 FUNDAMENTACION.

5.5.1 Gesti6én administrativa

5.5.1.1 Definiciéon

"La gestion es el proceso emprendido por una 0 MAas personas para

coordinar las actividades laborales de otras personas con la finalidad de

lograr resultados de alta calidad y que por lo mismo difiere de una simple

administracion.” (Karin Hielaum, 2007, p. 2006).
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Al hablar de gestion administrativa se hace referencia a todos aquellos
elementos que afectan a la situacion de las asociaciones como son:
planificacion, organizacion, direccion y control, siendo el objetivo principal de

la gestion asegurar la maxima prosperidad del grupo social.

5.5.1.2 Recursos de la gestion administrativa.
Por recursos debemos entender todos aquellos elementos que se requieren
para llevar a cabo la accion en el proceso administrativo; para fines de

nuestro estudio clasificamos los recursos en:

Recursos Humanos.- Son las personas que ingresan, permanecen vy
participan en la organizacion, sin importar cual sea el nivel jerarquico o

tarea.

Recursos Materiales.- Son necesarios para llevar a cabo las operaciones

basicas de la organizacion.

Recursos Financieros.- Se refiere al dinero en forma de capital que esta
disponible de manera inmediata o mediata para enfrentar la emergencia. En
cierta medida son los recursos financieros los que definen la eficacia de la

organizacion para lograr sus objetivos.

Recursos Mercadologicos.- Comprenden todas las actividades de
investigacién y analisis, publicidad y distribucién de los recursos segun las

necesidades.

Recursos Tecnologicos.- Comprende los conocimientos de las personas, las
tecnologias utilizadas para digitalizar los procesos, maquinarias y equipos
electréonicos. Por lo tanto diremos que la gestion administrativa en una
empresa se encarga de realizar estos procesos recién mencionados
utilizando todos los recursos que se presenten en una empresa con el fin de
alcanzar aquellas metas que fueron planteadas al comienzo de la misma. En
definitiva se trata de un proceso para realizar las tareas basicas de una

empresa sistematicamente.
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Debe hacerse notar que los procesos administrativos son fases de

decisiones que consisten en segregar determinados elementos en las

decisiones de los miembros de la organizacion y establece procedimientos

regulares de organizacion para seleccionar y determinar estos elementos y

para comunicarselos a los miembros a quienes afectan.

5.5.1.3 Condiciones para llevar a cabo la gestiéon administrativa.

>

Es necesario crear una nueva cultura organizaciones, ser flexibles al

cambio.

Analizar los diferentes aspectos de la empresa, sus areas con el fin de

detectar fortalezas y debilidades, aprovechar oportunidades y amenazas.

Crear un nuevo enfoque en la educacion del recurso humano, donde se
rescate la innovacion, el manejo de tecnologia, imponerse un estilo
gerencial basado en las estrategias bien disefiadas, planeadas y

evaluadas.
La principal estrategia debe hacer reaccionar rapido frente a los cambios
gue se susciten en el medio interno y externo, por lo tanto la empresa

debe ser innovadora.

Reconocer que las alianzas estratégicas son una herramienta para ser

competitivos.
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5.6. MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRIVA PARA LA ASOCIACION AGROTURISTICA “PUERTAS DEL SOL”

I [
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

) Disefio de la | Delinear Implementar

estructura técnicas de manuales de
organizacional seleccion de funciones
personal dirigido a los
empleados
DIRECCIONAMIETO
ESTRATEGICO DE
LA ASOCIACION
Disefio de un Realizar un mix Estructural
plan de de marketing inu:liu::a‘dores de
capacitaciones para la gestion
para el asociacion
personal
D D Exito Empresarial
N\ /

Grafico 29. Plan operativo de la propuesta.

5.6.1 Diagnostico situacional.

5.6.1.1 Analisis PESTEL.

El analisis PESTEL es una herramienta que ayuda el andlisis de factores
Politicos, Econdémicos, Sociales, Tecnologicos, Ecoldgicos, y Legales del
ambiente externo que influye directamente en las empresas, dando un vision

general y real del entorno.

5.6.1.1.1 Politico

En el Ecuador se mantiene la estabilidad politica moderada, el actual
Presidente lleva seis afios gobernando el pais y en el mes de febrero gano
su reeleccién por un periodo de cuatro afilos mas, con el 57,79% del apoyo

de los votantes segun datos del Consejo Nacional Electoral.
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El Gobierno promueve politicas de apoyo al Turismo en el Ecuador con la
PLANDETUR que tiene una proyeccion para el afio 2020.

Las politicas del actual régimen se encaminan a lograr una Economia
Solidaria en el Pais, enfocada a conseguir los objetivos del Plan Nacional
Del Buen Vivir.

Se han aprobado leyes tales como la de economia solidaria, ley
antimonopolio, que promueven los emprendiendo rurales y del sector

campesino.

Las entidades gubernamentales llevan como politica dar apoyo al desarrollo
mico empresarial de asociaciones que se asientan en sectores rurales del
pais, con programas y proyectos como: Emprende Ecuador, e Innova

Ecuador que es impulsado por el MIPRO.

Asi mismo el Ministerio de Turismo lleva adelante una campafia de
promocion, y apoyo a iniciativas para emprender empresas en lugares
Turisticos a nivel nacional, realizando publicidad en las principales ciudades
de los distintos Continentes del Mundo, llevando como simbolo insignia el
sombreo de paja toquilla, y con el slogan ECUADOR “AMA LA VIDA”.

Actualmente los ecuatorianos estdn tomando iniciativas para emprender
negocios turisticos, este comportamiento generara en un futuro varias plazas
de empleo creando mayor estabilidad y disminucién de la pobreza; los
planes de marketing turistico que esta impulsando el Ministerio de Turismo
tales como las ferias en paises de Europa y América beneficiaran a aquellos
grandes y pequefios empresarios que ven en el turismo una oportunidad de

negocio
5.6.1.1.2 Econdmico

El Ecuador actualmente goza de una estabilidad econdmica segun cifras

proporcionadas por el Banco Central del Ecuador hasta abril del 2013.
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El Ecuador muestra un constante crecimiento del PIB como muestra el
cuadro a continuacion, cerrando el afio 2011 en 61121 millones de doélares

con un crecimiento del 8%.

Tabla 30. Producto interno bruto del Ecuador
PRODUCTO INTERNO BRUTO

(Precios de 2007)
Afo PIB Variacion anual del PIB
(Millones de (%)
dolares)
2007 51.008 2,2
2008 54.250 6,4
2009 54.810 1
2010 56.603 3,3
2011 61.121 8,0

Fuente: Banco Central del Ecuador. (2012)

El crecimiento constante del PIB en el Ecuador demuestra un crecimiento
econdmico en cuanto se refiere a las exportaciones hechas por el pais, asi
como la gran inversion gubernamental que realiza el actual gobierno.

La inflacion anual acumulada después de la dolarizacion se ha mantenido

con una tendencia a la baja, como lo detalla el siguiente cuadro:

Tabla 31. Inflacibn acumulada anual

INFLACION ACUMULADA ANUAL
Ao Porcentaje (%)
2007 10,12
2008 8,28
2009 1,42
2010 6,67
2011 3,1
2012 2,12

Fuente: Banco Central del Ecuador. (2013)

Este factor macro economico nos muestra que el Ecuador luego de la
dolarizacion, ha podido mantener un bajo nivel de inflacion, generando una

estabilidad de precios, que benefician a las empresas ya que sus insumos
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se mantienen en precios equilibrados permitiéndoles un bajo costo de

produccion.
En este afio la inflacion anual acumulada hasta el mes de mayo se ubica en
un 3,01% segun el boletin del Banco Central.

Los salarios Ecuador, con todos los beneficios se detallan a continuacion:

Tabla 32. Salario de los empleados en el Ecuador

SALARIOS USD
Detalle Délares
Salario minimo vital nominal 370,82
Salario unificado nominal 318,00
Salario real 259,00

Fuente: Banco Central del Ecuador. (2013)

Las politicas estatales se encaminan a subir los salarios de los empleados
progresivamente cada afio de acuerdo al crecimiento econémico del pais,
teniendo como objetivo disminuir la brecha existente entre los sueldos y la
canasta familiar. Lo que permite que los ecuatorianos tengan mayor

capacidad adquisitiva.
El empleo a nivel nacional y local muestra que un 4.6 % de la PEA, se
encontraba desempleada a marzo del 2013 y un 45.00% subempleado,

superando en 1,1% al del afio pasado.

Tabla 33. Poblacién econdmicamente activa

Distribucion De La Poblacion Econdmicamente Activa (%)
TOTAL
ANO ITEM PORCENTAIJE
Ocupados
No Sub Ocupados
Clasificados | Desocupados | ocupados | Plenamente
2008 2,10 6,90 52,20 38,80 100,00
2009 0,70 8,60 51,90 38,80 100,00
2010 2,00 9,10 51,30 37,60 100,00
2011 1,80 7,00 50,00 41,20 100,00
2012 1,30 4,90 43,90 49,90 100,00
hasta marzo
del 2013 1,90 4,60 45,00 48,50 100,00

Fuente: Banco Central del Ecuador (2013)
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Para el Pais es primordial la reduccion del desempleo ya que esto genera
un mayor aprovechamiento del talento humano local, y por ende que la
sociedad tenga mayores recursos economicos, y asi pueda mejorar su nivel
de vida, y para las empresas es conveniente ya que a mayor empleo en el
Ecuador mayores ingresos en la poblacion que los pueden gastar en

servicio turisticos.

La economia del Ecuador depende en gran manera del comercio
internacional y del entorno mundial, en una economia globalizada lo mas
acertado es conocer sobre la situacién de los principales socios comerciales
del Ecuador para la creacion de estrategias; esencialmente de la economia
de los Estados Unidos como el mayor socio comercial, con un 43.8% de las
exportaciones, y uno de los mas importantes mercados emisores de turistas

al Ecuador.

El turismo va tomando fuerza se evidencia el crecimiento de llegadas en el
pais con relacién a afios pasados y se constituye como un eje fundamental
para la disminucién del desempleo debido a que en sectores que dependen
del flujo de turistas tales como el sector de hoteles y restaurantes se ha
incrementado el nimero de establecimientos y el personal, el desarrollo de
infraestructura turistica, el desarrollo de atractivos naturales y culturales, el

aporte a las comunidades, la construccion de puertos, aeropuertos y vias.

Segun el Ministerio De Turismo Del Ecuador durante el periodo 2007-2010,
se registré un incremento paulatino de entradas de extranjeros al Ecuador,
pasando de 937.487 en 2007 a 1’140.978 en 2011 con una variacion de

21,7% en el periodo. Como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 34.Entradas de extranjeros al Ecuador
ENTRADAS DE EXTRANJEROS AL ECUADOR

ANO PERSONAS (MILES DE PERSONAS)
2007 937
2008 1.006
2009 968
2010 1.047
2011 1.141

Fuente: Ministerio De Turismo (2013)

El aumento progresivo de turistas extranjeros en el Ecuador demuestra que
las politicas Estatales dan resultado, beneficiando a las empresas turisticas
ya que aumenta su mercado potencial, beneficiado su actividad productiva y

su economia.

5.6.1.1.3 Social

Segun el censo del 2010 “La poblacién estimada actualmente asciende a 14
483 499 habitantes, con la méas alta densidad poblacional de América del
sur, al tener 47 habitantes por km2. La provincia de Sucumbios alberga a

195 759 habitantes, de los cuales 3 505 habitan el Cantbn Sucumbios.

El coeficiente de Gini es un valor que se encuentra entre cero (igualdad
perfecta) y uno (ausencia de igualdad) y cabe notar que el coeficiente de

Gini mide el grado de desigualdad en la distribucion del ingreso.
De esta manera, este coeficiente no mide el bienestar de una sociedad, ni

determina la forma como esta concentrado el ingreso; menos aun, indica la

diferencia de un pais a otro en cuanto acondiciones de vida.
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Grafico 30. Variacion del coeficiente de Gini
Fuente: INEC.

En términos de desigualdad en los ingresos, el coeficiente de Gini en marzo
del 2013 fue de 0,4537. El mismo indicador para marzo del 2012 fue de
0,448 lo cual representa un cambio que no es estadisticamente significativo.
En el transcurso de los dltimos afios se ha observado un mejoramiento de
las condiciones de salud de la poblacién ecuatoriana, sin embargo la
realidad que se sigue enfrentando es las tasas elevadas de mortalidad
neonatal, infantil, nifiez, maternal y general.

Las regulaciones para el sistema de la educacion, han provocado que las
caracteristicas de la educacion en el pais tengan alto indice de alfabetismo,
se registra segun datos proporcionados por el INEC, que en cuanto a la
desercion estudiantil, la mayor parte cruza estudios primarios, sin embargo
en el caso de la educacion secundaria existe un porcentaje mas bajo en la

matriculacion, y la educacion superior percibe un alto indice de desercion.

5.6.1.1.4 Tecnologico
La cultura de la innovacién y el progreso tecnoldgico en el Ecuador, ha
logrado que las empresas incorporen las Ultimas tecnologias, con el objetivo

de atender a las necesidades del proceso de globalizacion y poder ser
competitivas dentro de los mercados.
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Actualmente las empresas turisticas cuentan con Internet (paginas web,
programas en red, video conferencias etc.). La tecnologia genera buenas
oportunidades, ya que ayuda a potenciar el turismo, llevando a través de la
red a diferentes lugares del mundo, informacion certera sobre los destinos
en Ecuador, permitiendo abrir nuevos mercados, generando mayores

ingresos para los ecuatorianos.

5.6.1.1.5 Ecoldgico

El Ecuador ha tomado el liderazgo a nivel mundial en cuanto se refiere al
cuidado del Medio ambiente, con iniciativas como la Yassuny ITT, que
promueve dejar en el suelo el petrdleo existente en la reserva con mayor
biodiversidad del planeta, a cambio de apoyo econdmico de las potencias
econémicas mundiales, para invertirlos en proyectos del cuidado del

ambiente.

Ademas en la Constitucion otorga derechos a la naturaleza, ademas de la
proteccién de reservas naturales asi como de animales en peligro de
extincion, como el oso de anteojos que existen en los paramos del cerro
Mirador, lugar de influencia de la actividad de la Asociacion “Puertas Del
Sol”.

De igual manera a promulgado leyes que prohiben la tala de los bosques, y
el Ministerio del Ambiente a través de su proyecto Socio Bosque, trata de
mantener especies endémicas de arboles propias de cada zona.

En reservas ecoldgicas protegidas queda prohibido encender fogatas, o
artefactos que puedan provocar incendios forestales, que perjudique la flora

y fauna del lugar.

El GAD del Canton Sucumbios mediante ordenanza municipal crea el area

de Conservacion La Bonita Cofanes Chingual (ACLCC).
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5.6.1.1.6 Legales

Las leyes ecuatorianas garantizan el derecho a un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado esto implica tanto la preservacion de la vida,
como garantizar este derecho, a las futuras descendencias.

Sin embargo, su contenido es integral lo que implica no Unicamente el
desarrollo biolégico en forma aislada, sino el desarrollo biolégico en perfecta
concordancia con el entorno, como lo refiere en la ley y que textualmente

dice:

En su Art. 6. El derecho a vivir en un ambiente sano, ecol6gicamente
equilibrado y libre de contaminacion. La ley establecera las restricciones al
ejercicio de determinados derechos y libertades, para proteger el medio

ambiente.

El derecho a un ambiente sano, no contempla solamente a que la poblacion
disfrute del agua, de la tierra y del aire con propiedad de alta calidad, sino
también a la posibilidad de acceder y controlar los recursos ambientales y de
poder decidir sobre el destino de cada uno de ellos, para una distribucion de

la riqueza, trabajo y consumo justo.

Ademas en su Art. 86.- El Estado protegera el derecho de la poblacion a vivir
en un medio ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice un
desarrollo sustentable. Velar4 para que este derecho no sea afectado y

garantizara la preservacion de la naturaleza.

Se declaran de interés publico y se regularan conforme a la ley:
1. La preservacion del medio ambiente, la conservacion de los ecosistemas,

la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais.

2. La prevencion de la contaminacion ambiental, la recuperacion de los
espacios naturales degradados, el manejo sustentable de los recursos
naturales y los requisitos que para estos fines deberan cumplir las

actividades publicas y privadas.
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3. El establecimiento de un sistema nacional de areas naturales protegidas,
que garantice la conservacion de la biodiversidad y el mantenimiento de
los servicios ecologicos, de conformidad con los convenios y tratados

internacionales

El turismo no deberia tomar en cuenta Unicamente los intereses econdmicos,
sino que deberian observar el buen funcionamiento del ecosistema en donde
se desarrolla, ya que, en ultima instancia, es de los espacios naturales que
depende totalmente su éxito en el corto y en el largo plazo, por lo que el
Estado tomara medidas preventivas en caso de dudas sobre el impacto o las
consecuencias ambientales negativas de alguna accion u omisién, aunque

no exista evidencia cientifica de dafo.

La ley de turismo en su Art. 12.- Cuando las comunidades locales
organizadas y capacitadas deseen prestar servicios turisticos, recibiran del
Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de condiciones todas las
facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no
tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios

y se sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos respectivos.

Apoyandose en las mdultiples leyes para este efecto, el principal objetivo sera
presentar una plaza turistica con excelencia, cuyas principales metas son
posicionar al Ecuador como un destino turistico en mercados nacionales e
internacionales, desarrollar la oferta turistica actual, planear y ser gestor de
la competitividad en el sector, de tal manera que se promocione esta
actividad con un equipo capaz y comprometido que coordine con los
sectores involucrados para asegurar la rentabilidad y competitividad,

propiciando sustentabilidad en beneficio de la sociedad.

Ademas la misma ley nos dice en su Art. 21.- Seran areas turisticas
protegidas aquellas que mediante Decreto Ejecutivo se designen como tales.
En el Decreto se sefialaran las limitaciones del uso del suelo y de bienes
inmuebles. Quedan excluidas aquellas actividades que afecten el turismo por

razones de seguridad, higiene, salud, prevencion y preservacion ambiental o
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estética; en caso de expropiacion se observard lo dispuesto en el articulo 33
de la Constitucion Politica de la Republica.

Del mismo modo indica que Art. 22.- La designacion del area turistica
protegida comprende los centros turisticos existentes y las areas de reserva

turistica.

Las areas protegidas son superficies seleccionadas por el ser humano para
sSu proteccion y conservacion, por poseer caracteristicas relevantes en
cuanto a su valor escénico, uso recreativo, biodiversidad, riqueza genética,
patrimonio natural, siendo un patrén de referencia atil en relacion con
ambientes degradados; el Ecuador se ha divido en categorias de manejo

definidos de la observacion de areas naturales y vida silvestre.

5.6.1.2 Andlisis interno.

La Asociacion Agro turistica “Puertas Del Sol”, fue creada mediante acuerdo
ministerial nimero 0268 en el afio 2009, con el propésito de aprovechar los
recursos naturales de la zona. Esta ubicada en la zona noroccidental de la
provincias de Sucumbios, Cantén Sucumbios, parroquia El Playon, Recinto

Cocha Seca.

Esta conformada por 23 socios, cuya actividad principal es brindar el servicio
de agroturismo, con la exploracién del paramo ubicado en el Cerro Mirador,
donde se puede apreciar y avistar flora y fauna propia del lugar. Ademas de
lugares como la Laguna Negra, Las Canchas Del Diablo, y El nacimiento Del

Rio Cofanes.

5.6.1.2.1 Recursos materiales.- En La laguna existe una canoa de remo
manual en la cual se puede dar paseo alrededor de la laguna asi como
practicar la pesca de truchas que crecen en el lugar, cuentan con una oficina

principal con todos los servicios basicos (agua, luz, teléfono, internet).

La Microempresa realizO senderos ecoldgicos trazados a lo largo de del

Mirador propicios para que el turista pueda observar las maravillas, que
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ofrece el lugar asi como también una cabafas proxima de la Laguna Negra
que sirve como refugio, ademas donde se puede practicar el camping, y

realizar parrilladas.

5.6.1.2.2 Recurso humano.- Los socios son el principal recurso humano de
la empresa, que se convierten en los empleados y guias, que dan el servicio
a los turistas, a pesar de que no cuentan con la preparacion necesaria para
hacerlo, es asi que ellos lo hacen basados en su experiencia, y conocimiento

empirico de los sitios turisticos de la zona.

5.6.1.2.3 Recurso tecnoldgico.- El recurso tecnoldgico es limitado por la
empresa solo cuenta con un computador que sirve para procesar la
informacion basica necesaria para el funcionamiento de la Asociacion,
ademas de la manipulacion del internet por el cual se mantienen

comunicados con las principales entidades gubernamentales del sector.

5.6.1.2.4 Recurso financiero.- El recurso financiero es principalmente
generado por el servicio de guianza a los lugares turisticos, de la zona,
ademas de sus utilidades por su actividad productiva reciben apoyo
econdémico de entidades gubernamentales como el MIES, Junta Parroquial

Del Playén y Municipio Del Cantén Sucumbios.

5.6.1.2.5 Recurso administrativo.- A pesar de que la zona donde se asienta
la asociacién cuenta con recursos naturales inigualables, aqueja un manejo
administrativo deficiente por el poco conocimiento técnico y preparacion
académica de sus socios. Lo que ocasiona que no se utilice adecuadamente

los recursos empresariales.

5.6.1.3 Andlisis haciendo referencia a Las 5 Fuerzas De Porter

Alvarez (2011) indica las cinco fuerzas de Porter estan dentro del entorno
especifico, ya que cualquier empresa esta en constante interaccion con el
entorno, en el entorno especifico influye sobre un grupo de empresas con

caracteristicas comunes (p. 234).
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Grafico 31. Nivel de instruccion de los socios.
Fuente: FUERZAS COMPETITIVAS DEL SECTOR TURISTICO, F. Alvarez,
2011

5.6.1.3.1 La competitividad.

La competitividad en el sector turistico de la zona se define como la
capacidad de las empresas turisticas de atraer visitantes extranjeros o
nacionales, de tal forma que en el destino realicen un gasto que sirva para
compensar los costes de desarrollo de esa actividad, asi como para

remunerar los capitales invertidos por encima de su coste de oportunidad.

Segun los registros del Gobierno Auténomo Descentralizados del Cantén
Sucumbios, en el Cantdn existe una asociacion, conformada por 6 personas
llamada Caminando Juntos que se dedica al turismo comunicatorio, que esta
ubicada en la Parroquia la Sofia, que oferta como atractivos turisticos la
visita al valle azul, bosque humedo tropical de gran variedad de flora y fauna
propia de la zona.

La asociacion Puertas del Sol es la Unica microempresa en el Canton y
provincia que oferta la visita a lugares turisticos propios del paramo, con
senderos ecoldgicos completamente delimitados, que son el asombro y

deleite de los turistas.
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A nivel nacional por la belleza propia del Ecuador existen varios lugares
donde brindan servicios turisticos similares, la mas conocida y cercan a la
Asociacion es la Reserva Ecolégica ElI Angel que estd ubicada en la
provincia del Carchi, la cual tiene un posicionamiento en el mercado, y una

infraestructura adecuada para la practica del camping y la pesca deportiva.

5.6.1.3.2 Poder negociador de los proveedores
El poder negociador de los proveedores depende de la cantidad de

proveedores que existan en el sector.

En este caso en el Canton Sucumbios existe otra empresa a mas de la
Asociacion “Puertas Del Sol” dedicada al turismo. Existen pocos
proveedores, por lo que es necesario aumentar su capacidad negociadora
para conseguir la mejor calidad, al mejor precio y asi conseguir la atraccion

de mas turistas.

También influye en esta fuerza de Porter, el que haya pocos productos
sustitutivos, para que la Asociacion pueda aumentar posicionamiento en el
mercado y asi conseguir la atraccion de mas clientes debe tener unos

productos, o instalaciones, diferenciadas.

5.6.1.3.3 Poder negociador de los compradores
Los clientes de la asociacion no estan en la capacidad de hacer una
diferencia en el sector en lo que se refiere a la calidad los precios, del

servicio ya que es la Unica empresa que ofrece el servicio en la localidad.

Lo que no sucede a nivel nacional por que en la provincia del Carchi existe
una empresa y reserva ecoldgica El Angel que ofrece el mismo servicio que
lo complementa con estadia, y paseos a los bosques de los Polilepis, donde

se pueden hacer estudios y visitas cientificos.

5.6.1.3.4 Posibilidad e entrada de competidores potenciales
La entrada de nuevos competidores tiene muy poca posibilidad ya que la

ordenanza que crea el area de Conservacion La Bonita Cofanes Chingual
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(ACLCC). A més de proteger el area en mencién, trata de promover el

turismo comunitario beneficiando a los pobladores de la zona.

El desconocimiento del lugar de las empresas turisticas grades hace que no
se haya mostrado interés, de los lugares turisticos existentes en la zona.
Mas bien se ha generado empresas con el apoyo de las entidades

gubernamentales de la localidad.

5.6.1.3.5 Productos sustitutivos
Para la empresa en la localidad no existen productos sustitutos, ya que es la
Gnica que se ha dedicado a explotar turisticamente los recursos naturales

de la zona.

A nivel provincial se ofertan muchos productos que sustituyen el servicio
brindado en la Asociacién, como la oferta variada de hoteles y hosterias que
tienen infraestructura adecuada para que el alojamiento sea placentero,
también reservas ecolégicas reconocidas a nivel nacional e internacional,
como Limoncocha, Yassuni. Ademas de empresas que brindan la practica
de deportes extremos como el connoping, tubing, ciclismo de montafia entre

otros.

De igual manera por la variedad de climas y lugares turisticos que tiene el
Ecuador, se puede mencionar que la actividad turistica oferta una gama de
opciones que son muy atractivas para los turistas como el turismo cultural en
las principales ciudades coloniales del pais, la visita a la costa del territorio
continental con sus hermosas playas, y las Islas Galapagos que son uUnicas

en el mundo por su exuberante flora y fauna.

5.6.1.4 Analisis FODA.
Es una herramienta de gestion que facilita el proceso de planeacion
estratégica, proporcionando la informacion necesaria para la implementacion

de acciones y medidas correctivas, y para el desarrollo de proyectos.
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Segun Chiavenato (2008), “el analisis FODA es un instrumento de
planificacion estratégica, por lo general se usa como parte de hacer una
exploracion del entorno, que ayudan a identificar los factores externos que
deben ser previsto, y los factores internos (fortalezas y debilidades es decir)
que necesitan ser planificadas en la determinacién de que una empresa

debe ir en el futuro.” (p. 45).

Por lo citado anteriormente se utilizara el analisis FODA, para realizar un
diagnéstico situacional del micro entorno de la asociacion agro turistica

Puertas del Sol, como se detalla a continuacion.

5.6.1.4.1 Validacion del FODA

Para la validacion de los aspectos que intervienen en las variables del
FODA, se utiliz6 una matriz donde se valora de forma cuantitativa los
factores que intervienen tanto del factor interno como del factor externo,
determinando su importancia y su nivel de impacto para la empresa y asi
determinar su naturaleza tanto como fortaleza, oportunidad, debilidad o

amenaza.

La validacién esta en una escala de Likert, con una valoracion de +2 el nivel
mas alto y al -2 como el nivel mas bajo, es asi que podemos describir la
valoracion de la siguiente manera:

En el andlisis del ambiente interno tenemos que:

El mas valor +2 significa que tenemos un aspecto muy positivo o que se

convierte en una fortaleza para la empresa.

El valor +1 indica que el factor analizado tiene una tendencia positiva lo que

es un punto a favor para la empresa pero que deberia potenciar.

En el valor 0 nos permite analizar que el factor no es influyente pero se

deberia tener en cuenta para futuros analisis.
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Con el valor de -1 en un punto que es negativo que tiene la empresa y es
una debilidad que tiene la empresa, lo cual se deberia mejorar.

Con el valor -2 es un punto muy negativo para la organizacion no que es un
punto de mayor debilidad, que perjudica el funcionamiento tanto de los
empleados como de la empresa.

Tabla 35. Anélisis Interno

ANALISIS INTERNO

VALIDACION DE VARIABLES
MUY POSITIVO | NORMAL | NEGATIVO MUY
POSITIVO NEGATIVO
Asociacion legalmente 1
constituida.
Actitud positiva de los socios 2
para gestion de recursos para
la asociacion
Servicios basicos (agua, luz, 1
teléfono, alcantarillado).
Planificacion estratégica -2
deficiente
Uso inadecuado de los -2
recursos empresariales
Estructura organizativa y -2
manual de funciones no
definida.
Recurso humano no capacitado -1

En el analisis externo se lo realizo de la misma manera que el interno, pero
en este aspecto los factores segun su valoracion se pueden convertir en

oportunidades y amenazas, son asi que tenemos.

Para factores que se encuentran en valores de +2 son positivos para la
empresa ya que presentan una oportunidad con mayor peso que se presenta

en el mercado.

En aspectos que se encuentran en valores de +1 son positivos para la

empresa y dan una oportunidad para la organizacion.
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En los valores de 0 son aspectos que no presentan ningun riesgo o beneficio
para la empresa y se mantienen como aspectos a considerar en un futuro

segun su evolucion.

En factores de -1 son puntos negativos para la empresa que se dan en el

exterior y se convierten en den amenazas.
En los que estan con valores de -2 son muy negativos lo que ocasiona que
la empresa debe prever estrategias para la disminucion de su impacto, ya

gue son amenazas que pueden perjudicarlas gravemente.

Tabla 36. Anélisis Externo

ANALISIS EXTERNO
VALIDACION DE VARIABLES
MUY POSITIVO | NORMAL | NEGATIVO MUY
POSITIVO NEGATIVO
Participar de los programas y 2
proyectos del Plandetur 2020
y otras instituciones de
gobierno  afines a los
objetivos de la organizacion.
Posibilidad de desarrollar 2
actividades turisticas
enfocadas al ecoturismo,
turismo de aventura 'y
agroturismo.
Encontrarse en la zona de 2
amortiguamiento del Area de
Conservacion La Bonita
Cofanes Chingual (ACLCC).
Alianzas de cooperacion 1
interinstitucional con
empresas publicas y
privadas.
Inseguridad, conflictos -1
sociales.
Condiciones climaticas -2
inestables.
Asociaciones con actividades -1
econdmicas mas fortificadas
a nivel nacional.
Infraestructura vial -1
deplorable.

- 113 -



=

Fortalezas
Asociacion legalmente constituida.
Actitud positiva de los socios para gestion de recursos para la asociacion

Servicios basicos (agua, luz, teléfono, alcantarillado).

Oportunidades.

Participar de los programas y proyectos del Plandetur 2020 y otras
instituciones de gobierno afines a los objetivos de la organizacion.
Posibilidad de desarrollar actividades turisticas enfocadas al ecoturismo,
turismo de aventura y agroturismo.

Encontrarse en la zona de amortiguamiento del Area de Conservacion La
Bonita Cofanes Chingual (ACLCC).

Alianzas de cooperacion interinstitucional con empresas publicas y

privadas.

= Debilidades

Planificacion estratégica deficiente
Uso inadecuado de los recursos empresariales
Estructura organizativa y manual de funciones no definida.

Recurso humano no capacitado

= Amenazas

Inseguridad, conflictos sociales.
Condiciones climaticas inestables.
Asociaciones con actividades econdmicas mas fortificadas a nivel

nacional.

Infraestructura vial deplorable.
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Tabla 37. FODA

actores internos

Factores externos

= Fortalezas

Asociacion
constituida.
Actitud positiva de los
socios para gestion de

legalmente

recursos para la
asociacién

Servicios béasicos
completos

Estilos de liderazgo
participativo.

Socios en edad

econémicamente activa.

= Debilidades

Planificacién estratégica
deficiente

Uso inadecuado de los
recursos empresariales
Estructura organizativa
y manual de funciones
no definida.

Socios  con pocos
conocimientos técnicos
de administracion.

= Oportunidades.

Participar de los
programas Yy proyectos
del Plandetur 2020 vy
otras instituciones de
gobierno afines a los
objetivos de la
organizacion.

Posibilidad de desarrollar
actividades turisticas
enfocadas al ecoturismo,
turismo de aventura y
agroturismo.
Encontrarse en la zona
de amortiguamiento del
Area de Conservacion La
Bonita Cofanes Chingual
(ACLCC).

Apoyo interinstitucional
con empresas publicas y
privadas.

Estrategias FO.

Presentacion de
proyectos en programas
gubernamentales
buscar financiamientos
estatal.

Disefar planes de

desarrollo Agro turistico.
Lograr la colaboracion
de todos los socios para

buscar alianzas
estratégicas con
entidades publicas vy
privadas.

Aprovechar la influencia
de Ila area de
conservacion para
promocionar en

ecoturismo en la zona

Estrategias DO

Mejorar la el proceso
administrativo de las
asociaciébn y  poder
incursionar en 0s
programas de gobierno.
Generar programas
para aprovechar
recursos naturales que
cuenta la zona. Y
optimizar recursos
empresariales.
Disefiar un modelo de
gestibn que mejore
funcionamiento de la
asociacion.

Realizara planes de
capacitacion constantes
para mejora los

conocimientos del de
los socios.
Disefiar planes de
captacion de mercado,
y mejorara los niveles
de ingreso.

= Amenazas

Poco desarrollo
econémico del sector.

Estrategias FA.

Promover la legalizacion
de las asociaciones del

Estrategias DA

Implementar un sistema
de gestién acorde a un
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Inseguridad,  conflictos sector y disminuir el andlisis externo local.
sociales. desarrollo informal. Disefiar programas de
Condiciones  climaticas Promocionar los lugares vinculacién con la
inestables. turisticos de la zona en comunidad.
Asociaciones con planes de gobierno, Elaborar una estructura

actividades econdmicas
mas fortificadas.

complementando con el
sector agrario.

organica adecuada que
optimice recursos e

e Infraestructura vial incremente utilidades.
deplorable. e Socializar los planes de

e Conflictos en la capacitacion y
administracion de motivacion con

gobiernos locales gobiernos locales.

5.6.2 Planificacion estratégica.

La planificacion estratégica es importante porque analiza la situacion interna
y externa de la empresa en donde esta intrinseco las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades. De tal manera que puede definir de mejor

manera la filosofia de la Asociacion Agro turistica “Puertas Del Sol”.

Ademas contribuird a alcanzar el maximo desarrollo empresarial ya que se
podra conseguir eficacia y eficiencia en la ejecucion de las actividades,

mejorando los procesos administrativos.

5.6.2.1 Mision.

Promover el desarrollo agro turistico en la comunidad a través del trabajo
integrado y racional, aprovechando los recursos naturales de la zona, con la
participacion activa de un recurso humano capacitado, tecnologia adecuada
y un sistema administrativo moderno, basados en la solidaridad y servicio

comunitario, que se enfoque en la satisfaccion de los clientes.

5.6.2.2 Vision.

En los proximos cinco afios llegar a ser un centro de desarrollo agro turistico
reconocido a nivel nacional que brinde un servicio turistico de calidad
aprovechando los recursos naturales, generando un desarrollo comunitario

digno.
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5.6.2.3 Principios y valores.

Conforman los principales orientadores de la conducta organizacional, que

debe ser difundida en todas las areas.

Principios

Segun Salazar (2007) los principios son “Elementos éticos aplicados que

guian las decisiones de la empresa y definen el liderazgo de la misma” p. 25.

v

Responsabilidad en el Trabajo.- Es un principio que le permite al
individuo por consciencia propia reflexionar, administrar, orientar y
valorar las consecuencias de sus actos en las labores y desempefio
de su trabajo.

Equidad en la toma de decisiones.- Para contribuir con el desarrollo
técnico y profesional justo e igualitario de todos los miembros de la
organizacion.

Igualdad.- Para efectuar tratos humanos sin discriminacion alguna, asi
como decisiones justas que trasciendan en cada uno de los miembros
de la microempresa.

Crecimiento de mercado.- Desarrollando en el personal, habilidades
para aplicar nuevas estrategias que permitan ampliar nuevas
oportunidades de negocio y expansion en el mercado.

Compromiso con la Asociacién.- Contando con un personal eficiente y
motivad, capaz de llegar a cumplir con los intereses de la asociacion
en un clima favorable y de fidelidad con la empresa.

Eficiencia.- Para generar resultados optimos en el desarrollo de las
operaciones diarias, alcanzando metas y objetivos con la menor
cantidad de recursos.

Eficacia.- Para cumplir las expectativas justo cuando el cliente lo
requiera.

Productividad.- Con la que la empresa usara al maximo la capacidad

de insumos existente, en el menor tiempo posible generando un
servicio productivo y de calidad.
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v' Puntualidad.- Necesaria para brindar un servicio a tiempo a los
clientes y en un fundamental principio para el manejo del personal de
la asociacion.

v' Economia.- Consiste en optimizar los recursos econémicos, humanos,
tecnolégicos y materiales, para beneficio de la empresa y mitigar el
impacto econdémico en los clientes.

Valores.
“Descriptores morales que muestran la responsabilidad ética y social en el
desarrollo de las labores del negocio”. En linea
(http//www.promonegocios.net/administracion/definicién-eficiencia.html),
2012
v Etica.- Consiste en la practica de la moral, que le permita a la
empresa tener una imagen aceptable y 6ptima por parte de los

clientes

v Solidaridad.- Al ser una asociacion la solidaridad entre los socios es

de vital importancia para la sobrevivencia de la empresa.

v' Comportamiento.- Las organizaciones dependen del personal para la
ejecucion de sus actividades, el mismo que persigue objetivos
individuales que no siempre estan alineados con los de la empresa,
razon por la cual la Asociacion busca armonizar y desarrollar
sélidamente comportamientos favorables que favorezcan esos

objetivos.

v'  Fidelidad.- La asociacién busca el desarrollo de la comunidad y de
sus miembros y a la vez que se sientan identificados con los objetivos
y filosofia de la microempresa, y puedan actuar a favor de los

resultados que la empresa desea obtener.

v Responsabilidad.- Para actuar con plena consciencia y ejecutar
correctamente un resultado propuesto, bajo sus propias decisiones y

consecuencias.
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v' Perseverancia.- La asociacién busca que el personal esté capacitado
y motivado, alcance con trabajo y mucho esfuerzo las propuestas y

objetivos disefiados en funcion de la productividad de la empresa.

v' Transparencia.- Para desarrollar limpia y legalmente todos los
procesos que involucren el funcionamiento de nuestras operaciones
laborales internas como externas asi como la gestidon administrativa

de la Asociacion.

v Respeto.- Para establecer un compromiso de aceptacion vy

comprension de diferencias de criterios entre los socios, y clientes.

5.6.2.4 Politicas empresariales

Las Politicas Empresariales, son decisiones corporativas, mediante las
cuales se establecen criterios y normas de actuacion que orientan la gestion
de todos los niveles de la empresa, tales como institucional, intermedio y

operativo en aspectos especificos.

La politica empresarial es una de las pautas para hacer operativa las
estrategias. Responde a un compromiso de la empresa, al desplegarla
responsabilidades a través de los niveles jerarquicos Institucional, Intermedio
y operativo de la empresa, se refuerza el compromiso y la participacion de
quienes conforman el equipo de trabajo, y cuyo propésito es reducir la
incertidumbre y conducir sus esfuerzos hacia la consecucién de objetivos de

la empresa.

Las politicas empresariales de la Asociacion “Puertas Del Sol” son:

Las decisiones se toman con la aprobacion del 70% de los socios de la

Asociacion “Puertas Del Sol”.

Los socios se reuniran una vez al mes para evaluar el desarrollo de la

asociacion.
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Los sueldos y salarios seran establecidos de acuerdo a la ley mas
beneficios, y ala capacidad de los empleados.

Todos los trabajadores portaran una tarjeta de identificacion con el

distintivo de la Asociacion.

Se deberé llevar un registro de asistencia con la hora de entrada y salida

del personal.

Los guias turisticos serdn los miembros de la Asociacion y de ser

necesario se contratara a miembros de la misma comunidad.

Los socios y los empleados recibirdn una capacitacién cada seis meses,
con temas que ayuden al desarrollo de la Asociacion.

El 25% de las utilidades que genere la Asociacion estara destinada a la

inversion que busque el crecimiento de la microempresa.

El 5% de las utilidades de la microempresa estaran destinadas al

Marketing y promocion de los servicios de la Asociacion a nivel nacional.

5.6.3 Estructura organica

Para realizar la estructura organica de la asociacion se toma en cuenta las
acotaciones que hace la ley organica de economia popular y solidaria y su
reglamento, que es la que rige a las asociaciones al momento en el Ecuador
con sus entes reguladores como son el MIES, La Superintendencia de
Economia Popular Y solidaria.

Por lo tanto el reglamento a la ley de economia popular y solidaria nos indica
que las asociaciones para su funcionamiento y su estructura interna deben

acatar las siguientes condiciones:

Organo de gobierno.- El 6rgano de gobierno de las asociaciones EPS estara

integrado por todos los asociados, quienes se reuniran ordinariamente
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cuando menos, una vez al afio y, extraordinariamente, cuantas veces sea

necesario. Sus decisiones seran obligatorias, para los 6rganos directivos, de

control, administrador y la totalidad de sus integrantes.

Sus atribuciones son las siguientes:

» Conocer y resolver las reformas del estatuto social, las que entraran en

vigencia una vez aprobadas por el Instituto.

Acordar la disolucion y liquidacion voluntaria, de la asociacion, en los
términos previstos en este reglamento y la ley, y con el voto conforme de
los socios.

Conocer el plan estratégico, el plan operativo y presupuesto de la
asociacion.

Nombrar y remover a los vocales del consejo de administracion.

Resolver en dltima instancia la expulsion de los socios, de acuerdo a lo
gue establece los estatutos, una vez el consejo de administracion se
haya pronunciado.

Designar los consejos de auditoria interna, asi como removerlos de
conformidad con la ley

Aprobar el reglamento de elecciones de la asociacion y someterlo a
aprobacion de la Superintendencia.

Pedir cuentas al consejo de administracion y al gerente general cuando lo
considere necesario.

Reglamentar el pago de dietas y viaticos para los miembros del consejo

de administracion

Del presidente:

v

Convocar, presidir y orientar las discusiones en las asambleas generales
y en las reuniones del Consejo de Administracion.

Dirimir con su voto los empates en las votaciones de asamblea general.
Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa.

Suscribir los cheques conjuntamente con el Gerente, cuando asi lo

disponga el estatuto social.
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Organo directivo.- El 6rgano directivo de las asociaciones EPS, sera electo
por el 6rgano de gobierno y estard integrado por un minimo de tres y
maximo de cinco asociados, quienes se reuniran, ordinariamente, cuando
menos, una vez cada trimestre y, extraordinariamente, cuantas veces sea
necesario, previa convocatoria efectuada por el Presidente, sefialando el

orden del dia a tratarse.

Sus atribuciones son las siguientes:

» Dictar reglamentos internos, organico funcional, con sujecion a las
disposiciones contenidas en la ley, los cuales podran ser revisados por el
organismo de control.

» Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y llevarlos a
conocimiento de la junta de socios. De haber modificaciones, estas no
superan el 10 % del presupuesto conocido por la junta.

» Aprobar y revisar anualmente las estrategias de negocios y las
principales politicas de la asociacion

» Conocer y aprobar esquemas de administracién, que incluya
procedimientos para la administracién, gestién y control inherente al
negocio.

» Pedir cuentas al administrador cuando lo considere necesario.

» Conocer los informes que presente el administrador, en cumplimiento del
plan estratégico, asi como el informe anual correspondiente y tomar
decisiones que estime apropiadas.

» Autorizar al administrador otorgar poderes especiales.

Organo de control.- Los integrantes del 6rgano de control de las
asociaciones EPS, seran elegidos por el drgano de gobierno, en un nimero
no mayor de tres asociados, quienes se reuniran, ordinariamente, cuando
menos, una vez cada trimestre y, extraordinariamente, cuantas veces sea
necesario, previa convocatoria efectuada por el Presidente de dicho 6rgano,

sefalando el orden del dia a tratarse.

Control interno.- El control interno de las asociaciones EPS, ademas del

efectuado por su propio 6rgano de control, sera ejercido por la Auditoria
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Interna cuando sea procedente de acuerdo a lo previsto en el presente
reglamento y conforme lo determinado, para el efecto, en las cooperativas.

Sus atribuciones son:

» Proponer la terna de auditores internos y externos a la junta de
accionistas, y organismos correspondientes.

» Informarse sobre el adecuado funcionamiento de los sistemas de control
interno establecidos para dar transparencia a la gestion de la
administracion y disminuir irregularidades en los niveles de gobierno.

» Coordinar las actividades entre los 6rganos integrantes del sistema de
control para incrementar la eficiencia y eficacia del control.

» Asegurarse de la existencia de sistemas adecuados que garanticen que
la informacién financiera sea fidedigna y oportuna.

» Aprobar planes anuales de auditoria interna y vigilar su cumplimiento.

» Conocer y analizar las observaciones y recomendaciones de los
auditores, asi como de la superintendencia sobre las debilidades del
control interno, y de las acciones correctivas implementadas por el
administrador, tendiente a superar tales debilidades.

» Mantener comunicacion periédica con el organismo de control a fin de
conocer sus inquietudes y problemas detectados en la supervision de la

asociacion.

Administrador.- EI Administrador, bajo cualquier denominacién, sera elegido
por el érgano de gobierno y serd el representante legal de la asociacion
EPS. Sera responsable de cumplir y hacer cumplir a los asociados, las
disposiciones emanadas de los 6rganos de gobierno, directivo y de control
de la asociacion EPS. El Administrador deberd presentar un informe
administrativo y los estados financieros semestrales para consideracion de
los érganos de gobierno y control. EI Administrador de la Asociacién EPS
estd obligado a entregar a los asociados en cualquier momento la

informacion que esté a su cargo y que se le requiera.

Funcionamiento.- EI nimero de vocales y el periodo de duracién de los

organos directivos y de control, asi como sus atribuciones y deberes al igual
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que las funciones del administrador constardn en el estatuto social de la

asociacion.

5.6.3.1 Organigrama estructural de la asociacion agra turistica “Puertas del

Sol”

Con lo acotado anteriormente podemos definir que el organigrama

estructural se define de la siguiente manera.

JUNTA DE
ACCIONISTAS

CONSEJO
DIRECTIVO

PRESIDENTE

GERENTE
GENERAL

{ASESOR- CONTABLE 3

CONSEJO DE
C— CONTROL

SECRETARIA —
RECEPCIONISTA

DEPARATAMENTO
DE MANTEMIENTO

5.6.3.2 Distribucion de departamentos

DEPARTAMENTO
DE GUIAS

La distribucion de los departamentos de la empresa se hace de acuerdo a su

tamafio, de tal modo que se pueda lograr la eficiencia de las funciones de los

mismos, sin que se llegue a utilizar una excesiva burocracia en el manejo

administrativo, optimizando al maximo los recursos empresariales.

Es asi que la distribucion de da de la siguiente manera:

Nivel Normativo

e Junta de socios — Organismo de gobierno
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Nivel Ejecutivo

e Gerencia General

e Organismo directivo.

e Organismo de control — interno
e Secretaria- Recepcionista.
Nivel Operativo

e Guias.

e Personal de mantenimiento
Nivel de Staff.

e Contador

5.6.4 Manual de funciones.

Es una herramienta administrativa o instrumento de trabajo que contiene el
conjunto de normas y tareas que se desarrolla cada funcionario en sus
actividades cotidianas y sera elaborado técnicamente basados en los

respectivos procedimientos, sistemas, normas.

Resumen el establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las
rutinas o labores, sin interferir en las capacidades intelectuales, ni en la
autonomia propia e independencia mental o profesional de cada uno de los
trabajadores u operarios de una empresa ya que estos podran tomar las
decisiones mas acertadas apoyados por las directrices de los superiores, y
estableciendo con claridad la responsabilidad, las obligaciones que cada uno
de los cargos conlleva, sus requisitos, perfiles, incluyendo informes de

labores que deben ser elaborados.

4.6.4.1 Justificacion.

El Sistema de Gestidn Administrativa de la Asociacion Agro turistica “Puertas
Del Sol” contempla las elaboracion de un manual de funciones para cada
puesto de trabajo que existe en la organizacion de acuerdo como se indica
en su organigrama estructural, que sirva de apoyo y brinde la informacién
necesaria a los empleados para que puedan realizar de manera eficiente sus

actividades cotidianas.
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De igual manera se convertird en un instrumento de control de desempefio
de los empleados, ya que evitara la interferencia en actividades que no les
corresponde, generando una cultura corporativa positiva que permita
optimizar el tiempo y la efectividad del recurso humano dentro de la

organizacion.

4.6.4.2 Alcance.

En el documento se describen con claridad las actividades propias de cada
puesto, asi como también los requerimientos, funciones y responsabilidades
que debe cumplir cada empleado en el desempefio diario. Por lo tanto lo
gue se quiere lograr mediante este manual es que los empleados tengan
muy claro la estructura organica de la empresa, las jerarquias que existen en
la misma asi como las funciones en los distintos niveles, permitiendo un
adecuado desempefio laboral bajo parametros establecidos, que permitan

dar cumplimiento con los objetivos empresariales.

5.6.4.3 Objetivos:

Objetivo general

Presentar una estructura organizacional moderna, flexible, dinamica, y
orientada a buscar la eficiencia del recurso humano de la empresa que
permita desarrollar a plenitud las actividades de los empleados,

direccionando hacia la eficiencia de la gestiébn administrativa.

5.6.4.4 Descripcion organica funcional.

La operatividad y administracion de la Asociacién Agro turistica “Puertas Del
Sol”, segun la estructura se regira en consideracion los siguientes niveles:

= Nivel Normativo y Direccién.

= Nivel Ejecutivo Superior.

* Nivel Operativo.

* Nivel de staff
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Nivel normativo y direccién

Constituye la maxima autoridad de la Asociacion, representada por la Junta
De Socios. Sus principales atribuciones se centran en la aprobacion de los
objetivos y metas generales, estrategias de desarrollo, disefio de politicas y

normas institucionales y operacionales.

Nivel ejecutivo superior.

Constituido por la gerencia general, responsable de administrar y
representar legalmente a la Asociacion “Puertas Del Sol”, es el vinculo entre
la junta de socios y los empleados, su principal funcion es la ejecucion de los
lineamientos estratégicos, y desarrollo el proceso de la planificacion
estratégica. Para cumplir sus funciones supervisa directamente al personal

de la microempresa.

Nivel operativo.

Esta constituido principalmente por los guias turisticos, que son los
encargados de realizar la principal actividad productiva de la empresa,
reportan directamente con el gerente general son los encargados de atender
directamente con los clientes. Ademas del personal de mantenimiento que
son los encargados de tener en Optimas condiciones las instalaciones de la

microempresa.

Nivel de staff (asesor).

El Unico cargo que conforma este nivel es el de secretaria recepcionista, que
aunque dependiente de la gerencia general, estan para brindar apoyo a las
demas instancias operativas y administrativas de la Asociacion. Y del
contador que es una persona que presta apoyo externo a la contabilidad de

la empresa.
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Manual de la gerencia general.

DESCRIPCION DEL PUESTO

1. IDENTIFICACION:

Nombre del puesto

GERENTE GENERAL

Cargo del jefe directo

JUNTA DE SOCIOS

2. PROPOSITO GENERAL DEL PUESTO:

Hacer cumplir de forma 6ptima el proceso administrativo y el desarrollo
normal de las actividades, en busca de lograr todos los planes y
programas desarrollados en la planificacion estratégica de la empresa”

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades y Proceso

Representar legalmente a
la Asociacion

Representar judicial y extrajudicialmente a la
asociacion, en todos los actos e instancias

donde sea requerida.

Cumplir y hacer cumplir las
de
organismos; de gobierno,

disposiciones los

control y direccion,

Recibir las disposiciones emitidas por los
organismos correspondientes.

Informar a los empleados las disposiciones
recibidas.

Controlar que las disposiciones se cumplan.

Presentar informes
financieros cada semestre
de

direccion, y

a los organismos
control,

gobierno.

Tener la informacion lista oportuna.
Manejar informacién actualizado de la
empresa.

Remitir la informacién a los organismos

solicitantes.

Llevar a cabo el proceso

administrativo

El gerente primero debe identificar los
objetivos que se va a alcanzar.

Luego determinar que trabajo se necesita
hacer.

Cuando y como se hara.

Cuales seran los componentes necesarios
del

lograrlos.

trabajo, las contribuciones y como

El gerente para llevar a cabo con esta

actividad se debe formular un plan integrado
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de las futuras actividades

Ejecutar la  planificacion realizada,
socializandola con los empleados,
delegando funciones y coordinando el
trabajo.

Hacer un seguimiento y evaluacion del
desempefiio de los empleados en todas sus
actividades cotidianas

Elabora planes de capacitacion y motivacion
para el personal de la empresa.

Promocionar el servicio

que presta la Asociacion

Buscar ampliar el mercado de la empresa
buscando nuevos clientes, haciendo
alianzas interinstitucionales con agencias de

viajes y empresas turisticas.

Elaboracion de proyectos

Tener una comunicacion con las principales
entidades gubernamentales de la localidad.
Buscar las oportunidades de apoyo a
proyectos viables.

Presentacion de proyectos a entidades
gubernamentales en busca de apoyo

econdémico.

4. SUPERVISION

Supervisa a: Secretaria Recepcionista \ Supervisado por: Junta de socios

5. CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar de trabajo: El cargo se desarrolla principalmente en la oficina
ubicada en la sede de la asociacion.

Horario de trabajo: El horario laboral es de lunes a viernes de 8:00 am a
5:00 pm con una hora de refrigerio de 12:00 pm a 1:00 pm

6. PERFIL DEL PUESTO

Educacion Formal:

Titulo de tercer nivel en Administracion de
Empresas, ingenieria Comercial, Marketing,

Finanzas o areas afines

Conocimientos en :

Planeamiento Estratégico, Administracion,
financiera, de Recurso Humano, desarrollo

organizacional.
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Experiencia Minimo 2 afios en puestos similares.
Habilidades leeraz'go, Monlt.o‘reo y S_uperV|S|on,_TrabaJo
en Equipo, Afectividad, Firmeza, Iniciativa

7. COMPETENCIAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MUY
COMPETENCIAS - VALORES MEDIANO | ALTO ALTO
Probidad y servicio X
Vocacion de Servicio X
Atencion al cliente X
Lealtad institucional X
NIVEL DE RELEVANCIA
COMPETENCIAS GENERICAS MUY
MEDIANO | ALTO ALTO
Manejo informéatico a nivel usuario X
Liderazgo X
Relaciones Publicas X
Conocimientos de atencion al cliente X
NIVEL DE RELEVANCIA
COMPETENCIAS DE GESTION MUY
MEDIANO | ALTO ALTO
Gestion por resultados X
Identifica y propone indicadores de
resultados X
NIVEL DE RELEVANCIA
COMPETENCIAS DE TRBAJO EN MUY
EQUIPO MEDIANO | ALTO ALTO
Trabajo en equipo X
Motivacion. X
NIVEL DE RELEVANCIA
MUY
COMPETENCIAS PERSONALES MEDIANO | ALTO ALTO
Orientacién al logro X
Capacidad autocritica X
Tolerancia al estrés X
Manejo de los errores personales X
Iniciativa X
Auto regulacion X
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Manual de secretaria - recepcionista

DESCRIPCION DEL PUESTO

1. IDENTIFICACION:

Nombre del puesto SECRETARIA RECEPCIONISTA

Cargo del jefe directo GERENTE GENERAL

2. PROPOSITO GENERAL DEL PUESTO:

Ejecutar labores secretariales de la gerencia general, coordinando las
relaciones con los jefes departamentales instituciones publicas y privadas,
clientes, socios de la Asociacion.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades y Proceso

Dar la bienvenida a los turistas a su llegada.
Dar a conocer los costos y servicios que
brinda las Asociacion.

Chek- in Solicitar datos personales.
Pregunta si tiene algin requerimiento
especial.

Registrar las visitas.

Tomar recados 0

) Atender los recados o sugerencias los cuales
sugerencias

se deben tomar con mucha gentiliza y cautela.

Brindar la informacidbn necesaria que
requieran los visitantes para lo cual se deben
tener conocimientos de manera general, de
los atractivos turisticos existentes en la zona 'y
también conocer sobre las actividades que se
puede realizar.

Proporcionarla informacion

La persona que laboran en este puesto debe
escuchar y aceptar con seriedad y serenidad
todas las quejas y sugerencias que da los
turistas, y hacerlas conocer al gerente
general.

Receptar guejas y
sugerencias

Entre el departamento de secretaria -
Mantener  comunicacion | recepcion y de personal de guias debe

continua con el | existir una comunicacion continua para que se
departamento del personal| den a conocer el numero de turistas que
de guias (RRHH). vayan a llegar a la Asociacion, y asi planear la

excursion a los lugres turisticos de la zona.

Elabora los saldos de los estados de cuenta
Check - out de los turistas por los servicios recibidos.

4. SUPERVISION

Supervisa a: Guias y Mantenimiento \ Supervisado por: Gerente General

5. CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar de trabajo: El cargo se desarrolla principalmente en la oficina
ubicada en la sede de la asociacion.

Horario de trabajo: El horario laboral es de lunes a viernes de 8:00 am a
5:00 pm con una hora de refrigerio de 12:00 pm a 1:00 pm

6. PERFIL DEL PUESTO
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, . Secretariado Ejecutivo, Bachiller en
Educacion Formal: . . .
Secretariado Superior o afines
Relaciones Humanas, Servicio al cliente,

Conocimientos en :

Paquetes Informaticos, Etiqueta y Protocolo.

Experiencia

No Necesaria.

Habilidades

Trabajo en Equipo, Orientacion al Servicio,
Comunicacion Efectiva

7. COMPETENCIAS

NIVEL DE RELEVANCIA

COMPETENCIAS - VALORES

MEDIANO | ALTO MUY ALTO

Probidad y servicio X
Vocacion de Servicio X
Atencion al cliente X
Lealtad institucional X

NIVEL DE RELEVANCIA
COMPETENCIAS GENERICAS MEDIANO | ALTO MUY ALTO
Manejo informéatico a nivel usuario X
Conocimientos de atencion al cliente X

NIVEL DE RELEVANCIA
COMPETENCIAS DE GESTION MEDIANO | ALTO MUY ALTO
Gestion por resultados X
Identifica y propone indicadores de
resultados X

NIVEL DE RELEVANCIA
COMPETENCIAS DE TRBAJO EN
EQUIPO MEDIANO | ALTO MUY ALTO
Trabajo en equipo X
Motivacion. X

NIVEL DE RELEVANCIA

COMPETENCIAS PERSONALES

MEDIANO |ALTO MUY ALTO
Orientacion al logro X
Capacidad autocritica X
Tolerancia al estrés X
Manejo de los errores personales X
Iniciativa X
Auto regulacion X
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Manual del contador

DESCRIPCION DEL PUESTO

1. IDENTIFICACION:

Nombre del puesto CONTADOR

Cargo del jefe directo GERENTE GENERAL

2. PROPOSITO GENERAL DEL PUESTO:

Ejecutar de forma correcta y a tiempo de todo el proceso contable de la
empresa.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades y Proceso

Ejecucion del proceso| Elaboracion de estado de situacion inicial.
contable Registro en libros diarios

Registro en libro mayor

ElaboraciOon del balance de comprobacion
Determinacion del estado de resultados

Determinacion del estado de situacion final.

Declaracion de obligaciones con el SRI.

4. SUPERVISION

Supervisado por: Gerente
Supervisa a: N/A general

5. CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar de trabajo: El cargo se desarrolla principalmente en su propia
oficina

Horario de trabajo: A su disposicion.

6. PERFIL DEL PUESTO

Educacién Formal: Contador publico autorizado.

Contabilidad, declaracion de impuestos,

Conocimientos en : . .
legislacion laboral.

Experiencia ; 2 afios minimos.

Trabajo en Equipo, firmeza, Comunicacion

Habilidades Efectiva

7. COMPETENCIAS

NIVEL DE RELEVANCIA

MUY

COMPETENCIAS - VALORES MEDIANO | ALTO ALTO

Probidad y servicio X
Vocacion de Servicio X
Atencion al cliente X
Lealtad institucional X

NIVEL DE RELEVANCIA
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MUY
COMPETENCIAS GENERICAS MEDIANO | ALTO ALTO
Manejo informético a nivel usuario X
Flexibilidad X
NIVEL DE RELEVANCIA
COMPETENCIAS DE GESTION MUY
MEDIANO | ALTO ALTO
Gestion por resultados X
Colaboracion «
NIVEL DE RELEVANCIA
COMPETENCIAS DE TRBAJO EN MUY
EQUIPO MEDIANO | ALTO ALTO
Trabajo en equipo X
Motivacion. X
NIVEL DE RELEVANCIA
COMPETENCIAS PERSONALES MUY
MEDIANO | ALTO |ALTO
Orientacion al logro X
Capacidad autocritica X
Tolerancia al estrés X
Manejo de los errores personales X
Iniciativa X
Auto regulacion X
Manual de los guias
DESCRIPCION DEL PUESTO
1. IDENTIFICACION:
Nombre del puesto GUIAS

Cargo del jefe directo

SECRETARIA RECEPCIONISTA

2. PROPOSITO GENERAL DEL PUESTO:

seguridad brindando un servicio de calidad y calidez.

Realizar la guianza a los lugres turisticos existentes por los senderos

determinados en el Cerro Mirador a los turistas visitantes, con estricta

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades y Proceso

Guianza

El

guia se presentar ante el

Los guias deberan estar en la Asociacion,
para que puedan realizar su trabajo en el

momento en el que ingresan los turistas.

visitante,
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socializando la normativa de la Asociacion,
ademas le dara una explicacién sobre el
recorrido que va a realizar.

Al empezar el recorrido, el guia les
conducird a los sitios que se establecieron
en el itinerario, que se cumplird de acurdo a
lo establecido, brindando una informacion

claray precisa.

4. SUPERVISION

Supervisa a: N/A

Supervisado por:  Secretaria
Recepcionista

5. CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar de trabajo: El cargo se desarrolla principalmente en los senderos

ecologicos y en el campo.

Horario de trabajo: El horario laboral es de lunes a viernes de 8:00 am a
5:00 pm con una hora de refrigerio de 12:00pm a 1:00pm

6. PERFIL DEL PUESTO

Educacion Formal:

Guia Nacional, Guia Turistica o Afines.

Conocimientos en :

Relaciones Humanas, Servicio al cliente,

idioma ingles
Experiencia 1 aflo minimo

Trabajo en Equipo, Orientacion al Servicio,
Habilidades Comunicacion Efectiva. Sociable vy

responsable.

7. COMPETENCIAS

| NIVEL DE RELEVANCIA

BASICAS
COMPETENCIAS - VALORES MUY
MEDIANO | ALTO ALTO
Probidad y servicio X
Vocacion de Servicio X
Atencion al cliente X
Lealtad institucional X
NIVEL DE RELEVANCIA
COMPETENCIAS GENERICAS MUY
MEDIANO | ALTO ALTO
Dinamismo y Energia X
Liderazgo X
Atencion al cliente X
ESPECIFICAS

‘ NIVEL DE RELEVANCIA
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- MUY
COMPETENCIAS DE GESTION MEDIANO | ALTO ALTO
Gestion por resultados X
Identifica y propone indicadores de
resultados X
NIVEL DE RELEVANCIA
COMPETENCIAS DE TRBAJO EN MUY
EQUIPO MEDIANO | ALTO ALTO
Trabajo en equipo X
Motivacion. X
NIVEL DE RELEVANCIA
MUY
COMPETENCIAS PERSONALES MEDIANO | ALTO ALTO
Orientacion al logro X
Capacidad autocritica X
Tolerancia al estrés X
Manejo de los errores personales X
Iniciativa X
Auto regulacion X

Manual del personal de mantenimiento

DESCRIPCION DEL PUESTO

1. IDENTIFICACION:

Nombre del puesto

PERSONAL DE MANTENIMIENTO

Cargo del jefe directo

SECRETARIA RECEPCIONISTA

2. PROPOSITO GENERAL DEL PUESTO:

Realizar un trabajo preventivo y de remediacion en el cuidado de las
instalaciones de la Asociacion, manteniendo la infraestructura en perfecto
estado para brindar un buen servicio a los turistas.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades y Proceso

Control Ambiental

Verificar el correcto funcionamiento de los

senderos, y miradores naturales.

Reparacion

Mantenimiento

Reparar todos los desperfectos o0 averias
gque existan en las instalaciones de la
Asociacion.

Si no se pudiera arreglar con el personal del
departamento debido a la magnitud del
dafio, se debera contratar personal

especializado
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Mantenimiento Preventivo

a todas las instalaciones

Revisar periddicamente toda la
infraestructura de la Asociacién, tanto en la

parte interna como la externa

Reparaciones de todas las

instalaciones

Arreglar las averias de las instalaciones de
la  Asociacion, para  su correcto
funcionamiento con materiales de primera

calidad

4. SUPERVISION

Supervisa a: N/A

Supervisado por:  Secretaria
Recepcionista

5. CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar de trabajo: El cargo se desarrolla principalmente en la oficina
ubicada en la sede de la asociacion.

Horario de trabajo: El horario laboral es de lunes a viernes de 8:00 am a
5:00 pm con una hora de refrigerio de 12:pm a 1:00pm

6. PERFIL DEL PUESTO

Educacion Formal:

Bachillerato técnico

Conocimientos en :

Carpinteria, electricidad, plomeria,
albanileria, y senderos ecolégicos

Experiencia

No necesaria

Habilidades

Liderazgo, Trabajo en Equipo, Afectividad,
Firmeza, Iniciativa.

7. COMPETENCIAS

NIVEL DE RELEVANCIA
COMPETENCIAS - VALORES MUY
MEDIANO | ALTO ALTO
Probidad y servicio X
Vocacion de Servicio X
Atencion al cliente X
Lealtad institucional X
NIVEL DE RELEVANCIA
COMPETENCIAS GENERICAS MUY
MEDIANO | ALTO ALTO
Iniciativa X
Colaboracién X
NIVEL DE RELEVANCIA
COMPETENCIAS DE GESTION MUY
MEDIANO | ALTO ALTO
Gestién por resultados X
Identifica y propone indicadores de
resultados X
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NIVEL DE RELEVANCIA

COMPETENCIAS DE TRBAJO EN MUY
EQUIPO MEDIANO | ALTO ALTO
Trabajo en equipo X
Motivacion. X

NIVEL DE RELEVANCIA

MUY
MEDIANO | ALTO ALTO

COMPETENCIAS PERSONALES

Orientacion al logro

Capacidad autocritica

Tolerancia al estrés

Manejo de los errores personales
Iniciativa

Auto regulacion

XX s [X XX

5.6.5 Proceso de contratacion de personal.

El reclutamiento y la seleccion como partes del proceso para incorporar a
mas empleados a la micro empresa, se debe tener en cuenta que las
politicas de la organizacion se debe dar prioridad a los socios y a los

habitantes de la comunidad donde se asienta la Asociacion.

Teniendo en cuenta estos aspectos para aplicar este proceso es necesario
elaborar un proceso sencillo que se ajuste a las necesidades y realidad de

la empresa, por lo tanto se podria utilizar lo siguiente:

"Puertas Del
Sol"

Candidatos Reclutamiento Seleccion

Gréfico 33. Reclutamiento y seleccion de personal
Fuente: Introduccion a la teoria General de la Administracion. Autor: I.
Chiavenato (2007)

Donde se empezara con el llamado de los candidatos, luego el proceso de
reclutamiento, donde se aplicaran las técnicas mas adecuadas para lograr
tener los mejores candidatos al puesto, luego con la seleccion aplicando
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técnicas que permitan definir el perfil de cada aspirante, y elegir el que mas
se acerque a lo que se necesite en la micro empresa, donde se seguira el

proceso de motivacion y capacitacion en el trabajo.

5.6.5.1 Reclutamiento de personal.

El reclutamiento se lo podra hacer de dos formas principalmente de acuerdo
las necesidades de la asociacion, de tal forma que se optimicen recursos
empresariales en la aplicaciéon de este proceso. Es asi que el proceso de

reclutamiento se podria realizar de la siguiente manera.

eInterno
eExterno

Reclutamiento

Descripcion del

puesto \

Identificacion de la
necesidad de personal

Grafico 32. Reclutamiento y seleccion de personal
Fuente: Introduccion a la teoria General de la Administracién. Autor: |I.
Chiavenato (2012)

5.6.5.1.1 Reclutamiento interno.

Se lo hard mediante el uso del propio personal existente de la empresa en
base a las capacidades que vayan desarrollando los empleados en el
transcurso de sus labores cotidianas, y de acuerdo con su desempefio

laboral se aplicara asensos gue sirvan de motivacién a los trabajadores.
Asi mismo se usara el reclutamiento interno en base a las carpetas que

tenga la empresa de personas que se hayan presentado en reclutamientos

anteriores.
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5.6.5.1,2 Reclutamiento externo.

El reclutamiento externo se lo realizara respetando las politicas de la
empresa, primeramente en los pobladores de la comunidad de Cocha Seca,
en caso que no se presenten candidatos idoneos para ocupar el puesto en

vacante se procedera a buscar a candidatos foraneos.

Para realizar este tipo de reclutamiento en primera instancia solo se sacara
en boletin que sera publicado en las oficinas de la Asociacion, para que los
interesados de la comunidad puedan postular su candidatura a la vacante.
En segunda instancia se procedera a la publicacion en medios de circulacion

masiva de radio y prensa escrita.

Convocatoria.- la convocatoria proporciona la informacién de los puestos a
cubrir, los objetivos, los requisitos, el perfil, el plazo de presentacion y asi
como la forma y el lugar donde se dara recepcidon de los postulantes. La
convocatoria se declarara desierta si no se presenta al menos un postulante
que cumpla los requisitos exigidos para el puesto convocado. Si durante el
proceso de seleccidbn no calificara ningn postulante, se emitird una

ampliacion o segunda convocatoria.

Los requisitos que debe contener la convocatoria son los siguientes:
1. Denominacion del puesto
2. Requisitos de preparacion y experiencia
3. Horario de trabajo
4. Lugar de presentacion
5. Plazo de entrega de los documentos
La entrega de los documentos sera en un lapso de ocho dias, de la dltima

vez que se publique la convocatoria, en la Secretaria de la institucion.
Para el logro de estas finalidades se establecen una serie de politicas que

ayudaran a manejar el reclutamiento del personal ajustado a las

necesidades de la organizacion.

- 140 -



+ Las vacantes seran ocupadas prioritariamente por el personal de la
empresa, siempre que cumpla con los requisitos y exigencias de los
puestos.

« Siempre que se solicite cubrir un puesto, se debera hacer por medio
de la forma de requisicion de personal.

» Debera reclutarse el mayor nimero de solicitantes para cada vacante
existente.

» Deberad mantenerse un archivo actualizado de solicitantes.

5.6.5.2 Seleccion de personal.

Esta fase del proceso busca elegir el mejor candidato para ocupar el puesto
vacante, para lo cual se aplicara diferentes técnicas que permita definir el
perfil del empleado a contratar que vaya acorde con los requerimientos del

puesto a ocupar.

Por lo cual se debe aplicar las siguientes técnicas que ayuden a llevar con

éxito este proceso

eEntrevista dirigida
eEntrevista libre

eConococimientos generales

prueba de eCapacicidades individuales
conocimientos

ePruebas de aptitudes

pruebas
psicologicas

eexpresivas

eproyectivas
pruebas de
peersonalidad y

Grafico 34. Técnicas de seleccién
Fuente: Introduccion a la teoria General de la Administraciéon. Autor: I.
Chiavenato (2012)
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Estas técnica y aplicadas a la seleccion son de vital importancia para definir

el perfil del nuevo empleado ya que permitira evaluar sus aptitudes que

posee para desempeniar las actividades y funciones especificas de puesto, y

sus actitudes personales que demuestra para que se acople a los demas

empleados y la filosofia de la organizacion, y pueda acoplarse a la cultura

organizacional que maneja la “Asociacion Puertas Del Sol”.

Para que un empleado pueda tener un buen desemperfio, la empresa debe

evaluar los siguientes parametros:

Identificacion
de las
caracteristicas |
personales del
candidato

Inteligencia general

Ejecucion de la :
tarea Bl Atencion concentrada

Aptitud numerica

Atencion dispersa y amplia

interdependencia

. Vision de conjunto
con otras tareas

Facilidad para coordinar

interdependencia EE I NINERES

con otras ] Habilidad interpersonales
personas

Colaboracion y cooperacion

: - Conocimiento
interdependenci

acon la ] Habilidad

organizacion Juicio

Gréfico 35. Proceso de identificacién de caracteristicas del personal

Fuente: Introduccion a la teoria General de la Administracion. Autor: I.

Chiavenato (2012)

Mediante la evaluacién de estos parametros se podra definir las capacidades

del postulante para la realizacién de su trabajo asi como la de relacionarse

con los demas empleados.

Para mantener una cultura organizacional estable el empleado deberé tener

estas caracteristicas basicas.
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CARACTERISTAS CARACTERISTICAS
INDESEABLES DESEABLES

Facilidad para las
Dificultad para expresarse relaciones
Afabilida al trato con
personas

Facil de irritar

: Voluntad para agradar al
Inpaciente cliente

Resistencia a la
Poco control emocional f

fustracion

Grafico 36. Caracteristicas del personal

Las caracteristicas personales son muy importantes ya que permiten que los
empleados puedan relacionarse con los empleados y clientes de la

asociacion.
Para la seleccion el aspirante debe entregar la siguiente documentacion:

= Solicitud dirigida a la Asamblea General

= Curriculo vitae actualizado, con la direccién domiciliaria y el teléfono para
la notificacion.

= Copia de Documentos personal (cédula de ciudadania y certificado de
votacion).

= QOriginal y copias de Titulos profesionales y académicos (si los posee).

= Documentos originales y copias de los certificados de experiencia y
cursos especificos y/o adicionales al puesto.

= Al menos 3 Cartas de referencias laborales.

5.6.6 Plan de capacitaciones para el personal.

El siguiente plan de capacitacion es de la aplicacion para todos los

empleados que trabaja en la Asociacion Agro Turistica “Puertas Del Sol”.
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5.6.6.1 Objetivo General
Capacitar al personal para la realizacion eficiente y eficaz de sus actividades

en sus puestos, en busca de un servicio de calidad que satisfaga las

necesidades de los turistas.

5.6.6.2 Finalidades del plan de capacitaciones

e La finalidad general es impulsar la eficiencia organizacional, puesto que

la capacitacion se lleva a cabo para ayudar a:

e Elevar el rendimiento de los empleados de la microempresa, para

incrementar la productividad y rendimiento en sus actividades cotidianas.

e Mejorar la interaccién de los puestos y con ello elevar el interés por la

calidad del servicio.

e Generar conductas positivas y mejorar el clima organizacional basado en

los valores corporativos y politicas empresariales.

e Mantener al colaborador al dia con los avances tecnoldgicos, y la

planificacion estratégica de la empresa que apoya el crecimiento de la

misma.

5.6.6.3 Desarrollo del plan de capacitaciones

PLAN DE CAPACITACIONES

Objetivo

Responsable

Funcion

Actividades

Capacitar a los
empleados de la
Asociacion

“Puertas Del Sol”

Gerente General

Estructurar el plan

de capacitaciones

Detectar las
necesidades de la
capacitacion.
Recopilar la
informacion sobre
los temas
necesarios pala la
capacitacion.
Elaborar un el plan.
Presentar el plan a
la junta de socios.
Ejecutar el plan de

capacitaciones.
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Evaluar los
resultados
obtenidos.

Junta de socios Aprobar el plan de | Analizar el plan de
capacitaciones capacitaciones
elaborado por
gerencia.

Aprobar el plan de

capacitacion.

MECANISMO DEL PLAN DE CAPACITACIONES

Estrategias Recursos Duracion minima

Planificar una | Humano: 20 horas por capacitacion.
capacitacion con temas | Gerente general
concretos y necesarios | O instructores

el mejoramiento del | especializados
funcionamiento de la | Materiales:

asociacion. Hojas, carpetas, esferos.
Tecnoldgicos:
Computadora e infocus
Financieros:

Honorarios de los
capacitadores.

Costo de los materiales

TEMAS A CONSIDERAR EN LAS CAPACITACIONES

Temas a tratar Objetivo Subtemas Duracion

Servicio al Cliente | Mejorar el trato al | Definir que es |20 Horas
visitante a la | cliente.
Asociacion, y | Conocer a los
lograr la | clientes.

satisfaccion del | Definir  que es
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turista.

servicio.

Caracteristicas del

servicio.
Habilidades para
escuchar a los
clientes.
Satisfaccion al
cliente.

Protocolo y trato al

cliente.
gestion Vincular a todos | Definicion de | 20 Horas
administrativa los empleados en | administracion.
la gestion | Importancia de la
administrativa de la | administracion.
Asociacion. Proceso
administrativa
Estrategias
administrativas.
Beneficios de una
buena gestion
Direccionamiento | Participar de | Socializacién del 20 Horas
Estratégico manera conjunta, | modelo de gestion.
para alcanzar los | Objetivos politicas
objetivos y valores
planteados corporativos.
Actividades a
realizar.
Resultados a
alcanzar.
Mejoramiento del | Lograr tener un | Definir el clima | 20 Horas
clima laboral. ambiente de | laboral actual.
trabajo idoneo para | Plantear temas
el desarrollo | para mejorar.
personal de los | Valores
empleados y | Aplicacion de
objetivos de la | valores
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Asociacion. Evaluacién de
resultados.
Relaciones Mejorar las | Formas de | 20 Horas
humanas relaciones convivencia social.
interpersonales Formas de
laborales y con | convivencia laboral
clientes de los | Interrelacibn  con
empleados. clientes.
Comunicacién
asertiva.
Tipos de
comunicacion.
Turismo en el | Contribuir al | Definicion de 20 Horas
Ecuador conocimiento  de | tUrismo.
Clases de turismo.
los empleados en Legislacion
el ambito turistico | turistica
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METODOLOGIA DE LA CAPACITACION

Temas a tratar Objetivo Subtemas Metodologia Estrategias Evaluacion
Servicio al Cliente Definir que es Desarrollo de trabajos Encuesta de satisfaccion
cliente. practicos de capacitacion:

Mejorar el trato al visitante a la

Asociaciéon, 'y lograr
satisfaccion del turista.

Conocer a los
clientes.

Definir

que es
la | servicio.

Caracteristicas del

servicio.
Habilidades para
escuchar a los
clientes.
Satisfaccion al
cliente.

Protocolo y trato al
cliente.

Exposicién y
dialogo

Resolucién de casos

Formulario de
Evaluacion de Impacto
de la

capacitacion en el
puesto de trabajo

Realizacion de talleres

Formulario de opinion
por capacitaciones
recibidas

Preguntas y respuestas

gestién
administrativa

Vincular a todos los empleados
en la gestion administrativa de

la Asociacion.

Definicion de
administracion.

Importancia de la
administracion.

Proceso
administrativa

Exposiciéon y
dialogo

Desarrollo de trabajos
practicos

Encuesta de satisfaccion
de capacitacion:

Resoluciéon de casos

Formulario de
Evaluacion de Impacto
de la capacitacién en el
puesto de trabajo

Realizacion de talleres

Formulario de opinién
por capacitaciones

- 148 -




Estrategias
administrativas.

Beneficios de una
buena gestion

recibidas

Preguntas y respuestas

Direccionamiento
Estratégico

Participar de manera conjunta,
para alcanzar los objetivos
planteados

Socializacién del
modelo de gestion.

Objetivos politicas
y valores
corporativos.

Actividades a
realizar.

Resultados a

Exposicién y
dialogo

Desarrollo de trabajos
practicos

Encuesta de satisfaccion
de capacitacion:

Resolucién de casos

Formulario de
Evaluacion de Impacto
de la capacitacion en el
puesto de trabajo

Realizacion de talleres

Formulario de opinion
por capacitaciones
recibidas

alcanzar. Preguntas y respuestas
Mejoramiento  del Definir el clima Desarrollo de trabajos Encuesta de satisfaccion
clima laboral. laboral actual. practicos de capacitacion:
Plantear temas
) para mejorar. Formulario de
Lograr tener un ambiente de Resolucién de casos Evaluacion de Impacto
trabajo  idoneo  para el de la capacitacion en el
desarrollo personal de los o puesto de trabajo
empleados y objetivos de la [\/z1ores Exposicion y
Asociacion. dialogo Realizacion de talleres | Formulario de opinién
Aplicacion de rpé)crigagzcnacmnes
valores Preguntas y respuestas
Evaluacion de
resultados.
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Relaciones Formas de Desarrollo de trabajos Encuesta de satisfaccion
humanas convivencia social. practicos de capacitacion:
Formas de Formulario de
Mejorar las relaciones | convivencia laboral Resolucién de casos Evaluacion de Impacto
interpersonales laborales y con Exposicién y de la
clientes de los empleados. dialogo Realizacion de talleres capacitacién en el
Interrelacién  con puesto de trabajo
clientes. Preguntas y respuestas _ o
Formulario de opinion
Comunicacion por capacitaciones
asertiva. recibidas
Tipos de
comunicacion.
Turismo  en el Definicion de Desarrollo de trabajos Encuesta de satisfaccion
Ecuador turismo. practicos de capacitacion:

Contribuir al conocimiento de
los empleados en el ambito
turistico

Clases de turismo.

Legislacion
turistica

Beneficios del

turismo.

Exposicion y
dialogo

Resolucién de casos

Formulario de
Evaluacion de Impacto
de la capacitacion en el
puesto de trabajo

Realizacion de talleres

Preguntas y respuestas

Formulario de opinion
por capacitaciones
recibidas
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5.6.7 Mix del marketing

5.6.7.1 Producto.

La Asociacién agro turistica “Puertas del Sol”’, actualmente oferta a sus
clientes el servicio de guianza a los lugares turisticos que estan ubicados en
el Cerro Mirador, donde los turistas pueden avistar animales propios del
lugar como: el oso de anteojos, el picaflor del paramo, el gorrién, entre otros,
asi como la flora autéctonos del paramo como: los frailejones, achupallas,

chaquilulos, mortifios, motilones.

De igual manera se puede visitar lugares hermosos, como La Laguna Negra,
Las Cascadas cercanas, Las Canchas del Diablo, y el Nacimiento del Rio

Cofanes, y la esplendorosa llanura donde inicia la Amazonia ecuatoriana.

El servicio que presta el personal de la Asociacion es basado en
conocimiento y experiencia que les ha dado vivir cerca del lugar, los guias
son nativos de la zona, lo que les permite brindar seguridad y confianza a los

turistas al visitar y conocer los lugares que se encuentran en el lugar.

5.6.7.2 Plaza
El mercado de la empresa pertenece al sector turistico, que por su
privilegiada localizacion, le permite explotar los recursos naturales en

beneficio de los socios de la empresa.

En los dltimos afios se ha incrementado la afluencia de turistas nacionales
como extranjeros hacia la provincia de Sucumbidos, debido a este fendmeno
la Asociacion ha fijado su principal mercado a los turistas nacionales y en un
menor porcentaje a turistas extranjeros, mediante el convenio con
operadoras de turismo, agencias de viajes, y las oficinas de la Asociacion,

por lo dicho podemos graficar de la siguiente manera.
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Operadoras de
turismo
Empresa Agencias de Turistas
Puertas del Sol viajes

Oficinas de Ia

empresa

En el cuadro anterior podemos ver el un esquema de la comercializaciéon que
utiliza para llegar a los turistas, siendo uno de los més convenientes por los
costos y la operatividad de la empresa la venta del servicio a través de las

oficinas de la empresa.

5.6.7.3 Precio.
Los pecios de guianza al recorrido por los lugares turisticos de la zona
dependen de los lugares a visitar, la distancia recorrida, y el nUmero de

personas, como se detalla a continuacion

LUGARES DISTANCIA | PRECIO PRECIO MAS DE 10
INDIVIDUAL PERSONAS

Laguna Negra 5 km 20 40

Canchas del | 8 km 25 50

diablo

Rio Cofanes 20 km 30 60

El precio ser incrementa en mas de 10 personas por que el grupo vuelve
mas complejo de manejar y guiar por lo que se necesita mas de un guia
nativo para poder brindar el servicio y asi la asociacion garantiza la

seguridad al realizar el paseo por los senderos disefiados.
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5.6.7.4 Promocion.
La politica de promocién de la Asociacion ha fijado que el 5% por ciento de
las utilidades de la organizacion sera invertido para dar a conocer los

servicios que se oferta en “Puertas Del Sol”.

La asociacion al momento cuenta con mucho apoyo de las entidades
publicas locales, las cuales se han interesado en promocional los lugares
donde presta el servicio de guianza la organizacion.

Es asi que los turistas pueden encontrar informacion de la Empresas y de
los lugres turisticos, donde oferta sus servicios en las paginas web, de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados tanto Cantonal y Provincial de
Sucumbios. Del mismo modo se ha hecho publicaciones en revistas
turisticas locales que son auspiciadas por las empresas y por los gobiernos
locales.

La empresa como tal ha participado en ferias organizadas por gobiernos
locales como también de Ministerios de Turismo y de Inclusién Econémica y
Social a través de sus direcciones provinciales. Donde la empresa entrego
material informativo de los lugares turisticos donde presta el servicio de

guianza.

Ademas gracias a las bondades del internet podemos promocionar, a través

de redes sociales, que son de manejo gratuito y masivo a nivel mundial.

5.6.8 Indicadores de gestion del desempefio.

Como se menciond en el primer capitulo los indicadores son una medida
financiera o no financiera para poder medir los éxitos o fracasos
empresariales de una organizacion. Y estos son indispensables para poder

evaluar los objetivos estratégicos establecidos en la empresa.

La importancia de los indicadores dentro de una organizacion radica en que,

lo que no se puede medir, no se puede ni mejorar, ni corregir, ni controlar.
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Asi como también ayuda a incrementar el rendimiento y sobre todo a que la

organizacion se focalice en sus prioridades para lograr el éxito empresarial.

A continuacidén se muestra una tabla de la propuesta de los indicadores que

se considera necesarios que se ejecuten y se gestionen para el desempefio

de la organizacion.

INDICADORES
Nombre del Descripcion Formula Frecuencia de Responsable | Evaluacion
indicador medicion
Tasa de | Permite medir la Utilidad= Ventas - | mensualmente Gerente 30% + Alta
rentabilidad rentabilidad (utilidad) Costos general
que la empresa tiene
en un determinado 31 2' 29
tiempo. YMedia
10% o-
Baja
Tasa Permite medir el Volumen de mensualmente Gerente 30% + Alta
crecimiento incremento de las ventas periodo general
ventas ventas por cliente actual/ i 29
Volumen de %M g.
ventas  periodo chcdia
anterior * 100
10% o-
Baja
Porcentaje  de | Permite medir el % = (Costos n-1 - | mensualmente Gerente 30% + Alta
reduccion de | porcentaje de Costos actuales)/ general
costos optimizacion y/o costos
disminuciéon actuales
que los costos de un
proyecto (]).1 a 29
han tenido durante su YoMedia
ejecucion
10% o-
Baja
Porcentaje de Permite medir el =Conteo de | Trimestralmente | Gerente 30% + Alta
quejas ndmero de las quejas namero de quejas general
y reclamos o reclamos que la y reclamos
empresa recibe por 11 a 29
parte del %Media
cliente
10% o-
Baja
30% + Alta
Porcentaje de Permite medir el =%satisfaccion Trimestralmente | Gerente
satisfaccion al porcentaje de cliente periodo general
cliente satisfaccion del cliente | anterior - %
de un satisfaccion 11 a 29
periodo vs con el | cliente  periodo %Media
actual actual
10% o-
Baja
Cumplimiento de | Permite medir cuales = No. de horas Trimestralmente | Gerente 30% + Alta
planificacion de son los hombre general
proyectos servicios que se van a | usadas/No. De 11 29
entregar al cliente horas a
%Media

planificada
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10% o-
Baja

Proyectos Permite medir el No. De proyectos | Trimestralmente | Gerente 30% + Alta
desfasado ndamero de con planificacion general
proyectos que no han | no
se han cumplida/No, de 11 _a 29
lido de acuerdo royectos totales .
cump proy %Media
cronograma inicial
10% o-
Baja
Asignacion de Permite medir el No. De personas Trimestralmente | Gerente 30% + Alta
recursos nimero de asignadas a cada general
recursos asignado a cliente
cada (ofertas ) 11 a 29
cliente %Media
10% o-
Baja
Nidmero de Permite medir el Conteo de Anualmente Gerente 30% + Alta
capacitaciones ndmero y namero de general
en el nivel de capacitaciones
afo capacitaciones que el por
personal esta area 11 a 29
recibiendo en un %Media
determinado tiempo
10% 0-
Baja
Empleados de Permite medir el No. de rotacion Anualmente Gerente 30% + Alta
calidad grado de de empleados general
rotacion del personal 11 a 29
%Media
10% o-
Baja

Para la operavitizar los indicadores de desempefio, y tener un instrumento

idoneo para llevar un proceso de control eficiente podemos utilizar criterios

razonables que se acoplen a la realidad de la asociacién al criterio del

investigar seran los siguientes:

30% + Alta

11 a 29 %Media

10% o-Baja

Los porcentajes para las evaluaciones que se van a realizar en base a los

indicadores propuestos estan sustentados en las tasas de interés de

préstamos que brindan las instituciones financieras que bordea el 16% anual
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y la tasa de inflacibn acumulada anual que segun el Banco Central del
Ecuador, en el afio 2012 fue de 2.12%, y el rendimiento de la inversion

propuesta.

5.7. Conclusiones y recomendaciones de la propuesta

5.7.1 Conclusiones:
El sistema de gestion es sencillo y se acopla perfectamente a las
necesidades y caracteristicas de la asociacion Puertas del Sol, optimizando

sus recursos y generando mayores beneficios sus socios.

La planificacion propuesta permite que la empresa tenga una vision clara de
los objetivos que quieren alcanzar hacia el futuro, y de las estrategias y
actividades a realizar para poder alcanzarlos.

La estructura organica de la asociacion es sencilla, de facil aplicaciéon, donde
se prioriza la optimizacién de los recursos, y el delego de las funciones a los

cargos en todos los niveles jerarquicos.

Los manuales de funciones permiten que los empleados puedan realizar de
mejor manera las actividades encomendadas, ahorrando recurso y deja en

claro la funcién que debe cumplir cada uno de los puestos.

Los planes de capacitacién son disefiados para obtener resultados positivos
y generar capital humano de calidad que pueda contribuir al desarrollo de la

empresa.
Los indicadores de gestion son faciles de calcular y evaluar, permite a la

organizacién tener un instrumento, para controlar el desarrollo de las

actividades dentro de la organizacion.
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5.7.2 Recomendaciones:

Se recomienda la aplicacion del modelo de gestion disefiado para la
Asociacion Puertas del Sol, de forma que pueda ser un instrumento valioso
para lograr la optimizacion de los recursos de la empresa, y poder logra

mayores beneficios para los socios.

Dejar que una empresa de asesoria contable lleve la contabilidad de la
empresa tal y como se indica en el organico estructural, ya que esto permite
tener menos mas facilidad de manejo de las otras funciones dela empresa y

reducir costos.

Hacer conocer los manuales de funciones disefiados a los empleados para
que ellos puedan llevarlos a la practica en el desarrollo de sus actividades

cotidianas, y puedan realizarlas de una mejor manera.

Cumplir con la planificacién hechas en el plan de capacitaciones, para poder
tener mejores resultados en cuanto al desarrollo profesional de los

empleados y econdmico de la empresa.
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VIl. ANEXOS

7.1 ENCUESTA.

ENCUESTA A SOCIOS:
OBIJETIVO: Realizar un diagndstico de la Gestién Administrativa y su incidencia en la
optimizacion de los Recursos Empresariales de las asociaciones del Sector Agro-Turistico del
Cantén Sucumbios.
CUESTIONARIO

1.- La planificacién Estratégica en la asociacidn la realizan:

Alguna Vez ( Nunca (
Siempre( ) Casi Siempre( ) ) Rara Vez ( ) )
2.- {Tienen una misién y vision clara en su
asociaciéon?

Si () No ( )
3.-¢ La asociacién cumple con los objetivos planteados en la planificacién?
Alguna Vez ( Nunca (
Siempre( ) Casi Siempre( ) ) Rara Vez () )
4.- En la asociacidn, tienen un organigrama
estructural
Si () No ( )
5.- La aplicacién del organigrama estructural en la asociacion se lo realiza:
Alguna Vez ( Nunca (
Siempre( ) Casi Siempre( ) ) Rara Vez ( ) )
6.- Para la planificacion de actividades, la asociacion se basa en un
cronograma?
Alguna Vez ( Nunca (
Siempre( ) Casi Siempre( ) ) Rara Vez ( ) )
7.- éla asociacidn cuenta con manuales de funciones y
procesos?
Si () No ()

8.- La aplicaciéon d los manuales de funciones y procesos en la asociacion lo
realizan:

Alguna Vez ( Nunca (
Siempre( ) Casi Siempre( ) ) Rara Vez ( ) )
9.- En su asociacion se aplica un estilo de
liderazgo:
Autocratico Ninguno(
() Participativo ( ) Liberal ( ) )
10.- Realizan planes de capacitacidon y motivacién para los empleados en la asociacién:
Alguna Vez ( Nunca (
Siempre( ) Casi Siempre( ) ) Rara Vez () )
11.- El seguimiento y la evaluacion de actividades en la asociacién se
realiza:
Alguna Vez ( Nunca (
Siempre( ) Casi Siempre( ) ) Rara Vez( ) )

12.- L a retroalimentacion en los procesos de la asociacion lo
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hacen:
Alguna Vez ( Nunca (
Siempre( ) Casi Siempre( ) ) Rara Vez ( ) )
13.- El personal de la asociacion realiza las actividades encargadas de
forma:

Eficiente ( Regular Deficiente ( Muy Deficiente (
Muy Eficiente ( ) ) () ) )
14.- El proceso de contratacién de personal en la asociacion
es:

Eficiente ( Regular Deficiente ( Muy Deficiente (
Muy Eficiente ( ) ) () ) )

15.- La entrada y salida de: materias primas y productos
terminados es:

Muy Buena (

) Buena () Regular() Mala() Muy Mala ()
16.- Los ingresos que tiene la asociacién son:

Muy Altos ( Altos (

) ) Regulares ( ) Bajos ( ) Muy Bajos ( )
17.- Los gastos que tiene la asociacidn son:

Muy Altos ( Altos (

) ) Regulares ( ) Bajos ( ) Muy Bajos ( )
18.- La rentabilidad de la

asociacion es:

Muy Buena (

) Buena( ) Regular() Mala() Muy Mala ()

19.-La innovacién de la asociacion en procesos administrativos y sus demas actividades
productivas es:

Alguna Vez ( Nunca (
Siempre( ) Casi Siempre( ) ) Rara Vez () )
20.- El equipo tecnolégico que tiene la asociacion
es:
Muy Viejos
Nuevos ()  Casi Nuevos ( ) Viejos ( ) () Obsoletos ( )

21.- Considera Ud. Que un sistema de gestion administrativa ayude a la optimizacién de los
recursos de la asociacion.

Si () No ( )
DATOS TECNICOS
510
EDAD: 20-30 31-40 41-50 MAS
FEMENIN MASCULI
GENERO: 0 NO
INSTRUCCIO | PRIMARI SECUNDARI N/
N: A A SUPERIOR A
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7.2. FORMULARIO DE CAPACITACION RECIBIDA

INSTRUMENTO DE EVALUACION No.1

ENCUESTA DE SATISFACCION POR CAPACITACION RECIBIDA

Nombre del Capacitador:

Nombre de la Capacitacion:

Lugar : Fecha:

Con el propdsito de mejorar la calidad de las Capacitaciones futuras, le solicitamos contestar

la siguiente encuesta.

MUY BUENA

MALA

MUY MALA

1 FACILITADORES

a) Habilidad para comunicarse

b) Manejo y participacion dinamica del Equipo
¢) Dominio del Tema

d) Se definio claramente el objetivo

2 CONTENIDO DE LA CAPACITACION

a) El material impreso es claro y sirve de consulta
b) Metodologia utilizada

¢) Cumplio la capacitacidn con sus expectativas

3 ORGANIZACION

a)El capacitador respeté los horarios establecidos
b) Cémo calificaria la organizacion general de la
capacitacion

4 ALIMENTACION
a) Evaluacion de la alimentacién

5 OBSERVACIONES:
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7.3 FORMULARIO DE EVALUACION EN EL PUESTO

INSTRUMENTO DE EVALUACION No.2

ENCUESTA DE EVALUACION DE IMPACTO DE LA CAPACITACION EN
EL PUESTO DE TRABAJO

Con el fin de analizar los resultados y dar seguimiento a la capacitacion impartida,
les solicitamos, nos proporcionen sus observaciones posteriores al evento con
respecto a la conducta, actitud, desempefio, productividad y calidad en el puesto de
trabajo del empleado que asistié a la capacitacion.

Nombre de la capacitacion:
Impartida por:
Persona capacitada:
Lugar: Fecha:

ASPECTOS A EVALUAR MUCH | POC | NAD

¢cLas relaciones interpersonales entre la persona
capacitada y sus compafieros de trabajo han mejorado?

¢La disposicion al trabajo ha incrementado?

¢Ha mejorado el desempefio laboral después de la
capacitacion?

¢La persona capacitada ha mejorado los tiempos de
entrega del trabajo asignado?

¢La calidad del trabajo que realiza ha mejorado?

¢Se ha notado cambios laborales y/o personales
positivos después de la capacitacion?

¢,Desde su punto de vista la persona capacitada pone
en préactica lo aprendido en las capacitaciones?

OBSERVACIONES:
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7.4 RUTA TURISTICA

RUTA TURISTICA “SECRETOS DEL MIRADOR” Naturaleza Mistica

RUTA TURISTICA SECRETOS DEL MIRADOR

FUENTE: Asociacion Puertas Del Sol
Una aventura atractiva y llena de misterios, recorre las frias laderas del

Cerro Mirador ubicado en la cordillera oriental en el limite provincial entre
Sucumbios y Carchi, este muestra encantos naturales y los acontecimientos
misteriosos que en ella suceden. El punto de partida es la comunidad Cocha
Seca, desde aqui se debe tomar una via de segundo orden, siguiendo el
curso del rio Chingual aguas arriba hasta encontrar la entrada del sendero
gue conducira hasta el majestuoso cerro Mirador, imponente con sus 3959

msnm.

La caminata durante 2 horas aproximadamente, en el trascurso se puede
observar bosque tipico de la ceja andina, caracterizado por vegetacion con
especies como encinos, Guanderos, helechos arbéreos, amarillos entre
otros, en los que anidan aves de distintos colores, como gorriones, pavas de

monte, caciques, torcazas, paletones, colibries, que alegran con su trinar.
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Al llegar al pajonal, el ambiente paisajistico cambia totalmente, extensas
hectareas de bosque de frailejones envuelven al turista en su belleza, en
este sector se encuentra el primer refugio en donde se puede aprovechar

unos minutos para tomar aliento y asi continuar con la aventura.

Continuando por el sendero, ahora dentro del pajonal, Ud. podré interactuar
con los frailejones, tocarlos y tomar algunas fotografias. Minutos mas tarde
observara un pequefio valle, entre las montafias en donde podra divisar la
Laguna Negra, denomina asi por el color que presentan sus aguas. Esta
representa el principal atractivo turistico de la parroquia. Se puede realizar
canotaje, fotografia artistica o simplemente disfrutar de la hermosa vista y la
suave brisa de sus olas. Cerca se encuentran dos cascadas, que al unir su

cauce forman el rio Chingual en su nacimiento.

En el lugar también existen cavernas de tipo natural, formadas en una gran
roca, desde alli se puede apreciar un majestuoso paisaje y descansar un
poco. Los pobladores la comunidad Cocha Seca cuentan que en este lugar
se encontré osamenta humana pero no se ha realizado investigacion alguna

hasta el momento.

Continuando con la aventura, se avanza hacia la cima mas alta del cerro
Mirador, hito limitrofe entre la Provincia del Carchi y Sucumbios, a 4080
m.s.n.m., lugar hermoso, donde los vientos soplan con gran intensidad
produciendo armoniosos silbidos. Permite admirar elevaciones como el
Imbabura, Cota cachi, Cayambe, Chiles, algunas ciudades y pueblos

cercanos.
Al retornar se atraviesa por el sector denominado cancha del diablo, lugar
misterioso, que guarda historias escalofriantes relatadas entre el misterio y

la realidad.

Al retornar de la montafa, el siguiente lugar a visitar es la Parroquia El

Playon de San Francisco en donde se pernotard. En la noche a la luz de
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una fogata se contaran historias miticas y se deleitara la bebida tipica, los
hervidos (Jugo de frutas mezclado con puntas).

Al dia siguiente por la mafiana, Ud. puede visitar el puente Ramon Alvarez,
historico y de gran importancia para la parroquia. Luego se visitara la fuente
de aguas termales, ubicadas junto al rio Chingual y para finalizar el recorrido
un descanso reparador en las piscinas temperadas, sauna, turco de
propiedad del GADM Sucumbios.
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7.5 FOTOGRAFIAS

FOTO 1. Oso de anteojos.

5NN BN
Fuente: Investigacion de campo

FOTOZ2. Colibri nocturno.

Fuente: Investigacion de campo

- 167 -



FOTO 3. Cerro Mirador.

Fuente: Investigacion de campo

FOTO 4.Cascada Velo de Novia.

Fuente: Investigacion de campo
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FOTO 5. Cascada Babosa.

Fuente: Investigacion de campo

FOTO 6. Laguna Negra

Fuente: Investigacion de campo
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7.6 RECURSOS.

Recurso humano.
Para realizar el trabajo investigativo se conté con el apoyo de los docentes
de la universidad como tutores y lectores, durante el tiempo que tomo llegar
al resultado final.
También de los conocimientos, criterio y esfuerzo del investigador principal,

autor del trabajo investigativo.

Recurso tecnolégico.
Este recurso fue muy importante al momento de procesar y analizar la
informacion ya que con herramientas como la computadora, internet, y

programas informaticos facilitan el trabajo.

Recurso Material.

Se utilizaron varios elementos materiales entre los mas principales, hojas de
papel, marcadores, lapiz, esferos, que fueron indispensables para realizar el
trabajo, y sobre todo para la presentacion del informe final.

Recurso econémico.

Fue necesario para financiar el costo de la investigacion el cual en su

totalidad estuvo cubierto por el investigador y autor del trabajo final.
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7.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tiempo

Actividades

» Objetivo 1 : Recopilar lainformacidn necesaria que permita establecer la fundamentacién tedrica adecuada para realizar la investigacion
Antecedentes Investigativos
Fundamentacion Legal
Fundamentacion Filoséfica

Fundamentacién Cientifica
Vocabulario Técnico

Idea a Defender

Variables

» Objetivo 2: Realizar una investigacion diagnostica del sector agro turistico del Cantén Sucumbios, para determinar que la deficiente
gestion administrativa incide en la baja optimizacién de los recursos empresariales.
Modalidad de la Investigacion
Tipos de Investigacion

Poblacibn 'y Muestra de la
Investigacion

Operacionalizacion de Variables
Plan Recoleccién de la Informacion
Plan de Procesamiento y Analisis
de la Informacion

Métodos, Técnicas e Instrumentos
de Investigacién

Objetivo 3: Disefiar un sistema de gestién administrativa en la asociacién Agro turistica "Puertas del Sol", para mejorar la optimizacién de sus
recursos empresariales.

Formulacién de la propuesta o
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7.8 PRESUPUESTO

1. Recursos Humanos 250
2. Viajes Técnicos 100
3. Equipos 750
4. Recursos Bibliogréficos vy 560
Software.

5. Materiales y Suministros 200
6. Evaluacion, Seguimiento y 200
Monitoreo del Proyecto.

Total 2060
+ 10% de imprevistos 206
TOTAL 2266
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