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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se basa en un estudio sobre las artesanias a base de
fibra de tallo del platano en la provincia del Oro, que permitié conocer co6mo
se encuentra este sector artesanal con enfoque de exportacion hacia los
paises Estados Unidos, Francia, Alemania, a su vez la identificacion de los
mecanismos de comercializacion para ingresar al mercado optimo

seleccionado.

Luego del estudio de los mercados alternativos, se determin6 que Estados
Unidos es el mercado méas Optimo para comercializar los sombreros a base
de fibra de tallo de platano, debido a que su situacién politica, econémica,
social y tecnoldgica es muy estable, de manera que ofrece un ambiente
seguro y confiable para realizar la comercializacion de este producto a largo
plazo. Ademas, se pudo establecer contacto con los importadores mas
representativos del mercado de artesanias a base de fibras, a quienes se les
aplico una encuesta a través de google docs, obteniendo que la empresa
Broner Hats Glove, ubicada en Miami — Estados Unidos, podria adquirir un

65% del total de las importaciones que realiza de sombreros artesanales.

De igual manera, se logr6 identificar, que en el sector, de artesanias de fibra
de tallo de platano de la provincia de El Oro, existe un grupo de mujeres
dedicadas a esta actividad, encontrandose agrupadas en la Asociacion de
Mujeres Agro-Artesanales (AMA), siendo esta una institucion legalmente

constituida.

Esta asociacion se ha venido fortaleciendo desde sus inicios en esta actividad
comercial, y ahora su mira estd en identificar las oportunidades de
comercializacion no solo a nivel nacional sino también internacional. Por esta
razon y para el cumplimiento del tercer objetivo se propuso el disefio de un
plan de exportacion para los sombreros artesanales a base de fibra del tallo
de platano, elaborados por las artesanas de la asociacion “AMA” de la

provincia de El Oro, hacia el mercado de Miami - Estados Unidos.

El plan de exportacién servira de guia practica, para las mujeres que elaboran

los sombreros artesanales a base de fibra de platano, de la asociacion “AMA”,
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debido a que, el estudio financiero, que permitié determinar que el proyecto
es rentable a través de indicadores como el VAN, con un valor de 24.196,06y
un TIR del 28,96%, demostrando que esta asociacion puede realizar la

exportacion de su producto obtenido buenos resultados econémicos.
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ABSTRACT

This project is based on a study of crafts based banana stem fiber in the
province of Oro, which is allowed to know how this craft sector with a focus on
exports to the countries, United States France, Germany, in once the

identification of marketing mechanisms to enter the optimal selected market.

After studying alternative markets, it was determined that the United States is
the optimal market to market based hats banana stalk fiber, because its
political, economic, social and technological situation is very stable, so thatlt
provides a safe and reliable for the marketing of this product long-term
environment. Moreover, it was able to contact the representative importers of
handicraft market-based fibers, whom | were given a survey through google
docs, getting the company Broner Hats Glove, located in Miami - United States

could acquire 65% of the total imported by artisanal hats.

Similarly, it is possible to identify, in the industry, craft fiber banana stalk of the
province of El Oro, there is a group of women engaged in this activity, being
grouped in the Association of Women Agro-Craft (AMA ), this being a legally

constituted institution.

This partnership has been strengthened since its inception in this business,
and now his sights is to identify marketing opportunities not only nationally but
also internationally. For this reason and for the fulfilment of the third objective
is proposed to design an export plan for artisanal hats based banana stem
fiber, produced by the artisans of the "AMA" association of the province of El

Oro, to Miami market - the United States.

The export plan will serve as a practical guide for women who produce
artisanal hats based fiber banana, "AMA" association, because the financial
study, which identified that the project is profitable through indicators such as
NPV, with a value of 21233.61 and an IRR of 31%, showing that this
association may make the export of its products achieved good economic

results.
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INTRODUCCION

La comercializacion de artesanias a nivel mundial, es cada vez mas amplia y
competitiva en los diferentes mercados internacionales. Dentro de este sector
se encuentra la elaboracion de artesanias, a base de fibra del tallo de platano.
Este producto lo elaboran las artesanas de la provincia de EI Oro como un
sustento para sus familias. A pesar de que estos productos son de calidad y
preservan el medio ambiente no hay un estudio que les ayude a explorar

mercados en el exterior.

Para analizar la demanda de artesanias a base de fibra de platano fue
necesario conocer el problema que ocasiona que estos productos no se
exporten, a mercados extranjeros. El presente proyecto recopila la
informacion para determinar la demanda existente y las condiciones de
ingreso al mercado estadounidense. Para desarrollar esta investigacion se ha

establecido la siguiente estructura:

En el Capitulo I, se analiza el planteamiento y la formulacion del problema,
justificacion del tema objeto de estudio y su delimitacion, asi como también,

la definicion de los objetivos, generales y especificos.

En el Capitulo II, se detalla de manera especifica la fundamentacién teoérica,
legal, filoséfica a su vez cientifica, que sirven como base para sustentar la

idea a defender.

En el Capitulo Ill, se expone toda la metodologia de la investigacidén que se
utilizo para la recopilaciéon de la informacion, que permitié analizar, conocer el
mercado objetivo, haciendo un andlisis de los principales factores politicos-
legales, econdmicos, sociales y tecnoldgicos de tres paises para luego
seleccionar un mercado 6ptimo. A demds, se analizé el perfil del consumidor
del mercado, para el producto artesanal, asi como la identificacién de oferta 'y

demanda, para luego desarrollar las respectivas proyecciones.

En el Capitulo IV, se determinan las conclusiones y recomendaciones
obtenidas como resultado del estudio, especificando lo mas importante para
tomar decisiones en el desarrollo de la propuesta.
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En el Capitulo V, se disefia la propuesta de un plan de exportacién para la
comercializacion de los sombreros artesanales a base de fibra del tallo de
platano, incluyendo la determinacion de la oferta efectiva, distribucion fisica

internacional y el andlisis econdémico- financiero.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el sector artesanal, es una actividad muy reconocida a nivel
mundial. Segun el simposio de la UNESCO (2012), un articulo artesanal es
producido a mano, con la ayuda de herramientas manuales o mecanicas,
siempre y cuando, la contribucion manual del artesano siga siendo el
componente mas importante del producto acabado. La naturaleza especial de
los productos artesanales se basa en sus caracteristicas distintivas, que

pueden ser utilitarias, estéticas vinculadas a la cultura.

Sin embargo, en la gran mayoria de paises, la identificacion de mercados
alternativos y los mecanismos para comercializarlos, se han convertido en un
problema para los grupos artesanales, especialmente para las artesanias a
base de fibras naturales. Entre estos paises se encuentra Ecuador, el cual
presente el mismo inconveniente, aunque por ser un pais multicultural, existe
una gran variedad de artesanias, que reflejan su historia y tradiciones. Su
elaboracion depende particularmente de las costumbres y legados de cada
una de las provincias, ademas por el tipo de material utilizado y sus disefios

unicos.

Sin embargo, no existen el suficiente apoyo por parte del estado para los
productores, especialmente al sector de fibras naturales, generando que los
artesanos no puedan explorar nuevos mercados internacionales, debido a que
ellos desconocen los diferentes mecanismos de comercializacion que les

permita tener oportunidades comerciales en este sector a nivel internacional.

Este problema, afecta de manera directa a las pequefas asociaciones que
realizan este tipo de artesanias, especialmente aquellas que recién estan
iniciando su proceso de expansion, como es el caso de las artesanias en fibra
de tallo de platano, que se realizan en la provincia de El Oro, debido a, es un
producto nuevo y que representa una buena oportunidad para los artesanos,

no se ha logrado su comercializacion a nivel internacional.

-1-



Los artesanos de esta provincia, no cuenta con el conocimiento sobre estudio
de mercados y mecanismos de comercializacion, que contribuyan como una
pauta para realizar planes de exportacién de sus productos. Ademas, la poca
ayuda que reciben, es por parte de organizaciones internacionales, mismas

gue no les favorecen, puesto que, la ayuda es a corto plazo.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Los escasos mecanismos de comercializacion para las artesanias de fibra de
platano inciden en el estudio de mercados alternativos que generen

oportunidades comerciales en la Provincia de El Oro.

1.3. DELIMITACION

Tabla 1: Delimitacion

Objeto: Mecanismo de comercializacion para realizar el
estudio de mercados alternativos.

Sujeto: Agro Artesanos de la provincia de El Oro.

Tiempo Un afio

Area geogréfica: Ciudad de Machala

Grupo Objetivo: Artesanos de asociaciones Agro-artesanales de la

ciudad de Machala, dedicadas a la elaboracién de
articulos a base de fibra de tallo de platano.
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi

1.4. JUSTIFICACION

La presente investigacion, a través de un estudio de mercados alternativos,
permitié conocer los diferentes mecanismos de comercializacion para las
artesanias a base de fibra de platano, generando diversas oportunidades
comerciales para los artesanos de la provincia de El Oro. Académicamente la
presente investigacion, podra ser utilizada como una referencia bibliografica
para futuros trabajos que se relacionen al contexto del comercio exterior,
ademas servira de guia para los diferentes tipos de emprendimiento
enfocados a la comercializacion de artesanias a base de fibra naturales a

mercados internacionales.

Este proyecto, ocasionara un impacto a nivel social y econémico, en la
provincia de El Oro, debido a que se aprovechara la produccion de artesanias

en base de fibras naturales, como la fibra del tallo de platano, que se realiza
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en esta provincia, teniendo como beneficiarios a los artesanos, generando
fuentes de empleo, que contribuiran al desarrollo de oportunidades

comerciales.

De igual manera, se beneficiaran los proveedores de materia prima,
suministros e insumos, los operarios de comercio exterior, entre ellos los
transportistas, agentes de aduanas que contribuiran con la distribucion fisica

internacional, para llevar productos de este tipo a destinos internacionales.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Realizar un estudio de mercados alternativos para las artesanias de fibra de
platano de la provincia de EI Oro identificando los mecanismos de

comercializacion que generen oportunidades comerciales.
1.5.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar cientificamente los conceptos basicos de mercados
alternativos y mecanismos de comercializaciéon, a través de la
investigacion bibliografica.

e Analizar mercados alternativos que permitan identificar los mecanismos
de comercializacion de artesanias de fibra del tallo de platano de la
provincia de El Oro.

e Realizar un plan logistico de exportacion para la comercializacion de
artesanias a base de fibra de platano, producidas en la ciudad de
Machala, provincia de El Oro, que permita atender parte de la demanda

existente en el mercado alternativo seleccionado.



CAPITULO Il

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
2.1.1. Primer antecedente

Tema: Disefio de un Plan de Exportacion de artesanias elaboradas con la
fibra del tallo de banano dirigido a la Asociacion de Mujeres Agro-artesanales

de la Provincia de El Oro.
Objetivos
Objetivo general

Disefiar un plan de exportacion que permita a los productores exportar
directamente sus artesanias al mercado internacional, aportando con la

creacion de divisas al pais y a la utilizacién de materias primas sustentables.
Objetivos Especificos

e Analizar la situacion y demanda internacional de las artesanias que
determinen la aceptacion que tendran en el mercado.

e Analizar y determinar los convenios y apoyos a utilizar, apegados a las
normas nacionales e internacionales en materia de comercio exterior
gue sean pertinentes.

e Disefiar el proceso logistico mas conveniente par a facilitar el proceso

de exportacion de las artesanias.

Conclusiones

e Se realizé un analisis de la Asociacion de Mujeres Agro -Artesanales
AMA para evaluar las fortalezas y debilidades con las que cuenta,
ademéas se da a conocer todas las bondades y caracteristicas del
producto que se va a exportar, es decir las artesanias elaboradas con
la fibra de tallo de banano, enfocandose en los dos productos mas

comercializados por ellas, los cuales son sombreros y carteras.
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e El estudio de mercado permitié analizar, seleccionar y estudiar el pais
meta, lo que permitié conocer la demanda y oferta a través de cuadros
estadisticos proporcionados por el Banco Central del Ecuador y Trade
Map.

e Seinvestigb sobre los requisitos aduaneros y documentacion necesaria
para llevar a cabo la exportacion de las artesanias y asi cumplir con

todas las exigencias legales aduaneras.

Autoras: Katherine Paola Montesdeoca Cambi, Yanine Isabel Zambrano

Mera.

Institucion: Universidad Politécnica Salesiana Ecuador
Fecha: Guayaquil- Mayo 2012.

2.1.2. Segundo antecedente

TEMA: Artesania con fibra de banano en la perspectiva de la

multifuncionalidad en comunidades Quilombolas.
OBJETIVO GENERAL

En el presente trabajo se pretendio analizar la actividad artesanal con fibra de
platano en las comunidades referidas, en relacion a otras actividades
utiizadas como fuente de ingresos complementarios a la agricultura,
permitiendo que ese analisis contribuya a justificar la propuesta de politicas
publicas que incentiven estrategias autbnomas de transformacién de materias
primas agricolas que ofrezcan un valor agregado e incremento de la renta,

dentro de una perspectiva multifuncional.
Consideraciones Finales

En esa perspectiva, la artesania, tomando la multifuncionalidad como
instrumento de analisis, puede ser factor importante en la viabilidad de las
comunidades quilombolas para la manutencion de esas poblaciones en sus

espacios de origen, tornando viable su modo de vida.



Autores: Maria Elisa de Paula Eduardo Carabello, Marcia Regina da Silva,

Katia Maria Pacheco dos Santos.
Institucion: Asociacion Interciencia.
Fecha: Enero, 2009.

Anédlisis antecedente

El Anterior antecedente es un extracto de articulo cientifico que muestra lo
que es el complemento que hace la artesania de fibra de platano y demas

artesanias de otras materias primas, con la agricultura.

Este antecedente permite complementar, la investigacion, porque muestra la
oportunidad de negocio que existe en la elaboracién y comercializaciéon de
artesanias a base de fibras del tallo del platano, ya que se convierte en una
fuente de ingreso para las familias de escasos recursos econémicos y asi
mejorar su nivel de vida. Esto hace positiva la investigacion sobre las
artesanias de este tipo de fibra vegetal.

2.1.3. Tercer antecedente.

Tema: Estudio de marketing para el Posicionamiento de artesanias de
banano elaboradas por la asociacion de mujeres agro - Artesanales de el oro

(ama) en la ciudad de Machala.
Objetivo general

Elaborar un plan de marketing para posicionar las artesanias de fibra de
banano haciendo un analisis del entorno interno de la organizacion y del
entorno externo, para finalmente elaborar estrategias para lograr nuestro

objetivo.
Sintesis

Este proyecto busca lograr el posicionamiento de las artesanias elaboradas
con fibras de banano. De igual manera que conozcan los beneficios que

generan este tipo de artesanias hacia las personas que se dedican a este

-6 -



sector, ya que lamentablemente estos productos no son adquiridos con tanta
frecuencia, debido a la falta de promocién del mismo, por el poco
asesoramiento de marketing por parte de las integrantes de la Asociacion de
Mujeres Agro - artesanales de EI Oro (AMA).

Principalmente se realiz6 un analisis del mercado nacional, para conocer el
grado de posicionamiento de este tipo de producto, haciendo una
comparacion entre las artesanias elaboradas a base fibras naturales, por
ejemplo, esta la paja toquilla, cabuya y abaca, convirtiéndose en la identidad
cultural y de gran aportacién con la historia del pais, permitiendo conocer
sobre la diversidad y riqueza cultural que tiene Ecuador. Las artesanias son
obras de arte, trabajos realizados manualmente, con disefios Unicos en cada
articulo, a su vez se diferencian de los productos industriales porque son
hechos con maquinas que poseen la misma forma y son parecidos entre si,

ya que son hechos con precision.

Autores: Aguilar Galvez, Karina Johanna; Feijo6, Sdnchez, Karen Adriana;

Romero Espinosa, Patricio Alexander
Institucién: UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

Fecha: 2010
Andlisis antecedente

El anterior antecedente manifiesta que el gobierno no ha estado mas
constante en su preocupacion hacia este sector tan importante. Sin embargo
algunas instituciones, tratan de investigar y analizar como dar a conocer este
nuevo nicho de mercado, que son las artesanias a base de fibra de tallo de
platano. Lo que es mas importante, analizar como llegar a la mente de los
consumidores y asi impulsar la cultura de comprar sobre estos articulos que
son muy innovadores. Este antecedente complementa la presente
investigacion, ya que da a conocer que es necesario el estudio de este sector
y la identificacién de mercados internacionales que demanden las artesanias

a base de fibra de tallo de platano.



2.2. FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion y propuesta, se encuentran apoyadas por las leyes

y reglamentos nacionales que sustentan la comercializaciéon de productos

artesanales. Segun lo establecido en la piramide de Kelsen y de acuerdo al

poder juridico de Ecuador, las normas, en las cuales, se basé esta

investigacién fueron:

Tabla 2: Fundamentacion Legal

Normativa

Constitucion
de la
Republica del
Ecuador
(2008).

Plan Nacional
del Buen Vivir
(2013 - 2017)

(COPCI)
Cdédigo
Orgénico De
La Produccion,
Comercio e
Inversiones.
(2011)

Ley de
Defensa del
Artesano.
(2003)

Codificacién a
laley de
defensa del
artesano
(1997)

Descripcion
Segun el Art 306, sefiala que el estado respaldara las exportaciones que no
perjudiquen al medioambiente y sobretodo que generen empleo, den valor
agregado pero que sean generadas especialmente por los pequefios, medianos
productores y del sector artesanal, caso contrario desincentivara aquellas que
generen lo opuesto.
En el Art. 380. Hace énfasis a la responsabilidad que posee el estado frente a la
cultura, estableciendo politicas que respaldan a los pequefios y grandes artesanos,
y asi protege la identidad pluricultural, la historia y el patrimonio cultural del Ecuador,
asi como también la produccién y comercializacién de los bienes.
De acuerdo a su objetivo 3 se encuentra establecido para mejorar la calidad de vida
de todos pero en especial de las mujeres que son responsables de su hogar.

En el objetivo 6 se plantea que todas las personas tengan un trabajo digno y estable
con todos los beneficio de ley.

Art.1 c) Promover la produccion nacional comercio y consumo sustentable.

Art.4 o) Fomentar y diversificar las exportaciones; p) Impulsar las operaciones de
comercio exterior.

Art. 72 Formular politicas y estrategias sobre comercio exterior salvaguardando los
beneficios del pais.

El Art.93. se refiere fomentoy apoyo por parte del estado para aquella produccion
gue esta encaminada a su exportacion , para lo cual promovera mecanismos de
orden general y de utilizacion directa, ayudando a dicha actividad. Estos
mecanismos se derivan de acuerdos comerciales como por ejemplo los programas
de preferencias arancelarias, los mismos que generaran ventajas comerciales para
aquellos productos o servicios que accedan o gocen de estos beneficios.

Art.1.- Esta ley ampara a los artesanos de cualquiera de las ramas de artes, oficios
0 servicios para hacer valer sus derechos por si mismo y por medio de las
asociaciones gremiales, sindicales e interprofesionales existentes o que se
establecen posteriormente. (p. 1).

Art. 2.- Para gozar los beneficios que otorga la presente ley, se considera: b)
Artesano autbnomo, aquel que realiza sus artes u oficio con o sin inversion alguna
de implementos de trabajo. c) Asociaciones, gremios, cooperativas y uniones de
artesanos, aquellas organizaciones de artesanos, que conformen unidades
econdmicas diferentes de la individual y se encuentren legalmente reconocidas. (p.
2).

La ley de defensa del artesano, en el Art. 17, establece que el estado prestara ayuda
econdmica mediante: la exoneracion del impuesto a las exportaciones de articulos
de produccién artesanal.

Fuente: Constitucién de la Republica del Ecuador, Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017),
COPCI, Ley de Defensa del Artesano.
Elaborado por: Yadira Sarchi



2.3.

Tabla 3: Fundamentacion filosofica

Teorias

Ventaja
absoluta
planteado por
Adam Smith

La ventaja
comparativa
planteada por
David Ricardo
(1817)

Ventaja
Competitiva de
Michael Porter

Caracteristicas

Lo que plantea la Smith,
es que, la ventaja absoluta
se basa principalmente en
la  especializacion, de
producir bienes en los
cuales, el pais tenga
mayor eficiencia.

Sefiala que “a pesar de
gue un pais no tenga
ventaja absoluta en la
produccién de ningln
bien, le conviene
especializarse en la
produccién de agquellas
mercancias para las que
su desventaja sea menor”
(p. 55).

Una empresa nacional e
internacional logra el éxito
por medio de un
posicionamiento
estratégico, ya sea con
precios menores que los
de los competidores para
beneficios equivalentes o
por la prevision de
productos diferenciados
Cuyos ingresos superan a
los costes.

FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Relacion con investigacion
El Ecuador puede ser mas eficiente si se
especializa en la produccién a gran escala
de artesanias, dando paso a mejorar los
precios a nivel internacional del producto.
Debido a que Ecuador posee gran
disponibilidad de materia prima y mano de
obra, tomando en cuenta que en este pais
las personas se dedican a la elaboracion
de artesanias a mano generacion tras
generacion, como herencia de sus
ancestros.
Todo lo anterior genera una ventaja
absoluta sobre la produccion del bien, lo
que significa que puede producir una
unidad de ese bien con una menor
cantidad de trabajo que la usada por el
otro pais para producir el mismo bien pero
de forma industrial.
En lo que respecta con las artesanias de
fibra de tallo de platano, los productores
ecuatorianos, poseen una ventaja
comparativa en la produccién de este tipo
de productos, debido a sus disefios
innovadores, calidad, pero sobretodo, en
la adquisicion de la materia prima, misma
que tiene un minimo costo.

Determinan las consecuencias que
afectan el entorno competitivo de una
empresa (analizando las 5 fuerzas de
Porter). En Ecuador, principalmente en la
Provincia de ElI Oro las artesanas
comercializan sus productos a bajos
precios, como es el caso de la Asociacion
“AMA” que vende sus artesanias a precios
menores que los de la competencia
internacional, debido a que en el pais
existe abundante materia prima y también
porque los materiales que se utilizan para
la elaboracién de esta bisuteria son
baratos, de manera que le permite ser mas
competitivo a nivel internacional

Fuente: Introduccion al Comercio Internacional, 2011; Ventaja Competitiva Michael Porter,

2007.

Elaborado por: Yadira Sarchi

2.4, FUNDAMENTACION CIENTIFICA

La presente investigacion y propuesta se fundamentan por medio de

conceptos cientificos en funcion de las dos variables, estudio de mercados



alternativos y mecanismos de comercializacion, objeto de estudio. Estos

conceptos son el aporte de varios expertos.

2.4.1. El mercado

La presente investigacion parte de la definicion de mercado, la cual segun
Resico, (2014), en su publicacion denominada Introduccién a la Economia
Social de Mercado, menciona que el mercado se refiere a una idea relativa, la
cual se basa, en que, “El mercado es la instituciébn econdmica en la cual se
produce el punto de encuentro entre las dos partes que intercambian un bien

o servicio.” (p. 53).

Por otra parte, en la publicacion El estudio de mercados, de Orjuela, (2012),
menciona que el mercado, “se trata de un lugar fisico especializado en las
actividades de vender y comprar productos y servicios. De igual manera se
refiere a las transacciones de un cierto tipo de bien o servicio, entre la oferta

y la demanda” (p. 2).

De acuerdo a las definiciones de mercado antes mencionadas, se pudo
concluir que el mercado es un conjunto de transacciones o acuerdos de
intercambio de bienes o servicios entre los oferentes y demandantes, mismas

gue pretenden cubrir necesidades especificas.
2.4.1.1. Tipos de mercados

Segun Nufez, (2010), existen distintas clases de mercados entre las cuales,
se pueden distinguir: el mercado de competencia perfecta y competencia

imperfecta.

Mercado de competencia perfecta, es aquel, donde se asume que existen
tantos vendedores como compradores de un mismo bien o servicio y ninguno
de ellos actua independientemente, esta intervencién puede influir sobre la
determinacion del precio, debido a que este mismo, se encuentra fijado por

las fuerzas que intervienen en el mercado.

Mercado de competencia imperfecta, es aquel, donde los bienes vy

productores, son suficientemente grandes, para tener una influencia alta en
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relacion al precio. Existen diferentes modelos de este tipo de mercado, entre
los cuales se puede mencionar, el mercado monopolistico y oligopolistico. De
igual manera, hay mercados donde el demandante tiene una alta participacion

en el mercado para influir en el precio.
2.4.1.2. Estudio de mercados

Una vez que se ha definido, lo que es, mercado se pretende dar un concepto
mas amplio del estudio de mercado, segun Geoffrey (2010), en su libro
Principios de Marketing, el estudio de mercado "consiste en reunir, planificar,
analizar y comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la

situacion de mercado especifica que afronta una organizacion” (p. 120).

Por otro lado, Malhotra (2011), en su libro Investigacion de mercados, los
estudios de mercado "describen el tamafio, el poder de compra de los
consumidores, la disponibilidad de los distribuidores y perfiles del consumidor”

(p. 90).

Teniendo en cuenta los anteriores conceptos, se plante6 una definicion de
estudio de mercado, entendiéndose como el proceso para planificar, recopilar
y analizar los diferentes datos acerca del tamafio del mercado, poder de
compra de los consumidores, disponibilidad de los distribuidores y perfiles del
consumidor, con la finalidad de ayudar a las empresas para ingresar a los
diferentes tipos de mercados, por esta, razon se pretende realizar un estudio
de mercado que permita a los artesanos de la provincia de El Oro, identificar
el mercado mas 6ptimo para comercializar sus artesanias a base de fibra de

platano.

El estudio de mercados, ademas se realiza con la finalidad de indicar si las
caracteristicas y especificaciones del producto corresponden a las que desea
comprar el cliente, considerando su nivel de consumo, si se lo presenta con

ciertas caracteristicas, a determinados precios y en un tiempo especifico.
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2.4.1.3. Componentes del estudio de mercados

Segun Orjuela (2012), para realizar un estudio de mercados debe tomar en

cuenta algunos componentes como son:

Grafico 1: Componentes del estudio de mercado

Analisis del
producto

Andlisis Demanda

ESTUDIO DE
MERCADO

Balance
oferta-demanda

Fuente: Orjuela, (2012)
Elaborado por: Yadira Sarchi

2.4.1.3.1. Analisis de producto

El producto como lo menciona Bartesagui (2011), es “aquello que ha sido
fabricado, con una serie de atributos conjuntos de forma identificable, todo
producto se designa con un nombre descriptivo (0 genérico) que designa la
gente” (p. 4). Las empresas u organizaciones deben seleccionar de manera
correcta el producto, mismo que debe cumplir, con las expectativas del cliente
0 consumidor de un determinado mercado, en donde le genere oportunidades
a través de la aplicacion de los mecanismos de comercializacion correctos.

En general, cualquier tipo de producto retne tres caracteristicas basicas:
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Grafico 2: Caracteristicas del producto

Genérica

*Hace referencia a la funcibn primaria que cumple un
determinado producto.

Fisica
*Trata sobre la naturaleza técnica del objeto

Psicoldgica

*Es el beneficio que ocaciona un producto para un determinado
consumidor .

Fuente: Bartesaghi (2011).
Elaborado por: Yadira Sarchi

Estas caracteristicas, se relacionan directamente con el uso de los productos,
los cuales estan divididos en productos de consumo final, como: alimentos,
vestimenta, en segundo plano se encuentran los productos de consumo
intermedio, que hacen referencia a los insumos que necesita una empresa y
finalmente estan los productos durables, perteneciendo a estos, los bienes de

capital.

Cabe mencionar que todo producto, tiene un ciclo de vida, el cual esta
conformado por cuatro fases, cada una de estas, presenta distintas
oportunidades y problemas para que la empresa u organizacion quiera

implementar una estrategia de mercadeo.
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Gréfico 3: Ciclo de vida del producto

Declinacion

-y - —

Fuente: Bartesaghi (2011).
Elaborado por: Yadira Sarchi

2.4.1.3.2. Andlisis de la Demanda

Actualmente, existen diferentes criterios al momento de definir la demanda,
para esta investigacion la definicion, precisa a la demanda est4 dada por
Trujillo (2014), en su libro Mercadotecnia, establece que la demanda es “la
cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar
la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado” (p. 24).
Es decir, que la demanda es una variable crucial sobre, la cual, se sustenta la

decision que toma la empresa para la comercializacion de un producto.

El analisis de este componente, sirve para determinar y medir cuales son los
factores que afectan los requerimientos del mercado, en relaciéon a un bien o
servicio, ademas de establecer la posibilidad de participacion de un producto,
de acuerdo a la evaluacion de diversos factores como: los gustos y
preferencias del consumidor, frecuencia de consumo, importacion del
producto, adquisicidn a nivel internacional, precio, cuya informacion provendra

de fuentes primarias y secundarias.
2.4.1.3.3. Analisis de la Oferta

La definicibn de la oferta segun Mankiw (2013), en su libro Principios de
Economia, la conceptualiza como "la cantidad de un bien que los vendedores
quieren y pueden vender" (p. 47). Para conocer la oferta de un producto, las
empresas deberan realizar un analisis que puede medir la cantidad de
productos y condiciones que los oferentes tienen a disposicion del mercado,
al igual que la demanda, este analisis esta en funcion de diversos factores
como: el precio en el mercado, la cantidad de productores o suministradores

del producto, las tendencias de incremento o disminucién, entre otros, de igual

-14 -



manera la recoleccion de la informacion necesaria para cada uno de los
factores, sera la investigacion de campo, misma que debera tomar en cuenta
todos estos factores junto con el entorno econdmico en que se desarrolle la

investigacion.
2.4.1.3.4. Balance entre oferta y demanda

Luego de haber realizado el analisis de oferta y demanda por separado, se
debera combinar estas dos fuerzas del mercado para conocer la cantidad de
un bien vendido en un mercado y su precio, es decir, conocer el equilibrio de
mercado, segun Nufez, (2010), “hace referencia a la condicion donde el
precio de mercado se establece a través de la competencia, de modo que la
cantidad de bienes deseados por los compradores, es igual a la cantidad de
bienes producidos por los vendedores”. Considerando a este, como precio de
equilibrio y se mantiene estable siempre que la demanda y la oferta no varien.

2.4.1.3.5. El precio

Como ultimo componente del estudio de mercado, tenemos el precio, el cual
segun, Baena, V (2012), puede ser considerado como “el nivel al que se iguala
el valor monetario de un producto o servicio, para el comprador con el valor
de la transaccion para el vendedor’ (p. 5). Desde el punto de vista del
comprador, el precio es considerado mas que el valor monetario del producto,
también se debe considerar los esfuerzos realizados para adquirirlo y el

tiempo que este ha dedicado a ello.

El precio, ha sido considerado un instrumento a corto plazo, le permite al
vendedor actuar con flexibilidad y rapidez, ademas el efecto que ejerce sobre

las ventas y beneficios suele ser inmediato.

Este instrumento se vuelve poderoso, si las empresas ingresan a los
diferentes mercados en donde existen pocas regulaciones 0 ninguna, sin
embargo, si no se tiene las debidas precauciones puede volverse peligroso,

sobre todo cuando se desencadena una guerra de precios.
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2.4.2. Mecanismos de comercializacién

Los mecanismos de comercializacion son una actividad, que se complementa
con procesos, través de un sistema logistico, el cual, involucra los costos de
envase, empaque y embalaje, el término de negociaciéon (Incoterms), forma
de pago, lo cual recae en la distribucion fisica internacional. La mayor parte
de los productores utilizan intermediarios para llevar sus productos al
mercado, tratando de forjar un canal de distribucién, es decir involucra a todas
las partes intervinientes en dicho proceso, hasta que el producto llegue al

consumidor. (Borrero, 2009).

Segun Ugarte (2011), “La comercializacion es el conjunto de las acciones
encaminadas a comercializar productos, bienes o servicios. Las técnicas de
comercializacion abarcan todos los procedimientos y maneras de trabajar
para introducir eficazmente los productos en el sistema de distribucién” (p.
35). La comercializacion se la puede asociar directamente con la distribuciéon
de los productos o servicios que se desea poner a la venta, y que llegue hasta

el consumidor final, con el fin de satisfacer sus necesidades.

El disefio de los canales de distribucion sirven a la empresa no solo para
satisfacer necesidades, sino también para obtener ventaja competitiva, lo cual

requiere de un método que satisfaga a los clientes y supere la competencia.
2.4.2.1. Formas de ingresar a un mercado extranjero.

La manera, en la cual, una empresa desea ingresar en el mercado extranjero
depende de muchos factores, segun ICESI, (2014) son factores internos y
externos de la empresa. En lo que respecta a los factores internos es
importante analizar primero los objetivos de la empresa, asi como la
necesidad del control, las capacidades, lo recursos internos y flexibilidad con

la que se administra la misma.

Por otro lado los factores externos a tomarse en cuenta y que no debe dejarse
de lado son el tamafio, el crecimiento del mercado, el riesgo, las regulaciones

gubernamentales, ambiente competitivo e infraestructura local.
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Una vez analizados los factores del mercado meta, que se han de tomar en
cuenta, es importante determinar las formas de entrada, entre las mas
conocidas  estan:  exportaciones directas, licencias, franquicias,

contrataciones, alianzas estratégicas, subsidiarias y Joint Venture.
2.4.2.2. Estrategias de comercializacion

Las estrategias de comercializacion, son toda accion especifica orientada a
conseguir un objetivo propuesto, ademas, de desarrollar ventajas competitivas
sostenibles en productos, mercados, recursos 0 capacidades que sean
percibidas como tales por los clientes potenciales y que permitan alcanzar los
objetivos previstos, (Garcia, 2012). El objetivo principal es maximizar el

retorno de la inversion a largo plazo.
2.4.2.3. ldentificacion de las Oportunidades Comerciales

Segun lo que establece ICESI, (2012), las oportunidades comerciales son
aquellas coyunturas, que tienen los productos de una empresa en un
determinado mercado Internacional, para lo cual, es importante analizar y
determinar qué ventajas competitivas ofrece este producto y de donde
provienen, pudiendo asi, desarrollar una evaluacion detallada sobre el articulo

que se piensa exportar.

Ademas, se debe medir y evaluar las oportunidades, que ofrece el mercado
seleccionado, analizando aquellos compradores, en donde se cree que seran
mas conveniente participar en el corto plazo, pero sin perder de vista el

mediano y el largo plazo.

Es importante definir los objetivos, metas y recursos necesarios al proyecto
de modo que permitan alcanzar las ventas, el ingreso a nuevos mercados y
obtener los margenes esperados. Por ello es importante y necesario definir
una estrategia de entrada o como se habia mencionado antes las formas o
mecanismos de entrada a los mercados alternativos y plantear la forma de

operacion mas aconsejable. (Fischer & Espejo, 2009)
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2.5. VOCABULARIO TECNICO

Artesania.- Es el arte y las obras elaboradas totalmente a mano por

artesanos.

Artesanos.- Son personas articulos manuales, que no necesitan de la ayuda

de alguna magquina mecanica para su elaboracion.

Comercializacion.- Es la accion de como una empresa o persona vende sus

productos.

Oferta.- Es la cantidad de productos que una persona 0 empresa esta en la
capacidad de vender a un determinado precio y de acuerdo a las necesidades

de sus posibles clientes.

Oferente.- Es la persona que ofrece o se muestra en actitud de ofrecer un

determinado producto.

Demanda Real.- Es la cantidad de productos que una persona desea adquirir

a un precio establecido por diversos factores, como necesidad, gustos, etc.

Demanda insatisfecha.- Es aquella demanda que no ha sido cubierta en el

mercado y que pueda ser cubierta, al menos en parte, por el proyecto.

Fuerzas de Porter.- Establecen los efectos de rentabilidad a largo plazo de
un segmento de mercado. Una estrategia genera éxito de pendiendo de que
tan efectivamente ésta pueda manejar los cambios que se presenten en el

ambiente competitivo.

Mecanismos de comercializacion.- Son el conjunto de actividades y

procesos logisticos, con la utilizacién de las estructuras humanas y materiales.

Oportunidades comerciales.- Se le llama oportunidad comercial a la
demanda de un producto o servicio mejorado 0 nuevo, principalmente

proveniente del exterior.
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Pseudotallo.- Es el tronco o sepa del tallo del banano.

2.6. |IDEA A DEFENDER.

El estudio de mercados alternativos para las artesanias de fibra de platano
permitira identificar los mecanismos de comercializacion adecuados que

generen oportunidades comerciales para la provincia de El Oro.

2.7. VARIABLES.

Variable Independiente: Estudio de Mercados Alternativos
Variable Dependiente: Mecanismos de Comercializacién- Oportunidades

comerciales
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO

3.1. MARCO METODOLOGICO

Para el presente proyecto se aplico la investigacion cualitativa, que permitié
determinar las caracteristicas de las artesanias de fibra de tallo de platano,
asi como también, la situacion actual de este sector, los gustos, preferencias
y necesidades de las personas que adquieren este tipo de productos. De igual
manera, se identifico la oferta y la demanda que existe en el mercado optimo

seleccionado.

Ademas, se hizo un analisis cuantitativo para analizar los datos estadisticos
acerca de la produccion de artesanias de fibra del tallo de platano. Ambos
tipos de investigacion fueron de gran ayuda, porque cada uno, contribuyé al
cumplimiento de los objetivos plateados asi como también de la solucion del
problema y sobre todo la idea a defender.

3.1.1. Modalidad de lainvestigacion

La investigacion bibliografica, porque permiti6 obtener informacion
secundaria, a través de los website de organizaciones como: Instituto de
Promocién de exportacién e inversiones (PRO-ECUADOR), Banco Central del
Ecuador, Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), Trade Map, The
World Factbook - CIA. También se recolect6 informacion de libros, revistas,
publicaciones, folletos, entre otros, que se relacionen con las variables de

estudio.

La investigacion de campo o investigacion in situ, permitio extraer informacion
primaria, proporcionada por las artesanas, que forman parte de la asociacion
AMA de la provincia de EI Oro, las mismas que elaboran artesanias a base de
fibora de tallo de platano. Esta informacion se la recolectd mediante

instrumentos como la encuesta, aplicada a cada una de las integrantes de la
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asociacion antes mencionada y una entrevista a los representantes de
instituciones que estan apoyando al sector de las artesanias. La observacion,
considerada como un elemento fundamental de todo proceso investigativo,
permitié observar el proceso de produccion de artesanias de fibra del tallo de

platano, realizado por los artesanos de la provincia El Oro.

3.1.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion descriptiva se utilizé en el presente proyecto, porque
permiti6 ampliar los conocimientos sobre las variables estudio mercados
alternativos y mecanismos de comercializacién, permitiendo conocer
costumbres, gustos y preferencias, tal como se observa en la

operacionalizacion de las variables. (Tabla N°4).

3.1.3. Poblacion y muestra de la investigacion

Para la presente investigacion se tiene dos poblaciones, tanto de la oferta
como de la demanda. En la oferta se identifico, que en la provincia de EIl Oro
existen 47 personas, dedicadas a la elaboracion de artesanias a base de fibra
del tallo de platano. (Ver Anexo 1). Para la demanda se logré identificar 6
empresas importadoras de Estados Unidos, sobre productos artesanales,
elaborados a base de fibras naturales, siendo estas Jacobson Hat Co, Inc,
Broner Hats Glove Company, Bencrafthats, Stetson, Bollman Hat Co,The hat

Company.(Ver Anexo 2).

Dado que las poblaciones de estudio, tanto de oferta como demanda, no
sobrepasan los 50 sujetos de estudio, no fue necesario aplicar una formula
estadistica para el célculo de la muestra, por esta razon se recopilo la

informacion general de cada uno de estos sujetos.

3.1.4. Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de las variables, evidencia el proceso, que se realizara,
por cada una de las variables de estudio desde un nivel genérico a un plano
mas concreto. Por esta razon, ha sido indispensable descomponer las

variables en diferentes partes, para que, puedan ser traducidas en indicadores
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gue permitan su medicion, con el fin de llegar a establecer conclusiones, que

permitan el desarrollo de la investigacion.

Tabla 4: Operacionalizacion de variables

Variables

V.1
Estudio de Mercado

de EE.UU,

Fuente: Guia de proyectos de tesis Universidad Politécnica Estatal del Carchi

V.D
Mecanismos de Comercializacién en:

Francia, Alemania

EE.UU, Francia, Alemania.

indices

Andlisis
macro
entorné

Andlisis
micro
entorno

Investigacio
n de
mercado
Mercado

Indicadores

Factor
Politico-
legal

Factor
Econémico

Factor
Social

Factor

Tecnolégico

Fuerzas de
Porter

OFERTA

DEMANDA

Plan
logistico de
exportacion

Elaborado por: Yadira Sarchi

items
Politica comercial frente a las
importaciones (Acuerdos
comerciales).
La politica econémica a las
importaciones y exportaciones.
Barreras arancelarias para la
importacion de artesanias de “Fibra
de platano”.
Barreras no arancelarias para la
importaciéon de artesanias de “Fibra
de platano”.
Andlisis del PIB de Estados Unidos,
Francia, Alemania.
indice inflacionario de Estados
Unidos, Francia, Alemania.
indice de riesgo pais de Estados
Unidos, Francia, Alemania.
La balanza comercial
Poblacién de Estados Unidos,
Francia, Alemania.
indice de crecimiento de la poblacién
Estados Unidos, Francia, Alemania.
La distribucién de los ingresos de los
habitantes de Estados Unidos,
Francia, Alemania
Andlisis sector tecnolégico Estados
Unidos, Francia, Alemania.

Proveedores

Clientes

Posibles entrantes

Productos sustitutos

Competitividad.

Andlisis del producto Ecuatoriano
(artesanias de fibra de platano)
Precio de la oferta.

Temporada de produccién de la
oferta

Canal de distribucion de la Oferta

El perfil del consumidor (gustos y
preferencias).

Importadores frecuentes de los
sombreros de fibra del tallo de
platano.

Adquisicion de sombreros a nivel
internacional.

Precio referencial en el mercado
destino.

Disposicion para comprar sombreros
a base de fibra del tallo de platano
Demanda Insatisfecha.

Demanda efectiva

Envase, empaque Yy embalaje
requerido para comercializar los
sombreros de fibra del tallo de
platano.

Término de negociacion  para
comercializar los sombreros de fibra
del tallo de platano.

Formas de pago mas adecuada para
vender los sombreros de fibra del
tallo de platano al exterior.

Costos operativos para la
comercializacion del producto.
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Técnica Instrumento

Fichaje
(Anélisis
linkogréfico

y
bibliografico Fichas

Fichaje
(Andlisis
linkogréfico

y Fichas
bibliografico

Fichaje
(Analisis
linkogréfico Fichas
y
bibliografico
Fichaje Fichas,
(Andlisis cuestionario

linkogréfico

y
bibliogréfico

Entrevista,
encuestay

ficha de Fichas
observacién

Fichaje
(Analisis
linkogréfico Fichas

y
bibliogréfico

Propuesta

Informante
Internet:
sitio
Web.

, revista,
informes

Internet:
sitio
Web.

, revista,
informes

Internet:
sitio
Web.

, revista,
informes

Internet:
sitio
Web.

, revista,
informes

Artesanos
dela
provincia El
Oro
Internet:
sitio
Web.

, revista,
informes |



3.1.5. Recolecciéon de informacion

3.1.5.1. Técnicas de recoleccion de lainformacién

Para el desarrollo de la investigacion se utilizo las técnicas como:

El fichaje es una técnica consiste en registrar y sintetizar los datos obtenidos
por medio de fuentes secundarias como libros, revistas y periédicos, para lo

cual se utilizé como instrumento una ficha bibliografica (Ver Anexo 3).

La observacion es una técnica que permitid registrar de forma detallada los
procesos observados en la preparacion de la materia prima y la elaboracion
de las artesanias a base de fibra del tallo de platano. El instrumento que se

utilizé, fue una ficha de observacion, (Ver Anexo 4).

La entrevista para la recoleccion de la informacion se realizé dos guias de
entrevista con preguntas abiertas, permitiendo un contacto mas directo con
el grupo de expertos, de forma separada, para conocer las tendencias
actuales de los mercados internacionales. Una de las entrevistas se aplico a
la representante de la asociacion AMA, (Ver Anexo 5), donde se encuentran
organizadas todas las personas que realizan artesanias a base de fibra del
tallo de platano, y la otra entrevista se aplico a los expertos de los organismos
nacionales como PROECUADOR, SENAE, Gobierno provincial de EI Oro,
Mipro. (Ver Anexo 6).

La encuesta es una técnica que permitio la recoleccién de la informacion de
campo, por medio de la aplicacién de dos cuestionarios. La misma que fue a
aplicada a todas las personas que realizan artesanias de fibra de platano, (47
mujeres) de toda la provincia de El Oro. De igual manera se aplicé una
encuesta a las empresas importadoras de artesanias de fibra de platano del
pais 6ptimo seleccionado. (Ver Anexo 7).

3.1.6. Procesamiento, andlisis e interpretacion de resultados

Para la interpretacion de la informacidn obtenida, fue necesaria la utilizacion
de la estadistica, para el andlisis del problema planteado. Los datos de las
entrevistas realizadas, fueron consolidados en el software SPSS, que permitid
establecer una base de datos, generando tablas de frecuencia y graficos de

barras.
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ENCUESTA

1. ¢Qué artesanias realiza con la fibra de tallo de platano?

Tabla 5: Tipos de Artesanias de fibra de tallo de platano

DETALLE Frecuencia Porcentaje
Bolsos 10 38,1%
Sombreros 29 52,4%
Otros 8 9,5%
Total 47 100%

Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi

Grafico 4: Tipos de artesanias de fibra de tallo de platano
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Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi

Como se puede visualizar en la tabla anterior, las integrantes de la asociacién
Agro-artesanales de la ciudad de Machala, manifiestan que, de todas las
manufacturas que realizan, mas de la mitad son sombreros, equivalente al
52,4%, mientras que el 38,10%, se dedican a la elaboracion de bolsos y casi

es minima la cantidad en lo que respecta a la elaboraciéon de otros articulos.

2. ¢Como aprendio arealizar artesanias a base de la fibra del tallo de
platano?

Tabla 6: Elaboracién de artesanias

DETALLE Frecuencia Porcentaje
Ensefianza por ancestros 1 4,8%
En cursos de artesanias 45 90,5%
Otros 1 4,8%
Total 47 100%

Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi
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Grafico 5: Elaboracion de artesanias
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Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi

A través de la encuesta aplicada a las integrantes de la Asociacion AMA, se
logré determinar que 90,50%, de sus conocimientos para la elaboracion de
artesanias a base de la fibra del platano, lo adquirieron por medio de cursos

artesanales, mientras que el 4,80% corresponde a ensefianzas por ancestros.
3. A parte de lafibra de platano. ¢ Utilizan otras materias primas?

Tabla 7: Utiliza otras materias primas

Detalle Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 47 100%

Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi

Grafico 6: Utiliza otras materias primas
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Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi

El 100% de las asociadas dicen que su principal materia prima es el
pseudotallo del platano y luego lo transforman en fibra para realizar todas sus

artesanias, con disefios, muy innovadores.

4. ¢Qué considera mas importante al momento de adquirir la fibra del

tallo de platano?
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Tabla 8: Adquisicidon de materia prima

Detalle Frecuencia Porcentaje
La cantidad 1 4,8%
La calidad 45 90,4%
El tamafio 1 4,8%
Total 47 100%

Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi

Gréafico 7: Adquisicion de materia prima
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Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi

Como se puede apreciar en el grafico anterior, las artesanas manifiestan
en su mayoria, que el principal factor para la adquisicion de materia prima
es la calidad, con un 90.4%, y en un menor grado se toma en cuenta el

tamafo y la cantidad.

¢Quiénes les venden la fibra de tallo de platano?

Tabla 9: Proveedores de materia prima.

DETALLE Frecuencia Porcentaje
Productores de banano 47 100%
locales
Intermediarios 0 0%
Otros 0 0%
Total 47 100%

Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi
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Grafico 8: Proveedores de materia prima.
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Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi

Segun el grafico anterior se puede observar que el 100% de las artesanas

adquieren la materia prima la adquieren de los productores de platano locales.

6. ¢Qué materiales e insumos utiliza para la elaboracion de sus

artesanias?

Los materiales e insumos que las integrantes utilizan son: una navaja, mesa,
agua, cuchillos, reglas, caballetes, moldes, cinta de seda, hilos, agujas, flores

de tela y tela.
7. ¢Cual es el numero de artesanias que usted elabora cada mes?

e Bolsos

Tabla 10: Numero de bolsos que elaboran cada mes.

Detalle Frecuencia Porcentaje
De 8 a 16 bolsos 29 66,7%
De 16 a 24 bolsos 18 33,3%
De 24 a 32 bolsos 0 0%
De 32 a 40 bolsos 0 0%
De 40 a 48 bolsos 0 0%
De 48 a 56 bolsos 0 0%
Total 47 100,0

Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi.
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Grafico 9: Numero de bolsos que elaboran cada mes.
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Fuente: Asociacién de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi

De acuerdo al grafico ilustrado anteriormente, se puede apreciar la cantidad
de bolsos artesanales que confecciona cada integrante,se obtuvo que 29
personas elaboran entre 8 a 16 bolsos al mes equivalente al 66,7%, mientras

las 18 artesanas restantes elaboran entre 16 a 25 bolsos.

e Sombreros

Tabla 11: Numero de sombreros que elaboran cada mes

DETALLE Frecuencia Porcentaje
De 8 a 16 sombreros 0 0%
De 16 a 24 sombreros 18 23,81%
De 24 a 32 sombreros 0 0%
De 32 a 40 sombreros 0 0%
De 40 a 48 sombreros 0 0%
De 48 a 56 sombreros 29 76,19%
Mas de 56 sombreros 0 0%
Total 47 100%

Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi

Grafico 10: Numero de sombreros que elaboran cada mes
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Fuente: Asociacién de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi
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Un 76,19% respondio que hacen de 48 a 56 sombreros al mes, mientras que
el 23,8 % realizan de 16 a 24 sombreros.

e Otras artesanias

Tabla 12: Produccién mensual

DETALLE Frecuencia Porcentaje
De 8 a 16 Otros articulos 47 100
De 16 a 24 Otros articulos 0 0
De 24 a 32 Otros articulos 0 0
De 32 a 40 Otros articulos 0 0
De 40 a 48 Otros articulos 0 0
De 48 a 56 Otros articulos 0 0
Mas de 56 Otros 0 0
articulos
Total 47 100,0

Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi

Grafico 11: Produccién mensual
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Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi

El 100% de las artesanas encuestadas, respondieron que elaboran otros tipos
de articulos a base de esta fibra, aunque su principal produccién esta centrada

en los sombreros y bolsos como se indico anteriormente.
8. ¢En que temporada mas producen los sombreros?

De acuerdo, a lo mencionado por las artesanas no hay estacionalidad en la
produccion de las artesanias a base de fibra del tallo de platano, es decir, que
la elaboracién se la realiza todo el afio, porque la materia prima esta siempre

disponible.
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9. Cual es el costo de produccion aproximado de cada artesania.

e Bolsos

Tabla 13: Costo de produccién bolsos

DETALLE Frecuencia Porcentaje
De 6 a 12 ddlares por bolso 0 0%
De 12 a 18 ddlares por bolso 18 33,3%
De 18 a 24 ddlares por bolso 29 66.67%
Mas de 24 dolares por bolso 0 0%
Total 47 100,0%

Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi

Gréfico 12: Costo de produccion bolsos
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Fuente: Asociacién de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi

De acuerdo al grafico anterior, se obtuvo que el 66,67% equivalente a 29
artesanas, mencionaron que el costo de los bolsos varia desde los 18 a 24
dolares, mientras el 33,33% restante sefialan que el costo de los bolsos va

desde 12 a 18 délares cada uno.

e Sombreros

Tabla 14: Costo de produccion sombrero

DETALLE Frecuencia Porcentaje
De 6 a 12 ddlares por sombrero 0 0%
De 12 a 18 ddlares por sombrero 0 0%
De 18 a 24 ddlares por sombrero 47 100%
Mas de 24 ddlares por sombrero 0 0%
Total 47 100%

Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi
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Gréfico 13: Costo de produccién sombrero
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Elaborado por: Yadira Sarchi

Todas las artesanas, manifiestan que el costo de producciéon por cada
sombrero va de los 18 a 24 dolares, el mismo que depende de los accesorios
gue se incluye al sombrero.

e Otras artesanias

Tabla 15: Costo de produccién otras artesanias

DETALLE Frecuencia Porcentaje
De 2 a4 ddlares por otras artesanias 0 0%
De 4 a 6 dodlares por otras artesanias 47 100%
De 6 a 12 délares por otras artesanias 0 0%
De 12 a 18 ddlares por otras artesanias 0 0%
De 18 a 24 ddlares por otras artesanias 0 0%
Més de 24 délares por otras artesanias 0 0%
Total 47 100%

Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi

Gréfico 14: Costo de produccién otras artesanias
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Elaborado por: Yadira Sarchi
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De acuerdo al gréfico anterior, el 100% de las artesanas, pertencecientes a la
asociacion “AMA”, concuerdan que el costo de produccién para otros articulos
es de 4 a 6 dolares.

10.¢A qué precio comercializa cada artesania?

e Bolsos

Tabla 16: Precio para cada bolso

DETALLE Frecuencia Porcentaje
De 6 a 12 ddlares por bolso 0 0%
De 12 a 18 ddlares por bolso 0 0%
De 18 a 24 ddlares por bolso 47 100%
Mas de 24 ddlares por bolso 0 0%
Total. 47 100%

Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi

Grafico 15: Precio para cada bolso
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Fuente: Asociacién De Mujeres Agro-Artesanal.
Elaborado por: Yadira Sarchi

De las artesanas encuestadas el 100%, manifiestan que el precio de venta al
publico va desde 12 a 24 ddlares por cada unidad, dependiendo del acabado

de cada producto.

e Sombreros

Tabla 17: Precio para cada sombrero

DETALLE Frecuencia Porcentaje
De 6 a 12 ddélares por Sombrero 0 0%

De 12 a 18 ddlares por Sombrero 0 0%

De 18 a 24 ddlares por Sombrero 47 100%
Mas de 24 délares por Sombrero 0 0%
Total 0 0%

Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA).
Elaborado por: Yadira Sarchi.
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Grafico 16: Precio para cada sombrero
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Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi

Segun el gréfico anterior, todas las artesana encuestadas, coinciden que el
precio de venta al puablico va desde los 18 a 24 dolares.

e Otras artesanias

Tabla 18: Precio para otras artesanias

DETALLE Frecuencia Porcentaje
De 6 a 12 ddlares por otras artesanias 47 100%
De 12 a 18 ddlares por otras artesanias 0 0%

De 18 a 24 ddlares por otras artesanias 0 0%
Mas de 24 dodlares por otras artesanias 0 0%
Total 47 100%

Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi

Grafico 17: Precio para otras artesanias
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Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi

El precio de venta al publico de los otros articulos que ofertan las artesanas

van desde 6 a 12 ddlares entre ellos estan: billeteras, collares, llaveros,
monederos, entre otros.
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11. ;A quién vende su producto?

Tabla 19: Venta de producto

Detalle Frecuencia Porcentaje
Consumidor final 47 100%
Otros 0 0%
Total 47 100%

Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi

Grafico 18: Venta de producto
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Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi

Todas las artesanas pertenecientes a la asociacion “AMA”, venden sus
productos al consumidor final, por esta razén, se pretende vender a los
importadores de artesanias de fibras naturales.

12.¢Cual es el precio al por mayor de las artesanias?

e Bolsos

Tabla 20: Precio al por mayor por bolsos

DETALLE Frecuencia Porcentaje
De 6 a 12 ddlares por bolso 0 0%

De 12 a 18 ddlares por bolso 47 100%
De 18 a 24 ddlares por bolso 0 0%
Mas de 24 ddlares por bolso 0 0%
Total 47 100%

Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi
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Gréfico 19: Precio al por mayor por los bolsos
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Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi.

Segun el 100%, de las artesanas el precio al por mayor de los bolsos varia
entre 12 a 18 ddlares, dependiendo del modelo tipo del producto.

e Sombrero

Tabla 21: Precio al por mayor por los sombreros

DETALLE Frecuencia Porcentaje
De 6 a 12 ddlares por sombreros 0 0%

De 12 a 18 ddlares por sombreros 47 100%
De 18 a 24 ddlares por sombreros 0 0%
Mas de 24 délares por sombreros 0 0%
Total 47 100%

Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi

Gréfico 20: Precio al por mayor por los sombreros
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Segun el 100%, de las artesanas el precio al por mayor tanto de los
sombreros, varia entre 12 a 18 ddlares, dependiendo del modelo tipo del

producto.

e Otras artesanias

Tabla 22: Precio al mayor por otras artesanias

DETALLE Frecuencia Porcentaje
De 6 a 12 ddlares por otras artesanias 47 100%
De 12 a 18 ddlares por otras artesanias 0 0%

De 18 a 24 ddlares por otras artesanias 0 0%
Mas de 24 ddlares por otras artesanias 0 0%
Total 47 100%

Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi

Grafico 21: Precio al por mayor por otras artesanias
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Elaborado por: Yadira Sarchi

Como se puede observar en el grafico anterior, los otros articulos, de igual
manera se venden al por mayor de 6 a 12 ddlares, debido a que su,

elaboracion resulta mas laboriosa.

13.¢Cuél es la manera de comercializacion que utiliza para distribuir

sus artesanias?

Tabla 23: Formas de comercializacion

DETALLE Frecuencia Porcentaje
Mostrando sus artesanias a amigos y familiares. 8 38,1%
Publicando fotos de lo que realiza en la Asociacién. 2 9,5%
En diferentes lugares donde le permitan exhibirlas 37 52,4%
y darlas a conocer.
Total 47 100,0%

Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi
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Grafico 22: Formas de comercializacion
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Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi

Como se puede apreciar en el gréfico anterior, las artesanas mencionan que
el 52,4% de las artesanas, comercializan sus productos, realizando
exposiciones a familiares o amigos, mientras que el 38,1 % las venden
mostrandoles a sus familiares y amigos. Finalmente el 9,5% restante lo
publican por medio del internet, ya sea publicando fotos, mostrando en que

eventos estaran presentes, indicando todos sus productos.

14. ;Estaria usted dispuesto a exportar sus artesanias?

Tabla 24: Exportacion de artesanias

DETALLE Frecuenci Porcentaje
a
Si 47 100%
NO 0 0%
Total 47 100%

Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi

Gréfico 23: Exportacion de artesanias
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Fuente: Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales (AMA)
Elaborado por: Yadira Sarchi

De acuerdo a la tabulacién de los datos, que se puede apreciar en el gréfico
anterior, el 100% de las artesanas estan de acuerdo, en exportar la produccion

total de sombreros.
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3.1.7. Anédlisis de la encuesta a la asociacion “AMA”

Las artesanas de la asociacion AMA, se dedican sol6 a la elaboracién de
productos a base de fibra del tallo de platano, materia prima que se encuentra

disponible, porque se produce donde en grandes cantidades.

El 90% de los conocimientos adquiridos para el tejido de las artesanias,
sobretodo de los sombreros que son los que mas elaboran, lo adquirieron por
medio de cursos artesanales, mientras que el 4,80% corresponde a
enseflanzas por ancestros, esta actividad es la principal fuente de ingreso

para este grupo de artesanas.

Las artesanas manifiestan que al momento de adquirir la materia prima se
enfocan directamente en la calidad del tallo del platano, ya que sus productos

son de calidad.

El precio de las artesanias a base de fibra del tallo de platano, como los
sombreros, es accesible para todas las personas en general, porque son

precios bajos, ya que varian entre los 20y 25 dolares.

Las integrantes de la asociacion Agro-artesanales de la ciudad de Machala,
manifiestan que, mas de la mitad de su produccién total la destinan a la
elaboracion de sombreros, siendo el 52,4%, mientras que el porcentaje
restante es para otras artesanias como bolsos, carteras, adornos, llaveros,

entre oftros.

Las artesanas destinan sus productos para la venta al consumidor final,
amigos, familiares y en ferias que el apoyado los diferentes organismos de

promocion que se encuentran en el pais.

Todas las artesanas estan dispuestas a exportar la produccién total de sus
artesanias. Sin embargo no tienen el suficiente conocimiento sobre comercio

exterior.
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3.1.8. Analisis de encuesta a las empresas importadoras de sombreros

Una vez aplicada la encuesta a las seis empresas importadoras de sombreros
Jacobson Hat Co.Inc Broner Hats Glove Company, Bencrafthats, Stetson,
Bollman Hat Co, The hat company, localizadas en distintas partes de Estados
Unidos, se establecio que los estadounidense aprecian mucho los sombreros
y sobre todo si son hecho totalmente a mano. La frecuencia que las empresas
antes mencionadas es de forma, mensual, bimestral, trimestral y semestral.
Ademas se logré conocer que la empresa Broner Hats Glove Company,

compra sombreros de manera bimestral.

También se determind cual de las seis empresas importa mas sombreros y
a su vez la que estaria dispuesta a comprar sombreros ecuatorianos. La que
mas compra es Bencrafthats con 71.928 unidades anuales, seguida de Broner
Hats Glove Company, siendo la empresa mas interesada en adquirir los
sombreros a base de fibra de platano, con un un 65%, en comparacion de las

demas.

Por medio de la encuesta también se obtuvo el precio referencial, es decir,
precio al que compran y vende los sombreros en Estados Unidos cada una de
estas empresas. El precio minimo es 24 usd y maximo de 30 usd. Mientras

que el precio minimo de venta 40 usd, y el maximo de 50 usd. (Ver anexo 8).

3.1.9. Anédlisis de la entrevista

La informacion que se muestra a continuacién, fue obtenida a través de la
aplicacion de la entrevista. Segun los datos, proporcionados por la sefiora
Felicia Mendia coordinadora de la asociacién “AMA”, se pudo constatar que
desde sus inicios la asociacion, se ha venido fortaleciendo, debido a que se
realizan cursos de capacitacion sobre la elaboracion de este tipo de

artesanias.

A través de los afios estas artesanas, han tenido como mercado objetivo los
turistas que visitan la provincia, aunque también se realizan ventas, amigos,

familias, ventas individuales y ferias.

-39 -



A demas la coordinadora de la asociacion, supo manifestar que la elaboracion
de estas artesanias, permiten darle el uso adecuado a los desperdicios de la
planta de platano. Cumpliendo con sus tres ejes fundamentales: Ambiental,

productivo y social.

De igual manera, se realizO una entrevista al representante de
PROECUADOR ubicado en la ciudad de Machala, debido a que, esta
institucion es la encargada de promocionar la oferta existente en el pais, de
los diferentes productos que se elaboran. Ademas, este organismo
gubernamental, brinda apoyo a las asociaciones de artesanos, en las cuales

se encuentra beneficiada la asociacion “AMA”.

La ayuda que les brinda, es a través de capacitaciones, sobre temas como:
mejora de la calidad del producto, requisitos que necesitan para exportar y la
logistica. Otra forma de apoyo a la asociacion AMA, es a través de ferias
internacionales, permitiéndoles promocionarse y dar a conocer la actividad
artesanal que la asociacion realiza. Cabe sefalar, que esta institucion no

otorga ningun tipo de financiamiento.

Finalmente se realizo la entrevista a la Lcda. Alicia Lecaro Espinosa, Directora
de Desarrollo Turistico del GAD, provincia de El Oro. Ella manifesté que el
gobierno provincial, apoya en lo necesario a la asociacion AMA, a través de
exhibiciones en parques, ferias que organiza esta institucion, logrando

destacar el trabajo artesanal y cultural de la provincia.

3.1.10. Interpretacion de datos.
Luego de haber aplicado los instrumentos para la recolecciéon de la
informacion (entrevista y encuesta), se pudo determinar que la asociacién

“AMA” establecida en la ciudad de Machala esta conformada por 47 mujeres.

Esta asociacion, es la Unica en elaborar artesanias a base de fibra de tallo de
platano, en todo el pais, por esta razén la adquisicion de la materia prima no
es un inconveniente, puesto que los desperdicios de la recoleccién del platano
(tallo de la planta), de la ciudad de Machala son destinados hacia esta

asociacion sin ningun costo.
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La asociacion desde su fundacion ha estado en constante crecimiento,
tratando de reclutar a mas mujeres a través de cursos, ensefiando el tejido
basico denominado trenzado cruzado, el mismo que se utiliza

especificamente para la elaboracion de sombreros.

Las artesanias que elabora esta asociacion, son hechas totalmente a mano,
aunque se requiere algunos insumos como havajas, mesas, agua, cuchillos,

reglas, caballetes, moldes, cinta de seda, hilos, agujas, flores de tela y tela.

Dentro de la asociacion existen, artesanas que tienen mas experiencia en la
elaboracion de este tipo de artesanias, las cuales han incursionado en la
elaboracion de otros articulos como, joyas, billeteras, adornos, llaveros, entre

otros.

La forma de comercializacién que maneja la asociacion se basa en la venta a
familiares o amigos, ademas de participar en ferias organizadas por
instituciones gubernamentales. En algunos casos esta forma de
comercializacion no ha logrado que la asociacion pueda incrementar sus
ventas ni tener mayor participacion en el mercado a nivel ni mucho menos a

nivel internacional, perdiendo la oportunidad de exportar sus productos.

La produccion mensual por cada una de las artesanas que pertenecen a la
asociacion “AMA”, es de uno a dos sombreros diarios, segun datos de la
encuesta realizada, mensualmente se realizan 1824 sombreros, cabe
mencionar que el numero de sombreros puede variar, si todas artesanas

fabricaran dos sombreros diarios.

Algunos organismos gubernamentales como: PROECUADOR, GOBIERNO
PROVINCIAL DE MACHALA e IEPS estan dispuestos apoyar a esta
Asociacion “AMA”, a través de capacitaciones realizaciéon de eventos, que

puedan ayudar a posicionar este tipo de artesanias en el mercado.
3.2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Luego de que haber determinado la partida arancelaria para el producto se

analizo los potenciales mercados a nivel mundial, obeteniendo que los paises
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que lideran las importaciones de sombreros a base de fibras naturales, desde

Ecuador son:

Tabla 25: Exportaciones Ecuatorianas (2014).

Subpartida Descripcion Pais Toneladas Fob - %/ total fob -
nandina nandina délar dolar

6504000000 Sombreros vy Francia 51.78 5,319.95 20.49
demas Estados Unidos 110.72 4,865.15  16.05

I?;";‘f;’;;s o Alemania 46.71 3,674.74  13.59

fabricados por Japon 25.25 3,134.65 11.45

unién de tiras Espafia 23.98 2,523.26 10.11

de cualquier Chile 39.69 1,200.26 4.98

Italia 13.03 849.12 2.11

Australia 10.96 597.98 2.00

Panama 6.50 553.09 1.87

Sudéfrica 7.43 464.42 1.79

Bélgica 1.71 431.90 1.47

Fuente: Banco Central del Ecuador (2015).
Elaborado por: Yadira Sarchi

Como se muestra en la tabla anterior, los principales paises a los que Ecuador
exporta son: Francia, Estados Unidos y Alemania. Los mismos que seran
analizados para determinar el mercado optimo, para la exportacion de las
artesanias a base de fibra de platano.

3.3.  ANALISIS SITUACIONAL ESTADOS UNIDOS
3.3.1. Factor Politico- Legal

a) Politico

Estados Unidos tiene la economia mas importante y potente del mundo, el
gobierno se encuentra estructurado segun su constitucion, en tres ramas: la
legislativa, la ejecutiva y la judicial. (PROECUADOR, 2014).

Uno de los mayores socios comerciales de Ecuador en el sector de las
artesanias es Estado Unidos. Actualmente entre ambos paises se mantiene

dos acuerdos comerciales vigentes, como se detalla a continuacion:
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Tabla 26: Politica Comercial con Ecuador
Indicador Descripcion
El Sistema General de Preferencias (SGP)
Se aplica en ciclos diez afios. El ciclo en que se encontraba vigente el
Acuerdos SGP, estaba en el periodo 2006-2015, pero el 29 de junio del 2015 se
comerciales renovo este acuerdo.

Ecuador — Se eliminé el sistema de preferencia arancelaria ATPDEA (Junio
Estados Unidos  2013).
frente a las

i . La Nacion Mas Favorecida MFN Como miembro de la Organizacion
importaciones  \jyndial de Comercio OMC y es emitida por la misma organizacion.

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE, ( 2014), PROECUADOR,(2014)

Elaborado por: Paola Sarchi

Como se detalla en la tabla anterior, el programa del SGP, es un acuerdo que
ofrece el tratamiento libre de aranceles para cerca de 400 productos de los
paises en vias de desarrollo, entre estos beneficiarios se encuentra Ecuador
y de la misma manera la partida analizada del producto, se encuentra inmersa
en el listado de productos favorecidos, es decir que las artesanias a base de
fibra de platano tendran un arancel del cero. (PROECUADOR, 2014).

Otro de los acuerdos que Ecuador tiene con este pais, es el adquirido por ser
miembro de la OMC, denominado Nacion Mas Favorecida (NFM), en el cual
se detalla que algunas mercancias pueden ingresar al mercado con 0% de
arancel.(PRO ECUADOR, 2014).

Ademas, segun la Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones (2014),
Estados Unidos posee una cultura tributaria muy importante, esto se evidencia
por medio de las sanciones drasticas que impone el estado, en caso de no
cumplir con el pago del impuesto a la renta. En el siguiente cuadro se

muestran los tipos de impuestos nacionales Estados Unidos.

Tabla 27: Impuestos nacionales de Estados Unidos.
TIPOS DE IMPUESTOS DESCRIPCION
En Estados Unidos no existe el Impuesto al Valor Agregado.
No obstante, la mayoria de Estados y Condados aplican un
tributo a las ventas de bienes y servicios, conocido como
Sales Tax. El impuesto a la venta es un valor ad valorem
Impuesto a las Ventas o  que se aplica al momento de la venta al consumidor final.
Sales Tax50 Por ello, las compras con fines comerciales son exentas de
este tribute. La exencion se la obtiene con la obtencién del
denominado Sellers” Permit en el State Board of
Equalization de California. Dentro de este tipo de impuestos
hay otros sub-tipos como.
Fuente: PRO ECUADOR (2014)
Elaborado por: Yadira Sarchi
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e Riesgo pais

El riesgo pais se lo puede valorar, por medio del indice de mercado EMBI
(Bonos de Mercados Emergentes), utilizado por JP Morgan, indicador que
permite calificar el riesgo pais a través de una escala de 1 a 1000 puntos,
tomando en cuenta que la evaluacion de 1 a 500 se puede invertir sin riesgo,
mientras que de 501 a 1000 tiene la probabilidad de incumplimiento en los

pagos, lo que provoca ser riesgoso para invertir. (BCE, 2014).

Los Estados Unidos ha logrado tener un riesgo pais bajo a lo largo de los
afos, esto se debe a que es un pais netamente industrializado, en el Ultimo
periodo mantiene 407 puntos, es decir que Estados Unidos esta en la
capacidad de cubrir la deuda internacional, a pesar de la crisis Financiera que
sufrié en el afio 2009, sin embargo ha tenido una recuperacion lenta, pero muy
segura, demostrando que hay confianza, para negociar e invertir en este pais

sin ningun riesgo. (EMBI, 2014)
e Balanza Comercial

La relacion comercial bilateral entre Estados Unidos —Ecuador, en estos
ultimos 5 afos, ha sido favorable, obteniendo un superavit a pesar de que ha

sido inestable, como se indica en el siguiente gréfico.

Gréafico 24: Balanza comercial total Ecuador - Estados Unidos.

BALANZA COMERCIAL TOTAL
ESCUADOR - ESTADOS UNIDOS
Miles USD FOB
40000000
35000000
30000000
25000000
20000000
15000000

10000000 L.
5000000 a7 ™
0
2009 2010 2011 2012 = 2013 = 2014
Exportaciones 4600915 6046031 9742367 1058303 1107783210524328
Importaciones 3650252 5384471 5779769 6499021 7526602 7724000

Balanza Comercial 950662 661559 3962599 4087828 35512230 2800237

Miles USD

Fuente: Banco Central del Ecuador (2015).
Elaborado por: Yadira Sarchi
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La balanza comercial entre ambos paises, ha ido incrementando afio tras afio,
obteniendo que en afio 2012, el superavit para Estados Unidos fue 4.087.828,

considerado el valor mas alto en los ultimos 5 afos.

b) Factor legal

Barreras arancelarias

Como ya se mencioné anteriormente, existe una preferencia arancelaria
debido a los diferentes tratados y convenios que Ecuador tiene con Estados
Unidos, las cuales se haran efectivas siempre y cuando se presente el
certificado de origen que confirme que es un producto ecuatoriano. Cabe

sefalar, que no existen restricciones para los articulos de esta sub-partida.
Barreras no arancelarias

Los requisitos exigidos para los diferentes tipos de productos que ingresan a
Estados Unidos bajo la partida arancelaria 650400 son:

Tabla 28: Requisitos para entrada de mercaderia a EE.UU.

e Manifiesto de Ingreso de Mercancias (Entry Manifest, custom form 7533),
6 un permiso especial para entrega inmediata (Special Permit for
Inmediate Delivery, custom form 3461)

e Certificado de Origen.

e Evidencia de los derechos sobre la mercancia.

e Factura comercial o factura Proforma, cuando aplique.

e Lalista de empaque.

e Otro tipo de documentacion dependiendo del tipo de productos.

[ ]

Productos textiles, deben estar sellados, marcados, etiquetados o
identificados de algun otro modo, incluyendo informacion especifica.

Fuente: PRO ECUADOR (2015)
Elaborado por: Yadira Sarchi

3.3.2. Factor econémico

Estados Unidos tiene una economia poderosa, debido a que, esta abastecida
por abundantes recursos naturales, con una infraestructura desarrollada y
una alta productividad. (CIA -World Factbook, 2015).

El Producto Interno Bruto (PIB) nacional de Estados Unidos, es considerado
uno de los mas grande en el mundo, después de la Union Europea. La

composicion del PIB es:
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Tabla 29: Indicadores Econémicos EE.UU.

PIB (2014 ) $ 17.42 mil de millones
Crecimiento PIB (2014) 2,4%
PIB per capita (2014 ) USD $ 54,800

agricultura: 1,6%
Composicion del PIB por sector (2014) industria: 20.7%
servicios: 77.7%

Tasa de inflacion (%) (2014) 2%.

Tasa de desempleo (%) (2014) 6,2%,

Fuente: CIA -World Factbook ( 2015)
Elaborado: Yadira Sarchi

Estados Unidos, ocupa el décimo tercer lugar de la lista de paises por PIB

nominal per cépita, con un PIB per capita de $54.800.

Es muy importante mencionar que el PIB est& distribuido en tres sectores
como la agricultura, industria y servicios. Uno de los sectores que mas
sobresale es el de servicios con el 77.7% de aportacion al PIB, seguido del

sector industrial con el 20,7% de aportacion.

En lo referente a la tasa de inflacion de los Estados Unidos, el indice para el
afo 2014 es del 2% y la tasa de desempleo para este afio se encuentra en u
6,2%.

3.3.3. Factor Social

Estados Unidos, es una de las naciones étnicamente mas diversa y

multicultural del mundo, debido a la inmigracion a gran escala.

La poblacién de Estados Unidos, es aproximadamente 318 millones de
habitantes, considerado el tercer pais mas poblado del mundo, después de
Chinay la India, con una esperanza de vida de 79.56 afios. Las dos mayores
areas urbanas son: New York y los Angeles. Los indicadores que se han
tomado en cuenta para el andlisis de este factor son:

- 46 -



Tabla 30: Indicadores sociales

INDICADORES INDICES DE EE.UU.
Capital Washington, DC
Principales Ciudades New York, Los Angeles, Chicago, Miami, Washington D.C
Poblacién (Julio de 2014 ) 318 892 103
Tasa de Crecimiento (0.77)%

poblacional (2014)
0-14 afios : 19,4%
15-24 afios: 13,7%

Estructura de edades 25-54 afios : 39,9%

(2014.) 55-64 afios :12,6%
65 en adelante : 13,9%

Moneda Dolar

Idioma El idioma predominante en Estados Unidos es el inglés en un
82.1%, el espafiol es el segundo con un 10.7%.

Clima Generalmente templado

Fuente: CIA -World Factbook ( 2015)
Elaborado por: Yadira Sarchi

3.3.4. Factor Tecnoldégico

La tecnologia que posee Estados Unidos es altamente diversificada, y una de
las mas avanzada del mundo. Por esta razén, es considerado uno de los
paises con mayor produccioén industrial en petréleo, acero, automoviles, Aero-
espacio, telecomunicaciones, productos quimicos, electrénica, procesamiento

de alimentos, bienes de consumo, madera y mineria.

De igual manera contribuye también la disponibilidad de tierras, mano de obra,
con una diversidad de climas, canales navegables: como rios y vias fluviales
costeras, el transporte en este pais es eficiente, debido a la presencia de
abundantes recursos naturales que permiten generar energia barata en este
pais. Todo esto ayudd a que Estados Unidos se convierta en corto tiempo en

un pais industrializado.
3.4. ANALISIS SITUACIONAL FRANCIA
3.4.1. Factor Politico - Legal

a) Politico

La situacién politica actual de Francia es estable, porque es un pais con un
perfil de gobierno unitario, democrético y social. Su forma de gobierno esta
organizada como una naciébn que estd regida por un sistema semi

presidencialista con el nombre oficial de Republica francesa.
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La Situacién politica comercial de Francia es positiva, porque al ser miembro
de la Union Europea mantiene relaciones comerciales con otros paises y
también por medio de este bloque aplica el régimen SGP+, para los paises
subdesarrollados. Encontrandose a Ecuador como uno de los beneficiarios,
permitiendo a través de este trato preferencial, el libre intercambio comercial

de productos.

Tabla 31: Politica Comercial con Ecuador.
INDICADORES DESCRIPCION
El Sistema General de Preferencias (SGP) se aplica en ciclos
diez afios. El ciclo que se encuentra vigente corresponde al
Acuerdos periodo 2006-2015.
comerciales Acuerdo de la Nacion mas favorecida Ecuador y Francia

Ecuador— (NMF).
Francia

Fuente: Banco Central del Ecuador (2014).
Elaborado por: Yadira Sarchi

Los paises en vias de desarrollo como Ecuador, se benefician del acuerdo
Sistema Generalizado de preferencias (SGP+), otorgado por la Union
Europea dentro de la cual esta Francia, este acuerdo beneficia a los productos
de importacién ecuatoriana, con un costo en el arancel del 0%, siempre y
cuando presenten el certificado de Origen, modelo A. Sin embargo, el pais
podria perder este beneficio a finales de este afio, puesto que, si el Banco

Mundial lo vuelve a registrar como un pais de renta media alta.

Segun la investigacién realizada por PRO ECUADOR (2015), en su guia
comercial de Francia, sefiala que las Comunidades Europeas (CE), conceden
un trato de nacion mas favorecida (NMF), a todos los paises socios

subdesarrollados, que estén participando comercialmente con este pais.

Ademas en Francia se cobra impuestos nacionales a las sociedades, la
contribucién social generalizada (CSG), impuesto por la seguridad social del
7.5%, calculado sobre todo tipo de rentas, siendo deducible en la cuota del
IR. (PROECUADOR, 2014). También existen otros impuestos que se detallan

en la tabla a continuacion.
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Tabla 32: Impuestos nacionales Francia.

Impuestos directos Impuestos indirectos
Impuesto sobre la renta de las personas IVA (Impuesto sobre el valor agregado) del
fisicas (IR): tiene un tipo marginal maximo 20% y tres tipos reducidos de 10% para los
del 45% para los tramos de renta productos de origen agricola, pesca,
superiores a 150,000 euros en 2013. A piscicultura y avicultura; 5.5% para ciertos
diferencia de otras legislaciones fiscales productos alimenticios, agua, libros etc.
europeas no hay retenciones en origen lo 2.1% para medicamentos.
que encarece notablemente el coste de la
recaudacion.
Fuente : PRO ECUADOR (2014)
Elaborado por: Yadira Sarchi

La institucion encargada de recaudacion de tributos es el Ministerio de
Economia Francia, el mismo que posee un sistema impositivo altamente
centralizado, para las empresas existen alrededor de 17 impuestos sobre

beneficios industriales y comerciales.

Los impuesto que cobra el gobierno francés, son bajos y como es notable en
la tabla anterior, no hay un impuesto que se cobre a los productos de tipo

artesanal.
e Riesgo Pais

Francia posee un riesgo pais bajo es calificada con 407 puntos, este pais esta
en la capacidad de brindar oportunidades fiables, donde salgan beneficiados
mutuamente los paises a realizar negociaciones, es un pais con una
estabilidad econémica excelente dando asi credibilidad en el pais, como
también es favorable para realizar inversiones a largo plazo sin correr el menor
riesgo. (EMBI, 2015).

e Balanza Comercial

La Balanza Comercial entre Ecuador y Francia se ha mantenido positiva
durante los dltimos cinco afos, alcanzando para el 2014 el valor de USD 180

millones en el saldo comercial. Como se muestra a continuacion.
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Grafico 25: Balanza Comercial Bilateral Ecuador

Balanza Comercial Total Ecuador- Francia

2 400000

]
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2010 2011 2012 2013 2014

® Exportaciones 204281 | 209904 | 237138 | 314409 | 314180
Importaciones 84972 | 130407 | 156384 | 121965 | 133277
Balanza Comercial | 119309 79497 80754 192444 180902

Fuente: Banco Central del Ecuador (2015)
Elaborado por: Yadira Sarchi

b) Factor legal

e Barreras arancelarias

Segun la dltima publicacion de Market Access Map (2015), se muestra que la
sub-partida “650400 Sombreros y demas tocados, trenzados o fabricados por
union de tiras de cualquier materia, incluso guarnecidos”, Francia cobra el
arancel del 0% al Ecuador, por ser considerada como NMF, es decir que no
existe ningun tipo de barrera arancelaria para este producto. Como se muestra
en la siguiente tabla.

Ademés de lo anterior, Ecuador también se beneficia del SGP, aplicado por
Francia y por medio de la Union Europea, de manera que las artesanias a
base de fibra del tallo de platano, podran ingresar libre de aranceles, con el
fin de aumentar las exportaciones de los paises en vias de desarrollo como

es el caso de Ecuador.

Tabla 33: Arancel cobrado por Francia a Ecuador

Descripcion Equivalente
Cddigo de Descripcion del producto del Régimen Tarifa Tarifa del
Producto Comercial Aplicada Total Ad
Valoren.

Sombreros y demas tocados,
6504000000 trenzados o fabricados por unién de Derecho
tiras cualquier materia, incluso Nacion mas
guarnecidos (excepto sombreros Favorecida 0% 0%
para  animales, juguetes vy (NMF)
sombreros carnaval).
Fuente: Market Access Map (2015).
Elaborado Por: Yadira Sarchi
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e Barreras no arancelarias

Existen ciertos requisitos generales, que todo importador debe cumplir al
momento de ingresar cualquier tipo de mercancias al mercado francés. Estos

requisitos son:

Factura comercial (Commercial invoice).

Documento de transporte (Freight documents).

Lista de carga (Packing list).

Declaracion de valor en aduana (Customs value declaration).

Seguro de transporte (Freight insurance).

RN NN R

Documento Unico Administrativo (Single administrative document).

Sin embargo, un requisito necesario para el ingreso de productos a Francia,
es el etiquetado, porque es un requerimiento que garantiza la salud, seguridad
y el interés de los consumidores franceses. De igual forma permite mostrar la
informacion principal del producto como el contenido, composicion,

precauciones especiales, entre otras.

A pesar de no existir barreras o restricciones para el ingreso de productos del
Ecuador hacia la UE, estan los requisitos de calidad e inocuidad, que son muy
altos, al mismo tiempo los importadores suelen exigir sus propios estandares.
(2014, MINCETUR).

3.4.2. Factor econémico

En lo referente a la econdmica francesa, sea podido analizar que Francia es
la quinta economia mas grande del mundo, detrds de los Estados Unidos,
Japén, China, Alemania y superando a Reino Unido. Aunque Francia esta
atravesando una transicion, desde una economia moderna desarrollada hacia

una economia donde el mercado carece de regulaciones.

Segun un estudio del Instituto Nacional de Estadisticas y Estudios
Econdmicos (INSEE, 2014), mas del 14% de la poblacion francesa vive en
situacion de pobreza, es decir, cerca de 440.000 personas. El nivel de vida de

su poblacion se mantiene estable pese a la crisis, cabe sefialar aunque la
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realidad, que los ingresos de las personas con menos recursos ha bajado y

los de los mas ricos han aumentado.

El Producto Interno Bruto, tuvo un crecimiento del 0,4%, para el afio 2014, el
PIB obtuvo 2847 mil millones ddélares. Como se muestra en la tabla a

continuacion:

Tabla 34: Indicadores econémicos Francia

PIB (2014) 2847 mil millones délares.
Crecimiento PIB (2014) 0.4%
PIB per capita (2014 ) USD 40,400

agricultura: 1,7%
Composicién del PIB por sector (2014):  industria: 19,4%
servicios: 78.9%
Tasa de inflacién (%) (2014) 0,6%
Tasa de desempleo (%) (2014) 10.2%

Fuente: CIA -World Factbook ( 2015)
Elaborado: Yadira Sarchi

El PIB de Francia esta compuesto por el sector agricola, el cual aporté para
el aflo 2014 con el 1,9%, aungue el porcentaje no es representativo, se conoce
el gobierno ha hecho un gran aporte a este sector. De igual manera, el sector
industrial de este pais ha aportado con el 19,4% del PIB, este sector esta
conformado principalmente por las telecomunicaciones, electronica,

automocion, el sector aeroespacial y el armamentistico.

Y el sector de servicios, ha aportado con el 78,9%, siendo la actividad turistica
la mas significativa dentro de este sector, debido a que, ingresan mas de 75

millones de turistas extranjeros al afo.

En lo que respecta a la inflacién, se encuentra alrededor de 0,6% anual para
el afio 2014. El indice de inflacion se refiere al nivel de precios al consumo e
indica la evolucién de los precios de una serie definida de productos y

servicios que adquieren los hogares en Francia para su consumo.

El indice de desempleo esta estimado en 10,2% en 2014, cabe sefialar que

un 40% de la poblacion trabaja en empresas publicas y mixtas.

3.4.3. Factor social

Para analizar este factor se determinaron, algunos indicadores. Como se

presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 35: Factores sociales Francia.

INDICADORES INDICES DE FRANCIA
Capital PARIS
Principales Ciudades Paris, Marsella, Lyon, Lille

Poblacion (Julio del2014 66,259,012
)
Tasa de Crecimiento (0.45)%
poblacional (2014)
0-14 afios :18.7%
15-24 afios: 11.9%
25-54 afos : 38.6%
Estructura de edades 55-64 afios : 12.5%

(2014.) 65 en adelante : 17.9%

Moneda Euro

Idioma Francés (oficial) el 100%,

Clima En general se enfrie inviernos y veranos suaves, pero los

inviernos suaves y veranos calientes a lo largo del
Mediterraneo; ocasionales fuertes, frio, seco, de norte a
noroeste viento conocido como mistral.

Fuente: CIA -World Factbook ( 2015)

Elaborado por: Yadira Sarchi

Francia cuenta con una poblacién de 66, 259,012, su moneda oficial es el
euro y su cotizacion es de 0.7634 euros por dolar en el 2014 y su idioma es el

francés.

Francia es el segundo pais mas poblado de la Unién Europea (UE), con el
13% de la poblacion de los 27 paises, solo superado por Alemania, que
alberga al 16,2 % de la poblacion.

3.4.4. Factor tecnoldgico

En cuanto a la tecnologia, Francia cuenta con un conjunto de organismos e
instituciones publicas y privadas dirigidas a apoyar a la empresa e incentivar
la innovacion tecnolégica. Ademas, de contar con un mercado dinamico
competitivo e innovador, en lo referente a comunicaciones mdviles, por esta
razon, la cantidad de terminales moviles en la actualidad ha superado al

namero de habitantes en el pais.

Cabe sefialar, que el internet en este pais, se ha convertido en un canal de
comunicacién con los clientes, empleados y proveedores, debido a que, el
internet ofrece a las empresas una amplia variedad de beneficios, desde la
mera presencia corporativa hasta la interactividad a través del comercio

electronico.
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3.5. ANALISIS SITUACIONAL ALEMANIA

3.5.1. Factor politico- legal

a) Politico

La economia alemana es la mas importante dentro de Europa, aunque en los
altimos afios ha sufrido una crisis, frente a los impactos externos y los
problemas domésticos estructurales, pero para el 2014, esta situacién mejoro,
debido a que el gobierno ha tomado medidas sociales como la
implementacion de un sueldo minimo general, subvenciones a madres de
familia y la rebaja de la edad legal de jubilacién, permitiendo que los

indicadores econémicos alemanes arrojen buenos resultados para este afio.

La politica comercial alemana estéa condicionada por su pertenencia a la Unién
Europea, donde se genera la integracién en un mercado interior con los socios
comunitarios y aplicacion de la politica comercial comun frente a terceros,
como Ecuador. Los acuerdos vigentes que tienen la Unién Europea y
Ecuador, permiten el libre intercambio de un grupo de productos, con
exenciones de barreras arancelarias. Estos acuerdos se muestran en la
siguiente tabla:
Tabla 36: Politica Comercial.
INDICADOR ALEMANIA DESCRIPCION
El Sistema General de Preferencias (SGP).
Se aplica en ciclos diez afios. El ciclo que
Acuerdos comerciales Ecuador- se encuentra vigente corresponde al periodo
Alemania 2006-2015. En proceso de posible
renovacion.
La Nacibn Mas Favorecida MFN Como
miembro de la Organizacion Mundial de
Comercio OMC

Fuente: Banco Central del Ecuador (2015), PRO ECUADOR (2014)
Elaborado por: Yadira Sarchi

Los paises miembros de la UE otorgan tratamiento preferencial, con un
arancel del 0%, a la mayoria productos procedentes de paises miembros de
la Comunidad Andina de Naciones (CAN) en base al Régimen Especial de
Estimulo del Desarrollo Sostenible y la Gobernanza (SGP Plus). Pero por el

momento este acuerdo se encuentra en proceso de posible renovacion.
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La Union Europea, considera a Ecuador como Nacion Mas favorecida (NMF),
por pertenecer a la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) y ser un pais
subdesarrollado. Este bloque econémico aplica, este trato preferencial a los
productos importados dependiendo del origen de las materias primas y sus
componentes. Ademas es importante que se presente el Certificado de
Origen, para que los productos que ingresen al mercado de la Unién Europea,

accedan a este beneficio con la tarifa NMF.

e Riesgo pais

El riesgo pais se basa sobre las posibilidades que posee un pais emergente
de no cumplir en los términos acordados con el pago de su deuda externa, en
cuanto a capital o sus intereses; es decir, si el nivel del "Riesgo Pais" aumenta,
mayor sera posibilidad de que un pais ingrese en moratoria de pagos. (EMBI,
2015).

e Balanza Comercial

La relacion comercial bilateral entre Ecuador y Alemania, se encuentra
reflejado en la balanza comercial, obteniendo un superavit como resultado,

Como se muestra en el siguiente grafico:

Gréfico 26: Balanza Comercial Bilateral Ecuador —Alemania
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Miles USD / Valor FOB

2009 2010 2011 2012 2013 2014 FEB
B Exportaciones FOB | 326,865 | 320,264 | 492,588 | 376,784 | 415,138 | 87,776
B Importaciones FOB | 365,380 | 451,743 | 572,336 | 563,933 | 554,818 | 94,367
H SALDO -38,515 | -131,479 | -79,748 | -187,149 | -139,680 | -6,591

Fuente: Banco Central del Ecuador (2015).
Elaborado por: Yadira Sarchi

Alemania constituye un importante mercado, por lo que el gobierno quiere
fortalecer el comercio bilateral a través de la diversificacion de la oferta de
bienes exportables. Existen otras 26 sub-partidas con potenciales productos

ecuatorianos que pueden ingresar al mercado aleman. Entre tanto, se
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importan grupos electrénicos de potencia, vehiculos a gasolina y partes de

turbinas hidraulicas, entre otros.

b) Factor legal

e Barreras arancelarias

De acuerdo a la ultima publicacién presentada por PRO ECUADOR (2015),
en su guia comercial de Alemania, establece que para el caso de la sub-partida
“650400 Sombreros y demas tocados, trenzados o fabricados por union de
tiras de cualquier materia, incluso guarnecidos, Alemania cobra un arancel

del 0%, es decir no existen restricciones o barreras de ingreso.

Tabla 37: Arancel cobrado por Alemania a Ecuador

Descripcién Tarifa Equivalente

Cédigo de Descripcion del producto del Régimen  Aplicada Tarifa del Total
Producto Comercial Ad Valoren.

Sombreros 'y deméas tocados,

trenzados o fabricados por unién de

tiras cualquier materia, incluso Derecho

6504000000 guarnecidos (excepto sombreros Nacion mas 0% 0%
para animales, juguetes y sombreros Favorecida
carnaval). (NMF)

Fuente: Market Access Map (2015).
Elaborado Por: Yadira Sarchi

Lo anterior se debe a que Alemania pertenece a la UE, debido a que ellos
otorgan el Régimen Especial de Estimulo del Desarrollo Sostenible y la
Gobernanza (SGP Plus)a los paises en vias de desarrollo como es Ecuador,
sin embargo exige requisitos de calidad e inocuidad, que poseen valores altos.

En la siguiente tabla se detalla el arancel cobrado por Alemania a Ecuador.

Las exportaciones ecuatorianas hacia la Unién Europea deben cumplir con las
regulaciones sobre inocuidad, aditivos, etiquetas, informacién, y requisitos
técnicos, este bloque econdémico. (PRO ECUADOR ,2014).

v" Requisitos sanitarios y fitosanitarios

Para productos que contengan cesteria 0 maderas, es importante revisar lo
gue dispone la Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies
Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (CITES). (PRO ECUADOR, 2014).
Esta institucion promueve el cuidado de las plantas en peligro de extincion,

pero para el caso de las fibras de tallo de platano, no se aplica este acuerdo,
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debido a que esta materia prima se obtiene de los desechos de la planta de

platano.
v' Lacuota absolutay la cuota por tasas arancelarias.

La cuota absoluta.-Permite el ingreso de una cantidad determinada de

productos, durante un periodo especifico. Cuando esta clase de cuota se
llena, es necesario esperar hasta el siguiente periodo para poder ingresar el

producto.

La cuota por tasas arancelarias.- Permite la importacion de un bien a una tasa

reducida hasta una cantidad determinada.
v" Normas y/o requisitos técnicos

Para el ingreso de mercancias en Alemania, se debe presentar junto a la DUA,
diferentes documentos de acuerdo al tipo de productos importados entre ellos
estan: Prueba de origen, normalmente utilizada para aplicar preferencias

arancelarias.

e Certificado de la naturaleza especifica del producto

e Factura comercial

e Declaracion del valor en aduana

e Documento de vigilancia de la Comunidad Europea

e Documentos que justifiquen la solicitud de inclusiéon en un contingente
arancelario.

e Documentos requeridos a efectos de los impuestos especiales

e Documentos que justifiquen una solicitud de exencion del IVA.

En Alemania, tanto las personas naturales como juridicas deben pagar los
impuestos regularmente. El impuesto por parte de las sociedades alemanas,
genera una cultura tributaria en las empresas extranjeras domiciliadas en este

pais, logrando que estas paguen sus impuestos puntualmente.

Ademas en Alemania, se maneja una multa del 10%, sobre el valor del bien
en funcion del avallo realizado por la U.S. Customs and Border Protectio

(USCBP), este porcentaje se paga cuando una mercancia no tenga marcado
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el pais de origen, ocasionando que articulo sea reexportado, destruido, pero
también se podra corregir y colocar el marcado apropiado, siempre y cuando
este bajo la supervision del USCBP antes de que la importacion sea liquidada,
una vez que se haya cancelado la multa del 10%. (PROECUADOR, 2014).

3.5.2. Factor econémico

Es la primera potencia econdmica de Europa, con un consumo promedio
anual de US$ 18,291. Es el mercado mas consciente en lo que a calidad,
responsabilidad social, comercio justo y productos naturales. El Producto
Interno Bruto de Alemania, para el 2014 tuvo un crecimiento del 1,6% el PIB.

Como se muestra en la tabla a continuacion:

Tabla 38: Indicadores econémicos Alemania

PIB (2014 ) USD $ 3,86 hillon

Crecimiento PIB (2014) 1.6%

PIB per capita (2014 ) USD 45.900
Agricultura: 0,9%

Composicion del PIB por sector (2014) Industria: 30,8%
Servicios: 68.4%

Tipo de cambio 0,7634 Euros por 1 USD

Tasa de inflacion (%) (2014) 0,8%

Tasa de Desempleo 5%

Fuente: CIA -World Factbook ( 2015)
Elaborado por: Yadira Sarchi.

Este pais presenta una estructura econémica propia de un pais altamente
desarrollado, donde la agricultura tiene un escaso peso en el PIB. El sector
industrial es comparativamente mas importante que en otros paises, pero
también esta perdiendo importancia frente al sector servicios, ya que este
sector es el mas representativo en Francia, con un 68,4% del PIB.

En lo que respecta a la inflacion Alemania, posee un indice del 0,8% para el
aflo 2014. El principal problema de la banca alemana, es su elevada

exposicion en los paises en crisis, especialmente con Esparia e Italia.

La tasa de desempleo alemana para el 2014, se reflejé con el 5%, con una
diferencia del 0.2% menos que el afio anterior, es decir que para este afio
hubo menos personas sin trabajo que el afio anterior, aumentando la
ocupacion y la disposicion para contratar personal por parte de las empresas.

(Agencia Federal de Empleo ,2014).

- 58 -



3.5.3. Factor social

Para la determinacion del factor social se analizo diferentes indicadores. Como se

muestra en la tabla a continuacion:

Tabla 39: Factores sociales

INDICADORES INDICES DE ALEMANIA
Capital Berlin
Principales Ciudades BERLIN, Hamburgo, Manich, Colonia
Poblacion (2014 ) 80,996,685

Tasa de Crecimiento poblacional (2014) (0.18)%

0-14 afos :13,0%
15-24 afios: 10,6%

Estructura de edades (2014) 25-54 afios :41,7%
55-64 afios :13,6%

65 en adelante :20,9%

Idioma Aleman (oficial)

Clima Templado y marino; , inviernos himedos y
nublados frios y veranos; ocasionales montafia
caliente (foehn) el viento

Fuente: CIA -World Factbook ( 2014)

Elaborado por: Yadira Sarchi

Alemania tiene una poblacién estimada de 80,996,685 habitantes hasta el
2014, ocupando el nimero 16 como pais mas poblado en comparacion al
mundo, siendo las ciudades con mas habitantes Berlin (capital) 3".438.000;
Hamburgo 1°786.000; Munich 1°349.000 y Colonia con 1°001.000 personas.

La poblacion de Alemania esta envejeciendo, ademas esta considerada como
la segunda nacién mas poblada, con un crecimiento del 1,18%, después de
Rusia, es un miembro clave de las organizaciones econdmicas, politicas y de

defensa del continente.

3.5.4. Factor Tecnoldgico

Alemania posee una sociedad modernay abierta, debido a que la mayor parte
de sus habitantes dispones de buena formacion, un nivel alto nivel de vida y
una notable autonomia individual. La globalizacién Alemania, ha generado
una evolucién hacia una sociedad de inmigracién, moderna, incrementando la

diversidad etnocultural.
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3.6. PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS EN EL MEDIO

(POAM).
TABULACION ALEMANIA FRANCIA ESTADOS UNIDOS
OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNID AMENAZA OPORTUNIDA AMENAZA
AD D
FACTORES
POLITICOS
Politica Alta 3 Medio 2 Alto &
comercial
Politica Medio 2 Medio 2 Bajo
econémica
Riesgo pais Alto 3 Alto 3 Alto 3
Balanza Alta 3 Alta 3 Alto 3
comercial
Suma 6 Suma 2 Suma Suma Suma Suma
Promedio Promedio 2 Promedio Promedio Promedio Promedio
FACTORES
LEGALES
Barreras Alta 3 Alto 3 Alto 3
arancelarias
Barreras no Medio 2 medio 2 Alto 3
arancelarias
Suma 5 Suma Suma Suma Suma 6 Suma
Promedio 2,5 Promedio Promedio Promedio Promedio 3 Promedio
FACTORES
SOCIOECONO
MICOS
PIB Alto 3 Alto 3 Alto 8
PIB per capita Alto 3 Alto 3 Alto 3
Poblacién Medio 2 Medio 2 Alto 3
Indice de Medio 2 Media 2 Alto 3
crecimiento
poblacional
Indice Alto 3 Media 2 Alto 3
inflacionario
Suma 14 Suma Suma Suma Suma Suma
Promedio 2,8 Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio
FACTORES
TEGNOLOGICO
S
Medio 2 Medio 2 Alto 3
Suma Suma Suma Suma Suma Suma
Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio
ALEMANIA FRANCIA ESTADOS UNIDOS
OPORTUNIDAD AMENAZ OPORTUNIDAD AMENAZ OPORTUNIDAD AMENAZ
ES AS ES AS ES AS
FACTORES POLITICOS 2,25 0,50 2 0,5 2,25 0,25
FACTORES LEGALES 1,67 0,00 1,67 0,00 2,00 0,00
FACTORES 2,60 0,00 2,40 0,00 3,00
SOCIOECONOMICOS
FACTORES 2 0 2,00 0 3 0
TECNOLOGICOS
SUMA 8,52 0,50 8,07 0,50 10,25 0,25
PROMEDIO 2,13 0,13 2,02 0,13 2,56 0,06

Fuente: Investigacién de mercados (2014)
Elaborado por: Yadira Sarchi.

3.7. ANALISIS DEL PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL
MEDIO

Luego de haber analizado el entorno macroeconémico de Estados Unidos,
Francia y Alemania, donde se estudi6é los factores politicos, legales,
socioeconOmicos y tecnologicos de cada pais, para luego valorarlos en la

matriz POAM, la cual analiza las oportunidades y amenazas del sector, de
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manera que permitié determinar cual de estos paises seria el mas adecuado
y recomendado que las artesanas de la asociacion AMA, exporten sus
artesanias a base de fibra del tallo de platano, para esto se utilizé la matriz
POAM. Una vez analizado las oportunidades y amenazas de cada pais se
determiné que el pais que posee mayor nivel en las oportunidades es Estados
Unidos, con una puntuacion de 2,58, a diferencia de Alemania que tiene 2,13,
seguido por Francia que tiene 2,02 puntos. En las amenazas Estados Unidos
tiene un valor menor de 0,6 lo que se convierte en el pais adecuado para el
desarrollo del proyecto y la comercializacién de artesanias a base fibra del

tallo de platano a este mercado.

Lo anteriores se debe a que Estados Unidos posee una situacién econdmica
estable, porque los acuerdos politicos y legales como el SGP que garantizan
que los productos ecuatorianos tengan preferencias arancelarias,
otorgandoles una oportunidad para comercializarlos en este pais. Estado
Unidos cuenta con la principal economia a nivel mundial con un PIB cercano
a los 17.000 millones de USD y una tasa de crecimiento del 2,4% en el afio
2014. El mercado estadounidense se caracteriza por ser un mercado abierto
y dinamico, con una economia basada en el sector servicios, aunque con un

sector industrial potente, lider mundial en desarrollo tecnolégico.

A demas es el pais mas rico todo el mundo tiene una economia pujante
diversificada. El mercado norteamericano viene determinado por su
desarrollo, tamafio de la economia y tamafio fisico del pais. La tasa de
inflacion de Estados Unidos se ha mantenido constante durante los ultimos
afos, por tal motivo se considera una oportunidad ya que no existe un riesgo

de incrementar la inflacion y un generar un desequilibrio econémico.

En lo que respecta a las barreras no arancelarias existen ciertos requisitos
generales que deben cumplir los importadores al momento de ingresar sus
productos al mercado estadounidenses, pero esto no afecta a la
comercializacién de los sombreros a base de fibra, porque los valores no son
muy altos. Sin embargo Ecuador tiene la oportunidad de competir en este pais
por medio de las preferencias arancelarias, por tratase como una Nacién mas

Favorecida (MFN), la misma que emitida por la Organizacion Mundial del
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Comercio. Las oportunidades que presenta este pais, son buenas para
Ecuador, logrando generar un beneficio directo para los artesanos, porque
permitird mejorar sus condiciones de vida, creando nuevas plazas de trabajo
y de la misma forma contribuyen a que se aumenten las exportaciones no

tradicionales de Ecuador.

3.8. ANALISIS PAIS DE ORIGEN - ECUADOR

Durante los ultimos afios Ecuador, ha ido enfrentando algunos cambios, en
los factores politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos. De manera que
es muy necesario realizar un analisis PEST, para identificar la situacion actual
del pais y conocer los aspectos importantes que afectaran al estudio de

mercado.

3.8.1. Factores politicos

e Politica comercial

Segun la Guia Comercial de Ecuador (2014), plantea que la politica comercial
del Ecuador tiene como fin una introduccion inteligente en la economia
mundial, para lo cual establecié ejes de accion como la diversificacion de
mercados y productos; la complementariedad econdémica, la reduccion de
irregularidades en el mercado internacional y el mejoramiento de las

relaciones comerciales con otros paises.

Los artesanos de la provincia de El Oro se ven beneficiados por la existencia
de centros artesanales del sector publico actualmente existentes, los cuales
brindan ayuda y capacitaciones como por ejemplo el CECAP y en los cuales
se podrian realizar convenios con el sector publico y privado para buscar
obtener utilidades razonables para las personas que se dedican a esta

actividad.

Este mejoramiento de las relaciones comerciales, lograra que la asociacion
AMA tenga menos dificultad en ingresar sus artesanias, como los sombreros

a un mercado extranjero.

Estos centros artesanales proporcionan apoyo por medio de la realizacion de

ferias nacionales e internacionales, permitiendo promocionar y dar a conocer
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los productos como los sombreros, estas ferias también permiten que las
artesanas no solo de AMA, encuentren nuevos hichos de mercados para sus

productos provenientes de la provincia de El Oro.

El gobierno ecuatoriano impulsa el desarrollo del pais, a través de acuerdos
con otras naciones, que le permitan una mejor comercializacion tanto de
productos tradicionales como no tradicionales, los mismos que obtengan

beneficios sobre la liberacién de tributos al comercio exterior.

Los acuerdos comerciales a los que Ecuador se encuentra integrado, se

muestran en la tabla N°45.

Tabla 40: Politica comercial

Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI).
Comunidad Andina (CAN).

Alianza Bolivariana para las Américas (ALBA).
Unién de Naciones Suramericanas (UNASUR).
Banco del Sur. Ecuador

Asociado con el MERCOSUR

Sistema de Preferencias Comerciales entre paises en desarrollo (SGP-
PLUS).

Fuente: PRO ECUADOR (2015)
Elaborado por: Yadira Sarchi.

Los acuerdos mostrados anteriormente logran que los productos ecuatorianos
como las artesanias a base de fibra del tallo de platano producidas por la

asociacion AMA, como los sombreros, tengan preferencias arancelarias.

Ecuador plantea leyes que amparan a las exportaciones que se registran en
el pais, de manera que es necesario analizarlas y conocerlas. Segun la
Constitucion de la Republica de Ecuador (2008), el Capitulo IV la soberania
econdmica, seccion séptima Politica Comercial, y de acuerdo al art. 306,
manifiesta el apoyo al comercio nacional, fomentando las exportaciones, y

priorizando las importaciones, para beneficiar econémicamente al pais.

En el Capitulo VI Trabajo y Produccién, seccién quinta Intercambios
Comerciales y Comercio Justo, art. 336, manifiesta que el Estado le da
primacia al comercio justo, exigiendo que los bienes y servicios sean de

calidad, y los intercambios en el mercado sean transparentes.

-63 -



El Cddigo Organico de la Produccion e Inversiones COPCI (2011), también
debe ser analizado en cuanto a comercio exterior, en donde uno de sus fines
es Fomentar y diversificar las exportaciones, art. 4 literal 0); y Facilitar las

operaciones de Comercio Exterior, literal p).

El libro IV Comercio Exterior, sus Organos de Control e Instrumentos, art. 72
manifiesta los deberes y atribuciones del organismo rector en materia de
politica comercial, con el fin de formular, aprobar politicas y estrategias

comerciales, fomentando siempre la exportacion.

También se encuentra la ley concerniente al fomento y promocion de las
exportaciones, donde el estado busaca brindar mecanismos de orden general
y aplicacién directa, que permitan promover las exportaciones, de manera que
las personas involucradas en esta actividad se beneficien de las preferencias
arancelarias y ven ventajas comerciales con los paises destino, segun el
ventajas comerciales con los paises destino, de acuerdo al literal a), Art.93 del

Caddigo Orgénico de la Produccion Comercio e Inversion.

Las anteriores leyes son la base legal para la comercializacion de las
artesanias a base de fibra del tallo de platano, provenientes de la asociacion
AMA hacia el extranjero, ya que el Unico fin es promover y diversificar las

exportaciones, a través de la promocion.
e Balanza comercial Ecuador — Estados Unidos

En el periodo 2009 — 2014 Ecuador ha tenido una balanza comercial favorable
frente a Estados Unidos, apesara de que las exportaciones en el 2014 han
disminuido un poco, estas siguen siendo superiores a las importaciones,

generando asi un comercio favorable para Ecuador. (PROECUADOR, 2015).
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Grafico 27: Balanza comercial total Ecuador - Estados Unidos.

BALANZA COMERCIAL TOTAL
ESCUADOR - ESTADOS UNIDOS
Miles USD FOB
40000000
35000000
30000000
25000000
20000000
15000000

' B N = =
° 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Exportaciones 4600915 6046031 9742367 1058303 1107783210524328
Importaciones 3650252 5384471 5779769 6499021 7526602 7724000
Balanza Comercial 950662 661559 3962599 4087828 35512230 2800237

Miles USD

Fuente: Banco Central del Ecuador (2015).
Elaborado por: Yadira Sarchi

Esta consideracion va hacer desarrollada ain mas, porque al realizar los
envios de sombreros a base de fibra del tallo de platano, la balanza comercial

se vera favorecida aun mas para el Ecuador.

3.8.2. Factores econdmicos

Tabla 41: indice econémico de Ecuador

INDICADORES INDICES
PIB (2014) 182000000000 ddlares 2014
Crecimiento PIB (2014) 4%
PIB per céapita (2013) $ 11,400

la agricultura: 6%
Composicion del PIB por sector (2014) industria: 34,4%
servicios: 59.6%

Tasa de cambio (2014) 1 USD
Tasa de Inflacion anual (2014 ) 3,9%
Tasa de Desempleo 5%

Fuente: PRO ECUADOR (2015)
Elaborado por: Yadira Sarchi

Como se muestra en la tabla anterior el Ecuador, tiene un PIB que se
encuentra en una etapa creciente, mostrando una tasa de crecimiento
promedio anual a precios corrientes de 9.10% durante el periodo 2008-2013.
Pero para el 2014 se registra un crecimiento del PIB, del 4%.(PRO
ECUADOR, 2014). La exportaciéon de las artesanias a base fibra de platano,
beneficiara directamente a las personas que elaboran estos productos,
incrementando sus ingresos, que permitira a las artesanas tener una mejor
calidad de vida e indirectamente a el desarrollo y crecimiento econémico del
pais por medio del ingreso de divisas que se obtiene de la comercializacién

de las mismas en el mercado de Estados Unidos como en este caso.
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3.8.3. Factor social

Segun los resultados del Censo Poblacional del afio 2010 por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), la tasa de crecimiento poblacional
fue de 1.95% para ese afio, con una poblacion de 14’483,499 demografica de
55.6 habitantes por kilbmetro cuadrado. Mientras que para el al 2014 la CIA-
World Factbook, (2015), estimdé una poblacién de 15°774,749 habitantes. El
Ecuador es un pais multiétnico y pluricultural, esto se debe a la presencia de
diversas razas y la gran afluencia de grupos indigenas, situados en la costa
sierra y oriente, que son las tres regiones del pais pero con la excepcién de la
region insular. (PRO ECUADOR, 2014). Las artesanias ecuatorianas se
caracterizan por su tradicion, diversidad y al entorno geografico en la cual se
desarrollan. Se diferencian especificamente por el tipo de material empleado
y la autenticidad del disefio creado por manos del artesano. (PRO ECUADOR,
2014).

Los productos que elaboran en la asociacion AMA, presentan estas
caracteristicas puesto que las artesanias a base de fibra del tallo de platano
son novedosas por la materia prima que se utiliza, por sus disefos, acabados

de calidad, que reflejan la cultura de la provincia de El Oro.

Tabla 42: indice social de Ecuador

INDICADORES INDICES
Capital Quito
Principales Ciudades Guayaquil, Quito, Cuenca, Santo Domingo de los Tsachilas,

Ambato, Portoviejo, Machala.
Poblacion (Julio de 2014 ) 15.654.411
Tasa de Crecimiento (1,37%)
poblacional (2014)

0-14 afios: 28,5%

15-24 afios: 18,6%

25-54 afos: 38,9%

Estructura de edades 55-64 afos: 7,1%

(2014) 65 afios: 6,9%

Idioma Espafiol

Clima Ecuador posee un clima variado, esto se debe a la presencia

de la cordillera de los Andes, por la influencia del mar y por la
ubicacidn tropical, presenta dos estaciones bien marcadas:
hdimeda y seca. En la costa y el oriente la temperatura oscila
entre los 20 °C y 33 °C, mientras que en la sierra, fluctia entre
los 8 °C y 26 °C durante todo el afio.

Fuente: CIA -World Factbook (2015).

Elaborado por: Yadira Sarchi
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3.8.4. Factos Tecnoldgico

En la actualidad la tecnologia de Ecuador avanza cada vez mas, en si tiene
una mejora competitiva. Esto se debe a que Ecuador, optimizd los
componentes del Network Readiness index (NRI), en base al mejor
aprovechamiento de las Tics (infraestructura, tarifas y habilidades de la
poblacion). Es por ello que Ecuador se encuentra en la posicion 91, sefialo
Guido Caicedo, profesor de la Espae Graduate School of Management,
adscrita al FEM.

3.9.ANALISIS DEL SECTOR

3.9.1. Clientes

Dentro de este aspecto se identifico tres sectores a los que puede ir dirigida
la comercializacién de las artesanias a base de fibra del tallo de platano de la

asociacion AMA, siendo estos, importadores, reteils y el consumidor final.

Sin embargo después de haber analizado todo el mercado de Estados Unidos
y de conocer que existen empresas que demandan de este tipo de productos,
se optd por el sector de las importadores, porque se identificé que los clientes
adecuados son las empresas dedicadas a la comercializacion de sombreros
en todo Estados Unidos, las mismas que se encuentran establecidas en

diferentes ciudades de este pais.

De acuerdo a la investigacion de campo, se identificé la demanda que existe
sobre en este mercado, esto se conocié porque los artesanos tuvieron un
acercamiento hacia las empresas interesadas acerca de este producto, siendo
estas, Jacobson Hat Co., Inc, Broner Hats Glove Company, Bencrafthats,
Stetson, Bollman Hat Co y The hat Company. Las mismas que se conocieron
en una feria realizada en Estados Unidos, apoyada por PRO ECUADOR,
segun la representante de AMA, asociacion donde se encuentran organizadas

todas las artesanas de la ciudad de Machala.

Las empresas antes mencionadas son los posible clientes para AMA, el

mercado de Estados Unidos es exigente, razén por la cual los sombreros
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artesanales deben cumplir las necesidades de los consumidores sobre todo

en calidad; logrando asi la fidelidad de los clientes.

3.9.2. Posibles competidores.

Ecuador actualmente ha comenzado a apoyar mas al sector artesanal,
brindandoles muchas facilidades e incentivos para los artesanos de todo el
pais, de manera que motiva a exportar sus productos, logrando asi que cada
vez sean mas personas los que desarrollen sus habilidades y capacidades

gue estaban dejando a un lado.

Las asociaciones que recién estan empezando pueden ser una debilidad para
la asociacion AMA, porque pueden, ser formadas por los mismos productores
bananeros, quienes son los que proveen la materia prima, ocasionando que
empiecen a darle valor a la misma y asi como también pueden dejar de
venderles. La existencia de nuevos competidores no solo son los que inicien
en el negocio de la fibra de platano sino también los que empiezan a realizar
articulos a base de otras fibras naturales como la paja toquilla, totora, fique,

cabuya, entre otras.

Sin embargo la asociacion AMA, cuentan con la facilidad de adquirir la materia
prima en cantidades muy altas y gratuitamente, las cuales en ocasiones tienen
como reserva en su lugar de trabajo, en donde se da forma a la fibra de platano
convirtiéndolas en disefios Unicos y exclusivos, dando como resultado un
producto 100% ecoldgico y artesanal. Es por ello que se busca ayudar a los
artesanos productores, a identificar la forma como comercializar sus
artesanias a un mercado internacional como es Estados Unidos, logrando que

reciban el precio justo por su trabajo.

En el mercado destino siempre es importante analizar la competencia, puesto
gue es necesario saber qué tan fuerte son las otras empresas, que ofertan
productos iguales o similares, hacen que la empresa no tenga la mejor

participacion en los mercados escogidos.

Una vez analizados los paises exportadores mas importantes sobre la partida

arancelaria, 6504 (sombreros y demas tocados), dentro de este grupo los
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exportadores en 2014 son los siguientes paises: Singapur, China, Reino
Unido, ,México, Estados Unidos de América, Italia, Alemania, India, Espafia,
Indonesia, Hong Kong (China), Sudéfrica.(Trade Map, 2015).

Grafico 28 : Paises exportadores de los sombreros artesanales

2% M Singapur

19% | 1% M China

M Reino Unido

0% — 1%
2% ! 0% 0% Meéxico

3% 2% L% M Estados Unidos de Améri
1% stados Unidos de América
M Italia

W Alemania
o India

M Espafia

H Indonesia

M Hong Kong (China)

M Sudafrica

Ecuador

Fuentes: Trade Map (2015).
Elaborado por: Yadira Sarchi

De acuerdo a las estadisticas del Trade map (2015), Ecuador se encuentra
en el décimo tercer lugar como exportador, con una cantidad de 86 Tn
exportadas, es decir con una participacion del 1% de mercado, como se
mostro en el grafico anterior. Pero este porcentaje es, muy representable, ya
que si se hace un analisis de la tasa de crecimiento anual, sobre este sector,
se determinara que Ecuador ha crecido de manera positiva con un 47.12%, lo
qgue quiere decir que existe gran aceptacion de los sombreros artesanales (a
base de fibra de platano), por parte de Estados Unidos.

La oportunidad que tiene la asociacion AMA, no solo la exportacion de los
sombreros artesanales sino todos los demas articulos elaborados a base de
la fibra del tallo de platano, existe por la disponibilidad de recursos naturales
gue posee Ecuador, sin embargo el ingreso de nuevos competidores de todo
el mundo, puede afectar a la comercializacion de los sombreros a base de
fibra de platano. Los principales competidores que posee son los importadores
provenientes de otros paises y los que se encuentran en todo Estados Unidos,
entre ellos estan comerciantes informales, entre otros. Los cuales venden
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sombreros artesanales no solo a base de fibra del tallo de platano, sino de
también de otras fibras naturales.

También estan las empresas que comercializan sombreros industrializados,
elaborados con materias primas diferentes a las fibras. Es por esta razén que
las ventas pueden disminuir y por ende las utilidades; las cuales van a variar
de acuerdo a lo que se tiene planeado llegar. Los principales paises
competidores estan china, Brasil, debido a que en estos paises cultivan y
elaboran artesanias a base fibras naturales y como el caso de Brasil que
también se dedica a la elaboracion de sombreros artesanales a base de fibra
de platano. Esto puede ser una amenaza para la Asociacion AMA, porque
puede generar una disminucién de la demanda estadounidense, sobre los

sombreros a base de fibra de platano provenientes de la provincia de El Oro.

3.9.3. Productos sustitutos

Las artesanas de la Asociacion AMA, asi como los demas productores
artesanales, se caracterizan por ser poco tecnificados y por vender sus
artesanias en mercados nacionales, ya que no cuentan con el conocimiento o
herramienta adecuada para ofertar sus productos en mercados
internacionales. Esto se debe a que han tenido poca practica en la
comercializacion de sus sombreros en un mercado internacional, también por

falta de apoyo financiero por parte de las autoridades competentes.

Al ser AMA una empresa nueva, que no tiene posicionamiento en el mercado
internacional, debe enfrentarse a una alta amenaza de competidores nuevos,
porque muchos de los productos que comercializa esta asociacion ya son
conocidos y se encuentran en la oferta artesanal ecuatoriana, por tal motivo,
se hace mas facil para la competencia local, dedicarse a la fabricacion de
productos similares con distinta materia prima. En el mercado existen muchos
productos que pueden ser sustituidos por otros, esto también sucede para los
sombreros de fibra de platano. Estos sombreros sustitutos tienen precios
variables, su elaboraciéon es en menor tiempo y menor calidad, y estos
sombreros pueden ser, los elaborados en Cabuya, Paja toquilla, Nylon,
Junco, Tela, Plastico Yute, Fieltro de Pafo, Cuero, Esterilla, Como se
muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 43: Productos sustitutos.

SOMBREROS PARA MUJER SOMBREROS PARA HOMBRE
Sombrero de CABUYA Sombrero de CABUYA
Sombrero
de PAJA
Sombrero de PAJA TOQUILLA TOQUILLA
Sombrero de CUERO Sombrero de CUERO

a

sombreros de fieltro DE PANO sombreros de FIELTRO DE PANO

&

Sombrero de NYLON

!
|n;icap-haLcoln
0 e

Sombrero de NYLON

Sombreros de JUNCO Sombreros de JUNCO

Fuente: La investigacion
Elaborado Por : Yadira Sarchi
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Los sombreros antes mostrados son producidos y ofertados por distintos
paises del mundo entre ellos también se encuentra Ecuador, estos productos
puede afectar en cierta parte en la comercializacion de los sombreros de fibra

de tallo de platano.

3.9.4. Proveedores

Los proveedores de AMA son los productores de banano y aquellos que les
proporcionan todos los insumos o materiales, utilizados en la elaboracion de
los sombreros y los respectivos acabados. El poder de negociacion los
proveedores de la fibra de platano es bajo, porque la parte del pseudotallo la
tiran al piso, genera la atraccién de insectos, que pueden dafar a la nueva
planta y por lo tanto para los cultivadores se convierte en un desecho, es por
eso que toman la opcién de regalarla. Convirtiéndose esto como una beneficio
para AMA, porque la materia prima la adquiere gratis y esta disponible a

diferencia de otras fibras naturales que pueden llegar a terminarse.
3.10. FODA

Tabla 44: FODA del sector

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Produccién de Artesania, totalmente e Aceptacion de los sombreros de fibra de platano , por su
artesanales. calidad y originalidad
e Sombreros hechos de materia ecoldgica. e Estados unidos aprecia mucho las artesanias.
e Disponibilidad de materia prima (tallo de e Apoyo por parte los organismos de promocién de
platano), en la provincia de El Oro. artesanias de fibra de platano.
e Apoyo por parte de los proveedores, con la e Aumento de la demanda de artesanias de fibra de
materia prima de forma gratuita. platano.
e Artesanas muy bien capacitadas. e Estimulos por parte del gobierno nacional a los artesanos
e Los sombreros o cualquier articulo hecho con para exportar los sombreros.
fibra de platano no tienen expiracion. e Estados unidos, un mercado poco explotado en la oferta
o Ofertan diferentes tipos de sombreros tanto para de sombreros de fibra de platano.
dama como caballero. e Pocos ofertantes del producto.

e Pocas barreras de entrada del producto.
e Condiciones climaticas favorables

DEBILIDADES AMENAZAS

e Pocas marcas nacionales posicionadas en el e Desequilibrio en las politicas comerciales de Estados
mercado interno e internacional. Unidos.

e Poco apoyo del estado en el aspecto financiero e Suspension de la promocion de identidad del sombrero
para los artesanos. y apoyo a las tejedoras, ante un posible cambio de

e Desconocimiento de los sombreros en el gobierno.
mercado. e Presencia de productos sustitutos

e Falta de una marca que identifique a todos los e Existencia de competencia tanto nacional como
productos artesanales del pais. internacional con productos sustitutos.

e Poca practica en la comercializacion de los e Falta de conocimiento sobre la implementacion de
sombreros de fibra de platano nuevas estrategias por parte de la competencia en

Estados Unidos.
Disminucién de la demanda de los sombreros de fibra de
platano en el mercado.

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.

CONCLUSIONES

Los Estados Unidos es un pais que tiene una economia estable
porque su crecimiento es del 1% entre cada afio, convirtiéndose una
oportunidad para la comercializacién de productos no tradicionales de
Ecuador.,

El PIB de Estados Unidos es de 17.42 Miles de millones USD anual,
siendo este uno de los paises mas ricos del mundo, de tal motivo,
debiéndose considerar una oportunidad comercial para Ecuador
porque los habitantes norteamericanos tiene poder adquisitivo de
compra.

El gobierno de Estados Unidos, renové el acuerdo de Preferencias HR
Trade Preferences Act (Sistema Generalizado de Preferencias, SGP),
el mismo que beneficia a 400 sub-paridas ecuatorianas y las de otros
paises.

Se analiz6 que los sombreros de fibra de platano de la provincia de El
Oro no son muy conocidos en el mercado de Estados Unidos. Una
muestra clara son las seis empresas que se identificaron en la
investigacion.

A demés existe una empresas que esta dispuesta a adquirir los
sombreros a base de fibra del tallo de platano, esta es Broner Hats
Glove Company, localizada en Miami- Estados Unidos.

De acuerdo a la investigacion de campo se identificd, en la asociacién
‘AMA”, que el 61,70% de las integrantes dedica la mayor parte de su
tiempo a realizar sombreros a base de fibra del tallo de platano,
mientras que un 38,30%, distribuyen su tiempo, en la elaboracion de
bolsos, sombreros y otras artesanias como carteras, llaveros,
billeteras. etc.

La materia prima que utilizan las socias es 100% gratis, ya que es el

rechazo de las plantaciones bananeras. Pero ellas le dan un valor

-73-



4.2.

agregado al pseudotallo del platano, convirtiéndolo en artesanias de
calidad.

Por medio de la investigacion de campo se conocié que hay poco
apoyo por parte del gobierno en este sector, dando paso a que las
artesanas de los sombreros de fibra del tallo de platano, no tengan
oportunidades comerciales en el extranjero. Porque ellas no saben

coémo exportar su producto a Estados Unidos.
RECOMENDACIONES.

Las artesanas de la provincia de El Oro deben estar dispuestas a
incrementar su produccion, para destinarla a la comercializacion en el
mercado de Estados Unidos, porque tiene una economia solida y
confiable, sobretodo existen precios mas competitivos en esta nacién
gue en Ecuador, porque existe poder adquisitivo de compra.

Es importante que el gobierno ecuatoriano, aproveche esta oportunidad
incentivando a los artesanos a que exporten sus productos no
tradicionales a este mercado, puesto que Estados Unidos es el mayor
socio comercial de Ecuador y a un mas si esta en vigencia el SGP.

Es recomendable que el gobierno se centre mas en el apoyo hacia
artesanias, porque es la identidad cultural de cada provincia como es
el caso de la provincia bananera El Oro, que existe la oferta de
artesanias de fibra de platano y no ha sido bien identificada.

Las integrantes de AMA, deben tomar en cuenta que a pesar de que la
materia prima no tienen ningun costo, deben realizar una prevision del
precio que puede tomar, la fibra de platano, ya que se esta convirtiendo
en un producto rentable, a su vez los productores pueden dejar de
tirarla y ponerle un costo al tallo del banano.

Es importante que se capacite a las artesanas en como comercializar
sus productos, no solo a nivel local sino también internacional. Este
apoyo también lo pueden hacer los organismos de comercio exterior 0
personas que tengan conocimiento del tema.

Se recomienda el disefio de una guia para que las artesanas conozcan,

cual es la distribucion fisica adecuada para la exportacion de los
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sombreros a base de fibra del tallo de platano, para ponerla en practica,
asi como también, los requisitos necesarios para el ingreso a Estados

Unidos.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA
5.1. TITULO

Plan logistico de exportacion de sombreros artesanales a base de fibra del
tallo de platano, producidos en la ciudad de Machala, provincia del Oro, que

permita atender parte de la demanda de Miami — Estados Unidos.
5.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

El fin con el cual, se elaboré esta investigacion, fue establecer la cantidad
producida de sombreros artesanales a base de fibra de platano y su
comercializaciéon a nivel nacional e internacional, obteniendo que la mayor
produccion de este tipo de sombreros se encuentra en la ciudad de Machala
y es realizada por la asociacién de mujeres agro artesanales AMA, ademas
se pudo determinar los requerimientos de este producto en el mercado
internacional de Miami — Estados Unidos, estableciendo asi oportunidades

comerciales a través de la exportacion de este producto.

Los sombreros de fibra de platano, son considerados como artesanias, es
decir, creados a través de la creatividad y la imaginacion, de las artesanas
gue trabajan en su elaboracion, utilizando Unicamente materiales de origen
natural, con procesos y técnicas manuales. Este tipo de producto tiene un alto
valor cultural, puesto que, son piezas Unicas. Los sombreros artesanales a
base de fibra de platano, en nuestro pais son considerados como un producto
no tradicional y su exportacion asegura un crecimiento para la economia
ecuatoriana debido a que, su produccién y comercializacion a nivel

internacional generara fuentes de empleo en este sector.

Para la exportacién de este producto, se tomara la produccién de la asociacién
de mujeres agro artesanales AMA, que se encuentra ubicada en la provincia
de El Oro, cantdn Machala, las cuales realizan todo tipo de artesanias a base
de fibra de platano, siendo su principal producto los sombreros, en diferentes

tallas y colores. El plan logistico de exportacion a implementarse para este
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producto, garantizara su comercializacion para cubrir parte de la demanda del
mercado estadunidense y lograr el posicionamiento de los sombreros

artesanales a base de fibra de platano a nivel internacional.

En fin, con la elaboracion de esta investigacion se pretende contar con un
instrumento que sirva de guia para la exportacion de los sombreros

artesanales a base de fibra de platano.
5.3. JUSTIFICACION

Esta investigacion servira de guia, para las productoras de sombreros
artesanales a base de fibra de platano, ubicadas en la ciudad de Machala, que
pretendan llevar a cabo la exportacion de este producto desde la provincia de
El Oro, ciudad de Machala, que les permitira generar oportunidades
comerciales debido a que, los precios en el mercado internacional suelen ser

mas atractivos y competitivos, en relacion a los del mercado nacional.

El presente plan de exportacidon, que se realizard como la propuesta a la
presente investigacion se justifica, ademas, porque se determind que existe
una demanda de sombreros artesanales a base de fibra de platano, por parte
de una empresa importadora de artesanias, misma que se encuentra ubicada
en Miami — Estados Unidos, la cual presenta una demanda de 11.512
unidades al afio. Esta informacién proporcionara un aporte para las artesanas
de este tipo de producto, permitiéndoles conocer e identificar los procesos
logisticos de comercializacion, para la exportacién de su producto, ademas, a
través del estudio econdmico — financiero, se podra identificar la rentabilidad
del proyecto, conociendo las diversas inversiones realizadas y la obtencion de

utilidades.
54. OBJETIVOS
5.4.1. Objetivo general

Realizar un plan logistico de exportacion para la comercializacion de
artesanias producidas en la ciudad de Machala — Ecuador, que permita
atender parte de la demanda del importador, localizado en la ciudad de Miami

— Estados Unidos.
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5.4.2.

5.5.

Objetivos especificos

Calcular la demanda efectiva de sombreros artesanales de fibra de
platano, para su comercializacion en Miami — Estados Unidos.
Establecer los requerimientos técnicos adecuados para la
comercializacion sombreros a base de fibra del tallo de platano,
elaborados por la Asociacion de Mujeres Agroartesanales de la
provincia de El Oro, que permita atender la demanda efectiva del
importador localizado en ciudad de Miami- Estados Unidos.

Definir la distribucién fisica internacional que favorezca la
comercializacion de sombreros artesanales de fibra de platano, que
permita atender parte de la demanda de Miami — Estados Unidos.
Evaluar economica y financieramente la rentabilidad de comercializar
sombreros artesanales de fibra de platano desde Machala — Ecuador
hacia el mercado de Miami — Estados Unidos.

MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA

El modelo operativo es el esquema que se seguira para el cumplimiento de

los tres objetivos planteados, es asi, que el modelo para la presente

propuesta se define:

Gréfico 29: Modelo operativo de la propuesta

Demanda
efectiva
o Envase, empaque, -
Ingenieria del embalaje y etiquetado. || Datos basicos del Estudio
proyecto Termino de proc.lut.:to lconémico - financiero
negociacion Logistica de
exportacion Flujo de caja

Requisitos de o
exportacion para los Andlisis de costos | TIR

sombreros Determinacion de | vAN
artesanales costos .
Canales de Periodo de
A recuperacion
comercializacién o o
distribucion. Punto de equilibro
Benficio/Costo

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Yadira Sarchi.
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Como se puede observar, el grafico anterior, indica el modelo de aplicacién
de la propuesta, con el cual se pretende, realizar el plan logistico de
exportacion de los sombreros artesanales a base de fibra de platano, para lo
cual se parte del estudio de mercado, donde se pretende identificar la
demanda efectiva, requerida en Estado Unidos, seguidamente se realizara la
distribucion fisica internacional, conociendo los costos que se originan tanto
en el pais de origen como en el pais de destino y finalmente se procede a
elaborar un estudio econémico — financiero, que ayudard a determinar la

rentabilidad del proyecto.
5.6. OFERTA EFECTIVA

5.6.1. Analisis mercado (Ecuador — Estados Unidos).

5.6.1.1. Oferta Ecuador

Ecuador esta considerado como un pais, étnico y multicultural, esto se debe
a que cada una de las provincias que lo conforman tiene su propia historia,
costumbres , tradiciones y muchas personas ecuatorianas, poseen una
habilidad Unica para elaboracion de diferentes tipos de artesanias, en donde
plasman y reflejan las caracteristicas esenciales de su lugar natal, para ser
comercializadas a nivel nacional e internacional, gracias a sus disefos
originales, y coloridos que atraen la atencion de los clientes, las personas
dedicadas al sector artesanal tiene como principal ingreso econémico la venta

de estos articulos. (Ecuador-Ancestral, 2012, p. 1-3).

El Ecuador goza de una gran variedad de artesanias, las cuales se
caracterizan por diversidad, tradicion, y por el sector geografico en donde se
elaboran; los artesanos utilizan diferentes matarias primas y la autenticidad
en el disefio al momento de su elaboracion. (PROECUADOR, 2012).

5.6.1.1.1. Descripcion del producto

La fibra de platano o también llamada chanta, es una materia prima que recién
se esta aprovechando y dandole el respectivo uso. Este material es muy
duradero, con el los artesanos plasman su creatividad, habilidades y la cultura
que tiene su provincia. Con la fibra de platano ellos pueden realizar variedad

de articulos como, joyas, esteras, bolsos, carteras, llaveros y sobretodo como
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principal producto los sombreros que son mas apreciados por sus clientes y
en su localidad, de acuerdo a la encuesta aplicada a las integrantes de AMA

en la Provincia de El Oro.

También es importante recalcar que el pseudotallo del platano, de donde se
extrae la materia prima, es considerado un rechazo para los duefios de las
plantaciones bananeras, de manera que para las artesanas les resulta muy
facil adquiri esta materia prima. Las artesanias son elaboradas totalmente a
mano, es decir son 100% artesanales, y en cada una las etapas del proceso
de elaboracion cuenta con estandares de calidad. Los datos basicos del
producto se encuentran en la siguiente ficha técnica.
Tabla 45: Ficha técnica del producto

Nombre comercial del Sombreros de mujer Sombrero de Hombre
producto

Sub-partida Arancelaria 65040000
Descripcion sub-partida Sombreros y demas tocados, trenzados o
fabricados por unién de tiras de cualquier materia.
Unidad de medida UNIDAD
Disefios Unicos e innovadores

Fuente: SENAE (2015).
Elaborado por: Yadira Sarchi

En la tabla anterior, detalla las caracteristicas del producto como la materia
prima de los sombreros, la misma que es muy resistente y sobre todo de
calidad, como exigen los consumidores estadounidenses. Pues estos son
elaborados con los residuos de banano, convirtiéndolos en un producto de
cuidado del medio ambiente o ecoldgico. De igual forma se evidencia en la
tabla la sub-partida arancelaria a la que pertenecen los sombreros, la unidad

de medida y el nombre comercial del producto,

Otra de las caracteristicas muy importantes que hay que tomar en cuenta, es
gue para su fabricacién no es necesaria la utilizacion de quimicos, de manera

gue no causa impacto ambiental.
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Los sombreros a base de fibra de platano so finos, Unicos, innovadores y de
calidad, este producto se convierte en un accesorio ideal para prendas de
vestir, permitiéndole al cliente cumplir son sus expectativas al momento de
adquirirlos. Esto se debe a la experiencia que poseen las artesanas de la

asociacion AMA en el trenzado.

5.6.1.1.2. Precio de la oferta sobre el producto.

Para la determinacion del precio de la oferta, se determiné todos los insumos
que utilizan las asociadas de AMA, en la elaboracion de las artesanias a
base de fibra de platano, dando como resultado un precio de 18,63 délares en
el mercado Ecuatoriano. A continuacion se muestra detallado en la siguiente

tabla, los valores incluidos en el precio total del sombrero.

Tabla 46: Valores incluidos en el precio total del sombrero

Detalle Cantidades Cantidades
Sombreros 40
Transporte de fibra 5 tn 150
Corte 65
Cuchillos 20
Mesa 40
Reglas 5
Desfibrado 30
Cuchillos 30
Tratamiento 50
Agua 50
Secado 35
Caballetes 35
Tejido 335
Moldes 55
Confeccion 280
Acabados 80
Cinta de seda 10
Hilos 5
Agujas 5
Flores de tela 40
Tela 20
Total 745
Costo produccion unidad 18,63

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por : Yadira Sarchi

En la tabla anterior se dé tallo, todos los insumos y su costo. Estos
instrumentos son utilizados por las artesanas para la elaboraciéon de las

artesanias a base de fibra de tallo de platano.
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5.6.1.1.3. Temporada de produccion

De acuerdo a la investigacion de campo realizada, se determiné que la
temporada de produccion de sombreros artesanales es todo el afio, esto se
debe, a la disponibilidad de la materia prima y la cercania para adquirirla. A
pesar de que la demanda aumente constantemente, por los sombreros

artesanales, sobraria bastante materia prima (residuos) en los bananales.

Esto se debe a que en Ecuador existen aproximadamente 220.000 hectareas
de banano, estas se encuentran distribuidas en diferentes provincias como: El
Oro, Guayas, Los Rios, Cotopaxi, Esmeraldas, pichincha, Azuay, Bolivar y

Manabi.

Las artesanas son muy dedicadas a su trabajo y dia dia muestran su esfuerzo,
por ello son capaces de aumentar su producion ya que, este trabajo es su

principal fuente de ingresos por ser cabezas de familia.

5.6.1.1.4. Formas de comercializacion.

Las integrantes de la asociacién “AMA”, mencionaron que sus productos los
comercializan en su mayoria a traves de ferias o exposiciones. Otra delas
formas que venden los sombreros es mostrandoles a sus familiares y amigos.
Finalmente los ofertan por medio de la publicacion de sus productos en
internet, ya sea publicando fotos, mostrando los eventos en que estaran

presentes, indicando todos sus productos.

Las otras asociaciones que realizan articulos similares, y ya estan
establecidas en el mercado internacional utilizan el canal indirecto a través de
intermediario siendo este el mas largo porque no esta tan cerca con el

consumidor final como el directo.
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Grafico 30: Canal de distribucion de la asociacion “AMA”.
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Fuentes : Investigacion de campo
Elaborado por : Yadira Sarchi

5.6.1.2. Demanda Estados Unidos

5.6.1.2.1. Gustos y preferencias

El consumidor americano considera mas el precio, que otros factores como la
marca, pero también toma decisiones relacionando la calidad-precio, es sin

duda, es la méas determinante decision al momento de comprar.

Los estadounidenses que se encuentran muy bien establecidos o en buena
pocién econémica son impulsivos, realizan compras con frecuencia y sobre
todo le gusta probar toda clase de productos nuevos e innovadores que se
encuentren en el mercado, con excepcion de los productos de caracter
alimenticio. Los estadounidenses se inquietan mucho por la conservacion del

medio ambiente y de igual manera se preocupan por su salud.

El americano, demanda mucho las artesanias porque aprecian mucho los

productos elaborados a mano, razén por la que buscan los productos
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artesanales, y sin importar el precio al que estén, no incide en la decision de
compra de las artesanias. (PROECUADOR, 2012). El mercado de Estados
Unidos es una buena oportunidad para todos los sectores artesanales, como
en este caso para la Asociacion AMA, porgue ellas realizan los productos de
acuerdo a los gustos y preferencias de su m s clientes, y lo mas importante,
es que estos productos son 100% artesanales como los exigen los

estadounidenses.

5.6.1.2.2. Frecuencia de consumo

Para este estudio de mercados se identific6 como demanda el sector de los
importadores, de manera que se tomo en cuenta la frecuencia de consumo de
las 6 empresas antes mencionadas, las mismas que compran 0 importan
sombreros a base de fibras naturales, como totora, paja toquilla y platano, a
las que se aplicd una encuesta por correo electrénico, donde respondieron
que la frecuencia de consumo del producto extranjero, lo realizan de manera

mensual, bimestral semestral como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 47 : Frecuencia de consumo de las empresas importadoras.

Temporada Jacobson Broner Hats Bencrafthats  Stetson Bollman  The hat
Hat Co.Inc. Glove Hat Co. compan
Company y
Mensual 1 2 1 2 0 1
Bimestral 4 6 0 1 4 0
Trimestral 1 1 2 3 2 1
Semestral 1 2 0 2 0 1

Fuentes : Investigacion
Elaborado por :Yadira Sarchi

5.6.1.2.3. Importaciones de sombreros

Las empresas que demandan los sombreros artesanales en Estados Unidos
en total son seis, siendo estas las que mas importan este tipo de productos.
Estas importadoras se las identifico a través de los datos obtenidos en la
investigacion de campo, que también arrojaron datos importantes sobre como

contactarlas y datos informativos de cada empresa.

Se logr6 hacer un contacto con estas empresas a través del correo
electrénico, anexando un formulario para saber cuanto importan de

sombreros artesanales cada una de ellas, y si estarian interesadas a comprar
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sombreros de fibra de banano Ecuatorianos. Pero de las seis empresas, una
de ellas respondio que si esta interesada en comprar los sombreros ya que le
encanto sus disefios finos, originales y a la moda. Los datos obtenidos por

medio de la encuesta se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 48 Importacion de sombrero artesanal

Empresa Unidades

Anuales
Jacobson Hat Co., Inc. 46282
Broner Hats Glove Company 58227
Bencrafthats 71928
Stetson 62689
Bollman Hat Co. 67637
The hat Company 40744
Total demanda 347507

Fuentes: La investigacién
Elaborado por: Yadira Sarchi

En la tabla siguiente se detalla las unidades importadas por cada una de las
empresas importadoras de sombreros artesanales, de acuerdo a la materia

prima utilizada para la elaboracion de sombreros.

Tabla 49 : tipo de sombrero artesanal

Paja Toquilla Fibra de platano Totora
EMPRESA TOTAL
UNIDADES % UNIDADES % UNIDADES %

Jacobson Hat Co., Inc. 42050 91% 340 1% 3892 8% 46282
Broner Hats Glove 32500 56% 17834 31% 7893 13% 58227
Company
Bencrafthats 45389 63% 18907 26% 7632 11% 71928
Stetson 52980 85% 1873 3% 7836 12% 62689
Bollman Hat Co. 62564 92% 2347 3% 2726 5% 67637
The hat Company 32789 80% 320 1% 7635 19% 40744
Total demanda 347507

Fuentes: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi

La empresa Broner Hats Glove Company, es la empresa que esta dispuesta
comprar los sombreros ecuatorianos. Especificamente los que son elaborados
en Fibra de platano, debido a que compra 17834 unidades, siendo esto el

31% del total de la importacion anual que realiza esta empresa.
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5.6.1.2.4. Adquisicién de sombreros a nivel internacional

De acuerdo a la investigacion realizada por medio de las entrevistas dirigidas
a principales empresas importadoras de sombreros artesanales. Se logro
identificar a los distintos paises proveedores de sombreros artesanales como
son: Colombia, Brasil y China, con aproximadamente 25% ,45% y 30%
respectivamente de las Importaciones realizadas por las empresas
estadounidenses Jacobson Hat Co, Inc., Broner Hats Glove Company,
Bencrafthats, Stetson, Bollman Hat Co.

5.6.1.2.5. Precio

En la tabla N°56 se describe los precios de los sombreros a base de fibra del
tallo de platano, para cada una de las empresas importadoras de este
producto. La empresa Broner Hats Glove Company, es la empresa que esta

dispuesta a comprar los sombreros de fibra de platano

Tabla 50: Precio al que vende y compran las importadoras de EEUU.

Empresas Importadoras Precio de venta al Precio de
publico compra
Jacobson Hat Co., Inc. 40 24
Broner Hats Glove Company 48 28,8
Bencrafthats 47 28,2
Stetson 45 27
Bollman Hat Co. 46 27,6
The hat Company 50 30

Fuente: Encuesta a Importadoras
Elaborado Por: Yadira Sarchi

5.6.1.2.6. Disposicion para comprar sombreros

Los estadounidense son personas que tienen poder adquisitivo de compra,
ademas son atraidos por los productos nuevos, mas si son artesanales y
sobretodo que no afectan al medio ambiente, como los sombreros de fibra de

banano que son hechos por material, 100% natural y son biodegradables.
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Tabla 58: Disposicidn para comprar sombreros

Importadores de Paja Toquilla Fibra de platano
artesanias
Adquisicion Posible Adquisicion Posible
compra compra

Jacobson Hat Co., 20% 42050 8410 340 68
Inc.
Broner Hats Glove 65% 32500 21125 17834 11592
Company
Bencrafthats 8% 45389 3631 18907 1512
Stetson 12% 52980 6357 1873 224
Bollman Hat Co. 5% 62564 3128 2347 117
The hat Company 0% 32789 0 320 0

Fuente: Encuesta a Importadoras
Elaborado por: Yadira Sarchi

5.6.2. Proyecciones del estudio

Totora
Adquisicion
3892
7893
7632
7836

2726

7635

Posible
compra

778
5130
610
940
136

0

Total

46282

58227

71928

62689

67637

40744

347507

Para la presente investigacion fue necesarios realizar la proyeccion tanto dela

oferta como de la demanda, para conocer como se movera el mercado a futuro

de los sombreros artesanales, elaborados a base de fibras naturales como en

este caso de fibra de platano.

5.6.2.1. Proyeccién de la oferta

La oferta de la Asociacién de Mujeres Agro artesanales (AMA), ha sido

cambiantes en los ultimos afios, debido a que el nUmero de integrantes ha ido

incrementando y disminuyendo, por ser un producto artesanal que depende

netamente de la elaboracion de las artesanas, como se indica en la siguiente

tabla:

Tabla 51: Oferta
Afio
2010
2011
2012
2013
2014
2015

Fuente: Investigacion de

AMA

Artesanas Produccion
52 23586
40 19856
41 12586
45 21455
38 19863
a7 21888

Elaborado Por: Yadira Sarchi

Para el afio 2010, la asociacién estuvo conformada por 52 artesanas las

cuales, obtuvieron una produccion de 23586 sombreros, como se puede

observar en la tabla anterior. En cambio para el afio 2015, se estima una

-87-



produccion de 21888 sombreros anuales, la cual esta dada, por el nimero de
integrantes de la asociacidén. Segun la presidenta de la asociacion AMA, existe
un namero de mujeres capacitandose, para realizar este tipo de artesanias,
pero aun no ha perfeccionado la técnica de trenzado, es decir que para el afio
2016, la asociacién puede contar con mas de 60 artesanas.

Para proyectar la oferta se ha considerado el nUmero de socias, porque la
estimacion de la oferta futura, sobre la produccion de los sombreros
artesanales depende netamente de la elaboracién de las artesanas. Para lo
cual se aplico el método de regresion lineal a partir del principio de minimos
cuadrados, teniendo como base los afios 2011 y 2014 para realizar las
proyecciones respectivas hasta el afio 2020, los minimos cuadrados que se

evidencia en la siguiente tabla.

2010 1 52 52 1
2011 2 40 80 4
2012 3 41 123 9
2013 4 45 180 16
2014 5 38 190 25
TOTAL 15 216 625 55
FORMULA
y=a+ bx
En donde;
Variable Nombre
Y = Proyeccién
X = Periodo en afos
a, b = Constante

Para realizar el calculo de la proyeccion de la oferta es necesario aplicar las

siguientes formulas.

_nXxXy—-XIxXy
nXx2 - (Zx)2

_15%625-%15%216
152 55 — (£15)2

b
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9375 - 3240
~ 825 — 225

_ 6135
~ 600

b =10,23

Para encontrar los valores de “x” media (x) y “y” media (y), se aplica la

siguiente formula:

— z — 216 —

y==l, §==: §=432

g =X xg=2: %=3
n 5

Para determinar la constante “a” se utiliza la siguiente formula:

a=y-bx
a =432 - (10,23) (3)
a=1251

Luego de haber obtenido los céalculos correspondientes de las constantes (a

y b), se procede a reemplazarlos en la ecuacion lineal,

y=a+ bx

Entonces, para la proyeccion del afio 6(2015), se determina de la siguiente

manera.

y =12,51 + (10,23)6
y =73,89
Con la aplicacion de la formula de minimos cuadrados, e ingresando los
valores de ay b, en la ecuacion de recta lineal, se obtuvo los siguientes datos

de proyecciones para los siguientes afos:
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Tabla 52: Proyeccién Oferta

2015 6 73,89 288(73)
2016 7 84,12 288%(84)
2017 8 94,35 288*(94)
2018 9 104,58 288%(104)
2019 10 114,81 288*(114) = 65664

Fuente: La investigacion.
Elaborado Por: Yadira Sarchi.

En la tabla anterior se puede evidenciar, el nimero de socias, que podrian
estar integrando la asociacion AMA para el afio 2019, siendo este de 114
socias, cantidad de la que depende el nimero de sombreros elaborados, ya
que produccion maxima por cada socia es de 576 sombreros anualmente, es
decir que a medida que se incrementa el nimero de socias aumenta la
cantidad de sombrero, si se mantiene en crecimiento constante, la produccion
puede ir mejorando, asi generar oportunidades para competir en el mercado
estadounidense y lograr asi satisfacer parte de la demanda existente del

producto.

5.6.2.2. Proyeccién de la demanda

De igual manera para el calculo de las proyecciones sobre la demanda, se
aplicé minimos cuadros, con los datos de las importaciones de Broner Hats

Glove Company, obteniendo los siguientes datos:

Tabla 53 : Proyeccioén de la demanda de sombreros artesanales

Afio X Y Xy X2 y2

2010 1,00 50.566 50.566,00 1,00 2.556.920.356,00

2011 2,00 52.693 105.386,00 4,00 2.776.552.249,00

2012 3,00 54.789 164.367,00 9,00 3.001.834.521,00

2013 4,00 56.896 227.584,00 16,00 3.237.154.816,00

2014 5,00 58.227 291.135,00 25,00 3.390.383.529,00
5 15,00 273.171,00 839.038,00 55,00 14.962.845.471,00

Fuente: Trade Map (2015).
Elaborado Por: Yadira Sarchi.

Para el calculo de las proyecciones se utilizara, la siguiente formula:

Xy - ZXZY

b, =

ZX920( X)



839.038,00 — 12* 2753.171,00

b, =

55,00 — 15
’ 5
b,= 1952,50

Este valor de r nos dice que hay una alta correlacion entre Xy Y.

bl 1952,50
b0 48776,70
Y=Dbo + by x
Y=48776,70+1952,50 (6)
Y= 60492
Tabla 54: Célculo de las proyecciones a 5 afios de la Demanda.
Afo X Y
2.015 6 60492
2016 7 62444
2017 8 64397
2018 9 66349
2019 10 68302

Fuente: La investigacion.
Elaborado Por: Yadira Sarchi.

Gréfico 31: Célculo de las proyecciones a5 afios de la Demanda.

60.000
58.000
56.000
54.000
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48.000
46.000

Fuente: La investigacion.
Elaborado Por: Yadira Sarchi.

A raiz de los datos histéricos recopilados durante la investigacion, se pudo
obtener la demanda y la oferta proyectada, para el célculo de la demanda

insatisfecha, como se indica en la tabla siguiente:
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Tabla 55: Demanda insatisfecha de sombreros artesanales.

. Demanda Oferta Potencial Demanda
ANOS Potencial Insatisfecha
2015 60492 21888 38604

Fuente: Trade Map (2015).
Elaborado Por: Yadira Sarchi.

Obteniendo una demanda insatisfecha de 38604, sombreros anuales, de los
cuales se planea cubrir inicamente el 52%, del total de la produccion anual
de AMA, siendo esto 11592 sombreros y de la empresa de Broner Hats Glove
Company se va a cubrir el 100% de lo que demanda, que son los mismos
11592 sombreros anuales.

5.6.3. Oferta exportable

A través de la investigacion, realizada, se pudo determinar que en la provincia
de El Oro, existen ya una organizacion de mujeres que realizan artesanias a
base de fibra de platano, esta asociacién se encuentra ubicada en la ciudad
de Machala, entre la produccién de este tipo de artesanias se determind que
los sombreros realizados a base de esta fibra son los mas elaborados por las

artesanas.

Se pudo determinar la produccion de este producto a través de una encuesta
realizada a cada una de las mujeres pertenecientes a la asociacion, debido a
ser las Unicas que realizan este tipo de artesanias. Ellas como maximo
elaboran dos sombreros diarios, los seis dias a la semana, mientras que las
demas Unicamente asignan seis horas, cabe mencionar, que la produccion
obtenida es bimestral y Unicamente corresponde a la produccion de
sombreros artesanales a base de fibra de platano, como lo mencionaron en la
encuesta realizada, estas mujeres también realizan otro tipo de artesanias,
pero su fuerte son los sombreros. Es asi que la oferta exportable corresponde

a 3.648 unidades bimestralmente, siendo este valor el maximo de produccion.

Ademas, se le pregunto si estarian dispuestas a exportar su produccién, a lo
cual respondieron que ya lo habian estado haciendo, a través de
organizaciones internacionales, y que estan dispuestas a realizarlo por cuenta

propia.
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Tabla 56: Oferta exportable de sombreros de fibra del tallo del platano

Productores Tiempo Tiempo de Produccio Dias al Producci
dedicado Produccion n por dia bimestre que on

(horas) labora bimestral
1 Maria Rosa Angulo 12 6 2.00 48 96.00
2 Eumelia Aponte 6 6 1.00 48 48.00
3 Gladys Avila 12 6 2.00 48 96.00
4  Alicia Balladolid 12 6 2.00 48 96.00
5 Maria Cabrera 6 6 1.00 48 48.00
6 Ana Cajamarca 12 6 2.00 48 96.00
7 Piedad Calderdn 12 6 2.00 48 96.00
8 Grace Calle 6 6 1.00 48 48.00
9 Mercedes Campoverde 8 6 1.00 48 48.00
10 Maria Chimbo 12 6 2.00 48 96.00
11 Olga Cruz 6 6 1.00 48 48.00
12 Lorgia Cuenca 12 6 2.00 48 96.00
13 Zoila Cuenca 6 6 1.00 48 48.00
14 Nieves Elizalde 12 6 2.00 48 96.00
15 Olga Encarnacién 12 6 2.00 48 96.00
16 Presentacion Gomez 6 6 1.00 48 48.00
17 Angélica Gonzaga 12 6 2.00 48 96.00
18 Maria Guajcha 6 6 1.00 48 48.00
19 Gladys Jumbo 12 6 2.00 48 96.00
20 Luz Lalangui 12 6 2.00 48 96.00
21 Narcisa Lopez 12 6 2.00 48 96.00
22 Alexandra Luna 12 6 2.00 48 96.00
23 Glenda Mendoza 12 6 2.00 48 96.00
24 Tania Mero 6 6 1.00 48 48.00
25 Hilda Mufioz 12 6 2.00 48 96.00
26 Cirila Ordofiez 6 6 1.00 48 48.00
27 Maria Orellana 12 6 2.00 48 96.00
28 Maria Otuna 6 6 1.00 48 48.00
29 Francisca Pagadines 12 6 2.00 48 96.00
30 Maria Pefia 6 6 1.00 48 48.00
31 Paola Pineda 12 6 2.00 48 96.00
32 Lucia Ramirez 6 6 1.00 48 48.00
33 Gloria Ramirez 12 6 2.00 48 96.00
34 Carmen Riofrio 6 6 1.00 48 48.00
35 Beatriz Rivera 12 6 2.00 48 96.00
36 Sandra Simisterra 6 6 1.00 48 48.00
37 Esperanza Sisalima 12 6 2.00 48 96.00
38 Alicia Tiwi 12 6 2.00 48 96.00
39 Gina Uchuari 12 6 2.00 48 96.00
40 Glenda Valdez 6 6 1.00 48 48.00
41 Maria Valencia 12 6 2.00 48 96.00
42 Dora Vargas 6 6 1.00 48 48.00
43 Antonieta Ventura 12 6 2.00 48 96.00
44 Rosa Vega 12 6 2.00 48 96.00
45 Maria Villa 12 6 2.00 48 96.00
46 Bertha Zambrano 12 6 2.00 48 96.00
47 Angélica Zumba 6 6 1.00 48 48.00

TOTAL 3,648.00

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi
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5.6.4. Demanda real exigible

Luego de haber realizado, el analisis macro y micro del sector agro-artesanal,
y complementado esta informacion con el estudio de mercados, se pudo
identificar el mercado 6ptimo para realizar la exportacion de sombreros
artesanales a base de fibra de platano, de igual manera, se identifico al
importador estadounidense, Broner Hats Glove Company, el cual esta
dispuesto realizar una negociacion con las artesanas de sombreros a base de

fibra de platano.

La tabla que se presenta a continuacion, contiene la informacion de las
importadoras de sombreros artesanales a nivel nacional, que han realizo
contacto con la Asociacion de Mujeres Agro — artesanas (AMA) a traves de
las ferias internacionales, donde esta asociacion ha participado, de las cuales,
se logré identificar el total de unidades que pueden adquirir de producto
ecuatoriano, esta informacion se recolecto a través de una encuesta realizada

por correo electronico.

Tabla 57: Demanda real exigible por tipo de materia prima.

Importadores de Paja Toquilla Fibra de platano Totora total
Gl Adquisicion  Posible  Adquisicion Posible  Adquisiciébn  Posible
compra compra compra
Broner Hats Glove 65% 32500 21125 17834 11592 7893 5130 58227

Company
58227

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi

Como se puede observar, la importadora Broner Hats Glove Company,
actualmente esta importando 17834 unidades de sombreros artesanales de
fibora de platano, de los cuales segun los datos que este importador
proporciono, esta dispuesto a adquirir el 65%, del total de su adquisicion del
mercado ecuatoriano, es decir, 11592 sombreros, con el cual se pretende
cubrir un 3%, de la demanda total. Distribuidos en diferentes tallas y modelos

para hombre como para mujer.
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Tabla 58: Demanda real exigible por talla

Importadores de Talla L Talla M Talla S
artesanias Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Broner Hats 75% 435 1303 1594 4781 869 2609 11592

Glove Company
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi

5.6.5. Oferta efectiva para la exportacion de sombreros artesanales

Para conocer la oferta efectiva de exportacion, se debera identificar las
unidades de sombreros artesanales a base de fibra de platano, que pueden
ser enviadas utilizando la logistica que mas se ajuste para su entrega, para
este ejercicio se enviara Unicamente 11.592 unidades anuales en cajas de
peso maximo de 2,6 kg. La frecuencia de envios se la realizara de la siguiente

manera.

Tabla 59: Unidades a exportar.
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
1800 u 2160 u 2664 u 2160 u 2304 u 504 u

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi

Debido a que existen épocas en las cuales el producto es mas demandado,
la frecuencia para los respectivos estard de acuerdo a las necesidades del
importador Broner Hats Glove Company, por estar razén, como se puede
observar en la tabla anterior, los envios no son iguales y segun el cliente se

debera hacer un envié cada bimestre.
5.7. REQUERIMIENTOS TECNICOS

Para conocer los mecanismos de comercializacion, que necesita la presente
investigacion, se debera definir todos los recursos necesarios para llevar
acabo la exportacién de sombreros artesanales a base de fibra de platano,
entre los cuales se encuentra, el ambito del comercio internacional, el tipo de
negocio a implementar, la distribucion y demés requerimientos que permitiran

su 6ptimo desarrollo.
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5.7.1. Localizacion de exportador de sombreros artesanales

La asociacion de mujeres agro — artesanales (AMA), quienes producen los
sombreros artesanales a base de fibra de platano, se encuentran ubicadas en
la provincia de El Oro, especificamente en el canton Machala, esta asociacion
cuenta con dos locales, el primer local ubicado en el centro de la ciudad de
Machala, es el centro de acopio de los productos y donde se los comercializa,
mientras que el segundo local, ubicado en las afuera de la ciudad sirve como
centro de produccion equipado con maquinas desfriladoras y cortadoras.
Ambos locales cuentan con el espacio y equipo apropiado para acondicionar
el producto de acuerdo a las exigencias del importador Broner Hats Glove

Company.

Gréfico 32: Localizacion de exportador (Asociacion AMA).
- ,""‘ i /"?‘ L

Fuente: Google Map (2015).
Elaborado por : Yadira Sarchi

Cabe sefalar, que es necesario que la asociacion acopie su producto de
preferencia en el lugar de produccion debido, a que, el vehiculo para el
traslado hacia el aeropuerto pueda ingresar sin ningun problema y el cargue
se lo realice con el cuidado y el tiempo necesario para no estropear el

producto.
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5.7.2. Ubicacion del Importador

La ubicacion del importador Broner Hats Glove Company, segun los datos
obtenidos de la encuestas realizadas, esta localizado en el estado de Florida,
condado de Miami, Estados Unidos, su ubicacion resulta estratégica, debido
a que se encuentra en una de las ciudades mas turisticas de ese pais, que le

proporcionara un gran niumero de oportunidades comerciales a la asociacion.

Gréfico 33: Ubicacion del Importador (Broner Hats Glove C

ompany).
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Fuente: Google Map (2015)
Elaborado por: Yadira Sarchi

5.7.3. Administraciéon del proyecto

Tabla 60: Administracién del proyecto

Asociacion AMA

4‘ Productor

Asesoria

Comercio Exterior ‘
I |

Dep.1 Dep.2 | Dep.3 |

Procesado de materia prima Elaboracion de los sombreros

Unitarizacion sombreros

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi
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5.7.4. Negociacion Internacional

Como se conoce la negociacion internacional, conlleva todos los procesos
legales, nacionales e internacionales, que se deberan seguir para la aplicacion
de las estrategias de negociacién, ademas que implica un profundo
conocimiento y respeto a las leyes, costumbres y creencias de la contraparte.

Para la exportacion de sombreros artesanales a base de fibra de platano,
donde el comprador se sita en un pais, para este caso Estados Unidos y el
vendedor en otro, Ecuador, a través de un contrato de compra venta
internacional, debido a que, este instrumento reflejara el compromiso entre
ambas partes, las cuales se comprometen en cumplir estrictamente los
términos y condiciones estipulados en el mismo.

La negociacion se la realizara bajo el término de negociacion acordado CIP,
es decir, que la responsabilidad del exportador terminara, cuando las
mercancias lleguen al puerto de destino y sean recibidas por el importador; es
asi, que los costos de descarga y traslado hasta la bodega en Miami correra
por cuenta del comprador.

La duracion del contrato se realizara a un afo, de acuerdo a la peticion de

Broner Hats Glove Company, el tipo de moneda sera el DAlar Americano.

5.8. DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL

La distribucion fisica internacional, se la realizara con la finalidad de descubrir,
la manera correcta para llevar la cantidad de sombreros de fibra de platano
gue el cliente requiere, desde el lugar de origen (Machala — Ecuador), al lugar
de destino acordado (Miami — Estados Unidos), en el tiempo necesario y al

minimo costo posible, compatible con la estrategia de servicio requerida.
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Gréfico 34 : Flujo grama de procesos de la Exportacion

EXPORTACION DE SOMBREROS ARTESNALES A BASE DE FIBRA DE PLATANO

TRANSPORTE DE ADUANA AGENTE DE SENAE AEREOPUERTO DE MIAMI

Transferencia electronica N
de datos (TED) 7

Valida la informacion

Realiza
variaciones

Envia no Acepta AWB
conformidad electrénico

A 4

Envia complemento de Valida'la
AWB informacion

Realiza variacion

Envia no

conformidad Acepta AWB

Espera la llegada del

medio de transporte

“Entregade 1 Verificacion que los
documentos documentos estén bien

“Tpescargata

mercaderia

Solicita Entrega carga de
verificacion recepcion

Tramite del
informe de Recepcion de
descargue y documentos
cargue

Valida el informe

Traslado de |a
mercancia al almacén ok
Solicita realizar
rectificaciones al
responsable Acepta el informe

FIN

EXPORTACION DIRECTA

Fuente: La investigacién
Elaborado por: Yadira Sarchi
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5.8.1. Mecanismos de comercializacién

5.8.1.1. Datos basicos del producto

Es necesario identificar los datos del producto que ayudaran a realizar su
exportacion hacia Miami — Estados Unidos, como la posicion arancelaria tanto
en el pais de origen y destino, la unidad comercial de venta, la moneda de

transaccion, entre otros que se detallan a continuacion:

Tabla 61: Datos bésicos del producto (sombreros artesanales).

Nombre técnico o comercial del producto Sombreros de fibras naturales
Posicién arancelaria en el pais exportador 6504.00.00.00

Posicién arancelaria en el pais importador 6504.00.00.00

Unidad comercial de venta Unidad (440 kg)

Moneda de transaccion UshD

Valor Ex-Work de la unidad comercial. 18,63

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi

Toda la informacion, antes mencionada ayudard a conocer los mecanismos
de control del producto a través de su partida arancelaria, facilitando asi el
proceso de exportacion. Cabe mencionar, que el precio Ex-Work por unidad
de sombrero, hace referencia al producto listo para la exportacion, es decir,
incorporado el precio del envase, del empaque y del embalaje, teniendo como
resultado 112,08 USD, por cada caja que contiene seis unidades con un peso

de 2,64 kilogramos.

De igual manera la informacion del embarque, ayudara a identificar el lugar
de partida del producto donde se dara inicio al transporte internacional de las
mercancias, para este ejercicio se ha establecido la salida desde el
aeropuerto de la ciudad de Guayaquil, ademas se conoce que el embarque

costa de 300 cajas, ubicadas en tres pallets.

Tabla 62: Datos basicos del embarque

Pais de origen Ecuador
Ciudad de punto de embarque Guayaquil

Pais de destino Estados Unidos
Ciudad de punto de destino Miami

N° de unidades comerciales por 1800
embarque (u)

Valor inicial del embarque (EXW) 33.621,50

tipo de embalaje Pallets

N° total de embalajes (pallets) 3

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi
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5.8.1.2. Logistica de exportacion

5.8.1.2.1. Requisitos de exportacion paralos sombreros artesanales

Los requisitos necesarios para realizar la exportacién de los sombreros son:

o Factura Comercial

o Lista de empaque

o Certificado de Origen

o Registro de importador/exportador

5.8.1.2.2. Termino de negociacion

Tabla 63 :Incoterms
Incoterms

EXW (En fabrica)

FCA (Libre transportista)

FAS (Libre al costado del
buque)

FOB (Libre a Bordo)

CFR (Costo y Flete)

CIF (Costo, Seguro y
Flete)

CPT (Flete Pagado hasta)

CIP (Flete y Seguro
Pagado hasta)

DAT (Entrega al terminal)
DAP (Entrega en un lugar)

DDP (Entrega en destino
con derechos pagados) 2

Caracteristicas .
Aéreo

El vendedor tiene la responsabilidad

solo hasta que la mercaderia este en X
fabrica.

El vendedor debe entregar al

transportista en el lugar acordado y en X
el plazo establecido.

El vendedor entrega la mercancia al
costado del puerto convenido.

La mercaderia esta puesta aborde del
barco.

El vendedor debe cancelar los costos
de transporte y flete.

El vendedor debe pagar los costos,
flete y adicional el seguro respectivo.
El vendedor paga el flete hasta el
destino indicado.

Tiene las mismas obligaciones del
CPT, adicionalmente se debe cancelar X
el seguro.

Entregada en el terminal, puede ser
aérea, maritima o terrestre.

Entregada sobre el medio de
transporte acorde.

El vendedor se hace responsable de
todos los gastos necesarios para el
despacho de la mercaderia, hasta que
esté en lugar destino.

Fuente: PROECUADOR (2014).
Elaborado por: Yadira Sarchi

Transporte
Maritimo

X

Terrestre

X

El término de negociacion para la comercializacion de los sombreros a base

de fibra del tallo de platano es el CIP, termino al que se ha llegado acuerdo

con el importador.
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5.8.1.2.3. Envase

El envase de los sombreros artesanales a base de fibra de platano, esta
realizada en tela spunbond debido a que este material es biodegradable, este
envase es adecuado para la exportaciéon del producto debido a que, le
protegera del polvo y ayudara a mantener su forma, ademas sirve como forma
de presentacion para su distribucion o venta. Para este caso el envase
contendra un sombrero en cada bolsa de tela spunbond, la cual contendra en

la parte del frente el logo de la asociacién, tal como se indica a continuacion.

Tabla 64: Envase para la exportacion

Bolsa para sombrero de dama

Bolsa para sombrero de caballero

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi

5.8.1.2.4. Empaque

El empaque a utilizar para los sombreros artesanales a base de fibra de

platano, seran cajas de cartén corrugado de color blanco, que permitiran
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preservar el producto y facilitar su entrega al importador en Miami - Estados
Unidos, ademas el empaque se detallara la informacion requerida del
producto a través de la etiqueta, el empaque contendrd un total de seis
sombreros con su respectivo envase y accesorios. Las dimensiones de este

seran:

Grafico 35: Medidas del empaque

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi

5.8.1.2.5. Embalaje

Para el embalaje del producto se necesitara de zunchos, que aseguraran las

cajas de sombreros al pallet, como se muestra en el siguiente gréfico:

Gréfico 36: Paletisaciéon de carga

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi
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El apilamiento sera de 1.90 m, es decir, que no se podra apilar mas de un
pallet, debido al medio de transporte que se utilizar4, ademas para mantener

el producto en buenas condiciones.

Para el ingreso de productos a Estados Unidos, los pallets deben cumplir con
la reglamentacion para embalajes de madera, establecidos en la NIMF-15,
Normas Internacionales para medidas fitosanitarias, la cual procura disminuir
el riesgo de introduccion y/o dispersion de plagas asociadas con la
movilizacion en el comercio internacional, ademas del cumplimiento de esta
disposicién, este pais, solicita que el material de los embalajes de madera
deben ser tratados y marcados segun los reglamentos de importacion, a los

cuales se sujeta este pais.

5.8.1.2.6. Unitarizacion

La unitarizacién corresponde a la agrupaciéon de los productos en sus
respectivos empaques y embalaje, sobre un pallet debidamente asegurado
por medio de zunchos de tal manera que se podran manipular, almacenar y
transportar como una sola unidad de carga, de forma segura, de esta manera

la unitarizacion constituye el primer paso para el proceso de exportacion.

Para realizar la unitarizacion, se debera considerar el volumen de la caja que
contendra los sombreros artesanales de fibra de platano y el del pallet; para
optimizar el espacio de este ultimo, se debera colocar cada caja de acuerdo a
las medidas de este, tratando de evitar el desperdicio de espacio y permitiendo
brindar mayor soporte al producto.

Tabla 65: Unidades de embarque por trimestre
Bimestres Numero de Unidades Unidades Peso kg por

unidades por pack de pack pack
Ene-feb 1.800 6 300 792
Mar-abr 2.160 6 360 950,40
May-jun 2.664 6 444 1172,16
Jul-ago. 2.160 6 360 950,40
Sep -oct 2.304 6 384 1013,76
Nov-dic 504 6 84 221,76

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi
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La presentacion del producto, contara con envase, empaque y embalaje, los
mismos que estaran acondicionados para la exportacion. Las medidas de los

pallets como del pack de embalaje se presenta a continuacion:

Tabla 66: Dimensiones de pallet y embalaje.

Unitarizacion Medidas pallet (cm) Medidas pack (cm)
Alto 190 19
Largo 120 40,000
Ancho 100 25,00

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi

Con los datos antes presentados, se debera realizar el proceso de cubicaje
para conocer cuantas cajas de sombreros artesanales a base de fibra de
platano, ingresan en un pallet, para lo cual se procedera a multiplicar los
valores de largo x ancho x alto, posteriormente estos datos se dividen para
obtener el numero de cajas que alcanzan en los pallets, obteniendo como
resultado que un pallet contendra 120 cajas de 2.64 kg cada una y por cada

envio se obtendra un total de 3 a 4 pallets por bimestre.

Para el transporte interno se necesitara Unicamente contratar un camion
sencillo, debido a los tres o cuatro pallets que se enviar por bimestre, para lo

cual no se necesitara realizar el proceso de cubicaje.

5.8.1.2.7. Transporte

Para realizar la logistica de exportacion, sera necesario la contratacién de un
vehiculo autorizado que realice el transporte de los sombreros artesanales a
base de fibra de platano, desde la sede de la asociacion de mujeres agro
artesanas AMA, ubicado en la ciudad de Machala hasta el aeropuerto
internacional José Joaquin Olmedo de la ciudad de Guayaquil, de acuerdo a
la cotizacién obtenida por parte de la empresa Transporte Pesado CIYTAL, el
costo del transporte para el primer bimestre es de 150 USD, debido a que
Unicamente se necesitara un camion sencillo para 5tn debido al poco volumen

de la carga.

Para el transporte internacional, se requerira contratar los servicios de una
aerolinea, debido a que el importador asi lo solicita, misma que llevara la

mercaderia desde la ciudad de Guayaquil, hasta el condado de Miami en
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Estados Unidos, el costo del flete dependera del peso a ser transportado
segun la cotizacion de la empresa SIATIGROUP, ademas esta empresa

ofrece el servicio de agente de carga con un costo de 100 USD + IVA.

5.9. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

Tabla 67: Inversion Inicial

Concepto Valor
Inversion Fija 96,50
Capital de Operacién 33.525
Gastos de Constitucién -
Total Inversién Inicial 33.621,50

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi

La inversion inicial que requiere la Asociacion de Mujeres Agro-artesanales
(AMA) de 33.621,50.

Tabla 68: Inversion Inicial

Concepto Valor

Inversion Fija 140.320
Capital de Operacién 39.736
Gastos de Constitucién 1.700
Total Inversion Inicial 181.756

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi

5.9.2. Andlisis de costos
Para el céalculo de los costos de la distribucion fisica internacional, se tomara
los costos tanto en el pais de origen, como en el pais de destino de acuerdo

al término de negociacion, al que se ha llegado acuerdo con el importador,

para este ejercicio se trabaja con el termino CIP.

5.9.3. Andlisis de costos pais de exportacion

5.9.3.1. Costos de envase y empaque

La preparacion tanto del envase y del embalaje que mejoraran la apariencia 'y
preservaran a los sombreros artesanales a base de fibra de platano, para su
exportacion ocasionara una serie de costos, denominados costos directos de

exportacion EX-WORD, entre los que se detalla a continuacion:
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Tabla 69: Costos de envase y empaque — Ecuador

Detalle Cantidad Precio Unit Total USD
Sombrero 1.800 18,63 33.525,00
Bobina de papel sulfito 5 7,4 37,00
Cajas de carton corrugado 300 0,14 42,00
doble
Etiquetado 300 0,05 15,00
Cinta adhesiva 5 0,5 2,50
Costo por embarque 33.621,50

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi.

Como se puede observar en la tabla anterior, los valores obtenidos
representan el costo unitario y la cantidad de sombreros artesanales a base
de fibra de platano requeridos para cada uno de los embarques que se
realizara cada bimestre y cuya cantidad de sombreros sera diferente, de

acuerdo a las especificaciones del importador.

De igual manera es necesario tomar en cuenta el tiempo que empleado en el
envasado y empaquetado de los sombreros, para este ejercicio se requerira
dos personas, la primera persona se encargara del envasado con un tiempo
de duracién de 3 minutos por sombrero y la segunda del empaquetado en un
tiempo aproximado de 8 minutos por cada caja, como se detalla en la siguiente

tabla:

Tabla 70: Tiempo de empacado, envasado y etiquetado Ecuador

Detalle RR.HH Tiempo horas*
Sombrero 0 0,00
Bobina de papel sulfito 1 0,05
Cajas de carton corrugado doble 1 0,13

Etiquetado
Cinta adhesiva
Total 0,18
*Horas laborables (8 horas por dia)
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi.

5.9.3.2. Costo de embalaje y manipulacion

Para el embalaje del producto, que se lo realizara en pallets se necesitara
ademas zunchos que permitan asegurar las cajas, con el fin de evitar algun
dafio a los sombreros y facilitar su traslado. Para la manipulacién del producto
en las instalaciones del exportador, es decir, la sede de la asociacion de
mujeres agro-artesanas AMA, lo realizaran cargueros de la empresa
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transportista contratada, a través de montacargas, los cuales generan los

siguientes costos:

Tabla 71: Costos de embalaje y manipulacién Ecuador

Detalle Cantidad Precio Unit Total USD
Pallets 3 8 24,00
Zunchos 5 KILOS 1 13,95 13,95
Carga de los pallet al medio transporte 3 3 9,00
Costo por embarque 46,95

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi.

El tiempo que se empleara para llevar a cabo el proceso de embalaje y
manipulacion del producto, sera de dos horas, debido a que, se necesita
gue dos personas coloque las cajas en los pallets y una de estas de estas
personas, asegurara la carga con los zunchos para evitar que se estropee el
producto o sufra algin dafio, esta operacion se llevar4 a cabo en una hora y
media y para el cargue de los pallets al medio de transporte se necesitara dos

personas, las cuales haran esta operacion en media hora.

Tabla 72: Tiempo en horas para realizar embalaje y manipulacién

Detalle RR.HH. Tiempo
horas*
Pallets 2 1
Zunchos 5 KILOS 1 0,5
Carga de los pallet al medio transporte 2 0,5
Total 2

*Horas laborables (8 horas por dia)
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi.

5.9.3.3. Transporte interno, documentacion y agente de carga
Una vez que se haya realizado el cargue del producto al vehiculo autorizado
se iniciara el transporte interno desde la ciudad de Machala hasta la ciudad

de Guayaquil, al momento de llegar el vehiculo a la zona de aforo, estas

actividades generan un costo el cual se detalla a continuacion:
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Tabla 73: Transporte interno, documentacién y agente de carga

Detalle Cantidad Precio Total

Unit uUsD
Transporte Machala — Guayaquil 1 150 150.00
Certificado de origen 1 11.2 11.20

Descarga del pallet del transportista 3 3 9.00
Cargue del pallet al medio transporte 3 3.5 10.50
Agente de carga 1 150 150.00
Costo por embarque 330.70

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi.

Cabe mencionar, que dentro del costo de exportacion FOB, se debera
considerar el costo por el tramite de exportacion y documentos que permitiran
realizar dicho tramite, para esta parte de la distribucion fisica internacional, es
necesario contar con un agente de carga, que realice él envioé electrénico de
los documentos, como son : la factura comercial, el certificado de origen, la
guia aérea (AWB), al sistema ECUAPASS para el Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador, segun el art segun el art. 64 del reglamento del COPCI,
este servicio lo puede ofrecer la empresa encargada del transporte

internacional, en este caso la aerolinea .

Tabla 74: Tiempo, transporte, documentacion y agente de carga

Detalle RR.HH Tiempo

horas*
Transporte Machala — Guayaquil 1 3,00
Certificado de origen 1 0,5
Descarga del pallet del transportista 2 0,5
Cargue del pallet al medio transporte 2 0,2

Agente de carga 1 1

Total 5,20

*Horas laborables (8 horas por dia)

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi.

Como se puede observar, el tiempo que se empleara para desembarcar y
embarcar el producto al medio de transporte que realizara el transporte
internacional, ademas el tiempo del transporte interno desde Machala hasta
zona de aforo primaria en la ciudad de Guayaquil y obtener la documentacion
pertinente para la exportacion de sombreros artesanales a base de fibra de

platano sera aproximadamente de 5,20 horas laborables.
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5.9.3.4. Transporte internacional

El transporte internacional de las mercancias se realizara, desde el aeropuerto
José Joaquin de Olmedo de la ciudad de Guayaquil — Ecuador, con destino al
aeropuerto Internacional de Miami, en el estado de Florida — Estados Unidos,
segun datos de la empresas de transporte aéreo Fervacargo S.A., el flete esta
compuesto por el cobro de la tarifa aeroportuaria de 1,20 USD por kilogramo,
seguridad 0,05 ctvs. De délar por kilogramo, combustible de 0,55 ctvs. De
dolar por kilogramo y el costo de la elaboracion de la AWB de 15 USD,
obtenido un total por kilogramo de 16,80 USD.

Tabla 75: Costos Transporte Internacional a Miami - Estados Unidos

Detalle Costo por Cant Costo total de
embarque embarque operacion
Flete 1.480,05 1 1.480,05
internacional
Total 1.480,05

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi.

El tiempo empleado para el transporte internacional, tendra una duracion de
cuatro horas, debido a la corta distancia que existe entre los dos

aeropuertos.

Tabla 76: Tiempos del transporte internacional

Detalle RR.HH Tiempo

horas*
Flete internacional 1 4
Total 4

*Horas laborables (8 horas por dia)
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi.

5.9.3.5. Seguro internacional

Para el transporte internacional de mercancias, sera necesario la contratacion
de una poliza de seguro equivalente al 3%, para la proteccién del producto de
diferentes tipos de dafios que se puedan generar mientras se realiza el
transito, este seguro estard a cargo de la aseguradora COOP. SEGUROS del
Ecuador cuyo costo sera cubierto por el exportador, para este ejercicio la

Asociacion de Mujeres Agro-artesanas, (AMA).
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Tabla 77: Seguro Internacional

Detalle Costo Cant Costo total
poéliza p613333iza
Seguro internacional 1064,38 1 1064,38
Total 1064,38

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi.

La pdliza de seguro contratada, cubrird dafios como: ruptura de empaque o
embalajes, perdida de mercancias, robo y faltantes a la entrega del producto
al destinatario, misma que iniciara desde el momento, en que el encargado de
realizar el transporte internacional recibe los pallets, que contienen los
sombreros artesanales a base de fibra de platano, venciendo con la entrega
del producto al importador en el punto de destino convenido, es decir, en el
aeropuerto de la ciudad de Miami. La tramitacion de esta poliza esta a cargo

de una persona con una duracién de una hora.

Tabla 78: Tiempos del transporte internacional

Detalle RR.HH. Tiempo horas*
Seguro internacional 1 1
Total 1

*Horas laborables (8 horas por dia)

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi.

5.9.4. Analisis de costos pais de importacion

Cumplido con el transporte internacional hasta el punto convenido, termina la
responsabilidad del exportador en la distribucion fisica internacional y todos
los costos en adelante pasan a cargo del importador como lo establece el
término de negocion CIP, es asi, que los costos de descarga y traslado hasta

la bodega en Miami correra por cuenta del comprador.

5.9.4.1. Definicion de costos

Una vez establecidos los costos generados por la exportaciéon de los
sombreros artesanales a base de fibra de platano, se definira los costos que

permitiran determinar el precio final en el pais de destino.
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5.9.4.2. Costos distribucidn fisica internacional pais de exportacion

El costo promedio de la distribucion fisica internacional que se ocasiona en el
pais de origen o pais de exportacion, para este caso en Ecuador, a término
FOB es de 33.999,15 USD con un tiempo de duracion de 5,68 horas, detallado

a continuacion su composicion:

Tabla 79: Definicion de costos directos y tiempos.

Descripcién Costo Tiempos hora
Empaque 96,50 0,18
Embalaje 24,00 1
Unitarizacion 13,95 0,50
Manipulacién 9,00 0,50
Documentacion 11,20 0,50
Transporte Interno 150,00 3
Manipuleo de embarque 19,50 0,70
Agente de carga 150,00 1
TOTAL COSTO - TIEMPO DE LA DFI PAIS 324,15 5,68
EXPORTADOR

VALOR Ex WORK 33.621,50 1,18
VALOR FCA 33.668,45 2,68
VALOR FOB 33.999,15 5,68

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi.

5.9.4.3. Costos distribucion fisica internacional transito internacional

En el transito aduanero internacional, se obtuvo un costo total de 36.543,57
USD y un tiempo de duracién de 4 horas, Unicamente del transporte de las
mercancias desde Guayaquil hasta Miami, y un tiempo total de operacion de
9,68 horas.

Tabla 80: Definicion de costos directos y tiempos.

Descripcién Costo Tiempos hora
Flete Internacional 1480,05 4
Seguro Internacional 1064,38 1
COSTO DE LA DFI EN EL TRANSITO 2544,43 4
INTERNACIONAL

Valor CIP 36.543,57 9,68

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi.
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5.9.4.4. Costos distribucion fisica internacional pais de importacién

Los costos en el pais de destino para el exportador son cero porque, el término
de negociacién acordado entre el importador y exportador es CIP. Donde el
vendedor se hara cargo de todos los costos incluido el transporte internacional
mas el seguro, hasta que la mercaderia llegue al punto convenido en el pais
de destino, es decir hasta el aeropuerto internacional de Miami, obteniendo
un valor CIP de 36.543,57 USD, con un tiempo total de operacién de 9,68

horas.

El precio en el pais de destino se toma el valor CIP, el mismo que se dividira
para el nimero de unidades de sombreros artesanales a base de fibra de
platano, obteniendo un valor promedio de sombrero de 20,76 USD mas la
utilidad del 30%, obteniendo un valor de venta en el pais de destino del 26,99
USD.

5.10. EVALUACION FINANCIERA

Tabla 81: Estructura de Financiamiento - sin financiamiento

Concepto Participacion Valor
Capital Propio 100% 33.621,50
Capital Ajeno 0% 0,00
Total 100% 33.621,50

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi.

En la tabla anterior se evidencia que la inversion no sera con financiamiento,
es decir que el 100% de capital es propio, debido a que seré cubierto por

parte de la asociacion “AMA”.

Tabla 82: Costo de Capital Promedio Ponderado - Sin Financiamiento

Recursos Participacion Costo Ponderacion
Propios 100% 4,00% 4,00%
Ajenos 0% 0% 0,00%
Total 100% CCPP 4,00%
Tasa de riesgo 10,00%
Tasa de descuento 14,00%

Fuente: Investigaciéon
Elaborado por: Yadira Sarchi.
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Por medio del Costo de Capital Promedio Ponderado, se obtuvo la tasa real
para el calculo del VAN y determinar si el proyecto es viable; de igual manera

lograra establecer el TIR.

5.10.2. Estado de resultados

Este estado de situacion, permitirda medir el rendimiento econémico que
muestra ordenada y detalladamente la forma de cdmo se obtuvo el resultado
del ejercicio durante un periodo determinado, en este caso para cada

bimestre.

Tabla 83: Estado de Resultados

Detalle | Il ] \Y Vv Vi

bimestre bimestre bimestre bimestre bimestre bimestre
Ventas 47575,44 57090,53 70411,65 57090,53 60896,56 13321,12
- Costo de Ventas 40230 49617 40230 42912 9387 0

Utilidad Bruta en Ventas 7345,44 7473,53 30181,65 14178,53 51509,56 13321,12
- Gastos Operacionales 3844,77 4379,95 5122,88 4353,25  4536,39 1822,36

Gastos Administrativos 800 800 800 800 800 800
Gastos de Exportacion 3.044,77 3.579,95 4.322,88 3.553,25 3.736,39 1.022,36
Utilidad Operacional 3500,67 3093,58 25058,78 9825,28 46973,18 11498,76
- 15% Particip. 525,10 464,04 3758,82  1473,79 7045,98 1724,81
Trabajadores

Utilidad Antes de 2975,57  2629,54 21299,96 8351,49 39927,20 9773,95
Impuestos

23% Impuesto a la Renta 684,38 604,80 4898,99  1920,84 9183,26  2248,01
Utilidad Neta 2291,19  2024,75 16400,97 6430,65 30743,94 7525,94

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi.

5.10.3. Flujos de Efectivo

El flujo de efectivo, servira para analizar la viabilidad y la vida Gtil del proyecto,
es decir, el periodo en el cual, la inversion generara beneficios por encima de
los costos que se han realizado, con este flujo se pretende analizar los
diferentes indicadores financieros que servirdn para la toma de decisiones,
entre los cuales tenemos el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno,
ademas se calculara, el costo beneficio y el periodo de recuperacién, con una

tasa de descuento del 14%.
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Tabla 84: Flujo de caja

| ] ] \Y \ VI

bimestre bimestre bimestre bimestre bimestre bimestre
INGRESOS
Ventas 47575,44 57090,53 70411,65 57090,53 60896,56 13321,12
Préstamo 0 0 0 0 0 0 0
Total 47575,44  57090,53 70411,65 57090,53 60896,56  13321,12
ingresos
EGRESOS
Administrativos 800 800 800 800 800 800
Sombreros 33.525,00 40230 49.617,00 40.230,00 42.912,00 9.387,00 0
Empaque y 96,50 122,70 154,46 122,70 127,76 39,66 0
embalaje
Unitarizacion 37,95 37,95 45,95 37,95 45,95 21,95
Costos pais 2.884,12 3.387,54 4.154,23 3.387,54 3.650,78 1.000,41
exportacion
Costos pais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
importacion
Pago de 0 0 0 0 0 0 0
préstamo
TOTAL 33.621,50  44074,77  53996,95 45352,88 47265,25 13923,39 1822,36
EGRESOS
Flujo -33621,50  3500,67 3093,58 25058,78 9825,28 46973,18  11498,76

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi.

Bimestres FE Fat. Act FE Descontado
0 - 33.621,50
1 3.500,67 0,8772 3.070,76
2 3.093,58 0,7695 2.380,41
3 25.058,78 0,6750 16.913,96
4 9.825,28 0,5921 5.817,36
5 46.973,18 0,5194 24.396,40
6 11.498,76 0,4556 5.238,68
SFE 57.817,56
- LI 33.621,50
VAN 24.196,06
TIR 28,29%
PR 2,83
C/B 1,72
CCP 14,00%
TIR 28,29%
VAN 18.957

El flujo de efectivo permite identificar el resultado de los indicadores
economicos, como TIR, VAN y C/B; y asi se determina que al ser el VAN
positivo y tener una tasa interna de retorno de 28,29% superior a la tasa de

interés que las instituciones financieras, esto es bueno para los artesanos.
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5.10.4. Calculo del VAN y TIR

a) Valor Actual Neto

El valor actual neto, es un indicador de evaluacion que permite medir la
inversion realizada para la ejecucion del proyecto y se define como la
diferencia entre el valor actualizado de los costos y de los ingresos

generados por la inversion, segun la siguiente formula:

VAN—zn: Ve I
N L 1+k)t °°

Donde:

Vt: representa los flujos de caja en cada periodo t.
lo: es el valor del desembolso inicial de la inversion.
n: es el nimero de periodos considerado.

K: es el tipo de interés.

Tabla 85: Valor Actual Neto

Detalle 0 I ] ] \Y) V VI
Periodo Bimestre bimestre bimestre bimestre bimestre bimestre
Flujo - 3500,67 3093,58 25058,78 9825,28 46973,18 11498,76
3621,50
Van 24.196,06

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi.

b) Tasa Interna De Retorno

La tasa interna de retorno, es un indicador que mide la valoracién de la
inversion realizada para la ejecucion del proyecto, ademas de los gastos
generados, esta tasa serd comparada con la tasa minima del mercado

financiero, su calculo se realizara a través de la siguiente formula:

Donde:

Rt: sumatoria del flujo neto de efectivo.
t: el tiempo del flujo de caja
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i: la tasa de descuento.

Tabla 86: Tasa Interna de Retorno

Detalle 0 | Il 11 \Y) Vv VI
Periodo Bimestre bimestre bimestre bimestre Bimestre bimestre
Flujo - 3500,67 3093,58 25058,78 9825,28 46973,18 11498,76
33621,50
TIR 28,29%

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi.

5.10.5. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es usado cominmente para determinar la posible
rentabilidad de vender un determinado producto. Es el punto en donde los
ingresos recibidos se igualan a los costos asociados con la venta del producto,
en este caso los sombreros de fibra de platano. El calculo exige establecer
para cada periodo el valor de los costos fijos y de los costos variables por
bimestre de exportacion.

PE =giCV
Donde:

CF= Costos fijos
P= Precio unitario

CVU = Costos variables unitarios

Para el célculo del punto de equilibrio, fue necesario identificar el

comportamiento de los costos, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 87: Punto de equilibrio

Bimestres
Costos fijos | I Il \ \% Vi Anual
Gastos Administrativos 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 4.800,00
Sombreros 33.525,00 40.230,00 49.617,00 40.230,00 42.912,00 9.387,00 215.901,00

Total costos fijos (CF) 34.325,00 41.030,00 50.417,00 41.030,00 43.712,00 10.187,00 220.701,00

Costos variables unitarios

Gastos de Exportacién 3.018,57 3.548,19 4.354,64  3.548,19  3.824,49 1.062,02

Total costos variables 3.018,57 3.548,19 4.354,64 3.548,19 3.824,49 1.062,02
Calculo punto de equilibrio

Unidades 1.800,00 2.160,00 2.664,00 2.160,00 2.304,00 504,00
Costos variables unitarios 1,68 1,64 1,63 1,64 1,66 2,11
(CVU)
Precio de venta (P) 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00
PE =CF/(P-CVU) 1.356,00 1.619,00 1.988,00 1.619,00 1.726,00 410,00

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi.

Cabe sefalar, que el punto de equilibrio fue calculado al afio, es decir, al final
del ejercicio de exportacion de sombreros, debido a que, cada envio sera
bimestral, ademas se tomd como costos fijos, el costo de produccién del
producto, puesto que, las unidades para cada bimestre varian, de acuerdo a
la negocion realizada con el importador, es asi, que el punto de equilibrio para

el proyecto resulto, de 8713 unidades al afio.

Gréfico 37: Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio

450.000,00
220.701,00

400.000,00 Ingresos Total

350.000,00 240.057,10

Costos Total

8.713

300.000,00 Punto de Equilibrio

250.000,00

200.000,00 ¥

150.000,00 220.701,00

Costos Fijos 19.356,10

100.000,00 Costos Variables

50.000,00

0,00
0 4356,5 8.713,00 13.069,50 17.426,00

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi
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ANEXO 1: DOCUMENTO DE CONSTITUCION DE LA ASOCIACION AMA

DIRECCION PROVINCIAL DE EL ORO

En uno de s atribuciones que ke confiere i Ley,

ACUERDA
ART. 1 - Aprobar ¢l Estatuto vy comceder Personeria Juridica de ls ASOCIACION DE
MUJERES AGRO- ARTESANALES “AMA"™ DE LA FROVINCIA DE EL ORO,
con domicibio en of Cantén Machals, Provincia de Bl O

ART.2.- Reconocer en calidad de socios fundadores 2 ias sigulenies parmonss
No. APELLIDOS No. CEDULA




DIRECCION PROVINCIAL DE EL ORO

|
|
:

ART. 3.- Reconocer a la Junts Gonersl de Socios como s mixima autondad y
Ompaniamo competents, pamm esolver e problemes intemos do s

total 0 parcial del Directorio. asl como e Inchusion o exchusion de los socios.

ART. - El presente Acuardo Ministorial entrard en vigencia & partr de la
focha de suscripolon del mismo

Dado on la cluded de San Antonio de Machala, 2 108 veinte custro diss del mes
de Octubre del dos mil ocho

Atertaments ‘S,
Lode. Rose Rodes

&




ANEXO 2: Lista de las empresas importadoras en Estados Unidos de
América para el siguiente categoria de productos
Categoria de producto: Sombreros (comercio).

Broner Glove Estados Unidos Auburn  http://www.broner.co hats@broner.com
Company de América Hills m

Bollman Hat  Estados Unidos Miami http://mww.bollmanh  mhinkle@bollmanh
Co. de América ats.com ats.com

Jacobson Estados Unidos Carson http://www.jhats.com sales@jhats.com
Hat Co., Inc.  de América

Bencrafthats Estados Unidos Ontario http://bencrafthats.co sales@bencrafthat

de América m s.com

Stetson Estados Unidos Hopkin  http://stetsonhat.com support@shopatro
de América S n.com

The hat Estados Unidos New http://thehatcompany

Company de América York .com/

Fuente : Trade map ,(2015)
Elaborado por: Yadira Sarchi



ANEXO 3: FICHA BIBLIOGRAFICA

Autor /a; Editorial:
Titulo: Ciudad, pais
ARosS:

Resumen del contenido:

NUumero de edicidon o impresion:

Traductor:




ANEXO 4: FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION

Diagrama no.

Hoja: de Resumen

Froducio: Actividad Petual | Propuesto | Economia
Operacion [e)
Inspeccion (]

Actividad: Espera D
Transporte 53
Almacenamiento ¢

Método: actual f propuesto | Distancia (mis.)

Cugar: Tiempo (rs-hom.)

; z i Costo

Operario (s): Fichano. RS

Compuesto por: Fecha: Material

Aprobado por: Fecha: TOTAC

DESCRIPCION AcTtal OBSERVACIONES
Cantidad | Dktaacla | Tempo

oo |V

TOTAL




ANEXO 5: ENTREVISTA REPRESENTANTE

GUIA DE ENTREVISTA Y NEGOCIACION

INTERNACIONAL

1. ¢A qué parte de estados Unidos enviaron Los sombreros?
New York y Miami

2. ¢Aqué empresale vendieron los sombreros?
Se lo realiz6 a amigos, familiares, ferias y otros contactos (plan piloto exportacién con UTM
(EXPORTA FACIL)

3. ¢Cuantos sombreros enviaron?
100 sombreros

4. ;Como los empacaron los sombreros para enviarlos a Estados Unidos?
En cajitas de espumaflon

5. ¢Aqué precio de venta, vendieron cada sombrero en Estados Unidos?
Desde 24 hasta $100,00

6. ¢Cuanto pesaun sombrero?
e Para hombre 80 gramos
e Para mujer 300 y 200 gramos

7. ¢Cudl es laforma de clasificacion de los sombreros para la venta tanto para hombre
como para mujer? (tallas, formas, estilos, modelos. etc.).
Estén detallas de S, M, L

8. ¢Cuantos sombreros pueden hacer mensualmente?
00 sombreros

9. ¢ En qué meses venden mas los sombreros? en los meses de febrero, marzo, abril
Los meses que mas se vende son en Febrero, marzo, abril.

10. ¢En qué transporte enviaron los sombreros a Estados Unidos?
Correos del Ecuador a través de Exporta facil.

Muchas gracias por su colaboracion y deseandole mucho éxitos en sus labores diarias.

Atentamente

Paola Sarchi Ing. Luis Vela

Estudiante - UPEC Asesor de Tesis




ANEXO 6: GUIA DE ENTREVISTA PARA EXPERTOS

COMERCIO EXTERIOR
Y NEGOCIACION
INTERNACIONAL

GUIA DE ENTREVISTA

¢,De qué forma apoyan con los proyectos artesanales?

¢ Se deben cumplir requisitos para que Uds. apoyen a una
asociacion (cual es el procedimiento para apoyar a una
asociacion artesanal)?

¢Lainstitucion que tiene a su cargo tiene proyectado seguir
ayudando en proyecto productivos?

¢De qué forma van a ayudar en un futuro?
El producto que oferta la asociacion AMA ¢ Tiene oportunidad
comercial en el extranjero?

¢, Qué requisitos debe cumplir para realizar la exportaciéon de
artesanias?

¢Le han proporcionado ayuda econdmica a la asociacion?



ANEXO 7: ENCUESTA A LAS ARTESANAS

'.““.:3;;:{""-_'

AP 3

(& p.
COMERCI?

XTERIOR
Y NEGOCIACION

ENCUESTA INTERNACIONAL

Objetivo: La presente encuesta tiene por objeto determinar la capacidad productiva de
artesanos de la Asociacion AMA. La informacién proporcionada en la presente encuesta sera

utilizada Unicamente para la realizacién del trabajo de grado solicitado por la Universidad.

1. ¢Qué artesanias realiza con la fibra de tallo de platano?
Bolsos

Sombreros
Otros
GOUAIES 7 e

2. ¢Como aprendio6 arealizar artesanias a base de la fibra del tallo de platano?

Ensefianza por los ancestros D

En cursos de artesanias D
Otros D
G CUBIBS . ittt e e a e e e e e e e e e e et aa e et e aaaraaa

3. ¢Aparte delafibrade platano utilizan otras materias primas?
s O
oo O

Si su respuesta es Si mencione que materias
o] 110> T T PP

4. ¢Qué considera més importante al momento de comprar la fibra del tallo de
platano?

La cantidad C]

La calidad

El precio D

El tamafio D

Otros ()

G UAIBS 2.ttt ettt et ee et ———————————

5. ¢Quiénes les venden lafibra de tallo de platano?

Productores de banano locales C]

Intermediarios

Otros B

D O V=1 [T

6. ¢Qué materiales e insumos utiliza para la elaboracién de sus artesanias?



7.

BOLSOS

Menode5 ()
De 5-20 ()
De 20-35 ()
De 35-50 ()

SOMBREROS

Menode5 (J
De 5-20 ()
De 20-35 ()

De 35-50 ()

¢,Cudl es numero de artesanias que usted elabora cada mes?

OTROS

Menode5 (7]
De 5-20 ()
De 20-35 ()
De 35-50 [

Mas del 50 (] Mas del 50 (J Més del 50 (]

8. ¢Cudl es el costo de produccion aproximado de cada artesania

BOLSOS SOMBREROS OTROS
Menos de 5 doélares ) Menos de 5 dolares OJ Menos de 5 délares ()
De 10 a15ddlares (] De 10 a15ddlares (] De 10 a15 dolares()
Méas de 15 dolares (] Masde 15 dblares (] Masde 15 délares O

9. ¢A qué precio comercializa cada artesania?

BOLSOS SOMBREROS OTROS
Menos de 5 doélares ) Menos de 5 dolares QJ Menos de 5 délares ()
De 10 a15ddlares (] De 10 a15ddlares (] De 10 a15 dolares( )
Méas de 15 dolares (] Masde 15 délares (] Masde 15 délares O

10. ¢ A quién vende su producto?

Intermediarios O
Consumidor final )
Otros )
P O U = 1LY

11. ¢Cuél es el precio que tienen al por mayor las artesanias?

BOLSOS SOMBREROS OTROS
Menos de 5 dolares (J Menos de 5 délares O Menos de 5 délares (]
De 10 al15ddlares (J De 10 a 15 délares De 10 a 15 ddlares( )
Méas de 15 dolares (] Masde 15 dblares (] Masde 15 ddlares O

12. ¢Cuédl es la manera de comercializacion que utiliza para distribuir sus artesanias?

Publicando fotos de lo que realiza en la Asociacion.
En diferentes lugares donde le permitan exhibirlas y darlas a conocer.
No comercializa sus artesanias de AMA. O

Mostrando sus artesanias a amigos y familiares. %

13. ¢en caso de que sus artesanias sean destinadas para la comercializacion en
mercados internacionales estarian y en la capacidad de incrementar su produccion?

si (]
NOC]

GRACIAS POR SU COLABORACION.



ANEXO 8: ENCUESTA A EMPRESAS IMPORTADORAS.

(ECNICA £,
o K

Carchi Polytechnic State University

N

What kind of hats acquired?*

© MEN HAT

© WOMEN HAT

How many hats of the following materials acquires a year?. Specify in each few.
[

-

I Totora

Of the above amount. What percentage hats imported from banana fiber?

Paja Toquilla

Fibra de platano

What matters most two months of banana fiber hats?
O January - February
March - April
May - June
July - August
September - October

November - December

s vt iy



What bimesters buy fewer hats banana fiber?*
® January - February
March - April
May - June
July - August
September - October

November - December
Would you be willing to buy Ecuadorian hats?
( Yes
No
You acquire banana fiber hats?
-

{

Yes

No
Would you be willing to buy hats Ecuadorian banana fiber?

{

If you have imported. What country imports the hats?

( Colombia

China

Brasil

What is the mode of transport used for import of hats?
T
Air

Maritime
What is term trading (INCOTERMS) used?

© EXWORK
FAS
FOB
CIF
FOB



frrchi Palytechnc State Unaversity bt pracffdocs. goos le_comfomme/df 1S Rx0s 3 bl geodkubbesPay Do

Carchi Polytechnic State University
Objetive: Thiz encusnts will determing the demand for banana fiber hate.

“Obligataric

1. Company name ~
Broner Hats Glowe Company
2. County fcity *

Mizrmi

3. Address *

hats@ broner.com

4. Phone number ©

(BT17) 484-6249.

5. Contact name *

hir. Featuwring Kangol

o

What kind of hats acquired? *
Marca solo wr Gvalo.

x | MEM HAT
x| VOMEM HAT

T, Hew many hats of the o & years i sach few.
Seteccionsa fodos os que comespondarn.

Paja toquilla 32500
Fibra de platano 17834
Totora TE93

B.Of the above amaount. WhHat parcentage
nats importead from finer?

The percentage buying hats banana fiber _is 65%  Because they are innowvative , unigue
the material from which they are made do not affect the environment and are to fashion.

PO WL . e percERags By SEEET

The camparmy buys TER of the sises S, L, M of banana fber hals | Becamse they ans veny
Irncrea tive

A1 Wi reamsa T e Fsar hats T

L L L =y

12 whal b aters Buy fewer Fats banans flser? ©
M SOk L e
® Janary - Fesnery

Whasch. - Aped
el - S
Suby - Basguest
Sepember - OClober
iganrries - Darcazevdser

T3 WWould you be willing 5o by Ecusdorian has®
PlSre SOk L Sreeio.

x vas
[

14 Fou sequine banans fibar hats T
s S0k e Sreado

wan
L




fehi Fahaechmic St

1s.

16.

e Ulnaversio soozle VIS S IvblerOigocdkntbo=Foy Tio.

. Would you be willing to buy hats
Ecuadorian banana filer?

Yes, because , through a fair that he . here in Aimerica , a contact with an association that

performs this type of very innovative products and also because they are of high guality and

ﬂesiqrns are trendy it was achieved.

- What percentage would be willing (o bay the total purchase?
According to what was seen on the hats exposicidn._miramos hawve finished | very well done.,
and what could be cbserved are 100 % artesanales.Es why the company would be willing to
buy a 75 % since they are highly demanded by our customens

. I you hawve imported. What country imports the hats?
Marca sl wr dwvslo.

¥ Cosormne

b Brasil

. What is the mode of transport used for import of hats 7
Marca soks wn dwsko.

x A
Masnmme

. What is term trading (INCOTERMS) used?
Marca soky wr Svelo.

Ol

]

B

[rchi Polbtechnic Stat: Unsversine et o 1= 1 =S eftxi 3v bkrOgocdkntbe- Poy Do, |

Carchi Polytechnic State University

Objeiive: This encuenta will delermineg e demand for banana fiber hais.

. Company name *

. County feity -

. Phone number -

. What kind of hats acquired? *

. Of the above amount. What percentsge

ligatorio

Bencrafthats

Cnitario

Address ©

1301 Ridge Roww

1-B00-233-4690

Contact name -

Mr.Ben Goldstein

Marca solo wn dwvslo.

x | MEM HAT

x| WVWOREMN HAT
How many hats of the following materials acquires a year?. Specify in each few.
Seleccions 000 (08 GUE COMesDoridan.

Paja toguilla 45389
Fibra de platanoc18907
Totora TE3I2

hats mported from banana fiber?

The percentage buying hats banana fiber




PR L=y i ST — FICETSNTE e

Carchi Polytechnic State University

=t e el e o arsana. Tiber Pt

SO g

1_ Cormpany same -
Jescobssan Hal Co., e
2 County Icity ~
Carscen

I Adodress
ANOF 130 Ascermie, Broakl, NY 11218 | 2538 Broasdwesy, Brooklbym, MY 11211

4 Pisoria numitsar <
BHS 238 PTZA | T1B-438 0640 {rew york)

5 Conssr nams -
k. Sianbey Stewen
S What dind of hats acguined? ©
PSS SO LT S

e MAER HAT
= TR R AT

T HOm sy Fars el thes follomin g el niall Seguines 3 pear?. Spocy in aace fom
Beleveig loadns kS que CEvTeRocTa.
Paja baguills 43050
Fibra de platarna34
Tobara SHE2

B O tho albose amsust. WA pa s esmage
hats impored frees Baness lber?

Dur comparn buys 25% of hals masde from banans fber |

Carchs Polytechmc State Unaversiby I 1l SRS 3w bl DpcodkutbosPay Do,

Carchi Polytechnic State University

Objetive: This encusnta will ded e o fiber hats_

“Obligstorio

1. Company name *

Stetson

N

County foity *
Hopkins

W

. Address ©

4. Phone number

(BBB) 234-545

5. Contact name *
Mr.John B. Stetson
6. What kind of hats acquired? *
Marsa soha L dvalo.
= MEM HAT
x| WOMEMN HAT

7. How many hats of the a a a year?. Specily in each few.
fodos fos que comespondan.
Paja toquilla 52980
Fibra de platanoc 1873
Totora 7a38

&. Of the above amount. What percentage
hats imported from banana fiber?

The percentage buying hats banana fiber . is 12%




Carchn Polytechmc State Unaversity hitpsfidocs. google. comfforma’d’ ] 215z Rxas 3v blrOgoodkubbosPay Doy

Carchi Polytechnic State University

Objetive: This encuenta will determine e demand for banana fiber hats.

"Dbligatorio

1.

5]

o

-

. County leity *

. Address ©

. Phone number

. Contact name

. What kind of hats acquired? *

. Hew many hats of the 1 masterials

. Of the above amount. What percentage

Company name *

Bollman Hat Co.

Auburn Hills

mhinkle@bollmanhats.com

Mr.John B. Stetson

Marca solo wr dvaldo,

X | MEN HAT
x | WOMEN HAT

t a year?. Specily in each few
Belaccions fooos 08 Gue comespondan.

Paja toguilla 62564

Fibra de platano2347

Totora 2725

hiats imported from banana fiber?

5% of the purchase of handmade hats is intended for those who are prepared from banan
filwer




ANEXOS 9: FOTO DE INTEGRANTES DE “AMA”
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ECEYNI-UPEC-IF-003-3 SARCHI YADIRA
“Estudio de mercados alternativos para las artesanias de fibra de

platano y los mecanismos de comercializacién que generan
oportunidades comerciales en la provincia de El Oro”

ARTICULO CIENTIiFICO

Paola Yadira Sarchi Campana

Egresado de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi

“Estudio de mercados alternativos para las artesanias de fibra de
platano y los mecanismos de comercializacién que generan
oportunidades comerciales en la provincia de El Oro”

Entregado: 07/08/2015

Escuela de Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional.
(ECEYNCI)

Universidad Politécnica Estatal del Carchi — Ecuador
e-mail: yadira.sarchi@gmail.com

Resumen

El presente estudio se basa en el analisis de la oferta y demanda de sombreros a base
de fibra de tallo de platano, desde la provincia del Oro a la ciudad de Miami- Estados
Unidos. Para ello se utilizd las técnicas de investigacion para obtener informacion
primaria y de igual manera secundaria a través de publicaciones, libros y sitios web
de organismos certificados que proporcionan datos veraces.

Esta investigacion permitio determinar la oferta exportable, la demanda real exigible,
la oferta efectiva para la exportacion. Ademas se analizé los costos que incurriran en
la distribucién fisica internacional para exportacion de los sombreros artesanales,
siendo estos: empaque, embalaje, unitarizacion, manipulacién, documentacion y el
transporte interno y externo de Guayaquil a Miami. También realiz6 un anélisis
financiera, la misma que permitira conocer el nivel de rendimiento econémico que
tendré este proyecto. Todo esto esta conformando el plan de exportacién que se

“Estudio de mercados alternativos para las artesanias de fibra de platano y los mecanismos de
comercializacidn que generan oportunidades comerciales en la provincia de El Oro” Yadira Paola
Sarchi Campaiia (UPEC - Ecuador)



ECEYNI-UPEC-IF-003-3 SARCHI YADIRA
“Estudio de mercados alternativos para las artesanias de fibra de

platano y los mecanismos de comercializacién que generan
oportunidades comerciales en la provincia de El Oro”

propone. Una vez obtenido los resultados se determind que Miami es un mercado
potencial para la comercializacion de sombreros de fibra de platano, porque existen
oportunidades ilimitadas porque en Estados unidos es un pais muy industrializado y
no existe produccion nacional sobre este producto y sobretodo porque existen
preferencias arancelarias para este tipo de productos ecuatorianos.

Palabras Claves: Pseudotallo de platano, oferta, demanda, mercado, oportunidades
comerciales, consumidores, analisis financiero, distribucién fisica internacional,
unitarizacion.

Abstract

This study is based on analysis of supply and demand based hats banana stalk fiber,
from the province of Oro city of Miami USA. To do the research techniques used for
primary and secondary equal manner through information publications, books and
websites that provide certified bodies accurate data. This research to determine the
export supply, real demand enforceable, effective export supply. Packing, packaging,
unitization, handling, documentation and internal and external transport of Guayaquil
to Miami plus the costs incurred in the international export physical distribution of
artisanal hats, and these are analyzed. Also conducted a financial analysis, which will
reveal the same level of economic performance that will this project. All this is shaping
the plan proposed export After obtaining the results it was determined that Miami is a
potential for marketing hats banana fiber market because there are unlimited
opportunities because America is a highly industrialized country and there is no
domestic production of this product and especially because there are tariff preferences
for this type of Ecuadorian products.

Keywords: Banana pseudostem, supply, demand, market opportunities, consumer,
financial analysis, international physical distribution, unitization.

1. Introduccion

Hoy en dia, a nivel mundial se estd apreciando mas los articulos elaborados
manualmente o como también reconocidos con el nombre de artesanias, a su vez se
analiza los beneficios econdmicos que genera esta actividad a un pais. Siendo
necesario el analisis de los factores que hacen gue un pais de mandante sea atractivo
para la comercializacion de estos productos. Todos los aspectos reconocidos del
mercado ofertante y demandante se justifican por medio de los resultados obtenidos
en la investigacion, misma que fue de carécter cualitativo y cuantitativo. Los datos
obtenidos fueron en base a la informacion de fuentes primarias como de la
investigacion de campo y secundarias, extraidas de referencias bibliogréficas. Para el
desarrollo de este proyecto se realizd, una investigacion de campo, que permitio
identificar, que en la provincia de EIl Oro existe oferta de artesanias elaboradas
por la asociacion “AMA, siendo una agrupacion de mujeres dedicadas a realizar
estos articulos a base de la fibra del pseudotallo del platano, principalmente

“Estudio de mercados alternativos para las artesanias de fibra de platano y los mecanismos de
comercializacidn que generan oportunidades comerciales en la provincia de El Oro” Yadira Paola
Sarchi Campaiia (UPEC - Ecuador)



ECEYNI-UPEC-IF-003-3 SARCHI YADIRA
“Estudio de mercados alternativos para las artesanias de fibra de

platano y los mecanismos de comercializacién que generan
oportunidades comerciales en la provincia de El Oro”

sombreros. Asi mismo se determind que en Estados Unidos existe demanda para
este tipo de productos.

Se realizé un analisis tanto interno como externo. Para el analisis interno se
estudi6o la situacion actual de la oferta, en cuanto a su produccion,
comercializaciébn de los sombreros artesanales, precio y sobretodo la
disponibilidad para exportar sus productos al mercado de Estados unidos. Ellas
actualmente producen 3.648 unidades bimestralmente de sombreros artesanales.
En el analisis externo se evidencio, la frecuencia de consumo, el precio al que
compran en el pais destino. Dentro de la investigacién de la demanda se logro
determinar que existen 6 empresas que adquieren, productos artesanales a base
de fibras naturales como, paja toquilla, fibra de platano y Totora. Una de las
empresas que mas adquiere este tipo de artesanias es Broner Hats Glove
Company, actualmente esta importando 17.834 unidades anuales. Pero segun los
datos obtenidos en la investigacion se pudo determinar que esta empresa esta
dispuesta a comprar el 65%, de sombreros artesanales a base de fibra del tallo
de platano del total de su adquisicion del mercado ecuatoriano. Siendo esta una
oportunidad para las artesanas de Ama para comercializar sus productos a
Estados Unidos.

2. Materiales y métodos

Para el presente proyecto, se aplico la investigacion cualitativa, la misma permitio
determinar las caracteristicas de las artesanias de fibra de tallo de platano, asi como
también de la situacion actual del sector productivo, los gustos, preferencias y
necesidades de las personas que adquieren este tipo de productos. También permitid
identificar la situacion actual de la oferta, por ende la demanda que existe en el
mercado optimo seleccionado.

Ademas de se hizo un analisis cuantitativo para analizar los datos estadisticos acerca
de la produccion de artesanias de fibra del tallo de banano o platano. Ambos tipos de
investigacion fueran de gran ayuda, porque cada una, contribuyo al cumplimiento de
los objetivos plateados asi como también de la solucion del problema y sobre todo la
idea a defender.

3. Resultados y discusion
3.1.0ferta exportable

A traves de la investigacion, realizada, se pudo determinar que en la provincia de el
Oro, existen ya una organizacién de mujeres que realizan artesanias a base de fibra
de platano, esta asociacion se encuentra ubicada en la ciudad de Machala, entre la
produccion de este tipo de artesanias se determind que los sombreros realizados a
base de esta fibra son los mas elaborados por las artesanas.

Se pudo determinar la produccion de este producto a través de una encuesta realizada
a cada una de las mujeres pertenecientes a la asociacion, debido a ser las unicas que
realizan este tipo de artesanias, es asi, que se obtuvo.
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Tabla 1: Oferta exportable de sombreros de fibra del tallo del platano

Productores Tiempo Tiempo de Produccion  Dias al bimestre  Produccio
dedicado Produccion por dia que labora n

(horas) bimestral
1 Maria Rosa Angulo 12 6 2.00 48 96.00
2 Eumelia Aponte 6 6 1.00 48 48.00
3 Gladys Avila 12 6 2.00 48 96.00
4 Alicia Balladolid 12 6 2.00 48 96.00
5  Maria Cabrera 6 6 1.00 48 48.00
6  Ana Cajamarca 12 6 2.00 48 96.00
7  Piedad Calderén 12 6 2.00 48 96.00
8  Grace Calle 6 6 1.00 48 48.00
9  Mercedes Campoverde 8 6 1.00 48 48.00
10 Maria Chimbo 12 6 2.00 48 96.00
11 OlgaCruz 6 6 1.00 48 48.00
12 Lorgia Cuenca 12 6 2.00 48 96.00
13  Zoila Cuenca 6 6 1.00 48 48.00
14  Nieves Elizalde 12 6 2.00 48 96.00
15 Olga Encarnacién 12 6 2.00 48 96.00
16  Presentacion Gomez 6 6 1.00 48 48.00
17  Angélica Gonzaga 12 6 2.00 48 96.00
18 Maria Guajcha 6 6 1.00 48 48.00
19  Gladys Jumbo 12 6 2.00 48 96.00
20 Luz Lalangui 12 6 2.00 48 96.00
21  Narcisa Lopez 12 6 2.00 48 96.00
22 Alexandra Luna 12 6 2.00 48 96.00
23 Glenda Mendoza 12 6 2.00 48 96.00
24  Tania Mero 6 6 1.00 48 48.00
25 Hilda Mufioz 12 6 2.00 48 96.00
26  Cirila Ordofiez 6 6 1.00 48 48.00
27  Maria Orellana 12 6 2.00 48 96.00
28 Maria Otuna 6 6 1.00 48 48.00
29 Francisca Pagadines 12 6 2.00 48 96.00
30 Maria Pefia 6 6 1.00 48 48.00
31 Paola Pineda 12 6 2.00 48 96.00
32  Lucia Ramirez 6 6 1.00 48 48.00
33  Gloria Ramirez 12 6 2.00 48 96.00
34  Carmen Riofrio 6 6 1.00 48 48.00
35 Beatriz Rivera 12 6 2.00 48 96.00
36 Sandra Simisterra 6 6 1.00 48 48.00
37 Esperanza Sisalima 12 6 2.00 48 96.00
38 Alicia Tiwi 12 6 2.00 48 96.00
39  Gina Uchuari 12 6 2.00 48 96.00
40 Glenda Valdez 6 6 1.00 48 48.00
41 Maria Valencia 12 6 2.00 48 96.00
42 Dora Vargas 6 6 1.00 48 48.00
43  Antonieta Ventura 12 6 2.00 48 96.00
44 Rosa Vega 12 6 2.00 48 96.00
45  Maria Villa 12 6 2.00 48 96.00
46  Bertha Zambrano 12 6 2.00 48 96.00
47  Angélica Zumba 6 6 1.00 48 48.00

TOTAL 3,648.00

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi
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Como se observa en la tabla anterior, la mayoria de las mujeres que pertenecen a la
asociacion trabajan diariamente 12 horas, es decir, que diariamente hacen dos
sombreros completos, mientras que las demas Unicamente asignan seis horas, cabe
mencionar, que la produccion obtenido es bimestral y Gnicamente corresponde a la
produccion de sombreros artesanales a base de fibra de platano, como lo mencionaron
en la encuesta realizada, estas mujeres también realizan otro tipo de artesanias, pero
su fuerte son los sombreros. Es asi que la oferta exportable corresponde a 3.648
unidades bimestralmente, siendo este valor el maximo de produccion.

Ademas, se le pregunto si estarian dispuestas a exportar su produccion, a lo cual
respondieron que ya lo habian estado haciendo, a través de organizaciones
internacionales, y que estan dispuestas a realizarlo por cuenta propia.

3.2.Demanda real exigible

Luego de haber realizado, el andlisis macro y micro del sector agro-artesanal, y
complementado esta informacion con el estudio de mercados, se pudo identificar el
mercado Optimo para realizar la exportacion de sombreros artesanales a base de fibra
de platano, de igual manera, se identifico al importador estadounidense, Broner Hats
Glove Company, el cual esta dispuesto realizar una negociacion con las artesanas de
sombreros a base de fibra de platano.

La tabla que se presenta a continuacion, contiene la informacion de los importadoras
de sombreros artesanales a nivel nacional, que han realizo contacto con la Asociacion
de Mujeres Agro — artesanas (AMA) a traveés de las ferias internacionales, donde esta
asociacion ha participado, de las cuales, se logré identificar el total de unidades que
pueden adquirir de producto ecuatoriano, esta informacion se recolecto a través de una
encuesta realizada por correo electronico.

Tabla 2: Demanda real exigible por tipo de materia prima.

Importadores Paja Toquilla Fibra de platano Totora total
de artesanias Adquisicion  Posible  Adquisicion  Posible  Adquisicion  Posible

compra compra compra
Jacobson Hat  20% 42050 8410 340 68 3892 778 46282
Co., Inc.
Broner Hats 65% 32500 21125 18334 11917 7893 5130 58727
Glove
Company
Bencrafthats 8% 45389 3631 18907 1512 7632 610 71928
Stetson 12% 52980 6357 1873 224 7836 940 62689
Bollman Hat 5% 62564 3128 2347 117 2726 136 67637
Co.
The hat 0% 32789 0 320 0 7635 0 40744
Company

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi
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Como se puede observar, la importadora Broner Hats Glove Company, actualmente
estd importando 17.834 unidades de sombreros artesanales de fibra de platano, de los
cuales segun los datos que este importador proporciono, estd dispuesto a adquirir el
65%, del total de su adquisicion del mercado ecuatoriano, es decir, 11592 sombreros,
distribuidos en diferentes tallas y modelos para hombre como para mujer.

Tabla 3: Demanda real exigible por tipo de materia prima.

Importadores de Talla L Talla M Talla S
artesanias Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

Jacobson Hat Co.,  65% 4 6 13 24 7 14 68
Inc.
Broner Hats 75% 447 1340 1639 4915 894 2682 11917
Glove Company
Bencrafthats 60% 91 135 333 498 181 273 1511
Stetson 60% 14 19 50 73 27 41 224
Bollman Hat Co. 75% 5 12 16 48 9 27 117

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi

3.3.0ferta efectiva para la exportacién de sombreros artesanales

Para conocer la oferta efectiva de exportacion, se debera identificar las unidades de
sombreros artesanales a base de fibra de platano, que pueden ser enviadas utilizando
la logistica que mas se ajuste para su entrega, para este ejercicio se enviara Unicamente
11.592 unidades anuales en cajas de peso maximo de 2,6 kg. La frecuencia de envios
se la realizara de la siguiente manera:

Tabla 4: Unidades a exportar.
ene-feb mar-abr may-jun jul-ago sep-oct nov-dic

1800 u 2160 u 2664 u 2160 u 2304 u 504 u
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi

Debido a que existen épocas en las cuales el producto es mas demandado, la frecuencia
para los respectivos estard de acuerdo a las necesidades del importador Broner Hats
Glove Company, por estar razdén, como se puede observar en la tabla anterior, los
envios no son iguales y segun el cliente se debera hacer un envi6 cada bimestre.

3.4.Definicion de costos

Una vez establecidos los costos generados por la exportacion de los sombreros
artesanales a base de fibra de platano, se definira los costos que permitiran determinar
el precio final en el pais de destino.
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3.4.1. Costos distribucion fisica internacional pais de exportacion

El costo promedio de la distribucion fisica internacional que se ocasiona en el pais de
origen o pais de exportacion, para este caso en Ecuador, a término FOB es de 33.999,15
USD con un tiempo de duracion de 5,68 horas, detallado a continuacion su
composicion:

Tabla 5: Definicion de costos directos y tiempos

Descripcion Costo Tiempos hora
Empaque 96,50 0,18
Embalaje 24,00 1
Unitarizacion 13,95 0,50
Manipulacién 9,00 0,50
Documentacion 11,20 0,50
Transporte Interno 150,00 3
Manipuleo de embarque 19,50 0,70
Agente de carga 150,00 1
TOTAL COSTO - TIEMPO DE LA DFI PAIS 324,15 5,68
EXPORTADOR

VALOR Ex WORK 33.621,50 1,18
VALOR FCA 33.668,45 2,68
VALOR FOB 33.999,15 5,68

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi

3.4.2. Costos distribucion fisica internacional transito internacional

En el transito aduanero internacional, se obtuvo un costo total de 36.543,57 USD y
un tiempo de duracion de 4 horas, Gnicamente del transporte de las mercancias desde
Guayaquil hasta Miami, y un tiempo total de operacion de 9,68 horas.

Tabla 6: Definicidn de costos directos y tiempos

Descripcién Costo Tiempos hora
Flete Internacional 1480,05 4

Valor CFR 35.479,20 9,68

Seguro Internacional 1064,38 1

COSTO DE LA DFI EN EL TRANSITO 2544,43 4
INTERNACIONAL

Valor CIF 36.543,57 9,68

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi

3.5.Evaluacién financiera

Este estado de situacion, permitird medir el rendimiento econdmico que muestra
ordenada y detalladamente la forma de como se obtuvo el resultado del ejercicio
durante un periodo determinado, en este caso para cada bimestre.
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Este estado de situacion, permitird medir el rendimiento econdmico que muestra
ordenada y detalladamente la forma de como se obtuvo el resultado del ejercicio
durante un periodo determinado, en este caso para cada bimestre.

Tabla 7: Estado de Resultados

Detalle _ | _ 11 . 11 . v _ \Y .VI
bimestre  bimestre bimestre bimestre bimestre bimestre
Ventas 47586.16  57103.39 70427.51 57103.39 60910.28 13324.12
- Costo de Ventas 40230 49617 40230 42912 9387 0
Utilidad Bruta en Ventas 7356.16 7486.39 30197.51 14191.39 51523.28 13324.12
- Gastos Operacionales 3853.77 4388.95 5134.88 4362.25 4548.39 1825.36
Gastos Administrativos 800 800 800 800 800 800
Gastos de Exportacion 3,053.77  3,588.95 4,334.88 3,562.25 3,748.39 1,025.36
Utilidad Operacional 3502.38 3097.44 25062.63 9829.14 46974.89 11498.76
- 15% Particip. Trabajadores 525.36 464.62 3759.40 1474.37 7046.23 1724.81

Utilidad Antes de Impuestos 2977.03 2632.82 21303.24 8354.77 39928.66 9773.95
23% Impuesto a la Renta 684.72 605.55 4899.74 1921.60 9183.59 2248.01

Utilidad Neta 2292.31 2027.27 16403.49 6433.17 30745.07 7525.94

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi

3.5.1. Flujos de Efectivo

El flujo de efectivo, servira para analizar la viabilidad y la vida util del proyecto, es
decir, el periodo en el cual, la inversion generara beneficios por encima de los costos
que se han realizado, con este flujo se pretende analizar los diferentes indicadores
financieros que servirdn para la toma de decisiones, entre los cuales tenemos el Valor
Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno, ademas se calculara, el costo beneficio y el
periodo de recuperacion, con una tasa de interés del 14%.
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| 1l 11 \Y4
bimestre bimestre bimestre bimestre
INGRESOS
Ventas 47586,16 57103,3864 70427,5099 57103,3864
Préstamo 0

Total ingresos

47586,16 57103,39 70427,51 57103,39

Egresos

Administrativos 800 800 800 800
Sombreros 33.525,00 40230 49.617,00 40.230,00 42.912,00
Empaque y 96,50 122,70 154,46 122,70 127,76
embalaje

Unitarizacion 37,95 37,95 45,95 37,95
Costos pais 2.884,12 3.387,54 4.154,23 3.387,54
exportacion

Costos pais 9,00 9,00 12,00 9,00
importacion

Pago de

préstamo

TOTAL 33.621,50  44083,77 54005,95 45364,88 47274,25
EGRESOS

FLUJO 3502,38 3097,44 25062,63 9829,14

33621,50
Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi

Tabla 9: Valor actual neto

Detalle 0

| I i v

\%

VI

bimestre bimestre

60910,2788  13324,1235

60910,28 13324,12

800
9.387,00
39,66

45,95

800
0
0

21,95

3.650,78 1.000,41

12,00

13935,39

3,00

1825,36

46974,89 11498,76

\

Vi

Periodo  bimestre bimestre
Flujo -33621,50 3502,38  3097,44

Van

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi

Tabla 10: Tasa interna de retorno
Detalle 0 | 11
Periodo bimestre  bimestre
Flujo -33621,50 3502,38 3097,44

TIR

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Yadira Sarchi

bimestre bimestre bimestre bimestre
25062,63 9829,14 46974,89 11498,76

24.196,06

1 v \Y VI

bimestre  bimestre  bimestre  bimestre

25062,63  9829,14  46974,89 11498,76

28,29%
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4. Conclusiones

El gobierno ecuatoriano esta alentado a la produccion de artesanias por la
identidad cultural y artistica que genera este sector. Sin embargo se ha estado
generando un poco de olvido para la mejora de los proceso de comercializacion
de este tipo de productos en lo que respecta a capacitaciones o guias para los
artesanos. Esto se genera por los avances tecnoldgicos en el pais, en el caso
de Estado unidos, no existe produccion de artesanias de fibra de platano, por
ser un pais sumamente industrializado.

Des pues de haber elaborado toda la logistica de exportaciéon con todos los
costos que esta incluye, para los sombreros artesanales a base de fibra de tallo
de platano, se determind el precio de cada uno de los sombreros para cliente
en Miami- Estado Unidos, consiguiendo un valor promedio de sombrero de
20,31 USD mas la utilidad del 30%, en el pais de destino del 26,44 USD.
Precio derivado del calculo al termino de negociacién acordado con el cliente.

Mediante la exportacion de sombreros artesanales de “AMA”, dirigidos hacia
Miami- Estados Unidos. Se logrard obtener una rentabilidad significativa,
encontrandose representada con 31% del TIR (Tasa Interna de Retorno), esto
favorecera a la asociacion, en cuanto a su desarrollo econémico y
mejoramiento de la calidad de vida de las integrantes y sus familias.

5. Recomendaciones

Letra Es necesario que los organismos de promocidn ecuatorianos, tomen mas
en cuenta todos los sectores artesanales, como en este caso las artesanias de
fibra de tallo de platano, y exploren el mercado de Estados Unidos porque es
un mercado que aprecia mucho las artesanias por su elaboracion a mano.

Es muy recomendable que tomen en practica el plan de exportacion como guia
para mejorar su rentabilidad y posicionen su producto en el extranjero,
logrando eliminar a los intermediarios, es decir la asociacion directamente con
el importador.

También es importante que se mejoren los procesos de produccion y
comercializacion en la asociacion “AMA”, para incrementar la produccién en
caso de que el demandante requiera mas sombreros porque estos son de calidad.
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La Asociacion de Mujeres Agroartesanales “AMA” de la Provincia de El Oro,
por medio de su representante, la Presidenta Sra Maria Angelita Chimbo,
certifica que la Sefiorita Yadira Paola Sarchi Campafia, asistid al Taller de
Elaboracion de Artesanias en Fibra De Banano, como complemento de su
Tesis de Grado, previo a la obtencidn de su titulo profesional, habiendo sido
asignada para impartir los conocimientos necesarios aplicados a esta rama
la Lic. Nathaly Celi.
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Al cinco dias del mes de septiembre de 2013, siendo las 11h00, se instala el Tribunal de Sustentacién del
Proyecto de Grado conformado por;, Ing. Jonathan Mora PRESIDENTE; Ing. Ivén Realpe,
SECRETARIO; y Msc. Liliana Montenegro ASESORA DEL PROYECTO “ESTUDIO DE
MERCADOS ALTERNATIVOS PARA LAS ARTESANIAS DE FIBRA DE PLATANO Y LOS
MECANISMOS DE COMERCIALIZACION QUE GENEREN OPORTUNIDADES COMERCIALES
EN LA PROVINCIA DEL ORO” en base a lo establecido en el Reglamento de Tesis de Grado y el
Instructivo de sustentacién de Proyecto de Grado, para receptar la sustentacién de la estudiante
YADIRA PAOLA SARCHI CAMPANA del IX nivel “A” Vespertina de la carrera Comercio Exterior y
Negociacion Comercial Internacional,

Una vez constatado y en cumplimiento de los requisitos administrativos y académicos, la estudiante
YADIRA PAOLA SARCHI CAMPANA APRUEBA la sustentacién con el promedio de las siguientes
calificaciones:

1. Exposicién del Proyecto de Grado ............... 3,00......
2. Precision y Coherencia de Respuestas............. 3,000
3. Calidad de la Presentacién del Trabajo............ 1,00......

Obteniendo como nota final 7,00/ 10 en la sustentacién del Proyecto de Grado.

El tribunal considera pertinente que el estudiante cumpla las siguientes recomendaciones:

* Revisar la ortografia en el texto
* Revisar los valores en el presupuesto
¢ Fundamentar la metodologia en base a la teorfa a utilizar en el proyecto

Dado en la ciudad de Tulcan a los cinco dias del mes de septiembre de dos mil trece, firman los
integrantes del Tribunal de Sustentacién de Proyecto de Grado de la Escuela de Comercio Exterior y
Negociacién Comercial Internacional.
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