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RESUMEN

El inadecuado uso de los espacios publicos por parte de los migrantes para actividades propias
del comercio informal ha sido durante los ultimos afios una de las principales problematicas
dentro de la localidad. La presente investigacion tiene como objetivo la determinacion de los
lineamientos para el disefio de una politica publica multisectorial, es decir; que involucra
diferentes sectores, con el fin de combatir la problematica expuesta. El disefio metodolédgico
empleado muestra un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo que, sumando las técnicas
e instrumentos de estos como la encuesta, entrevista y bola de nieve aplicadas, por un lado a
la poblacién migrante que realiza sus actividades econdémicas de caracter informal en los
espacios publicos de la ciudad, y por otro, los entes de control, en este caso GAD Municipal
de Tulcéan, presenta resultados que evidencian las diferentes realidades y necesidades propias
de cada uno de los involucrados en el estudio. Ademas, se propone una serie de lineamientos
con actividades y tareas especificas que guian desde diferentes perspectivas; en este caso:
municipio, migrantes, Cooperacion Internacional y sociedad civil; el disefio de la politica

publica.

Palabras clave: Politicas pablicas, Espacios Publicos, Migrantes, Comercio Informal
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ABSTRACT

The inadequate use of public spaces by migrants for informal trade activities has been one of
the main problems in recent years in the locality. The objective of this research was to
determine the guidelines for the design of a multisectoral public policy, that is, one that
involves different sectors, in order to combat this problem. The methodological design used
shows a quantitative and qualitative approach that, adding the techniques and instruments of
these as the survey, interview, snowball and applied, on the one hand to the migrant population
that performs its informal economic activities in the public spaces the city, and on the other
hand, the control entities, in this case GAD Municipal of Tulcéan, presents results that evidence
the different realities and needs of each of those involved in the study. In addition, a series of
guidelines are proposed with specific activities and tasks that lead from different perspectives;
in this case: municipality, migrants, International Cooperation and civil society; the design of

the public policy.

Key words: Public policies, Public spaces, Migrants, Informal Commerce.
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1 PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cabe destacar que, la migracion mundial si bien se plantea actualmente como un mecanismo
de combate para poner fin a la pobreza en el mundo, y se considera que dicha migracion ha
sacado a individuos de la pobreza y ha incentivado el crecimiento econémico, por otro lado,
si los paises de destino no implementan politica que involucren fuerzas de mercado laboral y
gestionen las tensiones econdmicas a corto plazo (Banco Mundial, 2018), se corre el peligro
de pérdida de competencia mundial por el talento y se dejaria espacios en su mercado de
trabajo. Ademas, segun cifras del Banco Mundial (2018) se ratifica que entre 1960 y 2015 el
porcentaje de migrantes en la poblacion mundial ha tenido ligeros cambios de entre el 2.5%

al 3.5% como efecto de las fronteras nacionales, cultura, idioma, distancia.

En un estudio ejecutado por la Organizacion Internacional del Trabajo se puede verificar que
existen altas tasas de empleo informal alrededor del mundo sobre todo en paises en vias de
desarrollo, lo que a su vez disminuye la capacidad de los paises de poder aprovechar la
liberacion del comercio al crear ciertas trampas de pobreza para trabajadores en transicion
entre empleo y empleo. (Organizacion Mundial del Comercio; Organizacién Internacional del
Trabajo, 2019), lo anterior permite replantear para los Estados ciertos mecanismos de control

para el paso de migrantes y el trabajo informal.

En Latinoamérica la ocupacion de espacios publicos por parte de vendedores ambulantes y la
falta de normas y politicas publicas ha sido visible en los ultimos afios, los paises que
conforman Latinoamérica han tenido grandes problemas econdmicos, por malas
administraciones de altas autoridades que gobiernan y regulan al pais, dando como resultado
la falta de bancas laborales y un trabajo estable, por lo cual obliga a las personas a buscar una

manera de cubrir sus necesidades y acogerse a la actividad de comercio informal.

Una gran variedad de problematicas esta atacando la integridad del Ecuador que apunta a
persistir en un continuo desbalance social y econdmico, es por eso que las condiciones socio-
econdmicas afectan directamente a una nacién sin opciones que les permita salir de la pobreza.
En el dltimo afo Ecuador sufrié una abundante migracién debido a los acontecimientos que
suscitan diariamente en los paises hermanos, la division de trabajo, la migracion y la falta de

oportunidades laborales son problemas que aln se deben resolver en nuestro pais.
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En los espacios publicos de la ciudad de Tulcan el comercio informal es una actividad que
estd caracterizada por una escasa 0 nula regulacion en torno a acuerdos 0 normativas
tipificadas por parte de las autoridades competentes como lo es el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Tulcan. Esta actividad se origina prioritariamente por los migrantes, ya
que ellos en muchos casos no tienen acceso directo a un trabajo formal, porque les falta
reglamentar algun papel de ingreso o porque no disponen de las condiciones idéneas para
hacerlo, e incluso porque solo en la mayor parte de casos estan de paso por el pais, he ahi que
se genera con este fendmeno un notable desconocimiento de la reglamentacion comercial y a
la vez se evidencia la carencia de un espacio fisico definido, donde permita el desarrollo de la

actividad comercial estable y a su vez contar con un ingreso que de paso a una vida digna.

Por otro lado, desde la Comisaria Municipal de Tulcan se han dado lineamientos sobre el
comercio informal, pero faltan leyes tipificadas por lo que se va a analizar el periodo del 2018
al 2019, época donde fue mas fuerte la migracion al Ecuador sobre todo de Venezolanos por
problemas de desarrollo econémico y social en su pais, pues se afirma que durante el primer
semestre del 2018 el saldo migratorio de ciudadanos venezolanos en Ecuador fue positivo
alcanzando las 71.302 personas y segun el Ministerio del Interior unos 3000 venezolanos
ingresaron por el puente de Rumichaca diariamente en Ecuador durante el 2018 y 2019 (El
Comercio, 2019).

En cualquier &mbito social que se practique la actividad informal ambulatoria, provocara
impactos negativos en la parte fisica de la ciudad generando un acelerado deterioro de las
partes materiales de los espacios fisicos y provocando un sin niameros de problemas sociales
que va desde la inseguridad, el apropiamiento de los espacios publicos por parte de vendedores
informales, molestias de los ciudadanos hasta una falta de salubridad e higienes dentro de los

mMismos.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cuales son los lineamientos que debe tener en cuenta el GAD para lograr una politica pablica
sobre el uso adecuado del espacio publico por parte de migrantes que trabajan de forma

temporal en el comercio informal en la ciudad de Tulcan?
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1.3 JUSTIFICACION

La presente investigacion se fundamenta en la creciente problemética que afecta a gran parte
de Latinoamérica en los ultimos tiempos: la ocupacion de espacios publicos por el comercio
informal, generando controversias y deterioro significativo en dichos entornos urbanos. Este
fendmeno, de consecuencias palpables en la vida cotidiana, requiere una atencion especial
para proporcionar alternativas y soluciones que aborden sus multiples dimensiones, tales
como el impacto social, la actividad econdémica laboral, las implicaciones ambientales y la

salubridad publica.

La realidad latente que se vive a diario demanda estudios exhaustivos que permitan una
identificacion clara de los efectos derivados del comercio informal en espacios publicos.
Dichos estudios no solo serviran para comprender la complejidad de esta problematica, sino
que también proporcionaran la base necesaria para la formulacion de planes de gestion que

aborden de manera integral y efectiva sus diversas facetas.

Este trabajo no solo contribuird a la comprension del impacto del comercio informal en la
ciudad de Tulcan durante los afios 2018 y 2019, sino que también abrird nuevas lineas de
investigacion en el ambito de la ocupacion de espacios publicos por actividades informales.
Las metodologias aplicadas en esta investigacion pueden servir como referente para futuras
investigaciones, no solo a nivel local, sino también en territorios que compartan similitudes

politicas, econdmicas, sociales y geogréaficas.

El proposito fundamental de esta investigacion es la definicion de lineamientos clave para el
disefio de una politica publica que aborde eficazmente el fendmeno del comercio informal,
focalizdndose en las etapas iniciales de identificacion y definicion del problema, asi como en
la formulacién de la politica publica. Estos lineamientos no solo proporcionaran una estructura
especifica para comprender la problematica en el contexto de Tulcan, sino que también
sentardn las bases para la implementacion de normativas claras y eficientes. La presente
investigacién se erige como un paso crucial para entender y abordar los desafios asociados
con el comercio informal en espacios publicos. Los resultados obtenidos y los lineamientos
propuestos serviran como herramientas fundamentales para la toma de decisiones informadas
en la formulacion de politicas publicas, contribuyendo asi al desarrollo sostenible y al

bienestar de la comunidad.
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1.4 OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Determinar lineamientos para el disefio de una politica pablica para el uso adecuado de los

espacios publicos, por parte de los migrantes que trabajan temporalmente en el comercio

informal en la ciudad Tulcan.

1.4.2

143

1.

Objetivos Especificos

Identificar las politicas publicas sobre la regulacion de los espacios publicos en la
ciudad de Tulcan.
Evaluar las condiciones con las cuales los migrantes ejercen el trabajo informal en los
espacios publicos.
Definir los lineamientos, en cuestion para el disefio de la politica publica y el uso
adecuado de los espacios publicos por parte de los migrantes que se dedican al

comercio informal.
Preguntas de Investigacion

¢Cuales son las politicas publicas en cuestion de planes, programas, ordenanzas,
acuerdos o resoluciones que regulan el uso adecuado de los espacios publicos de la
ciudad de Tulcan?

¢En qué condiciones estan los migrantes ejerciendo las actividades de comercio
informal en los espacios publicos de la ciudad?

¢Cuales son los lineamientos a seguir para el disefio de una politica publica que
fomente el uso correcto de los espacios publicos del canton por nacionales y

extranjeros que realizan actividades de comercio informal dentro de estos?
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2 FUNDAMENTACION TEORICA

Antes de definir las dos variables de estudio, se vuelve necesario establecer los antecedentes
de investigacion idoneos y que se asemejan a la problematica expuesta en parrafos anteriores.
Teniendo en cuenta que el objetivo general establece la determinacion de los lineamientos
para el disefio de una politica publica para el uso adecuado de los espacios publicos se presenta
a continuacion trabajos investigativos actualizados y relevantes en el contexto (Ecuador) que

sirven como punto de referencia para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedente Nro. 1.

Autor: Cando Aguirre Fabiola Elizabeth

Afo de publicacion: 2021

Las Politicas Publicas Orientadas al Comercio Informal en la Ciudad de Tulcéan.
Periodo 2014 — 2019, un tema relevante que recoge varios causales para el presente
estudio y como problematica central se define el ejercicio del comercio informal con
limitado control y regulacion dentro de la localidad. Para abordar esta investigacion se
plante6 como objetivo general, establecer si existe relacion entre politicas publicas y
comercio informal, motivo por el cual se muestra la factibilidad de disefiar una politica
publica que ayude a regular y controlar esta actividad, para contrarrestar en gran
medida la informalidad y de esa forma adoptar buenas decisiones para recuperar los
espacios publicos disminuyendo el congestionamiento vehicular y peatonal en las
diferentes plazas y calles centrales de la ciudad logrando una imagen integra de la
ciudad rescatando su ornato y patrimonio. (Cando, 2021, pag. 8)

Se desarrolla una metodologia con enfoque cuantitativo, de tipo bibliografica y descriptiva,
asi mismo se aplica el método deductivo y como técnica de levantamiento de informacién la
encuesta orientada al grupo meta que son los comerciantes informales, a partir de esta
recopilacién se corrobora la hip6tesis de un inicio, que es el alto nivel de comerciantes
informales dentro de la localidad debido a las limitadas fuentes de empleo y escaso nivel de
educacion que ha orientado a un nimero masivo de vendedores ambulantes sin organizacién
ni ordenacion, motivo por el cual esta comunidad esta apta a la colaboracion integral para

desarrollar una politica pablica que ayude a su control y regulacion.
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Se han puntualizado diversas interrogantes, mediante las cuales se ha forjado esa problematica
y de la misma manera se ha descrito algunas estrategias de solucion para lograr la regulacion
de los comerciantes informales, con la finalidad de alcanzar un bienestar colectivo que ayude

al desarrollo 6ptimo de esta actividad y garantizando un trabajo justo y digno.
2.1.2 Antecedente Nro. 2.

Autor: Jhony Santiago Lopez Calderon

Afo de publicacion: 2018

El comercio informal realizado por los sefores de la “Asociacion de Trabajadores
Autonomos del Ecuador” en la ciudad de Ambato, ha generado una batalla sin tregua
con las Autoridades Municipales. Los primeros en busca de una actividad comercial
que les permita llevar en pan del dia a sus hogares y los Gltimos cumpliendo una
normativa local inconstitucional, que vulnera notoriamente el derecho al trabajo. Las
autoridades locales han creado normativas municipales denominadas como
Ordenanzas con la finalidad de erradicar el comercio informal, més alla de dar una
verdadera solucion a este problema social que tiene raices historicas y culturales. Estas
Ordenanzas ademas de tener la potestad de controlar deben regularizar, algo que se ha
omitido no solo a nivel local o nacional sino también a nivel internacional. Esta
regulacion necesariamente debe ser aplicada, ya que es un procedimiento que establece
normas y reglas, de esta manera se lleva un adecuado control y sobre todo se garantiza
derechos de una colectividad. Durante los controles diarios que se efectivizan en las
principales calles de la ciudad se evidencia todo tipo de maltratos, tales como; fisicos,
verbales y psicoldgicos. Sin darse cuenta de la importancia de esta poblacion en
nuestra sociedad, debido a que de ellos dependen miles de personas pobres que
compran sus productos a precios mucho mas baratos. El problema que acrecienta esta
problematica es la falta de difusién de lugares municipales disponibles, ya que a pesar
de que existe vacantes miles de personas se dedican a comercializar productos en las

calles (Lopez, 2018, pag. 6)

También se ha encontrado a nivel nacional, el tema “La falla de politicas ptblicas de control
del comercio informal: el caso de quito en el periodo 2010-2015” (Tello, 2018), donde se hace

mencion que:
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El espacio publico se puede plantear como un articulador de dos conceptos: uno urbanistico y
otro politico. Esta nocion supone un estudio de la ciudad desde un enfoque social y uno
espacial. En este sentido, el espacio publico es una categoria analitica de singular importancia
ya que confluyen en ella situaciones de armonia y de conflicto, apareciendo asi nuevas
centralidades con nuevos desafios, dindmicas propias, procesos de inclusion de la ciudad, de
uso, apropiacion y de movilidad que pueden producir problemas de seguridad, degradacion
urbana y ambiental, saturacion y ocupacion de vendedores informales del espacio publico y
cambios sin planeamiento del uso del suelo los objetivos dentro de la investigas es permitiran
la realizacion de un analisis académico que contribuya al planteamiento, desarrollo y
ejecucion de las mejores estrategias control de la venta ambulante y recuperacion del espacio
publico y sobre todo una comprension critica y reflexiva de este fendmeno social mediante.
La propuesta de investigacion fue de tipo cualitativo a fin de describir la teméatica compleja
del comercio ambulante en el espacio publico, que abordan la dinamica de los actores
involucrados y el contexto del fendbmeno a estudiar de manera particular, se utiliz6 un
planteamiento de nivel deductivo, ya que se pretendio analizar la teoria hasta llegar a lo
empirico; es decir, desde lo general a lo particular analizando el problema de Politicas Publicas

en los espacios publicos. (Tello, 2018, pag. 16)
2.1.3 Antecedente Nro. 3.

Autor: Patricia Vallejo

Afo de publicacion: 2015

A su vez, se detalla la investigacion que se denomina “Politica publica municipal en
el Distrito Metropolitano de Quito frente a la regularizacion del comercio informal y el uso
del suelo urbano: periodo 2009-2012” (Patricia Vallejo, 2015), cuyo objetivo de la
investigacion es conocer la dindmica de implementacion de la politica pablica municipal, para
la regularizacion del comercio informal y el ordenamiento del uso de suelo urbano, a través
de la gestion gobernanza, frente al procesamiento de las demandas sociales entre los actores
involucrados, la metodologia se acoge a una investigacion de tipo exploratoria y descriptiva.
El enfoque con el que se tratan los datos es de tipo cualitativo en donde se realiza el analisis
documental y se lleg6 a concluir que en efecto la politica publica en espacios publicos debe
aliarse a una etapa propiamente de formulacion de esta basandose en las necesidades
inherentes a dicho espacio y la situacion tanto del entorno de la region, barrio o incluso del

migrante como tal, y desde esa perspectiva analizarla y ponerla en marcha.
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2.2 MARCO TEORICO

El andlisis y construccién del marco teérico es importante para contextualizar técnicamente el
desarrollo de una de una politica publica que fomenta el uso adecuado de los espacios publicos
en base a los principales avances cientificos, académicos e investigaciones acordes al tema

planteado.
2.2.1 Gobernanzay Gestion publica

Segtin Aguilar (2006) en su libro denominado “GOBERNANZA Y GESTION PUBLICA”,
publicado por Fondo de Cultura Econdmica, analiza la actuacion gubernamental y aborda el
enfoque y concepto de la gobernanza, que sefiala las condiciones del gobernar contemporaneo
y reelabora la cuestion mas conocida de la gobernabilidad. El autor profundiza en los
principios y herramientas de la nueva gestion publica, particularmente la estratégica y la de

calidad, cruciales para lograr un gobierno competente y eficaz.

El autor aborda dos temas en particular:

» El enfoque y concepto de la gobernanza, que sefiala las condiciones del gobernar
contemporaneo y reelabora la cuestion mas conocida de la gobernabilidad .
» Los principios y herramientas de la nueva gestion publica, particularmente la

estratégica y la de calidad, cruciales para lograr un gobierno competente y eficaz.

Analiza el desarrollo de la gobernanza y la emergente gestién publica, resaltando que no
constituyen una modalidad completa de gobierno basada exclusivamente en el mercado, ni
son la solucion definitiva para los problemas sociales. Se explora la conexion entre la politica
publica y la administracion publica, asi como la primera percepcion de la disciplina de
politicas publicas en el &mbito local.

¢Como el tema de la gobernanza y la gestién pablica se relaciona con la politica publica para
uso de espacios publicos por parte de migrantes que trabajan temporalmente en el comercio

informal?
A continuacion, se ha establecido la relacion:

1. Enfoque en la gestion estratégica: El autor examina la gestion estratégica en el contexto
de la administracion publica, aspecto que podria tener pertinencia en la formulacién de

politicas publicas destinadas a regular el uso de espacios publicos por parte de migrantes
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involucrados en el comercio informal. La gestidn estratégica se presenta como un recurso
conceptual que permite establecer estrategias efectivas, teniendo en cuenta tanto las
necesidades de los migrantes como los intereses de la comunidad local.

2. Adaptacion de conceptos empresariales al ambito publico: La obra resalta la relevancia de
ajustar los conceptos y métodos empresariales al entorno de la accion publica. Esta vision
puede ser empleada en la concepcion de politicas publicas orientadas a supervisar la
utilizacion de espacios publicos por parte de migrantes involucrados en el comercio
informal, abordando tanto la eficacia administrativa como las implicaciones sociales de
dichas politicas.

3. Relacion con la gobernanza y la participacién de actores diversos: El concepto de
gobernanza, abordado en la obra, pone énfasis en la participacién de una variedad de
actores en el proceso de toma de decisiones. Esta perspectiva puede tener importancia al
desarrollar una politica publica que implique la colaboracién de migrantes, autoridades
locales, organizaciones de la sociedad civil y otros participantes clave en la administracion

de espacios publicos.

La relacion entre la gobernanza y la participacion de actores diversos, discutida en el libro, es
relevante para el disefio de una politica pablica inclusiva que involucre a migrantes,
autoridades locales, organizaciones de la sociedad civil y otros actores relevantes en la gestion
de los espacios publicos. La comprension de estos conceptos y enfoques presentados en el
libro puede enriquecer el analisis y la formulacion de politicas que busguen regular el uso de
espacios publicos por parte de migrantes en el comercio informal en la ciudad de Tulcén,
considerando tanto la eficiencia administrativa como el impacto social de dichas politicas

2.2.1.1 Lineamientos

Segun el autor Porto, (2008) menciona que un lineamiento es una tendencia,
una direccion o un rasgo caracteristico de algo. Por ejemplo, un presidente puede tomar una
decision y afirmar que respeta su “lineamiento politico”, es decir, que se encuentraen

sintonia con su ideologia o con su partido politico. (pag. 18)

Un lineamiento es también una explicacion o una declaracion de principios. Cuando
un grupo politico presenta sus lineamientos, estd dando a conocer su postura sobre ciertos
temas. Sus afiliados estaran en condiciones entonces de decidir si estan de acuerdo con dichas

ideas o, de lo contrario, si prefieren quedar fuera del lineamiento.
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2.2.2 Politica Publica

Las politicas publicas son consideradas como un mecanismo de solucién de problemas dentro
de una sociedad segun Roth en su libro de Politicas Publicas Formulacién Implementacion y

Evaluacién, en donde menciona que las politicas publicas:

Son un conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos considerados
necesarios o deseables y por medios y acciones que son tratados, por lo menos
parcialmente, por una institucion u organismo gubernamental con la finalidad de
orientar el comportamiento de actores individuales o colectivos para modificar una

situacion percibida como insatisfecha o problemética (Roth, 2002, pag. 6).

Segun Cuervo (2007) determina que las politicas publicas son las actuaciones de los gobiernos
y de las otras agencias del Estado, cuando las competencias constitucionales asi lo determinen
en desarrollo de ese marco y de las demandas ciudadanas caracterizadas porque constituyen
flujos de decision o una decision especifica orientadas a resolver un problema que se ha
constituido como publico, que moviliza recursos institucionales y ciudadanos bajo una forma

de representacion de la sociedad que potencia o delimita esa intervencion. (pag. 82).

Fernandez (1999), hace mencidn a las politicas publicas que no son fendmenos objetivo de
perfiles claros y definidos, su existencia debe ser puesta de relieve como fruto de la
investigacion en el plano empirico, mediante la identificacion de sus métodos constitutivos,
sean estas declaraciones de intenciones, programas, decisiones a cargo de uno o varios actores
(pag. 464).

Para la presente investigacion se toma en cuenta la teoria mencionada por el autor Fernandez
(1999), debido a que hace una anélisis profundo sobre las policias publicas, en donde es el
conjunto de sucesivas iniciativas, decisiones y acciones del régimen politico frente a
situaciones socialmente problematicas, la finalidad u objetivos de las mismas son resolverlas
o hacerlas manejables frente al sin nimeros de problemas que se presentan en el entorno social
en donde se necesita respuestas por parte de las autoridades mediante la creacion o elaboracién
de politicas publicas (pag. 470).

2.2.2.1 Origen de las politicas publicas

Fernandez (1999), sobre el origen y la politica publica en general:
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Los estudios de politicas publica aparecen originalmente en los Estados Unidos, a fines
de del siglo XIX donde se produce una doble conjuncion favorable que permite el
desarrollo de una atencion cientifica a los problemas administrativo, con la finalidad
preferentemente instrumental. Entre los pioneros del nuevo enfoque se encuentran
politdlogos destacados como Harol D. Laswell (1995), quien reclama en los afios
cincuenta la reorientacion de la ciencia politica hacia los estudios de politicas publicas,
pero el impulso definitivo se produce en los afios sesenta, cuando las sucesivas
administraciones democraticas del presidente Kennedy y Johnson, ponen en marcha
ambiciosos programas sociales, sanitarios y educativos e incorporan a la admiracion
federal a numerosos analistas académicos de la formulacién y control de la eficiencia
de los nuevos programas, tiempo despues el estudio de las politicas publicas
aparecieron en otros paises continentales como en Reino Unido, Francia, Espafia e
Italia. (pag. 69)

2.2.2.2 Pasos para el anélisis de las politicas publicas

Gobmez (2021), dentro de su estudio hacia la politica publica plantea los ocho pasos para el

analisis de las politicas publicas segun Bardach:

Desde el nacimiento de las politicas publicas los estudiosos del tema se han visto en
la necesidad de plantear una serie de métodos y herramientas que ayuden a los Estados
y gobiernos de turno a desarrollar efectivamente las acciones gubernamentales que
permitan un adecuado manejo de los recursos publicos, en la busqueda del utopico
bienestar general que hasta la actualidad representa todavia un reto sin cumplir, dado
que las desigualdades sociales contindan siendo una problematica latente en paises

latinoamericanos como el caso de Ecuador (pag. 69).

Bardach (1998), establece a través de su ardua investigacién un método simple, pero a su vez,
estético, cuyo fin fundamental radica en el disefio y evaluacion de las politicas publicas,
resumiéndolo en ocho pasos especificos como producto de una suma de procedimientos de
caracter analitico, pero practico, dando como resultado una politica idonea y precisa con
criterios de calidad y que permite un correcto accionar por quien la implementa, la tabla

descrita a continuacién establece dichos pasos:
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Tabla 1. Pasos para el analisis de la politica publica.

Pasos Caracteristicas, procesos y actividades
Percepcion del usuario. Recopilacion de datos preliminares.
Manejar el problema y darle sentido. Delimitacion del area
Definicion del del problema.
problema Evaluacion del criterio publico para evitar subjetividad.

Determinacion de la posibilidad de solucionar el problema.
Repetir el paso las veces que sean necesarias.

Obtencion de
informacién

Gestion del tiempo en la revision documental.

Ayuda a evaluar la naturaleza y extensiéon de los problemas.
Caracterizar particularmente situaciones concretas.

Valorar la informacion y seleccionar la que es pertinente al
problema.

Evitar criterios personales en la busqueda de la informacion.
Utilizar analogias.

Retroalimentar la informacion en base a la experiencia.

Construccién
de alternativas

Meétodo inductivo-deductivo

Considerar la alternativa “no emprender ninguna accion”.
Identificar fuentes de cambio que pueden afectar el desarrollo
de la politica publica (naturales, politicos, demograficos).
Sugerir puntos de intervencién a través del analisis de las causas
del problema.

Reducir las alternativas hasta quedarse con las méas viables.

Seleccion de
criterios

Evaluar juicios de valor que juzguen resultados y no
alternativas. Implementar indicadores que funcionen como
criterios de
evaluacion, por ejemplo: eficiencia, equidad, justicia,
comunidad.

Disefar una escala que permita medir estos indicadores.
Analizar criterios practicos que, si bien es cierto, no son parte
de la politica publica, constituyen factores que inciden en su
ejecucidn; la legalidad y aceptabilidad politica forman parte de
estos.

Proyeccion de
los resultados

Construidas las alternativas y criterios es necesario identificar
los posibles resultados que genera la implementacion de la
politica publica con el fin de conocer la viabilidad de esta.
Construir herramientas que permitan proyectar los resultados,
unade ellas radica en la regresion lineal y multivariante.
Crear una lista de resultados adversos a los esperados para
disefiar planes de mejora continua.

Analizar efectos secundarios que resulten en cualquier etapa de
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la implementacion de la politica publica.
Construir la matriz de resultados.

Confrontacion Analisis de costo/beneficio, esta claro que la politica pablica

de costos busca un beneficio colectivo, los indicadores para medir este
beneficio radican en indices de empleo, pobreza, bienestar,
salud y demés servicios que pueden ser objeto de la
implementacién de politicas publicas.
La optimizacion de recursos debe realizarse en base a criterios
de costo/calidad, no se puede comprometer un bien o servicio
a que pierda calidad por menorar costos, sin embargo, en la
mayoria de casos los recursos limitado.

iDecida! Plantear la incognita: ¢Qué hacer? En este punto del proceso
de analisis de la politica publica se pueden verificar si los pasos
anteriores estan correctamente ejecutados, el encargado
conoce con claridad el problema, sus alternativas, los costos
que lleva consigo y los resultados esperados, ya esta en sus
manos decir si 0 no a la politica.

Cuente su Identificar el pablico al que se transmitira el proceso de la
historia politica publica, existen las poblaciones beneficiadas, pero
también se encuentran las afectadas por cualquier factor
resultante de la politica publica.
Tener claro las conclusiones a las que se llegaron, el emisor
debe transmitir seguridad en su mensaje, asi el receptor se
mostrara satisfecho.
Buscar canales que permitan difundir los resultados, los
medios de comunicacién son los mas representativos, sin
embargo, en la actualidad existen muchas formas de difusion
de informacion, el ejecutor de la politica publica debe decidir
cudl es el méas idoneo para
Ilegar al publico deseado.

Nota. Informacion obtenida de Gomez, 2021 en base a estudios de Bardach, 1998.

Desde la perspectiva de Bardach (1998), presenta una metodologia con el propdsito de
incentivar a la administracion puablica de turno hacia la implementacién de procesos con
caracter de mejora continua y que ayuden a generar una evaluacion y analisis de las politicas
publicas que, dicho sea de paso, se cuenta con la presencia de un sinfin de metodologias
presentadas por diversos autores dentro de cada etapa para el desarrollo de la politica, los ocho
pasos desarrollados por el autor en cuestion, representan una metodologia agil, factible y

garantiza una politica oportuna.
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2.2.2.3 Herramientas para el analisis de las politicas publicas

Roth (2002), menciona que las herramientas permiten recolectar organizar y clasificar datos
especificos a los objetivos de analisis, ellos permiten una simplificacion de la realidad por
medio de la seleccion, la disposicion y articulacion de varias categorias observables o
conceptuales. Son unas herramientas construidas especificamente para recolectar,
organizacion, interpretar, entender y explicar datos sobre las politicas publicas; permite
observar la realidad a través de un filtro conceptual, con el fin de facilitar su organismo y

entendimientos (pag. 85).
2.2.3 Laparticipacion de los problemas publicos y su entrada a la agenda.
Fernandez (1999), hace referencia a:

La creencia popular los problemas publicos son evidentes por si mismo, y que no cabe
otra opcion gue asumir su exigencia y tomas decisiones oportunas, desde el analisis de
politicas publicas cabe afirmar que los problemas publicos no existen por si mismo y

que su objetividad es mas supuesta que real. (pag. 471).

Para que una situacion trascienda sus limites iniciales de asunto privado o de simple hecho, y
se convierte en un problema de politica publica. De hecho, no todos los problemas se
convierten en problemas publicos, y no todos los problemas publicos alcanzan la categoria de
tema, entorno a los cuales se resalta un proceso que pueda culminar en decisiones publicas.
Estas afirmaciones plantean el desafio de descubrir por qué determinadas cuestiones sociales
se convierten en un asunto pablico, mientras otra no, o por qué la transformacion de una
situacion de hecho en problema publico no depende siempre de su gravedad objetiva
(Fernandez, 2002, pag. 471).

Para lograr determinar el proceso de la vida de una politica publica se debe identificar el tipo
de agenda que se utilizara el disefio de una politica publica y la solucion de problemas, dentro

de las agendas existen dos segin Camizan Roman (2002),

La “agenda sistematica” y “agenda institucional” donde la primera corresponde el
conjunto de temas que la sociedad consideran que merecen la atencion de los poderes
publicos y pertenecen al ambito de la jurisdiccion legitima del poder gubernamental
existente; tiene un caracter coyuntural. La segunda esta formada por los temas de los
que de forma regular se ocupa el gobierno, a través del trabajo permanente de la

instituciones politicas y administrativas; su tendencia es a crecer y a perpetuarse, a
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menos que una situacion de crisis consiga que se produzca un reajuste. EIl continuo
crecimiento de la agenda institucional, del que la estructura del presupuesto publico es
un buen ejemplo, puede ocasionar una sobrecarga del sistema publico, con gobiernos
sometidos a presiones adicionales para resolver problemas dificiles y sin los

suficientes recursos para ello (pag. 210).

Una vez teniendo clara la diferencia y su concepto de los tipos de agenda se puede considerar
que, en este caso de estudio de las politicas publicas en espacios publicos, entran en el tema
de la agenda institucional debido a que ayuda a identifica la realidad del problemay se puede
buscar alternativas para solucionarlos con un presupuesto publico limitado juntamente con un
estado sometido a la presion de solucionar los conflictos sociales como lo indican

anteriormente.
2.2.4 Elciclo de politica publica.

Dentro del ciclo de la politica publica se toma a Jones (1970) quien afirma que “las politicas
publicas son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que se ejecutan por un gobierno
para la solucion de problemas padecidos por los ciudadanos o el mismo gobierno y se definen

como prioritarios” (pag. 38), dentro del ciclo de dichas politicas se describen las siguientes:
Figura 1. Etapas del ciclo de politicas publicas
Identidicacién

y definicién
del problema

Formulacién
de alternativas
Evaluacion de
los resultados
obtenidos
Adopcitn de

una alternativa

Implantacion de
la alternativa
seleccionada

Nota. Informacion obtenida de Jones, 1970, pag. 38

Ademas, se describe que dentro del proceso de gestion publica y comunicacién politica se
describe como primordial una vision acerca de la gestién publica que define un proceso de
transformacion en el cual participan los gobiernos, GADs y ciudadania. Para el caso del
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presente documento, se tomaran en cuenta las dos primeras etapas que son la identificacion y

definicién del problema y la formulacion de alternativas.

2.2.4.1 ldentificacién y definicidn de problemas.

El gobierno advierte la existencia de problemas u oportunidades en la sociedad y se plantea si
debe actuar o no. Esta fase incluye actividades de deteccion y seleccion de cuestiones y

actividades de definicion de problemas.

Detencion y seleccidn de cuestiones publicas: En el entorno social suelen ocurrir una serie de
temas que necesitan la atencion del gobierno, Jones (1970) menciona que no todas las
cuestiones que preocupa a la sociedad acaban generando la formulacién de una politica

publica para solucionarlos.

2.2.4.2 Formulacion de las politicas o soluciones.

Una vez identificado el problema por parte de los gobernantes, el deber de ellos es actuar
frente a las controversias y es ahi donde empieza el desarrollo de la politica publica y da curso
de accion (alternativas, propuestas, opciones) aceptables y pertinentes para enfrentarse a los

problemas publicos.

Jones (1970), menciona que dentro de esta fase incluye las siguientes actividades para poder

continuar con el desarrollo de la solucion de dificultades sociales (pag.7).

1. Elestablecimiento de metas y objetivos a alcanzar. Los objetivos constituyen un elemento
central en la accion publica: dan un sentido de propoésito y de direccidn a una organizacién
y a sus politicas y programas

2. Ladetenciony generacion de alternativas que permitan alcanzar los objetivos. El producto
de esta actividad seria una lista de opciones de politica pablica.

3. Lavaloracion y comparacion de alternativas. Una vez que se han producido y definido las
opciones, que estén claras las ventajas y los inconvenientes de cada una de ellas se
procedera a utilizar algin tipo de técnica que permita el proceso de eleccion. Una de las
técnicas mas conocidas es el analisis coste-beneficio, que consiste en identificar los costos
y los beneficios asociados con cada una de las alternativas

4. Laseleccién de unaopcidn o combinacién de ellas. La técnica antes mencionada no adopta
decisiones, la decision esta en manos del decisor publico. La técnica puede, en el mejor

de los casos, asistir a los decisores publicos y quizas persuadirles de la necesidad de
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adoptar una actitud mas sistematica respecto a la identificacion de criterio y datos

relevantes.

Fernandez (1999), menciona que formular significa

Idear un plan, un método o prescripcion para la accion. Cuando una situacion ha
alcanzado la categoria del problema de politicas publicas la decisién de actuar
requiere, como paso previo, el estudio de las diferentes alternativas posibles y el

calculo de sus consecuencias y costes (pag. 16).

Dentro del ciclo de la politica puablica debemos plantear alternativas para la solucién del
problema social que estd ocasionando varios impactos negativos entre de un determinado

sector publico.

2.2.4.3 Toma de decision.

Una vez determinado la decision que se tomara en cuenta para la solucion del problema
publico, Jones (1970) da una breve descripcion de como establecer la adopcion de la politica,
en donde menciona que para ser considerada publica ésta debe haber sido generada por medios

gubernamentales, debe originarse de una autoridad publica.

Segun Fernandez (1999), dentro de la toma de decisiones se encuentran una amplia literatura
sobre las decisiones publicas, las principales discrepancias aparecen en el entorno a la cuestion
de la racionalidad del decisor, para unos autores el proceso decisional tiene su referente en los

modelos racionales para otros en los incrementales (pag. 474).
2.2.4.3.1 Decision racional.
Fernandez (1999), manifiesta:

Que permite escoger con objetividad la alternativa mas adecuada a través de un
ejercicio consistente en la seleccion inicial de preferencias y objetivos, bldsqueda
exhaustiva de alternativas y evaluacion de las ventajas e inconvenientes de cada una
de ellas, para adoptar finalmente, la decision que mayor beneficio le produce (pag.
475).

2.2.4.3.2 Decision no sindptica.

Fernandez (1999),
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Los modelos de decision racional que considera irreales, frente a los que pone el
incrementalismo, no solo como el modelo que mejor refleja la realidad, sino también
como un modelo prospectivo para la toma de decisiones en la democracia pluralista,
donde la busqueda de compromisos mediante el ejercicio de partisan mutual
adustamente resulta el medio mas adecuado para ajustar los intereses de los diferentes
grupos y actores publicos, que para ser efectivos deben perseguir el beneficio de los

pequefios avances incrementales, antes que aspirar a soluciones optimas.(pag. 475)

2.2.4.4 Laimplementacion de las politicas

Segln (Fernandez (1999), la fase de implementacion ha sido conceptual adoptando varias
perspectivas. La mas asimilada a un proceso descendente, de arriba abajo y otros estudios la
conciben también como un proceso ascendente de abajo arriban, en donde concibe el
desarrollo de una politica como un proceso que fluye desde la cuspide de las organizaciones
publicas hacia las percepciones jerarquicas inferiores y en el que el protagonismo corresponde

a los decisores publicos (pag. 478).

Para mejorar la implementacion el ejecutor debera de prever la resistencia y contar con los
apoyos Y capacidad de mediacién como los modelos de top-down, modelo de bottom-up, el

papel de la burocracia.
2.2.4.4.1 Modelo de top-down

Fernandez (1999) menciona: “El enfoque que describe la implementacion como un proceso
que va desde arriba hacia abajo en donde trata de un modelo linea o administrativa” (pag.

479).
2.2.4.4.2 Modelo de bottom-up

Ferndndez, (1999) estipula: “Esta basadas en una vision de arriba hacia abajo o
“administrativista”, tiene como consecuencia la prescripcion de modelos que se basan en el

mecanismo de control y coordinacion de a lo largo del proceso implementados ““ (pag. 480).
2.2.4.5 Evaluacion de las politicas

La expresion evaluacion, referida a una politica o programa publico engloba diferentes
significados en donde Fernandez (1999), menciona que son evaluaciones entendidas como

actividad constante que realizan multitud de sujetos, como periodistas, politicos, burdcratas o
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ciudadanos que a diario evaltan o, lo que es lo mismo, formulan juicios de valores sobre las

politicas gubernamentales. (pag.480).
Dentro de la evaluacion cientifica de politicas se distinguen de la siguiente forma:

» Evaluacion de la conceptualizacion y el disefio de los programas
» Evaluacion de la implementacion de los programas.
« Evaluacion de la eficiencia o impacto de los programas.

« Evaluacion de la eficiencia de los programas.
2.2.5 Espacios publicos

“Un espacio publico, es el lugar que esta abierto a toda la sociedad, a diferencia del espacio
privado que puede ser administrado o hasta cerrado segun los intereses de su duefio”. (Merino,

2014, pag. 56)

Se refiere al lugar de propiedad estatal que es de dominio y uso de la poblacion en general. La
definicién de espacio puablico sugiere que cualquiera puede circular o hacer uso de él. Al
encontrarse abiertono es tansencillocomo que loutilices a tus anchas, siempre
estd implicada la ley. Abarca desde la parte politica hasta la econémica, cultural y social, asi

como sus caracteristicas fisicas.

En concreto, entre los espacios publicos que existen destacarian las calles, las plazas,
los pabellones municipales deportivos, las escuelas, los centros hospitalarios, las
bibliotecas, las estaciones de tren o autobuses, las bibliotecas, las autovias, las
carreteras. Lo habitual es que el espacio publico sea aquel lugar destinado al uso social
tipico de la vida urbana, como un parque donde la gente puede acudir con fines de

recreacion o descanso (Merino, 2014, pag. 56)

2.2.5.1 Deterioro del Espacio Publico

Para Linch (1984) el deterioro del espacio publico esta vinculado con un concepto utilizado
para referirse cuando algo no tiene las condiciones adecuadas de conservacion y que esta
sufriendo una afectacion en alguna de sus partes. Este deterioro o dafio, esta ligada a cuatro
condiciones esenciales las cuales repercuten en el uso del espacio publico por parte de la
poblacién. Las cuatro condiciones basicas, a las que se refiere Lynch son, las accesibilidad,
seguridad, salubridad e imagen urbana, los deterioros de sufridos por el espacio publico, se

dan por las intervenciones o 46 actividades realizadas por las personas dentro del espacio,
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pero también existen otros factores ajenos a los antes mencionados que contribuyen en
aumentar el nivel de deterioro de los espacios comunes dentro de la ciudad, estos pueden ser,

lluvia, asolamiento, humedad, temperatura otros.

Rodriguez (2015) indica que cuando un espacio publico esta deteriorado en su aspecto fisico,
no invita a ser usado, por el contrario, provoca un rechazo inmediato. Las caracteristicas
fisicas de un espacio abierto como la iluminacion, actividad nocturna y otras, no poseen la
calidad adecuada, este sera percibido como peligroso. Otro de los aspectos importantes, que
influyen en la percepcion de los espacios publicos de una ciudad, es la ubicacion, cuando estos
se ubican de manera inadecuada, cerca de lugares industriales o zonas desiertas, no seran
usados por la poblacion, evitando ser elementos de integracién y descanso. El abandono de la
conservacién un espacio publico, provoca que sea criminalizado, provocando gue el grado de
interaccion de las personas que usan ese espacio, se vea reducido, aumentado el grado de
individualismo, cortandose la socializacién y haciendo que la vida se de en mayor porcentaje

en los espacios privados. (pag. 123).
2.2.6 Migracion humana

De acuerdo con el diccionario de La Real Academia Espafiola de la Lengua (2008), migrar es

“trasladarse desde el lugar en que se habita a otro diferente”.

Para el Consejo Nacional de Poblacién (2009) de México, “la migracion es el desplazamiento
de personas desde su lugar de residencia habitual hacia otra, en algunos casos se mudan de

pais por un periodo determinado de tiempo” (CONAPO, 2009)

ECURED (2009), habla sobre la migracién humana y afirma lo siguiente:

Son aquellas personas que se trasladan de un lugar a otro y establecen su residencia de
forma temporal o permanente en un nuevo lugar de asentamiento. En otras palabras,
es el traslado de residencia, dentro de las fronteras o fueras de estas Las migraciones
humanas es mucho mas que una fuente de nuevas identidades, porque constituye uno
de los factores de mayor relevancia en la construccion de la ciudad moderna, en la
configuracion de sus estructuras sociales y diversos ambientes culturales, incluyendo

los espacios de desigualdad.

El concepto migraciones humanas comprende todo tipo de cambio de residencia. En
este marco, en la accion de migrar, estan comprendidas todas aquellas personas que se
trasladan de un lugar a otro y establecen su residencia de forma temporal o permanente
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en un nuevo lugar de asentamiento. En otras palabras, es el traslado de residencia,
dentro de las fronteras o fueras de estas. Los patrones migratorios actuales han puesto
en crisis, hasta cierto punto, esta definicién, fundamentalmente por la
transnacionalidad de los movimientos migratorios. Sin embargo, todavia el cambio de

residencia permanece como aspecto esencial que define la migracion.

La migracion interna incluye el movimiento poblacional de un &rea a otra dentro de
las fronteras de un mismo pais, de forma temporal o permanente. Por su parte, la
migracion internacional incluye los movimientos de personas que cruzan la frontera
de su pais de origen para establecerse en otro, de forma temporal o permanente. (pag.
36).

La migracion de las personas es el desplazamiento de sus lugares de origen hacia otros
territorios las causas de esto pueden ser muchas, pero una de ellas es la situacién econémica

de su pais.
2.2.6.1 Tipos de migracion
2.2.6.1.1 Emigracion

“Es el fendmeno social que constituye la salida de personas de su pais, region o localidad de
origen” (Véasquez & Coello, 2009, pag. 26), para establecerse en otro pais, region o localidad
que les ofrezca mayores perspectivas en cuanto a ingresos econémicos, calidad de vida y
posibilidades de desarrollo a nivel personal y familiar. Consiste en dejar el lugar de origen
para establecerse en otro estado o pais, y obedece principalmente a condiciones politicas,

sociales o econdmicas.
2.2.6.1.2 Inmigracion.

“La inmigracién supone la llegada a un pais, regién o localidad por parte de un individuo o
un grupo de personas procedentes de otro pais, region o localidad” (Organizacién
Internacional de los Migrantes, 2003, pag. 47), con perspectivas de optar por una mejor
calidad de vida, mejores oportunidades, mayores ingresos econdmicos y posibilidades de

desarrollo tanto a nivel personal como familiar.
2.2.6.1.3 Migracion interna.

“La migracion interna es aquella que tiene lugar dentro de las fronteras de un pais, es decir,

las personas se trasladan de una region o localidad a otra dentro de la nacion” (Rodriguez,
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2008, pag. 67). El tipo de migracion interna mas comun es la migracion del campo a la ciudad,
que ocurre cuando personas que habitan en zonas rurales aisladas o muy pobres deciden
movilizarse hacia los centros urbanos en busca de una mejor calidad de vida y mayores

oportunidades de empleo.
2.2.6.1.4 Migracion internacional.

“La migracion internacional o externa es aquella que implica el desplazamiento de individuos
0 grupos de individuos fuera de las fronteras de su pais de origen hacia otro” (Vasquez &
Coello, 2009, pag. 89).

2.2.7 Comercio Informal Ambulatorio
Portes (1995) establece que:

La actividad econdmica informal, es un elemento perteneciente al estatus capitalista,
esta economia informal no es un exceso o sobrante pre capitalista, ni tampoco supone
que sea un error propio del desarrollo de este sistema, el cual en algin momento va a
desaparecer. A diferencia de otros tedricos que afirman que la economia informal es
un medio, que ayuda en subsistencia y abastece de una actividad econdmica, al
individuo desempleado que lo préctica, Portes establece, que esta actividad no es una
via que servird para que los sectores mas bajos en estatus econdmico salgan de su

estado de pobreza (pag. 62).
2.2.7.1 Comercio y Empleo Informal

La OIT (2015), afirma que “el empleo informal se denomina la actividad laboral de quienes
trabajan y perciben ingresos al margen del control tributario del Estado y de las disposiciones
legales en materia laboral” (pag. 24).

En este sentido, el empleo informal se refiere a la actividad laboral de los trabajadores
independientes, los vendedores ambulantes, las trabajadoras de servicio doméstico, los
limpiavidrios, entre otros. Este tipo de empleos, por lo general, son mal remunerados
y ofrecen condiciones laborales deficientes. Ademas, debido a que no cuentan con la
debida proteccion legal para las relaciones laborales, son empleos sin proteccion
social, que no brindan estabilidad econémica para los trabajadores. De alli que en un
empleo informal situaciones como el impago del salario, los despidos sin
compensaciones ni periodos de aviso, la exigencia de trabajar horas extra o turnos

extraordinarios, asi como el incumplimiento de los beneficios sociales, como
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pensiones, reposos por enfermedad o seguro de salud, sean situaciones ante las cuales
los trabajadores se encuentran vulnerables y desprotegidos. Asimismo, los empleos
informales pueden formar parte de actividades economicas delictivas, como la
pirateria, la prostitucion, la facturacion falsa, el blanqueo de capitales, el trafico de

drogas y de armas, entre otras. (OIT, 2015, pag. 24)

En el Ecuador el empleo informal es considerado como una de las actividades que mas se
practica debido al alto porcentaje de desempleo y entrada de personas al pais, actividad que
es desempefiada por migrantes en su mayoria de veces, tomandose, asi como un lugar de

trabajo los espacios publicos.

Hoy en dia el comercio informal no solo lo practican las personas adultas sino también forman
parte los menores de edad, nifios que estan obligados a trabajar y ayudar a sus padres con una
labor insegura y como no llamarla peligrosa, debido a que estan expuesto a un sin numero de
riesgos, de inseguridades donde muchos de ellos corren peligro con el simple hecho de trabajar

de forma insegura.

2.2.7.2 Clases de Comercio informal

Segun Herrera (2004), existen tres tipos de comercio informal, estos son: Comercio Fijo, esta
actividad, se lleva a cabo permanentemente en los espacios publicos, y para la
comercializacion de sus productos o el ofrecimiento de algun servicio, tienen instalaciones

fijas.
2.2.7.2.1 Comercio Semifijo.

Esta actividad, se realiza de forma permanente en un espacio publico determinado, su
desarrollo esta sujeto al uso de diferentes muebles, los cuales son retirados al momento que

termind la jornada de trabajo para ser instalados al dia siguiente.
2.2.7.2.2 Comercio Ambulante

Esta actividad, se realiza en lugares publicos abiertos a todas las personas, se caracteriza por
ser una actividad que requiere desplazamiento, en el cual el cuerpo del ambulante es el que

sirve como medio de transporte para los productos que son ofertados. (pag. 34)
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2.2.7.3 Componentes del comercio informal

Adair (s/f), establece con su estudio, que la economia informal estd compuesta por tres
elementos, los cueles son, la economia doméstica, economia solidaria y la economia

subterranea.
2.2.7.3.1 Economia Solidaria.

Es un postulado tedrico alternativo, que busca una nueva opcion paralela a la economia
ortodoxa, con la practica de esta nueva econdémica, se pueda ayudar en mejorar a los sectores
menos favorecidos. Esta se basa en que las personas que tiene un nivel econdmico alto, dejen
de tener ciertos beneficios y privilegios, para que de esa forma el sector poblacional de menos
recursos pueda tener opciones a ellos, teniendo como objetivo principal el desarrollo integral

de cada individuo dentro de la sociedad.
2.2.7.3.2 Economia doméstica.

En esta economia se concentran conocimientos de otras disciplinas, con el fin de mejorar la
vida de las personas, entre ellas tenemos la fisica, biologia y otras. Esta compuesta por
actividades realizadas por un sector de personas, que son llevadas a cabo en establecimientos

ilegales o clandestinos.

Esta economia puede definirse por ser toda aquella que no esta sujeta a las normas legales
establecidas en el mercado laboral. (Escobar, 2007, pag 72).

2.2.7.4 Efectos del comercio informal

El comercio informal por su actividad genera distintos efectos que impactan a la poblacién y

en muchos de los casos en los mismos comerciantes (Valdivieso, 2011, pag. 21), tales como:

« Congestionamientos de alto grado, en las vias publicas cercanas a las zonas de
comercio, que ocasionan malestar en los ciudadanos y en los propios comerciantes.

» Las actividades comerciales que se ubican en los espacios aledafios a centros de
comercio, bloquean los accesos a estaos.

» Competencia desleal entre comercio formal e informal, el cual tiene como ventaja no
pagar tributos correspondientes a los entes de control.

» Poca limpieza y problemas de insalubridad en los espacios publicos, que afectan a las
personas.

» Instalaciones clandestinas y precarias, donde los comerciantes expenden sus

productos, que son vulnerables a incidentes, problemas y dafios.
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» Estos puestos de precaria constitucion, tienen instalaciones deficientes, sumado a la
tugurizacion y hacinamiento que ponen en riesgo a los mismos gobernantes.
« Gran inseguridad y proliferacion de delincuencia que aprovechan la aglomeracion de

comercios informales.
2.2.7.5 Vendedores ambulantes

Los vendedores informales pueden diferenciarse en: i) ambulantes o semiestacionarios,
quienes se dispersan por las calles de mayor aglomeracion sin tener un espacio fijo y poniendo
un minimo de capital, siendo su demanda pasiva, es decir, debiendo ser creada a partir de la
insistencia y oportunidad del vendedor (Delgado Jaramillo, Cérdenas Villamil, & Garcia
Banfales, 2008, pag. 63).

2.3 MARCO LEGAL

Segun la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) en su Gltima reforma dado el 11
de junio del 2011 sefiala que para determinar los lineamientos del disefio de una politica
publica para el uso adecuado de los espacios publicos por parte de los migrantes que trabajan

temporalmente en el comercio informal en la ciudad de Tulcéan.

Se considera el contexto de la constitucion del Ecuador en donde segun el articulo 9

de la Constitucion de la Republica dice:

Reconoce y garantiza que las personas extranjeras que se encuentren en el
territorio ecuatoriano tendrdn los mismos derechos y deberes que las
ecuatorianas, de acuerdo con la Constitucion, el segundo inciso, del nimero 2
del articulo 11 de la Constitucion de la Republica sefiala que todas las personas
son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades, y que
nadie podra ser discriminado por su condicion migratoria, el articulo 40 de la
Constitucion de la Republica reconoce el derecho de las personas a migrar y
establece que no se identificard ni se considerara a ningun ser humano como
ilegal por su condicién migratoria, el articulo 41 de la Constitucion de la
Republica reconoce los derechos de asilo y refugio, de acuerdo con la ley y los
instrumentos internacionales de derechos humanos, el articulo 66, numero 14,
incisos 2 y 3 de la Constitucion de la Republica reconoce y garantiza a las
personas el derecho a transitar libremente por el territorio nacional, escoger su

residencia, asi como entrar y salir libremente del pais, cuyo ejercicio se regulara
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de conformidad con la Ley. Garantiza la no devolucién de personas a aquellos
paises donde su vida o la de sus familiares se encuentren en riesgo; y, prohibe
la expulsion de colectivos de extranjeros. Los procesos migratorios deberan ser

singularizados. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Tomado en cuenta algunos de los articulos de la constitucion se puede observar que toda
aquella persona que tome la decision de migrar a nuestro pais debe ser tratada de igual forma
y respetar sus derechos antes mencionados; cave recalcar que en la constitucién no menciona
que las personas migrantes tienen derecho o exista una politica pablica donde se especifique
0 manifieste que pueden ejercer un trabajo informal y mucho menos tomarse los espacios

publicos como lugares de residencia o habitat de personas tanto nacionales como extranjeras

En el articulo. 83, literal 12, se encuentra escrito las responsabilidades del Estado
donde menciona que se debe de ejercer la profesion u oficio con sujecion a la ética,
en el numero 13, menciona que se debe conservar el patrimonio cultural y natural
del pais, y cuidar y mantener los bienes publicos. (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008)

En donde se refiere a que cada espacio publico debe de ser de uso adecuado, como lugar de
distraccion, recreacion, reunion familiar o social mas no de uso inadecuado como son ventas
o comercios informales o actividades ilicitas que se llevan acab6 por personas del mismo

canton y en este caso de personas migrantes.
2.3.1 Ley Orgéanica De Movilidad Humana

Segun lo estipulado en la Ley Organica De Movilidad Humanan en el Articulo 51 Menciona
que las personas extranjeras que residan en el Ecuador tienen derecho al trabajo y a acceder a
la seguridad social, para lo cual sus aportes se calcularan con base en los ingresos reales
declarados para la obtencion de su residencia. Cuando la persona residente trabaje bajo
relacién de dependencia sus aportes se calcularan con base a su remuneracion (residente

tiempo).
2.3.1.1 Tipos de residencia en el Ecuador

En la Seccion IV de la Ley Organica de Movilidad, Humana menciona sobre la residencia y

los tipos de la misma, que se dan dentro del territorio ecuatoriano en los siguientes art.
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Articulo 59.- Residente. Es residente toda persona extranjera que ha adquirido una categoria

migratoria para su residencia temporal o permanente en el Ecuador.

Articulo 60.- Residencia temporal. Residencia temporal es la condicion migratoria que

autoriza la estadia de dos afios en el territorio ecuatoriano, sujeta a renovacion por una sola

vez, a la que acceden las personas extranjeras que ingresan al pais dentro de las siguientes

categorias:

1.

Trabajador: quien esta autorizado para realizar una actividad remunerada bajo relacion
de dependencia en el ambito publico, privado o de forma auténoma;

Rentista: quien cuenta con recursos propios traidos desde el exterior, de las rentas que
estos produzcan o de cualquier otro ingreso licito proveniente de fuente externa o que
cuente con recursos de fuente ecuatoriana;

Jubilado: quien percibe una jubilacién del exterior cuyo monto le permita cubrir los
gastos para su estadia;

Inversionista: quien cuenta con bienes y recursos econémicos de origen licito para
realizar actividades productivas o comerciales;

Cientifico, investigador o académico: quien se dedica a actividades cientificas, de
investigacién o académicas, contratados por entidades publicas o privadas, o que
forme parte de programas del sistema de educacidn ecuatoriano para efectuar trabajos
de su especialidad. El permiso de estadia podra ser renovado conforme a la duracion
del programa académico respectivo;

Deportista, artista, gestor cultural: quien es contratado por personas naturales o
juridicas para desarrollar actividades de esta indole;

Religioso o voluntario religioso de una organizacion con personeria juridica
reconocida por el Ecuador: quien desarrolla en forma oficial actividades propias de su
culto;

Voluntario: quien de forma individual o con el apoyo de una organizacion sin animo
de lucro, de manera altruista y voluntaria, presta sus servicios a la colectividad de
conformidad con el reglamento de esta Ley;

Estudiante: quien ingresa al pais para cursar estudios de educacion béasica, secundaria,
pregrado o postgrado, en calidad de alumno regular en establecimientos educativos
publicos o privados, reconocidos oficialmente en el Ecuador, asi como para realizar
practicas pre profesionales o profesionales. El permiso de estadia para estudiantes

podra ser renovado conforme a la duracién del programa académico respectivo;
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10.

11.

12.

13.

Profesional, técnico, tecndlogo o artesano: quien ingresa al pais para ejercer una
profesion o actividad técnica, tecnolégica o artesanal, con arreglo a las normas de la
ley de la materia;

Residente por convenio: quien ingresa al pais amparado por un tipo de condicion
migratoria determinada por un instrumento internacional del cual el Ecuador es parte;
Personas amparadas por el titular de la categoria migratoria: hijos y conyuge o pareja
en union de hecho legalmente reconocida del titular de una categoria migratoria
prevista en este articulo;

Personas en proteccion internacional: las personas que han sido reconocidas por el
Ecuador como asiladas, refugiadas o apatridas y que no cumplan con los requisitos
para acceder a una de las categorias migratorias establecidas en este articulo, podran
acceder a la categoria migratoria de persona en proteccidn internacional. (Ley

Orgénica de Movilidad Humana, s.f., pag. 51)

2.3.1.2 Requisito para la residencia temporal.

Para poder residir de forma temporal se necesita cumplir algunos requisitos mencionados en

la LOMH segun el articulo 61 donde menciona lo siguiente:

1.
2.

Documentacion oficial que acredite la categoria para la cual se aplica;

Pasaporte valido y vigente, documentos de viaje o de identidad reconocidos a través
de instrumentos internacionales;

Certificado de antecedentes penales del pais de origen o en los que hubiese residido
durante los Gltimos cinco afios previo a su arribo al territorio ecuatoriano;

No ser considerado como una amenaza o riesgo para la seguridad interna segun la
informacidn que dispone el Estado ecuatoriano;

Acreditar los medios de vida licitos que permitan la subsistencia de la persona
solicitante y de su nucleo familiar dependiente;

Pago de la tarifa fi jada por la autoridad de movilidad humana;

Presentar el formulario de solicitud de residencia temporal. Se exceptdan en lo que
corresponda, los requisitos previstos en este articulo a las personas en situacion de
proteccién internacional por el Estado ecuatoriano. Una vez concedida la residencia
temporal, la persona extranjera debera afiliarse al sistema de seguridad social 0 a un
seguro de salud privado. En caso de negar la solicitud de residencia esta debera ser

motivada (Ley Organica de Movilidad Humana, s.f.).
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La Ley Organica de Movilidad Humana Requisitos en el articulo 64 menciona sobre los

requisitos de residencia permanente que son:

1.

6.

2.3.2

Acreditar una de las condiciones establecidas en esta Ley para la residencia
permanente;

Pasaporte vélido y vigente o documentos de viaje o identidad reconocidos a través de
instrumentos internacionales;

Certificado de antecedentes penales de su estancia en el Ecuador para residentes
temporales. En los demas casos se presentara el certificado del Estado de origen o en
los que hubiese residido durante los ultimos cinco afios. Se exceptua de esta obligacion
a las personas no imputables penalmente;

No ser considerado como una amenaza o riesgo para la seguridad interna segun la
informacidn que dispone el Estado ecuatoriano;

Acreditar los medios de vida licitos que permitan la subsistencia de la persona
solicitante y de su grupo familiar dependiente. En el caso de las personas solicitantes
en las calidades 2, 3 y 4 del articulo referente a residencia permanente, la persona en
quien se amparan para su solicitud de residencia podra acreditar los medios de vida
necesarios para su subsistencia;

Pago de la tarifa fi jada por la autoridad de movilidad humana (s.f.).

Caodigo de Trabajo

Segun Cadigo de Trabajo, (2012):

Segun el Art. 560 del Codigo de Trabajo menciona que todo extranjero que desee
ingresar al pais con el propdsito de desarrollar actividades laborales con
dependencia de personas naturales o juridicas, domiciliadas en el Ecuador o en
otro pais, para solicitar la respectiva validacion y su inscripcién en el Registro
de Extranjeros o la renovacion de la misma, asi como para la modificacion hacia
esta calidad y categoria migratorias de tipo laboral, con posterioridad a su
admision en el pais, deberan previamente obtener un certificado otorgado por el
Director Nacional de Empleo y Recursos Humanos con jurisdiccion en toda la
Republica, con excepcion de las provincias de Esmeraldas, Manabi, Los Rios,
Guayas, El Oro y Galapagos, en las que el Subsecretario de Trabajo del Litoral
ejercera tales funciones y atribuciones; y en las Provincias de Cafiar, Azuay,

Loja, Morona Santiago y Zamora Chinchipe, en las que tales funciones y
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atribuciones las ejercera y cumplira el Subdirector de Recursos Humanos del
Austro del Ministerio de Trabajo y Empleo en el que conste la autorizacion
favorable de la actividad a desarrollar y que su admision y/o permanencia en el

pais, no afecte a la politica nacional de empleo y recursos humanos. (pag. 68)
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3 METODOLOGIA
3.1 ENFOQUE METODOLOGICO

La presente investigacion posee un enfoque a través amplio debido a la importancia y la
utilidad que presta a la sociedad, pero por las razones de limitaciones se tomd la decision de
efectuarlo como una investigacién de campo, usando como instrumento la recoleccién de
datos como lo es la encuesta ademas de la utilizacion de metodologias de caracter cualitativo

como la bola de nieve, la cual se muestra expuesta en apartados posteriores.
3.1.1 Enfoque

Segin Gomez (2010), menciona en EUMED.NET que una vez elaborado el problema de
investigacion, preguntas, objetivos e hipotesis, se elabora el disefio y se selecciona la muestra
que se utilizara en el estudio de acuerdo con el enfoque elegido, la siguiente etapa consiste en
recolectar datos pertinentes sobre las variables, sucesos, comunidades u objetos involucrados

en la investigacion (pag. 88).

En ese contexto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) en su obra Metodologia de la
Investigacion, sostienen que todo trabajo de investigacion se sustenta en dos enfoques
principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, los cuales de manera conjunta

forman un tercer enfoque: El enfoque mixto. (pag. 12).

El estudio tiene un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, ya que se fundamenta en las
caracteristicas y procesos, de las politicas publicas para el uso adecuado de los espacios
publicos, por parte de los migrantes que trabajan temporalmente en el comercio informal en
la ciudad de Tulcén, asimismo se realizara analisis estadisticos de la poblacion que se ve
afectada en este problema social, ademas se cualificard y cuantificara los resultados obtenidos

mediante la implementacion de encuestas y entrevistas.

El trabajo de investigacidn presentado a continuacion describe de manera tedrica cada uno de
los enfoques a ser utilizados en el desarrollo del proceso investigativo, siendo estos de caracter

cualitativo, cuantitativo y mixto.
3.1.1.1 Cualitativo.

"Hablar del enfoque cualitativo, en definitiva, es hablar de un estilo 0 modo de investigar los
fendmenos sociales en el que se persiguen determinados objetivos para dar respuesta a

problemas concretos a los que se enfrenta esta misma investigacion” (Ruiz, 2013, pag. 8)
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Segun los autores Blasco y Pérez (2007), sefialan que:

La investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y
como sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las
personas implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para recoger
informacion como las entrevistas, imagenes, observaciones, historias de
vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones problematicas, asi

como los significados en la vida de los participantes. (pag. 5).

El enfoque cualitativo sera aplicado en el proyecto con la finalidad de recolectar informacion
mediante el instrumento que en este caso es la entrevista, dirigida a las personas migrantes
que se dedican al comercio informal y a la vez se apropian de los lugares publicos para realizar
sus actividades econdmicas, con el Unico proposito de tener ingresos y poder sustentar sus

necesidades vitales.

3.1.1.2 Cuantitativo.

Gomez (2006) sefiala,

Bajo la perspectiva cuantitativa, la recoleccion de datos es equivalente a medir. De
acuerdo con la definicion clasica del término, medir significa asignar nimeros a
objetos y eventos de acuerdo con ciertas reglas. Muchas veces el concepto se hace
observable a través de referentes empiricos asociados a €l. Por ejemplo, si deseamos
medir la violencia (concepto) en cierto grupo de individuos, deberiamos observar
agresiones verbales y/o fisicas, como gritos, insultos, empujones, golpes de pufio, etc
(pég. 121).

La aplicacion del enfoque cuantitativo dentro de los estudios de este tipo procura “la
explicacion de una realidad social vista desde una perspectiva externa y objetiva. Su intencion
es buscar la exactitud de mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus
resultados a poblaciones o situaciones amplias. Trabajan con el ndmero cuantificable”
(Galeano, 2006, pag 24).

En este caso se realizara el método cuantitativo debido a que se pretendera cuantificar el grado
de inseguridad social que se crea en los espacios publicos de la ciudad de Tulcan, ya que estos
lugares son utilizados para desempefiar labores que no corresponden a la recreacion familiar

o0 personal, un gran ejemplo es la ejecucion del trabajo informal y muchas veces son espacios
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tomados como un habitad transitorio, por personas gque no tienen recursos economicos para
financiarse un lugar de hospedaje en lo cual muchos de ellos son personas migrantes que se

encuentran en esta ciudad.

3.1.1.3 Mixto.

Hernandez et al, (2003), en su amplio estudio acerca del proceso de la investigacion, hace

referencia al uso de los dos principales enfoques, cuantitativo y cualitativo asi:

De la combinacién de ambos enfoques, surge la investigacion mixta, misma que incluye las
mismas caracteristicas de cada uno de ellos, Grinnell (1997), citado por Hernandez et al (2003,
pag. 5) sefiala que los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) utilizan cinco fases similares
y relacionadas entre si:

a) Llevan a cabo observacion y evaluacion de fenémenos.

b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion
realizadas.

c) Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

e) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar, cimentar

y/o fundamentar las suposiciones o ideas; o incluso para generar otras.

Al utilizar el enfoque mixto, se entremezclan los enfoques cualitativo y cuantitativo en la
mayoria de sus etapas, por lo que es conveniente combinarlos para obtener informacion que
permita triangularla. Esta triangulacién aparece como alternativa a fin de tener la posibilidad
de encontrar diferentes caminos para conducirlo a una comprension e interpretacion o mas
amplia del fenémeno en estudio. Concluyendo, el enfoque mixto es un proceso que recolecta,
analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de

investigaciones para responder a un planteamiento. (Ruiz Medina, 2013, pag. 12)

Como resultado de la investigacidn sobre los enfoques se puede concluir que el método mixto
es la combinacién de los dos anteriores enfoques: cualitativo y cuantitativo, se implementara
este enfoque debido a de que en el plan de investigacion te tomara en cuenta a las personas

que realizan el comercio informal y las que son perjudicadas a causa de esta.
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3.1.2 Disefio de investigacion
3.1.2.1 No experimental

La investigacion no experimental desempefié un papel crucial en la identificacion de las
causas fundamentales de los desafios enfrentados por los migrantes que laboran
temporalmente en el comercio informal en la ciudad de Tulcén. Al no intervenir directamente
en la realidad estudiada, permitio al investigador examinar y comprender las dinamicas
subyacentes que contribuyen a los problemas experimentados por este grupo especifico. Este
enfoque proporciond una base solida para el disefio de una politica pablica, ya que al conocer
las causas subyacentes, se pudo abordar de manera mas efectiva y sostenible las necesidades

especificas de los migrantes en el ambito del comercio informal.

La investigacion no experimental también desempefio un papel esencial en la formulacion de
objetivos claros para la politica publica disefiada. Al entender las causas fundamentales de los
problemas, fue posible establecer metas especificas y medibles para la intervencion
gubernamental. Asimismo, la investigacion facilitd la identificacion de estrategias efectivas
para alcanzar estos objetivos, contribuyendo asi a la planificacion y ejecucién eficaz de la
politica publica disefiada para mejorar las condiciones de los migrantes temporales

involucrados en el comercio informal en Tulcan.
3.1.2.2 Transversal

Por otro lado, la investigacion transversal complementd este enfoque al proporcionar una
descripcion detallada de la situacion actual de los migrantes en el comercio informal en
Tulcéan. Este disefio permitié evaluar la distribucién y frecuencia de variables especificas, lo
que result6 valioso para comprender la realidad inmediata de este grupo de poblacion. La
combinacion de la investigacion no experimental y transversal ofrecié una perspectiva
completa y holistica, sirviendo como base sélida para la formulacion de lineamientos
destinados a orientar el disefio e implementacidn de una politica publica que aborde de manera
efectiva las necesidades y desafios de los migrantes temporales en el comercio informal en la
ciudad

3.1.3 Nivel de investigacion
3.1.3.1 Descriptiva

Arias (2012), determina que la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer

situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
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actividades, objetos y procesos de este fendmeno migratorio el cual se estudia, en donde se
debe responder a las siguientes preguntas: quién, qué, donde, por qué, cudndo y cdmo. Que
permite recaudar informacion y describir datos reales precisos y sistematicos, se lo debe
estudiar de forma cualitativa, antes de hacerlo de forma cuantitativa para un mejor resultado

de investigacion académico.

La investigacion descriptiva tiene como finalidad caracterizar en un hecho, individuo,
fendmeno o grupo, con el objetivo de identificar su comportamiento. (...) Los resultados de
este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos se refiere. (...) Su principal funcidn es la observacion y cuantificacion a través
de la identificacion de una o mas caracteristicas que son propias dentro de un grupo especifico,
sin la necesidad de establecer relaciones entre estas; es decir, cada una de las caracteristica o
variables se analizan de forma independiente. Es asi como dentro de este tipo de estudio no se
formulan hipétesis, sin embargo, es obvia la presencia de variables. Los estudios descriptivos
miden de forma independiente las variables y aun cuando no se formulen hipotesis, tales

variables aparecen enunciadas en los objetivos de investigacion (Arias, 2012).
3.1.3.2 Explicativa

Hurtado (2010) sefiala que la investigacion explicativa “busca identificar las causas que
explican un fenémeno y establecer relaciones de causalidad entre las variables, permitiendo
una comprension mas profunda y completa del objeto de estudio”; por lo que, la investigacion
explicativa ayudo a identificar las causas subyacentes de los problemas que enfrentan los
migrantes que trabajan temporalmente en el comercio informal en la ciudad de Tulcan. Al
identificar las causas subyacentes, podrias disefiar una politica publica que aborde los

problemas de manera efectiva y sostenible.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista, la investigacion explicativa es un tipo de
investigacion que se enfoca en encontrar las razones o motivos por los cuales ocurren los
hechos del fendmeno estudiado, observando las causas y los efectos que existen, e
identificando las circunstancias. En otras palabras, la investigacién explicativa busca

responder a la pregunta “;por qué?” en lugar de “;qué?” o ";donde?"
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3.1.4 3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.4.1 De campo

Segun Creswell (2004), “implica la recopilacion directa de datos en el entorno natural donde
ocurren los fendmenos, proporcionando una comprension profunda y contextualizada de la
realidad. Este enfoque permite abordar de manera holistica la problemética estudiada,

capturando matices y dinamicas que no serian accesibles mediante métodos més distantes."

En el caso de la investigacion sobre los lineamientos para el disefio de una politica pablica
para el uso adecuado de los espacios publicos por parte de los migrantes que trabajan
temporalmente en el comercio informal en la ciudad de Tulcén, la investigacion de campo
desempefié un papel fundamental. A través de la inmersion directa en la comunidad y la
observacién participante, se logré una comprension detallada de las necesidades, desafios y
dindmicas especificas que enfrentan los migrantes en su interaccidn con los espacios publicos.
Este enfoque permitié obtener perspectivas auténticas y valiosas que informaron de manera

sustancial la formulacion de recomendaciones y directrices para la futura politica publica.
3.1.4.2 Bibliografica

Segun Lifeder (2020), la investigacion bibliografica se puede realizar en bibliotecas
tradicionales, internet, entre otros. La investigacion bibliografica presenta un proceso que
consiste en la recoleccidn, seleccidn, analisis y presentacion de los resultados. Involucra

procesos cognitivos complejos, como el analisis, la sintesis y la deduccion.

Al examinar criticamente la literatura existente, se logré contextualizar el fenémeno,
comprender las experiencias de otras comunidades similares y identificar enfoques exitosos

implementados en contextos comparables.

A través de la revision exhaustiva de fuentes primarias y secundarias, se obtuvo una base
solida de conocimientos que permitio fundamentar la necesidad de abordar esta problematica
especifica. La investigacion bibliografica proporcioné una perspectiva historica, tedrica y
empirica que enriqueci6 la comprension de los factores que influyen en la interaccion de los

migrantes con los espacios publicos y el comercio informal.

Este analisis critico de la literatura existente no solo contribuyd a identificar vacios en el
conocimiento, sino que también sirvié como punto de partida para el disefio de estrategias y
recomendaciones en la formulacion de la politica publica propuesta. Ademas, permitio

establecer conexiones y contrastes con experiencias similares a nivel nacional e internacional,
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proporcionando un marco conceptual robusto para abordar los desafios especificos
identificados en Tulcan. En resumen, la investigacion bibliografica actu6 como un pilar
fundamental para fundamentar, contextualizar y enriquecer la propuesta de lineamientos de

politica publica
3.1.5 Técnicas de investigacion.
3.1.5.1 Encuestas.

Desde la perspectiva de QuestionPro (s.f.), sitio web especializado en la metodologia de la

investigacion, afirma sobre las encuestas como:

Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizadas para
obtener informacién de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una
variedad de propdsitos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de

la metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar.

Los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados, esto
con la finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en una
igualdad de condiciones para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en el
resultado de la investigacion o estudio. Una encuesta implica solicitar a las personas
informacion a través de un cuestionario, este puede distribuirse en papel, aunque con
la llegada de nuevas tecnologias es mas comun distribuirlas utilizando medios digitales

como redes sociales, correo electronico, etc. (QuestionPro, s.f.)

Se ha tomado en cuenta el nimero de poblacion de la base de datos de infirmes oficiales de la
plataforma R4V, plataforma administrada por los organismos oficiales de la ONU, donde
detalla el nimero de migrantes por Provincias en este caso el sector del Carchi

3.1.5.2 Entrevista.

Desde la perspectiva de Taylor y Bogan (1986), afirma sobre las entrevistas como un conjunto
de reiterados encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia
la comprension de las perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas,
experiencias o situaciones, se realizara tres entrevistas a diferentes autoridades con el fin de
conocer las politicas publicas que regulan los espacios publicos que son usados por parte de

migrantes en la ciudad de Tulcan.
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3.2 |IDEA ADEFENDER

Los lineamientos para el disefio de la politica publica han permitido el uso adecuado de los

espacios publicos por parte de los migrantes que trabajan de manera temporal en el comercio
informal en la ciudad de Tulcan.
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3.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2. Definicion y operacionalizacién de variables

Tema Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento
Numero de personas que usan de manera
Definicion  inadecuada los espacios publicos.
del problema NuUmero de espacios publicos utilizados
en la ciudad.
. i NUmero  de lanes, rogramas,
Lineamientos royectos le IOes repla?nentos
para el disefio de  Variable Obtencion de proy : yes, g_ :
o . . - ordenanzas, acuerdos y resoluciones en
una politica Independiente: informacion .
Ll . . temas del uso adecuado de espacios
publica para el Lineamientos para piiblicos Documentos,
uso adecuado de el disefio de una — - ' . . Revision registros,
i - . Construccion Numero de posibles soluciones a la .
los espacios politica  publica " . documental ~ materiales y
o de problematica del uso inadecuado de los
publicos, por para el uso i ) . artefactos.
alternativas y espacios publicos.
parte de los adecuado de los -
: . g seleccion de
migrantes que  espacios publicos. o
. criterios.
trabajan N( de beneficiari n g
temporalmente en Proyeccion Umero de bene .|(:|ar|o’sblfan ema Ie
. ersonas y espacios publicos con la
¢l comercio de resultados ?m Iement);ciér?de la Elitica ublica
informal en la dooaen g Pp & ] I'p fcap .I
ciudad Tulcan. opC|_o_n, e ro,p_uesta, t_e os lineamientos para la
la decision  politica publica.
Variable Formalidad e ¢Cual es la modalidad de su Encuesta,
dependiente: del neqocio negocio? . entrevista,  Cuestionario
Migrantes que g . Instale_mon que utiliza para SU pola de nieve.
negocio
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Tiempo que se encuentra realizando
la actividad economica

Razon de la ubicacion del negocio
Dias a la semana que labora

¢Qué le motivd a ejercer el
comercio informal?

¢Considera este tipo de trabajo
como digno?

Aproximacion de ganancias diarias

trabajan
temporalmente en
el comercio
informal
Respecto al
comercio
informal
Ornato de la
ciudad

¢.Conoce usted las normativas,
acuerdos y resoluciones para la
organizacion del comercio en la
localidad?

¢ Esta de acuerdo en ser ubicado en
un lugar fijo para comercializar sus
productos?

¢Cree que al ser ubicado en un lugar
fijo se recuperaria el ornato,
limpieza y patrimonio de la ciudad
de Tulcan?

Identificacion
de
necesidades

Limitaciones por las cuales no se ha
formalizado la actividad econdmica
¢Qué factores son importantes para
acceder al comercio formal?

¢Qué aptitudes cree que deberian
ser reforzadas para el comercio
formal?

Nota. Se muestra la variables para el presente tema de investigacion.
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3.4 METODOS UTILIZADOS

Ruiz, (2007) afirma sobre los métodos presentes en el desarrollo de un proyecto de

investigacion:

La induccion se refiere al movimiento del pensamiento que va de los hechos particulares
a afirmaciones de caracter general. Esto implica pasar de los resultados obtenidos de
observaciones o experimentos (que se refieren siempre a un nimero limitado de casos)
al planteamiento de hipdtesis, leyes y teorias que abarcan no solamente los casos de los
que se partio, sino a otros de la misma clase; es decir generaliza los resultados (pero esta
generalizacion no es mecénica, se apoya en las formulaciones tedricas existentes en la
ciencia respectiva) y al hacer esto hay una superacion, un salto en el conocimiento al no
guedarnos en los hechos particulares sino que buscamos su comprension mas profunda

en sintesis racionales (hipotesis, leyes, teorias). (pag. 13)

Mediante el estudio de este método se analizara el proceso de lineamientos para el disefio de
politicas publicas dirigida al buen uso de los espacios publicos, y asi decretar los verdaderos
problemas de este fendmeno migratorio que hoy en dia se esta viviendo en nuestro pais y

principal mente la ciudad de Tulcan.
3.4.1 Analitico

El método analitico descompone una idea o un objeto en sus elementos (distincion y diferencia),
y el sintético combina elementos, conexiona relaciones y forma un todo o conjunto
(homogeneidad y semejanza), pero se hace aquella distincibn y se constituye esta
homogeneidad bajo el principio unitario que rige y preside ambas relaciones intelectuales
(Montaner y Simén, 1887, p. 133).

A través de este enfoque, se llevd a cabo un examen detallado y desglose de los elementos
constituyentes de la problematica, permitiendo una comprensién profunda de sus componentes

esenciales.

Este método posibilitd desentrafiar las complejidades inherentes a la interaccion entre migrantes
y espacios publicos, identificando factores clave como la dindmica socioeconOmica, la
diversidad cultural y las necesidades especificas de esta poblacion. Al desglosar y analizar estos
elementos, se logrd generar una vision integral de los desafios y oportunidades que surgian en
la gestion de los espacios publicos para los trabajadores migrantes en el ambito del comercio

informal.
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Asimismo, mediante el método analitico, se pudo evaluar de manera critica la eficacia de las
politicas publicas existentes en otros contextos similares, proporcionando insights valiosos para

la formulacion de lineamientos especificos para Tulcan
3.4.2 Sintético

Segun Metodologia Sapiens (2022), describe al método sistémico con el propdsito de establecer
vinculos entre los conocimientos, dividiéndose en dos perspectivas fundamentales. Por un lado,
se encuentra el contexto, conformado por los sistemas naturales, la presencia humana y las

acciones realizadas por las personas.

El método sistémico ha sido esencial en la investigacion sobre lineamientos para una politica
publica destinada al uso adecuado de espacios publicos por migrantes en el comercio informal
en Tulcan. Abordando la problematica de manera holistica, este enfoque ha permitido
comprender las complejas interrelaciones entre los sistemas naturales, las acciones humanas y
la gestion de espacios publicos. Analizando integralmente el contexto, se identificaron variables
clave que influyen en la interaccién de migrantes con los espacios publicos. Esta perspectiva
sistémica ha enriquecido la formulacion de lineamientos, promoviendo un enfoque coordinado
y efectivo para abordar los desafios identificados en la ciudad, asegurando asi la coherencia y

eficacia de la futura politica publica.
3.4.3 Inductivo

Francis Bacon (1626), menciona que implica la obtencion de conclusiones generales a partir de
observaciones especificas y particulares. En este método, se parte de casos individuales para

Ilegar a principios o leyes que puedan aplicarse de manera méas amplia.

El método inductivo ha sido esencial en la investigacion sobre lineamientos para una politica
publica sobre el uso de espacios publicos por migrantes en el comercio informal en Tulcan, al
partir de observaciones especificas para generalizar conclusiones y principios aplicables al
contexto mas amplio. Este enfoque ha permitido identificar patrones y desafios clave,
fundamentales para la formulacion de lineamientos especificos y adaptados a la realidad de la

interaccion migrante en espacios publicos en la ciudad.
3.4.4 Deductivo

De acuerdo con la concepcidon de René Descartes, el método deductivo consiste en inferir

I6gicamente conclusiones particulares a partir de premisas generales. Este enfoque implica
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comenzar con principios universales y seguir un proceso légico para derivar conclusiones

especificas.

El método deductivo ha aportado a la investigacion de lineamientos para una politica publica
sobre el uso de espacios publicos por migrantes en el comercio informal en Tulcan, al permitir
derivar conclusiones especificas a partir de premisas generales. Este enfoque ha facilitado la
formulacion l6gica y coherente de directrices adaptadas al contexto migratorio, asegurando la

aplicabilidad de las medidas propuestas en la regulacion de los espacios publicos.
3.5 POBLACIONY MUESTRA

3.5.1 Poblacion.

Segln Lépez (2004), define la poblacion, como:

El conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion.
(como cito Pineda et al 1994:108) "EIl universo o poblacion puede estar constituido por
personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los

accidentes viales entre otros".

Como se expresan en parrafos anteriores, debido al contexto en el que se desarrolla la
investigacion, no es posible conocer un nimero exacto de la poblacion a ser encuestada, sin
embargo, desde la metodologia de la investigacion y tomando en cuenta que el enfoque en el
que se encuentra es de caracter mixto, desde el enfoque cualitativo existe la posibilidad de
obtener un muestreo de tipo no probabilistico con una poblacidn infinita, que, dicho sea de paso,

se utiliza dentro de la investigacién en las Ciencias Sociales cuando no se conoce la poblacion.
3.5.2 Muestra.
Segln Lépez (2004) la muestra es:

Un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la
muestra como formulas, légicay otros que se vera mas adelante. La muestra es una parte

representativa de la poblacion
3.5.2.1 Tipo de muestreo.
Se dividen en dos grupos, el probabilistico y el no probabilistico.

Para el desarrollo de la investigacién se utilizé el muestreo probabilistico, que segin Lopez

(2004), es el método mas recomendable si se esta haciendo una investigacion cuantitativa
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porque todos los componentes de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser seleccionados
para la muestra. (Como citd Pineda et al 1994:114) "Cada uno de los elementos de la poblacién

tengan la misma probabilidad de ser seleccionados™.
3.5.2.1.1 Aleatorio simple.

Se llevaron a cabo 142 encuestas a individuos migrantes procedentes de paises vecinos a
Ecuador, utilizando la técnica de muestreo aleatorio simple. En este enfoque de muestreo, cada
miembro de la poblacién tenia la misma probabilidad de ser seleccionado, garantizando asi una
representacion mas equitativa de la diversidad de experiencias entre los migrantes. Este método
permitié obtener datos de manera imparcial y aleatoria, evitando sesgos en la seleccion de los

encuestados.

El empleo del muestreo aleatorio simple aporté significativamente a la investigacion al
proporcionar una muestra representativa de la poblacion de migrantes de paises vecinos a
Ecuador. Esta representatividad es esencial para generalizar los resultados y obtener
conclusiones validas para el grupo més amplio de migrantes. Ademas, al utilizar este metodo,
se facilité la comparacion y extrapolacion de los hallazgos a nivel poblacional, contribuyendo
asi a la validez externa de la investigacion. La aplicacion de encuestas mediante muestreo
aleatorio simple no solo garantizé la imparcialidad en la seleccion de participantes, sino que
también optimizo la eficiencia de la recoleccidn de datos al proporcionar resultados confiables

y estadisticamente significativos.

Como se expresan en parrafos anteriores, debido al contexto en el que se desarrolla la
investigacién, no es posible conocer un nimero exacto de la poblacién a ser encuestada, sin
embargo, desde la metodologia de la investigacion y tomando en cuenta que el enfoque en el
gue se encuentra es de caracter mixto, desde el enfoque cualitativo existe la posibilidad de
obtener un muestreo de tipo no probabilistico con una poblacidn infinita, que, dicho sea de paso,
se utiliza dentro de la investigacién en las Ciencias Sociales cuando no se conoce la poblacion.
A continuacidn, se explica a manera de ecuacion el procedimiento realizado para obtener esta

muestra.
Formula:

_ N+ Z7x(p*q)
S e2x(N-1)+Z2+(p* q)

n
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Donde:

n = Tamafio de la muestra

p = proporcion aproximada del fendmeno en estudio en la poblacion de referencia.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza.

g = proporcion del fendmeno en estudio que no presenta el fendmeno en estudio. (1 -p)
i = Nivel de precision absoluta referido al nivel de confianza.

Datos para obtener la muestra:

Z =1.96 (95%)
e=8%
Resultado:

3 NZ?9%*(p - q)
(N —=1e?2+2292(p.q)

n

~ 9840(1,645)2(0,4 - 0,6)
"= (9840 — 1) 0,072 + (1,962)(0,4 . 0,6)

n =142

Mediante la aplicacion de la formula se presenta un resultado 142 encuestas que, dandose el
caso de alcanzar con esa muestra, se aplican a las personas que representan la poblacion de

migrantes que realizan actividades de comercio informal en los espacios publicos de la ciudad.
3.5.3 Andlisis estadistico

Cabe mencionar ademas que N es igual a la poblacion en situacién de movilidad humana que
ha ingresado al territorio nacional a través de los diferentes pasos fronterizos con una
actualizacion hasta el afio 2023, segun infirmes oficiales de la plataforma R4V, plataforma
administrada por los organismos oficiales de la ONU, como el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiadas (ACNUR), OIM, ONU Mujeres y demas ONGs
adherentes y de caracter local que se encuentran trabajando hasta la actualidad en temas de
movilidad humana, siendo la poblacion venezolana la que mas destaca en las estadisticas. El
informe mencionado del cual se tomé la poblacién citada para el calculo de la muestra es de
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dominio puablico y se actualiza de manera anual, por lo que se ha tomado la Gltima versién

previa a la presentacion del presente trabajo de investigacion.

Ademas, es necesario reafirmar, que, como se muestra en apartados anteriores, la metodologia
adoptada para la identificacion de la poblacion migrante que utiliza los espacios publicos del
canton para ejercer actividades econdmicas en el margen del comercio informal es la bola de
nieve, por lo que el investigador, al momento de aplicar el instrumento (cuestionario), realizé
un acercamiento directo a las autoridades competentes encargadas de regular los espacios

publicos.
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4 RESULTADOS Y DISCUSION

El instrumento presentado el en Anexo de este trabajo de investigacion radica en un cuestionario
establecido en cuatro diferentes secciones, siendo la primera representada por los datos
demogréaficos. A continuacion, se evidencia de manera grafica y textual los resultados arrojados
mediante la implementacion de la encuesta dirigida al sector migrante que realiza actividades

economicas informales en los espacios publicos del canton Tulcan.
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Resultados de la Encuesta
Pregunta 1. ;Cual es la modalidad de su negocio?
Figura 2. Modalidad de su negocio

70,0 63,4
60,0
50,0
40,0 35,1
30,0
20,0
10,0
0,0

15

F1JO AMBULANTE OTRO

Fuente: Elaboracion propia.

Para dar inicio con la caracterizacién del negocio se buscé dentro del instrumento inferir la
modalidad de la actividad econémica que la poblacion encuestada desarrolla otorgandoles las
principales. Los resultados evidencian que la modalidad méas representativa dentro de la
poblacion en cuestion se encuentra en lo ambulante, es decir, quienes las realizan, no poseen
un lugar fijo para desarrollarlas en su mayoria, en este caso; superando la mitad. Es necesario
mencionar ademas que varios de los casos que afirman estar dentro de la modalidad fija se han
tomado de una u otra manera un espacio publico que no es el adecuado para el funcionamiento

de su actividad.
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Pregunta 2. Instalacién o material que utiliza para su negocio
Figura 3. Instalacion o material que utiliza en el negocio

50,0

45,0

40,0

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0 6,7
50 3,7
0,0

44,8

24,6
20,1

KIOSKO MESA O VITRINA CANASTA FUNDAS
TENDIDO

Fuente: Elaboracién Propia

Se tomo en cuenta para la elaboracion de este item los principales materiales e instalaciones
que se evidenciaron mediante la observacion, planteandose entonces cinco opciones que
engloben a cada uno de estos. Los resultados muestran que casi la mitad de la poblacion
encuestada usan como material principales fundas o costales plasticas para movilizar su
mercaderia; dicho sea de paso, estd en su mayoria no representa una carga pesada y evidencia
ademas que, como se muestra en el item anterior, la mayoria de los encuestados se mueven

dentro el comercio informal de modalidad ambulatoria.
Pregunta 3. Tiempo que se encuentra realizando la Actividad Econdémica
Figura 4. Tiempo realizando la Actividad Econémica

70,0

60,0 58,2

50,0

40,0

30,0 239

20,0 17,9
10,0

0,0
MENOS DE UN ANO DE 1 A2 ANOS DE 2 A5 ANOS

Fuente: Elaboracién propia
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Con los datos obtenidos dentro de los informes oficiales, fue facil deducir que en su mayoria,
la poblacion encuestada no superaba los cinco afios de actividad, pues la naturaleza de esta, que
en su mayoria es ambulante, conlleva a que la duracién sea de corto plazo dado que en la
mayoria de los casos se las realiza para cubrir necesidades basicas emergentes mas no
permanentes, siendo la opcion con mayor frecuencia la que muestra el periodo de 1 a 2 afios,

con una representacion de mas de la mitad de las personas que respondieron al formulario.
Pregunta 4. Razon de la ubicacién del negocio

Figura 5. Razdn de la ubicacion del negocio

60,0
50,7
50,0
40,0
30,0 26,9
20,0
11,2 11,2
10,0
0,0
CONCURRENCIA PRESENCIADE CERCANIAAL ESTRATEGIADE
DE PERSONAS  INSTITUCIONES LUGAR DE VENTAS
PUBLICAY RESIDENCIA  SEGURIDAD DEL
PRIVADAS ESPACIO

Fuente: Elaboracion propia

No es novedad que la principal caracteristica de los espacios publicos sea la concurrencia de
personas, hablese de espacios publicos en cuestion de parques, plazas centrales, mercados y
demas, y es precisamente esa la razon mas fuerte por la que los migrantes se han tomado estos
espacios para realizar sus actividades econémicas, los resultados priman esta opcién con una
mayoria del total, reluciendo también opciones como la estrategia de ventas relacionadas con

la seguridad y vigilancia del espacio publico.
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Pregunta 5. Dias a la semana que labora
Figura 6. Dias a la semana que labora

80,0 73,9
70,0

60,0

50,0

40,0

30,0 23,1

20,0

10,0 30

0,0
LUNES A VIERNES FINES DE SEMANA TODOS LOS DIAS

Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados obtenidos en este item se evidencia una realidad latente y del dia a dia de las
personas que realizan este tipo de actividades, por lo general, el hecho de exponerse por largas
jornadas de trabajo a ofrecer sus productos no garantiza una generacion de recursos necesarios
para la subsistencia de las familias involucradas, lo que conlleva a que el trabajo sea arduo y
sin descanso, involucrando en muchos de los casos incluso a los miembros mas jovenes del

hogar, eso es lo que refleja el resultado representado en el grafico.
Pregunta 6. Horario en el que labora
Figura 7. Horario en el que labora

70,0 66,4
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0 148 18,7
10,0
0,0

JORNADA MATUTINA JORNADA VESPERTINA TODA LA JORNADA
Y NOCTURNA

Fuente: Elaboracién propia
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Como complemento al item anterior, se evidencia que ademas de laborar los siete dias de la
semana, las jornadas en cuestion de horas diarias se extienden mas alla de la establecida en los
reglamentos nacionales (8 horas) e incluso sobrepasa las doce horas de trabajo diarias con cero
descanso 0 pausas ademas de no tener una hora fija para servirse las comidas diarias
reglamentarias que, dicho sea de paso, también representan otra problemética como

consecuencia de la primera.
Pregunta 7. Tipos de productos que oferta

Figura 8. Tipos de productos que oferta

35,0 32.1
30,0 29,1

25,0

20,0 17,9

15,0
11,2
9,7
10,0

5,0
0,0

ALIMENTOS CALZADO O ARTESANIAO DULCESY  PLASTICOS
VESTIMENTA BISUTERIA MECATOS

Fuente: Elaboracién propia

Este item es de vital importancia su analisis ya que permite a la investigacion caracterizar el
tipo de bien que la poblacion tomada como muestra ofrece en su diario labor, es evidente que
opciones como dulces y mecatos, alimentos y calzado o vestimenta son las protagonistas de los
resultados, sumando entre estas méas de la mitad del total en cuestion. Con items anteriores es
posible deducir que este tipo de productos son los mas factibles de trasladar y ofertar a los

consumidores, de ahi que se exponen contundentemente dentro de los resultados obtenidos.

Pregunta 8. ;Qué le motivé a ejercer el Comercio Informal?

64



Figura 9. ;Qué le motivé a ejercer el Comercio Informal?

60,0 56,7
50,0
40,0
30,0 23,1
20,0 14,9
10,0 5,2
0,0
FALTADE  BAJONIVELDE COSTUMBREY  REPRESENTA
EMPLEO EDUCACION  TRADICION MAYORES
FAMILIAR INGRESOS
ECONOMICOS

Fuente: Elaboracién propia

Dando inicio a un nuevo apartado que tiene dentro de sus variables al comercio informal como
tal, se buscé evidenciar las diferentes probleméticas y necesidades en las que se encuentran
envueltos los miembros de la poblacion encuestada; la realidad socioeconémica del pais y la
region en general es latente, la aplicacion del instrumento solo corrobora lo que para la vista es
preciso; la falta de empleo, el bajo nivel de educacion; en el caso de los migrantes, la
vulnerabilidad que representa el estar en situacion de movilidad humana, son las principales
causantes de ejercer este tipo de actividades, que de una u otra manera pueden ser consideradas
dignas, dado que en otros casos pueden suscitarse eventos como la delincuencia y demas

afecciones que son producto de la necesidad.
Pregunta 9. ¢ Considera este tipo de trabajo como digno?
Figura 10. ¢Considera este tipo de trabajo como digno?

70,0 66,4
60,0
50,0
40,0

30,0
20,9
20,0
10,4

10,0 22

0,0

TOTALMENTE DE DE ACUERDO EN DESACUERDOTOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia
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La dignificacion del comercio informal es el primer paso para la elaboracion de politicas
publicas que garanticen su derecho a la generacion de medios de vida de las personas que
ejercen esta actividad, que mas alla de ser considerada ilegitima, su fin y fundamento es noble;
cubrir necesidades basicas, la labor de las autoridades competentes radica entonces en proveer
espacios amigables y adecuados para el desarrollo de este tipo de actividades y procurar que
aquellos espacios publicos considerados para otras sean respetados y usados de manera

correcta.
Pregunta 10. Aproximacién de Ganancias Diarias
Figura 11. Aproximacion de Ganancias Diarias

70.0 62,7
60,0
50,0
40,0 33,6
30,0
20,0
10,0 37

0.0

DE5A 10 DOLARES  DE 10 A 20 DOLARES  DE 20 A 30 DOLARES

Fuente: Elaboracion propia

Mediante una escala de ganancias que pueden ser generadas durante una jornada por la
poblacion en cuestion se buscé identificar una cantidad que represente el fruto de su esfuerzo.
Los resultados muestran una tendencia clara y a la vez triste, dado que la mayoria del total
afirman que sus ingresos diarios no superan los diez dolares, situacion que limita desde distintos

ambitos el correcto desarrollo de la persona o familia involucrada.

Pregunta 11. ;Conoce usted las Normativas, Acuerdos Y Resoluciones para la organizacion del

Comercio en la localidad?
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Figura 12. Conoce las Normativas, Acuerdos y Resoluciones del Comercio en la localidad

70,0
61,9

60,0
50,0
30,0
20,0
10,0 45

0,0

MUCHO POCO NADA

Fuente: Elaboracion propia

Entrdndose ya en normativa establecida por las entidades competentes a través de reglamentos,
ordenanzas, acuerdos y resoluciones, una gran parte de la poblacién encuestada afirma conocer
poco 0 muy poco sobre la presencia de estos documentos, muchos de ellos se muestran
preocupados por el hecho de que puedan prohibirles el desarrollar su actividad econémica dado
gue, COMO Se expresa en varios items anterior, esto representa el sustento de familias enteras

que atraviesan por un sinnumero de necesidades y se encuentran en estado de vulnerabilidad.
Pregunta 12. ;Esta de acuerdo en ser ubicado en un lugar fijo para comercializar sus productos?
Figura 13. Ser ubicado en un lugar fijo para comercializar sus productos

70,0
59,7

60,0
50,0
40,0
30,0 26,9
20,0 134
10,0

0,0

TOTALEMENTE DE DE ACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

Fuente: Elaboracién propia

ftem que tuvo como finalidad fundamental el establecer una posible solucién a la problematica,

se evidencia que una casi mayoria absoluta de la poblacién en cuestion estaria dispuesto a dejar
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los espacios publicos en los que labora si existe una propuesta de ser removido a un lugar en
especifico, sin embargo; cabe aclarar en este punto también que un pequefio porcentaje afirma
que se encuentra bien en el lugar en donde desarrolla sus actividades dado que, como se expresa
en items anteriores, la principal motivacion de ubicarse en este tipo de espacios radica

especificamente en la concurrencia de consumidores que estos atraen.

Pregunta 13. ;Cree que al ser ubicado en un lugar fijo se recuperaria el ornato, limpieza y

patrimonio de la ciudad de Tulcan?

Figura 14. Al ser ubicado en un lugar fijo se recuperaria el ornato, limpieza y patrimonio de la
ciudad

50,0
45,0 42,5
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0

0,0
TOTALMENTE DE ACUEDO DE ACUERDO EN DESACUERDO

38,8

18,7

Fuente: Elaboracién propia

Si bien es cierto, una gran mayoria representada por mas de la mitad de la poblacion encuestada
afirma que esta pregunta es totalmente positiva, un porcentaje considerable; en este caso un
porcentaje pequerfio, pero considerable, se muestra ajeno a los conceptos de ornato, limpieza 'y
patrimonio de la ciudad y llegan a afirmar incluso que una ciudad es viva cuando existen los
vendedores ambulantes o el comercio informal y que eso atrae mas consumidores en temas de
precios y variedad de productos; sin embargo, el uso de los espacios publicos de la ciudad deben

ser regulados y utilizados para el fin que a estos se ha encomendado de manera exclusiva.

Pregunta 14. Limitaciones por las cuales no se ha formalizado la actividad econémica
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Figura 15. Limitaciones por las cuales no se ha formalizado la actividad econdémica

45,0 41,0
40,0
35,0 32,1
30,0
25,0
20,0
15,0 12,7
10,0
5,0
0,0

14,2

DESCONOCIMIENTO PAGO ELEVADO DE COSTOS DE TRAMITES
DE LA NORMATIVA IMPUESTOS ARRIENDOS DE EXTENSOS
LOCALES (BUROCRACIA)
COMERCIALES

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se habla de limitaciones se hace referencia a aquellas necesidades que impiden realizar
cierta actividad, en este caso, involucrarse dentro del comercio formal, los encuestados
muestran en sus criterios problematicas como el pago elevado de impuestos y los costos de
arriendo de locales comerciales, problematicas que han llevado incluso a la poblacién nacional

a optar por el comercio informal.
Pregunta 15. ;Qué factores son importantes para acceder al comercio formal?
Figura 16. ¢ Qué factores son importantes para acceder al comercio formal?

45,0
40,0 38,1
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0 3,0

38,8

20,1

0,0
ACCESO A INNOVACION DISPONIBILIDAD OTROS
CREDITOS DE TIEMPO Y
RECURSOS

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de la identificacion de necesidades y, dicho sea de paso, posibles soluciones para
contrarrestar esta problematica, se presento a la poblacion encuestada una serie de alternativas
que tienen como finalidad el acceder al comercio formal, dentro de las principales opciones se
encuentran la innovacion, en cuestion de politica pablica, y el acceso a créditos en instituciones
financieras, sumando entre las dos un casi 80% del total de encuestados. Ademas, cabe destacar
que para algunos la limitacion de recursos y tiempo ha impedido también la transicién hacia la

formalidad.
Pregunta 16. ;Que aptitudes cree que deberian ser reforzadas para el comercio formal?

Figura 17. ;Qué aptitudes deberian ser reforzadas para el comercio formal?

60,0
50,7
50,0
40,0
30,0 26,9
20,0 17,2
10,0 5,2
0,0
ADMINISTRATIVAS VENTAS Y TECNOLOGIASDE AUTOAYUDAY
Y FINANCIERAS MERCADO LA INFORMACION DESARROLLO
Y COMUNICACION PERSONAL

(TICs)

Fuente: Elaboracion propia

Y para cerrar el instrumento con el apartado de identificacion de necesidades para la transicion
hacia la formalidad de sus actividades se mostraron distintas alternativas en cuestion de
aptitudes que los involucrados pueden reforzar para trascender a la nueva modalidad,
destacando de manera notoria el item “ventas y mercado”, lo que se traduce en estrategias de
ventas, marketing y demas habilidades necesarias para desarrollar un emprendimiento, esta
podria constituir una de las soluciones principales a contrarrestar el comercio informal no solo

de la poblacién en calidad de migrantes, sino también de la poblacion del canton en general.
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4.1.1 Resultados de la Entrevista
4.1.1.1 Entrevista dirigida al Comisario Municipal

Ademas, para complementar el cuestionario aplicado a la poblacion migrante que realiza
actividades de comercio informal en los espacios publicos de la ciudad de Tulcan se implemento
una entrevista semiestructurada a los diferentes representantes y responsables del
establecimiento de las politicas publicas a través de planes, programas, proyectos y actividades
enfocadas a, por una parte, regular el control de los espacios publicos y por otro, potencializar
las actividades econdmicas de caracter informal hacia su transicion a la formalidad con posibles

soluciones a traves de la politica publica.

La entrevista se basé en cinco cuestionamientos fundamentales que ayudaron a determinar de
manera concreta la opinién y la intencion de generar las politicas publicas o enfocar las
existentes para contrarrestar estas problematicas. A continuacion, se describen los resultados
obtenidos con la implementacion de la entrevista clasificados en las cinco interrogantes en la

que se baso este instrumento de investigacion.

Tabla 3. Datos del entrevistado

Datos del entrevistado

Nombre: Daniel Olmedo

Cargo: Comisario Municipal

Profesion: Abogado

Institucion que representa: GAD Municipal del Cantén Tulcan

Fuente: Autoria propia

Pregunta 1: ;Cuéles son los problemas que acarrea el uso inadecuado de los espacios publicos

en la ciudad de Tulcan?

Hay muchas personas extranjeras, sin irme hacia la xenofobia, que no cumplen las garantias y
las normas de ARCSA, normativas propias del Ministerio de Salud, por ejemplo el manejo y
preparacion de alimentos [...] en su gran mayoria, estos comerciantes se dedican a la venta de
comidas rapidas tales como las empanadas, hemos visto comida en estado de descomposicion
y lo que buscamos como comisaria es una alternativa para que el consumidor no caiga en
cualquier tipo de enfermedad [...] muchos de ellos se ubican en espacios que piensan tienen
todo el derecho de hacerlo, pero debemos considerar la presencia de las ordenanzas y

normativas nacionales de caracter organica en donde se establecen los derechos y obligaciones
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de los y las extranjeras; en ese sentido se ha socializado ya con la gran mayoria de ellos que

deben cumplir con lo expuesto
Hallazgo: Problemas asociados al uso inadecuado de espacios publicos

El Comisario Municipal, Daniel Olmedo, destaca que el uso inadecuado de espacios publicos
en Tulcdn conlleva problemas, especialmente en términos de salubridad. Se evidencia la
presencia de migrantes que, en su mayoria, se dedican al comercio informal de alimentos,
poniendo en riesgo la salud pablica al no cumplir con las normativas de ARCSA (Agencia de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria) y mostrando practicas inseguras en la manipulacion
y preparacion de alimentos. Este hallazgo resalta la necesidad de abordar aspectos sanitarios en
la formulacion de politicas publicas para el uso de espacios por parte de migrantes en el

comercio informal.
Pregunta 2: ;Existe alguna ordenanza o normativa que regule el comercio informal?

En el cantén Tulcan se cuenta con la Ordenanza del Trabajador Auténomo que regula a cada
trabajador; entre ellos: trabajadores ambulantes, cartoneros, betuneros y estibadores [...] dentro
de las obligaciones gue ellos deben cumplir de manera anual se encuentran en la generacion de
su patente y su carnet, portar los uniformes respectivos y pertenecer a una organizacion de la
sociedad civil; es decir, asociaciones; ademas pueden ser independientes pero deben cumplir
con el respeto del espacio publico del cantén asignado especificamente para estas actividades,
previo informe de Comisaria Municipal y bajo el control de Agentes Municipales [...] ademas,
esta ordenanza no solo involucra a los ciudadanos del cantén Tulcén, sino también incluye a
los extranjeros; por ejemplo dentro de la ordenanza existe un articulo que estipula que las
personas extranjeras deberdn presentar, su visa de trabajo, cédula de identidad o pasaporte en

concordancia con la ley de extranjerismo y movilidad humana.
Hallazgo: Existencia de una ordenanza que regula el comercio informal.

El Comisario sefiala la existencia de la Ordenanza del Trabajador Auténomo en Tulcan, la cual
regula a trabajadores, incluyendo a aquellos involucrados en el comercio informal. Esta
ordenanza impone obligaciones anuales, como la generacion de patente y carng, el uso de
uniformes y la afiliaciéon a organizaciones de la sociedad civil. Ademas, destaca que la
normativa no solo abarca a ciudadanos locales sino también a extranjeros, especificando la

presentacion de documentos como visa de trabajo, cédula de identidad o pasaporte en
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concordancia con las leyes de extranjeria. Este descubrimiento enfatiza la existencia de

regulaciones locales y nacionales que afectan a los comerciantes informales migrantes.

Pregunta 3: ;Qué estrategias se tomaron para regular el uso adecuado de los espacios publicos

del canton Tulcan en cuestion del mal uso para actividades de comercio informal?

Primero hemos hecho algunos acercamientos con las agencias internacionales de Ayuda
Humanitaria (ONGs) porque muchas de las veces hemos visto que estas agencias daban
producto para que ellos realicen sus actividades sin previa autorizacion entregandoles medios
de vida sin la previa regularizacion, sin embargo, muchos de estos medios no fueron utilizados
para ese fin y nunca se gener6 el comercio como tal; el hecho de indicarles también la presencia
de una ordenanza que tiene que cumplirse y asi, si el proposito es ayudarles, informar que
tienen cumplir las consideraciones y obligaciones para que tengan derecho. Toda persona,
nacional o extranjera, tiene derechos y obligaciones, pero también tiene que ver la normativa
que es, primero de caracter nacional y luego, local. Nosotros hemos mantenido ya reuniones
con ellos y con la finalidad de evitar que existan problemas, por ejemplo, muchas veces hemos
visto casos de personas migrantes que llegan a ubicarse en espacios donde ya han venido
trabajando personas nacionales desde afios anteriores y que tienen ya sus derechos adquiridos
en ese espacio, situacion que generar malestar, inconvenientes y problemas [...] tenemos, con
la gente de control municipal, policia nacional que ha intervenido en espacios con la finalidad
de evitar malestares, y, en el caso de que existan se procedera a las sanciones de acuerdo a lo
que dice el Cddigo Organico Administrativo en el procedimiento sancionador y la misma

ordenanza.
Hallazgo: Estrategias para regular el uso adecuado de espacios publicos.

El Comisario Municipal menciona estrategias implementadas para regular el uso de espacios
publicos por parte de comerciantes informales. Se destaca la colaboracion con agencias
internacionales de ayuda humanitaria para evitar la entrega de recursos sin previa
regularizacion. Asimismo, se menciona la importancia de informar a los migrantes sobre la
existencia de la ordenanza y la necesidad de cumplirla para acceder a beneficios. Estas
estrategias buscan conciliar la asistencia humanitaria con la regularizacion y cumplimiento de

normativas locales, mostrando la necesidad de enfoques integrales.

Pregunta 4: ;Cuéles han sido los resultados e impactos que dejan estas estrategias

implementadas?
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Trabajar en conjunto con las asociaciones de venta, en primer lugar, segundo, que la mayoria
de personas que no estaban asociadas se comenzaron a asociar y a trabajar en un espacio donde
sea permitido y han generado la armonia, tanto personas nacionales como extranjeras, hemos
solicitado que firmen actas de acuerdo de mutuo compromiso y de respeto a la normativa,
también para que tanto las nacionales como extranjeras ya estén asociadas y cuenten con su
permiso para que puedan generar ese rango de respeto y armonia para realizar su venta de estilo
ambulante y su trabajo digno. En el caso de las personas que no han cumplido con la normativa
técnica vigente se ha trabajado con otras instituciones que son competentes, tal es el caso de la

Intendencia, Comisaria Nacional y se ha procedido respecto a las sanciones vigentes.

El evitar que se genere un malestar para la ciudadania, méas que todo con el consumidor, eso es
lo que hemos hecho y también esta la tranquilidad de los mismos comerciantes que estamos
realizando este tipo de actividades, cabe destacar la socializacion a muchos vendedores
ambulantes que no tienen conocimiento acerca de la normativa local, especificamente hablando
de personas extranjeras que, si bien es cierto, la normativa nacional dice que el desconocimiento
no exime de responsabilidades, también es importante el socializar para que tarde o temprano
las personas busquen también una alternativa para generar fuentes de trabajo y cumpliendo con
las normativas legales, ya sea las ordenanzas, normativa nacional o las normativas
constitucionales; ademas de las leyes de extranjeria; también haciendo acercamientos con
agencias de ayuda de ayuda humanitaria asumiendo su rol pero también sus responsabilidades
de cumplir ciertas caracteristicas que son de caracter nacional y local y que no deben de saltarse

para evitar sanciones.
Hallazgo: Resultados e impactos de las estrategias implementadas.

El Comisario informa sobre los resultados obtenidos mediante la aplicacién de las estrategias.
Se destaca la asociacion de comerciantes, tanto nacionales como extranjeros, en espacios
permitidos, generando armonia. Ademas, se menciona la firma de actas de acuerdo y
compromiso para asegurar el respeto a la normativa. Se resalta el trabajo conjunto con
instituciones competentes y la aplicacion de sanciones en casos de incumplimiento. Estos
resultados indican un impacto positivo en la armonizacién de actividades comerciales

informales y la prevencion de conflictos, sugiriendo la eficacia de las acciones emprendidas.
4.1.1.1.1 Analisis de la entrevista

Se revela una perspectiva integral sobre la problematica asociada al uso inadecuado de espacios

publicos por parte de migrantes que trabajan temporalmente en el comercio informal en la

74



ciudad de Tulcan. La entrevista aborda aspectos criticos relacionados con la salubridad, la
existencia de normativas, las estrategias implementadas y los impactos generados por estas

acciones.

En primer lugar, el Comisario destaca la preocupacion por la salubridad publica, sefialando la
falta de cumplimiento de garantias y normas sanitarias por parte de algunos migrantes. Este
aspecto resalta la necesidad de considerar medidas especificas en las politicas publicas que
aborden la manipulacion y preparacion de alimentos, a fin de salvaguardar la salud de la

poblacién consumidora.

La existencia de una ordenanza local especifica para regular el trabajo autbnomo, que incluye
el comercio informal, emerge como un componente crucial en el analisis. La ordenanza no solo
impone obligaciones a los ciudadanos locales sino que también establece requisitos para los
migrantes, subrayando la importancia de un marco normativo claro y aplicable a todos los
actores involucrados. En cuanto a las estrategias implementadas, el Comisario destaca la
colaboracion con agencias internacionales de ayuda humanitaria, evidenciando la necesidad de
un enfoque coordinado entre entidades locales y organizaciones externas para abordar la
problematica de manera integral. Ademas, la importancia de la informacion y sensibilizacion
sobre las normativas locales se destaca como un elemento clave en la estrategia, enfocAndose

en educar a los migrantes sobre sus derechos y responsabilidades.

Los resultados positivos derivados de las estrategias implementadas, como la asociacion de
comerciantes y la firma de acuerdos de compromiso, indican un progreso en la armonizacion
de las actividades comerciales informales en la ciudad. La colaboracion con otras instituciones
competentes y la aplicacion de sanciones en casos de incumplimiento subrayan la necesidad de

una accién coherente y coordinada para garantizar el cumplimiento de las normativa.
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Figura 18. Hallazgos generales de la entrevista dirigida al Comisario Municipal del canton Tulcan

Entrevista 1: Daniel

Hallazgos generales

Problemas de Salubridad en Comercio Informal: El uso inadecuado de
espacios publicos en Tulcan. Migrantes en su mayoria no cumplen
normativas de ARCSA, exponiendo précticas inseguras en la
manipulacion de alimentos. Necesidad de abordar aspectos sanitarios
en las politicas publicas para el comercio informal.

Olmedo; Comisario
Municipal

Nota. Elaboracion propia.

La Ordenanza del Trabajador Auténomo en Tulcéan regula a
trabajadores, incluidos los del comercio informal. Abarca tanto a
ciudadanos locales como a extranjeros, estableciendo requisitos
especificos para estos Gltimos.

Colaboracién con agencias internacionales para evitar entrega de
recursos sin regularizacion. Enfoca en reconciliar asistencia
humanitaria con regularizacion y cumplimiento de normativas
locales.
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4.1.1.2 Entrevista dirigida a Representantes de ONGs (HIAS Ecuador)

Datos del entrevistado

Nombre: Jessica Andrade

Cargo: Técnica Medios de Vida y Prevencion VBG

Profesion: Psic6loga — Méster en Cooperacién Internacional
al Desarrollo

Institucion que representa: HIAS Ecuador

Nota. Elaboracion propia.

Pregunta 1: ;Cuales son los problemas que acarrea el uso inadecuado de los espacios publicos

en la ciudad de Tulcan?

Las organizaciones de cooperacion internacional también conocidas como ONGs nos
encontramos articulados y el trabajo que realizamos consiste en otorgar a los ciudadanos en
situacion de vulnerabilidad, en este caso aquellos que se encuentran en movilidad humana y
que dicho sea de paso, son en su mayoria de nacionalidad venezolana, los medios de vida en
cuestion de materiales, herramientas, y enseres que aseguren su sustento diario: la articulacion
ademas no solo se encuentra realizada con las organizaciones que se dedican a actividades
similares sino también con las autoridades competentes en este caso del cantdon Tulcan y de la
provincia del Carchi en general. Los espacios publicos lastimosamente van a ser los primeros a
los que acuden las personas en situacion de movilidad humana por motivos obvios, pues esto
es aseguran o garantizan que la persona que acuda a ellos esté menos expuesto a situaciones de
peligro que ponga en riesgo su integridad y la de su familia. Siendo conscientes de la afeccién
gue esto puede causar a la estabilidad de la ciudad se busca siempre otorgar medios y espacios
que no interrumpan las actividades cotidianas; sin embargo, esta es tarea de las autoridades y

de la administracion publica.
Hallazgo: Percepcion de las ONGs sobre el uso de espacios publicos.

Jessica Andrade, representante de HIAS Ecuador, proporciona una perspectiva desde la
Cooperacion Internacional, destacando que las organizaciones de ayuda humanitaria, también
conocidas como ONGs, se encuentran articuladas y trabajan para proporcionar medios de vida
a ciudadanos en situacion de vulnerabilidad, en su mayoria de nacionalidad venezolana. La
entrevistada resalta que, debido a motivos de seguridad, las personas en movilidad humana

recurren a espacios publicos, generando una conexion entre la articulacion de ONGs,
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autoridades locales y la utilizacion de dichos espacios. Este hallazgo subraya la complejidad de
la situacion y la necesidad de considerar las motivaciones detrés del uso de espacios publicos

por parte de migrantes.
Pregunta 2: ;Existe alguna ordenanza o normativa que regule el comercio informal?

Nosotros como una institucién de ayuda humanitaria nos regimos bajo una serie de principios
y reglamentos que son globales y que buscan satisfacer necesidades basicas, la Organizacion
de Naciones Unidas la cual, a través de sus agencias oficiales, tal es el caso de OIM o0 ACNUR,
presenta a las organizaciones no gubernamentales adscritas a esta labor los lineamientos
principales a tomar en cuenta sin entorpecer las normas y reglamentos nacionales y locales, de
ahi la importancia de articularse también con gobiernos autonomos de la localidad, en este caso

Tulcan.
Hallazgo: Normativas y regulaciones desde la perspectiva de la Cooperacion Internacional.

La respuesta de Jessica Andrade evidencia que, desde la perspectiva de la Cooperacion
Internacional, las ONGs se rigen por principios y reglamentos globales. Ademas, resalta la
importancia de articularse con las normas nacionales y locales. Este hallazgo sugiere que la
cooperacion internacional no solo proporciona ayuda material, sino que también busca alinearse
con los marcos normativos existentes, destacando la relevancia de la colaboracion entre

diferentes actores para abordar la problematica de manera eficaz.

Pregunta 3: ;Qué estrategias se tomaron para regular el uso adecuado de los espacios publicos

del canton Tulcan en cuestion del mal uso para actividades de comercio informal?

El comercio informal es y ha sido una problemética que no sélo involucra a las personas en
situacion de movilidad humana, Lo que se hace desde la cooperacién internacional tiene fines
mucho mas grandes y van ligados a una serie de objetivos conocidos como objetivos del
desarrollo sostenible (ODS) que tienen como principio y fin eliminar problematicas que han
sido latentes a nivel global, especialmente en paises en vias de desarrollo o mal llamados
subdesarrollados. Desde un punto de vista personal, las estrategias y medidas para regular estas
problematicas no son una preocupacion directa de las organizaciones de cooperacion
internacional, sin embargo, con el trabajo articulado ya comentado, se ha colaborado primero
en la entrega de medios de vida y segundo en la socializacién de las normativas presentes. Las
ONG son un enlace directo con la poblacién vulnerable y por ende los colaboradores tienen un

contacto clave por lo que la distribucion de la informacion resulta mas factible; Por ende, a
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través de didlogos y resoluciones en conjunto es posible entregar a las personas migrantes la
informacion necesaria para que cumplan con lo dispuesto en las normativas locales sin exponer

su seguridad e integridad.

Hallazgo: Estrategias y medidas para regular el comercio informal desde la Cooperacién

Internacional

La entrevistada destaca que, si bien la regulacion del comercio informal no es una preocupacion
directa de las ONGs, estas colaboran en la entrega de medios de vida y en la socializacion de
normativas. El énfasis en el dialogo y la resolucion conjunta resalta la importancia de la
informacion y la cooperacion para garantizar que las personas migrantes cumplan con las
normativas locales. Este hallazgo subraya el papel de las ONGs como facilitadoras en la

comunicacion entre la poblacion vulnerable y las autoridades locales.

Pregunta 4: ;Cuéles han sido los resultados e impactos que dejan estas estrategias

implementadas?

La entrevista dirigida a la representante de HIAS, buscé en este punto identificar desde el otro
lado de la moneda cémo se estan implementando los planes programas o proyectos en beneficio
de las personas migrantes que estan haciendo uso de los espacios publicos del canton Tulcan
para ejercer actividades del comercio informal. La representante manifestd: si hablamos de
impacto, podemos mencionar un sinfin de actividades que se realizan dia a dia con motivo de
combatir las necesidades basicas de las personas en situacién de movilidad humana ademas de
solventar y brindar apoyo hacia problematicas que son propias de la poblacién en
vulnerabilidad, tal es el caso de violencia basado en género, la pobreza y la mendicidad. los
organismos de cooperacion internacional tienen como finalidad brindar a través de la accion
humanitaria internacional, los recursos en cuestion de medios de vida para aportar, aungue sea
de manera minima una mejora en la calidad de vida de quienes mas padecen, brindarle al
migrante una oportunidad por minima que sea de incursionar dentro del comercio en la ciudad
en donde radica es aportar al desarrollo en todos los sentidos, ademas de entregarle al pais que
lo recibe una persona capaz de generar interaccion y vincularse de manera positiva en la
dindmica de la sociedad sin optar por medidas mas dramaticas como la delincuencia. El rol De
la administracién puablica radica en encontrar, a través de sus funciones, las soluciones
pertinentes para evitar la propagacion de problematicas, que, aunque suene discriminatorio,

desde el punto de vista de la cooperacion internacional, son menos importantes.

Hallazgo: Impacto de las acciones de cooperacion internacional.
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Jessica Andrade destaca el impacto de las actividades de cooperacidn internacional, centrandose
en la mejora de las condiciones de vida de las personas en situacion de movilidad humana. La
entrevistada resalta la contribucion de las ONGs en areas como la violencia basada en género,
la pobreza y la mendicidad. Este hallazgo subraya la importancia de considerar la accion
humanitaria internacional como un medio para mejorar la calidad de vida y fomentar la

participacion positiva de los migrantes en la sociedad receptora.
4.1.1.2.1 Analisis de la entrevista

La entrevista con Jessica Andrade, representante de HIAS Ecuador, ofrece una perspectiva
valiosa desde la Cooperacion Internacional sobre la problemética del uso inadecuado de

espacios publicos por parte de migrantes involucrados en el comercio informal en Tulcan.

En primer lugar, la entrevistada destaca la articulacion de las organizaciones de cooperacion
internacional con autoridades locales y la poblacion en situacion de movilidad humana,
principalmente de nacionalidad venezolana. Este aspecto resalta la importancia de considerar
la colaboracion entre actores diversos para abordar de manera integral la complejidad de la
situacion, mostrando una conexion directa entre la Cooperacion Internacional, las autoridades
locales y la utilizacidén de espacios publicos. Desde la perspectiva normativa, se destaca la
adhesion de las ONGs a principios y reglamentos globales, asegurando la alineacién con las
normas nacionales y locales. Este hallazgo sugiere que la cooperacion internacional no solo se
limita a la provisidn de ayuda material, sino que también busca integrarse de manera coherente
con los marcos normativos existentes, subrayando la importancia de la colaboracion entre los

diferentes niveles de gobierno y organizaciones.

En cuanto a las estrategias para regular el comercio informal, la entrevistada enfatiza que la
regulacién directa no es la principal preocupacion de las ONGs, pero se destaca la colaboracion
en la entrega de medios de vida y la socializacién de normativas. Este hallazgo pone de
manifiesto el papel de las ONGs como facilitadoras en la comunicacion entre la poblacién
vulnerable y las autoridades locales, resaltando la importancia del didlogo y la cooperacion para

garantizar el cumplimiento de las normativas locales.

Finalmente, el impacto de las acciones de cooperacién internacional destaca la contribucion
significativa en areas como la mejora de las condiciones de vida y la atencién a problematicas
especificas como la violencia basada en genero, la pobreza y la mendicidad. Este hallazgo
refuerza la idea de que la cooperacion internacional no solo aborda aspectos inmediatos, sino

gue también busca impactar positivamente en la calidad de vida de la poblacion migrante.
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Figura 19. Hallazgos generales de la entrevista realizada a HIAS

Entrevista 2: Jessica
Andrade; HIAS

Hallazgos generales

La adhesion de ONGs a principios y reglamentos globalesy la
importancia de la alineacién con normativas nacionales y locales..

Nota. Elaboracién propia.

La regulacién del comercio informal no es una preocupacion
directa de las ONGs. Colaboran en la entrega de medios de vida y
la socializacion de normativas.

El impacto positivo de las actividades de cooperacion
internacional. La contribucién de las ONGs a la calidad de vida y
la participacion positiva de los migrantes. La accion humanitaria

como medio para mejorar condiciones y fomentar la integracion en
la sociedad receptora.
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4.1.1.3 Entrevista dirigida a representantes ONGs (Plan International)

Datos del entrevistado

Nombre: Estefania Carranco

Cargo: Analista Migracion

Profesion: Psicologa Infantil — Master en Migracion
Institucidn que representa: ONG Plan International

Nota. Elaboracion propia.
Preguntas 1y 2.

A la entrevistada se le plantearon en primera instancia las preguntas propuestas en la entrevista,
sin embargo, manifestd que la tematica planteada para el desarrollo de la presente investigacion,
si bien es cierto, es beneficiosa para el cantén Tulcén, sus labores como ONG no se limitan a
problemaéticas de carécter local, sino méas bien atienden necesidades que son bésicas para la
poblacidn; en este caso de migrantes venezolanos; citando entre algunas de estas, la violencia

basada en género, el trabajo infantil, la mendicidad y la carencia de medios de vida.
Hallazgo: Enfoque de las ONGs en Problemas Fundamentales

La entrevista con Estefania Carranco, representante de Plan International, revela un enfoque
claro por parte de las ONGs en problemas fundamentales que afectan a la poblacion migrante,
como la violencia basada en género, el trabajo infantil, la mendicidad y la carencia de medios
de vida. La entrevistada destaca que, si bien la problematica del uso de espacios publicos para
el comercio informal es relevante para el canton Tulcéan, la labor de la ONG se dirige hacia
necesidades mas esenciales y a problematicas de caracter global. Este hallazgo sugiere que,
desde la perspectiva de las ONGs, el comercio informal puede ser considerado una

consecuencia de problemas méas profundos y estructurales.
Pregunta3y4

Un testimonio claro para manifestar dentro de la incognita: ¢Cuéles son los resultados de las
estrategias implementadas en cuanto al uso de los espacios publicos del canton para actividades
del comercio informal?, cabe destacar: “como le he explicado nuestro trabajo como ONG tiene
fines méas esenciales, nuestro compromiso con la ciudad de Tulcan radica en cumplir y hacer
cumplir de una forma u otra las normativas locales para quienes hayan decidido permanecer
dentro del territorio. Algo clave que destacar en este punto también radica en el hecho de que

muchas de las personas en situacion de movilidad humana son solo pasajeras, hoy es decir se
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encuentran de paso y permanecen por lapsos de tiempo demasiado cortos dentro del cantdn y
estas actividades de comercio informal, que por supuesto representan una problemaética para los
habitantes, especialmente cuando se habla de espacios publicos y ornato de la ciudad, son en su
mayoria transitorios, lo que significa que no van a permanecer en el tiempo y sélo van a estar
presentes mientras el migrante busca un sustento, podriamos decir que tienen una duracion
maxima de uno a tres meses, incluso menos. Ademas, mas alla del problema, necesitamos
destacar el lado humanitario, hoy las personas, y no solo extranjeras sino también nacionales,
que realizan actividades de comercio informal, no lo hacen porque asi lo quieren, sino porque
la necesidad obliga sumandole que existe también una falta de conocimiento de las politicas y

normativas internas respecto a este tema.”
Hallazgo: Perspectiva sobre la Temporalidad del Comercio Informal.

Estefania Carranco destaca la temporalidad de las actividades de comercio informal realizadas
por migrantes, argumentando que, en su mayoria, son transitorias y tienen una duracion méaxima
de uno a tres meses. La entrevistada resalta que la presencia de estos comerciantes en el espacio
publico es circunstancial, asociada a la busqueda de sustento. Este hallazgo aporta una
perspectiva importante sobre la dinamica temporal de la problematica, sugiriendo que las
soluciones deben considerar la naturaleza transitoria de estas actividades y enfocarse en

medidas que aborden las necesidades inmediatas de la poblacion migrante.
4.1.1.3.1 Anélisis de la entrevista

La entrevista con Estefania Carranco, representante de Plan International, arroja luz sobre la
perspectiva y enfoque de las ONGs en relacion con la problematica del comercio informal en
espacios publicos en Tulcan.

En primer lugar, se destaca que las ONGs, como Plan International, tienen un enfoque claro en
abordar problemas fundamentales que afectan a la poblacion migrante, como la violencia
basada en género, el trabajo infantil, la mendicidad y la falta de medios de vida. La entrevistada
hace énfasis en que, aunque la temética del comercio informal en espacios publicos es relevante
para el cantdn Tulcan, su labor se dirige hacia necesidades mas esenciales y problematicas de
caracter global. Este enfoque sugiere que, desde la perspectiva de las ONGs, el comercio

informal puede ser considerado una consecuencia de problemas estructurales mas profundos.
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Por otro lado, el hallazgo sobre la temporalidad del comercio informal aporta una perspectiva
valiosa. Estefania Carranco resalta que estas actividades son mayormente transitorias, con una
duracion limitada de uno a tres meses, vinculadas directamente a la basqueda de sustento. Esta
vision temporal enfatiza la necesidad de considerar la naturaleza circunstancial de estas
actividades al disefar politicas y estrategias para abordar la problematica. La temporalidad
también sugiere que las soluciones deben ser &giles y adaptarse a las necesidades inmediatas de

la poblacion migrante.

Es relevante sefialar que la entrevistada, al manifestar que la competencia de las ONGs no radica
en la problematica local especifica del comercio informal, refuerza la importancia de la
colaboracion entre diferentes actores. En este caso, atribuye a las autoridades locales la
responsabilidad de controlar esta situacion mediante politicas publicas. Esta perspectiva refleja
la necesidad de una coordinacion efectiva entre organismos locales y organizaciones
internacionales para abordar la complejidad del fenbmeno migratorio y sus impactos en los

espacios publicos.
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Figura 20. Hallazgos generales en entrevista aplicada a la representante de Plan Internacional

Entrevista 3: Verénica
Carranco; Plan
Internacional

Hallazgos generales

La problemética del comercio informal se percibe como relevante,
pero las ONGs se centran en necesidades esenciales. Sugiere que el
comercio informal puede ser una consecuencia de problemas méas
profundos y estructurales.

Nota. Elaboracion propia.

Se resalta la temporalidad de las actividades de comercio informal por
migrantes como actividades transitorias con duracién maxima de uno
a tres meses.

Destaca la importancia de considerar la naturaleza transitoria al
desarrollar soluciones.
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4.2 DISCUSION

El autor del libro titulado “Gobernanza y Gestion Publica” discute la necesidad de incluir a
migrantes, autoridades locales, organizaciones de la sociedad civil y otros actores relevantes en
la gestion de los espacios publicos, y como la participacion activa de estos actores puede ser
fundamental para el éxito de una politica publica que busque regular el uso de espacios publicos
por parte de migrantes en el comercio informal; asi también, menciona la importancia de
desarrollar enfoques efectivos que consideren tanto las necesidades de los migrantes como los
intereses de la comunidad local, y como la gestion estratégica puede proporcionar un marco
para desarrollar politicas que aborden la compleja dindmica de los espacios publicos utilizados
por migrantes; por otra parte, las autoridades de control de la ciudad de Tulcan tratan de cuidar
estos espacios, sin tener en cuenta el origen de la problematica migratoria y sus consecuencias,
el hecho de que los migrantes no pertenezcan a ninguna organizacion de la sociedad civil y
carezcan de conocimiento sobre los reglamentos subraya la importancia de una politica que no

solo regule, sino que también incluya y eduque a este grupo especifico.

A través de la participacion de los diferentes actores y el aprovechamiento de los conocimientos
y recursos disponibles, se pueden disefiar politicas publicas mas efectivas y adaptadas a las
necesidades locales. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la implementacion de la
Nueva Gestion Pablica no estd exenta de desafios. Requiere un compromiso politico sélido, la
capacitacion adecuada de los funcionarios publicos y la adaptacion a las particularidades del
entorno local. Ademas, es necesario considerar las criticas y limitaciones de esta teoria, como
su enfoque en la eficiencia a veces a expensas de la equidad y la falta de énfasis en los valores
democraticos y la participacion ciudadana.

El uso de los espacios publicos en las ciudades a nivel regional para ejercer actividades
economicas en el marco del comercio informal se ha vuelto en la actualidad una de las
problematicas mas frecuentes y en potencial crecimiento debido a la presencia de migrantes
que dia a dia se integran al ejercicio econdmico fronterizo mediante su participacién en
actividades que se traducen en la distribucion y comercializacion de productos de toda indole
(entre estas destacando alimentos, dulces, artesanias y vestimenta) mediante la modalidad de
vendedores fijos 0 ambulantes, siendo su principal medio de trabajo los espacios que la ciudad

brinda al publico, hablese de parques, estacionamientos, mercados y plazas populares.

Desde el inicio del éxodo venezolano, informes oficiales aseguran que el ingreso de personas

en calidad de migrante asciende a los millones a nivel nacional, siendo los pasos fronterizos

86



regulares e irregulares los testigos y protagonistas de esta problematica social; lo que conlleva
a las zonas aledafias a ser escenarios principales del establecimiento de la poblacién de

migrante.

Si bien es cierto, este fendbmeno no es nuevo en las ciudades fronterizas dado que forman parte
de la naturaleza social y demografica del sector, se ha evidenciado en los ultimos afios un
incremento incontrolable de poblacion en situacion de movilidad humana, situacion que
conlleva, de una forma u otra, un desequilibrio poblacional en todos los ambitos: laboral,
educacion, salud, seguridad, entre otros; y, que se han evidenciado de forma explicita en el
incremento de tasas de desempleo, violacion a la ley y demas relacionadas con el fendmeno en

cuestion.

El cantén Tulcan, en calidad de frontera, ha acogido dentro de su territorio a cientos de miles
de migrantes, siendo varios de ellos quienes han hecho de la ciudad su estadia permanente por
el movimiento econdmico de la zona desarrollando distintas actividades de subsistencia que
van mas alla de la mendicidad convirtiéndose en el principal sustento para sus familias; sin
embargo, el establecimiento de dichas actividades ha traido consigo una serie de problematicas
que afectan de manera considerable el buen uso del espacio publico de la ciudad generandose
una mala imagen que impide el desarrollo de actividades locales del sector, entre estas el

turismo.

Desde la administracién pablica quien cumple el rol de controlar y moderar el correcto uso del
espacio publico asi como el desarrollo de actividades econdmicas ligadas al comercio informal
es el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) del cantdon Tulcéan el cual desde sus
facultades administrativas cumple con delegaciones propias como el establecer una politica
publica dirigida hacia el buen uso de los espacios publicos y ornato de la ciudad, asi como los
lineamientos de control necesarios para las actividades de comercio informal mediante el
establecimiento de ordenanzas, acuerdos y resoluciones que respeten los derechos humanos de
las personas en calidad de migrantes y especificamente, su derecho a ejercer actividades
econdmicas que le permitan generar ingresos a fin de cubrir necesidades bésicas; asi como el

correcto manejo de los espacios ambientados en pro del uso publico de manera adecuada.

Desde la teoria, un sinnimero de autores ha entregado a lo largo de los afios una serie de
alternativas o caminos practicos para establecer una politica publica, siendo el protagonista de
este trabajo de investigacion la metodologia presentada por Bardach (1998) que muestra los

pasos a seguir para asegurar un resultado 6ptimo en el disefio e implementacién de la politica
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publica. Uno de los pasos claves, sin desmeritar el resto, radica en la identificacion y analisis
de la problemética que aqueja al sector; este trabajo de investigacion entrega al lector los
lineamientos necesarios para la elaboracion de una politica formidable multisectorial que
permite establecer de manera clara y contundente una linea de rutas hacia la solucion de la

problematica.

Mediante la implementacién del instrumento (cuestionario), sumado a los beneficios de la
metodologia de investigacion con enfoque mixto, en este caso para el desarrollo de este trabajo
investigativo, bola de nieve, permitieron identificar de manera contundente cuales son las
necesidades, por un lado, de la poblacion en situacion de movilidad humana, que de una u otra
forma, realizan actividades econémicas que conllevan un mal uso del espacio publico de la
ciudad y por otro; y por otro del canton para incidir positivamente en la calidad de vida de sus

habitantes en general.

Se vuelve necesario mencionar en este aspecto que el concepto de politica publica y los autores
de quienes la respaldan, mencionese Laswell (1956) y Roth (2008), por traer a flote algunos, se
encuentra consolidado y establecido, el trabajo de la administracion publica a traves de las
instituciones competentes consiste en traer estos fundamentos tedricos hacia la préactica

permitiendo un correcto desempefio de las funciones que sus mandantes les han encomendado.

Cabe destacar dentro de este apartado ademas la articulacion y el rol que han tomado parte las
instituciones de la cooperacion internacional oficiales, en este caso la Organizacién de Naciones
Unidas a través de sus organismos como OIM, ACNUR, ONU Mujeres y demas colaboradores
de esta indole traducidas en ONGs mediante la implementacion de planes, programas y
proyectos que vinculan de manera directa a la poblacién en movilidad humana y que por ende,
forman parte de la poblacién méas vulnerable, suministrando una serie de medios de vida de toda
indole que han permitido a los beneficiarios proveerse de bienes y servicios necesarios para la

subsistencia.
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5 PROPUESTA DE LINEAMIENTOS PARA POLITICA PUBLICA
5.1 Titulo

“Lineamientos para el disefio de una politica publica enfocada al uso adecuado de los espacios

publicos del canton Tulcan para el comercio informal ejercido por los migrantes.”
5.2 Justificacion

La movilidad humana es un derecho que tienen todos los ciudadanos alrededor del mundo,
histéricamente estos fendmenos migratorios tienen su origen en conflictos armados bélicos
como el caso de la guerra y también los desastres naturales tales como terremotos, erupciones
volcanicas, tsunamis, entre otros, que obligan a las poblaciones afectadas a abandonar sus

lugares de origen en la busqueda de la supervivencia.

Durante las Gltimas décadas y, especialmente en paises del cono Sur, la inestabilidad politica y
econdmica como producto de la ineficiente gestion de gobiernos de turno sumada al fenémeno
de la corrupcion se ha consolidado como una de las razones principales para que los ciudadanos
tomen la decision de abandonar su pais de origen para mejorar sus condiciones de vida,

situacion que en la actualidad es muy evidente en la region.

La provincia del Carchi, especificamente la ciudad de Tulcan, por su ubicacion geografica,
norte del pais y frontera con Colombia, ha sido uno de los principales lugares por donde
transitan los migrantes, quienes en muchos de los casos han optado por radicarse en dicha
ciudad por las ventajas de comercio e intercambio comercial que esta ofrece por las mismas

razones expuestas al principio.

El comercio informal dentro de la ciudad no es un fenémeno nuevo, sino al contrario, siempre
ha estado presente y se constituye como una de las principales formas de vida de quienes habitan
la localidad, de ahi que las autoridades han puesto sus esfuerzos en proveer a este sector
econdmico solidario con los espacios y la organizacién correcta para el pleno ejercicio de sus
actividades comerciales. Sin embargo, la presencia de extranjeros en la ciudad ha logrado
desequilibrar esta organizacion generando una serie de malestares, entre estos, la invasién de
los espacios publicos destinados a actividades que no involucran el comercio informal, tales

como plazas, parques, avenidas y las calles en general.

El presente documento busca establecer una serie de LINEAMIENTOS que faciliten a las
autoridades competentes el disefio de una politica publica traducida en planes, programas,

proyectos, ordenanzas, resoluciones o cualquier documento oficial para, por un lado, recuperar
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los espacios publicos ocupados por estas actividades de caracter formal, pero por otro,
garantizar a los nacionales y extranjeros su derecho a ejercer sus actividades de forma

autonoma, pero sin alterar el bienestar publico.
5.3 Objetivo

Establecer los lineamientos necesarios para el disefio de una politica publica enfocada al uso
adecuado de los espacios publicos den canton Tulcan para actividades de comercio informal

ejercidas por los migrantes
5.4  Ambito de aplicacion.

Los lineamientos presentados tienen como objeto de aplicacion al territorio de la
cabecera cantonal del cantdn Tulcan, y, si se diera el caso, a sus parroquias rurales: Julio
Andrade, Urbina, Santa Martha de Cuba, Pioter, territorio en donde se prevee el ejercicio de la

politica publica territorial.

5.5 Actores involucrados

Tabla 4. Actores involucrados

Actor Fin
Gobierno Autébnomo
Descentralizado del canton Tulcéan
Universidad Politécnica Estatal Como el ente académico para generar investigacion,
del Carchi evaluacion y diagnostico de la politica publica.

Entidad ejecutora de la politica publica.

Organizaciones de la Cooperacion  Principales garantes de los derechos humanos de la
Internacional (ONGs) poblacién en movilidad humana.

Traducidas en asociaciones y grupos sociales de
interés y fundamentalmente constituidos por personas

Sociedad Civil . . .
que realizan actividades de comercio informal en la
ciudad.

Migrantes Como sujeto de la politica publica.

Nota. Elaboracion propia.
5.6 Lineamientos

La politica publica definida como la accién que el Estado, a través de sus instituciones, ejerce
para garantizar los derechos que la Constitucion les otorga a sus ciudadanos, es un instrumento
que conlleva una serie de estrategias que tiene como fin fundamental el resolver una

problematica que esta socialmente aceptada.
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Bajo este contexto, se presentan a continuacién a modo de matriz una serie de lineamientos
traducidos en directrices generales para el disefio e implementacion de la politica publica a la

que van dirigidos.
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Tabla 5. Lineamientos

Lineamientos

Construir una
politica publica
inclusiva, oportuna
bajo criterios de
eficienciay
eficacia.

Crear un ambiente
colaborativo entre
todos los actores
incluyendo a los
beneficiarios.

- Presupuesto
Actividad Tareas Responsable . P
estimado
Convocar a profesionales
especializados en disefio e
Realizar un estudio de factibilidad de implementacion de politicas plblicas. Profesionales
la politica publica ;f,_de darse el C_aSO, Realizar el cronograma para los espfaglallz?dc_)s en
comparar con politicas establecidas .« dios de factibilidad y disefio de la politica publicay
en otros territorios. politica. demas necesarios
Definir los criterios de eficiencia y para el desarrollo
L o o iteri i6 o 15 000 USD
eficacia para el disefio de la politica Crear criterios de evaluacion para las g |5 poltica.
plblica. fases Eje |rr.1ple.mentaC|or| (.je la pO|I'[I(.:a (Instituciones
Establecer el equipo necesario para la @ traves deindicadores faciles de medir,  ¢omg 154 UPEC,
construccion de la politica. recreando estudios realizados en otras  GAp ge Tulcany
localidades. Técnicos de ONG)
Disefiar un plan de seguimiento y
evaluacion para la politica publica.
Determinar quiénes son los actores
fundamentales dentro de la politica . "
L Determinar las tematicas a tratar por Representantes de
publica y sus representantes. .
. cada mesa de trabajo (Derechos cada sector
Establecer mesas de trabajo que . - .
tenaan la reoresentacion de cada Humanos, Espacios Publicos, involucrado en las
g P Comercio Informal) mesas de trabajo. 3 000 USD

sector involucrado para llegar a
resultados mas inclusivos y con
mayor impacto.

Crear los espacios idoneos, sean estos
fisicos o virtuales, para el desarrollo

Convocar de manera personal a cada
uno de los representantes involucrados
para desarrollar las estrategias

(GAD Tulcan,
Migrantes, ONG,
Universidad, etc)
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del di&logo y acuerdos a través de las
mesas de trabajo.

necesarias en la implementacion de las
politicas.

Organizar a los miembros de las mesas
de tal manera que la temética que
desarrollen vaya acorde a sus
necesidades y conocimientos.

Elaborar documentos oficiales que
cuenten las memorias y experiencias de
cada mesa de trabajo.

Alinear los
intereses de los
actores ejecutores,
en este caso, GAD
del canton Tulcan y
las ONGs, en
beneficio de la
agenda nacional e
internacional.

Establecer los ejes transversales de la
politica pablica en concordancia con
el respeto a los derechos humanos y el
beneficio de la localidad.

Definir los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS) expuestos en la
Agenda 2030 para el desarrollo global
a los que aporta la politica publica.
Alinear el beneficio de la politica en
cuestion del Plan Nacional de
Desarrollo y el PDOT del canton
Tulcan.

Identificar los documentos oficiales en
donde se establecen los Objetivos del
Desarrollo Sostenible. (Agenda 2030,
PNUD, ONU)

Comparar mision, vision y valores de
cada institucion involucrada para
fomentar el trabajo conjunto.

Analizar el Plan Nacional de Desarrollo
del gobierno de turno para alinear
estrategias.

Determinar los lineamientos en base al
Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDOT) del canton en
cuanto al uso de los espacios publicos.

GAD Tulcan,
ONGs,
Representantes de
la Sociedad Civil.

0 USD
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Potencializar las
capacidades y
conocimientos de
los migrantes que
ejercen el comercio
informal a través
de socializacion de
leyes, reglamentos
y estrategias
comerciales.

Generar espacios informativos como
foros, debates o la comunicacion
directa en donde se de a conocer la
normativa legal vigente y las opciones
que los migrantes tienen para ejercer
sus actividades sin interrumpir los
espacios publicos.

Establecer mesas de informacion en
las instituciones involucradas, que
sean oportunas y visibles.
Implementar camparias de
socializacion  guiadas  por las
instituciones responsables con el fin
de generar mayor cercania con la
poblacion migrante.

Definir los espacios precisos Yy
estratégicos en donde se dote de
informacion a la poblacion migrante.

Determinar las instituciones publicas,
privadas y de cooperacion
internacional en donde se entregue la
informacién adecuada (GAD Tulcan,
Ministerio de Relaciones Exteriores,
ONGs, locales comerciales mas
concurridos)

Definir los grupos de socializacion
conformados por las instituciones
involucradas.

Colocar en los puntos mas concurridos
de la ciudad, a manera de infografia, las
normativas y leyes que los ciudadanos,
nacionales y extranjeros, deben
conocer para ejercer el comercio
informal dentro de la ciudad.

GAD Tulcan,
ONGs, demas
instituciones
involucradas.

5000 USD

Gestionar los
espacios adecuados
para actividades del
comercio informal

a través de
estrategias
logisticas para

Establecer los lugares precisos en
donde se puedan ejercer actividades
de comercio informal garantizando su
correcto uso a través del control y
vigilancia.

Mediante planes de contingencia
apoyados por los  organismos

Establecer dentro de las funciones de la
policia municipal la vigilia y el control
de los espacios publicos autorizados
para actividades comerciales.

Dejar en claro los espacios publicos en
donde NO se pueden ejercer este tipo

GAD Tulcén,

ONGs, etc. 25 000 USD
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recuperar los
espacios publicos.

competentes, determinar los lugares
exactos y las condiciones necesarias
para desarrollar actividades de
comercio informal.

Gestionar los recursos necesarios para
la implementacion y adecuamiento de
espacios para actividades
comerciales, tanto para nacionales
COmo para migrantes.

de actividades mediante sefializacion y
resguardo.

Captar recursos desde la cooperacion
internacional al desarrollo para la
adecuacion de espacios destinados a
migrantes para actividades
comerciales.

Equipar espacios ya existentes para que
reciban nuevos comerciantes, sean
estos nacionales o extranjeros.

Guiar hacia la
transicion de la
formalidad.

Socializar la
asociaciones 'y grupos sociales
legalmente constituidos para el
ejercicio de actividades comerciales
con caracter informal para que los
migrantes sean sujetos de derechos y
también obligaciones con las mismas.
Anexado a un lineamiento anterior,
mediante mesas de informacion y
campafas de socializacion, dar a
conocer las asociaciones y demas
gremios de la sociedad civil que
ejercen el comercio en los espacios
publicos.

presencia de

Determinar las asociaciones y grupos
presentes legalmente constituidos para
actividades de comercio informal.

Crear  conversatorios con  los
representantes de las asociaciones para
gestionar  espacio para  nuevos
miembros.

Informar a la poblacién migrante la
disponibilidad de espacios dentro de las
asociaciones.

Establecer dentro de las mesas de
informacién las asaciones y gremios
presentes con sus diferentes actividades
comerciales.

GAD Tulcan,
Sociedad Civil
involucrada en el
comercio
informal.

0 USD

Fuente: Elaboracion propia.
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5.7 Interpretacion y conclusiones de lineamientos

La politica publica constituye un instrumento para la accion, las necesidades dentro de una
poblacién son latentes y se incrementan dia a dia; si bien es cierto, existen necesidades mas
vitales y, que dicho sea de paso, se han priorizado dentro de las instituciones competentes, el
Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Tulcan, dentro de su jurisdiccion tiene la
obligacion de garantizar, por un lado, el derecho al trabajo de sus habitantes y por otro la
seguridad de los mismos, este equilibrio es posible cuando se atienden problematicas como la

presente en esta propuesta.

El trabajo interinstitucional, haciendo referencia a la presencia de diferentes instituciones
involucradas, se vuelve vital cuando de resultados se habla y més aun, cuando actores
internacionales garantes de derechos humanos como la movilidad humana se encuentran
presentes. Alinear una politica publica que respete y garantice estos derechos y que, por otro
lado, controle la problematica del uso no adecuado de los espacios publicos del cantén para
actividades de comercio informal, es producto de este trabajo conjunto entre instituciones.

96



6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

¢Cuales son las politicas publicas en cuestion de planes, programas, ordenanzas,
acuerdos o resoluciones que regulan el uso adecuado de los espacios publicos de la
ciudad de Tulcan? El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Tulcén, a través
de sus organismos de control y fiscalizacion, en este caso, el Concejo Municipal y la
Comisaria han implementado de manera consecutiva la ordenanza para el control del
comercio informal, documento que controla de manera general el uso adecuado de los
espacios publicos de la ciudad, sin embargo, no especifica en ninguno de sus apartados
la problematica migratoria y sus consecuencias en el ornato de la ciudad.

¢En qué condiciones estan los migrantes ejerciendo las actividades de comercio
informal en los espacios publicos de la ciudad? Los resultados expuestos en el apartado
anterior muestran de manera clara las condiciones en las que los migrantes ejercen
actividades con caracter de comercio informal, destacAndose dentro de estas el no
pertenecer a ninguna organizacion de la sociedad civil y el desconocimiento de los
reglamentos y normativas que regulan estas actividades en el canton.

¢Cudles son los lineamientos para seguir en el disefio de una politica publica que
fomente el uso correcto de los espacios publicos del cantén por nacionales y extranjeros
que realizan actividades de comercio informal dentro de estos? Se determind durante el
proceso de investigacion que una de las estrategias claves para implementar una politica
publica que, ademas de ser eficaz y eficiente en el control de los espacios publicos
utilizados para actividades de comercio informal.

Los espacios publicos dentro de las ciudades constituyen los principales ambientes de
interaccidn social entre los habitantes de estas, es tarea de las autoridades competentes
establecer los reglamentos necesarios, ademas de difundir las politicas publicas en
cuestion de programas, proyectos, ordenanzas, acuerdos y resoluciones que incentiven
el buen uso de los bienes publicos para generar una dindmica ordenada, correcta y
armonica entre los miembros del territorio en cuestion.

La provincia del Carchi, especificamente la ciudad de Tulcan, se ha convertido en un
centro de acogida para cientos y miles de personas que llegan al territorio en calidad de
migrantes brindandoles distintas oportunidades de desarrollo econdmico a pesar de las
limitaciones que se viven en cuanto a la situacién socioeconémica de la region en

general, sin embargo, no existe una regulacion estrictamente dirigida hacia las
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actividades de comercio informal que los extranjeros realizan dentro de los espacios
publicos del canton.

Si bien es cierto, las instituciones publicas, hablese tanto desde las locales hasta los
organismos nacionales, han articulado su accionar a través de politica publica que
vincula ademas a sectores como los de la cooperacion internacional, a través de las
ONG, para llevar a cabo una serie de procedimientos que buscan asegurar los derechos
humanos de la poblacion vulnerable, especificamente quienes se encuentran en
movilidad humana, todavia no se han conseguido resultados favorecedores en cuestion
del uso de los espacios publicos para el desarrollo de actividades econémicas con

caracter de comercio informal.

98



6.2 RECOMENDACIONES

Pese a las limitaciones presentadas durante este trabajo de investigacion, los resultados
obtenidos muestran una tendencia clara y contundente en cuanto a la necesidad de
generar politica publica que regule el uso de los espacios publicos de la ciudad, la tarea
de las autoridades competentes, en este caso el Gobierno Autonomo Descentralizado de
Tulcén, radica en reconocer, en primera instancia, que es una problematica que de una
u otra forma desestabiliza el orden y armonia de la ciudad, razén por la cual se vuelve
una necesidad el entregar soluciones inmediates, efectivas y sostenibles.

La transicion hacia la formalidad de las actividades econémicas desarrolladas por la
poblacion migrante en el cantdn es una tarea casi utopica dado que, en muchos de los
casos, y como lo demuestran los resultados, los bienes que ofrecen son en su mayoria
de carécter econdmico bajo, lo que se demuestra también en los ingresos diarios que
perciben, convirtiendo a esta actividad en un sustento de vida que cubre apenas las
necesidades basicas de sus familias.

Es de suma importancia el trabajo interinstitucional cuando se habla de poblacion en
situacion de movilidad humana. La provincia del Carchi, especialmente el cantén
Tulcéan, por su ubicacion geografica tiene la presencia de un abundante nimero de
organismos internacionales dedicados a esta problematica social que en la actualidad ha
tomado mayor relevancia.

Las lineas de investigacion que se abren con este trabajo y sus resultados son varias, es
recomendable utilizar las metodologias de la investigacion aplicadas durante este
proceso hacia nuevas y futuras investigaciones dentro de este ambito no solo dentro de
la ciudad, sino que, por las caracteristicas politicas, econdémicas, sociales y geograficas,
pueda ser replicada en territorios que cumplan con estos parametros.

La conformacién de mesas de trabajo con todos los involucrados es crucial para
determinar los intereses de cada una de las partes, las autoridades y organismos a cargo
de la implementacion de politicas publicas debe procurar generar el méximo beneficio
y la méaxima satisfaccion de todas las partes, esto solo es posible con la interaccion de

todos los interesados.

99



7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguilar Villanueva, L. F. (2006). GOBERNANZA Y GESTION PUBLICA. Fondo de Cultura
Econdmica. https://consultorestema.com/wp-

content/uploads/2020/02/Aguilar_villanueva_gobernanza_y_gestionTC.pdf

Aguilar, L. (2009). Marco para el analisis de las politicas publicas. Politica publica y

democracia en Ameérica Latina. Del Analisis a la implementacion, 11-31.

Alloatti, M. N. (2014). Una discusion sobre la técnica de bola de nieve a partir de la experiencia
de investigacion en migraciones internacionales. In IV Encuentro Latinoamericano de

Metodologia de las Ciencias Sociales (Costa Rica, 27 al 29 de agosto de 2014).

Bardach, E. (1998). Los ocho pasos para el analisis de politicas publicas. Un manual para la

practica. México: CIDE.

Benavides, A. C. S. Eugene Bardach, The Eight-Step Path for Policy Analysis (A Handbook
for Practice), Berkeley Academic Press, 1996, 126 p.[versién en castellano] Ocho pasos

para el analisis de politicas.

Bertoldi, S. M., & del Carmen Porto, M. (2008). La asistencia técnica en el nive medio del
sistema educativo rionegrino: Marchas y contramarchas. Pilquen-Seccion

Psicopedagogia, (5), 6.

Blanco, C. M. C., & Castro, A. B. S. (2007). El muestreo en la investigacion cualitativa. NURE

investigacion: Revista Cientifica de enfermeria, (27), 10.
Boneti, L. W. (2017). Politicas publicas por dentro.

Borja, J., & Muxi, Z. (2001). Centros y espacios publicos como oportunidades. Perfiles
latinoamericanos, (19), 115-130.

Camizan Roman, P. S. (2022). Comercio informal ambulatorio y sus efectos en el deterioro del

espacio publico en una ciudad de Lambayeque.

Campos, J. R. (2013). Retos para la implementacién de politicas publicas en América
Latina. Buen Gobierno, (15), 146-156.

Cando Aguirre, F. E. (2021, March). Las Politicas Publicas Orientadas al Comercio Informal
en la Ciudad de Tulcan. Periodo 2014-2019. UPEC.

100



Castells, M. (1998). Espacios publicos en la sociedad informacional. Ciutat real, ciutat ideal.

Significat i funcio a l’espai urba modern, 1-7.

Cuervo, J. . (2016). GUILLAUME FONTAINE. El analisis de politicas publicas. Conceptos,
teorias y métodos. ANTHROPOS, FLACSO, 2015. Revista Opera, (18), 231-234.

Cutte Sanchez, J. B., & Choccechanca Silvera, J. C. (2022). El comercio informal semifijo y el
deterioro del espacio publico en el Jiron Almirante Lord. Cochrane, provincia

constitucional del Callao.

Del Ecuador, Asamblea Constituyente. "Constitucion de la Republica del Ecuador.” Quito:
Tribunal Constitucional del Ecuador. Registro oficial Nro 449 (2008): 79-93.

Durd, J. F. (2002). Politicas publicas. Diccionario Critico de Ciencias Sociales. Madri: Pub.

Electronica, Universidad Complutense.

Estevez, A. M., Jones, C. O., & Anderson, J. (2002). EI modelo secuencial de politicas publicas
treinta afios mas tarde. Centro de Investigacion en Administracion Publica, Facultad de
Ciencias Economicas, Universidad de Buenos Aires, 1-31.

Flores, M. D., Franco, M. E. V. E., Ricalde, D. C., Gardufio, A. A. L., & Apéaez, M. R.
(2013). Metodologia de la investigacion. Editorial Trillas, SA de CV.

Garcia, D. B., & del Rio Lafuente, I. (2016). Paisaje y espacio publico urbano. El deterioro de
las plazas del centro histérico madrilefio (1945-2015). Cuadernos geograficos, 55(2),
238-264.

Gbémez Walteros, J. A. (2010). La migracion internacional: teorias y enfoques, una mirada

actual. Semestre econdmico, 13(26), 81-99.

Gomez, J. J. (2010). El ciclo de las politicas publicas. Division de Desarrollo Sostenible y

Asentamientos Humanos, CEPAL, Antigua, Guatemala.

Herrera Kit, P., Cuervo, J. I., & Lugo Upegui, C. (2019). Las ideas en accion: una aproximacion

conceptual al marco analitico del referencial de politicas publicas.

Jones, B. D., Sulkin, T., & Larsen, H. A. (2003). Policy punctuations in American political
institutions. American Political Science Review, 97(1), 151-169.

Jouravlev, A., & Hantke Domas, M. (2011). Lineamientos de politica publica para el sector de

agua potable y saneamiento.

101



Kit, P. H., Cuervo, J. I., & Upegui, C. L. (Eds.). (2020). El referencial de politica publica:
cuatro estudios de caso. Una aproximacion desde Colombia. U. Externado de

Colombia.
Lahera, E. (2004). Politica y politicas publicas. Cepal.
Lasswell, Harold D. "Propaganda—R. Jackall (Ed). Propaganda.” (1995): 13-25.

Levitt, P., & Schiller, N. G. (2004). Perspectivas internacionales sobre migracion: conceptuar

la simultaneidad. Migracion y desarrollo, (3), 60-91.

Lobelle  Fernandez, G. (2017). Politicas publicas sociales: apuntes vy
reflexiones. Alcance, 6(14), 81-96.

Lopez Calderdn, J. S. (2018). La regulacion del espacio publico establecidas en las ordenanzas
Municipales y su incidencia al Derecho al trabajo de los comerciantes informales en la
Asociacion de Trabajadores Autonomos del Ecuador (Bachelor's thesis, Universidad
Técnica de Ambato, Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, Carrera de Trabajo

Social).

Lopez, L. P. (2004). Poblacion Muestra y Muestreo. Punto Cero, 09(08): 69-74.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
02762004000100012

Mufioz, A. V. A. (2017). Politicas publicas y sustentabilidad: La prevalencia del modelo top-
down. Diversidad, (12), 60-65.

Naranjo Giraldo, G., Lopera Morales, J. E., & Granada Vahos, J. (2009). Las politicas publicas
territoriales como redes de politica publica y gobernanza local: la experiencia de disefio
y formulacion de las politicas publicas sobre desplazamiento forzado en el departamento
de Antioquia y la ciudad de Medellin. Estudios politicos, (35), 01-02.

Olavarria Gambi, M. (2007). Conceptos basicos en el andlisis de politicas publicas.

PARA LA EQUIDAD, Alta Consejeria Presidencial, et al. Lineamientos de la politica publica

nacional de equidad de género para las mujeres. 2012.

Pefia Ochoa, M. (2019). El anélisis critico de discurso en textos de politicas publicas:

lineamientos para una praxis investigativa. La trama de la comunicacion, 23(1), 31-46.

102



Piguave-Mero, C. R., & Gallardo-Duefias, D. P. (2020). EI Método Bardach para la formulacion
de politicas publicas en turismo sustentable en Ecuador. Domino de las Ciencias, 6(3),
523-540.

Pinto, J. E. M. (2018). Metodologia de la investigacion social: Paradigmas: cuantitativo,

sociocritico, cualitativo, complementario. Ediciones de la U.

Portes, A. (2007). Migracion y desarrollo: una revision conceptual de la evidencia. Migracion

y desarrollo: perspectivas desde el sur, 21-50.
Posada, J. A. C. (2001). Metodologia de la Investigacion (Vol. 58). Bib. Orton IICA/CATIE.

Quezada Vergara, D., Sepulveda Bahamonde, C., & Rojas Ubal, P. (2018). Trabajo social y
envejecimiento en Chile: una revision a los lineamientos, metodologias y politicas

publicas.
Restrepo, J. I. C. (Ed.). (2015). Ensayos sobre politicas publicas Il. U. Externado de Colombia.

Rodriguez, C. M., & Valldeoriola, J. (2002). Metodologia de la investigacion (Vol. 5).

Panamericana.

Rodriguez, J. M. F. (2014). La importancia y la apropiacion de los espacios publicos en las

ciudades. Paakat: Revista de Tecnologia y Sociedad, (7).

Rodriguez, J. M. F. (2014). La importancia y la apropiacion de los espacios publicos en las
ciudades. Paakat: Revista de Tecnologia y Sociedad, (7).

Rojo Carrascal, J. C. (2018). El deterioro del espacio publico y su impacto en las areas
destinadas a la socializacion y al desarrollo de la accesibilidad en las ciudades medias

mexicanas: caso Culiacan, Sinaloa.

Roth Deubel, A. N. (2008). Perspectivas teoricas para el andlisis de las politicas publicas:;de

la razon cientifica al arte retorico?. Estudios politicos, (33), 67-91.

Roth, A. N. (2002). Politicas publicas: formulacion, implementacion y evaluacion. Bogota:

Aurora.
Roth, A. N. (2017). Politicas publicas. Formulacion, implementacion y evaluacion, 14, 38.

Roth, A. N. (2018). Comentario a Carney, P. y Weible, C.(2018). Las nuevas ciencias de

politica publica: combinando la ciencia cognitiva de la decision, las maltiples teorias

103



del contexto y el andlisis basico y aplicado (Trads. JG Vieiray S. Olis). Ciencia Politica,
13 (26), 321-338. Ciencia Politica, 13(26), 351-353.

Segovia, O. (2007). Espacios publicos y construccion social. Ediciones Sur.

Solimano, A. (2003). Globalizacion y migracion internacional: la experiencia

latinoamericana. Revista de la CEPAL.

Torres Zavaleta, F. A. (2018). Comercio Informal Ambulatorio y sus efectos en el deterioro del

Espacio Pablico de la Avenida Espafa del distrito de Trujillo, 2017.

Torres, J. D. T. (2019). Implementacion del modelo bottom up en la politica publica de

asentamientos informales en Neiva. Revista Ciudades, Estados y Politica, 17-31.

Valdivia Liza, J. P. (2019). Analisis del comercio informal y su relacion con el deterioro del

espacio publico ocasionado en el mercado El Huequito, Tarapoto, 2018.

Valenti Nigrini, G., & Flores Llanos, U. (2009). Ciencias sociales y politicas publicas. Revista
mexicana de sociologia, 71(SPE), 167-191.

Vaquero, B. R. (2007). La implementacion de politicas pablicas. Dikaion, 21(16), 135-156.

Zimerman, H. J. (2003). Origen y actualidad de las politicas publicas. Ciudad Politica-Ciéncia

Politica.

104



8 ANEXOS

Anexo 1: Certificado o Acta del Perfil de Investigacion

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: FUELAGAN TAYAN KIMBERLI NICOLE CEDULA DE IDENTIDAD: 1003805700
NIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMICO: 2023 A

TEMA DE “Lineamientos para el disefio de una politica publica para el uso adecuado de los espacios publicos por parte de los
INVESTIGACION: migrantes que trabajan temporalmente en el comercio informal en la ciudad de Tulcan”

Tribunal designado por la direccion de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. CORAL ERAZO MIKE JOFFRE
LECTOR: MSC. EDWIN MARCELO CAHUASQUI CEVALLOS
ASESOR: PHD. MARIN PEREZ ANGEL ANTONIO

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacion de la pre-defensa el Director de Carrera integrara el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacién, fijando lugar, fecha y hora para la realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 1 AULA: 203

FECHA: viernes, 26 de enero de 2024

HORA: 8HOO

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacién de la predefensa: 4,90

2) Trabajo escrito 2,10

Nota final de PRE DEFENSA 7,00

Por lo tanto: NO APRUEBA ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacién con observaciones. - El estudiante tendrd el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacion de conformidad a las observaciones 'y recomendaciones realizadas por los miembras Tribunal de

sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el viernes, 26 de enero de 2024

MSC. CORAL ERAZO MIKE JOFFRE
PRESIDENTE
PHD. MARIN-PER ﬁcﬁﬂ;ﬂ%{owlo
TUTOR

Adj.: Observaciones y recomendaciones

105



Anexo2: Informe

ABSTRACT

LANGUAGE CENTER

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI FOREIGN AND NATIVE

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Kimberli Nicole Fuelagan Tayan
DATE: 31 de marzo de 2023

Topic: “Lineamientos para el disefio de una politica plblica para el uso adecuado de
los espacios publicos por parte de los migrantes que trabajan temporalmente en el
comercio informal en la ciudad de Tulcan™

MARKS AWARDED

QUANTITATIVE

AND

OQUALITATIVE

Use new l=amt

Usze a litthe new

Uze basic vocabulary

Limited vocabulary and

VOCABULARY AMD wocabulary and wocabulary and some . . .
WORD USE . ds related . rd and simplistic words inadequate words
precse wards r_E e BRRroprinte wo _5 related to the topic related to the topic
to the topic related to the topic
EMCELLENT: 2 GOOD:  1Vers lati AVERAGE: 1 LIMITED: 05
[ tcwin Andrés s 0 0
Clear and logical Adequate progression Some progression of
i f id Inadequate id .
WRITING COHESION F”'gn:““" "n_ =8 of idens and ideos and supporting | | d oo "h
. pn::;i:h:! supporting paragraphs. paragraphs. TUppOrting paragraphs.
EMCELLENT: 2 . G00D: 1.5 AVERAGE: 1 LIMITED: 05 I_I
The message has been The memge_hu been | Some of the message The message hasn't
icated communicated has besn b icated
ARGUMENT :Dwml:‘n::m_ T appropriately and communicated and the i:::hc\\:mmur;h:m.
wellandidentify the | 0 the typeaf | typeoftextis e | o7 e fype of textiz
type of text . inadeguate
texct confusing
EXCELLENT: 2 . GOOD: 15 AVERAGE: 1 LIMITED- 05
Qutstanding flow of | Good flow of idess and | Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
CREATINITY .
idens and events events ond events events
EMCELLENT: 2 D 00D: 1,5 . AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
SCIENTIFIC H::::::rbim Minor errors when Some errors when Lots of errors when
SUSTAINABILITY opinian ar thesis supporting the thesiz | supporting the thesis | supporting the thesis
statement statement statement
statement
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 . AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
9-10: EMCELLENT
TOTALfAVERAGE 7-859: GDOD TOTAL 9.5
5-69: AVERAGE
0-49: LIMITED




UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI FOREIGN AND NATIVE
LANGUAGE CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Kimberl Nicole Fuelagan Tayan
Fecha de recepcion del abstract: 31 de marzo de 2023

Fecha de entrega del informe: 31 de marzo de 2023
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Anexo 3: Encuesta

Es ecuatonano

Exiramjero

FINO

AMBULANTE

OTROS

EKIDEKOD
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VITEIMA

CANASTA

FUKDAS

DATOS DE LA ENCUESTA

;Cual es la modalidad de su negocio?

Instalacion que utiliza para su negocio

Tiempo que se encuentra realizando la actividad econdmica

MENDE DE UN AND

DE1AZANDE

DE21A4A35ANDE

Fazon de la ubicacion del negocio

CORCURRENCIA
DE PERS0NAS

IENTITUCTONES
PUBLICAS
PRIVIDAS

PRESENCIA DE

[
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ESPACIO

ESTRATEGIA DE

SEGURIDADY DEL
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Dias a la semana que labora
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FALTA DE EMFLED

BAID NIVEL DE
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TEADICION
FAMILIAR

REPRESENTA
MAYOR IMGEESQS
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iConsidera este tipo de trabajo como digno?
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DE ACUERDO

EM DESACITERDOD

DESACUERDO
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Aproximacion de ganancias diarias
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iConcce usted las normativas, acuerdes y resolucionss para la organizacion del

comercio en la localidad?
MOCTHD

BOCO

HaADA

;Esta de acuerdo en ser ubicado en un lngar fijo para comercializar sus productos?
TOTALMENIE DE
ACUERDO

DE ACUERDD

TOTALMENTE EN
DESACUERDD

i Cree que al ser ubicado en un lugar fijo se recuperaria el omate, limpieza v patnimonic
de la ciudad de Tulcan?

TOTAILMENTE DE
ACUERDD

DE ACUERDD

EN DESACTUERDD

Limitaciones por las cudles no se ha formalizado la actividad econdmica
DESCONDCIBIENRTD
DE LA MORMA

PAGD ELEVADOD DE
IMEUESTO

COETD LE
ARERIFND CE
LOCALES
COMERCIALES

TEAMITES
EXTENE0S

;Que factores son importantes para acceder al comercio formal?
ACCESD x
CREDITOS
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DE TIEMBE> Y
RECURSOE

OTROE

i Qué aptitudes cree que deberian ser reforzadas para el comercio formal?

ADMINISTEATIVAS
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Anexo 4: Entrevista

CHICY
Rk @,‘,a

()

DATOS DE LA ENTREVISTA

Pregunta 1: ;Cuales son los problemas que acarrea el uso inadecuado de los espacios publicos en
la ciudad de Tulcan?

Pregunta 2: ;Existe alguna ordenanza o normativa que regule el comercio informal?

Pregunta 3: ;Qué estrategias se tomaron para regular el uso adecuado de los espacios publicos

del cantdn Tulcén en cuestion del mal uso para actividades de comercio informal?

Pregunta 4: ;Cuales han sido los resultados e impactos que dejan estas estrategias implementadas?
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