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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion consiste en el desarrollo de un Estudio Prospectivo
de la contribucion del Transporte Internacional de Mercancias por carretera
Ecuador- Colombia, especificamente el caso de la frontera Tulcan- Ipiales a

la Transformacion de la Matriz Productiva.

Se describe la situacion actual del transporte de carga pesada en la ciudad de
Tulcén, recopilando informacién a través de encuestas y entrevistas a las
empresas agremiadas, a la Asociacion de Transporte Pesado del Carchi y
dirigentes del sector. Adicional a ello, se realiza un revision de los objetivos,
metas y lineamientos que el gobierno ecuatoriano pretende establecer en
sector del transporte para el cumplimiento del objetivo 10 del Plan Nacional
del Buen Vivir (PNBV) “Transformacién de la matriz productiva”, identificando
de esta manera las tendencias mediante la aplicacion de la metodologia
DELPHI y Matriz de Impactos Cruzados-Multiplicacion Aplicada a una
Clasificacion (MICMAC) que permiten el andlisis estructural en prospectiva del

sector.

Con la generacion de los escenarios del estudio prospectivo se acepta la idea
a defender formulada dentro de la metodologia de investigacion: “El transporte
Internacional de mercancias por carretera aporta positivamente a la
transformacion de la matriz productiva de Tulcan”. Posteriormente a la
realizacion del estudio se proyecta orientar al sector transportista a un cambio
positivo y a buscar estrategias que permitan el cumplimiento de la politica
gubernamental planteada para el sector de la logistica y transporte en la

Agenda de Transformacion productiva.

Al final del estudio prospectivo se identifica que la contribucion del sector del
transporte para la transformacion de la matriz productiva, se da mediante el
cumplimiento de las siguientes tendencias: competencia multimodal,
optimizacion de la flota vehicular, adecuacién institucional, transformacion de
operadores, evolucion del transporte de carga pesada, capacidades

nacionales, talento humano; alcanzando asi los siguientes objetivos:

Xl



internacionalizacion, mejoramiento de la calidad del servicio, incremento del

valor agregado y reduccion de externalidades negativas

Palabras claves: Transporte internacional de mercancias por carretera,

transformacion de la matriz productiva, MICMAC, Andlisis prospectivo.
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ABSTRACT

This research consists of the development of a Prospective Study of the
Contribution of the International Transport of goods by road Ecuador-
Colombia, specifically the case of the border Tulcan- Ipiales to the

Transformation of the Productive Matrix.

It is described the actual situation of the heavy load transports in Tulcan city,
collecting information through surveys and interviews to companies belonging
to the Association of Heavy Transport of Carchi and Industry leaders. In
addition to that, a review is performed of the objectives, goals and guidelines
are made that the Ecuadorian government aims to establish transport for
fulfilment the target 10 of the National Plan for Good Living (PNBV)
"Transformation of the productive matrix" sector, identifying of Thus trends by
the application of the DELPHI and Cross-Impact Matrix Multiplication Applied
methodology to a Classification (MICMAC) allowing prospective structural

analysis of the sector.

With the generation of study prospective scenarios it is possible to accept the
idea to put forward in defense research methodology: "International transport
of goods by road contributes positively to the transformation of the productive
matrix Tulcan". Following the study it is planned to guide the transport sector
to positive change and to seek strategies for the implementation of government
policy rose for the sector of logistics and transport in the productive

Transformation Agenda.

At the end of the prospective study it is possible to identify the contribution of
the transport for the transformation of the productive matrix, it is given through
the following trends: intermodal competition, optimization of the vehicle fleet,
institutional adjustment, transformation of operators, evolution heavy cargo,
national capacities, human talent; thus achieving the following objectives:
internationalization, improved service quality, increased value added and

reduced negative externalities

Keywords: International transport of goods by road, transforming the

productive matrix, MICMAC prospective analysis.
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INTRODUCCION

El sector del transporte de carga pesada en la ciudad de Tulcan, es
considerado de gran importancia debido a la alta participacion de sus
habitantes en esta actividad de servicios, involucra la generacion de empleo,
sin embargo, se evidencian varios problemas que necesitan ser resueltos, y
que se refieren a la falta de organizacion del sector y poco apoyo por parte de

las instituciones publicas.

El presente proyecto tiene como propésito determinar la contribucion del
Transporte Internacional de Mercancias por carretera Ecuador- Colombia,
especificamente el caso en la frontera Tulcan- Ipiales a la trasformacién de la

matriz productiva.

Como parte inicial se revisan varios documentos bibliograficos que sirven de
antecedentes informativos en la realizacion del estudio prospectivo, para
establecer un estado del arte que clarifique la situacién de las dos variables

presentes en la investigacion.

Se aplico el estudio de campo a fuentes primarias para determinar la situacion
actual del Transporte de mercancias por carretera en la cuidad de Tulcan,
identificando varios problemas tomados en cuenta en la presente

investigacion.

Finalmente con la realizacion de los escenarios del estudio prospectivo, se
logra como resultado la aceptacion de la idea a defender planteada, puesto
gue se identifico que el transporte de mercancias por carretera contribuye a

la transformacion de la matriz productiva.

XVI



CAPITULO |

1. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una de las principales actividades productivas de la ciudad de Tulcan es el
transporte de carga pesada, dicha operacién se desarrolla a través del Puente
Internacional de Rumichaca, el cual actualmente esta habilitado las 24 horas
del dia, dicho espacio territorial es una zona importante para el desarrollo
econodmico de las ciudades fronterizas, este servicio de transporte que prestan
muchas empresas facilita la distribucion fisica de mercancias entre Ecuador y

Colombia.

La falta de industrializacion y de exportaciones ha generado en el sector del
transporte pesado de carga una sobreoferta del servicio, tomando en cuenta
que las empresas que requieren de este servicio son limitadas, y la gran
competencia perjudica directamente a la economia de los transportistas,
bodegueros, estibadores y mas personas que intervienen en la actividad,;
ademas los conflictos politicos y el incumplimiento de la normativa CAN han
creado en los dos paises una restriccion a la libre operaciéon y acceso al

mercado

Uno de los problemas actuales que se presenta en el sector del Transporte
pesado es el “Paso Directo” por la aplicacion de la Decision 399 (CAN)
“Transporte Internacional de Mercancias por Carretera”, aprobada en enero
de 1997, en la cual se establece los principios de libertad de operacién, acceso
al mercado, trato nacional, transparencia, no discriminacion, igualdad de
tratamiento legal, libre competencia y nacibn mas favorecida, para el
transporte internacional de mercancias por carretera, cabe recalcar que en el
Ecuador durante 17 afios no se aplicé esta decision, porque existia un acuerdo
verbal mediante el cual los transportistas colombianos dejaban los productos

importados en los depoésitos temporales aduaneros de Tulcan, en donde
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permanecian durante la nacionalizacion y, posteriormente, eran movilizados
por el transporte ecuatoriano hasta su destino final, sin embargo el acuerdo

vencié en diciembre del 2013

Para Nelson Cano (2014), presidente de la Camara de Comercio de Tulcan,
la situacion es preocupante, mas aun cuando mercancias han comenzado a
ingresar y salir del pais por el puente internacional San Miguel en Sucumbios.
El directivo afirma que esta nueva ruta ha afectado no solo a los transportistas

sino a las almaceneras, operadores de transporte de la frontera, hoteles, etc.

Laura Mafla, Ex Gobernadora del Carchi (2014), indic6 que el conflicto del
transporte pesado obedece a la falta de accién de sus dirigentes y del gremio
lo que pone a los transportistas carchenses en condiciones de desventaja
frente a Colombia, restando su capacidad competitiva. Mencioné la necesidad
de que los transportistas se consoliden en una o dos organizaciones que les

permita competir con Colombia

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (2012), el comercio al por
mayor y menor es la principal actividad de la ciudad de Tulcan, un 85% con el
vecino pais del norte. Considerando que al menos el 82% de las ventas que
se realizan en Tulcén, corresponde a los consumidores colombianos. Es
necesario indicar que el desarrollo econémico del cantdon depende también
del transporte pesado de carga, se conoce que un 17% se dedica a dicha

actividad

Los problemas frecuentes de paralizacion del pais vecino, dificultan el
desarrollo de las actividades productivas que en Tulcan permiten el sustento
diario de las familias, es por ello que Bayardo Martinez ex presidente de la
Céamara de Comercio en Tulcan, indica que es necesario implantar empleo a
través de industrias, para que la economia de esta ciudad no sufra esos
bajones; sin embargo el cantdn no cuenta con industrias que generen fuentes
de trabajo, el GAD del Carchi organiza un proyecto de creacion de una zona

de desarrollo econdémico para elevar el nivel de vida de sus ciudadanos



Es por eso que al investigar el tema se pretende responder a las siguientes
preguntas; ¢Qué dificultades se presentan en las operaciones de transporte
de carga internacional?, ¢Quiénes demandan y ofertan el servicio de
transporte de carga en la Frontera Tulcan- Ipiales?, ¢ Qué tipos de unidades
se utilizan en las operaciones de transporte internacional de carga? ¢Como
aporta el transporte Internacional de mercancias por carretera a la

transformacion de la matriz productiva?

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como contribuye el transporte internacional de mercancias por carretera en
la frontera Tulcan - Ipiales en la transformacion de la matriz productiva

ecuatoriana?

1.3. DELIMITACION

Tabla N° 1: Delimitacién

Objeto La transformacion de la matriz productiva

Sujeto el transporte internacional de mercancias en la frontera Tulcan-Ipiales”
Temporal Febrero 2014- Noviembre 2014

Espacial Frontera Tulcan-Ipiales

Personal Transportistas, comerciantes, agencias de transporte, etc.

Fuente y elaboracion: Autora



1.4. JUSTIFICACION

Para modificar la matriz productiva, segun el economista Jefrey Lizardo
(2012), es fundamental un cambio en el transporte y la logistica, es por esto

gue en el Plan Nacional del Buen Vivir se establece:

e En 2030, el esfuerzo en la gestion de la demanda se centrara en la
implementacion de medidas con énfasis en el transporte de carga y la
electrificacion en los sectores industrial y residencial politicas y

lineamientos. (Plan Nacional Buen Vivir, 2013, p. 75)

e Impulsar las condiciones de competitividad y productividad sistémica
necesarias para viabilizar la transformacién de la matriz productiva y la
consolidacion de estructuras mas equitativas de generacion y
distribucion de la rigueza: Fomentar un sistema integral logistico de
comercializacion y transporte de carga pesada, bajo consideraciones
de eficiencia energética y alternativa al sistema tradicional de

transporte terrestre. (Plan Nacional Buen Vivir, 2013, p.305)

Es importante investigar el tema y el problema formulado para determinar la
contribucién del transporte internacional de mercancias por carretera en la
transformacion de la matriz productiva. Dicha problematica involucra al sector
transportista ecuatoriano y colombiano que no pueden internacionalizar la

prestacion de sus servicios de una forma competitiva y eficaz

Los impactos que genera esta investigacion tienen incidencia directa en la
situacion socioecondémica del sector transportista considerando que aportara
de manera positiva a la transformacion de la Matriz productiva, garantizando
el impulso de los sectores priorizados, la diversificacion productiva, el
incremento de las exportaciones y la agilidad en los procesos de

transportacion de las mercancias



Los beneficiarios de esta investigacion son los transportistas; los
comercializadores de diferentes mercancias y demas operadores de comercio
exterior de la frontera colombo ecuatoriana, que veran incrementados sus
ingresos; ademas para el Gobierno, la transformacion de la matriz productiva
marca un salto cualitativo y cuantitativo en cuanto a relaciones de produccion,
pasando productores de materias primas a un pais industrializado mejorando

notablemente la economia del pais

Esta investigacion es factible debido a que existe un problema evidenciado el
cual demanda a las empresas transportadoras la prestacion de un servicio de
calidad que englobe todas las normas de seguridad, eficiencia y calidad, por
parte de los comercializadores de toda clase de carga que transita por la

frontera Colombo ecuatoriana y que colaboran en el flujo de mercancias

1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo General

Determinar la contribucion del transporte internacional de mercancias en la

frontera Tulcan- Ipiales en la transformacion de la matriz productiva

1.5.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar bibliograficamente el transporte internacional de
mercancias por carretera y la matriz productiva

e Diagnosticar la situacion actual del transporte internacional de
mercancias por carretera y la matriz productiva

e Desarrollar un estudio prospectivo del transporte internacional de
mercancias en la frontera Tulcan- Ipiales y su aporte en la

transformacion de la matriz productiva



CAPITULO Il

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para la presente investigacion se tomard en cuenta tres investigaciones
realizadas en el mismo sector de estudio, considerando el orden cronoldgico

y sistémico de las mismas:

Grafico N° 1: Antecedentes investigativos

Fuente y elaboracion: Autora

2.1.1. Transporte de mercancias por carretera en la Comunidad Andina:

documento de estado de situacion

Un estudio realizado por la Comunidad Andina en el afio 2010, detalla las
controversias del transporte de mercancias por carretera presentadas en
frontera Tulcan- Ipiales por el incumplimiento de lo dispuesto en la decision
399 de la CAN, la normativa establece que “la regla general es que el
transporte se realice de manera directa, es decir que las mercancias vayan de
origen a destino sin necesidad de hacer transbordos”; sin embargo en el
marco del Sistema Andino de solucion de controversias se menciona que el
Ecuador no da cumplimiento a los principios de libre competencia y libre
transito de los vehiculos habilitados y unidades de carga. El problema radica

en que grupos de interesados en la actividad del transporte como:
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camioneros, empresarios de transporte, almacenadores, estibadores, entre
otros, presentan una conducta de oposicion frente al libre transito y consideran
que las mercancias deben ser desembarcadas de los camiones que las
transportan, para ser almacenadas en recinto especifico colombiano y luego,
de ser el caso, reembarcadas en vehiculos de matricula de ese Pais hacia su

lugar de destino

Una de las sanciones aplicadas a la republica del Ecuador por parte de Peru
por el incumplimiento de la norma fue un gravamen del 5% a 5 productos en
el 2002, en el 2010 la Asociacion de Camioneros colombiano (ACC) declaré
personas no gratas a todos los transportistas extrajeron que transiten en
territorio Colombiano, lo cual alerto a las autoridades de transporte
Ecuatoriano para precautelar la seguridad de los conductores

A través de los afios se han realizado mesas de trabajo entre los paises
miembros para analizar las controversias y las dificultades en la aplicacion de
la normativa, el proyecto “Transporte Terrestre en Pasos de Frontera (TTPF)”
cuyo objetivo fue “proponer medidas normativas y operativas que faciliten el
transporte internacional y la logistica en los pasos de frontera de los paises
de la Comunidad Andina; favoreciendo el intercambio comercial
intrasubregional” Tuvo como resultados: Un diagnéstico sobre el grado de
conocimiento sobre normativa andina en transporte, 41 eventos de
capacitacion, propuesta para la interconexion entre las autoridades de

transporte de los paises de la CAN

2.1.2. El Transporte Pesado de Carga y la Economia de la Ciudad de

Tulcan

En la revista SATHIRI publicada en octubre del 2011 por la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi, se describe un estudio, realizado por el
Ingeniero de Comercio Exterior e Integracion EDWIN JONATHAN MORA
CHUQUER en el cual se analiza “la incidencia del sector transporte en la

economia de la cantéon



El estudio determina que el sector del transporte de carga es la segunda
actividad ocupacional y fuente de ingresos en Tulcan (7%); mediante esta
investigaciéon se logra conocer la situacion del sector, las empresas de
transporte, personal empleado, tipos de vehiculos, destinos mas frecuentes
en el transporte de carga y tipos de carga, lo cual es til para el cumplimento

del objetivo dos de la investigacion en curso

En lo referente al transporte de carga en la frontera Tulcan- Ipiales el proyecto
de investigacion tiene similitud con el trabajo investigativo realizado por
BELKY NEREA ORBES REVELO estudiante de la universidad Andina Simon

Bolivar Sede Ecuador. El proyecto se redacta de la siguiente manera:

2.1.3. Relaciones Dbilaterales Colombia y Ecuador. Transporte
internacional de mercancias por carretera. Analisis del Caso: El
paso de frontera entre el municipio de Ipiales y el canton Tulcan
Periodo 2004 — 2012

El proyecto investigativo que se analizé tiene como objetivo general “Describir
y evaluar la aplicabilidad que ha tenido la decision 399 en la zona fronteriza

colombo - ecuatoriana en el periodo del 2004 y 2012”

Considerando que el presente proyecto intenta conocer la situacion actual del
transporte internacional de mercancias por carretera Tulcan- Ipiales, se
evaluara el cumplimiento del primer objetivo especifico del tema analizado, el
cual estable “Observar a nivel general, de qué modo la decision 399 ha
producido controversias, inconvenientes y desacuerdos, que dificultan el
normal funcionamiento del transporte internacional de mercancias,

principalmente, entre transportistas colombianos y ecuatorianos”

La investigacion concluye que el transporte internacional de mercancias por
carretera entre Tulcan e Ipiales ayuda al desarrollo del comercio exterior a

pesar de la dificultad en la aplicacion de la normativa CAN, decision 399,

-8-



ademas se menciona que la CAN ha realizado acciones concretas sobre
algunas dificultades encontradas para el normal desarrollo del sector
transporte, y pretende llevar a cabo eventos con los gremios de los
transportistas con el propoésito de : “Mejorar el nivel de conocimiento de la
Decision 399, por parte de los funcionarios encargados de su aplicacion en
los pasos fronterizos, estudiar la manera de concertar estrategias para lograr
el desarrollo del sector de transporte internacional de carga por carretera,
armonizar las normas nacionales referentes a la capacidad minima de carga
y sobre la creacion y funcionamiento de empresas dedicadas al transporte

internacional de carga por carretera”

La transformacién de la matriz productiva en los diferentes paises de mundo
se ha desarrollado de manera favorable mediante la industrializacion, el
conocimiento, la tecnologia y la innovacion, tales son los casos de Japon
(considerado un ejemplo productivo), Corea, Argentina, China, Francia,
Alemania entre otros; se consideran referencias para el desarrollo de

tendencias para el estudio prospectivo.

Segun Akio Hosono (2010), vicepresidente de la asociacion japonesa de
América Latina y el Caribe, Jap6n es una potencia mundial, conocida por su
progreso tecnolégico, fundadoras en impulsar la economia en la regién
asiatica. Fue la inspiracibn para otros paises quienes han heredado la
industria que Japodn dejo atras y considera obsoleta una vez ya conseguido

éxito, gracias a la ayuda de estas

En los afios cincuenta Corea producia competitivamente solo productos
primarios y era considerado un pais de economia atrasada, sin embargo,
desarrollé un sector industrial con alta tecnologia que se acopla al mercado
mundial a través de un modelo exportador, obteniendo como resultado un
proceso de mejora en el bienestar de la poblacion y en una distribucién del
ingreso equitativa. El desarrollo que presenté Corea tres décadas después
supero al progreso econdmico que tuvo la argentina en los mismos afos y
esto se explica afirmando que “la epidemia de la ideologia neoliberal, una

verdadera maquina de destruccibn masiva de fabricas, emprendimientos
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productivos, empleos y laboratorios de investigacion y desarrollo”. Son la
respuesta y consejo para la transformacion de la matriz productiva en los

deméas paises del mundo

En la Argentina en el periodo 1996-2006 se hace evidente el crecimiento
econdmico y el desarrollo de su matriz productiva mediante la creacion de
empresas por afo, cabe recalcar que el incremento de la actividad industrial
se debe a la combinacion de un mayor uso de la capacidad instalada y la
intensificacion de la jornada laboral, también la industria manufacturera fue
uno de los principales motores de crecimiento de empleo. Este pais posee
tres anillos productivos: industria manufacturera, centros de consumo y de
servicios; produccién agropecuaria y las industrias y servicios asociados;

economias regionales y la extraccion de hidrocarburos y minerales metaliferos

China, considerado una de las economias mas grandes y prosperas del
mundo, luego del “Gran Salto Adelante” y Ia” Revolucion Cultural” en el afio
de 1978 donde se evidencié la caida del nivel de vida en ese pais, dio paso a
la inversion extranjera, a los emprendedores a iniciar con sus empresas y
politicas proteccionistas con el fin de elevar su economia. Una de las razones
del éxito de China fue la aplicacion de la teoria que se basa en los incentivos
que el gobierno brindé a los funcionarios que encabezan &reas de alta
productividad, ademas de la aplicacion de la estrategia de exportar a grandes

paises como Japon

En Francia el comercio tuvo un auge en el siglo XVIII, era un pais reconocido
por exportar productos manufacturados e importar materia prima. Luego de la
segunda guerra mundial este pais fortaleci6 su industrial gracias a la
intervencion del estado y la privatizacion de algunas empresas; hoy en dia se
considera la cuarta mas grande del mundo; el avance econdémico que tuvo en
los afios 90 se atribuye al incremento de agricultores que se organizaban en
gremios quienes realizaban negociaciones internacionales e incentivaban a la
inversion extranjera. Francia obtuvo ayuda de Inglaterra mediante la

transferencia tecnologia para incrementar su industria
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En el Ecuador el gobierno pretende transformar la Matriz productiva tomando
como referencia los cambios econdmicos de grandes potencias mundiales,
como las citadas anteriormente. Al analizar la situacion del pais se evidencia
gue se ha concentrado en la exportacion de materias primas con bajo nivel de
tecnificacion. El programa Nacional de Gobierno ha priorizado los sectores de
servicios e industrias para cumplir con el objetivo y mejorar la calidad de vida

de sus habitantes
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2.2. FUNDAMENTACION LEGAL

La sustentacion legal de la investigacion se la realiza considerando el orden

jerérquico propuesto por Kelsen y las dos variables que intervienen en el

problema: para esto se identifica la Constitucion de Estado y el Cdédigo

Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI).

Tabla N° 2: Fundamentacion legal

NORMATIVA

DESCRIPCION

Constitucion del
Ecuador 2008

Art 283: El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al
ser humano como sujeto y fin; propende a unarelacién dinamica
y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con
la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y
reproduccién de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir.

Art 284: La politica econdmica tendra los siguientes objetivos:
2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y
competitividad sistémicas, la acumulacion del conocimiento
cientifico y tecnolégico, la insercion estratégica en la economia
mundial y las actividades productivas complementarias en la
integracion regional

La constitucion del Ecuador es la carta Magna que garantiza al
pueblo su desarrollo y el buen vivir, el cuarto capitulo “soberania
economica” del Titulo Sexto “Régimen de desarrollo” establece
gue un sistema econdémico tiene como primordial objetivo
“garantizar la produccién y reproduccidon de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen Vvivir’
(Constitucién del Ecuador, 2008, Art 283) y para ello la politica
econdémica tiene como uno de los fines “Incentivar la produccién
nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la
acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la
insercion estratégica en la economia mundial y las actividades
productivas complementarias en la integracion regional”
(Constitucion del Ecuador, 2008, Art 284, literal 2)

Art 285: La politica fiscal tendr4 como objetivos especificos: 3.
La generacién de incentivos para la inversion en los diferentes
sectores de la economia y para la produccion de bienes y
servicios, socialmente deseables y ambientalmente aceptables.
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El desarrollo productivo del pais esta basado el objetivo
especifico de la politica fiscal que menciona “La generacién de
incentivos para la inversion en los diferentes sectores de la
economia y para la produccién de bienes y servicios,
socialmente deseables y ambientalmente aceptables”
(Constitucion del Ecuador, 2008, Art 285, literal 3)

La transformacion de la matriz productiva se basa en las politicas
de industrializacién, fiscalizacion y el desarrollo econémico del
pais; es asi que los citados articulos aportan con la posibilidad

del cambio.

Decisién 399 CAN

Transporte Internacional de Mercancias Por Carretera

La investigacion se la realiza en un paso de frontera habilitado
Colombia- Ecuador paises miembros de la CAN, el transporte
internacional de mercancias por carretera debe cumplir con los
principios de: libertad de operacion; acceso al mercado; trato
nacional; transparencia; no discriminacion, igualdad de
tratamiento legal; libre competencia; y, nacion méas favorecida.
La libre circulacion de vehiculos habilitados para el transporte de
carga internacional, estara sujeta a las disposiciones que se
dicten en dicha decision como se lo menciona en el Art 2 “La
presente Decisién establece las condiciones para la prestacion
del servicio de transporte internacional de mercancias por
carretera entre los Paises Miembros del Acuerdo de Cartagena,
con el objeto de liberalizar su oferta.” (Decision 399 CAN, 1999,
Art 2)

El traslado de las mercancias transportadas en los vehiculos
habilitados para el servicio, se efectuara por los cruces
establecidos segun el Art 9 “El transporte internacional sera
prestado por las rutas que conforman el Sistema Andino de
Carreteras y por los cruces de frontera habilitados, asi como por
aquellas otras rutas o cruces de frontera que los Paises
Miembros autoricen”y las formas de operacion se mencionan

en el art 21, siendo estas:

a) Directo, sin cambio del camiéon o tracto-camion y del
remolque o semirremolque; o,
b) Directo, con cambio del tracto-camion, sin transbordo de las

mercancias.
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El transbordo de las mercancias se efectuara sélo cuando lo
acuerden expresamente el transportista autorizado y el
remitente, lo cual deberé constar en la CPIC. (Decision 399 CAN,
1999, Art 21)

Cdbdigo Organico de la
Produccién, Comercio

e Inversiones

Art 4: Fines.- La presente legislacion tiene, como principales, los
siguientes fines: a. Transformar la Matriz Productiva, para que
esta sea de mayor valor agregado, potenciadora de servicios,
basada en el conocimiento y la innovacién; asi como
ambientalmente sostenible y ecoeficiente.

El COPCI tiene como ejes principales facilitar el comercio
Exterior y normar la inversion nacional y extrajera para el
desarrollo industrial, unos de los objetivos es la transformacion
de la matriz productiva, tal como se cita en el articulo 4 del
documento "La presente legislacion tiene, como principales, los
siguientes fines: a. Transformar la Matriz Productiva, para que
esta sea de mayor valor agregado, potenciadora de servicios,
basada en el conocimiento y la innovacién; asi como
ambientalmente sostenible y ecoeficiente.” (COPCI, 2010, Art 4)
La Historia del Ecuador muestra que somos un pais primario -
exportador, la Revolucion Ciudadana quiere llegar a una matriz
equitativa, emancipadora y soberana, generadora de productos
con valor agregado, mediante estrategias que involucran:
tecnologia, innovacion, ciencia, conocimiento, inversion puablica,
incentivos tributarios y crédito productivo que son mecanismos
fundamentales para estimular el desarrollo de los sectores de la
economia para incrementar productividad y generar empleo de

calidad

Ley organica de
transito y seguridad

vial

En la ciudad de Tulcan un de los sectores con mayor desarrollo
es el del transporte pesado con un 7% de aporte en la economia
cantonal. La Agencia Nacional de transito es la instituciéon
encargada de la habilitacién y control de vehiculos y unidades
de carga para el transporte de carga internacional; ademas en el
Art 30.5 se menciona que “Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Metropolitanos y Municipales tendran las
siguientes competencias: Planificar, regular y controlar las
actividades y operaciones de transporte terrestre, transito y
seguridad vial, los servicios de transporte publico de pasajeros y
carga, transporte comercial y toda forma de transporte colectivo

y/o masivo, en el a&mbito urbano e intracantonal, conforme la
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clasificacion de las vias definidas por el Ministerio del Sector”
(LOTS, 2011, Art 30.5)
Fuente: Constitucion del Ecuador 2008, COPCI, Decisién 399 CAN, LOTS 2011

Elaboracion: Autora

Es necesario tomar en cuenta los documentos nacionales de planificacion que
dan sustento de orden técnico y de pertinencia para la realizacién de este
estudio y estos son: Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV), Agendas de

transformacion productiva Zonal y territorial.

Tabla N° 3: Documentos de Planificacion Nacional

MATRIZ PRODUCTIVA

DOCUMENTOS DESCRIPCION

Objetivo 10: impulsar la transformacion de la matriz

productiva

El gobierno ecuatoriano quiere diversificar la
economia del pais mediante el cambio de la matriz
productiva, lo cual implica la formacién de nuevas
industrias, el fortalecimiento de sectores con alta
productividad, el valor agregado y la aplicacion de
conocimientos mediante la tecnologia; todo esto
] o garantizard la sustitucién de importaciones y priorizara
Plan Nacional del Buen Vivir
la produccién nacional. Dentro de los sectores
priorizados se encuentra el sector de la logistica y el
transporte, cuyas politicas y lineamientos establecen:
diversificar y generar mayor valor agregado para
potenciar el mismo; Impulsar las condiciones de
competitividad para fomentar la inversiéon y un sistema
logistico de comercializacién y transporte de carga
pesada con el fin de facilitar la movilidad de

mercancias.

La ATP busca operativizar la estrategia de desarrollo
productivo del PNBV, bajo estas consideraciones la
» ATP consta de ocho pilares que faciliten Ila
Agenda para la transformacion .
] construccion del nuevo modelo de desarrollo, los
productiva
cuales son:

1. Transformacion en la matriz productiva

2. Reduccion de la heterogeneidad estructural
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3. Democratizacion — ciudadanizacion de los
recursos / Empleo de calidad
4. Talento humano
Sistema integral para la innovacién y el
emprendimiento
6. Competitividad y productividad sistémica
7. Crecimiento verde: sostenibilidad ambiental
Cambio cultural e imagen pais.
El principal objetivo de la transformacion de la matriz
productiva es “Transformar el patron de
especializacion basado en la extraccion de recursos
naturales y en la exportacion de productos primarios,
por el de produccién inclusiva de bienes y servicios de
alto valor agregado ricos en innovacion vy
conocimiento en los que el pais tiene ventajas
comparativas dindmicas que propendan a la creacion
de empleo de calidad procurando el cuidado del
ambiente y el uso racional y eficiente de los recursos
naturales” (ATP, 2013, pag. 103)

Agenda Productiva de la zona 1

La zona 1 contempla las provincias de Carchi,
Esmeraldas, Imbabura y Sucumbios cuyo eje
conector es la via Panamericana con un total de 26
cantones, en los mismos que se han establecido 16

distritos y 139 circuitos administrativos.

La poblacién de la Zona 1 es de 1 230 408
habitantes, lo que representa el 8,5% de la
poblacion total del pais; el 48,9% se encuentra
en el sector urbanoy el 51,1%, en el rural. Los
grupos poblacionales representativos son
mestizos en un 60,5%, afro ecuatorianos en
un 22% y pueblos y nacionalidades indigenas
en un 119% (INEC, 2010a). (Resumen
agenda zona 1, 2013, Pag. 1)

Una de las principales lineas de accién es la
transformacion de la matriz productiva y el enunciado
enfocado en la investigacion concuerda con lo
siguiente “Mejorar y/o construir infraestructura de

articulacion vial, fluvial y aérea, a fin de facilitar la

-16 -




movilidad humana, el transporte y comercializacion de
productos, e integraciobn de areas productivas y

mercados”

Agenda productiva del Carchi

La Agenda para la transformacién productiva
territorial prioriza a la provincia de acuerdo a las
siguientes cadenas productivas: papa, fréjol, turismo,
cacao, artesanias, café, lacteos y pesca. (Prioridades
para el desarrollo del Carchi Agenda, 2013 — 2020,
pag. 38)

Las principales actividades econOmicas de la
provincia del Carchi corresponden al sector terciario,
especificamente, al comercio al por mayor y menor
gue representan el 30% de la produccion bruta de la
Provincia; agricultura, ganaderia caza, silvicultura y
transporte con 20% y 12%, respectivamente. De igual
manera el 25% de la economia en la provincia de
Esmeraldas esta en la actividad de comercio, y con un
20% industrias y manufactura, ademas, un aporte
importante la agricultura, caza y silvicultura con un
17%.

TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS POR CARRETERA

Objetivo 10 PNVB

El objetivo 10 del Plan Nacional del Buen Vivir
establece politicas y lineamientos para la
transformacion del transporte pesado que aportara en

la transformacién de la matriz productiva.

Politicas: “Diversificar y generar mayor valor
agregado en los sectores prioritarios que proveen
servicios” (Objetivo 10, 2013-2017, pag. 301)

Lineamiento: “Articular la gestion de
infraestructura de soporte para el fomento a la
competitividad sistémica, en los servicios de
logistica y transporte aéreo, terrestre y
maritimo, como ejes para potenciar el sector

servicios.”(pag. 301)

“Impulsar las condiciones de competitividad y
productividad sistémica necesarias para
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viabilizar la transformacion de la matriz
productiva y la consolidacién de estructuras
mas equitativas de generacion y distribucién

de la riqueza” (pag. 305)

Lineamiento: “Fomentar la inversion en
logistica, transporte e infraestructura y
telecomunicaciones, para fortalecer la
comercializacion de la produccién nacional,
fomentar las actividades encadenadas a las
industrias basicas y crear condiciones locales
a nivel tecnoldgico y organizacional, con
pertinencia cultural y ambiental, garantizando

la inclusion y sostenibilidad” (pag. 305)

Lineamiento: “Fomentar un sistema integral
logistico de comercializacion y transporte de
carga pesada, bajo consideraciones de
eficiencia energética y alternativa al sistema

tradicional de transporte terrestre” (pag. 305)

Agenda para la Transformacién

Productiva

Ecuador cuenta con un sector de logistica y transporte
de mercancias que actualmente no da respuesta a las
necesidades del sector productivo, limitando su
competitividad y amenazando el desarrollo de la
Agenda de Productividad Diversificacion vy
Transformacién, especialmente en lo referente a las
estrategias de diversificacion y transformacion
productiva, ambas basadas en bienes de una

complejidad logistica elevada. (ATP, 2013, pag. 162)

La ATP establece como objetivo general para el sector
del transporte “Lograr el desarrollo competitivo,
modernizacion e internacionalizacion del sector
transporte y logistico, incorporando nuevas
tecnologias, incentivando la innovacién empresarial, e
impulsando servicios multimodales, acordes a los
requerimientos de los negocios productivos, y dentro

de una red integrada fisica y operacionalmente”

Fuente: PNVB 2013-2017, ATP 2013

Elaboracién: Autora
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2.3.

FUNDAMENTACION TEORICA

Tabla N° 4: Fundamentacion tedrica

TEORIA

DESCRIPCION

APLICACION

Sustitucién de
Importaciones
CEPAL

En un sentido mas
amplio, Sustitucién de
Importaciones
también puede
involucrar  aquellas
medidas de Politica
Econémica que
favorecen el proceso
de Sustitucion de
Importaciones, tales

como establecer altas

tarifas a la
importacién de
Bienes, depdsitos
previos de

importacién, y en
general cualquier
barrera artificial a la
internacién de Bienes

extranjeros al pais.

La investigacion se fundamenta en la teoria
de la sustitucién de importaciones la cual
segln el CEPAL es proceso por el cual
aquellos bienes que antes importaba el
pais, pasan a ser producidos internamente
y lo que se intenta es incentivar a la
creacion de nuevas empresas que generen
valor agregado a los productos y estos se
los puedan exportar a los diferentes paises
del

cumplimiento del

mundo. En el Ecuador para el

objetivo 10 del Plan
Nacional del Buen Vivir (PNBV) que es
impulsar la Transformacion de la matriz
productiva se parte desde el dogma de ser
primario-exportadores; y lo que el gobierno
pretende es cambiar esta visibn y
convertirse en un pais industrializado capaz
de competir con sus productos y generar

mas fuentes de trabajo.

Dicho modelo aparece posterior a la
segunda guerra mundial y se basa en el
postulado de: “politica industrial activa”, lo
cual implica que el estado direccione la
produccidn de bienes sustitutos y disminuya

la demanda de productos primarios.

El CEPAL considera al

(Industrializacion

modelo ISI

por sustitucion de

importaciones) un proceso cuyo objetivo

primordial es lograr que los paises

produzcan, en sus territorios aquellos
productos provenientes de exterior, ha sido
empleado varios

por paises

latinoamericanos a través de diferentes
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acciones gubernamentales y de un sistema
de control de incentivos, estos consistian en
eliminaciones o reduccién de aranceles
para la maquinaria y equipo necesarios
para la produccién, fijaciébn de aranceles
proteccionistas, medidas no arancelarias
como: prohibicion de importacidn de ciertos
productos; fijacibn de tipos de cambio;
asignacion de fondos y la reduccion de las
tasas de interés para los créditos de
fomento de las producciones sustitutas de
las importaciones; asistencia técnica para

los nuevos empresarios.

La Nueva del teoria
del Comercio
P. Krugman
Obstfeld

Esta teoria predice

que los paises
desarrollados
exportaran
manufacturas e

importaran productos
no elaborados, por su

lado los paises en

vias de desarrollo
importaran
manufacturas y

exportaran productos
no elaborados, esto
por la diferencia de
precio en sus

factores.

La aplicacion de esta teoria es benéfico
para un pais, al permitir que cada pais tome
ventaja de las economias de escala y que
los consumidores en un contexto global se
beneficien de los precios bajos y de la

diversidad de productos.

Fuente: CEPAL, Universidad de Bogota, Chamorro D.

Elaboracion: Autora
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2.4. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.4.1. Transporte internacional de mercancias por carretera

2.4.1.1. Definicidn del transporte internacional de mercancias

Transporte Internacional de Mercancias por Carretera, el porte de mercancias
que, amparadas en una Carta de Porte Internacional por Carretera y un
Manifiesto de Carga Internacional, realiza el transportista autorizado en
vehiculos habilitados y en unidades de carga, debidamente registrados, desde
un lugar en el cual las toma o recibe bajo su responsabilidad hasta otro
designado para su entrega, ubicados en diferentes Paises Miembros.
(Decision 399 CAN, 1997)

Las relaciones comerciales internacionales entre empresas generan

la necesidad de transportar productos entre distintos origenes y

destinos. Esta necesidad ha existido desde siempre, desde que el

hombre abandoné una economia cerrada de aldea e inicid

relaciones de intercambio con sus iguales. Se buscaba al igual que

en la actualidad, asegurar la supervivencia, aumentar el bienestar

global y mejorar el nivel de vida. Este proceso se ha complicado y

desarrollado desde entonces, pero basicamente responde a las

mismas necesidades de intercambio de productos. (Carrera, 2011.
Péag. 29)

Podemos definir al transporte internacional de mercancias por carretera, como
la operacién de traslado de un bien, desde un pais de origen hasta un pais de
destino, utilizando como medios: remolque, semirremolque, cisternas,

plataformas, entre otras; y el modo: carreteras.

2.4.1.2. Economiadel transporte

El transporte por carretera se ha convertido a lo largo del ultimo medio siglo
en el modo de transporte dominante, relegando al ferrocarril a un segundo
plano, aunque recientemente los problemas de congestion y de
externalidades negativas asociadas al trafico por carretera han vuelto a poner
de manifiesto las ventajas competitivas del ferrocarrii en determinados
traficos. (De Rus, G. 2003).
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Es cierto que el conjunto de actividades de transporte de bienes difiere
internamente en muchos aspectos: tecnologia, medio de transporte, producto
0 servicio transportado, empresa o cliente, etc. Las diferencias existentes
entre modos de transporte son relevantes en la practica que los operadores
de las distintas modalidades suelen estar especializados en su area, cabe
recalcar que la intermodalidad ha cambiado algo esta realidad, es poco
probable que las empresas concesionarias de transporte publico de viajeros
muestren un interés especial por la organizacién y regulacién de los puertos.
Sin embargo, a pesar de las diferencias y separacion entre modalidades de
transporte, existen unas caracteristicas comunes que desde la perspectiva del
analisis econémico las hace susceptibles de un tratamiento conjunto y

sistematico.

2.4.1.2.1. Principios del transporte

Segun Ginés Rus (2003) los 10 principios del Transporte son:

2.4.1.2.1.1. Tecnologia de produccion: infraestructuray servicios

La industria del transporte alberga dos actividades: la construccion y
operacion de infraestructuras; y la produccion de servicios, que hacen uso de
la infraestructura representada en puertos, aeropuertos, ferrocarriles y
carreteras, para operar sus barcos, aviones trenes, camiones y automoviles,
entre otros. La diferencia entre los diversos modos de transporte, en parte se
debe a la tecnologia. Pero también cada modo tiene competencias diferentes

de acuerdo a costos y tiempos de transporte.

2.4.1.2.1.2. Eltiempo de los usuarios como “INPUT”

Cada modo de transporte ofrece ventajas respecto a otros, lo que condiciona
la demanda: los productos perecederos, como las flores usan la via aérea,

mientras el café y el petroleo usan el medio maritimo.

Los procesos de produccion “justo a tiempo” y las redes de distribucion,
involucran la dimension temporal. Los costos de almacenamiento y de
transporte no son marginales; ellos hacen parte de la estructura de costos de

las materias primas y de los productos en proceso y terminados.
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2.4.1.2.1.3. Caracter no almacenable e indivisible de los servicios

La demanda de transporte suele presentar variabilidad temporal por

condiciones variables y de preferencias de los usuarios.

Cuando se despachan vehiculos con determinada capacidad, la oferta debe
consumirse, o se pierde, el tamafio de vehiculos y frecuencia de viajes, son

factores que inciden en la calidad pero también en los costos del servicio.
2.4.1.2.1.4. Inversion Optima en infraestructura

Una infraestructura de transporte también tiene capacidad limitada, medida en
este caso por el maximo nimero de usuarios que pueden utilizarla al mismo
tiempo. Al igual que ocurre con los vehiculos, también la infraestructura

presenta discontinuidades en la posibilidad de su ampliacion.

En cuanto a los elementos diferenciales con respecto a los servicios, las
infraestructuras de transporte se caracterizan por generar costes fijos de
caracter irrecuperable, ya que los activos raramente pueden destinarse a

ningun otro uso que no sea aquel para el que fueron construidos.

2.4.1.2.1.5. Competenciailimitaday necesidad de regulacion

El nUmero de empresas que prestan los servicios en un modo dado, suele ser
limitado y el producto generalmente resulta diferenciado. Asi el mercado del
transporte resulta ser de tipo limitado, y no un mercado de competencia

perfecta.

Ademas, el transporte es una necesidad basica donde es viable la medida de
los beneficios comunes, y necesario compartir la infraestructura y el espacio

publico.

2.4.1.2.1.6. Efectos dered

El efecto de red, se traduce en economias de costos cuando crece el nUmero
de usuarios lo que facilita mayores frecuencias que reducen los tiempos de

espera, y en la obtencién de economias de escalas.
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2.4.1.2.1.7. Externalidades negativas

Entre las externalidades negativas tenemos: impacto ambiental,
contaminacion asociada a los combustibles fésiles, por el ruido de los
vehiculos en marcha; Costo social y humano derivado de los accidentes
provocados por diversas causas; pérdida de tiempo y confort, asociada a la

congestién del trafico.

2.4.1.2.1.8. Costos del productor, del usuario y sociales ¢Quién paga?

Se generan tres tipos de costes: los del productor, los de los usuarios y los
costes externos. La decision sobre cdmo deben pagarse estos costes es una

de las mas trascendentales dentro de la politica econdmica del transporte.

Simplificando un poco, podemos afirmar que existen dos aproximaciones: una
pone el énfasis en la recuperacion de los costes, mientras que otra dirige su

atencion a la eficiencia en el uso de los recursos.

La "regla de oro" desde el punto de vista de la eficiencia econdmica es que
los precios se igualen a los costes marginales de produccion.

Los costes de los usuarios los asumen normalmente los propios agentes, en

términos de los tiempos invertidos en los desplazamientos.

Los costes del productor de servicios de transporte incluyen los gastos en los
qgue pueda incurrirse por el uso de las infraestructuras, asi como los costes
variables de personal y energia y otros costes fijos en los que se incurre por

tener una flota de vehiculos en funcionamiento.

2.4.1.2.1.9. Obligaciones asociadas al caracter de servicio publico

El transporte es un servicio necesario, y frente al transporte privado, el
transporte publico masivo responde a criterios de equidad, genera

redistribucion del ingreso, y reduce la congestion.

Se pueden compensar rutas deficitarias con rutas rentables, y también se
pueden dar subvenciones directas a empresas utilizando fondos del Estado,
para prestar servicios econOmicamente no rentables, pero socialmente

necesarios.
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2.4.1.2.1.10. Infraestructuray crecimiento: enfoques macro y micro

En microeconomia, el funcionamiento eficiente del transporte significa
producir al minimo costo técnicamente posible, el volumen de servicios que la
sociedad demanda, cuando se fijan las tarifas de manera que reflejen los

costos marginales sociales.

2.4.1.3. Importancia del transporte internacional de mercancias por

carretera en el comercio internacional

Las necesidades de las personas son ilimitadas y crecen de manera
acelerada, es por ello que es indispensable el intercambio de bienes y
servicios, para lo cual, mediante negociaciones comerciales (Importaciones-
Exportaciones) se realizan intercambios entre diferentes paises del mundo
con la utilizacion de un sistema de transporte internacional que se ajuste a los

requerimientos del producto a ser transportado.

El crecimiento del comercio exterior no seria posible si no existiera un sistema
de transporte internacional que permita llevar de manera rapida, segura y con
flexibilidad el producto al consumidor final con el fin de satisfacer sus

necesidades.

El transporte internacional de mercancias por carretera, constituye uno de los
instrumentos de ayuda eficaz para la consolidacién del espacio econémico
subregional y el logro de los objetivos establecidos por la CAN, ademas se
considera una herramienta valiosa de integracién que brinda un apoyo
determinante al intercambio comercial, a la expansion competitiva de la base

productiva y a la dinamizacion del comercio exterior.
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2.4.1.4. Caracteristicas del transporte internacional de mercancias por

carretera

Grafico N° 2: Caracteristicas esenciales del Transporte internacional por carretera

Servicio puerta a puerta

Carga y descarga en diferentes
puentos de origen y destino ‘

Caracteristicas esenciales del trasnporte internacional por carretera

Independencia y estabilidad

|

Se pueden negociar o pactar

las operaciones de tranporte
entre el trasnportista y
expotador/importador ‘

Adaptacion a los requisitos
de envio

Existen gran variedad de
vehiculos capaces de adpatarse
a las necesidades del producto.

Rapidez en la entrega y
adecuacion del plazo de
trasnporte

|
La rapidez y facilidad en todos
los procesos hacen del TIC un
modo de trasnporte rapido y
preferido. ‘

Pieza clave en los sistemas
logisticos

El TIC garantiza una entrega
eficiente y justo a tiempo de los
bienes

Control y seguimiento del
envio

Mediante el uso de la
tecnologia se puede control la
localizacion y seguridad del

envio ‘

Escazas barreras de
entrada

Facilidad en la obtencién de
vehiculos y aplicacion de la

profesion ‘

Fuente: Transporte Internacional por carretera, Cabrera Alfonso

Elaboracién: Autora
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2.4.1.5. Organizacion del transporte pesado en el Ecuador

El transporte internacional de mercancias por carretera 0 mejor conocido
como el transporte pesado de carga en el Ecuador esta organizado de la
siguiente manera: Federacion Nacional de Transporte Pesado, Camara de
Transporte del Ecuador, Federaciones de Transporte provinciales, Asociacion
de transporte pesado provinciales, Empresas de Transporte de Carga
Pesada, Cooperativas de transporte de Carga pesada, Compafiias de
transporte de carga pesada, Socios 0 accionistas y transportistas individuales
gue dan servicios a sus clientes sin ningan tipo de afiliacion. (Bastidas, J.
2015)

2.4.1.6. Medios del transporte por carretera

El transporte por carretera es el mas utilizado para la movilidad de mercancias
entre los diferentes paises del mundo, ademas de ello una de las
caracteristicas principales es que tiene gran variedad de flota vehicular, la cual
se puede adaptar facilmente a los requerimientos del cliente para que el
producto llegue en 6ptimas condiciones a su destino final, entre los principales

medios de transporte tenemos:

Tabla N° 5: Medios de Transporte por Carretera

TIPO VEHICULO CARACTERISTICAS

Permiten transportar
mercancias embaladas
. en caja, bultos, sacos
Caja cerrada )
entre otros, siempre vy

cuando no necesiten

tratamiento especial

Transportar carga a

granel: liquida o]
) gaseosa, productos
Cisterna .
quimicos,

petroquimicos, gases,

entre otros.
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Caja abierta

Caja refrigerada

Se puede transportar
carga a granel como

alimentos y minerales

Transportan productos
perecibles como frutas,
verduras y congelados
que necesitan una

temperatura especial.

Plataformas

Transportan carga de
dimension que excede la
de la carroceria como
tanques de  acero,

equipo petrolero, etc.

Porta vehiculos

Son plataformas
destinadas al transporte
de vehiculos

Fuente: LEGISCOMEX
Elaboracion: Autora

2.4.1.7. Reglas Incoterms aplicables al transporte por carretera

Los Incoterms ayudan a determinar de quien es la responsabilidad del pago

del transporte internacional, ademas de establecer responsabilidades en caso

de siniestros durante la trasportacién de las mercancias hasta su destino.

El transporte por carretera utiliza los siguientes términos de negociacion:

e EWX: el exportador entrega la mercaderia en sus las instalaciones al

importador.

e FCA: El exportador se encarga de colocar la mercancia en un medio

de transporte escogido por el importador pero en el pais de origen.
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CPT: El exportador paga el transporte principal, pero su
responsabilidad termina desde el momento que entrega las mercancias
al transportista.

CIP: El exportador paga por el transporte principal y el seguro hasta el
punto de destino, pero su responsabilidad termina desde el momento
que entrega las mercancias al transportista.

DAP: El exportador paga de todos los costes, incluidos el transporte
principal y el seguro los riesgos los asume hasta que la mercancia se
ponga a disposicion del importador en un vehiculo listo para ser
descargado.

DDP: El Exportador cubre todos los gastos hasta dejar la mercancia en

el punto convenido en el pais de destino.

2.4.1.8. Actores que intervienen en la operacion de transporte por

carretera.

Los principales actores que intervienen en el proceso de trasportacion de la

mercancia por modo terrestre son; La decision 617 de la CAN referente al

“Transito Aduanero Internacional” define de la siguiente manera a los actores

gue intervienen en el traslado internacional de mercancias:

Aduana de Destino: La aduana de un Pais Miembro donde termina una
operacién de transito aduanero comunitario.

Aduana de Partida: La aduana de un Pais Miembro donde comienza
una operacién de transito aduanero comunitario.

Aduana de Cruce de Frontera: La aduana de un Pais Miembro, ubicada
en una de sus fronteras, que interviene en el tramite de una operacion
de transito aduanero comunitario por la cual las mercancias cruzan con

motivo de tal operacion.
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2.4.1.9. Documentacién empleada en el transporte internacional de

mercancias por carretera

Segun Balluo, hay tres tipos de documentos basicos en la transportacion de

mercancias por carretera y son:

1. Conocimiento de embarque: es un contrato legal entre el

consignatario y el transportista para el traslado de una mercancia hacia
un destino determinado; funciona: como recibo para la mercancia,
como contrato de flete y como evidencia de la propiedad de la
mercancia.

Factura de transporte: se identifican los cargos de transporte, el
origen y destino de las mercancias, cantidad y las personas
involucradas.

Reclamaciones de carga: se realizan 2 tipos de reclamaciones al
transportista; una sobre la rapidez y responsabilidad de entrega sin

pérdidas ni dafios, y sobrecargos la cual implica errores de facturacion.

2.4.1.9.1. Documentacion para Exportacion

Conocimiento de embarque: contrato entre transportista y
consignatario.

Recibo de plataforma: se lo utiliza para transferir responsabilidades
nacionales e internacionales.

Instrucciones de entrega: ilustraciones para en transportista en
cuanto la entrega de la mercancia.

Declaracion de exportacion: fuente para las estadisticas de
exportacion

Carta de crédito: documento que garantiza en pago.

Factura consular: control para mercancias enviadas a otros paises.
Factura comercial: valor de las mercancias.

Certificado de origen: documento que certifica la procedencia de las

mercancias.
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e Certificado de Seguro: asegura la mercancia durante el traslado.

e Carta de trasmision: registro de los documentos que se transmiten.

2.4.1.9.2. Documentacion para Importacion

e Auviso de llegada: informe de fecha estimada de arribo

¢ Ingreso de aduanas: descripcion detallada de la mercancia

e Certificado del trasportista y orden de liberacién: certifica el
propietario de las mercancias.

e Orden de entrega: el consignatario la entrega al trasportista.

e Liberacion de carga: evidencia de pago

El cddigo de la produccion, comercio e inversiones establece que los
documentos de transporte son documento que materializa el acuerdo de
voluntades entre un Operador de Transporte y un usuario de su servicio, por
el cual el primero se compromete a transportar la carga desde un determinado
lugar de origen hasta el destino final que se le indique, a cambio de un precio
determinado (flete). Documento que es susceptible de cesién de derechos o

endoso.

Los documentos del transporte terrestre que se establecen como documentos
necesarios segun la normativa de la CAN son: Carta de porte Internacional y

el Manifiesto de carga Internacional.

Carta de Porte Internacional por Carretera (CPIC), el documento que
prueba que el transportista autorizado ha tomado las mercancias
bajo su responsabilidad y se ha obligado a transportarlas y
entregarlas de conformidad con las condiciones establecidas en ella
0 en el contrato correspondiente.(Decisién 399, CAN, 1997)

Manifiesto de Carga Internacional (MCI), el documento de control
aduanero que ampara las mercancias que se transportan
internacionalmente por carretera, desde el lugar en donde son
cargadas a bordo de un vehiculo habilitado o unidad de carga hasta
el lugar en donde se descargan para su entrega al destinatario.
(Decision 399, CAN, 1997)
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Ademas el COPCI (2010), establece que para la realizacion de una
negociacion internacional es necesario los siguientes tipos de documentos: de
acompafnamiento, soporte y los requeridos por la SENAE, como lo estable el
Art 72 y Art 73 del Reglamento al titulo Facilitacion Aduanera del Cédigo de

Produccion.

2.4.2. MATRIZ PRODUCTIVA

2.4.2.1. Modelo Productivo del Ecuador

El Modelo productivo anterior del Ecuador estaba basado en el “Primario-
Exportador”, es decir, exportar materia prima para luego importar productos
terminados, fabricados en otros paises del mundo, siendo el principal insumo
la materia enviada. La evolucién de la economia ecuatoriana ha estado
determinada a la exportacion de los tres productos principales como los son:

el caco, banano y petrdleo.

En los afios 1950 -1962 el auge del banano era evidente con el crecimiento
de algunas industrias y estratos medios, la poblacion de las ciudades de la
Costa pas6 de 75000 a 184000 habitantes, sin embargo en el afio de 1965 los
principales compradores del banano encuentran nuevos proveedores
reduciendo las exportaciones del mismo; viéndose asi el pais en una crisis

economica por no contar con MAs recursos para exportar.

El modelo primario exportador llegé a su fin principalmente porque la demanda
de los productos primarios por parte de los paises desarrollados crecid
lentamente especialmente después de la crisis de los afios treinta. lgualmente
porque los términos de intercambio han sufrido un secular deterioro, las
razones de este comportamiento se deben a que la mayor productividad en
los paises centrales no se reflej6 en baja de precios en los productos
manufacturados que ellos exportan, sino que se tradujeron en aumentos
salariales. Por el contrario, en los paises subdesarrollados los salarios estan

regulados por las leyes del mercado, y la sobreoferta de mano de obra
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existente los mantiene en niveles cercanos a los de subsistencia. (Yépez, M
2008)

Rafael Correa, primer mandatario, 2012 anuncidé que las prioridades de su
Gobierno se centraran en los objetivos de la politica productiva y comercial.
En ese sentido, destacO que la matriz productiva requiere diversificarse y
superar el modelo de economia “primario-exportador”. Esto, con el fin de dejar
de exportar bienes sin mayor valor agregado, sin procesamiento, y no tener
gue depender tanto de la importacién de ciertos bienes necesarios. Explicd

que la idea es generar empleo.

2.4.2.2. Modelo primario- extractor- exportador del Ecuador

En los afios setenta del siglo XX, como pocas veces en su historia, el Ecuador
entré de lleno en el mercado mundial. No porque se hubiera producido un
cambio cualitativo en su condicidén de pais exportador de materias primas sino
mas bien por el volumen de sus exportaciones petroleras, que supero
largamente los niveles de los anteriores productos primarios que
caracterizaron a la economia ecuatoriana. La explotacion de crudo constituyo
el revitalizador de la economia, otorgandole a Ecuador la imagen de “nuevo
rico”. (Acosta, A. 2011)

Alberto Acosta en su articulo denominado “EXTRACTIVISMO Y
NEOEXTRACTIVISMO: DOS CARAS DE LA MISMA MALDICION” menciona:
“Aunque resulte poco creible a primera vista, la evidencia reciente y muchas
experiencias acumuladas permiten afirmar que la pobreza en muchos paises
del mundo esta relacionada con la existencia de una significativa riqueza en
recursos naturales. Los paises ricos en recursos naturales, cuya economia se
sustenta prioritariamente en su extraccion y exportacion, encuentran mayores

dificultades para desarrollarse.”
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2.4.2.3. Importaciones y Exportaciones del Ecuador por nivel

tecnolégico

Grafico N° 3: Importaciones y exportaciones 2006-2012

Estructura de las exportaciones e importaciones por nivel tecnoldgico (2006-2012)

W Otros Alta tecnologla Media tecnologla W Baja tecnologla | Primario y basado en recurses naturales

Porcentaje
=

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Exportaciones Importaciones

Fuente: BCE 2012
Elaboraciéon: SENPLADES

Los sectores prioritarios presentan constantes déficits en su balanza
comercial e impulsos insuficientes, para promover una politica comercial
activa y diversificar mercados y productos, articulada a procesos de
integracion latinoamericana, en términos de complementariedad productiva.
Al 2012, el déficit de balanza comercial de los sectores prioritarios alcanzo el
equivalente al 9% del PIB (BCE, 2013).

2.4.2.4. Definicién de matriz productiva

La matriz productiva se refiere a ampliar la cantidad de industrias tanto de
insumos como de bienes finales con el fin de agrandar el aparato productivo

ecuatoriano.

Entendamos en primera instancia que es la matriz productiva, Luis
Luna (2013) sefiala, una matriz productiva esta determinada por la
estructura de los sectores de la produccion de bienes y servicios,
organizada en funcién de la importancia relativa que cada sector
tiene en el desarrollo nacional, para generar: inversién, produccion,
empleo, invencidn, innovacion y exportaciones de bienes, servicios
y tecnologia.
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2.4.2.5. Sectores priorizados para la transformacion de la Matriz

productiva

Gréafico N° 4: Sectores Priorizados

Fuente y Elaboracién: Agenda productiva

Ecuador cuenta con un sector de logistica y transporte de mercancias que
actualmente no da respuesta a las necesidades del sector productivo,
limitando su competitividad y amenazando el desarrollo de la Agenda de
Productividad Diversificacion y Transformacion, especialmente en lo referente
a las estrategias de diversificacion y transformacion productiva, ambas
basadas en bienes de una complejidad logistica elevada. (APT, 2010-2013,
pag. 162)

Para la determinacion de los sectores productivos prioritarios a los cuales el
Estado incentivara a través de sus herramientas de fomento productivo, se

consideraron tres grandes ejes de medicibn como son:
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Productividad
Sistémica:

*Mide las capacidades
productivas del pais y
la potencialidad de
desarrollar los distintos
sectores productivos.
Incluye indicadores de
productividad,
encadenamientos
Productivos, soberania
tecnoldgica, soberania
energética.

Grafico N° 5: Ejes de medicion

Buen Vivir:

*Este eje captura los

indicadores que
relacionan a los
sectores  productivos

con la consecucién de
los objetivos del Plan
del Buen Vivir, en
aspectos relacionados
con la calidad de los
mercados, del empleo
y el ambiente, se
consideraron aquellos
vinculados a la

Insercion estratégica
mundial:

*Este grupo de
indicadores  capturan
los sectores que, aun
sin tener grandes
capacidades

productivas reveladas,
son muy importantes
por su potencialidad de
insercion internacional,

midiendo aspectos
como el valor
agregado, demanda

mundial, diversificacion

generacion y calidad de exportaciones.

de empleo, nivel de
concentracién de
mercados, consumo
interno, impacto
ambiental y soberania
alimentaria.

Fuente: ATP 2010-2013
Elaboracion: Autora

2.4.2.6. Objetivos para latransformacion de la Matriz productiva
Segun la SENPLADES la transformacion a la Matriz Productiva se vincula a
cinco objetivos:

e Consolidar el sistema econdmico social y solidario de forma sostenible.

e Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

¢ Impulsar la transformaciéon de la matriz productiva

e Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la

transformacion industrial y tecnolégica
e Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercion estratégica en

el mundo y la integracion latinoamericana.

Para lograr la transformacion es necesario el desarrollo del todos los sectores
priorizados y cumplir con los objetivos planteados para cada uno de estos, tal
es el caso del sector de la logistica y transporte cuyo objetivo mencionado en
la ATP es

internacionalizacion del sector transporte y logistico, incorporando nuevas

“‘Lograr el desarrollo competitivo, modernizacion e

tecnologias, incentivando la innovacion empresarial, e impulsando servicios
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multimodales, acordes a los requerimientos de los negocios productivos, y

dentro de una red integrada fisica y operacionalmente”

2.4.2.7. Incentivos para la transformacion de la matriz productiva

Enla ATP (2013- 2017) establece que los Incentivos a la produccién vigentes

en la nueva reforma tributaria son:

e Exoneracion del Impuesto a la Renta si se reinvierte en activos
productivos no inmobiliarios.

e Deduccién del Impuesto a la Renta en nuevos puestos de trabajo, con
mayores beneficios para incorporaciéon de discapacitados.

e Exoneracion de impuestos para las actividades de energia renovable.

e Exoneracion del Impuesto a la Renta a la inversion productiva en los
sectores priorizados.

e Deduccion del gasto en nueva mano de obra en nuevos
emprendimientos en zonas de menor desarrollo por los primeros afos.
Esto dinamizarA zonas deprimidas y contra restara la menor

productividad y educaciéon de la mano de obra en esas zonas.

2.4.2.8. Lamatriz productivay el transporte

La transformacién de la matriz productiva exige que el pais disponga de una
red integral de transporte. Para ello se ha pensado en construir 2.650
kilbmetros de vias de primera calidad, con una inversion de 3.516 millones de
dolares, que comprende las siguientes rutas: el Corredor Arterial Puerto
Bolivar -Puerto Morona, de 600 kilometros e inversion de 364 millones de
doélares; el sector norte de la Via Manta — Manaos, que une Manta — Latacunga
— Quito — Tarapoa, de 1.000 kilbmetros y que requiere una inversion de 1.700
millones de délares; el sector sur de la via Manta — Manaos, que une a Manta
— Latacunga — Ambato — Bafios - Puyo- Tena — Tarapoa, de 1.055 kilometros
y necesita una inversion de 1.752 millones de délares. Obviamente, el
proyecto comprende la construccion o modernizacion de 28 aeropuertos y de
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los 4 mayores puertos nacionales (Guayaquil, Manta, Puerto Bolivar y
Esmeraldas), labor que se ha venido desarrollando desde hace algunos afios
y que le incorporaria al Ecuador a un sistema muy moderno de transporte y
comunicaciones necesario para competir en el mercado internacional. (Luna,
L. 2012)

2.4.2.9. Cadenas productivas en la provincia del Carchi

En 2010 en la provincia del Carchi se llevé a cabo la priorizaciéon de las
cadenas productivas mediante una matriz cualitativa por puntos ponderando
los siguientes indicadores:

e Impacto socio econémico

¢ Indicadores organizativos e institucionales

e Potencial de crecimiento

e Competitividad y mercados

Y Otros aspectos de desarrollo territorial como:
e Equidad de género, generacional y étnico

e Sustentabilidad e impacto ambiental proyectado.

De acuerdo a esto las cadenas productivas priorizadas en orden de
importancias son: café, fréjol, leche, piscicultura, frutales, aguacate, cafa de
azucar, papa, turismo comunitario, artesanias, cebolla y carne.(Prioridades
para el desarrollo del Carchi, 2013-2020, pag. 38)

El gobierno provincial del Carchi para fomentar la produccién de la papa firma
convenios que pretenden abaratar los costos y de esta manera generar
ganancias a los agricultores, el sector de los lacteos en la provincia es
reconocido a nivel internacional ganado incluso premios y esto se ha

conseguido gracias a la ejecucién de proyectos emprendedores.

En el 2013 el Carchi present6 el proyecto del frejol al Fondo italo Ecuatoriano
(FIE), el cual fue considerado uno de los 6 mejores a nivel nacional, Para

Avalos Director de Desarrollo Econémico Local del GPC el proyecto provee
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al productor, de las herramientas necesarias para implementar las buenas
practicas agricolas en el cultivo del fréjol y aumentar los rendimientos de este
grano, por otra parte se brinda la informacion necesaria para reducir los
riesgos durante el uso y la manipulacion de plaguicida en el control de plaga
y en enfermedades en dicho cultivo; logrando asi impulsar la cadena

productiva del frejol.
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2.4.2.10. Prioridades de transformacion en el cantén Tulcan

En este lineamiento se presenta las prioridades de desarrollo para el periodo
2013 — 2020 en el cual se destaca lo siguiente:
Tabla N° 6: Prioridades de desarrollo 2013-2020

PROVINCIA CANTON

PROGRAMAS PROYECTOS TULCAN

FOMENTO
PRODUCTIVO

Carchi Innova

PRODUCCION
Fortalecimiento de las Capacidades Locales de los artesanos de
Prov. Del Carchi

Actualizacion de Tecnologias a Artesanos de la Prov. del Carchi

Carchi Emprende

Carchi Emprende 2013

Carchi Turistico

Fortalecimiento Organizacional

Infraestructura Turistica

Promocién y Difusién

Carchi
Comercializa

Centro de Negocios

FOMENTO
AGROPECUARIO

Papa

Produccién

Comercializacion

Leche

Fortalecimiento Organizacional

Produccién

Comercializacion

Carnicos

Fortalecimiento Organizacional

Produccion

Comercializacién

Café

Fortalecimiento Organizacional

Produccién

Transformacion

Comercializacién

Alternativos

Fortalecimiento de la Cafia de Azlcar

Implementacién de Seguridad Alimentaria

Fortalecimiento de la produccion Apicola

Fuente y Elaboracidn: Prioridades para el desarrollo del Carchi Agenda, 2013-2020, pag.

21
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2.5. |IDEA A DEFENDER

El transporte Internacional de mercancias por carretera contribuye a la

transformacion de la matriz productiva de Tulcan.

2.6. IDENTIFICACION DE VARIABLES

V.l. Transporte Internacional de mercancias por carretera

El Transporte internacional es la operacion de transito mediante el cual se
efectla el transporte de mercancias o personas de un pais otro; es decir, el
transporte que se efectla entre varias naciones, y que son sometidos a varias
actividades materiales y legales (controles aduaneros). (Albornoz, 2011)

V.D. Transformacién de la Matriz productiva

Cambiar la matriz productiva significa transformar la estructura econémica del
pais; es decir, transformar aquellas relaciones entre los actores sociales que
producen bienes y servicios en los cuales estan presentes los recursos
tangibles (naturaleza) e intangibles (conocimiento). (Programa de Gobierno,
2013-2017. Pag. 36)

La transformacion de la matriz productiva requiere un sistema muy moderno

de transporte necesario para competir en el mercado internacional facilitando

y apresurando las operaciones del comercio exterior.
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CAPITULO IlI
3. MARCO METODOLOGICO

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Enfoque cualitativo

La presente investigacion parte del enfoque Cualitativo, el cual “utiliza
recoleccion de datos sin medicidbn numérica para descubrir o afinar preguntas
de investigacibn y puede o no probar hipétesis en su proceso de
interpretacion” (Sampieri, H, 2003), investigando la realidad del sector del
transporte de carga pesada en la ciudad de Tulcan y la transformacién de la
matriz productiva, desde la perspectiva de los involucrados en el mismo,

como por ejemplo los gerentes.

3.1.2. Enfoque cuantitativo

También se necesita del enfoque cualitativo el mismo que “Usa recoleccion
de datos para probar hipoétesis con base en la mediacion numérica y el analisis
estadistico para establecer patrones de comportamiento” (Hernandez, 2003,

p.6), conociendo de esta manera el desarrollo del sector de trasporte de carga

pesada en la ciudad de Tulcan en | los dltimos afios.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion utiliza las siguientes modalidades:

3.2.1. Investigacion de campo

En la investigacion es necesario recolectar informacion del sector del
transporte de carga pesada para diagnosticar la situacion actual o la realidad.
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3.2.2. Investigacion documental- bibliografica

Para esta investigacion se ha visto necesario guiarse en sitios, informes,
documentos de la web etc.; lo cual ayudard a obtener informacion de una

fuente confiable, para emitir el informe final pertinente.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Descriptiva

Descriptiva porque a través de herramientas como la observacién, estudios,
comparaciones se analiza la situacion actual tanto de la variable dependiente

como de la independiente.

3.3.2. Exploratoria

A través de wuna revision bibliografica especializada, entrevistas y
cuestionarios, observacion participante y seguimiento de casos, se podra
determinar los factores son relevantes al problema y por lo tanto deben ser

investigados.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

Debido a que la poblacion es finita y el nimero es menor que cien individuos
no se requerira de muestra y la informacién se obtendra del MIPRO, Camara
de Comercio y Asociacion de transporte pesado del Carchi (ATPC) y las

empresas de transporte de la ciudad de Tulcan. Realizando de esta manera

un Censo.
Tabla N° 7: Poblacién y Muestra
INSTITUCION POBLACION MUESTRA
Filiales ATPC 30 100%
Dirigente ATPC 1 100%
MIPRO 1 100%
Camara de comercio Tulcan 1 100%

Fuente y elaboracion: Autora
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3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla N° 8: Operacionalizacion De variables

VARIABLES

iINDICES

INDICADORES

ITEMS

TECNICA

INSTRUMENTO

INFORMANTE

TRANSPORTE
INTERNACIONAL DE
MERCANCIAS POR

CARRETERA

Entorno

Definicion

,Qué se entiende por
transporte internacional de
mercancias por carretera en la
CAN?

¢,Cudl es la importancia del
transporte internacional de
mercancias por carretera?

Documental

Fichas
Bibliogréficas

CAN
Internet

Caracteristicas

¢ Cudles son las caracteristicas
esenciales  del transporte
internacional de mercancias por
carretera?

Fichaje

Fichas

Libros, Internet

Politicas del transporte
de carga-organizacion

¢,COmo esta organizado el
transporte internacional de
mercancias por carretera en el
Ecuador?

Fichaje

Fichas

Ministerio de
Transporte

Evolucion del sector

¢Cual ha sido el
comportamiento comercial del
transporte en los dltimos 10
afios?

Para Ud. ¢cudl fue el mejor
momento econdémico en el
sector transporte en el Carchi y
porque?

Con las condiciones actuales
cCuadl sera el futuro del
transporte en los proximos 10
afios?

Aportacion al PIB

Generaciéon de Empleo

Entrevista
Documental

Formulario
Fichas

INEN
Dirigente
Asociacion de
transporte
pesado del
Carchi (ATPC)
BCE

Componentes del
transporte

Infraestructura

¢ Cuales son los beneficios que
reciben los transportistas al

Entrevista

Formulario

Dirigente ATPC
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contar con carreteras de primer
orden?

¢ Qué aspectos cambiaria Ud.
para mejorar el servicio de
transporte?

Vehiculos

cCudl es el nimero de
vehiculos con el que cuenta la
empresa?

¢Cudles son los tipos de
vehiculos que utiliza para
transportar mercancia?

De los vehiculos mencionados
en la pregunta anterior
distriblyalos de acuerdo a su
afio de fabricacion.

Entrevista
Documental

Formulario
Fichas

ATPC Filiales
Internet

Personal

¢Qué criterios aplican las
empresas de transporte para la
seleccion de su personal
operativo y directivos?

¢Con que frecuencia recibe
cursos de capacitaciébn en
temas referentes a la actividad
del transporte?

Documental
Entrevista
Encuesta

Fichas
Formulario
Cuestionario

Dirigente ATPC
ATPC Filiales

Normativa

¢Cual es la normativa aplicada
al transporte internacional de
mercancias por carretera?

¢ Conoce Ud. las disposiciones
de la normativa CAN para el
transporte internacional de
mercancias por carretera?

Documental

Fichas

CAN

Calidad servicio

%entregas a tiempo

¢;Cuantas veces ha sufrido
retrasos en la entrega de
mercancias?

¢ Cuenta con algun sistema de
recepcion de quejas de sus
clientes?

Entrevista

Formulario

ATPC Filiales

% entregas sin dafio

¢Cuantas veces ha sufrido
dafios las mercancias en la
entrega?

Entrevista

Formulario

ATPC Filiales
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¢;Cuenta con un sistema de
medicion de satisfaccion del
cliente?

Tiempo de transito

¢;Cudles  son las  rutas
frecuentes en el transporte
internacional de mercancias
Tulcén- Ipiales?

Entrevista

Formulario

ATPC Filiales

Utilizacion de la
flota

NUmero de vehiculos

;Cudl es el numero de
vehiculos con que cuenta la
empresa?

Entrevista

Formulario

ATPC Filiales

Estado de los vehiculos

¢ Cuanto es el tiempo de uso de
los vehiculos de la empresa?

Entrevista

Formulario

ATPC Filiales

Numero de viajes

¢Cual es el numero de viajes
mensuales en la empresa?

Entrevista

Formulario

ATPC Filiales

Destinos Frecuentes

¢Cudles son los principales
destinos de las mercancias a
ser transportadas?

Entrevista

Formulario

ATPC Filiales

Competencia

Costos de Transporte

¢ Conoce Ud. los costos fijos por
kilbmetro recorrido?

Entrevista

Formulario

ATPC Filiales

Empresa de transporte-
competencia

¢Cual es su
competencias
prestacion del
transporte?

principal
para la
servicio del

Entrevista

Formulario

ATPC Filiales

Oferta

¢ Con cuantos vehiculos cuenta
su empresa?
¢ Cual es el valor agregado en
su servicio de transporte que
diferencia a su empresa de la
competencia?

Entrevista

Formulario

ATPC Filiales

VARIABLE

INDICES

INDICADORES

ITEMS

TECNICA

INSTRUMENTO

INFORMANTE

TRANSFORMACION
DE LA MATRIZ
PRODUCTIVA

Matriz Actual y
Necesidad de
Cambio

Modelos Productivos del
Ecuador

¢,Cudl es modelo aplicado en la
matriz productiva anterior en el
Ecuador?

¢, Cudles son las caracteristicas
fundamentales del modelo
primario.-extractor-exportador

Documental

Fichas

PNBV
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que se pretende aplicar en el
Ecuador?

Evolucion de las
importaciones y
exportaciones en el
Ecuador / Carchi /Tulcan.

¢, Cuales son las importaciones
y exportaciones del Ecuador
por nivel tecnoldgico?

¢Cual es el aporte de cada
sector priorizado al PIB del
pais?

Documental

Fichas

PNBV

Bases de cambio

¢(En qué teoria se basa la
transformacion de la matriz
productiva en el Ecuador?
¢Cudles son los sectores
priorizados para la
transformacion de la matriz
productiva? Importancia del
transporte y la logistica como
sector priorizado.

¢Cuales son los objetivos
planteados por el gobierno para
la transformacion de la matriz
productiva?  Enfocados  al
transporte de carga

¢Cudles son los incentivos
hacia el sector publico y privado
para el desarrollo de Ia
transformacion de la matriz
productiva?

Documental

Fichas

CEPAL
PNBV

Matriz Actual y transporte
de Carga

Transformacién de la matriz
productiva y el transporte
internacional de carga

¢,Como aportara el transporte
de carga a la transformacion de
la matriz productiva del Carchi?

Documental
Entrevista

Fichas
Cuestionario

ATP 2013-2017
MIPRO Carchi

Entorno
para

legal
la

transformacion

de Ia
productiva

matriz

Constitucion,
agenda
agenda zonal,
provincial,
cantonal.

PNBV,
territorial,
agenda
agenda

¢, Cual es la viabilidad legal para
la transformacion de la matriz
productiva en el Ecuador?

¢Cudles son los sectores
priorizados para la

Documental

Fichas

ATP 2013-1017
COPCI
PNVB
Constitucion del
Ecuador
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transformacion de la matriz
productiva?

¢,Cuales son las prioridades de
desarrollo en el Carchi?

Agendas
territoriales

Industrializacién

Valor Agregado

¢,Qué cadenas productivas
prioriza en gobierno para la
transformacion productiva en la
provincia del Carchi?

¢Cudles son las prioridades
para la transformacion
productiva en el canton Tulcan?

Documental

Fichas

PNBV

Tecnologia

¢Cudl es la estructura de las
importaciones y exportaciones
por nivel tecnol6gico?

Documental

Fichas

PNBV

Fuente y Elaboracion: Autora
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

3.6.1. MACRO DIAGNOSTICO

3.6.1.1. Balanza comercial Ecuador Colombia

El Ecuador realiza un intercambio comercial con Colombia de materias primas
y productos terminados, que en los Ultimos afios han evidenciado un

crecimiento en valor monetario y volumen.

En general el comportamiento de la balanza comercial, ha tenido resultados
positivos para el pais colombiano, mientras que para Ecuador la balanza es
deficitaria, con un valor estimado de mil millones de ddlares en los ultimos

afos, como se observa en el siguiente gréfico.

Gréfico N° 6: Balanza Comercial Ecuador-Colombia

2500000 |
2,000,000
1500000
§ 1,000,000
3 mm =1,
{500.000)
(1.000,000)
{1,500,000) -
200 M1 42 2043 2014 M5
Ens-Mar
BExponaciones TE3062 | 1025510 | 1055845 | e0AEI | mdemen | 2971
Bimponaciones 1,040,007 | 2941580 | 2420751 | 2219204 | 2133854 | 482805
Balarzs Comersial | (1,153,935) | (1,116.070) | (1.085.208) | (1.212.881) | (1.198.018) | (245810

Fuente y Elaboracion: BCE
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3.6.1.2. Flujo deinversion extranjera directa por sectores

Gréfico N° 7: Flujo de IDE

FLUJO DE IED DE COLOMELA EN ECUADOR POR SECTORES
Miles USD

Sectores 2010 2011 2012 203 2014
Agricuttura, silvicultura, caza y pesca {430} 351 2,825 {183) (B66)
Comercio G,354 7.155 1.312 56,340 | 15725
Construccion 34 28 32 78 61
Electricidad, gas y agua (1,087) (21} (3) 2 354
Explotacion de minas y canteras 2,184 3532 3.588 3,421 3,533
Industria manufacturera 10,723 | (4,263) (2.3B5) (11,402} (1.998)
Senvicios comunales, sooiales y personales 55 (5} (200 {416) {224
Servicios prestados a las empresas BE1 | 14,184 3.020 B2 2,078
Transporte, almacenamients ¥ comunicaciones 28 103 171 5 281
Total 18,802 | 21,012 8,158 (1,283)] 15,183

Fuente y Elaboracién: ProEcuador

La Inversion extranjera implica orientar cierto capital en un pais externo con
la finalidad de internacionalizarse o, a largo plazo, tener un beneficio
monetario de esta colocacion, y asi mismo al pais local favorecerlo con
generacion de empleo, mejoras e innovaciones tecnoldgicas, incitar la
competencia, y asi, de una u otra manera incidir en el sector productivo y el
desarrollo econémico de un pais, Por su parte en lo que al transporte
respecta, se analizan tanto inversion en transporte aéreo como son la creacion
de diversos aeropuertos en varias provincias del Ecuador, y como transporte
de almacenamiento y carga por la creacion de los nuevos terminales de carga

que se estan realizando en Manta y Posorja.

Colombia registra cifras importantes de inversion totalizando
aproximadamente 165,12 millones, es el tercer pais Suramericano que mas
inversion extranjera aporta en Ecuador. Sus flujos de inversion tienen como
destino el sector de transportes con un 77,74%, el sector de construccién con

3,96% Yy sector de industrias con el 18,29%.
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3.6.1.3. PIB ECUADOR

Gréafico N° 8: PIB de Ecuador
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Fuente y Elaboracion: BCE

El Producto Interno Bruto (PIB) es el método mas comun para medir el
crecimiento econdmico de un pais. Este valor representa el total de bienes y
servicios producidos por un pais, en un afio determinado. En el caso de
Ecuador, el PIB durante 2014 crecié 3.8% en comparacion al 2013. Segun
indicadores publicados por el Banco Mundial, el PIB de Ecuador durante 2013
equivaldria a 94.427 millones de ddlares. Por lo tanto para 2014 se estimaria

en 98.015 millones de délares

Los componentes del Producto Interno Bruto (PIB) que mas aportaron al
crecimiento economico fueron el consumo de los hogares, la inversion y las

exportaciones.

La CEPAL estima un crecimiento del PIB de Ecuador para 2015 en torno al

3,8%, por encima del promedio de la regién que seria del 1%.

Pese a la caida en el precio del petréleo y la depreciacion del délar, durante
el primer trimestre de 2015 el Producto Interno Bruto de Ecuador (PIB) creci6
en un 3%, asi lo aseguro el presidente Rafael Correa, en su informe de labores
semanal que se desarrollé en la ciudad portuaria de Guayaquil, menciona que
los productos en los que mas se ha registrado incremento son: servicios

publicos, educacion, agua, servicios financieros, defensa, entre otros, dijo.
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3.6.1.4. PIB del sector del transporte pesado de carga

En Ecuador se observa que a partir del afio 2009, la aportaciéon del sector
transporte representa un rubro importante en el PIB nacional ya que se ha
mantenido con una participacién constante de alrededor de 6,5% y 6,6%, lo
gue ha hecho que sea considerado como el quinto sector que mas contribuyé
al PIB en el 2013.

Grafico N° 9: PIB del sector de transporte

=~ Variacion del PIE del sector Eransporte

Fuente: Ekosnegocios

3.6.1.5. Inflacion del sector de transporte y logistica en el Ecuador

Grafico N° 10: Inflacion del sector de transporte
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Fuente: Ekosnegocios
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Uno de los principales componentes de la canasta familiar ecuatoriana son los

rubros relacionados al sector de transporte con una participacion del 13,6%.

La inflacion de este sector es mucho mas baja para la economia en general
en los ultimos meses, ya que su tasa de variacion se mantiene relativamente
estable. Este indice se ve Unicamente afectado por las variaciones en los
costos de los repuestos y equipos necesarios para el desenvolvimiento del
sector. Este valor podra tener algunas variaciones en funcién de los ajustes

gue se realizaran a los costos de las tarifas del servicio.

En todo el Ecuador entre los afios 2012 y 2013 se registraron en la Agencia
Nacional de transito 2468 empresas dedicadas al servicio de transporte

pesado de carga.

3.6.1.6. Balanza de servicios de transporte pesado en Ecuador

Grafico N° 11: Inflacion del sector de transporte
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Fuente: Ekosnegocios

El transporte internacional de mercancias, entre Ecuador y Colombia paises

se realiza por diferentes modos de transporte: aéreo, maritimo y terrestre.

Segun las estadisticas del Banco Central del Ecuador en el 2013, del total de

las mercancias que ingresan y salen del territorio nacional hacia Colombia, el
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mayor volumen fue transportado por via terrestre, equivalente al 64,49% y por
via maritima un 34,94%, mientras que los menores volumenes fueron
movilizados via aérea 0,53% y otros modos 0,04%, sin embargo en el 2014
se presentd una disminucion 2,57%, en la participacién del transporte
internacional de mercancias por carretera desde Colombia a Ecuador, segun
datos del Boletin Noviembre 28 de 2014, emitido por la Asociacion
Colombiana de Camioneros (ACC), debido que los generadores de carga en
Colombia prefirieron enviar sus mercancias a Ecuador en medio de
transportes maritimos, aéreos y otros medios de transporte, equivalente al
45% del total de la carga; en cambio en Ecuador, segun las estadisticas del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), el transporte por carretera
es el mas utilizado, obteniendo asi, que méas del 80% de mercancias que se

envia a Colombia utilizan transporte terrestre.

3.6.1.7. Tipo de Cambio
Grafico N° 12: Tipo de Cambio

Cotizacidn del Dlar (5) Dic-2014 Ene-2015

Colombia (Pesa) 2.388,92 240442 A
Per(i (Nuevo Sol) 2,99 305 A
Euro 0,82 088 A
Indice de Tipo de Cambio Efectivo real 88.05 86,96 ¥

Fuente y Elaboraciéon: BCE

El tipo de cambio determina el precio que los exportadores obtienen en
moneda local por los bienes (y servicios) que se exportan, y el precio que los
importadores tienen que pagar, siempre en moneda local, por los bienes (y
servicios) que se importan, el tipo de cambio afecta directa o indirectamente
la oferta y la demanda de casi todos los bienes y servicios producidos en una
economia nacional y, ademas, tiene efectos importantes en la situacion

general de cuenta corriente y balanza de pagos.
El presidente constitucional de Ecuador Rafael Correa, menciona que el no
contar con un tipo de cambio propio es “como estar en una batalla sin

municiones”, en la frontera Tulcan- Ipiales el tipo de cambio en los ultimos
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meses afecta directamente a la economia de los comerciantes tulcanefios,
debido a que la mayoria de los habitantes de la ciudad prefieren realizar sus
compras en el pais vecino, tal es el caso de Cristina Manosalvas, turista de
Quito, asegura que con este tipo de cambio (2120) resulta ventajosa la

adquisicién de equipos informaticos y ropa.

El Comité Civico para la Reactivacion de la provincia de Carchi, conformado
por comerciantes y empresarios, reportd que el 50% de negocios cerré con la
crisis causada por la devaluacion del peso colombiano y la apreciacién del

dolar estadounidense.

La devaluacién del peso atrae a miles de ecuatorianos que cruzan la frontera
rumbo a Ipiales, en especial en época de feriado como ocurri6 el pasado 9 de
octubre. El valor adquisitivo del délar se incrementd en el mismo porcentaje
por lo que cualquier producto, sobre todo de alta tecnologia, es mas barato
que en el territorio nacional. Eso ha ocasionado un derrumbe de ventas en

Tulcén. Las pérdidas estimadas llegarian a $ 40 millones.

3.6.1.8. Salvaguardias

Las salvaguardias son un escudo a la produccion nacional, esta medida
adoptada por el Gobierno Nacional busca mitigar el impacto en la economia
mundial debido a la caida de los precios del petrdleo y apreciacion del doélar,
no se aplican para bienes de capital, maquinaria o productos de primera
necesidad, sino en su mayoria a los articulos que ya se producen en el pais y
articulos suntuarios. En marzo del 2015 la Secretaria General de la
Comunidad Andina (CAN) autoriz6 al gobierno de Ecuador la aplicacion de
una medida de salvaguardia por balanza de pagos, para paliar el grave efecto

en su balanza de pagos. (EI Comercio, 2015)
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Grafico N° 13: Sobretasa Arancelaria

5% Bienes de capital y materias primas no esenciales.

15% Bienes de sensibilidad media

25% Neuméticos, Ceramica, CKD de Televisoresy CKD motos.
45% Bienes de Consumo Final, televisores , motos

Fuente y Elaboracién: Presidencia.gob.ec

La salvaguardia implica una sobretasa arancelaria del 5% para bienes de
capital y materias primas no esenciales, del 15% a bienes de sensibilidad
media para el aparato productivo nacional y del 25% a neumaticos, ceramica,

partes de televisores y motocicletas.

El pasado 10 de septiembre Correa anuncio en Tulcan una serie de medidas,
entre ellas la canasta comercial transfronteriza para dinamizar la economia,
generar puestos de trabajo y paliar la crisis comercial en la provincia fronteriza
y se declaré6 como “zona deprimida” a Carchi, con la finalidad de darle

prioridad en las compras publicas.

Desde mediados del pasado septiembre, como otra de las medidas para evitar
la compra masiva de productos en el lado colombiano, el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador (SENAE) cobra salvaguardias a 2.961 productos
gravados que ingresen por el Puente Internacional de Rumichaca, Segun
indico a la prensa el director del organismo, Xavier Cardenas, con el cobro de

salvaguardias regulan las adquisiciones desde Ipiales.
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3.6.2. MICRO DIAGNOSTICO

El servicio de transporte internacional de mercancias por carretera, es
particularmente fuerte en la zona de frontera, por el Puente de Rumichaca,
ubicado entre la ciudad de Tulcan provincia del Carchi y el municipio de

Ipiales, departamento de Narifio, correspondiente a la zona andina.

3.6.2.1. Aporte al PIB del transporte de carga pesada de la ciudad de

Tulcan

Segun (Mora J., 2011) manifiesta que en lo que respecta al producto interno
bruto que genera el sector del transporte de carga en la economia de la ciudad
de Tulcan es de 6.712.391,51 ddlares que representa un total de 13, 74% del
PIB total de esta ciudad. Para la obtencion de estos datos se realiz6 una
aproximacioén del PIB calculado por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censos (INEC), determinando en PIB per capita para el 2011 y multiplicandolo
para el nimero de habitantes de la ciudad de Tulcan, logrando determinar la
participacion del sector del transporte en el total del PIB de Tulcan. (pag. 26)

Sin embargo entre febrero y julio de 2015 y 2014, el transporte de carga
pesada de Tulcan descendid aproximadamente el 20%, segun datos
proporcionados por este mismo sector productivo de la zona, es decir, que el
aporte del PIB de este sector también disminuyo.

3.6.2.2. El transporte de carga pesada en la ciudad de Tulcan

El comercio exterior fortalece la economia de la ciudad de Tulcan durante, en
la investigacion realizada por la MSc. Liliana Montenegro en el 2011, se
evidencia que 114 empresas intervienen directamente en el intercambio
comercial de mercancias generando actualmente 2.336 plazas de trabajo y
con una poblacion econdmicamente activa de 2.522 personas que participan
en este sector, el transporte de carga es una de las actividades econdmicas

de mayor representatividad.
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Grafico N° 14: Personal ocupado por actividad econémica
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Fuente: Encuesta, 2011
Elaboracién: Liliana Montenegro

3.6.2.2.1. Empresas de transporte pesado del Carchi

La Directora Provincial del Carchi Ingeniera Yadira Pozo Obando, mediante
memorando  Nro. ANT.UACR-2014-3469 emite la  informacién
correspondiente a la denominacién de las Operadoras de Transporte Pesado

de la Provincia del Carchi, la cual se refleja en el siguiente listado:

Tabla N° 9: Empresas de transporte en Carchi 2014

OPERADORAS DE TRANSPORTE PESADO
CIA. 2 DE FEBRERO S.A.
CIA. ADLER CIA. LTDA.
CIA. ALMEIDA MONTENEGRO S.A.
CIA. AGUILA DORADA
CIA. AMEEXISCARGO S.A.
CIA. TRANSPORTE PESADO AURA LOPEZ S.A.
COOP. AUTOMOTORES DEL NORTE
COOP. BOLIVARIANA
CIA. BURBAYEP S.A.
10 | CIA. CERRO NEGRO S.A.
11 | CIA. CETPANOR S.A.
12 | CIA. CIAPRUTE S.A.
13 | CIA. CIATEGI CIA. LTDA.
14 | CIA. CIATITANORT S.A.
15 | CIA. CITRAPCAR S.A.

©)
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16

COOP. CIUDAD DE TULCAN

17 | CIA. COORDIFRONTERAS S.A.

18 | CIA. COMERCIO Y TRANSPORTE INTERNACIONAL QUEUVIDS.A.
19 | CIA. COMICAR S.A.

20 | CIA. COMITRAPSA

21 | CIA. COMTRANCARCHI S.A.

22 | COOP. CONTINENTAL DEL NORTE

23 | CIA. CONTRAINE CIA. LTDA.

24 | CIA. TRANSPORTE PESADO HORIZONTESCUBANOS "HORIZCUB" S.A.
25 | CIA. HUACA S.A. "COTRAPHSA"

26 | CIA. COTSAF C.A.

27 | CIA. INGS. DAVILA GUAMIALAMA Y ASOCIADOS S.A.

28 | CIA. DELISERTRANS S.A.

29 | CIA. DORADO ARELLANO Y ASOCIADOS S.A.

30 | CIA. ECUATRANSCARGO CIA. LTDA.

31 | CIA. ECOPERU LOGISTICS CARGO CIA. LTDA.

32 | CIA. ECUADORIAN TRANSPORT ASSISTANCE S.A. RUREGOYSA
33 | CIA. EXPRETULCAN S.A.

34 | CIA. CARGA PESADA LATINOAMERICANA DEL NORTELATINCARCHI
35 | CIA. FUENTES LANDAZURI S.A.

36 | CIA. GERMOR S.A.

37 | CIA. GONZALO MONTENEGRO RODRIGUEZ

38 | CIA. INMACULADA CONCEPCION INGUEZA S.A."TRANSVICOI"
39 | CIA. INTRAPECOS DEL ECUADOR S.A.

40 | CIA. JCORARNAVI S.A.

41 | CIA. LACTEOS CARMITA CIA. LTDA.

42 | CIA. DE TRANSPORTE PESADO "LA CORDILLERANA S.A."

43 | CIA. MARETRANSPORT TRANSPORTE REVELO MAFLA Y ASOCIADOS
44 | CIA. MAYOR ARTURO GUEVARA S.A.

45 | CIA. NEWROADS S.A.

46 | CIA. PEYPENCA C.A.

47 | CIA. REINOSO Y ARCOS LOGISTICAYY TRANSPORTE

48 | CIA. REPARTO INTELIGENTE DE CARGA SMARTDEAL S.A.

49 | CIA. RODRIGUEZ MONCAYO S.A.

50 | CIA. ROSERO GARZON

51 | CIA. RUTAS DEL CARCHI

52 | CIA. RUNORCARCHI S.A.

53 | COMITRAPSA

54 | CIA. SEMMOVICAR S.A.

55 | CIA. SETRAINCE

56 | CIA. SICEITRANSPORT SERVICIOS DE COMERCIO Y TRANSPORTE
57 | CIA SISTEMA LOGISTICO TERRESTRE SILOGER S.A

58 | CIA. SURAMERICA-SURANDES CIA. LTDA.

59 | CIA. TANDATRANS S.A.

60 | CIA. TRAMOINCA S.A.

61 | CIA. TRANIXPORT CIA. LTDA.

62 | CIA. TRANSALORC C.A.

63 | CIA. TRANSPORTES INTENGRADOS DEL NORTE INCHAMPUTIZ S.A.
64 | CIA. DE TRANSPORTE PESADO TRANSANGABICHO

65 | CIA. RECFRONTRUKS S.A.

66 | CIA. TRANSBECERRA S.A.

67 | CIA. TRANSBOLIVARIANA C.A.

68 | CIA. TRANSCARET S.A

69 | CIA. TRANSCARMELO S.A.

70 | CIA. TRANSCAPICARG S.A.

71 | CIA. TRANSMONTEAGUILA S.A.

72 | CIA. TRANSFIBE

73 | CIA. TRANSGASNORT S.A.
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74 | CIA. TRANSJAIVAN
75 | CIA. TRANSPEMED S.A.
76 | CIA. TRANSTULCARGO S.A.
77 | CIA. TRANSPORTE PESADO MIRA TRAPEMISA S.A.
78 | CIA. "COMTRATURES S.A."
79 | CIA. TRANSPORTE PORTILLA & CADENA HERMANOS CIA. LTDA.
80 | CIA. TRANSRUNORT
81 | CIA. TRANSTIC TRANSPORTE INTERNACIONAL Y COMERCIO S.A.
82 | CIA. TRANSURGINT S.A.
83 | CIA. TUFITRANS
84 | CIA. ULPIANO FUENTES
85 | COOP. UTRANH
86 | CIA. UTRANLOGIS S.A.
87 | CIA. VERY FAST TRANSPORT VEFATRANS S.A.
88 | CIA. VOLQUETES ECUADOR S.A.
89 | CIA. YANCA CIA. LTDA
90 | CIA. TRANSPORTE PESADO AURA LOPEZ S.A.
91 | SOCOMERI CIA LTDA
92 | CIAINTRALCOMEX S.A
93 | COMPANIA TRANSCADEINTS.A
94 | CIA. DE CARGA LIVIANA TRANSDELNORTE S.A
95 | INGS.DAVILA GUAMIALAMA & ASOCIADOS S.A.
96 | TRANSPORTE DE CARGA PESADA FRONTIERTRUKS.S.A
97 | COMPANIA TRUKPARADYS S.A
98 | TRANSPORTE TRANSFONASEFZ SA
99 | TRANSPORTES DE CARGA VM&M S.A
100 | COMPANIA LOGISTICA ESPELETIA S.A
101 | SERVICIO DE TRANSPORTE LESAYES S.A.
102 | COMPANIA LOGISTICA CETLOG S.A
103 | COMPANIA YANDUN &ENRIQUEZ YENQUEZ S.A
104 | COMPANIA APOLOSEVEN S.A
105 | CIA FRONTIERTRUCKS S.A
106 | CIA SATENA
107 | CIA TRANSGRUAS
108 | CIA. 2 DE FEBRERO S.A.

Fuente: ANT Carchi

Elaboraciéon: Autora

Es importante indicar que del total de empresas que brindan el servicio de
transporte de carga pesada en el Carchi, el 80% funcionan en la ciudad de

Tulcéan.

3.6.2.2.2. Vehiculos que operan en la frontera Tulcén

Ciertamente la inversién en el sector del transporte de carga pesada es
relativamente grande silo comparamos con otros sectores como los agentes
de aduana, aseguradores y consolidadoras de carga, etc, el siguiente grafico
muestra el nimero de vehiculos que posee la ciudad de Tulcan, hasta el afio
2011.
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Grafico N° 15: Numero de Vehiculos ciudad de Tulcan 2011
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Fuente: encuesta, 2011
Elaboracion: Jonathan Mora

Para determinar el incremento del numero vehiculos en los Ultimos afios se
realiza una comparacion con el Articulo cientifico realizado por la Escuela de
Comercio Exterior de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
“Implementacion de salvaguardias a productos provenientes de Colombia y
los ingresos percibidos por concepto de movilizacion de carga de importacion
en el sector de transporte de carga pesada del Carchi”, considerando los 2

tipos de vehiculos que son mas utilizados para transportar las mercancias.

Grafico N° 16: Namero de Vehiculos ciudad de Tulcan 2014

B TRAILER = CAMION

Fuente: UPEC
Elaboracion: UPEC

Mediante el grafico N° 14 y 15 podemos mencionar que durante los tres afios
transcurridos la flota vehicular en cuanto a trailers aumento en 57%, mientras

gue para el tipo camion el incremento Unicamente fue del 10%
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Ademas la Agencia Nacional de Transito mediante Oficio Nro. ANT-DE-2015-
0175-OF, emitido el 12 de febrero del 2015 comunica que un total de 368
unidades de carga en la provincia del Carchi estan habilitadas para realizar

Transporte Internacional de mercancias por carretera.

3.6.2.2.3. Tipos de carga que se transporta

Segun el estudio realizado por Mora, 2011 se conoce que las mercancias que
mas se transportan en la ciudad de Tulcan es Carga seca, ocupando un 71%

del total de las mercancias que requieren de este servicio.

Grafico N° 17: Tipo de carga
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i CARGA SECA
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Fuente y Elaboracién: Jonathan Mora

3.6.2.2.4. Oferta del servicio

La oferta se relaciona a frecuencia y capacidad de carga de las unidades
vehiculares clasificadas en funcion a la reglamentacion vigente del Ministerio
de Obras publicas, utilizando los tipos de vehiculos con las siguientes

denominaciones. (Chamorro, 2014)
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Gréafico N° 18: Tabla nacional de pesas y medidas 2012
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Fuente y elaboracion: Acuerdo ministerial 036 Tabla nacional de pesas y medidas 2012

Segun las estadisticas de la Secretaria Nacional de Aduana del Ecuador
SENAE (2013), existen 35 empresas en el norte del pais que ofertan el
servicio de carga por carretera, de las cuales, en funcion de las caracteristicas
de logistica y unidades méviles disponibles se puede determinar su capacidad

de carga.
Tabla N° 10: Oferta Vehicular Ecuador

Oferta Ecuador Vehiculos | Capacidad Tm | Total Tn

C2 Camidn rigido de dos ejes

P . 474 9 116.858
Camién sencillo
C3S Tracto camion de tres
ejes, con semirremolque de 568 28 436.270
tres ejes
TOTAL 1.042 553.128

Fuente: Bolivar Jativa
Elaboracion: Autora
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Tabla N° 11: Oferta Vehicular Colombia

Oferta Colombia Vehiculos | Capacidad Tm Total Tn
C2 Camion rigido de dos |, ,5g 9 162.814
ejes Camién sencillo
C3S Tracto camion de tres
ejes, con semirremolque de | 1.510 28 607.840
tres ejes
TOTAL 2.768 770.655

Fuente: Bolivar Jativa
Elaboracion: Autora

En total entre la carga de Colombia y Ecuador, es decir que existe una

capacidad de oferta para movilizar en la zona de frontera binacional

1.323.783 toneladas.

3.6.2.2.5. Demanda del servicio

Para determinar la demanda del servicio de transporte de carga pesada por
carretera se consideran las exportaciones e importaciones realizadas entre

Ecuador Colombia de los ultimos 5 afios, registrados en el Banco Central del

Ecuador.

a. Importaciones Ecuador- Colombia

Tabla N° 12: Importaciones 2010-2014

Afo Importaciones TM
2010 468.106
2011 609.241
2012 649.532
2013 673.081
2014 603.406

Fuente: Banco Central
Elaboracion: Autora
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b. Exportaciones Ecuador- Colombia

Tabla N° 13: Exportaciones 2010-2014

Afo Exportaciones TM
2010 924.879
2011 894.952
2012 777.079
2013 822.043
2014 621.819

Fuente: Banco Central
Elaboracion: Autora

Al sumar las importaciones y las exportaciones obtenemos el valor total anual
en toneladas de la demanda de carga por via terrestre existente entre los dos

paises.

Tabla N° 14: Demanda del servicio

Afo Importaciones Exportaciones Total

2010 468.106 924.879 1.392.985
2011 609.241 894.952 1.504.193
2012 649.532 777.079 1.426.610
2013 673.081 822.043 1.495.124
2014 603.406 621.819 1.225.225

Fuente: Banco Central
Elaboracién: Autora

Al analizar los resultados en la cuadro, se evidencia que para el afio 2014 la
demanda del servicio de transporte han disminuido, considerando que tanto

las importaciones y exportaciones en esos afios disminuyeron.

3.6.2.2.6. NUmero de viajes de importaciones y exportaciones

a. Importaciones

Considerando la investigacion realizada por la Escuela de comercio exterior
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi en el 2015, se conoce que a
partir del aflo 2014 hasta el primer semestre del 2015 los viajes desde

Colombia por la Frontera Tulcan- Ipiales disminuyeron, atribuyendo esta baja

- 65 -



a la aplicacion de las salvaguardias desde el mes de marzo. La investigacion
permite evidenciar una disminucioén total de 1308 viajes, 863 viajes en traileres

y 445 viajes en camiones.

Tabla N° 15: Numero de Viajes Importaciones

ANO TRAILER CAMION VIAJES
2014 7492 3860 11352
2015 6629 3415 10044

Fuente: UPEC
Elaboracion: Autora

b. Exportaciones

Tabla N° 16: Numero de Viajes Exportaciones

ANO TRAILER CAMION VIAJES
2014 10115 14972 25087
2015 10050 14876 24926

Fuente: Benavides, D. 2014
Elaboracion: Autora

En el cuadro se puede identificar que el nimero de viajes en exportaciones
Ecuador- Colombia por la frontera Tulcan Ipiales, tanto para trailes y camiones
disminuyeron en un total de 161 desde el 2014 hasta el ultimo semestre del
2015.
3.6.2.3. Diagnostico Productivo de la Provincia del Carchi

En la provincia del Carchi, el empleo se agrupa en primer lugar en el sector
agropecuario (mitad de la PEA), las actividades comerciales ocupan el
segundo lugar y por ser frontera la actividad de intercambio con Colombia es
significativa; las actividades de la industria manufacturera y el desarrollo

agroindustrial se hace cada vez mas importantes, seguido de las actividades

de transporte y almacenamiento.

La Poblacién Econdmicamente Activa PEA en la provincia la constituyen mas
de 87 mil personas, lo cual representa 18% de la PEA regional y el 1% de la

PEA nacional. La produccion bruta es de 313 millones de délares (constantes
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afo 2007), lo que implica 7% de la produccion regional y 1% de la produccién

total.

Tabla N° 17: Estructura Sectorial de la PEA en Carchi

Agricultura, ganaderia, caza vy silv. 42 139 48%
Pesca T4 0%
Explot. Minas y Canteras 96 0%
Industrias Manufactureras 7,621 9%
Suminstro de elec_, gas y agua 68 0%
Construccion 3,356 4%
Comercio al X mayor y menor 14,246 16%
Hoteles y restaurantes 1,715 2%
Transporte, almacen. y comun. 5,651 G%
Intermediacion Financiera 375 0%
Act. Inmob_, empres. y de alqg. 679 1%
Administracion Publica y Defensa 2,769 3%
Ensefianza 4 131 5%
Servicios Soclales y de Salud 460 1%
Otras actividades de ser. comuni. 2,288 3%
Act. de hogares privados 1,400 2%
Total 87,070 100%

Fuente: INEC. Encuesta de condiciones de vida 2005-2006
Elaboracion: OCE

Estas ultimas actividades de servicio tienen un aporte que alcanza el 12% en
la provincia. El transporte es un complemento importante en el desarrollo del

comercio, de ahi su crecimiento importante en los Gltimos afos.
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Tabla N° 18: Producto Nacional Bruto Sectorial

CARCHI. MILES DE APORTE
PRODUCTO NACIONAL BRUTO SECTORIAL DOLARES DE 2000 %

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 64,190 20%
Pesca 155 0%
'Exp\otacic‘m de minas y canteras 133 0%)|
Industrias manufactureras (excluye refinacion de petroleo) 26,179 8%
Fabricacion de productos de la refinacion de petroleo - 0%
Suministro de electricidad y agua 1,929 1%
Construccion 25,806 8%
Comercio al por mayor y al por menor 93,014 30%
Hoteles y restaurantes 7,252 2%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 37,646 12%
Intermediacion financiera 5,299 2%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 16,775 5%
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de

afiliacion obligatoria 18,519 6%
'Enseﬁanza, servicios sociales, de salud y otras actividades de

servicios comunitarios, sociales y personales 16,531 5%
Hogares privados con servicio doméstico 278 0%
TOTAL PNE 313,705 100%

Fuente: BCE 2007

El rubro de transporte ha reforzado la produccion y el comercio. Implica 38
millones de ddlares (constantes), un 17% del total de servicios generados en

la provincia.

Tabla N° 19: Carchi, Actividades del sector servicios

TR MILES e TPORIE
PRODUCTO NACIONAL BRUTO SECTORIAL DOLARES DE 2000 %

Suministro de electricidad y agua 1,929 1%
Construccion 25,806 12%
IComercio al por mayor y al por menor 93,014 42%
Hoteles y restaurantes 1,252 3%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 37,646 17%
Intermediacion financiera 5,299 2%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alguiler 16,775 8%
IAdministracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria 18,519 8%
'Enseﬁanza, servicios sociales, de salud y otras actividades de servicios comunitarios,
sociales y personales 16,531 7%
Hogares privados con servicio doméstico 278 0%
TOTAL PNB 223,048 100%

Fuente: BCE 2007
El rubro de transporte ha reforzado la produccion y el comercio. Implica 38

millones de ddlares (constantes), un 17% del total de servicios generados en

la provincia.
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3.7. PROYECCIONES

3.7.1. Oferta proyectada

Tomando como referencia los datos historicos de la flota vehicular existentes
en los afios 2011-2013 de la investigacion realiza por Mora (2011) y
considerando un indice de crecimiento del 7% en Ecuador y 8% en Colombia,

se obtiene los siguientes resultados:
Tabla N° 20: Oferta Proyectada

Afo Oferta Ecuador Oferta Colombia Oferta Total
2014 591.847 832.307 1.424.154
2015 633.276 898.892 1.532.168
2016 677.606 970.803 1.648.409
2017 725.038 1.048.467 1.773.505
2018 775.791 1.132.345 1.908.135

Fuente: Mora J
Elaboracion: Autora

Como ha ocurrido en los ultimos afos la oferta del servicio de transporte de
carga ha crecido, lo cual genera una competencia entre empresas al no existir

los clientes suficientes para abastecer a este sector.

Gréafico N° 19: Oferta Proyectada

OFERTA PROYECTADA 2014-2018 TM

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Mora J
Elaboracion: Autora
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3.7.2. Demanda proyectada

3.7.2.1. Demanda en importaciones

Para la proyeccion de la demanda en las importaciones tomamos como base

los datos del BCE de los ultimos 3 afios en toneladas.

Tabla N° 21: Demanda Importaciones

# Afio Importaciones TM
1 2012 649.532
2 2013 673.081
3 2014 603.406
Fuente: BCE

Elaboracion: Autora

En el Cuadro siguiente se puede evidenciar que la demanda en importaciones
en la frontera Tulcan- Ipiales disminuye, esto debe ocurrir debido que tanto las
importaciones como las exportaciones en los dltimos afios han disminuidos
por diversas razones, tal es el caso de la aplicacion de las salvaguardias y el
bajo precio del barril del petroleo. Para la realizacidn de la proyeccion se utiliza
la siguiente funcion: f(x)= 5.4835243E+247*x" (-74.135458).

También se puede determinar el nUmero de vehiculos demandados en las
importaciones, considerando la frecuencia de utilizacion de los vehiculos mas
utilizados y la capacidad de los mismos, como lo indica Realpe, 2015, “Se
identificé que el parque automotor esta conformado por el 66% de trailes y el
34% de camiones en base a la codificacion establecida por el Servicio de
Rentas Internas (SRI)”. Adicionalmente, estimamos el peso de carga

promedio por trailer (30Ton) y camién (8Ton)

Tabla N° 22: Demanda Proyectada Importaciones

# Afo Importaciones TM | Trailer | Camion

2015 595.820 13108 25322

2016 574.302 12635 | 24408

6 2017 553.572 12179 | 23527
Fuente: BCE

Elaboracion: Autora
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Grafico N° 20: Demanda Proyectada Importaciones

Demanda- Importaciones TM
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Fuente: BCE
Elaboracion: Autora

3.7.2.2. Demanda en exportaciones

Para la proyeccion de la demanda en las exportaciones tomamos como base

los datos del BCE de los ultimos 3 afios en toneladas.

Tabla N° 23: Demanda Exportaciones

# | Afio Exportaciones TM
1| 2012 777.079

2 | 2013 822.043

3| 2014 621.819
Fuente: BCE

Elaboracion: Autora

Cabe indicar que para el afio 2015 las exportaciones han disminuido el 26,3%
segun datos del BCE, esto debido a la disminucion del precio del barril de
petréleo y otros productos; lo cual implica una disminucion en la demanda del
servicio del transporte de carga pesada. Para el célculo de la proyeccién

utilizamos la siguiente funcién: F(x)=-77.63*x+157009.5

Tabla N° 24: Demanda Proyectada Exportaciones

# |Afo Exportaciones TM Tréiler Camion

4 12015 588.220 12941 24999

5 (2016 526.186 11576 22363

6 [2017 470.694 10355 20004
Fuente: BCE

Elaboracion: Autora
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En el cuadro se puede determinar que evidentemente la demanda en cuanto
a las exportaciones disminuira, para los afios a futuro, ademas se puede
calcular el namero de vehiculos demandados en las exportaciones, tomando
como los mismos de frecuencia y capacidad utilizadas para el calculo de la

demanda en importaciones.

Grafico N° 21: Demanda Proyectada Exportaciones

DEMANDA PROYECTADA EXPORTACIONES
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Fuente: BCE
Elaboracion: Autora

3.7.3. Numero de viajes- Importaciones

Para la realizacion de las proyecciones del numero de viajes en las
importaciones Ecuador- Colombia via terrestre, fue necesario realizar en
primer lugar la proyeccion de las toneladas cargadas desde julio hasta

diciembre en el 2014 y de Julio a Noviembre en el 2015. Es importante

conocer
Tabla N° 25: Namero de viajes importaciones
# | ANOS | TONELADAS CAMIONES TRAILER | VIAJES TOTALES
1 2013 413652 6686 9896 16581
2 2014 366624 5926 8771 14696
3 2015 399208 6452 9550 16002

Fuente: UPEC
Elaboracion: Autora
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A partir del cuadro anterior, podemos realizar las proyecciones del nimero de

viajes de importaciones desde el 2013 hasta el 2020.

Tabla N° 26: Proyeccion niumero de viajes importaciones

#| ANOS | VIAJES TOTALES

1 2013 16581
2 2014 14696
3 2015 16002
4 2016 15181
5 2017 14892
6 2018 14602
7 2019 14313
8 2020 14023

Fuente: UPEC
Elaboracion: Autora

Grafico N° 22: Proyeccion numero de viajes importaciones

NUMERO DE VIAJES- IMPORTACIONES 2013-2020
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Fuente: UPEC
Elaboracion: Autora

Como consecuencia de la aplicacion de las salvaguardias, en los ultimos
meses las importaciones de varios productos ha disminuido lo cual implica
una disminucién como lo indica le gréfico, y por ende la tendencia para los

anos futuros es de descendencia.
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3.7.4. Numero de viajes- Exportaciones
Considerando la investigaciéon de Benavides, D 2015, se puede realizar la

proyeccion del nimero de viajes en las Exportaciones Ecuador- Colombia en

la frontera Tulcan- Ipiales desde el afio 2013 hasta el 2020.

Tabla N° 27: Proyeccién nimero de viajes exportaciones

# | ANOS | VIAJES TOTALES
1 2013 25087
2 2014 24926
3 2015 24765
4 2016 24603
5 2017 24442
6 2018 24280
7 2019 24119
8 2020 23957

Fuente: UPEC
Elaboracién: Autora

Grafico N° 23: Proyeccion ndimero de viajes exportaciones

NUMERO DE VIAJES- EXPORTACIONES 2013-2020
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Fuente: UPEC
Elaboracion: Autora

Con las proyecciones obtenidas se puede observar que el nUmero de viajes
en cuanto a las exportaciones disminuyen, esto, segun los expertos se da

basicamente por la disminucion de los precios del petréleo, pero también por
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la reduccion de ventas de atun, camardn, flores, textiles, enlatados de
pescado, manufacturas de cuero, de papel, entre otros productos. (El
Comercio, 2015)

3.8. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para determinar la situacién actual del transporte de carga pesada en la
ciudad de Tulcan se realizé una recoleccion de la informacion se tomando en
cuenta las empresas de transporte de carga pesada de la ciudad de Tulcan
afiliadas a la Asociacion de transporte pesada del Carchi, siendo 30 las
encuestadas. Ademas se entrevisté al presidente de dicha Asociacion, La

Cémara de Comercio y al Ministerio de industria y productividad de Tulcéan.
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3.9. PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.9.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.9.1.1. Tabulacién de encuesta aplicada a empresas filiales de

transporte de carga pesada en Tulcan

COMPONENTES DEL TRANSPORTE: VEHICULOS

PREGUNTA 1: ¢{Cudl es el numero de vehiculos con el que cuenta la
empresa?

Tabla N° 28: NUmero de unidades de carga

Suma
Tractomula 478,0
Doble Troque 9,0
Sencillo 260,0
Turbo 78,0
Otros 10,0

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracion: Autora

Grafico N° 24: Numero de unidades de carga

Flota Vehicular

Fila
M Tractomula
EDoble Troque
Hsencilo

W Turbo
9,34% l1,20% Ootros

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracion: Autora

Los datos recolectados de las empresas filiales de transporte de carga
pesada en la ciudad Tulcan indican, que en su mayoria dichas instituciones

tiene dentro de su flota vehicular, Tractomulas y Sencillos para la
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trasportacion de la carga pesada a los diferentes destinos, debido al volumen
de carga que se transporta y los fletes mas frecuentes son de cemento,

tuberia, madera, alimentos perecibles y no perecibles, entre otros.
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PREGUNTA 2: De los vehiculos mencionados en la pregunta anterior

distriblyalos de acuerdo a su afio de fabricacion

Tabla N° 29: Vida Util Unidades de Carga

Suma
<1990 17,0
1990-2000 165,0
2000-2005 175,0
2005-2010 346,0
>2010 132,0

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracion: Autora

Grafico N° 25: Vida Util Unidades de Carga

Afos de fabricacidon
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Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracion: Autora

Con el procesamiento de la informacion, se identifica que la flota vehicular de
las empresas filiales de transporte de carga pesada de Tulcan, en un 42,30%
tienen un afio de fabricacion entre el 2005 y el 2010; considerando que la vida
atil para la utilizacion de los vehiculos de carga pesada es de 32 afos, se
conoce que dicha flota es moderna y cumple con los requerimiento para el
traslado de la mercancia a sus destinos; sin embargo un 20,17% de vehiculos
ya tiene 25 afos de uso; se consideran ya obsoletos y presentan muchos
dafios mecanicos, para lo cual los duefios de estos consideran necesario un

proceso de chatarrizacion y renovacion vehicular.
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COMPONENTES DEL TRANSPORTE: PERSONAL

PREGUNTA 3: ¢ Con que frecuencia recibe cursos de capacitacion en temas

referentes a la actividad del transporte?

Tabla N° 30: Frecuencia de capacitacion

¢ Con que frecuenciarecibe cursos de capacitacion en temas referentes a la
actividad del transporte?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Mensual 6,7 6,7 6,7
Semestral 23,3 23,3 30,0
Anual 30,0 30,0 60,0
Ninguno 12 40,0 40,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracion: Autora
Gréfico N° 26: frecuencia de capacitacion

¢ Con que frecuencia recibe cursos de capacitacion en temas referentes ala
actividad del transporte?

M mensual
B semestral
O anual

M ninguno

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracién: Autora

Se evidencia que en la ciudad del Tulcan, en sector del transporte de carga
pesada, el 40% de las empresas no reciben ninguna capacitaciéon en temas
referentes a la actividad del transporte; lo cual es negativo porque implica que
no hay conocimiento en las instituciones y se manifiesta que esto impide un

crecimiento en el sector del transporte existiendo asi, un estancamiento.
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CALIDAD DEL SERVICIO

PREGUNTA 4: Siendo 100 el numero de viajes diga Usted ¢ Cuantas veces

ha sufrido retrasos en la entrega de mercancias?

Tabla N° 31: Retraso en la entrega de mercancias

Vélido 0-3 15 50,0 50,0 50,0
4-6 6 20,0 20,0 70,0
7-9 2 6,7 6,7 76,7
>10 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboraciéon: Autora

Tabla N° 32: Retraso en la entrega de mercancias, estadisticos

N° Valido 30

Perdidos 0
Media 2,033
Mediana 1,500
Moda 1,0

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracién: Autora
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Gréafico N° 27: Retraso en la entrega de mercancias

Siendo 100 el # de viajes diga Ud. ; Cuantas veces ha sufrido retrasos enla
entrega de mercancias?

Ho3
46
Or.s
W10

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracion: Autora

Con la informacion recolectada, se conoce que el 50% de las empresas de
transporte de carga pesada en la ciudad de Tulcan han sufrido retrasos en la
entrega de mercancias, solo en un rango de 0 a 3 veces, considerando un
total de 100 viajes mensuales, siendo asi la media total de las 30 asociadas
encuestadas: 2 viajes, recalcando que estos retrasos son a causas de dafos

del vehiculo, unidad de carga o paralizaciones en la carretera.
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PREGUNTA 5: Siendo 100 el numero de viajes diga Usted ¢ Cuantas veces

ha sufrido dafios las mercancias en la entrega?

Tabla N° 33: Dafios en la entrega de mercancias

Valido

0-3 19 63,3 63,3 63,3
4-6 8 26,7 26,7 90,0
>10 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracion: Autora

Tabla N° 34: Dafios en la entrega de mercancias, estadisticos

N Valido 30

Perdidos 0
Media 1,567
Mediana 1,000
Moda 1,0

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracion: Autora

Gréfico N° 28: Dafios en la entrega de mercancias

Siendo 100 el # de viajes diga Ud. ;Cuantas veces ha sufrido darios las
mercancias en la entrega?

Ho3
[ER
O=10

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracion: Autora
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Con la informacién recolectada, se conoce que el 63.33% de las 30 empresas
filiales encuestadas de transporte de carga pesada en la ciudad de Tulcan,
considerando un total de 100 viajes mensuales, solo presentan dafios en la
mercancias al momento de la entrega en 2 viajes como promedio, siendo las
principales causas la inadecuada apilacion de las mercancias y la fragilidad

de las mismas.
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PREGUNTA 6: ¢Cuenta con algun sistema de recepcion de quejas de

clientes?

Tabla N° 35: Recepcién de quejas

Valido Sl 13 43,3 43,3 43,3
NO 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Sus

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracion: Autora

Grafico N° 29: Recepcién de quejas

¢ Cuenta con algun sistema de recepcion de quejas de sus clientes?

Hsi
Eno

Fuente: Filiales ATPC Tulcan

Elaboracion: Autora
Los datos procesados indican que de las 30 empresas filiales encuestadas
de transporte de carga pesada el 56,67% no cuentan con un sistema de
recepcion de quejas de sus clientes, lo cual es perjudicial porque se limita la
identificacion de los aspectos del servicio prestado que necesitan ser
mejorados a juicio de la poblacion destinataria.
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PREGUNTA 7: ¢Cuenta con un sistema de medicion de satisfaccién del

cliente?

Tabla N° 36: Sistema de medicion de satisfaccion

Valido Sl 10 33,3 33,3 33,3
NO 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracion: Autora

Gréafico N° 30: Sistema de mediciéon de satisfaccion

¢ Cuenta con un sistema de medicion de satisfaccion del cliente?

Hsi
Eno

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracion: Autora

Los datos procesados indican que de las empresas filiales encuestadas de
transporte de carga pesada en la ciudad de Tulcan, el 68,67% no cuentan
con un sistema de medicion de satisfaccion de los clientes, lo cual implica que
las empresas desconocen la realidad de la prestacion de sus servicios y los

requerimientos de sus clientes.
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UTILIZACION DE LA FLOTA

PREGUNTA 8: ¢Cudles son las rutas mas frecuentes en el transporte

internacional de mercancias?

Tabla N° 37: Rutas de Transporte Internacional por carretera

DESTINOS
Frecuencia % % %
vélido acumulado
Valido | Guayaquil-Ipiales 2 6,7 6,7 6,7
Tumbes-Ipiales 8 26,7 26,7 33,3
Tulcan-Guayaquil 3 10,0 10,0 43,3
Tulcan-Quito 10 33,3 33,3 76,7
Huaquillas-Ipiales 3 10,0 10,0 86,7
Quito-Cali 1 3.3 3.3 90,0
Quito-Ipiales 1 3,3 3,3 93,3
Aguas Verdes- Ipiales 1 3,3 3,3 96,7
Guayagquil-Bogota 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracién: Autora

Gréafico N° 31: Rutas de Transporte Internacional por carretera

DESTINO1

E GUAYAQUL-PIALES

B TUMBES-PIALES

O TULCAN-GUAYAQUIL

B TULCAN-QUITO
CHUAQUILLAS-PIALES

W ouTo-caLl

[ QUITO-IPIALES

O AGUAS VERDES- PIALES
EGuaYTAQUIL-BOGOTA

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracion: Autora

Al procesar los datos se conoce que las rutas mas frecuentes de las empresas
filiales de transporte pesado en Tulcan son: Tulcan- Quito, Tulcan- Guayaquil,
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y Tumbes- Ipiales; las mercancias que se transportan son: Tuberia, madera,
papel, productos Kimberly, Tela, cemento, alambrdn en rollos entre otros; y

los principales clientes son: Kimberly, PROPANDINA, IDEAL ALMABREC
S.A, Cordialsa.
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PREGUNTA 9: Siendo 100 el niumero de viajes y considerando los destinos
de la pregunta anterior diga Usted ¢Cuantos viajes se realizan a los

principales destinos?

Tabla N° 38: NUmero de viajes, principales destinos

RUTA V MENSUAL
Tulcan- Quito 345
Tulcan- Guayaquil 404
Tumbes- Ipiales 313

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracion: Autora

Grafico N° 32: Nimero de viajes, principales destinos

VIAJES MENSUALES

= Tulcdn- Quito = Tulcan- Guayaquil Tumbes- Ipiales

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracion: Autora

A través del andlisis de los resultados, se establece que las empresas filiales
de transporte de carga pesada en Tulcan realizan con mas frecuencia fletes

en la ruta Tulcan- Quito y viceversa.
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PREGUNTA 10: ¢Cudl es el numero de viajes mensuales que realiza la

empresa?

Tabla N° 39: Numero de viajes mensuales

¢, Cual es el numero de viajes mensuales que realiza la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido 8,0 1 3,3 3,3 3,3
12,0 1 3,3 3,3 6,7
20,0 2 6,7 6,7 13,3
24,0 2 6,7 6,7 20,0
30,0 8 26,7 26,7 46,7
33,0 1 3,3 3,3 50,0
40,0 4 13,3 13,3 63,3
45,0 1 3,3 3,3 66,7
50,0 2 6,7 6,7 73,3
54,0 1 3,3 3,3 76,7
55,0 1 3,3 3,3 80,0
70,0 1 3,3 3,3 83,3
80,0 1 3,3 3,3 86,7
120,0 1 3,3 3,3 90,0
200,0 2 6,7 6,7 96,7
350,0 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracion: Autora

Tabla N° 40: Numero de viajes mensuales, estadisticos

Estadisticos

¢,Cudl es el nimero de viajes mensuales que realiza la empresa?

N Vélido 30
Perdidos 0
Media 60,500

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracion: Autora
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Gréafico N° 33: Numero de viajes mensuales

¢ Cuadl es el numero de viajes mensuales que realiza la empresa?

204

Porcentaje

WHH ] HHWWWHH

T T T
80 120 200 240 300 330 400 450 =00 540 550 70,0 800 120,0 200,0 3500

¢Cual es el nimero de viajes mensuales que realiza la empresa?

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracién: Autora

Con los datos procesados se determina que el 26,7% de las empresas
encuestadas realizan 30 viajes mensuales, sin embargo se considera la
estadistica para todas las empresas siendo la media igual a 60 viajes

mensuales.
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COMPETENCIA

PREGUNTA 11: ¢ Conoce Usted los costos fijos por kilometro recorrido?

Tabla N° 41; Costos fijos por kilémetro recorrido

Valido Sl 7 23,3 23,3 23,3
NO 23 76,7 76,7 100,0
Tot 30 100,0 100,0
al

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracion: Autora

Grafico N° 34: Costos fijos por kilbmetro recorrido

¢Conoce Ud. los costos fijos por kilometro recorrido?

M=
Eno

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracion: Autora

Segun los datos procesados se conoce que el 76,67% de las empresas de
transporte encuestadas en la ciudad de Tulcan, desconocen el valor del
kilbmetro recorrido, mientras el 23,33% menciona que el costo fijo por
kilometro se lo calcula dependiendo del valor de las toneladas que se carguen.
Se adjunta el siguiente Grafico proporcionado por la ATPC, en que se

visualizan las Tarifas a los diferentes destinos.
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Grafico N° 35: Tarifas Fletes

RUTAS
TRAYECTO DE TULCAN A:

QUITO

GUAYAQUIL, MANTA, ESMERALDAS
CUENCA, MACHALA, HUAQUILLAS
LASSO, LATACUNGA, AMBATO
RIOBAMBA, SANTO DOMINGO
LAGO AGRIO, EL COCA

TARIFAS
USD/TON
15.60
26.30
32.30
18.30
21.50
48.40

Fuente y Elaboracion: ATPC
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PREGUNTA 12: ¢ Cual es su principal competencia para la prestacion del

servicio del transporte?

Tabla N° 42: Competencia en servicio

¢Cuadl es su principal competencias para la prestacion del servicio del transporte?

Frecuencia % % vélido % acumulado
Valido Coordinadoras 19 63,3 63,3 63,3
Gente Informal 1 33 3.3 66,7
Bajos Costos De Flete 4 13,3 13,3 80,0
Competencia Desleal 2 6,7 6,7 86,7
Transporte Colombiano 2 6,7 6,7 93,3
Transporte Maritimo 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracion: Autora

Grafico N° 36: Competencia en servicio

¢ Cual es su principal competencias para la prestacion del servicio del
transporte?

B COORDINADORAS

[H GENTE INFORMAL

OBaJos COSTOS DE FLETE

[ COMPETENCIA DESLEAL

[ TRANSPORTE
COLOMBIAND

W TRANSPORTE MARITIMO

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracién: Autora

Segun los datos recolectados se conoce que el 63, 33% de las empresas
encuestadas tienen como principal competencia a las 5 coordinadoras
existentes en Tulcan, por el motivo de ser las poseedoras de mas viajes y

flota vehicular.

-03-



PREGUNTA 13: ¢ Cual es el valor agregado en su servicio de transporte que

diferencia a su empresa de la competencia?

Tabla N° 43: Valor agregado en servicio

Valido Calidad de servicio 10 33,3 33,3 33,3
Puntualidad y seguridad 11 36,7 36,7 70,0
Flota vehicular moderna 4 13,3 13,3 83,3
Rapidez 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracion: Autora

Gréfico N° 37: Valor agregado en servicio

¢Cual es el valor agregado en su servicio de transporte que diferencia a su
empresa de la competencia?

B cALIDAD DE SERVICIO

EPUNTUALIDAD ¥
SEGURIDAD

[FLOTA VEHICULAR
IMODERNA

WRAPIDEZ

Fuente: Filiales ATPC Tulcan
Elaboracion: Autora

Los datos indican que el 36,7% de las empresas de transporte encuestadas
en la ciudad de Tulcan, tiene como valor agregado a su servicio la puntualidad

y la seguridad a la hora de la entrega de la mercancia en destino.
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3.9.1.2. Tabulaciobn de entrevista realizada al Presidente de la

Asociacion de transporte pesado del Carchi.

EVOLUCION DEL TRANSPORTE

1. A su Criterio, (Cémo ha sido el comportamiento comercial del

transporte en los altimos 10 afios?

Considera que el sector del transporte de carga pesada ha ido
involucionando, por las siguientes razones: Las tarifas han disminuido, Menos
Carga, Mucha flota vehicular y empresa de transporte, Suministros a costos

elevados.

2. ¢Cudl seria el mayor problema que Ud identifica en el Transporte de

Carga?

El mayor problema es la falta de tarifas estables, las cuales se vuelven
imposibles por la sobre oferta de camiones, y otro problema es la

desorganizacion.

3. Para Usted ¢cual fue el mejor momento econémico en el sector

transporte pesado y porque?

Fue cuando existia comercio, cuando no solo se era un simple transportista,
sino también un comerciante; es decir; se compraba productos y en el propio
camion e llevaban a vender a Colombia, y hoy en dia hay restriccién en las

exportaciones.

4. Con las condiciones actuales ¢Cual sera el futuro del transporte en

los proximos 10 afios?

No es nada alentador, la Unica posibilidad es la creacion de una empresa

competitiva, con minimo 300 vehiculos habilitados a la CAN, capital de trabajo
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para pagar fletes al contado, tener oficinas en la zona y con clientes fijos que

paguen dentro de 30 dias.

INFRAESTRUCTURA

5. ¢Cuédles son los beneficios que reciben los transportistas al contar

con carreteras de primer orden?

Se considera que los beneficiados son los transportistas peruanos y
colombianos, porque ellos tienen una organizacion buena y realizan el
transporte origen- destino, utilizan el diésel barato del Ecuador y aprovechan

las carreteras en buen estado.

6. ¢Qué aspectos cambiaria Usted para mejorar el servicio de
transporte?

Romper con los egoismos y tratar de organizarse, hacer algo empresarial no

solo a nivel local, sino nacional, internacional, incluso a Nivel de CAN, para

no estar estancados.

PERSONAL

7. ¢Qué criterios aplican las empresas de transporte para la selecciéon

de su personal operativo y directivos?

Se busca el perfil de gente profesional, pero sin embargo se considera mas

la experiencia.

8. ¢Con que frecuencia recibe cursos de capacitaciobn en temas

referentes a la actividad del transporte?

No hay iniciativa de las instituciones competentes, no hay capacitaciones.
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4.1.

CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El transporte de carga por carretera tiene una gran importancia en la
transformacion de la matriz productiva, puesto que se enfoca a la
optimizacién de la movilidad de las cargas y por ende a la efectividad de
los aparatos productivos.

La ciudad de Tulcan es considerada la capital del transporte de carga
pesada, es decir, que aproximadamente el 7% de la poblacién
econdmicamente activa depende de este sector. (SATHIRI, 2011); sin
embargo se identifica que en los Ultimos afios esta actividad ha disminuido
por falta de trabajo.

En el Ecuador entre un 60% y 80% de la flota vehicular del Transporte de
Carga pesada se considera antigua, con una edad mayor de 32 afos y
generalmente no es adaptada a los productos que deben transportar
(PNL,2010); sin embargo en la ciudad de Tulcan el 43% de un aproximado
de 1000 unidades , se consideran como modernas.

En el sector del Transporte de Carga pesada de la ciudad de Tulcan
existen bajos niveles de formacion en los actores de servicios logisticos y
transporte de pequefio y mediano tamafo, tanto en capacidades
gerenciales como en aspectos especializados del manejo de carga.

Es evidente la informalidad del sector, inicamente 35 empresas de las 108
existentes en la Ciudad de Tulcan, pertenecen a una asociacion. Y se
identifica que entre un 70% y 75% de los operadores actuales son
informales, y el 50% de las transacciones comerciales entre cargadores y

proveedores se ejecutan de manera informal. (PNL,2010)
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4.2.

RECOMENDACIONES

Se recomienda para el cumplimiento de la transformacion de la matriz
productiva, la internacionalizacion del servicio, iniciando basicamente
desde la conectividad y el acceso a mercados nhacionales e
internacionales, donde se pueda movilizar la mercancia de una forma
oportuna y eficiente en rutas y centros de distribucién, generando
mediante las alianzas entre empresas que manejen los distintos modos
de transporte.

Se recomienda fomentar el desarrollo empresarial en el sector de
transporte de la ciudad de Tulcan, consiguiendo de esta forma el
mejoramiento de la calidad del servicio de las empresas del sector,
considerandolo un prestatario fiable del servicio.

Articulacion coordinada con instituciones involucradas en el sector del
transporte de carga pesada para resolver problemas del sector logrando
modernizacién e incremento del valor agregado,

Es indispensable buscar la capacitacion del talento humano para el
correcto manejo, traslado de mercancias y la optimizacion de la flota
vehicular.

Es importante alcanzar la oferta el desarrollo de las capacidades
nacionales para mejorar la competitividad del transporte de carga

Se recomienda adaptar flota vehicular del Transporte de Carga pesada a

los productos que se transportan.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1. TiTULO
Estudio prospectivo del transporte internacional de mercancias en la frontera

Tulcan- Ipiales y su contribucion en la transformacién de la matriz productiva.
5.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

5.2.1. Situacion actual del transporte de carga pesada en Tulcan

El transporte internacional de mercancias por carretera en la cuidad de
Tulcan, es una de las principales actividades comerciales realizadas por sus
habitantes, de acuerdo a estudios de trafico aprobados por el Ministerio de
transporte y obras publicas (MTOP), por el puente de Rumichaca, circulan
diariamente cerca de 4000 vehiculos de transporte pesado, por tal razén
Tulcan es considerada la capital del transporte pesado del Ecuador. Las rutas
mas frecuentes de las empresas de transporte pesado en Tulcan son: Tulcan-

Quito, Tulcan- Guayaquil, y Tumbes- Ipiales.

En la actualidad las empresas de transporte de carga pesada en Tulcan, en
su mayoria tiene dentro de su flota vehicular, Tractomulas y Sencillos para la
transportacion de la carga pesada y el intercambio comercial entre Colombia
y Ecuador, registrando también pequefios volimenes correspondientes al
comercio con Perd, y segun datos obtenidos de la ATPC, los fletes mas
frecuentes son: cemento, aceite, paper test liner, harina de pescado, tuberia,
madera, alimentos perecibles y no perecibles, entre otros; los principales
clientes son: Kimberly, PROPANDINA, IDEAL ALMABREC S.A, Cordialsa. Y
mediante la recolecciéon de informacidén se conoce que las empresas tienen
en promedio 30 viajes mensuales y el valor de las tarifas de los fletes

contempla el total de cada tonelada.

Se identifica que la flota vehicular de las empresas de transporte de carga

pesada en Tulcan, un 42,30% tienen un afio de fabricacion entre el 2005 y el
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2010; considerando que la vida util para la utilizacion de los vehiculos de carga
pesada es de 32 afos, se conoce que dicha flota es moderna y cumple con
los requerimiento para el traslado de la mercaderia a sus destinos; sin
embargo un 20,17% de vehiculos ya tiene 25 afios de uso; se consideran ya
obsoletos y presentan muchos dafios mecanicos, para lo cual los duefios de
estos, piensan que es necesario un proceso de chatarrizacion y renovacion

vehicular.

Un gran problema identificado en el sector del transporte de carga pesada, es
que el 40% de las empresas no reciben ninguna capacitaciébn en temas
referentes a la actividad del transporte; cosa que se considera negativo,
porque esto implica que exista en las instituciones desconocimiento e
impidiendo un crecimiento en el sector transportista, y el no contar con
personal altamente calificado en todos los niveles, desde los gerentes hasta

los conductores y operadores, existiendo asi, un estancamiento.

El 50% de las empresas de transporte de carga pesada en la ciudad de Tulcan
han sufrido retrasos en la entrega de mercancias, por 2 ocasiones,
considerando un total de 100 viajes mensuales, recalcando que estos retrasos
son a causas de dafios del vehiculo, unidad de carga o paralizaciones en la
carretera, ademas el 63.33% presentan dafios en la mercancias al momento
de la entrega en destino, siendo las principales causas la inadecuada

apilacion de las mercancias y la fragilidad de las mismas.

Otro inconveniente presentado en el sector del transporte es que el 56,67%
de las empresas, no cuentan con un sistema de recepcion de quejas de sus
clientes, lo cual es perjudicial, porque se limita la identificacion de los aspectos
del servicio prestado que necesitan ser mejorados a juicio de la poblacién
destinataria y ademas el 68,67% no cuentan con un sistema de medicion de
satisfaccion de los clientes, lo cual implica que las empresas desconocen la

realidad de la prestacion de sus servicios y los requerimientos de sus clientes.
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Se manifiesta que las empresas de transporte de carga pesada en Tulcan,
tiene como valor agregado a su servicio la puntualidad y la seguridad a la hora

de la entrega de la mercancia en destino.

Mediante la recoleccion de informacion, se logra obtener las tendencias
actuales, que permitiran la evaluacion del desarrollo de las mismas a un futuro
de 15 afios:

e Modernizacion de Vehiculos

e Personal sin capacitacion

e Mejoramiento de Calidad del servicio

e Optimizacion de la flota vehicular

¢ Incremento del Valor agregado

e Evolucién del Transporte

5.2.2. Situacion futura del transporte de carga pesada en Tulcan

El gobierno nacional, para el cumplimiento del objetivo 10: “Transformacién
de la matriz productiva, se enfatiza en 14 sectores, incluido el Sector de la
logistica y el Transporte, para el cual establece objetivos, considerados en la
Politica Nacional de logistica y la Agenda de transformacion productiva; no
Unicamente esta transformacion, se basa en el cambio de los niveles de
productividad de la economia, sino también en asegurar las plataformas de
infraestructura necesarias sobre las que se apoya dichos niveles, el Estado
impulsara el desarrollo de la logistica, a través de la generacion de
condiciones adecuadas que promuevan la eficiencia, implementacién de

operaciones multimodales de sistema de transporte terrestre moderno.

Un cambio en el Sector del transporte de carga es muy necesario, porque
segun el MTOP, dicho sector presenta un servicio con bajo valor agregado y
falencias en el almacenaje y distribucion. En la Agenda de Transformacion
Productiva se menciona que el Ecuador cuenta con un sector de logistica y
transporte de mercancias que no da respuesta a las necesidades del sector
productivo y esto limita la competitividad, debido a que la mayor parte de la
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flota vehicular (60%-80%), se considera obsoleta, con una edad mayor de 32
afos; sin embargo en los datos recolectados en la ciudad de Tulcan, se
determina que en su mayoria su flota es moderna, pero el problema principal
radica en que no se adapta a los productos que se transportan causando
dafios al material y pérdidas monetarias. Ademas es evidente las carencias
a nivel de formacion en proveedores y usuarios de servicios logisticos de
pequefio y mediano tamafio, otras limitaciones en el sector son: la
informalidad (70% - 75% de los operadores actuales son informales), los

niveles de fletes actuales y dificultad de acceso a crédito.

Por estas razones el gobierno precisa se dé respuesta a los principales
problemas, mediante el establecimiento de una vision de futuro del sector de
logistica y transporte nacional con miras a reunir todas las acciones y

estrategias hacia la consecucion para el cumplimiento del objetivo “Lograr el
desarrollo competitivo, modernizacién e internacionalizacion del sector transporte y
logistico, incorporando nuevas tecnologias, incentivando la innovacién empresarial,
e impulsando servicios multimodales, acordes a los requerimientos de los negocios

productivos, y dentro de una red integrada fisica y operacionalmente”

Las tendencias futuras que se consideraran en el Estudio Prospectivo, son
los siguientes indicadores, obtenidos de los objetivos especificos que se ha

planteado en la Politica Nacional de Logistica:

e Formalizacion y Consolidacion

e Transformacion operadores

¢ Internacionalizacion

e Innovacion y nuevas tecnologias

e Adaptacion a segmentos productivos
e Competencia multimodal

¢ Reduccién externalidades negativas
e Adecuacion institucional

¢ Infraestructura logistica

e Capacidades nacionales
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Este se considera el punto de partida del estudio prospectivo: aporte del
Transporte de Carga pesada a la transformacion de la matriz Productiva, el
cual se enfocara en la vision a 15 afios, establecida en la Politica Nacional de

Logistica. “El sector logistico en Ecuador se ha formalizado y diversificado,
resultando en una reduccion significativa de los costos logisticos sobre el costo total
de produccion, y alcanzando una dimension competitiva que atiende al conjunto de
las necesidades productivas nacional, y es capaz de realizar operaciones
multimodales integradas y de calidad internacional, bajo los estdndares de seguridad

esperados”

5.3. JUSTIFICACION

Debido a que actualmente el sector del transporte de carga pesada juega un
papel importante dentro de la economia de la Ciudad de Tulcan y en su
mayoria los habitantes se relacionan directa e indirectamente con esta
actividad, se tiene la necesidad de analizar estrategias que permitan un

cambio y un aporte a la transformacion de la matriz productiva.

Partiendo de alli, a través de esta investigacion se aportara a la basqueda y
aplicacion de estrategias que permitan el cumplimiento de los Objetivos
planteados en el Plan Nacional de Logistica para el Cumplimiento del Objetivo
10 del Plan Nacional del Buen Vivir, a lo referente con el Sector de la Logistica

y el Transporte.

A nivel practico, esta investigacion viene a representar una oportunidad
importante para el Sector del Transporte Pesado de la ciudad de Tulcan, para
abordar con precision, cuales seria las estrategias de un cambio positivo, en
el desarrollo de sus actividades; ademas se abren las posibilidades de
mejoramiento de las operaciones de transportacién de las mercancias y sea
esta la manera de elevar su Economia y aportar a la Transformacion de la

matriz productiva.
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Es por ello que a través de la aplicacion de software MICMAC, se reflexiona
sobre el futuro del Sector del transporte de carga pesada, con la relacion de
las tendencias/variables futuras y se pretende buscar estrategias para el

cumplimiento de la visidén propuesta en el plan nacional de logistica (PNL)

5.4. OBJETIVOS
e Generar escenarios optimista, moderado y pesimista
e Determinar contribuciones del transporte internacional de mercancias

por carretera a la transformacién de la matriz productiva

5.5. MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA. (MICMAC)

El analisis estructural es una herramienta de estructuracion de una reflexion
colectiva, la misma que ofrece la posibilidad de describir un sistema con ayuda
de una matriz que relaciona todos sus elementos o variables constitutivos,
este método tiene por objetivo, hacer aparecer las principales variables
influyentes y dependientes y por ello las variables esenciales a la evolucion

del sistema.

El 80% de los resultados obtenidos son evidentes y confirman la primera
intuicién, y sobre todo dan valor el 20% de los resultados contra intuitivos.
(Godet, M, 2010)

El método MICMAC, consta de las siguientes fases:

5.5.1. Identificacién de tendencias

Las siguientes tendencias son una recopilacion de toda la informacién
analizada a través de encuestas y entrevistas, aplicadas al Sector del
transporte de carga pesada de la ciudad de Tulcan y lo planteado por el
Gobierno nacional para el cumplimiento del objetivo 10 del Plan Nacional del
buen vivir (PNBV)
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5.5.1.1.

5.5.1.2.

5.5.1.3.

5.5.1.4.

5.5.1.5.

5.5.1.6.

5.5.1.7.

5.5.1.8.

5.5.1.9.

5.5.1.10.

5.5.1.11.

5.5.1.12.

T1. Modernizacién de Vehiculos: promover que la flota vehicular
del sector transporte de carga pesada de la ciudad de Tulcan se
adapten a las condiciones de modernidad requeridas por las cargas
transportadas.

T2. Talento Humano: buscar la capacitacién del personal en
conocimientos técnicos para el desarrollo del transporte y logistica.
T3. Mejoramiento de la Calidad del servicio: procurar que el
servicio de transporte sea flexible y/o personalizado a los
requerimientos de los clientes.

T4. Optimizacién de la flota vehicular: promover la optimizacion
de costos de operacion para el uso racional de las flotas.

T5. Incremento del Valor agregado: diversificar el valor agregado,
ofrecido por las empresas de transporte hacia los clientes.

T6. Evolucion del Transporte: se pretende adecuar el servicio del
transporte de la ciudad de Tulcan a los requerimientos para la
transformacion de la matriz productiva.

M1. Formalizacion y Consolidaciéon: la pretensibn es la
generacion de una gran empresa competitiva, la cual diversifique su
oferta de su servicio y esta sea de calidad.

M2. Transformacion operadores: es indispensable que el sector
transportista sea considerado un prestatario fiable por la prestacion
apropiada de servicios de calidad y costos

M3. Internacionalizacién: se busca que el Ecuador sea reconocido
nacional, regional e internacional por la prestacion de servicios de
transporte y logistica.

M4. Innovacion y nuevas tecnologias: para el desarrollo correcto
de las operaciones del transporte, es necesario la implementacion
de tecnologias de informacion y comunicaciones

M5. Adaptacion a segmentos productivos: determinar y
satisfacer necesidades reales de los proveedores, para que exista
una oferta adecuada de transporte y logistica

M6. Competencia multimodal: es necesario aprovechar toda la

infraestructura existente en Ecuador, por lo que es importante el
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5.5.1.13.

5.5.1.14.

5.5.1.15.

5.5.1.16.

desarrollo de la multimodalidad para el crecimiento sostenible y
equilibrado en el sector transporte

M7. Reduccion externalidades negativas: Crear una apreciacion
positiva del sector del transporte, a través del correcto desempefio
de las operaciones

M8. Adecuacion institucional: Las instituciones relacionadas con
el transporte de carga pesada deben conocer a fondo las
necesidades del sector, y ayudar a resolverlas, buscando el
crecimiento del mismo

M9. Infraestructura logistica: crear una red nacional integrada
para una mejor utilizacion de las infraestructuras logisticas del
Ecuador

M10. Capacidades nacionales: Apostar por el desarrollo de las
capacidades logisticas nacionales y propiciar la profesionalizacion
de la operacion y gestion en todos los ambitos y niveles de la

logistica
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5.5.2. Clasificacién de tendencias

La clasificacién de tendencias requirié la ayuda de expertos en materia de
transporte de carga pesada de la Ciudad de Tulcan, se aplicé el método
DELPHI mediante la realizacion de un FOCUS GROUP, con la participacion

del sector Pdublico, privado y la academia, obteniendo los siguientes

resultados:
Tabla N° 44: Ficha de clasificacién de tendencias
PRONOSTICO
DIFIiCIL FACIL
T2 T1
T3
T4
T6
T5
M1 M2
> M6
r M3
) M7 M5
_ M9
Z
Tl
—
[
m
prd
2}
>
M4
M8
o M10
>
(&
@]

Fuente y Elaboracién: Autora

El cuadro N° 29, es la base para la realizacion de la matriz de Influencias
Directas (MID), la misma que describe las relaciones de influencias directas
entre las variables; y se puntuan de 0 a 3, con la posibilidad de sefalar las
influencias potenciales P. Se consideran potenciales a los inexistentes hoy
pero que la evolucion del sistema hace probables o por lo menos posibles en
un futuro mas o menos lejano (Mic-Mac, 2010) y aportaran con el desarrollo

del sector en estudio.
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En el mismo se identifica que las tendencias de facil pronéstico y de alta
influencia para los consultados y los cuales seran utiles en el desarrollo del
estudio prospectivo son: Modernizacion de Vehiculos (T1), Optimizacion de la
flota Vehicular (T4), Incremento del Valor agregado (T5), Internacionalizacion
(M3), Transformacion de operadores (M2) y adaptacibn a segmentos

productivos(M5)

El software MICMAC permite realizar una clasificaciéon de influencia entre
todas las tendencias, considerando si son de débil, media y fuerte influencia
0 en su caso sin no existe influencia, el siguiente cuadro muestra la relaciéon

de influencia directa, tomando en cuenta los criterios del FOCUS elaborado.

Tabla N° 45: Matriz de Influencias Directas (MID)
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Fuente: FOCUS Clasificacion de tendencias
Elaboracion: Autora

5.5.3. Identificacion de Variables claves

El método MICMAC desarrolla graficos de influencia directa, indirecta y
potenciales, las mismas que en la investigacion corroboran los resultados
obtenidos en el FOCUS realizado a expertos en la materia de Transporte de

Carga Pesada en la Ciudad de Tulcén.
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Grafico N° 38: Plano de Influencias/ dependencias directas
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Fuente: FOCUS Clasificacion de tendencias
Elaboracion: Autora

En el plano podemos observar la division de Cuatro cuadrantes los mismos
que representan el grado de importancia de cada una de las tendencias en

estudio.

El software menciona que en el cuadrante Numero | se ubican las tendencias
de baja influencia y poca dependencia, es decir, que para el estudio son

irrelevantes y no constituyen una parte determinante en el futuro del sistema.
En el cuadrante Numero Il se encuentran las tendencias con baja influencia y

muy dependientes, son especialmente sensibles a la evolucion de las

variables ubicadas en el cuadrante nimero V.
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En el Cuadrante numero Il se encuentran las tendencias determinantes, son
poco dependientes y de alta influencia, es decir, que segun la evolucién que
sufran a lo largo del periodo de estudio se convierten en frenos o motores del

sistema.

En el Cuadrante namero IV, estan situadas las variables claves o retos a
cumplir por parte del sector estudiado; con alta influencia y muy dependientes,
son la base fundamental para el analisis de los escenarios optimistas,
moderado y pesimistas en el estudio prospectivo del aporte del transporte de

carga pesada a la transformacion de la matriz productiva.

Los gréficos que genera MICMAC de influencia directa y potencial nos indican
la relacién entre cada una de las tendencias planteadas.

Gréfico N° 39: Influencias/ dependencias directas
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Fuente: FOCUS Clasificacion de tendencias
Elaboracion: Autora

En el gréfico se identifica la relacion que tiene las tendencias ubicadas en el
cuadrante IV con las demas de los otros cuadrantes, tal es el caso de la

competencia multimodalidad y su influencia directa sobre Ila
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internacionalizacion, si lo comparamos con el en grafico 19 podemos concluir
que algunas tendencias no se deben descartar solo por el hecho de no
encontrarse en la Zona de Conflicto o cuadrante IV.

Otra de las relaciones que podemos identificar es la transformacion de
operadores con influencia directa sobre mejoramiento de la calidad del
servicio; entonces si se analiza cada una de la tendencias identificadas con
color verde, las mismas son pertenecientes al cuadrante IV, sabremos la
influencia directa de todas las tendencias en estudio, calificadas con un valor
a 3, que sera util en la jerarquizacion de tendencia para la obtencion de las

variables claves.

Grafico N° 40: Influencias/ dependencias potenciales
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Fuente: FOCUS Clasificacion de tendencias
Elaboracién: Autora

De igual manera que con el grafico 40, se realiza el andlisis en funcién de la
relacion de influencia potencial entre todas las variables, considerando una

puntacion igual a 3, para la generacion de las variables claves.
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5.5.4. Andlisis de escenarios

Para la realizacion de los escenarios, es necesario la jerarquizaciéon de las
tendencias o variables claves, que se encuentran en el cuadrante nimero 1V,
y para ello se ha utilizado un sencillo proceso matematico, en el cual se

considera la influencia directa, indirecta y potencial entre las mismas.

MICMAC da una valoracion de 0/+3 a la influencia directa, 0/-3 a la influencia
indirecta y 0/+ 3 a la influencia potencial. Es decir, que para obtener dichas

variables se utilizara la siguiente formula:

VC=1ID+11+1P

Las variables con un resultado igual a 0 serdn descartas para el estudio
prospectivo, porque indica que no tiene ningun tipo de influencia y es un
evento muy improbable; si se obtiene un resultado igual a 3, se demostrara
gue solo tiene una influencia que puede ser directa o potencial y el evento
serd probable, considerando estas variables como importantes en la
evolucion del sector; mientras que si el resultado es 6, las variables son de
influencia directa y potencial, siendo las principales tendencias tomadas para
el desarrollo del estudio prospectivo y los diferentes escenarios; es decir, que

el evento es muy probable.

Obteniendo los siguientes grupos de tendencias o “cluster” como los

entenderemos en la presente investigacion:
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Tabla N° 46; Variables Claves influencia directa/potencial

cluster EVENTOS MUY PROBABLES
1 M6 Competencia Multimodal M3 Internacionalizacién
2 T3 Mejoramiento de la Calidad del | T4 Optimizacion de la flota
Servicio Vehicular
3 T3 Mejoramiento de la Calidad del | M8 Adecuacién Institucional
Servicio
4 T5 Incremento del valor Agregado M2 Transformacion de
Operadores

Fuente y Elaboracion: Autora

Tabla N° 47: Variables Claves influencia directa

cluster EVENTOS PROBABLES
5 T3 Mejoramiento de la Calidad del | T6 Evolucion del Transporte
Servicio

6 M10 capacidades nacionales T3 Mejoramiento de la Calidad
del Servicio

7 T2 Talento Humano T4 Optimizacion de la flota
Vehicular

8 T M2 Transformacion de Operadores | M7 Reduccién de
externalidades negativas

Fuente y Elaboracion: Autora

Para iniciar el desarrollo de los escenarios es indispensable definir la
independencia y dependencia entre las variables claves de los cluster,
analizando entre ellos cual son los objetivos para la transformacion de la

matriz productiva y cuales son el aporte del transporte internacional de

mercancias por carretera.

Entendamos que las variables consideradas independientes seran las
contribuciones del transporte internacional de mercancias por carretera y las

variables dependientes seran los objetivos para la transformacion de la matriz

productiva
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Tabla N° 48: Independencia/dependencia de Contribuciones y Objetivos

DIRECTAS/POTENCIALES

INDEPENDENTES DEPENDIENTES
Competencia Multimodal Internacionalizacion
Optimizacion de la flota vehicular Mejoramiento de la calidad del servicio
Adecuacion institucional Mejoramiento de la calidad del servicio
Transformacion de Operadores Incremento del valor agregado

DIRECTAS

Evolucion del transporte de carga pesada | Mejoramiento de la calidad del servicio
Capacidades Nacionales Mejoramiento de la calidad del servicio
Optimizacion de la flota vehicular Talento Humano
Transformacion de Operadores Reduccién de externalidades negativas

Fuente y Elaboracién: Autora
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5.5.5. Desarrollo de Escenarios

La realizacion de escenarios busca identificar los diferentes futuros posibles
en el sector estudiado, tomando como base las variables claves que fueron

identificadas en el analisis estructural.

Tabla N° 49: Escenario Optimista

5.5.5.1. ESCENARIO OPTIMISTA

El escenario optimista, propone que el sector del transporte Internacional de Mercancias
por carretera de la ciudad de Tulcan, alcance todas las tendencias planteadas, para

aportar a la transformacion de la matriz Productiva.

Contribuciones del Transporte Objetivos Matriz Cumplimiento
de carga Pesada Productiva

Competencia Multimodal Internacionalizacion 100%

Optimizacion de la flota vehicular | Mejoramiento de la calidad 100%
del servicio

Adecuacién institucional Mejoramiento de la calidad 100%
del servicio

Transformacién de Operadores Incremento del valor 100%
agregado

Evolucidn del transporte de carga | Mejoramiento de la calidad 100%

pesada del servicio

Capacidades Nacionales Mejoramiento de la calidad 100%
del servicio

Talento Humano Optimizacion de la flota 100%
vehicular

Transformacion de Operadores Reduccién de externalidades 100%
negativas

5.5.5.1.1. Estrategias adoptadas

e Conectividad y acceso a mercados nacionales e internacionales, mediante la
implementacién de mas rutas y centros de distribucion, generando alianzas entre
empresas que manejen los distintos modos de transporte, logrando asi la
multimodalidad y la optimizacién de la flota vehicular, lo cual permitira al pais la

internacionalizacion y el mejoramiento de la calidad del servicio ofertado.
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e Desarrollo empresarial, es decir mediante la formalizacién de las empresas del
sector transporte, se impulsa la eficiencia y se mejora la calidad del servicio, logrando
asi que el sector sea considerado un prestatario fiable del servicio.

e Articulacién con las instituciones involucradas con el sector del transporte de
carga pesada; incorporar la modernizacién del servicio, mediante la utilizaciéon de
sistemas y nuevas tecnologias generando asi el incremento del valor agregado,
cubriendo las necesidades reales de los diferentes segmentos productivos.

e Capacitar al talento humano, tanto administrativos como operadores, lo cual
implicaria mayor conocimiento en el &mbito del transporte de carga pesada, creciendo
asi la imagen del sector, mejorando la calidad del servicio y la ejecucién correcta de
todas la operaciones al momento del traslado de las mercancias a su destino.

o Oferta internacional de la logistica ecuatoriana se desarrollaran las capacidades
nacionales; respaldando la profesionalizacién de la operacién y gestién en todos los
ambitos y niveles de la logistica; mejorando la competitividad del transporte, y de esta

manera elevar produccion nacional.

5.5.5.1.2. Beneficios esperados en el sector

Si el sector del transporte de carga pesada de la ciudad Tulcan, cumpliera con todos las
contribuciones mencionados en este escenario optimista; el factor econémico mejoraria,
porque con la implementacion de la multimodalidad, los mercados nacionales e
internacionales aumentarian, y por ende el nimero de fletes; ademas si el sector organiza
sus empresas, se convertiria en un eficiente prestatario del servicio, buscando apoyo en
las instituciones publicas, las mismas que tienen como obligacion generar planes
estratégicos que permitan el desarrollo del sector, brindando a demas servicios conexos
como por ejemplo: areas de estacionamiento y descanso para transportistas vigiladas,
centros de pesaje, Truck Centers, etc.

Es importante la capacitacion del talento humano, porque mediante el aprendizaje, el
sector fortalecera los conocimientos del transporte internacional de mercancias por
carretera, para brindar un mejor servicio, utilizando herramientas que permitan la
optimizacién de la flota vehicular y el incremento del valor agregado, satisfaciendo las

necesidades de sus clientes.

Fuente y Elaboracién: Autora
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Tabla N° 50: Escenario Moderado

5.5.5.2.

ESCENARIO MODERADO

El escenario moderado propone que el sector del transporte Internacional de Mercancias

por carretera de la ciudad de Tulcan cumpla con las tendencias de facil Prondstico y de

alta influencia, consideradas por los expertos consultados.

Se deja aisladas a los cluster del dificil prondstico y de alta influencia, puesto requieren

de mayores esfuerzos por parte del sector transportista para su cumplimiento.

Contribuciones del Transporte Objetivos MP Cumplimiento
de carga Pesada

Competencia Multimodal Internacionalizacion 100%

Optimizacion de la flota vehicular | Mejoramiento de la calidad del 100%
servicio

Adecuacién institucional Mejoramiento de la calidad del 100%
servicio

Transformacion de Operadores Incremento del valor agregado 100%

Evolucidn del transporte de carga | Mejoramiento de la calidad del 0%

pesada servicio

Capacidades Nacionales Mejoramiento de la calidad del 0%
servicio

Optimizacion de la flota vehicular | Talento Humano 0%

Transformacién de Operadores Reduccion de externalidades 0%
negativas

55.5.2.1.

Estrategias adoptadas

Conectividad y acceso a mercados nacionales e internacionales mediante la
implementacion de mas rutas y centros de distribucién, generando alianzas entre
empresas que manejen los distintos modos de transporte, logrando asi la
multimodalidad y la optimizacion de la flota vehicular, lo cual permitira al pais la
internacionalizacion y el mejoramiento de la calidad del servicio ofertado.

Desarrollo Empresarial, es decir mediante la formalizacion de las empresas del
sector transporte, se impulsa la eficiencia y se mejora la calidad del servicio, logrando
asi que el sector sea considerado un prestatario fiable del servicio.

Articulacidn con las instituciones involucradas con el sector del transporte de
carga pesada; incorporar la modernizacién del servicio, mediante la utilizacion de
sistemas y nuevas tecnologias generando asi el incremento del valor agregado,

cubriendo las necesidades reales de los diferentes segmentos productivos.
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5.5.5.2.2. Beneficios esperados en el sector

Si el sector del transporte de carga pesada de la ciudad Tulcan, cumpliera con las
contribuciones sefialados en este escenario moderado; la economia mejoraria, porque
con la implementacion de la multimodalidad, los mercados nacionales e internacionales
aumentarian, y por ende el nimero de fletes; ademas si el sector organiza sus empresas,
se convertiria en un eficiente prestatario del servicio, buscando apoyo en las instituciones
publicas, las mismas que tienen como obligacion generar planes estratégicos que
permitan el desarrollo del sector, brindando a demas servicios conexos como por ejemplo:
areas de estacionamiento y descanso para transportistas vigiladas, centros de pesaje,
Truck Centers, etc.

Fuente y Elaboracién: Autora
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Tabla N° 51: Escenario Pesimista

5.5.5.3. ESCENARIO PESIMISTA

El escenario pesimista propone que el sector del transporte Internacional de Mercancias
por carretera de la ciudad de Tulcan no adopta ninguna de las estrategias planteadas
para alcanzar la transformacion de la matriz Productiva.

Tomando una actitud conformista respecto al desarrollo actual del transporte de carga, lo
gue genera que no se prevea beneficios sino mas bien se identifiquen perjuicios en el

sector, como consecuencia de la poca gestién y adaptabilidad a los cambios de su

contexto.
Contribuciones del Transporte Objetivos MP Cumplimiento
de carga Pesada

Competencia Multimodal Internacionalizacion 0%

Optimizacion de la flota vehicular | Mejoramiento de la calidad del 0%
servicio

Adecuacién institucional Mejoramiento de la calidad del 0%
servicio

Transformacion de Operadores Incremento del valor agregado 0%

Evolucién del transporte de carga | Mejoramiento de la calidad del 0%

pesada servicio

Capacidades Nacionales Mejoramiento de la calidad del 0%
servicio

Optimizacion de la flota vehicular | Talento Humano 0%

Transformacién de Operadores Reduccion de externalidades 0%
negativas

5.5.5.3.1. Estrategias adoptadas

No acoge ninguna estrategia

5.5.5.3.2. Beneficios esperados en el sector- Ninguno

Si el sector del Transporte de Carga pesada de la ciudad de Tulcan no contribuye con
ninguna de las tendencias planteadas en funcién de la transformacion de la matriz
productiva, los perjuicios seran evidentes. Siendo los principales la disminucién del
namero de fletes, lo cual conlleva a que el factor econdmico disminuya y se reduzcan las
fuentes de trabajo en esta actividad. Si el sector no se vuelve competitivo a través de la
multimodalidad, la modernizacion del servicio y la capacitacion del talento humano; el
nuevo proyecto de implementacién del TIM (Transporte Internacional de Mercancias) ya

en ejecucion, hard que los proveedores nacionales e internacionales busquen un servicio

de transporte de calidad en los paises vecinos, para cubrir sus necesidades.

Fuente y Elaboracién: Autora

- 119 -



5.5.5.4. Indicadores de medicibn de estrategias del aporte del
transporte internacional de mercancias por carretera a la

transformacion de la matriz productiva.

Se ha considerado los Indicadores de Gestidon logistica; los mismo que
serviran como base para la planificacion y la prospeccion del sector;
facilitando los procesos de toma de acciones sobre los problemas operativos
y la medicién del grado de competitividad de las empresas de transporte frente

a los competidores nacionales e internacionales. (Mora, 2008)

Los indicadores de gestidon logisticos son relaciones de datos cualitativos y
cuantitativos los mismos que permiten evaluar el desempefio y los resultados

de cada proceso.

El siguiente cuadro muestra la linea de accion en la que se involucra cada una
de las estrategias planteadas y se sefialan los indicadores de medicion de la
prospectiva para determinar la contribucién a la transformacion de la matriz

productiva.
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Tabla N° 52: Indicadores de medicidén de estrategias

Estrategia

Linea de accién

Indicadores

Foérmula de céalculo

Conectividad y acceso a mercados

nacionales e internacionales

Optimizacion de la flota vehicular

Utilizacion del transporte

0 costo total del transporte por modo

0T kilogramos totales movidos por modo

Desarrollo empresarial

Controlar y medir el nivel de
rentabilidad de las empresas de

transporte pesado

Margenes de

contribucion

= ingreso total viajes

— costos de operacion

Articulacioén con las instituciones
involucradas con el sector del

transporte de carga pesada

Incremento del valor agregado,
cubriendo necesidades reales de

segmentos productivos

Errores de prevision de
demanda

prevision de la demanda.demanda real

demanda real

Capacitar al talento humano

Mejoramiento del servicio y correcta

ejecucién de operaciones

Entregas a tiempo

cantidad de entregas a tiempo

cantidad de entregas totales

Entregas completas

entregas completas

total entregas

Oferta internacional de la logistica

Mejoramiento de la competitividad
del transporte y elevar la produccion

nacional.

Comparativo costo de

transporte

Costo transporte propio * unidades
" Costo de contratar transporte * unidades

Fuente: Indicadores de Gestion logistica, Mora, L. 2008

Elaboracién: Autora
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5.5.5.4.1. Descripcion de indicadores

5.5.5.4.1.1. Utilizacién del transporte

Mediante el seguimiento de este indicador se lograra la optimizacién de la flota
vehicular, con la cual las empresas de transporte de carga pesada de la cuidad
de Tulcan, especificamente las filiales de la asociacién de transporte pesado
del Carchi, podrian generar alianzas entre empresas que manejen los distintos
modos de transporte, cumpliendo asi con multimodalidad, lo cual permitira al
pais la internacionalizacién y el mejoramiento de la calidad del servicio

ofertado.

5.5.5.4.1.2. Méargenes de contribucidon

Este indicador permite controlar y medir el nivel de rentabilidad de las
empresas de transporte pesado, considerando para su calculo los ingresos
totales y los costos de operacion de traslado de las mercancias de origen a
destino, con lo cual se impulsa la eficiencia y se mejora la calidad del servicio

y que el sector sea considerado un prestatario fiable del servicio.

5.5.5.4.1.3. Errores de prevision de demanda

Con el seguimiento de este indicador las empresas de transporte de carga
pesada en la cuidad de Tulcan, identificardn las necesidades reales de
segmentos productivos, apoyandose en las instituciones involucradas con el
sector, lo cual implicara un incremento en el nimero de fletes, siempre y
cuando se incorpore la modernizacion del servicio, mediante la utilizacion de
sistemas y nuevas tecnologias; generando asi el incremento del valor

agregado.
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5.5.5.4.1.4. Entregas atiempo y Entregas completas

Estos indicadores permitiran el mejoramiento del servicio y correcta ejecuciéon
de operaciones al momento del traslado de las mercancias a su destino, a
través de la capacitacion del talento humano; lo cual implicaria mayor
conocimiento en el &mbito del transporte de carga pesada, creciendo asi la

imagen del sector.

5.5.5.4.1.5. Comparativo costo de transporte

El seguimiento de este indicador permitira el mejoramiento de la
competitividad del transporte a nivel internacional, comparandolas con el
servicio ofertado por empresas de transporte de carga pesada de los
diferentes paises del mundo, para lo cual es necesario se respalde la
profesionalizacion de la operacion y gestion en todos los ambitos y niveles de

la logistica; y de esta manera elevar produccién nacional.

5.6. CONCLUSIONES

e La trasformacion de la matriz productiva, necesita de las siguientes
contribuciones desde el sector del Transporte de carga pesada de la
ciudad de Tulcén, en funcion cumplir con los objetivos planteados para su

consecucion.
Tabla N° 53:; Contribuciones y Objetivos

Contribuciones del Transporte Objetivos Matriz Productiva
de carga Pesada

Competencia Multimodal Internacionalizacion

Optimizacion de la flota vehicular Mejoramiento de la calidad del
servicio

Adecuacion institucional Mejoramiento de la calidad del
servicio

Transformacion de Operadores Incremento del valor agregado

Evolucién del transporte de carga Mejoramiento de la calidad del

pesada servicio
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Capacidades Nacionales Mejoramiento de la calidad del
servicio

Talento Humano Optimizacion de la flota
vehicular

Transformacién de Operadores Reduccién de externalidades
negativas

Fuente y Elaboracién: Autora

Los escenarios generados dentro del estudio prospectivo, identifican
gradualmente las estrategias que deben adoptarse por parte del sector
del transporte de carga pesada de la ciudad de Tulcan para alcanzar
mayores beneficios para la provincia y para el sector.

El escenario optimista, propone que el sector del transporte Internacional
de Mercancias por carretera de la ciudad de Tulcan, alcance todas las
tendencias planteadas, para aportar a la transformacién de la matriz
Productiva, obteniendo beneficios con el aumento del factor econémico
del sector en relacion al incremento de mercados nacionales e
internacionales, y por ende el numero de fletes, representado un servicio
eficiente al contar con un talento humano capacitado

El escenario moderado propone que el sector del transporte Internacional
de Mercancias por carretera de la ciudad de Tulcan cumpla con las
tendencias de fécil Prondstico y de alta influencia, consideradas por los
expertos consultados (privado, publico y academia), obteniendo
beneficios como la internacionalizacién, mejoramiento de la calidad y el
incremento de valor agregado en el sector.

El escenario pesimista propone que el sector del transporte Internacional
de Mercancias por carretera de la ciudad de Tulcan no adopta ninguna de
las estrategias planteadas para alcanzar la transformacion de la matriz
Productiva. Tomando una actitud conformista respecto al desarrollo actual
del transporte de carga, lo que genera que no se prevea beneficios sino
mas bien se identifiquen perjuicios en el sector, como consecuencia de la
poca gestidn y adaptabilidad a los cambios de su contexto.

La internacionalizacibn como objetivo de la transformacion de la matriz
productiva, se cumple si el sector del transporte de carga pesada de la

ciudad de Tulcan busca una conectividad y acceso a mercados nacionales
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e internacionales, mediante la implementacién de mas rutas y centros de
distribucion, generando alianzas entre empresas que manejen los
distintos modos de transporte, logrando asi la multimodalidad.

El mejoramiento de la calidad del servicio de transporte de carga pesada
de la ciudad de Tulcan, dependera del Desarrollo Empresarial, es decir,
la formalizacion de las empresas del sector, logrando asi que el mismo
sea considerado un prestatario fiable del servicio.

La articulacion con las instituciones involucradas con el sector del
transporte de carga pesada permitird la modernizacion del servicio,
generando asi el incremento del valor agregado, cubriendo las
necesidades reales de los diferentes segmentos productivos.

La correcta operacion al momento del traslado de las mercancias a su
destino y la optimizacion de la flota vehicular depende del nivel de
conocimiento en la materia de logistica y transporte, tanto en el talento
humano administrativo como operador, generando asi una vision positiva
del sector.

La oferta a nivel nacional de logistica desarrollaran las capacidades
nacionales; respaldando la profesionalizacion del sector; mejorando la

competitividad del transporte, y elevando producciéon nacional.

RECOMENDACIONES

Es recomendable enfocarse en la optimizacion de la movilidad de las
cargas, a través de la efectividad de los aparatos productivos, contribuye
en la transformacién de la matriz productiva.

Se recomienda que el sector del transporte de carga, cumpla con las
siguientes contribuciones: Competencia Multimodal, Optimizacion de la
flota vehicular, Adecuacion institucional, Transformacion de Operadores,
capacidades Nacionales, Talento Humano y Transformacién de
Operadores para un aporte favorable a la transformaciéon de la matriz
productiva mediante la obtencion de los objetivos: Internacionalizacion,

Mejoramiento de la calidad del servicio, Incremento del valor agregado,
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Optimizaciéon de la flota vehicular y Reduccién de externalidades
negativas.

Se recomienda que el sector de transporte de carga pesada de la ciudad
de Tulcan apliquen las estrategias indicadas tanto en el escenario
optimista como en el escenario moderado.

Se recomienda que el sector del transporte Internacional de Mercancias
por carretera de la ciudad de Tulcan, para el alcance del escenario
optimista cumpla con las siguientes estrategias: Conectividad y acceso a
mercados nacionales e internacionales, Desarrollo empresarial,
articulacion con las instituciones involucradas con el sector del transporte
de carga pesada, Capacitar al talento humano, Oferta internacional de la
logistica.

Es recomendable que para cumplir con el escenario moderado que el
sector del transporte Internacional de Mercancias por carretera de la
ciudad de Tulcan cumpla con las siguientes estrategias en funcion de las
tendencias de facil Pronéstico y de alta influencia: Conectividad y acceso
a mercados nacionales e internacionales, Desarrollo empresarial,
articulacion con las instituciones involucradas con el sector del transporte
de carga pesada.

El escenario pesimista propone que el sector del transporte Internacional
de Mercancias por carretera de la ciudad de Tulcan no adopta ninguna de
las estrategias planteadas para alcanzar la transformacion de la matriz
Productiva. Tomando una actitud conformista respecto al desarrollo actual
del transporte de carga, lo que genera que no se prevea beneficios sino
mas bien se identifiquen perjuicios en el sector, como consecuencia de la

poca gestidn y adaptabilidad a los cambios de su contexto.
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Después de la realizacion del estudio prospectico a través de la identificacion
de tendencias y la generacion de los escenarios de accion del transporte de
carga pesada de la ciudad de Tulcan para la transformacion de la matriz

productiva se manifiesta lo siguiente:

Por tanto para esta investigacion se ACEPTA la idea que el sector del
transporte de carga pesada de la ciudad de Tulcan, contribuye de forma

positiva para la transformacion de la matriz productiva a través de la ejecucion

Validacién de la idea a defender

Tabla N° 54: Tendencias con influencia directa y potencial

EVENTOS MUY PROBABLES

M6 Competencia Multimodal

M3 Internacionalizacién

T3 Mejoramiento de la Calidad del Servicio

T4 Optimizacion de la flota Vehicular

T3 Mejoramiento de la Calidad del Servicio

M8 Adecuacion Institucional

T5 Incremento del valor Agregado

M2 Transformacién de Operadores

Fuente y Elaboracién: Autora

Tabla N° 55: Tendencias con influencia directa o potencial

EVENTOS PROBABLES

T3 Mejoramiento de la Calidad del Servicio

T6 Evolucion del Transporte

M10 capacidades nacionales

T3 Mejoramiento de la Calidad del
Servicio

T2 Talento Humano

T4 Optimizacion de la flota Vehicular

T M2 Transformacién de Operadores

M7 Reduccion de externalidades

negativas

Fuente y Elaboracién: Autora

de las siguientes estrategias:

A. Conectividad y acceso a mercados nacionales e internacionales

w

C. Articulacién con las instituciones involucradas con el sector del transporte

Desarrollo empresarial

de carga pesada

Capacitar al talento humano

Oferta internacional de la logistica
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7. ANEXOS

Anexo N° 1: Ficha Bibliogréfica

Autor/a: Editorial:

Titulo: Ciudad,
Pais:

Afo:

Resumen del contenido:

Anexo N° 2: Formulario Encuesta

FORMULARIO DE ENCUESTA A EMPRESAS DE TRANSPORTE PESADO DE LA CIUDAD DE TULCAN
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL
INTERNACIONAL

‘LA TRANSFORMACION DE LA MATRIZ _PRODUCTIVA Y EL
TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS EN LA FRONTERA
TULCAN-IPIALES”

Objeti La pi persigue diagnosticar la situacion actual del transporte intemacional de mercancias por
carretem para lo que solicitamos contestar de forma sincera a las preguntas por el mo or.

COMPONENTES DEL TRANSPORTE: VEHICULOS

1. ¢Cual es el numero de vehiculos con el gque cuenta la em) sa? =
Tractomulas [ | Doble Troque [ Sencilio Turbo Otros [ | Cual...

2. De los vehiculos mencionados en la pregunta anterior distribuyalos de acuerdo a su afio de fabricacion.
1990-2000 20002005 [ ] 20052010 [ | >2010 [

COMPONENTES DEL TRANSPORTE PERSONAL
3. ¢Con que frecuencia recibe cursos de capacitacién en temas referentes a la actividad del transporte?
Mensual Semestral [ | Anual Otros
CALIDAD DEL SERVICIO

4. Siendo 100 el # de viajes diga Ud. ;Cuantas veces ha sufrido retrasos en la entrega de mercancias?
6. Siendo 100 el # de viajes diga Ud. ;Cuantas veces ha sufrido dafios las mercancias en la entrega?

6. ¢Cuenta con algun sistema de recepcion de quejas de sus clientes?
i Y

7. ¢Cuenta con un sistema de medicidon de satisfaccion del cheme"
S| | NO r = _;

UTILIZACION DE LA FLOTA

8. ;Cuales son las rutas mas frecuentes en el transporte internacional de mercancias?
Destino 1
Destino 2
Destino 3

9. Siendo 100 el # de viajes y considerando los destinos de la pregunta anterior diga Ud ;Cuantos viajes se
realizan a los principales destinos?

Destino1 [ Destino 2 Destno3 [ |

10. ;Cual es el nimero de viajes mensuales que realiza la empresa?

COMPETENCIA
11. Conoce Ud. los costos fijos por kilémetro recorrido?
si[] NO [ ] cuanto?

12. ;Cual es su principal competencia para la prestacion del servicio del transporte?

13. ;Cudl es el valor agregado en su servicio de transporte que diferencia a su empresa de la competencia?
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Anexo N° 3: Formulario Entrevista

FORMULARIO DE ENTREVISTA A DIRIGENTES DEL TRANSPORTE PESADO DE TULCAN

S, UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

F s

‘3 ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL
5.; ;- INTERNACIONAL

‘LA TRANSFORMACION DE LA MATRIZ PRODUCTIVA Y EL
TRANSFPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS EN LA FRONTERA
TULCAN-IPIALES”

Obijetivo: La presente entrevista persigue Diagnosticar la situacién actual del transporte internacional de mercancias
por carretera, para lo que solicitamos contestar de forma sincera a las preguntas realizadas por el moderador.

EVOLUCION DEL TRANSPORTE

1. A su Criterio, ; Como ha sido el comportamiento comercial del transporte en los Gltimos 10 afios?
2. ;Cual seria el mayor problema que Ud identifica en el Transporte de Carga?

3. Para Ud. ;cual fue el mejor momento econdmico en el sector transporte pesado y porque?

4. Con las condiciones actuales ;Cual sera el futuro del transporte en los préximos 10 afios?

INFRAESTRUCTURA

5. ;Cuales son los beneficios que reciben los transportistas al contar con carreteras de primer orden?
6. ;Qué aspectos cambiaria Ud. para mejorar el servicio de transporte?

PERSONAL

7. ;Qué criterios aplican las empresas de transporte para la seleccién de su personal operativo y
directivos?

8. ;Con gue frecuencia recibe cursos de capacitacion en temas referentes a la actividad del transporte?

FORMULARIO DE ENTREVISTA A MINISTERIO DE INDUSTRIAS ¥ PRODUCTIVIDAD (MIPRO) Y CAMARA DE
COMERCIO TULCAN

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL
INTERNACIONAL

‘LA TRANSFORMACION DE LA MATRIZ PRODUCTIVA Y EL
TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS EN LA FRONTERA
TULCAN-IPIALES”

Objetivo: La presente entrevista persigue determinar la aportacion del transporte pesado al cambio de la
matnz productiva.

1.

¢ Cudles son las estrategias para el cambio de la matriz productiva y como el transporte pesado aporta a ello?
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Anexo N° 4: Ficha de Clasificacion de tendencias

AEMICA g UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
Pl v, Y
§ % ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR ¥ NEGOCIACION COMERCIAL
%@ £ INTERNACIONAL
£

jupsﬁ ‘LA TRANSFORMACION DE LA MATRIZ PRODUCTIVA ¥ EL
TRANSFORTE INTERMWACIONAL DE MERCANCIAS EN LA FRONTERA
TULCAN-IPIALES™

FICHA DE CLASIFICACION DE TENDENCIAS

PRONOSTICO

DIFICIL

FACIL

oLV

VIDNINTANI

orva
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Anexo N°5: FOCUS Clasificacion de tendencias

FORMATO DE FOCUS: CLASIFICACION DE TENDENCIAS
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL
INTERNACIONAL

‘LA TRANSFORMACION DE LA MATRIZ PRODUCTIVA Y EL
TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS EN LA FRONTERA
TULCAN-IPIALES”

Objetivo: El presente instrumento de validacion persigue clasificar tendencias basadas en el
nivel de influencia (alta-baja) y prondstico (f4cil-dificil), para lo que se solicita al personal
consultado la aplicacién de sus conocimientos técnicos.

BANCO DE TENDENCIAS

T1. Modernizacién de Vehiculos: promover que la flota vehicular del sector transporte de carga
pesada de la ciudad de Tulcén se adapten a las condiciones de modernidad requeridas por los
clientes.

T2. Talento humano: buscar la capacitacion del personal en conocimientos técnicos para el
desarrollo del transporte y logistica.

T3. Mejoramiento de fa Calidad del servicio: procurar que el servicio de transporte sea flexible
ylo personalizado a los requerimientos de los clientes.

TA. Optimizacién de la flota vehicular: promover la optimizacién de costos de operacién para
el uso racional de las flotas.

T5. Incremento del Valor agregado: diversificar el valor agregado, ofertado por las empresas
de transporte hacia los clientes.

T6. Evolucién del Transporte: se pretende adecuar el servicio del transporte de la ciudad de
Tulcén a los requerimientos para el cambio de la matriz productiva.

M1. Formalizacién y Consolidacién: la pretension es la generacion de una gran empresa
competitiva, la cual diversifique su oferta de servicio y esta sea de calidad.

M2. Transformaci6n operadores: es indispensable que el sector transportista sea considerado
un prestatario fiable por la prestacion apropiada de servicios de calidad y costos

M3. Internacionalizacién: se busca que el Ecuador sea reconocido nacional, regional e
internacional por la prestacion de servicios de transporte y logistica.

M4. Innovacién y nuevas tecnologias: para el desarrollo correcto de las operaciones del
transporte, es necesario la implementacién de tecnologias de informacién y comunicaciones

M5. Adaptacion a segmentos productivos: determinar y satisfacer necesidades reales de los
proveedores, para que exista una oferta adecuada de transporte y logistica

M6. Competencia multimodal: es necesario aprovechar toda la infraestructura existente en
Ecuador, por lo que es importante el desarrollo de la multimodalidad para el crecimiento
sostenible y equilibrado en el sector transporte

M7. Reduccién externalidades negativas: Crear una apreciacién positiva del sector del
transporte, a través del correcto desemperio de las operaciones

MB8. Adecuacién institucional: Las instituciones relacionadas con el transporte de carga pesada
deben conocer a fondo las necesidades del sector, y ayudar a resolverlas, buscando el
crecimiento del mismo

MS. Infraestructura logistica: crear una red nacional integrada para una mejor utilizacién de las
infraestructuras logisticas del Ecuador

M10. Capacidades nacionales: Apostar por el desarrollo de las capacidades logisticas
nacionales y propiciar la profesionalizacién.
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Anexo N° 6: FOCUS Expertos consultados

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL
INTERNACIONAL

‘LA TRANSFORMACION DE LA MATRIZ _PRODUCTIVA Y EL
TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS EN LA FRONTERA
TULCAN-IPIALES"

FOCUS CLASIFICACION DE TENDENCIAS

SECTOR INSTITUCION NOMBRE
o Eeo: Homaro
Publica — ;
H‘ (- 0 IO‘ CQQ&H{O A/n la »57///‘206?
Privada Aseciacidn  de Tramsporte Roado uscqﬂg;:;e
Academia UPeC )"'5 6{;’“{: e
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Resumen

La presente investigacion consiste en el desarrollo de un Estudio Prospectivo de la
contribucion del Transporte Internacional de Mercancias por carretera Ecuador —
Colombia, el caso especifico de la frontera Tulcan- Ipiales a la Transformacion de la
Matriz Productiva.

Se describe la situacion actual del transporte de carga pesada en la ciudad de Tulcan,
recopilando informacion a través de encuestas y entrevistas a las empresas
agremiadas a la Asociacion de Transporte Pesado del Carchi y a Dirigentes del
sector. Adicional a ello, se realiza un revision de los objetivos, metas y lineamientos
que el gobierno ecuatoriano pretende establecer en sector del transporte para el
cumplimiento del objetivo 10 del Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV)
“Transformacion de la matriz productiva”, identificando de esta manera las
tendencias de desarrollo mediante la aplicacidén de metodologia DELPHI y Matriz de
Impactos Cruzados-Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion (MICMAC) que
permiten el andlisis estructural en prospectiva del sector.

Con la generacion de los escenarios del estudio prospectivo se acepta la idea a
defender formulada dentro de la metodologia de investigacion: “El transporte
Internacional de mercancias por carretera aporta positivamente a la transformacion
de la matriz productiva de Tulcan”. Posteriormente a la realizacion del estudio se
proyecta orientar al sector transportista a un cambio positivo y a buscar estrategias
que permitan el cumplimiento de la politica gubernamental planteada para el sector
de la logistica y transporte en la Agenda de Transformacién productiva.
“La Transformacion de la Matriz Productiva y el Transporte Internacional de

mercancias por carretera Ecuador-Colombia”- Pamela Enriquez
(UPEC- ECUADOR)




CEYNCI — UPE-IF-028-4
“La Transformacion de la Matriz Productiva y el Transporte
Internacional de mercancias por carretera Ecuador-Colombia”

Al final del estudio prospectivo se identifica que la contribuciéon del sector del
transporte para la transformacién de la matriz productiva, se da mediante el
cumplimiento de las siguientes tendencias: Competencia Multimodal, Optimizacion
de la flota vehicular, Adecuacion institucional, Transformacion de Operadores,
Evolucion del transporte de carga pesada, Capacidades Nacionales, Talento
Humano; alcanzando asi los siguientes objetivos: Internacionalizacion, Mejoramiento
de la calidad del servicio, Incremento del valor agregado y Reduccion de
externalidades negativas

Palabras claves: Transporte internacional de mercancias por carretera,
transformacion de la matriz productiva, MICMAC, Analisis prospectivo.

Abstract

This research consists of the development of a Prospective Study of the Contribution of the
International Transport of goods by road Ecuador-Colombia, specifically the case of the
border Tulcan- Ipiales to the Transformation of the Productive Matrix.

It is described the actual situation of the heavy load transports in Tulcén city, collecting
information through surveys and interviews to companies belonging to the Association of
Heavy Transport of Carchi and Industry leaders. In addition to that, a review is performed of
the objectives, goals and guidelines are made that the Ecuadorian government aims to
establish transport for fulfillment the target 10 of the National Plan for Good Living (PNBV)
"Transformation of the productive matrix" sector, identifying of Thus trends by the application
of the DELPHI and Cross-Impact Matrix Multiplication Applied methodology to a
Classification (MICMAC) allowing prospective structural analysis of the sector.

With the generation of study prospective scenarios it is possible to accept the idea to put
forward in defense research methodology: "International transport of goods by road
contributes positively to the transformation of the productive matrix Tulcan". Following the
study it is planned to guide the transport sector to positive change and to seek strategies for
the implementation of government policy rose for the sector of logistics and transport in the
productive Transformation Agenda.

At the end of the prospective study it is possible to identify the contribution of the transport
for the transformation of the productive matrix, it is given through the following trends:
intermodal competition, optimization of the vehicle fleet, institutional adjustment,
transformation of operators, evolution heavy cargo, national capacities, human talent; thus
achieving the following objectives: internationalization, improved service quality, increased
value added and reduced negative externalities

Keywords: International transport of goods by road, transforming the productive matrix,
MICMAC prospective analysis.

“La Transformacion de la Matriz Productiva y el Transporte Internacional de
mercancias por carretera Ecuador-Colombia”- Pamela Enriquez
(UPEC- ECUADOR)
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1. Introduccidn

El sector del transporte de carga pesada en la ciudad de Tulcan, es considerado de gran
importancia debido a la alta participacion de sus habitantes en esta actividad de
servicios, involucra la generacién de empleo, sin embargo, se evidencian varios
problemas que necesitan ser resueltos, y que se refieren a la falta de organizacion del
sector y poco apoyo por parte de las instituciones publicas.

El presente proyecto tiene como propoésito determinar la contribucion del transporte
internacional de mercancias por carretera en la frontera Tulcan- Ipiales a la
trasformacion de la matriz productiva.

Como parte inicial se revisan varias fuentes bibliograficas que sirven de antecedentes
informativos en la realizacion del estudio prospectivo, para establecer un estado del
arte que clarifique la situacion de las dos variables presentes en la investigacion.

El estudio de campo se aplico a fuentes primarias para determinar la situacion actual
del Transporte de mercancias por carretera en la cuidad de Tulcan, identificando varios
problemas tomados en cuenta en la presente investigacion.

Finalmente con la realizacion de los escenarios del estudio prospectivo, se logra como
resultado la aceptacion de la idea a defender planteada, puesto que se identificd que el
transporte de mercancias por carretera contribuye a la transformacion de la matriz
productiva.

2. Materiales y métodos

Para proceder al estudio se tomaron las siguientes modalidades de investigacion:
descriptiva, el cual consiste en detallar y evaluar ciertas caracteristicas de la situacion
actual del transporte pesado y la matriz productiva en la frontera Tulcan- Ipiales;
ademas se utilizard el método deductivo el cual parte de lo general a lo particular, es
decir, se analiza la transformacion de la matriz productiva y mediante un estudio
prospectivo se concluira el aporte del transporte pesado en la misma.

Se utiliz6 la investigacion bibliografica mediante la recoleccion y el analisis de
diferentes fuentes, apoyado en consultas, analisis y criticas de la informacion
encontrada en documentos, estudios anteriores y material escrito.

Mediante la aplicacion de la metodologia Delphi, se desarrolla el Analisis Estructural
MIC MAC basado en la opinion de un panel de expertos.
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3. Resultados y discusion

A nivel practico, esta investigacion viene a representar una oportunidad importante
para el sector del transporte pesado ecuatoriano, para abordar con precision, cuales
serian las estrategias de un cambio positivo, en el desarrollo de sus actividades; ademas
se abren las posibilidades de mejoramiento de las operaciones de transportacion de las
mercancias y sea ésta la manera de elevar su Economia y aportar a la Transformacion
de la matriz productiva.

La aplicacion de la metodologia MICMAC, vislumbra el futuro del Sector del
transporte de carga pesada, con la relacion de las tendencias/variables futuras y se
pretende buscar estrategias para el cumplimiento de la vision propuesta en el PNL.

A continuacion se presenta un extracto de la metodologia utilizada en los siguientes
pasos.

3.1.1dentificacion de tendencias

Las siguientes tendencias son una recopilacion de toda la informacion analizada a
través de encuestas y entrevistas, aplicadas al Sector del transporte de carga pesada de
la ciudad de Tulcan y lo planteado por el Gobierno nacional para el cumplimiento del
objetivo 10 del PNBV.

e T1. Modernizacion de Vehiculos: promover que la flota vehicular del sector transporte
de carga pesada de la ciudad de Tulcan se adapten a las condiciones de modernidad
requeridas por las cargas transportadas.

e T2.Talento Humano: buscar la capacitacion del personal en conocimientos técnicos para
el desarrollo del transporte y logistica.

e T3. Mejoramiento de la Calidad del servicio: procurar que el servicio de transporte sea
flexible y/o personalizado a los requerimientos de los clientes.

e T4.Optimizacién de la flota vehicular: promover la optimizacion de costos de operacion
para el uso racional de las flotas.

e T5. Incremento del Valor agregado: diversificar el valor agregado, ofrecido por las
empresas de transporte hacia los clientes.

e T6. Evolucion del Transporte: se pretende adecuar el servicio del transporte de la ciudad
de Tulcan a los requerimientos para la transformacion de la matriz productiva.

e ML1. Formalizacion y Consolidacién: la pretension es la generacion de una gran empresa
competitiva, la cual diversifique su oferta de su servicio y esta sea de calidad.

e M2. Transformacion operadores: es indispensable que el sector transportista sea
considerado un prestatario fiable por la prestacion apropiada de servicios de calidad y
costos

e Ma3. Internacionalizacion: se busca que el Ecuador sea reconocido nacional, regional e
internacional por la prestacion de servicios de transporte y logistica.

e M4, Innovacion y nuevas tecnologias: para el desarrollo correcto de las operaciones del
transporte, es necesario la implementacion de tecnologias de informacion y
comunicaciones
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e M5, Adaptacion a segmentos productivos: determinar y satisfacer necesidades reales
de los proveedores, para que exista una oferta adecuada de transporte y logistica

e M6. Competencia multimodal: es necesario aprovechar toda la infraestructura existente
en Ecuador, por lo que es importante el desarrollo de la multimodalidad para el
crecimiento sostenible y equilibrado en el sector transporte

e M7. Reduccién externalidades negativas: Crear una apreciacién positiva del sector del
transporte, a través del correcto desempefio de las operaciones

e MB8. Adecuacion institucional: Las instituciones relacionadas con el transporte de carga
pesada deben conocer a fondo las necesidades del sector, y ayudar a resolverlas, buscando
el crecimiento del mismo

e MO9. Infraestructura logistica: crear una red nacional integrada para una mejor
utilizacion de las infraestructuras logisticas del Ecuador

e M10. Capacidades nacionales: Apostar por el desarrollo de las capacidades logisticas
nacionales y propiciar la profesionalizacion de la operacion y gestion en todos los ambitos
y niveles de la logistica

3.2.Clasificacién de tendencias

La clasificacion de tendencias requiri6 la ayuda de expertos en materia de transporte
de carga pesada de la Ciudad de Tulcan, se aplicé el método DELPHI mediante la
realizacion de un FOCUS GROUP, con la participacion del sector Publico, privado y
la academia, obteniendo los siguientes resultados:

Cuadro N° 1: Ficha de clasificacion de tendencias

PRONOSTICO
DIFICIL FACIL

T2

> T3 1}1
T > T6

- = M1 T5

C — M2
m @) M6

prd M3

o) M7 M5
> M9

M4

E M8

o) M10

Fuente y Elaboracién: Autora

ElI MICMAC permite realizar una clasificacion de influencia entre todas las
tendencias, considerando si son de débil, media y fuerte influencia o en su caso sin no
existe influencia, el siguiente cuadro muestra la relacion de influencia directa, tomando
en cuenta los criterios del FOCUS elaborado.
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Cuadro N° 2: Matriz de Influencias Directas (MID)
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Fuente: FOCUS Clasificacion de tendencias
Elaboracién: Autora

3.3.ldentificacién de Variables claves

El método MICMAC desarrolla graficos de influencia directa, indirecta y potenciales,
las mismas que en la investigacion corroboran los resultados obtenidos en el FOCUS
realizado a expertos en la materia de Transporte de Carga Pesada en la Ciudad de

Tulcén.

Gréfico N° 1: Plano de Influencias/ dependencias directas
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Fuente: FOCUS Clasificacion de tendencias
Elaboracién: Autora
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En el cuadrante NUmero | se ubican las tendencias de baja influencia y poca
dependencia, es decir, que para el estudio son irrelevantes y no constituyen una parte
determinante en el futuro del sistema.

En el cuadrante Numero Il se encuentran las tendencias con baja influencia y muy
dependientes, son especialmente sensibles a la evolucion de las variables ubicadas en
el cuadrante namero IV.

En el Cuadrante numero Ill se encuentran las tendencias determinantes, son poco
dependientes y de alta influencia, es decir, que segun la evolucion que sufran a lo largo
del periodo de estudio se convierten en frenos o motores del sistema.

En el Cuadrante nimero 1V, estan situadas las variables claves o retos a cumplir por
parte del sector estudiado; con alta influencia y muy dependientes, son la base
fundamental para el analisis de los escenarios optimistas, moderado y pesimistas en el
estudio prospectivo del aporte del transporte de carga pesada a la transformaciéon de la
matriz productiva.

Los graficos que genera MICMAC de influencia directa y potencial nos indican la
relacion entre cada una de las tendencias planteadas.

Graéfico N° 2: Influencias/ dependencias directas
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Fuente: FOCUS Clasificacién de tendencias
Elaboracién: Autora

En el gréfico se identifica la relacion que tiene las tendencias ubicadas en el cuadrante
IV con las demas de los otros cuadrantes, tal es el caso de la competencia
multimodalidad y su influencia directa sobre la internacionalizacion, si lo
comparamos, en el grafico 19 podemos concluir que algunas tendencias no se deben
descartar solo por el hecho no encontrarse en la Zona de Conflicto o cuadrante IV.

Otra de las relaciones que podemos identificar es la transformacion de operadores con
influencia directa sobre mejoramiento de la calidad del servicio; entonces si se analiza
cada una de la tendencias identificadas con color verde, las mismas son pertenecientes
al cuadrante 1V, sabremos la influencia directa de todas las tendencias en estudio,
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calificadas con un valor a 3, que serd util en la jerarquizacion de tendencia para la
obtencion de las variables claves.

Gréfico N° 3: Influencias/ dependencias potenciales
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Fuente: FOCUS Clasificacién de tendencias
Elaboracién: Autora

De igual manera que con el grafico 3, se realiza el analisis en funcion de la relacion
de influencia potencial entre todas las variables, considerando una puntacion igual a
3, para la generacion de las variables claves.

3.4.Andlisis de escenarios

Para la realizacion de los escenarios, es necesario la jerarquizacion de las tendencias o
variables claves, que se encuentran en el cuadrante nimero IV, y para ello se ha
utilizado un sencillo proceso matematico, en el cual se considera la influencia directa,
indirecta y potencial entre las mismas.

MICMAC da una valoracién de 0/+3 a la influencia directa, 0/-3 a la influencia
indirecta y 0/+ 3 a la influencia potencial. Es decir, que para obtener dichas variables
se utilizara la siguiente formula:

VC=1ID+1I+1IP

Las variables con un resultado igual a 0 seran descartas para el estudio prospectivo,
porque indica que no tiene ningdn tipo de influencia y es un evento muy improbable;
si se obtiene un resultado igual a 3, se demostrara que solo tiene una influencia que
puede ser directa o potencial y el evento serd probable, considerando estas variables
como importantes en la evolucion del sector; mientras que si el resultado es 6, las
variables son de influencia directa y potencial, siendo las principales tendencias
tomadas para el desarrollo del estudio prospectivo y los diferentes escenarios; es decir,
que el evento es muy probable.
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Obteniendo los siguientes grupos de tendencias o “cluster” como los entenderemos
en la presente investigacion:

Cuadro N° 3: Variables Claves influencia directa/potencial
cluster EVENTOS MUY PROBABLES
1 M6 Competencia Multimodal M3 Internacionalizacién
2 T3 Mejoramiento de la Calidad del Servicio | T4 Optimizacion de la flota Vehicular
3 T3 Mejoramiento de la Calidad del Servicio | M8 Adecuacion Institucional
4 T5 Incremento del valor Agregado M2 Transformacion de Operadores
Fuente y Elaboracién: Autora
Cuadro N° 4: Variables Claves influencia directa

Clister EVENTOS PROBABLES
5 T3 Mejoramiento de la Calidad del Servicio | T6 Evolucidn del Transporte
6 M10 capacidades nacionales T3 Mejoramiento de la Calidad del
Servicio
7 T2 Talento Humano T4 Optimizacion de la flota Vehicular
8 T M2 Transformacién de Operadores M7 Reduccidn de externalidades
negativas

Fuente y Elaboracion: Autora

Para el desarrollo de los escenarios fue indispensable definir la independencia y
dependencia entre las variables claves de los clister, analizando entre ellos cual son
los objetivos para la transformacion de la matriz productiva y cuales son el aporte del
transporte internacional de mercancias por carretera.

Se comprendi6 que las variables consideradas independientes seran las contribuciones
del transporte internacional de mercancias por carretera y las variables dependientes
seran los objetivos para la transformacion de la matriz productiva

Cuadro N° 5: Independencia/dependencia de Contribuciones y Objetivos

DIRECTAS/POTENCIALES
INDEPENDENTES DEPENDIENTES
Competencia Multimodal Internacionalizacion
Optimizacion de la flota vehicular Mejoramiento de la calidad del servicio
Adecuacion institucional Mejoramiento de la calidad del servicio
Transformacion de Operadores Incremento del valor agregado
DIRECTAS
Evolucidn del transporte de carga pesada Mejoramiento de la calidad del servicio
Capacidades Nacionales Mejoramiento de la calidad del servicio
Optimizacion de la flota vehicular Talento Humano
Transformacion de Operadores Reduccion de externalidades negativas

Fuente y Elaboracién: Autora

3.5.Desarrollo de Escenarios

La realizacion escenarios busca identificar los diferentes futuros posibles en el sector
estudiado, tomando como base las variables claves que fueron identificadas en el
analisis estructural.
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Cuadro N° 6: Escenario Optimista

3.5.1.1. ESCENARIO OPTIMISTA

El escenario optimista, propone que el sector del transporte Internacional de Mercancias
por carretera de la ciudad de Tulcan, alcance todas las tendencias planteadas, para aportar a
la transformacion de la matriz Productiva.

Contribuciones del Transporte de Objetivos Matriz Productiva Cumplimiento
carga Pesada

Competencia Multimodal Internacionalizacién 100%

Optimizacion de la flota Mejoramiento de la calidad del 100%

vehicular servicio

Adecuacion institucional Mejoramiento de la calidad del 100%
servicio

Transformacion de Operadores Incremento del valor agregado 100%

Evolucion del transporte de Mejoramiento de la calidad del 100%

carga pesada servicio

Capacidades Nacionales Mejoramiento de la calidad del 100%
servicio

Talento Humano Opt_lmlzauon de la flota 100%
vehicular

Transformacién de Operadores Redugcmn de externalidadies 100%
negativas

3.5.1.1.1.  Estrategias adoptadas

e Conectividad y acceso a mercados nacionales e internacionales, mediante la
implementacion de mas rutas y centros de distribucion, generando alianzas entre
empresas que manejen los distintos modos de transporte, logrando asi la multimodalidad
y la optimizacion de la flota vehicular, lo cual permitira al pais la internacionalizacion
y el mejoramiento de la calidad del servicio ofertado.

o Desarrollo empresarial, es decir mediante la formalizacion de las empresas del sector
transporte, se impulsa la eficiencia y se mejora la calidad del servicio, logrando asi que
el sector sea considerado un prestatario fiable del servicio.

e Articulacion con las instituciones involucradas con el sector del transporte de carga
pesada; incorporar la modernizacion del servicio, mediante la utilizacion de sistemas
y nuevas tecnologias generando asi el incremento del valor agregado, cubriendo las
necesidades reales de los diferentes segmentos productivos.

e  Capacitar al talento humano, tanto administrativos como operadores, lo cual implicaria
mayor conocimiento en el &mbito del transporte de carga pesada, creciendo asi la
imagen del sector, mejorando la calidad del servicio y la ejecucién correcta de todas la
operaciones al momento del traslado de las mercancias a su destino.

e Oferta internacional de la logistica ecuatoriana se desarrollaran las capacidades
nacionales; respaldando la profesionalizacién de la operacion y gestion en todos los
ambitos y niveles de la logistica; mejorando la competitividad del transporte, y de esta
manera elevar produccion nacional.

3.5.1.1.2.  Beneficios esperados en el sector

Si el sector del transporte de carga pesada de la ciudad Tulcan, cumpliera con todos las
contribuciones mencionados en este escenario optimista; el factor econémico mejoraria,
porque con la implementacion de la multimodalidad, los mercados nacionales e
internacionales aumentarian, y por ende el nimero de fletes; ademas si el sector organiza
sus empresas, se convertiria en un eficiente prestatario del servicio, buscando apoyo en las
instituciones publicas, las mismas que tienen como obligacidn generar planes estratégicos
que permitan el desarrollo del sector, brindando a demds servicios conexos como por
ejemplo: &reas de estacionamiento y descanso para transportistas vigiladas, centros de
pesaje, Truck Centers, etc.
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Es importante la capacitacion del talento humano, porque mediante el aprendizaje, el sector
fortalecera los conocimientos del transporte internacional de mercancias por carretera, para
brindar un mejor servicio, utilizando herramientas que permitan la optimizacion de la flota
vehicular y el incremento del valor agregado, satisfaciendo las necesidades de sus clientes.

Fuente y Elaboracién: Autora

Cuadro N° 7: Escenario Moderado

3.5.1.2. ESCENARIO MODERADO

El escenario moderado propone que el sector del transporte Internacional de Mercancias por
carretera de la ciudad de Tulcdn cumpla con las tendencias de facil Prondstico y de alta
influencia, consideradas por los expertos consultados.

Se deja aisladas a los cluster del dificil pronostico y de alta influencia, puesto requieren de
mayores esfuerzos por parte del sector transportista para su cumplimiento.

Contribuciones del Transporte Objetivos MP Cumplimiento
de carga Pesada
Competencia Multimodal Internacionalizacion 100%
Optimizacion de la flota Mejoramiento de la calidad
. . 100%
vehicular del servicio
Adecuacion institucional Mejoramiento de la calidad 100%
del servicio
Transformacion de Operadores | Incremento del valor agregado 100%
Evolucion del transporte de Mejoramiento de la calidad 0%
carga pesada del servicio
1 i 1 0,
Capacidades Nacionales Mejoramlfento de la calidad 0%
del servicio
P —Z 0,
Opt_lmlzamon de la flota Talento Humano 0%
vehicular
. Reduccion de externalidades 0%
Transformacion de Operadores ;
negativas

3.5.1.2.1.  Estrategias adoptadas

e Conectividad y acceso a mercados nacionales e internacionales mediante Ila
implementacion de mas rutas y centros de distribucion, generando alianzas entre
empresas que manejen los distintos modos de transporte, logrando asi la multimodalidad
y la optimizacion de la flota vehicular, lo cual permitira al pais la internacionalizacién
y el mejoramiento de la calidad del servicio ofertado.

o Desarrollo Empresarial, es decir mediante la formalizacién de las empresas del sector
transporte, se impulsa la eficiencia y se mejora la calidad del servicio, logrando asi que
el sector sea considerado un prestatario fiable del servicio.

e Atrticulacion con las instituciones involucradas con el sector del transporte de carga
pesada; incorporar la modernizacion del servicio, mediante la utilizacién de sistemas
y nuevas tecnologias generando asi el incremento del valor agregado, cubriendo las
necesidades reales de los diferentes segmentos productivos.

3.5.1.2.2.  Beneficios esperados en el sector

Si el sector del transporte de carga pesada de la ciudad Tulcan, cumpliera con las
contribuciones sefialados en este escenario moderado; la economia mejoraria, porque con la
implementacion de la multimodalidad, los mercados nacionales e internacionales
aumentarian, y por ende el nimero de fletes; ademas si el sector organiza sus empresas, se
convertiria en un eficiente prestatario del servicio, buscando apoyo en las instituciones
publicas, las mismas que tienen como obligacion generar planes estratégicos que permitan
el desarrollo del sector, brindando a demas servicios conexos como por ejemplo: areas de
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estacionamiento y descanso para transportistas vigiladas, centros de pesaje, Truck Centers,
etc.

Fuente y Elaboracién: Autora

Cuadro N° 8: Escenario Pesimista

3.5.1.3. ESCENARIO PESIMISTA

El escenario pesimista propone que el sector del transporte Internacional de Mercancias por
carretera de la ciudad de Tulcan no adopta ninguna de las estrategias planteadas para alcanzar

la transformacion de la matriz Productiva.

Tomando una actitud conformista respecto al desarrollo actual del transporte de carga, lo
que genera que no se prevea beneficios sino mas bien se identifiquen perjuicios en el sector,

como consecuencia de la poca gestion y adaptabilidad a los cambios de su contexto.

Contribuciones del Transporte de Objetivos MP Cumplimiento
carga Pesada

Competencia Multimodal Internacionalizacion 0%

Optimizacién de la flota Mejoramiento de la calidad 0%

vehicular del servicio 0

Adecuacion institucional Mejoramiento de la calidad 0%
del servicio

Transformacién de Operadores Incremento del valor 0%
agregado

Evolucién del transporte de Mejoramiento de la calidad 0%

carga pesada del servicio

Capacidades Nacionales MeJoraml_ento de la calidad 0%
del servicio

Opt_lmlzauon de la flota Talento Humano 0%

vehicular

Transformacion de Operadores Reduccion de . 0%
externalidades negativas

3.5.1.3.1.  Estrategias adoptadas
No acoge ninguna estrategia
3.5.1.3.2.  Beneficios esperados en el sector

Si el sector del Transporte de Carga pesada de la ciudad de Tulc&n no contribuye con ninguna
de las tendencias planteadas en funcion de la transformacion de la matriz productiva, los
perjuicios seran evidentes. Siendo los principales la disminucion del nimero de fletes, lo
cual conlleva a que el factor econdmico disminuya y se reduzcan las fuentes de trabajo en
esta actividad. Si el sector no se vuelve competitivo a través de la multimodalidad, la
modernizacion del servicio y la capacitacion del talento humano; el nuevo proyecto de
implementacion del TIM (Transporte Internacional de Mercancias) ya en ejecucion, hara que
los proveedores nacionales e internacionales busquen un servicio de transporte de calidad en

Ninguno.

los paises vecinos, para cubrir sus necesidades.

Fuente y Elaboracién: Autora

4. Conclusiones

e EI transporte de carga por carretera tiene una gran importancia en la
transformacion de la matriz productiva, puesto que se enfoca a la optimizacion
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de la movilidad de las cargas y por ende a la efectividad de los aparatos
productivos.

La trasformacion de la matriz productiva, necesita de las siguientes

contribuciones desde el sector del Transporte de carga pesada de la ciudad de
Tulcén, en funcion cumplir con los objetivos planteados para su consecucion.

Cuadro N°9: Contribuciones y Objetivos

Contribuciones del Transporte de carga Objetivos Matriz Productiva
Pesada
Competencia Multimodal Internacionalizacién
Optimizacién de la flota vehicular Mejc_nrgmlento de la calidad del
Servicio
T Mejoramiento de la calidad del
Adecuacion institucional -
servicio
Transformacion de Operadores Incremento del valor agregado
Evolucidn del transporte de carga Mejoramiento de la calidad del
pesada servicio
Capacidades Nacionales Mejc_nr_amlento de la calidad del
servicio
Talento Humano Optimizacion de la flota vehicular
- Reduccion de externalidades
Transformacion de Operadores ;
negativas

Fuente y Elaboracion: Autora

Los escenarios generados dentro del estudio prospectivo, identifican
gradualmente las estrategias que deben adoptarse por parte del sector del
transporte de carga pesada de la ciudad de Tulcan para alcanzar mayores
beneficios para la provincia y para el sector.

El escenario optimista, propone que el sector del transporte Internacional de
Mercancias por carretera de la ciudad de Tulcén, alcance todas las tendencias
planteadas, para aportar a la transformacion de la matriz Productiva,
obteniendo beneficios con el aumento del factor econémico del sector en
relacion al incremento de mercados nacionales e internacionales, y por ende el
namero de fletes, representado un servicio eficiente al contar con un talento
humano capacitado

El escenario moderado propone que el sector del transporte Internacional de
Mercancias por carretera de la ciudad de Tulcan cumpla con las tendencias de
facil Pronostico y de alta influencia, consideradas por los expertos consultados,
obteniendo beneficios como la internacionalizacién, mejoramiento de la
calidad y el incremento de valor agregado en el sector.

El escenario pesimista propone que el sector del transporte Internacional de
Mercancias por carretera de la ciudad de Tulcan no adopta ninguna de las
estrategias planteadas para alcanzar la transformacion de la matriz Productiva.
Tomando una actitud conformista respecto al desarrollo actual del transporte
de carga, lo que genera que no se prevea beneficios sino mas bien se
identifiquen perjuicios en el sector, como consecuencia de la poca gestion y
adaptabilidad a los cambios de su contexto.
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La internacionalizacion como objetivo de la transformacién de la matriz
productiva, se cumple si el sector del transporte de carga pesada de la ciudad
de Tulcan busca una conectividad y acceso a mercados nacionales e
internacionales, mediante la implementacion de mas rutas y centros de
distribucion, generando alianzas entre empresas que manejen los distintos
modos de transporte, logrando asi la multimodalidad.

El mejoramiento de la calidad del servicio de transporte de carga pesada de la
ciudad de Tulcan, dependera del Desarrollo Empresarial, es decir, la
formalizacion de las empresas del sector, logrando asi que el mismo sea
considerado un prestatario fiable del servicio.

La articulacién con las instituciones involucradas con el sector del transporte
de carga pesada permitird la modernizacion del servicio, generando asi el
incremento del valor agregado, cubriendo las necesidades reales de los
diferentes segmentos productivos.

La correcta operacion al momento del traslado de las mercancias a su destino
y la optimizacion de la flota vehicular depende del nivel de conocimiento en la
materia de logistica y transporte, tanto en el talento humano administrativo
como operador, generando asi una vision positiva del sector.

La oferta a nivel nacional de logistica desarrollaran las capacidades nacionales;
respaldando la profesionalizacion del sector; mejorando la competitividad del
transporte, y elevando produccion nacional.

La ciudad de Tulcan es considerada la capital del transporte de carga pesada,
es decir, que aproximadamente el 7% de la poblacion econdmicamente activa
depende de este sector.

En el Ecuador entre un 60% y 80% de la flota vehicular del Transporte de
Carga pesada se considera antigua, con una edad mayor de 32 afios y
generalmente no es adaptada a los productos que deben transportar; sin
embargo en la ciudad de Tulcéan el 43% de un aproximado de 1000 unidades,
se consideran como modernas

En el sector del Transporte de Carga pesada de la ciudad de Tulcan existen
bajos niveles de formacion en los actores de servicios logisticos y transporte
de pequefio y mediano tamafo, tanto en capacidades gerenciales como en
aspectos especializados del manejo de carga

Es evidente la informalidad del sector, Gnicamente 35 empresas de las 103
existentes en la Ciudad de Tulcan, pertenecen a una asociacion, y se identifica
que entre un 70% y 75% de los operadores actuales son informales, y el 50%
de las transacciones comerciales entre cargadores y proveedores se ejecutan de
manera informal.

Recomendaciones

Es recomendable enfocarse en la optimizacion de la movilidad de las cargas, a
través de la efectividad de los aparatos productivos, contribuye en la
transformacion de la matriz productiva.

Se recomienda que el sector del transporte de carga, cumpla con las siguientes
contribuciones: Competencia Multimodal, Optimizacion de la flota vehicular,
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Adecuacion institucional, Transformacion de Operadores, capacidades
Nacionales, Talento Humano y Transformacion de Operadores para un aporte
favorable a la transformacion de la matriz productiva mediante la obtencion de
los objetivos: Internacionalizacion, Mejoramiento de la calidad del servicio,
Incremento del valor agregado, Optimizacion de la flota vehicular y Reduccion
de externalidades negativas.

Se recomienda que el sector de transporte de carga pesada de la ciudad de
Tulcén apliquen las estrategias indicadas tanto en el escenario optimista como
en el escenario moderado.

Se recomienda que el sector del transporte Internacional de Mercancias por
carretera de la ciudad de Tulcén, para el alcance del escenario optimista cumpla
con las siguientes estrategias: Conectividad y acceso a mercados nacionales e
internacionales, Desarrollo empresarial, articulacion con las instituciones
involucradas con el sector del transporte de carga pesada, Capacitar al talento
humano, Oferta internacional de la logistica.

Es recomendable que para cumplir con escenario moderado que el sector del
transporte Internacional de Mercancias por carretera de la ciudad de Tulcan
cumpla con las siguientes estrategias en funcion de las tendencias de facil
Pronostico y de alta influencia: Conectividad y acceso a mercados nacionales
e internacionales, Desarrollo empresarial, articulacion con las instituciones
involucradas con el sector del transporte de carga pesada.

El escenario pesimista propone que el sector del transporte Internacional de
Mercancias por carretera de la ciudad de Tulcan no adopta ninguna de las
estrategias planteadas para alcanzar la transformacion de la matriz Productiva.
Tomando una actitud conformista respecto al desarrollo actual del transporte
de carga, lo que genera que no se prevea beneficios sino mas bien se
identifiquen perjuicios en el sector, como consecuencia de la poca gestion y
adaptabilidad a los cambios de su contexto.

Se recomienda para el cumplimiento de la transformacion de la matriz
productiva, la internacionalizacién del servicio, iniciando basicamente desde
la conectividad y el acceso a mercados nacionales e internacionales, donde se
pueda movilizar la mercancia de una forma oportuna y eficiente en rutas y
centros de distribucién, generando mediante las alianzas entre empresas que
manejen los distintos modos de transporte.

Se recomienda fomentar el desarrollo empresarial en el sector de transporte de
la ciudad de Tulcén, consiguiendo de esta forma el mejoramiento de la calidad
del servicio de las empresas del sector, considerandolo un prestatario fiable del
servicio.

Articulacion coordinada con instituciones involucradas en el sector del
transporte de carga pesada para resolver problemas del sector logrando
modernizacién e incremento del valor agregado,

Es indispensable buscar la capacitacion del talento humano para el correcto
manejo, traslado de mercancias y la optimizacion de la flota vehicular.

Es importante alcanzar la oferta el desarrollo de las capacidades nacionales
para mejorar la competitividad del transporte de carga
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Se recomienda adaptar flota vehicular del Transporte de Carga pesada a los
productos que se transportan.
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