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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue analizar las oportunidades de expansion del
queso maduro cheddar en los mercados intfernacionales para la empresa
LULACTEOS S.A ubicada en la parroquia de Angochagua, provincia de
Imbabura, por ello se realizd una investigacion de mercado mediante la matriz
POR PUNTOS como herramienta de andlisis, la subpartida arancelaria es
0406.90, el pais de destino es Estados Unidos porque tiene mayor puntuacion
siendo de 1,29 puntos, seguido de Alemania con 0,98 puntos y por Ultimo
Espana con 0,49 puntos, de acuerdo a la metodologia de la matriz por puntos
se selecciona al pais con mayor puntuacion, siendo el que demuestra mayor
oportunidad que los demds. La investigacion se apoya de Google Trends para
levar a cabo la segmentacion de mercado que permite identificar qué
estado o ciudad es la que mds consume queso maduro cheddar, Estados
Unidos al ser un territorio muy grande se requiere solo identificar una ciudad
para focalizar las ventas del producto, se detecta que Florida es el estado que
mads popularidad tiene en el queso maduro, por lo cual seria el mercado meta.
El proceso de exportacion comienza con la etapa de produccion la cual
requiere del ingreso de materia prima siendo la leche, se procede a la
pasteurizacion, luego el cultivo Iacticos y cuajos, posterior pasa a la fase de
corte y liberacidon de suero, para finalizar se requiere de sal, muselina vy
maduracion, con ello se alcanza la fase productiva para luego ser exportado
al mercado de Estados Unidos. La negociacion comienza con la cotizacion de
la compra de queso cheddar, con ello se planifica la exportacion y se prepara
los documentos necesarios para la nacionalizacién, los procesos logisticos
implican el lead fime, el picking y packing para la preparacion del pedido
posterior a ser fransportado, por Ultimo, pasa por los procesos de control
aduanero para determinar su canal de aforo y la nacionalizacidén del mismo.

Palabras Claves: Mercado internacional, comercializacién, queso maduro
cheddar.



ABSTRACT

The objective of the research was to examine the expansion possibilities of
mature cheddar cheese in international markets for the company ZULACTEOS
S.A., located in the parish of Angochagua, province of Imbabura. To achieve
this, a market study was conducted using the point matrix as an analyfical tool.
The tariff code is 0406.90, and the target country is the United States, as it holds
the highest score of 1.29 points, followed by Germany with 0.98 points, and
Spain with 0.49 points. According to the point matrix methodology, the country
with the highest score is chosen, as it represents the greatest opportunity
compared to others. The research is supported by Google Trends to conduct
market segmentation, which helps identify which state or city consumes the
most mature cheddar cheese. Given that the United States is a vast territory, it
is only necessary to pinpoint one city to target product sales. It was determined
that Florida is the state with the highest popularity for mature cheese, making
it the target market. The export procedure begins with the production phase,
which requires the input of raw material, namely milk. The process confinues
with pasteurization, followed by the addition of dairy cultures and rennet. Next,
it moves to the cutting and whey separation stage, and finally, salt, muslin, and
aging are needed. This leads to the production phase, after which the cheese
is ready to be exported to the U.S. market. Negotiation begins with the
quotation for purchasing cheddar cheese, followed by planning the export
and preparing the required documents for nationalization. The logistics
processes involve lead time, picking, and packing to prepare the order before
shipment. Finally, the goods undergo customs clearance procedures to
determine the clearance channel and nationalization.

Keywords: International market, commercialization, mature cheddar cheese.



INTRODUCCION

El propdsito de este estudio es analizar la factibiidad de ampliar la
comercializacion de queso maduro cheddar para ZULACTEOS S.A en la
Provincia de Imbabura, parroquia Angochagua con el propdsito de potenciar

su competitividad en mercados internacionales.

El estudio actual se estructurd en cuatro capitulos: En el | capitulo se aborda el
problema, justificacion, la formulacion del problema y los objetivos especificos,
todos ellos disenados de forma secuencial, para lograr el objetivo general del

estudio.

El Il capitulo aborda la fundamentacion tedrica, que sirve como base
conceptual enla cual se presentan los temas en relaciéon con las variables de
estudio, permitiendo sustentar el tema en revisiones de revistas, articulos de

investigacion, sitios web y repositorios de las universidades.

El capitulo lll detalla el método de investigacion, el cual incluye, enfoque, idea
defender, y como se llevard a cabo la recopilacion de datos primarios a fraveés
de enfrevistas. El objefivo fue obtener informacion sobre las preferencias,
gustos de los consumidores por el queso maduro cheddar en los mercados
internacionales. Las herramientas utilizadas son los resultados y discusiones
obtenidos a través de la matriz Por Puntos que identifica los paises idoneos
para la venta de queso maduro, se complementan con la investigacion de

mercado, técnica y financiera.

Para concluir, se extraen las conclusiones y recomendaciones pertinentes, asi
como se incluye la bibliografia utilizada a lo largo de la investigacion y 1os

anexos correspondientes.
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I. EL PROBLEMA
1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mercado mundial del queso maduro cheddar estd muy fragmentado
ya que los actores compiten ferozmente con los actores locales y
regionales. Para Mordor Intelligence (2021),

En las Ultimas décadas, la produccion mundial de leche ha aumentado
significativamente un 77 por ciento, de 524 millones de toneladas en
1992 a 930 millones de toneladas en el 2022. En este sentido se puede
mencionar que el mayor productor de leche es India con una
participacion de produccion del 23 por ciento, seguido de Estados
Unidos, Pakistan, China y Brasil, que son los principales impulsadores del
crecimiento de la produccion de leche y los productos l&cteos.
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura, 2024)

La produccion de leche es una fuente de ingresos para alrededor de 1,3
millones de ecuatorianos, de los cuales 1.222 han dejado de producir
leche y mantienen vinculos directos e indirectos con este producto.
Ecuador produce alrededor de 6,6 millones de litros de leche cruda al dia.

(Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2020)

En el Ecuador, el 92% del ganado es criado por pequenos productores
que emplean practicas tradicionales con baja tecnologia, esto refleja
en la calidad deficiente de los pastos y en un deficiente manejo del
sistema de produccion, lo que impacta negativamente en las emisiones
de gases de efecto invernadero del pais. (Ministerio de Agricultura vy
Ganaderia, 2020)

En América Latina, el consumo registrado es bajo en comparacion con

las recomendaciones de la FAO, promediando 134 litros por habitante

11



al ano, en el caso particular de Ecuador, el consumo de leche aun es
limitado, ya que el consumo de este en el pais se acerca a los 94 litros

por habitante. (Centro de la industria Idctea del Ecuador, 2023)

En muchos paises en desarrollo, los problemas relacionados con la
refrigeracion, la comercializacion, la elaboraciéon y el transporte, asi
como los problemas de nutfricion y tecnologia animal, limitan el
desarrollo de la industria Idctea. Ademds, los productores de leche a
pequena escala carecen de las competencias para administrar sus
explotaciones como empresas; tienen un acceso limitado a servicios
como los de salud animal, mejoramiento genético, formaciéon y crédito;
tienen poco o ningun capital para invertir, y se ven obstaculizados por
el reducido tamano de sus rebanos, los bajos rendimientos lecheros

(Centro de la industria Idctea del Ecuador, 2023)

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (2022), afirma que, en los paises en
desarrollo, la mayor parte de la leche se comercializa a fravés de
canales informales. Esto se debe principalmente a que la mayoria de los
consumidores prefieren elaborar ellos mismos la leche mediante
practicas simples como la coccidén, en lugar de pagar por el
procesamiento y el envasado formal. Como consecuencia, la
diferencia entre los precios al productory los precios al consumidor suele

ser menor en el mercado informal.

La empresa ZULACTEQOS S.A tiene una sobreproducciéon de leche, segun la

administracion de la misma, esto conlleva a que se comercialice de manera

informal, a bajo costo causando pérdidas para la empresa; ya que al producir

quesos se obtendria mayores ganancias, pero el poco consumo local y el

desconocimiento de mercados internacionales hace optar por vender la

materia prima de manera tradicional.
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Por lo mencionado anteriormente se pretende realizar el plan de exportaciéon
y comercializacion de queso maduro cheddar de la empresa ZULACTEOS S.A
de la parroquia Angochagua, hacia paises Infernacionales, por lo que es una
herramienta que ayuda a orientar los procesos administrativos de la

exportacion los cuales son de gran utilidad para la empresa.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

sCudles son los mercados internacionales para la comercializacion de queso
maduro cheddar de la empresa ZULACTEOS S.A de la parroquia Angochagua,

Provincia de Imbabura?

1.3.JUSTIFICACION

Los quesos ecuatorianos son apetecidos por consumidores infernacionales por
su sabor y textura pero la falta de apoyo y estudios de factibilidad hace que
algunos no sean exportados en la actualidad son pocas las empresas que
exportan quesos a mercados internacionales por ofro lado con el aumento de
exportaciones de quesos no solo se benefician las empresas productoras de
los mismos si no también los ganaderos ya que con el aumento de produccion

de quesos la leche, no bajard su precio sino mds bien aumentard.

Dada la informacién anterior, el objetivo principal del estudio es descubrir Ias
oportunidades que existen en los mercados internacionales para la venta de
queso maduro cheddar de la empresa ZULACTEOS S.A de la parroquia
Angochagua, esto ayudard a diversificar y aumentar las exportaciones de

este producto.

La empresa cuenta con una base legal sélida en la provincia de Imbabura

gue se especializa en la produccion de queso maduro, queso fresco y yogurt,
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ademds dispone de instalaciones propias y una planta para la elaboracién de

productos |acteos.

Gracias al aumento del poder adquisitivo de la poblacidon en determinados
paises, el consumo de productos Idcteos en el mundo aumentard en
promedio del 24% entre 2012 y 2022. De igual forma, las medidas para
transformar la base productiva impulsadas por el gobierno de Ecuador apunta
a fortalecer la capacidad exportadora, aumentar la productividad vy la

calidad y promover la innovacion, fecnologia y la excelencia manufacturera.

El queso cheddar se considera un dlimento saludable con varios
atributos nutricionales lo cual estd segmentado por forma (bloque,
desmenuzado y untable), por tipo (natural y procesado), por canal de
distribucion (supermercado / hipermercado, tiendas de conveniencia,
tiendas especializadas, tiendas minoristas en linea y ofros canales de
distribucion) y geografia, siendo Estados Unidos el pais con mayor

crecimiento (Mordor Intelligence, 2021).

La leche es uno de los productos esenciales en la dieta humana y juega un
papel crucial en la lucha contra las enfermedades y la desnutricion, ya que
contiene vitaminas (A, B12, D) y minerales (fésforo, potasio, calcio, magnesio,

selenio, yodo, zinc)

Por lo tanto, uno de los desafios que la industria intenta resolver
constantemente es resaltar la importancia del consumo adecuado de leche
y posicionar este alimento para luchar contra la desnutricidon cronica infantil,
apoyar el desarrollo de programas sociales y sobre todo reconocer su papel

en la economia.

Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion y la
Agricultura afirma, como iniciativa de sostenibilidad, se han formado
centro de servicios agropecuarios, siendo esto aspectos que promueven
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la aplicacion de buenas prdacticas ganaderas, lo que permite un control
optimo de las actividades, para el sector agropecuario de la zona y asi
brinde productos de calidad. (FAO, 2019)

El queso maduro cheddar de la empresa ZULACTEOS S.A aspira a destacar en
el dmbito internacional por su excelente calidad y el destacado valor
nutricional que obtiene gracias a su materia prima y su proceso de
produccion, el objetivo de explorar nuevas oportunidades en los mercados
infernacionales, se estd llevando a cabo una investigacion para identificar
posibles destinos donde la empresa pueda exportar sus productos de manera

exitosa.
De esta manera, el proyecto beneficiard a la empresa evaluando la
factibilidad de exportar su producto y asi reforzar la parte financiera y

comercial de la misma. Cabe mencionar que el estudio estd patrocinado por
ZULACTEOS S.A

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General
Identificar las oportunidades de mercados internacionales para la

comercializacion de queso maduro cheddar de la empresa ZULACTEQOS S.A

de la parroquia Angochagua, Provincia de Imbabura.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar bibliograficamente las oportunidades de mercados

internacionales y la comercializaciéon de queso maduro cheddar.
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Identificar el mercado internacional mds optimo para la
comercializacion de queso maduro cheddar de la empresa ZULACTEOS
S.A de la parroquia Angochagua, Provincia de Imbabura.

Realizar un estudio técnico y financiero que permita la comercializacion

internacional del queso maduro cheddar de la parroquia Angochagua.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

2Cudles son los principales mercados internacionales que demandan
quesos maduros cheddar?

5Cudl considera que es el mercado 6ptimo para la comercializacion de
quesos maduros cheddar?

sCudles son los acuerdos comerciales con los que cuenta el Ecuador
para la insercidon de productos alimentarios procesados?

sCudles son los principales paises competidores de este producto?
2Cudl es la oferta del producto para la exportacion?

2 Qué pasos se debe seguir para exportar el queso maduro cheddar?
sCudles son los documentos para la exportaciéon de queso maduro
cheddare

sCudles son los estdndares de calidad que debe de cumplir el queso
maduro cheddar para ser exportado y  comercializado
internacionalmente?

sCudl es la situacion que la empresa tiene tanto financiero como

técnico?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En relacion con este estudio actual, se considerardn antecedentes de
investigacion. Este se reconoce como una fuente de consulta para una
amplia variedad de articulos de investigacion, tesis y revistas vinculados al

tema abordado en el estudio:

Tema: “Modelo de negocio que integre una efectiva cadena suministros

a fin de permitirla produccidén y comercializacién de queso en la

parroquia Banos, ciudad de Cuenca”.

Autor: Fanny Marlene Farez Fajardo

ANno: 2021
Objetivo de la tesis: el autor se planted la elaboracion de un modelo de
negocio que potencialice los recursos de “lacteos banos™” en la produccion y
comercializacion de queso en la parroquia Banos de la ciudad de Cuenca.
Concluyendo que la industria quesera en Ecuador estd creciendo, este
estudio muestra que en los Ultimos anos las tendencias de consumo de la
poblacidn cuencana se han desplazado hacia productos orgdnicos vy
saludables, tendencia creada luego de la epidemia de coronavirus. Esto
significa que los principales segmentos del mercado ldcteo de quesos curados
y mozzarella son jovenes de entfre 18 y 25 anos para mozzarella, adultos de
entre 26 y 40 anos para quesos curados, amas de casa y trabajadores
dependientes. Ya que su principal propuesta de valor la encontramos en el
precio y sabor de los productos. (Farez, 2021)
Este aporte de la investigacion estd enfocado en las cuatro dimensiones que
propone el autor los cuales son un andlisis de la demanda, oferta,
segmentacion del mercado y la competencia, son puntos importantes para

tomar como referencia para el estudio de comercializacion internacional del

17



queso cheddar. La metodologia de investigacion sirve como guia ya que
aplica una encuesta para medir la oferta y demanda, cabe considerar que la
poblacidon estd dentro del pais, para la actual investigacion la poblacion de
estudio son los mercados internacionales lo cual dificulta aplicar este
insfrumento de investigacion, sin embargo, se destaca que es importante
investigar los siguientes aspectos que analiza el autor, siendo Ia segmentacion
de mercado, la oferta, la competencia, su propuesta de valor y los canales
de comunicacioén con los clientes. Otro aspecto a destacar en la utilidad de
la investigacion es la presentacion de resultados y los andlisis estadisticos que
aplica, finalmente servird para el capitulo de discusion en donde se comparan
los resultados y metodologias de investigacion.

Tema: "“Proyecto de exportacion de queso maduro desde la

corporaciéon COCIHC de la ciudad de Cajabamba Ecuador, hacia la

ciudad de Queens — Estados Unidos, En el periodo 2017".

Autor: William Ernesto Pilco Basantes

Ano: 2018
Objetivo de la tesis: Pretende disenar un Proyecto de Exportacion de queso
maduro hacia la ciudad de Queens - Estados Unidos, para el incremento a
nivel de ingreso de la Corporacion COCIHC de la ciudad de Cajabamba en
el periodo 2017.
En conclusion, actualmente la empresa COCICH dispone de un excedente de
materia prima (leche) que se distribuye a ofros centros de recogida de leche.
Esto provoca beneficios reducidos para los socios, ya que la comercializacion
de leche sin procesar ni valor anadido no proporciona la rentabilidad
esperada. Por ello, se ha llevado a cabo una investigacion de mercado que
reveld la diversidad de la poblacion de Queens, EE. UU. , con una destacada
presencia de asiaticos, africanos, europeos e hispanos. Esta diversidad permite
adaptar la aceptacion del producto de exportacion, en este caso, queso
maduro, segun los hdbitos de consumo, gustos y preferencias del consumidor,
que varian de persona a persona, como se menciond anteriormente. (Pilco,
2018)
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La investigacion aporta con el modelo que aplica en el plan de exportaciéon
del queso, sus fundamentos técnicos sirven para medir la rentabilidad en un
estudio financiero a fravés del TIR y VAN, cabe destacar que la variable de
comercializacion no solo mide la exportacion, al contrario, pretende medir las
formas de internacionalizacion en mercados internacionales. Es fundamental
resaltar la metodologia de investigacion utilizada por el autor, la cual serd de
gran ayuda, en ella aplica una investigacion no experimental, con ella
pretende medir el comportamiento de las exportaciones, aplica encuesta
como herramienta de investigacion, su poblacion son las 500 personas que
conforman COCIHC, adicional aplica enfrevistas a gerente y jefe de
produccion, para la actual investigacion no se podrd aplicar encuesta porque
la poblacidn son los mercados internacionales, sin embargo sirve los
indicadores que analiza para estudiar el mercado.

Tema: “Estudio de mercado estadounidense para la exportacion de

queso fresco, caso: Alimentos Todo Rico”.

Autor: Diana Paola Machado Loja; Miguel Angel Faicdn Mufioz

Ano: 2021
Objetivo de la tesis: Machado Loja & Faicdn Munoz (2021) en su investigacion
determina que al redlizar el estudio de mercado estadounidense para la
exportacion de quesos frescos.
Al concluir que el mercado estadounidense ya satisface su demanda, se abre
la oportunidad de incursionar en el mercado internacional a fravés de la
comercializacion de queso fresco por parte de la empresa ecuatoriana
"Alimentos todo Rico". La alta produccion de leche en Ecuador, siendo la
materia prima principal de este producto, posibilita competir adquiriendo
queso fresco a precios mds bajos sin comprometer la calidad. Esto permite
gue sea viable desde el punto de vista técnico, econdmico, financiero y
comercial. (Machado Loja & Faicdn Munoz, 2021)
La investigaciéon contribuird a identificar el proceso de produccion de leche
en Ecuador, centrdndose en su viabilidad técnica y financiera. Su andlisis

permitird evaluar la posibilidad de comercializar queso maduro cheddar.
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Tema: “Oportunidades de mercados internacionales para la

comercializacion de quesos semi maduros de tipo andino y con

especias desde la microempresa Saminay “El Legado” del Cantén

Otavalo, Provincia de Imbabura”

Autor: Ruano Malquin Yomara Aracely; Sudrez Carrillo Lady Mishell

ANo: 2022
Objetivo de la tesis: Ruano Malquin & Sudrez Carrillo (2022) menciona que:
Identifica las oportunidades de mercados internacionales para su
comercializacion de quesos semimaduros de tipo andino y con especias de la
microempresa Saminay “El Legado” ubicada en la Comunidad de San Juan
Inguincho, Parroquia de Quichinche, Cantén Otavalo.
La popularidad del queso andino semi maduro con especias estd en alza
debido al creciente interés en el mercado internacional por su excelente
calidad. La pequena empresa llamada "El legado" en Saminay, asentada en
el bello cantén de Otavalo en la provincia de Imbabura, ha sobresalido en la
elaboracion y distribucion de este queso, gracias a sus reconocimientos de
excelencia y la incorporacion de aromdaticas especias para realzar la calidad
del producto. En Estados Unidos, un pais con una poblacion numerosa que
valora los productos saludables y de primera calidad, se abren oportunidades
en el mercado para este queso, debido a su excelente reputacion y al
cumplimiento de los requisitos necesarios. (Ruano Malquin & Sudrez Carrillo,
2022)
Esta herramienta es Util para orientarse en el proceso de elaboracion de una
matriz POR PUNTOS, la cual ayuda a identificar cual es el mercado
infernacional que ofrece las mejores oportunidades para la comercializacion
del queso maduro cheddar a nivel global. La investigacion sirve de guia en la
parte metodoldgica, los autores aplican formula de muestreo finito,
considerando a 200 productores de leche el cual pretende determinar la
capacidad de produccidn, por lo cual aplica encuesta y entrevista para
medir la oferta, y el estudio de mercado lo realiza con andlisis de datos de
sitios web, la demanda es de cardcter cuantitativa con la informacién que

recopila de fuentes secundarias, finalmente se destaca que la investigacion
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sirve de guia por su metodologia de investigacion la cual podria ser aplicada
de igual forma para el actual estudio de mercado.
Tema: “Calidad sanitaria de la leche y quesos artesanales elaborados
en la provincia de Manabi, Ecuador™
Autor: Rudyard Anfonio Arteaga Soloérzano, Mabelin Armenteros Amaya,
Manuel Colas Chavez, Miguel Pérez Ruano, Rigoberto Fimia Duarte
ANno: 2021
Objetivo de la tesis: Arteaga et al (2021), manifiesta que al evaluar la calidad
sanitaria de la leche y el queso de elaboraciéon artesanal en productores de
la zona norte de la provincia de Manabi.
La clave a tener en cuenta es que la leche y el queso fresco artesanal
provienen de cuatro cantones examinados, mostrando que no cumplen con
las normas de calidad sanitaria e higiénica. Estos valores exceden los limites
microbioldgicos establecidos por la legislaciéon nacional, lo cual es relevante
en el drea de El Carmen. Asimismo, se observa una correlacion satisfactoria
entre ellos en lo que respecta a los microorganismos indicadores presentes en
todos los productos. Arteaga et al. (2021)
La confribucion del antecedente fue crucial para revisar la normativa
nacional que regulala produccion de queso. De no cumplir con los estadndares
establecidos, no serd posible obtener los permisos necesarios para exportar el
queso cheddar. Es fundamental conocer las instituciones de control que tiene
Ecuador para garantizar la calidad de la produccion de queso, lo cuadl
facilitard competir en alguna de las estrategias genéricas de Michael Porter,
quizds optando por una estrategia de diferenciacion basada en la alta
calidad del producto nacional.
Tema: “Staphylococcus aureus en la cadena productiva del queso
fresco artesanal”.
Autor: Ailin Martinez Vasallo, Ariel Ribot Enriquez, Yamilka Riverdon
Alemdn, Dianys Remodn Diaz, Yuneilys Aleli Martinez Garcia, Liesbeth
Jacsens, Mieke Uyttendaele
Ano: 2019
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Objetivo de la tesis: los autores mencionan que al analizar la calidad del queso
fresco artesanal a tfravés de la Staphylococcus aureus que se puede transmifir
a la cadena alimentaria de los productos Idcteos.
Para finalizar este frabajo se presenta aspectos relacionados con el proceso
de produccién de quesos fresco artesanales cubanos, lo que, desde una
perspectiva microbiolégica, Staphylococcus aureus se encontrdé en
concentraciones cercanas a las descrifas como suficientes para la
produccion de enterotoxinas, identificndose genes responsables de la
expresion de enterotoxinas en el 68,8% de los asilados. Es necesario
implementar buenas prdcticas Idcteas y buenas prdacticas de higiene en el
proceso productivo como enfoque primario para la implementacion de
buenas prdacticas productivas que promuevan la inocuidad del queso fresco
artesanal. Martinez et al. (2019)
El aporte del antecedente sirvid para aplicar el proceso de la produccién del
queso que aprovechard la empresa ZULACTEOS S.A., con ello busca los
mercados intfernacionales. La investigacion aporta conocimientos técnicos
sobre la rigurosidad de las instituciones encargadas de garantizar la calidad
de los productos en los mercados internacionales, en este caso de Espana,
posiblemente puede ser un mercado de destino para el producto en estudio,
sin embargo, este pais puede ser similar a las demads instituciones de control
de los paises de Europa, todo aquello servird de guia para el desarrollo y
andlisis de competitividad.

Tema: “Diversificacion de mercados y crecimiento de la exportacion™.

Autor: Elisa Alvarez Lépez, Rafael Myro

Ano: 2018
Objetivo de la tesis: los autores manifiestan que al determinar la influencia que
ha ejercido la estructura geografica de las exportaciones espanolas sobre la
evolucidén porcentual que estas representan en el comercio mundial de
bienes.
Para finalizar, cabe resaltar el crecimiento en las exportaciones de Espana, el
cual ha sido detallado en este estudio y ha experimentado un significativo
progreso en la Ultima década en comparacion con otros paises de la Unidn
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Europed, aungue aun se encuentra por debajo de Alemania. Es importante
mencionar que en 2003, Espana registré una cuota de mercado que superd
en cuatro décimas al Producto Interno Bruto (PIB) mundial, segun el Fondo
Monetario Internacional. (Alvarez Lépez & Myro, 2018)
La investigacion contfribuyd para aplicar el modelo y determinar la
diversificacion de los mercados intfernacionales, su metodologia se basa en
cuotas y flujos comerciales tanto de aceleracion y decrecimiento. La
investigacion permite identificar la produccion de queso cheddar,
destacando asi su crecimiento y diversificado en los mercados
internacionales, con ello se puede elegir agquellos mercados para realizar el
estudio y medir si son potenciales dependiendo de su valor arancelario y tasa
de crecimiento.

Tema: “Dindmica de los pequenos productores de leche en la sierra

centfro de Ecuador™”.

Autor: Christian Franco Crespo, Lilian Victoria Morales Carrasco, Nelson

Rodrigo Lascano Aimacana, Giovanna Alejandra Cuesta Chdvez

Ano: 2019
Objetivo de la tesis: Crespo et al. (2019) Estos autores mencionan que al
anadlizar la dindmica de los productores de leche de las provincias,
Chimborazo, Cotopaxi y Tungurahua.
Para concluir, el objetivo del estudio consistid en analizar la dindmica de 1os
pequenos productores lecheros en fres provincias de la cordillera central de

Ecuador: Cotopaxi,

Tungurahua y Chimborazo. Se realizaron encuestas a 793 pequenos
productores, cuyos resultados describen las condiciones de la agricultura
familiar, cenfrdndose en la produccion lechera. La tipologia identificada
mediante la metodologia permitié identificar que las fincas dominantes en la
muestra analizada tienen extensiones que van desde 1 hectdrea hasta varias
hectdreas. En el caso de Tungurahua, se pueden encontrar condiciones mds

favorables para el crecimiento de la produccion lechera a pequena escala,

23



teniendo en cuenta los limites de disponibilidad de tierra, tecnologia y factores
de produccion. Crespo et al. (2019)

El aporte del antecedente se utilizd para analizar su impacto econdmico en
las familias que se podrian beneficiar con la comercializacion internacional del
queso cheddar. El aporte es bibliografico ya que visualiza el reconocimiento
de la produccién nacional, destaca las fortalezas y amenazas, adicional se
puede destacar el crecimiento de las pequenas empresas como posibles

competidores a nivel nacional, se puede analizar la oferta.

2.2. MARCO TEORICO

Este estudio se centra en el andlisis de la teoria de la ventaja comparativa de
David Ricardo, la teoria de la ventaja competitiva de Michael Porter y la
Nueva teoria del comercio internacional de Paul Krugman, la cual se explica

a continuacion:

La ventaja comparativa de David Ricardo (Hill, 2020) menciona que:

La ventaja comparativa es conveniente que un pais se especialice en
los bienes que produce con mayor eficiencia y compre a otros paises lo
que produce menos eficientemente, aunque esto signifique comprar a
otros paises bienes que él mismo podria producir con mds eficiencia.
(pag. 160)

La teoria ayudd a identificar un mercado global en el que podemos
intercambiar varios productos sin competir al comprar y vender lo mismo. Esto
favorece la aplicacion de la teoria de la ventaja comparativa, que propone

que cada pais se enfoque en producir lo que mejor sabe hacer.

Cuando se trata de la ventaja competitiva de Michael Porter, su objetivo es
descubrir por qué algunos paises tienen éxito en la competencia internacional

y otros fracasan (Hill, 2020) afirma que:
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Porter, argumentd que cuatro caracteristicas nacionales generales
determinan el entorno competitivo para las empresas nacionales y que
estas caracteristicas facilitan o inhiben la creacion de ventagjas

competitivas:

Dotacion de factores. El estado de un pais en términos de factores

de produccion, como trabajadores calificados o infraestructura,

necesarios para que una industria pueda competir.

e Condiciones de la demanda. Caracteristicas de la demanda
interna de un producto o servicio.

e Sectores afines y de apoyo. falta de proveedores, empresas
relacionadas infernacionalmente competitivas.

e Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. Las condiciones

que rigen como se forman, organizan y gestionan las empresas y

la naturaleza de la competencia nacional. (pdg. 174)

La teoria sirvid para determinar la competitividad del mercado internacional,
ya que las empresas compiten en calidad, canfidad y precio, desde este
punto de partida se pretende identificar si la empresa ZULACTEOS S.A. Puedo
o0 no competir en cualquiera de las fres estrategias genéricas de Michael

Porter.

La nueva teoria del Comercio Internacional de Paul Krugman. Hill (2020)

indica:

Un pais puede dominar la exportacidon de un bien solo porque una o
mds de sus empresas lo produjeron primero. Cuando alcanzan
economias de escala, los pioneros en algunos sectores econdmicos
cierran el mercado mundial, impidiendo que otros entren en él. La
capacidad del primero en actuar para aprovechar mayores

rendimientos eleva la barrera de entrada. (pag. 172)

La teoria de Paul Krugman aportd a la investigacion en identificar fortalezas
de asociacion para producir en mayor cantidad el gueso maduro cheddar y

minimizar su costo de produccion para ello se requiere mayor inversion el cual
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posiblemente no dispone ZULACTEOS S.A que se ubicada en la provincia de
Imbabura, parroquia Angochagua, aprovechar la teoria significa globalizar la
empresa y abaratar costos de algun material o insumo que involucre para la
producciodn, su rendimiento puede elevar las posibilidades de competir en un

liderazgo en precios en los mercados internacionales.

Globalizacion

Se frata de un proceso histérico que facilitd la integracion de los paises a fraves
del infercambio comercial y la inversion en bienes y servicios. Las empresas se
benefician de la globalizacidon al expandir las exportaciones internacionales
de sus productos, lo que conduce a una mayor innovacion en la creacion de
productos a precios competitivos a medida que aumenta la competencia en

el mercado. (Imaginario, 2020)

Oportunidades de mercados internacionales
La internacionalizaciéon de una empresa implica expandir y diversificar
sus actividades, ya que brinda la posibilidad de acceder a mejores
oportunidades de crecimiento, lo que se traduce en un incremento de
ingresos, reduccion de costos, mayor competencia y la adquisicion de
nuevas habilidades. No obstante, es importante senalar que algunas
companias no han logrado ingresar al mercado internacional mediante

los métodos mencionados. (Giraldo, 2019)

Competencia
Los paises con un sistema de desarrollo de competencia al servicio de
actividades comerciales y asi mejorar la posicion competitiva del pais
en la economia global. Tienen que desarrollar habilidades tanto en los
paises desarrollados como en los paises en desarrollo mientras buscan
adaptarse y encontrar oportunidades en una economia global que esta
experimentando cambios profundos impulsados por el cambio politico
y las fuerzas de la integraciéon comercial y el desarrollo tfecnoldgico.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020)
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Demanda
Es la cantidad de un bien o un servicio que los consumidores estdn
dispuestos a comprar a un precio determinado durante un periodo de
tiempo. Lo cual depende de factores como el precio del bien, el ingreso
del consumidor, las preferencias y los precios de bienes sustitutos o

complementarios. (Peiro, 2024)

Mercado
“Un mercado es un proceso que funciona cuando hay personas que actian
como compradores de bienes, servicios y otras como vendedores, creando

una actividad de intercambio”. (Quiroa, 2019)

Oferta
La oferta se puede definir como la cantidad de bienes o servicios que
diferentes organizaciones, empresas o individuos tienen la oportunidad
y el deseo de vender en el mercado en un momento y lugar especifico

por un valor monetario especifico para satisfacer deseos o necesidades.
(Editorial Etecé, 2021)

Comercializacién

La sencilla comercializacion de bienes y servicios por medio de
intercambios compensados ha evolucionado en diversas actividades
que se clasifican en cinco categorias: frueque, compra mutua, compra
de compensacion, comercio con terceros y compra o compensacion a
cambio. Muchos intercambios compensados implican no sélo un
acuerdo sino elementos de dos o mas tipos de convenios. (Hill, 2020,
pdg. 524)

Competitividad
Es la cantidad que necesita una empresa para satisfacer la demanda

insatisfecha de un mercado determinado, las empresas estdn tratando
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de obtener mds produccidn a menores costos. Sin embargo, la
competitividad se puede lograr de diferentes formas, por ejemplo:
calidad, cantidad, precios, marca, modelos, etc. Las empresas que
ingresan o se establecen en el mercado buscan ventajas sobre sus

competidores para mantener su participacion. (Rolddn P., 2020)

Estudio técnico, financiero

“Consiste en el andlisis de las técnicas de produccion, en la ubicacion de la
empresa, maquinaria, infraestructura lo que permite identificar el proceso
productivo y asi ahorrando tiempo y costos y con eso determinando la

rentabilidad del proyecto”.

Con la investigacion financiera los gerentes o lideres de empresas
pueden identificar la rentabilidad del hegocio, cada vez que quieran
un nuevo proyecto para su actividad econdmica lo cual se debe
identificar el nivel de inversion a utilizar y saber cudles son los costos de
produccién, costos administrativos, el nivel de produccidén, costos

operativos.

Estudio de mercado
La investigacion de mercado es un conjunto de acftividades de
organizaciones destinadas a obtener informacion sobre el estado actual
de un determinado segmento de mercado. Su finalidad es conocer en
profundidad qué tipo de mercado es mds Optimo y asi poder conquistar

y también su nivel de rentabilidad. (Silva, 2023)

Economia

“La economia estudia formas de organizar y distribuir los bienes escasos que
toda sociedad necesita y por tanto produce o adquiere mediante diversas
estrategias para satisfacer la mayor demanda es decir cantfidad limitada de

activos tangibles o intangibles”. (Editorial Etecé, 2023)
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IIl. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

El andlisis cuantitativo y cualitativo describe las caracteristicas y lo cual dardn

un espacio para las herramientas de investigacion para poder cuantificar la

oferta que existe en la empresa ZULACTEOS S.A y la demanda en ofro pais.

Enfoque Cuantitativo

Herndndez, R. Ferndndez, C. y Baptista, P. (2020). Afirma:

Un enfoque cuantitativo utiliza la recopilacion de datos para probar
hipotesis, basadas en mediciones numéricas y andlisis estadistico para
identificar pautas de comportamiento y probar teorias.

Los métodos cuantitativos (que, como decimos, representan un
conjunto de procesos) son continuos y dirigidos. Cada paso lleva al
siguiente, no podemos “saltarnos ni evitar” pasos, el orden es estricto,
aunqgue por supuesto podemos redefinir algunos pasos. Comienza con
una ideaq, luego la reduce vy, después de definirla, deriva objetivos y
preguntas de investigacion, revisa la literatura y forma un marco o
perspectiva tedrica. A partir del problema se formulan hipdtesis y se
identifican  variables; Las mediciones obtenidas se analizan
(principalmente mediante métodos estadisticos) y de ellas se extraen

diversas conclusiones. (pdg. 4)

Las herramientas estadisticas examinan oferta y demanda de los datos de

exportacion utilizando un enfoque deductivo para hacer predicciones que

compruebe la hipdtesis y prueben su comportamiento. Mide las variables y

determina la poblacion en funcion del fipo de muestra con un documento
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validado como una entrevista estructurada. Por lo que este enfoque nos va
ayudar a recolectar datos estadisticos e histéricos con herramientas de Trade
map, Data sur, y el Banco Cenfral del Ecuador, y asi conocer la oferta,
demanda que los paises tienen y cuales realizan mayor exportacion e
importacion de queso maduro, lo cual podemos saber y asi poder

comercializar el producto cumpliendo con los requerimientos internacionales.

Enfoque Cuadlitativo

Se utiliza un enfoque cudlitativo para recopilar datos sin medicion
numeérica para encontrar o aclarar preguntas de investigacion en el
proceso de interpretacion. Herndndez et al. (2020). Menciona:

Un enfoque cualitativo, puede desarrollar preguntas e hipdtesis antes,
durante o después de la recopilacion y el andlisis de datos. El propdsito
de estas actividades suele ser identificar primero las preguntas de
investigacion mds importantes y sélo después explicarlas o responderlas.
La investigacion se mueve dindmicamente en ambas direcciones: entre
los hechos vy su interpretacion, lo que conduce a un proceso un tanto
“circular”, y el orden no es siempre el mismo, varia segiun la

investigacion. (pag. 7)

Con el objetivo de llevar a cabo la investigacion, se optd por emplear un
enfoque cualitativo, en el que se recopilan datos precisos a partir de fuentes
secundarias para comprender las caracteristicas, gustos y preferencias de los
clientes, con el fin de satisfacer al consumidor mediante entrevistas en la

empresa.

3.1.2. Tipo de Investigacion

Teniendo en cuenta la extension de la revision bibliografica y la optica del

proyecto de investigacion, se integran los componentes de la investigacion

30



para cuantificar conceptos y delimitar variables de acuerdo a los objetivos

establecidos.

Investigacion descriptiva

Su finalidad es definir las caracteristicas, y rasgos esenciales de cualquier
fendbmeno de andlisis. Describir tendencias en un grupo o poblacion.
Herndndez et al. (2020). Menciona:

El propdsito de la investigacion descriptiva es especificar las
caracteristicas y perfiles de las personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos u ofros fendmenos analizados. Es decir, solo pretenden
medir o recopilar informacién de forma independiente o junto con los
conceptos o variables con lo que se relacionan, es decir no estdn

destinadas a mostrar como se relacionan. (pdg. 80)

Esta investigacion detalla las particularidades del producto y del mercado que
adquiere este alimento, cuya informacién se recopila de fuentes secundarias
con el propdsito de comprender la estrategia de comercializacion a nivel
infernacional. Ademas, identificamos la demanda en los dmbitos econdmico,
politico, social y cultural, asi como gustos, preferencias de los consumidores.
También, evaluamos la oferta de ZULACTEOS S. A., incluyendo aspectos
tecnoldgicos, precios, nivel de productividad, con el objetfivo de determinar el

grado de competencia en el mercado.

Investigacion analitica

La investigacion analitica es un tfipo especial que requiere el uso del
pensamiento critico y la evaluacidn de datos e informacioén
relacionados con el proyecto en cuestion. El objetivo de los estudios
analiticos es conocer las razones y mecanismos que apoyan el
desarrollo de un déficit comercial durante un determinado periodo de
tiempo. (Ortega, 2023)
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Se utilizard para analizar el estudio de mercado en la seleccidon de paises, se
basa en un conocimiento légico y razonamiento para el uso de fuentes
secundarias que proporcionan informaciones estadisticas sobre la demanda
del queso cheddar, lo cual permite definir nuevos mercados internacionales
que Ecuador aun no aperfura o podria ser paises que ya mantiene una

relacidon comercial y su aporte es dinamizar las exportaciones del pais.

Investigacién exploratoria

Se aplica cuando el objetivo es estudiar la materia poco estudiada.
Herndndez et al. (2020). Afirma:

La investigacion exploratoria se lleva a cabo cuando el objetivo es
abordar un tema no estudiado o un problema de investigacion sobre el
cual existen muchas dudas o que no se ha discutido antes. En ofras
palabras, cuando de la revision de la literatura quedd claro que el
problema investigativo solo estd vagamente relacionado con pautas e
ideas inexploradas, o existe el deseo de explorar temas y campos desde

nuevas perspectivas. (pdag. 79)

Para llevar a cabo nuestra investigacion exploratoria, hemos llevado a cabo
una enfrevista y hemos completado una ficha de observacion con la
colaboracion de ZULACTEOS S. A. A fravés de este proceso, hemos obtenido
un profundo conocimiento de la situaciéon interna y externa de la empresa,
con ftérminos de produccion y precios. Esta estrategia nos ha permitido
identificar las caracteristicas, fortalezas, debilidades y oportunidades de la
empresa, asi como comprender donde realiza la comercializacion y cudl es
su propuesta de valor agregado para sus productos. Gracias a este exhaustivo
andlisis, hemos logrado obtener informacion valiosa sobre su posicion

competitiva en el mercado.
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3.2. IDEA A DEFENDER

Las oportunidades de mercados internacionales inciden en la

comercializacion de queso maduro cheddar de la empresa ZULACTEOS S.A.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1 Variable independiente
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Variable Dimensién Indicador item Técnica Instrumento Informante
sCudles son los
paises que g
Oferta Oferta comercializan Andlisis Ficha Linkogrdfica
Internacional . . documental
infernacionalmente
el queso cheddar?
sCudlesla
situacion g
Factores . . Andlisis . . -
. L socioecondmica Ficha Linkogrdafica
socioecondmicos , documental
de cada pais de
estudio?
sCudl esla
e situacion politica Andlisis . . -
Factores politicos de cada pais de documental Ficha Linkogrdafica
estudio?
. > The Global Economy,
. Varlab.le . Mercado 3Cpqles son las o Santander Trade,
independiente: condiciones legales Analisis . . -
. Factores legales Ficha Linkografica INDEXMUNDI,
Oportunidades para vender queso documental
Mercados hedd Datosmacro, Banco
internacionales cheaaar Mundiial SICE y World
sCudl es el avance Ll Economic forum, Data Sur
Factores . Andlisis . . -
I tecnoldgico de los Ficha Linkogrdfica
Tecnoldgicos A documental
paisese
sCudles son las
Factores condiciones Andlisis . . .
o e Ficha Linkogrdfica
geograficos geograficas de los documental
paises en estudio?
sCudles son los
Demanda Demor?do _bases que Analisis Ficha Linkogrdfica
Internacional importan queso documental
cheddar?
. Produccién gCualesla Andlisis . . .
Competencia . demanda Ficha Linkogrdfica
nacional . . documental
insatisfecha?

Nota: La autora



Tabla 2 Variable dependiente

Variable Dimensioén Indicador item Técnica Instrumento Informante
5Cudl es el precio
. Precio del del producto en el L . . /o
Economia oroducto mercado de Andlisis documental Ficha Linkogrdafica  Trade Map
destino¢
sCudl esla
. Estudio de _Demanda cantidad de Andlisis documental Ficha Linkogrdfica  Trade Map
Variable mercado insatisfecha consumo de
Dependiente: queso cheddar?
Comercializacién
D sCudnto es el . Empresa
ESTU.dIO ’repmco, Factibilidad valor de la La observacién Ficha d.e, ZULACTEOS
financiero . o observacion
inversion inicial? S.A.
sCudl esla
Competitividad Ciclo de vida fendencia de Andlisis documental Ficha Linkogrdfica Trade Map
consumo del

del producto
producto?

Nota: La autora
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3.4. METODOS UTILIZADOS

Método deductivo
Herndndez et al. (2020). Menciona que el enfoque deductivo-
cuantitativo, las hipdtesis se comparan con la realidad, la cual es
aceptada o rechazada en un contexto determinado. (pdg. 114) Este
enfoque ufiliza lalégica o el razonamiento deductivo que comienza con
una teoria y deriva de ella enunciados |6gicos llamados “hipdtesis” que

el investigador intenta probar. (pdg. é)

El método deductivo cuantitativo es de cardcter numérico, las variables que
se pretende investigar son, valor de importacion en ddlares, cantidad en
kilogramos de importacion, nUmero de empresas que exportan, nUmero de
agentes de carga que participan en el mercado seleccionado por la matriz
POR PUNTOS vy por Ultimo el valor arancelario que este mercado internacional

cobra por la nacionalizaciéon del producto en estudio.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

Las técnicas de estudio aplicar son de fuente secundaria, es decir la
recoleccion de datos estadisticos a través de DATA SUR, Trade Map vy
OMC, el primero es un portal web pagado, sin embargo, la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi brinda este servicio web de forma gratuita
a todos los estudiantes, por ello no es necesario adquirirlo, las demdas
plataformas son gratuitas y se puede obtener informacion de
importacién, exportacion, derechos arancelarios, las herramientas de
investigacion aplicar es la ficha linkogrdfica y la ficha de observacion,
con la ficha linkogrdfica se utiliza para recolectar informacion
estadistica de los sitios web antes mencionados, para la ficha de
observacion se aplica ala empresa en estudio para analizar sus proceso

de produccion de queso cheddar.
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En sinfesis, se destacan herramientas de investigacion como es ficha
linkogrdfica y la ficha de observacion, la técnica de investigacion es el andilisis
estadistico y la observacion, el andlisis estadistico tendrd una fuente
secundaria con los sitios web antes mencionados y la observacion serd de

fuente primaria recolectando informacion de la empresa ZULACTEOS S.A.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Entrevista llevada a cabo con el propietario de la empresa ZULACTEOS S.A.
Pregunta 1. ;En qué ano se fundo la empresa?

La empresa fue establecida en 2014, la creamos junto con mi esposa e hijos y
desde ahi tiene actividad en el mercado local en Zuleta donde yo vivo y
referencia donde yo vivo tfiene el nombre de ZULACTEOS, comencé con la
elaboracion de queso y la venta de leche al consumidor local.

Pregunta 2. ; Cédmo es la estructura organizacional de la empresa?

Estd conformada por 7 personas que estdn a la cabeza de la empresa las
cuales son:

Presidente: Franklin Aguilar

Secretaria: Ana Chicaiza

Contadora

Operarios: 4

Pregunta 3. ;Cudantos trabajadores tienen por drea de trabajo?

Tengo 7 personas por darea de tfrabajo, en gerencia, en produccion es donde
mas tengo ya que me ayudan a realizar el queso, el yogurt que también hago.
Pregunta 4. ;Cudl es la frecuencia de venta diario? ;Semanal, mensual de

acuerdo a la presentacion?

Detalle Frecuencia

Diario La de 500 gramos se vende mds
Semanal

Mensual

Pregunta 5. ;Cudl es la presentacion del queso maduro cheddar que vende
en mayor cantidad? (seleccionar solo uno)

100 gr [J

200 gr O

300 gr O

400 gr O
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500 gr [

1000 gr O

Pregunta 6. ;Como es el proceso de produccion del queso maduro cheddar?
Empezamos en la recepcion de la leche pasando por tratamientos de
descontaminacion para eliminar microbios que puedan afectar la produccion
y en sila salud del cliente, seguido a esto se procede ala separacion del suero
utilizando dacidos lacticos y cuagjo, cuando la coagulacion haya terminado, la
cuagjada posteriormente serd cortada con cuchilos en la tina de
pasteurizacion, a continuacion se procede con el desuerado de la cuajada
después del desuerado se lleva a una tina para poder ponerle madurativo
para que tenga la textura de queso maduro enfre mdas madurativo se ponga
el queso madura mads rdpido teniendo esa consistencia de queso maduro
cheddar después se lleva a los moldes y se procede al salado del queso se
pone salmuera donde ayuda a mantener el tiempo y la conservacion para
que no se dane por el madurativo, termina todo el proceso y se lleva al
empacado al vacio ya que es recomendable para el producto tenga mas
tiempo de duracion.

Pregunta 7. ;Cudles son los costos de produccion del queso maduro cheddar?
El costo de produccidn no le puedo ayudar detalladamente ya que varian no
a cada rato pero en la leche si varia ya que yo compro la leche a 0,49
centavos alos pequenos lecheros de la comunidad.

Pregunta 8. ;Ha exportado el queso maduro cheddar?

SitdNo [

Pregunta 9. ;Cudl es la cantidad de produccion durante los Ultimos cinco
anos? (Los datos deben ser de la presentacion de queso maduro cheddar que
vende en mayor cantidad)

La verdad no le puedo detallar cual es la cantidad de produccidon que llevo
del queso pero la presentacion que mds vendo es el de 500 gramos, ya que
he tenido bajas y altas y no llevo una contabilidad exacta del producto.
Pregunta 10. ;Cudl es el precio durante los Gltimos cinco anos? (Los datos
deben ser de la presentaciéon de queso maduro cheddar que vende en mayor
cantidad)
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Aibo 20149 Ao 20220 Adio 2021 Adba 2012 Adio 223

Precio unalanio 2.1 200 220 220 2 4

SO0 pramios

Pregunta 11. ;Qué considera que le hace falta a su producto para poder
exportarlo?

No le podria decir que le hace falta a mi producto. Porque para poder
exportarlo necesito de mucha experiencia en quesos y conocer mds a los
consumidores, pero creo que me haria falta mas calidad y técnica en el queso
para poder exportar.

Pregunta 12. ;Conoce sobre normas y requisitos técnicos para la produccion?
Si conozco las normas y los requisitos que se necesitan para elaborar los
quesos, he seguido a linea cada uno de estos que pide para su elaboracion.

Pregunta 13. ;Conoce sobre normas de registros sanitario y etiquetado?

Si conozco sobre estas normas de registro sanitario y el etiquetado que debe
de tener los productos que elaboro porque no solo hago quesos si no fambién
yogurt, pero me hace falta técnica o quizd aprender mas estar al dia en esto.
Pregunta 14. ;Cudles son sus consumidores?

Mis mayores consumidores son los de mi comunidad de Zuleta, ellos son los que
llegan a la fabrica a comprar queso y yogurt tfambién, las comunidades que
me rodean y a las personas que comercializan este producto y en los feriados
las personas que llegan de otro lugar.

Pregunta 15. ;Cudl es su competencia?

Mi competencia es dentro de mi comunidad y también fuera, es decir denfro
de mi comunidad las personas que realizan los quesos de manera artesanal o
en casa y de fuera de mi comunidad ya vienen las empresas que fambién
producen queso en especial a nivel Imbabura.

Pregunta 14. ;Cudl es la cantidad que comercializa a nivel nacional del queso
maduro cheddar?

Detalladamente no le puedo ayudar con la informacidn, ya que no llevo una

contabilidad exacta de cuantos queso comercializdé ya que a nivel nacional
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no, pero si a nivel local lo que es Imbabura unos sectores como Zuleta, San
Pablo, Araque, Angla, etc. Estas son donde mds vendo queso.

Pregunta 17. ;Conoce sobre las certificaciones internacionales?

La verdad no he consultado y no se sobre las certificaciones internacionales
ya que no he tenido un enfoque de que mi producto salga del pais porque sé
que le hace falta mucho para eso, pero si en un futuro se da y puedo sacar

mi producto fuera del pais seria un gran sueno.

La empresa ZULACTEQOS S. A. En la parroquia Angochagua, en la Provincia de
Imbabura, se estd estudiando el queso maduro cheddar con la intencidon de
llevarlo al mercado. Esto nos ha permitido identificar oportunidades en el
dmbito internacional y avanzar hacia nuestro segundo objetivo, que consiste
en encontrar el mercado ideal para exportar este delicioso queso cheddar
maduro. Dando asi el desarrollo de la variable donde se estudian algunos
aspectos permitiendo un mejor desarrollo para la eleccion del pais como
oportunidad en la comercializacion de queso maduro cheddar, que se

determinard por medio de la Matriz Evaluacion por Puntos.

4.1.1. Clasificacion arancelaria

Tabla 3 Clasificacion Queso maduro cheddar

NANDINA Caddigo Descripcién mercancia

., Animales vivos y productos del reino
Seccion I _
animal.

Leche y productos Idcteos; huevos
de ave; miel natural; productos
Capitulo 04 comestibles de origen animal, no
expresados ni comprendidos en otra
parte. (Comité de Comercio Exterior

(COMEX), 2023)
Partida 04.06 Quesos y requeson.
Subpartida 0406.90.90.00 Las demds...

Nota: Comité de Comercio Exterior, (2023)
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La tabla muestra la clasificacion del queso maduro cheddar, que serd evaluar
segun las reglas generales de inferpretacion arancelaria, especificamente la
primera y la sexta regla, en relacion con la seccion 1 de la resolucion 02 del
COMEX (2023), El coédigo arancelario del Sistema Armonizado correspondiente
es 0406.90. Obtenemos una lista con los diez paises importadores mdads
importantes, de los cuales seleccionamos los tres principales para presentar la

informacidén en la tabla que se muestra a continuacion.

4.1.2. Estudio de mercado

Al investigar informacion de fuentes primarias y secundarias, identificamos tres
paises que importan queso maduro cheddar. Para ello, usaremos la
herramienta Trade Map para seleccionar los paises que se analizardn datos
econdmicos, politicos, sociales, tecnoldgicos y geogrdaficos. Esto posibilita
seleccionar el mercado internacional ideal para comercializar el queso
maduro cheddar de la empresa ZULACTEOS S. A. Ubicada en la parroquia

Angochagua, en la Provincia de Imbabura.

4.1.2.1. Top 10 de los principales paises importadores con la subpartida
040690

Tabla 4 Top 10 de los paises importadores

Particip Crecimi

Paises 2019 2020 2021 2022 2023 i
acion ento

Alemania 13.945 14.499 14160 12991 12.263 14% -3%
Estados

4250 3533 3850 4.114 3.752 4% -2%
Unidos
Espana 7.995 8811 9285 11.127 7.950 9% 2%
Bélgica 2476 2506 3.153 3.247 3.305 4% 8%
ltalia 2327 2242 2726 2.755 2.842 3% 6%
Suecia 2.824 2517  2.461 2.168 2.036 2% -8%

42



Australia 2046 2136 2321 2.089 2.023 2% -1%

Austria 2.121 1.994 1.917  2.006 1.998 2% -6%
Svuiza 1.862 2016 2.072 1.907 1.841 2% -1%
Luxemburgo 814 586 1.103  1.960 1.818 2% 0%
Resto del

32.492 31.322 34.353 32.741 31.370 37% -1%
mundo
Total 83.190 85.813 92.425 91.697 84.948 100%

Nota: Trade Map (2023).

llustracion 1 Top 10 de los paises importadores

TOP 10 DE LOS PAISES IMPORTADORES
Djibouti
2%

Paises Bajos
3%
Polonia
3%

Dinamarca

0,
Reino Unido 33%

4%

Alemania
25%

Nota: La autora

La tabla muestra datos obtenidos de Trade Map (2023), presenta la lista de los
10 paises que consumen queso maduro cheddar en el periodo del 2019 — 2023,
con una participacién cada uno dando asi con un 14% es Alemania pero ha
tenido un decrecimiento del -3% de este producto, siguiendo con Estados
Unidos con una participacion de 4% y también con un decrecimiento de -2%,
Espana con 9% de participacion y un crecimiento del 2%, Bélgica con 4% y un
crecimiento de 8%, ltalia con participacion de 3% y un crecimiento de 6%,
Suecia con 2% y un decrecimiento del -8%, Australia con un 2% y un
decrecimiento del -1%, Austria con un 2% y un -6% de decrecimiento de

importaciones, Suiza con 2% un decrecimiento del -1%, siguiendo de
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Luxemburgo con una participacion de 2% y no ha tenido crecimiento en los

Ultimos cinco anos y por ultimo tenemos al resto del mundo con una

participacion del 37% pero también ha decrecido en los Ultimos anos con un -

1%, estos son los paises que mds importan y lo cual se va analizar los diferentes

factores externos, observando la grafica Alemania se destaca como la opcion

mas conveniente, no obstante se requiere un estudio detallado para elegir el

mercado internacional ideal.

4.1.2.2. Top 10 de los paises exportadores con la subpartida 040690

Tabla 5 Principales paises exportadores

Particip Crecimien

Paises 2019 2020 2021 2022 2023 .’
acion to
ltalia 25573 26{‘9 28('546 07.884 34% 2%
Dinamarca ] 9490 ] 7:'573 ]8(')66 16.905 ] 6(')23 20% -5%
. 13.53 12.39 12.97 12.43
Francia 3 5 0 12.748 5 15% 2%
Alemania 14.44 13.09 13.33 13.029 12.36 15% 4%,
2 9 1 9
Reino Unido 2.228 1.653 2.519 2.143 1.909 2% 0%
Polonia 1.388 1.455 1.907 1.429 1.700 2% 7%
Luxemburgo 721 460 211 1.955 1.667 2% 40%
Paises Bajos 1.419 1.228 1.543 1.532 1.351] 2% 0%
Austria 541 770 940 813 1.162 1% 23%
Djibouti 1.199 914 1.078 1.220 1.030 1% 2%
Resto del ;108 5200 5581 4901 4715 6% 2%
mundo
86.22 81.42 87.90 82.72
Total 7 8 6 84.559 3

Nota: Trade Map, (2023).
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llustracién 2 Top 10 de los paises exportadores

TOP 10 DE LOS PAISES EXPORTADORES
Paises Bajos

3% Djibouti
2%

Polonia
3%

Reino Unido
4%

Dinamarca
33%

Alemania
25%

Nota: La autora

En el cuadro presentado se examina el ranking de los 10 principales paises
exportadores de queso maduro cheddar a nivel mundial, también se puede
determinar el valor de exportacidn de cada pais los tres principales
exportadores son: talia, Dinamarca y Francia, pero a continuacion se presenta
la participacion de cada pais es decir Italia cuenta con 34% y un crecimiento
del 2%, pero cabe recalcar que en el 2023 no ha tenido exportacion de este
producto, Dinamarca con el 20% y ha tenido un decrecimiento del -5% en los
Ultimos cinco anos desde el 2019 a 2023 y Francia con una participacion del
15% pero también ha tenido un decrecimiento del -2% de ahi se da a
continuacion los demds paises con su participacidon y crecimiento o
decrecimiento de cada uno de ellos dando esto que el pais que mds ha
crecido es Luxemburgo con el 40% en los Ultimos anos siguiendo de Austria con
el 23% de crecimiento de queso y el pais que no ha tenido ni crecimiento ni

decrecimiento en los Ultimos anos es Reino Unido con un valor del 0%.

4.1.2.3. Ecuador y sus exportaciones de la subpartida 040690

Tabla 6 Ecuador y sus exportaciones

Pais 2019 2020 2021 2022 2023
Estados Unidos 254 275 308 394 457
Nota: Trade Map, (2023).
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A continuacion se muestran las exportaciones que Ecuador ha realizado, con
la partida arancelaria 040690 que hace referencia a los demds en donde se
especifica que es queso cheddar madurado, en los Ultimos cinco anos desde
el 2019 — 2023, lo que respecta que sdlo ha exportado a un solo pais que es
Estados Unidos de América con un valor de 254 toneladas en el 2019, en el
2020 con 275 toneladas, en el 2021 con un valor de 308 toneladas, en el 2022
con 394 toneladas y en el 2023 con 457 toneladas eso quiere decir que cada
ano su exportacion a este pais ha ido en aumento durante los cinco anos, con
esto se demuestra que Estados Unidos es una buena opcidn para exportar el

producto en estudio.

4.1.3. Andlisis situacional externo

Para analizar la situacion externa y elegir el mejor mercado para exportar, se
considera en la investigacion los fres paises como Alemania, Estados Unidos,
Espana al ser los paises que tienen mds importaciones de queso maduro
cheddar. Lo que también esto conlleva al andlisis de los indicadores politicos,
sociales, econdmicos, legales y culturales lo cual permitirdn conocer la postura
de estos paises y asi poder seleccionar la oportunidad de mercado mds
optimo para la exportacion, en donde se analizard mediante la matriz de
evaluacion por puntos para identificar los factores y diagnosticar el mercado
potencial en la comercializacion de queso maduro cheddar de la empresa
ZULACTEQOS S.A.

Tabla 7 Oportunidades de mercados internacionales

Alemania Estados Unidos Espana

Nota: Google imagenes (2024).
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4.1.3.1. Factores Socioeconémicos

A continuacion, se indican los factores econdmicos correspondientes a los fres
paises seleccionados para desarrollar la matriz de evaluacion por puntos, lo
que permitird tener una valoraciéon estadistica particular y comparativa, sobre

la situacion financiera que se ha estimado de los tres paises.

Tabla 8 Indicadores socioecondmicos de los paises de estudio

INDICADORES ALEMANIA EE.UU ESPANA
Pib 4.185.550M€ 6.247 344ME 1.461.889M€
Pib Per capita 1.052.400M€ 75.866 € 30.320 EUROS
Inflacion 59% 3.0% 3.1%
Tasa de interés 4,5 % 525% 3,25%
Riesgo pais -153 153 PUNTOS -71
Doing business 24° 8° 31°
Balanza comercial 223.589,5 M€ -196.380 M 47.107,6 M

Nota: Datosmacro, Statista, Banco de Espana, (2023).

De acuerdo, a la tabla presentada podemos decir que en el Pib enfre los fres
paises presentados fenemos a Estados Unidos como mejor con un valor de
6.247.344 millones de euros, en el segundo indicador tenemos un valor de
75.866 euros que Estados Unidos tfiene capacidad de consumo para la
comercializacion del producto al mercado internacional. En el tercer
indicador obtenemos que Alemania tiene mas estabilidad en la variacion de
los precios con 5,9%. En el cuarto indicador se refiere a que Espana fiene
menor tasa de interés con un 3,25%. En el quinto indicador hace referencia a
que Alemania es el mejor puntaje con -153 puntos para poder comercializar
el queso maduro cheddar. El sexto indicador hace referencia que Estados
Unidos es considerado el mds apto para hacer negocios con el 8° puesto en
doing business. Y por Ultimo tenemos el séptimo indicador y el que tiene mejor

balanza comercial de productos y servicios es Alemania con 223.589,5 millones
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de euros, eso quiere decir que su valor de exportaciones es superior a la de las
importaciones y tiene un superdvit comercial. Que al contrario de Estados
Unidos tiene un -196.380 millones lo que hace referencia que su valor de las

importaciones es superior al de las exportaciones.

4.1.3.2. Factores politicos

Una vez, determinado los factores econdmicos se va a realizar los siguientes
factores que son los politicos 1os que son encargados en definir el grado en
que se puede influir en la economia y asi pudiendo imponer un nuevo arancel
lo cual puede ser que afecte o favorezca, también se analiza el proceso
politico o la forma en que un gobierno interviene en su economia de su pais.

Tabla 9 Indicadores politicos de los paises de estudio

PAIS ALEMANIA ESTADOS UNIDOS ESPANA
. \_________J &%
U
— A
Acuerdo
. Acuerdo
Comercial .
) Comercial
Multipartes Multioart |
] ultipartes con la
ACUERDOS con la Unién everd Umion E
COMERCIALES Europea cuerdos nidon Europea
[tilaterales — A | NMF
VIGENTES (Acuerdo multilaterales (Arance
_ miembros OMC nacién mas
Comercial .
] (Arancel NMF favorecida)
con los paises ] ]
nacion mas (Ministerio de
de EFTA
o favorecida) Relaciones
(Asociacion .
Exteriores y
Europea de
Movilidad
Libre
Humana, 2022)
Comercio))

Nota: Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, (2022).
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Con respecto a la tabla, se detalla los tres paises donde Alemania y Espana
cuentan con el acuerdo bilateral con Ecuador, ya que pertenecen a la Unidn
Europea, cabe mencionar que el ofro pais no tienen un acuerdo comercial
especifico, es decir se obtiene ventaja gracias a la clausula de la nacion mas
favorecida, esto se debe a que son paises desarrollados y Ecuador no lo es,
teniendo en cuenta también que la cldusula de la NMF tiene ventajas para el

producto en estudio.

4.1.3.3. Factores demogrdficos

Una vez, determinado los factores politicos se va a realizar los siguientes
factores que son los demogrdficos los que son encargados en definir cudl es
la poblacion econdmicamente activa, su tasa de natalidad, tasa de

mortalidad, salario minimo, esperanza de vida de cada pais.

Tabla 10 Indicadores demogrdficos de los paises de estudio

INDICADORES ALEMANIA ESTADOS UNIDOS ESPANA
Poblacion
econdmicamente 472.000 150.449.000 21.684.700
activa
Tasa de natalidad 8,3% 11% 6,7%
Tasa de mortalidad 1.027.916 3.268.594 463.101
Salario minimo 1.528€ 1.158€ 1.134€
Esperanza en vida 81 anos 77 anos 84 anos

Nota: Datosmacro, (2023)

La tabla detalla los datos demogrdficos de los tres paises en andlisis, revelando
los siguientes indicadores. En cuanto a la poblacion econdmicamente activa,

destaca Estados Unidos con un total de 150.449.000 personas, liderando en
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este aspecto. Respecto ala tasa de natalidad, Estados Unidos registra un 11%,
mientras que en cuanto a la tasa de mortalidad, nuevamente se situa en lo
mas alto con 3.268.594 personas. En lo que respecta al salario minimo de los
tres paises, Alemania ostenta el valor mdas elevado con 1.528 euros. Por Ultimo,
en cuanto a la esperanza de vida, Espana se situa en la primera posicion con

una media de 84 anos.

4.1.3.4. Factores legales
Después de haber identificado los factores demogrdficos, procederemos a
analizar los aspectos legales, donde se investigan las barreras arancelarias y

no arancelarias en los tres paises de estudio.

4.1.3.5. Barreras arancelarias

Tabla 11 Indicadores legales - barreras arancelarias de los paises de estudio

PARTIDA TRIBUTOS
ARANCELARIA ;
AD-VALOREN LIBERACION IVA
0406.40
Varia de
140.9 EUR/100 kg
ALEMANIA - acuerdo con el 0%
° producto
Varia de
ESTADOS UNIDOS 15% acuerdo con el 15%
producto
Varia de
- 140.9 EUR/100 kg
ESPANA % acuerdo con el 0%
’ producto

Nota: ITC (mapa de acceso al mercado), (2023).

El andlisis presentado en el cuadro se centra en las barreras aduaneras en los
tres paises examinados. Vale la pena senalar que el IVA en los EE. UU. Llega al

15%, mientras que los otros dos paises tienen un IVA del 0%. Al igual que
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Alemania y Espana, Ecuador disfruta de aranceles preferenciales, es decir,
privilegios, gracias al actual acuerdo de libre comercio enfre los dos paises.
Porque forman parte del acuerdo comercial mulfilateral con la UE. Por lo tanto,
uno de estos dos paises puede ser la opcion mds conveniente para realizar un

estudio de caso.

4.1.3.6. Barreras no arancelarias

Tabla 12 Indicadores legales - barreras no arancelarias de los paises de estudio

. CRITERIOS
PAISES

Medidas sanitarias y fitosanitarias

La Comunidad Europea (CE) ftiene
regulaciones  especificas para los
productos ladcteos para asegurar la
seguridad alimentaria y la salud de seres
humanos, animales y plantas.

ALEMANIA Reglamento (CE) n® 853/2004: Establece
requisitos para la higiene de los
productos ldcteos.

Reglamento (CE) n°® 1107/2009: Regula la
comercializacion de productos
fitosanitarios en la produccion ldctea.
FDA - Reglamento 21 CFR 131: Establece
ESTADOS UNIDOS requisitos para la produccion,
procesamiento y  etiuetado de
productos ldcteos.
La Comunidad Europea (CE) tiene
regulaciones  especificas para los
ESPANA productos ldcteos para velar por la
seguridad alimentaria y la salud de los

seres humanos, animales y plantas.
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Reglamento (CE) n® 852/2004: Establece
requisitos generales para la higiene de los
alimentos.

Reglamento (CE) n° 1234/2007: Establece
normas de calidad para la leche y los

productos ldcteos.

Nota: Consejo Europeo, Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA),
(2020)

Se ha seleccionado como indicador las barreras sanitarias y fitosanitarias. En
esta seccidn, observamos que Alemania y Espana, pertenecientes a la
Comunidad Europea, cuentan con regulaciones especificas para los
productos ldcteos, asegurando la seguridad alimentaria y la salud de
humanos, animales y plantas. Ambos paises tienen normativas que se enfocan
en la higiene de los productos lacteos, asi como la regulacion vy
comercializaciéon de productos fitosanitarios en la produccion ladctea. En
Espana, se le otorga importancia a la higiene de los alimentos y a las normas
de calidad de la leche. Por otra parte, en Estados Unidos, la Administracion de
Alimentos y Medicamentos (FDA) ha establecido el reglamento 21 que dicta
los requisitos para la produccion, procesamiento y etiquetado de productos
ldcteos. Estos puntos son fundamentales a considerar para poder

comercializar productos en cualquiera de estos paises en estudio.

4.1.3.7. Factores tecnolégicos

Una vez que hayamos analizado los factores legales, procederemos a
examinar los factores tecnoldgicos, los cuales abarcardn la conectividad, las
patentes, los inventos y el nivel de innovacién de estos tres paises de

investigacion.
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Tabla 13 Indicadores tecnolégicos de los paises de estudio

INDICADORES ALEMANIA ESTADOS UNIDOS ESPANA
Conectividad 78 M 269.5M 42,5M
Patentes,

128.921 patentes 3.4 M patentes 19.243 patentes
inventos
indice de
3 8° 3° 29°
innovacion

Nota: (WIPO) World Intellectual Property Organization, Oficina Europea de
Patentes, (2022).

En la tabla presentada anteriormente nos refleja cuales han sido los factores
gue tiene cada pais con su diferente indicador es decir en conectividad el
pais que mejor tiene es Alemania con 78 millones de personas que ocupan
esto, reflejando que un pais con mayor conectividad en el mundo, el siguiente
indicador es las patentes o inventos que tiene cada pais en el cual nos
presenta que Estados Unidos es el mayor con 3.4 millones de patentes que se
ha registrado y por Ultimo el indicador de indice de innovaciéon de los fres
paises de estudio el que mds obtiene es el pais de Estados Unidos poniéndose
en el puesto numero fres a nivel mundial el cual hace referencia a la
clasificacion de las economias mads innovadoras, es decir que nuestro

producto iria a los Estados Unidos de acuerdo con el factor tecnoldgico.

4.1.3.8. Factores culturales
Una vez, determinado los factores tecnoldgicos se va a realizar los siguientes
factores que son los culturales en donde se determinard la religion y el lenguaje

gue cada pais tiene en este caso de Alemania, Estados Unidos, Espana.
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Tabla 14 Indicadores culturales de los paises de estudio

INDICADORES ALEMANIA ESTADOS UNIDOS ESPANA
] ] Espanol o
Lenguagje Aleman Inglés
castellano

i Catolicismo y ]
Religion Cristianismo Catdlica
protestantismo

Nota: Datosmacro, (2023).

En la siguiente tabla se muestra la religion de cada pais, asi mismo el lenguaje,
es decir Alemania tiene un lenguaje Alemdan, Estados Unidos hablan el inglés y
en Espana se comunican con el espanol o castellano. La religiéon de los fres
paises en estudio son en Alemania practican el catolicismo y protestantismo,
en Estados Unidos el cristianismo y por Ultimo en Espana su creencia es la
catdlica, con esto podemos realizar el andlisis de evaluacion por puntos y

poder llegar a un pais objetivo.

4.1.3.9. Factores geogrdficos

Para completar el andlisis de la investigacion de mercado vy llevar a cabo la
evaluacion por puntos, es necesario examinar los aspectos geograficos de los
tres paises candidatos: Alemania, Estados Unidos y Espana. El objetfivo es
identificar el indice logistico de cada uno y la cantidad de puertos vy
aeropuertos que poseen. A continuacion, se presentan los resultados en forma
de tabla.
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Tabla 15 Indicadores geogrdficos de los paises de estudio

INDICADORES ALEMANIA ESTADOS UNIDOS ESPANA
indice de
3 4,1/5,0 3,5/5.0 3,9/5.0
logistica
Principales Principales Principales
puertos son: 3 puertos son: 8 puertos son: 5
Puertos/
Principales Principales Principales
aeropuertos

aeropuertos son:  aeropuertos son:  aeropuertos son:
8 6 8

Nota: ANALDEX (Asociacion Nacional de Comercio Exterior) (2023)

Para finalizar con los factores externos y de haber definido cada uno de ellos
tenemos el Ultimo que es el factor geografico donde se define los indicadores
como son el indice de logistica que tiene cada uno de los tres paises de
estudio es decir Alemania tiene 4,1/5,0 puntos y es el que mads eficiencia tiene
en sus despachos de aduanas y gestion de fronteras, ademdas, destaca la
adecuacion de la infraestructura vinculada al comercio y fransporte, junto
con su puntualidad de los envios en este pais, lo que situa a Estados Unidos y
Espana en segundo lugar en este indicador. En lo que respecta a puertos y
aeropuertos se ha analizado los principales dando que el que tiene mayor
puertos es Estados Unidos con un valor de ocho y en los aeropuertos queda
con Alemania y Espana dando un valor cada uno de ocho, con esto se puede
decir que cualquiera de estos paises es apto en lo que es logistica para poder

exportar el queso maduro cheddar.
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Tabla 16 Calificacion matriz por puntos

ALEMANIA ESTADOS UNIDOS ESPANA
2 EVALUACION 4 . .
INDICADORES PONDERACION /' \ranya  EVALUACION  PUNTAJE EVALUACION  PUNTAJE  EVALUACION PUNTAJE
FACTORES 25%,
SOCIOECONOMICOS
Pib 7% (+) 2 0,14 3 0,21 1 0,07
Pib Percapita 6% (+) 1 0,06 3 0,18 2 0,12
Inflacion 3% (-) -2 -0,06 -3 -0,09 -1 -0,03
Tasa de interés 2% (-) -2 -0,04 -3 -0,06 -1 -0,02
Riesgo pais 2% (+) 2 0,04 3 0,06 1 0,02
Doing Business 3% (+) 1 0,03 2 0,06 3 0,09
Balanza comercial 2% (+) 2 0,04 3 0,06 1 0,02
FACTORES
DEMOGRAFICOS 20%
Poblacion
econdmicamente 9% (+) 1 0,09 3 0,27 2 0,18
activa
Tasa de natalidad 3% (+) 2 0,06 3 0,09 1 0,03
Tasa de mortalidad 3% (-) -1 -0,03 -3 -0,09 -2 -0,06
Salario minimo 3% (+) 3 0,09 2 0,06 1 0,03
Esperanza en vida 2% (-) -1 -0,02 -2 -0,04 -3 -0,06
FACTORES POLITICOS 10%
Acuerdos 10% (+) 2 0.2 3 0.3 ] 0.1
comerciales vigentes
FACTORES LEGALES 15%
Barreras arancelarias 8% (+) 3 0,24 2 0,16 1 0,08
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Barreras no

. 7% (-) -2 -0,14 -3 -0,21 -1 -0,07
arancelarias
FACTORES
TECNOLOGICOS 10%
Conectividad 6% (+) 2 0,12 3 0,18 1 0,06
Patentes, inventos 2% (+) 2 0,04 3 0,06 1 0,02
indice de innovacion 2% (+) 3 0,06 2 0,04 1 0,02
FACTORES
CULTURALES 10%
Lenguagje 5% (-) -1 -0,05 -3 -0,15 -2 -0,1
Religion 5% (-) -1 -0,05 -2 -0,1 -3 -0,15
FACTORES
GEOGRAFICOS 10%
indice de logistica é% (+) 2 0,12 3 0,18 1 0,06
Puertos / aeropuertos 4% (+) 1 0,04 3 0,12 2 0,08

TOTAL 100% 0,98 1,29 0,49

Nota: La autora

En la matriz por puntos, se destaca a Estados Unidos obtiene el puntaje mdas alto, seguido por Alemania y Espana en
Ultimo lugar. Esto sugiere que Estados Unidos es la mejor opcidon para comercializar el queso maduro cheddar. Es
importante destacar que este pais posee una gran poblacién, lo cual lo posiciona favorablemente en comparacion con
los otros paises analizados. Ademds, la cercania geogrdfica resulta beneficiosa, ya que los otros dos paises se encuentran
en la Unidn Europea y estdin mds distantes. Es importante destacar que también es el principal pais receptor de todas las

exportaciones ecuatorianas, lo que favorece el desarrollo del comercio exterior en este mercado tan prometedor.
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4.1.4. Andlisis del mercado destino

4.1.4.1. Perfil del pais - Estados Unidos de América
Tabla 17 Perfil del pais - Estados Unidos

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Nombre oficial

Capital
Idioma

Idioma de negocios

Moneda

Religion

Area geogrdfica
Poblacion total (millon de
habitantes, 2022)

Estados con mayor

poblacion

PIB (miles de millones
2023)

PIB per capita (euros 2023)
Tasa de inflacion (2023)
Tasa de desempleo (2023)

Comercio Exterior

Estados Unidos de América

Washington D.C

Estados Unidos no tiene un idioma oficial, pero
el inglés es su idioma nativo de su gente.
Inglés

Délar estadounidense (USD)

protestantismo 34%, catolicismo 23%,
mormones 2%, judios 1%, musulmanes 1%, ofros
10%, sin religion 10% (Santander Trade, 2024)
9.831.510 km?

333.530.000

California: 39,5 millones; Texas: 28,7 millones;
Florida: 21,2 millones; New York: 19,5 millones;

Pennsylvania: 12,8 millones
23.303.708

75.866

6,4%

3.7%

Es el principal importador a nivel global y el

segundo en exportacion de productos.

Nota: Santander Trade y Datos Macro, (2024)
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4.1.4.2. Perfil del consumidor de Estados Unidos
Teniendo en cuenta sobre el perfil del pais como mercado destino y con los
datos mencionados hace referencia a que es un pais tentador para

comercializar alimentos, que con esto conlleva con una nacién casi con 314
millones de consumidores y es una amplia oportunidad para los productores
no solo de Ecuador si no de América Latina. Cabe mencionar que en 2023, se
consumieron aproximadamente 2.200 millones de kilogramos de queso y se
espera gque aumente el consumo estadounidense de estos productos Idcteos.
En el ano 2019, el mercado de queso en Estados Unidos alcanzd un valor de
69. 000 millones de ddlares, lo que equivale a 5,7 millones de toneladas. Esto
indica que se frata de un mercado que satisface completamente la demanda
interna, con una presencia limitada de productos importados. En realidad, se
perfila como uno de los principales productores de queso a nivel mundial en
dos estados: Wisconsin y California. Estas dos regiones destacan en la industria
quesera, aportando conjuntamente un 45,8% de la produccion de los Estados
Unidos. (Roldan C. , 2020)

En cuanto, a esta primera perspectiva de Estados Unidos se menciona que os
consumidores de este pais tiene un consumo alto de queso dando asi que los
quesos son muy valorados y apreciados por el consumidor estadounidense,
donde podemos mencionar que exportar el queso maduro cheddar a este
pais es favorable ya que si consumen nuestro producto, no solo en las cocinas
si no como aperitivos ya que han sido muy populares en tablas es decir
acompanan el queso con fruta fresca, nueces, jamon.

Es por este motivo que el gasto per capita en queso en los EE.UU ascendid a
$194 en 2019, mostrando un incremento con respecto a anos anteriores. El
queso mozzarella y el queso cheddar contindan siendo las variedades mads
demandadas. La creciente compra de queso se debe a su flexibilidad y
capacidad de adaptacion, reflejando el cambio en las preferencias de los
consumidores y la preparacion de alimentos en casa y la adquisicidn de
productos listos para consumir, lo cual ha impulsado las ventas de queso. Otfro
factor que ha contribuido al consumo de queso en Estados Unidos ha sido la
aceptacion de la cocina étnica, como la italiana y la mexicana donde ellos
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utilizan mds queso. Dando como esto que el mercado de Estados Unidos estd
formado por dos categorias: queso procesado y no procesado siendo esta su

principal produccion de queso de leche de vaca. (Rolddan C., 2020)

4.1.4.3. Segmentacion de mercado

Para la segmentacion del mercado y una mejor eleccion del pais
seleccionado y como se refleja en la tabla anterior el mercado americano es
un territorio amplio, en la cual se utiliza una plataforma digital donde su
principal funcidon es obtener informacion de tendencias, es decir se muestra lo
que el usuario busca con frecuencia y la plataforma de apoyo es Google
Trends que permite identificar qué estado o ciudad es la que mds consume
queso maduro cheddar, es un sitio web gratuito, Estado Unidos al ser un
territorio muy grande se requiere solo identificar una ciudad para focalizar las

ventas del producto.

llustracién 3 Segmentacion de mercado

QUESO MADURO CHEDDAR EN EE.UU

WASHINGTON

1 MINNESOTA
1
WISCONSIN
n MICHIGAN NUEVAYORK
1 u MASSACHUSETTS
1
ILLINOIS Om()PENSILVAMA
INDIAN. 1
COLORADO 1 A 1 NUEVA JERSEY
1 KAJ;IZSAS m??m 1 N
CALIFORNIA
5 OKLAHOMA TENNESSEE
1 1 CAROLINA DEL NORTE
ARIZONA 1
1 ALABAMA
TEXAS SIAN: 11 GEORGIA
22 RS 1 A 1 CAROLINA

DEL SUR
11

Nota: Google Trends, (2024)
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Segun se desprende del grdfico expuesto, la ciudad que registra el mayor
porcentaje en términos de busqueda en el pais americano, arrojo que Florida
existe mayor concentracion de busqueda de queso maduro cheddar, en la
cual la segmentacion de este mercado grande como es los Estados Unidos se
determina el mercado meta para la investigacion es Florida con un total del
100 donde se puede mencionar que este estado es el que mds han buscado

el producto.

4.1.4.4. Gustos y preferencias de los habitantes de Florida

En cuanto al sector identificado para la exportacion de queso, ha
experimentado un notable crecimiento de consumo es decir los alimentos que
mdas han consumido en este estado son los Idcteos en especial el queso por su
valor nutricional. Por esta razdn el estado seleccionado como el mercado
meta si cuenta con la aceptacidon de este tipo de producto, ya que servird
como primera entrada al mercado internacional por otra parte la empresa
LULACTEQOS S.A si trabajan con todos los aspectos que genera exportar un
producto a futuro pueden ingresar a exportar su producto.

Por lo tanto, es necesario destacar los aspectos que permitan identificar mas
del estado donde se pretende comercializar el producto por lo que se realiza

por medio de una ficha técnica los siguientes datos:

Tabla 18 Ficha técnica del estado de Florida

ESTADO DE FLORIDA

Florida cuenta con una infraestructura logistica
de primer nivel lo que facilita el movimiento

Florida eficiente de mercancias, lo que las empresas
pueden distribuir sus productos de manera
rapida y eficaz en toda la region.

Capital Tallahassee
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Su idioma oficial es el inglés, pero en el sur se

Idioma habla espanol debido a la gran poblacion
hispana.

Moneda Délar estadounidense (USD)

Poblacion (2023) 22.610.726 habitantes

Limita con el Golfo de México al oeste, el
Ubicacion Océano Atlantico al este y Georgina vy

Alabama al norte.

Riesgo de pobreza 13.2%
PIB (millones USD) 1.053.648,62
PIB per cdadpita (millones

P P ( 48.480,29
UsSD)

Nota: Datos Macro (2023)

4.1.4.5. Comportamiento del consumidor

El comportamiento del consumidor es una vision sistematica de las situaciones
por las que pasa un consumidor durante el proceso de compra es decir:
busqueda, evaluacion, decision y compra. Con esto conlleva que hasta recibir
un producto, el cliente pasa por una serie de decisiones desde la necesidad
que debe de cumplir el producto hasta el andlisis de los riesgos que implica la
compra. En algunos casos, el cliente es consciente del riesgo de su compra en
funcidn de cuento y cdmo esta decision afectard su vida. También toman en
cuenta la aparicion del concepto de comercio electronico (e-commerce) es
un método segun algunos expertos, nacido en los anos 90, que permite la
intferacciéon directa entre el comprador y el vendedor. (Alvarado, 2020)
Tomando en cuenta para el andlisis de la investigacion y la segmentacion del

mercado se toma en cuenta las siguientes variables:
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Tabla 19 Comportamiento del consumidor.

Variables

socioecondmicas

Florida es uno de los pilares econdmicos de
Estados Unidos. Tiene la tercera poblacion mds
grande y la cuarta economia mds grande. En
comparaciéon con ofras naciones, su Producto
Interno Bruto, de 1,1 billones de ddlares en 2019, se
sitUa entre los 20 principales, superando a paises
como Turquia, los Paises Bajos, Arabia Sauditq,
Suiza y Argentina. La economia de Florida se
sostiene en dos pilares fundamentales: el turismo y

la agricultura. (OffShore Company Corp, 2021)

Variables geogrdficas

Variables culturales

Variables

demogrdficas

Florida ocupa la vigésimo segunda posicion en
cuanto a extension territorial en los Estados Unidos.
Los Estados Unidos tienen una extension total de
140. 093 km2, incluyendo 11. 577 km2 de aguas
dentro de su territorio. ( Espana Exportacion e
Inversiones , 2023)

En el sur de Florida, especificamente, destaca una
mano de obra diversa en culturas e idiomas, lo que
favorece considerablemente las conexiones
comerciales y el intercambio internacional con
otras partes del mundo. (ICEX, 2020)

Florida pasd a ser uno de los estados de los Estados
Unidos. Durante los anos 2021 y 2022, se registré un
crecimiento demogrdfico acelerado en Estados
Unidos, con un incremento del 1,9 %, alcanzando
asi una poblaciéon de 22,2 millones de habitantes,
segun informacion proporcionada por la Oficina
del Censo estadounidense. Florida actualmente

ostenta el titulo de estado con el crecimiento
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poblacional mds acelerado en los Estados Unidos.
(SWI, 2022)

Nota: Offshore Company Corp, (2021) y Espana Exportacion e Inversiones,
(2023)

4.1.5. Estudio técnico
4.1.5.1. Localizacion de la empresa

4.1.5.2. Macro localizacién

La empresa ZULACTEOS S. A se encuentfra ubicada en la Provincia de
Imbabura, en el cantén Ibarra, especificamente en la parroquia de
Angochagua, en la encantadora comunidad de Zuleta. Este hermoso lugar
abarca una extension de 4770 hectdreas, las cuales fueron designadas en
1995 como "Bosque y Vegetacion Protectora”. El Centro de acopio lechero
"Milla Pakari" se destaca por ofrecer un servicio eficiente y amigable a los
comuneros de Zuleta, con la meta principal de aumentar la distribucion de
leche en la comunidad, garantizando un trato cordial y precios justos para los
productores locales. Este punto de recoleccidon cuenta con una capacidad
de almacenamiento de 1000 litros y se encarga de distribuir la leche a la
hacienda Zuleta, a los pequenos productores de quesos de la comuna vy al
colegio Técnico Agropecuario Zuleta. A continuacion se presenta la ubicacion

a nivel macroecondmico del sector.
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o
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Nota: Codeso Mapa, (2024)
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4.1.5.3. Micro localizacion

La empresa ZULACTEQS S.A, ubicada en la parroquia Angochagua en la
comunidad Zuleta, al lado de la hacienda Zuleta, estd constituida por 5
personas dedicados a la preparacién del queso maduro que actualmente lo
realizan de manera artesanal y la comercializan dentro de la comunidad y
pocas son las partes que o hacen por fuera de la provincia lo cual su deseo
es implementar maquinaria para el proceso vy la elaboraciéon del producto, lo
cual también le serviria para la realizacion de los demdas productos que ellos
elaboran como son el yogurt, papas y queso fresco.

En cuanto, se puede mencionar que la empresa estd en un sector ventajoso
ya que es una zona donde hay produccion de leche, lo que es una
comunidad que se dedica la mayoria de gente es al ganado, donde ahi
obtiene lo principal que es la leche para la elaboracion de su producto lo que
esta tiene la capacidad productiva para lograr ofertar el producto en un
mercado internacional. Para conocer la zona geogrdfica a nivel micro se
detalla la siguiente ilustracion.

ZULETA
llustracion 4 Micro localizacidn - Zuleta

Comunidad!de Zulet: 9
@L.‘:‘l ,'!, - 8 - Ha |n-:u,'_|21,"-'1®

Zu »_'!J@

Finca LalRoc ‘mw@

IMBABURA

ABICHINCHA

Nota: Codeso Mapa, (2024)
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4.1.5.4. Ingenieria del proyecto

Por otra parte aqui se mencionara los aspectos como la planificacion y
definicion del espacio fisico, las instalaciones de la empresa ZULACTEOS S.A y
el funcionamiento del lugar posteriormente plantear, evaluar y describir los
procesos que se utilizan dentro de la empresa desde la produccidon del queso
hasta la comercializacion. En donde también se describen los materiales e

insumos y los trabajadores de la empresa.

4.1.5.5. Distribucion del espacio fisico

La distribucion fisica de la empresa ZULACTEOS S.A se definird como esta se
distribuird cada drea desde la recoleccidon de leche hasta su producto final
que en este caso es el queso, y asi poder llegar al consumidor final que con
esto se cumple las expectativas y los estdndares de calidad y asi la satisfaccion
del mercado destino. A continuacion, se presentard la estructura del espacio

destinado a las actividades de comercializacion del producto.

llustracion 5 Distribucion del espacio fisico

Recepcion de leche Refrigera miento de la Almacenamiento

leche

Pasteurizacion
Moldeado, prensado, Coagulacion

salado 18-22°C

Fermentacién

Empaque Distribucion
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4.1.5.6. Maquinaria

Por ofra parte se determina la maquinaria la cual se debe adquirir para la

ejecucion correcta de la produccidn para la comercializacion de queso

maduro. De esta manera se indica la maguinaria que se requerird con una

explicacion de la funcidon que cumplen cada uno de estos.

Tabla 20 Maquinaria requerida

MAQUINARIA

Moldado, prensado: se frata de
poner cuajada sin suero en moldes
que cambian de forma segun el tipo

de queso.

Pasteurizacion: su finalidod es
eliminar fodas las bacterias, es decir,
los microorganismos que provocan el

deterioro de los alimentos.

Coagulacién: es el proceso por el
cual la leche pasa de liquida a
gelatina. En el caso del queso, este
proceso dura enfre 45 y 60 minutos,
por lo que la mdqguina se puede

utilizar para cortar cuagjada.

4.1.5.7. Imagen empresarial

Mision

“Nuestra mision es producir y comercializar quesos de alta calidad, ofreciendo

productos innovadores y deliciosos que satisfacen las necesidades de nuestros
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clientes, mientras protegemos el medio ambiente y contribuimos al bienestar
de nuestra comunidad”. (ZULACTEQS, 2024)

Vision
“Ser reconocidos como lideres en la industria IGctea, conocidos por nuestra
calidad, innovacion y compromiso con la comunidad y el medio ambiente™”.
(ZULACTEQS, 2024)

4.1.5.8. Valores empresariales

llustracién 6 Valores de la empresa

Calidad: Innovacion: Responsabilidad: Respeto: Trato
Compromiso Espirit : justo'y
con la AR Compromiso con respetuoso
- dedor y | idad -
excelencia en empren a seguriaa hacia
busqueda alimentaria, el
todos nuestros ! i, empleados,
roductos constante de medio ambiente y clientes
P y mejoras | idad y
Procesos. ' a comuniaad. proveedores.

4.1.5.9. Organizacion empresarial

A continuacién se va a detallar la organizacion de la empresa ZULACTEOS S.A,
es decir cudntos socios pertenecen, sus contactos y las personas que
conforman esta empresa. En el siguiente cuadro se explica el funcionamiento

y la estructura de la misma:

Tabla 21 Organizacion empresarial de la empresa

Informacion de la empresa

Nombre de la empresa ZULACTEOS S.A

NUmero de socios 1

Representante legal Franklin Edison Aguilar

Teléfono 0997747806

Correo electrénico Franklinaguilar_1989@hotmail.com

Nota: ZULACTEOS S.A, (2024)
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4.1.5.10. Descripcion de la asociacion

4.1.5.11. Organigrama estructural

En resumen, la empresa estd debidamente constituida y operando
legalmente en el mercado nacional, ubicada en la comunidad de Zuleta
desde 2014. Es importante destacar que también han establecido una
estructura organizativa empresarial, la cual se detfalla en el siguiente

organigrama.

llustraciéon 7 Organigrama de la empresa

Gerente

General

Area Area de
administrativa produccién
Contabilidad Operarios

4.1.5.12. Requerimiento de personal
Por otra parte, se va a detallar el personal que se necesitard para llevar a cabo

todas las actividades productivas dentro y fuera de la asociacion.
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Tabla 22 Requerimiento de personal

NUmero de
N° Nombre del puesto
trabajadores

1 Gerente General ]

2 Gerente Administrativo 1

3 Gerente Operativo 1

4 Contador ]

5 Operarios 2

Nota: Empresa ZULACTEOS S.A, (2024)

4.1.5.13. Manual de funciones

El manual de roles de ZULACTEOS S.A se pretende plantear|as tareas que cada
uno debe llevar y asi puedan acatar a sus responsabilidades asignadas. Con
esto se define cudnto es importante la estructura que deben de llevar y que
debe de cumplir y asi la empresa tenga un buen funcionamiento y cada dia

vaya creciendo.

Gerente General

Tabla 23 Manual de funciones del gerente general.

Denominacion del cargo

Nombre del puesto Gerente General
. Titulo en administracion, economia o carreras
Perfil para el puesto ]
afines
e Planificacion de las actividades en la
empresa.
. e Administrar recursos y coordinacion de
Funciones y
. las partes que componen.
responsabilidades o -
e Tome decisiones criticas en o
concerniente a los asuntos vitales para

la empresa.
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Motiva y supervisa el trabajo en equipo.

Supervisar las labores llevadas a cabo

por los empleados de la compania.

Nota: Empresa ZULACTEQOS S.A, (2024)

Gerente Administrativo

Tabla 24 Manual de funciones del gerente administrativo

Denominacion del cargo

Nombre del puesto Gerente Administrativo

Titulo en administracidon, contabilidad o

Perfil para el puesto

carreras afines

Funciones y

responsabilidades

Planifica y coordina los procedimientos
de como optimizar los procesos.
Contratar personal y  designar
responsabilidades en el lugar de
frabajo

Valorar el rendimiento del personal y
ofrecer orientacidn para tener una
maxima  eficiencia dentro de la
empresa.

Gestionar los calendarios y los plazos de
entrega de la misma.

Controlar los costos y gastos para una

mejor preparacion de presupuesto.

Nota: Empresa ZULACTEOS S.A, (2024)
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Contabilidad

Tabla 25 Manual de funciones de contabilidad

Denominacion del cargo

Nombre del puesto Contador
. Titulo de tercer nivel en contabilidad,
Perfil para el puesto o
auditoria.

e Realizar las declaraciones e impuestos
correspondientes de la empresa.

e Conseguir un manual adecuado, un
libro contable preciso, estado de
pérdidas y ganancias de la empresa.

. e Tener un registro de compras y ventas
Funciones Yy
o que haya dentro de la empresa.
responsabilidades . o

e Readlizar pago de Ila ndmina de
trabajadores de la empresa.

e Obtener un inventario de los bienes de
la empresa.

e Administrar o tener un buen registro de
los recursos de la empresa.

Nota: Empresa ZULACTEQOS S.A, (2024)

Gerencia de produccion

Tabla 26 Manual de funciones de la gerencia de produccion

Denominacion del cargo

Nombre del puesto Gerencia de produccion

Perfil para el puesto Titulo de tercer nivel ingenieria en alimentos.
e Se debe monitorear el proceso de

Funciones y produccion.

responsabilidades e Planificar el mantenimiento  de

mAquinas y equipos de la empresa.
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e Desarrollar un presupuesto de
produccion y mantener los gastos.

e Demostrar que la empresa cumple y
tiene implementadas las normas de
higiene y seguridad industrial.

e Planificar y organizar cronogramas de
produccion y ajustar los plazos segun
sea necesario.

Nota: Empresa ZULACTEOS S.A, (2024)

Operarios

Tabla 27 Manual de funciones de los operarios

Denominacion del cargo

Nombre del puesto Operario
Titulo ingeniero en alimentos o ingenieria
Perfil para el puesto
industrial
e Cuidarlos equipos
e Receptar el producto
e El mantenimiento de la limpieza en el
drea de produccidn es clave para
Funciones y asegurar la calidad y la higiene del
responsabilidades producto.
e Familiarizarse con los procedimientos
de fabricacion.
e Se encarga del etiquetado y embalaje
del producto.

Nota: Empresa ZULACTEOS S.A, (2024)

4.1.5.14. Matriz FODA
Por otra parte se presenta esta herramienta de andlisis que servird conocer el

factor interno y externo de la empresa ZULACTEQOS S.A, en la cual vamos a
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conocer las fortalezas, las oportunidades que tiene esta y también se
conocerd las debilidades lo cual se debe de reducir y amenazas que tiene
por la cual se debe de prevenir y asi obtener un mejor desempeno en la

empresa.

Tabla 28 Matriz FODA de la empresa

FOTALEZAS

OPORTUNIDADES

Tiene acceso a materia prima
de la localidad

Instalaciones son adecuadas
para la produccidn

Mantiene relaciones con el
sector pUblico como privado
Cuenta con personal
capacitado

Mantiene acceso a fuentes de

financiamiento

DEBILIDADES
Hay alta rotacion de personal
Los productos que se ofrecen
son muy demandados en el
mercado
Poco manejo de redes sociales
para llegar al cliente
Nuevos productos se
presentan en el mercado

El capital con lo que ellos

cuentan es bdsico.

Negociacion con proveedores
locales, productores minoristas
y mayoristas
Productores cerca de la
empresa
Comunicacién directa con
empresas y familias

Obtener un financiamiento por
parte del banco o}
cooperativas

Crecimiento de la poblacion
Mejora de la tecnologia en la
produccion

AMENAZAS

Aumento en la competencia
en el sector del queso
Proveedores que reducen
plazos de cobro

Disminucion de la actividad

productiva de los proveedores

Nota: Empresa ZULACTEOS S.A, (2024)
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4.1.5.15. Procesos

4.1.5.16. Mapa de procesos de exportacion

llustracion 8 Proceso de exportacion

Produccién Administracién Comercializacion Legistica Aduana
_@ Negociacién —* Lead tims Ingreso a zono
primarnia
- I
Compra de . .. L
_Eﬁhe Cotizacidn Ficking v
de compro packing
l del queso l Preporacidn
cheddar en de
feurizacia Estodos .. documentos
Fasteurizacion Uni Controcidn del ;
L E transporte
Culfivies l Canal de
l&oticos y aforo
cuojos Planificacion de Embargue de
1 la exportacion la mercancio
3l
Corey NO ¢
liberacion de H
s Preporacion
l de Salida del territario
documento ecuatariana
Eal, Muzeling y
rmaduracion -
Fin

El proceso de exportacidn del queso maduro cheddar en la empresa
ZULACTEQS S.A parroquia Angochagua, situada en la Provincia de Imbabura,
comienza con la etapa de producciéon la cual requiere del ingreso de materia
prima siendo la leche, con el ingreso de la materia prima se procede a la
pasteurizacion, luego el cultivo Iacticos y cuajos, posterior pasa a la fase de
corte y liberacion de suero, para finalizar se requiere de sal, muselina y
maduracion, con ello se alcanza la fase productiva para luego ser exportado
al mercado de Francia.

La negociacion comienza con la cotizacion de la compra de queso cheddar,
con ello se planifica la exportacion y se prepara los documentos necesarios
para la nacionalizacion, los procesos logisticos implican el lead time, el picking
y packing para la preparacion del pedido posterior a ser transportado, por
Ultimo, pasa por los procesos de control aduanero para determinar su canal

de aforo y la nacionalizacion del mismo.
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4.1.6. Propuesta de marketing internacional

4.1.6.1. Producto

De esta manerq, se va a detallar todos los aspectos presentados para la
comercializacion del queso maduro cheddar, desde las caracteristicas, usos,
propiedades y coémo almacenar y su clasificacion arancelaria peso vy

presentacion.

Tabla 29 Ficha técnica del producto

Descripcion del producto

Un queso Cheddar maduro tiene un color de cuerpo que
varia desde blanguecino o marfil hasta amarillo pdlido o
naranja, fiene una textura firme que es suave cuando se
presiona con el pulgar y fiene orificios para gases, :.
aungue algunas aberturas y grietas son aceptables. Este

queso se produce y comercializa con o sin corteza y | &

puede recubrirse.
Nombre cientifico: cheddar cheese
Nombre comercial: queso maduro cheddar
Unidad de medida: gramos (gr)
Tamano de porcion: 30g
Porciones de envases:
Cantidad de porcion:
Calorias: 335 kcal.
Calorias: 210 kcal.
Composicion nutricional Grasa total 6 g.
Grasa saturada 4g.
Colesterol 17mg.
Sodio 120mg.
Az(cares 1g.

Proteina 5g.
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Presentacion y empaques Bolsa pldstica de polietileno
comerciales presentacion de 500gr.
Mantener en refrigeracion entre 0° y
5°C

Valor sugerido por presentacion Puntos de distribucion $ 3,20

Tipo de conservacién

Clasificacion arancelaria
Seccion: Seccion | animales vivos y productos del reino animall.
Capitulo: capitulo 04 - leche y productos Idcteos; huevos de ave; miel
natural; productos comestibles de origen animal, no expresados ni
comprendidos en otra parte. (Comité de Comercio Exterior (COMEX), 2023)
Partida arancelaria: 04.06 queso y requeson.
Subpartida arancelaria: 0406.90.90.00 las demdas (Comité de Comercio
Exterior (COMEX), 2023)

Nota: Empresa ZULACTEOS S.A, (2024)

4.1.6.2. Estrategia de internacionalizacion
Segun, Clavijo (2023). Afrma que, el desarrollo empresarial implica desarrollar
una estrategia para presentar un plan de negocios de cualquier empresa
fuera de su pais de origen. Este frabagjo se realiza con el objetivo de adaptar
las estructuras, operaciones y estrategias de la empresa para ingresar a 10s
mercados internacionales. Es crucial conocer las distintas estrategias para
infernacionalizar un producto en el exiranjero. Se lleva a cabo un andlisis para
elegir una estrategia de internacionalizacion entre varias opciones, la cual
beneficiard tanto el proceso de internacionalizacion como a la empresa
ZULACTEOS S. A.

Tabla 30 Estrategia de internacionalizacion

Estrategia global Estrategia fransnacional

Esta estrategia tiene como objetivo Son empresas que detectan una
reducir costos a través de economias fuerte competencia en los precios

de escala. Lo que el producto o como la necesidad de ofrecer
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servicio que son ofrecidos en todos productos o servicios adaptados al

los paises son estandarizados sin  publico de cada pais. Se divide en:

adaptarse alos mercados locales. Se e Filial de produccion
divide en: e Empresas mixtas de
e Joint Venture produccion

e Franquicias
e Filial de ventas (2023)
Estrategia internacional Estrategia multinacional

Se refiere a una corporacion
Las empresas que exportan bienes y
. _ internacional que estd constituida y
servicios producen e innovan en el ]
] registrada oficialmente en el pais en
pais de origen y luego los venden en
el que estd ubicada vy ftiene
los mercados extranjeros. Se divide )
sucursales en varios paises del
en diferentes como:
mundo. Se subdivide en:

e Piggy Bag
e Joint Venture

e Exportacién directa

e Exportacion indirecta

Nota: Beedigital, (2023).

4.1.7. Distribucion fisica internacional

Se va a emplear la herramienta SeaRates para identificar el fiempo y la
distancia, y determinar el modo de transporte mds adecuado para distribuir el
queso maduro cheddar en el mercado de Florida, Estados Unidos. A
continuacion, te muestro una tabla comparativa entre el tfransporte aéreo vy
maritimo.

Tabla 31 Distribucion fisica internacional

Modo Aéreo Modo Maritimo
Productos delicados Productos refrigerados, congelados
Rapidez de entrega O Secos
Costos elevados Demora de enfrega
Limitaciones en cuanto a Contenedor o a granel
dimensiones Capacidad mayor en carga

Nota: Rojas, (2024)
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Anadlisis

En la tabla presentada anteriormente se define el modo aéreo y el modo

maritimo de los cuales se pretende utilizar uno de ellos, con las caracteristicas

presenfadas se menciona que en el aéreo por la carga perecedera y de

productos delicados se podria utilizar el modo aéreo, pero también tiene

limitaciones en cuanto a carga o capacidad y sus costos son elevados. Pero

por ofro lado el maritimo es mds demoroso en llegar la mercancia al lugar de

destino pero tiene mayor capacidad en carga en lo cual también podemos

llevar productos refrigerados o congelados hasta el lugar de procedencia y

por eso la mejor via para fransportar el producto hasta el destino final es la

aéreaq.

Tabla 32 Distribucion Nacional e Internacional

NACIONAL

Lugar

Distanci
a
Transpo
rte

KM

Precio

Zuleta -

Quito
(Aeropuert
o
Internacion
al Mariscal

Sucre)

4 horas

Terrestre

93.8 km
541

Desglose de tarifas

R lbarra, EC

8 Quito,EC 0
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Lugar

Distanci
a
Transpo
rte

KM

Precio

Quito -
Florida
(Aeropuert
o
Infernacion
al de

Miami)

Aéreo

2890.3 km
1.335

INTERNACIONAL

Desglose de tarifas

Mariscal Sucre

Internacional, CE

Aeropuerto
Internacional de
Miami, Estados

Unidos

X AireST 28903 km,1dia

1335 dolares estadounidenses

Nota: SeaRates, (2024)

4.1.8. Marca del producto

La (Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, 2024) menciona que

“Una marca es un signo que permite diferenciar los productos o servicios de

una empresa de los de ofra. Las marcas son derechos de propiedad

intelectual (Pl) protegidos”.

En cuanto la marca del producto que tiene la propuesta la empresa
ZULACTEQS S.A es la siguiente:
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llustraciéon 9 Marca del producto

A O
- CHEDDAY

En la imagen presentada sobre la marca del producto se puede apreciar el
nombre de la empresa y el nombre del producto que se va a comercializar,
esta propuesta las tonalidades de amarillo en representacion del queso
maduro ya que al llegar a su término de maduracion fiende a ese color,

también tiene en laimagen la fundacion de la empresa que fue desde el 2014.

4.1.8.1. Efigueta al mercado Internacional

El etiguetado del producto en el mercado internacional es la informaciéon
comercial obligatoria que debe incluirse en el caso del queso maduro
cheddar. La lista de etiquetado debe incluir: el nombre del alimento, los
ingredientes, la canfidad total, la fecha de caducidad, la fecha de
elaboracion, los valores nutricionales, las condiciones de conservacion vy el

nombre de la empresa.
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llustracion 10 Etiquetado frontal del producto.

SOOGR

llustracion 11 Etiquetado posterior del producto.

Ingredients

Pasteurized milk, cheese cultures,
salt, enzymes.

Nutrition Facts

Senings: 7

Calones |1

Total fat 9 1

Sat. Fa 5g F. Elaboration:
Trans Fat Og e R
Chalest, Yeng F. Expiration:

Sodium | 80mg
Toaal Carb, <1g
Sugurs Og
Protem 7g
Vitamina A ¢
Calcum N

kepp refrigerated

4.1.9. Empaque
El envase es el protector que resguarda el producto original de los elementos
del entorno. Existen muchos tipos de envases como latas, vidrio, pldstico vy

cartén, pero es muy importante que el envase combine con el alimento. El
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queso maduro cheddar de ZULACTEOS S.A se recomienda utilizar envases de
polietileno nylon, envasado al vacio para garantizar la proteccion del
producto. El empaque primario del queso maduro cheddar de la empresa
contiene las siguientes dimensiones: alto de 5cm ancho 9cm, dando asi una
presentacion del producto cuadrado.

llustracion 12 Empaque del producto

4.1.10. Embalaqje

Este envase secundario facilitard la manipulacion y el movimiento de la carga
durante el conteo, la distribucion y el transporte. Se emplea una cagja
isotérmica con foam aluminizado de medidas 18cm de alto, 60cm de largo y
40cm de ancho para el queso cheddar maduro. Esto garantizard el
mantenimiento de la cadena de frio durante una exportacion definitiva

(régimen 40).

llustracion 13 Embalaje del producto

83



Tabla 33 Pictograma de manejo del producto

Marca despachadora

Pais de origen

Pictogramas de manejo

Indicadores de peso

NUmero de bulto y tamanio de la

caqja

Destinatario y nUmero de orden

Puerto de entrada

. —
Proteger el calor Hsc srrha

-!"
F| L)

Proteger dis la Bumedet

Peso neto: 36000 gramos; peso bruto:

44640 gramos

100 cajas

Nombre del distribuidor — Florida — orden
XXX

Aeropuerto Internacional de Miami

Nota: La autora

4.1.11. Cubicaje

Tiene como objetivo aprovechar al mdaximo el espacio disponible para

transportar la mercancia. Por lo que es necesario conocer cudles son las

unidades exactas del queso maduro cheddar a ser exportado.

Tabla 34 Medidas de los empaques

Producto

Largo: 10 cm
Ancho: 9 cm
Alto: 5cm

Embalaje

Largo: 60 cm
Ancho: 40 cm
Alto: 18 cm

Pallet europeo

Contenedor
(40p)

Largo: 120 cm
Ancho: 100 cm
Alto: 14 cm

Largo: 1219 cm
Ancho: 244 cm
Alto: 259 cm
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Peso: 500 gr. Base: 24 unidades
Total: 72 unidades
Resistencia de

arrume: 3 unidades

Tabla 35 Cdlculos de cubicaje

Empaque Empaque Contened
Cantida Pallet Cantida Cantida
Dimensiones primario secundari or
d (cm) d d
(cm) o (cm) (cm)
Largo 10 60 6 120 3 1219 10
Ancho 9 40 4 100 4 244 2
Alto 5 18 3 100 6 100
TOTAL 1 72 20 20
Cantidad de envase de queso maduro cheddar por 28800
contenedor Reefer
Cantidad de cajas 400
Cantidad de pallet 20

Cantidad de contenedor Reefer 1

Tabla 36 Resumen del cdlculo de cubicaje

Resumen total de cubicaje

Descripcion Cantidad

N° de contenedores 1

N° de pallets 20
N° de quesos 28800
N° cajas 400

4.1.12. Incoterms®

“Los Incoterms (Términos Comerciales Internacionales de Flete) son los términos

estandar utilizados en contfratos de venta para importaciéon y exportaciéon. Se

utilizan para definir la responsabilidad y la obligacién sobre las mercancias

durante el proceso de envio. En ofras palabras, establecen cudndo se
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transfiere la responsabilidad de las mercancias del proveedor al comprador.

También definen quién paga qué costos por las mercancias y su fransporte”.

(Chavez, 2024). En la actualidad, se ufilizan los Incoterms® 2020, que constan

de 11 siglas. A confinuacion, se procederd a analizar los Incoterms® que se

utilizardn en la investigacion:

Tabla 37 Cdiculo de Incoterms

INCOTERMS 2024 2025 2026 2027 2028
Precio 6,98 6,98 6,98 6,98 6,98
Cantidad en KG 30.000 35.000 38.000 38.000 38.000
Valor del embarque 209400 244300 265240 265240 265240
Precio unitario 6,98 6,98 6,98 6,98 6,98
Efiqguetado 300 350 380 380 380
Embalaje 330 385 418 418 418
Manipuleo en planta 360 420 456 456 456
Inspeccion 30 35 38 38 38
Almacenaije previo o 270 315 342 342 342
embarque

EXW 210.690 245.805 266.874 266.874 266.874
EXW Unitario 7,02 7,02 7,02 7,02 7,02
Manipulacién local X 2.160 2.160 2.160 2.160 2.160
Unitarizacion 1.920 1.920 1.920 1.920 1.920
FCA/FAS 214.770 249.885 270.954 270.954 270.954
FCA/FAS Unitario 7.16 7.14 7.13 7.13 7.13
Transporte interno 8.400 8.400 8.400 8.400 8.400
Manipuleo Embarque 1.320 1.320 1.320 1.320 1.320
Documentos de 480 480 480 480 480
fransporte

Agentes 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600
FOB 228.570 263.692 284.761 284.761 284.761
FOB Unitario 7,62 7.53 7.49 7.49 7.49
Flete Internacional 50.160 50.160 50.160 50.160 50.160
CFR 278.730 313.860 334.929 334.929 334.929
CFR Unitario 9,29 8,97 8,81 8,81 8,81
Seguro Internacional 2.286 2.637 2.848 2.848 2.848
CIF 281.025 316.506 337.785 337.785 337.785
CIF Unitario 9,37 9,04 8,89 8,89 8,89
Manipuleo desembarque 2.280 2.280 2.280 2.280 2.280
DAP 283.314 318.795 340.074 340.074 340.074
DAP Unitario 9.44 9.1 8,95 8,95 8,95
Transporte interno 10.800 10.800 10.800 10.800 10.800
Descarga en destino 2.160 2.160 2.160 2.160 2.160
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DPU 296.284 331.764 353.043 353.043 353.043

DPU Unitario 9,88 9,48 9,29 9,29 9,29
Almacenamiento 4560 4560 4560 4560  4.560
temporal

Aduaneros 8.431 9.495 10.134 10.134 10.134
Capital & inventario pais 1536 1.536 1536 1536 1.536
de destino

DDP 310.801 347.346 369.263 369.263 369.263
DDP Unitario 10,36 9,92 9,72 9,72 9,72

Nota: La autora

4.1.13. Estudio financiero

Se efectUa un andlisis financiero de la empresa con el fin de evaluar,
determinar y verificar la rentabilidad actual, con el objetivo de determinar la
capacidad para incursionar en la exportacion del queso maduro cheddar a

los mercados internacionales de ZULACTEQOS S. A.

4.1.13.1. Inversion inicial
Se refiere al capital necesario para cubrir los costos iniciales que conlleva el
inicio de una operacion, tales como la adquisicion de maquinaria, los gastos

legales y la adecuacion de la infraestructura del lugar.

Tabla 38 Inversion Inicial

Valor

Activo Cantidad unitario Valor total
Inversion inicial

Capital de trabajo 1 133.981,6 133.982,6
Sub total 133.982,6
Muebles y equipos de oficina

Computador 2 500 1.000
Parlantes 1 90 90
Impresora ] 250 250
Muebles 5 215 1.075
Teléfono 1 40 40
Sillas de oficina 12 65 780
Escritorios 12 55 660

87



Archivadores 8 95 760

Sub total 4.655
Herramientas y equipos

Tina quesera 1 3.000 3.000
Mdquina de queso 1 1.800 1.800
Tanque de distribucion de cuajada 1 1.500 1.500
Sistema formador de bloques 6 1 4.000 4.000
Moldeadora automdatica de bolsas 1 1.800 1.800
Mdaquina de cuajada 1 4.000 4.000
Transportador de aplicacion de sal ] 1.200 1.200
Unidad para salar 1 3.000 3.000
Dosificador de sal 1 3.000 3.000
Moldes 300 1,5 450
Sub total 23.750
Total de la inversion 162.387,6

Nota: La autora

En el cuadro previamente exhibido sobre la inversion inicial necesaria para la
expansion internacional del queso madurado cheddar de ZULACTEOS S.A, se
plasma la necesidad de adquirir mds equipos para incrementar la capacidad
de produccion. Este paso permitird satisfacer la demanda del mercado
estadounidense, lo que implica la necesidad de contar con capital de
trabajo. Por consiguiente, la inversion inicial se estima en 162.387,60 ddlares
americanos.

Tabla 39 Gastos administrativos ano 2025

Aporte Valor
Gastos . Valor Valor Décimo Décimo IESS -
- . Cantidad total ano
administrativos mensual anual Tercero Cuarto personal
11.15% 2025
Gerente ] 1.200 14.400 1.200 460 1.656 14.404
Licenciado en
contabilidad y ] 880 10.560 880 460 1.214,4 10.685,6
auditoria
Secretaria ] 500 6.000 500 460 690 6.270
Ingeniero en ] 950  11.400 880 460 1311 11.429
alimentos
Personal de 5 600 36000 3000 460 4140 35320
produccion
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Chofer
Personal de
limpieza
Ingeniero en
comercio
exterior
Empacador
Total

600

500

950

500
6680

14.400

18.000

11.400

12.000
134.160

4.140

1.656 14.404

2.070 17.890
1.311 11.499
1.380 12.080

15.4284 133.981,6

Nota: La autora

Los gastos representan para el personal de trabajo que requiere la empresa

ZULACTEQOS S.A para producir el queso cheddar, se requiere de gerente, 1

licenciado en contabilidad, 1 secretaria, 1 ingeniero en alimentos, 1 ingeniero

en comercio exterior el cual nos va a servir para la exportacion del producto

al mercado de Estados Unidos, lo que se necesita 17 tfrabajadores para el ano

2025 y el valor total de gastos es de 133.981,60 ddlares.

Tabla 40 Gastos administrativos ano 2026

. . Aporte Valor
Gastos Valor —y, lor Decim  *\pcs total
administrativo mensua -
S | anual Cuarto persona ano
111.15% 2024
Gerente 1.200 14.400 460 1.656 14.404
Licenciado
en 10.685,
contabilidad 880 10.560 460 1.214,4 6
y auditoria
Secretaria 500 6.000 460 690 6.270
Ingeniero en 880  10.560 460 12144 10685
alimentos 6
Personal de 460 38.640 460 44436 /876
produccion 4
Chofer 600 14.400 460 1.656 14.404
Personal de 460 16.560 460 19044 16490
limpieza 6
Ingeniero en
comercio 950 11.400 460 1.311 11.499
exterior
11.150,
Empacador 460 11.040 460 1.269,6 4
Total 6.390 13‘:’)'56 4140  15.359,4 1332‘70'
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Nota: La autora

En la tabla que se presenta anteriormente tenemos los gastos administrativos
del ano 2026, lo cual su andlisis es anual y de esto se considera que lo valores
del décimo tercero, décimo cuarto y el descuento al IESS, por ello la empresa
LULACTEQOS S.A para producir el queso maduro cheddar, se requiere de
gerente, 1 ingeniero en alimentos, 2 choferes, 3 personas para la limpieza, 1
ingeniero en comercio exterior, 2 empacadores, en total son 19 trabajadores

para este ano y su valor total es de 133.470,60 ddlares.

Tabla 41 Gastos administrativos ano 2027

Gastos Décim Décim Alp;;:re Valor
. . Cantida Valor Valor o (o} total

administr person -
. d mensual anual Tercer Cuart ano
ativos o o al 2027

11.15%

Gerente 1 1.200 14.400 1.200 460 1.656 14.404

Licenciad

oen

contabilid 1 880 10.560 880 460 1.214,4 10.685,6

ady

auditoria

Secretaria 1 500 6.000 500 460 690 6.270

Ingeniero

en 1 880 10.560 880 460 1.214,4 10.685,6

alimentos

Personal

de . 460 44,160 3.680 460 5.078,4 43.221,6

producci

on

Chofer 2 600 14.400 1.200 460 1.656 14.404

Personal

de 3 500 18.000 1.500 460 2.070 17.890

limpieza

Ingeniero

en : ] 950 11.400 950 460 1311 11.499

comercio

exterior

(E)rr“pccc’d 3 500 18000 1500 460 2070  17.890

Total 21 6470  147.480 12290 4.140 ”";60' 146:49'

Nota: La autora
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En la tabla presentada podemos observar los gastos por pago de sueldos al
personal de trabajo de la empresa por lo que la empresa ZULACTEQOS S.A para
producir el queso cheddar, se requiere de gerente, 1 ingeniero en alimentos,
2 choferes, 8 personas para la produccidon de queso, 3 personas para
empacar y 1 ingeniero en comercio exterior para la comercializacion del
producto en el pais asignado que es Estados Unidos, en total se requiere 21

trabajadores para el ano 2027 el valor total de gastos es de 146.949,80 ddlares.

Tabla 42 Gastos administrativos ano 2028

Décim Aporte Valor
Gastos . Valor ;. IESS
. s . Cantida Valor Decimo o total
administrativ mensu person -
d anual Tercero Cuart ano
os al o al 2028
11.15%

Gerente ] 1.200 14.400 1.200 460 1.656 14.404
Licenciado
en 1.214,
contabilidad ] 880 10.560 880 460 4 10.685,6
y auditoria
Secretaria ] 500 6.000 500 460 690 6.270
Ingeniero en ] 880 10560 880 460 2% 10.485.6
alimentos 4
Personal de 9 460 49680 4140 460 713 45668
produccion 2
Chofer 2 600 14.400 1.200 460 1.656 14.404
Personal de 3 500 18000 1.500 460 2070  17.890
limpieza
Ingeniero en
comercio 1 950 11.400 950 460 1.311 11.499
exterior
Empacador 3 500 18.000 1.500 460 2.070 17.890
Total 22 6470 153.000 12.750 4.140 17.595 152.295

Nota: La autora

Esta tabla representa los gastos por pago del personal de trabajo de la
empresa ZULACTEOS S.A lo que se ha buscado personal para producir el queso
maduro cheddar y es necesario un gerente, 1 secretaria, 1 ingeniero en

alimentos, 9 personas para la produccidon de queso, 3 personas para la
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limpieza, 1 ingeniero en comercio exterior, 3 empacadores, en su total da 22

trabajadores que para el ano 2028 y el valor total de gastos es de 152.295

ddlares.

Tabla 43 Gastos administrativos ano 2029

Gastos Valor ) Décim Aporte Valor
. . . Cantida Valor Decimo o IESS total
administrativ mensu -
os d al anual Tercero Cuart personal ano
o 11.15% 2029
Gerente | 1.200 14.400 1.200 460 1.656 14.404
Licenciado
en 10.685,
contabilidad | 880 10.560 880 460 1.214,4 p
y auditoria
Secretaria 1 500 6.000 500 460 690 6.270
Ingeniero en ] 880 10560 880 460 12144 1085
alimentos 6
Personal de 9 460 49680 4140 460 57132 48566
produccion 8
Chofer 2 600 14.400 1.200 460 1.656 14.404
Personal de 3 500 18000 1500 460 2070  17.890
limpieza
Ingeniero en
comercio 1 950 11.400 950 460 1.311 11.499
exterior
Empacador 3 500 18.000 1.500 460 2.070 17.890
Total 22 6.470 153.000 12.750 4.140 17.595 152.295

Nota: La autora

Esta tabla muestra los gastos administrativos que la empresa debe de adquirir
para el ano 2029, para producir el queso maduro cheddar se requiere, un
gerente, 9 personas para la produccion, 3 personas para la limpieza, 3
empacadores, 1 licenciado en contabilidad y auditoria, 1 secretaria, 1
ingeniero en alimentos, 2 choferes, 1 ingeniero en comercio exterior el cual
servird para que haga la negociacion y la exportacion del producto al pais de
Estados Unidos, en su total se necesita 22 tfrabajadores y un valor de gastos de
152.295 ddlares.
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4.1.13.2. Proyeccion de gastos administrativos

Tabla 44 Proyeccion de gastos administrativos

Proyeccion de

gastos 2025 2024 2027 2028 2029
administrativos

Gerente 14.404 14.404 14.404 14.404 14.404
Ingeniero en 11429 106856 10985 j04856  10.685.6
produccion 6

Chofer 14.404 14.404 14.404 14.404 14.404
Personal de 17.890 164956 17.890 17.890  17.890
limpieza

Empacador 12.080 11.150,4 17.890 17.890 17.890
TOTAL 70.207 67.140 75.274 75.274 75.274

Nota: La aufora

La tabla representa un resumen de los gastos administrativos durante los

proximos cinco anos, considerando que cada ano tiene valores diferentes

porgue conforme aumenta la produccion aumenta la mano de obra que

requiere la empresa, por tal razén el valor total del ano 2025 es de 70.207

ddlares, el cual va aumentando con el pasar de los anos hasta llegar al ano

2029 con un valor de 75.274 ddlares, lo cual esto servird para calcular la

rentabilidad para poder exportar el queso maduro cheddar al mercado de

Estados Unidos.
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Tabla 45 Costos de produccion

COSTOS DE ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027 ANO 2028 ANO 2029
PRODUCCION CANT. PRE. TOTAL CANT. PRE. TOTAL CANT. PRECIO TOTAL CANT. PRECIO TOTAL CANT. PRECIO TOTAL
tggﬁg DE 84150 0,33 27.770 51000 0,34 17.340 63.750 0,35 22.313 76.500 0,36 27.540 89.250 0,37 33.023
fL‘;srLes;”'ZOC'O” 84150 0,06 5049 51000 0,03 1.530 63.750 0,03 1913 76.500 0,03 2295 89.250 0,03 2678
%‘é':i'zgz 84150 0,05 4208 51.000 005 2.550 63.750 0,05 3.188 76.500 0,05 3.825 89.250 0,05 4.463
Cuajos 84150 0,04 3366 51.000 004 2040 63.750 0,04 2550 76.500 0,04 3.060 89.250 0,04 3.570
Corte y

liberacion de  84.150 0,03 2.525 51.000 003 1.530 63.750 0,03 1913 76.500 0,03 2295 89.250 0,03 2678
suero

Sal para

extraer la 84150 0,04 3366 51.000 005 2.550 63.750 0,06 3.825 76.500 0,07 5355 89.250 0,08 7.140
humedad

Muselina 84150 0,09 7.574 51.000 0,1 5100 63.750 0,11 7.013 76.500 0,12 9.180 89.250 0,13 11.603
Madurar 9

meses ([Cima g4 150 003 2525 51000 003 1530 63750 003 1913 76500 003 2295 89250 003 2478
humedo de

12%)

Empagque 84150 007 5891 51000 0,08 4080 63.750 0,09 5738 76.500 0,1 7.650 89.250 011 9.818

Nota: La autora

La tabla muestra los costos de produccion necesarios para la empresa ZULACTEOS S.A para exportar el queso maduro

cheddar hacia el mercado de Estados Unidos, los valores representan los cinco anos futuros que sirven para analizar la

factibilidad financiera del proyecto, los valores son variables y van aumentando conforme crece la produccion.
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Tabla 46Capacidad de ventas en KG

ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027 ANO 2028 ANO 2029
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
CANTIDAD KG CANTIDAD KG CANTIDAD KG CANTIDAD KG CANTIDAD KG
QUESO
CHEDDAR 15.000 1.500 20.000 2.000 25.000 2.500 30.000 3.000 35.000 3.500
100 GR
QUESO

CHEDDAR 15.000 3.750 20.000 5.000 25.000 6.250 30.000 7.500 35.000 8.750
250 GR

QUESO

CHEDDAR 15.000 7.500 20.000 10.000 25.000 12.500 30.000 15.000 35.000 17.500
500 GR

TOTAL KG 12.750 17.000 21.250 25500 29.750

Nota: La autora

La tabla representa la cantidad de venta del queso cheddar en tres presentaciones, la primera es de 100 gramos, la
segunda de 250 gramos y la tercera de 500 gramos, con esta variedad se pretende atender la demanda del mercado
de Estados Unidos, en el estado de Florida, como se menciona anterior el queso a exportar es el de presentacion de 500
gramos, los valores que figuran en la tabla van aumentando con el pasar de los anos, esto se debe al aumento de

produccion de cada ano.
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Tabla 47 Proyeccion de ventas

ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027 ANO 2028 ANO 2029
CANT. PRE. TOTAL CANT. PRE. TOTAL CANT. PRE. TOTAL CANT. PRE. TOTAL CANT. PRE. TOTAL

VENTAS

QUESO

CHEDDAR 15.000 1,756 26250 20.000 1,75 35.000 25.000 1,75 43.750 30.000 1,76 52500 35.000 1,75 61.250
100 GR

QUESO

CHEDDAR 15.000 3,49 52350 20.000 3,49 69.800 25.000 3,49 87.250 30.000 3,49 104.700 35.000 3,49 122.150
250 GR

QUESO

CHEDDAR 15.000 6,98 104.700 20.000 6,98 139.600 25.000 6,98 174.500 30.000 6,98 209.400 35.000 6,98 244.300

500 GR
Suma en Suma en Suma en Suma en Suma en
TOTAL USD 183.300 USD 244.400 USD 305.500 USD 366.600 USD 427.700

Nota: La autora

La tabla representa las ventas del queso cheddar en fres presentaciones, la primera es de 100 gramos, la segunda de
250 gramos vy la tercera de 500 gramos, con esta variedad se pretende atender la demanda del mercado de Estados
Unidos, cabe recalcar que el producto ha exportacion es en la presentacion de 500 gramos, los valores van aumentando

con el pasar de los anos, esto se debe al aumento de produccion de cada ano.
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Tabla 48 Otros gastos

ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027 ANO 2028 ANO 2029
ofros  Z9° cantid Tot C9° cantid Tot C%° cantid Tot €% cantid Tot ©9'° cantid  Tot
mensu mensu mensu mensu mensu
gastos ad al ad al ad al ad al ad al
al al al al al
Luz 400 12 A .éao 350 12 A .go 400 12 4'§O 400 12 4 .go 400 12 4'530
Agua 300 12 360 3 12 360 3y 12 360 349 12 360 3y 1p 360
0 0 0 0 0
Infernet 30 12 360 30 12 360 30 12 360 30 12 360 30 12 360
Teléfono 50 12 600 50 12 600 50 12 600 50 12 600 50 12 600
Total 9.36 8.76 9.36 9.36 9.36
otros '0 '0 '0 '0 '0
_gastos

Nota: La autora

La tabla describe los costos adicionales de ZULACTEOS S.A. Los montos son anuales y muestran que en el ano 2025 se
gastardan 9,360 ddlares, en 2026 la suma serd de 8,760 ddlares, en 2027 serd nuevamente de 9,360 ddlares, en 2028
ascenderd a 9,360 ddlares y finalmente, en el Ultimo ano, se destinardn 9,360 ddlares. Estos gastos comprenden servicios

bdsicos como agua, luz, teléfono e internet.
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Tabla 49 Inversion inicial

Concepto Valor Descripcion

Mano de obra,

Inversion Inicial 162.387,60 material de oficinay

maquinaria

Nota: La autora

El desembolso inicial es de 162.387,60 ddlares y serd utilizado para adquirir
maquinaria para aumentar la produccidon de queso maduro cheddar,
compra de muebles de oficina ya que la empresa ZULACTEOS S.A no dispone
de un departamento encargado a las exportaciones del producto en el
mercado internacional, finalmente se requiere materia prima y el aumento de

mano de obra para empezar con la produccion.

Tabla 50 Estructura financiera

Estructura de Financiamiento

Concepto Participacion Valor
Capital Propio 60% 97.433
Capital Ajeno 40% 64.955
Total 100% 162.388

Nota: La autora

La estructura financiera para la inversion inicial estd compuesta por un 60% de
capital propio que dispone la empresa ZULACTEOS S.A, necesita que la
empresa cubra el valor de 97.433 ddlares, el capital restante que es del 40%
serd financiado por alguna institucion financiera, se pretende tener un crédito
de 64.955 ddlares, el importe total de la inversidn inicial es de 162.387,60

ddlares.
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Tabla 51 Costo de capital promedio ponderado

Costo de Capital Promedio Ponderado - Con Financiamiento

Recursos Participacion Costo Financiero Impuesto
Propios 60% 10,00% 25,00%
Ajenos 40% 15,50%

Total 100% WACC 10,70%

Nota: La autora

La tabla representa el procesamiento de datos del costo promedio
ponderado, siendo este un factor que se requiere para el cdlculo del TIR vy
VAN, este valor representa el valor promedio de la tasa interna de retorno que
sirve para actualizar los flujos de efectivo, se considera que el capital propio
que coloca la empresa se pretende obtener el 10% como ganancia, mientras
que el capital gjeno que es el 40% de la inversion inicial tiene una tasa de
interés del 15,5%, el impuesto alarenta es del 25%, con ello se aplica la formula
del WACC, se obtfiene como resultado el 10,70% como tasa de capital

promedio ponderado.

Tabla 52 Amortizacion de la deuda

2025 2026 2027 2028 2029

Interés de la
deuda 9.676,14  7.545,61 5.415,09 3.284,56 1.154,03 Total

Amortizacion 12.991,01 12.991.01 12.991,01 12.991.01 12.991,01
capital
Total cuota

financiera

22.667,14 20.536,62 18.406,09 16.275,57 14.145,04 92.030,47

Nota: La autora

La tabla otorga un resumen del financiamiento del 40% del capital inicial que
requiere la empresa ZULACTEOS S.A para iniciar operaciones en exportar el
queso maduro cheddar al mercado de Estados Unidos, al final de los cinco
anos el valor que paga como intereses y amortizacion del capital es de
92.030,47 dolares.
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Tabla 53 Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

Detalle

Ventas

(-) Costo
de Produccion
Utilidad Bruta
en Ventas
- Gastos
Operacionales

(-) Sueldos
y salarios

()
Depreciacione
SY
amortizaciones

(-) Otros
gastos
Utilidad
Operacional

(-) Gasto
Financieros
(Interés
Bancario)
Utilidad Antes
particip Trabaqj

-15%
Particip.
Trabajadores
Utilidad Antes
de Impuestos

-25%
Impuesto a la
Renta

Utilidad Neta

Detalle

(+) Utilidad
Neta

(+) Cuentas
por cobrar

(+)
Depreciacione

Sy
Amortizaciones

Ano Ano Ano Ano
2024 2025 2026 2027
183.300 244.400 305.500
62.271 38.250 50.363
121.029 206.150 255.138
85.248 81.581 161.991
70.207 67.140 146.950
5.681 5.681 5.681
9.360 8.760 9.360
35.781 124.569 93.147
9.676 7.546 5.415
26.105 117.024 87.732
3.916 17.554 13.160
22.189 99.470 74.572
5.547 24868 18.643
16.642 74.603 55.929
FLUJO NETO DE CAIJA
Ano - Ano
2024 Ano 2025 2026
0 16.642  74.603
0 0 0
0 5.681 5.681

Ano
2028
366.600

63.495

303.105

167.336

152.295

5.681

9.360

135.769

3.285

132.484

19.873

112.612

28.153

84.459

Ano
2027
55.929

5.681

Ano 2029
427.700
77.648

350.053

90.315

75.274

5.681

9.360

259.738

1.154

258.584

38.788

219.796

54.949

164.847

Ano Ano
2028 2029
84.45 164.84

9 7

0 0

5.681 5.681
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(-) Inversion 162.38

Inicial 8

(-) Pagos de 12991 12991 12991 297 1599
Capital 1

FLUJO NETODE  162.38 7714 157.53
L n : 9.332 67.293 48.619 . >

Nota: La autora

En esta tabla se presenta el estado de resultados el cual sirve para saber |a
cantidad de dinero que ingresd a la empresa y cudnto son los costos, gastos
y pago de impuestos, al final nos permite observar si se obtuvo o no una
utilidad neta del ejercicio anual en un andlisis de los cinco anos futuro, los
resultados son favorables porque demuestran un ingreso de utilidad favorable
para la empresa ZULACTEQOS S.A, las cuales van desde 16.642 ddlares en el ano
2025 hasta llegar al ano 2029 con un valor de 164.847 ddlares. También aqui se
muestra el flujo neto de caja donde representa los ingresos y salidas de dinero
que fiene la empresa, el periodo de andlisis son desde el ano 2024 hasta el
ano 2029, el ano 2024 es el ano cero por el cual se aplica la inversion inicial
para construir y equipar lo que requiera el proyecto, este caso el valor de la
inversion inicial es de 162.387,60 ddlares, el flujo de efectivo para el primer ano
es positivo lo cual demuestra que es favorable la investigacion, al finalizar los
cinco anos de igual forma se tiene un flujo de efectivo positivo que se

mantiene desde su inicio de operaciones.

Tabla 54 Indicadores financieros

INDICADORES FINANCIEROS

0 1 2 3 4 5
Flujo de Efectivo 162.388 9332 67.293 48.619 77.149 157.537
Saldo Actualizado
WACC 10.70% 162.388 8.430 54913 35840 51.373 94.764
Saldo Actualizado 162.388 153.958 99.045 63.206 11.832 82.932
Acumulado
Tasa WACC 10,70% 10,70% 10,70% 10,70% 10,70% 10,70%
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Suma de flujo de

Efectivo VNA $245.319.85
Inversion Inicial 162.387,60
VAN 82.932
TIR 24%
Periodo de. ) 412
Recuperacion

Costo Beneficio 1,51

Nota: La autora

La investigacion es factible porque los indicadores muestran valores positivos,
lainversion inicial es de 162.387,60 ddlares, el flujo de efectivo de los cinco anos
de andlisis fue favorable porque presenta valores positivos, los resultados del
VAN son de 82.932 ddlares, el TIR es de 24% demostrando superioridad en caso
de ingresar la inversion inicial a un plazo fijo a un banco para generar interés
que podrian llegar al 8%, la presente investigacion otorga un 24% de
rentabilidad, siendo superior, ademds el periodo de recuperacion es de
cuatro anos doce meses y el costo de beneficio es de 1,51 centavos, es decir
que por cada dodlar invertido se recupera el valor de inversion y se fiene una
ganancia de 0,51 centavos de dodlar, con ello se comprueba que la
exportacion de queso maduro cheddar al mercado de Estados Unidos al

estado de Florida es factible.
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4.2. DISCUSION

El frabajo de investigacion realiza un estudio para garantizar la idoneidad de
las oportunidades de mercados internacionales si es eficaz para la
comercializacion de queso maduro cheddar de la empresa ZULACTEOS S.A
de la provincia de Imbabura, parroquia Angochagua con el objetivo de
incrementar su competitividad en nuevos mercados, los resultados muestran
que el mercado mundial estd decreciendo en el consumo de queso, su valor
es de -6.27%, elegir el mercado correcto es fundamental, porque la demanda
al decrecer va generar mucha competencia en ingresar aquellos mercados
gue aun mantienen una tasa de crecimiento positivo.

Segun Farez (2021) desarrollé una investigacion denominada Modelo de
negocio que integre una efectiva cadena de suministros para la produccion
y comercializacidon de queso en la parroquia Banos, ciudad de Cuenca,
llegando a la conclusidn de que en la industria quesera del Ecuador estd en
auge lo cual la investigacion muestra que los Ultimos anos las fendencias de
consumo entre la poblacidn cuencana se han desplazado hacia productos
orgdnicos y saludables, tendencia que se establecid fras la irrupcion del
coronavirus. Esto conlleva a que los principales segmentos de mercado de
ldcteos Banos de queso maduro y mozzarella estdn compuestos por jovenes
entre 18 y 25 anos, para queso mozzarella, los adultos de 26 y 40 anos para
queso maduro, las amas de casa y frabajadores en relacion de dependencia.
Asi como su principal propuesta de valor consiste en el precio y sabor de los
productos.

El aporte de la investigacion se enfoca en las cuatro dimensiones que propone
el autor los cuales son un andlisis de la demanda, oferta, segmentacion del
mercado y la competencia, son puntos importantes para tomar como
referencia para el estudio de comercializacion, pero solo se enfoca en valores
de andlisis generales del mercado internacional. La metodologia de
investigacion que aplica es una encuesta para medir la oferta y demanda,
cabe considerar que la poblacidon estd dentro del pais, para la actual
investigacion la poblaciéon de estudio son los mercados internacionales lo cual
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dificulta aplicar este instrumento de investigacion, sin embargo, se destaca
que es importante investigar los siguientes aspectos que analiza el autor,
siendo la segmentacion de mercado, la oferta, la competencia, la propuesta
de valor y los canales de comunicacion con los clientes. Otro aspecto a
destacar en la utilidad de la investigacion es la presentacion de resultados y
los andlisis estadisticos que aplica.

La forma de realizar un estudio de mercado de Farez (2021), es muy general
en aplicar datos de balanza comercial y elegir aquellos paises que tenemos
un superdvit comercial, el considera que hay posibilidades de comercializar
queso cheddar, sin embargo, no considera evaluar el arancel que cobraria el
mercado de destino en caso de ingresar el producto, ademds no considera la
tasa de crecimiento que podria ayudar a tomar una decision, ingresar a un
mercado donde el consumo este disminuyendo seria peligroso porque tendria
gue competiren alguna de las estrategias genérica de competitividad, ya sea
un liderazgo en costos, diferenciacion o un enfoque, el mercado seria muy
complicado por ello no seria recomendable hacer un estudio de mercado sin
analizar el arancel y la fasa de crecimiento.

Se considera importante fomar la demanda del top 10 de paises que mds
consumen queso maduro cheddar, la informacion es obtenida de la pagina
de la Organizacion Mundial del Comercio, los paises que fengan un arancel
bajo demuestran una oportunidad de mercado, los que tengan un arancel
alto ya se considera una amenaza porque aumenta el precio de venta vy
podria dejar de ser competitivo, al final se podria realizar un andlisis
comparativo del top 10 paises que mds consumen queso maduro cheddar a
nivel mundial, para calificar dos factores, siendo la tasa de crecimiento y
arancel, esto demuestra que si un pais tiene una tasa de crecimiento con
valores altos se podrd tener mayor posibilidad de que consuman el producto
en estudio, si el arancel es bajo permite que sea mds competitivo en precios,
al final de la tabla se coloca los criterios de calificacion, los paises con mejor
calificacion serdn seleccionados para la matriz POR PUNTOS.

Los paises seleccionados son Alemania, Estados Unidos, Espana, estos paises
se seleccionaron con el ranking de los paises que mds consumen queso
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maduro cheddar, el cual se hace una calificacion por la matriz por puntos
para conocer cudl es el mercado meta.

Segun Pilco (2018) desarrollé una investigacion denominada Proyecto de
exportacion de queso maduro desde la corporacion COCIHC de la ciudad
de Cajabamba Ecuador, hacia la ciudad de Queens — Estados Unidos, En el
periodo 2017, la investigacion aporta con el modelo que aplica en el plan de
exportacion del queso, sus fundamentos técnicos sirven para medir la
rentabilidad en un estudio financiero a través del TIR y VAN, cabe destacar
que la variable de comercializacion no solo mide la exportacion, al confrario,
pretende medir las formas de internacionalizacibn en mercados
infernacionales. Es importante destacar la metodologia de investigacion que
aplica el autor, la cual servird de guia, en ella aplica una investigaciéon no
experimental, con ella pretende medir el comportamiento de las
exportaciones, aplica encuesta como herramienta de investigacion, su
poblacidn son las 500 personas que conforman COCIHC, adicional aplica
enfrevistas a gerente y jefe de produccion, para la actual investigacion no se
podrd aplicar encuesta porque la poblacidn son los mercados
internacionales, sin embargo sirve los indicadores que analiza para estudiar el
mercado.

Se considera que es importante realizar el andlisis financiero de una propuesta
de exportacion, con ello se encuentra las oportunidades de mercados
Internacionales para la comercializacion del queso maduro cheddar de la
empresa ZULACTEOS S.A de la parroquia Angochagua, Provincia de
Imbabura, la investigacion logré determinar que el proyecto es factible
porgue los indicadores muestran valores positivos, la inversion inicial es de
162.387,60 ddlares, el flujo de efectivo de los cinco anos de andlisis fue
favorable porque presenta valores positivos, los resultados del VAN son de
82.932 ddlares, el TIR es de 24% demostrando superioridad en caso de ingresar
la inversiéon inicial a un plazo fijo a un banco para generar intereses que
podrian llegar al 8%, el presente proyecto otorga un 24% de rentabilidad,
siendo superior, ademads el periodo de recuperacidon es de cuatro anos doce

meses y el costo beneficio de 1,51 ddlares, es decir que por cada dodlar
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invertido se recupera el valor de inversidon y se tiene una ganancia de 0,51
centavos de dodlar, con ello se comprueba que la exportacion de queso

cheddar al mercado de Estados Unidos es factible

106



V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Objetivo 1: Fundamentar bibliograficamente las oportunidades de mercados

internacionales y la comercializacion de queso maduro cheddar.

Se logré fundamentar bibliograficamente que las oportunidades de mercados
internacionales son la internacionalizacion de una empresa es crecer vy
ampliar sus operaciones, considerando que las ventajas que ofrece la actual
economia global son mejores oportunidades de crecimiento lo que esto lleva
a tener un aumento de ingresos, reduccién de costos, competencia y sobre
todo nuevas habilidades, pero cabe recalcar que hay algunas empresas que
no han podido ingresar al mercado internacional con los métodos
mencionados, la comercializacidon de queso maduro cheddar requiere de
varias actividades que se dividen en cinco categorias: frueque, compra
mutua, compra de compensacion, comercio con ferceros, compensacion o
compra a cambio. Muchos infercambios compensados implican no sélo un

acuerdo sino elementos de dos o mads tipos de convenio

Objetivo 2: Identificar el mercado internacional mds Jéptimo para la
comercializacion de queso maduro cheddar de la empresa ZULACTEQOS S.A de

la parroquia Angochagua, Provincia de Imbabura.

Se logré determinar que el estudio de mercado a fravés de Ila matriz POR
PUNTQOS, la subpartida arancelaria es 0406.90, el pais de destino es Estados
Unidos porque tiene mayor puntuacion siendo de 1,29 puntos, seguido
Alemania con 0,98 puntos y por Ultimo Espana con 0,49 puntos, de acuerdo a
la metodologia de la matriz POR PUNTOS se selecciona al pais con mayor

puntuacion, siendo el que demuestra mayor oportunidad que los demds.
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Para la segmentacién del mercado la investigacion se apoya en Google
trends que permite identificar qué estado o ciudad es la que mds consume
queso maduro cheddar, es un sitio web gratuito, Estados Unidos al ser un
territorio muy grande que tiene mds de cincuenta estados se requiere solo
identificar una ciudad para focalizar las ventas del producto, se detecta que
Florida es una regidén meridional del pais, es una ciudad con mayor
probabilidad de consumo de queso maduro cheddar, por lo cual seria el
mercado meta.

El proceso de exportacion del queso maduro cheddar de la empresa
LULACTEOS S.A de la parroquia Angochagua, Provincia de Imbaburag,
comienza con la etapa de producciéon la cual requiere del ingreso de materia
prima siendo la leche, con el ingreso de la materia prima se procede a la
pasteurizacion, luego el cultivo Iacticos y cuajos, posterior pasa a la fase de
corte y liberacidon de suero, para finalizar se requiere de sal, muselina vy
maduracion, con ello se alcanza la fase productiva para luego ser exportado

al mercado de Estados Unidos en el estado de Florida.

Objetivo 3: Redlizar un estudio técnico y financiero que permita la
comercializacion internacional del queso maduro cheddar de la parroquia

Angochagua.

Se logré diagnosticar que la exportacion es factible para la comercializacion
de queso cheddar en el mercado de Estados Unidos, los indicadores muestran
valores positivos, la inversion inicial es de 162. 387,60 ddlares, el flujo de
efectivo de los cinco anos de andlisis fue favorable porque presenta valores
positivos, los resultados del VAN son de 82.932 ddlares, el TIR es de 24%
demostrando superioridad en caso de ingresar la inversiéon inicial a un plazo
fijo a un banco para generar intereses que podrian llegar al 8%, el presente
proyecto otorga un 24% de rentabilidad, siendo superior, ademds el periodo
de recuperacién es de cuatro anos doce meses y el costo beneficio de 1,51

centavos de ddlar, es decir que por cada doélar invertido se recupera el valor
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de inversion y se fiene una ganancia de 0,51 centavos de ddlar, con ello se

comprueba que la exportacion de queso cheddar al mercado de Estados

Unidos es factible.

5.2.

RECOMENDACIONES

Se recomienda definir otros factores para determinar las oportunidades
de mercados infernacionales, encontfrar ventajas en los paises que
demandan el producto, la investigacion se limitd al porcentaje
arancelario para la nacionalizacidn del producto en estudio,
considerando que si existe demanda el pais de destino no va colocar
un arancel con altos porcentajes, al contrario por la necesidad dard esa
oportunidad de ingresar con un arancel muy bagjo, lo cual genera un

liderazgo en costos para competir en el mercado internacional.

Para concluir se debe de utilizar estudios de mercados con paises que
otorguen preferencias arancelarias, esto beneficia con nacionalizacion
del queso cheddar en tener bajos precios de venta, se identificd en los
antecedentes que investigaciones de otros autores solo se basan por el
saldo comercial y el andlisis de los principales mercados de exportacion
de Ecuador, lo cual no demuestra con claridad las oportunidades del

mercado de destino.

Para finalizar es recomendable aplicar un andlisis de venta, esto otorga
una variedad de decisiones para las formas de enfrada a los mercados
internacionales, las cantidades que desea consumir el cliente en los
mercados de destino pueden variar, por ello se planted la
comercializacion de queso cheddar en presentacion de 500 gr, lo cual

brinda una cantidad aceptable para el consumo.
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VIl. ANEXOS

Anexos 1 Enfrevista

DATOS GENERALES DE LA ENTREVISTA

Nro. Formulario 001
Nombres y apellidos: Franklin Aguilar
Edad: Género O Género O
Femenino Masculino

Cargo: Dueno de la empresa

Propdsito: El formulario de la entrevista pretende desarrollar el tema de investigacion
denominado “Oportunidades de mercados Internacionales para la comercializacion de
queso maduro cheddar de la Empresa ZULACTEOS S.A. de la parroquia Angochagua,

Provincia de Imbabura”

Instrucciones: Por favor en las preguntas cerradas marcar con una X, puede ser opcidn

multiple, las demds preguntas escribir sus respuestas.
GUIA DE PREGUNTAS ABIERTAS

Pregunta 1. ;En qué ano se fundé la empresa?

La empresa se fundd en el ano 2014, lo fundamos con mi esposa e hijos vy
desde ahi tiene actividad en el mercado local en Zuleta donde yo vivo y
referencia donde yo vivo tiene el nombre de ZULACTEQOS, comencé con la

elaboracion de queso y la venta de leche al consumidor locall.

Pregunta 2. ; Como es la estructura organizacional de la empresa?

Estd conformada por 5 personas que estdn a la cabeza de la empresa las
cuales son:

Presidente: Franklin Aguilar

Secretaria: Ana Chicaiza

Contadora
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Operarios: 2

Pregunta 3. ; Cudntos frabajadores tienen por drea de trabajo?

Tengo 5 personas por drea de frabajo, en gerencia, en produccion es donde
mds tengo ya que me ayudan a realizar el queso, el yogurt que también

hago.

Pregunta 4. ;Cudl es la frecuencia de venta diario? ;Semanal, mensual de acuerdo a la

presentacion?

Detalle Frecuencia

Diario La de 500 gramos se vende mads
Semanal
Mensual

Pregunta 5. ;Cudl es la presentacion del queso maduro cheddar que vende en mayor

cantidad? (seleccionar solo uno)

100 gr

200 gr

300 gr

400 gr

O O O O &©

500 gr

1000 gr ]

Pregunta 6. ;Como es el proceso de produccion del queso maduro cheddar?

Empezamos con la recepcion de la leche pasando por tratamientos de
descontaminacion para eliminar microbios que puedan afectar la
produccion y en si la salud del cliente, seguido a esto se procede a la
separacion del suero utlilizando dcidos ldcticos o cuagjo, cuando la
coagulacion haya terminado, la cuajada posteriormente serd cortada con
cuchillos en la tina de pasteurizacion, a confinuacion se procede con el
desuerado de la cuagjada después del desuero se lleva a una tina para
poder ponerle madurativo para que tenga la textura de queso maduro
enfre mds madurativo se ponga el queso madura mds rapido teniendo esa

consistencia de queso maduro cheddar después se lleva a los moldes y se
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procede al salado del queso se pone salmuera donde ayuda a mantener el
tiempo y la conservacion para que no se dane por el madurativo, termina
todo el proceso vy se lleva al empacado al vacio ya que es recomendable

para el producto tenga mds tiempo de duracion.

Pregunta 7. ;Cudles son los costos de produccion del queso maduro cheddar?

El costo de produccion no le puedo ayudar detalladamente ya que varian
no a cada rato pero en la leche si varia ya que yo compro la leche a 0,49

centavos a los pequenos lecheros de la comunidad.

Pregunta 8. ;Ha exportado el queso maduro cheddar?

Si O No []

Pregunta 9. ;Cudl es la cantidad de produccion durante los Ultimos cinco anos? (Los datos

deben ser de la presentacion de queso maduro cheddar que vende en mayor cantidad)

Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023

Cantfidad en

unidades

La verdad no le puedo detallar cual es la cantidad de produccion que llevo
del queso pero la presentacion que mas vendo es el de 500 gramos, ya que

he tenido bajas y altas y no llevo una contabilidad exacta del producto.

Pregunta 10. ;Cudl es el precio durante los Ultimos cinco anos? (Los datos deben ser de la

presentacion de queso maduro cheddar que vende en mayor cantidad)

Ano 2019 Ano 2020 ARo 2021 ARo 2022 ARo 2023
Precio 2,10 2,10 2,20 2,20 2,40
unitario
500 gramos

Pregunta 11. ;Qué considera que le hace falta a su producto para poder exportarlo?

No le podria decir que le hace falta a mi producto. Porque para poder
exportarlo necesito de mucha experiencia en quesos y conocer mads a los
consumidores, pero creo que me haria falta mds calidad y técnica en el

queso para poder exportar.
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Pregunta 12. ;Conoce sobre normas y requisitos técnicos para la producciéon?

Si conozco las normas y los requisitos que se necesitan para elaborar los

quesos, he seguido alinea cada uno de estos que pide para su elaboracion.

Pregunta 13. ;jConoce sobre normas de registros sanitario y etiquetado?

Si conozco sobre estas normas de registro sanitario y el etiquetado que debe
de tener los productos que elaboro porque no solo hago quesos si no
también yogurt, pero me hace falta técnica o quizd aprender mds estar al

dia en esto.

Pregunta 14. ;Cudles son sus consumidores?

Mis mayores consumidores son los de mi comunidad de Zuleta, ellos son los
que llegan a la fabrica a comprar queso y yogurt también, las comunidades
que me rodean y a las personas que comercializan este producto y en |os

feriados las personas que llegan de ofro lugar.

Pregunta 15. ;Cudl es su competencia?

Mi competencia es denfro de mi comunidad y también fuera, es decir
dentro de mi comunidad las personas que realizan los quesos de manera
artesanal o en casa y de fuera de mi comunidad ya vienen las empresas

gue también producen queso en especial a nivel Imbabura.

Pregunta 16. ;Cudl es la cantidad que comercializa a nivel nacional del queso maduro

cheddar?

Detalladamente no le puedo ayudar con la informaciéon, ya que no llevo
una contabilidad exacta de cuantos queso comercializo ya que a nivel
nacional no, pero si a nivel local lo que es Imbabura unos sectores como

Zuleta, San Pablo, Aragque, Angla, efc. A estas son donde mds vendo queso.

Pregunta 17. ;Conoce sobre las certificaciones internacionales?

La verdad no he consultado y no se sobre las certificaciones internacionales

ya que no he tenido un enfoque de que mi producto salga del pais porque
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s€ que le hace falta mucho para eso, pero si en un futuro se da y puedo

sacar mi producto fuera del pais seria un gran sueno.

Anexos 2 Tabla de amortizaciéon

METODO FRANCES

1.593,42 642,13
1.593,42 629,13
1.593,42 615,95
1.593,42 602,59
1.593,42 589,05
1.593,42 575,32
1.593,42 561,41

951,29 $ 46.033,62
964,29 $ 45.069.33
977,47 $ 44.091,86
990,83 $ 43.101,03
1.004,37 $ 42.096,66
1.018,10 $ 41.078,56
1.032,01 $ 40.046,55

Monto: $ 64.955,04
Tasa anual: 16,40%
Tasa mensual: 1,37%
Periodos: 60
Cuotas: $ 1.593,42
Cuota Interés Amortizacion Saldo

0 $ 64.955,04
1 $ 1.593,42 887,72 $ 705,70 $ 64.249,34
2 $ 1.593,42 878,07 $ 715,34 $ 63.534,00
3 $ 1.593,42 868,30 $ 725,12 $ 62.808,88
4 $ 1.593,42 858,39 $ 735,03 $ 62.073,84
5 $ 1.593,42 848,34 $ 745,08 $ 61.328,77
6 $ 1.593,42 838,16 $ 755,26 $ 60.573,51
7 $ 1.593,42 827,84 $ 765,58 $ 59.807,93
8 $ 1.593,42 817,38 $ 776,04 $ 59.031,89
9 $ 1.593,42 806,77 $ 786,65 $ 58.245,24
10 $ 1.593,42 796,02 $ 797,40 $ 57.447.,84
11 $ 1.593,42 785,12 $ 808,30 $ 56.639,54
12 $ 1.593,42 774,07 $ 819,34 $ 55.820,19
13 $ 1.593,42 762,88 $ 830,54 $ 54.989,65
14 $ 1.593,42 751,53 $ 841,89 $54.147,76
15 $ 1.593,42 740,02 $ 853,40 $ 53.294,36
16 $ 1.593,42 728,36 $ 865,06 $ 52.429,29
17 $ 1.593,42 716,53 $ 876,88 $ 51.552,41
18 $ 1.593,42 704,55 $ 888,87 $ 50.663,54
19 $ 1.593,42 692,40 $ 901,02 $ 49.762,52
20 $ 1.593,42 680,09 $ 913,33 $ 48.849,19
21 $ 1.593,42 667,61 $ 925,81 $ 47.923,38
22 $ 1.593,42 654,95 $ 938,47 $ 46.984,91
23 $ $
24 $ $
25 $ $
26 $ $
27 $ $
28 $ $
29 $ $
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30 $ 1.593,42 547,30 $ 1.046,12 $ 39.000,43
31 $ 1.593.,42 533,01 $ 1.060.41 $ 37.940,02
32 $ 1.593,42 518,51 $ 1.07491 $36.865,11

33 $ 1.593,42 503,82 $ 1.089.60 $35.775,52
34 $ 1.593,42 488,93 $ 1.104,49 $34.671,03
35 $ 1.593.,42 473,84 $ 1.119.58 $ 33.551.,45
36 $ 1.593.42 458,54 $ 1.13488 $32.416,57
37 $ 1.593.,42 443,03 $ 1.150,39 $31.266,18
38 $ 1.593.,42 427,30 $ 1.166,11 $ 30.100,06
39 $ 1.593,42 411,37 $ 1.182,05 $28.918,01

40 $ 1.593.,42 395,21 $ 1.198.21 $27.719.81

41 $ 1.593,42 378,84 $ 1.214,58 $26.505,23
42 $ 1.593,42 362,24 $ 1.231,18 $25.274,04
43 $ 1.593,42 345,41 $ 1.248,01 $24.026,04
44 $ 1.593,42 328,36 $ 1.265,06 $22.760,98
45 $ 1.593,42 311,07 $ 1.282,35 $21.478,62
46 $ 1.593,42 293,54 $ 1.299.88 $20.178,75
47 $ 1.593,42 275,78 $ 1.317.64 $18.861,10
48 $ 1.593,42 257,77 $ 1.33565 $17.525,45
49 $ 1.593,42 239,51 $ 1.353,90 $16.171,55
50 $ 1.593.42 221,01 $ 1.372,41 $14.799.14
51 $ 1.593,42 202,25 $ 1.391,16 $ 13.407.,98
52 $ 1.593,42 183,24 $ 1.410,18 $11.997.80
53 $ 1.593,42 163,97 $ 1.429,45 $10.568,35
54 $ 1.593,42 144,43 $ 1.448,98 $ 911937
55 $ 1.593,42 124,63 $ 1.468,79 $ 7.650,58
56 $ 1.593.42 104,56 $ 1.488.86 $ 6.161,72
57 $ 1.593.,42 84,21 $ 1.509.21 $ 4.652,51

58 $ 1.593.42 63,58 $ 1.529.83 $ 3.122,68
59 $ 1.593.,42 42,68 $ 1.550,74 $ 1.571,94
60 $ 1.593.42 21,48 $ 1.571.94 $ 0.00

TOTAL $ 95.605,12 $ 30.650,08 $ 64.955,04
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Anexos 4 Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
ESTUDIANTE: QUINCHIGUANGO CAMACHO JENIFER LISBETH CEDULA DE IDENTIDAD: 1725429227
PERIODO ACADEMICO: 20248
PRESIDENTE TRIBUNAL PHD. GUSTAVO JAVIER TERAN ROSERO DOCENTE TUTOR: MSC. JULIO IVAN LOPEZ CADENA
DOCENTE: MSC. ROBERTH PATRICIO PEREZ QUIROZ
TEMA DELTIC: *OPORTUNIDADES DE MERCADOS INTERNACIONALES PARA LA COMERCIALZACION DE QUESO MADURO CHEDDAR DE LA EMPRESA
i ZULACTEOS $.A. DE LA PARROQUIA ANGOCHAGUA, PROVINCIA DE IMBABURA "
No. CATEGORIA Evaluacién OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa
1 PROBLEMA - OBJETIVOS 800
t' FUNDAMENTACION TEORICA 800
3 METODOLOGIA 800
4 RESULTADOS 8,00 Revisar estudio financiero y proyecciones
DISCUSION 800
5
CONCLUSIONES Y
6 RECOMENDACIONES il
DEFENSA, ARGUMENTACION Y 4
7 VOCABULARIO PROFESIONAL
FORMATO, ORGANIZACION Y a0
8 | CALIDAD DE LA INFORMACION '
@niendo una nota de: 8,00 Por lo tanto. APRUEBA : debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

al del TIC con observaclones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias para

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe fin
idad a los observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del

proceder a comegir su informe final del TIC de conform
Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el jueves, 12 de diciembre de 2024

PHD. GUST, ERAN ROSERO MSC. JUROHVA REL CADENA

MSC. ROBJRT! REZ QUIROZ
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Anexos 5 Certificado del abstract por parte de idiomas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI FOREIGN AND

NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Quinchiguango Camacho Jenifer Lizbeth
DATE: 21 de enero de 2025
Topic: Oportunidades de mercados internacionales para la comercializacion de

queso maduro cheddar de la empresa ZULACTEOS S.A de parroquia Angochagua,
Provincia de Imbabura.

MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Use new learnt Use a Iittle new o -
VOCABULARY AND vocabulary and vocabulary and some :’::“"" e “'".';':« M“w'd:"‘
WORD USE precise words related appropriate words related to the toplc related to the toplc
to the topic related to the topic
EXCELLENT: 2 D GOOD: 15 . AVERAGE: 1 UMITED: 05 D
Clear and loglcal ad L Some of - —
progression of ideas SR R Inadequate ideas
WRITING COHESION and of ideas and " ldmundmpganlu supporting paragraphs.
DR 2 @|co s i UMITED: 05
The has been mmelhuhnn Sane::!:.::‘m The message hasn't
AREan welland identify the |  2Ppropriately and dand the :;ndulwedunh
type of text “'"""::"""' fipn ol tet s e Inadequate
EXCELLENT: 2 GOOoD: 15 AVERAGE: 1 UMITED: 05
Good flow of Ideas and
CREATIVITY Outstanding flow of events Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
Ideas and events . and events events
EXCELLENT: 2 D GOOD: 15 AVERAGE: 1 UMITED: 05
SCIENTIFIC R::mﬂc.sp::ﬂ: Minor errors when Some errors when Lots of errors when
SUSTAINABILITY ’"": B supporting the thesis | supporting the thesls | supporting the thesis
EXCELLENT: 2 ® GOOD: 15 AVERAGE: 1 UMITED: 0,5
9-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE  7-83: GOOD TOTALS
5-6,9: AVERAGE
0-49: UMITED

124



(&

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o
Investigacion.

wutor: Quinchiguango Camacho Jenifer Lizbeth
‘Fecha de recepcion del abstract: 20 de enero de 2025
‘Fecha de entrega del informe:21 de enero de 2025

M vddarélanduedéndelldlomaespaﬁolalmyéssialcanza un

nes presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

,mbmvlsléndelplesentaabsvact. éste presenta una
| tema planteado en el idioma Inglés. Segun la
n en Inglés, ésta alcanza un valor de 9; por
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