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RESUMEN

En el marco del gobierno abierto la transparencia es un conjunto de procesos dirigidos
a garantizar el derecho de los ciudadanos como acceder a la informacion publica y
participacion ciudadana. ElI Gobierno Auténomo Descentralizado provincial del Carchi
presenta un sitio web de Gobierno Abierto desde el afio 2016, sin embargo, este no cumple
con la esencia de gobierno abierto y sus pilares, limitdndose a ser interpretado como
gobierno electronico. El objetivo de esta investigacion es establecer si existe 0 no
asociacion entre la transparencia y el Gobierno Abierto propuesto por el Gobierno
Provincial del Carchi para el disefio de un modelo de mejora de gestion de transparencia.
El enfoque fue mixto, de tipo descriptivo y correlacional, documental y de campo. Se
realizaron 10 entrevistas semiestructuradas a funcionarios publicos, se aplicé 91
encuestas a actores sociales. La revision de documentos se enfocO en normativas
institucionales y paginas web. La sistematizacion y el procesamiento de la informacién,
se realizo con analisis de la escala de Likert y analisis de datos con la prueba Chi —
Cuadrado. Los resultados demuestran que no existe asociacion entre la transparencia y el
Gobierno Abierto de la institucion Provincial. Las dimensiones analizadas reportan que,
a nivel de recursos hay una transparencia neutral y, en procesos y resultados, hay una baja
transparencia. El desafio del gobierno Provincial es enfocar sus esfuerzos en:
reconocimiento de los derechos ciudadanos, procesos de control de calidad, programas
de capacitacion interna y externa, actualizacion continua del sitio web, estandarizacion
de los tiempos de entrega, transparencia en respuestas a requerimientos ciudadanos,
entrega y publicacion de informacion Gtil al ciudadano. Se propone un modelo de mejora
de Gestion de Transparencia para el Gobierno Abierto del GAD Provincial del Carchi.
Este, toma en consideracion la transparencia reactiva y proactiva adaptado de un Sistema
Nacional de Transparencia a las circunstancias y resultados del estudio, finalizando en la

creacion de una Ordenanza Provincial de Transparencia del Gobierno Abierto.

Palabras clave: Transparencia, Gobierno Abierto, Administracién Publica,

Democracia, Participacion ciudadana.
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ABSTRACT

In the framework of open government, transparency is a set of processes aimed at
guaranteeing the right of citizens to access public information and citizen participation.
The Autonomous Decentralized Provincial Autonomous Government of Carchi presents
an Open Government website since 2016, however, this does not comply with the essence
of open government and its pillars, limiting itself to be interpreted as electronic
government. The objective of this research is to establish whether or not there is an
association between transparency and Open Government proposed by the Provincial
Government of Carchi for the design of a transparency management improvement model.
The approach was mixed, descriptive and correlational, documentary and field. Ten semi-
structured interviews were conducted with public officials and 91 surveys were applied
to social actors. The review of documents focused on institutional regulations and web
pages. The systematization and processing of the information was carried out with Likert
scale analysis and data analysis with the Chi-Square test. The results show that there is
no association between transparency and Open Government of the Provincial institution.
The analyzed dimensions report that, at the level of resources, there is neutral
transparency and, in processes and results, there is low transparency. The challenge for
the Provincial government is to focus its efforts on: recognition of citizens' rights, quality
control processes, internal and external training programs, continuous updating of the
website, standardization of delivery times, transparency in responses to citizen
requirements, delivery and publication of useful information to citizens. A model for
improving Transparency Management for the Open Government of the GAD Provincial
del Carchi is proposed. It takes into consideration the reactive and proactive transparency
adapted from a National Transparency System to the circumstances and results of the
study, ending in the creation of a Provincial Ordinance of Transparency of Open

Government.

Keywords: Transparency, Open Government, Public Administration, Democracy,

Citizen Participation.
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[. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente el tema de Gobierno Abierto es una novedad para las Administraciones
Publicas, cuando en realidad éste debe ser considerado como un gran reto a cumplir desde
el momento en que se asume el compromiso de ser parte de la Asociacion de Gobierno
Abierto. El presente trabajo contempla el estudio de la Transparencia y Gobierno Abierto
del GAD (Gobierno Auténomo Descentralizado) Provincial del Carchi a partir del afio
2020.

De acuerdo a autores como Calderon y Lorenzo (2010) consideran que es imperante
que un Gobierno Abierto se fundamente en la Transparencia, la Participacion y la
Colaboraciéon. Para efectos de este trabajo de investigacion el enfoque ha sido dirigido
hacia el eje de Transparencia. La escasa Transparencia en las Administraciones Publicas
ha puesto en riesgo de crisis a las democracias. Gran parte de los paises ubicados en
América del Sur, se encuentran por debajo del promedio del indice de percepcion de la
corrupcion. Considerando el caso de Ecuador, éste se punta por debajo del promedio,
asi lo demuestra Transparencia Internacional que indica que; “el indice, que clasifica a
180 paises y territorios segun los niveles percibidos de corrupcion en el sector pablico
(...), utiliza una escala de 0 a 100, donde 0 es altamente corrupto y 100 es muy limpio”
Transparrency, (2018). En esta investigacion se identifica que Ecuador tiene una
puntuacion de 34, menor al puntaje promedio de 43. Evidentemente la falta de

transparencia refleja la debilidad de las bases democraticas en el pais.

En un entorno mundial es visible la imperante necesidad de transparentar el servicio
de la Administracion Publica en beneficio de los ciudadanos; es asi que la Asociacion de
Gobierno Abierto conformada por 79 paises y 20 miembros de gobiernos locales, los
cuales trabajan en conjunto con la sociedad civil buscan implementar “la transparencia,
la responsabilidad y la participacion publica en el gobierno” OGP, (2011) elaborando
planes de accion que plasmen compromisos enfocados a mejorar la gobernanza
mejorando los servicios publicos desde la perspectiva de la calidad, dando paso a la

evolucion de un gobierno particularista a un gobierno abierto.
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Desde el 18 de julio del 2018 Ecuador forma parte de la Alianza para el Gobierno
Abierto OGP, (2018), a partir de esa fecha los compromisos adquiridos han sido: cumplir
la declaracién de gobierno abierto, y, crear un plan de accién de gobierno abierto.
Ciertamente, mientras muchos de los otros paises de América Latina llevan la delantera
con la creacion de hasta 3 planes de accion, Ecuador esta desarrollando actualmente su
primer plan, asi lo informa la plataforma OGP, el cual debe ser trabajado sobre
dimensiones como: anticorrupcion, espacio civico, politica abierta, acceso a la

informacién y apertura fiscal.

En Ecuador, la insuficiente transparencia en lo que respecta a la informacién publica,
ha contribuido a debilitar la credibilidad de la gestion del Estado ante la ciudadania, dando
paso a una débil relacién entre estos; ademas la incertidumbre politica, social y econémica
no permite generar estimulos de inversion, innovacion o generacion de empresas; menos
aun promueve la participacion del ciudadano; provocando desinterés, desconfianza y por
ende retroceso econémico. En un contexto local, especificamente en Carchi, el GAD
provincial cuenta con un sitio web de Gobierno Abierto implementado en el afio 2016, de
acuerdo a Monica Herrera técnica de Participacidon Ciudadana; Nacion, (2018). Sitio web
en el cual no es posible presentar mayor argumento de transparencia debido a la escasa
informacion organizativa, normativa y econémica que presenta. Respecto a los GAD’s
municipales de la provincia del Carchi son los que menos avances presentan en términos

de transparencia, asi como las Administraciones Publicas de los GAD’s parroquiales.

La escasa transparencia de las Administraciones Publicas dificulta promover una
participacién ciudadana activa en términos de manifestacion de necesidades. Al no tener
claro las necesidades del pueblo, el gobierno nacional y los gobiernos locales presentan
dificultades para tomar decisiones. La ciudadania representada por los presidentes de las
juntas parroquiales, presidentes barriales, representes de asociaciones (como actores mas
cercanos a las necesidades ciudadanas); tiene el derecho de conocer y controlar el gasto

de los rubros impositivos con los que contribuyen para mejoras en territorio.

El estudio desarrollado tiene un alcance a nivel del GAD provincial del Carchi, GAD’s
parroquiales rurales, actores sociales; mismos que comparten ciertas funciones y
competencias de acuerdo al Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion. Esto ha permitido cumplir el compromiso de investigacion mediante
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la obtencidon de informacion de la mano de los representantes mas cercanos a los
ciudadanos; los presidentes de los GAD’s parroquiales rurales, actores sociales, y los

funcionarios publicos del GAD provincial del Carchi.

La distancia geografica entre los GAD’s parroquiales rurales ha sido un limitante al
momento de recolectar informacidn; sin embargo, al tener en cuenta que son 26 GAD’s
y que estan organizados por el Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del
Ecuador CONAGOPARE; permitio la factibilidad de contactar con los presidentes de los
GAD’s por intermedio de esta institucion, asi como con los demaés actores sociales tales

como presidentes barriales, presidentes de junta de agua, representantes de asociaciones.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Existe una asociacion entre la Transparencia y Gobierno Abierto en el GAD

Provincial del Carchi?
1.3. JUSTIFICACION

El presente estudio aporta al nuevo proceso de gobernanza que busca unir a la sociedad
civil y al gobierno; mediante un mecanismo de transparencia entre el GAD Provincial del
Carchi, los presidentes de los GAD’s parroquiales rurales como representantes de la
ciudadania y demas actores sociales. Segn Aguilar (2011) desde un enfoque tedrico se
considera a la Gobernanza como un proceso en el que la sociedad se dirige, gobierna y
gestiona a si misma, donde el gobierno, las empresas privadas, las organizaciones de la
sociedad civil y los ciudadanos interactGan entre si, por objetivos comunes. Este estudio
es conveniente porgue sirve para consolidar las relaciones entre el gobierno y la sociedad

civil en todos sus niveles.

La trascendencia para la sociedad es la de sentar raices de transparencia, donde las
nuevas generaciones se rodeen de cultura participativa, de voluntad politica en servicio y
beneficio de la comunidad. El estudio beneficia a las actuales y futuras administraciones
publicas que busquen implementar Gobierno Abierto en su gestion a traves de la
Transparencia; asi como a la sociedad civil donde se pretende implantar un precedente en
el gue la ciudadania tenga acceso a la informacion, participacién en aspectos politicos,

contribucion como ciudadanos y capacidad de exigibilidad a los gobernantes para que

18



estos rindan cuentas. Todo esto con el fin de transparentar la gestion de la administracion
publica. Forjar un camino que permita realizar control social y dar paso a la participacion
ciudadana, como un mecanismo apto para vigilar la ética de la gestion de las autoridades

y las administraciones publicas.

Si bien las bases tetricas de gobierno abierto mediante la transparencia estan presentes
en las diferentes fuentes tecnoldgicas de informacion, con este estudio no se pretende
Ilenar vacios de conocimiento, por el contrario, se busca dar a conocer lo ya existente del
tema a las administraciones publicas que aun estan alejadas de éste o han sido escépticas
al adoptar este modelo de gobernanza. Es importante rescatar la democracia en las
instituciones publicas, comprender que esta no culmina en las urnas electorales, la
democracia va mas all4 del sufragio universal. Es necesario que la sociedad civil
intervenga y participe verdaderamente en las decisiones del Estado, se empodere de la
politica y del servicio a la sociedad, pero para este fin es necesario recuperar la confianza

del pueblo mediante la transparencia de las instituciones publicas.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Establecer si existe 0 no asociacion entre la Transparencia y el Gobierno Abierto que
plantea el Gobierno Autdnomo Descentralizado de la Provincia del Carchi para el disefio
de un Modelo de mejora de Gestidn de Transparencia.

1.4.2. Objetivos especificos

Fundamentar tedricamente la asociacion entre la Transparencia y el Gobierno Abierto
del GAD Provincial del Carchi.

Establecer la situacion actual de Transparencia en el ejercicio de funciones del GAD

Provincial del Carchi.

Establecer el nivel de aplicacion de Gobierno Abierto del GAD Provincial del Carchi

para promover la Transparencia institucional.

Proponer un modelo de mejora de gestion de Transparencia para el Gobierno Abierto
del GAD Provincial del Carchi.
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1.4.3. Preguntas de investigacion

1) ¢Cudl es la situacion actual de Transparencia del GAD Provincial del Carchi?
2) ¢Cual es la situacion actual de Gobierno Abierto del GAD Provincial del Carchi?
3) ¢Cudl es la asociacion que existe entre la Transparencia y el Gobierno Abierto del

Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincial del Carchi?

I1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES A LA INVESTIGACION

Un estudio importante para la presente investigacion es la realizada por Uscanga,
Reyes, & Kurczyn, (2019) autores que consideran un Modelo de Gestion Publica sobre
la base de la Transparencia con tendencia hacia el Gobierno Abierto; resaltan que el
componente importante del modelo es la Transparencia que permite al ciudadano acceder
a la informacion pablica, mediante la instrumentacion e institucionalizacion de esquemas
donde involucra la transparencia reactiva y la transparencia proactiva; mismo que
promulga que las instituciones publicas pongan conocimiento del ciudadano la
informacion no solo exigida; sino también aquella que sea Util socialmente. (p. 260)

Referente a los antecedentes de Gobierno Abierto, Sanchez (2015) realiza un
compendio de éstos como una mirada retrospectiva en la evolucion de la administracién
publica; donde parte de la “democracia como un sistema politico en el que se desarrolla
el gobierno abierto” (Sanchez, 2015, p. 68), seguido de ello describe la evolucién de la
administracion publica sobre tres teorias: Burocratica, Nueva Gestion Publica, y la Nueva

Gobernanza.

Sefiala que la teoria burocratica se sustenta en la organizacion piramidal, donde las
responsabilidades se distribuyen y controlan a partir de las jerarquias. La aplicacion de
esta teoria en la administracion publica gener6 aportes significativos, sin embargo, tuvo
falencias como: la participacion de grupos de interés en politicas publicas,
distanciamiento de los valores principales de las organizaciones administrativas, asi como
alejamiento entre el ciudadano y la accion politica, nula orientacion hacia la eficiencia y
hacia la capacidad para dar una respuesta eficaz a la necesidad de flexibilidad (Sanchez,

2015). Por lo que ante estas falencias la teoria burocréatica da paso a la Teoria de la Nueva
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Gestion Publica en la que se propone introducir mecanismos de empresa privada y del
mercado en el sector publico, aumentando la eficiencia que faltaba en la teoria
burocrética, sin embargo, no considera al ciudadano en los espacios de consulta, decision
y control; perdiendo la legitimidad institucional y fallando nuevamente como la teoria

burocratica Sanchez, (2015).

En respuesta a las falencias de las teorias anteriormente dichas, surge la Nueva
Gobernanza como una teoria que involucra procesos abiertos dispuestos a legitimar las
acciones del gobierno, integrando relaciones entre las diferentes formas de
organizaciones sociales y el gobierno, por lo que para Sanchez (2015), la Nueva
Gobernanza fomenta la participacion ciudadana, asi como la participacion de los diversos
actores de las redes de gobernanza

El autor culmina su investigacion concluyendo que La Nueva Gobernanza a pesar de
los progresos que ha logrado no es el modelo mas adecuado para la administracion publica
en vista que las instituciones generan informacion y toman decisiones no transparentes,
ni de facil acceso al ciudadano, la rendicion de cuentas que se generan no es la mas
adecuada, por lo que la falta de transparencia de los gobierno ha provocado que el
ciudadano pierda credibilidad en la funcion pablica y sientan insatisfaccion de la solucién
de las politicas publicas establecidas. Por lo tanto, para el autor Sanchez (2015,), ante la
creciente demanda de democracia de calidad por parte de la ciudadania germina un nuevo
concepto de gobierno abierto, donde la transparencia es necesaria en el sistema politico
administrativo que permita “el acceso a la informacion publica (fehaciente, completa y
de facil acceso para la ciudadania); y la participacién y colaboracion en el disefio,
formulacion e implantacion de las diferentes politicas publicas” (p. 82).

La importancia de considerar este antecedente para la investigacion radica en la base
tedrica donde se sustenta gobierno abierto y transparencia, siendo esta: Gobernanza, que
involucra la participacion de la sociedad en sus diferentes formas dentro de espacios de

consulta, decision y control.

De la Fuente (2015) disefia un modelo de medicion internacional de Transparencia,
constituido por cuatro dimensiones: recurso, proceso, resultado e impacto. Sin embargo,
en el modelo no desarrolla la dimensién de impacto debido a la falta de medicién en los

paises de su estudio; y centra su trabajo en las tres primeras dimensiones.
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e La Dimension 1, Recursos (Rc): indicadores que miden el reconocimiento (sub
dimensién 1) y la garantia del derecho de acceso a la informacion (sub dimensién 2).

e La Dimension 2, Procesos (Pr): indicadores referidos al nivel de inclusion y
desempefio de funciones garantes (sub dimension 1), promotoras (sub dimensién 2) y
la instalacion de capacidades béasicas en los sujetos obligados (sub dimension 3).

e La Dimension 3, Resultados (Rs): indicadores que calibran resultados en la

implementacion las politicas de transparencia y derecho de acceso a la informacion.

El aporte de este modelo es importante para la investigacion por los indicadores de
medicién de transparencia; lo que guia el estudio hacia la aplicacion del modelo para
medir el nivel de transparencia en el que se encuentra el GAD provincial del Carchi,

mediante la adaptacion de las dimensiones al gobierno local.

En la investigacion realizada de Gobierno abierto y transparencia: construyendo un
marco conceptual, Sandoval (2015) realiza un andlisis de diferentes aportaciones tedricas
de gobierno abierto; sobre estos aportes el autor se permite plantear una propuesta
conceptual, misma que resalta la tecnologia y el fortalecimiento institucional; que facilite
a la ciudadania los datos para uso, proteccion y colaboracién desde el ciudadano;
permitiéndole a éste participar en toma de decisiones de indole publico, asi como ser
conocedor de la rendicion de cuentas de las administraciones publicas y ser participe del

mejoramiento de los servicios publicos.

Sostiene su investigacion, en la importancia de apoyar al Gobierno Abierto en los
avances tecnologicos, sobre todo para acceder a la informacién y por ende a la
comunicacion de las instituciones publicas. Resalta que transparentar informacién del
gobierno es tarea compleja, puesto que la organizacion de datos debe ser publicada de
manera que no afecte la privacidad de la informacion. El autor en su estudio informa que
esta forma de gobernanza responde a los requerimientos de la ciudadania de conocer los
datos y la informacion gubernamental. Por lo que el compromiso de implementar
gobierno abierto en las instituciones publicas se enmarca en garantizar el acceso a la

informacién publica.

La investigacion de este autor aporta en comprender que el tema de transparencia no

solo se traduce en un reto administrativo sino en un reto tecnolégico, en el que se busca
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que la brecha digital disminuya y que la infraestructura tecnologica se fortalezca; lo cual

sera un aporte a modo de sugerencia dentro del tercer objetivo de este trabajo.

En el trabajo de investigacion sobre: Transparencia en tres dimensiones, Schauer
(2014) realiza un estudio desde la problematica de la transparencia en cuanto a la toma
de decisiones en materia de administracion publica; refiere que la transparencia tiene
relacion con ciertos principios; asi como la dependencia de ésta con variables a las cuales
se las considera las dimensiones de la transparencia; asi mismo manifiesta los objetivos
de la transparencia. Concluye que la transparencia de cierto modo posee un nivel de

conservadurismo.

Desde la perspectiva del derecho la investigacion recae en un analisis de ambivalencia
de la transparencia, puesto que para el autor la transparencia en ciertas ocasiones produce
ciertos dafios en obediencia al proceso de tomar buenas decisiones. Plantea una relacién
entre transparencia y libertad de expresion, la cual en ocasiones se ha visto vulnerada,
sobre todo por las restricciones estatales. Este estudio aporta a la investigacion en razén
de abrir el analisis a la diversidad de factores y principios que rodean a la transparencia.

Asi como sus limitaciones legales y administrativas.

En el estudio realizado de Gobierno Abierto y Transparencia Focalizada. Tendencias
y Desafios para América Latina y el Caribe, Dassen y Cruz (2012) hablan sobre la
transparencia como herramienta de politica publica fundamental para la prevencion y
control de la corrupcion; adicional consideran un modelo tedrico de politicas de
transparencia, donde buscan demostrar la importancia de la transparencia institucional a
través de la entrega de servicios publicos. Bajo la experiencia latinoamericana consideran
al gobierno abierto como la ruta hacia una nueva agenda de reforma del Estado y

modernizacion de la administracién pablica en los paises de América Latina y el Caribe.
(p-3)

Asi también, los autores recopilan informacion referente a la importancia de la
transparencia de lo publico con alusion a la entrega de subsidios, transporte y agro
alimentos; a lo que afiaden que el funcionamiento de la transparencia debe darse a modo
de incentivo en beneficio de la eficiencia, por lo que la presidn de organismos de control
y de ciudadanos motiva a la administracion publica a alcanzar o mantener un nivel

adecuado de eficacia y eficiencia. Asi mismo, los autores relacionan a la transparencia
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con el control del gasto gubernamental, donde ponen de manifiesto el caso especifico de
Brasil en el cual se pretende identificar el riesgo de fraude en materia de la administracion
de recursos publicos.

El estudio concentra temas de interés de Ecuador, donde se analiza a la sociedad civil
y la transparencia en los recursos de las industrias extractivas; en este se concluye que la
informacion en materia de petréleo es muy limitada en accesibilidad. Estas restricciones

obstaculizan los procesos de gobernanza y por ende la toma de decisiones.

Entre otro de los aspectos de la transparencia focalizada, la investigacion sefiala la
importancia de conocer la informacion financiera referente al origen de los recursos que
custodian los bancos sobre todo en identificar el lavado de activos. De igual manera
considera la transparencia de la informacion en el ambito de politica publica de vivienda
en relacion a programas de ahorro para la construccion. Referente al control de la obra
publica el estudio resalta la importancia de la transparencia en cuanto a los procesos de
planificacién, disefio, construccion, explotacion y fiscalizacién; lo que permite a la

administracion publica dar cuenta de la gestion en obras.

Finalmente es posible argumentar que la investigacion es util para el presente estudio
porque realiza un compendio de transparencia bajo la experiencia de diferentes paises,
mismos que han centrado su atencion en la informacidon en diferentes campos de interés
segun la realidad de cada territorio; lo cual es importante para la investigacion debido a

gue permite conocer practicas externas que puedan ser aplicables a nuestra realidad.
2.2. MARCO TEORICO
Administracion Pablica

Definir la Administracion Pablica es un desafio, debido a que ésta es visualizada por
diversos autores desde varias aristas; sin embargo para efectos de este trabajo de
investigacion se considera la opinion de (Rodriguez, 2020) quien compila la definicion

de diversos autores, segun la siguiente cita:

La AP se puede definir como un sistema complejo de las organizaciones del estado
compuesto por la rama ejecutiva del gobierno, sus drganos, organizaciones,

organismos, sus funciones, procedimientos y servicios (Uvalle, 2004; Pérez, 2009;
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Gutiérrez, 2015; Tabares, 2016) que se encargan de la direccion, implementacion,
gestion de politicas pablicas, programas gubernamentales y servicios publicos a la
sociedad (Uvalle, 2004) (Gutiérrez, 2015) con el objetivo de generar niveles crecientes
y sostenibles de desarrollo econdémico y social que repercutan en la calidad de vida de
la sociedad, mejorando la calidad de vida y la satisfaccion de las necesidades generales
de la colectividad, los ciudadanos y las futuras generaciones (Arenilla, 2011,
Gutiérrez, 2015; Calves y Gutiérrez, 2015; Tabares, 2016). Es la accion del estado que
actla en apego a la constitucionalidad y legalidad, que se apoya en politicas estatales,
leyes y normas juridicas para cumplir o hacer cumplir la politica pablica y mandatos
de la sociedad, asegurando eficacia, eficiencia, equidad, justicia social, honestidad,
transparencia y responsabilidad a través de sus directivos (Uvalle, 2004; Gutiérrez,
2015; Tabares, 2016)”.

Con el pasar del tiempo, el modelo de Administracion Publica ha ido evolucionado,
pasando por el modelo burocratico Weberiano, el cual para Criado (2016) no podia
“encajar bien con el desarrollo de los Estados de bienestar y la expansion de las
burocracias publicas para la prestacion de servicios generalistas (educativos, sanitarios,
etc.)” (p. 250), dejando de lado el bienestar con el ciudadano. Asi pasa del modelo
Weberiano a la Nueva Gestion Pablica donde considera aportes de la Administracion
privada que mejoraron falencias del modelo anterior. Una vez pasado la Nueva Gestién
Publica la Administracion Publica para Criado (2016) busca “mejorar la relacion con
otros actores del entorno mediante la creacion de portales web y la prestacidn de servicios

electronicos siguiendo los postulados de la gobernanza putiblica” (p. 250).
Nueva Gobernanza

Involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones de politicas publicas es una de
las actuales demandas de la nueva Gobernanza, misma que es la piedra angular donde
Gobierno Abierto y Transparencia sientan sus bases como fundamento teorico; la
gobernanza consiste en las normas, procesos y comportamientos de los sistemas social y
politico, comportamiento que se genera mediante el accionar de los actores implicados en
los sistemas, que influyen en el ejercicio del poder publico, desde la apertura, la
participacion, la responsabilidad, la eficacia y la coherencia Sanchez (2015). Afirmacion

que el autor fundamenta en los principios de la Buena Gobernanza del Libro Blanco de
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la Union Europea del 2001; que en su conjunto pretenden la instauracion de una
gobernanza democratica en todos los niveles de gobierno, donde el adecuado uso de
poderes permita una conexion directa del gobierno con la sociedad civil, dando lugar a la
creacion en conjunto de politicas efectivas. Comision de las Comunidades Europeas
(2001).

El papel de esta base tedrica de la Administracion Publica es fortalecer la democracia
mediante una sociedad capaz de ejercer la participacion y de tomar decisiones.

Democracia

Hablar de Gobierno Abierto es hablar de democracia como sistema politico donde es
posible implementar Gobierno Abierto, la democracia para Sanchez (2015) consiste en
que la toma de decisiones debe ser un acto de participacion de todos las partes, con
igualdad de derechos (p. 68). Es decir que la democracia es responsabilidad de todos,
asociaciones, ciudadania, gobierno. Para que un gobierno logre establecer un sistema
politico en democracia Beetham y Boyle (1996) plantea cuatro elementos: elecciones
libres y limpias, gobierno abierto y responsable, derechos civiles y politicos, y sociedad

democratica.

Partiendo desde el ambito politico el gobierno abierto se enmarca en la democracia,
siendo ésta, desde sus bases etimoldgicas, el gobierno del pueblo; donde, en la sociedad
deben estar presentes los principios de la democracia, sin importar las diversas formas de
organizacion gue ésta tenga. Por lo tanto, en un pais donde rige la democracia, el
responsable de garantizar los derechos politicos y civiles de la sociedad es el gobierno.
Sanchez (2015).

Finalmente Uscanga, Reyes, & Kurczyn, (2019) definen a la democracia como un
procedimiento que da paso al pueblo para elegir a los representantes, los cuales deben
estar bajo el control de la normativa juridica y ser responsables de las decisiones que

confieran con el fin de garantizar los derechos del pueblo que los eligio.
Principios de democracia:

e Igualdad; atencion de necesidades por igual.

e Peculiaridad; a mayor participacion politica, mayor respuesta a necesidades.
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e Debate abierto; expresion de diversidad de opiniones.
e Libertad de expresion, sindical, transito, seguridad.
e Renovacion social; consiste en la sustitucion normal y pacifica de las lineas

politicas en el gobierno.

Sanchez (2015) considera otros factores que impulsan la democracia como: una
poblacién con educacion, la colaboracion de democracias extranjeras, la lucha constante

de los pueblos y su movilizacion (p. 69).

Adicional, Sanchez (2015) indica que la democracia como sistema politico en
funcionamiento de un Estado debe contar con componentes o elementos como los
mencionados por Beetham y Boyle (1996), quienes establecen la piramide democratica

con:

e Elecciones libres y limpias: con control popular, responsabilidad ante los
ciudadanos, igualdad politica en acceso a los cargos publicos y en valor de los
votos.

e Gobierno abierto y responsable: sensible a los problemas y necesidades
ciudadanas, apertura de a la opinion publica, responsable ante los tribunales,
cumplir la ley, al parlamento a los ciudadanos.

e Derechos civiles y politicos: la democracia respalda las libertades, los ciudadanos
organizados ejercen influencia sobre el Gobierno.

e Sociedad democratica: los ciudadanos forman su propia opinion publica

manipulacion del Gobierno, tienen capacidad de decision propia.
Gobierno abierto

Varias son las definiciones y conceptualizaciones de Gobierno Abierto, sin embargo
considero relevante la entendida por Uscanga, Reyes, & Kurczyn, (2019) para quienes

Gobierno Abierto es un:

Esquema de gestion y produccidn de politicas pablicas orientado a la atencion
y la solucion colaborativa de los problemas puablicos con base en colegiados

plurales y, en cuyo trabajo, convergen la transparencia y la participacién ciudadana
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como criterios basicos, buscando propiciar un ambiente de rendicion de cuentas e

innovacion social. (p. 456))

Para el Laboratorio de Gobierno Abierto de Argentina LABGobar (2018) se define a
Agobierno Abierto como: “proceso de transformaciéon del Estado que promueve la
transparencia, la participacion ciudadana y la colaboracion como principios de disefio

para una gestion publica innovadora” (p. 9).

Otra definicion del término la establece Cruz (2015) para quien Gobierno Abierto es
un aspecto, filosofico, politico, administrativa y a la vez es un nuevo prototipo de accién

reciproca en la sociedad y la politica (p. 35).

Un aporte significativo y reconocido en varios trabajos es la de Calderon y Lorenzo
(2010) quienes manifiestan que Gobierno Abierto es como una conversacion con la
ciudadania, donde se desea conocer sus requerimientos y en funcion de estas tomar
decisiones con base en necesidades y preferencias; estas decisiones nacen de la

colaboracion para desarrollo de la prestacion de servicios

Con base en estos autores, se concibe que Gobierno Abierto es un proceso Politico
administrativo, que da paso a la apertura de una relacion constante entre los ciudadanos,
las asociaciones, demas actores sociales y el gobierno; siendo el fin Unico el otorgar
respuestas a los requerimientos y necesidades ciudadanas permitiendo que accedan a la
informacion publica, participen e intervengan en la toma de decisiones de un gobierno

local o nacional.
Pilares, de Gobierno abierto

Como toda estructura fuerte, el Gobierno Abierto se sostiene sobre tres pilares
fundamentales, asi lo asevera la literatura descrita por Macias, Veronica, Maldonado, &
Brito, (2020) quienes manifiestan: “Los pilares del gobierno abierto son la transparencia,

la participacion y la colaboracion” (p. 6).

Coincide con esta aseveracion Armel (2015) quien presenta, el diagrama del a figura
1, demostrando los pilares de Gobierno Abierto:
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Figura 1 Diagrama de Gobierno Abierto

@ Démocratieducitens

Gobierno Abierto

Colaboracion Trabajar horizontalmente

Fuente: Tomado de Armel Le Coz
Elaborado por: Diana Ayala

De igual manera otros autores mas antiguos como Oszlack (2013) en su obra Gobierno
abierto: hacia un nuevo paradigma de gestion publica; menciona tres ejes que lideran la
estrategia de los gobiernos para avanzar en su concrecion, siendo éstos: transparencia,

participacion y colaboracion.

De la misma manera Ramirez (2011) indica que el Gobierno Abierto se sostiene sobre
la Transparencia, la Accesibilidad y la Capacidad de respuesta.

Autores como Calderén y Lorenzo (2010) hablan sobre tres ejes de Gobierno Abierto
como: transparencia, participacion y colaboracion; quienes coinciden con los autores
antes mencionados en cuanto a transparencia; por lo que el eje de participacion lo
considera como una oportunidad para abrir su agenda hacia los ciudadanos y aprovechar
el aporte de estos para consolidar leyes, decretos, ordenanzas, normativas y mas. Sobre
el eje de colaboracion el autor resalta la interaccion tecnoldgica entre la administracion
publica y la ciudadania mediante aplicaciones abiertas colaboracion entre si, incluyendo
al sector privado; colaborando con metodologias, herramientas y nuevas alternativas de

trabajo colaborativo.
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Transparencia

Un aporte significativo en cuanto a la definicidn de Transparencia desde la perspectiva
de la Administracion Publica la realiza el Laboratorio de Gobierno Abierto de Argentina
LABGobar (2018) en el que manifiesta que un Estado tiene Transparencia cuando pone
a disposicion de la ciudadania la informacion completa de manera abierta y oportuna de
las poliiticas publicas creadas, las decisiones tomadas, las actividades ejecutadas, los
planes de accion desarrollados, las fuentes de informacién con las que ha trabajado.
Considera que la Administracion Publica debe ser expuesta al publico mediante la
ejecucion del proceso de rendicion de cuentas. Permitiendo aumentar la confianza en la

ciudadania y reducir la corrupcion (p. 10)

Otro concepto es el de Sandoval (2015) quien manifiesta que transparencia es lograr
la apertura de datos, de procesos, es dar paso a la apertura gubernamental que visibilice
las distintas formas de transparencia, de rendicion de cuentas, de apertura de datos; dicho
de otra manera, para Sandoval (2015) “la transparencia se convierte asi en un medio para

lograr un fin ultimo: alcanzar el gobierno abierto” (p 217).

La transparencia hace referencia al escrutinio publico mismo que juega un papel
importante a la hora de impugnar acciones de gobierno, pues la Administracion Publica
debe ser capaz de ofrecer informacion clara y relevante. De acuerdo a Oszlack (2013) la
transparencia “puede manifestarse en formas de relacion ciudadana con los gobiernos que

no impliquen participacion en su sentido estricto” (p 19).

A modo de compilacién de estas definiciones se entiende a la Transparencia como un
conjunto de acciones y procesos encaminados a garantizar el derecho de los ciudadanos
a acceder a la Informacion Publica producida por parte de las Instituciones

Gubernamentales para lograr un Gobierno Abierto en la gestion publica.
Accesibilidad

Referente a la accesibilidad, predomina la facilidad de la ciudadania de acceder a

servicios publicos, asi como el acceso a la informacion.
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Capacidad de respuesta

En cuanto a la capacidad de respuesta hace mencion a la Administracion Publica, la

cual debe responder oportunamente las demandas y requerimientos ciudadanos.
Colaboracion

El pilar de Colaboracion desde la perspectiva de la Administracion Publica del
Laboratorio de Gobierno Abierto de Argentina LABGobar (2018) involucra la
contribucion y organizacion del trabajo entre la gestion pablica y diversos actores sociales
tales como: ciudadanos, empresas privadas, organizaciones sociales, entes académicos.
La intervencién en conjunto de los actores sociales sobre los temas publicos forman un
gobierno colaborativo. Esta intervencion debe estar presente en la Administracion
Publica, reduciendo la jeraquia vertical y promoviendo el trabajo bajo una estructura
horizontal (p. 10)

Referente a este pilar, Oszlack (2013), manifiestan que la colaboracion y la
participacion es la “contribucion que realizan las organizaciones sociales al proceso de
democratizacion a través de la co-produccion y de la co-construccion de politicas y

servicios publicos” (p 20).

En otras palabras, la colaboracién consiste en el aporte que realizan Organizaciones
Sociales, ONG’s, Compaiiias y toda Autoridad Publica a la construccion de estructuras
horizontales de promocién y cooperacion, asi también a la construccion de politicas

publicas desde los cimientos con un enfoque Bootton Up, de abajo hacia arriba
Participacion ciudadana

El pilar de Participacion para el Laboratorio de Gobierno Abierto de Argentina
LABGobar (2018) es fomentar zonas de uso compartido entre el Estado y la sociedad
civil con la finalidad que la ciudadania tenga injerencia en temas publicos, facilitanado la
informacidn necesaria para fomentar el interes en los ciudadanos las discusiones publicas.
Las zonas de uso compartido o espacios comunes deben brindar el respaldo para debatir,
indagar, exponer y meditar de manera que la ciudadania se empodere del derecho de

participar en la creacién, ejecucicén y evaluacion de politicas pablicas (p. 10)
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Autores como Oszlak (2013) abordan temas como la participacion ciudadana, en la
que realiza un analisis importante sobre la actuacion politica de la ciudadania, el autor
indica que para que los ciudadanos participen “deben tener una causa o razon que los
movilice” (p 19). Generalmente un movil de participacion puede estar relacionado a
aspectos economicos, derechos legitimos, o0 amenazas de los grupos de poder,
concluyendo que para la activacion la participacion ciudadana debe existir un interés
colectivo y de relevancia.

Normativa Legal Vigente

Desde una perspectiva internacional OGP (2018) identifican diferentes instrumentos

legales que sustenten la creacion de Gobierno Abierto, asi como:

e Declaracion de Gobierno Abierto — OGP

e Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto — CLAD

e Carta Iberoamericana de Etica e Integridad en la Funcion Piblica — CLAD

e Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion

e Convencion Interamericana contra la Corrupcion

e Compromiso de Lima “Gobernabilidad Democratica Frente a la Corrupcion”

e Carta Internacional de Datos Abiertos

e Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion Publica vy el

Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe.

A nivel nacional la fundamentacion legal de Gobierno Abierto como pilar de
transparencia y acceso a la informacion pablica son las Garantias Constitucionales,
mismas que en sus articulos 18 y 91 expresan abiertamente el Derecho al acceso libre a
la informacion generada por las entidades publicas o privadas que tengan a cargo el
manejo de fondos del Estado.

Sobre esta base constitucional se desprenden las siguientes Normas complementarias

con énfasis en transparencia y acceso a la informacién pablica:

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP)
e Leydel Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos

e Ley Organica de Participacion Ciudadana
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e Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)

e Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Asi mismo la implementacion de Gobierno Abierto en Ecuador obedece al Objetivo
16 de la Agenda para el Desarrollo Sostenible (2030); mismo que indica:

La Agenda de Desarrollo Sostenible reconoce la necesidad de construir sociedades
pacificas, justas e inclusivas que proporcionen igualdad de acceso a la justicia y se basen
en el respeto de los derechos humanos (incluido el derecho al desarrollo), en un estado de
derecho efectivo y una buena gobernanza a todos los niveles, y en instituciones

transparentes y eficaces que rindan cuentas. (ODS, 2018, pag. 71)

De igual manera el Plan de Creacion de Oportunidades 2021 — 2025 considera la
participacion ciudadana y el control social en la construccion del Plan Nacional de
Desarrollo fomentando la elaboracion de planes y politicas publicas, la creacion de
mecanismos de participacion, enfocados en el fortalecimiento de la democracia y la
planificacion a través de espacios de deliberacion y debate pablico. (Secretaria Nacional
de Planificacion, 2021, pag. 13)

Ley Orgénica de Transparencia 'y Acceso a la Informacion Pablica LOTAIP

La LOTAIP se crea para garantizar a las y los ciudadanos el derecho de acceder a la
informacidn publica generada por las instituciones del Estado, sin restricciones. Esta Ley
plantea la participacion ciudadana y el derecho de acceso a la informacion, la LOTAIP
determina que la informacion publica pertenece a las y los ciudadanos; y, el acceso a ésta

es gratuito, a excepcion de los costos de reproduccion.

De igual manera, el ejercicio de la funcidn pablica estad sometido al principio de apertura
y publicidad de sus actuaciones, por lo que la ley dispone a todas las instituciones,
organismos Yy entidades, personas juridicas de derecho publico o privado que tengan
participacion del Estado o manejen recursos publicos, publiquen a través del portal web
de cada institucion (u otros medios a disposicion del publico), la informacion generada
sobre todo aquella que se encuentra descrita en los literales del articulo 7 del instrumento
normativo. (LOTAIP, 2004)
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Difusion de la informacién publica

En cumplimiento de la ley establecida, la transparencia en la gestion administrativa de
la cosa publica debe ser difundida en un portal o pagina web la informacion contenida en
el Art. 19 del Segundo Suplemento de la LOTAIP, (2004). Esta por lo menos debe
contener la estructura organica funcional, los cuerpos legales que rigen a la institucion y
su normativa interna, informacién bésica organizacional, remuneraciones salariales,
licencias y comisiones de funcionarios, servicios de la institucion y sus formas de acceso,
presupuesto institucional, resultados de auditorias, detalle de procesos de contratacion
publica en todas sus fases, lista de proveedores incumplidos, planes y programas de la

entidad; y todos los demas descritos en la ley (p. 18)

La informacidn debera ser publicada, organizandola por temas, items, orden secuencial o
cronoldgico, etc., sin agrupar o generalizar, de tal manera que el ciudadano pueda ser

informado correctamente y sin confusiones.

111. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

El estudio requirié el uso de un enfoque cuantitativo, Sanfeliciano (2018) manifiesta
que en este enfoque el fin del estudio es las variables o los fenémenos cuantificables o
facilmente mensurables; es importante recordar que este enfoque inicia de una idea que
va delimitdndose para posteriormente definir objetivos y preguntas de investigacion,
sobre la base de la revision de la literatura y el disefio de un marco teorico, tal como lo
establece Hernandez & Fernandez (2014). Por lo tanto, la aplicacion de este enfoque fue
de utilidad para el levantamiento de informacion proveniente del ciudadano y de

funcionarios publicos del GAD Provincial del Carchi.
3.1.2. Tipo de investigacion

El estudio necesito la aplicacion de los siguientes tipos de investigacion descriptiva y

correlacional, documental y de campo.
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La investigacion descriptiva segun Guevara, (2020) “se encarga de puntualizar las
caracteristicas de la poblacion que esta estudiando (...) el investigador no tiene control
sobre el fendmeno estudiado. Simplemente se limita a recoger la informacion que

suministran los instrumentos de recoleccidon de datos”

Para Hernandez (2016) la investigacion descriptiva “busca especificar propiedades y
caracteristicas importante de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de
un grupo o poblacion” (p. 92). Por lo tanto, es uno de los primeros vinculos con el
conocimiento puesto que permitio articular de manera directa con los representantes de
la ciudadania y los actores gubernamentales por intermedio del método de recoleccion de

informacion con el uso de instrumentos como encuestas.

Referente a la investigacion documental Rus (2020) sefiala “es aquella que obtiene la
informacién de la recopilacidn, organizacion y analisis de fuentes documentales escritas,
habladas o audiovisuales”, en tal virtud este tipo de investigacion permite buscar, procesar
y almacenar la informacion para posteriormente presentarla de manera sistematica

analoga y fundamentada.

Considerando la opinién de Maraza-Quispe, B., & 0., (2020) respecto a la

investigacion documental manifiesta:

La investigacion documental forma parte de los pasos que se realizan en el proceso de
Indagacion, conocida como fase exploratoria es cuando se consultan conocimientos
preexistentes. Segun Alzate (2010) la Investigacién Documental consiste en un proceso
de basqueda y seleccién de fuentes de informacion, alrededor de la pregunta de
indagacion. Es decir, la investigacion documental refiere a la familiarizacion de

conocimientos pre - existentes en una determinada area de investigacion (p. 135)

Se puede asegurar que este tipo de investigacion redescubre hechos que orientan hacia

nuevos origenes de informacion gracias a que abstrae y particulariza las bases tedricas.

El acceso a fuentes primarias es indispensable, por lo que la investigacion de campo
de acuerdo a Rus (2020) “recopila los datos directamente de la realidad y permite la

obtencion de informacion directa en relacion a un problema” de tal forma que este tipo
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de investigacion vincula a los actores implicados o relacionados al objeto de estudio con

el investigador permitiéndole a este Gltimo obtener datos de forma directa.

Se toma en cuenta la definicion de Guzman (2019) respecto a “las técnicas de
investigacion de campo que se aplican directamente con las personas (...). Su propdsito
es recoger datos de fuentes de primera mano, a través de una observacion estructurada y
la ejecucion de diversos instrumentos previamente disefiados” el autor precisa que las

técnicas de esta investigacion trabajan conjuntamente con las bases tedricas.
3.2. HIPOTESIS

Ho: No existe asociacion entre la Transparencia y el Gobierno Abierto del GAD
Provincial del Carchi

H1: Existe asociacion entre la Transparencia y el Gobierno Abierto el GAD Provincial
del Carchi.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.3.1. Definicién de variables
Variable independiente

Transparencia:

La Transparencia es un conjunto de acciones y procesos encaminados a garantizar el
derecho de los ciudadanos a acceder a la Informacidn Pablica producida por parte de las

Instituciones Gubernamentales para alcanzar un Gobierno Abierto.
Variable dependiente

Gobierno abierto:

Es un proceso Politico administrativo, que da paso a la apertura de una relacion
constante entre los ciudadanos, las asociaciones, demas actores sociales y el gobierno;
siendo el fin unico el otorgar respuestas a los requerimientos y necesidades ciudadanas
permitiendo que accedan a la informacion publica, participen e intervengan en la toma de

decisiones de un gobierno local o nacional.
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3.3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES TECNICA
Reconocimiento del Entrevista estructurada
Variabl Recursos derecho
arilable Garantia del derecho Entrevista estructurada
Independiente Funcion u 6rgano Entrevista estructurada
TRANSPARENCIA 9
Procesos garante
Sujeto obligado Entrevista estructurada

Entrevista estructurada

!Des_e mpeno Analisis documental
institucional
. . Encuesta
Variable dependiente ; i : i
GOBIERNO Resultados Satisfaccion del usuario  Analisis documental
ABIERTO
Ciudadania Encu_es_ta
Analisis documental
Encuesta

Funcionarios L
Analisis documental

Elaborado por: Diana Ayala

3.4. METODOS A UTILIZAR
3.4.1. Métodos

Se realiz6 una investigacion no experimental de corte transversal; segun Alvarez
(2020) este disefio de investigacion se caracteriza por no manipular las variables, al ser
de tipo transversal permite que las variables se midan una sola vez y se analice la
informacion midiendo las caracteristicas de los grupos de estudio en un momento dado.
Por lo tanto, en la investigacién no se incidio en ninguna de las variables ya establecidas,
ni se cred contextos que manipulen el comportamiento de las mismas; el fin fue observar
el comportamiento de las variables tales como se encuentran determinadas, en un

momento determinado, sin realizar seguimiento alguno.

Adicional, se utilizé el método deductivo el cual obtiene conclusiones logicas sobre la
base de premisas que van desde un panorama general hacia uno mas especifico. De la
misma manera, fue importante considerar un método analitico — sintético que segun
Hernandez (2018) parte de “procesos cognoscitivos y permite la descomposicion del
fendmeno, o proceso que se estudia, en los principales elementos que lo conforman para
determinar sus particularidades y simultaneamente mediante la sintesis se integran

permitiendo descubrir relaciones y caracteristicas generales” (p 95).
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3.4.2. Técnicas o instrumentos

Entre las técnicas o instrumentos considerados para la recoleccion de datos
cuantitativos y cualitativos se utiliz: Entrevista estructurada, encuesta, analisis

documental; se eligid estas técnicas por ofrecer confiabilidad, validez y objetividad:

Tabla 2. Técnicas

TECNICA DESCRIPCION ACTORES
Conjunto de preguntas Funcionarios de la Institucion
Entrevista predeterminadas, con secuencia

estructurada ordenada para la valoracion vy
medicion de las variables del estudio
Conjunto de preguntas en relacién a  Funcionarios de la Institucion

Encuesta . : :
las variables a medir Juntas Parroquiales Rurales
Ly Recoleccién de informacion  Normativa institucional
Anélisis : . : - ,
realizada por otros investigadores Bibliografia
documental -
Pagina web

Fuente: (Hernandez Sampieri, 2016)
Elaborado por: Diana Ayala

3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.3.1. Poblacién y muestra

Considerando la relacién de las funciones y competencias del GAD Provincial del
Carchi y de los GAD’s cantonales descritas en el COOTAD, se toma en cuenta como
poblacién a los actores sociales de los 6 cantones de la Provincia como representantes de
la ciudadania en territorio. La informacion obtenida de este grupo de actores permitira
dar respuesta a la dimensién correspondiente a Resultados.

El tamafio de la poblacion segun el mapeo de actores sociales tales como: instituciones,
delegaciones, comunidades, barrios, asociaciones y juntas de agua; tomados de los PDOT

de cada Cantén de la Provincia del Carchi, es de 1803.

Tabla 3: Poblacién

Cantoén Poblacion %
Tulcan 918 50%
Huaca 73 4%
Montufar 209 12%
Bolivar 336 19%
Espejo 183 10%
Mira 84 5%

Poblacion Total 1803 100%

Fuente: PDOT Tulcan, Huaca, Montufar, Bolivar, Espejo, Mira
Elaborado por: Diana Ayala
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Para el calculo de la muestra se utilizo a los 1803 actores sociales de la Provincia del
Carchi, obteniendo una muestra de 91 actores sociales, el tamafio de la poblacidn es finita
por lo tanto se utiliza la formula utilizada por Miranda, (2018) en referencia a Murray y

Larry (2005) para calculo de la muestra con poblacion conocida.

N-o?.22
(N-1)-E*+0%-2°

N= 1803 tamafio de la poblacion

o= 0.25 desviacion estandar “al disminuir el error estandar; el valor de cualquier
media de muestra probablemente se acercard al valor de la media poblacional” (Levin,
2004)
Z= 1.96 nivel de confianza
E= 5% error
n= tamafo de la muestra
1803 - (0.25)2 - (1.96)?

"= 1803 — 1) - (0.05)2 + (0.252) - (1.96)2
1803 - (0.0625) - (3.8416)
"= (1802) - (0.0025) + (0.0625) - (3.8416)
432,9003
"= 4505 + 0.2401
432,9003
"= 47451
n = 91,23
n =91

Tabla 4: Estratificacion de la muestra

Canton Muestra %

Tulcan 46 50%
Huaca 4 4%
Montufar 11 12%
Bolivar 17 19%
Espejo 9 10%
Mira 4 5%

Poblacion Total 91 100%

Fuente: PDOT Tulcan, Huaca, Montufar, Bolivar, Espejo, Mira
Elaborado por: Diana Ayala
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Asi también se toma en cuenta en la poblacion las unidades institucionales del GAD
Provincial del Carchi, mismo que consta de 10 direcciones. La informacion obtenida de
este grupo de actores permitié dar respuesta a las dimensiones de Transparencia
correspondiente a Recursos, Procesos y parte de Resultados con la colaboracion de la Ing

Nathaly Borja Procuradora Sindica del GAD Provincial del Carchi.
3.53.2. Instrumentos de Investigacion

Se realiza una entrevista estructurada dirigida a un funcionario de la Gestion
Administrativa del GAD Provincial del Carchi, en la que se evallan las variables en
estudio. Adicional la técnica de la encuesta se aplico por medio de 2 cuestionarios, el
primero dirigido a los actores sociales, y el segundo cuestionario dirigido a los
funcionarios del GAD Provincial del Carchi, tanto la entrevista estructurada como los dos
cuestionarios comprenden preguntas clasificadas por cada dimensién de estudio:

Recursos, Procesos y Resultados.
3.3.3. Procesamiento y analisis de datos

El andlisis de datos se realiza con el estadistico de prueba Chi — Cuadrado, mismo que
segun Hernandez Sampieri, (2016) permite evaluar hipdtesis acerca de la asociacion entre
dos variables mediante el uso de una tabla de contingencia compuesta por las dimensiones

de las variables en estudio.

Para el caso de la entrevista estructurada se realiz6 el andlisis de la informacion
seleccionando datos mas representativos y posterior se realizd6 una comparacion de
similitud o diferencia con los resultados arrojados en la encuesta, la entrevista y la
revision documental; para identificar la asociacion entre variables, asi como con

informacion de fuentes secundarias.
3.5.4. Fiabilidad del estudio

El coeficiente utilizado para medir la fiabilidad del estudio es alfa de Cronbach. De los
instrumentos aplicados en la investigacion, el resultado del coeficiente utilizado se
encuentra dentro de los parametros aceptables por lo que valida la fiabilidad de los

instrumentos aplicados tanto a actores sociales como a funcionarios puablicos. Para
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investigaciones rigurosas algunos autores como Hernandez L. , (2020) acepta coeficientes

mayores a 0.70 para investigacion de &mbito social.

Tabla 5: Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
Actores Sociales ,916 91

Funcionario Publico .906 10
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Diana Ayala

Iv. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

Considerando el objetivo general y los objetivos especificos de esta investigacion los
cuales respectivamente son: Establecer si existe 0 no asociacion entre la Transparencia y
el Gobierno Abierto que plantea el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincial
del Carchi, asi como: Establecer la situacion actual de transparencia en el ejercicio de
funciones del Gobierno Abierto del GAD Provincial del Carchi, y, Establecer el nivel de
aplicacion del Gobierno Abierto del GAD Provincial del Carchi se procede a presentar

los resultados obtenidos en esta investigacion.

En el instrumento aplicado a los actores sociales se utilizo la escala de Likert para
valorar las Dimensiones Recursos y Procesos de la Variable Transparencia del GAD

Provincial del Carchi, en ella se establece la siguiente medicion:

Tabla 6: Niveles de medicién de Transparencia segun escala de Likert

0 Transparencia nula
NEGATIVO 1 Transparencia muy baja
(NO) ——
2 Transparencia baja
3 Transparencia neutral
POSITIVO parenct
4 Transparencia buena
(sn -
5 Transparencia muy buena

Elaborado por: Diana Ayala

4.1.1. Anadlisis Dimensidon Recursos

La Dimension de Recursos evalla el conocimiento de los actores sociales referente a

la Ordenanza de Transparencia y Gobierno Abierto, asi como los Mecanismos de
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Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacion; esta dimension en promedio
obtiene una valoracion de 2,56 => 3 dentro de la escala de Likert, lo que significa que
existe una transparencia neutral de la dimension en general; sin embargo la ciudadania
revela que su conocimiento es bajo con respecto a la ordenanza de transparencia y
gobierno abierto, asi como en mecanismos de transparencia; no obstante sobresale en
esta dimension el conocimiento que tiene la ciudadania respecto a su derecho de acceder
a la informacion publica. Al tener una ciudadania con reconocimiento de derechos y
garantias es prescindible que el GAD transparente su gestion mediante un mandato
institucional que inste al cumplimiento de Gobierno Abierto mediante la Transparencia

de la Informacion.

Tabla 7: Analisis Dimension Recursos

DIMENSION RECURSOS

ORDENANZA DE
TRANSPARENCIA MECANISMOS DE DERECHO DE ACCESO ALA

SUBDIMENSIONES

Y GOBIERNO TRANSPARENCIA INFORMACION PUBLICA
ABIERTO
Promedio individual 1,77 1,77 4,15
Promedio general 2,56 =>3

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Diana Ayala

La tabla 7 resume la calificacion de cada una de las sub dimensiones de Recursos, el
GAD Provincial del Carchi no cuenta con una Ordenanza que permita reconocer al
ciudadano su derecho para acceder a la informacién publica, se conoce que hasta el
momento la Institucion se encuentra en proceso de elaboracidén de este instrumento
normativo, el cual se encuentra a cargo de la Ing. Belén Jacome. De acuerdo a la
interaccion en la entrevista, el disefio, creacion e implementacion de esta normativa ha
tenido retrasos debido a los constantes movimientos del personal a cargo de esta area. La
ausencia de una Ordenanza de Transparencia y Gobierno Abierto ha permitido que el
GAD solamente cumpla con la Rendicion de cuentas como Unico mecanismo de

transparencia ante la ciudadania.

El Reconocimiento del Derecho de acceso a la informacién publica a los ciudadanos
es posible identificar que es parcial, es decir, existe pronunciamiento por parte de la
Institucion, sin embargo no se logra ejecutar en su totalidad este reconocimiento, ya que

publicamente demuestra predisposicion para ser un Gobierno Abierto, pero internamente
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carece de un instrumento normativo que regule y controle actividades para el

funcionamiento de un Gobierno Abierto.

En la revision documental se identifica que a disposicion del Gobierno Central y
Gobiernos Locales se encuentran los instrumentos juridicos necesarios para acceder a un
Gobierno Abierto con Transparencia, en estos se considera la Carta Iberoamericana de
Gobierno Abierto que sirvid para la creacion del | Plan de Accidn de Gobierno Abierto
en Ecuador para el periodo 2019 -2021.

Asi también se toma en cuenta el Articulo 91 de la Carta Magna, el cual hace mencion
a la Accion de Acceso a la Informacion Pablica mismo que “garantiza el derecho a
acceder a las fuentes de informacion, como mecanismo para ejercer la participacion
democrética respecto del manejo de la cosa publica y la rendicion de cuentas a la que
estan sujetos todos los funcionarios del Estado, y demas entidades” LOTAIP (2004)

El GAD Provincial del Carchi y los deméas gobiernos locales se deben al cumplimiento
de la LOTALIP, la cual esta basada en la Constitucion y en el “articulo 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, como en el articulo 13 de la Convencién
Interamericana de Derechos Humanos” LOTAIP (2004)

La tabla 8 visualiza un resumen de los instrumentos juridicos relacionados a

Transparencia y control social y sus propositos. JARA (2019).

Tabla 8: Instrumentos juridicos de Transparencia y Control Social

Normativa Afio/ Vigencia Objetivos/ Propésitos para Transparencia 'y Control
Social
Constitucién de la 2008 Reconocer al pueblo como mandante y fiscalizador del poder
Republica del Reformas publico.
Ecuador 2011 Establecer la participacion en todos los niveles de gobierno y
2018 definir mecanismos.
Enmienda Crear Funcion de Transparencia y Control Social.
2015
Ley Organica de 2004 Respaldar y regularizar el ejercicio del derecho a la
Transparencia y informacién, cumplir con convenciones internacionales,
Acceso a la permitir la fiscalizacion de la administracién pablica y de los
Informacion recursos publicos ejecutando el control social y participacion

ciudadana; resguardar la informacion personal, democratizar
la sociedad ecuatoriana, facilitar la participacion ciudadana en
toma de decisiones y fiscalizacion.

Ley Orgénica de la 2013 Regular la estructura institucional, el funcionamiento de la
Funcién de FTCS y de su Comité de Coordinacion, desarrollar
Transparencia y competencias, potestades, obligaciones, deberes vy
Control Social atribuciones de conformidad con los preceptos
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Ley Organica del 2009 Regular la organizacion, funcionamiento y atribuciones del
Consejo de Reformas CPCCS acorde a la Norma Superior.
Participacion 2010 Reforma del 2018 responde a referéndum y consulta popular,
Ciudadana y Control 2012 se enmarca en el proceso de conformacién y régimen de
Social 2014 elecciones del CPCCS mediante sufragio universal.
2017
2018
Ley Organica de 2010 Propiciar, fomentar y garantizar los derechos de
Participacion Reforma participacion.
Ciudadana 2011 Instituir deliberacién publica
Fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresion.
Ejercer los derechos de participacion ciudadana y control
social mediante la gratuidad
Caédigo Organico de 2010 Democratizar la gestion de los gobiernos auténomos
Organizacién descentralizados, impulsando la participacion ciudadana.
Territorial,
Autonomia y
descentralizacion,
COOTAD
Codigo Organico de 2010 Regularizar el Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacion y Planificacion Participativa y el Sistema Nacional de las
Finanzas Publicas, Finanzas Publicas, y su vinculacién.
COPFP
Ley Orgénica de la 1997 Promocionar los Derechos Humanos, derechos de la
Defensoria del Naturaleza, desarrollar sus principios, enfoques vy
Pueblo competencias
Regular y respaldar a la ciudadania para acceder a la
informacién generada en entes publicos o privados que
manejen fondos del Estado o ejecuten funciones publicas.
Ley Organica de 2002 Controlar, fiscalizar y auditar las instituciones del Estado con
Contraloria General Reforma el fin de examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la
del Estado 2015 de los fines del sector publico, el uso de recursos,
administracion, custodia y uso de bienes publicos.
Ley Organica del 2008 Involucra la participacion local de la ciudadania, regulariza
Sistema Nacional de las contrataciones de las instituciones publicas, impulsando la
Contratacion transparencia y la rendicion de cuentas,
publica Incluye pardmetros y principios de publicidad, transparencia
y vigilancia tecnoldgica.
Ley Orgénica del 2010 Incluye desempefio enfocado en la ejecucién de la gestién
Servicio Publico Varias transparente y libre de corrupcion.
Reformas
Ley del Sistema 2010 Crear los mecanismos para hacer efectivo el acceso a la
Nacional de Registro Reforma informacién y el derecho de acceso universal a las tecnologias
y Datos 2017 de informacién y comunicacion
Publicos
Codigo Integral 2015 Establecer delimitaciones respecto al acceso y difusion de la
Penal informacién privada o reservada de otra persona sin
autorizacion, estableciendo las sanciones,
Ley Organica de 2009 Garantizar los derechos que reconoce la Constitucion, y
Garantias aquellos que reconocen los instrumentos internacionales.
Jurisdiccionales y
Control
Constitucional
Ley Orgénica de la 2009 Contempla como funcién y atribucién de la Asamblea
Funcion legislativa Reforma Nacional conocer los informes anuales de los poderes del
2012 Estado. Expedir leyes.

Funcioén de Transparencia y Control Social

Instituciones

Ano/

Atribuciones
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Funcién

Comité de 2009 Formular politicas publicas de transparencia, coordinar plan

Coordinacion de accion entidades de la FTCC, coordinar el PNPLCC,
coordinar con otras entidades el cumplimiento de objetivos de
laFTCC.

CPCCS 2009 Promover la participacién ciudadana, mediante procesos de

deliberacion y formacién ciudadana. Instaurar medios para
rendicion de cuentas de las instituciones publicas, vigilar la
transparencia de la gestién publica.

Impulsar control social y designa autoridades

Defensoria del 1998 Velar por la proteccion y cumplimiento de los derechos
Pueblo contemplados en la Constitucion.
Contraloria General 1967 Auditar y examinar los procesos administrativos de las
del Estado instituciones publicas que manejan recursos gubernamentales
la consecucion de la misidn, visién y objetivos institucionales.
Superintendencias 1927 Varias Vigilancia auditoria, intervencion y control
Reformas y

Derogatorias

Fuente: Adaptado de Estudio del modelo de gestion aplicado a la transparencia y control social como
Funcion de Estado
Elaborado por: Diana Ayala

Bajo la técnica de observacion y revision documental se evidencia que el GAD
Provincial del Carchi no menciona en su sitio web los instrumentos Juridicos como:
Constitucion de la Republica del Ecuador y Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a
la Informacion Puablica, ni los descritos en la tabla anterior. Se puede concluir que el
reconocimiento del Derecho esta plasmado en la Normativa Juridica Nacional, sin

embargo el GAD Provincial del Carchi no explota este recurso Gtil hacia la sociedad.
4.1.2. Anélisis Dimension Procesos

La dimension de procesos considera la calidad de la informacién que el GAD
Provincial de Carchi presenta en su sitio web, asi como las capacitaciones de
Transparencia y Gobierno Abierto a los Actores Sociales, la difusion de Transparencia y
Gobierno Abierto que la institucion ha realizado hacia la ciudadania en general, y el
proceso de solicitud de informacion que se desarrolla en la institucion. Esta dimension
obtiene una valoracion de 1.95 => 2 en la escala de Likert, lo que significa una
transparencia baja en sus procesos. Se comparan los resultados con la calidad de la
informacién de las publicaciones en el sitio web de la institucion y se evidencia que
muchos de los links de Gobierno Abierto y Transparencia no reportan contenido alguno,
0 es muy escasa la informacidn presentada. En lo correspondiente a las capacitaciones de

Transparencia y Gobierno Abierto que el GAD haya realizado a los Actores Sociales no
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existe evidencia alguna o reporte que respalde este cumplimiento ni con los Actores

Sociales mas frecuentes de la institucion.

Tabla 9: Analisis Dimension Procesos

DIMENSION PROCESOS
SUBDIMENSIONES ~ CALIDADDE  CAPACITACIONES DIFUSION DE SOLICITUD DE

LA TRANSPARENCIA  INFORMACION
INFORMACION
Promedio 1,75 1,71 2,18 2,18
individual
Promedio general 195=>2

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Diana Ayala
En virtud de lo expuesto el GAD Provincial del Carchi encabezado por el Prefecto, es
una entidad publica con la obligacion de dar cumplimiento al derecho de acceso a la
informacién de manera proactiva mediante la difusion de la misma a través de
procedimientos, flujos que garanticen el acceso al ciudadano, sea de manera fisica, digital

y/o en linea.

En cuanto a la calidad de la informacion recopilada se afirma que existe control de
calidad en su totalidad, sin embargo la informacion no es publicada pese a su corroborada
fiabilidad. La institucién no cuenta con una comision de transparencia responsable para
revisar la informacion pablica, por lo que transfiere la responsabilidad a la Direccion de
Planificacion para recopilar informacién mensual la cual no es publicada en el sitio web
de la institucién, cada Direccion es responsable del contenido consolidado, pero dicha
informacidn no esta al alcance de la ciudadania, ya que queda en el proceso interno del
GAD Provincial del Carchi.

En lo que corresponde a las capacitaciones a los funcionarios de la institucion
otorgadas por parte del GAD Provincial del Carchi, en la entrevista se afirma que éstas
se realizan con una frecuencia anual, sin embargo, no se especifica si dentro del programa
anual de capacitaciones se encuentre tematicas especificas de transparencia y gobierno
abierto. Respecto a los actores sociales la institucion no ha trabajado en proyectos para
capacitarlos sobre transparencia y gobierno abierto. Sin embargo, afirman que se difunde
en el sitio web institucional y en redes sociales el derecho que la ciudadania tiene para
acceder a la Informacién Publica de la Institucion, lo que se procede a verificar mediante

la técnica de observacion en sitio web y se visualiza que no existe contenido relacionado
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al tema en mencion. El contenido de transparencia y gobierno abierto del sitio web del
GAD Provincial del Carchi es parcial, cuenta con contenido relacionado a rendicion de
cuentas, el sitio web es alimentado con informacién de manera mensual, sin embargo no

es publica para el ciudadano.

La Institucion cuenta con un rubro presupuestario para Transparencia y Gobierno
abierto. De acuerdo al Plan anual de Compra 2021 es de 892.86 USD destinado para
Asambleas de Rendicion de cuentas y transparencia de la gestion efectuada por la
Prefectura del Carchi. GAD (2021), lo que se supondria que se incluye en este rubro

programas de difusion de Transparencia y Gobierno Abierto.

En cuanto a la respuesta a las solicitudes de informacion que el ciudadano realiza; el
seguimiento de la institucion es informal debido a que el responsable de Talento humano
realiza una llamada telefénica para dar contestacién a los requerimientos del usuario
cuando no es posible entregar informacién de manera formal. Se afirma que los tiempos
de respuesta a los requerimientos ciudadanos son atendidos en un plazo de 72 horas, lo
que supone que cumple con el tiempo establecido en el Art. 9 de la LOTAIP mismo que
establece un plazo maximo de entrega de informacion de 10 dias, con una prorroga
debidamente justificada de hasta 5 dias. Los actores sociales manifiestan inconformidad
respecto al proceso de solicitud de la informacion en el GAD Provincial del Carchi, el
cual para iniciar es muy burocrético, adicionalmente tiene un costo para ingresar una
solicitud que en su mayoria de veces no se obtiene una respuesta formal por parte de la
institucion, al no existir una respuesta inmediata la institucion opta por realizar una
Ilamada telefénica al solicitante como respuesta a su solicitud indicando que no tienen
capacidad para responder ciertos requerimientos. Este accionar crea incertidumbre en los
actores sociales, se podria interpretar que la institucion oculta cierta informacion o tiene
sus reservas a cerca del uso que el ciudadano pueda hacer con el contenido que se le

entregue.

El desempefio Institucional se evalia con el seguimiento de la herramienta
documental Quipux de los procesos ingresados en la Institucién, con la herramienta se
pueden obtener el recorrido de los procesos cuando se encuentran en elaboracién y
culminados. Aunque esta herramienta es interna la ciudadania no puede acceder para

visualizar el estado de su tramite, esto limita la capacidad de transparencia de la
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institucion, debido a que se crea incertidumbre en la ciudadania por los procesos que
diariamente ingresa. EI 80% de los requerimientos ingresados a la Institucion son
atendidos dentro de los plazos establecidos, aungque con ciertas excepciones, acorde con
la entrevista realizada aproximadamente el 20% de las solicitudes no obtienen respuestas
formales, las respuestas se limitan a una llamada telefonica, en la mayoria de veces sin

alternativas de solucion.

Se desarrolla un cuestionario aplicado a los funcionarios publicos del GAD Provincial
del Carchi, siendo éstos los Directores o responsables de las areas de la Institucion, a
quienes se les pregunta temas muy similares a las del ciudadano con el fin de comparar

la realidad institucional desde la opinion del funcionario publico.

Tabla 10: Funcionarios Publicos

DIMENSIONES RECURSOS PROCESOS
TIEMPO DE
RECONOCIMIEN
UTILIDAD DE ENTREGA DE CALIDAD DE LA .
SUBDIMENSIONES NOI;ZI—I\?IE‘II'EIVA INEORMAGION A INEORMAGION CAPACITACIONES  DIFUSION
INFORMACION

VALORACION 23 2,8 2,8 3 2 2,1
ESCALA DE LIKERT

PROMEDIO 2 254=>3

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Diana Ayala

En lo que respecta al Conocimiento sobre la normativa u ordenanza de transparencia
y acceso a la informacion publica por parte del funcionario pablico. EI 20% manifiesta
conocer la normativa de transparencia y gobierno abierto; sin embargo la mayoria
desconoce la existencia de la misma, lo cual demuestra que existe vulnerabilidad juridica

dentro de la institucién y el incumplimiento de la Normativa Nacional de Transparencia.

En lo que corresponde a la utilidad de la Informacidon que reporta el funcionario
publico para el ciudadano, el 50% de los funcionarios publicos indican que la informacion
que reporta el departamento en el que trabaja es Util, la diferencia restante tiene una
consideracidn contraria, esto se puede interpretar que el funcionario pablico presume que
el ciudadano no deberia mostrar interés por la informacion que su departamento reporta
lo cual recae en algo muy grave que es el desconocimiento del funcionario publico sobre
el derecho de acceso a la informacion publica que el ciudadano tiene, vulnerando

nuevamente la aplicacion de la normativa legal vigente de Transparencia.
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El cumplimiento del funcionario publico referente a los tiempos de entrega de
informacion es medianamente aceptable, el 40% de los servidores reportan la entrega de
informacion en corto tiempo, sin embargo el 60% restante revela que excede los plazos
establecidos, es necesario estandarizar en la institucion los tiempos de entrega de
informacién publica, misma que debe pasar por un proceso de revision y control de
calidad previo a su publicacién y a la entrega al ciudadano. La estandarizacion debe estar
dentro de los plazos establecidos por la LOTAIP.

Referente a la Calidad de la informacion que el funcionario pablico entrega al
ciudadano, el 60% de los servidores publicos reportan informacion entre muy baja, baja
y parcialmente baja, lo que refleja deficiente fiabilidad del contenido de informacion que
el GAD provincial del Carchi reporta, es importante que la informacion previa a la entrega
al ciudadano o a su publicacion pase por un proceso de control de calidad o se realicen

programas de control de calidad de la informacion.

Las capacitaciones recibidas por los funcionarios publicos sobre acceso a la
informacion publica son muy escasas, el 20% de los servidores indican haber recibido
suficientes capacitaciones; mientras que el 80% restante fluctia entre no haber recibido
capacitaciones y haberlas recibido, siendo estas Ultimas pocas. Es importante que el
funcionario publico reciba capacitaciones suficientes del tema al respecto y se encuentre
preparado para garantizar el acceso a la informacion puablica al ciudadano y el
cumplimiento de la LOTAIP, en virtud de lo expuesto es necesario que el GAD provincial
del Carchi articule estas capacitaciones de la guia de la Defensoria del Pueblo quien es el

organo garante de velar por el cumplimiento de la LOTAIP.

En lo concerniente a la difusion que realiza el GAD Povincial del Carchi sobre el
acceso a la informacién publica, desde la perspectiva del funcionario publico es escasa,
el 90% de los encuestados reportan que no se difunde en los medios de comunicacion este
derecho que permite acceder a otros derechos, es importante este parametro porque
promueve el empoderamiento del ciudadano, con la informacion dispuesta, permite al
ciudadano que tome propiedad de la informacién, y le permita tomar y modificar

decisiones, comportamientos y conductas.
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¢ Cual es la situacion actual de Transparencia del GAD Provincial del Carchi?

La Transparencia en la Administracion Publica tiene como caracteristica fundamental
la gestion basada en la ética, la integridad, la honestidad, la responsabilidad y la eficacia;
también se caracteriza por seguir principios y cumplir acciones destinadas a garantizar a
la ciudadania el acceso a la informacién pablica de manera clara y oportuna, referente a
las acciones y decisiones que las autoridades toman en torno al uso de recursos y fondos

publicos, disefio de proyectos, avances de planes gubernamentales, y mas.

Tabla 11: Situacion actual de Transparencia del GAD Provincial del Carchi

TRANSPARENCIA

DIMENSION RECURSOS PROCESOS
Promedio individual 2,43 2,24
Promedio general 2,33=>2

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Diana Ayala

Con base en lo expuesto, en el resumen de la tabla 10 y en el analisis de los resultados
obtenidos se puede concluir que la situacion actual de Transparencia del GAD Provincial
del Carchi es baja de acuerdo a la escala de Likert, puesto que la Institucién demuestra
predisposicion para la implementacién de Transparencia, sin embargo la situacion
organizacional interna (Back office) del GAD carece de estructura. Esta carencia se
refleja en sus dimensiones de recursos y procesos los cuales en promedio tienen una
calificacion de 2,33 por debajo del promedio aceptable, las dimensiones que deben ser
consideradas para ser intervenidas son el reconocimiento de derecho con la creacion de
una ordenanza de transparencia y gobierno abierto y el fortalecimiento de aplicacion de
mecanismos de transparencia. El intervenir en estas sub dimensiones apunta a mejorar la
gestion del GAD Provincial del Carchi fortaleciendo la imagen de la institucion,
aumentando la confianza en el ciudadano, asegurando el acceso a la informacion pablica
clara y oportuna, disminuyendo la incertidumbre en la ciudadania acerca del uso de los

recursos publicos.
4.1.3. Andlisis Dimensién Resultados

Una vez analizadas las dimensiones de la Variable Transparencia, se estudian los

resultados obtenidos de la dimension Resultados correspondiente a la Variable Gobierno
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Abierto, es preciso mencionar que se utilizo la escala de Likert para valorar esta

dimensién:

En la dimensidn de Resultados se evalua la satisfaccion de los actores sociales respecto
a: Sitio Web o Plataforma tecnoldgica del GAD, Calidad de la informacion que el GAD
proporciona, Tiempo de entrega de informacion, respuesta a los requerimientos
ciudadanos y Utilidad de la Informacidn recibida. La valoracion de esta dimension en
todos sus componentes es de 2,22 dentro de la escala de Likert, lo cual representa una

baja satisfaccion.

Tabla 12: Analisis Dimensién Resultados

TIEMPO DE UTILIDAD DE
SUBDIMENSIONES 'IE)IE_QI;IFSI'igCR;'IVCIZAA ENTREGA DE RE%ELJS;;I';SIT&?OS INFORMACION
INFORMACION RECIBIDA
Promedio individual 2,29 2,15 2,01 2,42
Promedio general 2,22=>2

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Diana Ayala

Respecto a la Plataforma tecnoldgica los actores sociales reportan insatisfaccion hacia
mencionada herramienta, es importante resaltar que aproximadamente el 18% de éstos
desconoce totalmente de la existencia de este sitio web y un 42% manifiesta insatisfaccion
de la misma. Con respecto al tiempo de respuesta de la informacion que el GAD
provincial del Carchi entrega a los actores sociales, éstos muestran poca satisfaccion. La
LOTAIP en su Art. 9 establece un plazo maximo de entrega de informacion de 10 dias,
en los que el grupo de estudio no ha obtenido respuesta a sus solicitudes, sobrepasando

incluso los 5 dias de prérroga sin justificacion debidamente sustentada.

En cuanto a la respuesta del GAD provincial del Carchi frente a requerimientos y
reclamos los actores sociales estan insatisfechos con las respuestas provistas por el GAD
provincial del Carchi, debido a que su contenido no satisface las expectativas del
solicitante en virtud de informacién, procesos, utilidad, disponibilidad, apertura y
soluciones. En lo correspondiente a la Utilidad de la informacion proporcionada por el
GAD Provincial del Carchi los actores sociales consideran que la informacion
proporcionada por el GAD provincial del Carchi no tiene alta utilidad, un bajo porcentaje

del grupo estudiado considera que la informacion es medianamente (til, lo que demuestra
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que este grupo de actores sociales tienen la capacidad de aprovechar cualquier tipo de

informacion obtenida para un fin determinado.
¢ Cual es la situacion actual de Gobierno Abierto del GAD Provincial del Carchi?

El fundamento tedrico de esta investigacion define como Gobierno Abierto al proceso
Politico administrativo, que apertura una relacion constante entre los ciudadanos, las
asociaciones y el gobierno; con fin de dar respuesta a los requerimientos ciudadanos

mediante el acceso a la informacion publica, su participacion e intervencion.

Tabla 13: Situacién actual de Gobierno Abierto del GAD Provincial del Carchi

GOBIERNO ABIERTO

DIMENSION RESULTADOS
Promedio individual 2,22
Promedio general 2,22

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Diana Ayala

La tabla 12 representa la valoracion en general de la situacion actual del Gobierno
Abierto del GAD Provincial del Carchi en cuanto a su Dimension de Resultados misma
que es baja dentro de la escala de Likert en la que se obtiene el dato de 2,22; este valor
manifiesta la insatisfaccion de los actores sociales, donde reportan que se debe fortalecer
la gestion del GAD provincial del Carchi para mejorar el sitio web, los tiempos de entrega
de informacidn, las respuestas a requerimientos ciudadanos y la utilidad de la informacion
entregada. Esto se logra mediante el trabajo asiduo sobre las dimensiones de Recursos y
Procesos correspondientes al Pilar de Transparencia, es posible afirmar que una vez que
esta variable se acentué en la institucién de paso a la implementacién de los dos pilares

restante de Gobierno Abierto como son Participacion Ciudadana y Colaboracion.
4.1.4. Analisis General

¢ Cual es la asociacion que existe entre la Transparencia y el Gobierno Abierto

del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincial del Carchi?

Con base en los resultados obtenidos en el estadistico de prueba Chi — Cuadrado, se
asevera que no existe asociacion entre la Transparencia y el Gobierno Abierto del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincial del Carchi, ya que este acepta la

hipétesis nula misma que expone:
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Ho: No existe asociacion entre la Transparencia y el Gobierno Abierto del GAD
Provincial del Carchi.

Adicional, esta hipdtesis se sustenta en los analisis independientes de cada una de las
dimensiones de Recursos, Procesos y Resultados; las cuales obtienen un valor por debajo

del promedio estandar de acuerdo a la escala de Likert utilizada en esta investigacion.

Tabla 14: Tabla de asociacion, valores observados.

MEDICION DE RECURSOS  PROCESOS  RESULTADOS
TRANSPARENCIA
Y GOBIERNO
ABIERTO
VALORES Sl 35 35 42
OBSERVADOS NO 56 57 49
TOTAL 91 91 91

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Diana Ayala

Para el presente estudio se utiliza un nivel de significancia de 0.05, mismo que
considera un riesgo de 5% de llegar a la conclusién que existe asociacion entre las

variables cuando no hay una asociacion real.

Una vez descritos los valores observados se procede a presentar la siguiente tabla de
frecuencias esperadas, aquellas que deberian reflejarse si las variables fueran

independientes.

Tabla 15: Tabla de asociacion, valores esperados.

MEDICION DE RECURSOS PROCESOS RESULTADOS
TRANSPARENCIA
Y GOBIERNO
ABIERTO
VALORES sl 37.17 37.17 37.17
ESPERADOS NO 53.83 53.83 53.83
TOTAL 91 91 91

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Diana Ayala

Con el célculo de los valores observados (o;) y esperados (e;), se obtiene el estadistico

de prueba Chi-Cuadrado, del cual se consigue el siguiente valor:

o Z (0; — &;)*
€

_ (35-37.17)> (56 —53.83)2 (35—37.17)% (57 —53.83)> (42—37.17> (49 —53.83)2
T 3717 53.83 3717 53.83 3717 53.83
x2 =160~ 2

2
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Para la presente investigacion el estadistico de prueba Chi-Cuadrado es de x? = 2,
con este valor, el nivel de significancia de 0.05 y el célculo de los grados de libertad (gl)
se procede a realizar la comparacion con el valor de la tabla de probabilidades para Chi —
cuadrado, de lo que se obtiene:
gl = (n° de filas) * (n° de columnas — 1)
gl=2)«3-1)
gl=2

La siguiente figura representa la tabla de Chi- Cuadrado, de la que se obtiene un valor

z =599 para 2 grados de libertad y 0.05 nivel de significancia.

Figura 2: Tabla de Chi - Cuadrado

/ Ejemplo:
/ Para ¢ = 10 grados de
libertad
) % del eea
/ b S G :
/ N Py >1599] = 0.10
/
/ : -
/ l'\t. >~
Grados de o — Tiae -
g » x P
libertad alfa
Ry
NE| o0oes | ose | 0875 | 095 09 | o2 | os | 025 | o1 [(oos Poozs | oor | 00os N
é y

| 3GIE05] 1 STE04] DB2E-08| 3 93E-03] 1 S8E.04] 0.102] D455 1323] 27194, 502 Go3| e8] 1
/2 }3-006-024- 2015024 65.066-02 0.103 o231l 0578 1.386 2.2 461 5.99 7.38 en 1060 2
aA7i17e02] o011s| o0218] o03s2] osse| 1293] 237 41| e2sf _zall 935 1134 1284) 3
4 0207 0297 0485 o071t 1068] 1923] 338 539 7.78] 949] 1194 1328] 486 4
0412]  05%¢] 083 1.145 16| 2671 435 683 924] 11.07] 1283 1509 1675 5

Fuente: (MEDWAVE, 2011)
Elaborado por: Diana Ayala

En la figura siguiente se representa la Distribucion de Chi-cuadrado x2 = 2; en esta
se observa que el valor obtenido se encuentra a la izquierda del valor z = 5,99, por lo
tanto la probabilidad asociada a valores superiores a x? = 2 es mayor que alfa (0,05), en
tal virtud se acepta la hipotesis nula que plantea que las variables Transparencia y

Gobierno Abierto del GAD Provincial del Carchi no estan relacionadas.

Ho: No existe asociacion entre la Transparencia y el Gobierno Abierto del GAD

Provincial del Carchi.
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Figura 3: Distribucion Chi- Cuadrado

“

a =005

x=2 z=599

Elaborado por: Diana Ayala

4.1. DISCUSION

En la presente investigacion se logré demostrar que la Transparencia del GAD
Provincial del Carchi no se alinea a la base tedrica de Gobierno Abierto la cual se concibe
como el proceso Politico Administrativo, que apertura una relacion constante entre los
ciudadanos, las asociaciones y el gobierno; con fin de dar respuesta a los requerimientos
ciudadanos mediante el acceso a la informacion publica, su participacion e intervencion,

con lo dicho se afirma que la institucion no alcanza el estandar de Gobierno Abierto.

El Andlisis general de los resultados demuestra la limitada asociacion que existe entre
el pilar de Transparencia y el Gobierno Abierto del GAD Provincial del Carchi aceptando
la hipdtesis nula; cada analisis de las dimensiones estudiadas reportan: Recursos una
transparencia neutral, Procesos y Resultados una baja transparencia. El desafio del GAD
Provincial del Carchi es enfocar sus esfuerzos en: Reconocimiento de derecho, procesos
de control de calidad, programas de capacitacion interna y externa, alimentacién continta
del sitio web, estandarizacion de los tiempos de entrega, transparencia en respuestas a

requerimientos ciudadanos, entrega y publicacion de informacion atil al ciudadano.

Es posible realizar una comparacion de las dimensiones estudiadas con el nivel
nacional en el que de acuerdo al estudio realizado por De la Fuente (2015) se obtiene que
el Ecuador en la dimension de Recursos califica un valor de 4, en la dimension de
Procesos obtiene un valor de 3 y en la dimension de Resultados alcanza apenas un valor
de 0.6. Se comparan estos resultados con la investigacion realizada y se concluye que el

GAD Provincial del Carchi tanto en las dimensiones de Recursos y Procesos se encuentra
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por debajo del estandar nacional. Por lo tanto estas son las dimensiones que deben ser

intervenidas para mejorar la Gestion de Gobierno en el GAD Provincial del Carchi.

Recordando los antecedentes de base, De la Fuente, (2015) analiza dentro de la primera
Dimension Recursos (Rc) aquellos indicadores que miden el reconocimiento y la garantia
del derecho de acceso a la informacion es decir se necesita tomar en cuenta la normativa
legal vigente a nivel nacional referente a la Transparencia y acceso a la informacion
publica, para ello es importante resaltar que el Ecuador cuenta con un instrumento legal

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica LOTAIP.

La misma autora analiza la segunda Dimensidn, Procesos (Pr); donde estudia indicadores
que hacen referencia al nivel de inclusion y desempefio de funciones garantes y
promotoras asi como la instalacion de capacidades bésicas en los sujetos obligados, es
preciso sefialar que en el GAD Provincial del Carchi dentro de esta dimension cuenta con
las capacidades y recursos suficientes para explotar y poner en marcha la elaboracion,
socializacion, adaptacion y ejecucion de procesos que permitan cumplir con lo
establecido en la normativa legal vigente de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica lo cual daré paso a la instauracion de un Gobierno Abierto en este caso seccional.

En lo correspondiente a la tercera Dimension de Resultados (Rs), la investigadora
calibra los resultados mediante la implementacion de las politicas de transparencia y
derecho de acceso a la informacion en funcion de la satisfaccion del ciudadano en relacion
a la Transparencia de la Administracién Publica. En esta dimension es posible medir el
trabajo desarrollado por las dos dimensiones anteriores en el que para el caso de la
presente investigacion refleja la necesidad de calibrar aquellos indicadores que permitan
fortalecer en la sociedad civil el reconocimiento del derecho de acceso a la informacion
publica, de la gestidn realizada por el GAD Provincial del Carchi, robustecer los procesos
respecto a la calidad de la informacion entregada y/o publicada, fortificar programas de
capacitacion tanto internas y externas, alimentar de manera continua el sitio web de la
institucion, estandarizar los tiempos de entrega de informacion segun la normativa legal
vigente, transparentar las respuestas a los requerimientos ciudadanos, entregar y publicar

informacidn Gtil y veras al ciudadano.

Los resultados obtenidos en la investigacion, contrastados con la literatura de

Transparencia y Gobierno Abierto difieren entre si, si bien, la Transparencia como Pilar
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de Gobierno Abierto debe permitir la apertura de la informaciéon pulblica mediante la
implementacion de politicas publicas tal como lo describe Uscanga, Reyes, & Kurczyn, (2019)
se evidencia que lo resultados obtenidos de la Entidad en estudio reflejan escasa apertura de la
informacién que maneja; asi como la limitacion en procesos, recursos, actividades y planes de
accion para fortalecer la Transparencia en la Institucion, reduciendo las garantias del derecho del
ciudadano para acceder a la Informacion Publica. Por lo tanto no es apropiado afirmar que el
GAD Provincial del Carchi cumpla con el esquema propuesto de Gobierno Abierto por Uscanga,
Reyes, & Kurczyn, (2019) en el que los autores describen como el trabajo profesional para realizar
politicas publicas que permitan resolver problemas publicos en el que la transparencia y la
participacion ciudadana confluyen como bases para promover la rendicién de cuentas y la
creacion de ideas y proyectos innovadores para mejorar las condiciones y conflictos sociales (p.
456)

Con lo dicho no es posible afirmar que el Gobierno Abierto del GAD Provincial del
Carchi cumpla con el proceso Politico administrativo que apertura una relacion constante
entre los ciudadanos, las asociaciones y demas actores sociales; desde la perspectiva de
otorgar respuestas a los requerimientos y necesidades ciudadanas permitiendo que
accedan a la informacién publica, participen e intervengan en la toma de decisiones del

gobierno local.

Es importante recordar la literatura antes mencionada para el desarrollo de los
indicadores de medicién de transparencia; lo cual permite guiar el estudio hacia la
aplicacion de un modelo capaz de mejorar la transparencia del GAD Provincial del

Carchi, mediante la adaptacion de las dimensiones estudiadas.
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v. PROPUESTA
5.1. TITULO

MODELO DE MEJORA DE GESTION DE TRANSPARENCIA PARA EL
GOBIERNO ABIERTO DEL GAD PROVINCIAL DEL CARCHI

5.2. JUSTIFICACION

Contar con transparencia en las instituciones gubernamentales es fundamental, ésta en
ocasiones puede entenderse de una forma limitada como parte del ejercicio de libertad de
prensa o libertad de expresion, en el marco de un pais que gobierna bajo un sistema de
derechos. En consecuencia, la transparencia de las instituciones de la Administracién
Publica y mas especificamente la Transparencia del Gobierno Auténomo Descentralizado
del Carchi constituye un compromiso de todos los miembros de la institucion y actores
sociales, en cuanto a entender el alcance de las obligaciones para los primeros y los
derechos para los segundos; por lo tanto es importante mejorar la Administracion Pablica

de la Institucion y su funcionamiento para hacer efectivas las obligaciones y los derechos.

Es fundamental que el Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia del Carchi
tenga a disposicion de los funcionarios publicos y de los actores sociales un Modelo de
mejora de Gestion de Transparencia que brinde garantias para al cumplimiento de la base
legal en cuanto al Art. 41 del COOTAD 2010, asi como el compromiso del Estado de
formar parte de la Alianza para el Gobierno Abierto OGP (2018); en el que, en el afio
2018 el pais adquiere compromisos para cumplir con la declaratoria de Gobierno Abierto,
y de la creacién de un plan de accion para Gobierno Abierto. Para ello es importante
recordar en la tabla 16 las funciones y competencias que tiene el GAD Provincial del
Carchi, descritas en el COOTAD (2010).

Tabla 16: Funciones de los GAD's Provinciales

Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial provincial, para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas
publicas provinciales en el marco de sus competencias constitucionales y legales;
Disefiar e implementar politicas de promocién y construccién de equidad e inclusion en
su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y
avanzar en la gestion democratica de la accion provincial;

Elaborar y ejecutar el plan provincial de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas en el &mbito de sus competencias y en su circunscripcion territorial,

FUNCIONES
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de manera coordinada con la planificacion nacional, regional, cantonal y parroquial, y
realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el
cumplimiento de las metas establecidas;

Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion y
la ley y, en dicho marco prestar los servicios publicos, construir la obra publica
provincial, fomentar las actividades provinciales productivas, asi como las de vialidad,
gestion ambiental, riego, desarrollo agropecuario y otras que le sean expresamente
delegadas o descentralizadas, con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando
los principios de universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad,
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad;

Fomentar las actividades productivas y agropecuarias provinciales, en coordinacion con
los demés gobiernos autdnomos descentralizados;

Promover los sistemas de proteccién integral a los grupos de atencién prioritaria para
garantizar los derechos consagrados en la Constitucion en el marco de sus competencias;

Desarrollar planes y programas de vivienda de interés social en el éarea rural de la
provincia, respetando el lote minimo y demas normativa urbanistica del Gobierno
Auténomo Descentralizado municipal o metropolitano.

Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en
beneficio de la colectividad en el area rural, en coordinacion con los gobiernos
auténomos descentralizados de las parroguiales rurales;

Coordinar con la Policia Nacional, la sociedad y otros organismos lo relacionado con la
seguridad ciudadana, en el &mbito de sus competencias; v,
Las demés establecidas en la ley.

Fuente: Adaptado de COOTAD 2010
Elaborado por: Diana Ayala

Del mismo documento COOTAD (2010) el articulo 42 estipula que los Gobiernos

Auténomos Descentralizados Provinciales tendran las siguientes competencias

exclusivas sin perjuicio de otras que se determinen, como lo indica la tabla 17.

Tabla 17: Competencias de los GAD’s Provinciales

COMPETENCIAS

Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el
desarrollo provincial y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial,
en el ambito de sus competencias, de manera articulada con la planificacion nacional,
regional, cantonal y parroquial, en el marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y
el respeto a la diversidad;

Planificar, construir y mantener el sistema vial de &mbito provincial, que no incluya las
zonas urbanas;

Ejecutar, en coordinacion con el gobierno regional y los demas gobiernos autonomos
descentralizados, obras en cuencas y micro cuencas;

La gestion ambiental provincial;

Planificar, construir, operar y mantener sistemas de riego de acuerdo con la Constitucion
y la ley;

Fomentar las actividades productivas provinciales, especialmente las agropecuarias; v,

Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.

Determinar las politicas de investigacion e innovacion del conocimiento, desarrollo y
transferencia de tecnologias necesarias para el desarrollo provincial, en el marco de la
planificacion nacional

Fuente: Adaptado de COOTAD 2010
Elaborado por: Diana Ayala
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5.3. ESPACIO DE APLICACION

El Modelo de mejora de gestion de Transparencia para el Gobierno Abierto tiene como
espacio de aplicacion el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia del Carchi

desde su administracion interna.
5.4. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
5.4.1. Actividades

La presente propuesta comprende como actividades la elaboracion de un Modelo de
Gestion que permita mejorar la Transparencia para el Gobierno Abierto del GAD

Provincial del Carchi.
5.4.2. Recursos

Para la implementacion del Modelo de Gestion que permita mejorar la Transparencia
del Gobierno Abierto del GAD Provincial del Carchi se consideran como principales
recursos el uso de los instrumentos normativos establecidos en la estructura legal aplicada
a Transparencia y Gobierno Abierto; los recursos tecnoldgicos disponibles en la
institucion y la disposicion de los funcionarios publicos para la implementacion,

socializacion y capacitacion del Modelo de Gestidn propuesto.
54.3. Cronograma

Considerando que el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia del Carchi
cuenta con una trayectoria aceptable de adaptacion a procesos e innovacion, se considera
un periodo de ocho meses para la implementacién del Modelo Propuesto, para lo cual se

plantea:
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Tabla 18: Cronograma
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Desarrollar
Transparencia
Reactiva -
Dimensiéon de
Procesos

Implementar proceso para la agilidad de
respuesta en los requerimientos de la
ciudadania

Elaborado por: Diana Ayala
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3.4.4. Presupuesto

El presupuesto a considerar para la implementacion del Modelo propuesto se centra
en las capacitaciones internas y externas, asi como en la innovacion tecnologica y el
reconocimiento econémico a los miembros de la comision de Transparencia que no
pertenecen a la Institucion; por lo que se considera importante tomar el 15% de la

asignacion presupuestaria del rubro de Participacion Ciudadana.

3.4.5. Objetivo del Modelo de gestion de Transparencia para el
Gobierno Abierto del GAD Provincial del Carchi

Desarrollar un modelo de mejora de gestion de Gobierno Abierto a través de la
transparencia reactiva y proactiva que garantice el principio de la democracia en gestion

publica bajo estrategias de informacion y comunicacion
3.4.6. Importancia de la transparencia

Segn lo manifestado por Uscanga, Reyes, & Kurczyn, (2019) indican que la
transparencia es importante dentro de un Gobierno Democratico, por lo que para los
autores acceder a la informacion publica es un instrumento de derecho que respalda el
ejercicio y acceso a otros derechos de la sociedad y a elementos como la transparencia en

la gestion publica (p. 244)

Adicional la transparencia se compone de otros elementos, tales como los describen

Uscanga, Reyes, & Kurczyn, (2019), siendo estos:

a) Acceder a la informacion publica a peticion de parte.
b) Transparencia o acceso a informacién de oficio.

c) Sistema legal de proteccion de datos personales.

d) Sistema legal de archivos publicos.

5.4.7. Estructura del Modelo de mejora de gestion de transparencia

para el Gobierno Abierto del GAD Provincial del Carchi.

La estructura del Modelo propuesto toma en consideracion la transparencia reactiva y
proactiva adaptado del Sistema Nacional de Transparencia de México a las circunstancias

y resultados de la presente investigacion y para ello se considera que:
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Figura 4: Estructura del Modelo de mejora de gestion de Transparencia para el Gobierno Abierto del GAD
Provincial del Carchi
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Fuente: Visiones contemporaneas del derecho a la informacién. Uscanga, Reyes, & Kurczyn (2019) p.
261

Adaptado de: Sistema nacional de transparencia, acceso a la Informacion pablica y proteccién de datos
Personales - México

Elaborado por: Diana Ayala

Transparencia Proactiva

Si consideramos que la informacion publica es un derecho de todo ciudadano, que lo
garantiza el Estado y esta tipificado en la Constitucion la transparencia proactiva acorde
a Uscanga, Reyes, & Kurczyn (2019); refiere o puede ser tomada como una transparencia
de ambito politico, considerada como obligacion de los gobiernos para rendir cuentas a
los ciudadanos, respecto al accionar en la gestion publica, con especial énfasis en el uso

y administracion de los recursos publico para prevenir la corrupcién (p. 459)

De acuerdo a las palabras de Uscanga, Reyes, & Kurczyn (2019) esta transparencia
proactiva, determina que los sujetos como parte de las instituciones estan obligados a
publicar informacion adicional a la que como minimo debe presentarse, esto con el fin de

dar a conocer el trabajo institucional. La informacion debe generar conocimiento publico
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que sea util, que a todos llegue la misma informacién, que mejore el acceso a tramites y
servicios, se optimice la toma de decisiones, ademas debe despejar cualquier inquietud
que tiene el ciudadano.

Con base en los resultados obtenidos en la investigacion las dimensiones de Recursos
y Proceso requieren cierta atencion. En la dimension de Recursos, el GAD Provincial del
Carchi no cuenta con regulaciones a traves de una ordenanza que permita a los ciudadanos
acceder a la informacion publica o normar de manera interna el cumplimiento de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica. Asi mismo existen
dificultades en la aplicacién y compresion de los mecanismos de transparencia tanto en
los funcionarios publicos como en los actores sociales. Respecto a la dimension de
Procesos resalta la inexistencia de una comision de transparencia, asi también no hay
capacitaciones sobre Transparencia y Gobierno Abierto, por lo tanto estos aspectos al ser
parte de una voluntad de aplicacion por el GAD Provincial se convierten en parte de una

Transparencia Proactiva.
Transparencia reactiva

Tiene que ver con la informacion trasparentada obligatoria que la institucion debe dar
a través de solicitudes de quien o quienes requieran la informacion. Esto considerando
informacion homogénea y sencilla, como lo manifiestan Uscanga, Reyes, & Kurczyn
(2019), la informacion puede ser entregada dentro del ejercicio del derecho de acceso a
la informacidn publica generada por la Institucion la cual generalmente se encuentra en
poder y custodia de las entidades gubernamentales obligadas a transparentar su gestion;
la informacion a entregar debe ser garantizada, se debe procurar que esta sea, accesible,
fiable, comprobable, veraz, oportuna y entendible; considerando un lenguaje sencillo (p.
413) y para todos los idiomas del sector, que para el caso de la Provincia del Carchi debera

ser en Espariol y Awapit.

Los resultados de la investigacion revelan aspectos que exige la comunidad a traves
de pedidos o solicitudes de informacion que pasan al plano de transparencia reactiva, es
decir que el GAD Provincial se ve obligado a cumplir los pedidos, sin embargo, de
acuerdo a los resultados de la investigacidn no se entrega a tiempo los requerimientos del
ciudadano. Dentro de esta transparencia reactiva en la dimension de recursos esta la

exigencia del incremento de presupuesto para contar con un servidor capaz de sostener
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en la plataforma tecnoldgica la informacidn generada por el GAD Provincial del Cachi.
Y dentro de la dimension de Procesos estd la exigencia de la ciudadania en obtener

informacion del GAD vy la poca respuesta de la institucion a esta necesidad.
5.5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
3.3.1. Transparencia Proactiva — Dimension Recursos

Propuesta de Ordenanza para Transparencia y Gobierno Abierto del GAD Provincial
del Carchi.

3.3.2. Transparencia Proactiva — Dimension Procesos

Mecanismos de transparencia para implementar en el GAD Provincial del Carchi
a. Acceso a la informacién publica

b. Creacion de una comision de transparencia de la informacion

c. Rendicion de cuentas

* Institucional

»  Por departamentos y comisiones
3.3.3. Transparencia Reactiva - Dimension de Recursos
Ampliacion del presupuesto para innovacion tecnolégica que exige la institucion
3.3.4. Transparencia Reactiva - Dimension de Procesos
Agilidad de respuesta en los requerimientos de la ciudadania

5.53.5. Ordenanza Provincial de Transparencia del Gobierno Abierto
del GAD Provincial del Carchi.

EXPOSICION DE MOTIVOS

América Latina y el Caribe se encuentra implementando un profundo cambio de
modernizacion a nivel de la Administracién Publica para establecer gobiernos con mayor
nivel de efectividad, eficiencia y abiertos en beneficio de la ciudadania. Una institucion
publica o estatal abierta se identifica por la transparencia y promocién de la participacion

y planes colaborativos para una mejora en la calidad de sus servicios.
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En estas Ultimas décadas, el Instituto de Planificacion Econdmica y Social de América
Latina y el Caribe (ILPES) ha venido apoyando a los estados de la region en el disefio y
produccion de sus propios planes de operacion para mejorar los procesos democraticos,
y fomentar la cooperacion activa entre entidades e instituciones. A todos los niveles, entre
ellos y la ciudadania. Otro aspecto a tomar en cuenta, es la innovacion dentro del campo
tecnoldgico mediante el uso de datos abiertos es otro recurso impulsado por el ILPES,
que tiene como objetivo proporcionar un valor publico y social a la documentacion e

informacidn que se genera y acumula en las instituciones publicas.

El Gobierno Abierto es una iniciativa global que tiene como objetivo mejorar el
desempefio de los gobiernos mejorando la Transparencia de la Administracién Pablica,
la cooperacion entre los ciudadanos y los estandares inclusivos, formulando
conjuntamente soluciones a las dificultades de indole publico y mejorando los servicios
publicos estrategias de vinculaciéon y para ello se busca implementar plataformas de

gestion de informacion e interaccion social.

La iniciativa tiene como objetivo generar confianza mejorando la gestion pablica de
manera ética, responsable y socialmente controlada. Asi mismo, promueve la
participacion ciudadana en la obra publica para promover el cambio social basado en el
principio de corresponsabilidad, y utiliza el uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion para buscar una mayor transparencia, innovacion y participacion.

Por ello es necesario la transparencia, el tener acceso a la informacion de los
organismos publicos y las reglas de buen gobierno es una linea basica de toda accién

politica.

Si la ciudadania conoce como son tomadas las decisiones y resoluciones que pueden
o no afectar el desarrollo social, como se gestionan los fondos publicos, o qué estandares
sigue el gobierno de la ciudad, comenzara a responder de forma critica, reflexiva y en
ocasiones si no estan de acuerdo responderan de forma exigente para ser participes de la

toma de decisiones.

Esta transparencia, contraria a la idea del secreto, refuerza el caracter democratico de
cualquier departamento de la administracion publica porque estd controlado por la

ciudadania.
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e A mayor transparencia proactiva, menor demanda de informacién porque la
informacidn ha sido expuesta.

e A mayor transparencia, mayor participacion, porgue el ciudadano podra expresar sus
opiniones al contar con datos confiables.

e A mayor transparencia, mayor seguridad en el cumplimiento de los programas

gubernamentales, porque puede ser evaluado.

La iniciativa involucra a diversos actores de la sociedad que son parte fundamental en
la implementacién del Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto. Lo que significa
un nuevo modelo de gobierno que promueve la transparencia de la gestion publica que

permite:

Fomentar la confianza en el GAD provincial, considerando que ésta es el resultado de
los procesos ejecutados para transparentar su gestion gubernamental, y puede
perfeccionar su desempefio desde diversas aristas institucionales. Adicional, si la
ciudadania confia en la administracion pablica del GAD vy sus politicas, pueden tener
predisposicion para el financiamiento de las mismas, mediante tributos y tasas

provinciales.

Perfeccionar el nivel de cumplimiento, permite la participacion de la ciudadania en la
creacion, ejecucion y evaluacion de los planes de accion, lo cual permite comprender los
retos del entorno publico y a decidir de manera legitima las acciones y gestiones de los
desafios publicos.

Reducir el umbral del proceso de toma de decisiones politicas, permitira acercar y
mejorar el didlogo entre la sociedad y el gobierno, disminuyendo las barreras para la
participacién, asegurara una participacion igualitaria en la formulacion de politicas

publicas.

Provocar una innovacién productiva en base a nuevas actividades econdémicas, la
responsabilidad de la sociedad civil y el gobierno transparente es cada vez mas importante
como motor de innovacion y creacion de un aspecto valorativo en el sector publico,

privado y social.
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Comprometer al publico en acciones de participacion ciudadana, esto asegura las
politicas para que estén mas enfocadas y satisfagan sus necesidades, eliminando el
desperdicio potencial.

Propiciar la rendicion de cuentas, como un mecanismo indispensable en la gestion de

transparencia en el gobierno provincial.

Para el desarrollo y ejecucion del presente ordenamiento u ordenanza, se toma como
referencia el Modelo de Gobierno Abierto del Sistema Nacional de Transparencia de
México y adaptado a las circunstancias y resultados de la presente investigacion y para

ello se considera que:

Figura 5: Transparencia: un modelo de gestion pablica

TRANSPARENCIA TRANSPARENCIA

REACTIVA PROACTIVA

Fuente: Visiones contemporaneas del derecho a la informacion (Uscanga, Reyes, & Kurczyn, 2019, p.

260)

Adaptado de: Sistema nacional de transparencia, acceso a la Informacidn pablica y proteccion de datos

Personales - México

Elaborado por: Diana Ayala

La Transparencia reactiva considerada como la informacion trasparentada obligatoria
que la institucion debe dar a través de solicitudes de quien o quienes requieran la
informacién. Esta informacion es homogénea y sencilla que puede ser entregada, dentro

del ejercicio del derecho de acceso a la informacidn publica generada por la Institucion.

La Transparencia proactiva es la obligatoriedad de las instituciones gubernamentales
de dar cuenta a la ciudadania de todo su accionar dentro de las actividades planificadas,
y sobre todo de la utilizacion del dinero publico, previniendo de esta manera los casos de
corrupcion, la Constitucién establece que todo ciudadano tiene derecho al acceso a la

informacion puablica .

69



A esto se suman estrategias y mecanismos de apertura de datos y de procesos para un
Gobierno Abierto establecido por la Organizacion de Estados Americanos — OEA, estas
estrategias y mecanismos incluyen informacion para llevar a la ciudadania un gobierno

transparente.

Figura 6: Ejes del Gobierno Abierto; estrategias y mecanismos de apertura de datos y de procesos
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Fuente: OEA. Cruz Rubio (2015)
Adaptado por: Diana Ayala

Haciendo correlacion de las herramientas del Gobierno Abierto de la Organizacion de
Estados Americanos — OEA con los aspectos a tomarse en cuenta en la transparencia
reactiva y proactiva se determina aspectos basicos de transparencia como son la

dimensién de recursos y procesos en cada una.

En el Ecuador diversas instituciones publicas se han esforzado por formular procesos
para la publicacion de datos abiertos asi como gobierno transparente.

Para efectivizar el desarrollo del gobierno transparente del GAD Provincial del Carchi
se determina los siguientes aspectos dentro de la transparencia reactiva y proactiva con

dimensiones de recursos y procesos.
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Figura 7: Estructura del Modelo de mejora de gestion de Transparencia para el Gobierno Abierto del GAD
Provincial del Carchi.
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Fuente: Visiones contemporéneas del derecho a la informacién. Uscanga, Reyes, & Kurczyn (2019)

Adaptado de: Sistema nacional de transparencia, acceso a la Informacion pablica y proteccién de datos

Personales - México

Elaborado por: Diana Ayala

En casi todas las instituciones de gobierno hace falta procesos que lleven a un gobierno
transparente por ello la presente ordenanza de transparencia del GAD Provincial del
Carchi permite llenar este vacio y asegurar que la toma de decisiones politicas esté
determinada en parte por la sociedad civil, que se busca se involucre o al menos conozca
las decisiones institucionales. En este sentido, la democracia asume un rol de basqueda
de perfeccion y, a la vez de construccion de una sociedad integra; capaz de participar,

colaborar y decidir de manera consciente.

Por lo tanto, de acuerdo con las regulaciones del pais y la provincia, la Transparencia
Reactiva y Proactiva permite fomentar un Gobierno Abierto; y para ello se determina,
dentro de la transparencia proactiva en la dimension de recursos la elaboracion de la
ordenanza y aplicacion de mecanismos; y en la dimension de procesos se propone la
creacion de la comision de transparencia del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Provincia del Carchi, asi como la capacitacion interna y externa sobre temas de

transparencia.
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En la transparencia reactiva dentro de la dimension de recursos se determina como
propuesta un presupuesto para la innovacion tecnoldgica y transparencia y en la
dimension de procesos se propone estrategias para mejorar el nivel de agilidad de
respuesta a la ciudadania. Estos aspectos daran paso a la sociedad civil a participar en
todas las fases de la politica publica de gobierno abierto y transparente del GAD

provincial del Carchi.

Con la implementacion de la transparencia en el Gobierno Auténomo Descentralizado
de la Provincia del Carchi, se busca promover el restablecimiento de la confianza y
legitimidad de las acciones politicas centradas en la ciudadania, dando prioridad de la
obra publica y a las posibilidades que brindan las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Actualmente la transparencia en la Administracién Publica constituye un pilar de
Gobierno Abierto en el que la informacion pablica debe estar a disposicion de la
ciudadania en tiempo oportuno y formatos accesibles que permitan garantizar el derecho

del ciudadano a acceder a la informacion publica.

La transparencia en la Administracion Publica promueve la participacion ciudadana
activa en términos de manifestacion de necesidades. Al no tener claro las necesidades del
ciudadano, dificulta los procesos para la toma de decisiones de los diferentes niveles de
gobierno. La transparencia consiste en que la informacion generada por las instituciones
publicas o privadas que manejan recursos publicos, esté a disposicion de la sociedad civil,
con excepciones limitadas, de forma oportuna y en formatos de datos abiertos sin limites
para reutilizarlos posteriormente. La transparencia no solo es una barrera contra la
corrupcion y los abusos de poder, sino también un derecho de todo ciudadano a recibir
informacidn sobre lo que hacen los gobiernos con el dinero de sus impuestos. El acceso
a la informacion publica es un derecho el cual el ciudadano puede ejercer mediante la
solicitud de informacion pablica con la perspectiva de obtener una respuesta dentro de un
tiempo moderado, siempre que la informacion no tenga alguna reserva o excepcion
estipuladas en la ley. Por lo tanto es necesario normatizar las acciones con procedimientos

y mecanismos institucionales.
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CONSIDERANDO

Que, el articulo 18 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, manifiesta: “todas
las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: buscar, recibir,
intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural; también garantiza el acceso libre a la informacién generada en
entidades publicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones
publicas; sin reservas de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en
la ley"; (Constitucion, 2021)

Que, el numeral 2 del articulo 61 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
enuncia: “Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los siguientes derechos: 2. Participar

en los asuntos de interés publico."; (Constitucion, 2021)

Que, el articulo 91. De la Constitucion de la Republica del Ecuador expresa que: La
accion de acceso a la informacién puablica tendra por objeto garantizar el acceso a ella
cuando ha sido denegada expresa o tacitamente, cuando la que se ha proporcionado no
sea completa o fidedigna. Podra ser interpuesta incluso si la negativa se sustenta en el
caracter secreto, reservado, confidencial o cualquiera otra clasificacion de la informacion.
El carécter reservado de la informacion debera ser declarado con anterioridad a la

peticion, por autoridad competente y de acuerdo con la ley. (Constitucién, 2021)

Quie, el articulo 95 de la Constitucion de la Republica del Ecuador formula que: "Las
ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participardn de manera
protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, y
en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes,
en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano. La participacion se
orientara por los principios de igualdad, autonomia, deliberacion puablica, respeto a la
diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad. Consagra el derecho
ciudadano de participar de manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y
gestion de los asuntos publicos.”; (Constitucion, 2021)

Que, el articulo 96 de la Constitucién de la Republica del Ecuador pronuncia: "Se
reconocen todas las formas de organizacién de la sociedad, como expresion de la

soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e incidir en las
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decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los niveles de gobierno..."
procurando "fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresion; deberan garantizar
la democracia interna, la alternabilidad de sus dirigentes y la rendicion de cuentas.";
(Constitucion, 2021)

Que, el articulo 3 del Cédigo Orgéanico de Organizacién Territorial/ Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), en el literal g) establece: "(...) g) Participacion ciudadana.
La participacion es un derecho cuya titularidad y ejercicio corresponde a la ciudadania.
El ejercicio de este derecho sera respetado, promovido y facilitado por todos los 6rganos
del Estado de manera obligatoria, con el fin de garantizar la elaboracion y adopcion
compartida de decisiones, entre los diferentes niveles de gobierno y la ciudadania, (...).
En virtud de este principio, se garantizan ademas la transparencia y la rendicién de
cuentas, de acuerdo con la Constitucion y la ley. (...)" (COOTAD, 2010)

Que, el articulo 303 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial/ Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), determina que "para efectos de lograr una participacion
ciudadana informada, los gobiernos auténomos descentralizados facilitaran la

informacidn general y particular generada por sus instituciones™; (COOTAD, 2010)

Que, el articulo 305 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial/ Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), establece: "Los gobiernos auténomos descentralizados
promoveran e implementaran, en conjunto con los actores sociales, los espacios,
procedimientos institucionales, instrumentos y mecanismos reconocidos expresamente en
la Constitucion y la ley; asi como, otras expresiones e iniciativas ciudadanas de
participacion necesarias para garantizar el ejercicio de este derecho y la democratizacion
de la gestion publica en sus territorios."; (COOTAD, 2010)

Que, el articulo 1 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LOTAIP), instaura el principio de publicidad de la informacién pablica, mismo
que manifiesta: "el acceso a la informacion publica es un derecho de las personas que
garantiza el Estado”, y a su vez sefiala que "Todas las instituciones publicas estan
sometidas al principio de publicidad; por lo tanto, toda informacion que posean es publica,

salvé las excepciones establecidas por esta Ley"; (LOTAIP, 2004)
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Que, el articulo 2 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LOTAIP) garantiza y norma el ejercicio del derecho fundamental de las personas
a la informacién conforme a las garantias consagradas en la Constitucion Politica de la
Republica, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Convencion
Interamericana sobre Derechos Humanos y demas instrumentos internacionales vigentes,

de los cuales nuestro pais es signatario. (LOTAIP, 2004)

Que, el articulo 5 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica (LOTAIP), puntualiza la informacion publica como "todo documento en
cualquier formato, que se encuentre en poder de las instituciones publicas y de las
personas juridicas a las que se refiere esta Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellas,
que se encuentren bajo su responsabilidad o se hayan producido con recursos del Estado™.
(LOTAIP, 2004)

Que, el articulo 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LOTAIP), indica: Difusién de la Informacién Publica.- Por la transparencia en
la gestién administrativa que estan obligadas a observar todas las instituciones del Estado
que conforman el sector publico en los términos del articulo 118 de la Constitucién
Politica de la Republica y demas entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley,
difundiran a través de un portal de informacion o pagina web, asi como de los medios
necesarios a disposicion del pablico, implementados en la misma institucion, la siguiente
informacién minima actualizada, que para efectos de esta Ley, se la considera de
naturaleza obligatoria:(...). (LOTAIP, 2004)

Que, el articulo 8 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica (LOTAIP) establece: Promocién del Derecho de Acceso a la Informacidn.- Todas
las entidades que conforman el sector publico en los términos del articulo 118 de la
Constitucién Politica de la Republica y demas entes sefialados en el articulo 1 de la
presente Ley, implementaran, segin sus competencias y posibilidades presupuestarias,
programas de difusion y capacitacion dirigidos tanto a los servidores publicos, como a las
organizaciones de la sociedad civil, con el objeto de garantizar una mayor y mejor
participacion ciudadana en la vida del Estado. (LOTAIP, 2004)

Que, el articulo 9 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LOTAIP) determina: Responsabilidad sobre la entrega de la Informacion
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Publica.- El titular de la entidad o representante legal, sera el responsable y garantizara la
atencion suficiente y necesaria a la publicidad de la informacion puablica, asi como su
libertad de acceso. Su responsabilidad seré recibir y contestar las solicitudes de acceso a
la informacion, en el plazo perentorio de diez dias, mismo que puede prorrogarse por
cinco dias mas, por causas debidamente justificadas e informadas al peticionario.
(LOTAIP, 2004)

Que, el articulo 10 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LOTAIP) considera la custodia de la Informacion indicando que: "quienes
administren, manejen, archiven o conserven informacion puablica, seran personalmente
responsables, solidariamente con la autoridad de la dependencia a la que pertenece dicha
informacion y/o documentacion, por las consecuencias civiles, administrativas o penales
a que pudiera haber lugar, por sus acciones u omisiones, en la ocultacion, alteracion,
pérdida y/o desmembracion de documentacion e informacion publica. Los documentos
originales deberan permanecer en las dependencias a las que pertenezcan, hasta que sean
transferidas a los archivos generales o Archivo Nacional™; (LOTAIP, 2004)

Que, el articulo 19 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LOTAIP) expresa: Solicitud y sus Requisitos.- El interesado a acceder a la
informacion publica que reposa, manejan o producen las personas juridicas de derecho
publico y demaés entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, deberd hacerlo
mediante solicitud escrita ante el titular de la institucion. En dicha solicitud deberé constar
en forma clara la identificacion del solicitante y la ubicacion de los datos o temas motivo
de la solicitud, la cual seré contestada en el plazo sefialado en el articulo 9 de esta Ley.
(LOTAIP, 2004)

Que, el articulo 101 de la Ley Organica de Participacién Ciudadana establece:
Democracia electronica.- Todos los gobiernos autébnomos descentralizados expediran
politicas especificas e implementaran mecanismos concretos para la utilizacion de los
medios electrénicos e informaticos en los procesos de informacion, consulta, constitucion
de grupos, foros de discusion y didlogos interactivos. Para el efecto, cada uno de los
gobiernos y dependencias dispondra y actualizara permanentemente su respectivo portal
web con informacion relativa a leyes, ordenanzas, planes, presupuestos, resoluciones,

procesos de contratacion, licitacion y compras entre otros. Las autoridades publicas de
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todas las funciones del Estado mantendran un espacio dedicado en el portal institucional

para poder informar, dialogar e interactuar con la comunidad. (LOPC, 2010)

En ejercicio de las atribuciones legales conferidas en los articulos 7, 57 literal a) y 87
literal a) del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion y sobre la base de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica, Art. 5, 7,8,9 y 10. EI Consejo Provincial
EXPIDE LA SIGUIENTE:

ORDENANZA DE GOBIERNO TRANSPARENTE EN EL GAD
PROVINCIAL DEL CARCHI

CAPITULO I
OBJETO, AMBITO Y PRINCIPIOS GENERALES

Art. 1.- Objeto. - El objeto de la presente ordenanza es implementar estrategias que
aporten a la implementacion del pilar de Transparencia de Gobierno Abierto, basadas en
los principios de transparencia, acceso a la informacion, rendicion de cuentas y control
social, apertura de datos publicos y disponibilidad de informacién, de manera que permita
la creacion de un Gobierno Transparente con base en las dimensiones de Recursos y
Procesos institucionales del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia del
Carchi.

Art. 2.- Gobierno transparente.- Se entiende por gobierno transparente al proceso de
mantener completamente informada a la ciudadania del accionar institucional, en donde
se toma en cuenta la divulgacion de informacion de la gestion institucional a través de
herramientas tecnoldgicas, no tecnoldgicas y diversas condiciones de acceso integral a la
informacion publica en los diferentes actos de la institucion, asi como de las diferentes
direcciones y departamentos de la misma. Estando obligados a rendir cuentas a la
ciudadania por todas sus acciones. Especialmente dentro del uso de los recursos publicos,
lo que ayudara a prevenir, descubrir y sancionar casos de incapacidad o corrupcién

institucional y/o personal.
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Art. 3.- Gobierno transparente en la toma de decisiones. - EIl gobierno transparente
promueve y fomenta el didlogo con la sociedad civil, con el objeto de informar las
acciones institucionales y de atender sus solicitudes, opiniones Yy aspiraciones,
sistematizando y regulando sus procesos para que la toma decisiones se base en las
necesidades y preferencias de la comunidad, facilitando la participacion, colaboracion,
comunicacion y retroalimentacion sobre las acciones que ejecuta el Gobierno Autébnomo
Descentralizado Provincial del Carchi y las decisiones que éste toma en beneficio de la

comunidad.

Art. 4.- Derecho del ciudadano a un gobierno transparente. - Para garantizar el
derecho de acceso a la informacion puablica del GAD Provincial del Carchi, cualquier
persona de la sociedad civil podré reclamar este derecho en relacion con la gestion publica

del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Carchi:

a) Acceder a la informacion puablica proactiva, en plataformas amigables en relacion
a las acciones de gestion publica del Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial del
Carchi, respetando el caracter de confidencialidad segin lo establecido en el cuerpo

juridico nacional.

b) A través del mecanismo previsto en este instrumento, comprender y emitir
opiniones efectivas y viables a la hora de elaborar, modificar y revisar las politicas
publicas generales emitidas por las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado

Provincial del Carchi y que requieran la retroalimentacion ciudadana.

c) Acceder con previa anticipacion a la informacion relacionada con las politicas

publicas provinciales, para conocer y sugerir en las mismas antes de su ejecucion.

d) Comentar, opinar o sugerir antes de decidir definitivamente a través de la
plataforma digital para ampliar el proceso de participacion y seguir el debido proceso

estipulado por la Constitucion y las leyes.

e) Realizar las denuncias respectivas cuando se incumpla las disposiciones de la

presente ordenanza.

f) Participar en la rendicion de cuentas institucional y solicitar informacion detallada

sobre la misma y/o aquella que no contemple caracter de confidencialidad
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Art. 5.- Obligaciones del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia del
Carchi. — En cumplimiento del presente instrumento, el Gobierno Auténomo

Descentralizado Provincial del Carchi debe cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Dar aconocer los resultados finales del proceso de informacion y participacion de
la ciudadania de acuerdo con los pardmetros de esta Ordenanza, e informar los

fundamentos y consideraciones sobre las cuales se tomd la decision.

b) Crear espacios de informacion y participacion mediante estrategias de
comunicacion: (plataforma tecnologica, medios de comunicacién masiva) que permitan

mantener informada a la ciudadania sobre la toma de decisiones.

c) Cumplir con la aplicacién de los mecanismos de transparencia dentro del derecho

de acceso a la informacion publica, asi como la ejecucion de la rendicion de cuentas.

d) Capacitar al personal y a la ciudadania sobre transparencia y su importancia en el

desarrollo institucional.

e) Crear una Comision de Transparencia que lidere y coordine acciones que
garanticen el derecho de acceso a la informacion publica institucional, asi como a la

rendicién de cuentas anual.

f)  Asignar un presupuesto anual para la innovacion tecnolégica que garantice la
efectividad de la presente ordenanza.

g) Determinar las acciones correspondientes para de forma &gil responder los

requerimientos e inquietudes de la ciudadania.

h) Velar por la transparencia de las actividades de toma de decisiones y gestion

provincial, asi como de las organizaciones y entidades que la integran.

i) Institucionalizar acciones, planes, programas y estrategias para la formulacion de

politicas pablicas gubernamentales transparentes.

Art. 6.- Reconocimiento.- Todas las direcciones del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial del Carchi son responsables de implementar politicas y

procedimientos transparentes bajo los objetivos de transparencia, divulgacion de datos
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publicos, disponibilidad de acceso a la informacion y rendicion de cuentas. La comision
encargada de las politicas de gobierno transparente, determinara sus funciones bajo los
preceptos de la presente ordenanza.

Art. 7.- Direcciones obligadas a cumplir con esta ordenanza. - Para la aplicacion
de la presente ordenanza, las siguientes Direcciones deberan aplicar procesos,

mecanismos Y politicas de gobierno transparente:

e Direccion de Desarrollo Econdémico

e Direccion de Planificacion

e Casa de la Juventud

e Direccion de Gestion Ambiental

e Secretaria General

e Direccion de Gestion Financiera

e Direccion de Obras Pablica

e Direccion de Gestion Administrativa

e Direccion de Comunicacion Institucional
e Direccion de Recursos Hidricos

e Demas direcciones que reciban un presupuesto del Gobierno Auténomo

Descentralizado Provincial del Carchi

Las direcciones descritas en este articulo deben transparentar la informacion sobre su
gestion mediante procesos de transparencia desarrollados de acuerdo con los parametros
de este articulo en el sitio web para el efecto. El propdsito del envio de la informacion
requerida es promover el derecho acceso a la informacion publica a los ciudadanos,
prestar atencion a las instrucciones emitidas por la Comisién de Transparencia del
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Carchi responsable de la
planificacion, asi como del sistema de gestion de acceso a la informacién y rendicion de

cuentas estipuladas en esta ordenanza.

Art. 8.- Principios generales. - Los principios generales que dirigen la presente
Ordenanza, y regulan la gestion de transparencia del Gobierno Auténomo

Descentralizado Provincial del Carchi son:
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a) Gratuidad.- suministrar informacion a la sociedad civil en formato fisico y/o digital
requerido por la ciudadania, sin condiciones econdmicas previas exceptuandose
los costos de reproduccion regulados en la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

b) Informacion completa. — Las diferentes direcciones de la institucion
proporcionaran la informacion solicitada, de manera accesible al solicitante, de
contenido completo y sin reservas. La informacion retenida sera solo aquella que
cumpla con el caracter de confidencialidad determinada en la normativa juridica
nacional. De no existir una base legal sustentada por la normativa juridica nacional,
no se permite omitir o negar arbitrariamente a publicar informacion en el sitio web

institucional.

c) Dato primario. - Los datos que se publiquen seran socializados en funcion de su

obtencion y en su publicacion se indicara la fuente de origen.

d) Oportunidad. — La informacion debera publicarse en el sitio web del Gobierno
Auténomo Descentralizado Provincial del Carchi y podran ser entregados en fisico o en
forma digital al ciudadano que lo requiera o necesite de manera oportuna dentro de los
tiempos establecidos y normados en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica.

e) Accesibilidad. — La informacion deberé ser entregada en un formato sencillo, de
facil comprension y accesible mediante vias fisicas o electrénicas, de facil digitacion y
descarga, sin necesidad de registrarse previamente y en formato abierto, permitiendo el

libre acceso a la informacion.

Art. 9.- Ambito de aplicacion. — El ambito de aplicacion de la presente Ordenanza es
obligatoria por todas las direcciones que integran el Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial del Carchi y aquellas entidades vinculadas o dependientes, en beneficio de la

sociedad civil.
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CAPITULO 11
GLOSARIO

Art. 10.- Glosario.- Para una comprension optima y para la aplicacion de la presente

Ordenanza se considera:

1. Gobierno Transparente: Es un indicador béasico de la calidad de un gobierno que
desea verse a si mismo como una democracia, para que la ciudadania pueda
expresar plenamente su agradecimiento y una intervencion verdaderamente
participativa.

2. Dato restringido: Informacion abierta de las entidades publicas, que cuando son
requeridos por personas naturales o juridicas, se necesita un permiso para acceder
a éste.

3. Dato cerrado: Informacion que no puede darse a conocer al pablico por cumpli con
el caracter de confidencialidad establecido en la constitucion nacional.

4. Transparencia: La transparencia es la cualidad de ciertos objetos o materiales a
través de los cuales la luz puede pasar y ser vista. También se entiende por
transparencia la propiedad éptica de determinadas sustancias que pueden ser
penetradas por la luz.

5. Rendicion de cuentas: Procesos y actividades de control que permiten la vigilancia,
evaluacion y rendicion de cuentas de las autoridades y los servicios publicos. Los
ciudadanos pueden controlar y supervisar al gobierno de tres maneras basicas: a
través del voto (rendicion de cuentas vertical), instituciones especiales de control
y supervision con capacidades de verificacion y sancion (rendicion de cuentas
horizontal) o participacion directa de los ciudadanos en las actividades de control
administrativo (rendicion diagonal).

6. Simplificar procedimientos: Se refiere a facilitar cualquier proceso para que una
institucion publica tome decisiones sobre iniciativas tomadas por los ciudadanos o
la propia agencia. También significa acelerar la ejecucion del siguiente paso para

solucionar el problema del bajo consumo de recursos (intervencion humana).
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CAPITULO 111

COMISION DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DEL CARCHI

Art. 11.- Comision de Transparencia del Gobierno Auténomo Descentralizado de
la Provincia del Carchi- A través del Consejo Provincial, se constituira la Comision de
Transparencia del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia del Carchi de
acuerdo a la ordenanza sugerida N° 001, tomando como referencia legal lo establecido en
la LOTAIP en su articulo Art. 7.- mismo que indica: “Difusion de la Informacion
Publica.- Por la transparencia en la gestion administrativa que estan obligadas a observar
todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico en los términos de los
articulos 118 y 225 de la Constitucion Politica de la Republica y demas entes sefialados
en el articulo 7 de la presente Ley, difundirdn a través de un portal de informacion o
pagina web, asi como de los medios necesarios a disposicion del pablico, implementados
en la misma institucion, la siguiente informacién minima actualizada, que para efectos de

esta Ley, se la considera de naturaleza obligatoria. (...)”

Art. 12.- Integracion de la Comision de Transparencia.- La comision se conformara
por un representante de la Direccion de Planificacion quien la presidira y serd nombrado
por el Consejo Provincial, un representante de la Direcciébn de comunicacion
institucional, nombrado por el Consejo Provincial, dos representantes de la comunidad o
sociedad civil, dos representantes del sector agricola-ganadero, dos personas que figuren
como representantes del sector del transporte y dos personas que representen al sector de
la economia popular y solidaria. Cada uno de los miembros y los suplentes respectivos
deben ser posesionados legalmente ante el pleno del Consejo Provincial y duraran dos

afios en sus funciones.

Para ser parte de la comisidn con relacion a los miembros que no pertenecen a la
Institucion; la Direccion de Planificacion enviard la convocatoria a la sociedad civil,
pudiendo las personas o instituciones organizadas proponer sus postulantes; de entre los
aspirantes, la Direccion de planificacion revisara su conocimientos y experiencia sobre
gobierno transparente y determinara los ganadores a ser parte de la comision de
Transparencia del Gobierno Provincial del Carchi; actuara como secretario/a de la

comision el representante de la Direccion de comunicacion institucional.
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La Direccion de Planificacion se responsabilizard del seguimiento al proceso de
convocatoria, implementacion y gestion de la Comision de Transparencia, debiendo
informar al Consejo los procesos y miembros ganadores y gestion de la Comision, para

ser posesionada por el Consejo Provincial.

La Comisidn de Transparencia podré, a través de la secretaria, solicitar la participacion
a los coordinadores de cualquier direccion o dependencia institucional u otros

participantes de la sociedad civil que necesite para el cumplimiento de esta ordenanza.

Los miembros de la Comisidn que pertenecen al Gobierno Autonomo Descentralizado
de la Provincia del Carchi, tienen responsabilidad social, civil y administrativa que en
este caso serd el representante de la Direccion de Planificacion y Comunicacion
institucional; en el caso de los miembros que no pertenecen a la Gobierno Autbnomo
Descentralizado de la Provincia del Carchi, no se consideraran servidores publicos seran

designados y tendran responsabilidad civil y social.

En caso de ausentarse en forma temporal o permanente alguno de los miembros de la
Comision que pertenecen a la institucion, el Consejo Provincial tendra la obligatoriedad
de reemplazar la vacante; y en el caso de los miembros que no pertenecen a la institucién
en ausencia temporal o permanente y/o desistan de sus funciones, deberan presentar su
renuncia formal ante la autoridad institucional con por lo menos 60 dias de anterioridad,
tiempo en el cual la Direccion de Planificacion deberé realizar la convocatoria respectiva

para cubrir la vacante.

Art. 13.- Funciones de la Comisién de transparencia. - Son funciones de la

Comision:

a) Elaborar el Plan de transparencia institucional y remitirlo al Consejo Provincial
para su aprobacion junto con el acta suscrita, misma que tendréa que ser publicada
en el sitio web de la institucion.

b) Planificar un cronograma anual de reuniones.

c) Ser un ente activo en todas las fases e instancias del Plan de transparencia
institucional aprobado, desde su elaboracion, ejecucion y supervision.

d) Conocer, evaluar y recomendar el cumplimiento del plan de transparencia

institucional.
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f)
9)

h)

)

Socializar en forma interna y externa el plan de transparencia institucional.
Realizar el control y seguimiento del plan de transparencia institucional.

para garantizar su cumplimiento y mantener informada a la ciudadania de los
avances y cumplimiento de los objetivos.

Socializar las actas de la comision, asi como los planes, programas y proyectos de
la Institucion a través de la Asociacion de Juntas Parroquiales Rurales del Carchi
(AJUPRUC), presidentes barriales, presidentes de Juntas de agua y demas actores
sociales para su conocimiento y emitir recomendaciones.

Presentar las recomendaciones de la Asociacion de Juntas Parroquiales Rurales del
Carchi (AJUPRUC), presidentes barriales, presidentes de Juntas de agua y demas
actores sociales al Consejo Provincial para su analisis y consideracion.

Solicitar al Departamento de Tics del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Provincia del Carchi la creacion de un espacio de Transparencia en el sitio web
institucional con espacios independiente para cada Direccion y departamento
donde éstos podran alimentar la informacion de su gestion mensual y rendicion de

cuentas.

Art. 14. — Reconocimiento econdmico.- Cada miembro de la comisién de

transparencia que no forme parte de la Institucion como servidor publico contara con un

reconocimiento econémico del 10% de un salario minimo vital por sesion, para gastos de

transporte y representacion.

Art. 15.- Funciones del Presidente de la Comision de Transparencia.- Para el

Optimo funcionamiento de la Comision de Transparencia, el presidente debera:

a)
b)
c)
d)
e)

Convocar a las sesiones de la Comision con 48 horas de anticipacion.

Presidir las sesiones de la Comision.

Elaborar y aprobar el orden del dia.

Aprobar y suscribir las actas de las sesiones junto con sus miembros.

Tomar las acciones necesarias que garantizar el cumplimiento de las disposiciones
y resoluciones establecidas en la Comisién y hacerlas conocer al Consejo

Provincial.
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Art. 16.- Funciones del/la Secretario/a de la Comisién de Transparencia.- Para el

optimo funcionamiento de la Comision de Transparencia, a través de su representante, el

o0 la Secretario/a debera:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Redactar las convocatorias de acuerdo a como disponga el Presidente de la
Comision.
Conservar ordenadamente los documentos y archivos de los asuntos que maneja
la comision, y ponerlos a disposicion del publico a través del sitio web de la
institucion o mediante solicitudes de informacion.
Elaborar las actas de reuniones y socializarlas a todos los miembros de la comision
de transparencia para su aprobacién y su posterior publicacion.
Informar a la AJUPRUC presidentes barriales, presidentes de Juntas de agua y
demas actores sociales sobre las Planes y Programas del Gobierno Provincial y
resoluciones de la Comisién de Transparencia, y recopilar las recomendaciones
de los mismos, para su posterior analisis en la comision de transparencia.
Revisar de forma periodica el sitio web institucional el cual debe estar actualizado
como obligatoriedad de la Direccion de Comunicacion.
Revisar y verificar que la informacion de las direcciones y departamentos se
encuentre actualizada al mes vencido como obligatoriedad de las mismas.
Publicar documentacién del Consejo Provincial u otras dependencias que se haya
recopilado dentro de cada mes.
Informar a la Comision de transparencia y al Consejo Provincial sobre el
incumplimiento de las Direcciones y Departamento en transparentar su informacion

cada mes, para la respectiva investigacion disciplinaria establecida en la LOSEP.

Art. 17.- Obligaciones de los miembros de la Comisidén de Transparencia.- Seran

obligaciones de los miembros de la Comisidn de Transparencia:

a)
b)

c)

d)

Elaborar el Plan de la comision de transparencia junto con su presidente.

Asistir puntualmente a las reuniones de la Comision de Transparencia.

Cumplir y hacer cumplir, las resoluciones determinadas en la Comision dentro de
sus competencias.

Contribuir y ser parte de la implementacion de la presente ordenanza.
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e) Evaluar los niveles de cumplimiento del Plan Anual de trabajo de la comision de
transparencia del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia del Carchi.
f) Tomar en cuenta las observaciones, sugerencias y recomendaciones que determinen
las direcciones a las que representan para ponerlas al analisis y consideracion de la

Comision de Transparencia.

Art. 18.- Periodicidad de reuniones y quérum.- Las reuniones ordinarias se llevaran
a cabo una vez al mes y se dara inicio a la reunion con la presencia de la mitad mas uno
de la totalidad de los miembros convocados; las reuniones extras se realizaran bajo la

solicitud de la mitad de los miembros de la comision de transparencia mas uno.

Art. 19.- Votacion.- Las decisiones de la Comisién de Transparencia se adoptaran por
mayoria simple de los asistentes, donde el Presidente tendrd voto dirimente de ser

necesario.
CAPITULO IV

DEL SITIO WEB DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
LA PROVINCIA DEL CARCHI

Art. 20.- Del sitio web de Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia
del Carchi.- De acuerdo a la LOTAIP en su art. 7 el sitio web institucional debera
disponer de un espacio de transparencia, en el que publicard y difundira la informacion
de todas las acciones y actividades que realice la institucion; adicional implementara
mecanismos que mejoren la comunicacion bilateral entre el Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Provincia del Carchi y la sociedad civil.

Todas las direcciones y departamentos institucionales tienen la obligacion de alimentar
al mes caido la informacion actualizada y veras de su gestion en el sitio web asignado

para cada direccion.

Art. 21.- Control y Seguimiento del sitio web.- La comision de transparencia a través
de su secretaria realizara el control y seguimiento respectivo de la alimentacion del sitio
web a traveés de la Direccion de Comunicacion Pablica quien administrara e inspeccionara

el contenido de la informacion publicada de forma adecuada y en concordancia con la
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LOTAIP y las competencias de la Direccion de Comunicacion Publica establecidas en el

Estatuto Orgéanico funcional del Gobierno Provincial de Carchi.

Art. 22.- El Consejo Provincial y la Comision de Transparencia Institucional no
autorizaran la creacion de paginas web de transparencia, paralelos al contemplado en el
Estatuto Organico funcional del Gobierno Provincial de Carchi. En caso de existir la
necesidad de una pagina web de transparencia distinta a la establecida en la presente
ordenanza; se coordinaré con las dependencias del Gobierno Autonomo Descentralizado
de la Provincia del Carchi sobre las condiciones actuales y de mejora para publicar la

informacion.
CAPITULO V
MECANISMOS DE TRANSPARENCIA

Art. 23. Como mecanismo de transparencia institucional se encuentra reglamentada
en el Estatuto Organico funcional del Gobierno Provincial de Carchi la transparencia de
la informacién pablica en las competencias de la Direccién de Comunicacion Publica y
la rendicion de cuentas en las competencias de la Direccion de Planificacion General.

Art. 24. - Mecanismo de acceso a la informacién puablica.- La Comision de
Transparencia del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia del Carchi debera
verificar que el acceso a la informacién publica sea entregado a més de vias tecnoldgicas
mediante el Portal Web de forma fisica y/o digital a la sociedad civil por medio de la

ventanilla de recepcion.

Art. 25. - Mecanismo de rendicion de cuenta. - Ademaés de la redicion de cuentas
general que la realiza el Sr. Prefecto cada afio; la Comisién de Transparencia solicitara a
las diferentes direcciones y departamentos la publicacion de la redicion de cuentas de su

gestién anual en su sitio web de transparencia asignado.
CAPITULO VI
CAPACITACION INTERNA Y EXTERNA

Art. 26. Capacitacion interna.- La Comision de Transparencia del Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Provincia del Carchi revisard que dentro del Plan de
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Capacitaciones de la Direccion de Talento Humano se encuentre un programa anual de
capacitacion interna sobre la Transparencia Institucional como parte fundamental de un
Gobierno Abierto y que dentro de sus facilitadores se tome en cuenta a la Defensoria del

Pueblo y a la Universidades de la Provincia.

Art. 27.- Capacitacion interna.- Los temas que deben incluirse en la capacitacion
interna son: ética publica, anticorrupcion, participacion ciudadana, control social,
rendicion de cuentas, derechos humanos, estos temas fortaleceran las préacticas de

transparencia en los funcionarios publicos.

Art. 28.- La Comision de Transparencia del Gobierno Auténomo Descentralizado de
la Provincia del Carchi sera la responsable de la ejecucién, control y seguimiento a las
capacitaciones internas establecidas por Talento Humano dentro de su producto de
capacitacion y entrenamiento al personal establecido en el Estatuto Organico Funcional

Institucional; y de informar su incumplimiento al Consejo Provincial.

Art. 29.- Capacitacion externa.- La comisién de transparencia del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia del Carchi seré la responsable de elaborar un
plan de capacitacion para las instituciones anexas al Gobierno Provincial, siendo estas

(AJUPRUC), los gobiernos parroquiales y demas actores de la sociedad civil.

Art. 30. — Para el plan de capacitacion externa se utilizar4 medios impresos, radiales,
television y redes sociales. Los temas de interés para la capacitacion de un gobierno
transparente son: ética publica, anticorrupcién, participacion ciudadana, control social,

rendicién de cuentas, derechos humanos.

Art. 31. — Para la ejecucion del Plan general de Capacitacion externa, se buscara el
apoyo de la Defensoria del Pueblo y de las Universidades de la Provincia; y serad
responsabilidad directa del secretario de la Comision de Transparencia del Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Provincia del Carchi.

Art. 32. — La Comision de Transparencia del Gobierno Autonomo Descentralizado de
la Provincia del Carchi realizard una evaluacion del plan de capacitacion interna y externa

y presentara los resultados al Consejo Provincial a través de un informe técnico.
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CAPITULO VII
PRESUPUESTO PARA INNOVACION TECNOLOGICA

Art. 33. — El Gobierno Provincial del Carchi cuenta anualmente con 82.000 dolares
para el proceso de participacion ciudadana, del monto total para el plan de participacion
ciudadana, la Comisién de transparencia debera contar con el 15% del total anual de su

presupuesto asignado para Participacion Ciudadana.

Art. 34. — El 15% del presupuesto de participacion ciudadana que reciba la Comision
de Transparencia sera destinado a la capacitacion externa sobre gobierno transparente y

fortalecimiento del sitio web.

Art. 35.- Cada miembro de la comision recibird un pago del 10% de un salario minimo

vital por reunién, para gastos de transporte y representacion.
CAPITULO VIII
AGILIDAD DE RESPUESTA A LA CIUDADANIA

Art. 36.- La comision de transparencia determinara el mejoramiento de la respuesta a

las inquietudes ciudadanas con la finalidad de:

a) Disminuir costos: Reducir la cantidad de tramites y el tiempo que se invierte en
cada uno de ellos.

b) Agilidad: Buscar dinamizar los procedimientos para que se los realice con mayor
rapidez.

c) Reduccion del consumo de recursos: Reducir costos y desplazamientos
innecesarios.

d) Mejora de imagen: Impulsar estrategias para fomentar aspectos innovadores y de
mejora en el servicio a la ciudadania.

e) Mejora la atencidn ciudadana: atender con mayor rapidez los tramites y peticiones
de la ciudadania, empresas e instituciones que requieran informacion.

f) Seguimiento de tramites: Optimizar los tiempos de trabajo y realizar el

seguimiento de los tramites e informacion solicitados por la ciudadania.
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g) Satisfaccion del usuario: Cumplir con las expectativas del usuario y satisfacer sus

inquietudes.

Art. 37. — Para mejorar el nivel de agilidad en la repuesta ciudadana se debera

implementara:

a) Una oficina responsable exclusivamente de tener listos los documentos solicitados
por los ciudadanos, especialmente de inquietudes de transparencia y participacion
ciudadana, para ello esta persona receptard la informacién de la direccion o
departamento que disponga la informacion.

b) Implementar un sistema digital automatico moderno de obtencién de certificados,
autorizaciones, y respuestas a inquietudes basicas de transparencia.

c) Crear una base de datos de los ciudadanos que identifique por cédula o codigo el
tramite y el acceso a la informacién puablica.

d) Mantener al dia la informacion del sitio web respecto al seguimiento de tramites.
PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA PRESENTE ORDENANZA

» Elaboracion de la presente propuesta de ordenanza como sugerencia al Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia del Carchi.

« Al ser trabajo de investigacion, esperar la aprobacion de la Universidad en la
defensa publica del estudiante.

» Presentar la propuesta de ordenanza al Consejo Provincial para su andlisis,
cambios, adaptaciones u otros.

»  Sugerir al Consejo Provincial su implementacion como beneficio para elevar el

nivel de transparencia en la institucion.

V1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Considerando la estructura del presente informe y con base en los objetivos planteados

es posible llegar a las siguientes conclusiones:

Desde la base tedrica existe sustento en las ciencias sociales administrativas respecto

a la asociacion existente entre Transparencia y Gobierno Abierto. Es asi que mediante la
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evolucion de la administracion publica, surge como teoria la Nueva gobernanza en la que
involucra procesos abiertos dispuestos a legitimar las acciones del gobierno, integrando
relaciones entre las organizaciones sociales y las instituciones pablicas, teoria que sigue
en evolucion a tal punto que genera un concepto nuevo como el de Gobierno Abierto,
donde la transparencia constituye un pilar fundamental en la Administracion Pablica para
disefiar, formular e implantar politicas publicas que permitan involucrar la opinion del
pueblo y asi satisfacer la demanda de la ciudadania con respecto a la democracia de
calidad. Por lo tanto Gobernanza es el fundamento tedrico que sustenta los conceptos y

la relacion de Gobierno Abierto y Transparencia.

La Situacion actual de Transparencia en el ejercicio de funciones del GAD Provincial
del Carchi es baja segun los resultados obtenidos en la escala de Likert. La Institucion se
muestra predispuesta para implementar Transparencia, no obstante su situacion
organizacional interna carece de una estructura. Esta deficiencia se refleja en sus
dimensiones de recursos y procesos los cuales en promedio tienen una calificacién de
2.33 por debajo del promedio aceptable, las dimensiones que deben ser consideradas para
ser intervenidas son el reconocimiento de derecho con la creacion de una ordenanza de
transparencia y gobierno abierto y el fortalecimiento de aplicacion de mecanismos de
transparencia. El intervenir en estas sub dimensiones apunta a mejorar la gestion del GAD
Provincial del Carchi fortaleciendo la imagen de la institucién, aumentando la confianza
con el ciudadano, asegurando el acceso a la informacion publica clara y oportuna,

disminuyendo la incertidumbre en la ciudadania acerca del uso de los recursos publicos.

El analisis de la situacion actual del Gobierno Abierto del GAD Provincial del Carchi
se realiza considerando la Dimension de Resultados misma que reporta un valor bajo
dentro de la escala de Likert, se obtiene el dato de 2,22; valor que representa la
insatisfaccion de los actores sociales, donde refleja que se debe fortalecer la gestion del
GAD provincial del Carchi tomando en cuenta: mejoras para el sitio web, reduccion de
tiempos de entrega de informacion, emitir respuestas claras y concretas a requerimientos
ciudadanos y fortalecer la utilidad de la informacion entregada. Para lo cual es importante
y necesario trabajar en los indicadores de las dimensiones de Recursos y Procesos
correspondientes al Pilar de Transparencia, se puede aseverar que una vez que esta
variable se fortalezca en la institucion sera posible implementar los dos pilares restante

de Gobierno Abierto: Participacion Ciudadana y Colaboracion.
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Finalmente la investigacion demuestra que la Transparencia del GAD Provincial del
Carchi no se alinea a la base teodrica de Gobierno Abierto; los resultados analizados
reflejan limitada asociacion entre Transparencia y Gobierno Abierto del GAD Provincial
del Carchi, cada analisis de las dimensiones estudiadas reporta: Recursos - transparencia
neutral, Procesos y Resultados - baja transparencia, por lo que el desafio del GAD
Provincial del Carchi es enfocar sus esfuerzos en: Reconocimiento de derecho, procesos
de control de calidad, programas de capacitacion interna y externa, alimentacion continlia
del sitio web, estandarizacion de los tiempos de entrega, transparencia en respuestas a
requerimientos ciudadanos, entrega y publicacion de informacion til al ciudadano; todo
esto agrupando en un instrumento normativo con caracter de estricto cumplimiento como

una Ordenanza Provincial
.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer el reconocimiento del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica plasmado en la Normativa Juridica Nacional, de manera interna sobre la base del
cumplimiento de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
con apoyo de la Defensoria del Pueblo como 6rgano garante de velar por el cumplimiento

de la Ley en mencién.

Se recomienda fomentar programas de socializacion de Gobierno Abierto y
Transparencia tanto a nivel interno y externo del Gobierno Auténomo Descentralizado
de la Provincia del Carchi, donde resalte la importancia del derecho de acceder a la
informacidn puablica y transparente que manejan las diversas instituciones de todos los
niveles de gobierno, y permita participar al ciudadano de las decisiones que toma la
Administracion Publica.

Conformar una comision de transparencia que permita garantizar el cumplimiento de
lo establecido en la Normativa Nacional y mas especificamente en la Ley Orgéanica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica con el aporte multidisciplinario y la
toma de decisiones de los miembros institucionales y no institucionales como los

representantes de la sociedad civil.

Desarrollar programas de capacitacion dirigidas al personal institucional con tematicas

de: transparencia y gobierno abierto, ética publica, anticorrupcion, participacion
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ciudadana, control social, rendicion de cuentas, derechos humanos, que permitan

fortalecer las précticas de transparencia en los funcionarios publicos.

Asignar en el presupuesto institucional un rubro para cubrir los gastos en los
programas de difusién de Transparencia y Gobierno Abierto, asi como para el
fortalecimiento de la plataforma web de la institucién y reconocimiento econdémicos a los

miembros externos de la comision de Transparencia.

Formalizar la entrega de informacién mediante la creacion de un flujo que brinde
agilidad de respuesta al ciudadano dentro de los tiempos establecidos en la LOTAIP, y
que cumpla con la entrega de una respuesta formal, independientemente a que la

institucién cuente o no con la informacion solicitada.

Analizar la propuesta del Modelo de Mejora de Gestion de Transparencia para el
Gobierno Abierto del GAD Provincial del Carchi para garantizar el principio de la
democracia en gestion publica bajo estrategias de informacion y comunicacion, asi como
garantizar el cumplimiento de los compromisos asumidos por el Pais y por el GAD
Provincial del Carchi frente a la Alianza de Gobierno Abierto.

Se recomienda que desde la academia se fortalezcan lazos interinstitucionales con las
instituciones publicas de la localidad para facilitar los procesos de investigacion en cuanto

al levantamiento de informacion.
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