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RESUMEN

El propdsito de este estudio fue analizar la gestiéon de la cadena de suministro y la
calidad de servicio en la ferreteria Enriquez tomando en cuenta las acciones que se
realizan en cada eslabdn. Las actividades que desarrolla incluyen el abastecimiento,
almacenamiento, inventario, ventas y distribucion. La investigacion ha detectado
problemas en la gestion de la cadena de suministro, lo que afecta a la calidad del
servicio que se ofrece. Esto ha provocado la ejecucion de procesos de forma aislada
debido ala inexistencia de un sistema organizado y control sobre los proveedores. Se
emplearon encuestas, entrevistas y fichas de observacion para comprender a fondo
la gestion de la cadena de suministro, abarcando las actividades de la empresa, la
logistica de productos, desde su almacén hasta el consumidor. Se realizd un
diagrama de flujo que representa el funcionamiento general de la empresa, el cual
muestra el orden correcto de las actividades. Las encuestas realizadas permitieron
recopilar valiosa informacién sobre la calidad de los productos, la atencidn que
reciben los clientes y las preferencias de compra. Ademds, la calidad del servicio
actual no estd satisfaciendo las expectativas de los clientes. Finalmente, se
implementd un plan para optimizar la calidad, el control y la correccidn de errores en
la gestion de la cadena de suministro. Se utilizé el software Odoo para organizar el
proceso de compras y ventas, reduciendo tiempos y aumentando la eficiencia. Se
realizd un andlisis de inventarios utilizando el método ABC y el modelo OEQ para
identificar los productos mds vendidos y el costo anual de mantenerlos en stock el
cual es de 5,52 ddlares. Se determind el punto de reorden para optimizar el nivel de
inventario necesario. Ademdads, se implementd una simulacion en FlexSim para analizar
el impacto de un segundo operario en el tiempo de respuesta y atencion al cliente.
Se implemento estrategias para mejorar la satisfaccion del cliente a fravés de la
calidad del servicio. Se evalud el estado actual de la gestion de la cadena de
suministro, se definid un estado ideal para optimizar los procesos y ofrecer un servicio
de calidad que fidelice a los clientes.

Palabras clave: Gestion de la cadena de suministro, calidad del servicio, modelo ABC
y EOQ, ISO 9001, FlexSim, software Odoo.
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ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the supply chain management and service
quality of Enriquez hardware store, taking into account the actions carried out in each
link of the chain. The activities include supply, warehousing, inventory management,
sales, and distribution. The research identified problems in the management of the
supply chain, which affects the quality of the service offered. This has led to the
execution of processes in isolation due to the lack of an organized system and control
over suppliers. Surveys, interviews, and observations were conducted to gain an in-
depth understanding of supply chain management, covering the company's activities
and product logistics from its warehouse to the consumer. A flow chart representing
the overall operation of the company was developed, showing the correct order of
activities. The surveys conducted allowed the hardware store to gather valuable
information on the quality of its products, the service received by customers, and their
purchasing preferences. In addition, the current quality of service is not meeting
customer expectations. To optimize quality, control, and error correction in supply
chain management, a plan was implemented. Odoo software was used to organize
the purchasing and sales process, reducing time and increasing efficiency. An
inventory analysis was carried out using the ABC method and the OEQ model to
identify the bestselling products and the annual cost of keeping them in stock, which
is US$5.52. The reorder point was determined to optimize the required inventory level.
In addition, a simulation was implemented in FlexSim to analyze the impact of a
second operator on response time and customer service. Strategies were also
developed to improve customer satisfaction through service quality. The current state
of supply chain management was evaluated, and an ideal state was defined to
optimize processes and offer a quality service that builds customer loyalty.

Keywords: Supply chain management, service quality, ABC and EOQ model, ISO
9001, FlexSim, Odoo software.
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INTRODUCCION

En las organizaciones la gestion de la cadena de suministro permite manejar todos los
flujos de produccion sobre los bienes o servicios, es decir, partiendo de aquellos
componentes que no son procesados hasta que la entrega del producto final o
servicio sea entregada al consumidor final; ademds, International Business Machines
(IBM) (s.f.) menciona que los sistemas eficientes en la gestion de la cadena de
suministro son aquellos que reducen al minimo los gastos, el despilfarro y el tiempo
qgue se emplea en el proceso de produccidén. En la actualidad, el modelo
predominante en la industria es el de "justo a tiempo", donde las ventas en las tiendas
generan automdticamente pedidos de reabastecimiento a los fabricantes. Por tal
motivo, se puede establecer interconexiones entre 10s elementos que permitan

operar a gran escala y en forma rentable.

El manejo de los procesos implica comprender la relacion entre la gestion de la
cadena de abastecimiento y la eficacia de los procesos, es importante en las
organizaciones ya que permite maximizar el provecho en cada fase productiva, la
ineficiencia en la produccion conlleva: Mayores costos operativos, retrasos en la
entrega de productos o servicios, insatisfaccion de los clientes y una disminucion de
la productividad de los empleados. Por tanto, todas las empresas deben evaluar su
gestidon de la cadena de suministro para mejorar la calidad del servicio. Este estudio
analiza la relaciéon entre la gestion de la cadena de suministro y la calidad del servicio
en la ferreteria Enriquez de la ciudad de San Gabriel, en el periodo octubre 2022 a

octubre 2023. El estudio se divide en los siguientes capitulos:

El primer capitulo del estudio aborda la problemdatica central: la deficiente gestion
de la cadena de suministro y la calidad del servicio en la ferreteria. Se describe el
escenario actual desfavorable y se formula el problema de manera precisa. Luego,
se expone la justificacion de la investigacion, destacando su importancia vy
relevancia. Se argumenta por qué es necesario realizar este estudio y se detallan los
beneficios que se esperan obtener. Finalmente, se presenta el propdsito de la
investigacion a tfravés de diversas preguntas que se plantean en torno a la
problematica. Estas preguntas de investigacion guiardn el desarrollo del estudio y

permitirdn alcanzar los objetivos planteados.

El segundo capitulo del estudio se centra en la revision y andlisis de investigaciones

previas relacionadas con la problemdtica que se aborda. Se seleccionaron articulos

16



cientificos e investigaciones relevantes para construir un marco tedrico sélido. Este
marco tedrico describe las teorias y las bases conceptuales que sustentan las
variables de estudio, fomando como referencia las ideas y argumentos de autores
reconocidos en el campo. La informacién se recopild y organizd a partir de diversos

recursos bibliograficos.

En el tercer capitulo se describe la metodologia empleada en el estudio, la cual se
basa en un enfoque cuadli-cuantitativo. Se explica detalladamente el cdiculo
muestral utilizado, asi como los tipos de investigacion, la modalidad y las técnicas que
se implementaron para recolectar informacién primaria sobre el fendbmeno de

estudio. Ademds, se presenta el andlisis estadistico realizado en la investigacion.

El capitulo cuatro se expone de manera precisa y neutral los hallazgos del estudio
sobre la gestion de la cadena de suministro y la calidad de servicio de la ferreteria en
la ciudad de San Gabriel. Para lograrlo, se empled los diferentes tipos de investigacion
como descriptiva y de campo, ademds de diversas técnicas de recoleccion de
datos. Adicionalmente, se realiza una comparaciéon entre los resultados de la
investigacion y las investigaciones previas relacionadas con la problemdtica, lo que

se conoce como la discusion del estudio.

En el capitulo final, se sintetizan las principales conclusiones y recomendaciones del
estudio, tomando como base la problemdtica planteada inicialmente. Posterior a
ello, se presenta la lista de referencias bibliograficas utilizadas y, por Ultimo, se incluyen

los anexos con informacién complementaria.
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I. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel global las organizaciones, al estar al dia con las actualizaciones del mercado,
pueden enfocarse en optimizar sus procesos internos. Esto les permite ser mas
competitivas y tener éxito en el mercado regional. Es fundamental que las empresas
implementen procesos modernos y eficientes que contribuyan a su crecimiento. Las
actualizaciones del mercado son una oportunidad para que las organizaciones
mejoren sus procesos, sean mds competitivas y se posicionen en el mercado regional.
Por lo tanto, a medida que los mercados se globalizan, la logistica se vuelve mdas
compleja; para las empresas que participan en el comercio internacional, es crucial

mejorar sus procesos logisticos para poder competir con éxito (Cano et al., 2013).

Desde esta perspectiva, es importante mencionar que el progreso o la optimizacion
de una cadena de suministro puede verse obstaculizado por diversos factores
infernos. Algunos de estos obstdculos son controlables por las organizaciones,
mientras que ofros escapan a su confrol; sumado a esto los altos niveles de
competitividad debido a su crecimiento acelerado, por tanto, requieren mejorar sus
procesos logisticos para mantener una mejora continua, para ello la eficiencia en la
gestiéon de la cadena de suministro impacta directamente en la solidez de los

procesos de la organizacion.

Actualmente gran parte de estas organizaciones presentan deficiente en su gestion
logistica, siendo obligadas a mejorar sus servicios para ofrecer productos de calidad,
de hecho, es importante mencionar la renovacién que ha presentado el mundo
empresarial, adquiriendo nuevos factores que inciden en las organizaciones;
ademds, en un mercado altamente competitivo, las empresas del sector ferretero no
solo deben optimizar sus operaciones, sino también establecer estrategias de
colaboracién con proveedores y clientes. Esto implica compartir informacién,
materiales y recursos para identificar mejor las necesidades del mercado y mantener
una logistica integral. En ofras palabras, se requiere una actitud proactiva para

adaptarse a un enforno cada vez mds exigente.
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Por lo fanto, en muchas organizaciones no se identifican operacionalmente, en este
sentido, esta problemdtica surge cuando las organizaciones, especialmente el sector
de construccion no maneja una eficiente gestion logistica en su cadena de suministro
gue conlleva a disminuir la calidad en sus procesos, es decir, su planificacion,
abastecimiento y comercializacion son débiles por el ineficaz manejo de sus

actividades logisticas.

Ahora bien, Latinoamérica debe modernizar su infraestructura logistica de forma
urgente, esto implica una mayor integracion regional y un marco legal mas sélido
para los frdmites de comercio internacional; solo asi podrd la region convertirse en un
actor importante en las cadenas de suministro globales (Solistica, 2022). Ademds, el
drea de interés para el desarrollo logistico es la gestidon, ya que se desea mejorar los
sistemas de control de procesos, debido a la brecha que mantienen los procesos en
las organizaciones, especialmente en entidades pequenas o en crecimiento, puesto
gue requieren llevar actividades mediante un propdsito empresarial, de hecho, el
desarrollo logistico ha disminuido. Por su parte el Banco de Desarrollo de América
Latina esta region presenta bajos desempenos logisticos esto mediante una baja
puntuacion, siendo Chile y Brasil los Estados con mayor indice, identificando que el

problema percibe en esta regién y requiere de mejorar sus desempenos logisticos.

Por su parte, desde el contexto nacional segun estudios no existen datos certeros que
precisen la eficiente gestidon logistica en las organizaciones, sin embargo el servicio es
el principal factor que la demanda analizar debido que requieren de agilidad en el
proceso de compra, puesto que los clientes no desean perder tiempo ni barreras
durante su proceso de adquisicion, no obstante, la deficiente calidad del servicio en
el sector ferretero es evidente, especialmente al momento de entrega del producto,
evidencidndose la inexistencia de trabajo en equipo para facilitar los servicio que el
cliente desee, por lo tanto, es importante mencionar que la eficacia en la asistencia
al cliente incide claramente en su fidelizacion y retencion, siendo una desventaja en
el sector ferretero por los largos fiempos de espera, no atender a la demanda,
productos agotados que son los factores primordiales que perturban la calidad en el

servicio dentro del sector ferretero.

Mientras tanto, a nivel local la ferreteria Enriquez estd ubicada en la ciudad de San
Gabriel — Carchi, no mantiene una gestion de inventario adecuada ocasionando la
falta de control que ocasiona retrasos en los envios de los productos que comercializa

a sus clientes; producto de esta problemdtica los propietarios y el sector

19



administrativo de esta ferreteria mantienen incertidumbre sobre la existencia de sus
productos; ademds por la inadecuada gestiéon del inventario en ciertos casos cuando
carecen los productos que requiere el cliente, esta organizacion fiene que improvisar
o buscar alternativas en otras organizaciones ya que debe efectuar el pedido para

de esa manera satisfacer al consumidor.

Desde esta perspectiva, la desorganizacidén en el manejo de productos de la
ferreteria genera un vacio en el registro preciso de la entrada y salida de mercaderia,
lo que provoca incertidumbre en la rentabilidad del negocio. Esta situacion se
intensifica cuando el volumen de productos es elevado, ya que el propietario
desconoce la rentabilidad real debido al deficiente registro de la mercaderia.
Ademds, frente a esta problemdtica es importante mencionar que los clientes de la
ferreteria adquieren sus productos, es decir, se sienten satisfechos, no obstante, para
la satisfaccion del cliente los propietarios en ciertas ocasiones buscan los productos
qgue no mantienen en otfras organizaciones, en donde su rentabilidad es menor,
incluso han presentado perdidas en el cumplimiento al cliente por la inexistencia de

productos claves en su organizacion.

Respecto al nivel de atencidon brindado por la ferreteria es importante mencionar que
esta organizacién no mantiene una politica sobre el servicio al cliente, en donde el
servicio que actualmente percibe el cliente de esta ferreteria esta dado bajo un
servicio reactivo, puesto que se mantiene nuevamente el contacto del cliente
Unicamente si se generan inconvenientes con el producto comprado, en igual
contexto, al no mantener una informacién precisa sobre todos los tiempos sus
despachos se realizan fueran de los plazos establecidos ocasionando deficiencias en

los procesos logisticos y afectando la satisfaccion del cliente.

Mientras tanto, en la cadena de suministro en la ferreteria se puede evidenciar la falta
de capacidad de contfratacion con las empresas que proveen el producto, ya que
la mayoria de las negociaciones se han realizado de fipo verbal sin mantener un
contrato vigente que sirva como respaldo, entonces la relacion que mantiene la
organizacion con la mayoria de los proveedores ha sido gestionada por amistad, no
por un seguimiento técnico con respecto a la calidad de los materiales bdsicos; en
donde se han presentado problemas por los costos elevados de los suministros y

productos que comercializa la empresa.
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En cuanto a la administracién del inventario en la ferreteria cuenta con hojas de
chequeo que les permite llevar a cabo un control sobre el inventario de los productos,
sin embargo, esta informaciéon es llenada a mano por los mismos empelados de la
organizacion, es decir, no mantiene un sistema contable que le permita ingresar toda
la informacién, en muchos casos, la verificacion de los inventarios se ha realizado de

forma improvisada.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2Como incide la gestion de la cadena de suministro y la calidad de servicio en la
ferreteria Enriquez de la ciudad de San Gabiriel, en el periodo octubre 2022 — octubre
20232

1.3. JUSTIFICACION

La gestion eficiente de la cadena de suministro en una organizacion, especialmente
en empresas que comercializan productos, es un pilar fundamental para asegurar la
calidad del servicio al cliente; en el sector ferretero, esta gestion cobra aiun mas
importancia, ya que facilita el flujo de informacién entre los distintos eslabones de la
cadena, desde proveedores hasta consumidores. Esta comunicacion fluida se
traduce en un mejor rendimiento y mayor competitividad para las empresas del
sector. Segun QuadMinds (2021), “Una cadena de suministro clara y definida tiene un
impacto claro en el crecimiento del negocio. Cuando todos los elementos se alinean
correctamente el resultado final es un producto de calidad que satisface las
necesidades del cliente” (pdrr. 17). Ya que la principal meta de una cadena de

suministros es satisfacer la necesidad del consumidor de forma eficaz y satisfactoria.

Las empresas ferreteras han tenido que adoptar nuevas estrategias para mejorar sus
procesos de forma constante, esto busca aumentar su productividad y ser mds
competitivas en el mercado. Para anadlizar la cadena de suministros, se ufilizan
diagramas de flujo, estos diagramas permiten visualizar de forma clara y detallada

coémo funciona la cadena de suministro de la empresa.

Por tal motivo, el propdsito del presente estudio es analizar la gestion de la cadena
de suministros y la calidad del servicio en la ferreteria Enriquez en el periodo octubre
2022 — octubre 2023 en la ciudad de San Gabriel. Con el objetivo de analizar y evaluar
la cadena de suministro de la empresa en cuestion, la presente investigacion se llevo

a cabo siguiendo un enfoque cientifico riguroso. Este enfoque brindd las bases solidas
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para sustentar el estudio y realizar un diagndstico preciso del estado actual de la

cadena de suministro.

Esta investigacion es fundamental para comprender los puntos fuertes y débiles de la
cadena de suministro de la ferreteria, lo que permitird tomar decisiones estratégicas
para mejorar su eficiencia y rentabilidad, ademds de identificar cédmo funcionan los
procesos productivos de esta organizaciéon, es decir, se realizdé un andlisis minucioso
en cada proceso e identificar la calidad del su servicio; para ello, el presente estudio
se ejecutd mediante los recursos necesarios, entre estos, bibliogrdfico y tecnoldgicos.
El presente estudio es significativo, puesto que sirvié como guia a la ferreteria Enriquez,
permitiéndole ademds mejorar su cadena de suministros y la eficacia en el servicio a
su demanda. Esta investigacion no solo aportard conocimiento nuevo, sino que
también actuard como catalizador y pilar para futuras investigaciones que permitan
establecer una propuesta para erradicar el problema expuesto, es decir, la deficiente
cadena de suministro en esta entidad. Ademdads, permitird medir la gestion de calidad
mediante los objetivos organizacionales y sus resultados, en donde se calcula su
eficiencia mediante la indagacion de materiales directos, tecnoldgicos, econdmicos
e individuos que mantiene la ferreteria, siendo herramientas valiosas para medir la

eficacia del servicio al cliente en la venta de sus productos.

Finalmente, mediante la ejecucién de la presente investigacion el beneficiado
directo fue la ferreteria Enriquez quien obtuvo un estudio sobre la cadena de
suministro y podrd realizar mejoras para optimizar sus recursos y tiempo de entrega,
permitiéndole incrementar su rentabilidad y ser la primera opcidén que el consumidor
considera al comprar un producto. Por lo tanto, los beneficiados directos es el cliente
guien mediante una cadena de suministro sélida percibird un servicio de calidad. En
este sentido, los tiempos de entrega se cumplirdn en relacién a sus necesidades y
expectativas. De hecho, mejorard su competitividad que le permitird incursionar
nuevos mercados en el sector ferretero, esto gracias a una mejor planificacion con
los proveedores, abastecimiento, demanda inventario, almacenamiento, transporte

y €l servicio al cliente.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General.

Analizar la gestion de la cadena de suministro y la calidad de servicio en la ferreteria

Enriquez de la ciudad de San Gabriel en el periodo octubre 2022 — octubre 2023.
1.4.2. Objetivos Especificos.

1. Caracterizar la gestion de la cadena de suministro en la ferreteria Enriquez de
la ciudad de San Gabriel y sus procesos.

2. Determinar la calidad del servicio que percibe la demanda de la ferreteria
Enriquez.

3. Establecer un plan de mejora en la gestion de la cadena de suministro para

optimizar la calidad en la ferreteria Enriquez de la ciudad de San Gabriel.
1.4.3. Preguntas de Investigacion.

1. 3Como es la gestion de la cadena de suministro en la ferreteria Enriquez?

2. 3Como determinar la calidad del servicio que percibe la demanda de la
ferreteria Enriquez?

3. 3Cudl plan de mejora permite fortalecer la gestion de la cadena de suministro

de la ferreteria Enriquez?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para fundamentar tedricamente este estudio, se consideraron referencias desde los
inicios hasta la actualidad de la cadena de suministro, junto con investigaciones
relacionadas con la problemdatica de estudio. Esto permitid establecer un contraste
enfre los resultados de estas investigaciones y los hallazgos de la presente. A

contfinuacion, se presentan algunos de estos hallazgos y antecedentes:

La cadena de suministro, tal como se la conoce hoy en dia, comenzd a tomar forma
en los anos 70. Durante esta década, las empresas que gestionan eficientemente el
flujo de materia primay bienes o servicios desde el consignatario hasta el destinatario
obtienen una serie de beneficios que les permiten mejorar su competitividad y
rentabilidad. Segun Chopra y Meindl (2013):

Una cadena de suministro se compone de todas las partes involucradas,
directa o indirectamente, para satisfacer la peticion de un cliente. La cadena
de suministro incluye no sélo al fabricante y los proveedores, sino también a los
transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (menudeo), e incluso a los

clientes mismos. (p. 1)

En una empresa, como por ejemplo un fabricante, la cadena de suministro abarca
todas las dreas que trabajan juntas para recibir y cumplir con un pedido de un cliente,
esto abarca desde la creacidén de un nuevo producto hasta su entrega y atencion al
cliente. Es decir, dreas como operaciones, distribucidn, servicio al cliente, entre otras.
Todas estas dreas trabajan en conjunto para que la empresa pueda enfregar un

producto de calidad al cliente de manera eficiente.

A medida que las empresas se volvieron mds globalizadas, la cadena de suministro
evoluciond, incluyendo no solo la gestidon interna de los procesos, sino también la
colaboracién con proveedores vy distribuidores externos. Christopher (2016),
menciona que la gestion de la cadena de suministro abarca ahora un sinfin de
procesos, desde la obtencion de recursos hasta la distribucion del producto final al

consumidor.
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En otras palabras, la cadena de suministro va mds alld de la simple produccion,
englobando todas las etapas que intervienen en el ciclo de vida de un producto.
Ademds, la cadena de suministro, en su forma mds bdsica, ha existido durante siglos,
ya que implica el proceso de obtener materias primas y transformarlas en productos
que luego se distribuyen y venden. Sin embargo, el término "cadena de suministro” se
popularizd en la literatura de gestion en las décadas de 1980 y 1990. Comenzd a
utilizarse mdas ampliamente en la década de 1980 a medida que las empresas
adoptaron enfoques mds estratégicos para gestionar sus operaciones logisticas. A
partir de entonces, la cadena de suministro ha seguido evolucionando con la
incorporacion de tecnologias, la interconexion econdmica mundial, la creciente

importancia de eficiencia y la gestion sostenible.

Silva (2017), realizé6 un estudio en donde el propdsito es diagnosticar la cadena de
suministro desde la perspectiva logistica; cabe mencionar que este antecedente
adopta una metodologia mixta, es decir, cualitativo y cuantitativo por la utilizacion
de datos con medicion numeérica, de hecho, utilizd técnicas como la entrevista,
encuesta y observacion que permitid establecer el modelo Supply Chain
Management (SCM), identificando que el 55% estdn relacionado con este modelo,
mientras que el 44,5% mantiene un propdsito de examinar la gestion de la cadena de
suministro, por lo tanto, estas investigaciones presentan un enfoque cuantitativo bajo

herramientas matemdaticas para la ejecucion y cumplimiento de sus objetivos.

Por su parte, gracias al presente estudio se puede describir la problemdtica expuesta
y la variable independiente, ademds de la construccidn de la fundamentacion
tedrica mediante argumentos sélidos de autores predominantes, en relacién con las
técnicas para recolectar datos relevantes el cual permitird construir una encuesta
basada en la problemdtica expuesta y permitird construir la discusidon del estudio para

obtener las pertinentes conclusiones y recomendaciones.

También es de suma importancia la investigacion de Quispe (2017), sobre la cadena
de suministro y su incidencia en la calidad del servicio de la empresa Barret; para ello,
utilizd una metodologia cualitativa por el diagndstico de la cadena de suministro y la
calidad en relacién al servicio de la compania de estudio; resulta relevante
mencionar que se utilizaron herramientas como la entrevista y la observaciéon para la
recoleccion de datos, obteniendo los siguientes hallazgos permitiendo identificar que
la evolucidn de la cadena de suministro de esta empresa se compone de fres fases

diferenciadas, es decir, los costos, compras y ventas, obteniendo que los costos
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tuvieron un aumento del 23% resaltando que el proceso de adquisicidon es el inicio

para conseguir una eficiente gestion de la cadena de suministro.

Por tanto, el aporte del presente antecedente se basd en la descripcion de la
variable dependiente, es decir, la calidad, permitiendo construir el marco tedrico
sobre autores predominantes, ademds las técnicas se asemejan a las expuestas en el
presente estudio que permitird la recoleccion de informacion primaria, de hecho, se
puede confrastar los resultados del estudio con las teorias del presente antecedente,

y sustenta tedricamente los resultados de la presente investigacion.

También es importante adaptar la investigacion de Paz (2018), en su estudio sobre la
gestion de la cadena de suministro y la calidad en el servicio logistico de la empresa
Industrias del Espino de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega; para ello, el
propdsito de este estudio fue realizar un diagndstico sobre la gestion de la cadena
de suministro y la calidad del servicio en la empresa de estudio, por su parte, el estudio
se basé en una metodologia cualitativa, es decir, se centrd en describir la gestion de
la cadena de suministro y la calidad en Industrias del Espino. Para ello, se recopilaron
datos a través de encuestas y entrevistas a 70 frabajadores y 70 clientes de la
empresa. Por otro lado, el estudio encontré que la calificacion y certificaciéon de los
proveedores de la cadena de suministro estd relacionada positivamente con la
calidad del servicio logistico de la empresa. Esto significa que la empresa debe
trabajar con proveedores confiables que puedan ofrecer productos y servicios de
alta calidad. Finalmente, el estudio también encontré que el nivel de gestion del
almacenamiento y la distribuciéon tiene un impacto positivo en la calidad del servicio
logistico. Esto significa que la empresa delbbe mejorar su gestion de estas dreas para

mejorar la eficiencia y la eficacia de su cadena de suministro.

En este sentido, la informacién proporcionada por el antecedente fue crucial para la
presente investigacién, ya que posibilité la creacidn de la matriz de
operacionalizacion de variables. Esta matriz se disenard de acuerdo a la medicion
de las variables que se van a estudiar. A su vez, los resultados obtenidos en el estudio
previo servirdn como base para sustentar los hallazgos de la presente investigacion.
De esta maneraq, se puede realizar un contraste entre ambos estudios, los cuales

comparten una problemdatica similar.

La cadena de suministro estd en movimiento perpetuo. Los avances tecnoldgicos y

las nuevas preferencias de los consumidores la transforman confinuamente. Ademas,
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su naturaleza dindmica exige un flujo incesante de informacion, productos y capital.
Li et al., (2006) mencionan que la digitalizaciéon ha revolucionado la gestiéon de la
cadena de suministro, brindando una mayor fransparencia y facilitando la
colaboracion entre todos los participantes. Ademds, las cadenas de suministro
actuales se distinguen por su mayor agilidad vy flexibilidad, permitiéndoles ajustarse

con rapidez a las modificaciones del entorno empresarial.

Ademads, la investigacion de Manrique et al., (2019), el articulo en cuestion se centra
en la descripcion de la gestidn de la cadena de suministro, ftomando como base las
ideas de diversos autores. La metodologia utilizada es de tipo cualitativo, y se basa
en la investigacion documental y descriptiva. Esto permite al autor describir aspectos
relevantes de la gestion de la cadena de suministro, utilizando como referencia los
aportes de autores reconocidos como Krajewski, Ballou, Malhotra y Pulido, entre otros.
Es importante destacar que la revision se basa en fuentes primarias y secundarias, 1o

gue permite un andlisis y confraste mds profundo de las diferentes teorias.

Ahora bien, la informacidon proporcionada en este antecedente es fundamental para
el presente estudio. Gracias a ella, se puede fortalecer la variable independiente,
que es la gestion de la cadena de suministro. Esto se logra al analizar las teorias de
autores reconocidos en el dreq, lo que permitird construir las bases tedricas de la
investigacion. En ofras palabras, el antecedente permitird crear el marco tedrico y
realizar un andlisis comparativo entre las ideas de los autores y los resultados del

estudio actual.

La cadena de suministro sigue siendo un pilar fundamental para el éxito de las
empresas y el buen funcionamiento de la economia. Ha experimentado una notable
evolucion, volviéndose mds compleja y sofisticada gracias a la implementacion de
tecnologias de informaciéon y prdcticas de gestidon avanzadas. Su origen se remonta
a la necesidad de optimizar la coordinacién y la integracién interna de las empresas.
Con el paso del tiempo, se ha expandido para incluir la colaboracidn con
proveedores y distribuidores externos. En la actualidad, se encuentra en un proceso
de fransformacién constante, impulsada por los avances tecnoldgicos y las nuevas
exigencias de los clientes. Como resultado, la cadena de suministro se ha vuelto mas

Agil y flexible que nunca.

La atencion al cliente ha pasado por varios cambios a lo largo de los anos.

Parasuraman et al., (1985) indican que la calidad del servicio alude a la percepcion
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general que un cliente tiene sobre un producto o servicio tras haberlo utilizado. Es la
suma de todas las experiencias e interacciones que el cliente ha tenido con la

empresa, desde la compra hasta el servicio postventa.

Por consiguiente, se adaptd la investigacion de Taboada (2020), en su investigacion
sobre la gestion de la cadena de suministro y su incidencia en el valor de la
organizacion, sector calzado de Lima en el ano 2018, el estudio busca determinar si
la gestion de la cadena de suministro tiene un impacto en la maximizacion del valor
de las empresas del sector calzado en Lima, utilizd un enfoque mixto, combinando
datos numéricos y cualitativos realizd un diagndstico de las ventas y analizd las
practicas de la gestion de la cadena de suministro (GCS). La planeacion financiera
es fundamental para la maximizacion del valor, la GCS se utiliza para realizar
actividades alineadas con los objetivos de la empresa y evitar riesgos, teniendo una

adecuada GCS incide directamente en la maximizacion del valor de la empresa.

El estudio previo sentd las bases para la presente investigacion al describir la variable
independiente, la gestion de la cadena de suministro. Ademds, proporciona una
base tedrica solida para el estudio, lo que serd crucial para construir una
argumentacion robusta en la seccidon de discusion. En definitiva, el estudio previo

brindard un importante aporte tedrico para la presente investigacion.

Este estudio se basa en el trabajo de Pozo (2021), quien analizd la influencia de la
gestion logistica en el desempeno de la cadena de suministro. Su enfoque
cuantitativo permitié comprender la situacion actual de la gestion logistica y
caracterizar la cadena de suministro. Ademds, establecié indicadores cuantificables
y desarrollé un modelo de gestidon logistica para controlar los procesos en toda la

cadena, mejorando cada eslabén y corrigiendo errores.

Siguiendo el ejemplo de Pozo, este estudio caracterizard la cadena de suministro de
la ferreteria. Se realizard una observacion directa de la empresa para recopilar datos
sobre su ubicacién, estructura organizacional, proveedores y procesos de
abastecimiento, almacenamiento, ventas y distribucion. Esta informacién permitird
identificar las principales deficiencias en la cadena de suministro y proponer un
modelo para mejorarla, lo que a su vez conducird a una mayor eficiencia,

productividad y rentabilidad para la ferreteria.

Ademdas, el estudio de Sanchez et al., (2021), de la Revista Scielo que buscd

determinar los retos de la logistica y la cadena de suministro; el estudio se basd en
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una metodologia descriptiva, recopilando informacion de fuentes bibliograficas
sobre el fendmeno de estudio. Siguié un enfoque deductivo, partiendo de la logistica
como base de la cadena de suministro y analizando su importancia para las
organizaciones, consulté la perspectiva de diversos autores, quienes coincidieron en
la necesidad de una gestion integral y dindmica de la cadena de suministro, dado el

flujo constante de informacién que la caracteriza.

Desde esta perspectiva, el aporte de este antecedente permitié estudiar la variable
sobre la cadena de suministro, construyendo las bases tedricas mediante teorias que
fortalecen la investigacion, ademds permitié establecer una diferencia sobre los
pilares conceptuales y las revelaciones del estudio, también accedié construir la

metodologia mediante la investigacion descriptiva y el enfoque cudlitativo.

Reconociendo la importancia del servicio para fidelizar clientes, las empresas crearon
diversos métodos para medir y mejorar su calidad. Por ejemplo, Zeithaml et al., (1990)
propusieron el modelo “SERVQUAL" que es una herramienta que ayuda a medir la
calidad del servicio, este modelo se basa en cinco dimensiones clave que son:
confianza, rapidez y disposicion, seguridad, empatia y la tangibilidad. El modelo
SERVQUAL ayuda a entender qué es lo que los clientes valoran en un servicio y como

se puede mejorar la calidad del mismo.

A medida que la tecnologia avanza y surgen nuevas formas de comunicaciéon, como
las redes sociales y los chatbots, la experiencia del cliente se fransforma para ser alin
mejor. Johnston y Clark (2005), mencionan que los avances tecnoldégicos han
transformado la forma en que las empresas interactUan con sus clientes, posibilitando
una comunicacion mas rdpida y eficiente. Es decir, la tecnologia ha permitido a las
empresas mejorar la comunicacion con sus clientes, brindar un mejor servicio y

aumentar la satisfaccion del cliente.

También se adoptd la investigacion de Herrera y Santos (2021), este estudio en la
Universidad Senor de Sipdn evalud la gestion de la cadena de suministro en productos
perecibles miranda de Chiclayo y encontré oportunidades para mejorar la
productividad, la presente investigacién tuvo como objetivo principal plantear un
modelo de gestion de la cadena de suministro y calidad del servicio. Para ello,
empled una metodologia no experimental con enfoque cuantitativo, utilizando
disenos descriptivos, de campo y analitico. La poblacidon objetivo estuvo compuesta

por las personas involucradas en los procesos productivos de la organizaciéon. Los
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resultados del estudio demostraron que la implementacién del modelo propuesto
permitié incrementar la calidad del servicio en un 41%, lo cual se tfraduce en una
mayor satisfaccion por parte de los consumidores o clientes. Ademds, se evidencid
que los procesos de gestion logistica se fortalecieron, lo que contribuyd a mejorar la

calidad del servicio prestado por la organizacion.

La informacién de este antecedente es fundamental para la elaboracién de la
seccion de discusidon de la presente investigacion. Donde se realizard un andlisis
comparativo entre los resultados del antecedente y los de la investigacion actual, lo
que permitird fortalecer el marco tedrico de las variables independiente como
dependiente. Ademds, la similitud en los tipos de investigacion facilitard la

construccion de los instrumentos de recoleccion de datos.

La experiencia del cliente estd en constante transformacion, ya que las preferencias
y expectativas de los consumidores evolucionan sin cesar, impulsando una
transformacién constante en la calidad del servicio al cliente. Rust y Huang (2014),
manifiestan que los consumidores de hoy en dia buscan una interaccién con las
empresas que se adapte a sus necesidades, sea prdactica y fluya sin confratiempos.
Esto significa que, sin importar el canal de comunicacién que utilicen (tienda fisica,
sitio web, aplicacion moévil, etc.), esperan que la experiencia sea personalizada,
coémoda vy eficiente. Ademds, en un mercado cada vez mds competitivo, la
excelencia en el servicio al cliente se ha convertido en una herramienta fundamental

para destacarse de la competencia y construir una ventaja competitiva duradera.

En la era moderna, la gestiéon de la cadena de suministros se ha vuelto una disciplina
empresarial altamente especializada, con numerosos expertos y profesionales que
han influido en su desarrollo. No obstante, no se puede atribuir su origen o evolucion
a una sola persona, ya que es el resultado acumulativo de esfuerzos y avances a lo

largo del tiempo.

El servicio al cliente ha pasado de enfocarse Unicamente en la satisfaccion del cliente
a abarcar aspectos como la rapidez, fidelidad, proteccion, comprensidén y la
experiencia fisica. La tecnologia ha permitido que la atencién al cliente sea mdas agil
y eficiente en la resolucion de problemas y en la interaccidn con los usuarios. Hoy en
dia, se busca ofrecer una experiencia personalizada y sin contratiempos en cada

punto de contacto con el cliente.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Bases tedricas.
2.2.1.1. Teoria General de Sistemas.

Esta teoria se caracteriza por la colaboracion entre diferentes dreas del conocimiento
que permite encontrar semejanzas en enfidades, de hecho, es un estudio sobre los
sistemas en general que abarca diferentes perspectivas, por tal motivo, su aspiracion
permite identificar los elementos y tendencias reconocibles e identificables de todos
los sistemas. Ahora bien, es necesario conocer sobre el tfermino sistema que es puntual
en toda organizacion, considerada como una herramienta integra, puesto que se ha
expandido en todos los campo de la ciencia, por tal motivo esta teoria se identifica
por mantener una percepciéon holistica que estudia todos los principios aplicables a
un sistema; ademds cabe mencionar que ofrece un entorno sobre la comunicacidén
e interrelacion, siendo esta teoria establecida por Ludwig Von Bertalanffy, en el ano
1950y 1959, permitiendo de esta manera contribuir al desarrollo d todas las funciones

y comportamientos sistemdticos.

Con lo anteriormente expuesto, Arnold y Osorio (1998) la definen como “una forma
sistemdatica y cientifica de aproximacién y representacion de la realidad y, al mismo
tiempo, como una orientacidn hacia una prdctica estimulante para formas de
trabajo transdisciplinarias” (p. 2). De hecho, esta teoria trae consigo un propdsito que
permite describir todas las caracteristicas, comportamientos y funciones sobre el
desarrollo de propuestas. Por su parte, la definicion de sistemas desde la percepcion
de Bertalanffy lo considera como un modelo de naturaleza que supone varias
caracteristicas globales en diferentes disciplinas bajo premisos, considerando a los
sistemas abierfos que estan integros en ofros sistemas en dependencia de sus

estructuras.

Bertalanffy (como se citd en Arnold y Osorio, 1998) indica que ‘“se puede hablar de
una filosofia de sistemas, ya que toda teoria cientifica de gran alcance fiene aspectos
metafisicos” (p. 4). Ademds, el concepto de "teoria" se asemeja mds a la nocién de
"oaradigma"” de Thomas Kuhn. La teoria se mantiene como un estudio interdisciplinario
en los sistemas, conservando principios aplicables. Al mismo tiempo, se la considera
un modelo de diagndstico que analiza la realidad mediante la creacion de modelos

siftuados bajo una perspectiva global, definiéendola como un sistema.
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2.2.1.2. Teoria de la calidad desde la perspectiva de Edwards Deming.

Si bien es cierto, un elemento importante es la calidad, mds aln, cuando el cliente o
consumidor final es quien la percibe, briddndole un valor que interviene en la decision
de compra, por tal motivo, la calidad se la puede medir mediante variables
cuantificables y sobre todo por las diversas etapas de los procesos de produccion
juegan un papel crucial; de hecho, para evaluar este factor hay que tomar en
cuenta ciertos instrumentos de medicion en las diferentes etapas de fabricacion,
debido que todo este procedimiento permite establecer la calidad del producto o
del servicio. En este sentido, se han planteado varias temdaticas y teorias sobre la
calidad, una de estas es Edwards Deming estadistico estadounidense que define a la
calidad como un grado predecible uniforme de fiabilidad que debe ajustarse a las
necesidades del consumidor final, por ende, este filosofo senala que la calidad es un
cuestionamiento sobre la mejora continua. Segun Chacdn y Rugel (2018) sostienen

que:

La calidad total y la cultura del mejoramiento continuo son metas
organizacionales que permiten brindar una mayor satisfaccion al usuario de un
servicio o sistema, en el marco de sus politicas organizacionales. La
implantaciéon de un Modelo de Calidad tiene un papel transformador
otorgando un valor agregado al servicio, con su impacto en la eficiencia
organizacional, mejoramiento continuo, control o reingenieria de procesos y

optimizacion de recursos, aumento del desempeno y productividad. (p. 1)

En consecuencia, es fundamental enfatizar que la calidad adquiere indicadores
puntuales, que son considerados como herramientas que permiten medir la calidad
y el conjunto de bienes y servicios que la organizaciéon ofrece, de hecho, la calidad
como una teoria se sustenta bajo criterios sélidos de fildsofos que miden la
importancia que conlleva ese factor, debido que la calidad de un producto se

determina mediante caracteristicas que define el consumidor final.
2.2.1.3. Teoria de la cadena de suministro segin Lambert.

Respecto a esta teoria, es crucial resaltar que la eficiencia en la gestion de la cadena
de suministro recae en los actores que participan directamente en su red. Esto
posibilita la enfrega oportuna y precisa de informacién, permitiendo la identificacion
de problemas y, en consecuencia, la agilizacién de los procesos dentro de una

organizacion. En este contexto, la cadena de suministro abarca todas las
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organizaciones, recursos, tecnologia, personas y actividades que intervienen en la
produccion y mercantilizacion del producto final. Por tal motivo, es importante que
todos estos procesos mantengan un propdsito uniforme para garantizar el buen
funcionamiento de esta cadena. Segun Caballero (2015), Lambert definié a la

cadena de suministro como:

La gestion del relacionamiento de la empresa con sus nodos upstream
(oroveedores) y downstream (clientes), a partir de la gestion de los siguientes
procesos en supply chain management. administrar las relaciones con los
clientes, administrar el servicio al cliente, administrar la demanda, administrar
el flujo de manufactura, administrar las relaciones con los proveedores,
administrar el desarrollo y comercializacion de productos, y administrar el

retorno. (p.10)

Esos procesos estdn conectados entre siy con otros departamentos de una empresa
como compras, logistica, marketing, ventas, produccion y finanzas. Ademds, logistica
no es lo mismo que la cadena de suministro y que las compras no son una funcién de
la logistica. Por lo tanto, la cadena de suministro funciona como una red de empresas
eficientes que trabajan juntas. Desde los proveedores hasta los distribuidores y
comerciantes, fodos colaboran para que un producto llegue al consumidor final en
las condiciones ideales. Esto significa que el producto estard disponible en la

cantidad y calidad que el cliente deseaq, en el lugar y momento precisos.

Con lo anteriormente expuesto, bajo la perspectiva de Lambert sostiene que la
cadena de suministro permite generar fuentes obligatorias de toda la participacion
gue estdn integrados a esta cadena, permitiendo obtener ventaja competitiva y
observando las necesidades de establecer una brecha entre las unidades de
produccién para mantener sistemdticamente interacciones en todos los procesos
que lleva a cabo esta cadena. Por tanto, esta cadena es dindmica, implicando flujos

constantes de informacioén en diferentes etapas.
2.2.2. Bases conceptuales.
2.2.2.1. La definicién de logistica.

Con respecto a la logistica es importante identificar su definicion siendo un conjunto
de medios que permiten llevar determinados procesos mediante un objetivo

organizacional. Segun Caballero (2015), el Council of Supply Chain Management
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Professionals (Consejo de profesionales de la gestiéon de la cadena de suministro)

replanted a la logistica como:

Parte del Supply Chain que planea, implementa y controla el efectivo y
eficiente flujo bidireccional (hacia el cliente y desde el cliente o retorno) y el
almacenamiento de productos, y el flujo de servicios e informacion
relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el

propdsito de satisfacer las necesidades de los consumidores y usuarios finales.
(. 11)

La logistica abarca diversas tareas que permiten el movimiento eficiente de
productos y materiales, donde se encarga de coordinar todos los aspectos del flujo
de productos, desde su origen hasta el consumidor final, buscando optimizar la

eficiencia y el costo.

Ahora bien, se ha identificado que la logistica nace en épocas de conflicto por el
almacenagje y transporte de material de guerra, posterior a ello, la logistica se origina
en diferentes ramas en relacidon con los objetivos organizacionales, es decir, surgen
nuevas ramas logisticas como la comercial, militar, entre ofras que se desprenden en

funcién a las actividades que se requiera.

Desde esta percepcidn, la logistica y su evolucion trae consigo hechos de suma
importancia para las organizaciones, especialmente en el comercio que ha
mantenido una sdélida evolucion logistica, especialmente en la produccidon industrial
que requiere de esta drea para interactuar sus procesos mediante el propdsito
empresarial, de hecho, posterior a la segunda guerra mundial se ha fortalecido y ha
presentado avances significativos en la industria, debido a la necesidad de llevar
procesos efectivos, posterior a ello, tuvo mayor interés en las redes de comunicacion
y estableciéndose como una logistica empresarial hasta integrarse en todas las

organizaciones a nivel global.
2.2.2.2. La gestion en su definicion.

Partiendo de la definicidon de gestion Martinez (2023) la define como: “un grupo de
acciones que deben ser ejecutadas para lograr un fin determinado” (pdrr. 2). Por lo
tanto, el término gestion se lo puede conceptualizar como un conjunto de diligencias
gue permiten realizar actividades y cumplir con un propdsito; mientras tanto, en el
contexto comercial o empresarial se lo asocio mediante una gestion administrativa.

Ademds, las organizaciones que buscan prevenir errores y alcanzar altos estdndares

34



de calidad implementan un conjunto de acciones conocido como gestion de

calidad.

Con lo anteriormente expuesto, la gestion presenta ciertas caracteristicas como son
la planificacion, organizacion, direccién y control, por lo cual, es fundamental indicar

gue dentro de este sistema de procesos se presentan varias caracteristicas internas.

Ahora bien, desde el punto de vista de Westreicher (2020), conceptualiza a la gestion
como "“un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para lograr
un determinado objetfivo. El objetivo de la gestion es alcanzar un objetivo

optimizando al mdaximo posible los recursos disponibles” (pdrr. 2).

De tal manera la gestion es como un conjunto de pasos y acciones que se llevan a
cabo con el objetivo de alcanzar metas especificas. El cual siendo un proceso que
se puede aplicar en cualguier drea donde se necesiten utilizar recursos de manera

eficiente para lograr los resultados deseados.
2.2.2.3. La cadena de suministro.

La cadena de suministro abarca el vigje completo de un producto, desde la
obtencidon de sus materias primas hasta su llegada al cliente final en optimas
condiciones. En otras palabras, es la red de empresas, actividades y recursos que
trabajan en conjunto para crear y distribuir un producto. “*Una cadena de suministro
son todas las actividades involucradas para el comercio de un producto. Desde que
se obtienen las materias primas, durante la produccién, hasta el almacenamiento y

distribuciéon hasta el consumidor final” (Quintal, 2022, parr. 4).

La importancia de la cadena de suministro va mds alld de la logistica y el fransporte.
Abarca una red compleja que involucra a proveedores, almacenes, centros de
comercializacion, comerciantes, transportistas y mds. El éxito depende de la atencidn

al detalle de todos los actores para garantizar entregas precisas y eficientes.

Gracias a esta cadena se pueden optimizar recursos, tiempos y corregir la calidad de
un producto o de un servicio, por su parte, Quintal (2022), indica que planificar una
cadena de suministro eficaz exige comprender el rol y objetivo de cada
componente. Los cuales son proveedores, fabricantes, transportistas, tecnologia,
comunicacion y clientes. Ademdas, la optimizacion de los procesos productivos, junto
a una gestion eficiente de la cadena de suministro, genera beneficios en la

comunicacion y el propdsito empresarial.
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De hecho, mediante la eficiente operacién de todos los procesos se cumple con la
satisfaccion del consumidor final, cumpliendo con sus necesidades y expectativas;
para ello esta cadena debe ser dindmica no solamente mantener en buenas
condiciones la materia prima, permitiendo cumplir con los pedidos en el tiempo

establecido, puesto que serd el cliente quien evalué su eficacia.
2.2.2.4. Gestion de la cadena de suministro.

La gestion de la cadena de suministro busca una vision integral de las actividades
(oroveedores y clientes) para convertirlas en ventajas estratégicas, procesos

eficientes y relaciones solidas.

La finalidad de la cadena de suministro es distribuir productos satisfaciendo las
necesidades del cliente. Esto implica entregar la cantidad adecuada, con la calidad
esperada y en el momento preciso, al menor costo posible. Para lograrlo, la cadena
de suministro debe tener ciertas caracteristicas. En otras palabras, la cadena de
suministro busca ser eficiente y eficaz, satisfaciendo al cliente final y optimizando los
recursos. Para ello, se requiere una planificacién y gestion cuidadosa de todas las
etapas del proceso, desde la obtencion de materias primas hasta la entrega del

producto final.

Esta cadena siendo un proceso posee ciertas caracteristicas propias, por lo tanto,

segun Palacios (2018), establece las siguientes caracteristicas:

e Equilibrio: Una cadena de suministro funciona como una serie de pasos
interconectados, cada uno con un rol especifico.

e Eficiencia: Una buena gestion de la cadena de suministro debe encontrar el
equilibrio entre la optimizacion de recursos y la entrega oportuna y de calidad
del producto final.

e Coordinacion: La cadena de suministro, es una red de entidades que trabajan
juntas para llevar un producto al cliente final. Incluye proveedores, empresas
de fransporte, fabricantes, clientes y tecnologia.

e Flexible: Una cadena de suministro eficiente es flexible y rdpida para adaptarse
a cambios en el mercado o eventos inesperados.

e Transparencia: El intercambio constante de informacion es un pilar

fundamental para una cadena de suministro eficiente y competitiva.
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2.2.2.5. Objetivo de la gestion de la cadena de suministro.

Si bien es cierto, esta cadena adquiere ciertos objetivos que permiten mejorar todos
los procesos de una organizacion, por ende, mantiene un objetivo central que busca
satisfacer la necesidad del cliente, no obstante, el cumplimiento de sus expectativas
es parte fundamental. Por tal motivo, la cadena de suministro tiene que asegurar el
movimiento eficiente de todos los procesos logisticos en las empresas, ademds de ser
dindmica. Aun asi, la gestion de la cadena de suministro debe cumplir ciertas
premisas que le permitan desarrollar una colaboracion eficaz que sincronice

automdaticamente tanto la logistica de proveedores como la de los compradores.

Ademds, proveer a los clientes productos de alta calidad y de valor excepcional,
valorando la retroalimentacion y abordando cualquier problema con soluciones que
beneficien a todos. De esa manera prever y actuar sobre las oportunidades y riesgos
latentes para que la adaptacidn no solo sea viable, sino también agil, fluida,
beneficiosa y productiva. Para asi fortalecer la salud financiera mediante la
disminucion del inventario, la mano de obra y los costos logisticos, al mismo tiempo
que se aumenta el volumen de ventas, se facilita el acceso al mercado y se distingue

la marca.

La gestion de la cadena de suministro es fundamental para el éxito de cualquier
organizacion. Al alcanzar las premisas de la gestion de la cadena de suministro, las
organizaciones pueden mejorar su competitividad, aumentar la rentabilidad vy

satisfacer mejor las necesidades de sus clientes.

En este contexto, se puede evidenciar que la cadena de suministro mantiene ciertos
propdsitos que buscan facilitar y agilizar los procesos de almacenaje, fabricacion y
comercializacion de un producto; también erradica perdidas en el proceso de
fabricacion, permitiendo generar mayor rentabilidad para la organizacién y cumplir
con las cantidades deseadas al consumidor final, ademds conlleva de una
comunicacion y coordinacion efectiva de un canal en sus procesos, para ello debe
operar eficazmente los almacenes e inventarios que evite la sobreproduccion y la
escasa materia prima. Finaimente, permite enfrentar cambios imprevistos sobre la

oferta y demanda como se lo ha mencionado anteriormente.
2.2.2.6. Componentes de la cadena de suministro.

Cabe mencionar que la cadena de suministro se conforma por varias operaciones o

procesos para que un producto pueda ser adquirido por el cliente o consumidor final,
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por tal moftivo, esta cadena adquiere elementos puntuales para su buen
funcionamiento basados en el propdsito empresarial, en este sentido, se muestran los

componentes de la cadena de suministro.
2.2.2.6.1. Aprovisionamiento.

Para Westreicher (2020), este componente es “el acto y el resultado de suministrar
determinados recursos. Esto, para que un proceso pueda funcionar” (parr. 1). Desde
esta percepcion, se considera al aprovisionamiento como un proceso que permite
conseguir los bienes necesarios y de esta manera llevar a cabo cierta actividad en

una organizacioén, sea comercial o de otro dmbito, es decir, sin dnimo de lucro.

Entonces, todas las organizaciones tienen la potestad de ocuparse del
aprovisionamiento de ftodos los insumos necesarios para realizar su proceso de
elaboracién, al contrario, si no se cumple con este procedimiento no se abastece a
la demanda, y por tanto su competitividad en el mercado es limitada ocasionado la
diminucion de calidad y por ende los pedidos de los consumidores, impactando
negativamente en la eficiencia de su tfrabajo y deteriorando la calidad de sus

operaciones logisticas.

En efecto, la necesidad de las organizaciones en calidad su basa de data histérica
radica en identificar sus ventas esperadas en periodos de tiempo, suponiendo un
excelente diagndstico para el incremento de la demanda. Es importante destacar
que para obtener ciertos recursos que son esenciales para cubrir las necesidades de
la localidad, es necesario contar con la participacion de las autoridades, quienes se
encargardn de distribuir dichos elementos; por ende, “el aprovisionamiento estd
relacionado a la administracion logistica. Este es el conjunto de operaciones y
estrategias que una empresa debe poner en marcha para llevar sus mercancias con
eficiencia hasta el cliente final” (Westreicher, 2020, pdrr. 6). Por esta razén, el

aprovisionamiento en puntual en los procesos de una organizacion.
2.2.2.6.2. Abastecimiento.

“La gestidn de abastecimiento se integra y ejecuta bajo las estrategias y acciones
sobre el drea de una organizacién” (Uriarte y Valle, 2020, p. 27). Por tal motivo, dichas
estrategias deben ser previamente planificadas sobre la informacion del prondstico
de la gestion de inventarios y la demanda que permita potencia el abastecimiento,
desde esta perspectiva, es importante mencionar que el abastecimiento se lo define

como aquella gestion o eleccidon de los proveedores sobre la materia prima, para ello
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hay que evaluar las ofertas sobre las mejores condiciones ante un contrato
establecido. Segun Sdnchez (2018), “se conoce como abastecimiento al proceso
mediante el cual los proveedores facilitan medios al resto de grupos econdmicos o
individuos, los cuales consiguen un determinado nivel de satisfaccion o utilidad”.

(pdrr. 1)

En este contexto, es importante identificar las condiciones de los proveedores,
permitiendo identificar alternativas; no basta con depender de un Unico proveedor.
Es fundamental contar con alternativas que permitan mejorar la calidad, por lo tanto,
es importante senalar que las normas del aprovisionamiento de inventario permiten
conservar los niveles del almacén, en este sentido, Gutiérrez y Prida (como se citd en
Uriarte y Valle, 2020) mencionan que “la gestion de abastecimiento no solamente
influye en la seleccién de proveedores, sino también en la planificaciéon en donde se
toma en cuenta varios factores sobre sobre la calidad, precios, cantidad, tiempos de
entrega y el servicio percibido” (p. 28).

Capacidad de abastecimiento
Costo de abastecimiento

Abastecimiento =

La capacidad de abastecimiento es la cantidad de materiales que una empresa
necesita adquirir para cubrir sus necesidades de produccidn, ajustdndose al nivel de
demanda o las exigencias de otras dreas. Su objetivo es garantizar el flujo de recursos
de manera eficiente y flexible, adaptdndose a las condiciones cambiantes del
mercado y la operacion interna. Ademds, el costo de abastecimiento abarca ese
precio inicial, mds los gastos adicionales que se acumulan hasta que el producto

llega al almacén de la empresa.
2.2.2.6.3. Almacenamiento.

Es aquel que se encarga de recibir y gestionar toda la materia en un espacio
determinado, siendo en grandes o pequenas cantidades en el almacén, para ello
hay que colocarlo en una forma estratégica, es importante destacar que no solo se
trata de colocar el material en un lugar adecuado, sino tfambién de verificar que se
encuentre en Optimas condiciones para ser comercializado. “La logistica de
almacenamiento se encarga de gestionar y planificar todo lo relativo a los elementos,
mercancias o materias primas que una empresa recibe para realizar su actividad”
(Lopez, 2019, parr. 1). En ese sentido, el almacenaje es quizd el punto de partida para

obtener los adecuados procesos logisticos, ya que no se frata solo de almacenar,
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también debe establecerse un almacenaje eficiente, puesto que depende de su
organizacion la efectividad de los procesos; para ello, es necesario mantener una

estructura adecuada de almacenaje sobre todo en los espacios adecuados.
2.2.2.6.4. Distribucion.
La gestidon de distribucion segun Uriarte y Valle (2020), afirman que:

La distribucion en las instalaciones es una de las determinaciones significativas
que indican la eficiencia de un proceso a futuro. Esta gestion tiene varias
participaciones fundamentales porque define las preferencias competitivas
de una organizaciéon vinculado con la capacidad, los procesos, la flexibilidad
y el costo, ademds del ambiente de trabajo y el nexo entre imagen y cliente.
La distribucion en almacenes es un diseno que busca disminuir el costo total all
realizar una interaccion excelente entre el ambiente y la administracion de

materiales. (p. 30)

En consecuencia, esta relacionado con la forma en que se distribuyen los pedidos,
ademds estd estrechamente interaccionada con la compania de adquisiciéon. La

distribucién se compone de varias etapas que son:

e Suministro: Comienza con los pedidos a los proveedores y termina con la
recepciéon de los bienes en la empresa.

e Almacenamiento: Los bienes se guardan en lugares especificos dentro de Ia
empresa.

e Gestion de existencias: Se controla la cantidad de bienes disponibles en los

diferentes sitios de produccion y durante la comercializacion.

La distribuciéon abarca el proceso completo desde la compra de bienes hasta su

ventq, incluyendo el almacenamiento y la gestiéon de existencias.
2.2.2.7. Beneficios de la gestion de la cadena de suministro.

Tras determinar sus partes, es fundamental conocer los beneficios que frae consigo
una gestion eficiente de la cadena de suministro, la cual permite fidelizar al cliente
debido a una coordinacion y comunicacién de todos los procesos productos, siendo
el consumidor quien perciba la eficiencia de estas actividades (Estaln, 2023). Por esta
razén los fiempos de entrega y calidad cumplirdn con las necesidades y expectativa

del cliente. Ademds, mejora el contfrol mediante procesos definidos, en donde se
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puede evidenciar en tiempo real como se ejecutan los procedimientos en cadena

de suministro, obteniendo una mejora en cada etapa.

En este contexto, genera mayores beneficios a fravés de la disminucion de los costos
operativos de la cadena de suministro, en este sentido, se cree que esta reduccién
sea del 20 al 30%; también mejora la conectividad en los diferentes mercados y se
obtiene mayor liderazgo; ademds de presentar mayor unidad en el equipo con
relacion a las funciones que se desempene, puesto que cada componente es
fundamental para optimizar las situaciones de los procesos. Es importante destacar
gue una cadena de suministro sélida ofrece diversos beneficios que convergen en un

objetivo comun: la satisfaccion del cliente.
2.2.2.8. La gestion de la cadena de suministro y el servicio al cliente.

Un manejo eficiente y bien organizado de la cadena de suministro facilita la mejora
en la atencion al cliente. Ferndndez (2018), menciona que “los ejecutivos de logistica
pueden verse tentados a relegar el servicio al cliente como una responsabilidad del
departamento de marketing o de ventas” (pdrr. 7). Aunque el precio, la calidad y
otros aspectos son importantes, los consumidores valoran mucho el servicio al cliente
en la logistica, incluso por encima de ellos. La pregunta clave es si esto beneficia o
no ala empresa en términos de rentabilidad. Es fundamental analizar cédmo el servicio

al cliente impacta en las ventas y la fidelidad de los clientes.

Con lo anteriormente expuesto, el cliente siempre desea que no existan
inconvenientes sobre los productos o servicios confratados, no obstante, para la
demanda lo crucial reside en la rapidez y eficacia con que se responde ante una
dificultad, por esta razén, la atencidn que perciben los clientes en de suma
importancia, debido que gracias a los procesos logisticos de la organizacion el

tiempo de entrega es efectivo.

La relacion entre el servicio logistico al cliente y las ventas no es tan directa como se
suele pensar. Si bien el servicio logistico al cliente es importante, no es el Unico factor
que determina las ventas. Es un componente del servicio total al cliente, que a su vez

es solo uno de los muchos factores que influyen en las decisiones de compra.
2.2.2.9. Gestidon de la calidad del servicio.

La gestion de la calidad se la define como aquellas acciones que una organizacion

planifica, es importante destacar que estos elementos son imprescindibles para
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generar confianza en la compra de un bien o la contratacién de un servicio,

permitiendo satisfacer todos los requerimientos conforme a la calidad.
Desde el punto de vista de Zendesk (2023), la define como:

Un sistema que, a través de una serie de iniciativas cohesionadas bajo un
objetivo a largo plazo, busca el cumplimiento de las actividades necesarias
para mantener un nivel deseado de calidad en la operacion, con el fin de

maximizar la lealtad y satisfaccion del cliente. (parr. 7)

La gestion de la calidad en las empresas de servicios es un conjunto de acciones que
realizan los empleados para cumplir con las expectativas de los clientes. Esto incluye
tanto las actividades relacionadas con la produccion del servicio como la evaluacion
del mismo. En otras palabras, la gestion de la calidad busca asegurar que el servicio
que se ofrece sea de alta calidad vy satisfaga las necesidades de los clientes. Sin un
sistema  de gestibn de calidad, las organizaciones se exponen a graves
consecuencias como las pérdidas econdmicas, incumplimiento de expectativas y la
disminucion del mercado. Lo cual se debe implementar un sistema de gestion de
calidad adecuado, tales como fortalecer la organizacién, mejorar el rendimiento,

satisfacer las expectativas de los clientes y aumentar la competitividad.

La gestidn de la calidad es una herramienta esencial para las empresas que buscan
mejorar su competitividad y alcanzar el éxito, es decir, un sistema de gestion de

calidad es fundamental para el éxito de cualquier organizacion.
2.2.2.10. Principios de los sistemas de gestion de calidad.

Los sistemas de gestion de calidad se basan en principios que impulsan la rentabilidad
y la expansion comercial, de hecho, la calidad se la empieza a establecer como un
principio en el siglo XXI, vinculdndose a las organizaciones que buscan consolidarse y
desarrollarse, por tal motivo, los principios de esta gestion se las relaciona como
grandes premisas que permitan transmitir la alta direccién. Zendesk (2023), exhibe los
principios fundamentales de un sistema de gestion de calidad, inspirados en la norma
ISO 9001:

e Priorizar al cliente: Se cenfra en comprender y superar las expectativas del
cliente, satisfaciendo sus necesidades y requisitos.
e Liderazgo inspirador: Implica la participacion de la alta gerencia en la

promocioén de la cultura de calidad y la motivaciéon del equipo.
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e Trabajo en equipo comprometido: Fomenta la participacion y el compromiso
de todos los colaboradores en la mejora continua del sistema de gestion.

e Enfoque basado en procesos: Destaca la importancia de comprender,
gestionar y optimizar los procesos interconectados dentro de la organizacioén.

e Mejora continua: Promueve la busqueda constante de la mejora en todos los
niveles de la organizaciéon, mediante la medicién, el andlisis y la accion
correctiva.

e Decisiones basadas en datos: Enfatiza la importancia de tomar decisiones
fundamentadas en informacidén precisa y fiable, no en suposiciones.

e Relaciones mutuamente beneficiosas: Se enfoca en establecer relaciones

solidas y duraderas con proveedores, socios y ofras partes interesadas.

Estos principios interconectados forman la base para un sistema de gestion de
calidad efectivo, que a su vez conduce a una mayor satisfaccion del cliente, mejora

la eficiencia y aumenta la competitividad de la organizacion.
2.2.2.10.1. Las normas ISO.

Segun la International Organization for Standardization (ISO, s.f.), “las normas definen
lo que es excelente, estableciendo puntos de referencia coherentes tanto para las
empresas como para los consumidores, garantizando asi la fiabilidad, generando
confianza y simplificando las opciones” (pdrr. 1). En otras palabras, las normas
infernacionales son un equilibrio perfecto entre calidad y responsabilidad para

mejorar tus experiencias y decisiones diarias.

Las normas ISO actian como un lenguaje comun que facilita la comunicacion vy el
infercambio entre empresas a nivel global, al establecer un marco de referencia con
requisitos minimos que deben cumplirse. Su objetivo principal es fomentarla confianza
en los productos y servicios, asegurando que estos sean confiables, seguros y
eficientes. Las normas ISO abarcan una amplia gama de sectores y actividades,
desde la gestion de la calidad hasta la gestion ambiental, pasando por la seguridad
alimentaria y la responsabilidad social. Su implementacion puede aportar diversos
beneficios a las empresas, como la mejora de la eficiencia operativa, la reduccion
de costes, el aumento de la satisfaccion del cliente y el acceso a nuevos mercados.

Como se muestra en la Figura 1 las normas ISO mds conocidas son las siguientes:
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Figura 1. Normas ISO.

e ISO 9001: Se centra en la gestion de la calidad.
e ISO 14001: Se ocupa de la gestion ambiental.

e SO 45001: Se enfoca en la gestion de la seguridad y salud laboral.

Al obtener la certificacion de sistemas de gestion, la empresa contard con una
evaluacion externa confiable de sus procesos. Esta evaluacion permitird identificar
dreas de mejora y riesgos potenciales, y a su vez facilitard la implementaciéon de
cambios en los procesos de manera efectiva y rdpida. Al optimizar sus sistemas de
gestion clave, la ferreteria podrd alcanzar la estabilidad o el crecimiento deseado,
gracias a una mejor planificacion, inversiones y capacidad de adaptacion a los
cambios del mercado. Ademds, el beneficio que contrae la certificacién de un
sistema de gestidn es un mejoramiento de la eficiencia y de la productividad, de igual
maneraq, la reduccién de costos y riesgos lo cual da cumplimiento al fortalecimiento
de la cultura de calidad (LL-C, s.f.).

Norma ISO 9001:2015.

Las normas ISO son la base para la creacioén, la implementacion, el mantenimiento y
la mejora continua de un sistema de gestiéon de calidad. La norma ISO 9001, un
sistema de gestion de calidad que permite a las empresas un control constante de la
calidad en todas sus dreas. Siendo la norma con mayor cantidad de certificaciones
otorgadas. Ademds, esta norma ISO fue publicada en 2015, representando la 5ta
edicién sobre sistemas de gestion de calidad, esta version reemplazo a la ISO
9001:2008.

Desde el punto de vista de LL-C Certification (LL-C, s.f.), menciona que:

A medida que crece la competitividad del entorno empresarial, los clientes
demandan una mayor calidad de bienes y servicios. La norma ISO 9001 ha sido
desarrollada por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, por sus
siglas en inglés) con el objetivo de implementar el sistema intfernacional

estandarizado para la gestion de la calidad. (parr. 1)
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Ademds, Implementar un sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001
conlleva multiples beneficios para la empresa. Entre ellos, la mejora continua de la
calidad de sus productos y servicios, la optimizacion de sus procesos intfernos y la

posibilidad de participar en licitaciones publicas.

“ISO 9001 es una norma para la gestiéon de calidad reconocida mundialmente. Ayuda
a organizaciones de todos los famanos y sectores a mejorar su desempeno, cumplir
con las expectativas de los clientes y demostrar su compromiso con la calidad”
(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015, parr. 1). La norma ISO 9001

ofrece una serie de ventajas para las empresas como:

e Mayor competitividad: Permite a las empresas destacarse en el mercado por
su enfoque en la calidad, atrayendo a mds clientes y oportunidades.

e Satisfaccion del cliente: Implementa un sistema centrado en las necesidades
del cliente, mejorando su experiencia y fidelidad.

e Reduccién de errores: Minimiza los fallos en los procesos, optimizando la
eficiencia y la productividad.

e Implicacion del personal: Fomenta la participacion y el compromiso de los
empleados en la mejora continua de la empresa.

e Mejor servicio al cliente: Brinda una atencidon mds eficiente y personalizada,
fidelizando a los clientes y atrayendo a nuevos.

e Clientes de mayor valor: Atrae a clientes que buscan productos y servicios de
alta calidad, con mayor rentabilidad para la empresa.

e Ampliacién de oportunidades: Abre las puertas a nuevos mercados y

licitaciones, impulsando el crecimiento del negocio.
Estructura de la Norma ISO 9001:2015.

La Norma ISO 9001:2015 se caracteriza por una organizacién clara y sencilla, utilizando
una estructura conocida como "Estructura de Alto Nivel'. Esto facilita la infegracion
con ofros sistemas de gestion, como los relacionados con el medio ambiente o la
salud y seguridad en el frabajo. QALLIANCE (s.f.), menciona que “la estructura de la
norma de calidad ISO 9001: 2015 no varia mucho de la version 2008, sin embargo, si
hace énfasis en ciertos aspectos que no se establecian anteriormente con tal
importancia” (parr. 1). Ademds, la version actual dedica sus tres primeros apartados
a una infroduccion, la definicion de términos y el alcance de la norma, mientfras que

los apartados del 4 al 10 detallan los requisitos especificos que delbben cumplirse.
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Segun ESGinnova (s.f.), la norma ISO 9001:2015 dispone de diez secciones principales:

10.

Alcance: Define el dmbito de aplicacién del Sistema de Gestidn de la Calidad.
Referencias normativas: Especifica las normas y documentos relevantes para
la implementacion del sistema.

Términos y definiciones: Establece los conceptos clave utilizados en la norma.

Contexto de la organizacion: Analiza los factores internos y externos que
pueden afectar al sistema. Ademads

Liderazgo: Describe el rol de la direccidon en la implementacion vy
mantenimiento del sistema.

Planificacion: Define cdmo la organizacion establece sus objetivos de calidad
y como planea alcanzarlos.

Soporte: Establece los recursos necesarios para el funcionamiento del sistema,
como la gestion de la informacién, la competencia del personal y la
infraestructura.

Operaciéon: Define cdmo se planifican, ejecutan, controlan y monitorean los
procesos clave para lograr los objetivos de calidad.

Evaluacion del desempeno: Describe coémo la organizacion mide, analiza e
interpreta el desempeno del sistema y como implementa acciones de mejora.
Mejora: Define cémo la organizacion identifica oportunidades de mejora,

implementa cambios y aprende de sus experiencias.

La Estructura de Alto Nivel de la ISO 9001:2015 ofrece una base sdlida para la

implementacion de un sistema de gestion de la calidad efectivo, flexible y adaptable

a las necesidades de cualquier organizacion.

ESGinnova (s.f.), menciona la Estructura de Alto Nivel que ISO 9001:2015 comparte

con ofros sistemas de gestidn estandarizados por el comité de normalizacién ISO.

4.

Contexto de la organizacion.

a. Entendiendo la organizacion y su contexto: La organizaciéon debe
identificar factores intfernos y externos que impactan su rumbo y Sistema
de Gestion de Calidad.

b. Entendiendo las necesidades y expectativas de las partes interesadas:
La empresa, para asegurar que sus productos y servicios cumplan

consistentemente con los requisitos de sus clientes y las normas legales
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y reglamentarias, debe identificar: las partes interesadas y los requisitos
previos.

c. Establecimiento del alcance del Sistema de Gestion de Calidad: se
refiere a la delimitacién de los productos, servicios, procesos vy
actividades que una organizacién considera dentro de su sistema de
gestion de la calidad. Esta definicion es crucial para garantizar que el
SGC se implemente de manera efectiva y eficiente, enfocdndose en los
aspectos que realmente impactan en la calidad.

d. Sistema de Gestion de Calidad: La norma ISO 9001:2015 exige a las
organizaciones implementar un enfoque basado en procesos para su
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC). Esto implica establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente los procesos
necesarios para el SGC, incluyendo sus interacciones y asegurando que
cumplan con los requisitos de la norma.

5. Liderazgo.

a. Lliderazgo y compromiso: La alta direccidn de la organizacion debe
demostrar su liderazgo y compromiso con el Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) asumiendo la responsabilidad del mismo y promoviendo
su eficacia.

b. Politica: La politica de calidad debe estar disponible y mantenerse
como informacién documentada, comunicarse, entenderse y aplicarse
dentro de la organizacién, y estar disponible para las partes interesadas
pertinentes.

c. Roles, responsabilidad y autoridad: La alta direccidon es responsable de
asignar roles, responsabilidades y autoridades claras en toda la
organizacion para garantizar el funcionamiento efectivo del Sistema de
Gestion de la Calidad.

6. Planificacion.

a. Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades: La norma ISO
?001:2015 exige a las organizaciones implementar un enfoque proactivo
para la gestion de riesgos y oportunidades, utilizando metodologias y
herramientas adecuadas para asegurar el buen funcionamiento del

SGC y el logro de sus resultados previstos.
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b. Objetivos de calidad y planificaciéon: La norma ISO 9001 exige a las
empresas establecer objetivos de calidad especificos, medibles y
alineados con su politica de calidad. Los objetivos de calidad deben
enfocarse en la conformidad de los productos y servicios, la satisfaccion
del cliente y el cumplimiento de los requisitos. La empresa debe
desarrollar una planificacién detallada para alcanzar los objetivos de
calidad establecidos.

c. Planificaciéon y control de cambios: La implementacion de cambios
planificados en el SGC es una parte esencial para mantener un sistema
de gestion efectivo y que responda a las necesidades cambiantes de
la organizacién. Las organizaciones pueden garantizar que los cambios
se implementen de manera eficiente y con un impacto positivo en su
negocio.

7. Soporte.

a. Recursos: La organizacion debe garantizar la disponibilidad de los
recursos necesarios para implementar, mantener y mejorar
contfinuamente su Sistema de Gestion de la Calidad. Esto incluye tanto
recursos infernos como externos.

b. Competencia: La empresa debe identificar las habilidades vy
conocimientos requeridos para cada puesto de trabajo que afecte al
Sistema de Gestion de la Calidad. Ademds, debe verificar que el
personal cuente con las competencias necesarias para realizar su
frabajo de manera efectiva. Esto puede basarse en su educacion,
formacidn, experiencia laboral o evaluaciones especificas.

c. Concienciacién: La norma ISO 9001:2015 pone un gran énfasis en la
concientizaciéon sobre la calidad. La empresa debe implementar
estrategias efectivas para comunicar e inculcar estos principios en todo
el personal. Esto se fraduce en una fuerza laboral comprometida con la
calidad, lo que a su vez conduce a una mayor eficiencia, productos y
servicios de mejor calidad, y una mayor satisfaccion del cliente.

d. Comunicaciéon: Es crucial que las empresas establezcan canales de
comunicacion claros y eficientes, tanto internos como externos, para
garantizar el buen funcionamiento del Sistema de Gestidn de la Calidad

(SGC). La norma ISO 9001:2015 enfatiza la importancia de una
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comunicacion precisa y oportuna para optimizar los procesos vy
fortalecer la gestion de la calidad.

Informacion documentada: El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
debe incluir toda la informacién documentada requerida por la norma
ISO 9001:2015, ademds de aquella que la empresa considere necesaria
para su eficiencia. La extension de la informacion documentada varia
segun el tamano, tipo de actividad, procesos, productos, servicios y

complejidad de la empresa, asi como la competencia de su personal.

8. Operacion.

a.

Planificaciéon y control operacional: Se debe establecer un sistema para
planificar, implementar y controlar todos los procesos hecesarios para
cumplir con los requisitos de sus productos y servicios. Esto incluye:
identificar requisitos, asegurar recursos, controlar cambios, entre otras.
Requisitos para los productos y servicios: La norma ISO 9001:2015
establece lineamientos claros para la comunicacién efectiva entre la
empresa y sus clientes, con el objetivo de garantizar la satisfaccion del
cliente, la entrega de productos y servicios de alta calidad.

Diseno y desarrollo de los productos y servicios: La empresa debe
establecer, implementar y mantener un proceso de diseno y desarrollo
adecuado para garantizar que los productos y servicios cumplan con
los requisitos. Debe considerar: La naturaleza, duracion y complejidad
de las actividades. Entre ofras.

Control de los procesos, productos vy servicios suministrados
externamente: La empresa debe garantizar que los productos, procesos
y servicios externos cumplan con sus requisitos y no afecten
negativamente la calidad de sus productos finales.

Produccion y provision del servicio: La organizacion debe asegurarse de
que la produccién y la entrega de sus productos y servicios se realicen
bajo condiciones controladas. Esto significa que debe tener
documentados e implementados procedimientos para utilizar una
infraestructura  adecuada, contar con personal competente,
establecer los resultados esperados, entre otras.

Liberacion de los productos y servicios: Las empresas deben

implementar medidas planificadas en las etapas apropiadas para
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verificar que los productos y servicios cumplan con todos 1os requisitos
establecidos. La liberacién de estos productos y servicios no debe ocurrir
hasta que se completen satisfactoriomente las medidas planificadas, a
menos que se obtenga la aprobacion de la autoridad pertinente y del
cliente.

g. Conftrol de las salidas no conformes: La gestion eficaz de las no
conformidades es esencial para garantizar que la empresa cumpla con
los requisitos de sus clientes y para proteger su reputacion. El objetivo es
evitar que productos o servicios que no cumplen con los requisitos
establecidos lleguen a manos del cliente.

9. Evaluacién desempeno.

a. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluaciéon: La implementacién de un
sistema eficaz de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion puede
ayudar a las empresas a mejorar confinuamente su SGC, lo que puede
conducir a una mayor satisfaccion del cliente, una mejor eficiencia 'y un
mayor éxito general.

b. Auditorias Internas: La norma ISO 9001:2015 establece la obligatoriedad
de realizar auditorias internas como herramienta clave para evaluar el
funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de una
organizacion. Estas auditorias, realizadas a intervalos planificados,
proporcionan informacion valiosa sobre la conformidad del SGC con los
requisitos de la organizacién y la norma, asi como su eficacia en la
implementacién y mantenimiento.

c. Revision por la direccién: La revision por la direccion del SGC es un
elemento crucial para garantizar que el sistema siga siendo adecuado,
efectivo y alineado con las necesidades de la organizacion. El objetivo
es garantizar la idoneidad, adecuacion, eficacia y alineacion continua
del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) con la direccidn estratégica
de la organizacién.

10. Mejora.

a. Generalidades: Las empresas deben identificar y aprovechar todas las
oportunidades para mejorar sus productos, servicios y procesos. Esto
implica: Anticipar y superar las expectativas del cliente, eliminar vy

prevenir problemas y optimizar el Sistema de Gestion de la Calidad.
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b. No conformidades y acciones correctivas: La deteccidn de una no
conformidad en la empresa exige una respuesta inmediata y completa.
La empresa debe actuar para controlar la situacion, corregirla, abordar
las consecuencias y evitar su recurrencia. La implementacion de
acciones correctivas efectivas y la revision continua del SGQ son
cruciales para mantener un sistema de gestion de la calidad sdlido.

c. Mejora continua: Es fundamental que la empresa implemente un
proceso continuo de mejora para optimizar su Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) segun la norma ISO 9001:2015. Este proceso debe
considerar todos los resultados obtenidos de andilisis, evaluaciones vy
revisiones por parte de la direccidn. Es crucial identificar oportunidades
y necesidades de mejora dentro del SGC. La empresa debe establecer
acciones concretas para detectar dreas de bajo rendimiento vy
oportunidades de mejora. Se deben utilizar herramientas vy
metodologias adecuadas para investigar las causas del bajo

rendimiento y apoyar el proceso de mejora continua.

ISOTools (s.f.), menciona que “la Norma ISO 9001:2015 establece una serie

de requisitos que las organizaciones deben cumplir para obtener y mantener la

certificacion” (pdarr. 5). Los requerimientos mds definidos incluyen:

Establecer una politica de calidad clara y accesible: Documentar la politica
de calidad y comunicarla a todos los empleados y partes interesadas.
Disenar un sistema de gestion de calidad eficiente: Identificar todos los
procesos necesarios para alcanzar los objetivos de calidad y establecer la
secuencia e interaccion de estos procesos para optimizar el flujo de frabajo.
Garantizar el cumplimiento de los requisitos: Implementar medidas para
asegurar que los productos y servicios satisfagan las expectativas de los
clientes y las normas regulatorias. Ademds, monitorear y calcular el
desempeno del sistema de gestion de calidad por medio de indicadores clave
de rendimiento (KPIs).

Mejorar continuamente el sistema: Realizar auditorias internas periddicas para
evaluar el cumplimiento del sistema de gestion de calidad y fomar medidas

preventivas para evitar que se repitan errores o problemas en el futuro.
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Este conjunto de acciones busca establecer un marco sélido para la gestion de la
calidad, asegurando que la organizaciéon cumpla consistentemente con los mds

altos estandares y satisfaga las necesidades de sus clientes.
2.2.3. Softwares Utiles para implementar en una ferreteria.

Se puede definir a un software como un conjunto de instrucciones detalladas que le
indican a una computadora cémo realizar tareas especificas. Es decir, es la parte
infangible de un sistema informdtico. A diferencia del hardware, que son los
componentes fisicos como una pantalla, teclado o disco duro, el software existe en
forma digital y se encarga de dar instrucciones a estos componentes para que
realicen tareas especificas. El software le dice al hardware qué hacer, cdmo hacerlo

y cudndo hacerlo.

Un programa para ferreterias puede ayudar optimizar todos los aspectos de su
negocio, desde la gestidon de inventario y compras hasta las ventas y finanzas.
Ademds, una correcta gestion de inventario controla todo el inventario, incluyendo
multiples variaciones de productos entre ellos: nUmero de serie, caducidad, metraje

y material.

Lupi (2021), menciona que un ERP (Enterprise Resource Planning) de codigo abierto
es un software de gestion empresarial que ofrece varias ventajas a las empresas,

especialmente a las pequenas y medianas:

e Mayor control y flexibilidad.

e Reduccion de costes.

e Comunidad activa de desarrolladores.
e Mayor fransparencia y seguridad.

e Variedad de opciones.

El software ERP de cddigo abierto ofrece una alternativa atractiva a las soluciones
ERP tradicionales de coddigo cerrado. Ya que es una opcidn especialmente
beneficiosa para las pequenas y medianas empresas que buscan una solucion de
gestion empresarial flexible, rentable y segura. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que el software ERP de cddigo abierto puede requerir mds recursos técnicos
para implementarse y mantener que las soluciones de codigo cerrado. Las empresas
deben evaluar cuidadosamente sus necesidades y capacidades antes de decidir si

una solucién ERP de codigo abierto es adecuada para ellas.
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Segun Lupi (2021), hay muchos programas hoy en dia, pero suele ser abrumador elegir

el adecuado para una empresa.

1. ERPNext: Esta herramienta gratuita de codigo abierto disponible desde el 2014,

Su intuitivo diseno la hace accesible para todos, mientras que sus completos

modulos abarcan todos los aspectos de un negocio:

Contabilidad y facturacion: Mantén un registro preciso de tus finanzas
con detalles del flujo de caja en tiempo real.

Ciclo de ventas: Optimiza tu ciclo de ventas y mejora la productividad
con herramientas de control y seguimiento.

Gestion de proyectos: Gestiona fus proyectos de forma eficiente con
andlisis de rentabilidad, hojas de tiempo y mds.

CRM: Capta, convierte vy fideliza clientes de manera efectiva con un
sistema CRM completo.

Suscripciones y fidelizacion: Configura planes personalizados de
suscripcion y fidelizacion para tus clientes.

Soporte al cliente: Ofrece una atenciéon al cliente excepcional con un
servicio de helpdesk eficaz.

Andlisis completo: Accede a paneles visuales que te permiten analizar

y controlar en profundidad cualquier aspecto de tu negocio.

2. Dolibarr: Un ERP completo y facil de usar para pequenas y medianas empresas.

Se presenta como una solucidon ERP integral y atractiva para las pymes.

Destaca por su completa funcionalidad y su interfaz intuitiva, facilitando la

gestion de diversos aspectos del negocio.

CRM: Gestiona de forma eficiente tus clientes, proveedores vy
potenciales clientes.

Finanzas: Controla de forma integral las finanzas de tu empresa.

RRHH: Administra todo lo relacionado con el talento humano de tu
organizacion.

Marketing: Implementa estrategias de email marketing, fidelizacion y
suscripcion.

Facturacion e Inventario: Realiza un seguimiento preciso de facturas,

gestiona tu inventario y analiza las ventas.
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Dolibarr ofrece dos modalidades para que se adapte mejor al negocio:

e Prueba gratuita de 15 dias: Explora todas las funciones del software sin
Compromiso.

e Instalaciéon local: Disfruta de las ventajas del codigo abierto y personaliza
Dolibarr a las necesidades especificas de tu negocio.

3. ODOO: Se destaca como uno de los mejores sistemas ERP de software libre,
ofreciendo una amplia gama de aplicaciones integradas. Este software belga,
de alcance global, cuenta actualmente con 46 modulos, entre los que se
encuenfran:

e CRM: Gestiona las relaciones con los clientes de manera eficiente.

e Gestor de proyectos empresariales: Planifica, organiza y controla
proyectos de forma eficaz.

e Conftrol de stock: Optimiza la gestion de inventarios y niveles de stock.

e Contabilidad: Lleva un registro preciso de las finanzas de la empresa.

e Control del punto de venta: Administra las ventas y fransacciones de
forma centralizada.

e Administracion de recursos humanos: Gestiona el falento humano de la
organizacion.

¢ Campanas de marketing digital: Crea y ejecuta campanas de

marketing efectivas.

Odoo se caracteriza por sus paneles de visualizacién intuitivos y completos, que
facilitan la toma de decisiones estratégicas. Ofrece informacidon en tiempo real,
permite configurar alertas personalizadas y brinda diversas opciones para

personalizar la experiencia del usuario.
2.2.3.1. Software ODOO.

Este software permite la sistematizacion de las actividades de la empresa, ademds,
de poseer un codigo abierto el cual integra fodas y cada una de las necesidades,
Odoo ofrece una amplia gama de funciones, ya que es una herramienta flexible que

puede adaptarse a la ferreteria Odoo (2023).

La ferreteria Enriquez puede adquirir una licencia con el Unico objetivo de almacenar
en orden todos los productos que tienen una minima organizacién, ya que ayuda al
orden optfimo de las compras que efectlUe para conocer la inversion. De esta manera

la ferreteria puede optimizar el orden de los pedidos, al conocer los proveedores y la

54



cantidad exacta de productos, ya que lleva a cabo una importante informacién; por
lo tanto, se conoce al proveedor mds eficaz y de una produccién de mejor calidad
para asi poder efectuar una adecuada compra. En el drea de ventas este software

permite a la ferreteria gestionar sus ventas y atencién al cliente.
2.2.4. Modelos de gestion de inventarios.
Serrato (2021), menciona que:

Los modelos de gestion de inventario mejoran su negocio al mantener la
medida perfecta de inventario al tiempo que reducen los costos. El objetivo
de la gestion de inventario, también llamado control de inventario es obtener
el maximo beneficio de su inventario con una medida minima de la empresa.
Debe asegurarse de tener suficientes existencias en existencia para que pueda
mantener contentos a los clientes, pero preferiria no desperdiciar efectivo

solicitando acciones que probablemente no se vendan. (parr. 3)

La gestion de inventario es el arte de controlar el flujo de materiales y productos que
una empresa necesita para funcionar. Abarca desde la adquisicidn de materias
primas hasta la venta de productos terminados, asegurando que se disponga de la
cantidad adecuada en el momento oportuno. Se tfrata de encontrar el equilibrio
perfecto, tener suficiente stock para satisfacer la demanda sin que se acumule
capital inmovilizado en exceso. Esto implica almacenar estratégicamente los
productos, ya sea cerca del punto de uso o en ubicaciones remotas, segun las

necesidades del negocio.

Los modelos de control de inventario son herramientas valiosas para optimizar la
gestion de stock. Permiten identificar qué productos se venden bien y cudles no, qué
articulos deben estar disponibles de inmediato y en qué cantidades. Las empresas

pueden tomar decisiones acertadas que les ayudardn a:

e Reducir costos operativos: comprar solo lo necesario, evitar el exceso de

almacenamiento y minimizar los gastos asociados.

e Mejorar la eficiencia: optimizar la cadena de suministro, reducir los fiempos de

espera y agilizar los procesos.

e Aumentar la rentabilidad: liberar capital inmovilizado para invertir en areas de

crecimiento.

55



e Mejorar la satisfaccion del cliente: garantizar que los productos estén siempre

disponibles cuando los necesiten.

Una gestion de inventario eficiente es un pilar fundamental para el éxito de cualquier
negocio. Permite optimizar recursos, reducir costos, mejorar la eficiencia y, en Ultima

instancia, aumentar la rentabilidad.
2.2.4.1. Modelo de Cantidad Fija de Pedido (Q):

Este método, también conocido como modelo de revision confinua o modelo Q,
consiste en reponer el inventario cada vez que este llega a un nivel minimo
predeterminado. La cantidad de inventario a reponer es siempre la misma. Si bien
comparte similitudes con el modelo EOQ), este se aplica en situaciones donde los
pedidos pueden realizarse en cualquier momento, sin necesidad de esperar a un

ciclo especifico.
Gomez (s.f.), menciona que:

Los modelos de cantidad fija se basan principalmente en que las cantidades
de los pedidos son fijas pero el tiempo que pasa entre los pedidos no es el
mismo, esto se hace porque se basan en que el punto de reorden depende

totalmente del consumo y los consumos no son iguales. (p. 1)
Ademds, Gomez (s.f.) indica unas caracteristicas acerca del modelo Q:

e Su funcionalidad principal estd orientada a tratar de fijar un punto especifico
en que debe hacerse una nueva orden (R) y el tamano que debe tener esa
orden (Q).

e Su objetivo principal es minimizar los costos o maximizar conftribuciones o
ganancias y siempre tratar de que todos los pardmetros como: costos para
manejar los inventarios, costos de ordenar y costos de escasez, tengan un
equilibrio.

e Larelacion entre Ry Q muestra que cuando la situacién del inventario baja al
“punto especifico en que debe hacerse una nueva orden”, debemos colocar

una nueva orden.
2.2.4.2. Modelo de Revision Periédica (P)

El modelo de revision periddica es una herramienta Util para gestionar inventarios en

entornos con demanda y plazos de entrega variables. Su simplicidad vy eficiencia lo

56



convierten en una opcidn atractiva para muchas empresas, aunque es importante

considerar sus limitaciones y posibles riesgos de roturas de stock.
Vélez y Castro (2002), indican que:

El caso mds simple del modelo (R, S) es aquel en el cual la demanda es
determinista y constante en el tiempo. El inventario se revisa cada R unidades
de tiempo y S es el nivel méximo deseado de inventario. El LT o el “Lead Time”
es el nUmero de unidades de tiempo que transcurren entre el momento en que
se hace la orden y el momento en que la cantidad ordenada ingresa en el

inventario. (p. 2)

Los métodos fradicionales de control de inventario no funcionan bien cuando la
demanda cambia con el tiempo. Por ejemplo, el modelo de revision peridédica (R, S)
hace que el sistema tenga la mayor cantidad de inventario cuando la demanda es

baja y viceversa. Ademds, la ejecucion de:

e Redlizacion de inventarios: Se realizan revisiones del stock a intervalos de
tiempo fijos.

e Pedido por reabastecimiento: En cada revision, se hace un pedido para que
el inventario llegue a un nivel predeterminado.

e Eficacia: Funciona bien cuando la demanda vy los plazos de entrega varian.
2.2.4.3. Justo a Tiempo (JIT)

La filosofia "justo a tiempo" busca optimizar la gestidon de inventarios mediante la
sincronizacién precisa de la entrega de materiales con las necesidades de
produccidén o venta, eliminando desperdicios y mejorando la eficiencia en la

cadena de suministro.

El objetivo de JIT es minimizar el inventario en el proceso de produccion. Ademds, el
funcionamiento es sincronizar la entrega de materiales con el momento exacto en

que se necesitan para su uso en la produccidn o venta.

CUEPE (s.f.), indica que “la idea principal detras del JIT es producir solamente lo que
se necesite, en la cantidad exacta, en el momento preciso. Esta filosofia ha sido
adoptada por muchas empresas en todo el mundo debido a sus numerosos

beneficios” (parr. 1).

Ademds, El Método Justo a Tiempo ha demostrado ser una estrategia eficaz para

optimizar la gestidon de inventarios y mejorar la eficiencia en la cadena de suministro.
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Sin embargo, es importante considerar las caracteristicas y necesidades especificas

de cada empresa antes de implementarlo.
Algunos principios fundamentales de JIT:

e FEliminacion de desperdicios: Eliminar cualquier elemento o proceso que no
agregue valor al producto final.
e Eficiencia en la cadena de suministro: Optimizar la cadena de suministro para

garantizar un flujo fluido de materiales y productos.
2.2.4.4. Modelo Punto de Pedido (ROP)

Este modelo indica la cantidad de inventario necesaria para generar un pedido de
reposicion. Se basa en la demanda prevista durante el plazo de reabastecimiento y

en el nivel de servicio que se desea mantener.

Segun Grimas (2024), indica que "“es un concepto importante en la gestion de
inventarios que se utiliza para determinar cudndo es necesario realizar un pedido con
las cantidades de reposicion de productos adecuadas.” (parr. 1). Ademdads, el punto
critico es la senal que indica cudndo hay que reabastecerse para evitar faltantes o

exceso de inventario.

Grimas (2024) menciona que el punto de pedido “se calcula teniendo en cuenta
varios factores, incluyendo la demanda esperada de los productos, el tiempo de
enfrega del proveedor (plazo de entrega), el nivel de inventario de seguridad
deseado vy la tasa de consumo del producto” (pdrr. 2). La férmula bdsica para
calcular el ROP es: Punto de Reorden = (Demanda diaria promedio * Tiempo de

entrega en dias) + Inventario de seguridad.
Donde:

e Demanda diaria promedio: Es la cantidad promedio de productos que se
venden o consumen en un dia determinado.

¢ Tiempo de entrega en dias: Es el tiempo que transcurre desde que se realiza
un pedido hasta que se recibe la mercancia.

e Inventario de seguridad: Es la cantidad adicional de inventario que se

mantiene para cubrir variaciones en la demanda o retrasos en la entrega.
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2.2.4.5. Modelo de Inventario de Seguridad

Este enfoque, denominado modelo de inventario de seguridad, consiste en mantener
un stock adicional para protegerse de fluctuaciones en la demanda o de imprevistos
en los plazos de entrega. Es una estrategia comunmente utilizada para garantizar la

disponibilidad de productos.
Sanchez (2018), menciona que:

La gestion de los inventarios se ha convertido en uno de los grandes retos que
enfrentan las companias con respecto a la planificacion y control, sobre todo
en empresas manufactureras donde su mayor prioridad es asegurar la
disponibilidad de los productos. Considerando que los clientes son cada vez
mds exigentes y la competencia mayor, es conveniente que las empresas
desarrollen cadenas de suministro mds agiles y para ello basan su estrategia
en mantener un inventario optimo el cual soporte el nivel de servicio al cliente,
por eso la importancia de posicionar los inventarios en el lugar y cantidad
correcta pues entre mds larga sea la cadena de suministro, mayor pueden

llegar a ser los inventarios debido al efecto Iatigo de la demanda. (p.3)

Si bien mantener inventario implica costos, es crucial reconocer que las pérdidas por
ventas no concretadas debido a la falta de stock podrian ser ain mds costosas. Por
lo tanto, comprender la verdadera natfuraleza y relevancia del inventario es

fundamental para una gestiéon eficiente.
2.2.4.6. Modelo de Inventario M&ximo — Minimo

Este método de control de inventario implementa un rango de tolerancia para la
cantidad de productos en stock. El inventario se administra dentro de un limite
superior (nivel maximo) y un limite inferior (nivel minimo). Al llegar al nivel minimo, se
activa un pedido automdatico para reabastecer el inventario hasta alcanzar el nivel

MAaximo.
Ugando, Parrales y Bustos (2022), mencionan que:

Es comun escuchar que el inventario es uno de los principales problemas a
debatir por un administrador financiero en las empresas sin importar su
actividad comercial o su tamano, puesto que no es posible eliminar estos

problemas por completo, sin embargo, una de las alternativas es la aplicacion
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de sistemas Optimos de gestion y control, que permitan satisfacer las

necesidades de la empresa y sus clientes. (p. 3)

El modelo de minimos y mdximos es una herramienta para controlar las existencias de
productos. Se basa en reponer el inventario solo cuando es necesario, segun las
demandas de los clientes. De esta manera, se evita tener demasiados productos

almacenados, lo que puede generar costos adicionales y desperdicios.

El modelo de minimos y mdximos, junto con un buen sistema de control de inventario,
permite a las empresas optimizar sus existencias, reducir costos y mejorar la eficiencia

de la cadena de suministro.
2.2.4.7. Modelo de Inventario ABC

El modelo ABC es un método de gran ayuda sobre el control de inventarios,
clasificando a los productos con mayor, media y menor importancia de la ferreteria;
por tal motivo, la grdfica de este modelo es considerado como una herramienta que
permite determinar los productos con mayor valor, ademds, permite mejorar la toma

de decisiones; para ello, este modelo se clasifica en tres grupos como se indica en la

\\

Figura 2:

A B Cc
* Los productos con * Se consideran * Se encuentran
mayor importancia | fodos los productos | todos los productos
a los efectos de gue mantfienenuna de importancia
confrol. media importancia. reducida.

L

Figura 2. Sistema de inventario ABC.

Es indispensable enfatizar que este método permite la visualizacién al mismo fiempo
optimiza la gestién del inventario. Ya que con este procedimiento clasifica los

productos en las categorias A, B o C.
Diaz (s.f), menciona que:

Elinventario ABC, también llamado andilisis ABC, es un método de clasificacion
de inventarios que permite asociar a cada SKU, con una clase o categoria de
productos, con respecto a su importancia para la empresa. El inventario ABC
ayuda a las organizaciones a identificar qué productos son criticos para el

éxito y rentabilidad del negocio. Lo anterior se logra calculando el valor de
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consumo de cada SKU, es decir, el nimero de unidades vendidas,

multiplicadas por su costo unitario. (parr. 1)

El Principio de Pareto o la ley del 80/20, senala que, en muchos sistemas, la mayoria
de los resultados (80%) provienen de un menor porcentaje de las causas (20%).
Ademds, el sistema de inventario ABC se basa en esta regla para clasificar los
productos segun el impacto econdmico, es decir, los productos de clase A
representan el 20% de los articulos que generan el 80% de las ganancias, los de clase
B representan el 30% del inventario y el 15% de ganancias y finalmente los de la clase

C con el 50% del inventario y solo generan el 5% de las ganancias.

Segun Arilla (2022), el sistema ABC tiene 5 principales beneficios, los cuales se detallan

a continuacion.

e Optimizacion de la eficiencia: Al reubicar los productos segun su importancia
(A, B o C), se optimizan los flujos de trabajo y se ahorra tiempo en la busqueda
de articulos.

e Control preciso del stock: El sistema ABC identifica los productos criticos,
permitiendo un seguimiento mads riguroso para evitar roturas de stock y
garantizar disponibilidad.

e Aumento de la productividad: La organizacion del almacén facilita el acceso
rédpido a los productos mds demandados, agilizando las operaciones de
picking y packing.

e Mayor satisfaccion del cliente: Se pueden ofrecer condiciones especiales o
promociones para los productos mdas rentables (A), aumentando su atractivo.

e Reduccidon de costos: Se minimizan las pérdidas por productos danados,

caducados o de baja rotacion.

El sistema ABC de clasificacién de inventario mejora la eficiencia, el control y la

rentabilidad de las operaciones en un almacén.
2.2.4.8. Modelo EOQ (Economic Order Quantity o Cantidad Econdmica de Pedido).

Si la empresa fiene demasiado stock esto puede generar pérdidas de dinero en el
almacenamiento, el método EOQ optimiza los costos de almacenaje y de compra.
Utilizar este método ayuda a encontrar el equiliorio entre perder dinero en el
almacenamiento y perder ventas/clientes. Ademads, este modelo define cual es la
cantidad que las empresas delben pedir para asi reducir los costos de stock y el costo

de los pedidos.
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El modelo EOQ segun SimpliRoute (2023), “es una herramienta para la gestidon
eficiente del stock, que puede ayudarte a determinar la cantidad ideal de inventario
que debes pedir para minimizar los costos relacionados con el aimacenamiento y la

adquisicion de productos” (pdrr. 1).

El modelo EOQ ofrece una solucion eficaz a la problemdtica del manejo de
inventarios, este modelo determina el tamano ideal de los pedidos para minimizar los
costos asociados al mantenimiento del inventario y a la realizacion de pedidos. El
modelo de inventario se basa en suposiciones simplificadas para facilitar su andlisis y
cdlculo, se asume que la demanda, el tiempo de entrega, los costos y ofras variables
son constantes y conocidos, lo que permite determinar el tamano de lote dptimo que

minimiza los costos totales de inventario.

En la gestion de inventario, la clave reside en tener la cantidad correcta de productos
en el momento preciso, es decir, encontrar el punto ideal. Ya que al tener un exceso
de stock implica costos innecesarios de almacenamiento, mientras que un stock
insuficiente puede generar ventas perdidas y clientes insatisfechos. Al determinar la
cantidad 6ptima de productos a pedir las empresas pueden minimizar los costos
totales de inventario, logrando un equilibrio perfecto entre la inversiéon y las ventas. Es
decir, el modelo EOQ permite optimizar la gestion de stock, maximizando las
ganancias y minimizando las pérdidas. Ademds, segun Mecalux (2024) el modelo

EOQ es una herramienta simple y prdactica que permite:

e Optimizar la gestion de inventarios.
e Reduccidon de costos de almacenamiento y compra.
e Prevencidén de sobrestock y roturas de stock.

e Resultados confiables en situaciones con supuestos especificos.

Segun SimpliRoute (2023), el modelo EOQ tiene algunas ventajas y desventajas tales

como:
Ventagjas.

e Busca el punto 6ptimo donde los costos de inventario (almacenamiento y
pedido) son minimos.

e Ayuda a planificar mejor los niveles de stock, evitando que tenga demasiado
O Muy pOoCo inventario.

e Facilita la toma de decisiones sobre pedidos al proporcionar un marco claro y

basado en férmulas que indica cudndo y cudnto pedir.
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e  Optimizando los pedidos se minimizan las compras innecesarias de inventario.
e Se puede planificar el flujo de efectivo al poseer un control adecuado sobre

los pedidos del inventario.
Desventajas:

¢ No puede ser equiliorada en todas las empresas, principalmente en aquellas
con demanda indeterminada.

e Necesita datos actualizados y exactos sobre la demanda, lo cual resulta
complicado de adquirir o de mantener actualizados.

e No puede ser maleable para adecuarse a los cambios.

e En empresas pequenas o aguellas sin una adecuada gestion de inventario,

conservar o efectuar el EOQ resulta costoso y complejo.
2.2.4.8.1. Elementos claves.

Para Mecalux (2024), establecer la cantfidad 6ptima de pedido (EOQ), se debe

considerar aspectos fundamentales, tales como:

e Costo de pedido: Cada orden de compra, su procesamiento y entrega
generan un gasto asociado.

e Costo de mantenimiento de inventario: Alimacenar un arficulo durante cierto
tiempo implica un costo unitario por periodo, que incluye elementos como el
seguro o el deterioro.

e Costo total: Es la suma de los costos de pedido y los costos de mantenimiento
de inventario. El objetivo de calcular el costo total es identificar estrategias

para reducirlo.

2.2.4.8.2. Formula del EOQ.
Segun, SimpliRoute (2023), la férmula bdsica del EOQ es: EOQ = ZHLS, donde:

e D: Representa la demanda anual del producto.
e S: Se refiere al costo asociado con la realizacidon de cada pedido.

¢ H:Indica el costo anual de mantener una unidad del producto en el inventario.

Nateevo (2022), menciona que “hay quienes sostienen que los datos probabilisticos
son mds efectivos, ya que permiten obtener una mayor cantidad de informacion.
Oftros, en cambio, afirman que los dafos deterministicos son mas precisos y por lo

tanto mds Utiles para el marketing” (parr. 1).
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Los datos probabilisticos se fundamentan de la probabilidad extraida de estdndares
de comportamiento, preferencias o de escenarios previos, estos datos al no ser
precisos ofrecen una mayor informacion sobre las tendencias y la posibilidad de que
sucedan ciertos acontecimientos. En cambio, los datos deterministicos su
informacién es precisa puesto que son mds confiables, pero al ser precisos no ofrecen
una mejor informacién sobre las tendencias del acontecimiento que se estd

fratando.

Combinar datos probabilisticos y deterministicos es lo ideal. Los probabilisticos dan
una visidon general del mercado o grupo de clientes, mientras que los deterministicos

ofrecen informacidn precisa sobre un cliente individual.
2.2.5. FlexSim.

FlexSim es un software de simulacidon que permite a las empresas modelar, analizar y
visualizar cualquier proceso. Esta herramienta es una poderosa aliada para las
empresas que buscan alcanzar el éxito. Su capacidad para mejorar la eficiencia, la
productividad y la rentabilidad, la convierte en una inversidon invaluable para
cualquier negocio (FlexSim, s.f.). Ademds, su enfoque visual y su interfaz logran la
facilidad de uso lo que la hace accesible para todos, incluido aquellos sin experiencia

en simulacion.

Asimismo, se puede utilizar para generar informes y grdficas que ayuden a comunicar
sus descubrimientos. Esta herramienta ofrece gran valor a las empresas que buscan
optimizar sus operaciones. Su flexibilidad y potencia permiten tomar decisiones
informadas para perfeccionar procesos, impulsando la eficiencia, productividad y

rentabilidad del negocio.

Ademds, los simuladores de proceso ayudan a analizar las diferentes configuraciones
y resuelve las variables en el menor tiempo posible. Segun Herndndez y Ponce (2019),
mencionan que “la simulacidon consiste en representar un fendmeno o proceso
especifico con la finalidad de predecir su comportamiento en la realidad,

anticipando la factibilidad de su desarrollo previo a su construccion” (pdarr. 4).

Se puede simular los procesos de manufactura, cadenas de suministro, procesos de
servicio, entre ofros. Ya que FlexSim simula el flujo de materiales, modela el
movimiento de productos para optimizar la distribucion, simula el flujo de clientes en
diferentes lugares de servicio de esa manera mejorar la atencién y minimiza tiempos

en espera. De igual manera, mejora la eficiencia y la simulacion de FlexSim se la
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puede aplicar a diferentes sectores, para optimizar los diferentes procesos por muy

complejos que estos podrian llegar a ser.

La creacion de modelos facilita la comprension del proceso identificando las dreas
de mejora, ya que se prueba diferentes escenarios sin implementar cambios que
puedan ser costosos en el mundo real. Puesto que FlexSim ofrece caracteristicas

Unicas que lo convierten en una interesante opcion.
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Ill. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque mixto.

Desde la perspectiva cudalitativa se manejé informacion no numérica, por su parte,
Mata (2019) afirma que: “la investigacion cualitativa asume una realidad subjetiva,
dindmica y compuesta por multiplicidad de contextos. El enfoque cualitativo de
investigacion privilegia el andilisis profundo y reflexivo de los significados subjetivos e
intersubjetivos que forman parte de las realidades estudiadas” (pdrr. 1). Por tanto,
cudlitativamente se utilizardn datos sin medicion numérica, es decir, se recolectd
informacioén sobre los procesos logisticos de la ferreteria, por tal motivo, gracias a este
enfoque se utilizd para la realizacion de un diagndstico situacional, en cuanto al
funcionamiento de cada etapa de la gestion de la cadena de suministro en la
ferreteria Enriquez, se implementan diversas herramientas. Entre ellas, destaca el
método de Muddassir Anmed, que se basa en cuatro pilares fundamentales para
lograr una gestion sobresaliente, que son la planificacién, ejecucién, control y mejora

continua.

Mientras tanto, bajo la percepcidén cuantitativa se utilizaron datos numéricos, “usa la
recoleccion de datos para probar una hipdtesis con base en la medicidn numérica y
el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”
(Escamilla, 2018, p. 7). Bajo el enfoque cuantitativo, las ciencias sociales asumen que
el mundo social puede ser conocido y que existe un consenso sobre la naturaleza de
la realidad social. Por tal motivo, esta modalidad permitié evaluar cémo la gestidon de
la cadena de suministro afecta el nivel de servicio de la ferreteria. También brindd
informaciéon de primera mano sobre la problemdtica estudiada. Cabe destacar que

este enfoque se empled para corroborar la idea a defender de la investigacion.
3.1.2. Tipo de investigacion.
3.1.2.1. Descriptiva.

Este tipo de investigacion permitié describir el fendmeno de estudio, donde se

analizaron las actitudes y comportamientos de la cadena de suministro en la ferreteria
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Enriquez. También, describir el problema en el cual se identificaron los principales
elementos y variables que afectan la gestiéon de la cadena de suministro y el nivel de
servicio. Ademdads, describir las actividades de la cadena de suministro la cual se
analizaron las actividades desde la recepcion de los bienes hasta el despacho de la
mercancia, incluyendo el almacenamiento, picking y preparacion. Con esta
informacion se pudo establecer el servicio al cliente, donde se analizaron los tiempos
de enfrega de los productos y se determina puntos criticos en la cadena de suministro
gue pueden ser optimizados. Ademds, permitid obtener una comprension profunda

de la cadena de suministro de la ferreteria Enriquez.
3.1.2.2. Bibliogrdfica.

Con respecto a la investigacion bibliogrdfica se utilizd recursos bibliograficos como
libros, revistas, ensayos para la construccion de las bases tedricas. Para esta
investigacion, se tomé como base una variedad de fuentes bibliograficas con el
objetivo de obtener datos veridicos, actualizados y relevantes. Se analizaron las obras
de varios autores sobre la gestiéon de la cadena de suministro, asi como ofras fuentes
secundarias. Ademas, se utilizaron argumentos sélidos de autores reconocidos para
construir las bases tedricas de la investigacion. Es decir, la revision bibliogrdfica

permitid establecer un marco tedrico sélido que sustenta la presente investigacion.
3.1.2.3. Correlacional.

El estudio en cuestion permite analizar informacién de tipo cualitativo, buscando
descubrir tendencias, patrones y conexiones entre dos variables: la independiente
(gestion de la cadena de suministro) y la dependiente (calidad de servicio). En esta
investigacion, la relacion entre ambas variables fue crucial para determinar las
conclusiones, revelando la conexion existente entre ellas. En ofras palabras, el estudio
no solo analiza informacidén cudlitativa, sino que también busca identificar relaciones
entre dos variables clave. En este caso, la investigacidn encontrard si la gestion de la

cadena de suministro tiene un impacto significativo en el nivel de servicio.
3.1.2.4. De campo.

Finalmente, para extraer informacién primaria del fendmeno de estudio se utilizd la

investigacion de campo. Cajal (2018) la describe de la siguiente manera:

Una investigacion de campo o estudio de campo es un tipo de investigacion

en la cual se adquieren o miden datos sobre un suceso en particular, en el
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lugar donde suceden. Es decir que, el investigador se fraslada hasta el sitio
donde ocurre el fendmeno que desea estudiar, con el propdsito de recolectar

informacioén Util para su investigacion. (parr. 1)

Para comprender mejor el fendmeno de estudio, se aplicaron técnicas de
recoleccion de datos directamente en el lugar donde este ocurre. De esta maneraq,
se pudo obtener informacidén precisa y relevante sobre la cadena de suministro y la

calidad de los procesos logisticos de la ferreteria en cuestion.

La recopilacion de informaciéon en el sitio de los hechos ofrece varias ventajas como
recolectar datos sin adulteracién, ya que al obtener la informacién directamente de
la fuente, se asegura la veracidad y autenticidad de los datos, evitando
manipulaciones, la observaciéon directa permite comprender mejor las variables que
influyen en el fendmeno que se estudia. Ademds, la experiencia de primera mano

facilita una interpretacion mads rica y matizada del problema o situacion bajo andilisis.
3.2. IDEA A DEFENDER

La gestion de la cadena de suministro influye en la calidad de servicio en la ferreteria

Enriquez.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicidén conceptual de las variables.

3.3.1.1. Gestion de la cadena de suministro.

Se la define como un proceso que atraviesa un producto desde la adquisicion de
materias primas, hasta la entrega al consumidor final en las mejores condiciones

posibles.
3.3.1.2. Calidad del servicio.

Es una lista de requisitos que debe cumplir un bien o un servicio en una empresq,

permitiendo alcanzar la satisfaccion con el cliente o consumidor final.

A continuaciéon, se muestra la Tabla 1 donde se muestra las variables con su

respectiva dimensién , definicién operacional, indicador, técnica e instrumentos.
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3.3.2. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1. Cuadro de operacionalizaciéon de variables.

Variable Dimension Definicion operacional Indicador Técnica Instrumento
Se evalua mediante la cantidad de Costo de compras.
productos y el volumen de compras que .
mantiene la ferreteria. Tiempo de entrega del proveedor.
Se establece la cantidad dg proveedores Cantidad de proveedores.
con los que trabaja la empresa.
NUmero de compras a proveedores
Se establecen los tiempos que tarda certificados.
Procfes'o de desde la recepcidén de cl_ien’re hasta que Productos adquiridos.
abastecimiento percibe el producto. Caracteristicas y pardmetros de los
proveedores.
Se determina mediante las entregas a .
. Cumplimiento de entrega.
tiempo.
Se evaluan los pedidos que se realizan. Frecuencia de adquisicion.
Se determina mediante la cantidad de Productos adquiridos por Ficha de
Ind.: Gestidn pedidos a cada proveedor. proveedor. Observacion b Iy
de la . . . directa observacion
Se determinard el valor monetario de Valor del inventario
ngehq de cada componente del patrimonio. ’ . Cuestionario
suministro Entrevista

Proceso de
almacenamiento

Cantidad de dias que la ferreteria puede
operar con su stock actual.

Se determinardn todos los costos
asociados al amacenamiento y cuidado
de diversos productos en un espacio
especifico.

Se evaluard mediante la cantidad de
despachos en horas.

Se evalla sobre la existencia de
inventarios.

Existencia de inventarios.

La cantidad de espacio y productos
determinardn la medida.

Disponibilidad de existencias.

Costos de almacenamiento.

Despachos promedio por hora.
Registro de inventarios.

Sistema de almacenamiento.

Pérdidas almacenadas.

Capacidad de almacenamiento.

estructurado 2
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Variable Dimension Definicion operacional Indicador Técnica Instrumento
. . Cantidad de rutas de distribucion.
Se establecerdn los tiempos y rutas que se B
integran en el proceso de distribucién Duracion del proceso de
distribucién.
Se determinard si existen unidades de
Proceso de - . Flota de transporte en
o s trasporte operativas y cuantas estan en funcionamiento
distribucion funcionamiento '
Cudles son los costos que incluye el
transporte, incluyendo el nUmero de Tarifa de transporte.
personal que fransportan los productos
Como realiza la facturacion en un mes Facturacion mensual.
Es posible analizar la eficiencia del servicio —_ .
L o . Eficiencia.
Fiabilidad y los factores que inciden en la confianza .
. Precio.
del cliente.
Se evaluaron todos los recursos tangibles P'feesce%réioos'
- de las organizaciones en relacién con su .
Tangibilidad . Tecnologia.
servicio. =
Atencion.
Se determina por alto, medio y bajo Satisfaccion. . .
. ) . Cuestionario
Se determina la confianza del cliente .
) - Confianza. Encuesta estructurado 1
. hacia la empresa bajo factores como el
. Seguridad ) . Trato.
Dep.: frato al cliente al momento de percibir el . . . .
. . Transparencia. Entrevista Cuestionario
Calidad del servicio.
. L estructurado 2
servicio . . , Solucién de problemas. .
. Mediante el tiempo se evalua la - : Observacion
Capacidad de o Atencidn de necesidades. . .
efectividad de la respuesta ante la . o directa Ficha de
respuesta s Tiempo de servicio. =
peticidon del producto. . = observaciéon
Nivel de atencion.
. ., . Nivel de cordialidad.
Mediante una evaluacion se determina la . . s
. s - o Nivel de satisfaccion.
satisfaccion y el nivel de cordialidad de la ]
. - . Nivel de contacto.
Empatia empresa hacia el cliente . . g
Nivel de comunicacién.

Normas de calidad

Se determina si la ferreteria cuenta con
normal de calidad ISO
Cantidad de normas de calidad

Existencia de normad de calidad

Estdndares de calidad
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3.4. METODOS A UTILIZAR
3.4.1. Analitico-sintético.

Con relacion al método analitico-sintético, Jiménez (2019) afirma que es un método
filoséfico que permite buscar la realidad de los acontecimientos con relacion a los
elementos que interviene en la investigaciéon, cabe mencionar que, estos elementos
son separados para estudiarlos y posteriormente reunirlos e identificar la relacion entre
si. En este sentido, este método se realizé6 mediante la informacion obtenida, para
determinar las funciones de cada uno de los componentes de la gestion de la
cadena de suministro, describir los procesos; de hecho, permitioc establecer la relacion
entre la cadena de suministro y la calidad en la ferreteria Enriquez y diagnosticar los

procesos logisticos de esta organizacion.
3.4.2. Técnicas e instrumentos.
3.4.2.1. Enfrevista.

Para obtener informacion primaria sobre la cadena de suministro y la calidad en la
ferreteria Enriquez se utilizd la técnica de la entrevista, Raffino (2020) menciona que
esta técnica permite intercambiar ideas u opiniones mediante una conversacion
sobre un tema en particular. Por tal motivo, esta técnica permitié obtener informacion
amplia y detallada sobre la gestidén de la cadena de suministro de la ferreteria
Enriquez, ademds se alcanzd a identificar cémo interactian los procesos logisticos en
esta organizacion para su posterior andlisis e interpretacion y cumplir con el propdsito
de la presente investigacion, para ello se utilizd un cuestionario estructurado
constituido por una serie de preguntas abiertas dirigido al personal que laboral y los

administradores de esta ferreteria.
3.4.2.2. Encuesta.

Mientras tanto, en relacién con la encuesta Westreicher (2020), la conceptualiza
como “un instrumento para recoger informacioén cualitativa y/o cuantitativa de una
poblacion estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos
serdn procesados con métodos estadisticos” (pdrr. 1). En este sentido, se utilizd para
recopilar informacidon primaria sobre la calidad del servicio que perciben los clientes
de la ferreteria e identificar su satisfaccion frente a esta organizacion, para ello se
utilizd un cuestionario estructurado conformado por una serie de preguntas cerradas

que permitié analizar e interpretar esta informacion.
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3.4.2.3. Observacion.

Mientras tanto, también era puntual la técnica de la observacion que permitid
observar los procesos logisticos y la calidad de la ferreteria Enriquez, de hecho, en
esta técnica el investigador puede identificar por sus propios méritos y las
circunstancias de un problema especifico. Ahora bien, gracias a esta técnica
mediante una ficha de observacion se logrd identificar las operaciones de la
ferreteria Enriquez desde la adquisicion de la materia prima hasta el servicio que
percibe el cliente y determinar la cadena de suministro y como incide en la calidad

del servicio.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Poblacién y muestra.

En este sentido, la poblacion y muestra segun Arias et al., (2016) la define como un
estudio de un total de casos limitados y definidos que forma parte de la seleccion de
la muestra que cumple con criterios predeterminados, quienes son los responsables
de brindar informacion sobre un tema en especifico. Por ende, la poblacion sujeta
de estudio serdn los colaborares y administradores de la ferreteria Enriquez, esta
poblacion serdn los informantes de los datos que serdn interpretados y analizados que

permitid extraer las conclusiones de la presente investigacion.
3.5.1.1. Cdlculo de la muestra.

Para el cdiculo de la muestra se tomd como referencia a los clientes de la ferreteria
Enriquez, los clientes que mantiene esta organizacidn son entre empresas
constructoras y personas naturales, para ello se realizd el cdlculo muestra para
identificar el nUmero de informantes sobre la calidad del servicio de esta organizacién

como se exhibe a continuacidén, en la Tabla 2:
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Tabla 2. Medidas para el cdlculo de la muestra.

Medidas Valor
N: Tamano de la muestra 670
e: Error muestral 5%
Z: Nivel de confianza 1,96
p: Proporcion de aceptacion 0,50
g: Proporcién de rechazo 0,50
zz*p*q*N

e2x(N—1)+Z2xp*q

. 1,96%+0,50%0,50+670
0.05%2%(670—1)+1.962%0,5%0,5

3,8416%0,50%0,50%670
0,0025%(669)+3,8416%0,5%0,5

643,468
"~ 2,6329

n = 244,3951

Una vez realizado el cdlculo muestral se obtuvo una muestra de 245 clientes de la
ferreteria Enriquez, en donde se obtendrd la informacidon primaria sobre la calidad del

servicio de esta organizacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

Acatando y cumpliendo con los objetivos de esta investigacion, se observd, identificd
y se estudié cada componente de importancia que intervienen en cada proceso de
la gestidn de la cadena de suministro, que, a partir de todos estos procesos, se genera

0 no una calidad de servicio hacia los clientes.

4.1.1. Gestion de la cadena de suministro en la ferreteria Enriquez de la ciudad de San

Gabriel y sus procesos.
4.1.1.1. Descripcidn.

La ferreteria Enriquez es una empresa dedicada a la comercializacion de materiales
de construccion, estd ubicada en la ciudad de San Gabriel, la idea de crear una
ferreteria surgid por satisfacer la necesidad de ofrecer productos y servicios
especializados en herramientas, materiales de construccidén y otros productos
relacionados con la reparaciéon y mantenimiento de hogares, edificios, vehiculos y
magquinarias. En la Figura 3 se muestra la tarjeta de presentacion de la ferreteria

Enriquez.

A quez :
MP@@U’ \

los'Andes y Julio Andrade: @i 09594382

Figura 3. Tarjeta de presentacion.
Fuente: Ferreteria Enriquez.

4.1.1.1.1. Mision.

Proporcionar a nuestros clientes productos y servicios de calidad a precios
competitivos. Ofrecemos un amplio surtido de herramientas, materiales de
construccion, ferreteria en general y asesoramiento técnico personalizado para

satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
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4.1.1.1.2. Vision.

Ser reconocidos como la ferreteria lider en la comunidad, ofreciendo un servicio
excepcional a nuestros clientes, mejorando continuamente nuestros productos y
servicios, y manteniendo una relacién cercana y de confianza con nuestros
proveedores. Queremos ser conocidos por nuestra experiencia técnica, nuestra

honestidad y nuestra capacidad para resolver problemas.
4.1.1.2. Aprovisionamiento.

Conforme al aprovisionamiento la ferreteria Enriquez requiere a sus proveedores la
mercancia a partir de lineas de productos por tal motivo, el proceso que lleva a cabo
esta organizacidn como punto de partida, revisa la existencia de productos en la
bodega, en donde lo realizan a partir de una lista de productos fisica con la que
cuentan, diagnosticando si hay productos suficientes para la comercializacién, caso
confrario realizan el pedido a los proveedores de las cantidades requeridas, en
donde se procede al contacto con el proveedor y establecer el tiempo de entrega
segun lo requerido, de hecho, es importante mencionar que se comprueba la
disposicidon de todos los suministros indirectos necesarios para la comercializacion de

los productos.

Posteriormente todos los productos solicitados que son enviados por los proveedores,
se recibe en la recepcion de la ferreteria, confimando el estado de todos los
productos y las cantidades que se ha solicitado; una vez verificado que todos los
productos se encuentran en buen estado y completo el pedido que se solicitdé a cada
proveedor, se los transporta al almacén para continuar con el proceso de
almacenamiento, sin embargo, si hay existencia de productos que se encuentran en
mal estado estos son devueltos, en donde se fija una fecha para recibir el material

que ha sido devuelto, por uno en buen estado.

También es importante mencionar que la ferreteriac en muchas ocasiones por
mantener la confianza con la demanda trata de cumplir al méximo, puesto que, por
los tiempos de demora de los proveedores, buscan los productos en otras ferreterias
de la ciudad mismo para cumplir con todos los requerimientos que necesitan los
clientes y satisfacer sus necesidades, de manera que cumplen de una u ofra manera
con lo requerido, logrando asi la satisfaccion del cliente con el producto enfregado.
A confinuaciéon, en la Figura 4 se puede evidenciar cada uno de los procesos

realizados por la ferreteria para la adquisicion de productos.
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Figura 4. Flujograma de aprovisionamiento de la ferreteria Enriquez.

| Almacenamiento

Facturaciony pago a H Descarga del producto
proveedores

4.1.1.3. Proveedores.

Conrespecto alos proveedores, la ferreteria Enriquez aun no cuenta con una gestion
adecuada para redlizar este proceso, puesto que la adquisicidn de sus productos no
son por un inventario definido que les oriente a que generen un pedido acorde a lo
que realmente la ferreteria necesita abastecerse por cada proveedor, su guia para
el aprovisionamiento es una lista en donde se detalla lo que tiene y lo que vende, en
base a esa lista guia, proceden a contactar a sus proveedores mediante llamadas o
por la red social (WhatsApp) posteriormente se llega a la negociacion y la orden de
pedido, cabe recalcar que las empresas proveedores son de distintas ciudades del
pais, por lo que el tiempo de llegada de la mercancia varia, como se detalla en la

siguiente Tabla 3.

Tabla 3. Localidad y lapso de enfrega de los proveedores.

Ciudad Tiempo de entrega
lbarra 1 a2 dias
Quito 1 a 2 dias
Cuenca 3 a4 dias
Guayaquil 3 a4 dias
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Conrespecto al pago, este lo realizan entre 30 a 60 dias, los pedidos se los realiza con
cada proveedor y se generan a partir de un cédigo de local que se posee. Es
importante mencionar que la ferreteria tiene 14 proveedores, de las ciudades de
Guayaquil, Cuenca, Quito e Ibarra; en base al costo de transporte que ya viene
incluido en el valor total de cada pedido que se realiza, por lo que las empresas
proveedores se encarga de este proceso, siendo asi, la ferreteria Enriquez solo espera

la mercancia solicitada en los dias estimados a partir de la confirmacién del pedido.

Los proveedores de la ferreteria Enriquez son los siguientes como se muestra en la
Tabla 4:

Tabla 4. Proveedores de la ferreteria Enriquez.

Proveedor Descripcion
DT/LA\UB\FEIIC\IZ;\ESDE Este proveedor se dedica principalmente a la fabricacion de recubrimientos,
ADHESIVOS adhesivos y pinturas; incluyendo diluyentes, compuestos orgdnicos, barniz thinner,
DISTHER CIA entre otros productos, ademds, este proveedor es importante en esta
LTDA. organizacién, ya que permite la comercializacién de todo tipo de pinturas.
Es una empresa especializada en la importaciéon de productos y maquinarias,
IMPORT . - L "
destacdndose como un importante proveedor de maquinaria utilizada en la
COMECIAL - . . . .
construccion. Las ciudades de Quito y Guayaquil, consideradas como los
GALINDO L : . .,
principales centros donde producen e importan los materiales de construccion.
Esta organizacién provee a la ferreteria Enriquez de todos los productos y
YETKA DEL : S - ;
ECUADOR CIA variedades de plomeria; siendo una empresa de suma importancia para la
LTDA ferreteria, ya que todos los articulos de plomeria que comercializa provienen de

esta organizacion.

Este proveedor es suma importancia para la ferreteria Enriquez, siendo una

MG empresa que se dedica a la importacién y comercializacién de una gama de
DISTRIBUCIONES productos ferreteros, seguridad industrial, pldsticos, maquinarias para acabados
de construccién.

Esta organizacién fabrica y distribuye todos los materiales de electricidad y
electrénica, en donde provee a la ferreteria Enriquez de todos los productos de
ingenieria electica para el hogar, siendo un proveedor de importancia media
para esta organizacién.

Este proveedor se dedica a la fabricacién y comercializacién de los sistemas de
tuberias pldsticas, especialmente para los mercados e infraestructuras de los
edificios y agricultura, por tal motivo, el sistema de tuberia que comercializa la
ferreteria Enriquez proviene de esta organizacion, siendo el principal proveedor de
estos productos, ademds de las conexiones pldsticas.

Esta empresa se consolida como un referente sobre el sector de suministros

NC industriales y lubricantes, en donde han sido innovadores sobre la fabricacién de
DISTRIBUCIONES los productos ferreteros, especialistas en la produccién y comercializacion de
todos los productos de primera necesidad.

ELECTRIAL FB

PLASTIGAMA

4.1.1.4. Inventario.

Actualmente el inventario es de suma importancia en la ferreteria Enriquez, siendo un
proceso puntual sobre el abastecimiento de la materia prima o los productos que
comercializa esta organizacién, en donde se redliza la cotizacion con los clientes
para posteriormente notificar a la bodega la existencia o no de los todos los

productos, por tal motivo, la lista de todos los materiales que mantiene la ferreteria lo
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realiza el propietario, en donde lo realiza empiricamente y a base de una lista guia,
es decir, no mantiene un orden y cadlificacién adecuada de los productos existente
en toda la organizacion, por esta razén, la principal desventaja del inventario de la
ferreteria Enriquez se presenta por la escasa aplicacién de un sistema de inventario,
debido que actualmente no utiliza un registro que le permita clasificar a los productos
con mayor importancia, media importancia y menor importancia, de hecho, en los
tipos del procesamiento de base de datos de la existencia de los productos no
cuenta con un registro adecuado, en este sentido, a continuacion se exhiben todos

los productos que comercializa la ferreteria Enriquez.
4.1.1.5. Aimacenamiento.

Para el almacenaje de los productos que comercializa la ferreteria Enriquez es
importante mencionar que, cada pedido recibido una vez ya adquirido pasa a la
bodega de almacenamiento, donde se procede a colocar el precio al que se
ofertara a la clientela, posterior a esto se clasifica la linea de productos que se
perchara en vitrinas y los que se colocara en bodega, es importante mencionar que
la permanencia de los productos depende de su fipologia, la mayor parte de
productos no caducan, sin embargo, aquellos productos que caducan como los que

se detallan a continuacidén en la Tabla 5:

Tabla 5. Linea de producto y su tiempo de duracion.

Linea de productos Tiempo de duracion
Linea de pinturas 1 ano a 1 ano 6 meses
Linea de construccién (Cemento, Bondex, empastes, entre otros) 15 a 30 dias

Desde esta perspectiva es importante mencionar que, el costo de la mercancia
almacenada tanto en bodega como en el almacén oscila entre los $60.000 y $70.000,
para conocer la capacidad de almacenaje se debe calcular primero el espacio total
y luego la capacidad del almacenamiento, como se indica a continuacién en la
Tabla 6.
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Tabla é. Cdiculo del espacio y la capacidad de la ferreteria.

Espacio total Capacidad de almacenaje
Espacio utilizado
“Eenaciototal 100
Superficie en m? X Altura méaxima Espacio tota
Bodega: 90m? x 2,5m = 225m?3 Bodega: 100 x 100 = 44,4

225

Almacén: 60m2 x 2,5m = 150m?3 100
Almacén: 150 X 100 = 66,7

La capacidad de almacenaje tanto del aimacén como de la bodega es de 45% vy
67% respectivamente de espacio utilizado para el aimacenamiento de la mercancia,
ademds el espacio disponible entre el almacén y la bodega es de un 88%. A
confinuacion, en la Figura 5 se muestra el modelo actual de la bodega y el aimacén

de la ferreteria Enriquez.

" [Bodega] Tuberia PVC]
Percha cemen:o[

Percha :ubosl

A‘macenEsca ?fal

Recep|

VRrng2 Vitrina1

Vitrina3

Figura 5. Modelo actual de la ferreteria Enriquez.

En el bosquejo actual de bodega se desconoce las cantidades de los productos

puesto que no son adecuadamente organizados.

A continuaciéon, en la Tabla 7 se indica las respectivas dimensiones del almacén, la

bodega, las perchas y vitrinas de la ferreteria Enriquez.
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Tabla 7. Dimensiones de la ferreteria Enriquez.

Elemento Largo Ancho Alto
Almacén 18,00 m 5,00 m 2,50 m
Percha 1 4,00 m 0,50 m 0,80 m
Percha 2 1,50 m 0,45 m 230m
Percha 3 0,95m 0,50 m 2,40 m
Percha 4 2,50 m 0,40 m 2,40 m
Percha 5 290 m 0,40 m 1,85 m
Vitrina 1 3,00m 0,50 m 1,10 m
Vitrina 2 3,00 m 0,50 m 1,10 m
Vitrina 3 3,00m 1,70 m 0,50 m
Bodega 18,00 m 500m 2,50 m
Percha cemento 3,00 m 2,50 m 1,75 m
Percha tubos de agua 6,00 m 2,50 m 1,80 m
Tuberia PVC 4,00 m 2,50 m 1,00 m

4.1.1.5.1. Almacenaje de los productos de la ferreteria Enriquez.

El almacenaje de los productos en la ferreteria Enriquez no mantiene un adecuado
almacenamiento, ni mucho menos se considera los costos de manejo de
almacenamiento, por tal motivo, la adquisicion de los productos realiza el propietario
a los proveedores pertinentes de manera aleatoria, ya que él se guia a partir de una
lista de productos no estructurada, en donde conoce lo que tiene y lo que necesita
comprar. Bajo esta percepcion a continuacion, en la Tabla 8 se exhiben los materiales

de la ferreteria en el almacenamiento.

Tabla 8. Descripcién de la bodega.

Documento o

Descripcion Responsable

registro
Antes de ingresar el producto a la bodega primero se revisa
la mercaderia y se pone en las perchas, luego el producto Nota de pago o Duefio del
sobrante es trasladado a bodega en caso de que sea .
factura almacén

materiales grandes como tubos, cementos, caretillas entre
otros, son ingresados directamente a bodega.

En la Figura 6, se muestran cdmo se encuentran almacenados los productos en la

bodega en la ferreteria Enriquez.
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Figura 6. Aimacenaje de productos.
Fuente: Ferreteria Enriquez.

Conrespecto a los productos en percha se puede evidenciar que los productos que
son mayormente comercializados se encuentran a la vista de los clientes como se

exhibe en la Figura 7:

e, S -~ 3. " e

Figura 7. Prouc’ros en ercho de la ferreteria Enriquez.
Fuente: Ferreteria Enriquez.

Como se puede evidenciar la percha en la ferreteria mantiene una serie de
productos con mayor demanda, siendo estos materiales bdsicos de construccion, por
lo tanto, al momento de su exhibicidon el consumidor puede verificar que los productos
no se mantienen en las condiciones necesarias, quizd por el tamano reducido del
espacio, es decir, existe un déficit en la organizacién de los materiales que

comercializa la ferreteria.

A contfinuacion, en la Figura 8 se muestran los procesos para el almacenamiento de
la mercancia en la ferreteria Enriquez, iniciando desde el ingreso del pedido hasta el

debido almacenamiento de los productos.
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Figura 8. Flujograma de almacenamiento de mercancias de la ferreteria Enriquez.

Conforme a lo anteriormente expuesto, es importante destacar que los procesos que

redliza la ferreteria Enriquez de la recepcion y almacenamiento de todos los

productos se establecen en un tiempo determinado, es decir, cada actividad de este

proceso mantiene un tiempo de realizacidon como se exhibe en el Anexo 9.

A continuacion, en la Tabla 9 se muestra el drea de recepcion y almacenamiento

donde se encuentran las lineas de productos ademds del tiempo de cada una y el

tiempo estimado final.

Tabla 9. Tiempo de actividades de la recepcidén y alimacenamiento de lineas de

productos de enero a junio.

Actividad de recepcion y almacenamiento

, Recepcion  Almacenamiento Gestiony  Total, proceso de
Lineas de p Control de .z - 7
de de mercanciaen | X colocacion recepciony

Productos . inventario .
mercancia bodega de productos almacenamiento
Cerrajeria 10min 20min 13min 25min 68min
Pintura 20min 30min 15min 20min 85min
Construccién 30min 30min 20min 15min 95min
Tuberias-valvulas 18min 25min 10min 25min 78min
Griferia 10min 15min 10min 20min 55min
Obra 35min 25min 25min 30min 115min
Tiempo estimado 82 minutos con 6 segundos
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4.1.1.5.2. Tipo de almacenamiento de la ferreteria Enriquez.

Conforme dl tipo de almacenamiento de la ferreteria Enriquez es importante
mencionar que esta organizacion se caracteriza por mantener dos tipos, siendo la
posicion fija y aleatoria, en donde a cada almacenamiento se requiere de
caracteristicas sobre los productos que comercializa la ferreteria, en donde todos sus
productos son almacenados sobre una posicion fija y aleatoria en relacion a la
cantidad de espacio que disponga cada producto, esto se lo realiza para poder
optimizar tiempos sobre los productos que son mayormente comercializados vy

aqguellos que requieren mayor tiempo de comercializacion.

Ahora bien conforme a las condiciones de la bodega resulta importante mencionar
que debido allimitado espacio que cuenta se ven obligado a ocupar espacios como
la altura que mantiene un limite con la pared y techo, puesto que en muchas
ocasiones los productos con mayor espacio requieren de mayor dimension; ya que
en muchas ocasiones los articulos no se encuentran sobre las dimensiones de la
bodega, es decir, existe un excesivo almacenamiento, en donde los colaboradores
o0 encargados de la bodega son susceptibles a sufrir lesiones al momento que
requieran articulos pesados, de hecho, es importante mencionar que la bodega de
la ferreteria no mantiene un orden que incide en la retraso y plazos de entrega de los
productos, puesto que en muchas ocasiones los encargados de bodega deben
utilizar ofros espacios para colocar los productos por la falta de espacio. A
continuacién, en la Tabla 10 se muestra el tipo de almacenamiento que tiene la

bodega en la ferreteria Enriquez.

Tabla 10. Descripcion del tipo de almacenamiento

Descripcion Cumple No cumple
Actividad 1 Recepcion de mercaderia X
Actividad 2 Control total de los stocks X
Actividad 3 Almacenamiento en las perchas X

En el tipo de almacenamiento se tomd en cuenta 3 actividades y se las calificd con

una ficha de observacion que tiene dos pardmetros (cumple y no cumple).

En la actividad 1 que es la recepcidn de los pedidos si cumple con el pardmetro ya
que al momento de llegar la mercaderia hace un control para luego almacenar los

productos.
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En la actividad 2 siendo el control total de los stocks no cumple correctamente con
este pardmetro porque en el amacén no se conoce con exactitud cudntos

productos hay, se dan cuenta de una forma empirica.

Y en la actividad 3 el aimacenamiento en las perchas si cumple con este pardmetro
ya que la mercaderia que llega primero las coloca en las perchas y el producto
sobrante es trasladado a la bodega y los productos grandes como (tubos, cemento,
enfre ofros) son guardados directamente en la bodega y al momento de vender se

hace su respectiva entrega.
4.1.1.6. Venta y facturacion.

Una vez que los materiales que comercializa la ferreteria Enriquez son almacenados
mediante los diferentes procesos, se procede a la venta y facturacidon de los
productos en donde se parte de la recepcidén de los pedidos de los clientes en
relacion a sus necesidades y cantidades hasta registrar el cobro en el sistema, por
tanto, es importante mencionar que en este proceso participan dos personas, es
decir, el vendedor que se encarga de la recepcion de los pedidos y el cajero que
realiza el proceso de facturacion y cobros, de hecho, es importante indicar que este
proceso se lo realiza en el menor tiempo posible para satisfacer con los tiempos

requeridos por los clientes.

En este contexto, no siempre se factura lo que el cliente adquiere, solamente se lo
factura cuando el cliente lo requiera y cuando se comercializa a organizaciones se
realizan facturas que se les entrega, en este sentido, la enfrega de facturas no
siempre se lo realiza en esta organizacion, por tal motivo, a continuacién, se exhibe

en la Figura 9 los procesos de venta y facturacion de la ferreteria Enriquez.
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Figura 9. Flujograma de ventas de la ferreteria Enriquez.

A continuacién, en la Tabla 11 se muestra el drea de ventas y facturacion donde se

encuentra el tiempo de cada una de las lineas de productos y el tiempo estimado

final.
Tabla 11. Actividades de ventas y facturacion.
Actividad de venta y facturacion
, Recegia Ingresa al Forma de pogo que Total, proceso
Lineas de el pedido . Entrega de los desea el cliente
sistema de . de ventay
Productos de los productos efectivo - ./
R ventas . facturacion
clientes transferencia
Cerrajeria 3min 5min 7min 3min 18min
Pintura 2min Smin 8min 4min 19min
Construccioén 4min 5min 15min 7min 31min
Tuberias-valvulas 4min 3min 4min 5min 16min
Griferia 3min 3min 4min 2min 12min
Obra 4min 3min 7min 3min 17min

Tiempo estimado

de facturacién 18 minutos con 8 segundos
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4.1.1.7. Distribuciéon de los productos.

Una vezrealizado el proceso de compra se procede a la distribucion de los productos,
partiendo del recibimiento de las facturas hasta la entrega del producto, para ello,
los interventores de este proceso son el bodeguero que se encarga de embargar la
mercancia segun las facturas de compra, siendo el asistente de distribucion quien
revisa dichas facturas, ademds el chofer que es el responsable del traslado de los
productos hasta su destino. A confinuacion, en la Figura 10 se muestran las

actividades del proceso de distribucién de los productos de la ferreteria Enriquez.

( Inicio

k.

Orden del despacho,
recibiendo la factura

|

Verificacion del
producto a ser
despachado

Requiere
del
transporte

Revisionde la
factura

k Si

Cargar el producto l

al vehiculo
( Fin ) Entrega de la facturay Revisinde la

despacho 1 factura

Y
Se busca el
transporte

Figura 10. Flujograma de distribuciéon de los productos de la ferreteria Enriquez.
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A continuacion, en la Tabla 12 se muestra el tiempo estimado de cada actividad de

acuerdo con la distribucion de los productos a los clientes.

Tabla 12. Distribucién de productos.

Actividad Tiempo de realizacion en minutos
Recibe las facturas 3 min
Recibe la planificacién de entrega 4 min
Embarca la mercancia 5 min
Recibe las actas de recepcion de la mercaderia 3 min
Firma la salida a la ruta de entrega 1 min
Enfrega los productos adquiridos al cliente 5 min
Revision de facturas 2 min
Registro de un acta de recepcidén 2 min
Entrega del producto 25 min

A continuacién, en la Figura 11 se muestra un flujograma general en donde se detalla
cada accidon que ejecuta la ferreteria Enriquez, desde que adquiere los productos a

los proveedores hasta la entrega del mismo al cliente final.
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T

Fin

88



4.1.2. Calidad del servicio que percibe la demanda.

La satisfaccion del cliente es un componente clave, ya que puede determinar la
frecuencia conla que los clientes compran un producto, asicomo su recomendacion
de la ferreteria a ofras personas. A través de las encuestas, la ferreteria puede obtener
informaciéon sobre aspectos como: calidad del producto y el servicio ofrecido, la
atencion al cliente recibido, las preferencias de los productos que compran los
clientes. Por lo tanto, para conocer cudntas encuestas aplicar, se recopilaron los
datos de todos los clientes registrados, a partir de las facturas emitidas. Luego de
utilizar la féormula pertinente se aplicaron 245 encuestas y se obtuvieron los resultados.
Estos resultados se analizaron para obtener la informacidn necesaria para la

investigacion. A continuacion, se muestran los resultados de las encuestas realizadas.
1. 5Con qué frecuencia adquiere productos en la ferreteria?

En la Figura 12, se muestran los resultados de |la primera pregunta de la encuesta

aplicada a los clientes.

o L o

M (Nunca)
m (Rara vez)
(A veces)

(Casi siempre)

\ W (Siempre)
31%

Figura 12. Frecuencia de adquisicion de productos.
Fuente: Clientes de la ferreteria Enriquez.

Una vez obtenidos los resultados se pudo evidenciar que los clientes realizan en su
mayoria las compras de los productos. Mencionaron que a veces, hacen la
adquisicion de los productos en este establecimiento, es importante mencionar que
son escasos los clientes que adquieren productos en la ferreteria, esto se produce

porque los productos los adquieren cuando tienen una actividad de construccion.
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2. slos productos adquiridos son de buena calidad?

En la Figura 13, se muestran los resultados de la segunda pregunta de la encuesta

aplicada a los clientes.

® (Nunca)

M (Rara vez)

" (A veces)
(Casi siempre)

M (Siempre)

Figura 13. Productos adquiridos de buena calidad.
Fuente: Clientes de la ferreteria Enriquez.

En relacion a la calidad de los productos, bajo la perspectiva de los clientes
mencionaron en su mayoria de los productos que comercializa esta organizacién casi
siempre son de calidad, ademds es importante mencionar que son muy escasos los

clientes que afirmaron que los productos de la ferreteria no son de calidad.
3. slos productos cumplen con sus expectativas?

En la Figura 14, se muestran los resultados de la tercera pregunta de la encuesta

aplicada a los clientes.

m (Nunca)

 (Rara vez)

(A veces)

(Casi siempre)

a (siempre)

Figura 14. Productos cumplen con las expectativas.
Fuente: Clientes de la ferreteria Enriquez.

Sobre el cumplimiento de las expectativas de los productos que comercializa la
ferreteria se pudo identificar que los clientes de esta organizacién en su mayoria

mencionaron que casi siempre los productos cumplen con sus necesidades y
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expectativas; mientras que un porcentaje inferior afirmo que a veces cumple con

todos sus requerimientos.
4. sLos precios de los productos son accesibles?

En la Figura 15 se muestran los resultados de la cuarta pregunta de la encuesta

aplicada a los clientes.

21%
[21%

= (Nunca)

m (Rara vez)

33%
B

(A veces)
(Casi siempre)

H (Siempre)

Figura 15. Precios de productos accesibles.
Fuente: Clientes de la ferreteria Enriquez.

En relacion con el precio es importante mencionar que este factor es de suma
importancia debido a la susceptibilidad de la demanda, por lo tanto, segin los
clientes afirmaron que a veces los precios de los productos que comercializa esta
organizacion son accesibles, seguido de un porcentaje inferior que menciond que
nunca son accesibles los precios. No obstante, son muy escasos los clientes que

mencionaron que rara vez y siempre los precios son accesibles.
5. sla ferreteria cuenta con la variedad de productos demandados?

En la Figura 16, se muestran los resultados de la quinta pregunta de la encuesta

aplicada a los clientes.

12%
[ 12%

® (Nunca)

m (Rara vez)

(A veces)

(Casi siempre)

W (Siempre)

Figura 16. Variedad de productos.
Fuente: Clientes de la ferreteria Enriquez.
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La variedad de los productos de construccion es un factor que interviene en la
decision de compra del consumidor o cliente de la ferreteria, por tal motivo, segun la
demanda de esta organizaciéon menciond a veces y casi siempre la ferreteria cuenta
con la variedad de productos demandados, los clientes que mencionaron que

siempre cuentan con variedad en sus productos son muy escasos.

6. 3De las veces que realiza sus compras, alguna vez no ha encontrado el

producto buscado?

En la Figura 17, se muestran los resultados de la sexta pregunta de la encuesta

aplicada a los clientes.

B (Nunca)

(Rara vez)

(A veces)

(Casi siempre)
(]

M (Siempre)

Figura 17. No ha encontrado el producto.
Fuente: Clientes de la ferreteria Enriquez.

La variedad de los productos de la ferreteria es un factor puntual en esta organizacion
que permite cumplir con las necesidades frente a los requerimientos de la demanda,
por tal motivo, segun los clientes de esta ferreteria mencionan en su mayoria que rara
vez no han encontrado los productos que buscan, un inferior porcentaje menciond
gue a veces no han encontrado los productos que requieren, entendiéndose que la
variedad vy los productos que comercializa la ferreteria no siempre disponen los

clientes de esta organizacion.
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7. slos productos adquiridos han presentado algun problema en su

funcionamiento?

En la Figura 18, se muestran los resulfados de la séptima pregunta de la encuesta

aplicada a los clientes.

B (Nunca)
M (Rara vez)
™ (A veces)
(Casi siempre)
M (Siempre)

Figura 18. Productos han presentado algin problema.
Fuente: Clientes de la ferreteria Enriquez.

En relacion a los defectos de los productos, bajo la percepcion de clientes afirmaron
que nunca o rara vez los productos que han adquirido en este centro ferretero han
presentado algun problema en su funcionamiento, esto radica debido que los
productos que comercializa la ferreteria mantienen margenes de calidad altos; no
obstante, son escasos los clientes que senalaron que existen siempre problemas de

funcionamiento en estos productos.
8. 3El personal de la ferreteria atiende su requerimiento con prontitud?

En la Figura 19, se muestran los resultados de la octava pregunta de la encuesta

aplicada a los clientes.

H (Nunca)

M (Rara vez)

M (A veces)
(Casi siempre)

H (Siempre)

Figura 19. El personal atiende con prontitud.
Fuente: Clientes de la ferreteria Enriquez.
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Actualmente el servicio a los clientes se ha convertido en un factor determinante
sobre su percepcidn en una organizacion, por esta razén, segin los clientes
mencionan en su mayoria que casi siempre el personal de esta ferreteria atiende con
prontitud todos sus requerimientos, ademds se puede identificar que un inferior
porcentaje afirmd que la prontitud del servicio nunca e incluso existen pocos clientes

que afirman que siempre se lo realiza con prontitud.
9. sConsidera que la ferreteria satisface sus necesidades?

En la Figura 20, se muestran los resulfados de la novena pregunta de la encuesta

aplicada a los clientes.

® (Nunca)
/ (Rara vez)

(A veces)

(Casi siempre)

M (Siempre)
(1]

Figura 20. Satisface sus necesidades.
Fuente: Clientes de la ferreteria Enriquez.

Para fidelizar a los clientes es necesario cumplir con sus expectativas y necesidades,
en este sentido, conforme a los resultados obtenidos se puede evidenciar que la
ferreteria a veces satisface las necesidades a los clientes, es decir, no siempre cumple
con todos sus requerimientos en la disposicion de materiales de construccion,
mientras que un porcentaje inferior menciond que esta organizacién rara vez y nunca
satisface sus necesidades, aquellos clientes que mencionaron que siempre cumple

con sus necesidades son muy escasos.

94



10. sEl personal de la ferreteria cumple con sus expectativas de atencion?

En la Figura 21, se muestran los resulfados de la décima pregunta de la encuesta

aplicada a los clientes.

B (Nunca)

(Rara vez)

(A veces)
(Casi siempre)

H (Siempre)

Figura 21. El personal cumple con la atencion.
Fuente: Clientes de la ferreteria Enriquez.

Ahora bien, en relaciéon a las expectativas del servicio o atencion, los clientes
indicaron que a veces cumple con estas expectativa sobre el servicio que percibe la
demanda, un inferior porcentaje afirmo sobre el cumplimiento de las expectativas
sobre la atencién de esta organizacién es casi siempre, en donde es necesario que
la ferreteria mejore sus servicios de atencidon; no obstante, son escasos los clientes que
mencionaron que siempre mantienen altas expectativas frente a la atencién de la

ferreteria.
11. 3El personal resuelve de manera adecuada a sus dudas e inquietudes?

En la Figura 22, se muestran los resultados de la décimo primera pregunta de la

encuesta aplicada a los clientes.

0% 6%

B (Nunca)
(Rara vez)
(A veces)
(Casi siempre)
|
H (Siempre)

Figura 22. El personal resuelve dudas e inquietudes.
Fuente: Clientes de la ferreteria Enriquez.
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Con respecto a la resolucion de dudas e inquietudes de los clientes, desde la
percepcidon de la demanda de la ferreteria afirmaron en su mayoria que a veces
atfienen sus dudas, seguido de un inferior porcentaje que sostuvo que casi siempre
resuelven con sus dudas, ademds se puede evidenciar que existen clientes
insatisfechos puesto que mencionaron que siempre y rara vez el personal de la

ferreteria resuelve de manera adecuada sus dudas e inquietudes.
12. 3La ferreteria mantiene contacto para ver si necesita de sus servicios?

En la Figura 23, se muestran los resultados de la décimo segunda pregunta de la

encuesta aplicada a los clientes.

B (Nunca)
(Rara vez)

| (A veces)
0,
(Casi siempre)

H (Siempre)

Figura 23. Mantiene contacto por si necesita de sus servicios.
Fuente: Clientes de la ferreteria Enriquez.

La presente grafica muestra el contacto de la ferreteria con sus clientes, en donde se
puede evidenciar que la mayoria de los clientes a veces y rara vez la ferreteria
mantiene contactos con ellos para identificar la necesidad de sus servicios, seguido
de un inferior porcentaje que afiimd nunca mantener un contacto de la ferreteria
frente a sus necesidades, no obstante, un porcentaje minimo afirmd que casi siempre
mantiene la organizaciéon un contacto, identificando la necesidad de contactar a

los clientes para solventar sus requerimientos.
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13. sLa ferreteria se comunica para ofertar sus nuevos productos u ofertase

En la Figura 24, se muestran los resultados de la décimo tercera pregunta de la

encuesta aplicada a los clientes.

9%

—

B (Nunca)

M (Rara vez)

™ (A veces)
(Casi siempre)

H (Siempre)

Figura 24. La ferreteria se comunica para ofertar sus nuevos productos u ofertas.
Fuente: Clientes de la ferreteria Enriquez.

Con respecto a la comunicacién para ofertar nuevos productos u ofertas de la
ferreteria a sus clientes, se puede evidenciar que rara vez y a veces la ferreteria
establece una comunicaciéon para informar a sus clientes sobre la llegada de nuevos
productos o promociones que permitan incrementar sus ventas, seguido de un inferior
porcentaje que afirma que casi siempre lo realizan, mientras que los clientes que

afirmaron que nunca realiza este tipo de comunicacién son muy escasos.
14. sLa experiencia de compra en la ferreteria es satisfactoria?

En la Figura 25, se muestran los resultados de la décimo cuarta pregunta de la

encuesta aplicada a los clientes.

B (Nunca)
H (Rara vez)
M (A veces)

(Casi siempre)

|
H (Siempre)

Figura 25. La experiencia es satisfactoria.
Fuente: Clientes de la ferreteria Enriquez.

Los clientes mencionaron que la experiencia de compra, no es completamente

satisfactoria, puesto que la mayoria de la demanda afirmo que a veces, es
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satisfactoria su compra, no obstante, los clientes que afiimaron que siempre su
experiencia en la compra es satisfactoria son escasos, sin embargo, es importante
mencionar que internamente la ferreteria delbbe mejorar sus procesos logisticos,
debido que cumple con las expectativas de la demanda, mds aldn, en muchas
ocasiones infernamente los procesos de esta organizacion son improvisados para

mantener al cliente satisfecho.
15. 3Recomendaria los productos que oferta la ferreteria?

En la Figura 26, se muestran los resultados de la décimo quinta pregunta de la

encuesta aplicada a los clientes.

B (Nunca)

(Rara vez)

(A veces)

(Casi siempre)

M (Siempre)

Figura 26. Recomendaria los productos.
Fuente: Clientes de la ferreteria Enriquez.

Finalmente, conrelacién alarecomendacion de los productos que oferta la ferreteria
segun los consumidores de esta organizacién afirmaron que casi siempre y a veces
recomendaria los productos que comercializa la ferreteria representando un superior
porcentaje; mientras que los clientes que afirmaron que siempre recomendarian son
escasos, evidenciando que se requieren mejoras en la calidad del servicio de esta

organizacion.

A continuacién, en la Figura 27 se muestran los mayores porcentajes de cada una de
las preguntas de la encuesta realizada a los clientes de la ferreteria. En el cual se
puede evidenciar que los clientes de la ferreteria realizan sus compras de manera
frecuente y estdn satisfechos con la calidad de los productos, las expectativas, los
precios y la variedad. Sin embargo, estdn insatisfechos con la calidad del servicio. Los
resultados de las encuestas sugieren que la ferreteria puede mejorar la calidad del

servicio para aumentar la satisfacciéon de los clientes.
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Figura 27. Mayores porcentajes de la tabulacion de las encuestas.

En donde la pregunta 1 tfrata de la constancia en que el cliente compra al mes a la
ferreteria y se puede demostrar que adquieren un 43%. Asi mismo las preguntas 2 a 7
indican que los clientes adquieren en los productos porque son de buena calidad,
cumplen con sus expectativas y posee una diversa variedad, aunque sus precios no
sean asequibles. De tal manera que las preguntas 8 a 15 muestran que el servicio
dado a los clientes no es de su agrado, por lo tanto, la ferreteria debe mejorar en
brindar una atencidén al cliente y satisfacer las necesidades, capacitar al personal

para gque la satisfaccion del cliente sea favorable a la ferreteria.

Enla Tabla 13, se puede observar las preguntas con su respectivo porcentaje ademdas

de la clasificacion a la que pertenece esa puntuacion.
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Tabla 13. Porcentajes de las preguntas con mayor puntuacion.

Pregunta Porcentaje Categoria

1. sCon qué frecuencia adquiere productos en la 43% Casi siempre
ferreteria?

2. 3los productos adquiridos son de buena calidad? 57% Casi siempre

3. slos productos cumplen con sus expectativase 52% Casi siempre

4. 3los precios de los productos son accesibles? 37% A veces

5. slaferreteria cuenta con la variedad de productos .

43% Casi siempre

demandados?

6. 3De las veces que realiza sus compras, alguna vez no ha

encontfrado el producto buscado? 45% Rara vez

7. slos productos adquiridos han prese.nTodo.olgun 50% NUnca
problema en su funcionamiento?2

8. 3Elpersonal de la ferreteria atiende su requenmlenTQ con 40% Rara vez
pronfitud?

9. sConsidera que la ferreteria satisface sus necesidades? 46% A veces

10. aEl personal de la ferreteria cumple con sus expec’ro’[lyos 46% A veces
de atencién?

11. sEl personal resuelve de manera odecuodq asus dudas 45% A veces
e inquietudes?

12. slLa ferreteria mantiene contacto para ver si neces[‘ro_ de 44%, A veces
Sus serviciose

13. sla ferreteria se comunica para ofertar sus nuevos 40% Rara vez
productos u ofertas?

14. sLa experiencia de compra en la fe_rre’rerlo. es 45% A veces
satisfactoria?

15. 3Recomendaria los productos que oferta la ferreteria? 42% Casi siempre

4.1.3. Plan de mejora en la gestiéon de la cadena de suministro para optimizar la

calidad en la ferreteria Enriquez de la ciudad de San Gabriel.

El estudio realizado a la ferreteria evidencid problemas en la gestion de la cadena de
suministros en todos los procesos logisticos. La ferreteria mantiene los procesos de
aprovisionamiento, almacenamiento, inventario, preparacién de pedidos vy
distribucién, pero estos procesos presentan deficiencias que deben ser corregidas.

Algunas de las deficiencias de la ferreteria se exponen a continuacion.

Una vez que se evalud la gestidn de la cadena de suministro de la ferreteria en San
Gabriel, se encontré que tiene deficiencias que limitan su eficiencia. Por lo tanto, es
necesario establecer un plan de mejora para identificar las actividades o procesos
gue requieran soluciones. Esto es especialmente importante porque la ferreteria tiene

poca participacidén en el mercado y poca experiencia.

Una de las mejoras necesarias es mejorar el sistema contable de la ferreteria. La
principal deficiencia es su planificacion. Por lo tanto, es necesario adquirir un software
que permita a la ferreteria planificar, controlar y organizar todas sus actividades de

manera eficiente. Esto permitird generar informes sobre los balances generales y el
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estado de las pérdidas y ganancias, que son necesarios para tomar decisiones

acertadas.
4.1.3.1. Norma ISO 9001:2015

La norma ISO 9001 es reconocida como el estandar intfernacional de referencia para
la gestion de la calidad, ofrece un marco sélido para que las empresas de todos los
tamanos optimicen sus procesos, satisfagan las necesidades de sus clientes y mejoren
su desempeno. Su implementacion aporta beneficios tangibles que impactan

positivamente en diversos aspectos de la organizacion.

La Norma ISO 9001:2015 (Sistemas de Gestion de Calidad) debe estar presente en
todas las empresas, ya que estas organizaciones cuyas actividades incluyen la
produccion o servicios, mejoran la calidad de sus bienes o servicios lo cual permiten
realizar sus procedimientos de manera eficiente. Ademdas, mejora el funcionamiento
de los procesos en la estructura de la empresa y refuerza la credibilidad de la

empresa ante al publico.

La norma ISO 9001 no solo mejora la calidad de los productos y servicios, sino que
también transforma la cultura organizacional, impulsando la mejora continua, la
eficiencia y la satisfaccion del cliente. Es una herramienta poderosa para que las

empresas alcancen sus objetivos de crecimiento y prosperidad en el mercado global.
4.1.3.1.1. Contexto de la organizacioén.

e Entendiendo la organizacién y su contexto: Toda organizacidn debe
comprender su contexto interno y externo para cumplir con sus objetivos,
especialmente en relacién con la implementaciéon de un sistema de gestiéon
de calidad. Esto implica el seguimiento y la revisién de informaciéon relevante
tanto a nivel nacional, regional y local.

e Sistema de Gestidn de la Cdalidad: La organizacion debe establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente su sistema de gestién de

calidad segun la norma ISO 9001:2015.
4.1.3.1.2. Liderazgo.

e Liderazgoy compromiso para el Sistema de Gestidon de la Calidad: Se debe de
promover de manera constante la mejora continua mds aun en la ferreteria,

se debe de aplicar esta norma en base al enfoque basado en procesos.
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Enfoque al cliente: Se rige en cumplir con cada una de las expectativas que
las empresas en este caso, la ferreteria tiene de sus clientes, conociendo cuales
son los riesgos y oportunidades que influyen en la satisfaccion del servicio
ofrecido y producto ofertado, es por eso por lo que esta norma dice que se
debe de asegurar si se cumple o no con lo que el requisito del cliente,
comprender el riesgo y oportunidad, y mantener el enfoque en el aumento de

la satisfaccion al cliente.

4.1.3.1.3. Planificacion.

Objetivos de calidad y planificacion: La ferreteria debe definir objetivos de
calidad para funciones, niveles y procesos del sistema de gestion de la
calidad, siendo coherentes con la politica de calidad, considerando requisitos
aplicables, y aprobados para garantizar la conformidad de productos vy

servicios para que asi aumente la satisfaccion del cliente.

Para cumplir con los objetivos de calidad, la ferreteria debe planificar, que acciones

tomard, que recursos necesitard, quién serd el responsable y como se evaluardn los

resultados. Los objetivos de calidad deben estar alineados con la politica de calidad

y ser claros para asegurar la conformidad de productos y servicios.

4.1.3.1.4. Soporte.

Competencia: Establecer pautas de competencia, enfocados en instruirse y
formarse conjunto a la experiencia laboral, emprendiendo acciones para
adquirir las competencias necesarias, empezando por identificarlas, para
posterior evaluar los perfiles, ejecutar planes de capacitacion y evaluacion
continua, siendo un proceso clave para adquirir conocimiento y cumplir con
el requisito de la norma.

Comunicaciéon: Tanto como interno y externo la comunicacién se debe
efectuar de manera concerniente al sistema de la gestion de la calidad,
donde se debe tener claro lo que se comunicard, cuando, como, a que
personas, y quien serd el asignado a comunicar, logrando la eficiencia,

precision y control la informacion a trasmitir a partir de la comunicacion.
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4.1.3.1.5. Operacion.

Planificaciéon y control operacional: Se debe establecer un sistema para
planificar, implementar y controlar todos los procesos necesarios para cumplir
con los requisitos de sus productos y servicios.

Diseno y desarrollo de los productos y servicios: La empresa debe establecer,
implementar y mantener un proceso de diseno y desarrollo adecuado para
garantizar que los productos y servicios cumplan con los requisitos.
Produccion y provision del servicio: La ferreteria debe asegurarse de que la
produccion y la entrega de sus productos y servicios se realicen bagjo
condiciones controladas. Es decir, contar con personal competente,

establecer los resultados esperados, entre otras.

4.1.3.1.6. Evaluacién desempeno.

Seguimiento, medicién, andilisis y evaluacion: La empresa debe de realizar
evaluaciones de desempeno vy la eficiencia del sistema de gestion de calidad,
debe evaluar de manera continua el nivel de satisfaccion del cliente, puesto
que, a partirde una encuesta hacia el cliente, se tiene conocimiento del grado
de satisfaccion que perciben, planificando estrategias para cumplir con las
expectativas adecuadas.

Auditoria interna ISO 9001: A partir de la implementacién de auditoria interna
se puede implementar, planificar y controlar de manera eficiente el sistema de

gestién de la calidad, donde se establecerd los objetivos y metas a cumplir.

4.1.3.1.7. Mejora.

No conformidades y acciones correctivas: Cuando se produce una no
conformidad, incluida la originada por quejas, la empresa debe de confrolar
y corregirla, y enfrentar sus consecuencias, evaluar la necesidad de eliminar
las causas para evitar su repeticion, revisando, analizando y determinando las
causas y si existen no conformidades similares, implementar las acciones
necesarias, revisar la eficiencia de las acciones correctivas, realizar cambios
en el sistema de gestion de calidad si es necesario.

Mejora continua: La empresa debe mejorar continuamente la idoneidad,
adecuacion y eficacia de su sistema de gestion de la calidad segun la norma
ISO 92001:2015, para ello, debe considerar los resultados del andilisis, evaluacion
y revision por la direccion, y determinar las necesidades y oportunidades de
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mejora continua, la empresa debe identificar dreas de bajo rendimiento y
oportunidades, utilizar herramientas y metodologias para investigar las causas

y apoyar la mejora continua.

La empresa debe identificar y seleccionar todas las oportunidades de mejora,
implementando acciones necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y
aumentar su satisfaccion, esto permite una mejora en los requisitos actuales y futuras
expectativas, corregir, prevenir y reducir efectos negativos, mejorar el desempeno y

la eficiencia de sistema de gestion de calidad.
4.1.3.2. Seleccion y cdlificacion a los proveedores.

La ferreteria Enriquez no cuenta con un proceso de seleccion de proveedores
efectiva, debido a que actualmente el contacto se lo realiza telefébnicamente, sin
embargo, la organizacion no toma como referencia una matriz de calificacion, por
tal motivo, es necesario que la empresa evalle todas las acciones realizadas por la
ferreteria, califique a los proveedores e identifique los resultados de la gestion de los

proveedores.

Para seleccionar a los proveedores de manera adecuada, es necesario evaluarlos
en funcién de su experiencia, reputacion, ubicacion y capacidad para cumplir con

las necesidades de la ferreteria.

La experiencia del proveedor es significativa para garantizar que tenga los
conocimientos y la capacidad necesarios para suministrar los productos o servicios
requeridos. La reputacion del proveedor es un indicador de su calidad, cumplimiento
y servicio al cliente. La ubicacién del proveedor es fundamental para garantizar que
los productos o servicios se entreguen a tiempo. La capacidad del proveedor para
cumplir con las necesidades de la empresa es esencial para garantizar que la

empresa obtenga los productos o servicios que necesita.

Para evaluar a los proveedores, se puede seguir un proceso formal que incluya las

siguientes fases:

e Revisibn de propuestas: En esta etapa, se pueden analizar las propuestas
presentadas por los proveedores para determinar si cumplen con los requisitos

de la ferreteria.

e Entrevista con el proveedor: Se entrevista al proveedor para obtener mds

informacion sobre su experiencia, reputacion, capacidad y ubicacion.
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e Visita alas instalaciones del proveedor: Se visita las instalaciones del proveedor

para evaluar su capacidad operativa.

e Revisidn de las referencias: En esta fase, es necesario revisar las referencias del

proveedor para obtener informacidn sobre su experiencia previa.

Siguiendo estos pasos, la ferreteria puede seleccionar a los proveedores que mejor
satisfagan sus necesidades y garantice obtener los productos o servicios que necesita

la ferreteria.

En el Anexo 10 se puede observar una ficha con respecto a la evaluacién a los
proveedores, que la ferreteria Enriquez debe implementar para mejorar el
cumplimiento de los mismos para que el producto llegue en éptimas condiciones y
en el tiempo requerido. Por lo cual, para la seleccidén de los proveedores es
importante valorar a cada uno, con el fin de percibir si cumple o0 no con los
requerimientos de la ferreteria, puesto que la evaluaciéon es el punto de partida para

los siguientes procesos de la organizacion.

Ademds, se evidencia la necesidad de utilizar la ficha para la seleccidon de los
proveedores, en donde se califica segin los criterios emitidos, ademds, es
fundamental recalcar que la ferreteria debe realizar una serie de criterios para
seleccionar el proveedor con mayor calidad e importancia. Ya que, este proveedor

le brindard un producto de confianza, fiabilidad en el tiempo de entrega, entre otras.
4.1.3.2.1. Conftrol de compras y ventas mediante un sistema informatico.

Actualmente la ferreteria Enriquez carece de un sistema informdtico que le permita
realizar todos los registros de compras, para establecer un diagndstico sobre las
compras de periodos anteriores, por tal motivo, es necesario que la organizacion opte
por un sistema informdtico que le permita controlar las compras que realiza y sus
tiempos, para ello, mediante este sistema de podrd mejorar los siguientes aspectos

en la ferreteria:

e ElnUmero de compras que realiza.

e El porcentaje de compras que se han rechazado.

e Laventa total en cada periodo que permite comparar el volumen de ventas
en cada ano.

e Los costos promedios de enfrega de todos los pedidos.

e Losinventarios.
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e Los nUmeros de orden mensuales.

e Los fiempos promedio sobre la entrega de todos los pedidos.

Conforme a lo anteriormente expuesto, es importante mencionar que mediante la
implementacién de este sistema la ferreteria Enriquez podrd tomar decisiones para
establecer futuros prondsticos o proyecciones sobre la compra de los productos, por
lo tanto, este sistema también mejorara las ventas, puesto que permite establecer
mejores informes diariamente y mantienen una exactitud sobre las compras y ventas

que se realiza.

También este sistema evalua la actuacion sobre la fuerza de las ventas de la ferreteria
Enriquez y establecer prondsticos de ventas; por tal motivo, al adquirir el sistema de
ventas mantiene una serie de beneficios para la organizacién, es decir, permitird que
los datos de los clientes se encuentren registrado, ademds de disminuir los tiempos de
facturacion, por esta razén, las papeletas se emiten por triplicado, es decir, que se
destinan al cliente, al amacén y a la bodega para mantener mayor control de las

ventas de la ferreteria, de hecho, permite verificar el historial de compra del cliente.

El software Odoo ofrece un sistema de gestion de inventario de Ultima generacion
para que la ferreteria tenga un control total sobre sus existencias. Ademds, sigue la
ubicacién de cada producto, administra nUmeros de serie y lotes, e incluso se lo
puede integrar con lectores de cdédigo de barras para agilizar la recepcion y

despacho de mercancia.

Con Odoo, procesar las ventas en la ferreteria serd mds sencillo. El sistema de punto
de venta es intuitivo y eficiente, y se integra con el médulo de inventario para que los
empleados puedan verificar la disponibilidad de los productos al instante. Ademds,
Odoo brinda un mdédulo de CRM para gestionar las relaciones con los clientes,

conocer su historial de compras y ofrecerles una atencidén excepcional.
4.1.3.2.1.1. Software Odoo.

Odoo se encarga de las tareas repetitivas para que el personal se enfoque en lo que
realmente importa. Ya que automatiza la creacion de facturas, la generacion de
informes y la gestion de pedidos de compra. Puesto que optimiza el inventario,
mejorando la eficiencia operativa y eliminando los errores manuales. Esto ayuda a

reducir costos de manera significativa.
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Ya que es un software de codigo abierto, porlo que la ferreteria no tendrd que pagar
costosas licencias. Implementar Odoo en la ferreteria impulsaria la rentabilidad, la
eficiencia y la satisfaccion del cliente. Ademdads, este software transformaria a la
empresa, esto brinddndole herramientas necesarias para una gestion eficiente y

competitiva. En la Figura 28 se muestra la pdgina de inicio al sistema online.
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Servicio externo Planificacion Servicio de asisten Sitio web Marketing social Marketing por corre.
- ®. ..
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Compra Inventario Fabricacion Ventas HR Dashboard

Figura 28. Pagina del software Odoo.

Existen dos opciones principales para registrarse en Odoo: Odoo Online y Community.

Odoo Online: Esta opcidon es ideal para aquellas personas que buscan una solucion

basada en la nube, sin necesidad de una instalacion y de un mantenimiento. Pasos:

1) Acceder al sitio web de Odoo: https://www.odoo.com/

2) Hacer clic en el botdén "Prueba Gratis" en la esquina superior derecha.

3) Ingresar la direccion de correo electronico y establecer una contrasena.
4) Seleccionare el pais de origen y el idioma.

5) Aceptar los términos y condiciones.

6) Hacer clic en el boton "Crear cuenta'.

7) Verificar el correo electronico y hacer clic en el enlace de confirmacion.

8) Completar el perfil de usuario, incluyendo nombre y la informacion de la

empresa.

?) Elegir un plan de precios. Odoo ofrece una variedad de planes gratuitos y de

pago para satisfacer sus necesidades.

10) Agregar una tarjeta de crédito o informacion de pago.
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11)Y ya esta listo para comenzar a usar Odoo de inmediato.

Odoo Community: Esta opcidn es ideal para los usuarios con conocimientos técnicos

que desean instalar y ejecutar Odoo en su propio servidor. Pasos:

1)

2)

3)
4)

Descargar Odoo Community desde el sitio web oficial:

https://www.odoo.com/page/download

Instalar Odoo en su servidor. Las instrucciones de instalaciéon varian segun el
sistema operativo.
Acceder a la interfaz web de Odoo y crear una cuenta de usuario.

Seguir los pasos 6 a 11 del proceso de registro de Odoo Online.

Ahora para iniciar sesion en el software Odoo se debe seguir los siguientes pasos:

1)

2)

3)

4)

5)

Accede ala pdgina de inicio de sesion: Mediante la pdgina web de Odoo, el
usuario puede visitar la pdagina web de Odoo y hacer clic en el botdn "Iniciar
sesion”.

Ingresa las credenciales: En la pdgina de inicio de sesidn, ingresar el nombre
de usuario y contfrasena en los campos correspondientes.

Hacer clic en el botdn "Iniciar sesion": Una vez ingresado las credenciales,
hacer clic en el botdn "Iniciar sesion”.

Verifica tu identidad (si es necesario): Si tu administrador de Odoo ha
habilitado la autenticacion de dos factores, es posible que se solicite el verificar
la identidad mediante un método adicional, como un cddigo enviado al
teléfono movil o correo electronico.

Y ya estd dentro del sistema: Si las credenciales son correctas y ha completado
la verificacion de identidad (si es necesario), se redirigird al panel de control

de Odoo, donde podrd acceder a todas las funciones del software.

Si ha olvidado la contrasena, puede hacer clic en el enlace "Olvidé mi contrasena”

en la pdagina de inicio de sesidén. Donde se enviard un correo electrénico con las

instrucciones para restablecer la confrasena.

4.1.3.3. Mejoras en las ventas de la ferreteria.

Un sistema informdatico puede ayudar a la ferreteria Enriquez a controlar sus ventas de

manera efectiva. Este sistema puede generar informes diarios detallados sobre las

ventas, lo que permitird a la empresa evaluar el rendimiento de su equipo de ventas,

realizar prondsticos y tomar medidas correctivas si es necesario. Para lograr estos
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objetivos, la ferreteria Enriquez debe seguir las actividades que se muestran en la

Figura 29.

Resulta importante mencionar que para mejorar las ventas de la ferreteria Enriquez es
necesario realizar capacitaciones al personal de ventas; de esta manera el cliente
tendrd mayor confianza y seguridad para poder acceder a los pedidos de forma
fisica o incluso por llamadas teleféonicas, permitiendo ampliar el servicio al cliente y
cumplir con todas sus necesidades y expectativas; para ello, la ferreteria debe

mejorar los procesos de ventas conforme a los pedidos en el local y via telefénica.
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Figura 29. Mejora en el drea de ventas de la ferreteria Enriquez.

4.1.3.4. Manejo del control de inventarios con el método ABC.

Conforme al inventario se identificd que la ferreteria Enriquez no maneja un sistema
de inventarios, debido que se lo readliza empiricamente; mds aun, cuando esta
organizacion requiere llevar un control detallado de todos los activos para operar de

forma eficiente sobre las necesidades de la demanda ferretera, para ello, mediante
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un inventario la organizacion tendrd una herramienta puntual sobre la gestion y al
momento de establecer la toma de decisiones. Asi mismo, para un manejo
adecuado del inventario es fundamental que se utilice el método ABC, debido a que
identifica los productos que mantienen una mayor importancia y considerarlos en los

inventarios de la ferreteria.
4.1.3.4.1. ABC de productos comprados.

Se realizd un andlisis ABC con las compras realizadas a cada proveedor, desde
octubre 2022 hasta octubre 2023, en el Anexo 11 se puede identificar cudles son los
productos que tienen mayor importancia y que adquiere la ferreteria Enriquez; por lo
tanto, se tomd en cuenta los datos del producto que es: el precio de compra al
proveedor, los productos comprados, precio por unidad, la participacion relativa y la
participacion acumulada. A continuacién, en la Figura 30 se muestran los resultados

de la clasificacion ABC.

120,00%

100,00%

80,00% 79,94%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
A B

% de inversion % de inversion acumulada

Figura 30. Método ABC de productos adquiridos al proveedor.

La ferreteria cuenta con un total de 46.925 productos comprados a los diferentes
proveedores. La cual se centra en productos de categoria A, ya que su porcentaje
de inversion es del 79,94% teniendo 37.513 productos en esta categoria, ademdas,
adquiriendo un nUmero de elementos de 103 en la categoria A. En la categoria B
tiene un 15,02% perteneciente a los 7046 productos y su nUmero de elementos es de
84, indicando que la ferreteria desaprovecha parte de la inversidon en estos productos
y finalmente, la categoria C con un 5,04%, que pertenecen a los 133 elementos de

los 2366 productos comprados, es importante examinar y comprobar si es
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indispensable adquirir estos productos, ya que es la categoria con un minimo

porcentaje de inversion.
4.1.3.4.2. ABC de productos vendidos.

Se ejecutd un andlisis ABC con las ventas realizadas de cada cliente, desde octubre
2022 hasta octubre 2023, en el Anexo 13 se puede identificar cudles son los productos
que adquieren los clientes en la ferreteria Enriquez; por lo tanto, se tomd en cuenta
los datos del producto que es: el precio de venta, los articulos vendidos, la venta
anual de cada producto, la participacién relativa y la participacion acumulada. A

continuacion, en la Figura 31 se muestran los resulfados de la clasificacion ABC.
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Figura 31. Método ABC de productos adquiridos por el cliente.

La ferreteria Enriquez cuenta con un total de 32104 de articulos vendidos a los clientes
que frecuentan la ferreteria. El método ABC senala que la categoria A se centra en
los articulos mds vendidos con un porcentaje de inversidn del 79,40% el cual tiene
30008 articulos vendidos, ademds cuenta con un nUmero de elementos de 175 enla
categoria A, es crucial destacar los articulos en esta categoria y garantizar la
disponibilidad, mientras se observa que en la categoria B, con un 15,58% de articulos
vendidos y 86 nUmero de elementos en ventas, estos productos también son
importantes, ademds posee 1847 de articulos vendidos, pero es necesario
monitorearlos constantemente para determinar si pueden ser promovidos a la
categoria A. Asimismo, la categoria C, con un 5,03% de porcentaje de inversion y con
249 de productos vendidos, indica una rotaciéon mds lenta; por ende, es fundamental
considerar estos factores para optimizar las inversiones, identificar los productos de

alta demanda y reducir el espacio dedicado a los de baja demanda en la bodega.
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Es importante tener en cuenta la clasificaciéon ABC de los productos para optimizar la
inversion y la gestion del inventario. Si bien es cierto cada linea de productos
representa curvas diferentes por tal motivo se debe tomar como referencia que los
productos “A"” es necesario considerar un control continuo sobre las existencias y
establecer con exactitud los registros que permita evitar el sobre stock. En relacion
con los articulos “B"” se debe llevar a cabo controles administrativos de evaluacion
infermedia y para los articulos “C” es necesario establecer revisiones periddicas para

mantener ordenes sobre un mismo proveedor.

Una vez clasificado los productos conforme al sistema de inventario ABC, es
importante realizar este procedimiento con todas las lineas de productos que
comercializa la ferreteria Enriquez, permitiendo identificar los productos mds

importantes y establecer un andlisis para mantener siempre en stock.
4.1.3.5. Amortizacion.

La amortizacion hace referencia a la disminuciéon del valor de un activo a lo largo de
su vida Util, reflejando el desgaste contable en la empresa. Para readlizar la
amortizacion de los bienes, se obtuvo el valor de la compra de las vitrinas, las perchas,
el mostrador y de la vivienda. Asimismo, la vida Util y los anos transcurridos desde que

se empezd a ejecutar el establecimiento. En la Tabla 14 se muestran los bienes de la

ferreteria.
Tabla 14. Bienes de la ferreteria Enriquez.
Valor compra Vida util (aios) Anos transcurridos
Vitrinas 180 9 4
Perchas 150 9 4
Mostrador 199 9 4
Vivienda 80000 50 4

Ya que la amortizacion es un método que disminuye el costo del activo de forma
uniforme a lo largo de su utilidad. Y el valor residual es el coste estimado que tendrd
un activo al final de su vida Util. Es decir, el precio que se colocard a la venta en ese
momento, a continuacién, en la Tabla 15 se indican los valores correspondientes de
realizar la amortizacion (lineal y acumuladal), el valor total de compra, la amortizacion

lineal total y el valor residual de los bienes de la ferreteria Enriquez.
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Tabla 15. Amortizacion de los bienes de la ferreteria Enriquez.

Amortizacion Valor total Amortizacion Valor
Lineal Acumulada compra lineal total residual
20,00 80,00 540 60,00 160,00
16,67 66,67 750 83,33 133,33
22,11 88,44 199 22,11 176,89
1600,00 6400,00 80000 1600,00 78400,00
1765,44

Valor compra

Amortizacion lineal = Vida atil Amortizacion acumulada = Amortizacion lineal * afios transcurridos

L 180 Amortizacién acumulada = 20 * 4 = 80
Amortizacion lineal = — = 20

La amortizacion lineal (anual) se la obtiene al dividir el valor de la compra los $180 y
los 9 anos de la vida Util del bien. Asimismo, la amortizacion acumulada se la adquiere

de la multiplicacion de la amortizacion anual $20, con los 4 anos transcurridos.
Una vez obtfenido los datos correspondientes de la amortizacion se procede a
calcular el precio total de la compra utilizando la siguiente férmula.

Valor total compra = Valor compra » Namero de elementos

Valor total compra = 180 * 3 = 540

El valor total compra es el resultado de multiplicar el valor de compra los 180 ddlares,

por el nUmero de bienes de la misma categoria (3 vitrinas).

Valor total compra

4
Amortizacion lineal total = — Amortizacion lineal total = — = 60
Vida ntil 9

Asi mismo, la amortizacion total anual se la obtiene de la divisidon entre el valor total

compra $540, para los 9 anos de vida Util.
Valor residual = Valor compra — amortizacién lineal Valor residual = 180 — 20 = 160

Y finalmente el valor residual se lo adquiere de la resta del valor de la compra $180 y

la amortizacion anual $20.

_ Suma total de amortizacion lineal total H = 1765,44 _

5,52

Numero de productos 320

Concluida la parte de amortizaciones se procede a calcular el costo anual de
conservar una unidad del producto en stock en la ferreteria Enriquez, esto se obtiene
de dividir la suma total de la amortizacion lineal total para los 320 articulos que tiene

la ferreteria. Es decir, el valor 1765,44 dividido para 320, dando como resultado 5,52.
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4.1.3.6. Modelo EOQ.

Obtenido el coste anual por mantener una unidad en el inventario. Se procede a
ejecutar adecuadamente el modelo EOQ. A continuacion, enla Tabla 16 se muestran
los valores correspondientes de EOQ), costo por pedido y nUmero de pedidos tanto

en articulos comprados como en articulos vendidos.

Tabla 16. EOQ de productos comprados y productos vendidos.

Articulos comprados Articulos vendidos
Costo por NUmero de Costo por NUmero de
EOQ . . EOQ . .
pedido pedidos pedido pedidos
78,55 5,36 40,45 62,88 5,36 32,38
8,87 3,29 7,44 6,23 2,28 7,54
6,87 3,72 5,10 7,03 5,69 3,41
4,93 4,19 3,25 3,55 3,17 3,09
1,04 1,00 2,88 1,12 1,72 1,79

Una vez obtenido el costo por pedido de los 320 productos, se procede a calcular el
modelo EOQ con la respectiva féormula que se detalla a continuacion. Donde, “D" es
la demanda anual del producto, “S" es el coste vinculado con la realizacién de cada
pedido al proveedor y “H" el costo de inventario anual por unidad. Para obtener el

EOQ se procede a calcular la féormula establecida.

£00 — 2DS 500 = 2*3177*5,36_7855
Q= H Q= 5,52 o

Como se especificd anteriormente, “D” son los 3177 articulos de diluyentes laca, *S”
son los 5,36 del costo del pedido y “H" son los 5,52 por mantener un producto en stock;
efectuada la formula da como resultado los 78,55 perteneciente al EOQ del producto

“diluyente laca”.

Productos comprados

Numero de pedidos =

E0Q
NG de pedidos = ——17 = 40,45
umero de pealaos = 78,55 = B

Adquirido el EOQ del respectivo producto se procede a dividir los 3177 articulos para

el resultado del EOQ, los 78,55. Dando como resultado 40 nUmero de pedidos.

Este enfoque matemdtico permite a la empresa determinar la cantidad éptima de
producto que deben solicitar para minimizar los costos asociados a los pedidos vy el
almacenamiento. Si bien el modelo EOQ puede ser Util para gestionar el inventario

de manera eficiente y reducir costos, su efectividad depende en gran medida del
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tipo de negocio y la exactitud de los cdiculos realizados por medio de los datos
obtenidos. Ya que un objetivo del modelo EOQ es establecer un sistema de gestion
de inventario para la empresa en cuestion, ademds de determinar las fechas y

cantidades de los pedidos a los proveedores.
4.1.3.7. ROP.

El punto de reorden analiza los datos de consumo de la ferreteria y plazo de entrega
para pronosticar el nivel de consumo, siendo asi la necesidad de reabastecerse. A
partir de la base de octubre 2022 a octubre 2023, donde se obtiene la venta anual
por producto, ademdads se utilizard el nUmero de pedidos realizados por proveedor y
el niUmero de productos que adquiere la ferreteria Enriquez en este caso son 320

productos. La formula para ejecutar el ROP es la siguiente.

Venta anual

ROP = Namero de productos * pedidos realizados por proveedor

En la tabla 17 se muestran los respectivos datos donde constan los proveedores, el

detalle del producto, la venta anual de dicho producto y el ROP.

Tabla 17. ROP de productos de la ferreteria.

Proveedor Producto Venta anual ROP
DISTHER Diluyente laca #1 tanque *50 galones USA 1226,12 30,65
CERRADURAS o
ECUATORIANAS Cerradura Nova dormitorio BN 687,11 15,03
MEGAPROFER S.A. Abro silicén 1200 trans.280ML 189,05 11,22
IMPORT COMERCIAL .
GALINDO pldstico 118x06-3mts negro (50 KG) 449,84 12,65
COMERCIAL ZAMBRANO Balde para construccion rustico 29,79 0,56
PLASTIMAG Cable sélido 02 12 conelsa-negro 157,54 2,95
TORREPLAST S.A.S Cerradura Nova dormitorio AB 343,56 4,29
ROP 1226,12 8 = 30,65
= — % =
320 ’

En el cual los 1226,12 es la venta anual del producto de diluyente laca dividiendo
para los 320 productos en total que posee la ferreteria. Ademds, el resultado de esa
divisién se multiplica para los pedidos realizados para el proveedor DISTHER que son 8
pedidos por ano. Obteniendo un punto de reorden de 31 unidades para

reabastecerse nuevamente.
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4.1.3.8. Simulacion FlexSim.

FlexSim al ser un software de simulacion de eventos discretos se utiliza en la ferreteria
para modelar y analizar el funcionamiento de las operaciones con el objetivo de

optimizar y mejorar su eficiencia.
La utilizacion de la simulacién en la ferreteria provocé los siguientes apartados.

e Reduce los tiempos de espera y cola: Se simula el flujo de clientes en la
ferreteria, identificando cuellos de botella y optimizando la atencién al cliente.

e Mejora la gestion de inventario: Se modela el inventario de productos,
determinando los niveles optimos de stock para asi minimizar los costos de
almacenamiento, rotura de stock y garantizar la disponibilidad de productos
para los clientes.

e Evalta nuevas estrategias: Se evalla diferentes estrategias de negocio, antes
de implementarlas en la realidad, como promociones, cambios en los
procedimientos operativos, entre otros.

e Analiza de la capacidad de atencién: Se simula la capacidad de atencidn de
del operario para determinar si es necesario contratar mds personal o ajustar

el horario de atencion.

Se implementé una simulacién digital de la ferreteria con el fin de replicar su
funcionamiento real. Esto incluye el flujo de clientes, la gestion de inventario, el
funcionamiento de las cajas registradoras y otros aspectos relevantes. El objetivo
principal es comprender mejor el funcionamiento del negocio y, en base a ello, fomar

decisiones informadas que optimicen su rendimiento.

A confinuacion, se muestra un esquema general de los pasos en el proceso de la

simulacion en la ferreteria.

1. Definicibn de objetivos: Se determina los propdsitos especificos de la
simulacion, como reducir el fiempo de espera de los clientes, aumentar la
canfidad de clientes atendidos, mejorar la eficiencia del personal u optimizar
el inventario.

2. Identificacién de componentes: Se desglosa los elementos clave del sistema
de la ferreteria, incluyendo los tipos de clientes, los productos ofrecidos, los

procesos de atencién al cliente y el drea de almacenamiento.
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10.

Recoleccion de datos: Se recopila informacion relevante sobre el
comportamiento de los clientes, la demanda de productos, el tiempo
promedio de atencidn y ofros pardmetros criticos para la simulacion.
Seleccién de la heramienta de simulacién: Se elige un lenguadje de
programacion o software de simulaciéon adecuado para la complejidad del
modelo, considerando factores como la facilidad de uso, las capacidades de
andlisis y la compatibilidad con los datos disponibles.

Construccién del modelo: Se representa los componentes del sistema de la
ferreteria en la simulacion, definiendo las reglas de interaccion entre ellos, los
flujos de trabajo vy las variables que se medirdn durante la simulacion.
Validacion del modelo: Se verifica que el modelo simulado refleje con
precision el comportamiento real de la ferreteria. Esto implica realizar pruebas
y ajustes hasta obtener resultados que coincidan con los datos observados.
Experimentacion con escenarios: Se ejecuta la simulacion para diferentes
escenarios hipotéticos, como cambios en la cantidad de personal, la
distribuciéon de la ferreteria, las estrategias de atenciéon al cliente o las politicas
de inventario.

Andlisis de resultados: Se recopila y se analiza los datos generados por la
simulacion para identificar patrones, tendencias y dreas de mejora en las
operaciones de la ferreteria.

Implementacion de mejoras: Se propone implementar cambios en los
procesos, la distribucidon del personal, la gestion de inventario u otras dreas
relevantes con base en los resultados de la simulacién, buscando optimizar el
rendimiento de la ferreteria.

Monitoreo y seguimiento: Se debe continuar monitoreando el desempeno de
la ferreteria después de implementar las mejoras, realizar simulaciones
periddicas para evaluar el impacto de los cambios realizados y realizar ajustes

adicionales segin sea necesario.
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A confinuacién, en la Figura 32 se muestra un diagrama sobre las operaciones.

Toma del )
pedido {—} Facturacion

Empacado

e Tronsporte del . Transportar
Coage %—{ Ei;':;gg? }(— producto I Reg}wsdtrocijoe\ elveniculo
Spera 1ecepeion produ asignado

Salida del
cliente

Llegada
del clienfe

Enlacaia !
registradora
Recoge el Pagoporel

pedidoy

producto en

bodegao
en almacén

enfrega de
factura

Figura 32. Diagrama de flujo del proceso.

A contfinuacion, se describe adecuadamente el proceso realizado con sus

respectivos datos.

e Tipo de cliente: Con la toma de tiempos de un solo operador se encontré que
existen 3 tipos de clientes, es decir, clientes que llegan en diferentes tiempos y
en diferente cantidad.

e Personas en cola: Con los 2 operadores el tiempo de cola se disminuye a 4
personas. Anteriormente con 1 operador esta cola se encontraba en 12
personas.

¢ Tiempo promedio en sistema: Con el segundo operador este tiempo se redujo
de 11 a 14 segundos. Y principalmente con el primer operador este fiempo era
de 13 a 74 segundos.

e Velocidad del operador en la revision del producto: Este tiempo varia ya que
depende de la ubicacién del producto. Es decir, existen productos livianos en
el aimacén y en la bodega se encuentran los productos pesados.

e Personas atendidas: Con el primer operador se atiende de 22 a 44 personas,
pero con el segundo operador esta cantidad aumenta a 52 clientes.

e Tiempo promedio de espera: Con la ayuda del segundo operario este fiempo
disminuyd a 3 segundos por persona.

e Tiempo de atencidon: Este tiempo en los dos operarios se mantuvo en 12

minutos, ya que cada cliente merece ser atendido en la mejor manera.
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Figura 33. Conexiones del flujo de personas.

En la Figura 33 se muestran las conexiones del flujo de personas en la simulaciéon con

los dos operarios en el horario de atencion.

La ferreteria busca mejorar los tiempos de entrega de sus productos. Para ello, se ha
desarrollado una propuesta de mejora que se basa en una simulacidon de su proceso
mejorado de la empresa. Se realizé un modelo para mejorar el tiempo de respuesta
y atencidén al cliente. Se disend el modelo para resolver el problema de los tiempos
de respuesta tardios, que se deben a la falta de agilidad y personal capacitado. En

la Figura 34 se muestra la simulacion mejorada de la ferreteria.

Figura 34. Proceso mejorado de la ferreteria Enriquez.
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Para mejorar el servicio al cliente de la ferreteria, se recopilaron los tiempos de
atencidén promedio de los clientes. En base a estos datos, se determind que se
necesitaba contratar un nuevo operador para reducir los tiempos de espera y

mejorar la calidad del servicio.
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Figura 35. Experimenter.

En la Figura 35 se muestra el experimenter del proceso mejorado de la ferreteria
Enriquez, en el cual se detalla que hay 50 réplicas y 2 escenarios, es decir, cada
escenario contfiene 50 réplicas para lograr obtener un mejor resulfado acerca de la
simulacion respectiva sobre el proceso mejorado. En el Anexo 17 se detallan las
réplicas aplicadas en la simulacién, ademds del promedio resultante de las mismas
en cada uno de los escenarios, tanto para el escenario 1 como para el escenario 2.

El promedio del escenario 1 es de 33 y el promedio del escenario 2 es de 34,8.
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Figura 36. Simulacion final con sus métricas y pardmetros.

120



En la Figura 36 se muestra la simulacion final, donde se observa el flujo de personas,

los pardmetros y las métricas resultantes de la simulaciéon en la ferreteria.

A continuacion, se explica las méefricas y los pardmetros.

Performance Measures 5 =

Name Value

Personas Atendidas NULL
Tiempo Promedio de Espera NULL
Maximo de Personas en Fila 0
Tiempo Promedio en Sistema NULL
Tiempo Atencion 0

Figura 37. Métricas utilizadas.

En la Figura 37 se muestran las métricas usadas en el experimenter realizado sobre la

mejora del proceso de simulacién realizado para la ferreteria Enriquez.

A continuacion se detallan cada una de las métricas utilizadas:

“* Performance Measure Results = o X
Performance Measures Dashboard Statistics  Statistics Tables Result Tables Console Output State Fiies

Personas Atendidas v Replcations Plot v Data Box Plot (JMean 95% Confidence
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(7] Generate Report - Close

Figura 38. Personas atendidas.

La Figura 38 muestra que la ferreteria Enriquez realizé un estudio de rendimiento para
evaluar el servicio al cliente. El estudio encontré que un solo operario podia atender
de 22 a 44 clientes, con una baja calidad de servicio. Un operario adicional aumentd
la capacidad de atencidén a 52 clientes, con una buena calidad de servicio y una

reduccion del tiempo de espera.
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Performance Measure Results = D X
Performance Measures Dashboard Statistics Statistics Tables Result Tables Console Qutput State Files

Tiempo Promedio de Espera Replications Plot Data Box Plot [_JMean 95% Confidence
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Figura 39. Tiempo promedio de espera.

La Figura 39 se muestra una simulacién de mejora que incorpora a un segundo
operario muestra que los tiempos de espera pueden reducirse significativamente. En
este caso, con un solo operario el tiempo promedio de espera era de 2 a 63 segundos
y con dos operarios este tiempo de espera se redujo a 3 segundos, es decir, las
personas pueden ser atendidas al momento en que llegan. Esto se debe a que la
colaboracion del segundo operario agiliza el procedimiento de alistamiento del

producto.

”* Performance Measure Results = [m] X
Performance Measures Dashboard Statistics Statistics Tables Result Tables Console Output  State Fies

Maximo de Personas en Fila v Repiications Plot v Data Box Plot (_JMean 95% Confidence

Maximo de Personas en Fila

Un Operario Dos Operarios
B 25%-50%-75% I Min - Max

Generate Report - Close

Figura 40. Mdximo de personas en fila.

La Figura 40 se indican los problemas de un proceso de atencidn al cliente con un
solo operario. Con un solo operario, los clientes no son atendidos al momento que
llegan, lo que genera filas y personas en espera, en este caso esperan maximo 12
clientes. Como consecuencia, las personas estdn esperando a ser atendidas en todo
momento. En el proceso mejorado, con dos operarios, reduce el nUmero méximo de

personas en fila siendo de 1 a 4 personas. Este cambio es un gran avance en el
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servicio, ya que evita pérdidas de clientes por falta de atencion. Ademds, mejora y

agiliza la venta, ya que las personas en espera son atendidas inmediatamente.

“* Performance Measure Results == [m]

Performance Measures Dashboard Statistics Statistics Tables Result Tables Console Output State Files

Tiempo Atencion ~  Repications Plot ~ Data Box Plot ([JMean 95% Confidence

Tiempo Atencion
12.0

11.8
11.6

11.4

Un Operario Dos Operarios
B 25%-50%-75% L Min - Max

Generate Report - Close

Figura 41. Tiempo de atencion.

La Figura 41 se muestra que actualmente, el tiempo mdximo de atencién a un cliente
es de 12 minutos, incluso cuando hay personas esperando. Ademdads, el tiempo
promedio en sistema con un solo operario es de 13 a 74 segundos. Sin embargo, si dos
operadores frabajan juntos, el tiempo de atencidén es de 12 minutos. Asimismo, el
tiempo promedio en sistema con los dos operarios es de 11 a 14 segundos. Esto se
debe a que un operador puede encargarse de empacar el producto mientras el otro

operador toma el pedido de la siguiente persona.

T - X
——
Parameters 1 < @
Name [Value ]Display Units ]Descripb’on
No. Operarios 2

Figura 42. Pardmetros.

En la Figura 42 se muestran los pardmetros, los cuales son el nUmero de operarios. Ya
que en la mejora se implementa un segundo operario para lograr agilizar o disminuir
las métricas utilizadas. Es decir, incrementar las personas atendidas y tiempo de
atencién. Ademds, reducir el tiempo de espera, las personas en fila y tiempo

promedio en sistema.
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Figura 43. Reporte del experimento.

En la Figura 43 se muestra las métricas utilizadas como los escenarios y el nUmero de
réplicas aplicadas en la respectiva simulacién con respecto a la mejora realizada all

proceso de ventas de la ferreteria Enriquez.
4.1.3.9. Estrategias para mejorar la satisfaccion del cliente.

Mantener a los clientes felices es la clave para asegurar su lealtad y el éxito de la
ferreteria; en cualquier caso, es necesario implementar estrategias para mejorar la
satfisfaccion del cliente. En consecuencia, cuando los consumidores se sienten
complacidos con la marca, son leales y adquieren con mayor frecuencia los
productos. Al contrario, sin clientes satisfechos la ferreteria no tendrd clientes leales y
sin esa lealtad no tendrd consumidores, ya que los clientes se irdn con la
competencia, cabe recalcar que es costoso obtener nuevos clientes que retener a
los actuales. Por tal motivo es fundamental idear estrategias para que los clientes
actuales de la ferreteria Enriquez sigan adquiriendo los productos y se conviertan en

clientes leales.

Para asegurarse de la felicidad y lealtad de los consumidores, Parra (s.f.) menciona

que se tiene que frabajar en las estrategias que se detallan a continuacion.
e Alcanzar las expectativas del cliente.

No es prudente esperar servir y satisfacer a los clientes si no se entiende y se cumple
con las expectativas. Aunque, se puede tomar las medidas necesarias para
aumentar la conexidn entre el cliente y el producto. Por lo tanto, se obtiene haciendo
encuestas a los clientes y pidiendo su opinidon. Actuar en base a la retroalimentacién
recogida, ya que esto aumentard la lealtad que se requiere por parte del cliente y lo

alentard a dar una opinidn en el futuro.
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e Tratar bien a los clientes.

Tratarlos bien consiste en una estrategia para apoyar al cliente y garantizar su
satisfaccion; asi pues, atenderlos con respeto, con una mayor atencion y el mejor
compromiso hard que ellos se sientan a gusto adquiriendo el producto. De esta

manera eso tiene que reflejarse en todos los procesos de la ferreteria.
e Capacitar al personal y reducir los fiempos de espera.

El personal bien entrenado es el mejor para encargarse de resolver los problemas de
los clientes a la hora de adquirir un producto. Ya que el servicio de atencidon al cliente
capacitado tiene altos registros y desarrolla significativamente la satisfaccion y la
lealtad de los consumidores. Ahora bien, los tiempos de espera demasiado altos
bajan el indice de satisfacciéon del cliente. Asi que es responsabilidad de la ferreteria
incluir un nuevo personal de apoyo. Puesto que es necesario prevenir situaciones tales

como: temporada de vacaciones, alto volumen de llamadas, entre ofras.
e Noignorar alos compradores pasivos.

Hay tres tipos de compradores en funcidon a las respuestas en una encuesta sobre
recomendar el producto o la ferreteria. El primer tipo es el comprador promotor, este
tipo de cliente califica entre 9 o 10 la disposicidon de recomendar ya sea la ferreteria
o el producto. El segundo tipo es el detractor ya que estos califican con 6 o menos,
puesto que son un riesgo de revocacion, es decir, se cambiardn a la competencia
en una oportunidad favorable y finalmente los clientes pasivos los cuales se
encuentran en el medio, estos califican con 7 o 8 el recomendar el producto o la

ferreteria.
e Manipular redes sociales de manera eficaz.

Poseer cuenta en las redes sociales no es suficiente, se tiene que monitorear
frecuentemente para cualquier consulta de los clientes y solventar lo antes posible.
Usar plataformas para monitorear las tendencias, patrones y tomar medidas para
abordar de manera positiva las preocupaciones de los consumidores; en
consecuencia, reunir informacién importante y compartirla con el personal asegura

una experiencia clara en todos los puntos de contacto con los compradores.
e Redlizar encuestas de satisfaccion al cliente.

Estas encuestas ayudan a calcular que tan felices se hallan los clientes, ya que

ayudan a entender la razon de la satisfaccion o insatisfaccion de los consumidores;
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por lo tanto, compartir los datos recolectados con el personal evita cualquier fisura
que pueda estar dificultando la experiencia del cliente. Ya que realizar estas
encuestas asegura una experiencia positiva para los clientes y la satisfaccion puede

subir o bajar dependiendo de las intferacciones con los clientes.

El realizar una encuesta y no manejar los datos obtenidos puede generar un gran
dano a los clientes y a la ferreteria. Ya que con esta herramienta se puede ofrecer

una experiencia personalizada a cada uno de los clientes.
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4.1.3.10. Conclusion del plan de mejora.

El plan de mejora implementado en la ferreteria Enriquez ha transformado los procesos de gestion y la calidad de atencidon al cliente.
Gracias a este plan, la empresa podrd ofrecer servicios y productos de mayor calidad. La Tabla 18 resume las mejoras realizadas en

la gestion de la cadena de suministro tras la identificacion de los problemas existentes.

Tabla 18. Resumen de las mejoras en la gestion de la cadena de suministro.

Area Estado actual Estado ideal Actividad

Regular el nivel de compras para evitar tener demasiados
productos en stock, asi como también mercancia que
permanece mucho fiempo en bodega, mediante el uso
del método de la Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ)
basado en el nUmero de pedidos. Este método permite
determinar el estado ideal para la ferreteria, el cual es
menor que el actual y corresponde a la venta anual de
los productos despachados, totalizando 34,844 unidades
que deberian reabastecerse. Esto contribuye a prevenir
danos y pérdidas en los productos, asi como a reducir los
costos de almacenamiento.
Verificar que el nUmero de pedidos se ajuste a la
demanda de los clientes. Actualmente, se realizan 85
pedidos anuales. Sin embargo, el estado ideal sugiere un
85 pedidos anuales. 50 pedidos anuales. numero menor de pedidos, ya que se basa en los pedidos
a los proveedores mayoristas, quienes abastecen en
mayor porcentaje a la ferreteria con los productos mds
vendidos.
Monitorear el tiempo de respuesta de los proveedores. La
fecha mdéxima para obtener la mercancia de los
proveedores son un mdximo de 10 dias, pero el estado
entregan los pedidos ., ideal para poder obtener el pedido son 5 dias laborables.
en un lapso de 10 dias en unlapso de 5 (.:“OS Puesto que, los proveedores pueden abastecer a la
o hdbiles. ., - X . C
hdbiles. ferreteria en un periodo de 2 a 4 dias. Esta informacién es
recaudada por medio del propietario y facturas de
pedido.

Unidades abastecidas 46925 productos
en el periodo de un comprados
ano. anualmente.

34844 productos que
se comprard.

Aprovisionamiento Pedidos realizados a
proveedores con los

que trabaja la

ferreteria.

Tiempo de entrega de
pedidos por parte de
los proveedores con los
que trabaja la
ferreteria, en dias.

Los proveedores Se reciban los pedidos
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Area

Estado actual

Estado ideal

Actividad

Costo anual por
mantener cada
producto almacenado
en la ferreteria.

Almacenamiento

Tiempo empleado en
la descargay
almacenamiento de
productos pedidos a
proveedores por parte
de la ferreteria.

Unidades anuales de
mercancia inactiva
que quedan enla
ferreteria.

Inventario

NUmero optimo de
pedidos para evitar el
exceso de mercancia

y mantener un
inventario mds preciso
en la ferreteria.

5,52 costo por
producto.

82 minutos.

La ferreteria tiene un
excedente de 13,841
unidades en
inventario.

276 inventario
promedio en unidades
ejecutando 85 pedidos

a los proveedores.

4,41 costo por
producto.

60 minutos.

La ferreteria tiene un
excedente de 2,269
unidades en
inventario, reduciendo
la mercancia inactiva.

348 inventario
promedio en unidades
efectuando los 50
pedidos a los
proveedores
mayoristas.

Analizar el beneficio de contar con espacio propio,
basado en el costo de almacenamiento por productoy
calcular la amortizacién de los bienes de la ferreteria.

En la situacion actual, el costo por producto es de $5.52,
con un alto nivel de compras, pero ventas inferiores a las
esperadas. En un estado ideal, el costo por producto seria
de $4.41, logrando un abastecimiento mds organizado
con 34,844 productos en inventario. Se calcula dividiendo
la amortizacién total lineal por el nUmero de articulos en
el inventario para obtener el costo por producto.
Andalizar el tiempo de descarga en funcién de la
mercancia adquirida. Ya que el tiempo de almacenar las
6 lineas de productos se tarda 82 minutos, el estado ideal
es de 60 minutos puesto que no toda la mercancia entra
a la bodega, los productos ferreteros pequenos van al
almacén. Estos valores fueron tomados en tiempo real de
la descarga de la mercancia en conjunto con el
propietario de la ferreteria. En el estado ideal se optimiza
puesto que se llevd una mejor organizacién en el
almacenamiento.

Se verifica la cantidad de producto que se despacha
desde la bodega. En la actualidad, se realizan muchos
pedidos, lo que conduce a un excedente en el
inventario, ya que la mayoria de estos productos
permanecen en bodega durante un tiempo prolongado.
La ferreteria compra 46,925 unidades, de las cuales
vende actualmente 32,104 unidades al ano. Esto deja
13,841 unidades como mercancia inactiva en el
inventario. En un estado ideal, la ferreteria implementaria
pedidos mds eficientes para reducir el excedente en el
inventario, evitando asi excedentes de productos
ferreteros y minimizando costos y pérdidas de mercancia.
Calcular el inventario promedio que se vende en un
periodo mensual. Actualmente, el inventario promedio es
de 276 unidades, basado en 85 pedidos realizados a los
proveedores. En el estado ideal, el inventario promedio
aumenta a 384 unidades, pero el nUmero de pedidos se
reduce a 50. Estos son suficientes ya que la ferreteria se
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Area

Estado actual

Estado ideal

Actividad

NUmero de pedidos
incompletos debido a
la falta de productos
en existencia en la
ferreteria.

Revisiones periddicas
en el almacény la
bodega para asegurar
la precision del
inventario.

Se simula el fiempo de
espera del cliente y el
fiempo de
procesamiento por
cada despacho
realizado por 1y 2
operadores. Ademds,
se simula el nUmero de
clientes en cola de
esperay el nUmero de
clientes atendidos
diariamente.

Picking

Calidad del
servicio al cliente

Percepcion de la
calidad del servicio y

1 pedido anual no
completado.

No redliza revisiones de
stock.

Con 1 operador:
Tiempo de espera
promedio del cliente
en cola: 74.16
segundos.

Tiempo dedicado a
cada despacho: 12
minutos.

NUmero total de
clientes en cola de
espera: 12.

NUmero de clientes
atendidos diariamente:
44,

Existe un porcentaje
alto de insatisfaccién

0 pedidos no
completados.

Realizar revisidn diaria
de stock minimo.

Con 2 operadores:
Tiempo de espera
promedio del cliente
en cola: 14.75
segundos.

Tiempo dedicado a
cada despacho: 12
minutos.

NUmero total de
clientes en cola de
espera: 4

NUmero de clientes
atendidos diariamente:
52.

Optimizando los
tiempos de atencién al

reabastece de proveedores mayoristas, quienes
abastecen en mayor cantidad. La cantidad de 34,844
unidades ideal de abastecimiento se divide entre los 50
pedidos a proveedores mayoristas, y ese resultado se
divide enfre 2 para conocer el inventario promedio ideal.
Medir la frecuencia de pedidos no completados debido
a la falta de inventario. Actualmente no se logré
completar los pedidos requeridos por el cliente ya que
existe 1 pedido no completado. El estado ideal es llegar a
cumplir todos los pedidos realizados. Estos valores
resultaron debido al conteo de articulos vendidos con la
multiplicacion del EOQ por el nUmero de pedidos de un
producto.

Realizar la revision diaria de stock minimo de todos los
productos que se encuentran en bodega. Actualmente
no realiza ninguna revisidon de stock de productos
ferreteros. El estado ideal es que realice una revisién diaria
de stock minimo a partir de los productos despachados a
lo largo del dia. Ya que al realizar dicha revision el
propietario puede generar una orden detallada de los
productos faltantes y asi solicitar un nuevo pedido a los
proveedores.

Analizar la eficacia de cada despacho. Al implementar
un segundo operario agiliza la accién de atender a un
cliente, despachando rdpidamente para atender al
siguiente, con un menor tiempo de espera. A partir de la
simulacién en FlexSim, se obtiene que 74,16 segundos se
demora un operario en la zona de almacenamiento para
despachar un pedido, teniendo en cuenta que en cola
de espera se tiene a 12 clientes, logrando atender un
total de 44 clientes y cada persona es atendida en 12
minutos. Con dos operarios se obtiene un mejor
rendimiento ya que atienden 52 clientes, de igual manera
cada cliente es atendido en 12 minutos, reduciendo la
cola de espera a 4 clientes.

Establecer un proceso de seguimiento constante para
conocer las necesidades y requerimientos de los clientes.
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Area

Estado actual

Estado ideal

Actividad

del conocimiento de
los productos por parte
de los clientes en la
ferreteria, evaluada a
través de encuestas
aplicadas.

Implementacion de
mejoras basadas en los
resulfados de la
simulacién

en base ala calidad
del servicio brindado
por parte de la
ferreteria hacia el
consumidor. La falta
del conocimiento de
existencia de
productos.

A parfirde la
simulacién en FlexSim
se obtuvo que con un
solo operario se
atiende a 44
consumidores, cada
cliente es atendido en
12 minutos, ademds 12
personas en cola de
espera.

cliente
implementando un
operario mds se
mejora la entrega del
producto y de esa
manera se puede
resolver inquietudes
que tengan los
clientes, ademds de
implementar un
sistema de difusién de
mensajes por
WhatsApp a los
clientes mayoristas,
dando a conocer los
productos que tiene
en stock la ferreteria.

Implementando un
operario mds en la
simulacién en FlexSim
se logra atender a 52
clientes, percibiendo
mejor la atencién por
parte del cliente y
disminuyendo a 4
personas en cola de
espera.

Actualmente la calidad del servicio percibida por el
cliente es inadecuada para algunos clientes, segun las
encuestas realizadas el porcentaje varia de 40% a 46% de
personas que perciben una insatisfaccion de compras en
la ferreteria. En el estado ideal se implementa un operario
mds, el cual ayudara a optimizar el tiempo de atencién,
logrando atender a mds clientes y reduciendo la cola de
espera. De esta manera percibiendo las mejoras
aplicadas y obteniendo la satisfaccion del cliente.

Se propone agilizar la atencién al cliente mediante
herramientas automatizadas. Al implementar la
simulacién en FlexSim, se observa que actualmente un
operario atiende a 44 clientes diarios, con un tiempo de
12 minutos de atencidn por cliente y 12 clientes en cola
de espera. Con la mejora de incorporar a un segundo
operario, la simulaciéon demuestra que pueden atender
hasta un mdximo de 52 clientes diarios, reduciendo el
fiempo de espera y disminuyendo la cola de espera a 4
clientes.

La adicién del segundo operario permite atender a mds
personas y satisfacer mejor las necesidades del cliente, lo
qgue conlleva a una mayor percepcién de calidad del
servicio por parte del cliente.
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Para optimizar la gestion de la cadena de suministro y garantizar la satisfaccion del
cliente, es crucial enfocarse en las dreas clave mencionadas. Donde, agilizar las
ventas y seleccionar estratégicamente a los proveedores es importante a la hora de
controlar un pedido. Ademds, la disponibilidad de productos y la optimizacion de la
inversion es primordial para tener un equilibrio adecuado en el inventario; por lo tanto,
la precision y rapidez son indispensables para la preparacion eficiente de los pedidos
tanto al proveedor como para un cliente. En consecuencia, la atencién
personalizada y la capacitacion del personal son esenciales para ofrecer al cliente

un servicio de calidad y una experiencia de compra satisfactoria.

En la tabla de resumen de las mejoras en la gestion de la cadena de suministro en el
drea de aprovisionamiento en el estado actual se utilizd las unidades abastecidas en
el periodo de un ano las cuales fueron 46925, esta cifra resultd de la suma total de los
productos comprados. Por lo tantfo, la ferreteria ejecuta 85 pedidos anuales a los
proveedores, a lo cual los proveedores tienen un tiempo para entregar los pedidos

gue es de un lapso de 10 dias hdabiles.

En el drea de almacenamiento el costo anual por mantener un producto en stock es
de 5,52 el cual resulta de una division de la suma total de la amortizacion total lineal
para los 320 producto de la ferreteria. Ademds, 82 minutos es el tiempo empleado en

la descarga y almacenamiento de productos pedidos a los diferentes proveedores.

Amortizacion total lineal 1765,44

= 5,52 d6l
Numero de productos 320 ’ otares

En el drea de inventario las unidades anuales de mercancia inactiva son de 13841,
las cuales resultaron de dos acciones; la primera es la resta de los totales de productos
comprados como de productos vendidos, la segunda accidén es la resta del resultado

de la primera accidon para el stock de seguridad.
(Productos comprados — productos vendidos) — stock de seguridad
14821 — 980 = 13841 unidades

Para conocer el nUmero 6ptimo de pedidos para evitar el exceso de mercancia y
mantener un inventario mds preciso, la ferreteria tiene un inventario promedio en
unidades de 276 ejecutando 85 pedidos a los proveedores a lo largo del ano. Esta
cifra se da por dos fases; la primera es la division de los 46925 productos comprados

anualmente para los 85 pedidos y la segunda fase es el resultado anterior dividido
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para 2 periodos del ano. Asi pues, el nUmero de pedidos incompletos debido a la

falta de productos en stock es de 1 pedido anual no completado.

Productos comprados anualmente 46925
Fase 1: ~ - = 552,06
Numero de pedidos anuales 85
Resultado fase 1 552 .
Fase 2: — - = 276 unidades
Numero de periodos 2

En el drea de Picking actualmente no realiza revisiones de stock y con un operador el
tiempo de espera promedio del cliente en cola es de 74.16 segundos, con un tiempo
dedicado a cada despacho de 12 minutos, ademds, el nUmero total de clientes en
cola de espera es de 12 personas y el nUmero de clientes atendidos diariamente son

44 personas.

En el drea de calidad del servicio al cliente existe un porcentaje alto de insatisfaccion
en base a la calidad del servicio brindado por parte de la ferreteria hacia el
consumidor, ademds de la falta del conocimiento de existencia de productos. No
obstante, a partir de la simulacion en FlexSim se obtuvo que con un solo operario se
atiende a 44 consumidores, cada cliente es atendido en 12 minutos con una cola de

espera de 12 personas.
4.2. DISCUSION

4.2.1. Gestion de la cadena de suministro en la ferreteria Enriquez de la ciudad de San

Gabriel y sus procesos.

El primer objetivo de la investigacion se enfocd en caracterizar la gestiéon de la
cadena de suministro en la ferreteria Enriquez de la ciudad de San Gabriel y sus
procesos, para conocer coémo funciona la ferreteria, se recopilaron datos
directamente de la ferreteria. Estos datos incluyen los productos que venden, cdmo
los almacenan y coémo los venden. Debe ser eficiente y contar con los equipos
necesarios para realizar sus actividades de manera correcta. Para ello, es importante

conocer su situacién actual, comunicarla y caracterizarla.

La ferreteria Enriquez es una empresa de distribucidon de productos ferreteros. Su
estructura organizacional estd basada en la autoridad, por lo que el gerente tiene la
responsabilidad de dirigir y controlar las actividades de la empresa. Chopra y Meindl
(2013), mencionan que la cadena de suministro se compone de todas las partes
involucradas, directa o indirectamente, para satisfacer la peticion del cliente. Donde

incluye al fabricante, los proveedores, los fransportistas, vendedores e incluso al
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cliente final. Ademdas, Silva (2017), realiz6 un estudio donde diagnostica la cadena de
suministro desde el punto de vista de la logistica, el cual adoptd una metodologia
mixta donde utilizd datos numéricos, ademds de técnicas como encuestas,

entrevistas y observacion.

Obtenidos los resultados de la investigacion realizada en |a ferreteria Enriquez se pudo
evidenciar que todos sus elementos y actividades estdn interconectados. Sin
embargo, también se identificd que estos procesos pueden ser optimizados. Por
ejemplo, el proceso de aprovisionamiento debe estar basado en la demanda de los
clientes, para garantizar que se disponga de los productos que estos necesitan. Asi
mismo Li et al., (2006) hablan de cdmo se gestionan los procesos de la cadena de
suministro, permitiendo una mayor visibilidad y colaboracion entre todos los actores
involucrados, por lo tanto, la cadena de suministro se caracteriza por ser mds agil y

flexible, capaz de adaptarse rdpidamente a los cambios en el entorno empresarial.

En virtud de ello, segun el punto de vista de Manrique et al., (2019), en su articulo
cientifico que tuvo como propdsito la descripcion de la gestion de la cadena de
suministro, permitiendo construir bases sélidas sobre la gestion de la cadena de
suministro, en donde se tomd como referencia aportes de autores predominantes
como Krajewski, Ballou, Malhotra, Pulido, entre otros. Al mismo tiempo, Taboada
(2020) en su investigacion determind si la gestion de la cadena de suministro incide
sobre la maximizacion del valor de las empresas, donde utilizo una metodologia
mixta, es decir, cudlitativa por la utilizacién de datos numéricos y cuantitativa por el
diagnostico de las ventas, el cual permitié identificar la relevancia de la planeaciéon
financiera, donde se encontrd sobre el uso de la gestion de la cadena de suministro
mantiene una postura sobre la realizacion de actividades basadas en los objetivos
empresariales. También, S&nchez et al., (2021), tuvo como objetivo diagnosticar los
retos de la logistica y la cadena de suministro, menciona sobre la importancia de la
cadena de suministro en las organizaciones, partiendo de la logistica que integran

todos sus procesos.

Desde la perspectiva de varios autores se decreta que la cadena de suministro debe
ser dindmica bajo una gestion integral en los procesos, debido que implica un flujo
de informacién constante, el cual permite estudiar la gestion de la cadena de
suministro. Tanto Silva (2017), Li et al., (2006), Manrique et al., (2019) y Taboada (2020),

enfatizan en los procesos que llevan la cadena de suministro en una empresa, se
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concuerda con los autores acerca de estos conceptos en la aplicacién e
identificacion de los elementos que conforman la cadena de suministro obteniendo
gue la organizacion no cuenta con una planificacion adecuada sobre la seleccion
de proveedores, siendo quizd el punto de partida para la deficiencia de los demds

procesos.

Estos autores ayudan a comprender adecuadamente la cadena de suministro y los
procesos logisticos que conlleva cada eslabdn, en el cual se realizé la identificacion
de cada proceso haciendo flujogramas que ayudan a percibir los procesos de
abastecimiento, almacenamiento, distribucidn y ventas. En la investigacion, se
determind que la ferreteria tiene alrededor de 14 proveedores, que acreditan que los
productos son de calidad, estos proveedores abastecen de todos los productos
ferreteros a la ferreteria Enriquez, tales como: candado barril, pomos POLO, manijas
DELTA, cerrojo sencillo, handleset, entre otros. Ya que los proveedores siempre
garantizan un costo minimo y calidad del producto. La ferreteria en su base de
octubre 2022 a octubre 2023, indica que los proveedores le brindan un promedio de
46925 en la compra de los productos. MEGAPROFER S.A es un proveedor que la
ferreteria Enriquez adquiere mds productos en comparacion de los demds

proveedores.

En el aprovisionamiento de la ferreteria el propietario revisa la existencia de productos
enla bodega, en donde lo realizan a partir de una lista de productos fisica con la que
cuentan, diagnosticando si hay productos suficientes para la comercializaciéon, caso
contrario readlizan el pedido a los proveedores de las canfidades requeridas, en
donde se procede al contacto con el proveedor y establecer el tiempo de entrega
segun lo requerido; una vez verificado que todos los productos se encuentran en
buen estado y completo el pedido que se solicitdé a cada proveedor, se los transporta

al almacén para continuar con el proceso de almacenamiento.

Para el almacenaje de los productos que comercializa la ferreteria Enriquez, cada
pedido recibido una vez ya adquirido pasa a la bodega, donde se procede alingreso
del pedido, continuando con el registro de los productos, verificando el espacio
disponible, registrando la entrada de la mercancia se descarga clasificando por la
linea de productos, donde en el alimacén se colocard el precio al que se ofertard a

la clientela y se perchard en las vitrinas.
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Teniendo los materiales que comercializa la ferreteria almacenados mediante los
diferentes procesos, se procede a la venta y facturacion, se parte de la recepcion
de los pedidos de los clientes en relacion a sus necesidades y cantidades, luego el
encargado revisa si dicho producto se encuentra en stock, para proceder con el
empaqguetado y facturacion del pedido; finalizando con la entrega del producto y
despachando al cliente. Ademds, la ferreteria en su base de octubre 2022 a octubre

2023 los clientes adquirieron un total de 32104 de articulos.

Finalizado el proceso de compra se procede a la distribucion de los productos,
partiendo del recibimiento de las facturas hasta la entrega del producto. Donde,
inicia con una orden para despachar un pedido con la factura, luego la verificacion
del producto a ser despachado, después cargar el producto al vehiculo

correspondiente, y finaliza con la entrega de la factura y el despacho del cliente.
4.2.2. Calidad del servicio que percibe la demanda de la ferreteria Enriquez.

El segundo objetivo de la investigacion tiene como propdsito determinar la calidad
del servicio que percibe la demanda de la ferreteria Enriquez. La calidad del servicio
se ha constituido como un modelo que permite disenar estrategias que permiten la
comprension sobre la satisfaccion de cliente y su servicio, para ello, intervienen la
compras, en donde mediante un andlisis sobre las brechas de las expectativas del
consumidor se puede percibir los servicios prestados; en este contexto, segun la
teoria de la calidad de Edwards Deming como se cita en Chacdn y Rugel (2018),
menciona que la calidad total permite el mejoramiento continuo vy el propdsito de
las organizaciones, cumpliendo con la satisfaccion de los usuarios sobre un producto
O servicio sobre el marco de sus politicas organizacionales, por esta razdn,
implementar un modelo de calidad resulta un proceso de transformacidén que se
encamina al mejoramiento continuo, ademds de la reingenieria de todos los
procesos y la optimizacion de los recursos organizacionales. Ahora bien, conforme a
los resultados de la presente investigacion sobre la calidad de los productos, es
importante mencionar que los productos de la ferreteria Enriquez casi siempre son de
calidad, ademds del cumplimiento con sus expectativas sobre los productos que
requieren, sin embargo, con relacién a la variedad de los productos no siempre
cumple con las necesidades de la demanda, identificando la necesidad de

establecer mejoras.
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Segun la encuesta de 15 preguntas dirigida a los 245 clientes, la pregunta 1 sobre la
constancia en que el cliente compra al mes a la ferreteria y se puede demostrar que
adquieren un 43%. Asi mismo las preguntas 2 a 7 indican que los clientes adquieren
en los productos porgue son de buena calidad, cumplen con sus expectativas y
posee una diversa variedad, aungue sus precios no sean asequibles. De tal manera
que las preguntas 8 a 15 muestran que el servicio dado a los clientes no es de su
agrado, por lo tanto, la ferreteria debe mejorar en brindar una atenciéon al cliente y
satisfacer las necesidades, capacitar al personal para que la satisfaccion del cliente

sea favorable a la ferreteria.

Conforme a los hallazgos de la investigacion de Quispe (2017), sobre la cadena de
suministro y su incidencia en la calidad del servicio de la empresa Barret, sostiene que
la calidad en la prestacion de los servicio del cliente son todos los esfuerzos de la
cadena de suministro, enfocados en el producto final, en donde el cliente tiene la
potestad de calificar la calidad del producto y servicio, desde esta perspectiva, la
calidad debe superar las expectativas de la demanda ofreciendo una experiencia
Unica sobre los contactos con la organizaciéon, en contraste con los resultados de la
presente investigacion la calidad de los productos requiere de mayores esfuerzos,
siendo un elemento intangible que percibe el cliente. En este contexto, Manrique et
al., (2019), en sus resultados muestran que la mayoria de los clientes al momento de
realizar la compra de los productos percibe la calidad del servicio, siendo un factor
sobre la decision de compra, en donde se puede identificar que la demanda no solo
busca productos de calidad, sino tfambién un servicio que vaya acorde con sus

expectativas.

Asi mismo, la investigacion de Paz (2018), en su estudio sobre la “gestion de la cadena
de suministro y la calidad en el servicio logistico de la empresa Industrias del Espino”,
utilizando técnicas de recopilaciéon de datos como encuesta y entrevista, al mismo
tiempo identificé que la calificacion y certificacion de los proveedores de la cadena
de suministro estd relacionada positivamente conforme a la calidad del servicio
logistico al igual que el nivel de gestidon sobre el almacenamiento y distribucién. En
este senfido, la investigacion permitid construir la matriz de operacionalizacion de
variables a estudiar, ademds de sustentar bajo los resultados obtenidos en este
estudio y los hallazgos de la presente investigacién permitiendo realizar un contraste

entre estos estudios que mantienen similar problemdatica de estudio.
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Segun Parasuraman et al., (1985), la calidad del servicio se refiere a la evaluaciéon
global o actitud general de un consumidor hacia un producto o servicio después de
su consumo. En sus inicios, la calidad del servicio se cenfraba en la safisfaccion del

cliente y en cumplir con sus expectativas.

Los autores Chacén y Rugel (2018), Quispe (2017), Manrique et al., (2019), Paz (2018),
Parasuraman et al., (1985), enfatizan sobre la calidad del servicio al cliente por parte
de las organizaciones donde siendo un factor sobre la decision de adquisicion, en
donde se puede identificar que los clientes no solo buscan productos de calidad,
sino también un adecuado servicio que vaya acorde con sus expectativas. Ya que
la calidad en el servicio se ha establecido como un modelo que consiente disenar
destrezas que permitan la comprension sobre la satisfaccion de cliente y su servicio,
para ello, intervienen la compras, en donde mediante un andlisis sobre las
expectativas del consumidor final que percibe los servicios prestados por parte de la

empresd.

4.2.3. Plan de mejora en la gestién de la cadena de suministro para optimizar la

calidad en la ferreteria Enriquez de la ciudad de San Gabriel.

El tercer objetivo de la investigacion fue establecer un plan de mejora en la gestion
de la cadena de suministro para optimizar la calidad en la ferreteria Enriquez de la

ciudad de San Gabriel.

Al tener presente la norma ISO 9001:2015 en este plan de mejora, ya que es un
estdndar internacional referente ala gestidén de la calidad es indispensable para que
las empresas de todos los tamanos optimicen procesos, ademds de satisfacer a los
clientes y mejorar el desempeno de sus operarios. La utilizacion de esta norma aporta

beneficios positivos en la organizacion en diferentes aspectos.

Pozo (2021) cred un método para gestionar la logistica de una empresa de manera
mds eficaz. Este método ayuda a la empresa a entender sus procesos y coémo
funcionan. La ferreteria Enriquez es una pequena empresa que actualmente no
cuenta con un sistema de inventarios que le permita organizar los productos que
comercializa. Esto se debe a que la empresa opera de manera empirica,

adquiriendo y almacenando todos los productos que requiere el cliente.

ZLeithaml et al., (1990) al proponer un modelo SERVQUAL, que se basa en cinco
dimensiones clave de la calidad del servicio: confiabilidad, capacidad de respuesta,

seguridad, empatia y tangibilidad. Al proponer el modelo ayuda a la gestidon de la
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cadena de suministro mejorando la calidad del servicio al cliente, ya que, con el
avance de la tecnologia y el surgimiento de nuevos canales de comunicacion,
como las redes sociales y los chatbots, la calidad del servicio al cliente evoluciona
aun mds. Segun Johnston y Clark (2005), hablan de que la tecnologia ha permitido
a las empresas interactuar con los clientes de una manera mds rdpida e incluso
eficiente, brindando respuestas instantdneas a sus consultas y resolviendo problemas

de una manera mas agil.

Asimismo, Herrera y Santos (2021), en su investigacion sobre la gestion de la cadena
de suministro para incrementar la productividad en una empresa, el propdsito fue
proponer la gestion de cadena de suministro y la calidad del servicio en la
organizacion de productos, la poblacién sujeta de estudio fueron aquellas personas
involucradas en los procesos productivos de la organizacion, en donde los resultados
de este antecedente fueron que mediante la propuesta de este estudio se
incrementod la calidad del servicio en un 41% de aceptacion por parte de los clientes;
ademds de pudo identificar que los procesos de la gestidon logistica se fortalecieron

conllevando a incrementar la calidad del servicio que presta esta organizacion.

Mientras que en la ferreteria Enriquez cuenta con actividades principales y a su vez
con actividades secundarias, que ayudan a que la cadena de suministro se efectie
de mejor manera cada uno de los eslabones. En ofras palabras, el abastecimiento,
el aimacenamiento, las ventas y la distribucidon, ya que son acciones que se ejecutan
acorde a la necesidad del cliente, la ferreteria tiene 14 proveedores siendo el mds
importante  MEGAPROFER S.A que provee de los productos ferreteros, estos
proveedores provienen de las ciudades de Guayaquil, Cuenca, Quito e lbarra. El
tiempo de entrega varia de 1 a 4 dias dependiendo de la ciudad de origen, por tal
motivo, como la ferreteria no cuenta con un proceso de seleccidén de proveedores
efectiva, debido a que actualmente el contacto se lo realiza telefénicamente, la
organizacion no tfoma como referencia una matriz de calificaciéon, por lo cual, es
necesario que califique a los proveedores e identifique los resultados de la gestion
de los proveedores. Ya que, para seleccionar a los proveedores de manera
adecuada, es necesario evaluarlos en funcidon de su experiencia, reputacion,

ubicacién y capacidad para cumplir con las necesidades de la ferreteria.

Puesto que la experiencia del proveedor es significativa para garantizar que tenga

los conocimientos y la capacidad necesarios para suministrar los productos o
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servicios requeridos. La reputacion del proveedor es un indicador de su calidad,
cumplimiento y servicio al cliente. La ubicacién del proveedor es fundamental para
garantizar que los productos o servicios se entreguen a tiempo. La capacidad del
proveedor para cumplir con las necesidades de la empresa es esencial para

garantizar que la empresa obtenga los productos o servicios que necesita.

Actualmente la ferreteria Enriquez carece de un sistema informdtico que le permita
realizar todos los registros de compras, para establecer un diagndstico sobre las
compras de periodos anteriores, por tal motivo, la organizacién opta por un sistema
informdtico que le permita controlar las compras que realiza y sus tiempos. Es
importante mencionar que mediante la implementaciéon de este sistemal la ferreteria
Enriquez podrd tomar decisiones para establecer futuros prondsticos o proyecciones
sobre la compra de los productos, por lo tanto, este sistema también mejorara las
ventas, puesto que permite establecer mejores informes diariaomente y mantienen
una exactitud sobre las compras y ventas que se realiza. Para la mejora del proceso
la ferreteria implementa el software Odoo el cual permite ordenar las compras

suministrando la verificacion del pedido.

Las investigaciones realizadas en la ferreteria Enriquez demostraron que establecer
un sistema de control es Util para optimizar recursos y entregar los productos en el
menor tiempo posible. Esto se debe a que la ferreteria es el Ultimo elemento de la

cadena de suministro y su eficacia depende de los procesos anteriores.

Un sistema informdtico ayuda a la ferreteria Enriquez a controlar sus ventas de manera
efectiva. Este sistema puede generar informes diarios detallados sobre las ventas, lo
que permita a la empresa evaluar el rendimiento del equipo de ventas, realizar
prondsticos y tomar medidas correctivas si es necesario. Para mejorar las ventas de la
ferreteria Enriquez es necesario que realice capacitaciones al personal de ventas; de
esta manera el cliente tendrd mayor confianza y seguridad para poder acceder a
los pedidos de forma fisica o incluso por llamadas telefonicas, permitiendo ampliar el

servicio al cliente y cumplir con todas sus necesidades y expectativas.

Un sistema de inventarios ABC permitiria a la ferreteria mejorar la gestion y operacion
del almacén, ademds de mantener un control del stock y reducir los costos. El sistema
ABC clasifica los productos segun su categoria, es decir, identifica los productos que
tienen una mayor importancia, o que permite que la empresa enfoque sus esfuerzos

en los productos mds rentables. La implementacion de un sistema de inventarios ABC
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seria una mejora significativa para la ferreteria Enriquez, el cual le permitird ser mas

eficiente, rentable y mejorar la satisfaccion de sus clientes.

Se calculd la amortizacion de ciertos bienes que posee la ferreteria como vitrinas,
perchas, entre otros. Una vez realizada la amortizacion se dio a conocer el costo por
mantener un producto en stock anualmente. El valor por mantener una unidad es de
5,52 ddlares anuales teniendo en cuenta que actualmente la ferreteria posee 320
articulos. Este coste ayuda a aplicar adecuadamente la formula del EOQ, en los
productos comprados como en los productos vendidos de la ferreteria Enriquez.
Ademds, se debe tener en cuenta la demanda anual de un producto, el costo ligado
a la ejecucion de un pedido a los proveedores y el costo de stock anual por unidad,

es decir, los $5,52 anteriormente obtenidos.

Actualmente la ferreteria cuenta con 320 productos disponibles para los clientes,
siendo un enfoque matemdtico que le permite determinar la cantidad éptima que
debe solicitar para minimizar costes asociados al almacenamiento. Ademds, si la
ferreteria aumenta el nUmero de articulos en el inventario este coste por mantener
una unidad se disminuye, puesto que la efectividad el modelo EOQ depende en gran
medida de la exactitud de los datos obtenidos. De igual manera, se implementd un
ROP para conocer el punto de reorden que la ferreteria necesita para que pueda
reabastecerse de productos ferreteros. Ya que, al obtener la venta anual por
producto, el nimero de productos en total y los pedidos realizados por cada
proveedor indica el punto de equilibrio necesario para abastecerse de un producto
teniendo stock suficiente hasta la llegada del nuevo pedido realizado a los

proveedores.

La ferreteria busca mejorar los tiempos de enfrega de sus productos. Por tal motivo,
se implementd una propuesta de mejora que se basa en una simulacién de su
proceso mejorado en el drea de ventas de la empresa, realizando un modelo para
mejorar el fiempo de respuesta y atencion al cliente. Ademdas, se disend el modelo
para resolver el problema de los tiempos de respuesta tardios, que se deben a la falta
de agilidad y personal capacitado. En la simulacién se utilizd las métricas las cuales
son: personas atendidas, tiempo promedio de espera, mdaximo de personas en fila,
tiempo promedio en sistema y tiempo de atencion. Se realizd 50 réplicas por cada
escenario, es decir, en los dos escenarios se hicieron 50 réplicas y los pardmetros

utilizados son el nUmero de operarios en este caso son 2 operarios.

140



La simulaciéon encontré que un operario podia atender a 44 clientes con una baja
calidad de servicio y con un tiempo promedio de espera de 2 a 63 segundos, ademds
de tener a un mdximo de 12 personas esperando en la fila, el cliente tiene un tiempo
promedio en sistema de 74,16 segundos y cada cliente tiene un tiempo de atencién
de 12 minutos. La adicidon de un operario aumentd la capacidad de atencidén a 52
clientes con una buena calidad de servicio y una reduccion del tiempo promedio de
espera de 3 segundos, fambién se redujo el nUmero de personas en fila siendo de 1 a
4 personas, ademds cada cliente posee un promedio de tiempo en sistema en este
caso es de 14,75 segundos y al igual que con un solo operario, el segundo atiende a
los clientes en los 12 minutos cada uno. Esto se debe a que un operador puede
encargarse de empacar el producto mientras el otro operador toma el pedido de la

siguiente persona.

Ademds, se implementd estrategias para mejorar la satisfaccion del cliente, ya que
es un factor clave para asegurar su lealtad y el éxito de la ferreteria; en cualquier
Ccaso, es necesario implementar estrategias para mejorar la satisfaccion del cliente.
Cuando los consumidores se sienten complacidos con |la marca, son leales y
adquieren con mayor frecuencia los productos. Al contrario, sin clientes satisfechos la
ferreteria no tendrd clientes leales vy sin esa lealtad no tendrd consumidores, ya que
los clientes se irdn con la competencia, cabe recalcar que es costoso obtener nuevos
clientes que retener a los actuales. Por tal motivo es fundamental idear estrategias
para que los clientes actuales de la ferreteria Enriquez sigan adquiriendo los productos

y se conviertan en clientes leales.

Finalmente se implementdé una conclusion en el plan de mejora el cual ha
transformado los procesos de gestion y la calidad de atencion al cliente. Gracias a
este plan, la empresa podrd ofrecer servicios y productos de mayor calidad. Teniendo
en cuenta el estado actual que se encuentra la ferreteria Enriquez y el estado ideal
al cual desea llegar, ayudando al propietario a ejecutar adecuadamente los
procesos de la gestion de la cadena de suministro enfocdndose en la calidad del
servicio al cliente. Para lograr la mejor gestion de la cadena de suministro y la felicidad
de los clientes, es fundamental concentrarse en los puntos clave mencionados. Esto
significa que, para controlar un pedido, es necesario agilizar las ventas y elegir a los
proveedores con cuidado. Ademds, para mantener un equilibrio adecuado en el
inventario, es esencial tener productos disponibles y optimizar la inversidon. La precision
y la rapidez son esenciales para preparar los pedidos de manera eficiente, tanto para
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el proveedor como para el cliente. Por lo tanto, para ofrecer un servicio de calidad y
una experiencia de compra satisfactoria, es importante la atencion personalizada y

la capacitaciéon del personal.
4.2.4. |dea a defender.

La gestion de la cadena de suministro es la administracion del flujo de productos y
servicios el cual abarca desde la obtencidon de materias primas hasta la entrega del
producto final al cliente. La calidad de servicio, por su parte, es el nivel de satisfaccion
del cliente con el servicio recibido, es decir, el cumplimiento de las expectativas que

percibe el cliente.

En la ferreteria Enriquez la gestion de la cadena de suministro influye directamente en

la calidad del servicio al cliente por las siguientes razones:

e Disponibilidad de los productos: Una gestion eficiente de la cadena de
suministro asegura que la ferreteria tenga los productos correctos, en la

cantidad correcta y en el momento adecuado.

e Precision en los pedidos: Un buen manejo de la cadena de suministro minimiza
errores en la preparacion y entrega de pedidos, lo que se convierte en una

mayor satisfaccion del cliente al recibir lo que realmente necesita.

e Tiempos de entrega rdpidos: La optimizacidon de la cadena de suministro
permite que la ferreteria Enriquez entregue los productos a sus clientes de

forma rapida y eficiente, mejorando la experiencia de compra.

e Productos de calidad: La gestidon de la cadena de suministro incluye la
seleccion de proveedores confiables que ofrecen productos de alta calidad.
Como resultado, los clientes estdn mds satisfechos y las devoluciones son

menos comunes.

e Precios competitivos: Una gestion eficiente de la cadena de suministro puede
ayudar a la ferreteria Enriquez a obtener mejores precios de sus proveedores,

lo que se fraduce en precios mds competitivos para sus clientes.

En definitiva, una gestiéon eficaz de la cadena de suministro es fundamental para que

la ferreteria Enriquez pueda ofrecer un servicio de calidad a sus clientes.

A partir del andlisis de la informacion, se evidencid que la ferreteria tenia un proceso

deficiente de gestion de pedidos. Esto se traducia en dos tipos de problemas: pedidos
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redundantes y faltantes de inventario. La ferreteria necesitaba mejorar su sistema de

gestion de pedidos para optimizar sus procesos y evitar problemas de stock.

El método ABC clasificd los productos de la ferreteria por su importancia. Los de mayor
movimiento y valor (clasificacién A) requieren mayor atencion y control. Organizar la
bodega con el método ABC optimizd el espacio y la eficiencia. Los productos A, al
ser los mdas importantes, se colocaron en zonas de fdcil acceso para agilizar su
manipulacion. Los beneficios que trae el método ABC a la ferreteria son: Mayor
atencién a los productos mds importantes, mejor control del inventario, ahorro de

tiempo y recursos, y mayor satisfaccion del cliente.

Tanto el método EOQ como el ROP ayudan a conocer el coste anual por tener un
producto en stock como a tener en cuenta el punto de reorden que necesita la
ferreteria para reabastecerse. Y con la ayuda de la simulacion se indaga en los datos
respectivos para saber si la implementacion de un operario mds ayuda a la calidad

del servicio al cliente.

El control de la informacién en la cadena de suministro es crucial para el éxito de una
empresa. Este control permite tomar decisiones estratégicas que beneficien tanto a
la empresa como a sus clientes. Con informacion precisa y actualizada, la gestion de
la cadena de suministro se vuelve mds eficiente, satisfaciendo las necesidades vy
expectativas de los clientes de forma eficaz. Es decir, el control de la informaciéon es
la base para una gestion de la cadena de suministro exitosa, impulsando el

crecimiento y la satisfaccion del cliente.

La buena gestion de la cadena de suministro en una ferreteria optimiza recursos,
planifica y coordina, mejora la calidad del servicio al cliente y fortalece la
competitividad y rentabilidad. En ofras palabras, una ferreteria que gestiona bien su
cadena de suministro es mds eficiente, rentable y competitiva. La buena gestion de
la cadena de suministro es una herramienta esencial para el éxito de cualquier

empresa.

Con base en las pruebas aportadas, se puede afirmar que la idea a defender es

correcta.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

e La ferreteria Enriquez se dedica a la compra, almacenamiento, venta y
distribucidn de productos. Si bien no tienen un plan de aprovisionamiento
formal, se ha implementado flujogramas para organizar cada etapa de Ia
cadena de suministro. Ademds, presenta deficiencias en la organizacion vy
almacenamiento de su mercaderia dentro de la bodega. En consecuencia, la
ferreteria necesita mejorar la gestion de su bodega para optimizar el

almacenamiento y evitar pérdidas.

e La ferreteria Enriquez no cuenta con una seleccidon y calificacién de
proveedores, debido que toman como referencia la calidad y precio con el
propdsito de entregar a sus clientes productos de calidad, sin embargo, esta
organizacion carece de un seguimiento que le permita evaluar y elegir a los
proveedores con mayor experiencia en el mercado ferretero. La ferreteria tiene

14 proveedores, de las ciudades de Guayaquil, Cuenca, Quito e lbarra.

e La ferreteria Enriquez carece de un sistema de inventario que le permita
conocer la fluctuacién de sus articulos, por tal motivo, esta inexistencia influye
sobre las decisiones que se toman sobre los proveedores y el cumplimiento de
la demanda, puesto que no existe una clasificaciéon de los productos, llevan a

cabo registros empiricos sin respaldo alguno.

e Las compras y ventas de la ferreteria Enriquez no cuentan con un sistema de
registros, debido que lo realzan manualmente, lo cual genera un limitado
diagndstico de oportunidades y riesgos sobre las acciones comerciales; de
hecho, mediante la inexistencia de este sistema la ferreteria no puede controlar

sus productos vendidos en un determinado periodo.

e La distribucién de los productos de la ferreteria Enriquez no mantiene un control
y seguimiento efectivo, debido a la inexistencia de un sistema o ruta de

seguimiento, puesto que actualmente se lo realiza mediante una ficha de
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registro sin conocer los tiempos y rutas de entrega, es decir, no se establece un

monitoreo en tiempo real sobre la distribucién de los productos.

La calidad del servicio que perciben los clientes de la ferreteria Enriquez es
deficiente puesto que los consumidores mencionan que a veces cumplen con
sus necesidades y expectativas, a pesar de que casi siempre tiene productos
de calidad, el personal de la ferreteria a veces atiende con prontitud las

necesidades de la demanda y la experiencia de compra es satisfactoria.

Analizando las compras y ventas de la ferreteria (octubre 2022 — octubre 2023),
la ferreteria compra 46925 productos a sus proveedores durante el periodo
analizado. Asi mismo, generd 32104 en ventas durante el mismo periodo. La
diferencia entre las compras y las ventas fue de 14821 productos. Aplicando el
método ABC permite identificar aquellos productos que requieren una mayor

inversidén en su compra y aguellos cuya adquisicidn deberia reducirse.

El método ABC ayuda a controlar el inventario de forma eficiente. Al clasificar
los productos por categorias y enfocarse en aquellos con mayor rotacion,
recupera la inversion mas rdpido. Sin embargo, el proceso de compras no fiene
un registro adecuado para la toma de decisiones. Por eso, se implementd el
software Odoo, que mejora la distribucion de pedidos y permite evaluar a los

proveedores para elegir la mejor oferta, lo que genera un ahorro en los costos.

Implementando el modelo EOQ y el método ROP se conoce el coste por tener
una unidad en stock que es de 5,52 lo cual es un valor alto en comparaciéon a
la cantidad minima de productos que posee, ademds el punto de reorden en
las ventas es de 1098, cuando la ferreteria venda esa cantidad podrd

reabastecerse.

La simulacién en FlexSim busca mejorar la atencion al cliente en la ferreteria,
aumentando su capacidad hasta 52 clientes y sentando las bases para una
gestion mas eficiente de la cadena de suministro. Asimismo, se implementd un
plan de mejora para fortalecer los procesos intfernos y asi aumentar la eficiencia

y la calidad del servicio.

Para mejorar la satisfaccion del cliente se debe recopilar y analizar datos de
forma continua. Donde, investigar sus necesidades y expectativas son
esenciales para personalizar la experiencia de compra.
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5.2. RECOMENDACIONES

e Laferreteria Enriquez necesita optimizar sus actividades complementarias. Estas
actividades, al estar bien gestionadas, fortalecen la gestiéon de la cadena de
suministro. Para lograr esto, es fundamental realizar un andlisis profundo de
cada proceso dentro de la organizacion y detectar las dreas que requieren

mejoras.

e La ferreteria Enriquez deberia considerar los resultados de este estudio como
una guia fundamental, en particular, la implementacién del plan de mejora

para optimizar sus procesos logisticos siguiendo las directrices propuestas.

e La ferreteria Enriquez debe llevar a cabo una evaluaciéon a los proveedores
para identificar aquellos que se encuentren mejor posicionados en el mercado
ferretero y que cumplan con los requisitos sobre las caracteristicas de calidad,

plazo de entrega y precio de los productos.

e La ferreteria Enriquez debe establecer un sistema de inventario que le permita
planificar y controlar todos los productos que comercializa, de manera que
pueda clasificar los articulos con relacién a los pedidos por cada proveedor y
cubrir las necesidades de los clientes; ademds de conocer la cantidad de los

productos que la ferreteria mantiene en stock y poder monitorear su rotacion.

e Construir relaciones duraderas con los clientes, aumenta la fidelidad y genera

un impacto positivo en los resultados financieros.

¢ Se aconseja ala comunidad seguir adelante con este estudio y basarse en sus
resultados para enconfrar soluciones a los problemas que genera la mala

gestion de la cadena de suministro en las pequenas empresas.

e La norma ISO 9001 goza de gran reconocimiento y aplicacién a nivel mundial.
Se aconseja su implementacion a organizaciones de cualquier tipo y famano

que se dediguen a la produccidn o prestacidén de servicios.
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Anexo 3. Entrevista no estructurada para recolectar datos de la ferreteria.

e

s ,
( M- UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
)/ FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADVINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
m CARRERA DE INGENIERIA EN LOGISTICA Y TRANSPORTE

Instrumento 1: Entrevista no estructurada

OBSERVADORES: Hernandez Karen, Montenegro Jessica ~ NOMBRE DE EMPRESA: Ferreteria
Enriquez

FECHA: CIUDAD/PAIS: San Gabriel- Ecuador

OBJETIVO: Recolectar la informacion principal, dirigiéndonos a los propietarios y personal que labora en
la ferreteria Enriquez, de manera que permita conocer y analizar su gestion de cadena de suministro y
calidad de servicio.

Empresa entrevistada: Ferreteria Enriquez

¢ Qué caracteristicas y parametros toma usted en cuenta para seleccion de los proveedores?
¢ Con cuantos proveedores trabaja la ferreteria?

¢ El cumplimiento de entrega de sus proveedores es el esperado?

4 Qué caracteristicas toma usted en cuenta para la adquisicion de los productos?

¢ Con que frecuencia realiza los pedidos de los productos gue mayormente comercializa?

¢ Cuales son los costos de transporte de los productos que adquiere a sus proveedores?
¢Cual es la cantidad o volumen de productos adquiridos por cada proveedor?

¢ Cuentan con un registro historico de las adquisiciones a los proveedores?

© © N O 0 &~ WD -

¢Lleva un registro manual o digital del inventario de los productos?
. ¢Cual es el sistema de almacenamiento con el que trabaja la ferreteria?

B
-

. ¢ Cual es el costo de almacenamiento de los productos que adquiere a los proveedores?
. ¢ Existe perdidas de productos almacenados?

. ¢ Cual es el valor de facturacion mensual de la ferreteria?

. ¢ Conoce el nivel de satisfaccion de servicio a los clientes?

- wd e e
[ T S P T )

. ¢La ferreteria cuenta con normas de calidad?
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Anexo 4. Encuesta para conocer la calidad del servicio.

gr—_ay
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
.
Facultad de Comercio Internacional, Integracidn, Administracion y
Economio Empresariol
Carerc de Logistica y Transporte

ENCUESTA CLIENTES FERETERIA ENRIQUEZ

Indicaciones: El propédsito de la presente encuesta es anaclizar lo calidad del
servicio en la “Ferreterio Enriquez” de lo ciudod de San Gobriel en el periodo
octubre 2022 - septiembre 2023. Por favor lea lo pregunta y conteste lo
respuesta que usted considere. (Considerando que § es Siempre, 4 Casi

siempre, 3 A veces, 2 Rara vez, 1 Nunca)

Genero:
Masculino Femenino () Leter ()

Pregunta 112 |3 |(4)5
. Con que frecuencia adquiere productos en la ferretenia?

¢Los productos adquiridos son de buena calidad?

¢Los productos cumplen con sus expectativas?

(Los precios de los productos son accesibles?
¢la ferreteria cuenta con la variedad de productos demandados?

¢De las veces que realiza sus compras, cuantas veces no ha encontrado el
producto buscado?

¢(Los producto: adquiridos han presentado algun problemz en su

funcionamiento?

(El personal de la ferretena atiende su requerimiento con prontitud?

;Considera que la ferreteria satisface sus necesidades?

(El personal de la ferreteria cumple con sus expectativas de atencion?
(El personal resuelve de manera adecuada a sus dudas e inquietudes?

¢La ferreteria mantiene contacto para ver si necesita de sus servicios?

¢La ferreteria se comunica para ofertar sus nuevos productos u ofertas?

;La experiencia de compra en la ferreteria es satisfactoria?

(Recomendaria los productos que oferta la ferreteria?
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Anexo 5. Ficha de observacidon N°1 abastecimiento.

OBERVADORAS: Montzneqro Jessica,

OBJETIVO: Levantar informacion & partir de |a ficha de observacion estructurada.

& partir de la observacion marcamos con una x si cumple, cumple parsalmentz o no cumple donde & partie

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

EMPRESARIAL

CARRERA DE INGENIERIA EN LOGISTICA Y TRANSPORTE

Instrumento 2: Ficha de observacion N*1 Abastecimiento
NOMBRE DE EMPRESA: Femeteria Enriquez

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA

Heméandez Karen CIUDAD/PAIS: San Gabriel - Ecuador
FECHA: e del 2023

de una escala de ponderacion los valores de cumplimiento son:

Cumple completaments con el crtero del enunciado, e decir que =i s establece, =i implementa y se mantiens.

izumple parcialmenite este criteno, da & conocer que puede o no cumplirse, implementarse o mantenerse.

Mo cumple este crtero da a conocer que no se implementa ni 52 mantiene.

Abastecimiento

Criterio

Cumple

Cumple
parcial
mente

No
cumple

Obaervacion

Flanificacion

Pronnstica [3s adquisicionss 3 fituro, con base en la demanda
de productos en &l mercado.

Dterming cual es el porceniaje de |3 demanda para los
DrINMG 5218 Messs.

Mantiene un registro fisico y digital de 12 informacion, con una
base de regisivos de proveedores y pedidos, para mantener un
diagnostico de fuiuras adguisicionss y cumplimisnto.

El ndmero de provesdores de |a fzereteria, safisface con 3
demanda de abasiecimiento.

Organizacion

Formula una estraiegia para definie y mantener un registro de
eistencias, con clasificacion de acuerdo 2 |3 entrada diaria de
productos.

Mantiene comenicacion directa v preciza con los proveedaores.

Asignacion de actividades por desempenar a empleados para
|a sjecucion de padidos.

Cu=nta con un plan de accion exfratégico para coregir
problemas que se presenten en el procsso v puedan afzciar
en la recepeion de pedidos.

Control

Proporciona informacion detallada con respecto a los
productos.

Realiza un registro de control @ inventanio de las existencias
totales de los productos

Verifica que de los productos adquiridos a kos proveedores
congten en el inventario y regisiro de ingresos y existencias

Control y sequimiento de actividades, en el desempeno del
provesdor, registro distribucion y entreqa

Las entregas de productos de los proveedores se cumplen a
bempo

El tiempo de respuesta por parte de los proveedaores, es
favorable para |3 ferreteria
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Anexo 6. Ficha de observacion N°2 almacenamiento.

OBERVADORAS: Montenegro Jessica,

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

EMPRESARIAL

CARRERA DE INGENIERIA EN LOGISTICA Y TRANSPORTE

Instrumento 2: Ficha de observacion N°2 Almacenamiento

Hernandez Karen

FECHA: de del 2023

OBJETIVO: Levantar informacion a partir de la ficha de observacion estructurada.
A partir de Ia cbservacion marcamos con una x si cumple, cumple parcialmente o no cumple donde a partir de una
escala de ponderacion los valores de cumplimiento son:

Cumple completamente con el criterio del enunciado, s decir que si se establece, si implementa y se mantiene.

l L] l ;' FACULTAD DE COMERCIQ INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA

NOMBRE DE EMPRESA: Fereteria Enriquez
CIUDAD/PAIS: San Gabriel- Ecuador

Cumple parcialmente este criterio, da a conocer que puede o no cumplirse, implementarse o mantenerse.

No cumple este criterio da a conocer que no se implementa, ni se mantiene.

Almacenamiento

Criterio

Cumple

Cumple
parcial
mente

No
cumple

Observacion

Planificacion

La infraestructura de la bodega cumple con la normativa
IS0 9001 2015, ademas esta se encuentra en condiciones
dOptimas para el almacenamiento de mercancias.

La capacidad de almacenamiento de la bodega se
encuentra en condiciones de espacio, ventilacion e
infraestructura adecuadas para la mercancia.

Define, identifica y aplica un sistema de almacenamiento
ordenado y funcional

El personal que labora tiene informacion precisa sobre los
productos existentes, con el fin de mejorar los tiempos de
respuesta ante la distribucion de pedidos.

Comunica con prevision a los proveedores la demanda
proximos ingresos para mantener el abastecimiento
adecuado en la ferreteria

Crganizacion

Dotacion de implemenios fisicos de sequridad para la
proteccion y salvaguardar la integridad fisica del personal
gue labora en el drea de almacenae.

Loz operarics poseen un inventario digital que les permite
detectar ls ubicacion de los productos de forma inmediata
3 través de un siztema de almacenamiento.

Regiztro de stock en bodega y perchaz a través de un
conteo manual y registro digital de un sistema de
Inventano.

Control

Loz pardmetros de seguridad v almacenamiento, con los
que cuenta la empreza cumple con la conservacion de los
productos de manera dptima.

Lezs estanterizs o perchas cuenfan con rofulos de
wentificaciones definidaz por producto, en el cual ==
especifica volumen de existencias y caracterisboas.

Le bodega se encuenira en mantemimiento constanie
permitiendo mantener las instslaciones en condicionss
Optimas en cuanto a su esiructura.

La= perchas o estanteriaz zon laz suficientes en cantidad
y espacio para satisfacer la demanda de almacenaje de los
productos.

L= estanterizs o perchaz estén bien situadas v
aseguradas de manera que prevan v evitan accidentss en
| ambito lzboral.

En cazo de haber incidentes, |a ferreteria cuenta con un
sistema de segurdad.
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Anexo 7. Ficha de observacion N°3 distribucion.

OBERVADORAS: Montenagro Jessica,

i UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
! [‘ I FACULTAD DE COMERCIC INTERMACIONAL  INTEGRACION, ADMIMISTRACION ¥ ECOMOMIA

EMPRESARIAL

CARRERA DE INGENIERIA EN LOGISTICA Y TRANSPORTE

Instrumento 2- Ficha de observacion N3 Distribucion

NOMBRE DE EMPRESA: Fereteria Enriguez
CIUDADPALS: San Gabriel — Ecuador

Hemandez FHaren

FECHA: de del 2023

OBJETIVO: Levantar informacion a partir de la ficha de observacion estructurada.

A partir de |la cbservacion marcamos con una x si cumple, cumpbe parcialmente o no cumple donde a partir
d= una escala de ponderacién los walores de cumplimiento son:

Cumple completamente con el criterio del enunciado, es decir gue =i se establece, si implementa v se mantiene.

Cumple parcialmente este chteric, da a conocer que pusde o no cumplirse, implementarsse o mantensrss.

Mo cumple este criteno da & conocer qus no se implementa, ni 52 mantiene.

Distribucian

Criterio

Cumple

Cumpl
e
parcial
mente

cump
le

Observacion

Planificacion

Los tiempos de respuesia para el embalaje v distribucion de
pedidos es el aptimo, permitiendo una respuesta oportuna.

Cuwenta con un espacio fisico estructurado, con la senalética
adecuada para mantener un flujo adecuado.

Exizten espacios especificos v com & sefialética para
repepcion v despacho de cada producto impidiendo |2
perdida v confusidn en la mercaderia.

Los tempos de recepcidn v despacho de producios se
encuentran cronometrados para optimizar el tempo, y estos
son los edecwados para evitar retrasos.

Los productos estan distibuidos, ubicados y clasificados

Organizadion | o e 5 sus carscieristicas tamsfo, funcionslidad v
wolumen de venta.
Manbtene la documentacion y registro ordenado de la
nformacidn de cada pedido de productos gue mangja la
ferreteria.
Cwenta con wn registro de control v recepcion de pedidos
zequn las preferencias de los clientes.
Se manfiens un nivel de satisfaccidn al chente con eficaca
y eficiencia

Control

Exste una estrateqia para &l manejo de los riesgos denfro v
fusra de la ferreteria.

Exste un sistema fundonal para el sequiriento v registro
de existencias v despachos.
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Anexo 8. Ficha de observacidon N°4 distribucion.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIC INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION ¥ ECONOMIA
EMPRESARIAL

CARRERA DE INGENIERIA EN LOGISTICA Y TRANSPORTE

Instrumento 2: Ficha de observacian N®3 Distribucion

OBERVADORAS: Montenearo Jessica, NOMBRE DE EMPRESA: Ferreteriz Enviguez
Hernandez Karen CIUDAD/PAIS: San Gabriel — Ecuador
FECHA: de del 2023

OBJETIVO: Levantar informacicn a partir de la ficha de cbservacion estructurada.
Zbservar |a gesticn de la cadena de suministro en |a ferrsteria Enriguez, bajo indicadores que permita
Ia aplicacion de formulacidn para su posterior descripcion.

i . - Fuente de
Indicador Formula Calculo . 3 Ob=ervaciones
informacion
Registros
Violumen de Valor de las compras histiricos
Total de las ventas 106
Facturas
. Regisiros
Tiempo de entrega | Retraso de la enfrega + reiraso de ordenamienio o de s
toncos
del proveedor AUEVD ido.
g ped Facturas
Mumero de compras : Cbsaracion
Ventas totales - Dewcluciones  sobre ventas + )
a proveedorss drecta
Descuentos sobre ventas
cetfificados Facturas
L . i ) ) Cbservacion
Productos adquindos | Mimero de pedidos por diente*cantidad de clienies &
. ) Invertario final + Costo de la mercancia vendida — Clbseracion
Coste del inventario F
Compeas durante el perodo. directa
Cobertura del Clbseracion
: . Existencias / demanda media :
imventario directa
UUSETVaIUn
Cosm w m Coate de Almeoccnsjc snual por unidadecantidad del pedide m
: Facturas
Promedio de Total del despackos diarios Registros
despachos por hora Despachos por hora historicos
idad g (wetﬁoeenrmoscuaaaooswmm&a)- RGQISM
) (z0n3s no dedicadas & almacenae) x (altura méima hestoricos
almacenamiento )
de amaenaje) Facturas
Cidlo de Sempo de Registros
distribucicn Tiempo de dJstr.ll:u.{mm.tu‘lzl histiricos
Demenda media de clientes
Facturas
Unidades de )
) Uridades totales- Unidades en mal estado drecta
fransporie operativas
Registros
Normas de caidad Disponibilidad x Rendimiento x Calidad historicos
Facturas
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Anexo 9. Tiempo de actividades (recepcion y aimacenamiento de productos).

Datos Linea de producto Canfidad Transporie N jos Tiempo
Viernes 2
12 linec ce cerrciera unidades 1 1 20 min
Sabodo iz
21 linec ce cerrcieria unidades 1 1 20 min
Sabodo 24
1< Linea de seguricdad Industrial unidades 1 1 28 min
Sabadoc 24
28 Linea de securidad Industriol unidades 1 1 30 min
Viernss
12 Linec de consiruccidon 24 rcllos 1 3 45 min
Viernss 200 2H 10
27 Linec de consiruccidon auintales 1 3 man
Viernes <0
13 Linea de clora unidades 1 = 45 min
Viernss 50
g 27 Linea de clora unidades 1 = TH
S | séocde
1< Linea de polves 20 sccos 1 = 30 min
Sabodoc
21 Linea de polvos 20 soccos 1 b= 20 min
Sdbado
238 Linea de polvoes 35 sacos 1 b4 40 min
Saobado s
1< Linea de sanitorios unidades 1 1 45 min
Saoboado ==
1< Unea de arifera unidades 1 1 35 min
Viernes Lineo de heramientas sieciricas 7
13 vV QCCSIonas unidaces 1 1 30 Mmin
Viernes Ln=ea de hemramientos, fubsria y &0
13 vaivulos unidades 1 z 45 Mmin
Sabado
1< Linec de pinturas &S caias 1 = 25 min
Saobado 35
1= Linea primmera necesidad unidades 1 = 40 min
Viernes 12
10 linec de cerrciera unidades 1 1 20 min
Viernes 12
17 Linec de cerrcjeria unidades 1 1 20 min
SSbado 24
11 Linec de seguricdad Industricl unicdades 1 1 28 min
Sabado 24
18 Linec de seguridad Industricl unidaces 1 1 30 min
o Viernses
g 10 Linec de construccidn 24 rollos 1 3 45 min
o | Viernes 150
S 17 Linec de construccidn auintales 1 3 2H
Viernss 40
10 Linec de clora unicdadces 1 2 45 min
Viernss 50
17 Linec de clrao unicades 1 = T H
Viernes
10 Linea de polvos 30 sccos 1 z 30 min
Viernes
17 Linea de polvos 35 sccos 1 z 40 min
Sabado 45
11 Linea de oriferia unidades 1 1 35 min
Viernes 2
17 limec de cerrciera unidades 1 1 20 min
Viernes iz
24 linec de cerrciera unidades 1 1 20 min
Sabadc 24
12 Linea de seguricad Industrial unidades 1 1 28 min
Sabadc 24
25 Linea de seguricdad Industrial unidades 1 1 20 min
Sabadc
12 Linec de construccidn 24 rcllos 1 3 45 min
Sabado 15C
25 Linec de consfruccicon cuintales 1 3 2H
Viernss 40
10 Linea de clora unidades 1 z 45 min
Viernes 50
17 Linec de ckra unidades 1 z TH
Viernss
1C Linea de polvos 30 sccos 1 z 30 Mmin
Viernses
17 Linea de polves 35 soccos 1 z 40 Mmin
SSbaodo 45
12 Linea de crifera unidades 1 1 35 min
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- - N°=
Datos Linea de productio Cantidad Transporie empleados Tiempo
Viernss | B
14 limeo de cerraieria unidades 1 1 20 min
Sébado  $-4
22 linmeo de cerrcjeria unidades 1 1 20 min
SSbadc 24
15 Linec de securicdad industrial unidades 1 1 25 min
SSbadc 24
22 Linea de securicdad industriol unidades 1 1 20 min
Viernses
11 Linec de consfruccion 24 rollos 1 3 45 min
Viernses Z00 1= 40
28 Linec de consfruccion auintales 1 s men
B | Viemnes <0
o 14 Linea de= clora unidades 1 z 45 min
Viernes 50
21 Linea d= clora unidades 1 2 1H
SSbadoc
15 Linea de polves 20 sccos 1 2 20 min
Sabadoc
29 Linea de polvos 30 sacos 1 = 30 min
Sabadoc 45
a2 Linea de oriferia unidades 1 1 25 min
Viernes Linec de nerramientas sléctricas 7
7 v OCcCocsSsorios unidades 1 1 320 min
Viernes Un=ea de hemramientos, fTuberia v &0
7 vahvulos unidades 1 z 45 min
Sabadoc 3s
2 Lin=g prirmmera necesidad unidades 1 = 40 min
Viernes 2
12 Linec de cerrcieria unicdades 1 1 20 Mmin
Viernes i2
12 Linec de cerrcieria unidades 1 1 20 min
Viernes 24
12 Linec de securicdad Industrial unidades 1 1 28 min
Viernes 24
12 Linea de securicdad Industriol unidades 1 1 20 min
Scbodo
& Linea de consiruccion 24 rcllos 1 3 45 min
Sabado 200 1 = 40
12 Linec de consfruccion auintales 1 s men
Sabado <0
12 Linea de clora unidades 1 2 45 min
S SSbado 50
E 20 Linec de ciora unidades 1 2 TH
Sabodo
14 Linea de polves 20 sccoes 1 2 20 min
Sabado
13 Linea de polves 35 sccos 1 2 40 Mmin
Sabado s
27 Linec de sanitarios unidades 1 1 45 min
Sabado 45
& Linea de oriferia unidades 1 1 3285 min
Viernes Lineo de heramientas sieciricas 7
s ¥ SCC=Ssonos unidades 1 1 20 min
Viernes LUnea de hemramientos, fuberia v &0
s vahvulos unidades 1 2 45 min
Séboadoc
& Linec de pinturcas & caias 1 2 25 min
Sabadoc 3s
& Lineg prirmmera necesidad unidades 1 = 40 min
Viernes |}
s lineo de cerrojieria unidades 1 1 20 min
Viernes 12
16 Linec de cerrcjeria unidades 1 1 20 min
Sdbado 24
10 Linea de securicdad Industricl unigdades 1 1 28 min
SSbado 24
17 Linea de seguridad Industricl unigdades 1 1 30 min
Viernes
2 4 Linec de consfruccion 24 rollos 1 3 45 min
2| Viernes 150
16 Linec de consiruccidon cuintales 1 3 2H
Viernes <0
e Linec de clora unidades 1 z 45 min
Viernes 50
16 Linec de cbra unidades 1 2 TH
Viernes
¢ Linea de polves 20 sccoes 1 z 20 min
Viernes
23 Linea de polves 35 scces 1 2 40 min
Sabado 45
2 lineaodeariferg  unidgdes 1 1 25 min |
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Anexo 10. Ficha de evaluacion a los proveedores.

Ficha de evaluacion

Proveedor:
Producto:
Periodo:
Criterio Porcentaje Puntuacion Total
Calidad de los productos
Tiempos de enfrega
Situacién demogrdfica
Adaptacién a los cambios de la ferreteria
Fiabilidad de la entrega
Participacion en las ventas del producto al cual suministran materia prima.
Anexo 11. Modelo ABC de articulos comprados.
Productos | Precio | Precio | Participacion | Participacion
Proveedor Producto . p. P ABC
comprados | unidad | compra relativa acumulada
DISTHER Diluyente laca #1 tanque *50 galones USA 3177 0,83 306,64 6,77% 6,77%
CERRADURAS o 0 0
ECUATORIANAS Cerradura Nova dormitorio BN 1809 0,91 171,84 3,86% 10,63%
YEGAPROTER | ABRO silicon 1200 trans.280ML 1302 0,30 47,28 2,77% 13,40%
CERRADURAS . . 0 0
ECUATORIANAS Sk sika monotop empaste exterior 20kg 1267 0,96 164,50 2,70% 16,10%
ISV‘,E\GAPROFER IIi’rzsolcjcu:iora invel mma 200 amp 110v/220v 60 1107 1,10 155,88 2,36% 18,46%
CERRADURAS ~ 0 0
ECUATORIANAS Cerradura Nova Baio BN 1098 1,00 161,76 2,34% 20,80%
CERRADURAS . - 0 0
ECUATORIANAS Manija Nova bafio negra mate 1072 1,31 136,32 2,28% 23,08%
DISTHER grc’rﬁgio automotriz blanco disther caja 4 x 1 920 1,33 128,48 1,96% 25.04%
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Productos | Precio | Precio | Participacion | Participacion
Proveedor Producto . .
comprados | unidad | compra relativa acumulada
CERRADURAS | ~p cilindro ajustable negro 749 1,04 125,88 1,60% 26,64%
ECUATORIANAS ' I 9 ’ ’ 0070 070
DISTHER SériTﬁgllio automotriz negro disther caja 4 x 1 744 1,38 128,48 1,59% 28,23%
IS\A/EGAPROFER Id alambre de pua cebu 400 m 623 2,39 108,00 1,33% 29,55%
PLASTIMAG Cable solido02 12 conelsa-negro 511 1,08 39,40 1,09% 30,64%
CERRADURAS VK guante cuero bikingo suave/operador 509 1,70 52,80 1,08% 31,73%
ECUATORIANAS ’ ’ ’ ’
CERRADURAS . R .
ECUATORIANAS Sifon pvc C/H 75mm 506 2,44 93,93 1,08% 32,81%
;aRﬁEPLAST Cerradura Nova dormitorio AB 504 2,48 85,92 1,07% 33,88%
IMPORT
COMERCIAL Plastico 118x06-3mts negro (50 KG) 500 2,16 112,50 1,07% 34,95%
GALINDO
IS\AE\GAPROFER Cerradura Nova dormitorio 478 1,56 77,40 1,02% 35,96%
gAOMAgEiC'\:gL Balde para construccién rustico 465 0,19 7,45 0,99% 36,95%
IMPORT
COMERCIAL Tangue para combustible 20 Itrs 380 1,33 32,14 0,81% 37,76%
GALINDO
CERRADURAS . . 0 0
ECUATORIANAS Picaporte automdtico cromado BB 85 ml 375 0,01 2,55 0,80% 38,56%
IMPORT
COMERCIAL Cadena Galvanizada 5/16 (25KG) 372 2,25 69,25 0,79% 39,36%
GALINDO
PLASTIMAG Plastico 2 m negro x kilo 368 2,95 81,12 0,78% 40,14%
fAOM”’é';iﬂgL Candado rectangular 60 mi 364 2,75 83,46 0,78% 40,92%
IS\A/EGAPROFER Sk sika monotop empaste exterior 20kg 363 0,24 16,62 0,77% 41,69%
PLASTIMAG Rollo de contrapiso (negro) 80xé 362 3,62 78,00 0,77% 42,46%
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Productos | Precio | Precio | Participacion | Participacion
Proveedor Producto . . ABC
comprados | unidad | compra relativa acumulada
IMPORT
COMERCIAL Paquete x 12 silicona antiagua (UB 300 mix) 361 1,42 38,50 0,77% 43,23%
GALINDO
g"f\GAPROFER Et llave francesa 10" m/hergo 356 0,60 22,02 0,76% 43,99%
;aRéQEPLAST Rollo de contrapiso (negro) 80x6 354 2,64 84,00 0,75% 44,74%
PLASTIMAG Abrazadera industrial 18 351 0,39 17,70 0,75% 45,49%
IMPORT
COMERCIAL Cavadora articulada metalica 342 0,85 25,74 0,73% 46,22%
GALINDO
IS\AE\GAPROFER Liave francesa m/forr 10 bikingo 323 0,18 17,13 0,69% 46,91%
QAAEGAPROFER Cadena Galvanizada 1/4 (25KG) 318 2,35 72,25 0,68% 47,59%
IS\AE\GAPROFER Pega carpinteria 200ML 317 0,47 15,78 0,68% 48,26%
QA/EGAPROFER Candado rectangular 30 ml 317 0,85 25,68 0,68% 48,94%
IS\AE\GAPROFER Sobreponer pestillo barras 316 2,59 85,74 0,67% 49,61%
PLASTIMAG Et llave francesa 8" m/hergo 312 0,13 17,13 0,66% 50,28%
PLASTIMAG Codo pvc eco plastimag 50 mm * 90 302 2,89 70,20 0,64% 50,92%
COMERCIAL . . 0 0
ZAMBRANO Sk sika monotop empaste exterior 20kg 301 2,87 82,55 0,64% 51,56%
IS\AE\GAPROFER Carbonato de calcio tipo A 25 Kg 300 0,12 16,95 0,64% 52,20%
COMERCIAL . . 0 0
ZAMBRANO Cable solido02 12 conelsa-rojo 296 1,41 39,40 0,63% 52,83%
IS\AE\GAPROFER Fondo nitro automotriz gris disther Caja é x 1 LT 293 1,50 33,93 0,62% 53,46%
'SV‘E\GAPROFER Clavo 2'x2.5 acero azulado 100 U 289 0,06 5,95 0,62% 54,07%
QA/EGAPROFER Tirafondo 1/4 x2" (100) 280 0,36 16,90 0,60% 54,67%
YETKA CIA LTDA Pl codo rrh pp 1/2*90 279 1,50 33,75 0,59% 55,26%
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Proveedor Producto . .
comprados | unidad | compra relativa acumulada
MEGASERVICIOS . . 0 0
AUTOFERRETERO Abrazadera industrial 15 275 0,59 15,84 0,59% 55,85%
QAE\GAPROFER Cinta peligro amarila de 2,5 KG 271 0,47 18,20 0,58% 56,43%
MG
DISTRIBUCIONES | Et lampara de trabajo inalambrico 20 v 20 w 268 0,96 23,29 0,57% 57,00%
Y PRESTACIONES
CORPORACION o o . o
HERRAPLAST Fv JGO herraje universal mileniun 265 1,03 31,20 0,56% 57,56%
CERRADURAS . R .
ECUATORIANAS Fv mangue p/ino flex 12 conex 264 1,97 33,10 0,56% 58,12%
PLASTIMAG Handleset redonda doble B/N 263 1,02 23,50 0,56% 58,69%
PLASTIMAG Manija Nova boton laton antiguo 263 3,60 69,00 0,56% 59,25%
QAAEGAPROFER Malla 2x1/2" plastificada 261 2,77 69,95 0,56% 59,80%
CERRADURAS . . 0 0
ECUATORIANAS Manija Nova boton cromo satinado 260 3,35 69,00 0,55% 60,36%
IS\AE\GAPROFER Cemento contacto africano EQ 160 259 1,35 22,08 0,55% 60,91%
QA/EGAPROFER Id grapas ideal 1 1/2%9 257 3,48 54,95 0,55% 61,46%
IS\AE\GAPROFER Tanque rojo para combustible 20 lirs 250 0,92 19,00 0,53% 61,99%
IS\AE\GAPROFER Im broca alemana 7/16 metal 246 0,12 17,00 0,52% 62,51%
QA/EGAPROFER Resina resinplast galon 244 1,50 33,90 0,52% 63,03%
QA/EGAPROFER Handleset redonda doble A/8 242 1,45 47,00 0,52% 63,55%
DISTHER ilTn’re’rlco automotriz aluminio dishter caja 6x 1 937 1,82 28,52 0,51% 64,05%
'SV‘E\GAPROFER Sk sika monotop empaste interior 20kg 232 3,70 67,80 0,49% 64,55%
'SV‘E\GAPROFER Id alambre de pua cebu 400 m 231 1,50 35,12 0,49% 65,04%
DISTHER Sintetico automotriz blanco disther caja éx 1 LT 230 1,21 28,52 0,49% 65,53%
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Proveedor Producto - .
comprados | unidad | compra relativa acumulada
YEGAPROFER | Breaker 40 AMP. KLIK 228 1,50 34,50 0,49% 66,02%
IMPORT
COMERCIAL Disco de diamante segmentado 7" 226 0,83 11,94 0,48% 66,50%
GALINDO
DISTHER Cable andes gemelo 2*16AWG*100MTS 219 1,50 34,30 0,47% 66,96%
MEGAPROFER Sk sika empaste interior blanco maestro 214 3,69 55,50 0,46% 67,42%
S.A. experto
NV veie Breaker 63 AMP. KLIK 204 1,50 34,50 0,43% 67,86%
?AOMI\QIIEQ?A\(I:\:gL Gas indus rg perilla 202 1,86 26,52 0,43% 68,29%
MEGASERVICIOS . . R .
AUTOFERRETERO Abrazadera industrial 17 201 1,11 17,22 0,43% 68,71%
IS\AE\GAPROFER Cable incable alambre solido #10 awg verde 198 2,01 54,00 0,42% 69,14%
DISTHER Sk sika sikablon/ 123 pega 196 0,21 9,75 0,42% 69,55%
MG
DISTRIBUCIONES | Llave francesa m/forr 12 bikingo 189 1,30 23,94 0,40% 69,96%
Y PRESTACIONES
IS\AE\GAPROFER Resina resinplast litro 188 1,11 17,16 0,40% 70,36%
PLASTIMAG Sintetico automotriz negro disther caja éx 1 LT 187 1,76 28,52 0,40% 70,76%
YEGAPROFER | abrazadera industrial 4 177 0,09 6,00 0,38% 71,13%
IS\AE\GAPROFER Handleset cuadrado sencillo B/N 176 1,80 25,00 0,38% 71,51%
IMPORT
COMERCIAL Cable andes gemelo 2*18AWG*100MTS 173 1,68 25,48 0,37% 71,88%
GALINDO
IMPORT
COMERCIAL Valvula T/Hrk gas industrial con palanca 171 2,56 33,48 0,36% 72,24%
GALINDO
IMPORT
COMERCIAL Handleset cuadrado doble B/N 171 0,43 27,00 0,36% 72,61%
GALINDO
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Proveedor Producto . .
comprados | unidad | compra relativa acumulada
g"f\GAPROFER Alquitran LT 169 0,31 9,30 0,36% 72,97%
QAE\GAPROFER VT power switch 50 AMP 110V 169 4,34 48,40 0,36% 73,33%
IMPORT
COMERCIAL Tanque rojo para combustible 10 lirs 169 2,96 32,00 0,36% 73,69%
GALINDO
IS\AE\GAPROFER Ir alicate y pinzas JGO 3 pzs 168 4,23 60,70 0,36% 74,04%
IMPORT
COMERCIAL Disco de diamante segmentado 4" 164 0,18 10,20 0,35% 74,39%
GALINDO
DISTHER Et amoladora angular 900 w disco 5" 159 2,59 30,90 0,34% 74,73%
DISTHER Lejia sello rojo escamas 157 0,73 9,00 0,33% 75,07%
IS\AE\GAPROFER Me Im Extens 2*18 blanca 5 metros chile 154 0,25 9,35 0,33% 75,39%
CERRADURAS R .
ECUATORIANAS Garrucha GIR.R/naylon blanc 153 0,25 6,66 0,33% 75,72%
CERRADURAS . 0 0
ECUATORIANAS VK guante cuero bikingo de soldador 152 5,98 68,00 0,32% 76,04%
IMPORT Fondo nitro automotriz Blanco disther Caja 6 x
COMERCIAL LT I 151 3,01 35,22 0,32% 76,37%
GALINDO
IMPORT
COMERCIAL Pistola plastico para riego QSB 151 0,20 6,21 0,32% 76,69%
GALINDO
IS\AE\GAPROFER Tanque rojo para combustible 10 lirs 148 1,68 26,78 0,32% 77,00%
QAEGAPROFER Fv manguera p/lav 16 147 1,45 24,60 0,31% 77,32%
CORPORACION . . 0 0
HERRAPLAST Mantel poliester 1.40*20 144 2,07 47,00 0,31% 77,62%
;C/)A\R?EPLAST Rollo cinta peligro amarilla 5 kg 143 1,21 18,60 0,30% 77,93%
DISTHER Cable incable alambre solido #14 awg 139 3,79 44,00 0,30% 78,22%
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Proveedor Producto - - ABC
comprados | unidad | compra relativa acumulada
CERRADURAS . R .
ECUATORIANAS Broca titanung 3/16 helmuth 137 0,11 7,20 0,29% 78,52%
CERRADURAS . .
ECUATORIANAS Et tex JGP eco 2 pzs 125 mm 137 0,15 7,08 0,29% 78,81%
IS\A/EGAPROFER Candado rectangular 50 mi 135 3,98 48,78 0,29% 79,10%
YETKA CIA LTDA | Et remachadora cuerpo aluminio 10.5" 134 0,25 5,74 0,29% 79,38%
CERRADURAS Handleset cuadrado doble A/B 132 1,89 27,00 0,28% 79,66%
ECUATORIANAS ’ ’ ’ ’
IS\AE\GAPROFER Abrazadera industrial 16 131 1,08 16,50 0,28% 79,94%
MG
DISTRIBUCIONES | Llave pico manguera liviana 1/2" 130 5,44 56,16 0,28% 80,22% B
Y PRESTACIONES
IS\AE\GAPROFER Sk sika monotop empaste interior 20kg 128 5,98 40,98 0,27% 80,49% B
CERRADURAS R .
ECUATORIANAS Yetka gas conector adaptador 1/2 macho 126 0,22 4,53 0,27% 80,76% B
MEGASERVICIOS . . . R .
AUTOFERRETERO ABRO cinta mastico P/Pintar 25mxé65cm 125 0,30 7,26 0,27% 81,03% B
MG
DISTRIBUCIONES | Im broca para cemento alemana 5/16 124 0,32 4,50 0,26% 81,29% B
Y PRESTACIONES
IS\AE\GAPROFER ABRO silicon cartucho transparente 1200 123 3,10 41,52 0,26% 81,55% B
YECAPROFER | imlja de agua norton #220 123 0,35 9,50 0,26% 81,82% B
IMPORT
COMERCIAL Spray azul claro #142 123 0,28 4,50 0,26% 82,08% B
GALINDO
IMPORT
COMERCIAL Piton plastico para riego QSB 123 0,36 5,80 0,26% 82,34% B
GALINDO
MG
DISTRIBUCIONES | Picaporte carcelero #4 (1/2x 6" 123 0,61 5,58 0,26% 82,60% B
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Proveedor Producto - - ABC
comprados | unidad | compra relativa acumulada
g"f\GAPROFER Tee pve eco plastimag 110 mm 121 2,56 33,75 0,26% 82,86% B
COMERCIAL %1 0 0
MICHELENA S.A Clavos 25*1 1 120 0,55 66,00 0,26% 83,12% B
IMPORT
COMERCIAL Spray rojo oscuro #350 119 0,27 4,50 0,25% 83,37% B
GALINDO
IMPORT
COMERCIAL Et JGO boquillas giratorios 5 pzs 116 0,35 5,43 0,25% 83,62% B
GALINDO
;aR§EPLAST Im foco infrarroja dino 250 w 110 v 114 2,22 34,32 0,24% 83,86% B
DISTHER Im broca alemana 3/8 metal 114 0,48 5,85 0,24% 84,10% B
DISTHER Gn’ncorrombo negro brillante propio caja é x 1 1 1,84 18,60 0,24% 84,34% B
IMPORT
COMERCIAL Tornillo autoperforante C/ancha 8x1/2 11 0,12 6,48 0,24% 84,58% B
GALINDO
IMPORT
COMERCIAL Boquilla de caucho 109 0,57 9,00 0,23% 84,81% B
GALINDO
MEGASERVICIOS . . . .
AUTOFERRETERO Ir alicate y pinzas JGO 3 pzs 108 4,57 31,56 0,23% 85,04% B
CERRADURAS Im medidor de agua chorro unico T/ivercon 0 o
ECUATORIANAS | 1/2 108 6,84 40,08 0,23% 85,27% B
MG . .
DISTRIBUCIONES ;(E:Tg click SOBR.foma corriente 25RUV.OVAL 108 2,43 17,40 0,23% 85,50% B
Y PRESTACIONES
MG
DISTRIBUCIONES | Pist.P/silicon cartucho azul (50) 107 0,22 5,32 0,23% 85,73% B
Y PRESTACIONES
IMPORT
COMERCIAL Disco madera sierra 7" 107 3,42 26,04 0,23% 85,95% B
GALINDO
ISV‘/EGAPROFER Broca concreto7 helmunth lar 3/8x18" 101 1,51 13,10 0,22% 86,17% B
YETKA CIA LTDA | Fama Escoba 101 1,31 16,30 0,22% 86,38% B

173




Productos | Precio | Precio | Participacion | Participacion
Proveedor Producto . . ABC
comprados | unidad | compra relativa acumulada
g"f\GAPROFER Abrazadera industrial 5 98 0,44 6,60 0,21% 86,59% B
ZCAOMNE‘;ERiigL Grapa EU 5/8" estaple 96 0,62 4,68 0,20% 86,80% B
IMPORT
COMERCIAL Juego de llaves TORX T10-T50 96 0,34 6,96 0,20% 87,00% B
GALINDO
QA/EGAPROFER Abrazadera industrial 19 93 4,22 21,72 0,20% 87,20% B
MEGASERVICIOS . o .
AUTOFERRETERO Broca concretoé helmunth lar 5/16x16 91 1,19 10,80 0,19% 87,39% B
MG
DISTRIBUCIONES | P.Carroceria 3 negro 1/4x11/2 90 0,30 5,88 0,19% 87,59% B
Y PRESTACIONES
IMPORT
COMERCIAL Nylon 3.0mm*200m 86 5,26 35,26 0,18% 87,77% B
GALINDO
IS\AE\GAPROFER Liave francesa m/forr 6 bikingo 86 1,19 8,88 0,18% 87,95% B
IS\A/EGAPROFER g(e:men‘ro de contacto disther Caja 25x125 85 2,86 18,56 0,18% 88,13% B
MEGASERVICIOS . . . .. 0 0
AUTOFERRETERO Et pistola jardin 3 posiciones 3/4 85 1,08 15,96 0,18% 88,32% B
QA/EGAPROFER VT power switch 40 AMP 110V 84 4,68 43,85 0,18% 88,49% B
IS\AE\GAPROFER Maisilla en polvo saco 25 kg romeral 84 5,88 31,54 0,18% 88,67% B
MEGASERVICIOS " 0 0
AUTOFERRETERO Clavo 1 1/2" 2.5 x 40 mm azulado 100 U 84 0,61 5,80 0,18% 88,85% B
ISV‘/EGAPROFER Manguera de riego superflex azul de 1/2 83 12,87 68,60 0,18% 89,03% B
IMPORT
COMERCIAL Llave universal ajuste rapido 83 0,79 10,56 0,18% 89,21% B
GALINDO
IMPORT
COMERCIAL P.Carroceria 2 negro 1/4x11/2 83 0,54 4,57 0,18% 89,38% B
GALINDO
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Proveedor Producto - - ABC
comprados | unidad | compra relativa acumulada
MEGASERVICIOS | .. . .
AUTOFERRETERO Cilindro de gas AGIP 15 kg azul 80 9,85 62,14 0,17% 89,55% B
YRGAPROFER | picaporte carcelero #5 (5/8x 8') 80 0,78 10,26 0,17% 89,72% B
MEGASERVICIOS . . o .
AUTOFERRETERO Et gafas resistente al impacto/rayos uv 78 4,28 21,60 0,17% 89,89% B
MG .
DISTRIBUCIONES Ziko parche reparatodo hidroparche 10% 50 77 1,00 9,72 0,16% 90,05% B
Y PRESTACIONES
MEGASERVICIOS . R .
AUTOFERRETERO Pl codo cachimba rr mh 73 0,78 6,10 0,16% 90,21% B
MG
DISTRIBUCIONES | ABRO cinta masquin automotriz 3/4 40 YD 73 1,99 16,20 0,16% 90,37% B
Y PRESTACIONES
MG
DISTRIBUCIONES | ABRO silicon girs 1.5 onz 73 2,96 12,24 0,16% 90,52% B
Y PRESTACIONES
IS\AE\GAPROFER Bensson llave 1/2 x3/4 bronce pesada 71 11,82 60,00 0,15% 90,67% B
COMERCIAL Kit agip gas domestica regu + mangue 2m + 0 o
ZAMBRANO abrasa 71 5,28 65,88 0,15% 90,82% B
YEGAPROFER | roca fitanuni 1/4 helmuth 71 0,75 10,80 0,15% 90,97% B
IMPORT
COMERCIAL Disco DIAM porcelanato y marmol 4" 70 0,45 5,44 0,15% 91,12% B
GALINDO
YETKA CIA LTDA | Broca 3/8" titanio 69 1,16 10,00 0,15% 91,27% B
MG
DISTRIBUCIONES | Extension 2x16 3 MTS Blanca 67 0,41 6,40 0,14% 91,41% B
Y PRESTACIONES
COMERCIAL e o o .
MICHELENA S.A Clavos 50*2 2 67 0,55 36,85 0,14% 91,56% B
IMPORT
COMERCIAL Tornillo autoperforante C/ancha 8x1 67 1,28 8,52 0,14% 91,70% B
GALINDO
E:AOMNE\SIIE?icl:\IlgL Im broca para cemento alemana 3/8 66 0,15 6,10 0,14% 91,84% B
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Proveedor Producto . . ABC
comprados | unidad | compra relativa acumulada
MG
DISTRIBUCIONES | Pega titanex blanco 66 2,16 18,06 0,14% 91,98% B
Y PRESTACIONES
MG
DISTRIBUCIONES | Abrazadera industrial 10 65 3,17 12,96 0,14% 92,12% B
Y PRESTACIONES
COMERCIAL R } 0 0
MICHELENA S.A Clavos 55*1 2-1/2 63 0,55 34,65 0,13% 92,25% B
IS\AE\GAPROFER Sk sika sikablon/ 123 pega instantanea 63 0,39 2,25 0,13% 92,39% B
IS\AE\GAPROFER Et gafas protectoras valvula hrk 63 3,23 15,96 0,13% 92,52% B
IS\AE\GAPROFER Tee pvc eco plastimag 75 mm 63 13,39 60,40 0,13% 92,66% B
IS\AE\GAPROFER Cable incable alambre insolido #12 awg 61 16,00 64,00 0,13% 92,79% B
IS\AE\GAPROFER Pg pegatubo unidad 61 1,69 8,20 0,13% 92,92% B
COMERCIAL . 0 0
ZAMBRANO Tee pvc eco plastimag 75mm 60 16,07 60,40 0,13% 93,04% B
MEGASERVICIOS 0 0,
AUTOFERRETERO Id alambre de pua cebu 400 m 60 15,00 69,76 0,13% 93,17% B
MG
DISTRIBUCIONES | Etf pistola jardin 9 posiciones 3/4 esne 58 1,16 10,56 0,12% 93,30% B
Y PRESTACIONES
IS\AE\GAPROFER Im broca alemana 1/4 metal 58 0,82 4,80 0,12% 93,42% B
MG
DISTRIBUCIONES | Berbiqui 4 muelas 10 bikingo 57 1,60 8,44 0,12% 93,54% B
Y PRESTACIONES
ISV‘/EGAPROFER Yetka llave esferica de bronce 1/2 56 3,27 19,02 0,12% 93,66% B
ISV‘/EGAPROFER Et llave francesa 6" m/hergo 56 2,64 13,44 0,12% 93,78% B
MG
DISTRIBUCIONES | Im be llana lisa 53 2,99 10,35 0,11% 93,89% B

Y PRESTACIONES
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Producto

Productos
comprados

Precio
unidad

Precio
compra

Participacion
relativa

Participacion
acumulada

ABC

IMPORT
COMERCIAL
GALINDO

Arco de sierra fijo

53

1,49

10,80

0,11%

94,01%

MG
DISTRIBUCIONES
Y PRESTACIONES

Ef pistola eco p/ silicon cartucho

53

2,40

10,86

0,11%

94,12%

MEGAPROFER
S.A.

Valvulo AGIP gas domestica plastico 2kg

52

9,98

40,08

0,11%

94,23%

MG
DISTRIBUCIONES
Y PRESTACIONES

Malla 1x1/2" plastificada

51

14,50

55,99

0,11%

94,34%

IMPORT
COMERCIAL
GALINDO

Tanque rojo para combustible 20 lItrs

50

8,11

32,14

0,11%

94,44%

MG
DISTRIBUCIONES
Y PRESTACIONES

ABRO cinta doble faz blanca 8 mm 3/4

49

3,00

10,48

0,10%

94,55%

IMPORT
COMERCIAL
GALINDO

Tornillo autoperforante C/ancha 8x3/4

49

1,66

8,46

0,10%

94,65%

MG
DISTRIBUCIONES
Y PRESTACIONES

ABRO cinta mastico P/Pintar 25mx110cm

48

2,65

11,04

0,10%

94,76%

MEGAPROFER
S.A.

Extension 2x16 5 MTS blanca

48

1,90

8,30

0,10%

94,86%

COMERCIAL
ZAMBRANO

Ef prensa c 6" 150 mm

47

3,38

15,78

0,10%

94,96%

COMERCIAL
ZAMBRANO

Abrazadera industrial 8

47

1,66

8,28

0,10%

95,06%

IMPORT
COMERCIAL
GALINDO

Piola plastica 4 200g

47

1,18

3,80

0,10%

95,16%

MEGAPROFER
S.A.

Portaelectrodos 500 AMP bikingo

46

1,70

6,30

0,10%

95,26%

MG
DISTRIBUCIONES
Y PRESTACIONES

Pl union flex 1/2

46

10,48

28,00

0,10%

95,35%
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Proveedor Producto . . ABC
comprados | unidad | compra relativa acumulada
g"f\GAPROFER Valvula gas 2KG. Domestica ASGAS 43 3,15 12,78 0,09% 95,45% C
YETKA CIA LTDA | Plteerr pp 42 8,13 21,60 0,09% 95,54% C
IS\A/EGAPROFER Et grata circular ondulada 3" 41 1,73 5,64 0,09% 95,62% C
IS\A/EGAPROFER Broca 3/16" titanio 41 1,17 6,20 0,09% 95,71% C
MG
DISTRIBUCIONES | Manguera de riego superflex verde de 1/2 39 19,00 69,60 0,08% 95,79% C
Y PRESTACIONES
IMPORT
COMERCIAL Pelador de cable industrial 38 3,45 9,85 0,08% 95,87% C
GALINDO
IS\AE\GAPROFER Et remachadora de mano 8" 38 3,95 8,01 0,08% 95,96% C
YETKA CIA LTDA | Tigre PPTEE roscable 1/2 37 7,16 19,50 0,08% 96,03% C
PLASTIMAG Pega BCA .bioplast litro 37 4,86 12,96 0,08% 96,11% C
YETKA CIA LTDA | Im broca alemana 1/2 metal 36 5,71 12,20 0,08% 96,19% C
COMERCIAL . . 0 0
ZAMBRANO Piola plastica 2 200 gr 36 1,29 3,20 0,08% 96,27% C
CERRADURAS . . .
ECUATORIANAS Handleset redonda sencillo B/N 36 8,15 22,00 0,08% 96,34% C
MEGASERVICIOS . 0 0
AUTOFERRETERO Acople compresor 5 piezas Vensson 35 6,80 13,25 0,07% 96,42% C
QA/EGAPROFER Et texeco JGO 4 pzs 100 /150 mm 35 1,99 6,66 0,07% 96,49% C
QA/EGAPROFER Et remachadora 10.5" ehrr 101 34 6,74 13,75 0,07% 96,56% C
QA/EGAPROFER Bailejo 10" du Brasil 33 1,50 4,80 0,07% 96,64% C
MEGASERVICIOS - 0 0
AUTOFERRETERO PVC. Paleta para emporar masillar 33 0,94 2,16 0,07% 96,71% C
IMPORT
COMERCIAL Paleta madera chanul 33 3,45 7,40 0,07% 96,78% C
GALINDO
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Proveedor Producto . . ABC
comprados | unidad | compra relativa acumulada
fAOM”gERiﬂgL Im broca alemana 3/16 meta 32 1,33 3,00 0,07% 96,84% C
MEGASERVICIOS | Sintetico automotriz transparente brillante 0 o
AUTOFERRETERO | dishter caja éx 1 LT 31 9,10 25,08 0,07% 96,91% C
QA/EGAPROFER OT329 PELACABLE 8" 31 2,22 4,23 0,07% 96,98%
MG
DISTRIBUCIONES | Broca titaniunc 7/64 helmuth 31 1,81 3,60 0,07% 97,04% C
Y PRESTACIONES
ZCAOMI\QIIEQEA\(I:\:/(A)L Broca concreto 8 helmunth lae 1/2x12" 30 11,50 19,90 0,06% 97,11% C
IS\AE\GAPROFER Destap. Caneria sello rojo granul 375 gr 30 3,99 10,08 0,06% 97,17% C
ZCAOMI\QIIEQEA\(I:\:/(A)L Cemento contacto africano LT X 45 30 3,45 9,81 0,06% 97,23% C
DISTHER /]A\[Tcorrombo blanco brillante propio caja 6 x 29 11,50 19,71 0,06% 97,30% C
MG
DISTRIBUCIONES | ABRO cinta doble faz blanca 28 2,32 7,77 0,06% 97,36% C
Y PRESTACIONES
E:AOMAQE&\C'\:QL Estoperoles dorados (mil) 28 1,24 3,00 0,06% 97,42% C
MG
DISTRIBUCIONES | Id alambre de pua cebu 400 m 27 16,07 36,98 0,06% 97,47% C
Y PRESTACIONES
QA/EGAPROFER Tirafondo 2 1/2" x 1/4 x 100 U 27 5,00 9,98 0,06% 97,53% C
E:AOMAQE&\C'\:QL Et accesorios p/mang 3 pzs 3/4"y 1/2" 27 1,87 5,37 0,06% 97,59% C
MG
DISTRIBUCIONES | Perno carroceria 1/4x1-1/2" 27 8,44 11,96 0,06% 97,65% C
Y PRESTACIONES
E:AOMNE\;ERS\C;JQL Piola plastica 6 200gr 27 1,81 3,32 0,06% 97,70% C
MG
DISTRIBUCIONES | Im be llana reforzada lisa m/plastico 26 6,45 19,62 0,06% 97,76% C

Y PRESTACIONES
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Productos | Precio | Precio | Participacion | Participacion
Proveedor Producto . . ABC
comprados | unidad | compra relativa acumulada
MG
DISTRIBUCIONES | Et taladro imp 1100 w 200 rpm 13mm 25 25,48 44,59 0,05% 97,81% C
Y PRESTACIONES
MG
DISTRIBUCIONES | Handleset cuadrado sencillo A/B 25 18,60 25,00 0,05% 97,86% C
Y PRESTACIONES
MEGASERVICIOS . ) . .
AUTOFERRETERO Et playo presion boca recta 10 25 4,26 9,78 0,05% 97,92% C
IS\AE\GAPROFER Tijera cuv negra 12" aviation P/cortar vensson 25 1,88 3,95 0,05% 97,97% C
IS\AE\GAPROFER Perno carroceria 1/4x2-1/2" 25 13,91 19,96 0,05% 98,02% C
YETKA CIA LTDA | Im broca alemana 11/64 metal 24 1,80 3,00 0,05% 98,08% C
ZCAOMI\QIIEQEA\(I:\:/(A)L Me Im toma pbs/5 polar sobrepues 200 24 2,44 6,20 0,05% 98,13% C
ZCAOMI\QIIEQEA\(I:\:/(A)L Estoperoles niquelados 5/ 8" (mil) 23 2,21 2,99 0,05% 98,18% C
IMPORT
COMERCIAL Juego de destornilladores 6 piezas 23 4,99 10,05 0,05% 98,22% C
GALINDO
IS\AE\GAPROFER Anticorrosivo negro brillante propio caja é6x1 LT 22 11,30 18,60 0,05% 98,27% C
QA/EGAPROFER Clavo 1" 1/4 2x30mm acero azulado 100 U 22 1,79 3,95 0,05% 98,32% C
IS\AE\GAPROFER Carbonato de calcio tipo A 325 saco 10 kg 22 7,16 13,92 0,05% 98,37% C
MEGASERVICIOS 0 0
AUTOFERRETERO Im broca alemana 5/32metal 22 1,51 2,00 0,05% 98,41% C
E:AOMNE\;ERS\C;JQL Permo carroceria 1/4x2" 20 11,36 13,68 0,04% 98,45% C
MEGASERVICIOS . . 0 0
AUTOFERRETERO Abrazadera industrial 7 19 6,83 7,98 0,04% 98,50% C
IMPORT
COMERCIAL Juego de llaves hexagonales 9 piezas 19 6,54 7,38 0,04% 98,54% C
GALINDO
ZCAOM”Q'ERiﬂgL Broca 3/32" titanio 19 2,75 4,20 0,04% 98,58% C
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Proveedor Producto - - ABC
comprados | unidad | compra relativa acumulada
COMERCIAL . . . . .
ZAMBRANO Cautin 40w. Tipo lapiz 19 2,66 3,57 0,04% 98,62% C
CERRADURAS . . .
ECUATORIANAS Llavero cron/herramiet set 12 UND 18 2,79 2,96 0,04% 98,66% C
MEGASERVICIOS e R .
AUTOFERRETERO Broca 5/32" titanio 18 5,49 7,00 0,04% 98,69% C
IS\A/EGAPROFER Id alambre galvanizado 2,15 mm (#14) 17 39,40 45,69 0,04% 98,73% C
YEGAPROFER | T.negro MDF 8X 2 1/2" X 100 UND 17 2,49 3,24 0,04% 98,77% C
IMPORT
COMERCIAL Spray rojo claro #131 16 3,31 4,50 0,03% 98,80% C
GALINDO
IS\AE\GAPROFER Llave pico manguera 1/2 x 3/4 16 34,30 45,48 0,03% 98,83% C
IMPORT
COMERCIAL Pala punta huevo 16 7,98 11,96 0,03% 98,87% C
GALINDO
MG
DISTRIBUCIONES | Tirafondo 2"1 1/4 100 U 16 5,65 7,98 0,03% 98,90% C
Y PRESTACIONES
PEGAPROFER | im broca alemana 7/32 meta 15 3,69 3,40 0,03% 98,93% C
MEGASERVICIOS . . . .
AUTOFERRETERO Abrazadera industrial 6 14 9,25 7,86 0,03% 98,96% C
MG
DISTRIBUCIONES | Codo pvc eco plastimag 75 mm * 90 14 35,26 47,00 0,03% 98,99% C
Y PRESTACIONES
FGAPROFER | Codo pve eco plastimag 75 mm * 90 14 39,40 | 47,00 0,03% 99,02% C
MG
DISTRIBUCIONES | Acople rapido 5 pzs p/compresor 13 23,50 14,58 0,03% 99,05% C
Y PRESTACIONES
DINSAC Silicona antiagua (UB 300 chicle) 13 3,52 4,22 0,03% 99,08% C
YETKA CIA LTDA | Abrazadera industrial 2 12 8,77 5,46 0,03% 99,10% C
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Proveedor Producto - - ABC
comprados | unidad | compra relativa acumulada
NV Punta p/taladro 2x2 combinada 3 piezas 12 6,78 4,98 0,03% 99,13% C
MEGASERVICIOS . . .
AUTOFERRETERO Et brocha ancho 4" cerda 51mm 12 20,98 15,48 0,03% 99,16%
MG
DISTRIBUCIONES | ABRO gafa ejecutiva negra 12 3,34 2,58 0,03% 99,18% C
Y PRESTACIONES
QA/EGAPROFER T. negro MDF 8X1 1/2" Naranja (200 UND) 12 3,26 3,09 0,03% 99,21% C
?AOMI\QIIEQEA\(I:\:/(A)L Pega BCA .bioplast escolar 12 2,86 2,82 0,03% 99,23% C
YETKA CIA LTDA | Im broca alemana 7/64 metal 12 2,25 1,50 0,03% 99,26% C
MEGASERVICIOS : . R o
AUTOFERRETERO Abrazadera industrial 14 11 14,29 15,54 0,02% 99,28% C
IS\AE\GAPROFER Im broca alemana 15/64 metal 11 8,01 4,10 0,02% 99,31% C
MG
DISTRIBUCIONES | Broca titanunb 3/32 helmuth 11 5,74 3,60 0,02% 99,33% C
Y PRESTACIONES
QA/EGAPROFER Et prensa ¢ 4" 100mm N 27,00 15,03 0,02% 99,35%
IS\AE\GAPROFER Et grata circular ondulada 4" 11 13,36 7,47 0,02% 99,38% C
IMPORT
COMERCIAL Spray verde claro #131 11 4,10 4,50 0,02% 99,40% C
GALINDO
MEGASERVICIOS . . . .
AUTOFERRETERO Abrazadera industrial 12 11 22,00 14,64 0,02% 99,42% C
IMPORT
COMERCIAL Disco DIAM porcelanato y marmol 7" 11 23,50 14,50 0,02% 99,45% C
GALINDO
MG
DISTRIBUCIONES | ABRO cinta doble faz BCOJNEG 1/2" 11 9,68 5,46 0,02% 99,47% C
Y PRESTACIONES
QA/EGAPROFER Clavo 1" 2x 25 mm acero azulado 100 U 10 5,01 3,75 0,02% 99,49% C

182




Productos | Precio | Precio | Participacion | Participacion
Proveedor Producto - - ABC
comprados | unidad | compra relativa acumulada
E:AOMNE\;ERi(I:\IlgL Im broca para cemento alemana 1/4 10 4,48 3,50 0,02% 99,51% C
NN VETO basic foma doble BCO 10 38,50 21,60 0,02% 99,53% C
ZCAOMI\QER?A\C,\:gL Tanqgue rojo para combustible 10 lirs 9 27,00 15,00 0,02% 99,55% C
NV veie Broca 5/16" fitanio 9 16,51 7,30 0,02% 99,57% C
CoMIRa | Taco fisher orig, #6x100 UND 9 7,34 3,90 0,02% 99,59% C
MG
DISTRIBUCIONES | Tachuela dorada BP 5/8"A 9 10,52 7,68 0,02% 99,61% C
Y PRESTACIONES
MG
DISTRIBUCIONES | Union de bronce para manguera 9 18,56 13,92 0,02% 99,63% C
Y PRESTACIONES
IMPORT
COMERCIAL Spray blanco mate #5 8 7,80 4,50 0,02% 99,65% C
GALINDO
MG
DISTRIBUCIONES | Broca titaniund 1/8 helmuth 8 5,71 3,90 0,02% 99,66% C
Y PRESTACIONES
MG
DISTRIBUCIONES | Abrazadera industrial 13 8 25,00 14,88 0,02% 99,68% C
Y PRESTACIONES
YEGAPROFER | Abrazadera industial 11 7 35,22 14,34 0,01% 99,70% C
E:AOMAQE&\C'\:QL Pg cola bioplast litro 7 28,52 11,94 0,01% 99,71% C
MG
DISTRIBUCIONES | ABRO cinra doble faz BCO 1/2" 7 7,89 3,63 0,01% 99,73% C
Y PRESTACIONES
E:AOMNE\SIIE?TI:\:/SL Et gafas protectores pvc 7 25,00 14,88 0,01% 99,74% C
QA/EGAPROFER ABRO cinfa masquin 3/4 x 40 YD 108 Caija 7 33,93 14,40 0,01% 99,75% C
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Proveedor Producto - - ABC
comprados | unidad | compra relativa acumulada
MG
DISTRIBUCIONES | Broca titaniunf 3/32 helmuth 7 12,14 5,40 0,01% 99,77% C
Y PRESTACIONES
NV Im broca alemana 5/64 metal 7 0,94 0,90 0,01% 99,78% C
ZCAOMI\QER?A\C,\:gL Et JGO tex 12 pzs cr/ub hoja redonda 6 19,71 11,07 0,01% 99,80% C
YEGAPROFER | Pega llama roja PEQ 6 16,62 6,66 0,01% 99,81% C
ZCAOMI\QIIEQEA\(I:\:/(A)L Im broca alemana 3/32 metal 6 3,03 1,10 0,01% 99,82% C
IS\AE\GAPROFER Im broca alemana 5/16 metal 6 15,77 7,80 0,01% 99,84% C
MG
DISTRIBUCIONES | ABRO maisilla epoxica 2onz x 4 minut 6 18,60 11,34 0,01% 99,85% C
Y PRESTACIONES
IS\AE\GAPROFER Im broca alemana 1/16 metal 5 1,51 0,60 0,01% 99,86% C
MG
DISTRIBUCIONES | Abrazadera industrial 1 5 16,45 4,98 0,01% 99,87% C
Y PRESTACIONES
MEGASERVICIOS . . . .
AUTOFERRETERO Abrazadera industrial 9 5 28,52 11,64 0,01% 99,88% C
MEGASERVICIOS . . . .
AUTOFERRETERO Abrazadera industrial 3 4 45,69 5,76 0,01% 99,89% C
IMPORT
COMERCIAL Spray cromado plata #1500 4 34,88 6,66 0,01% 99,90% C
GALINDO
MG
DISTRIBUCIONES | Yeso 50 LBS 4 69,95 8,11 0,01% 99,91% C
Y PRESTACIONES
ISV‘/EGAPROFER Pg cola bioplast escolar unidad 3 23,29 2,64 0,01% 99,91% C
IMPORT
COMERCIAL Spray aluminio #36 3 36,00 4,50 0,01% 99,92% C
GALINDO
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Proveedor Producto - - ABC
comprados | unidad | compra relativa acumulada
MG
DISTRIBUCIONES | Broca 1/8" titanio HHSS 3 31,07 5,00 0,01% 99,93% C
Y PRESTACIONES
g"f\GAPROFER ABRO cinta doble faz 3/4" 3 54,95 5,28 0,01% 99,93% C
ZCAOMI\QER?A\C,\:gL T. negro MDF 8X2 " Naranja (100 und) 3 35,12 5,76 0,01% 99,94% C
IS\AE\GAPROFER Pistola para manguera 3 55,99 8,04 0,01% 99,94% C
MG
DISTRIBUCIONES | Broca 1/4" titanio 3 64,24 11,40 0,01% 99,95% C
Y PRESTACIONES
IMPORT
COMERCIAL Nivel laser 10" 3 64,24 11,82 0,01% 99,96% C
GALINDO
IMPORT
COMERCIAL Spray naranja #31 2 69,60 1,50 0,00% 99,96% C
GALINDO
QA/EGAPROFER T.negro MDF 8X1 1/2" X 100 UND 2 68,60 1,77 0,00% 99,97% C
MG
DISTRIBUCIONES | T.negro MDF 8X1" X 100 UND 2 25,08 1,41 0,00% 99,97% C
Y PRESTACIONES
IS\AE\GAPROFER Im broca para cemento alemana 3/16 2 30,90 2,20 0,00% 99,97% C
IS\AE\GAPROFER Picaporte automatico dorado BP 85 ml 2 155,88 2,55 0,00% 99,98% C
MG
DISTRIBUCIONES | Tachuela niquelada NP 1/2" 2 36,98 2,56 0,00% 99,98% C
Y PRESTACIONES
QA/EGAPROFER T.negro MDF 8X 3" X 250 UND 2 44,59 3,23 0,00% 99,99% C
ISV‘/EGAPROFER Et org brocas 340*320%430 mm 32 espacios 2 306,64 0,01 0,00% 99,99% C
QA/EGAPROFER Im broca alemana 1/8 metal 2 18,60 1,20 0,00% 100,00% C
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Proveedor Producto - - ABC
comprados | unidad | compra relativa acumulada
g"f\GAPROFER Im broca alemana 9/64 metal 2 28,52 1,50 0,00% 100,00% c
TOTAL 46925 2870,41 8118,89
Anexo 12. Diagrama de Pareto de productos comprados.
Zona NUmero de Porcentaje de Porcentaje Porcentaje de | Porcentaje de inversion
elementos articulos acumulado inversion acumulada

0-80% [ 103 0,32 0.32 79.94% 79.94%

80-95% B 84 0,26 0,58 15,02% 94,96%

95-100% 133 0,42 1,00 5,04% 100%

TOTAL 320 1,00 1,91 100% 275%

Anexo 13. Modelo ABC de articulos vendidos.
Articulos Venta | Participacion | Participacion
Producto : PVP P P ABC | ROP
vendidos anual relativa acumulada

Diluyente laca #1 tanque *50 galones USA 2036 1,10 1226,12 3.78% 3,78% 30,65
Cerradura Nova dormitorio BN 1005 1,20 687,11 2,12% 5,89% 15,03
Sk sika monotop empaste exterior 20kg 898 1,30 657,76 2,03% 7.92% 14,39
Cerradura Nova Bano BN 795 1,50 646,81 1,99% 9,21% 14,15
Abro silicon 1200 trans.280ML 775 0,75 189,05 0,58% 10,50% 11,22
Ef soldadora invel mma 200 amp 110v/220v 60 Hz 723 1,60 623,29 1.92% 12,42% 37.01
Manija Nova bano negra mate 609 1,65 545,08 1,68% 14,10% 11,92
Sintetico automotriz blanco disther caja 4 x 1 GL USA 554 1,85 513,73 1,58% 15,68% 12,84
Sintetico automotriz negro disther caja 4 x 1 GL USA 535 1,95 513,73 1,58% 17.26% 12,84
CRR, cilindro ajustable negro 516 2,10 503,34 1,55% 18,81% 11,01
Plastico 118x06-3mts negro (50 KG) 446 2,30 449,84 1,39% 20,20% 12,65
Id alambre de pua cebu 400 m 415 2,60 431,84 1.33% 21,53% 25,64
Cerradura Nova dormitorio 373 1,95 309,49 0,95% 22,48% 18,38
Balde para construccién rustico 366 0,25 29.79 0,09% 22,57% 0,56
Sifon pve C/H 75mm 335 2,70 375,58 1,16% 23,73% 8,22
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Articulos Venta | Participacion | Participacion
Producto . PVP .
vendidos anual relativa acumulada
Cable solido02 12 conelsa-negro 323 1,50 157,54 0,49% 24,22%
Cerradura Nova dormitorio AB 298 2,90 343,56 1.06% 25,27%
Sobreponer pestillo barras 289 2,95 342,84 1.06% 26,33%
VK guante cuero bikingo suave/operador 289 2.25 211,12 0,65% 26,98%
Rollo de contrapiso (negro) 80xé 276 3,00 335,88 1,03% 28,02%
Et llave francesa 10" m/hergo 271 1,00 88,05 0,27% 28.29%
Candado rectangular 60 ml 267 3,05 333,72 1,03% 29.32%
Sk sika monotop empaste exterior 20kg 257 3,10 330,08 1.02% 30,33%
Cadena Galvanizada 1/4 (25KG) 254 2,70 288,90 0.89% 31,22%
Plastico 2 m negro x kilo 250 3.25 324,36 1,00% 32,22%
Malla 2x1/2" plastificada 246 3,00 279,70 0.86% 33,08%
Cadena Galvanizada 5/16 (25KG) 243 2,55 276,90 0.85% 33,94%
Cable solido02 12 conelsa-rojo 242 2,00 157.54 0,49% 34,42%
Paquete x 12 silicona antiagua (UB 300 mix) 237 2,00 153,94 0.47% 34,90%
Et llave francesa 8" m/hergo 234 0,920 68,50 0.21% 35.11%
Llave francesa m/forr 10 bikingo 234 0,920 68,50 0.21% 35.32%
Carbonato de calcio tipo A 25 Kg 232 0,90 67,78 0.21% 35,53%
Im broca alemana 7/16 metal 232 0,920 67,98 0.21% 35.74%
Codo pvc eco plastimag 75 mm * 90 230 3.10 280,70 0.86% 36,60%
Abrazadera industrial 18 218 0,90 70,77 0.22% 36,82%
Tanque para combustible 20 lirs 213 1,86 128,51 0.40% 37.22%
Candado rectangular 30 ml 211 1,50 102,68 0.32% 37.53%
Cavadora articulada metalica 211 1,50 102,92 0,32% 37.85%
Handleset redonda doble A/B 210 2,50 187,93 0,58% 38.43%
Picaporte automatico cromado BB 85 ml 209 0,15 10,20 0,03% 38.46%
Sk sika monotop empaste exterior 20kg 205 1,00 66,46 0,20% 38.66%
Rollo de contrapiso (negro) 80x6 202 4,00 311,89 0,96% 39.63%
Manija Nova boton laton antiguo 189 4,00 275,90 0,85% 40,48%
Tirafondo 1/4 x2" (100) 189 1,10 67.58 0.21% 40,68%
Cinta peligro amarilla de 2,5 KG 179 1,00 72,77 0,22% 40,91%
Manija Nova boton cromo satinado 179 3.55 275,90 0.85% 41,76%
Pega carpinteria 200ML 177 1,10 63,10 0,19% 41,95%
Sk sika monotop empaste interior 20kg 174 4,00 271,10 0,84% 42,79%
Id alambre de pua cebu 400 m 173 2,50 140,43 0,43% 43,22%
Breaker 40 AMP. KLIK 170 2,50 137,95 0,43% 43,65%
Breaker 63 AMP. KLIK 170 2,50 137,95 0,43% 44,07%

ABC

ROP

2,95
4,29
20,36
4,62
6,30
5,23
6,26
19,60
17,15
6,08
16,61
7,79
2,95
4,33
1.28
4,07
4,02
4,04
16,67
1,33
3,61
6,10
2,89
11,16
0,22
1,25
3,90
517
4,01
4,32
6,04
3,75
16,10
3,07
8.19
2,59
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Articulos Venta | Participacion | Participacion
Producto . PVP .
vendidos anual relativa acumulada
Cable andes gemelo 2*16AWG*100MTS 169 2,50 137,15 0,42% 44,49%
Llave francesa m/forr 12 bikingo 168 1,75 95,73 0.29% 44,79%
Fv manguera p/lav 16 167 2,50 135,67 0.42% 4521%
Resina resinplast galon 167 2,50 135,55 0,42% 45,62%
Fondo nitro automotriz gris disther Caja 6 x 1 LT 166 2,25 132,35 0,41% 46,03%
Pl codo rrh pp 1/2*90 166 2,50 134,95 0.42% 46,45%
Handleset redonda doble B/N 165 1,75 93,97 0.29% 46,74%
Et lampara de trabagjo inalambrico 20 v 20 w 164 1,75 93,13 0,29% 47,02%
Clavo 2'x2.5 acero azulado 100 U 163 0,25 23,79 0,07% 47,10%
Sintetico automotriz blanco disther caja éx 1 LT 163 2,15 114,04 0,35% 47,45%
Abrazadera industrial 15 156 1,15 63,34 0,20% 47,64%
Tanque rojo para combustible 20 lirs 156 1,50 75,97 0,23% 47,88%
Cemento contacto africano EQ 160 155 1,75 88,29 0.27% 48,15%
Fondo nitro automotriz Blanco disther Caja 6 x 1 LT 154 2,10 124,75 0.38% 48,53%
Id grapas ideal 1 1/2*9 150 4,05 219,72 0,68% 49.21%
Abrazadera industrial 4 148 0,35 23,99 0,07% 49,28%
Handleset cuadrado doble B/N 148 1,10 107,96 0.33% 49,62%
Sk sika empaste interior blanco maestro experto 148 4,10 221,92 0,68% 50,30%
Sintetico automotriz aluminio dishter caja éx 1 LT 141 2,50 114,04 0,35% 50,65%
Cable andes gemelo 2*18AWG*100MTS 140 2,25 101,88 0,31% 50.97%
Cable incable alambre solido #10 awg verde 140 2,75 215,92 0,67% 51,63%
Disco de diamante segmentado 7" 139 1,06 47,74 0.15% 51,78%
Handleset cuadrado sencillo B/N 137 2,50 99,96 0.31% 52,09%
Ir alicate y pinzas JGO 3 pzs 136 5,10 242,71 0,75% 52,83%
Disco de diamante segmentado 4" 134 0,94 40,79 0,13% 52,96%
Sintetico automotriz negro disther caja éx 1 LT 128 2,75 114,04 0,35% 53.31%
Sk sika sikablon/ 123 pega 127 0,95 38,99 0,12% 53,43%
Abrazadera industrial 17 121 1,75 68.86 0.21% 53,64%
Candado rectangular 50 ml 121 4,99 195,05 0,60% 54,24%
Me Im Extens 2*18 blanca 5 metros chile 121 0,95 37.39 0,12% 54,36%
Resina resinplast litro 121 1.75 68,62 0.21% 54,57%
Tanque rojo para combustible 10 lirs 120 2,75 107,08 0.33% 54,90%
ABRO cinta mastico P/Pintar 25mx65cm 119 0,75 29,03 0,09% 54,99%
Alquitran LT 117 0.98 37.19 0.11% 55,10%
Im lija de agua norton #220 117 1,00 37.99 0.12% 55,22%
Gas indus rg perilla 113 2,90 106,04 0.33% 55,55%

ABC

ROP

3,43
2,09
8.06
8.05
7,86
1,27
1,76
2,04
1,41
2,85
1,19
2,14
5,24
3,51
13,05
1,42
3,04
13,18
2,85
2,87
12,82
1,34
5,94
4,55
1.15
2,14
0,97
1,29
11,58
2,22
4,07
3.01
0,54
2,21
2,26
1,99
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Articulos Venta | Participacion | Participacion
Producto . PVP .
vendidos anual relativa acumulada
Spray azul claro #142 111 0,50 17.99 0,06% 55,60%
Spray rojo oscuro #350 111 0,50 17.99 0,06% 55,66%
Tee pvc eco plastimag 110 mm 111 3.50 134,95 0,42% 56,08%
Valvula T/Hrk gas industrial con palanca 110 3.50 133,87 0.41% 56,49%
VT power switch 50 AMP 110V 110 5,45 193,53 0,60% 57,08%
ABRO silicon cartucho transparente 1200 108 3,60 166,02 0,51% 57,60%
Fv mangue p/ino flex 12 conex 106 4,10 140,83 0,43% 58,03%
VK guante cuero bikingo de soldador 106 6,15 271,90 0,84% 58,87%
Broca titanung 3/16 helmuth 105 0,85 28,79 0,09% 58,96%
Handleset cuadrado doble A/B 103 2,90 107,96 0.33% 59.29%
Anticorrosibo negro brillante propio caja 6 x 1 LT 102 2,50 74,37 0,23% 59,52%
Et amoladora angular 200 w disco 5" 102 3.70 123,56 0,38% 59,90%
Llave pico manguera liviana 1/2" 102 6,10 224,56 0,69% 60,59%
Rollo cinta peligro amarilla 5 kg 102 2,25 74,37 0.23% 60,82%
Fv JGO herragje universal mileniun 101 2,25 98,36 0.30% 61,12%
Mantel poliester 1.40*20 101 3.75 187,93 0.58% 61,70%
Clavos 25*1 1" 100 0.75 260,98 0.80% 62,51%
Cable incable alambre solido #14 awg 99 4,10 175,94 0,54% 63,05%
Tangue rojo para combustible 10 Itrs 99 3.99 127,95 0,39% 63,44%
Abrazadera industrial 16 97 2,10 65,98 0.20% 63,64%
Boquilla de caucho 97 1,15 35,99 0,11% 63.76%
Et tex JGP eco 2 pzs 125 mm 97 0,90 28,31 0,09% 63,84%
Pistola plastico para riego QSB 96 0,80 24,83 0,08% 63,92%
Im foco infrarroja dino 250 w 110 v 94 3.50 137.23 0,42% 64,34%
Fama Escoba 89 2,25 65,18 0,20% 64,54%
Lejia sello rojo escamas 89 1,25 35,99 0,11% 64,65%
Garrucha GIR.R/naylon blanc 87 0,95 26,63 0,08% 64,74%
P.Carroceria 3 negro 1/4x11/2 81 0,90 23,51 0.07% 64,81%
Picaporte carcelero #4 (1/2x 6") 81 0,85 22,31 0.07% 64,88%
Piton plastico para riego QSB 80 0,90 23,19 0.07% 64,95%
VT power switch 40 AMP 110V 80 5,25 175,34 0.54% 65,49%
Juego de llaves TORX T10-T50 78 1,10 27,83 0.09% 65.57%
Im broca alemana 3/8 metal 76 0,95 23,39 0,07% 65,65%
Et remachadora cuerpo aluminio 10.5" 75 0,95 22,95 0,07% 65,72%
Yetka gas conector adaptador 1/2 macho 75 0,75 18.11 0,06% 65,77%
Im broca para cemento alemana 5/16 74 0,75 17,99 0.06% 65,83%
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0,51

0,51
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3.77
11,49
9.86
3,08
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1,17
1,63
4,40
2,40
3,92
1,01

0,62
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0,90
0,58
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0,49
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0,58
0,22
0,40
0,39
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Articulos Venta | Participacion | Participacion
Producto . PVP .
vendidos anual relativa acumulada
Sk sika monotop empaste interior 20kg 73 6,95 163,86 0,50% 66,33%
Tornillo autoperforante C/ancha 8x1/2 73 1,10 25,91 0,08% 66,41%
Pist.P/silicon cartucho azul (50) 69 0,95 21,27 0,07% 66,48%
Disco madera sierra 7" 68 4,50 104,12 0,32% 66,80%
Et JGO boquillas giratorios 5 pzs 67 1,00 21,71 0,07% 66,87%
Et pistola jardin 3 posiciones 3/4 67 2,10 63,82 0,20% 67,06%
Picaporte carcelero #5 (5/8x 8") 67 1,25 41,03 0,13% 67,19%
Abrazadera industrial 5 65 1,25 26,39 0,08% 67,27%
ABRO cinta masquin automotriz 3/4 40 YD 65 3,10 64,78 0,20% 67,47%
Broca concreto7 helmunth lar 3/8x18" 65 2,50 52,38 0,16% 67,63%
Clavo 1 1/2"2.5 x40 mm azulado 100 U 65 1,10 23,19 0.07% 67.70%
Im medidor de agua chorro unico T/ivercon 1/2 63 7,90 160,26 0.49% 68,20%
VETO click SOBR.toma corriente 2SRUV.OVAL BCO 62 3.50 69,57 0.21% 68,41%
Disco DIAM porcelanato y marmol 4" 61 1,10 21,75 0.07% 68,48%
Cilindro de gas AGIP 15 kg azul 60 12,00 248,47 0.77% 69,24%
Im broca para cemento alemana 3/8 60 1.25 24,39 0.08% 69,32%
Ir alicate y pinzas JGO 3 pzs 60 5,50 126,19 0.39% 69.71%
P.Carroceria 2 negro 1/4x11/2 60 0,95 18,27 0.06% 69.76%
Pega titanex blanco 60 3,00 72,21 0.22% 69,99%
Broca titanuni 1/4 helmuth 59 1,75 43,18 0,13% 70,12%
Kit agip gas domestica regu + mangue 2m + abraza 59 7.50 263,42 0,81% 70,93%
Grapa EU 5/8" estaple 58 1,00 18,71 0,06% 70,99%
Abrazadera industrial 19 57 4,75 86,85 0.27% 71,26%
Extension 2x16 3 MTS Blanca 57 1,40 25,59 0,08% 71.34%
Yetka parche reparatodo hidroparche 10% 50 cm 57 2,10 38,87 0,12% 71,45%
Broca 3/8" fitanio 55 2,25 39,99 0.12% 71,58%
Llave universal gjuste rapido 55 1.80 42,22 0,13% 71.71%
Masilla en polvo saco 25 kg romeral 54 7.20 126,11 0,39% 72,10%
Broca concretoé helmunth lar 5/16x16" 52 2,25 43,18 0,13% 72,23%
Llave francesa m/forr é bikingo 52 2,10 35,51 0.11% 72,34%
Manguera de riego superflex azul de 1/2 51 14,75 274,30 0.85% 73,18%
Nylon 3.0mm*200m 51 6,50 140,99 0,43% 73.62%
Sk sika sikablon/ 123 pega instantanea 51 0,55 9.00 0.03% 73.65%
Cemento de contacto disther Caja 25x125 CC 48 3.50 74,21 0,23% 73,87%
Im broca alemana 1/4 metal 48 1,25 19,19 0,06% 73.93%
Et gafas protectoras valvula hrk 47 4,25 63,82 0.20% 74,13%
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Producto Arhcylos PVP Venta quhmp.ac:lon Participacion ABC ROP
vendidos anual relativa acumulada

Et gafas resistente al impacto/rayos uv 47 5,75 86,37 0,27% 74,40% 1,62
Tornillo autoperforante C/ancha 8x1 47 2,25 34,07 0,10% 74,50% 0,96
Clavos 50*2 2" 47 0.75 145,71 0.45% 74.95% 0,91
Id alambre de pua cebu 400 m 46 16,50 278,94 0,86% 75.81% 16,56
Et llave francesa 6" m/hergo 45 3.50 53,74 0,17% 75,98% 3.19
Tee pvc eco plastimag 75 mm 45 15,50 241,51 0,74% 76,72% 14,34
Et pistola jardin 9 posiciones 3/4 esne 44 2,10 42,22 0,13% 76,85% 0,92
Et prensa c 6" 150 mm 44 4,00 63,10 0,19% 77 ,04% 1,18
Valvulo AGIP gas domestica plastico 2kg 44 11,25 160,26 0,49% 77.54% 9,52
ABRO silicon girs 1.5 onz 43 3.50 48,94 0,15% 77,69% 1,07
Arco de sierra fijo 43 2,50 43,18 0,13% 77.82% 1.21
Pl codo cachimba rr mh 43 1,75 24,39 0,08% 77.90% 0,46
Clavos 55*1 2-1/2" 43 0.75 137,01 0.42% 78.32% 0,86
Vensson llave 1/2 x3/4 bronce pesada 41 14,00 239.91 0,74% 79.06% 14,24
Yetka llave esferica de bronce 1/2 41 4,50 76,05 0,23% 79.29% 4,52
Berbiqui 4 muelas 10 bikingo 40 2,65 33,75 0,10% 79,40% 0,74
Cable incable alambre insolido #12 awg 40 18,00 255,91 0,79% 80,18% B 15,19
Tangue rojo para combustible 20 lItrs 40 10,10 128,51 0,40% 80.,58% B 7.63
Et pistola eco p/ silicon cartucho 39 3.50 43,42 0.13% 80.71% B 0.95
Abrazadera industrial 10 38 4,25 51,82 0.16% 80.87% B 1,13
Tornillo autoperforante C/ancha 8x3/4 38 2,75 33,83 0,10% 80,98% B 0,95
Abrazadera industrial 8 37 2,75 33,11 0,10% 81,08% B 0,62
ABRO cinta mastico P/Pintar 25mx110cm 37 3.75 44,14 0,14% 81.22% B 0,97
Malla 1x1/2" plastificada 37 16,50 223,88 0,69% 81.91% B 4,90
Valvula gas 2KG. Domestica ASGAS 37 4,25 51,10 0.16% 82,06% B 3.03
Manguera de riego superflex verde de 1/2 36 21,50 278,30 0,86% 82,92% B 6,09
Pg pegatubo unidad 36 2,80 32,79 0,10% 83.02% B 1,95
Tee pvc eco plastimag 75mm 36 18,25 241,51 0,74% 83.77% B 4,53
Extension 2x16 5 MTS blanca 35 2,95 33,19 0,10% 83.87% B 1,97
Piola plastica 4 200g 32 1,50 1519 0,05% 83,92% B 0,43
ABRO cinta doble faz blanca 8 mm 3/4 31 4,25 41,90 0,13% 84,04% B 0,92
Et grata circular ondulada 3" 31 2,25 22,55 0,07% 84,11% B 1,34
Im be llana lisa 31 4,10 41,39 0,13% 84,24% B 0,91
Pl union flex 1/2 30 11,75 111,96 0.34% 84,59% B 2,45
Handleset redonda sencillo B/N 29 9.50 87.97 0,27% 84,86% B 1,92
Portaelectrodos 500 AMP bikingo 29 2,75 25,19 0,08% 84,94% B 1,50
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Producto Ar’rlcylos PVP Venta quilc:|p.c1c:|on Participacion ABC ROP
vendidos anual relativa acumulada

Broca 3/16" titanio 28 2,75 24,79 0,08% 85,01% B 1,47
Ef texeco JGO 4 pzs 100 /150 mm 28 2,95 26,63 0,08% 85.09% B 1,58
Cemento contacto africano LT X 45 27 4,50 39,23 0,12% 85.21% B 0,74
Pega BCA.bioplast litro 27 6,10 51,82 0.16% 85.37% B 0.97
Pelador de cable industrial 27 4,50 39,39 0.12% 85,50% B 1,11
ABRO cinta doble faz blanca 26 3,50 31,07 0.10% 85,59% B 0,68
Destap. Canferia sello rojo granul 375 gr 26 4,95 40,31 0,12% 85,72% B 2,39
Pl tee It pp 25 10,75 86,37 0.27% 85,98% B 0.81
Bailejo 10" du Brasil 24 2,50 19,19 0.06% 86,04% B 1,14
Estoperoles dorados (mil) 24 1,55 12,00 0,04% 86,08% B 0,22
Im broca alemana 1/2 metdal 24 6,50 48,78 0,15% 86.23% B 0.46
Et accesorios p/mang 3 pzs 3/4"y 1/2" 23 2,95 21,47 0,07% 86,29% B 0,40
Piola plastica 2 200 gr 23 1,75 12,80 0,04% 86.33% B 0.24
Sintetico automotriz transparente brillante dishter caja éx 1
T 23 12,75 100,28 0,31% 86,64% B 1,88
Et playo presion boca recta 10" 22 5,50 39.11 0,12% 86,76% B 0.73
Im broca alemana 3/16 metal 22 1.75 12,00 0,04% 86.80% B 0,22
Acople compresor 5 piezas Vensson 21 7.90 52,98 0,16% 86,96% B 0.99
Et remachadora 10.5" ehrr 101 21 7.75 54,98 0,17% 87.13% B 3,26
Et remachadora de mano 8" 21 4,75 32,03 0,10% 87.23% B 1,90
Im be llana reforzada lisa m/plastico 21 8.25 78,45 0,24% 87.47% B 1,72
Me Im toma pbs/5 polar sobrepues 200 21 3,75 24,79 0,08% 87.55% B 0,46
PVC. Paleta para emporar masillar 21 1,27 8,64 0,03% 87.58% B 0,16
Tigre PPTEE roscable 1/2 21 9.10 77.97 0,24% 87.82% B 0.73
Carbonato de calcio tipo A 325 saco 10 kg 20 8.50 55,66 0,17% 87.99% B 3.30
Id alambre de pua cebu 400 m 20 18,75 147,87 0,46% 88.44% B 2,77
Juego de destornilladores 6 piezas 20 6.25 40,19 0,12% 88.57% B 1,13
Paleta madera chanul 20 4,75 29,59 0,09% 88.66% B 0.83
Broca concreto 8 helmunth lae 1/2x12" 19 13,50 79.57 0,25% 88.90% B 1,49
OT1329 PELACABLE 8" 19 2,85 16,91 0,05% 88.96% B 1,00
Anticorrosibo blanco brillante propio caja 6 x 1 LT 18 13,50 78,81 0,24% 89.20% B 1,97
Anticorrosivo negro brillante propio caja éx1 LT 18 12,75 74,37 0,23% 89.43% B 4,42
Broca titaniunc 7/64 helmuth 18 2,50 14,39 0,04% 89.47% B 0,31
Clavo 1" 1/4 2x30mm acero azulado 100 U 18 2,75 15,79 0,05% 89.52% B 0,94
Tijera cuv negra 12" aviation P/cortar vensson 18 2,75 15,79 0.05% 89.57% B 0,94
Tirafondo 2 1/2"x1/4x 100 U 18 7,00 39,91 0.12% 89.69% B 2,37
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vendidos anual relativa acumulada

Im broca alemana 11/64 metal 17 2,25 12,00 0,04% 89.73% B 0,11
Piola plastica 6 200gr 17 2,50 13,28 0.04% 89.77% B 0.25
Ef taladro imp 1100 w 200 rom 13mm 16 27.50 178,30 0,55% 90,32% B 3,90
Perno carroceria 1/4x1-1/2" 16 9.50 47,82 0,15% 90,47% B 1,05
Broca 3/32" titanio 15 3,50 16,79 0,05% 90,52% B 0,31
Perno carroceria 1/4x2-1/2" 15 15,90 79.81 0,25% 90,76% B 4,74
Handleset cuadrado sencillo A/B 14 21,75 99,96 031% 91,07% B 2,19
Spray rojo claro #131 14 4,15 17.99 0,06% 91,13% B 0,51
Abrazadera industrial 7 13 7,95 31.91 0,10% 91,23% B 0,60
Estoperoles niguelados 5/ 8" (mil) 13 3.00 11,96 0,04% 91,26% B 0,22
Im broca alemana 5/32metal 13 1,95 8,00 0,02% 91.29% B 0.15
Broca 5/32" titanio 12 7,75 27,99 0,09% 91.37% B 0,52
Cautin 40w. Tipo lapiz 12 3.75 14,27 0,04% 91,42% B 0,27
Codo pvc eco plastimag 50 mm * 90 12 37.75 187,93 0,58% 92,00% B 3,52
Llave pico manguera 1/2 x 3/4 12 36,50 181,85 0.56% 92,56% B 10,80
Pala punta huevo 12 11,75 47,82 0.15% 92,70% B 1,35
Perno carroceria 1/4x2" 12 13,25 54,70 0,17% 92.87% B 1,03
T.negro MDF 8X 2 1/2" X 100 UND 12 3.50 12,96 0,04% 9291% B 0,77
Tirafondo 2" 1 1/4 100 U 12 7.75 31,91 0,10% 93.01% B 0,70
Codo pvc eco plastimag 75 mm * 90 11 42,75 187,93 0,58% 93.59% B 4,11
Id alambre galvanizado 2,15 mm (#14) 11 42,75 182,69 0,56% 94,15% B 10,85
Juego de llaves hexagonales 9 piezas 11 8.50 29,51 0,09% 94,24% B 0.83
Silicona antiagua (UB 300 chicle) 11 4,95 16,87 0,05% 94,30% B 0.11
Llavero cron/herramiet set 12 UND 10 3.75 11,84 0,04% 94,33% B 0,26
Pega BCA.bioplast escolar 10 3.75 11,28 0,03% 94,37% B 0.21
Spray verde claro #131 10 5,75 17.99 0,06% 94,42% B 0,51
Abrazadera industrial 14 9 16,75 62,14 0,19% 94,61% B 1,17
Abrazadera industrial 6 9 11,76 31,43 0,10% 94,71% B 0,59
Im broca alemana 7/32 metal 9 4,75 13,60 0,04% 94,75% B 0,81
ABRO gafa ejecutiva negra 8 4,25 10,32 0.03% 94,78% B 0,23
Et brocha ancho 4" cerda 51mm 8 23,00 61,90 0,19% 94,97% B 1,16
Punta p/taladro 2x2 combinada 3 piezas 8 8,45 19.91 0,06% 95,04% C 0,37
T. negro MDF 8X1 1/2" Naranja (200 UND) 8 4,75 12,36 0,04% 95,07% C 0,73
Abrazadera industrial 12 7 25,00 58,54 0,18% 95,25% C 1,10
Abrazadera industrial 2 7 11,00 21,83 0,07% 95,32% C 0.20
Acople rapido 5 pzs p/compresor 7 26,50 58,30 0,18% 95,50% C 1,28
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Broca fitaniund 1/8 helmuth 7 7.50 15,59 0.05% 95,55% C 0.34
Clavo 1"x 2x 25 mm acero azulado 100 U 7 6,75 14,99 0,05% 95,60% C 0.89
Disco DIAM porcelanato y marmol 7" 7 26,50 57,98 0,18% 95.77% C 1,63
Im broca alemana 7/64 metal 7 2,81 6,00 0,02% 95.79% C 0.06
Im broca para cemento alemana 1/4 7 6,50 13,99 0,04% 95,84% C 0,26
Tachuela dorada BP 5/8"A 7 13,50 30,71 0,09% 95,93% C 0,67
VETO basic toma doble BCO 7 40,50 86,37 0,27% 96,20% C 1,62
Abrazadera industrial 13 6 27.25 59,50 0,18% 96,38% C 1,30
ABRO cinta doble faz BCOJNEG 1/2" 6 12,00 21,83 0,07% 96,45% C 0,48
Broca titanunb 3/32 helmuth 6 7.75 14,39 0,04% 96,49% C 0,31
Et gafas protectores pvc 6 27.25 59,50 0,18% 96,67% C 1,12
Et grata circular ondulada 4" 6 15,50 29,87 0,09% 96,77% C 1,77
Et prensa c 4" 100mm 6 30,50 60,10 0,19% 96,95% C 3,57
Im broca alemana 15/64 metal 6 10,00 16,39 0,05% 97.00% C 0.97
Spray blanco mate #5 6 9.75 17.99 0,06% 97.06% C 0,51
Taco fisher orig, #6 x100 UND 6 9,50 15,59 0,05% 97.11% C 0,29
Tangue rojo para combustible 10 Itrs 6 30,50 59.98 0,18% 97.29% C 3,56
ABRO cinra doble faz BC0O 1/2" 5 10,50 14,51 0,04% 97.34% C 0.32
ABRO massilla epoxica 2onz x 4 minut 5 21,50 45,34 0,14% 97,48% C 0,99
Broca 5/16" titanio 5 19,00 29,19 0.09% 97.57% C 0,55
Broca titaniunf 3/32 helmuth 5 14,25 21,59 0.07% 97.,63% C 0.47
Et JGO tex 12 pzs cr/ub hoja redonda 5 23,00 44,26 0,14% 97.77% C 0.83
Im broca alemana 5/16 metal 5 17,70 31,19 0,10% 97.86% C 1,85
Im broca alemana 5/64 metal 5 2.25 3,60 0,01% 97.88% C 0,07
Pega llama roja PEQ 5 19,25 26,63 0,08% 97.96% C 1,58
Union de bronce para manguera 5 22,00 55,66 0,17% 98,13% C 1,22
Abrazadera industrial 11 4 39.50 57,34 0,18% 98.31% C 3,40
Abrazadera industrial 9 4 32,00 46,54 0,14% 98.45% C 0,87
ABRO cinta masquin 3/4 x 40 YD 108 Caqja 4 37.50 57,58 0,18% 98.63% C 3,42
Im broca alemana 3/32 metal 4 3,75 4,40 0,01% 98.64% C 0,08
Pg cola bioplast litro 4 32,00 47,74 0,15% 98,79% C 0,90
Abrazadera industrial 1 3 18,75 19,91 0,06% 98,85% C 0.44
Im broca alemana 1/16 metall 3 3,50 2,40 0.01% 98,86% C 0.14
Abrazadera industrial 3 2 49,75 23,03 0,07% 98,93% C 0,43
ABRO cinta doble faz 3/4" 2 56,99 21,11 0.07% 98,99% C 1,25
Broca 1/4" titanio 2 69,50 45,58 0,14% 99,13% C 1,00
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Broca 1/8" titanio HHSS 2 33,10 19,99 0,06% 99.19% C 0,44
Nivel laser 10" 2 69,50 47,26 0,15% 99.34% C 1,33
Pg cola bioplast escolar unidad 2 26,75 10,56 0,03% 99.37% C 0,63
Pistola para manguera 2 58,00 32,15 0,10% 99.47% C 1,91
Spray aluminio #36 2 39,50 17,99 0,06% 99,53% C 0,51
Spray cromado plata #1500 2 37.75 26,63 0,08% 99.61% C 0.75
T. negro MDF 8X2 " Naranja (100 und) 2 39,25 23,03 0,07% 99,68% C 0,43
Yeso 50 LBS 2 73.50 32,43 0,10% 99.78% C 0,71
Et org brocas 340*320*430 mm 32 espacios 1 330,25 0.04 0,00% 99,78% C 0,00
Im broca alemana 1/8 metdal 1 23,50 4,80 0,01% 99.79% C 0.28
Im broca alemana 9/64 metal 1 32,00 6,00 0,02% 99.81% C 0.36
Im broca para cemento alemana 3/16 1 40,00 8,80 0,03% 99.84% C 0,52
Picaporte automatico dorado BP 85 ml ] 175,00 10,20 0,03% 99.87% C 0,61
Spray naranja #31 1 73,00 6,00 0,02% 99.89% C 0,17
T.negro MDF 8X 3" X 250 UND 1 48,50 12,92 0,04% 99.93% C 0,77
T.negro MDF 8X1 1/2" X 100 UND 1 71,50 7,08 0.02% 99.95% C 0,42
T.negro MDF 8X1" X 100 UND 1 30,50 5,64 0,02% 99.97% C 0,12
Tachuela niguelada NP 1/2" 1 39.75 10,24 0,03% 100,00% C 0,22
TOTAL 32104 3329,70 | 32457,71 1097,57
Anexo 14. Diagrama de Pareto de productos vendidos.
NUmero de | Porcentaje | Porcentaje AL POfcenic!j,e £ NUmero de | Porcentaje de
Zona de inversion p ,
elementos de SKU acumulado . s articulos articulo
inversion acumulada

0-80% - 175 0,55 0,55 79.40% 79.40% 30008 93,47%

80-95% B 86 0,27 0,82 15,58% 94,97% 1847 5,75%

95-100% C 59 0,18 1,00 5,03% 100% 249 0.78%

TOTAL 320 1,00 2,36 100% 274% 32104 100%
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Anexo 15. EOQ de productos comprados y productos vendidos.

Articulos comprados Articulos vendidos
EOQ Costo por pedido NUmero de pedidos EOQ Costo por pedido NUmero de pedidos
78,55 5,36 40,45 62,88 5,36 32,38
45,44 3,15 39,81 33,87 3,15 29,67
37,93 3,05 34,32 31,50 3,05 28,51
30,53 2,03 41,50 24,18 2,03 32,88
45,01 5,05 24,60 37,66 5,05 20,58
28,70 2,07 38,26 23,29 2,07 31,05
34,42 3,05 31,15 25,94 3,05 23,48
26,08 2,04 35,28 20,24 2,04 27,38
28,68 3,03 26,12 24,24 3,03 22,08
33,00 4,04 22,55 27,48 4,04 18,78
30,09 4,01 20,71 25,46 4,01 17,52
30,70 5,09 16,65 27,66 5,09 15,00
30,67 5,10 16,60 26,25 5,10 14,21
30,37 5,03 16,66 25,83 5,03 14,17
22,12 2,68 22,78 18,04 2,68 18,57
19,27 2,05 25,95 15,49 2,05 20,85
26,81 4,15 17,83 21,17 4,15 14,08
29,17 5,05 15,94 23,00 5,05 12,57
15,65 1,78 24,27 13,65 1,78 21,17
24,03 4,25 15,61 20,62 4,25 13,39
23,36 4,05 15,92 19,94 4,05 13,59
23,80 4,25 15,46 20,28 4,25 13,17
20,06 3,05 18,15 16,85 3,05 15,25
26,53 5,35 13,68 22,19 5,35 11,45
25,74 5,05 14,07 21,39 5,05 11,69
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Articulos comprados

Articulos vendidos

EOQ Costo por pedido NUmero de pedidos EOQ Costo por pedido NUmero de pedidos
23,99 4,40 15,05 19,80 4,40 12,42
21,40 3,55 16,64 17,68 3,55 13,74
23,89 4,45 14,82 19,75 4,45 12,25
27,11 578 12,95 22,28 5,78 10,64
19,44 3,05 17,59 16,08 3,05 14,55
20,67 3,65 15,63 17,59 3,65 13,30
21,65 4,07 14,69 18,49 4,07 12,55
16,25 2,30 19,50 19,88 4,70 11,67
23,23 4,70 13,64 13,84 2,30 16,61
22,95 4,60 13,77 19,06 4,60 11,44
18,11 2,90 17,23 14,96 2,90 14,24
17,57 2,82 17,19 14,68 2,82 14,37
21,78 4,35 13,82 18,24 4,35 11,57
23,45 5,06 12,79 19,62 5,06 10,70
14,90 2,07 19,87 12,52 2,07 16,69
23,22 5,08 12,62 19,42 5,08 10,55
17,99 3,09 16,07 15,04 3,09 13,43
20,39 4,10 13,73 16,76 4,10 11,28
14,60 2,11 19,10 12,02 2,11 15,72
14,53 2,12 18,92 11,73 2,12 15,27
20,14 4,13 13,46 16,37 4,13 10,94
22,34 5,14 12,00 18,16 514 9,75
22,24 515 11,92 18,02 515 9,66
19,95 4,16 13,23 16,15 4,16 10,71
19,96 4,18 13,18 17,84 517 9,53
22,20 517 11,85 16,05 4,18 10,59
14,39 2,19 18,14 11,58 2,19 14,59
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Articulos comprados

Articulos vendidos

EOQ Costo por pedido NUmero de pedidos EOQ Costo por pedido NUmero de pedidos
17.36 3,20 14,97 13,96 3,20 12,04
17,36 3,21 14,92 13,94 3,21 11,98
22,05 5,22 11,66 17,77 5,22 9,40
21,77 5,23 11,49 17,74 5,23 9,36
16,99 3,24 14,48 13,96 3,24 11,89
14,10 2,25 17,30 11,60 2,25 14,23
21,48 5,26 11,27 17,68 5,26 9,28
19,15 4,27 12,38 15,88 4,27 10,26
18,97 4,28 12,23 15,90 4,28 10,25
18,95 4,29 12,19 15,57 4,29 10,02
18,93 4,30 12,15 15,59 4,30 10,01
20,94 5,31 10,89 17,27 5,31 8,98
18,81 4,32 12,02 15,53 4,32 9,92
18,54 4,33 11,81 15,34 4,33 9,78
20,35 5,34 10,52 16,92 5,34 8,75
15,74 3,35 12,96 13,40 3,35 11,04
19,81 5,36 10,20 16,95 5,36 8,73
19,78 5,37 10,16 16,56 5,37 8,51
17,73 4,38 11,17 14,91 4,38 9,39
15,52 3,39 12,63 13,11 3,39 10,68
12,82 2,40 14,74 10,99 2,40 12,64
19,20 5,41 9,79 16,39 5,41 8,36
19,16 5,42 9.76 16,34 5,42 8,32
18,66 5,43 9,49 16,24 5,43 8,25
16,83 4,44 10,46 14,35 4,44 8,92
16,70 4,45 10,36 14,31 4,45 8,88
12,35 2,46 13,85 10,38 2,46 11,65
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Articulos comprados

Articulos vendidos

EOQ Costo por pedido NUmero de pedidos EOQ Costo por pedido NUmero de pedidos
14,66 3,47 11,66 12,33 3,47 9,81
12,37 2,50 13,66 14,01 4,48 8,63
16,56 4,48 10,20 15,51 5,49 7,80
18,33 5,49 9,22 10,43 2,50 11,51
18,31 5,51 9,17 15,41 5,51 7,72
18,11 5,52 9,06 15,30 5,52 7,65
12,07 2,53 13,17 10,36 2,53 11,30
12,02 2,54 13,06 10,20 2,54 11,08
17,60 5,55 8,75 14,94 5,55 7,43
14,05 3,56 10,89 11,97 3.56 9,28
17,51 5,57 8,68 14,97 5,57 7,42
11,88 2,58 12,71 10,14 2,58 10,85
15,85 4,59 9,53 13,53 4,59 8,13
17,33 5,60 8,54 14,80 5,60 7,30
13,87 3,61 10,60 11,77 3,61 9,00
17,12 5,62 8,41 14,69 5,62 7,22
17,08 5,63 8,37 14,64 5,63 717
16,85 5,64 8,25 14,51 5,64 7,10
13,46 3,65 10,18 11,61 3,65 8,78
13,48 3,66 10,16 11,63 3,66 8,77
11,43 2,67 11,81 9,93 2,67 10,27
16,61 5,68 8,07 14,49 5,68 7,04
16,50 5,69 8,00 14,43 5,69 7,00
16,45 5,70 7.96 14,44 5,70 6,99
16,40 5,71 7,93 9,52 2,50 10,51
14,80 4,72 8,65 14,31 5,71 6,92
16,17 573 7,79 13,01 4,72 7,61
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Articulos comprados

Articulos vendidos

EOQ Costo por pedido NUmero de pedidos EOQ Costo por pedido NUmero de pedidos
16,12 5,74 7.75 14,19 573 6,84
11,12 2,75 11,16 14,20 5,74 6,83
11,09 2,76 11,09 9,83 2,75 9,87
11,11 2,77 11,07 9,80 2,76 9,80
14,63 4,80 8,41 9,71 2,77 9,68
16,05 5,78 7,66 13,65 5,78 6,52
16,06 5,79 7,66 13,66 5,79 6,51
14,52 4,81 8,33 12,30 4,80 7,07
10,43 2,50 11,51 11,88 4,81 6,82
15,85 5,83 7,51 9,10 2,82 8,90
12,70 3,84 9.13 13,00 5,83 6,15
10,32 2,58 11,04 10,55 3,84 7,58
14,17 4,86 8,05 8,54 2,58 913
12,48 3,87 8,90 11,57 4,86 6,57
12,49 3,88 8,89 10,25 3.87 7,31
10,17 2,62 10,72 10,27 3,88 7,30
13,86 4,91 7,79 8,38 2,62 8,83
15,19 5,90 711 12,49 5,90 5,84
15,22 5,92 7,10 11,40 4,91 6,41
12,36 3,94 8,66 12,17 5,92 5,67
13,82 4,93 7,74 11,02 4,93 6,17
13,47 4,96 7,50 9,78 3,94 6,85
14,76 5,95 6,84 12,02 5,95 5,57
11,87 3,97 8,25 10,97 4,96 6,11
10,20 2,99 9,41 9,67 3,97 6,72
14,42 5,98 6,66 11,87 5,98 5,48
12,98 5,00 716 8,39 2,99 7,75
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Articulos comprados

Articulos vendidos

EOQ Costo por pedido NUmero de pedidos EOQ Costo por pedido NUmero de pedidos
14,08 6,01 6,46 10,85 5,00 5,99
9,92 3,02 9,07 11,71 6,01 5,38
9,72 3,03 8,85 8,24 3,02 7,53
12,53 5,04 6,86 8,18 3,03 7,45
11,18 4,06 7,60 10,47 5,04 5,73
11,20 4,07 7,59 9,39 4,06 6,39
9,68 3,08 8,68 9,41 4,07 6,38
9,70 3,09 8,66 8,18 3,08 7,33
12,46 5,10 6,74 8,20 3,09 7,32
9,67 3,11 8,58 10,44 5,10 5,65
11,13 4,12 7,46 8,15 3,11 7,24
11,14 4,13 7,45 9,30 4,12 6,23
9,54 3,14 8,39 9,24 4,13 617
10,97 4,15 7,29 8,05 3.14 7,08
7.81 2,16 9,98 9,26 4,15 6,16
10,79 4,17 714 6,56 216 8,38
9,20 3,20 7,93 9,12 4,17 6,03
10,51 4,18 6,94 9,04 4,18 5,97
11,72 519 6,23 9,89 519 5,26
7.56 2,22 9,40 7.76 3,20 6,70
11,58 5,21 6,13 9,81 5,21 5,20
11,60 5,23 6,12 6,40 2,22 7,96
10,37 4,24 6,75 9,83 5,23 519
7.50 2,25 9,20 8,59 4,24 5,59
7,42 2,27 9,03 6,26 2,25 7,67
7,44 2,28 9,01 9,46 5,26 4,97
11,30 5,26 5,93 6,22 2,27 7,56
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Articulos comprados

Articulos vendidos

EOQ Costo por pedido NUmero de pedidos EOQ Costo por pedido NUmero de pedidos
7,42 2,30 8,90 6,23 2,28 7,54
8,87 3,29 7,44 6,23 2,28 7,54
10,07 4,31 6,45 7,40 3,29 6,21
7,25 2,30 8,69 6,12 2,30 7,35
7.31 2,34 8,62 8,38 4,31 537
8,72 3,33 7,23 9,21 5,32 4,78
11,02 5,32 5,72 7.29 3.33 6,04
8,62 3,36 7,08 6,11 2,34 7,20
8,63 3,37 7,07 8,23 4,35 5,22
7.21 2,39 8,32 7,24 3.36 5,94
8,57 3,38 7,00 7,25 3,37 5,93
7.10 2,40 8,17 5,99 2,30 7,18
10,66 5,41 5,44 7,09 3,38 5,79
10,58 5,42 5,39 5,96 2,39 6,88
8,34 3,43 6,71 5,90 2,40 6,78
8,35 3,44 6,70 8,85 5,41 4,52
8,16 3,47 6,49 8,86 5,42 4,51
9,25 4,46 573 6,96 3,43 5,60
10,23 5,45 518 6,88 3,44 5,52
9,19 4,48 5,66 8,66 5,45 4,39
6,78 2,49 7,52 7.73 4,46 4,79
6,73 2,50 7,43 6,82 3,47 5,42
6,68 2,51 7,34 7.75 4,48 4,77
7.91 3,52 6,20 5,78 2,49 6,40
7,84 3,53 6,13 5,71 2,50 6,30
9,82 5,54 4,89 5,72 2,51 6,29
6,59 2,55 713 6,78 3,52 5,31
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Articulos comprados

Articulos vendidos

EOQ Costo por pedido NUmero de pedidos EOQ Costo por pedido NUmero de pedidos
6,60 2,56 712 6,69 3,53 5,23
7.80 3,57 6,03 8,01 5,54 3,99
6,57 2,59 7,00 5,35 2,55 5,79
8,74 4,58 5,27 5,36 2,56 5,78
6,36 2,60 6,76 6,33 3,57 4,90
6,30 2,61 6,66 7,06 4,58 4,25
6,25 2,63 6,56 5,22 2,59 5,56
9,14 5,62 4,49 5,23 2,60 5,55
6,11 2,64 6,39 515 2,61 5,44
7.09 3,65 5,36 7.55 5,62 3,71
7,10 3,66 5,35 5,07 2,63 5,32
7,01 3,67 5,27 5,08 2,64 5,31
8,73 5,68 4,24 5,98 3,65 4,52
6,95 3,70 518 5,87 3,66 4,43
6,96 3,71 518 5,88 3,67 4,42
8,61 5,69 4,18 717 5,68 3,49
6,87 3,72 5,10 7,03 5,69 3,41
8,52 573 4,11 5,67 3,70 4,23
7,64 4,74 4,45 5,68 3.71 4,23
5,74 2,76 5,74 5,57 3,72 4,13
6,71 3,77 4,92 6,91 573 3,33
8,29 5,75 3,98 6,28 4,74 3,66
5,68 2,78 5,64 6,77 5,75 3,25
5,60 2,79 5,54 4,69 2,76 4,69
5,61 2,80 5,53 5,36 3.77 3,92
7.35 4,81 4,22 4,60 2,78 4,57
5,54 2,82 5,42 4,61 2,79 4,56
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Articulos comprados

Articulos vendidos

EOQ Costo por pedido NUmero de pedidos EOQ Costo por pedido NUmero de pedidos
5,55 2,83 5,41 4,62 2,80 4,55
5,56 2,84 5,40 6,05 4,81 3,47
6,36 3,85 4,56 4,63 2,82 4,53
6,26 3,86 4,47 4,64 2,83 4,53
7,03 4,87 3,98 4,54 2,84 4,41
5,31 2,88 5,09 5,28 3,85 3,79
5,33 2,90 5,07 5,29 3.86 3,78
6,18 3,91 4,37 5,94 4,87 3,37
7,59 5,89 3,56 4,45 2,88 4,27
7,61 5,92 3,55 6,37 5,89 2,98
5,25 2,93 4,95 4,35 2,90 4,14
516 2,94 4,84 5,05 3.91 3,56
517 2,95 4,84 6,21 5,92 2,90
519 2,97 4,82 4,37 2,93 4,12
6,00 3,98 4,16 4,38 2,94 4,11
7,35 5,96 3,40 4,39 2,95 4,10
5,11 3,00 4,70 6,06 5,96 2,81
6,59 4,99 3,64 4,28 2,97 3,97
6,47 5,02 3,56 4,80 3,98 3,33
7,08 6,01 3,25 5,38 4,99 2,97
4,91 3,03 4,48 4,04 3,00 3,71
5,69 4,06 3.87 5,72 6,01 2,62
6,34 5,04 3,47 5,05 5,02 2,77
6,36 5,07 3,46 3,92 3,03 3,57
3,88 2,08 515 4,87 5,04 2,67
4,61 3,09 4,12 4,37 4,06 2,97
5,31 4,10 3,58 4,89 5,07 2,66
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Articulos comprados

Articulos vendidos

EOQ Costo por pedido NUmero de pedidos EOQ Costo por pedido NUmero de pedidos
5,93 5,11 3,20 3,01 2,08 3,99
5,94 5,12 3,20 3,67 3,09 3,27
3,74 2,14 4,82 4,22 4,10 2,84
519 4,13 3,47 4,71 511 2,55
3,64 2,15 4,67 4,72 5,12 2,54
5,06 4,16 3,36 4,24 4,13 2,83
3,57 2,20 4,48 3,05 2,14 3,93
4,29 317 3.73 3,06 2,15 3,92
4,29 3,18 3.73 4,07 4,16 2,70
4,93 4,19 3,25 3,55 317 3,09
3,47 2,21 4,33 3,56 3,18 3,09
4,05 3,24 3,45 4,09 4,19 2,69
4,63 4,22 3,03 2,82 2,20 3,54
4,63 4,23 3,02 2,83 2,21 3,53
3.26 2,25 3.99 3,91 4,22 2,56
4,48 4,26 2,90 3,71 4,23 2,42
315 2,28 3,81 3,25 3,24 2,77
3,78 3,29 3,17 2,71 2,25 3,32
4,31 4,27 2,79 3,51 4,26 2,28
4,33 4,32 2,77 3,52 4,27 2,27
4,80 5,30 2,50 2,57 2,28 3,11
4,80 5,31 2,50 3,09 3,29 2,59
4,81 5,33 2,49 3,67 5,30 1,91
3,05 2,34 3,60 3,67 5,31 1,91
3,10 2,41 3,55 3,31 4,32 2,11
3,11 2,42 3,54 3,68 5,33 1,90
3,65 3,35 3,01 2,44 2,34 2,87
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Articulos comprados

Articulos vendidos

EOQ Costo por pedido NUmero de pedidos EOQ Costo por pedido NUmero de pedidos
3,67 3,38 3,00 2,91 3.35 2,40
3,68 3,40 2,99 3,33 4,36 2,11
4,17 4,36 2,64 3,69 5,37 1,90
4,63 5,37 2,38 2,93 3,38 2,39
4,63 5,39 2,37 3,70 5,39 1,89
2,97 2,44 3,36 2,72 3,40 2,21
2,98 2,45 3,36 2,29 2,41 2,62
3,53 3,43 2,84 2,29 2,42 2,62
2,83 2,46 3,18 2,73 3,43 2,20
2,85 2,49 3,16 2,30 2,44 2,61
2,86 2,50 3,15 2,31 2,45 2,60
3,37 3,48 2,67 2,31 2,46 2,59
3,82 4,47 2,36 3,12 4,47 1,92
2,70 2,52 2,96 2,75 3,48 2,18
3,20 3,53 2,50 2,33 2,49 2,58
3,62 4,51 2,21 2,13 2,50 2,35
2,55 2,56 2,75 2,86 4,51 1,75
2,55 2,57 2,74 2,14 2,52 2,34
2,56 2,59 2,73 2,53 3,53 1,98
3,00 3,54 2,34 2,53 3,54 1,97
3,40 4,55 2,06 2,87 4,55 1,74
3,41 4,58 2,05 2,15 2,56 2,32
3,42 4,60 2,05 2,16 2,57 2,32
2,81 3,62 2,14 2,88 4,58 1,74
2,81 3,64 2,13 1,94 2,59 2,06
2,82 3,65 2,13 2,58 4,60 1,55
317 4,63 1,89 2,85 5,61 1,40

206




Articulos comprados

Articulos vendidos

EOQ Costo por pedido NUmero de pedidos EOQ Costo por pedido NUmero de pedidos
3,49 5,61 1,72 2,29 3,62 1,75
2,11 2,46 2,37 2,59 4,63 1,54
2,16 2,58 2,31 1,99 3,64 1,51
2,55 3,60 1,96 1,99 3,65 1,51
1,57 1,71 2,54 1,62 3,60 1,24
1,79 2,20 2,24 1,37 2,58 1,46
1,90 2,49 2,11 1,34 2,46 1,50
0,96 0,85 3,12 1,34 2,49 1,49
0,96 0,85 3,12 1,26 2,20 1,58
0,99 0,90 3,03 1,11 1,71 1,80
1,04 1,00 2,88 1,12 1,72 1,79
1,17 1,25 2,57 1,11 1,70 1,80
1,21 1,34 2,49 0,99 1,34 2,03
1,36 1,70 2,21 0,95 1,25 2,10
1,37 1,72 2,19 0.85 1,00 2,35
0,43 0,25 4,70 0.95 2,50 1,05
0,51 0.36 3.92 1,02 2,85 0,98
0,51 0,36 3.92 1,02 2,85 0,98
0,57 0,45 3,50 0,55 0.85 1,80
0,64 0,56 314 0,49 0,65 2,06
0,69 0,65 2,91 0,45 0,56 2,22
0.78 0.85 2,55 0,40 0,45 2,48
1,35 2,50 1,49 0.36 0.36 2,77
1,44 2,85 1,39 0.36 0.36 2,77
1,44 2,85 1,39 0,06 0,01 16,61

3669,05 1200,05 2720,89 3061,58 1206,66 2274,85
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Anexo 16. ROP de productos vendidos.

Proveedor Producto ROP
DISTHER Diluyente laca #1 tanque *50 galones USA 30,65
Cerraduras ecuatorianas Cerradura Nova dormitorio BN 15,03
Cerraduras ecuatorianas Sk sika monotop empaste exterior 20kg 14,39
Cerraduras ecuatorianas Cerradura Nova Bano BN 14,15
MEGAPROFER S.A. Abro silicon 1200 trans.280ML 11,22
MEGAPROFER S.A. Ef soldadora invel mma 200 amp 110v/220v 60 Hz 37,01
Cerraduras ecuatorianas Manija Nova bano negra mate 11,92
DISTHER Sintetico automotriz blanco disther caja 4 x T GL USA 12,84

DISTHER Sintetico automotriz negro disther caja 4 x 1 GL USA 12,84
Cerraduras ecuatorianas CRR, cilindro ajustable negro 11,01
IMPORT COMERCIAL GALINDO Plastico 118x06-3mts negro (50 KG) 12,65
MEGAPROFER S.A. Id alambre de pua cebu 400 m 25,64
MEGAPROFER S.A. Cerradura Nova dormitorio 18,38
Comercial Zambrano Balde para construccidn rustico 0,56
Cerraduras ecuatorianas Sifon pvc C/H 75mm 8,22
PLASTIMAG Cable solido02 12 conelsa-negro 2,95
TORREPLAST S.A.S Cerradura Nova dormitorio AB 4,29
MEGAPROFER S.A. Sobreponer pestillo barras 20,36
Cerraduras ecuatorianas VK guante cuero bikingo suave/operador 4,62
PLASTIMAG Rollo de contrapiso (negro) 80x6 6,30
MEGAPROFER S.A. Ef llave francesa 10" m/hergo 5,23
Comercial Zambrano Candado rectangular 60 ml 6,26
MEGAPROFER S.A. Sk sika monotop empaste exterior 20kg 19.60
MEGAPROFER S.A. Cadena Galvanizada 1/4 (25KG) 17,15
PLASTIMAG Plastico 2 m negro x kilo 6,08
MEGAPROFER S.A. Malla 2x1/2" plastificada 16,61
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Proveedor Producto ROP

IMPORT COMERCIAL GALINDO Cadena Galvanizada 5/16 (25KG) 7.79
Comercial Zambrano Cable solido02 12 conelsa-rojo 2,95
IMPORT COMERCIAL GALINDO Paquete x 12 silicona anfiagua (UB 300 mix) 4,33
PLASTIMAG Ef llave francesa 8" m/hergo 1,28
MEGAPROFER S.A. Llave francesa m/forr 10 bikingo 4,07
MEGAPROFER S.A. Carbonato de calcio tipo A 25 Kg 4,02
MEGAPROFER S.A. Im broca alemana 7/16 metal 4,04
MEGAPROFER S.A. Codo pvc eco plastimag 75 mm * 90 16,67
PLASTIMAG Abrazadera industrial 18 1,33

IMPORT COMERCIAL GALINDO Tanque para combustible 20 lirs 3,61
MEGAPROFER S.A. Candado rectangular 30 ml 6,10
IMPORT COMERCIAL GALINDO Cavadora arficulada metalica 2,89
MEGAPROFER S.A. Handleset redonda doble A/B 11,16
Cerraduras ecuatorianas Picaporte automatico cromado BB 85 ml 0,22
Comercial Zambrano Sk sika monotop empaste exterior 20kg 1,25
TORREPLAST S.A.S Rollo de confrapiso (negro) 80xé 3,90
PLASTIMAG Manija Nova boton laton antiguo 517
MEGAPROFER S.A. Tirafondo 1/4 x2" (100) 4,01
MEGAPROFER S.A. Cinta peligro amarilla de 2,5 KG 4,32
Cerraduras ecuatorianas Manija Nova boton cromo satinado 6,04
MEGAPROFER S.A. Pega carpinteria 200ML 3.75
MEGAPROFER S.A. Sk sika monotop empaste interior 20kg 16,10

MG Distribuciones y prestaciones Id alambre de pua cebu 400 m 3,07
MEGAPROFER S.A. Breaker 40 AMP. KLIK 8.19
Comercial Zambrano Breaker 63 AMP. KLIK 2,59
DISTHER Cable andes gemelo 2*16AWG*100MTS 3.43

MG Distribuciones y prestaciones Llave francesa m/forr 12 bikingo 2,09
MEGAPROFER S.A. Fv manguera p/lav 16 8,06
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Proveedor Producto ROP
MEGAPROFER S.A. Resina resinplast galon 8,05
MEGAPROFER S.A. Fondo nitro automotriz gris disther Caja 6 x 1 LT 7.86

YETKA CIA LTDA Pl codo rr h pp 1/2*90 1,27
PLASTIMAG Handleset redonda doble B/N 1.76

MG Distribuciones y prestaciones Et lampara de trabajo inalambrico 20 v 20 w 2,04
MEGAPROFER S.A. Clavo 2'x2.5 acero azulado 100 U 1.41
DISTHER Sintetico automotriz blanco disther caja é6x 1 LT 2,85
Megaservicios autoferretero Abrazadera industrial 15 1.19
IMPORT COMERCIAL GALINDO Tanque rojo para combustible 20 Itrs 2,14
MEGAPROFER S.A. Cemento contacto africano EQ 160 5,24
IMPORT COMERCIAL GALINDO Fondo nitro automotriz Blanco disther Caja 6 x 1 LT 3,51
MEGAPROFER S.A. Id grapas ideal 1 1/2*9 13,05
MEGAPROFER S.A. Abrazadera industrial 4 1,42
IMPORT COMERCIAL GALINDO Handleset cuadrado doble B/N 3,04
MEGAPROFER S.A. Sk sika empaste interior blanco maestro experto 13,18
DISTHER Sintetico automotriz aluminio dishter caja éx 1 LT 2,85

IMPORT COMERCIAL GALINDO Cable andes gemelo 2*18AWG*100MTS 2,87
MEGAPROFER S.A. Cable incable alambre solido #10 awg verde 12,82
IMPORT COMERCIAL GALINDO Disco de diamante segmentado 7" 1,34
MEGAPROFER S.A. Handleset cuadrado sencillo B/N 5,94
Megaservicios autoferretero Ir alicate y pinzas JGO 3 pzs 4,55
IMPORT COMERCIAL GALINDO Disco de diamante segmentado 4" 1,15
PLASTIMAG Sintetico automotriz negro disther caja éx 1 LT 2,14

DISTHER Sk sika sikablon/ 123 pega 0.97
Megaservicios autoferretero Abrazadera industrial 17 1,29
MEGAPROFER S.A. Candado rectangular 50 ml 11,58
MEGAPROFER S.A. Me Im Extens 2*18 blanca 5 metros chile 2,22
MEGAPROFER S.A. Resina resinplast litro 4,07
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Proveedor Producto ROP
IMPORT COMERCIAL GALINDO Tanque rojo para combustible 10 Itrs 3,01
Megaservicios autoferretero ABRO cinta mastico P/Pintar 25mxé5cm 0,54
MEGAPROFER S.A. Alquitran LT 2,21
MEGAPROFER S.A. Im lija de agua norton #220 2,26
Comercial Zambrano Gas indus rg perilla 1,99
IMPORT COMERCIAL GALINDO Spray azul claro #142 0,51
IMPORT COMERCIAL GALINDO Spray rojo oscuro #350 0,51
MEGAPROFER S.A. Tee pvc eco plastimag 110 mm 8,01
IMPORT COMERCIAL GALINDO Valvula T/Hrk gas industrial con palanca 3.77
MEGAPROFER S.A. VT power switch 50 AMP 110V 11,49
MEGAPROFER S.A. ABRO silicon cartucho transparente 1200 9,86
Cerraduras ecuatorianas Fv mangue p/ino flex 12 conex 3,08
Cerraduras ecuatorianas VK guante cuero bikingo de soldador 5,95
Cerraduras ecuatorianas Broca titanung 3/16 helmuth 0,63
Cerraduras ecuatorianas Handleset cuadrado doble A/B 2,36
DISTHER Anticorrosibo negro brillante propio caja 6 x 1 LT 1,86
DISTHER Et amoladora angular 200 w disco 5" 3.09
MG Distribuciones y prestaciones Llave pico manguera liviana 1/2" 4,91
TORREPLAST S.A.S Rollo cinta peligro amairilla 5 kg 0,93
CORPORACION HERRAPLAST Fv JGO herraje universal mileniun 0,61
CORPORACION HERRAPLAST Mantel poliester 1.40*20 1,17
COMERCIAL MICHELENA S.A Clavos 25*1 1" 1,63
DISTHER Cable incable alambre solido #14 awg 4,40
Comercial Zambrano Tanque rojo para combustible 10 Itrs 2,40
MEGAPROFER S.A. Abrazadera industrial 16 3.92
IMPORT COMERCIAL GALINDO Boquilla de caucho 1,01
Cerraduras ecuatorianas Et tex JGP eco 2 pzs 125 mm 0,62
IMPORT COMERCIAL GALINDO Pistola plastico para riego QSB 0,70
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Proveedor Producto ROP
TORREPLAST S.A.S Im foco infrarroja dino 250 w 110 v 1,72

YETKA CIA LTDA Fama Escoba 0,61

DISTHER Lejia sello rojo escamas 0.90

Cerraduras ecuatorianas Garrucha GIR.R/naylon blanc 0,58
MG Distribuciones y prestaciones P.Carroceria 3 negro 1/4x11/2 0,51
MG Distribuciones y prestaciones Picaporte carcelero #4 (1/2x 6") 0,49
IMPORT COMERCIAL GALINDO Piton plastico para riego QSB 0,65
MEGAPROFER S.A. VT power switch 40 AMP 110V 10,41
IMPORT COMERCIAL GALINDO Juego de llaves TORX T10-T50 0,78
DISTHER Im broca alemana 3/8 metal 0,58

YETKA CIA LTDA Ef remachadora cuerpo aluminio 10.5" 0,22
Cerraduras ecuatorianas Yetka gas conector adaptador 1/2 macho 0,40
MG Distribuciones y prestaciones Im broca para cemento alemana 5/16 0,39
MEGAPROFER S.A. Sk sika monotop empaste interior 20kg 9,73
IMPORT COMERCIAL GALINDO Tornillo autoperforante C/ancha 8x1/2 0,73
MG Distribuciones y prestaciones Pist.P/silicon cartucho azul (50) 0,47
IMPORT COMERCIAL GALINDO Disco madera sierra 7" 2,93
IMPORT COMERCIAL GALINDO Et JGO boquillas giratorios 5 pzs 0,61
Megaservicios autoferretero Et pistola jardin 3 posiciones 3/4 1.20
MEGAPROFER S.A. Picaporte carcelero #5 (5/8x 8") 2,44
MEGAPROFER S.A. Abrazadera industrial 5 1,57

MG Distribuciones y prestaciones ABRO cinta masquin automotriz 3/4 40 YD 1,42
MEGAPROFER S.A. Broca concreto7 helmunth lar 3/8x18" 3.11
Megaservicios autoferretero Clavo 1 1/2"2.5 x 40 mm azulado 100 U 0.43
Cerraduras ecuatorianas Imm medidor de agua chorro unico T/ivercon 1/2 3,51
MG Distribuciones y prestaciones VETO click SOBR.toma corriente 2SRUV.OVAL BCO 1,52
IMPORT COMERCIAL GALINDO Disco DIAM porcelanato y marmol 4" 0,61
Megaservicios autoferretero Cilindro de gas AGIP 15 kg azul 4,66
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Proveedor Producto ROP
Comercial Zambrano Im broca para cemento alemana 3/8 0,46
MEGAPROFER S.A. Ir alicate y pinzas JGO 3 pzs 7,49
IMPORT COMERCIAL GALINDO P.Carroceria 2 negro 1/4x11/2 0,51
MG Distribuciones y prestaciones Pega fitanex blanco 1,58
MEGAPROFER S.A. Broca titanuni 1/4 helmuth 2,56
Comercial Zambrano Kit agip gas domestica regu + mangue 2m + abraza 4,94
Comercial Zambrano Grapa EU 5/8" estaple 0,35
MEGAPROFER S.A. Abrazadera industrial 19 5,16
MG Distribuciones y prestaciones Extension 2x16 3 MTS Blanca 0,56
MG Distribuciones y prestaciones Yetka parche reparatodo hidroparche 10% 50 cm 0,85
YETKA CIA LTDA Broca 3/8" titanio 0,37
IMPORT COMERCIAL GALINDO Llave universal ajuste rapido 1.19
MEGAPROFER S.A. Masilla en polvo saco 25 kg romeral 7.49
Megaservicios autoferretero Broca concretoé helmunth lar 5/16x16" 0,81
MEGAPROFER S.A. Llave francesa m/forr 6 bikingo 2,11
MEGAPROFER S.A. Manguera de riego superflex azul de 1/2 16,29
IMPORT COMERCIAL GALINDO Nylon 3.0mm*200m 3.97
MEGAPROFER S.A. Sk sika sikablon/ 123 pega instantanea 0,53
MEGAPROFER S.A. Cemento de contacto disther Caja 25x125 CC 4,41
MEGAPROFER S.A. Im broca alemana 1/4 metal 1.14
MEGAPROFER S.A. Et gafas protectoras valvula hrk 3.79
Megaservicios autoferretero Et gafas resistente al impacto/rayos uv 1,62
IMPORT COMERCIAL GALINDO Tornillo autoperforante C/ancha 8x1 0,96
COMERCIAL MICHELENA S.A Clavos 50*2 2" 0,91
MEGAPROFER S.A. Id alambre de pua cebu 400 m 16,56
MEGAPROFER S.A. Et llave francesa 6" m/hergo 3.19
MEGAPROFER S.A. Tee pvc eco plastimag 75 mm 14,34
MG Distribuciones y prestaciones Et pistola jardin 9 posiciones 3/4 esne 0,92
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Proveedor Producto ROP
Comercial Zambrano Et prensa c 6" 150 mm 1,18
MEGAPROFER S.A. Valvulo AGIP gas domestica plastico 2kg 9,52

MG Distribuciones y prestaciones ABRO silicon girs 1.5 onz 1,07
IMPORT COMERCIAL GALINDO Arco de sierra fijo 1.21
Megaservicios autoferretero Pl codo cachimba rr mh 0,46
COMERCIAL MICHELENA S.A Clavos 55*1 2-1/2" 0.86
MEGAPROFER S.A. Vensson llave 1/2 x3/4 bronce pesada 14,24
MEGAPROFER S.A. Yetka llave esferica de bronce 1/2 4,52

MG Distribuciones y prestaciones Berbiqui 4 muelas 10 bikingo 0,74
MEGAPROFER S.A. Cable incable alambre insolido #12 awg 15,19
MEGAPROFER S.A. Tanque rojo para combustible 20 Itrs 7.63

MG Distribuciones y prestaciones Et pistola eco p/ silicon cartucho 0,95
MG Distribuciones y prestaciones Abrazadera industrial 10 1,13
IMPORT COMERCIAL GALINDO Tornillo autoperforante C/ancha 8x3/4 0,95
Comercial Zambrano Abrazadera industrial 8 0,62

MG Distribuciones y prestaciones ABRO cinta mastico P/Pintar 25mx110cm 0,97
MG Distribuciones y prestaciones Malla 1x1/2" plastificada 4,90
MEGAPROFER S.A. Valvula gas 2KG. Domestica ASGAS 3.03

MG Distribuciones y prestaciones Manguera de riego superflex verde de 1/2 6,09
MEGAPROFER S.A. Pg pegatubo unidad 1,95
Comercial Zambrano Tee pvc eco plastimag 75mm 4,53
MEGAPROFER S.A. Extension 2x16 5 MTS blanca 1,97
IMPORT COMERCIAL GALINDO Piola plastica 4 200g 0,43
MG Distribuciones y prestaciones ABRO cinta doble faz blanca 8 mm 3/4 0,92
MEGAPROFER S.A. Et grata circular ondulada 3" 1,34

MG Distribuciones y prestaciones Im be llana lisa 0,91
MG Distribuciones y prestaciones Pl union flex 1/2 2,45
Cerraduras ecuatorianas Handleset redonda sencillo B/N 1,92
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Proveedor Producto ROP
MEGAPROFER S.A. Portaelectrodos 500 AMP bikingo 1,50
MEGAPROFER S.A. Broca 3/16" titanio 1,47
MEGAPROFER S.A. Et texeco JGO 4 pzs 100 /150 mm 1,58

Comercial Zambrano Cemento contacto africano LT X 45 0.74

PLASTIMAG Pega BCA .bioplast litro 0,97

IMPORT COMERCIAL GALINDO Pelador de cable industrial 1.1
MG Distribuciones y prestaciones ABRO cinta doble faz blanca 0,68
MEGAPROFER S.A. Destap. Caneria sello rojo granul 375 gr 2,39
YETKA CIA LTDA Pltee rr pp 0,81
MEGAPROFER S.A. Bailejo 10" du Brasil 1.14
Comercial Zambrano Estoperoles dorados (mil) 0.22
YETKA CIA LTDA Im broca alemana 1/2 metal 0,46
Comercial Zambrano Et accesorios p/mang 3 pzs 3/4"y 1/2" 0,40
Comercial Zambrano Piola plastica 2 200 gr 0,24
Megaservicios autoferretero Sintetico automotriz transparente brillante dishter caja é6x 1 LT 1,88
Megaservicios autoferretero Et playo presion bocarecta 10" 0,73
Comercial Zambrano Im broca alemana 3/16 metal 0,22
Megaservicios autoferretero Acople compresor 5 piezas Vensson 0,99
MEGAPROFER S.A. Et remachadora 10.5" ehrr 101 3.26
MEGAPROFER S.A. Et remachadora de mano 8" 1,90

MG Distribuciones y prestaciones Im be llana reforzada lisa m/plastico 1,72
Comercial Zambrano Me Im toma pbs/5 polar sobrepues 200 0,46
Megaservicios autoferretero PVC. Paleta para emporar masillar 0,16
YETKA CIA LTDA Tigre PPTEE roscable 1/2 0.73
MEGAPROFER S.A. Carbonato de calcio tipo A 325 saco 10 kg 3,30
Megaservicios autoferretero Id alambre de pua cebu 400 m 2,77
IMPORT COMERCIAL GALINDO Juego de destornilladores 6 piezas 1,13
IMPORT COMERCIAL GALINDO Paleta madera chanul 0.83
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Proveedor Producto ROP
Comercial Zambrano Broca concreto 8 helmunth lae 1/2x12" 1,49
MEGAPROFER S.A. OT1329 PELACABLE 8" 1,00
DISTHER Anficorrosibo blanco brillante propio caja 6 x 1 LT 1,97
MEGAPROFER S.A. Anticorrosivo negro brillante propio caja é6x1 LT 4,42

MG Distribuciones y prestaciones Broca titaniunc 7/64 helmuth 0,31
MEGAPROFER S.A. Clavo 1" 1/4 2x30mm acero azulado 100 U 0,94
MEGAPROFER S.A. Tijera cuv negra 12" aviation P/cortar vensson 0,94
MEGAPROFER S.A. Tirafondo 2 1/2" x 1/4x 100 U 2,37

YETKA CIA LTDA Im broca alemana 11/64 metal 0.11
Comercial Zambrano Piola plastica 6 200gr 0,25

MG Distribuciones y prestaciones Et taladro imp 1100 w 200 rom 13mm 3.90
MG Distribuciones y prestaciones Perno carroceria 1/4x1-1/2" 1,05
Comercial Zambrano Broca 3/32" titanio 0.31
MEGAPROFER S.A. Perno carroceria 1/4x2-1/2" 4,74

MG Distribuciones y prestaciones Handleset cuadrado sencillo A/B 2,19
IMPORT COMERCIAL GALINDO Spray rojo claro #131 0,51
Megaservicios autoferretero Abrazadera industrial 7 0.60
Comercial Zambrano Estoperoles niquelado 5/ 8" (mil) 0,22
Megaservicios autoferretero Im broca alemana 5/32metal 0.15
Megaservicios autoferretero Broca 5/32" titanio 0,52
Comercial Zambrano Cautin 40w. Tipo lapiz 0,27
PLASTIMAG Codo pvc eco plastimag 50 mm * 90 3,52
MEGAPROFER S.A. Llave pico manguera 1/2 x 3/4 10,80
IMPORT COMERCIAL GALINDO Pala punta huevo 1,35
Comercial Zambrano Perno carroceria 1/4x2" 1,03
MEGAPROFER S.A. T.negro MDF 8X 2 1/2" X 100 UND 0,77

MG Distribuciones y prestaciones Tirafondo 2" 1 1/4 100 U 0,70
MG Distribuciones y prestaciones Codo pvc eco plastimag 75 mm * 90 4,11
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Proveedor Producto ROP
MEGAPROFER S.A. Id alambre galvanizado 2,15 mm (#14) 10,85
IMPORT COMERCIAL GALINDO Juego de llaves hexagonales 9 piezas 0,83
DINSAC Silicona anfiagua (UB 300 chicle) 0,11
Cerraduras ecuatorianas Llavero cron/herramiet set 12 UND 0.26
Comercial Zambrano Pega BCA .bioplast escolar 0,21
IMPORT COMERCIAL GALINDO Spray verde claro #131 0,51
Megaservicios autoferretero Abrazadera industrial 14 1.17
Megaservicios autoferretero Abrazadera industrial 6 0.59
MEGAPROFER S.A. Im broca alemana 7/32 metal 0.81
MG Distribuciones y prestaciones ABRO gafa ejecutiva negra 0,23
Megaservicios autoferretero Et brocha ancho 4" cerda 5Tmm 1,16
Comercial Zambrano Punta p/taladro 2x2 combinada 3 piezas 0,37
MEGAPROFER S.A. T. negro MDF 8X1 1/2" Naranja (200 UND) 0,73
Megaservicios autoferretero Abrazadera industrial 12 1,10
YETKA CIA LTDA Abrazadera industrial 2 0,20
MG Distribuciones y prestaciones Acople rapido 5 pzs p/compresor 1,28
MG Distribuciones y prestaciones Broca titaniund 1/8 helmuth 0,34
MEGAPROFER S.A. Clavo 1"x 2x 25 mm acero azulado 100 U 0.89
IMPORT COMERCIAL GALINDO Disco DIAM porcelanato y marmol 7" 1,63
YETKA CIA LTDA Im broca alemana 7/64 metal 0.06
Comercial Zambrano Im broca para cemento alemana 1/4 0,26
MG Distribuciones y prestaciones Tachuela dorada BP 5/8"A 0,67
Comercial Zambrano VETO basic toma doble BCO 1,62
MG Distribuciones y prestaciones Abrazadera industrial 13 1,30
MG Distribuciones y prestaciones ABRO cinta doble faz BCOJNEG 1/2" 0,48
MG Distribuciones y prestaciones Broca titanunb 3/32 helmuth 0,31
Comercial Zambrano Et gafas protectores pvc 1,12
MEGAPROFER S.A. Et grata circular ondulada 4" 1,77
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Proveedor Producto ROP
MEGAPROFER S.A. Ef prensa c 4" 100mm 3,57
MEGAPROFER S.A. Im broca alemana 15/64 metal 0.97

IMPORT COMERCIAL GALINDO Spray blanco mate #5 0,51
Comercial Zambrano Taco fisher orig, #6 x100 UND 0,29
MEGAPROFER S.A. Tanqgue rojo para combustible 10 Itrs 3,56

MG Distribuciones y prestaciones ABRO cinra doble faz BCO 1/2" 0,32
MG Distribuciones y prestaciones ABRO maiilla epoxica 2onz x 4 minut 0,99
Comercial Zambrano Broca 5/16" titanio 0,55

MG Distribuciones y prestaciones Broca titaniunf 3/32 helmuth 0,47
Comercial Zambrano Et JGO tex 12 pzs cr/ub hoja redonda 0,83
MEGAPROFER S.A. Im broca alemana 5/16 metal 1.85
Comercial Zambrano Im broca alemana 5/64 metal 0,07
MEGAPROFER S.A. Pega llama roja PEQ 1,58

MG Distribuciones y prestaciones Union de bronce para manguera 1,22
MEGAPROFER S.A. Abrazadera industrial 11 3,40
Megaservicios autoferretero Abrazadera industrial 9 0.87
MEGAPROFER S.A. ABRO cinta masquin 3/4 x 40 YD 108 Caja 3.42
Comercial Zambrano Im broca alemana 3/32 metal 0.08
Comercial Zambrano Pg cola bioplaost litro 0.90

MG Distribuciones y prestaciones Abrazadera industrial 1 0,44
MEGAPROFER S.A. Im broca alemana 1/16 metal 0.14
Megaservicios autoferretero Abrazadera industrial 3 0.43
MEGAPROFER S.A. ABRO cinta doble faz 3/4" 1,25

MG Distribuciones y prestaciones Broca 1/4" titanio 1,00
MG Distribuciones y prestaciones Broca 1/8" titanio HHSS 0,44
IMPORT COMERCIAL GALINDO Nivel laser 10" 1,33
MEGAPROFER S.A. Pg cola bioplast escolar unidad 0,63
MEGAPROFER S.A. Pistola para manguera 1,91
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Proveedor Producto ROP
IMPORT COMERCIAL GALINDO Spray aluminio #36 0,51
IMPORT COMERCIAL GALINDO Spray cromado plata #1500 0,75
Comercial Zambrano T. negro MDF 8X2 " Naranja (100 und) 0,43
MG Distribuciones y prestaciones Yeso 50 LBS 0,71
MEGAPROFER S.A. Et org brocas 340*320*430 mm 32 espacios 0,00
MEGAPROFER S.A. Im broca alemana 1/8 metal 0.28
MEGAPROFER S.A. Im broca alemana 9/64 metal 0,36
MEGAPROFER S.A. Im broca para cemento alemana 3/16 0,52
MEGAPROFER S.A. Picaporte automatico dorado BP 85 mi 0,61
IMPORT COMERCIAL GALINDO Spray naranja #31 0,17
MEGAPROFER S.A. T.negro MDF 8X 3" X 250 UND 0,77
TOTAL 1098
Anexo 17. Calculo muestral de las réplicas de FlexSim.
Réplicas
Proml 33,0 41 28 26 42 34 37 30 35 33 28
Prom2 34,8 34 32 29 30 36 27 23 42 34 29
Escenario 1 32 38 39 34 25 44 29 30 29 30
Desvl 5,466 39 38 36 39 31 40 31 36 42 26
Desv2 6,563 32 22 34 34 33 24 34 34 40 25
n2 41,369 50 31 26 43 37 37 30 35 38 32
nl 28,693 41 33 29 32 36 31 23 48 34 29
Escenario 2 32 40 40 34 25 52 29 32 32 33
Z(0,05)/2 1,959963980 40 38 38 40 31 41 32 41 45 26
Error 2 32 22 37 34 36 24 35 37 40 29
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