UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema: “Actitud de los empresarios del sector servicios hacia la sostenibilidad

en la provincia del Carchi en el ano 2024”

Trabajo de Integraciéon Curricular previo a la obtencion del

titulo de Licenciadas en Administracion de Empresas
AUTORAS: Changudn Enriquez Joseline Lisbeth
Quemac Benavides Maria De Los Angeles

TUTOR: Fuentes Alemdn Jorge Anibal, MSc.

Tulcdn, 2025.



CERTIFICADO DEL TUTOR

Certifico que las estudiantes Changudn Enriquez Joseline Lisbeth y Quemac
Benavides Maria De Los Angeles con el nUmero de cédula 0402115174 y 0401936182
respectivamente, han desarrollado el Trabajo de Integracion Curricular: “Actitud de
los empresarios del sector servicio hacia la sostenibilidad en la provincia del Carchi

en el ano 2024".

Este trabajo se sujeta a las normas y metodologia dispuesta en el Reglamento de la
Unidad de Integracion Curricular, Titulaciéon e Incorporacion de la UPEC, por lo tanto,

autorizo la presentacion de la sustentacion para la calificaciéon respectiva.

Fir

e K BRL
FUENTES ALENVAN

Fuentes Alemdn Jorge Anibal, MSc.
TUTOR

Tulcdan, marzo de 2025



AUTORIA DE TRABAJO

El presente Trabajo de Integracién Curricular constituye un requisito previo para la
obtenciéon del titulo de Licenciadas en la Carrera de Administracion de Empresas de
la Facultad de Comercio Internacional, Integracion, Administracion y Economia

Empresarial.

Nosofras, Changudn Enriquez Joseline Lisbeth y Quemac Benavides Maria De Los
Angeles con cédula de idenfidad niUmero 0402115174 y 0401936182 respectivamente
declaramos que la investigacion es absolutamente original, auténtica, personal y los
resultados y conclusiones a los que hemos llegado son de nuestra absoluta

responsabilidad.

Changudn Enriquez Joseline Lizbeth Quemac Benavides Maria De Los Angeles
AUTORA AUTORA

Tulcdn, marzo de 2025



ACTA DE CESION DE DERECHOS DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Nosotras, Changudn Enriquez Joseline Lisbeth y Quemac Benavides Maria De Los
Angeles declaramos ser autoras de los criterios emitidos en el Trabajo de Integracion
Curricular: “Actitud de los empresarios del sector servicio hacia la sostenibilidad en la
provincia del Carchi en el ano 2024" y se exime expresamente a la Universidad

Politécnica Estatal del Carchiy a sus representantes de posibles reclamos o acciones

legales.

///
Changudn Enriquez Joseline Lizbeth Quemac Benavides Maria De Los Angeles
AUTORA AUTORA

Tulcdn, marzo de 2025



AGRADECIMIENTO

Primeramente, deseo expresar mi gratitud a Dios por otorgarme la fortaleza y
sabiduria requeridas para continuar a pesar de los obstdculos surgidos durante este

arduo recorrido y permitirme alcanzar uno de mis propositos.

De igual manera estimo a mis educadores por su guia, paciencia y valiosas
aportaciones durante todo el proceso de investigacion. Su experiencia y dedicacion

han sido fundamentales para la culminaciéon de este trabaijo.

Finalmente, agradezco a mi familia por brindarme la confianza y el respaldo
incondicional durante mi trayecto académico por su entendimiento y motivacion ya
gue han sido un pilar importante en el trascurso de mi educacion. Este trabajo se

debe, en gran medida, a su confianza en mi.

Joseline Lisbeth Changudn Enriquez

Quiero expresar mi profundo agradecimiento a Dios por permitirme la culminaciéon de
este proceso académico, en especial por haberme otorgarme paciencia y
perseverancia necesaria para superar los obstdculos y desafios que surgieron en el
camino.

A mis padres, por su apoyo incondicional a lo largo de mi vida y en todo este proceso
académico, gracias por ensenarme el valor del esfuerzo, la perseverancia y la
dedicacion. El amor y la confianza que me brindador me dio la fortaleza que
necesitaba para superar cada dificultad y poder continuar hasta culminar esta etapa
formativa.

Gracias, mamd y papd por su paciencia, sus palabras de aliento y por brindarme
todas las oportunidades para poder lograr mis ambiciones. Sin su apoyo constante no
lo habria logrado.

Finalmente, expreso mi agradecimiento a mis educadores, ya que este trabajo refleja
los principios y las ensenanzas que me impartieron durante mi trayectoria profesional.
Este proyecto de integracion curricular es tanto mio como suyo.

Maria De Los Angeles Quemac Benavides



DEDICATORIA

Este informe de investigacion se la dedico a mi familia por ser mi fuente inagotable
de amor, apoyo y motivacién por creer en mi incluso en los momentos mds dificiles
ya que sus valores han sido la base de cada paso que he recorrido en este largo

camino.

A mis profesores, cuyo conocimiento otorgado, orientacion y su pasidon por la
ensenanza despertaron en mi la curiosidad y el compromiso necesarios para poder
alcanzar este logro académico.

Y a mi misma, por la perseverancia, el esfuerzo y la dedicacién que me permitieron
poder superar cada uno de los desafios y poder llegar a culminar esta gran meta.

Este trabajo es un gran reflejo de todos ustedes.

Joseline Lisbeth Changudn Enriquez

Este informe de investigacion lo dedico a mis padres, los cuales fueron el principal
pilar durante este proceso formativo, por su apoyo inquebrantable y ensenarme a
abordar desafios sin renunciar. Gracias por confiar en miy por darme las herramientas
necesarias para alcanzar este logro. A mis hermanos por haberme acompanado
incondicionalmente en cada etapa de mi vida, celebrando cada logro conmigo.

A mis amigas, por su compania incondicional, por nunca dejarme de animar y

apoyarme en momentos de dificultad. Su apoyo ha sido invaluable.

Maria De Los Angeles Quemac Benavides

Vi



iNDICE

RESUMEN ...ttt et s et s te st e s st s e sne s sesessessnnessnessssasnsessstssnsessnsesnesnns 11
ABSTRACT ...ttt ettt et st e st e s st s e te s e e s sae s e b e s st e s satsenbesesasesnasnsassssesssessnsasanes 12
INTRODUCCION ...ttt easessessessessesse s s s ssesse st ssssss s ssssssassassnees 13
L EL PROBLEMA .........eeeeeeeeeeteenteeteeeteseneesssesensessseesssessssessssasssessssessssesssessnsessssesssessnnens 15
1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ............otrotirtreeerenteeneeeeneeeneessneesnessnsesnessnnens 15
1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMAL...........ooverenrrerernrnererercaesenssesesesassesessassesesassenes 17
1.3, JUSTIFICACION.......ceiererrereieieisissssssssssssssssaseassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassans 17
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION .........ccvevrrerrrnererrenrereresesesenenaenes 19
1.4.1. Objetivo General ... 19
1.4.2. ObjetivoSs ESPECITICOS ..vvvviiiiiiiee e e 19
1.4.3. Preguntas de INVESHGACION .....oocuviiiieeiieee e e 20

II. FUNDAMENTACION TEORICA .......coourieieeeeeeenensssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassanes 21
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ..o seesesesssese s 21
2.2. MARCO TEORICO .......ourrrirrinrinsississsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasses 23
2.2.1 Actitud hacia Ia sostenibilidad .........c.euvviieiieeeeeeeee e 23
222 Concepto de emprendimiento sostenible ......ccceveevviiiieiiiiiiiiiiiiiieeeiinnn, 24
2.2.3 Concepto de sostenibilidAd.........ouuveeieiiiiiiieeeeeeeeee e, 25
2.2.4 Objetivos de Desarrollo Sostenible.............cccc 25
2.2.5 DefiniCiON de €MPIESANIO ......uvvvveiiieeeeeeeeeeee e 26
2.2.6 Fragilidad de [0 NATUrQIEZA ........eeeeeeeeeeceee e 26
2.2.7 Limitacion de 10s recursos NATUFQIES .......cceeeuieriiinieiieeieeeieeee e 27
2.2.8 Interaccion del ser humano con la NATUraleza .........eeeevveeeciieeciieeeeee 27
2.2.9 SECTON SEIVICIO . ..ttiititeete ettt et 28
2.2.10  Teoria del comportamiento planificAdO........occouvveviieiiiiiiiiiiieieeeeeeee, 29
2.2.11  Teoria de la acciOn emMPresarial.....cc..eeeeeeee e 29

1. METODOLOGIA ...t essessessessesssssessesssssessssssssssssssssasssssssssssanes 32



3.1. ENFOQUE METODOLOGICO .........overeerrerererersresssessseses s sesessessssesessesessssesassenes 32

3.3.1. BN OQUE . ettt a—aa—————————a——————————————————_ 32
3.3.2.  TipO de INVESHIGACION ...ccceiiieeeeeeeeeeee e 32
3.2 HIPOTESIS  ...oeuerereireereiseeseeseasessesseasesas et essesstssessesssssessessessessessesssssssasssssasssssassas 32
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES..........coooovvevrrerererernenes 33
2.2.1 DefiniCioON de VANADIES .....c..eiiiiiiiieiieeee e 33
2.2.2 Operacionalizacion de 1as VARADIES ..........oooeeeviieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeea, 33
3.4, METODOS UTILIZADOS........ooveeererereercrerernesesenssesesessssesesssssesessassessssssesesnssssesssases 33
4T, METOTOS ..t e e e e b e e e e e araaeaeeans 33
3.4.2.  Técnicas e instrumento de investigacion..........cccceeevvvveieieecccecccieeee. 34
3.4.3. INSTTUMIENTO Lo 34
3.5. ANALISIS ESTADISTICO .....couiuimimineinenneniasensenstassssesseasessessessesssssessssssssssssssssssassns 35
3.5.1.  POBIACION ..t 35
3.5.2. MMUEBSTIQ ettt e e et e e 36
3.5.3. Estratificacion de la muestra Cantonal..........oeeevieeiieiieenieecieeieeee 36
3.5.4. MOdEelO eSTAAISTICO.cccuuiiiiiiieeiieeeee e e 37
IV. RESULTADOS Y DISCUSION ...ttt iecencsessaes st ssssassssssssessssssssssssssssssssssanes 38
4. 1. RESULTADOS .....eeicceseesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnne 38

4.1.1. La actitud de los empresarios del sector servicio es favorable hacia la

SOStENIDIIAAA €N CAMCRI...ciiiiiiie e e 38

4.2. ACTITUD ANTE LA FRAGILIDAD DE LA NATURALEZA .........eueenennne 39
4.3. ACTITUD ANTE LA LIMITACION DE RECURSOS NATURALES.........cccvuvuvvrverererennes 46
4.4. ACTITUD ANTE LA INTERACCION DEL SER HUMANO CON LA NATURALEZA...... 51
4.5, DISCUSION ......oouimiuiereieeineinstaseasesssessessstass s sas s s sssebsesasessessssssessssasessesassasesnes 58
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .........cceevririiiiriieriieneenneeenesneeenesesesanes 60
5.1, CONCLUSIONES ......cccttitiiteitriitietentsereseteesstessessssessstsssesessessssssssessssesssesans 60
5.2. RECOMENDACIONES.........cccceovtrrueretenrerenereteesnteesneseeessseesssesssessseesssessssessseans 60
V1. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........ouoeieeeiiieteteeereeeeeeeeesesessessssssesesssesessssssssnssssssssasns 62



VI ANEXOS ...ttt cesssss e sssse s s sssss s s sssssssssssssssnssssssssssssas 65

iNDICE DE TABLAS

Tabla 1. Perspectivas sobre el emprendimiento......ceeeeceiiieeeiiciiieeeiieeecieeeeeeeeeeeeen, 24
Tabla 2. Operacionalizacion de VANABIES ..........ooieieieieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
Tabla 3. Informacion del CUESHONAINO ....eiiivieeiieeciiee ettt 34
Tabla 4. Estratificacion de 10 MUESTIOL .....iiiiiiieeeeeee e 35
Tabla 5. NUmero de empresas Y SU TAMONO ......ooieuivveeeieeeeeeeecieeeeeee e 36
Tabla 6. NUMETrO A€ ENCUESTAS ....ccuuieiiieiieeieeite ettt ettt sttt 36
Tabla 7. Medidas de tendencia central de la capacidad de los empresarios .......... 38
Tabla 8. Capacidad empresarial ante la fragilidad de la naturaleza ..............vveveeeee. 39
Tabla 9. Capacidad empresarial ante la limitacion de 10s recursos .......cceveveeeeeeeeennn. 46

Tabla 10. La capacidad empresarial ante la infegracion del ser humano con Ia

NOTUTQIEZO e e e e e ettt et e e e e e e e e e e e 51

iNDICE DE FIGURAS

figura 1.Modelo de reconocimiento de oportunidades de desarrollo sostenible. ..... 30
figura 2 .Conciencia de la vulnerabilidad de la naturaleza ..........oeeeeeccciiieieeeeeeeeees 40
figura 3.Fragilidad de la naturaleza por QENEIO. .....vvviieeeiiiiieeeeeeeeee e 4]
figura 4.Fragilidad de la naturaleza por nivel de estudio. .........uvvveeeeeeiiiiciiiiiieeeeeeee, 42
figura 5. Fragilidad de la naturaleza por 1ipo de empresa.........uveeeeeeeeeecciviieeeeeeeeeeees 43
figura 6. Fragilidad de la naturaleza por nUmero de empleados .........c.cccecvveeeeenneen.. 44
figura 7. Fragilidad de la naturaleza por anos de existenCia. ......ueeeeeeeeecciiiieeeeeeeeeeenes 45
figura 8. Percepciéon de disponibilidad de recursos naturales...........ceeeeveeeeciieeeneenn. 46
figura 9. Limitacion de los recursos naturales Por GENETO. .....cuvvecveeercieeeriie e 47
figura 10. Limitacién de los recursos naturales por nivel de estudio. .........cccccuveeenneeenn. 48
figura 11. Limitacion de los recursos naturales por tipo de empresa........cccveeeeennee.... 49
figura 12. Limitacion de los recursos naturales por niUmero de empleados. ............... 49
figura 13. Limitacion de los recursos naturales por anos de existencia. ...........cc....... 50
figura 14. Relaciéon del ser humano con la NAturaleza..........ccveeeeveeeciieecieeecieeeeae 52
figura 15. Relacién del ser humano con la naturaleza por género. ......ccuveeeeveeeenneeen. 53



figura 16. Relacion del ser humano con la naturaleza por nivel de estudio. .............. 54
figura 17. Relacion del ser humano con la naturaleza por tipo de empresa............... 55
figura 18. Relaciéon del ser humano con la naturaleza por nimero de empleados... 56

figura 19. Relacién del ser humano con la naturaleza por anos de existencia. ........ 57

iNDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Acta de sustentacion de Predefensa de TIC........ooviviiieenieenieeiecee, 65
Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas ...........eeeeeeeeevieevieeiiiiiiiiiiinenans 67
ANEXO 3. FOrMATO A€ |O ENCUESTA ...uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeetetaeeeeeeeaeaaeaaeeeeeeaaaasaaaaeaaaesaaaaanarane 69
Anexo 4. Modelo de emprendimiento SOSTENIDIE .....cooiiiiiiiiiiiiiiie e, 71

10



RESUMEN

La siguiente investigacion se realiza para responder a la inferrogante sobre 3Cudl es
la actitud de los empresarios del sector servicios hacia la sostenibilidad en Carchi en
el ano 20242 Para llevar a cabo este estudio, se requirid emplear un método
cuantitativo de corte tfransversal y descriptivo. Se realizo una encuesta escrita a través
de uninstrumento llamado cuestionario que contenia una serie de preguntas dirigidas
a 143 empresarios del sector servicios en Carchi, pertenecientes a los cantones
Tulcdn, Huaca, Montufar, Bolivar, Espejo y Mira, con el objetivo de evaluar su
perspectiva respecto a la sostenibilidad. La muestra obtenida se utilizd a través de la
aplicaciéon de una formula para poblacién finita con un nivel del 1.96 correspondiente
al valor z (95%) y se utilizd un margen de error del 5% (0.05) y una probabilidad de
ocurrencia del 50% (0.05) y 50% (0.05). Asi se determind que los emprendedores del
sector servicios de la provincia del Carchi tienden a tener una actitud favorable hacia
la sostenibilidad ya que luego de haber realizado el andlisis de comparacion de
medias se encontré una media general de 3,55 y una desviacion estdndar de 0,724
lo cual nos indica que rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis
alternativa: “La actitud de los empresarios del sector servicios es favorable hacia la
sostenibilidad en Carchi

Palabras Claves: sector servicios, actitud, empresarios, sostenibilidad.
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ABSTRACT

This research aims to answer the question: sWhat is the afttitude of service sector
entrepreneurs toward sustainability in Carchi in 20242 A quantitative, cross-sectional,
and descriptive approach was used to conduct the study. Data collection involved a
written survey using a questionnaire that included a series of questions directed at 143
service sector entrepreneurs from the cantons of Tulcdn, Huaca, Montufar, Bolivar,
Espejo, and Mira in Carchi, with the purpose of evaluating their views on sustainability.
The sample was calculated using a formula for finite populations with a z-value of 1.96
(5% confidence level), a 5% margin of error (0.05), and a 50% probability of
occurrence and non-occurrence. Thus, it was determined that entrepreneurs in the
service sector of the province of Carchi tend to have a favorable attitude towards
sustainability, as an analysis of means comparison revealed a general mean of 3.55
and a standard deviation of 0.724, indicating that we reject the null hypothesis and
accept the alternative hypothesis: 'The attitude of entrepreneurs in the service sector
is favorable towards sustainability in Carchi."

KEYWORDS: Service sector, attitude, entrepreneurs, sustainability.

12



INTRODUCCION
El propdsito de esta investigacion de integracion curricular es analizar y detallar la
actitud de los empresarios del sector servicios en la provincia del Carchi con respecto

a la sostenibilidad.

Este estudio se divide en siete capitulos que van abordando de manera integral el
problema que se planted ya que la sostenibilidad es un tema que al pasar del tiempo
se ha transformado en un eje central para el desarrollo de las empresas, o que refleja
la creciente demanda de adoptar prdcticas que equilioren en aspectos tanto
econdmico, social y ambiental. El sector servicios en la provincia de Carchi no es

ajeno a esta realidad.

En esta investigacion nos centramos en comprender y analizar las opiniones de los
empresarios sobre la sostenibilidad, examinando sus percepciones, especificamente
para investigar su comprensién de la fragilidad ambiental, el agotamiento de los

recursos naturales y la interaccion de la humanidad con el entorno.

Con esta informacion, este trabajo de integracion curricular ha sido organizado en

siete capitulos, los cuales detalle a continuacion:

En el capitulo |, aqui se presenta la problemdtica de la investigacion, en donde se
muestra la relevancia de analizar la actitud de los empresarios hacia la sostenibilidad
y demostrar cémo pequenos aspectos pueden influir en el desarrollo econdmico de
la regién considerando los factores en los niveles macro, meso y micro. Ademds, se
planted la pregunta central y se delimito el objetivo principal y los objetivos
especificos del presente estudio. Asimismo, se realizd la justificacion tomando en

cuenta articulos de acuerdo con la relevancia del trabajo.

En el capitulo Il, en cambio aqui se desarrollé el marco tedrico, fundamentado en
investigaciones previas y teorias relevantes, como la teoria del comportamiento
planificado y la teoria de la accidon empresarial. Donde se hace especial énfasis en
los conceptos de sostenibilidad, emprendimiento sostenible y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

El capitulo lll, describe la metodologia empleada en la investigacion, la cual sigue un
enfoque cuantitativo, tipo de investigacién, la definicidén operativa de las variables

basado en encuestas aplicadas a empresarios del sector servicios en Carchi. Se

13



detallan los instrumentos de recoleccidn de datos, asi como el andlisis estadistico

realizado para comprobar la hipotesis.

En el capitulo IV, aqui se presentan los resultados obtenidos junto con la discusidon
correspondiente siendo esta la seccidn donde se aprueba la hipdtesis que se planted
en la investigacion, los hallazgos reflejan las percepciones de los empresarios sobre
los tres temas principales: la fragilidad de la naturaleza, la limitacion de los recursos
naturales y la interaccion del ser humano con el medio ambiente. Se analizo cémo
estas percepciones afectan la implementacion de prdacticas sostenibles en las
empresas, en el cual se aplicd métodos e instrumentos de investigacion apoydndome
con el programa IBM SPSS, lo que me facilitd la recopilacion e interpretaciéon de los

datos.

En el capitulo V, se exponen las conclusiones y recomendaciones basadas en los
resultfados obtenidos. Se proponen acciones concretas para fomentar el
emprendimiento sostenible en la provincia de Carchi, destacando la importancia de
la educacioén y la concienciaciéon en los empresarios para promover un desarrollo

empresarial mds ético y sostenible.

Finalmente, en los capitulos VI Y VIl se presentan las referencias bibliogrdficas que
sustentan la presente investigacion, asi como los anexos que complementan y

respaldan el desarrollo del estudio.

14



I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proposito de esta investigacion es determinar la viabilidad de la sostenibilidad para
el sector servicios en Carchi. A partir de los hallazgos obtenidos, se elaborardn
recomendaciones especificas para los empresarios, con el objetivo de fomentary
facilitar la comercializacion de productos o servicios con un enfoque sostenible. De
esa manera, a nivel internacional en una clasificaciéon de 40 paises, en el andlisis de
las condiciones sistémicas para llevar a cabo emprendimientos sostenibles como
prdcticas productivas sostenibles, relaciones de cadena de valor, actividades
amigables con la biodiversidad, la conservacion y el manejo sostenible de los recursos
naturales varian de moderadas a decrecientes, donde Estados Unidos lidera con una
puntuacion de 64.55, mientras que Chile se posiciona como el primer pais
latinoamericano en el puesto 21 con una puntuacion de 34.45, y Ecuador es el
penultimo de la lista con una puntuacion de 21.23 (ICSEd-Prodem, 2021).

El Ecuador es un pais sudamericano ubicado en América Latina el cual se caracteriza
por su cultura, tradiciones y costumbres, ademds de estar ubicado en una zona

productiva es importante para el desarrollo econdmico y empresarial de esta regioén.

Segun Jaramillo (2022)Ecuador presentd para el 2021, mejoras en aspectos como
Cultura, Condiciones de la demanda y politicas y regulaciones de apoyo hacia el
emprendimiento, pero también debilidades profundas en plataformas de CTI, Capitall

Social, Capital humano emprendedor y Estructura empresarial.

Por ofro lado, “Entre enero y agosto de 2022, se crearon 13.179 nuevas empresas en
Ecuador, un 23% mds que en 2021. A este ritmo, el pais va camino a alcanzar un
récord histérico de constitucion de mds de 22.000 nuevas empresas en el presente

ano.” (Jaramillo, F. Primicias.ec, 2022).

En Ecuador, el 22,7% de los emprendedores inician sus negocios al identificar una
oportunidad en el mercado, mientfras que el 12,1% emprende por necesidad. Estos
datos estadisticos colocan a Ecuador con la tasa mds elevada de emprendimientos
motivados por necesidad en comparaciéon con ofros paises, superando a PerU que
tiene un 5,25% y a Brasil con el 4,95%. Ademds, 1 de cada 3 ecuatorianos elige

emprender, sin embargo, el 90% de estos emprendimientos no logran sobrevivir mds
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alléd de los 3 primeros anos de actividad empresarial, debido a que, las condiciones
para generar emprendimientos sostenibles son insuficientes no solamente para los
requerimientos de creacion, sino también para su crecimiento y permanencia en el

tiempo Lasio et al., (2020).

Aunqgue, los datos mencionados reflejon una realidad que parece alentadora
gracias a la capacidad y actitud emprendedora de los ecuatorianos, también nos
muestra la fragilidad de estos emprendimientos que surgen por necesidad, los cuales
suelen contar con una estructura empresarial fragil, escaso acceso a tecnologia y

peor aun competitividad y sostenibilidad.

Sin embargo, en la provincia del Carchi perteneciente a la zona fronteriza entre
Ecuador y Colombia se detecta que existe una baja innovacion en el
emprendimiento sostenible en la frontera, en el cual en el sector servicios cuenta con
un total 227 empresarios que estdn distribuidos en los 6 cantones de acuerdo con la
base de datos del MIPRO (2022). La distribucion es la siguiente: Tulcdn cuenta con 123
empresarios, San Pedro de Huaca con 18 empresarios, Montufar registra 24
empresarios, Mira tiene 9 empresarios, Espejo cuenta 35 empresarios y Bolivar con 18
empresarios. Destacando siempre las principales actividades econdmicas, en
general el comercio al por mayor y menor, el fransporte y servicios de alimentacion,
asi como las actividades tradicionales relativas a la agricultura y la ganaderia; siendo
débil la generacién de empresas de fransformacién industrial y con baja perspectiva

de sostenibilidad.

El emprendimiento sostenible implica realizar actividades de servicios con el objetivo
de obtener ganancias econdémicas a largo plazo, al mismo tiempo que se proteja al
medio ambiente y se fomenta la igualdad social. este tipo de emprendimientos
tienen como objetivo; abordar los desafios sociales y medioambientales mediante sus
negocios, al mismo tiempo que procuran generar beneficios econdmicos que

perduren en el fiempo de manera sostenible.

En complemento, la generacién de emprendimientos desde una perspectiva
tradicionalista revela baja competitividad y una alta competencia en el mercado.
Ademds, las actividades emprendedoras, ya que no involucran criterios de
sostenibilidad, por tanto, el problema de investigacién contempla el estudio del
alcance del cumplimiento de criterios sostenibles para el emprendimiento en

frontera.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2Cudl es la actitud de los empresarios del sector servicios hacia la sostenibilidad en

Carchi en el ano 20242
1.3. JUSTIFICACION

La investigacion del emprendimiento se considera importante en cuanto a su aporte
al desarrollo social y econédmico de las regiones en que se ejecuta, el punto de
partida del estudio se determina por la nueva tendencia de estudio del
emprendimiento sostenible, en este caso, en términos de contar con conocimiento
adecuado y oportuno sobre la propension de los empresarios hacia el
emprendimiento sostenible debe considerarse en respuesta a las presiones del
entorno externo lo que exige que las empresas adopten enfoques innovadores en sus
operaciones. Esta perspectiva se centfra en integrar la sostenibilidad en la estructura
empresarial, buscando generar modelos de negocio que equilibren el crecimiento

econdémico con la responsabilidad social y ambiental.

Ademds, es fundamental estudiar la viabilidad percibida de la sostenibilidad por los
empresarios del sector servicios en Carchi ya que, su capacidad influye en el
desarrollo econdmico, social y ambiental. Entonces la identificacion de las barreras y
oportunidades de las prdcticas comerciales responsables busca promover
actividades empresariales que respondan a las necesidades presentes sin

comprometer las capacidades de las futuras generaciones.

Este enfoque se relaciona directamente con los esfuerzos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030, especialmente con el ODS 8, que
promueve un crecimiento econdmico sostenible, inclusivo y productivo, junto con la
creacién de empleo pleno y digno para todos. De igual manera, el ODS 12 pretende
maximizar los beneficios de las actividades econdmicas mediante la minimizacion del
uso de recursos, la degradacion ambiental y la contaminaciéon, al mismo tiempo que
mejora la calidad de vida. Estos objetivos promueven una perspectiva nueva sobre
coémo fomentar el empleo digno mediante emprendimientos sustentables que
reactive la produccién y el consumo. Ademds, plantean una nueva visibn mdas
innovadora que permite a las empresas poder integrar la sostenibilidad en sus

modelos operativos y estrategias de crecimiento.

El presente estudio se situa en el contexto del Plan Nacional de Desarrollo "Creacion

de Oportunidades 2021-2025" y se encuentra alineado con el Objetivo de Desarrollo
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Sostenible (ODS) numero 11, que promueve la fransicion ecoldgica resaltando la
importancia de lograr un equiliorio ambiental, preservar el medio ambiente y
administrar de manera eficiente los recursos naturales. Siendo fundamentales estos
aspectos para impulsar el desarrollo sostenible en beneficie tanto de la sociedad

como el entorno.

La sostenibilidad a lo largo del tiempo ha adquirido una importancia progresiva en el
dmbito empresarial debido a la creciente conciencia sobre los efectos negativos de
las actividades del sector servicio que pueden tener en el medio ambiente, en las
comunidades locales y la sociedad en su conjunto. Por lo tanto, es crucial
comprender la postura de los empresarios del sector servicios frente a la sostenibilidad
para poder evaluar su compromiso con prdacticas comerciales responsables vy

respetuosas con el entorno.

Asimismo, la sostenibilidad abarca no solamente aspectos medioambientales, sino
gue también trata sobre aspectos sociales y econdmicos. Donde se puede encontrar
informaciéon importante sobre su compromiso con respecto a la equidad social, la
responsabilidad econdmica y la creacién de valor alargo plazo para todas las partes

interesadas e involucradas en sus operaciones.

En la actualidad, los consumidores, los inversores y otros actores del mercado valoran
cada vez mds a las empresas que adoptan prdacticas sostenibles y éticas. Por
consiguiente, puede contribuir a mejorar la imagen de la empresa, fortalecer la

confianza de los consumidores y atraer nuevos clientes y oportunidades de negocio.

Por tal razdén investigar la actitud de los empresarios del sector servicios hacia la
sostenibilidad es esencial para fomentar un desarrollo empresarial mds sostenible,
ético y rentable beneficiando alas empresas, consumidores, inversores, comunidades
locales y la sociedad en general al fomentar un enfoque empresarial mds ético,
responsable y sostenible que promueva el bienestar a largo plazo de todas las partes

interesadas

Esta investigacién contribuye significativamente aporta a la Carrera de
Administracion de empresas, ya que estd estrechamente relacionada con la linea de
estudio de Microempresa, Economia social y Solidaria. Este campo de investigacién
se cenfra en comprender cémo las microempresas contribuyen al desarrollo
econdmico, social y ambiental, asi como en explorar las prdcticas empresariales

basadas en principios de solidaridad, cooperacion y sostenibilidad.
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La economia social y solidaria se describe como un enfoque econdmico que
favorece la equidad, la responsabilidad social, la participacion democrdtica, vy el
bienestar colectivo. Particularmente, las microempresas desempenan un papel
importante para promover la inclusion social, la generacion de empleo digno, la
fomentacion del emprendimiento local y la creacion de redes que ayuden a la
colaboracion y fortalecimiento del crecimiento econdmico y social de las

comunidades.

En cuanto a esta linea de investigacion busca explorar las dindmicas, los desafios y
las oportunidades que enfrentan las microempresas en el marco de la economia
social y solidaria para que de esta manera se pueda identificar buenas prdcticas,
nuevas estrategias innovadoras y politicas publicas que puedan favorecer al

desarrollo empresarial mds equitativo, sostenible y centrado al bienestar comun.

Evaluar la actitud que tienen los empresarios del sector servicios respecto a la
sostenibilidad en la provincia de Carchi es crucial tanto para el desarrollo econdmico
de la region y para plantear un futuro mucho mdas responsable y sostenible. Esta
evaluacioén no solo permite comprender lo que existe actualmente, sino que también
ofrece la posibilidad de cambiar y mejorar las prdcticas empresariales que ayuden a

la economia local, asi como al medio ambiente.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Evaluar la actitud de los empresarios del sector servicios hacia la sostenibilidad en la

provincia del Carchi en el ano 2024.

1.4.2. Objetivos Especificos

v' Andlizar la percepcion de los empresarios del sector servicios en el Carchisobre
la interaccién del ser humano con la naturaleza y su impacto en la
sostenibilidad.

v Analizar el nivel de conciencia de los empresarios del sector servicios en el
Carchi sobre la limitacién de recursos naturales y su influencia en la adopcion
de prdcticas sostenibles.

v Analizar la actitud de los empresarios del sector servicios en el Carchi hacia la
fragilidad de la naturaleza y su relacion con la implementaciéon de estrategias

de sostenibilidad en sus negocios.
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1.4.3. Preguntas de Investigacion

v 5Cudl es la percepcion de los empresarios del sector servicios en el Carchi
sobre el impacto de las actividades humanas en el medio ambiente?

v' 3Cudl es el nivel de conocimiento tienen los empresarios del sector servicios en
el Carchi sobre la limitacion de recursos naturales?

v' sCudl es la actitud de los empresarios del sector servicios en el Carchi hacia la

fragilidad de la naturalezae
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En lo referente alo que se planted en la presente investigacion se obtuvo informacion
de diversos sondeos y articulos nacionales e infernacionales de las cuales se destaca
informacion relevante relacionada con la actitud hacia el emprendimiento
sostenible, por lo tanto, a continuaciéon, se exponen hallazgos mds relevantes
relacionados con este tema, los cuales ofrecen una visidon detallada de los aspectos

clave de la investigacion:

El articulo cientifico de Chirinos et al., (2018) Titulado “Emprendimiento sostenible para
el desarrollo econdmico de las PYMES” tuvo como objetivo principal analizar los
factores del entorno que favorecen el emprendimiento sostenible, enfocado en el
incremento econdmico de pequenas y medianas empresas de Maracaibo,
Venezuela. Los autores resaltaron la importancia de que las empresas adopten
estrategias que respondan tanto a las exigencias del mercado como a las metas a
largo plazo, con el fin de crear ventajas competitivas a través de la de la optimizacion
de los recursos en contextos especificos. El estudio también evidencié que, en la
prdctica gerencial, los responsables de las PYMES tfienden a subestimar las
condiciones del entorno necesarias para implementar estrategias que impulsen el

desarrollo econdmico local.

La investigacion titulada “Sustainable entrepreneurship: Review of its evolution and
new trends” presenta como conclusidon que el emprendimiento sostenible es de
interés a nivel de diferentes paises y entidades académicas. Ademds, en los Ultimos
siete anos (2012, 2018) el nUmero de publicaciones ha experimentado un aumento
exponencial junto con el nUmero de citas, la investigacidn en emprendimiento
sostenible es una fendencia en desarrollo, de igual manera se evidencia la creciente
importancia que le dan diferentes actores, como empresas, instituciones

internacionales e instituciones de educacion superior segun Terdn-Yépez et al., (2020)

Asimismo, el articulo titulado: “"Oportunidades en el emprendimiento sostenible: Un

andlisis comparativo postpandemia”, en el cual se explora las posibilidades
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emergentes en el dmbito del desarrollo sostenible, considerdndolo un componente
fundamental del emprendimiento sostenible. Este estudio analiza cémo los
emprendedores del Carchi identifican y aprovechan oportunidades en el contexto
de negocios sostenibles. Se resalta que este reconocimiento estd influenciado por el
conocimiento de los entornos naturales y comunitarios, asi como por factores
motivacionales que buscan generar beneficios tanto para ellos como para sus grupos

de interés stakeholders de Chaluisa et al., (2022).

El andlisis de experiencias empresariales permite a los emprendedores evaluar las
oportunidades de manera mds rigurosa, incluidas aquellas relacionadas con el
emprendimiento sostenible de Valenzuela-Keller et al., (2021). En este contexto, el
emprendimiento sostenible se caracteriza por integrar aspectos econdmicos, sociales
y ambientales, mediante la innovacion, la capacidad de resolucion de problemas y
la perseverancia. Estas caracteristicas son vitales para garantizar un modelo de

negocios sostenible y eficaz. Acosta-Prado et al., (2021).

En esta investigacion titulada “La asociatividad y el emprendimiento” se puede
observar que analiza la dindmica econdmica vy resalta la importancia de fomentar
emprendimientos asociativos dentro del marco de la Economia Social y Solidaria
(EPS). El estudio pone especial atencidn en sectores como el agropecuario y
pesquero. Se menciona que en la Zona 1, particularmente en el Carchi, predominan
las micro y pequenas empresas, con una falta notable de medianas y grandes
empresas. Esta situacion limita la integracion de cadenas productivas y dreas que
podrian potenciar las capacidades de la poblaciéon. La investigaciéon se enfoca en la
asociatividad y el emprendimiento en este contexto. Se plantean interrogantes sobre
los factores socioecondmicos que influyen en la asociatividad, la relacion entre la
asociatividad y la mejora de la calidad de vida de los asociados y comunidades, y
las estrategias para mejorar econdmicamente a través de la asociatividad (Garcia y
Solarte,2019).

Por Ultimo, tema a tratar se tomd en cuenta el articulo titulado™ El sector servicios en
la economia: el significado de los servicios a empresas intensivos en conocimiento”
realizado por Jorge Romero Amado. Este estudio destaca que el sector servicios
desempena un papel crucial como generador de empleo que constituye una parte
significativa del Producto Interno Bruto (PIB) tanto en economias desarrolladas como
en vias de desarrollo. Su expansidon y especializacidn han sido notorias en

prdacticamente todas las dreas de la actividad humana, ademds da a conocer cOmo
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surgid el sector de los servicios y como ha ido tomando importancia a través de los
anos, puesto que en un principio s& menciona que es una sociedad de servicios, se
cenfra en la produccion de “servicios”, que incluyen diversas actividades como el

transporte, el comercio, la recreacion y educacion.

En la actualidad, los emprendedores desempenan un papel fundamental en la
promocién del desarrollo sostenible. Al transformar conocimientos, proyectos o
iniciativas en acciones concretas, las competencias de los emprendedores permiten
convertir los desafios de la sostenibilidad en prdcticas con acciones concretas.
Acosta-Prado et al., (2021).

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 Actitud hacia la sostenibilidad

Segun Kollmuss y Agyeman (2002), el término actitud hacia la sostenibilidad se refiere
a la disposicidon de individuos o grupos para participar en actividades que apoyan la
sostenibilidad ambiental y social. Estos autores enfatizan que las actitudes hacia la
sostenibilidad estdn moldeadas por una combinacién de factores psicoldgicos,
sociales y culturales, se divide en tres conceptos importantes

Factores Psicologicos: Las creencias y valores personales son cuestiones muy
importantes que moldean las actitudes hacia la sostenibilidad. Las personas que
tienen preocupacién ambiental o equidad social tienden a ser mds sostenibles en sus
prdcticas.

Barreras y Facilitadores: Aunque las actitudes pueden ser positivas, existen barreras
que pueden limitar los esfuerzos para lograr prdcticas sostenibles, como la falta de
recursos, informacién o apoyo social. Esto significa que una actitud favorable no
garantiza un esfuerzo positivo hacia un comportamiento sostenible.

Contexto Social y Cultural: De manera similar, la actitud hacia la sostenibilidad
también estd influenciada por el contexto social y cultural de la persona en particular.
Las normas sociales, las expectativas comunitarias y las politicas gubernamentales
pueden afectar la disposicidn de las personas para participar en comportamientos

sostenibles.
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2.2.2 Concepto de emprendimiento sostenible

El emprendimiento sostenible empodera y dignifica al ser humano, ya que posibilita
la inclusion laboral en comunidades catalogadas como vulnerables al generar

trabajo por cuenta propia y por cuenta ajena (Chirinos y Pérez, 2016).

De acuerdo con Chirinos, Merino, Martinez y Pérez (2018), el emprendimiento
sostenible se caracteriza por la optimizacion en el uso de los recursos naturales, la
gestion eficiente del talento humano, la innovacion constante y la promociéon de la
cohesion social. Estos elementos esenciales permiten a las empresas generar bienes
y servicios de manera responsable, incorporando creatividad e innovacién en sus
operaciones. Este enfoque contribuye al desarrollo integral del entorno econdmico,

asegurando asi una estabilidad a largo plazo.

En este contexto Moya-Clemente et al., (2020), afirman que el emprendimiento
sostenible se fundamenta en modelos de mercado donde ademds de analizarse el
mercado en relacion con los ingresos se preserva el medio ambiente y se desarrollan
prdcticas ambientales y sociales que han permitido resolver problemas de diversa

indole.

Es asi como, el emprendimiento sostenible se percibe como una oportunidad de
negocios donde ante todo se deben desarrollar productos y servicios que garanticen
un desarrollo sostenido en el entorno ambiental, social y econdmico; promoviendo

valores que garanticen un emprendimiento sustentable.

Variando segun el autor y el contexto (Holguin y Clavijo, 2017). La figura a
continuacién muestra algunas perspectivas en torno al espiritu empresarial. Bajo esa
clasificacion el emprendimiento sostenible se considera una combinacion de

emprendimientos que generan valor social y emprendimientos verdes.

Tabla 1. Perspectivas sobre el emprendimiento

Tradicional

Direccidn vertical: Los consejos de administraciéon como érganos de decisién y con &dnimo de lucro.

Desafio: Rentabilidad financiera

Social

Disenado para generar valor social.
La innovacidn, la autogestion, la cooperacion y la participacion son una prioridad.
Desafio: Beneficios colectivos y bUsqueda de soluciones a problemas sociales.

Verde
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Uso eficiente de recursos y energias renovables.
Propone cambios en los patrones de produccion y consumo deteriorando las condiciones naturales
del planeta y la relacion del ser humano con el medio ambiente.

Desafio: mitigar, reducir o eliminar los problemas ambientales.

Alto impacto

Busca romper el equilibrio para establecer altos estéindares y ejercer un impacto en la sociedad.
Desafio: beneficiar colectivamente a la comunidad y la regidn donde se desarrolla el

emprendimiento.

Solidario

Este es un mecanismo de inclusidon social

Desafio: mejorar las condiciones de vida a través del trabajo.

Fuente: Camargo Calderén et al., (2021)

2.2.3 Concepto de sostenibilidad

De igual forma, de acuerdo con Cohen y Winn (2007), el desafi¢ que tienen los
emprendimientos empresariales sostenibles son las innovaciones las cuales conducen
a formas de vida que se consideren mds sostenibles y desplazan prdacticas no
sostenibles sustituyéndolas por modelos de negocio, tecnologias sostenibles y estilos
de vida, ademds, la identificacion y explotacion de las imperfecciones del mercado
en el entorno natural conduce al logro de rentas empresariales y a mercados mas

sostenibles.

En el siguiente concepto encontramos tres dimensiones fundamentales acerca de la

sostenibilidad, las cuales se muestran a continuacion:

e Ambiental: Se refiere salvaguardar y administrar los recursos naturales y los
ecosistemas, asegurando que estén al alcance de futuras generaciones.

e Social: Se enfoca que elevar el nivel de vida y la unidad social, con la meta de
construir sociedades equitativas y resistentes.

e Econdmica: Aqui es esencial fomentar un desarrollo econdmico sostenible que

asegure la prosperidad sin afectar las otras dos dimensiones.

2.2.4 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Uno de los objetivos mds relevantes dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) es el numero 8, el cual estd relacionado con promover el crecimiento
economico sostenido, inclusivo y sostenible; en este se distingue la necesidad de

resolver problemas referentes a crear e impulsar empleos para decentes, en este
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senfido, el emprendimiento sostenible ha permitido encontrar alternativas que

mejoren la calidad de vida.

En este contexto, es fundamental considerar que, segun Schaltegger et al., (2018), la
implementacion efectiva de los Objetivos de Desarrollo Sostenible requiere soluciones
infegrales que aborden los desafios de la sostenibilidad. Esto significa reconocer la
intferdependencia entre los diferentes sectores de la sociedad vy los diversos niveles
gubernamentales. Debido a la complejidad inherente de los desafios sostenibles, se
requiere una colaboracion transdisciplinaria que influya a todos los participantes

relevantes de esta manera permitiendo un enfoque mads integral y coordinado.

2.2.5 Definicién de empresario

Zoilo Pallares, Diego Romero y Manuel Herrera, autores del libro «kHacer Empresa: Un
Reton, explica que el empresario, ya sea un individuo, entidad o grupo, de manera
voluntaria y por motivaciones personales que pueden ir desde los deseos de
autorrealizacion hasta la busqueda de reconocimiento social, es quien decide asumir
los riesgos para llevar a cabo una actividad econdmica especifica, contribuyendo

asi en beneficio de su comunidad.

En la funcidn del empresario existen tres roles diferentes: el de dueno, capitalista o
financiero, el de director o gestor, y el de emprendedor o innovador y responsable

de asumir riesgos.

El empresario estd fuertemente ligado al concepto de empresa, entendida como
una readlidad socioecondmica en la que él representa y encarna su direccion vy
comportamiento. Esta figura simbdlica actia segin sus motivaciones, guiando la
empresa hacia la consecucidon de objetivos que se alinean con las metas

organizacionales establecidas.
2.2.6 Fragilidad de la naturaleza

La fragilidad de la naturaleza se refiere a la susceptibilidad o vulnerabilidad de los
ecosistemas ante las alteraciones que son provocadas por las actividades humanas.
Segun Rosso et al., (2022) afirma que la fragilidad de los recursos naturales es un
concepto crucial para poder desarrollar estrategias efectivas de manejo y
conservacion de dreas protegidas, debido a que esto ayuda a identificar las zonas

mas sensibles debido a su incapacidad de resistir los cambios drdsticos.
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En este sentido. El manejo inadecuado de los recursos naturales por parte de los
empresarios del sector servicios podria ocasionar la degradacién de los ecosistemas,
debido que si no se implementan practicas adecuadas en nuestro sector servicio se

provocard un desequilibrio ecolégico.
2.2.7 Limitacidon de los recursos naturales

La limitacion de los recursos naturales hace referencia a la realidad de que los bienes
y servicios que la naturaleza como el agua, los minerales, los bosques y la
biodiversidad no son infinitos. S&nchez (2019), afirma que su sobreexplotacion y uso
desmedido, sin una planificacidon adecuada y sostenible, puede llevar al
agotamiento de estos recursos, o que genera graves consecuencias ambientales,

sociales y econdmicas.

La extraccion de recursos, como la deforestacion, la mineria y la pesca excesiva,
provoca un dano significativo a los ecosistemas. Estos impactos incluyen la pérdida
de biodiversidad, la degradacion del suelo y la contaminacion de las fuentes de
agua, Ademds a medida que las actividades humanas aumentan, también lo hace
la demanda de recursos naturales llevando esto a una explotacion intensiva que
pone en peligro la capacidad de los ecosistemas para regenerarse y seguir

proporcionando recursos esenciales.

Para poder garantizar la disponibilidad de los recursos a largo plazo, es crucial
adoptar nuevos enfoques de gestion sostenible. Esto implica minimizar el uso de

recursos, ayudar a reciclar y buscar alternativas a los recursos no renovables.

La limitacién de los recursos naturales hace referencia a la necesidad de adoptar
nuevos enfoques que consideren tanto las capacidades de regeneraciéon de los
ecosistemas como también el bienestar de las futuras generaciones, ajustando de

este modo los modelos de consumo y produccidn a prdcticas mds sustentables.
2.2.8 Interaccion del ser humano con la naturaleza

Segun (Rodriguez y Quintanilla, 2019) mencionan que la desconexion entre el ser
humano y la naturaleza presenta un problema crucial para todas las formas de vida
en la tierra: la amenaza de extincidn, tanto para nosotros como para otros organismos
vivos. En contexto del sistema de produccién capitalista, el crecimiento econdmico
es considerado como el principal factor que determina las decisiones, o que

conduce a resultados con fuertes avances en la industria y consumo masivo de
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productos, sin tener en cuenta las posibles soluciones y consecuencias. La
investigacion se centra en la conexidn entre ecosistemas y la existencia humana,
examinando cémo interactuan, evolucionan, se adaptan y coémo los humanos
buscan su bienestar subjetivo en este contexto. Se discute la filosofia de Heidegger,
donde se trata la resiliencia y limites de la existencia. Este estudio analiza las teorias
relevantes conrespecto alos ecosistemas y percepcion del paisaje desde de la teoria
de la sensacion. Se destaca el desequilibrio existente en la relacion entfre el hombre
y la naturaleza, abordando mediante el enfoque de la teoria del bienestar subjetivo.
Se examinan distintas teorias sobre la desconexion entre humanos y la naturaleza: la
darwinista, la teoria de sistemas complejos y la teoria de Gaia. Se analiza la manera
en que los seres humanos perciben y reaccionan ante los efectos que generan en el
entorno natural, destacando la importancia de una transformacion en la actitud
personal para promover cambios a nivel social. Es fundamental replantear la
creacion de una nueva cultura de autosuficiencia, transformando los patrones
actuales que conducen a la degradaciéon ambiental; esta tarea, aunque compleja,
es alcanzable si se consideran los principios y ensenanzas de las culturas de
autosuficiencia, que en nuestro pais han demostrado su capacidad para conservar

y restaurar ecosistemas de manera efectiva.
2.2.9 Sectorservicio

Segun Caballero (2020) senala que el sector servicios abarca todas aquellas
actividades que generan beneficios intangibles, los cuales no se pueden almacenar,
son de corta duracién y no permiten la adquisicion de propiedad. Este sector incluye

todas las actividades que no pertenecen a la agricultura ni a la industria.

El sector servicios constituye una parte fundamental del Producto Interno Bruto (PIB),
tanto en paises desarrollados como en economias en desarrollo. En anos recientes,
su crecimiento ha sido impulsado por la creciente especializacion. Por lo tanto, se
puede afirmar que desempena un papel esencial en diversas dreas de la actividad

humana.

Este crecimiento ha sido especialmente notable debido a factores como la
automatizacién de procesos, la globalizacidn econdmica, la integraciéon de
mercados, el aumento de la poblacion y el crecimiento de los ingresos (Caballero
Ferrari, 2020).
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2.2.10 Teoria del comportamiento planificado

Por ofra parte, en este contexto la teoria del comportamiento planificado (TPB) de
acuerdo con Schaltegger et al., (2018) afiman que esta se adaptd para que se
pudiese aplicar al emprendimiento sostenible estableciendo cuatro antecedentes
empatia con el fin de ensenar actitudes; juicio moral con el fin de formar en normas
sociales; autoeficacia con el fin de educar en el comportamiento interno y apoyo
social con el fin de conformar el control externo. Siendo estas dos variables las que
mas predicen coémo serd la actuacidén de los emprendedores frente a la

sostenibilidad.

2.2.11 Teoria de la accidon empresarial

Con base en la teoria de la accidon empresarial, McMullen y Shepherd (2006),
establecen un modelo para explicar la variacidn entre los empresarios en su
capacidad para reconocer las oportunidades de desarrollo sostenible de terceros.
Este modelo, ilustrado en la Figura 1, propone que la probabilidad de reconocer
oportunidades de desarrollo sostenible empresarial ya que aumenta con el
conocimiento previo de los individuos sobre el entorno natural y comunitario, su
motivacion por obtener utilidades personales y para desarrollar utilidades para ofros.
Estas relaciones se fortalecen cuando los individuos poseen conocimiento
empresarial y de los mercados, formas de atender los mercados y problemas de los
clientes (Shane, 2000).

conocimiento de la
Natural/Comunitario —
Ambiente

Reconocimiento de
: Desarrollo sostenible
Percepcion de Amenaza | Oportunidades
de lo Natural/Comunal ﬁ:_
Ambiente

A

Altruismo hacia los demas —

D e e De emprendedor

Conocimiento
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figura 1. Modelo de reconocimiento de oportunidades de desarrollo sostenible.
Fuente: Patzelt y Shepherd, (2011)
Se refieren explicitamente a un "doble resultado final' de desarrollo de utilidades
econdmicas y sociales como objetivos del emprendimiento social (Zahra et al., s.f.).
En segundo lugar, y mds importante, la literatura sobre emprendimiento social se
centra en el desarrollo de utilidad social, y no aspectos del medio ambiente natural

y comunal como resultados de la accidon empresarial.

Es decir, la mayoria de las definiciones existentes implican que el emprendimiento
social se relaciona con la explotacién de oportunidades para el cambio y la mejora
social. Primero, se enfocan en el reconocimiento de oportunidades de desarrollo
sustentable (oportunidades en tercera persona), pero no se investiga las
evaluaciones de los individuos sobre si son oportunidades para ellos mismos (y, por lo

tanto, sus intenciones y decisiones para explotar esas oportunidades).

De acuerdo, a Arechavala y Garcia (2016), a confinuacion, se muestran las diferentes

etapas de este modelo de emprendimiento sostenible:

1. La etapa de antecedentes: nos cuenta como fue la fase de gestacion, sus
antecedentes y la preparaciéon profesional del individuo.

2. La etapa de validacion: sirve para evaluar las diferentes ideas de negocio.

3. La etapa de definicidn de la escala de operacion e identificacion de los
recursos: aqui se identifican los recursos necesarios, el tiempo, la calidad y
materiales.

4. La etapa de atributos personales: identifica sus propios rasgos psicoldgicos,
su formaciéon y experiencia incluyendo sus cualidades y capacidades.

5. La etapa de organizacion e incubadora: se tiene en cuenta las
actividades, conocimientos, tamano y la localizacion geogrdfica

6. En la etapa de negociacién del ingreso al mercado: se busca crear y
aplicar el plan de negocio

7. Enla etapa de elementos del entorno: se proporciona informacién de que
si es viable la creacién de la empresa

8. En la etapa de nacimiento o creacién de la empresa: esta depende del
emprendedor, de sus recursos y el fiempo disponible.

9. La etapa de supervivencia: se puede decir que es la consolidacion del

negocio ya que incluso este proceso involucra a la parte financiera.
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10. La etapa de Estado: es la que plantea que el gobierno tanto nacional
como regional deben garantizar un mejor entorno para la creaciéon del
emprendimiento sostenible.

11. Las instituciones educativas: son las que deben implementar programas
que desarrollen emprendimientos sostenibles

12. Las empresas publicas y privadas: deben implementar programa de
asesoramiento técnico gratuito con acompanamiento, seguimiento y
control, al desarrollar todas estas fases se logra el emprendimiento

sostenible.
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IIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.3.1. Enfoque

El enfoque metodoldgico que se aplicd en la investigacion fue cuantitativo; de corte
transversal, el cual nos ayudd a obtener datos en un solo momento con la finalidad
de describir la variable de estudio; esta investigacion se realizé por medio de
recoleccion de datos que permitan probar una hipdtesis, por medio del andlisis
estadistico de los mismos.

Segun Herndndez (2014), el enfoque cuantitativo se basa principalmente en la
medicidon numérica, aqui se realiza la actividad de recoleccidn de datos, los mismo
que se utilizaron para poder responder las preguntas que nos planteamos al momento

que se realizé la investigacion.

3.3.2. Tipo de Investigacion

El enfoque de esta investigacion fue de tipo descriptivo, ya que su objetivo principal
fue caracterizar la variable de estudio y analizar su comportamiento. La
investigacion descriptiva se considera un estudio de segundo nivel, cuyo propdsito
esencial es recopilar informacién detallada sobre las caracteristicas, propiedades y
dimensiones de las personas, actores e instituciones involucradas en procesos
sociales. Este enfoque es relevante para analizar cudn positiva es la actitud hacia la
sostenibilidad entre los propietarios de negocios, lo que proporciona un contexto

claro sobre sus acciones y preferencias.

3.2. HIPOTESIS
HO: La actitud de los empresarios del sector servicios no es favorable hacia la
sostenibilidad en Carchi.

H1: La actitud de los empresarios del sector servicios es favorable hacia la

sostenibilidad en Carchi.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

2.2.1 Definicion de variables

La variable principal de esta investigacion es la actitud hacia la sostenibilidad. En la
tabla 1se ofrece una descripcion detallada de este concepto, donde se especifican
sus diferentes dimensiones, los indicadores correspondientes y el instrumento utilizado
para su medicion.

La variable de estudio del presente proyecto de investigacion es la siguiente:
2.2.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento

Fragilidad de la

naturaleza
. . Limitacidén de recursos Nivel de acuerdo Formulario  en
Actitud hacia - )
naturales positivo/negativo, Encuesta escala del

la
escala de Likert Likert.

sostenibilidad Interaccién  del  ser

humano con la

natfuraleza

Fuente: McGee et al., (2009)

Los indicadores establecidos en la operacionalizaciéon de las variables se
fundamentan en lo senalado por McGee et al., (2009), quienes comprobaron que 1os
items propuestos fueron aplicados de manera eficiente

en el estudio sobre los factores asociados a la propensidon hacia emprendimientos
sostenibles. En consecuencia, es pertinente emplear dichos criterios como base para

la presente investigacion.

3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. Métodos

El método que se utilizd en la presente investigacion fue el deductivo, donde se
analizé el nivel de acuerdo de los empresarios del sector servicios para poder llegar
a una conclusidon particular sobre cudl seria el criterio que tienen los empresarios en

cuanto a su comportamiento con el medio ambiente.

33



3.4.2. Técnicas e instrumento de investigacion.

De esta maneraq, la técnica de investigacion empleada en el presente frabajo fue
la encuesta, la cual permitié evaluar si los empresarios en Carchi poseen la
capacidad para desarrollar emprendimientos sostenibles. A través de los criterios
proporcionados por gerentes y propietarios de las empresas, se recolectd y analizd
la informacidn necesaria para aceptar o rechazar la hipdtesis planteada en esta
investigacion.

En este contexto, el cuestionario utilizado fue autoadministrado, ya que fue
completado directamente por el encuestado, sin la intervencién del encuestador.

Este cuestionario fue disenado por Koe et al. (2014) y se resume en la tabla siguiente:

Tabla 3. Informacidn del cuestionario

Variable N.° item Fuente
Seccién B
Actitud de sostenibilidad 15 Broun (2010)

Nota. Los datos de esta tabla fueron obtenidos del arficulo Factors associated with
propensity for sustainable entrepreneurship. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 130, 74 (Koe, Omar y Maijid, 2014).

3.4.3. Instrumento

De acuerdo con la técnica de investigacion mencionada el instrumento que se
utilizé fue el cuestionario con la escala de Likert, Donde los encuestados indicaron
sus niveles de desacuerdo con valores que ban de 1 a 2 en su nivel indiferente que
va con el valor de 3, y su nivel de acuerdo entre 4 y 5, a través de afirmaciones
especificas relacionadas con el tema. De esta manera, la escala Likert facilitd la
recoleccion de respuestas sobre distintos grados de acuerdo y desacuerdo,
proporcionando datos cuantitativos que fueron analizados para evaluar la hipdtesis.
La escala de Likert fue un método de medicion utilizado en nuestra investigacion
para evaluar actitudes, opiniones y percepciones. Desarrollada por Rensis Likert en
1932, esta escala presentaba una serie de afirmaciones a las cuales los encuestados
respondian indicando su grado de acuerdo o desacuerdo en una escala ordinal de
cinco puntos, que iba de "totalmente en desacuerdo” a "totalmente de acuerdo”.
Este enfoque permitid cuantificar actitudes y sentimientos con mayor precision,
proporcionando datos cuantitativos sobre variables cualitativas, lo que facilité el

andlisis estadistico y la interpretacion de los resultados.
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3.4.3.1.  Andilisis estadistico de confiabilidad de Alfa de Cronbach

El cuestionario se validd de forma integral, considerando las distintas dimensiones de
la variable, mediante un andlisis de confiabilidad. El resultado global fue un
coeficiente alfa de 0,797. Segun Oviedo y Arias afirman que “El coeficiente alfa
descrito por Lee J. Cronbach, es un indice que se lo utiliza para medir la confiabilidad
del tipo consistencia interna de una escala. Evalia la magnitud en que los items de
un instfrumento estdn correlacionados” Mds alld de la interpretacion convencional de
que un coeficiente alfa superior a 0.70 indica que la escala es confiable (si bien eso
es cierto), me parece mds importante decir que el coeficiente mide el grado de
calificacion entre los items de un instrumento. Si los elementos no estdn
correlacionados, el coeficiente no da un valor alto, como estd a nuestro favor el

coeficiente nos da la tranquilidad de que los articulos estdn en armonia

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1. Poblacién

Para el levantamiento de informacion de la investigacion se tomd como referencia
a la poblacién de la Provincia del Carchi para el efecto a tratarse de una poblacion
finita debido a su dindmica de apertura y cierre, en mayor grado por parte de las
microempresas, se utilizo los datos del MIPRO Ministerio de Produccion Comercio

Exterior Inversiones y Pesca. (2022).

La cual estd conformada por 227 empresas del sector servicio, las cuales estdn
dentro de los aspectos relacionados en la investigacion y cumplen con las
caracteristicas Establecidas.

Tabla 4. Estratificacion de la muestra.

Cantén NUmero de empresas Proporcién
Tulcdn 123 54,19%
San Pedro de Huaca 18 7,93%
Montufar 24 10,57%
Bolivar 18 7,93%
Espejo 35 15,42%
Mira 9 3,96%
Total 227 100%
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3.5.2. Muestra
La muestra se levantd en la Provincia del Carchi con el fin de alcanzar los objetivos
propuestos en la presente investigacion, Se realizd 143 encuestas por conveniencia
y aplicacion a los empresarios que se dedican al sector servicios.
Donde:
n=Tamano de muestra
N= Poblacion o universo (227)
Z= Nivel de confianza (95%, equivalente a 1,96)
E= Error muestral (5%)
p= Proporcion de aceptacion (0,5)
q= Proporcion de rechazo (0,5)
Remplazando valores se obtiene:
B z2xpxqx N
e?2*(N—1)+z%2xp=xq
_ 1.96% % 0.5 * 0.5 * 5242
0.052 % (227 — 1) + 1.962 0.5 0.5

n

n

n =143

n= 143 empresarios

3.5.3. Estratificacion de la muestra Cantonal

Tabla 5. NUmero de empresas y su tfamano

Tipo de empresa NUmero de empresas
Microempresa 200
Pequena empresa 21
Mediana empresa 6
Total: 227

Tabla 6. NUmero de encuestas

Cantén NUmero de empresas Proporcién (%) NUmero de
encuestas

Tulcdn 123 54,19% 77

San Pedro de Huaca 18 7,93% 11
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Montufar 24 10,57% 15

Bolivar 18 7,93% 11
Espejo 35 15,42% 22
Mira 9 3,96% 6

Total 227 100% 143

Cabe destacar que luego de haber realizado el cdlculo correspondiente al muestreo
y la estratificacion en donde se obtuvo como resultado una muestra de 143 empresas
del sector servicios las cuales fueron distribuidas en los diferentes cantones de la
provincia del Carchi, es decir, para el cantén Tulcdn se realizé 77, San Pedro de

Huaca 11, Montufar 15, Bolivar 11, Espejo 22, Mira 6 encuestas.

3.5.4. Modelo estadistico

En el modelo estadistico utilizado para aplicar el cuestionario, se realizd un pilotaje
con 15 empresarios del sector servicios con el fin de evaluar la confiabilidad de las
afirmaciones incluidas. Las encuestas se llevaron a cabo de manera aleatoria en el
cantén Tulcdn, seleccionando esta localidad debido a la alta concentracion de
empresarios. El resultado del andilisis arrojé un indice de confiabilidad de 0,74, lo que

valida la fiabilidad del cuestionario.

Para medir la actitud de los empresarios del sector servicios en Carchirespecto ala
implementacion de emprendimientos sostenibles, se sumaron los componentes de
cada constructo y se establecid un rango inicial de 1 a 5. Dentro de este rango, los
valores de 1 a 2 indican que no se llevan a cabo emprendimientos sostenibles, 3
refleja indiferencia y de 4 a 5indica la afirmacién de que si se implementan practicas
sostenibles. Los resultados muestran que los empresarios no perciben estas iniciativas
con indiferencia, lo que sugiere que si consideran viable adoptar prdcticas

sostenibles en sus negocios.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. La actitud de los empresarios del sector servicio es favorable hacia la
sostenibilidad en Carchi.

La tabla 7 nos indica los valores de la media global para conocer cudl es la actitud
de los empresarios del sector servicios hacia la sostenibilidad. Esta variable fue
medida por 3 dimensiones. Todas las dimensiones registraron un valor medio superior
a 3 (de acuerdo). La media general que se obtuvo es de 3,55. Se determind que la
dimension limitacion de los recursos naturales tiene la media mds baja de 3,31 y la
dimensiéon de Interacciéon del ser humano con la naturaleza tiene la media mds alta
de 3,921. Los resultados también nos indican que tienen una desviacion estdndar de
0,724 que corresponde a 20,37% como coeficiente de variacion lo cual se refiere a
gue la mayoria de las respuestas de los empresarios del sector servicios se encuentran
dentro de un rango normal debido a que las respuestas para las tres dimensiones no
se encuentran tan dispersas lo que significa que, si bien existe variabilidad en las
opiniones de los encuestados, la mayoria de las respuestas no se alejan
drdsticamente de la media. En otras palabras, la variabilidad no es tan alta como
para suponer que hay un desacuerdo significativo entre los empresarios sobre el tema
de la sostenibilidad.es por esa razdén que los empresarios del sector servicios
encuestados en general con respecto a esta variable coincidieron en que
conservaban una actitud favorable hacia la sostenibilidad por lo que se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la alternativa.

Tabla 7. Medidas de tendencia central de la capacidad de los empresarios

Dimensiones Media Desviacién estandar
Fragilidad de la naturaleza 3,44 0,484
Limitacion de recursos naturales 3,31

0,292
Interaccién del ser humano con la naturaleza 3,91

0,453
Media total 3,55 0,724
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Sdnchez, (2012) destaca que cada vez mds empresas estdn reconociendo la
importancia de la sostenibilidad como una estrategia clave para lograr beneficios a
largo plazo. En lugar de ver la sostenibilidad como un costo, muchas companias
comienzan a identificar las oportunidades que ofrece para innovar, reducir costos
operativos y mejorar su reputacion. Por su parte, Mendoza et al., (2021) subrayan que,
si bien aun existen retos, como la necesidad de mayores incentivos econdmicos y
tecnologia mds avanzada, los empresarios que estdn adoptando la sostenibilidad
encuentran formas de aprovechar estas herramientas para mejorar  su
competitividad y conftribuir al bienestar ambiental. La creciente disponibilidad de
informacion empresarial también impulsa a mds empresarios a tomar decisiones

sostenibles y a avanzar hacia un futuro mdas equilibrado y responsable.
4.2. ACTITUD ANTE LA FRAGILIDAD DE LA NATURALEZA
2.2.1 El criterio de los empresarios ante la fragilidad de la naturaleza

Tabla 8. Capacidad empresarial ante la fragilidad de la naturaleza

Percepcién hacia la fragilidad de la naturaleza Media
La naturaleza soporta impactos minimos 2,83
Se ha exagerado la crisis medioambiental 2,32
La naturaleza es débil y se dafa facilmente 3.30
Hay que hacer de la Tierra un lugar mejor para vivir 4,37
Pronto experimentaremos un gran desastre medioambiental 4,40
Media General 3.44
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figura 2 .Conciencia de la vulnerabilidad de la naturaleza

Los resultados obtenidos sobre la percepcion hacia la fragiidad de la naturaleza
permiten concluir que los encuestados, en general, no estdn de acuerdo con la idea
de que la naturaleza pueda seguir soportando impactos minimos. Esto refleja que
reconocen la incapacidad de los ecosistemas para resistir perturbaciones de baja
magnitud sin sufrir consecuencias significativas, lo que denota una comprension de
la sensibilidad y vulnerabilidad del entorno natural ante las alteraciones que pueden

generar las actividades empresariales.

Por ofro lado, en el item 2, se evidencia que los participantes estdn en desacuerdo
con la afirmacién de que se ha exagerado la crisis medioambiental. Este hallazgo
sugiere que, para la mayoria la crisis medioambiental no estd siendo una exageracion
y que es percibida como un problema real y relevante. En el item 3, "La naturaleza es
débil y se dana faciimente", se obtuvo un resultado que indica indiferencia, lo que
senala que los encuestados no tienen una postura clara sobre si la naturaleza es

intfrinsecamente fragil y susceptible a danos.

En los items "Hay que hacer de la Tierra un lugar mejor para vivir' y "Pronto
experimentaremos un gran desastre medioambiental’, los resultados muestran que los
encuestados estan de acuerdo. Esto refleja una preocupacion compartida y una
disposiciéon favorable a tomar medidas para mejorar las condiciones ambientales del

planeta, reconociendo el riesgo de un colapso ambiental inminente.

En conjunto, los resultados sugieren una tendencia hacia el reconocimiento de la crisis

medioambiental y la necesidad de actuar. Sin embargo, todavia existe cierto
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escepticismo en cuanto a la fragilidad de la naturaleza, en donde las percepciones
predominantes indican una urgencia de implementar medidas preventivas para
evitar futuros desastres y mejorar las condiciones de vida en el planeta, enfatizando

la importancia de la responsabilidad ambiental colectiva.

4.2.2. Resultado de comparaciéon de medias por la fragilidad de la naturaleza y
género

En los siguientes pdrrafos se describen los elementos clave necesarios para asegurar

la viabilidad mediante el desarrollo de estrategias que incentivan y sensibilicen a los

empresarios hacia la adopcion de prdcticas sostenibles.
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figura 3.Fragilidad de la naturaleza por género.

Los resultados obtenidos en la dimensidn de estudio sobre la fragilidad de la
naturaleza, en relacion con el género, revelan una tendencia significativa entre los
empresarios del sector servicios en el Carchi. El andlisis del grafico sugiere que,
independientemente del género, los empresarios muestran una actitud de
escepticismo o indiferencia hacia la viabilidad de implementar acciones de
sostenibilidad. Esta falta de preferencia hacia prdcticas sostenibles sugiere que
ninguno de los géneros dentro del equipo empresarial tiene habilidades necesarias
para desarrollar nuevos emprendimientos sustentables donde se tome en cuenta el

enfoque integral que considere los aspectos econdmicos, sociales y ambientales.
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A la vista de estos resultados, queda claro que existe una necesidad urgente de
fortalecer las habilidades y conocimientos de estos emprendedores. La sostenibilidad
debe verse y ser reconocida no solo como un elemento esencial para la
responsabilidad corporativa, sino también como una estrategia rentable que
contribuye a impulsar el crecimiento y la competitividad empresarial a largo plazo.
Por lo tanto, es fundamental que los empresarios adopten una vision mds consciente
y proactiva respecto a la sostenibilidad, reconociendo su importancia para el

desarrollo y el éxito continuo de sus negocios.

4.2.3. Resultado de comparacion de medias por la fragilidad de la naturaleza y nivel

de estudio
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figura 4.Fragilidad de la naturaleza por nivel de estudio.

Los resulfados obtenidos en esta dimension sobre la fragilidad de la naturaleza en
relacion con el nivel de estudios en Carchi muestran que los empresarios del sector
servicios, independientemente de su formacidon académica (ya sea posgrado,
tecnologia y bachillerato), presentan una situacion beneficiosa hacia la adopcion de
herramientas para promover el emprendimiento responsable. Este andlisis evidencia
que, sin importar su nivel educativo, los empresarios demuestran el interés necesario
para implementar acciones concretas en benéfico del desarrollo sostenible en la
region es fundamental fomentar una mayor conciencia y compromiso en torno a la

sostenibilidad empresarial, independiente de su formacion académica.
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4.2.4. Resultado de comparacion de medias por la fragilidad de la naturaleza y tipo

de empresa
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figura 5. Fragilidad de la naturaleza por tipo de empresa.

Los resultados obtenidos en la dimension la fragilidad de la naturaleza, en relacion
con el tipo de empresa indican que las empresas andnimas presentan un criterio
negativo a nivel general. Sin embargo, la figura 5 indica que las empresas si perciben
a la crisis medioambiental una realidad y consideran que la naturaleza no puede
soportar mdas desastres, ademdads, se muestra el acuerdo que tienen con la necesidad
de mejorar las condiciones de vida en la fierra para no tener la posibilidad de un
desastre medio ambiental. Por lo tanto, independientemente de su naturaleza,
ninguna de ellas muestra una percepcion positiva en su totalidad en cuanto a la
viabiidad para llevar a cabo emprendimientos responsables, lo cual podria
interpretarse como un drea donde las percepciones son menos definidas o requieren

mayor reflexion.

4.2.5. Resultado de comparacion de medias por la fragilidad de la naturaleza y

nUumero de empleados.
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figura é. Fragilidad de la naturaleza por numero de empleados

Los datos sobre el aspecto de la fragilidad de la naturaleza mostrados en relacion
con los anos de existencia de la firma nos llevan a considerar que los encuestados no
creen que en el item "Impacto minimo", las empresas que tienen menos de cinco
empleados tengan percepciones mds bajas sobre los impactos ambientales. Esto
puede indicar una falta de conciencia hacia las consecuencias ambientales de sus
actividades. Las empresas mds pequenas (5-10 empleados) muestran una ligera
mejora debido a lo que parece ser una mayor exposicion a discusiones sobre
sostenibilidad o campanas corporativas verdes.

En el item "crisis ambiental”, todos los grupos muestran una puntuacién baja, lo que
indica un shock de ignorancia entre las tres categorias respecto a la importancia de
la crisis ambiental. Esto es especialmente preocupante porque indica que hay una
falta de conciencia general que podria ser perjudicial para la capacidad de ofra
region de hacer frente al problema ambiental.

En "Fragilidad y Debilidad de la Naturaleza" se observa que en la categoria de menos
de 5 empleados hay una preocupacion por la fragilidad de la naturaleza, siendo la
puntuacion mds alta de todos los indicadores presentados. Esto indica que en las
firmas de menor tamano hay una sensibilidad hacia los temas ambientales que, para
ser efectivamente llevados a la prdctica, requieren ser complementados con
educacién y divulgacion.

4.2.6. Resultado de comparacion de medias por la fragilidad de la naturaleza y anos

de existencia.
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figura 7. Fragilidad de la naturaleza por anos de existencia.

El andlisis de los datos sobre la dimension de la fragilidad de la naturaleza, en relacion
con los anos de existencia de la empresa nos indica que los encuestados no
consideran que en el item de “Impactos minimos” las empresas con menos de 5 anos
presentan una percepcion mds baja respecto a los impactos medioambientales. Esto
podria indicar una menor conciencia sobre las implicaciones ambientales de sus
actividades. Las empresas pequenas (5-10 anos) muestran una ligera mejoraq,
posiblemente debido a una mayor exposicidon a debates sobre sostenibilidad o
incentivos a la responsabilidad ambiental.

En el item “Crisis medioambiental” todos los grupos presentan puntuaciones bajas,
evidenciando que ninguna de las tres categorias percibe la crisis medioambiental
como un problema urgente. Este aspecto es preocupante, ya que sugiere una falta
de conciencia general que podria tener consecuencias negativas en la adaptacién
a desafios ambientales.

En la “Fragilidad y debilidad de la naturaleza™ se observa que en la categoria de
menos de 5 anos muestra una preocupacion por la fragilidad de la naturaleza, siendo
la puntuacién mds alta de todos los indicadores presentados. Esto indica que en
empresas mas pequenas hay una sensibilidad hacia los problemas ambientales que
podria necesitar fortalecerse mediante la educacion y la divulgacion.

En el item “Un mejor lugar para vivir' en cambio se observa que todos los grupos
presentan puntuaciones positivas, indicando que los empresarios sienten que su
entorno es favorable. Sin embargo, las diferencias entre los grupos son minimas. Esto

sugiere que independientemente del tamano, hay un reconocimiento del entorno
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como un lugar propicio para vivir, lo que podria ser un recurso valioso para alentarlos
a adoptar prdcticas responsables.

Finalmente, en el item “Desastre medioambiental” se observa que, a pesar de las
preocupaciones sobre la crisis y los impactos, la percepcidén de una posible crisis
ambiental es mds alta en la categoria de menos de 5 anos. Esto podria reflejar una
sensibilizacion a los riesgos, aunque no se vincule necesariamente a acciones

concretas para mitigar estos desastres.

4.3. ACTITUD ANTE LA LIMITACION DE RECURSOS NATURALES.
4.3.1. Espacio y recursos limitados de la tierra

Tabla 9. Capacidad empresarial ante la limitacién de los recursos

Percepcién hacia la Limitacién de la naturaleza Media
La Tierra tiene espacio y recursos limitados 3,35
La tierra tiene muchos recursos naturales 2,54
La Tierra se acerca al limite del nUmero de habitantes 4,02
Media General 3.31
4,5
4,02
a4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
La Tierra tiene espacio y La tierra tiene muchos recursos La Tierra se acerca al limite del
recursos limitados naturales numero de habitantes

figura 8. Percepcion de disponibilidad de recursos naturales

Los resultados obtenidos sobre la percepcidén hacia la limitacidén de la naturaleza
revelan posiciones diversas entfre los encuestados. En primer lugar, "La Tierra tiene
espacio y recursos limitados" muestra una tendencia hacia la indiferencia, esto
sugiere que los encuestados no manifiestan una postura clara respecto a las

limitaciones de los recursos y el espacio disponible en el planeta.
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En el segundo item, "La Tierra tiene muchos recursos naturales”, se observa una postura
en descuerdo con un promedio de 2,54. Este resultado refleja que los participantes
no consideran que la Tierra cuenta con abundancia de recursos porque ya estd
llegando a su capacidad mdaxima para sostener a un nimero de personas cada vez
mayor.

Por ofro lado, el item "La Tierra se acerca al limite del nUmero de habitantes” presenta
un promedio de 4,02, lo que indica un acuerdo mayoritario entre los encuestados.
Este resultado sugiere que existe una preocupacion compartida sobre el crecimiento
poblacional y suimpacto en la sostenibilidad planetaria.

En general los resultados muestran que, aunque existe un reconocimiento de ciertos
desafios ambientales globales, la percepcidn general tiende hacia una actitud
indiferente en cuanto a la disponibilidad de recursos naturales. Sin embargo, es

evidente la preocupacion respecto al aumento de la poblacion y sus implicaciones.

4.3.2. Resultado de comparacion de medias por la limitacion de la naturaleza y

género
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figura 9. Limitacion de los recursos naturales por género.

Los resultados obtfenidos en la dimension de estudio sobre la limitacidon de la
naturaleza, en relacidon con el género, revelan una tendencia significativa entre los
empresarios del sector servicios en el Carchi. El andlisis del grafico sugiere que,
independientemente del género, los empresarios muestran una actitud de
escepticiimo o indiferencia hacia la viabilidad de implementar acciones de
sostenibilidad. Esta falta de inclinacion hacia practicas sostenibles indica que ninguno

de los géneros dentro del grupo empresarial posee las competencias necesarias para
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desarrollar emprendimientos con un enfoque integral que considere los aspectos

econdmicos, sociales y ambientales.

4.3.3. Resultado de comparacion de medias por la limitacion de los recursos

naturales y nivel de estudio
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figura 10. Limitacion de los recursos naturales por nivel de estudio.

Los resultados obtenidos en la evaluacion sobre la percepcion de la limitaciéon de la
naturaleza, segun los niveles académicos (Bachillerato, Posgrado y Tecnologia),
revelan diferencias en la forma en que los encuestados comprenden los recursos
naturales y los limites del planeta, fienen una percepcion dividida sobre la fragilidad
de los recursos naturales, donde los encuestados muestran un mayor consenso en
temas como el limite de la poblacidn mundial, pero varian en su preocupacion sobre
la disponibilidad de recursos. Esto sugiere que, aungque hay conciencia sobre las
limitaciones de la Tierra, se requiere un mayor énfasis educativo para un

entendimiento mds uniforme de estos desafios ambientales.

4.3.4. Resultado de comparacién de medias por la limitacién de los recursos

naturales y tipo de empresa
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figura 11. Limitacion de los recursos naturales por tipo de empresa.

Los resultados sobre la percepcion de la limitacion de la naturaleza, evaluados en
relacion con el tipo de empresa (Unipersonal, Sociedad Andonima y Compania
Limitada), los datos revelan que las empresas, independientemente de su fipo,
reconocen en mayor medida la problemdtica relacionada con el crecimiento
poblacional. Sin embargo, existe una variabilidad en cuanto a la percepcion sobre
los recursos limitados de la Tierra, lo que sugiere la necesidad de un enfoque mas
uniforme en la educacion y concienciacién sobre la sostenibilidad en el dmbito
empresarial.

4.3.5. Resultado de comparaciéon de medias por la limitacidén de los recursos

naturales y nUmero de empleados.
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figura 12. Limitacion de los recursos naturales por nimero de empleados.
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Respecto al nUmero de empleados relativo a la dimension limitacion de los recursos
naturales, la mayor media de (3.73) la reporta el grupo de empresas cuyo importe
oscila entre 51 y 200 empleados admitida. Se puede interpretar que estas empresas
estén mds conscientes de los desafios al espacio y la existencia limitada de los
recursos porque probablemente son lo suficientemente grandes para experimentar
la complejidad de la gestion de los recursos.

Es mas, el item de “Recursos naturales” tiene una media de 2.07 en empresas con
hasta 10 empleados, o que podria interpretarse como una baja percepcion de la
limitacion de recursos naturales o una falta de realizacion de su impacto. En
contraste, las empresas mdas grandes indican una percepcién algo elevada, aunque
mdas baja que el promedio de 3.23 de entre 11 y 50 empleados. Es posible entender
que la gestion y la experiencia en el uso de los recursos naturales en empresas mas
grandes es mds notable.

En ese sentido, en el item “limites de habitantes” el grupo de hasta 10 empleados es
el que evidencia la una media mds alta 4.12 sugiriendo que esos negocios de
habitantes se sienten mas limitados en cuanto a la cantidad de poblacién que
pueden servir o a su entorno de operacion. Esa percepcion disminuye a medida que
aumenta el nUmero de empleados, lo cual puede deberse a la diversificacion de
operaciones y a la posibilidad de abarcar mds mercados al crecer el tamano de la
operacion.

4.3.6. Resultado de comparacidén de medias por la limitacidén de los recursos

naturales y anos de existencia.
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figura 13. Limitacion de los recursos naturales por anos de existencia.
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El grupo con un mayor valor es el de menos de 5 anos con una media de (3.40) que
podria interpretarse a la luz de un esfuerzo por darle uso a los espacios y a los recursos
disponibles por parte de empresas que son tfodavia nuevas y unas que por lo tanto
son mds conocedoras de los limites inherentes al tener que establecerse en el
mercado. En el caso del grupo de empresas con 5 a 10 anos se produce una leve
disminucion de la media (3.31) y el grupo de las empresas con mds de 15 anos (3.37)
se encuentra en intermedio de los grupos de empresas nuevas y las mas viejas, lo que
podria verse a la vez como un signo de adaptacion en relacién con el entorno que
les ha permitido consolidarse.

En esta seccion, del item de "“Recursos naturales “las empresas donde llevan
funcionando menos de 5 anos obtienen la puntuacién media mds baja (2.13). Esto
puede significar que no existe la voluntad de la empresa de ser consciente de la
limitacién de los recursos naturales o bien una inexperiencia para confrontar este tipo
de problemas. A partir del ano de constitucion, se aprecian puntuaciones cada vez
mdas elevadas en la percepcion de limitaciéon de los recursos, llegando a una media
de 3.05 en empresas que llevan funcionando mdas de 15 anos. Esto puede ser
consecuencia de un mayor recorrido y del aprendizaje en el fipo de problemas de
recursos a los cudles la empresa ha tenido que adaptarse a medida que ha ido
funcionando. En el item de “Limite de Habitantes” de forma curiosa, el grupo
correspondiente a la categoria de menos de 5 anos presenta la media mds alta
(4.27), lo que a su vez puede interpretarse como que estas empresas cuentan con un
nivel de conocimiento muy alto sobre las limitaciones de habitantes en su dreq,
reflejando quizds una visibn mds proactiva hacia su contexto. Ahora bien, a medida
que avanza la anfigledad de la empresa, se observan medias significativamente
menores, lo que puede estar sugiriendo que las empresas mds antiguas, ya asentadas
con una sélida base de clientes y operativa, pueden estar dejando de considerar los
limites poblacionales como lo hacen las empresas de reciente creacion que siguen

asentdndose o intentdndolo.

4.4. ACTITUD ANTE LA INTERACCION DEL SER HUMANO CON LA NATURALEZA
4.4.1. Losresultados son desastrosos ante la interferencia con la naturaleza

Tabla 10. La capacidad empresarial ante la integracion del ser humano con la

naturaleza

Percepcién hacia la Interaccién del ser humano con la naturaleza Media
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La interferencia con la naturaleza produce resultados desastrosos. 3.86

Los humanos dominan la naturaleza. 3.37
Se abusa gravemente del medio ambiente. 3,65
Los humanos estdn sujetos a las leyes de la naturaleza. 3,01
Tenemos derechos minimos para modificar la naturaleza. 4,28
Las plantas y los animales tienen derechos. 4,47
Hay que aprender lo suficiente sobre el funcionamiento de la naturaleza. 4,67
Media General 3,90

5 4,67

4,47
4,5 4,28
3,86

4 3,65

3,5 3,37
3

3
2,5

2
1,5

1
0,5

0

Resultados  Dominio de la Abuso del Leyesdela  Derechos hacia Derechos de las Funcionamiento
desastrosos. naturaleza. medio naturaleza. la naturaleza.  plantasy los dela
ambiente. animales naturaleza.

figura 14. Relacion del ser humano con la naturaleza

Los resultados obtenidos en la evaluacion de la percepcion sobre la Interaccidon del
ser humano con la naturaleza revelan actitudes diversas entre los encuestados,
ofreciendo una vision detallada sobre su conciencia ambiental y las creencias

relacionadas con la intervencidn humana en el entorno natural.

Los resultados demuestran una tendencia clara hacia la valoracion de la Interaccion
del ser humano con la naturaleza y la necesidad de limitar la intervencion humana.
Asimismo, subrayan la importancia de respetar los derechos de otras formas de vida
y la relevancia de la educacion ambiental como herramienta fundamental para
promover prdacticas mas sostenibles y responsables. Estos hallazgos sugieren que existe
una conciencia emergente sobre la necesidad de adoptar un enfoque mds
cauteloso y respetuoso hacia el entorno natural, que podria ser clave para el

desarrollo de politicas y prdacticas orientadas hacia la sostenibilidad.
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4.4.2. Resultado de comparacion de medias por interaccién del ser humano con la

naturaleza y género
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3,00 2,897
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Resultados Dominio de la Abuso del medio  Leyes de la Derechos hacia Derechosde Funcionamiento
desastrosos naturaleza ambiente naturaleza naturaleza plantasy de la naturaleza
animales

B Media Masculino B Media Femenino

figura 15. Relacion del ser humano con la naturaleza por género.

Los resultados obtenidos sobre la percepcion hacia la Interaccion del ser humano
con la naturaleza, diferenciados por género (masculino y femenino),

muestran una percepciéon similar entre hombres y mujeres hacia la fragilidad vy
limitacion de la naturaleza, destacando una visidn compartida sobre la necesidad
de respetar los limites naturales y reconocer los derechos de las plantas y animales.
Las diferencias en algunas respuestas, aunque minimas, reflejan matices en la
conciencia ambiental que podrian ser explorados con mayor profundidad en

estudios futuros.

4.4.3. Resultado de comparacion de medias por la interaccidn del ser humano con

la naturaleza y nivel de estudio
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figura 16. Relacion del ser humano con la naturaleza por nivel de estudio.

Los resultados obtenidos sobre la percepcidén hacia Interaccion del ser humano con
la naturaleza y nivel de estudio reflejan una tendencia hacia el acuerdo general
sobre la fragilidad de la naturaleza y la necesidad de respetar sus limites. Aunque
existen pequenas diferencias entre los niveles educativos, todos coinciden en la
importancia de la sostenibilidad y la responsabilidad en la intervencién humana en el
entorno natural. Estos hallazgos resaltan la relevancia de la educacién ambiental en
todos los niveles académicos para fomentar una mayor conciencia sobre las

consecuencias de las acciones humanas.

4.4.4. Resultado de comparacion de medias por la interaccidon del ser humano con

la naturaleza y tipo de empresa
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figura 17. Relacién del ser humano con la naturaleza por tipo de empresa.

Los resultados obtenidos sobre la percepciéon hacia Interaccion del ser humano con
la naturaleza y la percepcidn de las empresas unipersonales, sociedades andnimas y
companias limitadas sobre la limitacién de la naturaleza indican una tendencia clara
hacia el acuerdo con la fragilidad del medio ambiente y la necesidad de actuar con
responsabilidad ambiental en el contexto empresarial, destacando especialmente la
preocupacion por el abuso del medio ambiente y la importancia de respetar los
derechos de ofras formas de vida.

4.4.5. Resultado de comparacion de medias por la interaccidn del ser humano con

la naturaleza y nUmero de empleados.
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figura 18. Relacidn del ser humano con la naturaleza por nUmero de empleados.

Los resultados obtenidos hacen evidente que existe una clara tendencia hacia una
mayor conciencia y preocupaciéon por la interaccién del ser humano con la
naturaleza por parte de las empresas de mayor tamano. Las empresas con menos de
diez empleados parecen minimizar la gravedad de los problemas que ofrece el
medio ambiente; las empresas con mayor tamano parecen mds dispuestas a
reconocer las implicaciones que puede tener su actividad en el entorno y esto podria
verse afectado por la experiencia acumulada y la presion del mercado por ejecutar
prdcticas sostenibles.

Este andlisis ilustra la importancia de que los programas de educacién y de
concienciaciéon en medioambiente lleguen a todos los niveles de la empresa,
haciendo hincapié en las empresas mds pequenas para propiciar un cambio de
conciencia y promover una mejor practica en el sentido de la sostenibilidad y de la
conservacion del medio.

4.4.6. Resultado de comparacion de medias por la interaccidn del ser humano con

la naturaleza y anos de existencia.
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figura 19. Relacion del ser humano con la naturaleza por anos de existencia.

“Resultados Desastrosos” en este item las empresas con mds de 15 anos manifestaron
la coincidencia mds fuerte (4.00) en cuanto a las consecuencias negativas de las
prdcticas poco sostenibles, es decir, estas organizaciones tienen un nivel de
conciencia fuerte sobre este aspecto. Las empresas mds jovenes (menos de 5 anos)
obtuvieron una media de 3.70, lo que puede reflejar la falta de experiencia con este
tipo de evaluacion.

En el item “Dominio de la naturaleza™ Las empresas con mas antigiedad poseen una
mejor percepcion de las implicaciones sobre el dominio de la naturaleza, con media
de 4.15 las mds antiguas en comparacion con las mds jévenes (3.22); la experiencia
acumulada favorece una mejor percepcion del equilibrio necesario entre el ser
humano y los ecosistemas.

En el “Abuso del Medio Ambiente” las empresas mds antiguas (2.92) presentan una
percepcién negativa sobre el abuso del medio ambiente, como consecuencia de
haberse enfrentado a evoluciones adversas a raiz de prdcticas poco sostenibles. Las
mas jovenes (3.53 y 3.47) parecen ser mds ajenas a este tipo de problemas.

Leyes de la Naturaleza: La media mds alta, de 4.32, en empresas de mds de 15 anos
refleja una mejor comprension de las normativas ambientales y de las leyes del medio
ambiente, que, en cierfa manera, es consecuencia de la experiencia acumulada
con el tiempo.

“Derechos hacia la Naturaleza” las medias de todas las categorias también

mostraron un fuerte grado de coincidencia en el que las empresas reconocen los
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derechos hacia la naturaleza, obteniendo valores muy parejos en todos los grupos.
No obstante, se aprecia un leve aumento en la percepcion de estos derechos a lo
largo de los anos.

En el item “Derechos de Plantas y Animales” las empresas de mds reciente creacion
son quienes mejor puntuaron en esta categoria (4.76), lo que refleja que parecen
tener una actitud proactiva, posiblemente motivada por tendencias actuales hacia
la sostenibilidad, mientras que las empresas mds anfiguas recogieron puntuaciones
similares (4.58 de media y 4.62 de mediar) en esta categoria.

“Funcionamiento de la Natfuraleza” en este item nos indica que Las empresas mdas
jovenes exhibieron fuerzas bajas en cuanto a la media (2.68), lo que puede reflejar
una falta de comprensidn sobre el funcionamiento de la naturaleza. Por el contrario,
las empresas de mds de 15 anos (4.62) reconocen la importancia del funcionamiento

de la naturaleza el cual aplican en sus operaciones.

4.5. DISCUSION

Después de haber analizado los resultados obtenidos en la investigacion, se procede
a presentar la discusion de los principales hallazgos, los cuales se contrastan con los
antecedentes previomente mencionados que guiaron el desarrollo del estudio.
Asimismo, se recurre a la base tedrica que fundamenta la investigacién. De este
modo, la informaciéon brindada es mdas clara.

De acuerdo con Chirinos et al., (2017) el emprendimiento sostenible es un enfoque
que trasciende el interés en beneficios econdmicos, también enfatiza el cuidado del
ambiente y el bienestar social. A su vez, este andlisis sostiene que si existe una
necesidad de un desarrollo de la economia que sea amistoso con el medio ambiente
y que para ello deben existir politicas que den apoyo a la creacién de este tipo de
economias. En este sentido, los resultados de la investigacion establecieron que los
empresarios en el drea de los servicios en Carchi no tfienen una gran empatia, es decir
que no ven posible implementar estrategias de sostenibilidad en sus negocios.

Por el contrario, Schaltegger et al., (2018) en su investigacién acerca del desarrollo
sostenible podemos ver que este autor abordo este tema desde una perspectiva
empresarial, lo que también insistieron en la importancia que debe tener la
sostenibilidad donde es primordial incluir practicas de negocios, de tal forma que no
haya que hacerlo de forma aislada. Esto implica que deben abordar la sostenibilidad
como si se trata de una pieza fundamental denfro de su modelo de negocios y no

como una actividad periférica o secundaria a realizar. En este sentido, los hallazgos
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del proyecto subrayaron la importancia de hacer un mayor hincapié en la
capacidad empresarial hacia el desarrollo sostenible en Carchi, al crear conciencia
y COMpromiso.

Por otro lado, el estudio de McMullen y Shepherd (2006), sobre la teoria de la accidon
empresarial presupone que el descubrimiento de oportunidades de desarrollo
sostenible en un entorno empresarial aumenta la motivaciéon para obtener beneficios,
tanto personales como para otros, y asi surge la oportunidad. Hasta donde los
resultados permiten concluir que los propietarios de nicleos empresariales reconocen
la importancia de generar acciones responsables que beneficien a su negocio, pero
también al entorno inmediato en el que se lleva a cabo. Por tantos los resultados de
esta investigacion también apuntaron a que es necesario fortalecer las capacidades
empresariales en Carchi para motivar un mayor compromiso con la sostenibilidad.
Dicha estrategia serd sustentada en los estandares de la empatia, el juicio moral, la
autoeficacia y el respaldo social, tal como consideran Ajzen (1985), basados en las
normas de la teoria del comportamiento planificado tiene que ver con un
procedimiento determinado o las presiones sociales que sus miembros perciban de
su entorno por la forma determinada en que pueden actuar. Las entrevistas llevadas
a cabo también buscaron detectar si los administradores de microempresas
comerciales mostraban una actitud favorable para la sostenibilidad.

Por Ultimo, en los resultados de la investigacion se ha de observar la importancia de
fortalecer las capacidades empresariales en Carchi para lograr un compromiso de
mayor dimensién hacia la sostenibilidad. Pese a que algunos empresarios del sector
servicios presentan una actitud imparcial en la implementaciéon de medidas

sostenibles.
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5.1.

5.2

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La presente investigacion nos mostrd que los empresarios del sector servicios
en el Carchi sireconocen en su mayoria que la naturaleza es fragil. Debido a
que los ecosistemas no pueden soportar muchos impactos representativos sin
gue hayan sufrido danos irreversibles. Esto denota una clara comprension de
la vulnerabilidad del entorno natural frente a las actividades humanas. Sin
embargo, aln persiste cierto escepticisimo en algunos sectores sobre la
gravedad de la crisis ambiental, lo que refleja la necesidad de una mayor
sensibilizacién a la comunidad empresarial.

Los empresarios del sector servicios evidencian un nivel moderado de
conciencia por parte de los empresarios sobre la limitacién de los recursos
naturales. Aunque comprenden que los recursos no son infinitos, todavia no
hay una total aceptacion de la urgencia por adoptar practicas empresariales
sostenibles que promuevan el uso eficiente y responsable de estos recursos.
Esta falta de interés es un obstdculo importante para la implementacion de
medidas sostenibles.

Al analizar la actitud de los empresarios del sector servicio ante la interaccién
del ser humano con la naturaleza muestran una comprensién bdsica sobre la
interaccion entre las actividades humanas y el medio ambiente.

La Implementacion de estrategias sostenibles sigue siendo limitada. Aunque
son conscientes delimpacto de que tienen en sus actividades, aun no cuentan
con la capacidad suficiente para actuar de manera coherente con la

necesidad de proteger la naturaleza.

RECOMENDACIONES

Se propone sensibilizar acerca de la fragilidad de la naturaleza, puesto que es
bdsico generar programas de sensibilizacion que permitan a los empresarios tomar
una mayor conciencia operativa sobre la fragilidad de los ecosistemas, ademds

de cdmo sus actividades empresariales pueden ser atenuadas para disminuir el
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impacto medioambiental. La formacién y la educacién sobre sostenibilidad
tienen que ser una de las prioridades.

Se sugiere implementar politicas y programas para promover el uso eficiente y
sostenible de los recursos naturales del sector servicios, tales como programas de
incentivos para las empresas que realicen prdacticas de ahorro energético,
manejo apropiado del agua, reciclaje y disminucion de los residuos, entre ofros.
Se requiere potenciar la actitud de los empresarios para que puedan desplegar
sus cualidades como emprendedores sostenibles. Las administraciones locales y
nacionales deben poner en marcha programas de capacitacion que ayuden a
los empresarios a entender la relacidon entre el devenir exitoso al hacerlo
econdmicamente y la proteccidén del medio en que se desarrolla la actividad,
manifestando que la actividad sostenible no es solo una obligacién, una carga,
sino una oportunidad de crecimiento y de poder enconfrar su ventgja en el
mercado.

Se recomienda fortalecer la capacitacion y los recursos disponibles para facilitar
la implementacion de estrategias sostenibles. Esto puede lograrse a fravés de la
educacion ambiental, la inversion en tecnologias ecoldgicas y la creacion de
politicas que incentiven practicas responsables para mejorar la capacidad de

accién en favor del medio ambiente.
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Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccién sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun la
rubrica de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9; por
lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

P wARTIA ARACELLY
S I VERDS. ALME T GA
-

MA. Martha Viveros
Docente responsable del
CIDEN
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Anexo 3. Formato de la encuesta

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTITUD DE LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR COMERCIAL HACIA LA SOSTENIBILIDAD EN
CARCHI

ENCUESTA/001

Objetivo: Determinar la actitud de los empresarios del sector comercial hacia la

sostenibilidad en la provincia del Carchi.

El lenado del cuestionario de este estudio le tomard aproximadamente 15 minutos.
Su participacidon es voluntaria y expresa su consentimiento para el uso de la
informacion obtenida, misma que fiene cardcter confidencial y serd utilizada

unicamente con fines académicos.
DATOS INFORMATIVOS:
- GENERO DEL PROPIETARIO:
Masculino Femenino_____ LGBTI___
- NIVEL DE ESTUDIOS DEL PROPIETARIO:
Ninguno___ Bdsica__ Bachillerato___ Pregrado__ Posgrado___
Técnico___ Tecnologia_
- SECTOR EN EL QUE OPERA LA EMPRESA:

Comercio Manufactura Construccion Agricultura Transporte

Servicios
- TIPO DE EMPRESA:

sEmpresa Unipersonal__ Sociedad andénima Compania Limitada

Otra Cudl?

- NUMERO DE EMPLEADOS:

Hasta 10: Entre 11y 50: Entre 51 y 200: Mdas de 200
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- ANOS DE EXISTENCIA DE LA EMPRESA:

Menos de 5 5-10 11-15 Mds de 15
ACTITUD HACIA LA SOSTENIBILIDAD ESCALA DE
A continuacion, se pide que por favor marque la opcién que considere adecuada, conforme a su actitud VALORACION

frente a la sostenibilidad, considerando que 1 significa “totalmente en desacuerdo”, 2 “en desacuerdo”, 3 : 5 3 4

“indiferente”, 4 “de acuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”.

FRAGILIDAD DE LA NATURALEZA

La naturaleza soporta impactos minimos

Se ha exagerado la crisis medioambiental

La naturaleza es débil y se dana facilmente

Hay que hacer de la Tierra un lugar mejor para vivir

Pronto experimentaremos un gran desastre medioambiental

LIMITACION DE RECURSOS NATURALES

La Tierra tiene espacio y recursos limitados

La tierra tiene muchos recursos naturales

La Tierra se acerca al limite del nUmero de habitantes

INTERACCION DEL SER HUMANO CON LA NATURALEZA

La interferencia con la naturaleza produce resultados desastrosos

Los humanos dominan la naturaleza

Se abusa gravemente del medio ambiente

Los humanos estdn sujetos a las leyes de la naturaleza

Tenemos derechos minimos para modificar la naturaleza

Las plantas y los animales tienen derechos

Hay que aprender lo suficiente sobre el funcionamiento de la naturaleza

Encuestado por:

iGracias por su colaboracién!




Anexo 4. Modelo de emprendimiento sostenible

Fuente: Chirinos, Martinez y Merino (2016)
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