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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de investigacion es analizar la gestion publica llevada a
cabo por el Gobierno Autbnomo Descentralizado parroquial de Tufino y su impacto
en lareactivaciéon y desarrollo del sector turistico en la parroquia, se utilizé como base
tedrica la gobernanza y gobernanza turistica, teorias que se cenfran en la
colaboracion enfre actores publicos, privados y colectivos para mejorar la
transparencia y eficiencia en la gestion publica.

Esta investigacion se basd en un enfoque mixto utilizando herramientas cualitativas
como la entrevista a funcionarios del GAD parroquial y encuestas a la poblacién de
Tufino, en cuanto a lo cuantitativo se utilizé el software SPSS 26 para el andlisis de
datos. Los resultados obtenidos revelan que la mayoria de la poblaciéon considera
que la parrogquia cuenta con los atractivos turisticos suficientes para impulsar su
desarrollo, también se destaca que la gestion publica del GAD parroquial de Tufino
ha tenido un impacto positivo en el desarrollo del sector turistico. Sin embargo, se
enconfraron brechas que deben ser abordadas por los gestores publicos
responsables. En Ultima instancia, es fundamental que el GAD parroquial busque
estrategias para promover la participacion activa de la ciudadania en los procesos
de planificacion, participaciéon y rendicion de cuentas, con el fin de satisfacer un
mayor niUmero de necesidades y asegurar la realizacién de una gestion eficiente y
fransparente.

Palabras Claves: Gobernanza, Gobernanza turistica, Gestion PUblica, Articulacion,
Desarrollo turistico.



ABSTRACT

The objective of this research work is to analyze the public management carried out
by the Autonomous Decentralized Parish Government of Tufino and its impact on the
reactivation and development of the tourism sector in the parish, governance and
tourism governance, theories were used as a theoretfical basis. that focus on
collaboration between public, private, and collective actors to improve fransparency
and efficiency in public management.

This research was based on a mixed approach using qualitative tools such as the
interview with officials of the parish GAD and surveys of the population of Tufino, in
terms of the quantitative, the SPSS 26 software was used for data analysis. The results
obtained reveal that most of the population considers that the parish has sufficient
tourist attractions to promote its development, it is also highlighted that the public
management of the Tufino parish GAD has had a positive impact on the development
of the tourism sector. However, gaps were found that must be addressed by
responsible public managers. Ultimately, it is essential that the parish GAD seek
strategies to promote the active participation of citizens in the planning, participation,
and accountability processes, to satisfy a greater number of needs and ensure
efficient management. and transparent.

Keywords: Governance, Tourism governance, Public Management, Artficulation,
Tourism development.
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INTRODUCCION

El turismo es un sector de gran importancia a nivel econdémico y social, que ha
experimentado un crecimiento constante y diversificado en las Ultimas décadas,
convirtiendose en una actividad significativa a nivel mundial. El desarrollo turistico en
las diferentes regiones se ha convertido en un factor clave para impulsar el
crecimiento econdmico, la creacidon de empleo y el bienestar social de las

comunidades.

La gestion publica juega un papel fundamental en el aprovechamiento y desarrollo
del turismo en las localidades. En este contexto, la parroquia de Tufino se destaca
cComo una zona con un gran potencial turistico debido a su amplia gama de
atractivos que van desde su rica diversidad de flora y fauna hasta una destacada
riqueza cultural, reflejada en su infraestructura y en la variada oferta gastronédmica
tipica de la zona. Sin embargo, el sector turistico ha recibido poca atencion por parte
del gobierno local, lo que ha impedido aprovechar todo su potencial. Por lo tanto, el
objetivo principal de esta investigacion es analizar la gestion publica llevada a cabo
por el Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de Tufino para aprovechar el
potencial del territorio y fomentar la reactivacion y desarrollo turistico de la parroquia
en el periodo 2019-2023.

En este contexto, con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados en la
investigacion se aborda como fundamento tedrico a la teoria de la gobernanza la
cual profesa la idea de que los entes gubernamentales flexibilicen su gestidon
encamindndola a un enfoque horizontal basado en el frabajo colaborativo mediante
redes conformadas por actores del sector publico, privado y la colectividad con la
finalidad de hacer de la gestion publica una gestion eficiente, democrdtica y

fransparente.

Ademds, se considera a la gobernanza turistica como medio para aprovechar
plenamente los beneficios y oportunidades del turismo, teniendo en cuenta los
principios de un desarrollo turistico sostenible que beneficie a la poblacién sin

perjudicar el medio ambiente.

Esta investigacion se llevd a cabo bajo un enfoque mixto, que combina elementos

cudalitativos y cuantitativos, dicho enfoque permitié obtener una vision mdas holistica y

14



enriguecedora durante el proceso de recoleccion y andlisis de datos. Para recopilar
la informacién se usaron entrevistas aplicadas a los funcionarios del Gobierno
Autdnomo Descentralizado (GAD) parroquial de Tufino los cuales proporcionaron
informacion valiosa sobre las acciones y opiniones en relacion al frabajo realizado

sobre este sector.

Para dar respuesta al segundo objetivo se aplicaron encuestas con la finalidad de
recopilar la percepcion de los residentes en relacidon al desarrollo turistico en la
parroquia y al tfrabajo realizado por el GAD parroquial de Tufino en este dmbito. Para
seleccionar la muestra se hizo el cdlculo en base a la férmula de la poblacion finita y
para su seleccion se utilizd el método de muestreo aleatorio simple para garantizar
que cada individuo de la parroquia tuviera la misma probabilidad de ser
seleccionado para participar en la encuesta. De esta manera se logré obtener una
muestra representativa y diversa de la poblacidon evitando cualquier sesgo o
favoritismo en la seleccion de los participantes y asi obtener informacién tanto
cudlitativa como cuantitativa, brindando una perspectiva integral del tema

investigado.

Los resultados obtenidos revelaron que la parroquia cuenta con los atractivos
turisticos necesarios para potenciar su desarrollo. Sin embargo, el escaso apoyo por
parte de las administraciones anteriores del gobierno local ha impedido un desarrollo
optimo en este sector. Ante ello, se encontrdé que el Gobierno Autébnomo
Descentralizado (GAD) parroquial en el periodo 2019 - 2023 ha asumido el
compromiso de frabajar en el desarrollo y fortalecimiento del turismo en la zona. Esto
lo ha logrado mediante la busqueda de alianzas con diferentes niveles de gobierno
y entidades no gubernamentales, las cuales han jugado un papel crucial en la
implementacién de actividades y proyectos que han contribuido al desarrollo turistico
de la parroquia. En este sentido, la percepcién de la ciudadania, en su mayoria, ha
manifestado que la gestion publica llevada a cabo por el GAD parroquial ha tenido

un impacto positivo en el desarrollo y aprovechamiento de este sector.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion de la actividad turistica en las dreas geogrdficas es un aspecto esencial
para el correcto manejo y aprovechamiento de los recursos tangibles e intangibles,
como la cultura y los elementos naturales presentes en una comunidad, siguiendo un

enfoque de gestion efectiva (Moreira & Reinoso, 2021).

Esto debido a que el turismo ha demostrado ser un sector de gran importancia a nivel
econdmico y social. Su crecimiento constante y diversificacion en las Ultimas décadas
lo han convertido en una actividad significativa a nivel mundial (Nieto, Roman,

Bonillo, & Paulova, 2016).

En el dmbito econdmico, el turismo ha generado empleo y oportunidades de
negocio en diversos sectores, como la hosteleria, el fransporte, la restauracion, entre
otros. Ademds, ha contribuido al desarrollo de infraestructuras y servicios turisticos,
impulsando la economia local y regional (Nieto, Roman, Bonillo, & Paulova, 2016). En
el aspecto social, el turismo ha fomentado el intercambio cultural, promoviendo la
comprension y el respeto entre diferentes culturas. Ha facilitado el enriguecimiento
personal de los vigjeros, permitiéndoles experimentar nuevas tradiciones, gastronomia
y formas de vida. Asimismo, ha contribuido a la preservacion y valoracién del

patrimonio cultural y natural de los destinos turisticos (Santos R. S., 2002, p&g. 28).

En el contexto internacional, para el ano 2018 el turismo aportd con el 9,8% del PIB,
empleando a una de cada once personas en el planeta segun el Concejo Mundial
de Viagjes y Turismo. En Ecuador, de acuerdo con la Coordinacion General de
Estadistica e Investigacién del MINTUR en el afno 2017 se registraron 1.617 .914 llegadas
internacionales al pais, lo que representa un crecimiento del 14% en relacion con lo
registrado en 2016 (Vera, 2018), para el ano 2019 el turismo pasd a representar la
tercera fuente de ingresos no petroleros mds fuertes después del banano vy el

camardn contribuyendo con USD $ 2.288 millones de ddlares a la economia del pais.



Para el ano 2020 debido a la emergencia sanitaria por el Covid-19, el aporte del
turismo fue la sexta fuente de ingresos no pefroleros con un aporte de USD$ 705
millones de ddlares, y la contribucion directa del turismo al PIB en ese ano fue de 1,2%.
A pesar de ello, el turismo aun estd ocupando el primer lugar en la balanza de
servicios y sigue siendo un escenario representativo en el balance econdmico del pais
pese a que es un sector que actualmente se encuentra en recuperacion (Ministerio
de Turismo, 2021).

En este contexto, la existencia de una gestion publica del turismo eficiente basada
en un modelo efectivo es crucial para aprovechar los numerosos beneficios que el
turismo aporta al pais. Esto implica una serie de procesos de intfervenciéon y manejo
liderados por el sector pUblico, pero en estrecha coordinacién y colaboracién con
otras entidades relevantes para el desarrollo de este sector. Ecuador es ampliamente
reconocido como un pais megadiverso debido a su riqueza en recursos naturales,
tanto en términos de flora como de fauna y su gran diversidad cultural. Esta
caracteristica lo convierte en un destino atractivo para aquellos que buscan

actividades turisticas y de entretenimiento.

Por ello, en los Ultimos anos la gestion publica del turismo se ha centrado en fortalecer
este sector como un impulsor del desarrollo econdmico y social en el pais. Esta
iniciativa cuenta con la participacion activa del sector publico, liderado por el
Ministerio de Turismo (MINTUR), como érgano rector, asicomo con la colaboracion de
ofras entidades gubernamentales, como los gobiernos auténomos descentralizados
a nivel parroquial, municipal, metropolitano y provincial. Ademds, se busca involucrar
a los actores del sector privado y comunitario, incluyendo a todos los
establecimientos y personas relacionadas con las actividades turisticas a nivel

nacional (Ministerio del Turismo , 2022).

Adicional a ello, para alcanzar este objetivo, es crucial abordar el tema del
financiamiento, especialmente la inversion publica. Sin embargo, se ha evidenciado
una deficiencia en este aspecto, ya que los recursos asignados al sector turistico han
sido insuficientes. Como resultado, las expectativas de crear las condiciones dptimas
para el desarrollo turistico en el pais se han estancado en los Ultimos anos. En
consecuencia, Ecuador busca proyectarse hacia una economia basada en un
modelo democrdtico e inclusivo, dejando atrds el tradicional enfoque excluyente y

cenfrado en la extraccion (Ministerio de Turismo del Ecuador - MINTUR, 2019).
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Este enfoque se basard en aprovechar las potencialidades de los distintos territorios,
siguiendo principios fundamentales como la inclusion, la accesibilidad, la equidad, la
sostenibilidad, la competitividad y la gestion descentralizada. Todo bajo un enfoque
de articulaciéon territorial y gobernanza colaborativa. (Ministerio de Turismo del
Ecuador - MINTUR, 2019).

A nivel provincial, se han identificado deficiencias en la gestidon turistica, ya que la
planificacion estratégica y el desarrollo de la infraestructura no han sido considerados
en los planes de accion. Esto ha revelado fallos en la coordinacion y participacion
conjunta de las instituciones publicas y privadas, 1o que ha resultado en un escaso
surgimiento y progreso de emprendimientos turisticos en las distintas localidades de la
provincia. Ademds, se ha evidenciado una falta de oferta y demanda en este sector,
asi como una ausencia de responsabilidad ambiental, manifestada a tfravés de la
destruccion y contaminacién de los recursos naturales en la zona. La baja calidad y
prestacion de servicios también contribuye a alimentar una brecha significativa entre

el desarrollo turistico y las comunidades locales del Carchi (Moreira & Reinoso, 2021).

La investigacion se llevd a cabo en la parroquia rural Tufino, perteneciente a la
circunscripcion del cantdn Tulcdn, provincia del Carchi, Ecuador. Tufino se ubica
aproximadamente a 20 km de la ciudad de Tulcdn vy limita al norte con la hermana
Republica de Colombia; al sur con los cantones Montufar y Espejo; al occidente con

la parroquia Maldonado y al oriente con la ciudad de Tulcan.

MAPA DEL AREA ACTUAL Y ANTIGUO - PARROQUIA RURAL TUFINO
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La parroquia ha sido catalogada como uno de los potenciales destinos turisticos
dentro de la provincia del Carchi debido a que posee una gran diversidad de
recursos naturales en su territorio tales como el pdramo de frailejones, el complejo
ecoturistico aguas hediondas, las lagunas verdes, el volcdn chiles, los pajonales, la
laguna del artesdn, entre otros, ademds de la gastronomia tipica del territorio los
cuales lo conforman como un atractivo potencial al turismo, la actividad turistica en
Tufino representa una de las fuentes mds significativas para el ingreso econdmico de
varias familias del territorio ademds de las actividades de agricultura y ganaderia,
pero a raiz de la emergencia sanitaria mundial por el Covid-19 la concurrencia de
turistas en este territorio tuvo un declive significativo lo que represento la disminucion

econdémica en la poblacion.

La finalidad de esta investigacion es analizar la gestion y las acciones emprendidas
por el Gobierno Autébnomo Descentralizado (GAD) parroquial de Tufino para reactivar
y potenciar el desarrollo del sector turistico. Para los habitantes de esta dreaq, el turismo
representa una de las principales fuentes de ingresos, por lo que es crucial que el GAD
parroquial implemente una planificacion estratégica para impulsar un desarrollo

positivo en este sector.

Por ello, es esencial investigar y analizar los esfuerzos realizados por el GAD Parroquial
de Tufino para potenciar la reactivacion turistica en la parroquia, especialmente en
el contexto de una nueva administracion y los desafios derivados de la pandemia.
Esto proporcionard informacién valiosa para comprender las acciones tomadas,
evaluar su efectividad y proponer recomendaciones para fortalecer el sector turistico
en Tufino, ademds se podrdn identificar las lecciones aprendidas y las buenas

prdcticas que podrian ser replicadas en otros contextos similares.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2COmo incidié la gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Tufino en el desarrollo turistico de la parroquia durante el periodo 2019-20232
1.3. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigaciéon nace a partir de la necesidad de conocer cudles
han sido los esfuerzos encabezados por parte del Gobierno Autdénomo

Descentralizado Parroquial Tufino para promover la reactivacion y desarrollo del
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sector turistico en la parroquia, puesto que el turismo ha sido considerado como una
de las actividades que fienden a ser mayormente atractivas en cuanto a ingresos
econdmicos para sus habitantes, y su importancia radica en el hecho de que parte
de la poblacion se dedica principalmente a las actividades de ganaderia y
agricultura, siendo la mayoria de estos habitantes propietarios de los terrenos
existentes. Sin embargo, alrededor del 50% de esta poblacion carece de terrenos
propios y opta por arrendarlos para llevar a cabo sus labores, por su parte, el otro gran
porcentaje de los habitantes del territorio de Tufino se dedica a desarrollar

actividades econdmicas relacionadas con el turismo. (GAD Parroquial Tufino, 2019)

La parroquia cuenta con una variedad de atractivos turisticos, ademds de una
riqueza cultural notable, que se refleja en la infraestructura de la parroquia y en la
gran variedad de platos tipicos de la zona. Estos platos autdéctonos son altamente
demandados por los turistas, quienes pueden deleitarse con las delicias culinarias
locales mientras disfrutan de la experiencia cultural que ofrece la regiéon. Estos
afractivos han sido identificados como potenciales generadores de visitas y
oportunidades econdmicas para sus habitantes. Sin embargo, el desarrollo furistico
requiere de una gestion eficiente y estratégica por parte de las autoridades locales
para aprovechar al mdximo estos recursos y maximizar los beneficios para la

comunidad.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar las acciones especificas realizadas
por el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) parroquial de Tufino para
potenciar el sector turistico en la zona. Para ello, es fundamental comprender que el
desarrollo de este sector depende en gran medida de las acciones implementadas
por el GAD parroquial. Por lo tanto, resulta necesario conocer las medidas tomadas
por esta entidad para reactivar y desarrollar el turismo, ya que este sector es de gran

importancia para su poblacién.

Los GAD parroquiales tienen varias competencias y funciones, incluyendo el impulso
al desarrollo econdmico en sectores como agricultura, ganaderia, artesania y
turismo. También se encargan de promover la cultura, el deporte y la recreacion, asi
como de planificar el desarrollo y ordenamiento territorial en coordinacién con ofras
instituciones. Ademds, son responsables de construir y mantener la infraestructura

fisica y los espacios publicos de la parroquia, asi como de planificar la vialidad rural y
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promover actividades productivas comunitarias y la proteccidon del medio ambiente

(Cdédigo Orgdnico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion, 2020).

En este sentido, es evidente que el GAD parroquial Tufino tiene la facultad de
establecer alianzas y emprender acciones para promover el desarrollo turistico en
concordancia con las leyes que regulan su actuacién en la zona. Por ello, al analizar
las acciones vy los resultados obtenidos, se podrd alcanzar una vision clara de los
esfuerzos realizados por el GAD parroquial y su incidencia en el desarrollo del sector
turistico en Tufino y de esta manera evaluar el progreso y los avances logrados en el

dmbito del turismo en esta parroquia.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar la incidencia de la gestion publica realizada por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Tufino en el desarrollo turistico de la parroquia en el
periodo 2019-2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

e |dentificar la gestion publica que ha redlizado el Gobierno Autébnomo
Descentralizado Parroquial Tufino para reactivar el sector turistico de la
parroquia en el periodo 2019-2023.

e Diagnosticar el desarrollo turistico en la parroquia rural Tufifo.

e Determinar la incidencia que ha tenido la gestidon publica del Gobierno
Autdbnomo Descentralizado Parroquial Tufino para impulsar el desarrollo

turistico de la parroquia en el periodo 2019-2023.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

e 3Cudles han sido las acciones dirigidas por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Tufino para reactivar el sector turistico de la

parroquia en el periodo 2019-20232

e 3COmo estd el desarrollo turistico en la parroquia rural Tufino?
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2Cudl ha sido la incidencia que ha tenido la gestion puUblica realizada por el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Tufino en el desarrollo turistico

de la parroquia en el periodo 2019-2023%2



Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. GESTION PUBLICA DEL TURISMO: UN ENFOQUE DE GOBERNANZA LOCAL EN LA
HUASTECA POTOSINA (MEXICO)

Un primer trabagjo corresponde a Gonzdlez, Vargas, & Gomez (2020) quienes
realizaron el articulo de investigacion fitulado “Gestidn publica del turismo: un
enfoque de gobernanza local en la Huasteca potosina. En este trabajo se aborda la
importancia del turismo como mecanismo dinamizador para la economia y el
desarrollo de un pais o territorio, por esa razdn resulta de gran importancia el enfoque
de la investigacion al analizar la importancia del papel desempenado por parte de
las estructuras estatales y los funcionarios de los distintos niveles del gobierno en
cuanto a gestion del turismo. El enfoque de su investigacion es de cardcter
descriptivo — explicativo, ademds se fundamenta tedricamente en la ciencia politica
ya que menciona la importancia de esta ciencia para desarrollar el andilisis de la
administracién publica y de la gobernanza en el campo disciplinario del turismo

(Gonzdlez, Vargas, & Gomez, 2020)

El objetivo de la investigaciéon se encuentra enmarcado en torno a los temas de
gobernanza y gestion turistica municipal a partir de los procesos de administracion
publica. Con ello, principalmente buscan identificar y describir los procesos de
trabajo, desempeno e interaccidn que han sido desarrollados entre los diversos
actores de los municipios turisticos de la Huasteca Potosina (HP) a fin de definir o
precisar aquellas acciones de gobierno que permitieron generar un practico proceso
directivo del turismo enfocado al beneficio de los destinos locales (Gonzdlez, Vargas,
& Gomez, 2020).

La investigacion se desarrolld en base al estudio de una poblacién correspondiente
a cinco municipios de los veinte que comprenden a la regién de la Huasteca
Potosina, segun los autores el criterio de seleccién para dichos lugares se realizd en

base a los destinos que atraen un mayor flujo de visitantes con respecto a los otfros
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territorios que comprenden la region, eso depende obviamente de la capacidad de
atencidn turistica en dichos territorios y sus instalaciones (Gonzdlez, Vargas, & Gémez,
2020).

El estudio lo aplicaron a 9 funcionarios del sector de turismo municipal seleccionados
en base al criterio del desarrollo de funciones realizadas en el periodo comprendido
entre 2007 y 2015, usaron la técnica de la encuesta estructurada la cual fue aplicada
a 14 prestadores de servicios turisticos en los dmbitos de hospedaje, alimentacion y

servicios de infermediacion (Gonzdlez, Vargas, & Gomez, 2020).

Con los resultados de la investigacion se confiirma que el tema del desarrollo del
turismo vy la capacidad de que este aporte en la obtencidn de bienestar para las
comunidades receptoras estd estrictamente vinculado con el tema instrumental y
de liderazgo politico lo cual conlleva a la necesidad del desarrollo de un modelo de
gestion publica que tenga como uno de sus puntos esenciales la vinculacion de redes
de actores mediante un trabajo en conjunto a fin de luchar en contra de la apatia
existente en cuanto a la credibilidad de las acciones turisticas que salen del gobierno

y sus distintos niveles.

Con la finalidad de lograr un desarrollo furistico local que beneficie no solo a su
poblaciéon sino también permita lograr eficiencia, eficacia y legitimidad de la
actividad turistica en lo administrativo y en lo politico-sectorial, ademds concluyen en
que la gobernanza es de gran utilidad ya que “permite comprender la naturaleza
politica de la gestion publica 'y que, por medio de los esfuerzos consensuados, ayuda
a establecer lazos afines en la colectividad que hacen posible avanzar con vision de
sector y empoderamiento para desarrollarse localmente” (Gonzdlez, Vargas, &
Gomez, 2020).

Es importante para la fundamentacién tedrica y enriquecimiento de la presente
investigacion los temas abordados en dicho articulo, en especial el tema tedrico —
prdctico en cuanto alos temas de turismo y la relacion existente con la administracion
publica, ya que resalta la importancia del papel que cumplen los funcionarios
publicos en cuanto al desarrollo del sector turistico en una localidad, ademds nos
menciona que mds alld de administrar es importante que los funcionarios publicos
sepan gestionar y articular los recursos materiales y humanos en cadenas de

colaboracion tanto publico como privadas y con las redes de actores sociales con la
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finalidad de que existe una colaboracion y trabagjo conjunto que permita
potencializar los recursos que se encuentren a disposicion dirigiéndolos a la obtencién

de un desarrollo turistico para las poblaciones (Gonzdlez, Vargas, & Gomez, 2020).

En cuanto a los procesos de gobierno enfocados al turismo (Flores, 2014) menciona

que:

La gobernanza es el proceso de conduccion de los destinos turisticos a través
de los esfuerzos sinérgicos y coordinados de los gobiernos en sus diferentes
niveles y atribuciones, de la sociedad civil que habita en las comunidades
receptoras y del tejido empresarial relacionado con la operacion del sistema

turistico (Flores, 2014, pdg. 165).

Un aspecto importante mencionado en el articulo es el hecho de que las limitaciones
presentadas en el desarrollo en el sector turistico mds que por la falta o escases de
recursos, es un problema proveniente de la deficiente articulaciéon y colaboracion
entre los actores politicos y sociales, ademds de la divergencia y falta de consenso,

cooperaciéon y adaptaciéon a las nuevas formas de gobierno.

Por ello nos menciona que el funcionario publico tiene un papel preponderante
frente al turismo por el hecho de que resulta fundamental que este cumpla con el
perfil propicio para el desarrollo de la gestion, por ende, es necesario que tenga los
conocimientos y destrezas de formacion necesarios para poder hacer frente a los

desafios que representa el llevar a cabo una administracion eficiente del territorio.

Ademds, de tener bien arraigadas las destrezas de liderazgo que le permitan articular
el trabajo por proyectos en consenso con su comunidad, empresarios e inversionistas.
Puesto que el tfrabajo articulado entre estos sectores representa la potenciacion en
la obtencién de resultados positivos ya que la colaboracién y consenso de actores
sociales permite abordar con mayor profundidad los posibles problemas que agquejen

a la poblacién e impidan el correcto desarrollo del sector turistico (Flores, 2014).

Lo cual representa un obstdculo en la gestion de los funcionarios, entonces, es
importante que los funcionarios estén preparados para enfrentar todo tipo de
desafios y también para desarrollar una gestion que se base en la colaboracién y por
ello en la continua innovaciéon a fin de permitir una gestion eficiente y eficaz con

resultados de impacto positivo para la localidad (Wallingre, 2014, pag. 159).
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2.1.2. Gestion Publica del Turismo

Un segundo trabajo corresponde a un articulo publicado en el Boletin Cientifico de
las Ciencias Econdmico Administrativas del ICEA por Terrazas (2020), denominado
“Gestion PUblica del Turismo”. En ese trabajo se resalta la importancia de la atencion
que los estados o gobiernos deben prestarle al turismo puesto que este sector
representa una oportunidad para el desarrollo econdmico de las localidades
receptoras, asi mismo resalta el papel fundamental que juegan los funcionarios
publicos y la administracion de la res publica, lo cual expone la evidente relacidén que
tienen las politicas publicas en cuanto a la focalizacién y aprovechamiento de
recursos para impulsar el desarrollo de los territorios potencialmente turisticos con la

finalidad de sacar los mayores beneficios posibles (Terrazas, 2020).

Resalta la importancia que tiene la gestidon publica y la estructura de la misma para
entender la dindmica con la que funciona el sector del turismo y sus competencias
para poder comprender los ejes de accion que se deben o pueden tomar sobre este
sectory como son las estrategias de coordinacion y trabajo que se deberian ejecutar
entre los distintos niveles de gobierno con la finalidad de conseguir un desarrollo

socioeconémico y sostenible en este sector.

Al hablar de turismo no debe enfocarse toda la atencidn en el aspecto econdmico
ya que, aungue es un factor importante, no es el Unico que se involucra en el
desarrollo de este sector, aqui también se debe tomar en cuenta el uso y estado del
entorno natural y las medidas que se han tomado y contemplado en los objetivos de

las administraciones para la preservacion y conservacion de los medios.

En ese contexto, es importante destacar la estrecha relacion entre el turismo y el
paisaje. Ambos términos estdn intrinsecamente ligados, ya que el turismo existe
gracias a los atractivos paisajisticos de los destinos donde se practica esta actividad.
Es por eso que el paisaje juega un papel crucial en el desarrollo y sostenibilidad del
turismo. En este sentido, es necesario que los responsables de la formulacidon de
politicas y proyectos turisticos consideren la capacidad de carga turistica. Esto
implica evaluar la capacidad tanto fisica como social de una determinada localidad
para recibir a un nimero determinado de visitantes y permitir el desarrollo de

actividades turisticas de manera sostenible.
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Esto con la finalidad de poder aprovechar al mdximo los recursos de ciertas
localidades pero sin comprometer su estado actual y su conformaciéon, es decir,
hacer uso de los medios que se tienen a disposicion procurando ejercer el menor
impacto posible sobre los paisajes ya que estos con el tiempo se deteriorardn y
eventualmente podrian desaparecer lo cual representa un grave problema, por ello
es necesaria una minuciosa planificacion estratégica del turismo; el turismo no debe
planificar al paisaje, debe acoplarse a las condiciones que presenta el paisaje y
procurar su conservacion y la menor afectaciéon posible, esto en cuanto alos recursos
naturales de localidades con recursos paisqjisticos. Por otfra parte, también se
menciona el furismo en zonas urbanas, que al igual que en las zonas de campo libre,
se debe seguir un plan estratégico para aprovechar los recursos histéricos y
patrimoniales que posee la localidad a fin de aprovecharlos sin afectar su

conservacion (Terrazas, 2020).

Es importante tomar en cuenta que la actividad turistica al estar en constante
desarrollo y aumento representa beneficios econdmicos para los territorios, siempre y
cuando se haya realizado una correcta planificacion que permita aprovechar los
recursos que estan a nuestra disposicion, ademds de ello es importante resaltar el
papel que cumple la gestidon publica en esta actividad con la finalidad de que los
trabajos se focalicen en la obtencidon de mayores beneficios tommando en cuenta la

conservacion y los principios de sostenibilidad para los recursos naturales.

Por ello aqui se destaca la necesidad de funcionarios profesionalizados en temas
especificos que les permitan contemplar todos los factores necesarios que giran en
torno a la planificacion de destinos turisticos y de la misma manera generar cadenas
de cooperaciéon entre las distintas instituciones, dependencias y niveles de gobierno

para emitir politicas y proyectos pertinentes para cada territorio (Terrazas, 2020).

2.1.3. ADMINISTRACION PUBLICA DEL TURISMO DESDE LA PERSPECTIVA DE LA
HOSPITALIDAD: LA EXPERIENCIA DE ITANHAEM, BRASIL.

Un tercer trabajo de Lopes & Kyoko (2016), el cual lleva por titulo *Administracion
publica del turismo desde la perspectiva de la hospitalidad: la experiencia de
ltanhaém, Brasil”, es un articulo publicado en la Revista Caribena de Ciencias

Sociales. En este frabajo se abordan los temas de la gestion publica mundial,
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municipal y la influencia en el nivel de competitividad del sector mediante la relacion

del tfrabajo entre las redes de actores civiles y politicos.

El objetivo del articulo se engloba en el andlisis del proyecto reurbanizaciéon de la
costanera en la regidon central historia del municipio de Itanhaém, este articulo
empleo una metodologia del tipo exploratorio cualitativo, el estudio se desarrollé en
torno a cuatro temas importantes, el primero es la administracion publica y la gestion
publica sectorial del turismo en el nivel municipal; el segundo es la gestion vy
educacion ambiental; el tercero es el turismo y la hospitalidad; y el cuarto se frata del

estudio de caso en cuanto al proyecto antes mencionado (Santos & Wada, 2016)

La investigacion realizada en el articulo en mencion se fundamentd tedricamente en
la administracién publica haciendo énfasis en la relacién de esta con el desarrollo del
sector turistico en el territorio receptor, ademds, menciona que el escenario de la
investigacion evidencia la ineficiencia que presenta la accidon desarrollada por el
estado lo cual implica la carencia de politicas publicas que estén enfocadas a la
orientacion, disciplina y normalizacién para el desarrollo de las précticas de ocio. Por
ello se resalta la importancia que tfiene la accidn gubernamental en cuanto al
proceso de gestion del turismo basdndose especificamente en la gestion ambiental

en zonas turisticas (Santos & Wada, 2016).

Para el andlisis del estudio de caso los autores mencionan que se usd una
metodologia cudlitativa de naturaleza exploratoria, ademds de la revision
bibliografica que les permitié llegar a la conclusion de que fue posible verificar que el
proyecto carece de mejorias estructurales y de comercio, ademds nos menciona que
para que ltanhaém vy la regién se beneficien efectivamente del turismo organizado,
es necesaria la unidn de todas las fuerzas politicas municipales, estatales y federales

que estdn vinculadas sensiblemente al municipio (Santos & Wada, 2016).

Este frabajo es pertinente con la investigacion en desarrollo puesto que toma temas
gue son de gran importancia como lo es la gestién publica, el papel que cumplen las
instituciones estatales en cuanto al desarrollo y potenciacién del turismo en las

localidades receptoras y los beneficios que esto traerd para dichas poblaciones.

Ademds, enfatiza en la importancia que tiene el frabajo conjunto de las redes tanto

sociales como civicas las cuales permiten realizar un frabajo mucho mds centrado,
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abarcando la atencién para el mayor nUmero de problemdticas presentadas en las
localidades y también teniendo la posibilidad de generar mds cantfidad de
propuestas con enfoques mds realistas para dar solucidon a dichos problemas y

generar desarrollo local influenciado por el desarrollo turistico.

2.1.4. TURISMO Y GOBERNANZA EN LA CONSERVACION DEL PATRIMONIO RURAL DE
MEXICO. ARMADILLO DE LOS INFANTE, SAN LUIS POTOSI

Un cuarto trabajo corresponde a Arista (2017), denominado “Turismo y gobernanza
en la conservacion del patrimonio rural de México. Armadillo de los infante, San Luis
Potosi”. En este articulo nos menciona la importancia que tiene el sector publico
especificamente el aparato publico en cuanto a la gestion de los territorios y el
aprovechamiento del potencial que presente dicho territorio con la finalidad de
generar desarrollo y competitividad para poder hacer frente a las crecientes
demandas socioecondmicas haciendo uso de los recursos naturales y patrimoniales,

enfocdndose en un turismo cultural.

El objetivo que persigue dicho articulo es el de analizar de una manera critica la
politica nacional turistica en el marco del Plan Nacional de Desarrollo y el paradigma

de las nuevas redes de gobernanza frente a la conservaciéon del patrimonio cultural.

Para ello, se menciona el uso de una metodologia basada en la revision del desarrollo
de politicas enfocadas al turismo y la incidencia de las mismas en el proceso de
gobernanza de un destino turistico rural con patrimonio cultural, especificamente se
centra en la poblacién de Armadillo de los Infante, para ello nos menciona el uso de
drones para realizar un levantamiento fotogrdfico del drea en estudio y también el
uso del instrumento de las encuestas las cuales fueron aplicadas a la poblacion las
cuales tenian el objetivo de consultar a la poblacién sobre el conocimiento que esta
tenia conrespecto alos planes y proyectos para el desarrollo de un complejo turistico

en la poblacidn con los habitantes, en el tfrabajo de campo realizado. (Arista, 2017).

Los autores mencionan que se identificaron redes de actuacién para el desarrollo del
proyecto y también comités, patronatos y/o fundaciones conformadas por actores
de gobierno local, actores privados, grupos sociales de la comunidad, etc., personas
pertinentes en cuanto a conocimientos y destrezas para el manejo del destino (Arista,
2017).
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Entre las reflexiones finales y resultados presentados en dicho articulo nos menciona
que la investigacion en cuestion se fundamentd en la teoria de la gobernanza,
especificamente en la gobernanza del furismo a la cual toma como un fundamento
esencial para explicar la relaciéon de los funcionarios gubernamentales publicos con
el desarrollo del turismo, en sus resultados menciona que la politica nacional turistica
no ha generado mecanismos o instrumentos de aplicacién que permitan generar el
proceso de gobernanza lo cual implica que la poblaciéon se encuentre débilmente
estructurada para enfrentarse a los retos que implica buscar el desarrollo turistico, por
ello enfatizan en la importancia de una gobernanza equilibrada que integre el
desarrollo de los destinos de furismo lo cual aun sigue siendo un aspecto pendiente

en las agendas locales (Arista, 2017).

Este articulo es pertinente para la investigacion en desarrollo ya que enfatiza en la
necesidad de la articulacion entre actores gubernamentales y sociedad civil con la
finalidad de generar propuestas, instrumentos y mecanismos enfocados a
potencializar el desarrollo de los destinos o territorios turisticos para alcanzar los
resultados que permitan potenciar el bienestar de la comunidad receptora con
planes de trabajo que contemplen no solo el dmbito econdmico sino también el
social, ambiental y cultural o patrimonial. Ello resulta de gran importancia ya que las
localidades urbanas necesitan tener un mayor protagonismo o atencién en las
agendas publicas de los gobiernos y eso incluso representa una fuerte estrategia de

desarrollo para estas localidades.

2.1.5. DESARROLLO TURISTICO Y DESARROLLO LOCAL: La Competitividad de los

Destinos Turisticos de Sol y Playa.

Un quinto frabajo corresponde a Varisco (2008) denominado “Desarrollo furistico y
desarrollo local: La Competitividad de los Destinos Turisticos de Sol y Playa.” En este
trabajo nos menciona principalmente la idea de que el desarrollo turistico en un
territorio representa la existencia de desarrollo local, y para que esto suceda resulta
necesaria intervenciéon e interaccién de todos los actores sociales involucrados en el

desarrollo de dicho territorio.

El objetivo general de su fesis es analizar desde una perspectiva econdmica los
diferentes modelos de desarrollo turistico en las localidades de Villa Gesell y Pinamar

y su impacto en el desarrollo local. Los objetivos particulares son:

30



eDescribir las principales caracteristicas del desarrollo turistico en las

localidades de Villa Gesell y Pinamar, a partir del concepto de cluster turistico.

* Analizar el impacto de la actividad turistica respecto del desarrollo local en

las localidades de Villa Gesell y Pinamar.

La hipdtesis fundamental del trabajo supone que existen diferentes modelos de
desarrollo turistico que generardn un impacto diferente en el desarrollo local. A partir
de esta formulaciéon, los conceptos de desarrollo turistico y desarrollo local se
constituyen en las variables principales de estudio, que, si bien fueron abordados a
partir de un encuadre integral, se profundizaron desde un enfoque econdmico
(Varisco, 2008).

Para el desarrollo de la investigacion la autora menciona que empled los instrumentos
de la encuesta y entrevista las cuales se enfocaron en obtener informacién relevante
de la ciudadania que le permita realizar el levantamiento de informacién valiosa
para fundamentar las conclusiones y resultados que presenta en la investigacion.
Entre sus principales resulfados nos menciona el papel importante que cumple el
turismo a la hora de atraer desarrollo econdmico para los territorios lo cual deriva en

desarrollo local.

Este trabajo es relevante para la investigacion, ya que aborda temas de importancia
y destaca el papel del turismo como una actividad econdmica crucial para un pais.
Ademds, resalta la influencia que el turismo tiene en el desarrollo local, lo cual es
impactante debido a que el desarrollo turistico estd relacionado con ofros factores,
como la generacién de empleo, que son fundamentales para el desarrollo local. Por
esta razén, se resalta la importancia de contar con diferentes modelos de desarrollo
turistico que conftribuyan a mejorar la calidad de vida de la poblacién y promover un

sistema productivo local enfocado en el furismo.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. La Gobernanza

La nocidén de gobernanza puede tener diversas interpretaciones y complejidades. Sin
embargo, en términos mds sencillos, se puede entender como el modo en que se

llevan a cabo las funciones del Estado. Segun Launay, la gobernanza puede ser
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considerada como el arte de gobernar, es decir, la manera en que se maneja el

sistema de administracion publica (Launay, 2005).

Etimoldgicamente, la gobernanza tiene sus origenes en el idioma inglés en el cual
tuvo su primera aparicion como “Good governance” que puede entenderse como
“buen gobierno” y también como “buena administracion”, este término fue usado
por primera vez en el ano 1989 en un informe presentado por el Banco Mundial en el
cual habla principalmente sobre la crisis econdmica que en aquel tiempo estaban
pasando algunos paises y atribuia dicha crisis a la mala implementacion de politicas
econdmicas y también a la situacion estatica de dichas politicas ademds de factores

como las politicas monetarias, los precios y los mercados, etc. (Launay, 2005).

Pero, ademds de ello menciona que dicha crisis se origina en la crisis de la
gobernanza y desde ahi es desde donde debe ser explicada, en este punto se
concibe una percepcion de gobernanza como el gjercicio del poder publico para
gerenciar los asuntos de una naciéon, de ahi se realizan avances y estudios en torno a
este concepto llegando a entenderse también como la forma en que se gestiona o
se maneja el poder sobre los recursos tfanto econdmicos como sociales de una nacion

con miras hacia el desarrollo (Ferraro, 2009).

Andlogamente, Villanueva (2015), menciona que la gobernanza nace en una época
de poscrisis estatal en la que se puso en tela de juicio la capacidad del gobierno para
gobernar, en este sentido se evidencio que el gobierno por si solo como autoridad
Unica encargada de la toma de decisiones, no era capaz de gestionar con eficiencia
al Estado puesto que se evidenciaba el surgimiento de mds problemas que soluciones
y se pone ala vista de todos la incapacidad gubernativa del gobierno sobre todo en
temas de desarrollo socioecondmico, en este sentido se surge la necesidad de buscar
una estrategia que permita dirigir eficientemente la sociedad, recordando que esta
al ser un objeto dindmico se encuentra en constante cambio y evolucién por lo que
es responsabilidad de los gobiernos el modernizarse y especializarse dia con dia de
tal manera que le sea posible solventar eficientemente las necesidades que le

demanda la sociedad (Villanueva, 2015).

Con el tiempo, la nocion de gobernanza se ha desarrollado en tres enfoques
principales. El primero se relaciona con la organizaciéon del poder en una nacién. El

segundo enfoque se refiere al proceso que la autoridad nacional debe seguir para
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administrar y gestionar los recursos del pais. El tercer enfoque se cenfra en la
capacidad del gobierno como institucién para planificar, formular e implementar

politicas publicas que guien el funcionamiento del Estado.

Estos enfoques amplian nuestra comprension de lo que implica la gobernanza. No
solo se trata de la forma en que el lider gobernante ejerce su poder, sino también de
como funciona la institucion en su conjunto y cdmo se identifican las necesidades y
problemdticas de la poblacion. Se busca desarrollar estrategias efectivas para
abordar estas necesidades, utilizando los recursos materiales e inmateriales del Estado
de manera eficiente y direcciondndolos hacia el beneficio y el desarrollo de la
poblacion. Es decir, la gobernanza implica el cumplimiento de procesos y requisitos
que permiten un funcionamiento éptimo de la gestidon de los recursos estatales, con

el objetivo de lograr beneficios y desarrollo para la poblacién (Ferraro, 2009).

En el marco de la gobernanza, es crucial destacar la importancia del respeto a los
derechos humanos y la adopcién de un enfoque basado en ellos. Esta perspectiva
reconoce que el Estado cumple un rol de prestador de servicios, mientras que 1os
ciudadanos son los beneficiarios de dichos servicios. Por lo tanto, la opinidon de los
"clientes" (es decir, los ciudadanos) respecto a la prestacion y funcionamiento del
gobierno adquiere una gran relevancia para lograr resultados favorables en términos
de la atencién de las necesidades sociales. El respeto a los derechos humanos se
convierte asi en un elemento indispensable para el correcto funcionamiento de la
gobernanza y para asegurar una gestion gubernamental efectiva y orientada al

bienestar de la sociedad (Ferraro, 2009).

La gobernanza ademds de buscar una gestion o gerencia eficiente del Estado
también relaciona los intereses colectivos y sociales y contempla temas como los
posibles problemas estructurales, el camino hacia un buen gobierno y una buena
administracién, en este sentido cabe resaltar que esta toma el sentido de la
motivacion existente para la realizacion de los procesos puesto que estd vinculada
con la formulacion e implementaciéon de atencién a intereses colectivos y también all

manejo coordinado y colectivo de la sociedad (Pardo, 2019).

Adicional a ello, la gobernanza habla de que la foma de decisiones no debe recaer
exclusivamente en la mdxima autoridad, sino que dicho proceso se realiza en

cooperacién con la sociedad civil, con otfras organizaciones publicas o privadas y
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con asociaciones civiles, ademds esta no necesariamente debe darse dentro de la
estructura del Estado, sino que puede realizarse en lugares exdgenos a este (Ferraro,
2009).

Esto no quiere decir que el Estado deje de ser la mdxima autoridad en realidad sigue
siéndolo pero su gestion toma una forma mds flexible que le permitird abordar temas
de interés colectivos y tomar las acciones pertinentes para darles solucion es por ello
que resulta importante resaltar que la gobernanza tiene relacion y gran parte de sus
origenes en el enfoque de redes de politicas en el cual se habla de la colaboracién
de los distintos sectores que componen al Estado que se reinen en torno a poderes
mas grandes con la finalidad de realizar los procesos pertinentes que les permitan
llegar a consensos que representen las mejores soluciones y la obtencién de mayores
beneficios para la sociedad. Asi mismo, cabe mencionar que la gobernanza es
entendida como el camino mdas propicio para analizar y dar respuesta al porqué de
que las instituciones publicas sean las mds efectivas en cuanto a la solucidon de
conflictos sociales cosa que no pasa con el sector privado o el mercado en si,
bdsicamente esta situacion se puede resumir en que la gobernanza implica que las

instituciones publicas otorguen legitimidad al Estado (Ferraro, 2009).

La gobernanza se encuentra estrechamente ligada a la cooperacion, ya que su
objetivo principal es enfocar la gestién hacia el desarrollo. Por lo tanto, al hablar de
gobernanza en el contexto de la cooperacion, se hace referencia al surgimiento del
concepto de "gobernanza", el cual implica una colaboracion especial entre los tres
sectores principales que componen un Estado. El propdsito de esta colaboraciéon es
lograr una gestion principalmente horizontal, que brinde mayor eficiencia a la

administracion publica (Ferraro, 2009).

Ademds, esto implica que el Estado opere con caracteristicas como la transparencia,
la rendicidén de cuentas, la participacion ciudadana y la colaboracidén con actores
sociales, ya sean organizaciones privadas o civiles. Esto permite construir un Estado
democrdatico basado en el respeto a los derechos humanos y el trabajo a través de
redes politicas. Estas acciones contribuyen a perfeccionar, modernizar y hacer mds
eficiente al Estado, lo cual se convierte en un requisito fundamental para lograr el

objetivo de un desarrollo fanto econdmico como social (Ferraro, 2009, pdgs. 93-96).
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El termino gobernanza tuvo su auge para el ano 2001 con la publicacion del “Libro
Blanco sobre la Gobernanza Europea” el cual persiguid el objetivo principal de sacar
a relucir el papel fundamental que desarrollo la ciudadania en la colaboracién a la
solucién de problemas presentados en medio de un escenario con problemas de
gobernabilidad, en este sentido, el termino gobernanza inicio basdndose en las
buenas prdcticas para la ejecucion de procesos y procedimientos basados en los
principios de apertura, participacion de actores sociales, responsabilidad de los

actores, efectividad en la gestion y coherencia en la gestion (Pardo, 2019).

Entonces, la gobernanza va mds alld de ser simplemente una guia para lograr una
buena gobernabilidad y desarrollo estatal. Se convierte en una estrategia a través de
la cual se planifica el frabajo y se establecen y distribuyen derechos y obligaciones
para todos los actores involucrados en el sistema estatal, tanto interna como
externamente. El objetivo es lograr que todos los actores frabajen en conjunto y
permitan una gestion estatal mds viable y con resultados positivos. Ademds, se busca
fortalecer los vinculos entre el Estado y la ciudadania, lo cual es crucial en términos

de democratizacion del Estado.

En este sentido, el enfoque de gobernanza implica que las decisiones se tomen de
manera horizontal, brindando espacios de cooperacion entre actores sociales. Esto
permite identificar de manera mds precisa los problemas puUblicos que han sido
reconocidos como tales por parte de la poblacién vy, a su vez, buscar soluciones
oportunas para abordarlos. El trabajo basado en el concepto de gobernanza busca

promover una mayor participacién ciudadana (Pardo, 2019).

Para Pardo (2019), la gobernanza responde al mecanismo usado por la
administracién publica con la finalizada de efectivizar la gestidon de los recursos
publicos enfocdndolos en la obtencidn de desarrollo no solo econdmico sino también
social. En este sentido habla de la gobernanza y su relacién con un gobierno de redes
gue no es mds que la implicacion de los agentes sociales en el proceso decisorio de
los asuntos publicos, es asi que el gobierno bajo la idea de gobernanza es tomado
como el timonel que permite dirigir la sociedad, pero dicho timonel se encuentra
complementado con un trabajo mediante redes que permite que la gestidon se
realice de manera horizontal permitiendo acercar aun mds al gobierno con los
problemas mds severos que surgen en la sociedad para buscar soluciones oportunas

en base a un proceso de colaboraciéon (Pardo, 2019).
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En este sentido menciona que la gobernanza no tiene que ver con la competitividad
enfre que actores sociales son mds eficientes en el proceso de buUsqueda de
soluciones, mds bien es un proceso de colaboracidén para conseguir una gestion
horizontal que permita satisfacer mayormente los ciudadanos como receptores del

servicio publico.

De igual manera menciona que la administracion publica entendida como la
actividad del gobierno sobre el Estado, no se refiere a una meta sino a un instrumento
que permite cumplir con los objetivos planteados en el gobierno, en este sentido, es
importante mencionar a la gestion publica como instrumento de la administracion
publica, referido como la forma en la que se gestiona o se manejan los recursos
pUblicos (Pardo, 2019).

La gobernanza surge como una respuesta a un estado de crisis en el cual la potestad
decisoria recaia en manos de unos pocos poderosos establecidos en el seno del
gobierno, pero esto no daba buenos resultados ni expectativas a futuro lo cual llevo
a que el Estado se viera encaminado hacia una crisis estatal de la cual no era capaz
de salir por si solo, es por ello que la gobernanza presenta un nuevo enfoque de
colaboracion en el cual mediante redes de accidén entre actores sociales como lo el
gobierno, la sociedad civil y el mercado los cuales buscan y contemplan las
situaciones que aquejan a la sociedad para discutir las soluciones mds oportunas

ante esas situaciones (Villanueva, 2015).

Entonces podriamos decir que la gobernanza refiere al gobierno o direccidon de una
sociedad en la cual los gobernados son los que se encargan de gestionar, dirigir y
gobernarse a simismos dependiendo de la configuracion social en la cual cada actor
esté ubicado en las relaciones sociales fundamentales y debidamente valoradas

segun su peso social (Villanueva, 2015).
2.2.2. Gobernanza turistica

La gobernanza turistica se refiere a un enfoque de gestion y coordinacion que
involucra a multiples actores y partes interesadas en la planificacion, desarrollo y
gobernanza de la actividad turistica en un destino especifico. Se basa en la

colaboracion, la participaciéon y la toma de decisiones conjuntas entre los sectores
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publico, privado y de la sociedad civil, con el objetivo de lograr un desarrollo turistico

sostenible y equilibrado.

La gobernanza turistica implica la creacion de estructuras y mecanismos de
coordinacion que promueven la colaboracion y el didlogo entre los diferentes
actores involucrados en el turismo, tales como los gobiernos locales, 1os organismos
de turismo, las empresas turisticas, las comunidades locales, las organizaciones no

gubernamentales y los residentes (Fuentes, 2010).

En este sentido segun un informe emitido por la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT), menciona que la gobernanza turistica implica la colaboracion y coordinacion
enfre los gobiernos en sus diferentes niveles, la sociedad civil local y el sector
empresarial relacionado con el turismo. Estos actores trabajan conjuntamente para

dirigir y gestionar los destinos turisticos de manera efectiva y sostenible.

La gobernanza turistica reconoce que el turismo es un sistema complejo que involucra
diversos actores y fiene impactos tanto positivos como negativos en las comunidades
receptoras. Porlo tanto, es esencial que los gobiernos, la sociedad civil y las empresas
trabajen de manera sinérgica y coordinada para promover beneficios equitativos,
minimizar los impactos negativos y garantizar el desarrollo sostenible del turismo
(Fuentes, 2010).

En este sentido en relacién al desarrollo de los destinos turisticos, los gobiernos
desempenan un papel fundamental en la gobernanza turistica, ya que tienen
responsabilidades legales y regulatorias para gestionar y promover el turismo en sus
jurisdicciones. Estos pueden ser gobiernos locales, regionales o nacionales, y su
implicacion involucra la elaboracidn de politicas, la planificaciéon del desarrollo
turistico, la regulacion de la actividad y la coordinacién de los actores sociales,
tomando en cuenta siempre las capacidades institucionales con las que cuenta
cada nivel de gobierno y en base a ello ejercer sus competencias exclusivas y

concurrentes (Fuentes, 2010).

Algo importante a tomar en cuenta es que la competencia del furismo en Ecuador
es una actividad que puede ser ejecutada por todos los niveles de gobierno. Esto

significa que tanto el gobierno centfral como los gobiernos locales tienen la
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capacidad y la responsabilidad de promover y desarrollar el turismo en sus

respectivas dreas geogrdficas (Ley de Turismo, 2014).

Esta distribucion de competencias permite que cada nivel de gobierno pueda tener
un enfoque mds especifico y adaptado a las caracteristicas y necesidades de su
territorio. El gobierno central puede establecer politicas y estrategias a nivel nacional
para promover el turismo en todo el pais, mientras que los gobiernos locales pueden

enfocarse en el desarrollo turistico de sus regiones especificas (Fuentes, 2010).

Esta descentralizacion de la gestion del turismo brinda la oportunidad de aprovechar
las particularidades y recursos turisticos de cada region. Los gobiernos locales, al estar
mAas cercanos a la realidad local, pueden identificar y potenciar los atractivos
turisticos de su territorio, promover la inversién en infraestructura turistica y apoyar a

los emprendedores locales en el desarrollo de servicios turisticos (Fuentes, 2010).

Ademds, esta concurrencia entre los niveles de gobierno en la gestion del turismo
permite una mayor coordinacién y cooperacion enfre las instituciones y actores
involucrados. Se pueden establecer alianzas estratégicas y programas conjuntos
para impulsar el furismo de manera integral y sostenible, promoviendo la
diversificacion de la oferta turistica y la generacién de empleo y desarrollo
econdmico en las comunidades locales (PROYECTO GOBERNANZA PARA EL SECTOR
TURISMO, 2010).

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), considera como fundamentales dos
dimensiones principales que dan paso a la existencia de la gobernanza del turismo,
dichas dimensiones son la dimensidon de accidn directiva en la cual se toman como
indicadores la colaboraciéon y coordinacién que tiene que ver con la vinculaciéon y
articulacién con los diferentes actores sociales tanto publicos como privados y la
sociedad civil, ademds toma como indicador la participacion de redes de actores
en la cual toma en cuenta el nUmero de actividades que involucren a todos los

actores sociales y la frecuencia con la que estas se desarrollan.

Como segunda dimensidén menciona la eficacia directiva como una dimensién clave
en la gestion administrativa, que se relaciona con la capacidad y los recursos
institucionales disponibles para llevar a cabo las tareas y responsabilidades de la

gestion. Uno de los indicadores de esta dimension es la capacidad institucional y de
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recursos, que se refiere a las facultades y competencias que tienen los gestores

administrativos segun el nivel de gobierno al que estdn adscritos (Fuentes, 2010).

En este sentido, la capacidad institucional y de recursos implica tener las herramientas
necesarias para llevar a cabo la gestion de manera efectiva. Esto puede incluir la
existencia de acciones y estrategias para el cumplimiento de metas, asi como la
frecuencia con la que se llevan a cabo. Ademdas, un factor crucial en esta dimensién
es la rendicidon de cuentas, que representa un mecanismo importante para que los

gobiernos y las administraciones estén mds cerca de los ciudadanos (Fuentes, 2010).

La rendicidn de cuentas permite que los ciudadanos puedan identificar y exigir
acciones eficaces para satisfacer sus demandas sociales. Al establecer mecanismos
que promuevan la transparencia y la responsabilidad en la gestidon, se fomenta una
mayor confianza entre los ciudadanos y las instituciones gubernamentales. Esto
facilita la identificacion de necesidades y prioridades, asi como la implementacion
de politicas y programas que respondan de manera eficaz a las demandas de la
sociedad (Garcia, 2016).

En resumen, la eficacia directiva como dimension implica contar con la capacidad
y los recursos institucionales necesarios para llevar a cabo la gestidon administrativa.
La capacidad institucional y de recursos, junto con la rendicion de cuentas, son
indicadores importantes para evaluar la efectividad de la gestién gubernamental y

su capacidad para responder a las demandas sociales en relaciéon al turismo.
2.2.3. Gestion publica

Al hablar de gestion pUblica hacemos referencia al modo en el cual se manejan y se
gestionan los recursos publicos en pro de dar respuestas oportunas y soluciones a las

demandas que aquejan a una sociedad o a una naciéon (UNIR, 2021).

Es la prestacidon de servicios publicos a los y las ciudadanas pertenecientes a una
nacion, corresponde a un modelo de estrategias que buscan realizar el manejo
6ptimo de los recursos que se tienen a mano con la finalidad de obtener los resultados
mdas eficientes posibles en cuanto a la atencién y solucidn a las necesidades de la
ciudadania. Por ello el gestor publico debe cumplir con un perfil no solamente
profesional sino también personal puesto que debe cumplir con los requisitos

necesarios que le permitan hacer un uso eficiente y transparente de los recursos,
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puesto que el buen funcionamiento de la gestion publica también viene dado por la
percepcidon que tengan los ciudadanos como receptores del servicio y por el nivel de
satisfaccion a sus necesidades que estos obtengan por parte del sector publico como

tal.
Entre las funciones de la gestion publica podemos mencionar las siguientes:

e Elaborar y aplicar politicas publicas: La gestion publica es responsable de
formular politicas que aborden los desafios y necesidades de la sociedad.
Estas politicas se basan en el andlisis de datos y en la participacion de
diferentes actores sociales. Una vez establecidas, se implementan y se
monitorean para asegurar su efectividad.

e |dentificar necesidades y problemas: La gestion publica debe estar atenta
a las necesidades y problemas de la comunidad a la que sirve. Esto implica
realizar investigaciones, recopilar informacién y consultar a los ciudadanos
para comprender sus demandas y expectativas.

e Buscar eficiencia en la gestidn de recursos: La gestidon publica tiene la
responsabilidad de administrar de manera eficiente los recursos disponibles,
como el presupuesto, el personal y los activos. Esto implica asignarlos de
manera estratégica y utilizarlos de manera éptima para maximizar los
resultfados y minimizar los costos.

e Repartirrecursos de manera equitativa: La gestiéon publica debe garantizar
que los recursos se distribuyan de manera justa y equitativa entre los
diferentes sectores y grupos de la sociedad. Esto implica considerar las
necesidades y prioridades de cada grupo, evitando la discriminacion y
promoviendo la igualdad de oportunidades.

e Facilitar el crecimiento econdémico y mejorar el bienestar del pais: La
gestidon publica juega un papel crucial en fomentar un entorno propicio
para el crecimiento econdmico. Esto implica promover la inversion, generar
empleo, fomentar la innovacién y mejorar la infraestructura. Todo esto
contribuye a mejorar el bienestar de la poblacion y la calidad de vida en

general.

Estas funciones de la gestion publica son fundamentales para garantizar un
adecuado desarrollo y progreso en una sociedad, asi como para lograr un equilibrio

entre |os intereses de los ciudadanos y el bienestar colectivo (UNIR, 2021).
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Entonces podemos decir que la gestion publica corresponde al proceso de
produccion de resultados y valor publico mediante un ciclo planificado mediante el
cual se toma en cuenta todos los aspectos relacionados con el manejo de los
recursos publicos y el enfoque de estos hacia la satisfaccidon de necesidades
ciudadanas y hacia el cumplimiento de derechos ciudadanos a fin de permitir un
desarrollo que incluya la entrega y provision de bienes y servicios en forma eficiente,

eficaz y oportuna ()
2.2.4. Administracion PUblica

Segun lo menciona Omar Guerrero (2019), la administracion publica es una cualidad
que tiene el Estado de ejercer sus funciones, entonces esta viene a ser la actividad
que es ejecutada por parte del Estado, y a pesar de que existen varios autores que
han tratado de definirla como tal, todos llegan a la misma conclusidon dicha en
diferentes palabras pero que recaen en el mismo significado, la administracion
publica representa al gobierno en accidon que ejecuta las gestiones necesarias en
miras de cumplir con objetivos o la satisfaccion de necesidades y demandas
ciudadanas puesto que la voluntad ciudadana representa a la base sobre la cual

actua la gestion publica (Guerrero, 2019).

La administracion tiene por objeto principal a la sociedad y a ella debe su frabagjo,
por ello la administracion publica no solamente se reduce a la actividad
gubernamental o estatal, sino también representa a aquella actividad que busca dar
legitimidad, desarrollo y seguridad a su objeto que viene siendo la ciudadania es por
ello que la administracién publica tiende a tener personalidades multiples puesto que
debe acoplarse y reinventarse dia con dia para dar sustento a las demandas de una
sociedad compleja y cambiante que siempre exige mds, es por ello que se dice que
la administracion publica debe adquirir diversos roles y personalidades que le
permitan adoptar las formas necesarias para solventar los retos sociales actuales
(Fortun, 2019).

Por ello la administracion publica engloba a todas las entidades e instituciones de
cardcter estatal o pUblico las cuales tienen a su cargo el manejo y gestion de recursos
publicos con la finalidad de controlar y hacer un uso responsable de estos bienes
para encaminarlos en la satisfaccidon de necesidades y expectativas ciudadanas

generando un equilibrio social y bien comun (Fortdn, 2019).
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2.2.5. La descentralizacion

La descentralizacidon es un mecanismo que da paso a que el Estado pueda focalizar
una gestion mds cercana al ciudadano a su realidad y a sus necesidades mediante
la transferencia progresiva y definitiva de competencias hacia los diferentes niveles
de gobierno quienes serdn los encargados de identificar las necesidades de su
poblacion para darles las soluciones mds oportunas y encaminarlos hacia un

desarrollo 6ptimo en base a la ejecucion de sus competencias (Cardona, 2010).

La finalidad de la descentralizacion es permitir ademds de un mayor alcance de
gobernabilidad en el Estado también dar paso a la redistribucion de la riqueza, la
disminucion de las desigualdades y la generacion de riqueza lo cual se traduce en

desarrollo y bienestar social (Cardona, 2010).

La descentralizaciéon es un proceso mediante el cual se transfieren responsabilidades
y poder de toma de decisiones desde el gobierno central hacia niveles
subnacionales, como los gobiernos locales o regionales. Este enfoque busca acercar
la toma de decisiones a la comunidad y promover la participacion ciudadana en la

gestion publica (Cardona, 2010).

En el contexto de la presente investigacion sobre la promocion del turismo en la
parroquia de Tufino, se explora coémo el Gobierno Autdbnomo Descentralizado
Parroquial Tufino ha asumido un rol en la promocién y desarrollo del turismo,

considerando la transferencia de competencias y recursos hacia el nivel local.

En este sentido en el tema de investigacién desarrollado se evidencia coémo esta ha
impactado la capacidad de la parroquia para elaborar politicas publicas, identificar
necesidades y problemas locales, buscar eficiencia en la gestibn de recursos vy
promover el crecimiento econdmico a través del turismo y asi mismo cémo la
descentralizacién ha facilitado la participacién ciudadana y la colaboracion entre

los actores locales.

Lo que permitié aportar un andlisis mas completo sobre la gestion publica vy las
acciones tomadas en el dmbito local para promover el turismo y mejorar el bienestar

de la comunidad en Tufino.
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2.2.6. Gobiernos Parroquiales

Segun el Art. 63 del COOTAD menciona que los gobiernos autdénomos
descentralizados parroquiales rurales son personas juridicas de derecho publico, con
autonomia politica, administrativa y financiera. Estardn integrados por los érganos
previstos en este Codigo para el ejercicio de las competencias que les corresponden.
La sede del gobierno autbnomo descentralizado parroquial rural serd la cabecera
parroquial prevista en la ordenanza cantonal de creacién de la parroquia rural

(Cdédigo Orgdnico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion, 2020).

Los gobiernos parroquiales vienen a ser la instancia mds cercana a la ciudadania,
estos cuentan con atribuciones y responsabilidades que les permiten direccionar su
gestion con el objetivo de conseguir desarrollo social y econdmico para sus

poblaciones en base a sus competencias y capacidades.
2.2.7. Capacidad institucional de los GAD parroquiales Rurales

La gestion de las juntas parroquiales en Ecuador ha tenido una trayectoria histérica
iniciando desde 1824 en la Ley de Division Territorial de la Gran Colombia en donde
se reconoce por primera vez a las parroquias rurales como uno de los niveles menores
en cuanto a organizacion territorial y ya para la Constitucion de 1830 se da paso a la
existencia de una asamblea denfro de la parroquia (Concejo Nacional de

Competencias, 2021).

En la constitucion de 1998 al fin se les reconoce dentro de la categoria de gobierno
seccional auténomo al igual que los otros niveles de gobierno, y es aqui en donde se
establece que tendrd cinco representantes los cuales serdn electos por votacion
popular y dependiendo del porcentaje de votacion se irdn ubicando en los cargos
de presidente, vicepresidente y sus tres vocales respectivos. Estas entidades al igual
que los gobiernos provinciales y municipales cuentan con autonomia administrativa,
econdémica y financiera, ademds de personeria juridica, sus funciones estructurales
estdn estandarizadas en fres niveles que son el directivo, administrativo y operativo

(Concejo Nacional de Competencias, 2021).

A pesar de ello las juntas parroquiales en un inicio tenian una Unica competencia que

era la de supervisar y exigir que las obras que realicen ofros organismos publicos o
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privados sean realizadas bajo las pertinentes especificaciones de calidad y cantidad,

y SU presupuesto era muy limitado.

En vista a ello en la constitucion de 2008 se hace una revaloracion sobre las
atfribuciones que se le adjuntan a los GAD parroquiales y se les otorga mayor
importancia como los niveles de gobierno con mayor cercania a la ciudadania y por
ende mayor posibilidad de influencia y gestion para el desarrollo de su poblacion, es
por ello que se les asigna la capacidad de percibir presupuesto por parte de los
niveles de gobierno como son provincial y municipal como también por parte del

gobierno central (Concejo Nacional de Competencias, 2021).

Pero no solo se limitan a esos ingresos en cuestion de presupuesto sino que también
estos pueden adquirir sus propios recursos mediante las gestiones y articulaciones que
les sea posible realizar ya sea con organizaciones gubernamentales o no
gubernamentales, es asi que en las articulaciones en trabajos enfocados al desarrollo
les es posible percibir aportes o donaciones ya sean monetarias o materiales, en ese
sentido la posibilidad de mayor crecimiento en cuanto a la gestion publica de las
juntas parroquiales dependerd mayormente de su capacidad institucional y de la
capacidad de trabajos articulados que pueda generar en mira de la obtencion de
mayores recursos para la realizacién de obras y por ende conseguir mayor visibilidad

en el escenario gubernamental (Concejo Nacional de Competencias, 2021).

Actualmente los GAD parroquiales rurales gozan de mayores atribuciones y
competencias tanto exclusivas como concurrentes mediante las cuales les es posible
realizar las gestiones pertinentes y necesarias que les permitan generar desarrollo para
su poblacién en base a las necesidades que presente la ciudadania y las
capacidades y limitaciones que presente el territorio sobre el que se encuentra

(Concejo Nacional de Competencias, 2021).
2.2.8. Entorno natural

El entorno natural es el espacio constituido por los seres vivos y el conjunto de
componentes fisicos, quimicos y bioldgicos con el que interactian y en el que no ha

intervenido directamente la accidn humana (Ayala, 2020).

El entorno natural estd constituido por elementos naturales que son propicios para el

desarrollo de actividades educativas, ambientalistas y de ocio ya que al permitir

44



realizar actividades al aire libre disfrutando de elementos naturales que resultan
interesantes tanto para la educaciéon como para realizar actividades de recreacion.
El disponer de este tipo de espacios resulta un factor llamativo para actividades no
solo educativas o de sensibilidad ambiental sino también resultan un factor relevante

atrayente al turismo debido a sus caracteristicas (Ayala, 2020).
2.2.9. Turismo

El término turismo, de acuerdo con la UNWTO (Organizaciéon Mundial del Turismo de
las Naciones Unidas, por sus siglas en inglés), hace referencia a aquellas actividades
que, las personas estando de vigje, realizan en el entorno de destino. Es decir,
aquellas actividades que, con fines de negocios, ocio o cualquier otra actividad, se

realizan en un entorno distinto al lugar de origen (Morales, 2020).

El turismo, tal y como lo conocemos en el siglo XXI, nace en el siglo XIX. La Revolucién
Industrial, en un contexto global, provocd un crecimiento exponencial de los viajes y
los desplazamientos entre territorios. Con fines muy distintos, tales como las guerras, el
ocio, el comercio, la conquista, asi como otro tipo de fines, el turismo no ha dejado
de crecer, en funcidén que iban desarrolldndose todas las infraestructuras y el

transporte (Morales, 2020).

Ya para la actualidad el turismo es tomado ademds de una de las actividades de
ocio mds practicadas, como uno de los mecanismos para impulsar la economia de
un territorio debido a las bondades que ofrece esta actividad, en muchos paises del
mundo como en Ecuador el turismo ha sido tomado como uno de los factores mds
representativos dentro de su economia sobre todo por el impacto que genera en
cuando ala entrada y salida de divisas, generacion de empleos en el dmbito turistico,

desarrollo de emprendimientos, etfc.

Es importante resaltar que el turismo segun el Concejo Nacional de Competencias es
una actividad productiva que puede ser gestionada concurrentemente por

cualquier nivel de gobierno ya sea regional, provincial, municipal o parroquial rural.
2.2.10. Turismo comunitario

El turismo comunitario es una forma de turismo en la cual la poblacion rural,

especialmente los pueblos indigenas y las familias campesinas, desempenan un
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papel central en su desarrollo, gestion y control a través de diversas estructuras
organizativas de cardcter colectivo. Este tipo de turismo se caracteriza por ser de
formato pequeno o de nicho, y busca establecer sinergias con ofras politicas de
desarrollo, permitiendo asi la distribucidn de beneficios de manera equitativa

(Ontiveros, Herndndez, & Montoya, 2015).

El turismo comunitario se refiere a la promocion del desarrollo de la actividad turistica
en pequenas localidades no urbanas, ya sean rurales, costeras, montanosas o
insulares, que cuentan con atractivos que pueden atraer a turistas o excursionistas

hacia esos destinos (Moncayo & Hoyos, 2014).
2.2.11. Recurso turistico

Un recurso turistico se refiere a un elemento natural o cultural que tiene el potencial
de motivar el desplazamiento de turistas (Ministerio de Turismo, 2018, pdg. 117). Sin
embargo, es importante destacar que estos recursos no necesariamente estan

incorporados en la dindmica turistica y pueden carecer de infraestructura de apoyo.

Los recursos turisticos pueden ser diversos, como por ejemplo paisajes naturales
impresionantes, playas paradisiacas, sitios histéricos o culturales, festividades
tradicionales, gastronomia Unica, entfre ofros. Estos recursos tienen el potencial de

atraer visitantes y generar interés en el turismo (Ministerio de Turismo, 2018, pdg. 117).

Sin embargo, para que un recurso turistico se convierta en un producto turistico y sea
realmente atractivo para los turistas, es necesario contar con una infraestructura de
apoyo adecuada. Esto incluye la construccidon de hoteles, restaurantes, medios de
transporte, guias turisticos, servicios de informacion, entre otros. La falta de
infraestructura de apoyo puede limitar el acceso y disfrute de los recursos turisticos, lo
que a su vez puede dificultar su desarrollo turistico. Es importante que las autoridades
y los actores involucrados en el turismo reconozcan el potencial de estos recursos y
tfrabajen en su desarrollo, creando la infraestructura necesaria para su
aprovechamiento turistico de manera sostenible (Ministerio de Turismo, 2018, pag.
117).

El desarrollo de la infraestructura de apoyo no solo beneficia a los turistas, sino
también a las comunidades locales, ya que genera empleo, desarrollo econdmico y

promueve la conservacion y puesta en valor de los recursos naturales y culturales.
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2.2.12. Atractivo turistico

Un atfractivo turistico es un elemento o lugar que, debido a sus atributos naturales,
culturales u ofras caracteristicas, posee un valor y atractivo significativo para el
turismo. Estos atractivos forman parte del patrimonio turistico de un territorio y son la

base para la gestion, planificacion, ejecucion y evaluacién del turismo en esa drea.

Los atractivos turisticos pueden ser diversos y variados. Pueden incluir maravillas
naturales como montanas, rios, cascadas, bosques, playas o parques nacionales.
También pueden ser sitios historicos, monumentos, edificios emblemdticos, museos,
festividades culturales, gastronomia fipica, entre otros. Estos atractivos turisticos no
solo generan interés y motivacion para los turistas, sino que también ofrecen
oportunidades para la operacidn turistica. Esto implica que pueden ser
aprovechados para la creaciéon de actividades turisticas, como el senderismo, el
avistamiento de aves, el buceo, el turismo rural, las visitas guiadas, entre muchas otfras

posibilidades (Ministerio de Turismo, 2018, pag. 118).

La gestion de los atractivos turisticos es fundamental para garantizar su conservacion,
desarrollo sostenible y disfrute por parte de los visitantes. Esto implica la planificacion
estratégica de su uso turistico, la implementacion de medidas de conservacion y
proteccion, la promocién de buenas prdcticas turisticas y la evaluacion constante de
su impacto y beneficios para la comunidad local y el destino turistico en general

(Ministerio de Turismo, 2018, pdg. 118).
2.2.13. Planificacion turistica

La definicidn general de planificacion turistica se refiere al proceso légico vy
estructurado para lograr el crecimiento y desarrollo en el dmbito del turismo. La
creacion y ejecucion de la planificacion se vuelve mds compleja al considerar
simultdneamente los aspectos espaciales, ambientales y de mercado. Ademds, se
incluyen fases de ejecuciéon, seguimiento y evaluacion como parte integral del
proceso (Garcia, 2016).

Esto implica una serie de procesos que permiten prever o adelantarse ante los
posibles problemas que presenta la gestidn y a su vez establecer una herramienta
estratégica para el desarrollo socioecondmico y social de las comunidades rurales
(Ruiz, 2014).
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En este sentido, planificar significa ordenar, coordinar, dirigir y controlar las acciones
puestas en marcha con la finalidad de lograr la consecucion de objetivos

planteados, en este caso, para el cumplimiento de los objetivos de desarrollo turistico.

Particularmente, en el manejo del turismo resultan atractivas las oportunidades de
optimizar su progreso a fravés de la planificaciéon, dado que el turismo se ve
influenciado por multiples factores y genera una amplia gama de impactos, tanto de
forma directa como indirecta. Estos principalmente vienen siendo en el dmbito
econdmico y social (Ruiz, 2014).

Ademds, se puede afirmar que la seleccion del dmbito en el que se llevard a cabo la
planificacién depende principalmente de la capacidad de poder (politico, legal e
institucional), del organismo responsable e impulsor del proceso de planificacién,
aunqgue también influyen los recursos de informacidn, técnicos, financieros y humanos
disponibles. estos esfuerzos se ven materializados mediante la aplicaciéon de
proyectos, politicas o acciones conectadas entre si con la finalidad de llegar a un

punto u objetivo en comun (Diaz, 1982).
2.2.14. Desarrollo Turistico

El desarrollo turistico territorial hace referencia al conjunto de actividades a través de
las cuales un destino garantiza la correcta planificacion y gestion del territorio, con el
fin de preveniry mitigar los impactos que afecten su desarrollo sostenible. Este proceso
debe vincular actores publicos y privados en diferentes escalas y niveles, propiciando
la participacién de todos los involucrados y la toma de decisiones conjunta para el
fortalecimiento de su competitividad turistica, dando cumplimiento a las metas y
objetivos sectoriales propuestos por el territorio y en coherencia con la realidad del

destino (Nieto, Bravo, Villacis, Vega, & Castano, 2021).

Hablar de desarrollo turistico refiere a las actividades planificadas y ejecutadas por
actores tanto publicos como privados en una localidad, con el objetivo de
aprovechar al mdximo los recursos y potenciales turisticos para lograr un desarrollo
econdmico en la poblacién local. Estas actividades pueden centrarse en aspectos

econdémicos, naturales y culturales propios del territorio (Garcia, 2016).

El desarrollo turistico implica dos aspectos importantes. Por un lado, estd el desarrollo

de infraestructura turistica que permita brindar una experiencia acogedora a los
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vigjeros y visitantes en el territorio. Esto implica la creacién y mejora de hoteles,

restaurantes, tfransporte, servicios turisticos, entre otros.

Por otro lado, el desarrollo turistico tiene un impacto econdmico significativo en una
localidad. El aumento del turismo puede generar la creacion de nuevos empleos, el
fomento de emprendimientos locales y la generacion de ingresos para la comunidad.
Ademas, el turismo puede impulsar la economia local al promover la demanda de
bienes y servicios, como artesanias, productos agricolas y actividades culturales
(Lucero, 2019).

Es importante destacar que el desarrollo turistico se considera como un medio para
lograr el desarrollo local en un territorio. Al aprovechar los recursos turisticos de
manera sostenible, se busca mejorar la calidad de vida de la poblacién local,
promoviendo la conservacion del patrimonio natural y cultural, y generando

oportunidades econdmicas (Lucero, 2019).

En resumen, el desarrollo turistico implica la planificacion y ejecucion de actividades
para aprovechar los recursos turisticos de una localidad. Esto implica el desarrollo de
infraestructura turistica y fiene un impacto econdmico significativo, siendo

considerado como un medio para lograr el desarrollo local en un territorio.
2.2.15. Desarrollo local

El desarrollo local puede ser entendido como un proceso complejo que implica una
constfruccion colectiva a nivel local, con el objetivo de movilizar los recursos del

territorio en torno a un proyecto comun e incluir a toda la poblacién.

El desarrollo local no se limita Unicamente a aspectos econdmicos, sino que abarca
una perspectiva integral u considera la dimensidn social, politica, ambiental, cultural
y el perfil productivo de la comunidad. Esto implica tomar en cuenta las necesidades,
aspiraciones y potencialidades de la poblacion local, asi como su relacidon con el

enftorno natural y cultural (Casalis, 2009).

Ademds, el desarrollo local promueve la participacion activa de la comunidad en la
toma de decisiones y la implementacién de acciones, fomentando asila apropiaciéon

y empoderamiento de los actores locales. Esto garantiza que las soluciones y
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estrategias sean contextualizadas y respondan a las realidades y particularidades de

cada territorio (Casalis, 2009).

El desarrollo local es un enfoque integral y participativo que busca movilizar los
recursos y potencialidades de un territorio, con la participacion de toda la
comunidad, para lograr un desarrollo sostenible y equitativo que tenga en cuenta

diferentes dimensiones y aspectos de la vida local (Casalis, 2009).

Entonces entendemos que el desarrollo local implica emprender un plan estratégico
gue promueva la colaboraciéon de la comunidad en la busqueda de un bien comun.
Este enfoque reconoce la importancia de la participacion activa de diversos actores,
incluyendo a las autoridades del gobierno local, la ciudadania, el sector privado y las

instituciones técnicas con conocimiento sobre el territorio.

La participacion de la comunidad es esencial para identificar las necesidades,
prioridades y potencialidades del territorio, asi como para generar ideas y propuestas
que impulsen el desarrollo local de manera sostenible. Al involucrar a los diversos
actores, se logra una mayor diversidad de perspectivas y se promueve la
corresponsabilidad en la toma de decisiones y la implementacién de acciones
(Valarezo & Davila, 2004).

La colaboracion entre las autoridades locales, la ciudadania, el sector privado vy las
instituciones técnicas permite aprovechar los recursos y capacidades de cada uno,
generando sinergias y promoviendo un enfoque integral del desarrollo. Ademdas, estas
colaboraciones pueden facilitar el acceso a financiamiento, conocimientos
especializados y recursos técnicos necesarios para la implementacion de proyectos

y programas de desarrollo (Casalis, 2009).

En concordancia con la cita de (Casalis, 2009)que menciona que el desarrollo local
no es solo un punto de llegada, sino un camino que requiere la implicacion tanto de
la ciudadania como del gobierno. Esimportante destacar que esta implicacion no se
limita solo al gobierno local, sino que debe haber una vinculaciéon y colaboracion
efectiva entre los gobiernos tanto parroquiales, municipales, provinciales vy

nacionales.

La arficulacién entre estos niveles de gobierno es fundamental para asegurar la

factibilidad y el adecuado desempeno de los proyectos emprendidos, en linea con

50



las normas y regulaciones establecidas en torno a la idea de desarrollo. Trabajar de
manera coordinada y colaborativa permitird  aprovechar los recursos y las
capacidades de cada nivel de gobierno, asi como garantizar la coherencia y la

efectividad de las acciones implementadas (Valarezo & Ddvila, 2004).

Ademds, la participacion activa de la ciudadania en el proceso de desarrollo locall
es esencia. La comunidad debe ser involucrada en la toma de decisiones, la
identificacion de necesidades y la implementacion de proyectos, ya que son los
principales beneficiarios y actores del desarrollo. Su participacién activa fortalece el
sentido de pertenencia y empoderamiento lo que a su vez confribuye a la

sostenibilidad y el éxito de las iniciativas de desarrollo local (Valarezo & Ddvila, 2004).

En resumen, el desarrollo local se basa en la colaboracién y participacion activa de
la comunidad, las autoridades locales, el sector privado y las instituciones técnicas.
Este enfoque busca promover el bien comun y garantizar un desarrollo sostenible y
equitativo, teniendo en cuenta las necesidades y potencialidades del territorio en el
que se estd trabajando. Esta sinergia es fundamental para lograr dicho desarrollo y

beneficios para la comunidad en su conjunto.
2.3. MARCO LEGAL

Para la elaboracién del marco legal, se considerd la legislacién ecuatoriana vigente,
asi como las leyes e instrumentos legales pertinentes al tema de investigacién. La
estructuracion del marco legal se ha basado en la I6gica establecida en la pirdmide
de Kelsen.

En primer lugar, se encuentra la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008),
como el instrumento normativo supremo en la legislatura ecuatoriana. En segundo
lugar, se ubica la Ley de Turismo, que regula la promocion y desarrollo del sector
turistico en Ecuador. En tercer lugar, se ubica el COOTAD el cual rige las
competencias y atribuciones que le corresponde a cada nivel de gobierno. Y, en
cuarto lugar, se ubica la resoluciéon No. 0001-CNC-2016 del Concejo Nacional de
Competencias la cual estd dirigida a regular las facultades y atribuciones de los
distintos niveles de Gobiernos Auténomos Descentralizados en cuanto al desarrollo de

actividades vinculadas con el turismo en su circunscripcion territorial.
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Figura 2 Pirdmide de Kelsen - Normativa del Ecuador

2.3.1. Constitucion de la RepuUblica del Ecuador

Tabla 1 Articulo 239 — Constitucion de la Republica del Ecuador

Normativa

Articulo

Constitucion  de
la Republica del
Ecuador

Para el desarrollo de esta investigacion se tomd en
principio el articulo 239, el cudl menciona que “Hl
régimen de gobiernos autbnomos descentralizados se
regird por la ley correspondiente, que establecerd un
de cardcter

sistemma nacional de competencias

obligatorio y progresivo y definird las politicas y

mecanismos para compensar los  desequilibrios

territoriales en el proceso de desarrollo” (Constitucion de

la Republica del Ecuador, 2008, pag. 124).

En el articulo se destaca que los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADs)
tienen competencias asignadas segun su nivel de gobierno. Este aspecto es
fundamental ya que respalda la idea de que el Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial de Tufino tiene la capacidad y la autoridad para llevar a cabo una gestidon

orientada al desarrollo turistico en la parroquia.
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A pesar de que la Constitucion de la republica del Ecuador no menciona al furismo

de forma directa, es importante resaltar lo que se menciona en el Art.3.

Tabla 2 Articulo 3 — Constitucién de la Republica del Ecuador
Normativa Articulo
Art.3 literal 5. Menciona que el Estado debe “planificar el

desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el
desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los
recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir”

Constitucion de la  (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pdg. 9).
Republica del

Art.3 literal 6. Menciona que son deberes fundamentales del
Ecuador

Estado el “promover el desarrollo equitativo y solidario de
todo el territorio, mediante el fortalecimiento del proceso
de autonomias y descentralizacion” (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2008, pag. 9).

Estos deberes son fundamentales tanto para el Estado como para los diferentes
niveles de gobierno. En este sentido, el furismo se presenta como un factor importante
para el cumplimiento de estos deberes. La forma en que se maneje y se fomente el
turismo en los diferentes territorios determinard el grado de desarrollo alcanzado y su
impacto positivo, especialmente para aquellos que viven en lugares propicios para
el turismo, como la parroquia de Tufino. Ademds, el turismo también beneficia a
aquellos que se dedican directa o indirectamente a actividades relacionadas con

este sector.

Por lo tanto, es de vital importancia llevar a cabo las gestiones necesarias y asignar
recursos presupuestarios adecuados para impulsar este sector. Esto permitird dirigir Ia
gestién hacia el mejoramiento de la calidad de vida de las personas y lograr un

verdadero desarrollo.
2.3.2. Ley de Turismo
De la Ley de Turismo se toman en cuenta principalmente dos articulos.

Tabla 3 Articulo 3 — Ley de Turismo
Normativa Articulo
Art. 3 literal b, menciona que entre los principios de la

Ley de Turismo actividad turistica esta la participacion de los gobiernos
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provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo  turistico, dentro del marco de la

descentralizacion (Ley de Turismo, 2014, p&g. 1).

En este articulo menciona la participacion de los GAD's provincial y cantonal en las
actividades de desarrollo furistico fomando en cuenta la descentralizacion, en este
punto al hablar de descentralizacion hablamos de un mecanismo de
descongestionamiento que tiene el Estado, es decir, es la estrategia que tiene el
gobierno central mediante la cual delega funciones y atribuciones a los gobiernos
seccionales con la finalidad de abarcar una cobertura mdas amplia y completa en
cuanto a la prestaciéon de servicios que se le brinda a la ciudadania y los alcances
que tiene la gestibn publica en si, esto mediante los gobiernos regionales,
provinciales, cantonales y parroquiales los cuales se encuentran de cierta manera
subordinados a un nivel de gobierno superior al suyo y a su vez manteniendo un

vinculo de independencia al gobierno central.

Este dato es importante puesto que en el caso de los gobiernos parroquiales para el
sector del turismo no fienen una competencia directa que ejercer, mds bien
corresponde a una competencia concurrente la cual se desarrolla por medio de la
buUsqueda de vinculaciones y convenios con otras entidades ya sean publicas o

privadas con los fines pertinentes al sector.

Asi mismo en el Art. 15 de la misma Ley, nos menciona que el Ministerio de Turismo
cumple la funcién como organismo rector de lo que viene siendo la actividad turistica
en el pais, la institucion como tal tiene ubicada su sede en la ciudad de Quito y estd
presidida por su mdxima autoridad que es el ministro al cual se le otorgan algunas

atribuciones (Ley de Turismo, 2014, pdg. 3), entre las cuales estdn:

Tabla 4 Articulo 15 — Ley de Turismo
Normativa Articulo

Art. 15 Ley de Turismo, atribuciones del ministro del
MINTUR:
Ley de Turismo 2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del
cual obligatoriamente se realizard la promocioén
internacional del pais; 3. Planificar la actividad turistica

del pais; 4. Elaborar el inventario de dreas o sitios de
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interés turistico y mantener actualizada la informaciéon

(Ley de Turismo, 2014, pag. 4).

Es importante destacar que la ejecucion de estas funciones recae exclusivamente en
el Ministerio de Turismo (MINTUR), quien tiene la responsabilidad y autoridad para
intervenir en la medida que sea necesaria, sin que sea necesaria la participacion de

los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADs).

Es preciso tener presente lo que menciona el literal 4 de este articulo, expresa que
entre dichas afribuciones estd la de “elaborar el inventario de dreas o sitios de interés

turistico y mantener actualizada dicha informacién” (Ley de Turismo, 2014, pag. 4).

Esto es de gran relevancia puesto que la parroquia de Tufino es conocida por ser un
territorio altamente turistico debido a sus numerosos atractivos naturales, como
paisajes impresionantes y senderos hermosos. Ademds, destaca por sus expresiones
culturales, sobre todo por sus creencias religiosas y su gastronomia reconocida en la

localidad.

Por ello es crucial que estos atractivos sean incluidos en las plataformas y medios
gestionados por el Ministerio de Turismo (MINTUR) para darles la maxima visibilidad
posible a nivel nacional e intfernacional. Estos medios deben mostrar los diversos
atractivos turisticos que posee el pais en general, permitiendo que las personas
interesadas en visitar nuestro pais y nuestra provincia tengan acceso completo al
conocimiento sobre todas las maravillas que ofrece, desde las mds pequenas hasta

las mds destacadas.

Ademds de lo que se menciona en el literal 4 es importante mencionar lo que dicen
los literales 2 y 3 en los cuales se habla sobre la planificacion y elaboracion de planes
y proyectos sobre la actividad turistica del pais a nivel nacional e internacional, lo
cual permitird fomentar la realizacion de todo tipo de turismo en el pais y para ello
también resulta importante el brindar las condiciones necesarias para su éptimo
desarrollo mediante las articulaciones con diversas entidades ya sea de cardcter
publico, privado y asociaciones sociales segun lo amerite el caso (Ley de Turismo,
2014, pdags. 3-4).
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2.3.3. Reglamento General a la Ley de Turismo

Art. 3.- Este articulo establece la obligacion de cumplir con las politicas y principios
del sector turistico, tanto para las instituciones del Estado como para las personas
naturales y juridicas del sector privado. También destaca la importancia de la
sostenibilidad en las actividades turisticas, siguiendo las leyes relacionadas con la
gestion ambiental y el desarrollo sustentable (REGLAMENTO GENERAL A LA LEY DE
TURISMO, 2015).

Art. 4.- Este articulo establece que el Ministerio de Turismo es responsable de elaborar
politicas y marco referencial para la promocién internacional, planificar la actividad
turistica a nivel nacional, y elaborar y mantener actualizado el inventario de dreas o
sitios de interés turistico en coordinaciéon con otras instituciones y, en algunos casos,
con la participacion del sector privado (REGLAMENTO GENERAL A LA LEY DE TURISMO,
2015).

En este sentido, haciendo énfasis principalmente en lo que menciona el literal 4,
menciona gue el MINTUR debe elaborar el inventario de dreas o sitios de interés

turistico y mantener actualizada esa informacion.

El Ministerio tiene la autoridad para identificar y registrar las dreas o sitios de interés
turistico en el pais. En el ejercicio de esta funcidn, el Ministerio puede trabajar en
coordinacién con las instituciones del régimen seccional autbnomo a las cuales se les
han transferido competencias en materia turistica. Ademds, el Ministerio tiene la
facultad de contratar con la iniciativa privada, segun los términos establecidos en el
reglamento (REGLAMENTO GENERAL A LA LEY DE TURISMO, 2015).

Art. 5.- Este articulo establece que las potestades del Ministerio de Turismo pueden ser
desconcentradas, descentralizadas o ejercidas a través de la iniciativa privada, de
acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias. Ademds, se menciona que el
proceso de desconcentracion de funciones debe seguir las disposiciones de la Ley
de Descentralizaciéon y Participacion Social, y requerird la formulacion de un plan o
programa especifico (REGLAMENTO GENERAL A LA LEY DE TURISMO, 2015).

En este sentido, segun lo que se menciona en este articulo al establecer que las
potestades del Ministerio de Turismo pueden ser ejercidas descentralizadamente o

desconcentradamente implica que algunas de estas potestades podrian ser
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fransferidas a entidades de nivel local, como los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) parroquiales (REGLAMENTO GENERAL A LA LEY DE TURISMO,
2015).

2.3.4. Cédigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

El COOTAD es una normativa legal que determina la estructura politica vy
administrativa de todo el territorio ecuatoriano, asi como las regulaciones especificas
para cada nivel de gobierno auténomo descentralizado y regimenes especiales. Su
objetivo principal es garantizar la autonomia politica, administrativa y financiera de
estos entes gubernamentales. (Cdédigo Orgdnico de Organizacion Territorial

Autonomia y Descenftralizacion, 2020, pdag. 2)

En el capitulo IV habla sobre los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquial
Rural y especificamente en su articulo 63 menciona la caracterizacion de los

Gobiernos Autdonomos Descentralizados Parroquiales Rurales.

Tabla 5 Arficulo 63 - COOTAD
Normativa Articulo

Articulo 63. Los gobiernos autonomos descentralizados
parroquiales rurales son personas juridicas de derecho
publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera. Estardn integrados por los érganos previstos

Cédigo Orgdnico en este Coédigo para el ejercicio de las competencias
de Organizacion
Territorial,

Autonomia y . ) .
Descentralizacion L@ sede del gobiemo autonomo descentralizado

que les corresponden.

parroquial rural serd la cabecera parroquial prevista en
la ordenanza cantonal de creacion de la parroquia rural
(Cédigo Orgdnico de  Organizacion  Territorial

Autonomia y Descentralizaciéon, 2020, pdg. 38)

En este articulo se aborda la naturaleza juridica de los gobiernos parroquiales, es
decir, se explica su concepto y se destaca que, ademds de tener responsabilidades

en su cargo, fambién tienen derechos a los que pueden acogerse.

57



Asimismo, se menciona que estos gobiernos parroquiales poseen autonomia de
gestion, lo que significa que tienen la capacidad de llevar a cabo su gestion siempre
y cuando se encuentre denfro de sus competencias, ya sean exclusivas o
concurrentes. También se resalta la libertad que tienen para ejecutar el presupuesto
asignado por parte de su Municipio en las obras y gestiones que consideren

pertinentes para su territorio.

Tabla 6 Arficulo 64 - COOTAD
Normativa Articulo

Articulo 64, funciones del Gobierno Auténomo Descentralizado
parroquial rural:
e) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes
reconocidas por la Constitucidn y la ley.
Codigo Orgdnico g) Fomentar la inversion y el desarrollo econdmico
de Organizacion especialmente de la economia popular y solidaria en sectores
Territorial, como la agricultura, ganaderia, artesania y turismo, entre otros,
Autonomia y en coordinacién con los demds gobiernos autbnomos
Descentralizacion descentralizados.
i) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades
deportivas y recreativas en beneficio de la colectividad.
(Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial Autonomia vy

Descentralizacion, 2020, pdg. 38).

Entre las funciones que se les otorgan a los gobiernos auténomos descentralizados
parroquiales rurales se pueden identificar 14, de las cuales, y para interés de la
presente investigaciéon se hard énfasis en lo que se menciona en el literal g, el cual
nos menciona que una de sus funciones es el “fomentar la inversién y el desarrollo
econdmico especialmente de la economia popular y solidaria, en sectores como la

agricultura, ganaderia, artesania y turismo, entre otros, esto mediante la coordinacion

con los ofros gobiernos descentralizados” (Cddigo Orgdnico de Organizacion

Territorial Autonomia y Descentralizacién, 2020, pag. 39).

Este resulta importante puesto que habla del turismo como uno de los sectores en los
cuales es necesario que la administracién de los GAD’s parroquiales rurales busquen

y fomenten la inversidon con la finalidad d conseguir un desarrollo en este sector.
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Asi mismo, es importante resaltar lo que menciona el literal i, en el cual evidencia la
importancia de que el GAD parroquial actie como un érgano promotor de las artes
y la cultura en los territorios, ademds de los eventos deportivos y recreativos en la
comunidad. En el caso de Tufino se pueden encontrar varias expresiones culturales
propias del territorio las cuales al ser promovidas y administradas correcta vy
oportunamente pueden desencadenar en una gran estrategia de promocion

turistica para toda la parroquia, su gente y sus atractivos.

De igual manera resulta pertinente mencionar en el literal e, que habla sobre Ias
instituciones publicas y el hecho de que estas deben ejecutar de manera oportuna y
eficaz sus competencias tanto exclusivas como concurrentes que les son reconocidas
por la Constitucion y la ley (Codigo Orgdnico de Organizacioén Territorial Autonomia y

Descentralizacion, 2020, pdag. 39).

En base a eso, el GAD parroquial rural de Tufino estd en la capacidad de ejecutar
acciones que vayan encaminadas a buscar alianzas estratégicas y de trabajo que le
permitan atraer inversiones y obras que estén encaminadas en potencializar el sector
turistico y por ende permitir mejoras para la parroquia y para su poblacion,
afianzando esta capacidad que se les otorga a los GAD's parroquiales es necesario
resaltar lo que menciona el articulo 135 de la presente Ley, el cual expresa que “el
turismo es una actividad productiva que puede ser gestionada concurrentemente
por todos los niveles de gobierno” (Cédigo Orgdnico de Organizacion Territorial

Autonomia y Descentralizacion, 2020, pdag. 70).
2.3.5. Concejo Nacional de Competencias (CNC)

En la resolucion No. 0001-CNC-2016, capitulo segundo: Modelo de gestion, seccion 4,
Gobiernos Autbnomos Descentralizados Parroquiales Rurales, el Concejo Nacional de
Competencias (CNC) establece las facultades y atribuciones de los Gobiernos
Autdénomos Descentralizados Parroquiales Rurales en el desarrollo de actividades

turisticas.

Tabla 7 Resolucién No. 0001-CNC-2016 — Concejo Nacional de Competencias
Normativa Articulo
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Concejo
Nacional de

Competencias

Resolucion 0001-
CNC-2016

Articulo 19. — afribuciones de gestion de los Gobiernos
Autdnomos Descentralizados parroquiales rurales:

1. Promover el turismo comunitario y aquel desarrollado por los
actores de la economia popular y solidaria, en coordinacién
con los gobiernos autdnomos descentralizados provinciales,
para lo cual los distintos prestadores de servicios deberdn
cumplir con lo establecido en la normativa vigente.

2. Realizar y apoyar ferias, muestras, exposiciones, congresos y
demdads actividades promocionales del turismo, de acuerdo a
los lineamientos de la Autoridad Nacional de Turismo.

3. Readlizar campanas de concientizacion ciudadana que
genere una cultura sobre la importancia del furismo, en
coordinacién con los gobiernos autbnomos descentralizados
provinciales, municipales y metropolitanos.

4. Canalizar los requerimientos de prestadores de servicios
turisticos a los gobiernos autébnomos descentralizados
municipales y metropolitanos.

(Concejo Nacional de Competencias (CNC), 2016).

En base a lo mencionado en el articulo podemos identificar como las principales

atribuciones de los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales rurales en

cuanto al desarrollo de actividades turisticas, las siguientes:

Formular  y

programas de desarolle tursfico en
sU circunscApcion.

FARROQUIALES RURLAES

i .

Promower v difundir los otractivos | Flanificar, construir y mantener la
furisticos de la parrogquia, tanfo a infraestructura  furisfica  necesaria

{ FACULTADES GAD's J

pora el desamolle de lao octividad
turisfica en la paroguia.

nivel local como nacional e
intermacional.

sjecutar  planes y]

Impulsar o inversion privada en €l

sector tursfico de la poroquic,
orindondo incenfivas y fociidodes
a los inversionistas interesados en
desarollar proyectos tursticos en la

ona.

Desarrcllar

programas de
capocitacion y fortalecimiento de
capocidades difigidos o actores
tursficos  locales, comeo  guios
turisficos, emprendedaores ¥

prestadores de servicios fursticos.

Figura 3 Atribuciones GAD’s parroquiales rurales CNC

Estas atribuciones oforgadas por el CNC permiten a los Gobiernos Autbnomos

Descentralizados Parroquiales Rurales tener un rol activo en la gestion y promocion

del turismo en su territorio, contribuyendo al desarrollo econdmico y social de la

parroquia (Concejo Nacional de Competencias (CNC), 2016).
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2.3.6. Plan Nacional de Desarrollo

En el Plan Nacional de Desarrollo es un plan estratégico a largo plazo que establece

las politicas y metas nacionales en varios sectores, incluido el turismo.
Obijetivos del eje econdmico:

Objetivo 2: Impulsar un sistema econdmico con reglas claras que fomente el
comercio exterior, turismo, atraccidén de inversiones y modernizacion del sistema
financiero nacional (PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2021, 2025, 2021).

El turismo se reconoce en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) como un sector que
tiene un papel significativo en la generacién de divisas y en el potencial de desarrollo
econdmico y social del pais actuando como una fuente importante de recursos para
la economia nacional (PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2021, 2025, 2021).

Ademds, menciona que el sector del turismo se ha visto afectado por las
consecuencias derivadas de la pandemia mundial y ante ello resalta la necesidad
de tomar acciones estratégicas para fortalecer y apoyar al sector del turismo, con el
objetivo de impulsar su recuperacién y contribuir a la reactivaciéon econdmica (PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO 2021, 2025, 2021).

En este sentido, reconoce la importancia de mejorar la prestacion de los servicios
turisticos en todo el pais lo que implica la necesidad de incrementar la calidad vy la

oferta de servicios turisticos para brindar mejores experiencias a los visitantes.

Ademds, se reconoce la importancia de mejorar la situacidon de seguridad en los
territorios donde se desarrolla la actividad turistica lo que implica la implementacién
de medidas para garantizar la seguridad de los turistas y promover la confianza en los
destinos turisticos (PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2021, 2025, 2021).

Asimismo, se busca trabajar en la recuperacion del sector del empleo dentro del
sector turistico. Esto implica generar oportunidades laborales y fortalecer la dindmica
y liquidez del sector, contribuyendo asi al desarrollo econdmico y social del pais.
(PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2021, 2025, 2021).

Eje social: Erradicacion de la pobreza, inclusién social e igualdad en la diversidad
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En el eje social, el PND resalta al furismo como una oportunidad para mejorar la
situaciéon econdmica y el desarrollo de las poblaciones, especialmente para aquellos
que viven en zonas rurales. Se reconoce que el turismo puede desempenar un papel
esencial en la dinamizacién de la economia de estas zonas ya que contribuye a la
generacion de empleo en bases sostenibles, lo que a su vez puede ayudar a disminuir
la pobreza y frenar la tendencia de migracion del campo a las ciudades (PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO 2021, 2025, 2021).

Esto implica brindar oportunidades laborales a las comunidades rurales y promover la
diversificacion de la economia local a fravés del turismo esto implica no solo la
promocioén del turismo rural y comunitario, sino también la planificaciéon estratégica
derivada de este sector mediante la realizacién de actividades de turismo rural y
comunitario lo cual implica aprovechar de manera sostenible y responsable |a
riqueza naturaly cultural de los territorios rurales. Esto incluye el desarrollo de proyectos
de ecoturismo, turismo de aventura, turismo verde y turismo en dreas naturales (PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO 2021, 2025, 2021).

La implementacion de estas actividades turisticas no solo promueve el desarrollo
econdmico de las comunidades rurales, sino que también fomenta la conservacion
del medio ambiente y de las tradiciones culturales locales. Ademds, el turismo rural y
comunitario puede contribuir a la valorizacion y preservaciéon de la identidad cultural
y el patrimonio de estas comunidades (PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2021, 2025,
2021).

Ademds, el PND aborda al turismo desde una visidon internacional y en este contexto
menciona que se readlizaran los esfuerzos necesarios que permitan fortalecer los
vinculos con paises vecinos y el mundo entero con la finalidad de dinamizar el sector
econdémico, atraer inversiones, generar empleo y dinamizar la atraccidon del turismo
al pais. Estos temas se abordardn dentro de las agendas de accién, lo que implica
una planificacién estratégica y acciones concretas para lograr estos objetivos (PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO 2021, 2025, 2021).

Dichas acciones también pueden incluir la promocién del turismo internacional, la
participaciéon en ferias y eventos furisticos internacionales, asi como la
implementacion de politicas y medidas para facilitar la llegada de turistas extranjeros

al pais.
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2.3.7. Agenda 2030 - Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Agenda 2030 es un marco global adoptado por las Naciones Unidas en 2015, que
establece un conjunto de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con el fin de
abordar los desafios sociales, econdmicos y ambientales mds apremiantes de nuestro
tiempo. Estos objetivos representan una vision integral para lograr un futuro sostenible

en todo el mundo (Naciones Unidas, 2018).

El turismo, como una de las industrias mds grandes y de mds rapido crecimiento en el
mundo, desempena un papel significativo en el logro de los ODS. El turismo sostenible
se define como aquel que tiene en cuenta los aspectos econdmicos, sociales y
ambientales, y busca maximizar los beneficios para las comunidades locales,
proteger y conservar el patrimonio cultural y natural, y promover la equidad vy la

inclusion (Naciones Unidas, 2018).

En el contexto de la Agenda 2030 el turismo sostenible se vincula directamente con
varios ODS.

e ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdémico: Promueve la generacion
de empleo y el crecimiento econdmico sostenible a través del turismo.

e ODS 12 Produccion y consumo responsables: Busca fomentar prdcticas
turisticas sostenibles y reducir el impacto ambiental.

e ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles: Busca promover el turismo
sostenible en areas urbanas y rurales.

e ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos: Destaca la importancia de la
colaboracion entre los sectores publico y privado, asi como la cooperacion

internacional, en el desarrollo del turismo sostenible.

En este sentido, la Agenda 2030 y los ODS proporcionan un marco global para orientar
el desarrollo del turismo sostenible, tomando a este como un motor que puede
contribuir significativamente al logro de los ODS al generar empleo, promover la

conservacion ambiental y cultural, y fomentar el crecimiento econdmico inclusivo.
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lll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

La presente investigacion se la realizd usando un enfoque de cardcter mixto,
combinando métodos cudalitativos y cuantitativos. Esto permitid obtener una

comprension mds completa y profunda del tema en investigacion.

Al combinar ambos enfoques, se pudo complementar y validar los hallazgos
obtenidos. El enfoque mixto brinda la oportunidad de tener una vision mds holistica y
enriguecedora de la investigacion, lo que permite la obtencidn de conclusiones mds

sélidas y respuestas mds completas a las preguntas de investigacion.
3.1.1.1. Enfoque cudlitativo

Esta investigacion contiene un cardcter cualitativo puesto que se usaron técnicas
como enftrevistas y encuestas para recolectar informacion y datos no numéricos. Estas
técnicas permitieron obtener informacién detallada sobre las perspectivas, opiniones

y experiencias de los participantes en relacién con el problema de estudio.

Al utilizar datos no numéricos, se pudo analizar y relacionar la informacion
recolectada de manera conceptual. Esto implicd realizar una descripcidén detallada
del problema de estudio y luego analizar y relacionar la informacion de manera mds

interpretativa y contextual.

El enfoque cualitativo es valioso para comprender la complejidad y profundidad de
un fendmeno, permitiendo explorar diferentes perspectivas y obtener informacion
rica en detalles. Al utilizar técnicas como entrevistas y encuestas, se pudo obtener los
datos cudlitativos que ayudaron a desarrollar y enriquecer la presente investigacion
(Sampieri, Collado, & Lucio, 2014).

3.1.1.2. Enfoque cuantitativo
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Esta investigacion también contiene el cardcter cuantitativo, puesto que se lo aplicd
para la obtencidén de datos numéricos que permitieron calcular la muestra de la
poblacion y aplicar las técnicas necesarias para la recoleccion de informacién sobre
la gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Tufino y su

impacto en la reactivacion y desarrollo turistico de la localidad.

Este enfoque ayudo arecopilar datos cuantitativos que fueron levantados, tabulados
e interpretados de manera objetiva. Para ello se usé encuestas estructuradas y
cuestionarios con preguntas cerradas para recopilar datos numéricos sobre las
variables especificas relacionadas con el tema de estudio (Sampieri, Collado, &
Lucio, 2014).

El enfoque cuantitativo brindd los datos numéricos y estadisticas que permitieron
obtener resultados mds generalizables y asi medir el impacto de la gestion publica en

el turismo local.
3.1.2. Tipo de Investigacion

La presente investigacion corresponde al tipo descriptiva, de campo, causal y

explicativa.
3.1.2.1. Descriptiva

Segun (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014) mencionan que la investigacion descriptiva
“consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos”, es decir, que se
centran en detallar las propiedades y caracteristicas mds relevantes de los objetos,

individuos o fendmenos que serdn sometidos a un andlisis.

Este enfoque permitié describir la gestion publica del GAD Parroquial de Tufino y su
relacion con el desarrollo turistico de la parroquia, también permitié describir y
analizar en detalle el desarrollo turistico de la parroquia, teniendo en cuenta
diferentes variables relevantes. Se recopilaron datos sobre la infraestructura turistica,
el nUmero de visitantes, la diversidad de servicios turisticos, entre otros aspectos. El
objetivo principal es recopilar informacion a través de encuestas y entrevistas para
obtener datos concretos sobre la situacién actual. Una vez recopilada la informacién,

se realizd un andlisis para examinar y comprender mejor la situacion estudiada.

3.1.2.2. De campo
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Este tipo de investigacion de campo fue fundamental para el desarrollo de este
trabajo. Puesto que permite al investigador tener un contacto directo con el objeto
de estudio, en este caso, los habitantes de la parroquia rural Tufino como testigos del
desarrollo turistico en el territorio. El acercamiento directo garantizd la obtencion de
informacion veraz y oportuna, ya que se pudo observar y evaluar de primera mano
las acciones y resultados de la gestion publica realizada por el Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Tufino.

Para recopilar dicha informacion, se usé tanto entrevistas como encuestas. Estos
instrumentos de recoleccién de datos permitieron obtener informacion detallada y
estructurada sobre las dos variables que comprenden esta investigacion: la gestion

publica y el desarrollo turistico en la parroquia.

Las entrevistas permitieron obtener las perspectivas y opiniones directas de los actores
involucrados, mientras que las encuestas ayudaron a recopilar datos cuantitativos y
comparables. Por ello, la investigacion de campo, a través de entrevistas y encuestas,
fue esencial para obtener informacion precisa y completa sobre la gestidn publica y

el desarrollo turistico en la parroquia de Tufifno.
3.1.2.3. Causal

El enfoque de este tipo de investigacion permitid establecer una relacién de causa y
efecto entre la gestiéon publica y el desarrollo turistico. Se analizaron las acciones y
decisiones fomadas por el GAD Parroquial en relacion con el sector turistico y se
investigd si estas han tenido un impacto positivo en el desarrollo del turismo en Tufino.
Se buscé identificar los factores especificos de la gestidon publica que han contribuido

o limitado el desarrollo turistico.
3.1.2.4. Explicativa

La investigaciéon explicativa busca proporcionar explicaciones sobre por qué ocurre
un fendmeno o qué factores influyen en él, por ende, este tipo de investigacién fue
de gran utilidad en el desarrollo de la presente investigacion ya que permitié dar
explicacion sobre las causas y los efectos que ha tenido, en este caso, la gestidon

pUblica del gobierno parroquial Tufino en cuanto al desarrollo del sector turistico.
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Los resulfados obtenidos mediante el uso de este tipo de investigacion fueron de gran
ayuda para una comprension mdas solida del fendmeno estudiado y las

caracteristicas y factores que rondan en torno al mismo.
3.2. HIPOTESIS

La gestion publica que realiza el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Tufino incidié en el desarrollo turistico de la parroquia durante el periodo 2019-2023.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Definicion de variables

Variable independiente

La gestion publica se refiere a un conjunto de acciones llevadas a cabo por las
instituciones gubernamentales con el fin de alcanzar sus objefivos y metas
establecidas por las politicas publicas emitidas desde el poder ejecutivo. Estas
acciones permiten que el gobierno suministre bienes y servicios a la ciudadania (Lara,
2015).

Tabla 8 Definicidon variable independiente
Definicion conceptual Definicion operacional

Para el cumplimiento de los objetivos de la
gestién publica es necesario contar con un

N o ) gerente publico el cual resulta un elemento
La gestion publica entendida o )
) indispensable para el cumplimiento de dichos
como el proceso que permite o )
) ) objetivos y que, segun (Duque, 2006), es aquella
el funcionamiento del Estado )
) _ N persona capacitada que cumple con
mediante la ejecucion de o ) ] )
o ) caracteristicas de liderazgo, trabajo en equipo y
actividades que permiten la N )
o o colaboracion que le permiten desarrollar un
entrega de servicios eficientes o )
) ) trabajo eficiente y productivo para el Estado.
que permiten satisfacer las o ]
) Dicho gerente publico deberd proveer la
necesidades y demandas de ) o ) B
) ) correcta ejecucion del ciclo de la gestion
los usuarios o ciudadanos. o
publica el cual corresponde a:

» Planificacién

» Organizacion
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* Manejo de recursos humanos

»= Direccion

= Control
Y en el caso de la gestion publica vinculada con
la gobernanza se hace alusion ala necesidad de
encontrar la manera de ejecutar la gestion
pUblica para conseguir eficiencia y satisfaccion
ciudadana, ademds de la inclusion de los tres
sectores del Estado como lo son la sociedad, el
sector privado y el sector publico. Es ente sentido
también es necesario considerar:

* Articulacion

= Transparencia y comunicacion

= Tecnologia

La gestion publica es un proceso dindmico, integral, sistemdatico y participativo que
implica la coordinaciéon de diversas etapas. Estas etapas incluyen la planificacion, la
ejecucion, el seguimiento, la evaluacion, el control y la rendiciéon de cuentas de las
estrategias de desarrollo en multiples dmbitos, como el econdmico, social, cultural,
tecnoldgico, ambiental, politico e institucional (Departamento Nacional de

Planeacion, 2007).

La gestion publica se enfoca en la consecucidon de metas y objetivos que son
acordados de manera democrdtica. Esto implica que las decisiones y acciones se
toman considerando la participacion de diversos actores, como la ciudadania, las

organizaciones de la sociedad civil y los diferentes niveles de gobierno.

La gestidn publica también implica un enfoque integral, ya que busca abordar los
desafios y necesidades en todas las dimensiones de la vida publica. Asimismo, es un
proceso dindmico, lo que significa que se adapta y ajusta continuamente frente alos
cambios y desafios que surgen en la sociedad y el entorno (Departamento Nacional

de Planeacién, 2007).

La gestion publica es considerada una herramienta fundamental para el gobierno,
ya que le permite desempenar sus funciones y atribuciones de manera eficiente y

eficaz. Su principal objetivo es lograr la satisfaccién de los usuarios, que en este caso
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son los ciudadanos, a través de la prestacion de servicios de calidad, de forma

oportuna y enfocada en la optimizacién de los recursos puUblicos.

En resumen, la gestion publica se centra en brindar servicios de calidad a la
ciudadania de manera eficiente, eficaz y oportuna, con el propdsito de lograr una
6ptima administracion de los recursos publicos, ademds busca alcanzar metas de
desarrollo en diversas dreas, promoviendo la participacion ciudadana, la rendiciéon

de cuentas y la planificacion estratégica.
Variable dependiente

Tabla 9 Definicion variable dependiente
Definicion conceptual Definicion operacional

El desarrollo turistico implica todo un sistema en
el que se deben tener en cuenta los atractivos
turisticos con los que cuenta una localidad para

) manejarlos en miras al desarrollo, ademds el
El desarrollo turistico se define
desarrollo turistico implica que los destinos
como el proceso de
) ) turisticos permitan brindar las condiciones
proporcionar 'y mejorar las
6ptimas para los turistas lo que implica disponer
instalaciones y servicios de una
de accesibiidad en la cual se incluyen los
comunidad para satisfacer las
diversos factores como lo es la senalizacion
necesidades del turista. En
o turistica, el estado de la infraestructura
términos generales, este ] ]
urbanistica, vias de acceso al lugar, servicios
proceso incluye efectos
turisticos tales como atractivos, guias turisticos,
asociados, como la creacion de
] servicios de alojamiento, etc.
empleo, la generacion de
] Y de ello también es importante tomar en
ingresos y la reduccion de las )
cuenta los beneficios econdmicos que
disparidades sociales entre los

) ) representan para el destino turistico como una
habitantes (Varisco, 2008).

actividad capaz de generar desarrollo
econdmico para la poblacidn que desarrolla
acftividades productivas vinculadas con este

sector.
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Segun Lucero (2019), para lograr un desarrollo turistico pleno, es necesario que exista
la coexistencia de tfres factores clave que influyen tanto en el desarrollo del turismo

como en el desarrollo del territorio en general. Estos factores son:

Tabla 10 Factores clave para el desarrollo turistico segun Lucero (2019)

Factores clave para el desarrollo turistico segin Lucero (2019)

Implica la participaciéon  activa vy
coordinada de los sectores publico,
privado y social en la buUsqueda de
beneficios mutuos. La colaboracion entre
Gobernanza del destino
estos actores es fundamental para
establecer politicas, estrategias y acciones
que impulsen el desarrollo sostenible del
turismo y beneficien a la comunidad local.
Consiste en el respeto y la utilizacion

adecuada de los recursos nafurales,

Aprovechamiento culturales y patrimoniales propios de la
responsable de los zona. Esto implica promover prdcticas
elementos enddgenos: turisticas sustentables que preserven el

entorno y la identidad local, evitando su
deterioro o sobreexplotacion.
Es fundamental que la comunidad local
participe activamente en la planificaciéon y
gestion de la actividad turistica. Esto
implica escuchar y considerar las
Inclusion de la poblacién
ocdl necesidades, opiniones y conocimientos
de la poblacion local, involucrdndola en la
toma de decisiones y promoviendo su
participacion en los beneficios econdmicos

y sociales generados por el turismo.

En este sentido, el desarrollo turistico pleno requiere de una gobernanza colaborativa,
un uso responsable de los recursos enddgenos vy la inclusion activa de la poblacién

local en la planificacion y gestion de la actividad turistica. Estos factores son
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fundamentales para lograr un desarrollo sostenible, equitativo y beneficioso tanto

para el turismo como para el territorio en general (Lucero, 2019).

El desarrollo turistico implica mejorar tanto los recursos naturales como las
infraestructuras de una localidad con un enfoque en el turismo, con el objetivo de
lograr un crecimiento tanto en términos econdmicos como en la calidad de vida de
los residentes del drea. Se busca aprovechar y potenciar los recursos locales, como
los paisajes naturales, el patrimonio cultural y los afractivos turisticos, mediante

inversiones en infraestructuras, servicios y promocion turistica.

El desarrollo turistico busca generar un impacto positivo en la economia local,
impulsando la creacion de empleo y oportunidades de negocio para los habitantes
del territorio. Ademds, se busca mejorar la calidad de vida de la comunidad, a través
de la mejora de los servicios bdsicos, la preservaciéon del entorno natural y cultural, y
la promocion de la participacion activa de la comunidad local en la toma de

decisiones y beneficios del turismo.
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3.3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 11 Operacionalizacién de variables

Variable Dimensién Indicadores Técnicas Instrumento
e Gestion institucional ]
» ) . ) Guia de la
Planeacion e Estrategias para fomentar el turismo Entrevista .
o o entrevista
e PDOT - objetivos de desarrollo turistico
L e Generar confianza . Guia de la
Organizacion . Entrevista .
e Talento humano competitivo entrevista
e Ejecucion presupuestaria
. N e Ejecucidbn de programas y proyectos . Guia de la
] Direccion ] Entrevista
Gestion turisticos entrevista
Publica e Generar fidelidad
e Conftrol sobre la ejecucion de proyectos . Guia de la
Control o Entrevista _
turisticos entrevista
e Articulacidon con GAD de otro nivel para . Guia de la
. N Entrevista .
ejecucion de proyectos entrevista
Articulacion e Articulacion con entidades no )
. N ) Guia de la
gubernamentales para ejecucion de Enfrevista .
enfrevista

proyectos
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Cuestionari

Transparencia y Participacion ciudadana y rendicion de
o Encuesta o de Ia
comunicacion cuentas
encuesta
) Cuestionari
Tecnologia .
Uso de las TIC, redes sociales. Encuesta o de la
encuesta
Cuestionari
Atractivos turisticos NUmero de atractivos turisticos Encuesta o de la
encuesta
Senalizacioén turistica _ _
5 ! Cuestionari
esarro . Guias turisticos — informantes
o Accesibilidad Encuesta o de la
o turistico Infraestructura urbanistica - vias de acceso
encuesta
Alojamiento
o , , Cuestionari
] o Actividades productivas relacionadas con
Economia y emprendimiento ) Encuesta o de la
el turismo
encuesta
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Métodos
3.4.1.1. Método analitico

El método analitico consiste en la descomposicidon de un tema en subtemas, es decir,
descomponer el tema central en subtemas que permitan la compresion a
profundidad del fendbmeno estudiado para asi poder observar cada una de las partes
y elementos involucrados ademds de poder obtener las causas, efectos y la
naturaleza de dicho fendmeno lo cual permitird la oportuna obtencidén de datos

especificos para el correcto desempeno de la investigacion (Torres, 2010).
3.4.1.2. Método descriptivo

El objetivo del tipo de estudio descriptivo es proporcionar una explicacion detallada
de un fendmeno especifico, resaltando las propiedades relevantes del mismo
mediante el andlisis de mediciones precisas de variables o eventos. Sin embargo, no
busca establecer la relaciéon entre ellos. Este tipo de investigacion requiere un amplio
conocimiento en el drea de estudio. Un ejemplo comun seria describir la composiciéon
de la poblacion de una localidad en relacion a factores econdmicos y educativos
(Gonzdlez A. R, s.f.)

El método descriptivo permite especificar las caracteristicas que componen a la
poblacidén que se estudia para asi describir las caracteristicas fundamentales o
principales del fendmeno estudiado lo cual permitird otorgar una estructura légica,

veridica y fuerte en cuanto a los datos obtenidos de la investigacién del fenédmeno.

Esta investigacion empleard el método descriptivo para poder dar una descripcion
del fendmeno vy las caracteristicas que este contienen para su oportuno estudio y

estructuracion.
3.4.1.3. Método deductivo

Este método se caracteriza por permitir obtener explicaciones particulares en base a
un razonamiento que va desde lo general hacia lo particular. Para ello se empieza
con el andlisis de leyes o normas de aplicacion universal para aterrizarlas y aplicarlas

en soluciones particulares (Torres, 2010).
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3.4.1.4. Método inductivo

El método inductivo consiste en sacar conclusiones que van desde un andlisis de
hechos validados en lo particular para obtener conclusiones que puedan aplicarse

en un dmbito general (Torres, 2010).
3.4.1.5. Método sintético

Este método consiste en integrar los componentes que se encuentran dispersos del
objeto de estudio con la finalidad de completar la caracterizacion del objeto y poder

estudiarlo en su totalidad (Torres, 2010).
3.4.2. Técnicas
3.4.2.1. Entrevistas

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado
distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma
de un didlogo coloquial. Canales la define como "la comunicaciéon interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas
verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” (Bravo, Garcia,
& Ruiz, 2013).

La entrevista es una técnica valiosa para recopilar datos en la investigacion
cualitativa. Se describe como una conversacién con un propdsito especifico, que va
mas alld de simplemente charlar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de

un didlogo coloquial.

En la entrevista, se establece una comunicacion interpersonal entre el investigador y
el sujeto de estudio con el objetivo de obtener respuestas verbales a las interrogantes
planteadas sobre el problema de investigacion. La entrevista cudlitativa permite
obtener informacién rica y detallada sobre las experiencias, percepciones y

significados que los participantes atribuyen a un determinado tema o fenédmeno.

La enfrevista puede ser estructurada, semiestructurada o no estructurada,

dependiendo del grado de guia que el investigador proporciona a las preguntas. Las
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preguntas pueden ser abiertas, lo que permite respuestas mds extensas y en

profundidad, o cerradas, con respuestas mds especificas.
3.4.2.2. Encuestas

Se puede definir la encuesta, siguiendo a Garcia Ferrando, como “una técnica que
utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigaciéon mediante los
cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa
de una poblacion o universo mdas amplio, del que se pretende explorar, describir,
predecir y/o explicar una serie de caracteristicas” (Anguita, Labrador, & Campos,
2003).

En otras palabras y en base a esa definicidon se puede decir que una encuesta es una
herramienta que nos permite obtener informacién de una muestra representativa de
la poblacion para obtener una comprension mdas profunda de las caracteristicas que
se estdn estudiando. Los datos recopilados a través de la encuesta se analizan para

obtener conclusiones y posibles explicaciones sobre las variables de interés.

Es importante tener en cuenta que una encuesta puede utilizar diferentes tipos de
preguntas, como preguntas cerradas (de opcidén multiple, verdadero o falso) o
preguntas abiertas (donde los participantes pueden responder en sus propias
palabras). Las encuestas pueden ser realizadas de forma presencial, telefénica, por
correo electrénico, en linea u ofros medios, dependiendo de las caracteristicas de la

muestra y los objetivos de la investigacion.
3.4.3. Instrumentos

. Guia de entrevista

. Cuestionario de encuestas

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

3.3.3.1. Poblacién y muestra

En esta investigacion, la poblacién o universo de estudio es la unidad principal en la
que se centrard la investigacion. Esta poblacidon se caracteriza por cumplir con ciertas
especificaciones que son de interés para el investigador (Sampieri, Collado, & Lucio,
2014).

76



Para realizar el trabajo se disponen de dos poblaciones, la primera corresponde a los
principales funcionarios del GAD Parroquial Tufino que corresponden a un total de 6
personas de las cuales se selecciond 3 para la aplicacion de las entrevistas en base

al criterio de conveniencia.

El muestro no probabilistico por conveniencia es aquel en el que el investigador tiene
la libertad de elegir en base a sus necesidades, criterio y conveniencia, la cantidad
de participantes que tomard en cuenta para el desarrollo de su estudio (Gonzdlez O.
H., 2021).

Ademads, este tipo de muestreo permite seleccionar a aquellos casos que sean mds
accesibles al investigador y que acepten ser incluidos en la investigacion, es decir, el
investigador puede elegir a quien incluir en su investigacion dependiendo de si el
sujeto cumple con los criterios que el investigador considere necesarios y que acepte

participar de la investigacion (Otzen & Manterola, 2017).

En base a ello las entrevistas se aplicaron a aquellos funcionarios que estuvieron en la
capacidad de brindar la informacién necesaria para el desarrollo de la investigacion
y se mostraron dispuestos a colaborar con su participacion, en este sentido no es
necesaria la aplicacion de alguna formula para calcular la muestra de esta

poblacion.

Tabla 12 Poblacidon para entrevistas
Poblacion para entrevistas

Informantes clave Entidad Cargo
Gobierno Auténomo

Ing. Marlon Paspuezan  Descentralizado Parroquial Presidente
Rural Tufino
Gobierno Auténomo

Ing. Gabriela Acero Descentralizado Parroquial Secretaria/tesorera
Rural Tufino
Gobierno Autébnomo

Ing. Jonathan Cisneros Descentralizado Parroquial Vicepresidente
Rural Tufino

La segunda poblacién para la aplicacion de encuestas corresponde a los habitantes

de la parroquia de Tufino.

En este caso la muestra de la poblacidon corresponde al resultado del cdlculo

realizado con la férmula para poblacidn finita en base a la cantidad de poblacion
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contenida en el PDOT que maneja el GAD Parroquial Tufino el cual es un total de 3095
pobladores de la parroquia segun la informacion levantada en las encuestas y
proyeccion de crecimiento del 3,09% del INEC (2010), de las cuales, el 52% son
hombres y el 48 % mujeres, este cdlculo de la muestra se lo hace con el fin de poder
determinar de la manera mds pertinente la poblacidn mds propicia para la
aplicacion del instrumento que permitird el levantamiento de la informacion

necesaria (Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial Rural Tufino, 2020).

Tabla 13 Poblacion para encuestas
Poblacién parroquia Tufino

Poblacion total Muestra
3095 342

Lainclusion de este criterio se fundamenta en la necesidad e importancia de conocer
las opiniones y percepciones de los residentes de Tufino, quienes son actores internos
y mantienen una relacién directa con los servicios turisticos y el desarrollo de esta
drea. De esta manera, se pretende obtener los criterios necesarios desde una
perspectiva directa para respaldar de manera adecuada la presente investigacion.
El objetivo principal es obtener una vision completa y fundamentada sobre el tema

en estudio.

3.3.3.3. Unidad de andilisis:

Esta muestra se calculard mediante la siguiente formula:
Formula para el cdlculo:

Z’XP X QXN
T e2(N—-1)+Z2xPxQ

n

= N= Poblacién (3095)

* n=numero de la muestra.

= 7= Nivel de confianza al cuadrado (95%= 1,96)
» P =probabilidad de ocurrencia (0,50)

= Q = proporcion

= E = Error muestra del 5% (0,05)

B 1,96% x 0,5 x 0,5 x 3095
™= 0,052(3095-1)+ 1,962 x 0,5 x 0,5
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R =341.,8
Como resultado se obtuvo un total de 342 encuestas a ser aplicadas.

Para el presente trabajo de investigacion se hard uso del muestreo aleatorio simple.
Este tipo de muestreo implica que cada individuo en la parroquia tiene la misma
probabilidad de ser seleccionado para participar en la encuesta. Esto garantiza la

representatividad y la imparcialidad en la seleccién de los participantes.

El muestreo no probabilistico aleatorio simple es un método de seleccion de muestra
en el que los elementos de la poblacidon fienen igual oportunidad de ser
seleccionados para ser incluidos en la muestra, aungue se llama "no probabilistico”,
ya gque no se basa en probabilidades tedricas, se utiliza el término "aleatorio” porque
se busca que la seleccion sea aleatoria y representativa de la poblacién (Otzen &
Manterola, 2017).

Al utilizar el muestreo aleatorio simple, se evita cualquier sesgo o favoritismo en la
seleccion de la muestra, ya que todos los individuos tienen la misma oportunidad de
ser elegidos. Ademds, este enfoque permite que la muestra sea independiente de
caracteristicas como el sexo, la edad, el lugar de residencia o la etnia, lo que puede
ayudar a obtener una muestra mds diversa y representativa de la poblacion de la

parroquia.

Es importante tener en cuenta que el muestreo aleatorio simple no requiere de un
criterio estadistico de seleccion, lo cual puede facilitar la aplicacion de la encuesta
a las personas que se encuentren con facilidad dentro de la parroquia. Esto resulta
ser especialmente Util al abarcar una amplia gama de participantes y recopilar

informacion de diferentes segmentos de la poblacidn.

El muestreo aleatorio simple es una eleccién adecuada para este trabajo, ya que
garantiza la imparcialidad en la seleccion de los participantes y permite obtener una
muestra representativa de la poblacion de la parroquia de Tufino, sin necesidad de

utilizar criterios estadisticos de seleccion complicados.

Para la tabulacién de la informacidén obtenida de la aplicacion de encuestas, se

empled el software SPSS versidon 27 que facilitd el proceso de andlisis e interpretacion

79



de la informacion referente a la gestion publica del GAD Parroquial Rural Tufino y su

incidencia en el desarrollo del turismo en la parroquia.

La siguiente escala se aplicod en la interpretacion de los resultados de encuesta con

la finalidad de organizar los valores del mds preponderante al menos preponderante.

valor alto

Figura 4 Semaforizacion de Likert resultados de encuestas
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. PRESENTACION, INTERPRETACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El presente andlisis e interpretacion de resultados se realizé en funcién de los objetivos
especificos mas no en el orden de los cuestionamientos establecidos en los

instrumentos de recoleccion de informacién, feniendo como resultados los siguientes.

4.1.1. Gestion publica del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de

Tufino con miras a la reactivacion del sector turistico en la parroquia.

Para realizar el diagndstico de la gestion publica del GAD parroquial de Tufino se
determinaron siete dimensiones: planeacion, organizaciéon, direccion, control,

articulacién, tfransparencia y comunicacién y tecnologia.
4.1.1.1. Dimension. -Planeacién

En este apartado, se destaca la etapa inicial de la gestion publica: la planeacion.
Para ello se definieron fres indicadores, la gestion institucional, las estrategias para

fomentar el turismo y los objetivos de desarrollo turistico planteados en el PDOT.
a. Indicador gestion institucional

En este sentido, el presidente del GAD parroquial de Tufino Ing. Marlon Paspuezan, el
vicepresidente Ing. Jonathan Cisneros y la secretaria tesorera Ing. Gabriela Acero
mencionan que la gestion se enfocd principalmente en la bUsqueda de alianzas con
los diferentes niveles de gobierno y algunas ONG con el objetivo de atraer las
inversiones e implementaciones necesarias para la realizacion de actividades y
proyectos enfocados reactivar y desarrollar el turismo en la parroquia. Ademds de la
planificacion y focalizacidon de los recursos y gestiones en base a las competencias

del GAD parroquial para la actuacion en este sector.
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Figura 5 Gestion institucional GAD parroquial rural Tufino

b. Indicador estrategias para fomentar el turismo

El GAD parroquial reconoce que es fundamental llegar a un mayor niUmero de
personas para dar a conocer las diferentes expresiones culturales de la parroquia,
tanto en términos de sitios turisticos, como de la cultura propia de la poblacién vy la
gastronomia tipica de la localidad. Ante ello, resalta el trabajo por la difusién de
actividades culturales y turisticas a través de diversos canales de comunicacion,
como redes sociales especialmente en Facebook, pdginas web y medios de
comunicacién como radio y television local y nacional. Ademds, mencionan que
también se ha aprovechado la gran visibilidad y promociéon a nivel nacional e
internacional que el ciclismo ha generado para la parroquia. (Entrevista aplicada a

los funcionarios del GAD Parroquial de Tufino)

Estas herramientas han permitido abarcar un publico mds amplio, tanto dentro como

fuera de la parroquia lo que ha permitido potencializar el turismo en la parroquia.

Estrategias de difusion y
promocion de
actividades en la
parroguia.

Fan page - Facebook GAD
parroquial Tufifio

Pagina web GAD parroquial
Tufifio

Medios de comunicacion
locales

Figura é Estrategias de promocion y difusion de la parroquia - GAD parroquial Tufino

Adicional a ello, segin el vicepresidente Ing. Jonathan Cisneros y la secretaria

tesorera Ing. Gabriela Acero se contempld la realizaciéon de obras que permitan
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complementar los servicios turisticos que ofrece la parroquia con el objetivo de
generar condiciones que beneficien a la poblacién involucrada en actividades
comerciales relacionadas con el turismo, brinddndoles mayores oportunidades

econémicas.
a. Indicador PDOT - objetivos de desarrollo turistico

El presidente Ing. Marlon Paspuezan menciona que en el PDOT institucional se planted
principalmente trabajar en el fortalecimiento del tejido social y la organizacion de la
parroquia para promover la realizacion de actividades culturales, deportivas vy
recreativas. Promover el desarrollo de la poblacion a través del impulso de
actividades productivas fomentando la innovacion tecnoldgica, asociatividad y
buenas prdcticas ambientales. También el apoyo a los emprendimientos turisticos

existentes en la parroquia brinddndoles la asesoria necesaria para su buen desarrollo.

Ademds, una propuesta para la creacion de corredores turisticos en colaboracion
con el Ministerio de Turismo (MINTUR). Menciona que los corredores furisticos consisten
en la creacion de rutas turisticas aprovechando la riqueza paisajistica, la cultura, la
flora y fauna que posee la parroquia, estas rutas no solo impulsan el turismo en la
parroquia, sino que también tienen como objetivo promover el desarrollo econdmico
de las familias que se encuentran cerca de estos recursos naturales permitiéndoles

aprovecharlos para generar fuentes de ingresos.

La secretaria tesorera Ing. Gabriela Acero y el vicepresidente Ing. Jonathan Cisneros
mencionan que ademds de las actividades culturales, turisticas y recreativas se buscd
rehabilitar algunos de los atractivos turisticos de la parroquia que estaban en mal
estado con la finalidad de atraer el mayor nUmero de visitantes y turistas a la
parroquia, tfambién se buscd conectarse con la comuna la esperanza para hacer la

rehabilitacién del complejo turistico el artesén y darlo a conocer.

Adicional a ello, mencionan que también se propuso en coordinacion con el GAD
municipal de Tulcan el objetivo de reacomodar y recuperar el complejo de aguas
termales de la cabecera parroquial pero lastimosamente este objetivo no se pudo
concretar en su totalidad por ello la expectativa es que la préxima administracion

pueda realizarlo.
4.1.1.2. Dimension. -Organizacion
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En este apartado se muestra a la organizaciéon como el proceso que implica la
manera en la cual se han buscado conseguir las condiciones necesarias para el
desempeno de la gestion publica del GAD parroquial de Tufino con la finalidad de
fortalecer el desarrollo turistico en su territorio, para ello se tomaron en cuenta dos

indicadores que son la confianza ciudadana vy el talento humano competitivo.
a. Indicador generar confianza

La secretaria tesorera Ing. Gabriela Acero menciona que se pusieron en marcha
iniciativas que pretendian involucrar a la ciudadania en los procesos de andlisis y
decision sobre las acciones, proyectos u obras que se iban a realizar en la parroquia,
entre estas iniciativas estd la elaboracion del presupuesto participativo con la
ciudadania, ademds de la planificacion de actividades para las fiestas o eventos

culturales.

El presidente Ing. Marlon Paspuezan menciona que se centrd principalmente en la
realizacion de actividades que beneficiaran a la poblacion dedicada al desarrollo
de actividades vinculadas con el turismo y de igual manera, se frabajé en la
promocioén de estas para atraer la mayor cantidad de visitas a la parroquia. Todo ello
mediante el trabajo articulado y los convenios con otras instituciones o entidades,
ademds de la realizacion de las mingas de pensamiento en las que los ciudadanos

exponian sus ideas y manifestaban las necesidades para este sector.

Adicional a ello, menciona que se realizaron capacitaciones a los transportistas que
movilizan a los turistas en la parroquia, capacitaciones en las que se tocaron temas
de bioseguridad para cuidar tanto al transportista como al usuario del servicio, en
seguridad vial y atencién al cliente con la finalidad de ofrecer la mejor experiencia

al usuario de estos servicios.
b. Indicador talento humano competitivo

El GAD parroquial Tufino estd conformado por 6 miembros de los cuales 5 son electos
por votacion popular y uno ingresa por contratacion desde la enfidad, los miemibros
son el presidente, vicepresidente y fres vocales distribuidos en vocal de cultura y
deporte el cual estd relacionado con la realizacion de actividades culturales y
recreativas en la parroquia, el segundo corresponde al vocal de economia y

produccion y el tercero es el vocal de movilidad y asentamientos humanos, estos
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vocales tienen a su cargo comisiones con el mismo nombre de su cargo. Ademas, el
vicepresidente también encabeza la comisidn de ambiente y en el caso de Ia
persona que ingresa por contratacion ocupa el cargo de secretario/a tesorero/a de

la entidad.

El presidente Ing. Marlon Paspuezan menciona que la mayor parte de la gestion ha
sido realizada por el presidente y la secretaria tesorera, ademdas menciona que el
personal existente en la entidad es escaso y no se cuenta con los especialistas y
técnicos que permitan tener un panorama mds claro con respecto al tema de

desarrollo turistico.

Por su parte, la secretaria tesorera Ing. Gabriela Acero menciona que el GAD
parroquial no contd con el suficiente apoyo del personal existente, ademds de ello
otro de los obstdculos fue el bajo presupuesto con el que contd la entidad. En este
senfido, durante el levantamiento de informacidon con la poblacién supieron
manifestar que el trabajo de los vocales no fue muy fuerte, en el caso del vocal de
cultura y deporte supieron manifestar que no realizé mayor trabajo en la parroquia y
su concurrencia por el territorio era minimo por lo cual no se le veia involucrado en la

realizacion de las actividades dentro de la parroquia.

El vicepresidente Ing. Jonathan Cisneros menciona que ademds de la escasa
colaboracion del personal el no tener presupuesto suficiente complica la tarea de
conseguir técnicos especializados en el desarrollo de proyectos turisticos y a razén de
ello algunas de las expectativas que se tenia como GAD parroquial en cuanto al

desarrollo del turismo aun quedaron inconclusas al finalizar el periodo de gestion.
4.1.1.3. Dimensién. -Direccion

En esta dimension se habla sobre como el GAD parroquial de Tufino como lider
parroquial realiza la gestion enfocada en el desarrollo del turismo, para ello se
tomaron en cuenta tres dimensiones que son la ejecucion presupuestaria, ejecucion

de programas y proyectos turisticos y generar fidelidad.
a. Indicador ejecucion presupuestaria

El presupuesto permite planificar y asignar recursos de manera eficiente, establecer

metas y objetivos claros, controlar los gastos y evaluar el rendimiento financiero. un
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presupuesto adecuado es esencial para garantizar una gestion efectiva y sostenible

en el dmbito turistico.

En este sentido, el presidente menciona que la ejecucion presupuestaria destinada
para el sector turistico se completd al 100% mediante la inversidn en distintas obras
como la construccion de la casa del ciclista a la que se destind un total de 95.000 $,
la realizacion de capacitaciones a los emprendedores 2.000 $, aporte de 10.000 $
para las escrituras de la casa del ciclista, instalacion del monumento de bienvenida
en la parroquia por un valor de 6.500 $, donacién de cacetas para comunidad el
consuelo por un valor de 8.000 $, adquisicion de carpas para las ferias por un valor de
2.800 $, adquisicion de 10 contenedores de residuos solidos para mantener limpio el
espacio de la parroquia por un valor de 5.000 $ vy la construccion de canchas

deportivas para la parroquia con un total de 30.000 $.

Por su parte, la secretaria tesorera y el vicepresidente mencionan que en su opinidn
el presupuesto para este sector no fue suficiente puesto que contaron con un monto
bastante reducido correspondiente a 70.000 $ y era necesario contar con un
presupuesto mayor que permita incentivar de mejor manera el turismo dentro de la
parroquia, como por ejemplo para poder activar las piscinas ubicadas en la
cabecera parroquial porqgue aungue ya se cuenta con la casa del ciclista esta obra
se vincula con las piscinas y por ello es necesario que estas se encuentren en

funcionamiento para completar los servicios que brinda la obra.

El vicepresidente menciona que entre las inversiones que se hicieron estd la obra de
la casa del ciclista que se realizd con parte del presupuesto del GAD parroquial pero
también con gran apoyo por parte del GAD municipal de Tulcdn y también se trabajo
en el embellecimiento de la infraestructura turistica entra la que se encuentran los

adoqguinados para los que se destind entre el 10% a 15% del presupuesto.
b. Indicador ejecucion de programas y proyectos turisticos

El presidente, vicepresidente y la secretaria tesorera mencionan que el trabajo del
GAD parroquial ha sido fundamental para rescatar y fortalecer las expresiones

culturales y para potenciar el desarrollo turistico de la parroquia.

En ese sentido se ha dado paso a la realizacidon de las festividades parroquiales,

festividades religiosas, pregones de fiestas, concursos de carros alegoricos, concursos
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de danzas, noches culturales, noches artisticas, eleccién de la senorita Tufino, ferias
gastrondmicas en donde se exponen los platos tipicos de la parroquia, ferias
artesanales, campeonatos de futbol, campeonatos de ecuavdley, fiestas de

carnaval y las emblemdticas corridas de toros populares.

( Actividades culturales >
Eleccién sefiorita
Fiestas
. parroquiales

Tufifio
Concursos carros
- %d alegdricos -
Corrida de toros "
Campeonatos

Concursos de —
danzas .
deportivos

Figura 7 Actividades culturales

Estas actividades no solo brindan espacios de esparcimiento cultural, sino que
también han permitido atraer a un mayor nUmero de visitantes a la parroquia y esto
implica un impulso econdémico para la zona, asi como la oportunidad para mostrar y

compartir las tradiciones y manifestaciones culturales propias de Tufino.

Ademds, mencionan la construccién de la obra la Casa del Ciclista en convenio con
el GAD municipal de Tulcdn, a la cual han catalogado como una obra emblemdtica
que representa una ampliacidén en cuanto a la capacidad de atencidn y servicios
que brinda la parroquiac como lo es el servicio de gimnasio, hospedaje vy
proximamente piscinas de aguas termales, esto ha traido efectos positivos para el

desarrollo de la actividad turistica y de la venta gastrondmica tipica del lugar.
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Proyecto Casa del Ciclista

Tulcdn

Figura 8 Proyecto Casa del ciclista
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Adicional a ello, mencionan la adecuacion de algunas calles de la parroquia para
embellecer el espacio publico y mejorar el transito por la misma, ofra de las obras que
mencionaron fue la donacién de tres casetas movibles en la comunidad el consuelo
con el fin de que sean usadas para la realizaciéon de los mercados o comercializacion

de los productos agroecoldgicos que realizan las familias de dicha comunidad.

De igual manera, mencionaron la construccion de canchas deportivas para usos
multiples de la parroquia, la realizacion de ferias agroturisticas, artesanales, turisticas

y gastrondémicas dentro de la parroquia en trabajo con algunas entidades.

C Proyectos turisticos )
o 'C\i/ -l Casetas del -
A I/ TNO 200 . .
< % 1 — consuelo r !
& Ferias del trueque -
T Sess C
Ferias
agroecoldgicas
Ferias LT
agroturisticas

Ferias |
gastronémicas
N | Ferias artesanales

Figura 9 Actividades turisticas

Por otra parte, mencionan que las ferias del trueque realizadas en la parroquia fueron
de gran ayuda para la atraccidon de turistas a la parroquia puesto que en la
realizacion de estas actividades se hacia difusion y promocién por parte del GAD
parroquial y las ONG parficipantes. Entre ofras actividades mencionaron las
capacitaciones dadas a las personas dedicadas a la comercializacion de alimentos
en cuanto a manejo de alimentos, atencién al cliente, promocién de sus productos,
etc., también se capacité a las personas dedicadas a realizacidén de huertos
agroecoldgicos en temas de manejo de sustancias y buenas prdacticas ambientales.
Asi mismo, mencionan el proceso de capacitacion a todo el personal que integra la
casa del ciclista y capacitaciones para los guias locales los cuales recientemente
culminaron un proceso de capacitacion de 500 horas aproximadamente realizado

con ayuda de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

Ademds de las capacitaciones mencionan que se ha brindado el apoyo y la asesoria
pertinente a los emprendedores, guias y personas dedicadas a actividades
econdmicas relacionadas con el sector turistico, en el caso de las personas

relacionadas con los huertos agroecoldgicos se ha hecho la donacion de
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implementos e insumos para el desarrollo de su actividad, para los guias
especificamente el grupo de guias Céndor Andino se les ha facilitado los espacios
gue han solicitado para la realizacion de sus actividades y también el apoyo con
implementos como carpas y mesones a los emprendedores durante la realizacion de

ferias en la parroquia.

También, se ha hecho la adecuacion del espacio ubicado en las afueras de la iglesia

de la parroquia, la instalacion de un monumento de bienvenida y la reparacion de

( Proyectos turisticos )

| Fachada iglesia

la fachada de laiglesia.

Casa del ciclista
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Figura 10 Proyectos relacionados al turismo en la parroquia

En este sentido, el medio ambiente en el proceso de desarrollo turistico es un factor
crucial y contempla que el estado vy la calidad del entorno natural y cultural de una
localidad tienen un impacto directo en la atraccion de turistas y la sostenibilidad del

sector turistico.

En este sentido, el presidente menciona que el manejo del tema ambiental para el
proceso de planeacién y ejecucion de programas y proyectos que involucren
espacios naturales se lo realizd mediante la generaciéon del certificado de impacto
ambiental antes de la readlizacidn de cualquier obra, esto con la finalidad de

preservar el estado del medio ambiente y procurar generar el menorimpacto posible.

En cuanto ala realizacion de actividades como las ferias turisticas, menciona que no
es necesario realizar un estudio de impacto ambiental puesto que en el proceso no
se involucra ningun recurso natural, pero para procurar el cuidado de la parroquia se
han realizado procesos de recoleccidn y limpieza posteriores a la realizacién de estas
con la finalidad de evitar la contaminacién y mantener en buen estado y con una
buena presentacion el espacio de la parroquia tanto para los habitantes como para

las personas que los visitan.
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Adicional a ello, se realizaron capacitaciones sobre el manejo y aplicacién de
sustancias quimicas y buenas practicas ambientales dirigidas principalmente a los
emprendedores de los huertos agroecoldgicos y la crianza de animales, también se
colocaron contenedores de basura en los diferentes espacios de la parroquia con la
finalidad de mitigar los efectos de la contaminacién y promover prdacticas
adecuadas de manejo de desechos, lo que contribuye al desarrollo turistico

sostenible y a una experiencia positiva para todos los involucrados.

Por su parte, el vicepresidente menciona que se ha iniciado prdcticas para disminuir
la contaminaciéon enfocdndose principalmente en los negocios gastrondmicos en los
gue se hacia uso de utensilios desechables, las personas han empezado a usar
mayormente vajilla no desechable y otros negocios han optado por hacer uso de
utensilios elaborados en madera e incluso se han usado las hojas de las plataneras

con ese mismo fin.
c. Indicador generar fidelidad

La fidelidad en el tema del turismo implica que los turistas al visitar un territorio puedan
tener acceso a atractivos turisticos que cumplan con sus necesidades y expectativas
lo cual dejara una opinidn positiva respecto a la experiencia vivida y por ende

regresaran en oportunidades proximas.

En este sentfido, se ha tomado en cuenta a los servicios que ofrece la parroquia vy la
forma en la que se prestan dichos servicios, por ello mencionan la realizacion de
capacitaciones en los temas perfinentes que permitan a los productores y
comerciantes cumplir con los esténdares de calidad sobre sus productos y asi mismo
propiciar la mayor satisfaccion para los consumidores y turistas que visitan la
parroquia con la finalidad de ganar su fidelidad y de igual manera fomentando que
estos den a conocer la parroquia y sus atractivos pasando la voz a las personas de
otros lugares de la provincia y el pais. (Entrevista aplicada a los funcionarios del GAD

Parroquial de Tufino)
4.1.1.4. Dimension. -Control

El control es un proceso mediante el cual se realiza un seguimiento y evaluacién sobre

la ejecucion de alguna gestion o proyecto con la finalidad de identificar las posibles
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dreas a mejorar y asi corregirlas para garantizar que los recursos se utilicen de manera

eficiente en el cumplimiento de los objetivos.

En este sentido el presidente, |la secretaria tesorera y el vicepresidente mencionan
que para el seguimiento y control por lo general han venido trabajando junto a la
comunidad haciendo las debidas inspecciones sobre el desarrollo de los proyectos
para identificar las posibles falencias en estos y hacer las correcciones pertinentes,
para ello se han organizado eventos en los cuales se dialoga con la comunidad y se
trata de evaluar cémo les va con el proyecto y medir el impacto en cada actividad
por medio de una participaciéon colectiva para procurar la calidad en los proyectos

y la satisfaccion de la comunidad.
4.1.1.5. Dimension. -Articulacion

La dimensidn articulaciéon tiene que ver principalmente con aquellos convenios y
alianzas en base a las cuales el GAD parroquial de Tufino realiza su gestion con miras
al fortalecimiento del desarrollo turistico, para ello se han tomado en cuenta dos
indicadores que son la articulacién con los GADs de otros niveles y la articulacién con

enfidades no gubernamentales.
a. Indicador articulaciéon con GAD’s de ofro nivel para la ejecucién de proyectos

En este sentido, el GAD parroquial de Tufino ha buscado realizar frabajos vinculados
principalmente con el GAD Municipal de Tulcdn con la finalidad de realizar la
ejecucion proyectos de embellecimiento parroquial y adecuacion de espacios
ademds de la realizacién de actividades culturales, deportivas y recreativas en la
parroquia que permitan atraer el mayor nUmero de turistas posibles permitiendo la

dinamizacion de los negocios y emprendimientos existentes en la parroquia.

En lo que respecta al Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Carchi se
realizaron las debidas vinculaciones para el frabajo de mantenimiento vial, pero no
represento mayor apoyo en las demds actividades vinculadas a la actividad turistica
dentro de la parroquia. (Entfrevista aplicada a los funcionarios del GAD Parroquial de

Tufifio)
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Figura 11 Articulaciéon con GAD’s - GAD parroquial Tufino

b. Indicador articulaciéon con entidades no gubernamentales para la ejecucién

de proyectos

En este sentido, las articulaciones del GAD parroquial con estas entidades estuvieron
ligadas principalmente con las ONG HIAS, ACNUR y ALTROPICO para la realizacion
de actividades como las ferias artesanales denominadas “Entre ruanas y sobreros”,
ferias de emprendimientos “Vamos a la feria”, ferias agroturisticas y gastrondmicas
“Entre frailejones y sabores” y las ferias agro-productivas y del frueque denominadas
“Tierra linda”, etc. Estas actividades ademds de permitir la promocién de productos
locales dieron paso a la realizaciéon de eventos culturales durante el desarrollo de
estas lo que permitidé presentar una imagen de cultura y tradicién parroquial y asi
aumentar la visita de turistas en el territorio y por ende potenciar este sector y el de
las actividades de los emprendedores y comerciantes que formaron parte de estos

espacios. (Entrevista aplicada a los funcionarios del GAD Parroquial de Tufino)
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Figura 12 Articulacion con ONG - GAD parroquial Tufino

4.1.1.5. Dimension. -Transparencia y comunicacion
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La transparencia en la gestion publica es un factor de suma importancia ya que
garantiza la credibilidad de las personas en las instituciones y genera confianza
ciudadana. Ademds, fortalece el sentido de pertenencia de los habitantes hacia su
territorio. En razén a ello, se ha identificado como indicador la participacion

ciudadana y rendicidon de cuentas.
a. Indicador participacion ciudadana y rendicion de cuentas

Los funcionarios del GAD parroquial de Tufino han mencionado que se han realizado
esfuerzos para motivar a las personas a participar en reuniones y asambleas
ciudadanas. Estos espacios son utilizados para discutir femas de interés colectivo,
como la eleccion de proyectos o la organizacién de actividades relacionadas con
las festividades en |la parroquia, el objetivo principal es trabajar en conjunto con la
poblacidén promoviendo la participacidén activa de los ciudadanos en la toma de

decisiones.

El presidente menciona que por lo general se readliza la construccion de los
presupuestos participativos y el tema de rendicion de cuentas en las cuales se brinda
informacion detallada sobre las gestiones realizadas con la finalidad de que los
ciudadanos estén al tanto de las acciones llevadas a cabo por el gobierno parroquial
y también darles la apertura para que ellos puedan exponer sus necesidades y

preocupaciones.

Para planificacion de festividades o eventos culturales siempre se hace el llamado a
los lideres barriales, presidentes de barrios y comunidades, representantes de clubes
deportivos, unidades educativas y demds instituciones para dar paso a la
participacion de los ciudadanos en las mingas de pensamientos y ver qué

actividades se van a contemplar dentro de las agendas culturales.

En opinidn de los funcionarios el GAD parroquial de Tufino ha hecho los esfuerzos
necesarios para promover la transparencia en su gestion publica a través de la
participacion ciudadana, la rendicion de cuentas y la inclusion de los pobladores en
la toma de decisiones relacionadas con temas como el turismo, dichas acciones
buscan fortalecer la confianza de los ciudadanos y garantizar una gestién publica

mas transparente.
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En contraste a ello se muestra la opinidn ciudadana respecto a la participacion

ciudadana y rendicion de cuentas.

Tabla 14 El GAD hace participe a la ciudadania

¢El GAD parroquial Tufino hace participe a la ciudadania
del proceso de identificacion de las necesidades de la
parroquia en cuanto a turismo?

N %
Si 162 47,4%
No 180 52,6%

LEl GAD parroquial Tufifio hace participe a la ciudadania del proceso de identificacion de
las necesidades de la parroquia en cuanto a turismo?
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Figura 13 El GAD hace participe a la ciudadania
La tabla 14y figura 13 se evidencia que la mayoria de la poblacion considera que no
se ha hecho participe a la ciudadania ante lo cual varias personas manifiestan que
no tienen conocimiento sobre si se hace este acercamiento con la ciudadania para
involucrarla en estos procesos, otros mencionan en cambio que tenian en
conocimiento las invitaciones a participar de estas actividades pero que por alguna
razdén personal no pudieron asistir mientras que otros supieron manifestar que

simplemente no les interesaba involucrarse en esa situacion.

Por su parte, la minoria de la poblacién supo manifestar que si se les ha hecho
participes de estas actividades mediante convocatorias y llamados a participar en
reuniones para compartir y analizar los proyectos contemplados para realizar en la
parroquia. Esto mediante las mingas de pensamiento, asambleas, reuniones, etc.,
también mencionan la realizacién de procesos de rendicidn de cuentas, los cuales
no solo proporcionaron una visidn mds clara de las acciones realizadas por el GAD
parroquial, sino que también se brindd un espacio para que la comunidad expusiera

sus necesidades y estas fueran atendidas de manera oportuna.

4.1.1.6. Dimensidn. -Tecnologia
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En la actualidad la sociedad estd fuertemente ligada con el uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC) y las redes sociales que se han convertido en
medios de comunicaciéon masiva para la difusion de cualquier temdatica. En este
sentido, la gestion del turismo se ve significativamente beneficiada por el uso de estas
ya que desempenan un papel fundamental al permitir la difusion y promocion de los

territorios y sus atractivos.
a. Indicador uso de las TIC y redes sociales.

Los funcionarios del GAD parroquial de Tufino mencionan que se ha hecho uso de
plataformas digitales como pdaginas web y redes sociales como Facebook ademads
de los medios de comunicacién locales como el canal de television NORTVISION y la
emisora de radio ONDAS CARCHENSES.

La pdgina web vy las redes sociales son manejadas por el presidente y la secretaria
tesorera de la parroquia, ahi se hacen las publicaciones sobre la realizacion de los
proyectos que se desarrollan en la parroquia, los programas y eventos culturales y en
épocas de feriados se hacen publicaciones impulsando la visibilidad de los atractivos

y riquezas naturales que posee la parroquia.
4.1.2 Diagnéstico del desarrollo turistico en la parroquia de Tufifo

Para lograr este objetivo, se han identificado tres dimensiones clave en la gestion del

turismo en la parroquia.
4.1.2.1. Dimension. -Atractivos turisticos

Esta dimension implica identificar los recursos naturales, culturales y patrimoniales que
posee la parroquia y que pueden atfraer alos visitantes. Estos atractivos pueden incluir

paisajes, sitios histéricos, festividades fradicionales, gastronomia local, entre ofros.
a. Indicador nUmero de atractivos turisticos

Los funcionarios del GAD parroquial de Tufino mencionan que la parroquia tiene
varios atractivos turisticos desde atfractivos naturales brindados por los hermosos
paisajes y senderos que ofrece la parroquia, hasta la variada gastronomia que se

puede disfrutar de mano de sus habitantes.
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Entre los atractivos turisticos mds destacados de la parroquia, segun los entrevistados,
se encuentra el ECOPARQUE, un espacio ideal para realizar actividades recreativas
en familia o con amigos, ademds, aquellos turistas que prefieren la tranquilidad
pueden disfrutar de un paseo solitario por sus amplias extensiones. Al adentrarse aun
mds en la parroquia, se encuentran diversos escenarios propicios para la pesca
deportiva de truchas la cual es una actividad que resulta muy atractiva tanto turistica

como econdmicamente.

Otro afractivo es la ruta del agua que ofrece senderos a lo largo de los rios que
afraviesan la parroquia y permite explorar los diferentes yacimientos y tanques de
agua brindando a los visitantes la oportunidad de descubrir fodo lo que la parroquia
tiene para ofrecer. También se destaca la ruta de los geranios como un atractivo
ideal para los amantes de las plantas y las flores, esta ruta muestra una gran variedad
de cultivos de geranios los cuales son cuidados por familias locales dedicadas a esta
actividad y esta ruta ademds de ser un atractivo visual para los turistas y visitantes
también representa beneficios para las familias locales que estdn en torno a este
afractivo. En cuanto a la cultura, la parroquia cuenta con el Museo Mananquer
donde se exhiben piezas arqueoldgicas encontradas en la zona, asi como figuras e
imagenes que representan las tradiciones culturales propias del lugar. Este museo es
una ventana al pasado y permite a los visitantes sumergirse en la rica historia y

tradiciones de la parroquia.

Las aguas termales son otro atractivo muy visitado en la parroquia. Destacan las
aguas hediondas en el pdramo vy las aguas termales en el artesén, estos lugares
ofrecen la oportunidad de relajarse y disfrutar de las propiedades terapéuticas de las
aguas naturales brindando una experiencia Unica a los visitantes. El senderismo vy el
ascenso al volcdn Chiles también son actividades populares en la parroquia a las
cuales se dedican varias personas de la comunidad permitiendo que los turistas
puedan disfrutar de la naturaleza y explorar los paisajes impresionantes que ofrece la

parroquia.

Por Ultimo, la infraestructura de la cabecera parroquial también es un atractivo en si
misma ya que refleja la cultura y las tradiciones de la parroquia ofreciendo un
escenario encantador para los visitantes que deseen capturar recuerdos fotograficos

en el lugar.
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Con respecto ala opinién ciudadana se han obtenido los siguientes resultados.

Tabla 15 Opinién sobre si los atractivos turisticos son suficientes
¢Considera que la parroquia tiene los atractivos turisticos
necesarios para potenciar el desarrollo y promociéon de la
parroquia?

N %
Totalmente de acuerdo 225 65,8%
De acuerdo 46 13.5%
Indeciso 33 9,6%
En desacuerdo 30 8,8%
Totalmente en desacuerdo 8 2,.3%

¢Considera que la parroquia tiene los atractivos turisticos necesarios para potenciar el desarrollo y
promocion de la parroquia?

Porcentaje
&
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9,65%
-

Totalmente de De acuerdo Indeciso Endesacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 14 Opinion sobre si los afractivos turisticos son suficientes

=1

En la tabla 15y gréfica 14 se muestra que una tendencia mayoritaria de la poblacién
considera que la parroquia cuenta con todos los atractivos necesarios para

potenciarse y desarrollarse turisticamente.

Por su parte le sigue una minoria que considera que a pesar de que existen algunos
atractivos turisticos en la parroquia estos aln no son suficientes ya que hay varios
lugares que necesitan atencién y reparacion para poderlos potenciar como ofro
atractivo turistico en la parroquia y ademds, mencionan la escasa promocion de
actividades que involucren visitas a los senderos y recursos que ofrece la parroquia
tales como el volcdn chiles, las lagunas verdes, el pdramo de frailejones y en el caso
de la cabecera parroguial mencionan la necesidad de hacer la rehabilitacion del
complejo turistico de aguas termales Tufino, por lo cual manifiestan que es necesario
que el GAD parroquial tome en cuenta estos aspectos para permitir fomentar el

desarrollo turistico en la parroquia.
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4.1.2.2. Dimension. -Accesibilidad

La accesibilidad es un factor clave para el desarrollo turistico, ya que influye en la
capacidad de un destino para atraer y satisfacer las necesidades de todos los turistas
para ello se debe tener en cuenta aspectos como la infraestructura, la vialidad, los
sitios de alojamiento, la senalizacion turistica y la difusidn por medios electrénicos lo

que garantiza una experiencia inclusiva y satisfactoria para todos.
a. Indicador senalizacion turistica

La senalizacién turistica es un implemento importante con el que todo lugar turistico
debe contar puesto que esto permitird que los turistas puedan guiarse con facilidad
y acceder alos sitios que ofrece el ferritorio para la realizacion de actividades de ocio

y dispersion.

En este sentido, la opinidon de los habitantes con respecto a la sefalizacion turistica

en la parroquia es la siguiente.

Tabla 16 Estado en el que se encuentra la senalizacién turistica en la parroquia

¢En qué estado considera que se encuentra la
senalizacion turistica de la parroquia?

N %
Muy buen estado 39 11,4%
Buen estado 94 27,5%
Indeciso 140 40,9%
Mal estado 55 16,1%
Muy mal estado 14 4,1%

¢(En qué estado considera que se encuentra la sefializacion turistica de la parroquia?

s0

Porcentaje
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Figura 15 Estado en el que se encuentra la senalizacion turistica de la parroquia
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La poblacidon en una tendencia mayoritaria considera que el estado de la
senalizacidn turistica en la parroquia es relativamente bueno, puesto que a pesar de
que existen algunas senalizaciones consideran que estas no son suficientes como
para brindar un servicio eficiente a los turistas que visitan la parroquia, pero
consideran que son funcionales respecto al fin con el que fueron creadas. De todas
maneras, mencionan que se deberia tomar en cuenta esos aspectos para mejorar la
imagen de la parroquia y permitir que las personas vy los turistas puedan visualizar

senaléticas adecuadas.

En contraste, una minoria consideran que la senalizacién turistica de la parroquia se
encuentra en un muy mal estado y mencionan que algunas de estas senaléticas
estdn ocultas por la maleza, algunas estdn danadas parcialmente y ofras estdn
danadas en su totalidad por lo que son pocas las senalizaciones turisticas que se

encuentran visibles y en buen estado en los espacios de la parroquia.

Con respecto a la importancia sobre la implementacion de senalizacion turistica en

la parroquia, los habitantes manifiestan lo siguiente.

Tabla 17 Importancia de la senalizacion turistica en la parroquia

¢ Qué tan importante considera que es el establecimiento de lugares
de alojamiento para los turistas que visitan la parroquia?

N %
Muy importante 249 72,8%
Importante 70 20,5%
Indeciso 16 4,7%
Poco importante 2 0,6%
Nada importante 5 1,5%

¢ Qué tan importante considera que es la existencia de sefalizacién turistica con informacién sobre los
senderos, atractivos y servicios turisticos que ofrece la parroquia para los visitantes?

100

Porcentaje
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Figura 16 Importancia de la senalizacion turistica en la parroquia
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En este sentido, la tabla 17 y figura 16 muestran que una tendencia altamente
mayoritaria de la poblacién considera que es de gran importancia la existencia de
senalizacioén turistica en la parroquia ya que esto permitird que las personas que
visitan Tufino puedan orientarse de mejor manera por la parroquia y sus sitios turisticos
tales como las lagunas verdes, el volcdn Chiles, las piscinas de aguas termales, los
sitios de ventas gastrondmicas, lugares de hospedaje, etc. Ademds, mencionan que
esto permitird que la parroquia tenga una mejor presentacion y por ello manifiestan
que seria de gran importancia que el GAD parroquial fome en cuenta esta situacion

para mejorar el estado y los servicios turisticos que ofrece la parroquia a los visitantes.

Por ofro lado, una minoria de la poblacion considera que esta situacion no es
importante ya que en su opinidn hay otros sectores que necesitan ser frabajados y a

los que el GAD parroquial deberia prestarles mayor atencién.
b. Indicador guias turisticos

Los guias turisticos son un complemento muy necesario para los lugares turisticos
puesto que permiten realizar el manejo adecuado sobre la afluencia de turistas al
territorio ademas de permitirles explorar de forma segura los lugares y senderos que

se ofrecen en los destinos turisticos.

En este sentido, el GAD parroquial de Tufino ha realizado las gestiones necesarias para
apoyar a las personas y grupos de personas que se dedican a esta actividad
mediante el acceso a capacitaciones en toda la temdtica correspondiente al
trabajo de guia turistico, asi como también la imparticion de charlas con expertos en

eltemay la coordinacion y predisposicion completa para brindar la ayuda necesaria.

Entre los grupos de guias con los que ha existido mayor vinculacion estd el grupo
“Condor Andino” perteneciente a la comuna la esperanza, este grupo se encarga
de redalizar ascensos al volcdn chiles y recorridos por los senderos a los pdramos que
resulta una gran atraccioén para los turistas puesto que pueden disfrutar de su flora y
fauna entre las cuales se pueden hacer avistamientos de llamas o alpacas, colibries,
conejos, buhos, el icénico curiquingue y si corren con suerte se pueden hacer
avistamientos del Céndor de los Andes mientras disfrutan de las bellezas y
curiosidades que el panorama tiene para ofrecer como los pdramos cubiertos por

pajonales y frailejones y los distintos tipos de plantas. Es asi como se fortalecio el
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servicio de guias turisticos en la parroquia para todos aquellos turistas y visitantes que
requieran hacer uso de este. (Enfrevista aplicada a los funcionarios del GAD

Parroquial de Tufino)
c. Indicador infraestructura parroquial y vias de acceso

El desarrollo turistico se ve directamente influenciado por las vias de acceso vy la
infraestructura de un destino ya que estos componentes son clave para transmitir una
imagen positiva a los visitantes y, por lo tanto, es fundamental trabajar en su

mantenimiento y mejora.

Asi pues, el trabajo del GAD parroquial de Tufino ha permitido realizar el
embellecimiento del espacio publico mediante alianzas principalmente con el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcdn para la realizaciéon de
refacciones en la parroquia como lo es la fachada de la iglesia parroquial, la
adecuacioén de las canchas principales de la parroquia, el relastrado y adoquinado
de la calle Julio Robles y barrio San Francisco que son calles centrales en la cabecera

parroquial.

De igual manera, tomando en cuenta el tema de la limpieza y el orden en la
parroquia se colocaron contenedores de basura en varios lugares de la parroquia
con la finalidad de mantener espacios limpios y agradables para los visitantes. Entre
ofra de las gestiones esta la articulacién con el GAD provincial para realizar el
mantenimiento a las vias de acceso a la parroquia. (Entrevista aplicada a los

funcionarios del GAD Parroquial de Tufino)

En cuanto a la percepcién de la ciudadania respecto al trabajo de embellecimiento

de la parroquia mencionan lo siguiente:

Tabla 18 Tabla cruzada infraestructura e inversion para el embellecimiento puUblico
GAD parroquial Tufino

Tabla cruzada ¢ Considera que lainfraestructura y vialidad de la parroquia son
propicias para el desarrollo del turismo? *;Cédmo considera que es el trabajo del
GAD parroquial Tufifio en cuanto ainversiones para el mejoramiento y
embellecimiento del espacio publico, tales como parques, plazas, iglesia, etc., en la
parroquia?

Recuento
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¢, Como considera que es el trabajo del GAD
parroquial Tufifio en cuanto a inversiones para
el mejoramiento y embellecimiento del espacio
publico, tales como parques, plazas, iglesia, Total
etc., en la parroquia?

M M
Uy Bueno Indeciso Malo 1y
bueno malo
; Considera Totalmente
¢~Ons! 12 26 34 6 8 86
gue la de acuerdo
infraestructur  De acuerdo 6 72 42 6 6 132
ay vialidad Indeciso 2 46 19 8 0 75
de la En
) 5 4 15 6 3 33
parroguia desacuerdo
son propicias
arapel P Totalmente
P en 0 4 2 3 7 16
desarrollo
. desacuerdo
del turismo?
Total 25 152 112 29 24 342

Enla tabla nimero 18 se evidencia que un 33,92% de los encuestados consideran que
la infraestructura y la vialidad de la parroquia son propicias para el desarrollo del
turismo, asi mismo consideran que el trabajo realizado por el GAD parroquial de Tufifo
en cuanto a inversiones para mejorar y embellecer el espacio publico ha sido
relativamente bueno ya que en su opinidn evidencian mejoras estructurales en la

parroquia.

Por su parte, el 41,81% se mostrd indeciso ante esta situacion, y en base a ello supieron
manifestar que a pesar de que han visto los trabajos realizados por el GAD parroquial
consideran que no ha sido suficiente puesto que para la existencia de desarrollo
turistico en la parroquia hace falta trabajar e invertir mds con la finalidad de mantener

en un estado 6ptimo la parroquia para que sea aun mds atractiva para el turismo.

En contraste, el 24,27% considera que el estado en el que se encuentra la parroquia
Nno es propicio para que se desarrolle el turismo y consideran que el frabajo realizado
por el GAD parroquial de Tufino en cuanto al mejoramiento y embellecimiento del
espacio publico no ha sido insuficiente puesto que no han visto mejoras significativas

en la parroquia.

d. Indicador alojamiento
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El servicio de alojamiento desempena un papel crucial en el desarrollo turistico puesto
que permite atraer mads turistas, mejorar su experiencia y contribuir al crecimiento

econdmico de la comunidad local.

En este sentido, la ciudadania expreso su opinidn respecto a la importancia sobre el
establecimiento de este tipo de lugares en la parroquia, teniendo como resultados

los siguientes:

Tabla 19 Importancia de establecer lugares de alojamiento
¢ Qué tan importante considera que es el establecimiento de
lugares de alojamiento para los turistas que visitan la

parroquia?

N %6
Muy importante 249 72,8%
Importante 70 20,5%
Indeciso 16 4,7%
Poco importante 2 0,6%
Nada importante 5 1,5%

¢Qué tan importante considera que es el establecimiento de lugares de alojamiento para los turistas
que visitan la parroquia?
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Figura 17 Importancia de establecer lugares de alojamiento

Muy importante Importante

Enla tabla 20y figura 17, se muestra la percepcién de los habitantes de Tufino quienes
manifiestan en una tendencia mayoritariac que es realmente importante el
establecimiento de lugares de alojamiento para los turistas y mencionan que esto
ayuda mucho a mantener y potenciar el sector turistico de la parroquia ya que las
personas podrdn optar por quedarse a pasar la noche o incluso descansar en el dia
en la parroquia para después salir a realizar actividades recreativas en el territorio sin

que esto implique un problema al no contar con dicho servicio.
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En contraste, ante el cuestionamiento una minoria de la poblacidon expresa que no
es nada importante dar paso al establecimiento de estos lugares puesto que
consideran que actualmente no hay muchos turistas que requieran hacer uso de ello
y que seria mejor que el GAD parroquial trabaje en aumentar la llegada de turistas a

la parroquia.

A pesar de que algunas personas no consideran importante el establecimiento de
lugares de hospedaje para los turistas y visitantes, se puede evidenciar que mds del
90% de la poblacién considera que es un servicio importante dentro de la parroquia

y que beneficia de igual manera al desarrollo del turismo en Tufino.

En este sentido, el GAD parroquial de Tufino ha realizado las gestiones y trabajos
necesarios para poder realizar la ejecucion de la actual obra Casa del Ciclista la cual
permite complementar los servicios turisticos de la parroquia para los visitantes entre
los cuales estd el tema de alojamiento. Y, segun mencionan este es un servicio que
era necesario dentro de la parroquia puesto que los turistas que llegaban al lugar
muchas veces no tenian lugares donde dejar sus pertenencias para poder realizar sus
actividades recreativas con mayor libertad y de igual manera aquellos que querian
un lugar donde descansar para poder readlizar una exploracion mds profunda vy
duradera en los diversos atractivos de la parroquia no podian hacerlo ya que el factor
tiempo no les favorecia por lo que debian salir de la parroquia hacia la ciudad de
Tulcdn en busca de lugares de alojamiento para poder pasar la noche y regresar all
dia siguiente a la parroquia de Tufino. Y esto representa un frdmite, muchas veces
tedioso para los fturistas los cuales mayormente optaban por no regresar a la

parroquia y cambiar sus actividades para realizarlas en otros lugares.

Tomado en cuenta eso se pensd en el servicio de alojamiento en la parroquia para
permitir que aquellos visitantes que quieran quedarse en la parroquia puedan hacerlo
sin ningun problema y con la mejor experiencia posible. (Entrevista aplicada a los

funcionarios del GAD Parroquial de Tufino)
4.1.2.3. Dimensién. -Economia y emprendimientos

El desarrollo turistico tiene un impacto significativo en la economia de un territorio, ya
que genera empleo y oportunidades de frabajo para los residentes locales. Ademads,

promueve el surgimiento de emprendimientos que benefician a la poblacion.
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a. Indicador actividades productivas relacionadas con el turismo

La parroquia de Tufino es un territorio mayormente turistico debido a sus riquezas
naturales, riquezas culturales y gastrondmicas. Por ello los habitantes de la parroquia
en su gran mayoria se benefician del sector turistico y en base a eso han surgido varios
negocios y emprendimiento que parten de la idea del turismo y de brindar servicios

turisticos en la parroquia para potencializarla como un destino turistico.

Por ello, el GAD parroquial de Tufino realizé las gestiones pertinentes para apoyar al
sector del turismo con la finalidad de permitir un desarrollo turistico del cual se
beneficia de manera directa e indirecta toda su poblacion. Ante ello, mencionan
que se readlizaron capacitaciones a los emprendedores en cuanto a manejo y
produccion turistica, marketing, atencién al cliente, manejo de alimentos, etc.,
ademds, con la obra de la Casa del ciclista se abrid un mayor niUmero de plazas de
empleo tanto para el sector gastrondmico como para los moradores que ingresaron
a tfrabajar en la atencion al cliente dentro del atractivo como por ejemplo en el tema

de hospedaje para turistas.

De igual manera se trabajé en la realizacidon de ferias que permitieron que los
emprendedores puedan exponer sus productos y sus negocios para la posterior venta
y de igual manera los artesanos de la parroquia se vieron beneficiados de esta
situacion. En cuestion de ferias se consiguieron los materiales e insumos que
permitieron dotar a los emprendedores de las herramientas necesarias para el
impulso de sus actividades econdmicas. (Entrevista aplicada a los funcionarios del

GAD Parroquial de Tufino)

En este sentido, la percepcidon de la ciudadania con respecto a los beneficios
generados por la gestion del GAD parroquial para las actividades productivas y

emprendimientos es la siguiente.

Tabla 20 Politica o proyecto dirigido a emprendimientos furisticos
¢Conoce alguna politica o proyecto ejecutado y dirigido por el GAD
parroquial Tufiho que haya estado enfocado en potenciar los
emprendimientos turisticos durante el periodo 2019 - 2023?

N %
Si 215 62,9%
No 127 37.1%
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¢ Conoce alguna politica o proyecto ejecutado y dirigido por el GAD parroquial Tufifio que
haya estado enfocado en potenciar los emprendimientos turisticos durante el periodo
2019 - 20237

Porcentaje

Si Mo

Figura 18 Politica o proyecto dirigido a emprendimientos turisticos

La tabla 21 y figura 18 muestran que una tendencia mayoritaria de la poblaciéon dice
conocer acerca de proyectos dirigidos a este sector, mientras que la minoria
menciona desconocer acerca de la ejecucién de alguna politica o proyecto para

este sector.

Por parte de la poblacidon que dijo conocer proyectos ejecutados por parte del GAD
parroquial para este sector durante el periodo administrativo 2019 — 2023
mencionaron la construcciéon de la casa del ciclista que catalogan como una obra
muy importante para la parroquia puesto que permite complementar los servicios
turisticos que ahi se ofrecen y por ende convertir a la parroquia en un territorio con
mayores y mejores atractivos turisticos ya que en ese complejo se ofrecen servicios
de alojamiento, gimnasio y venta de platillos tipicos de la parroquia cosa con la que

tiempo atrds no se contaba.

También mencionan la donacién de las cacetas en la comunidad del consuelo, Ia
realizacion de ferias que permitieron que los emprendedores puedan vender sus
productos, la adecuacién de los espacios para la realizacidon de las actividades
econdmicas de las personas de la parroquia y la realizacidon de capacitaciones a las

personas que desarrollan algun tipo de negocio.

Por ofra parte, con lo que respecta a las actividades econdmicas que se desarrollan
en la parroquia y el apoyo brindado por parte del GAD parroquial la ciudadania

considera lo siguiente.

Tabla 21 Actividades econdmicas mayormente apoyadas por el GAD parroquial
Tufino

De las actividades que se mencionan a continuacién ;Cudles considera

que tienen mayor apoyo por parte del GAD parroquial Tufino?
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N %

Tiendas de abarrotes 8 1,8%
Artesanias 37 8.5%
Puestos de ventas de comida 195 44,7%
Camionetas de pasajeros o4 5.5%
(transporte)

Guias turisticos 4] 9.4%
Es’roblecmlen’ro de lugares de 85 19.5%
hospedaje

Ninguno 38 8.7%
Otros 8 1.8%

De las actividades que se mencionan a continuacion ¢ Cuales considera que tienen mayor apoyo por
parte del GAD parroquial Tufifio?
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Figura 19 Actividades econdmicas mayormente apoyadas por el GAD parroquial
Tufino
En la tabla 22 vy figura 19 se muestran las actividades econdmicas desarrolladas
mayormente por los habitantes de la parroquia de Tufino y el apoyo brindado por
parte del GAD parroquial, en este sentfido el 44,72% de la poblacion considera que
los puestos de venta de comida tuvieron acceso a un mayor nivel de apoyo por parte
de la entidad, el 19,50% considera que se dio mds apoyo al establecimiento de
lugares de hospedaje en la parroquia, el 9,40% consideran que se dio apoyo a los
guias turisticos de la parroquia, el 8,49% consideran que se apoyd a las personas
dedicadas a la comercializacion de artesanias, el 5,50% menciona que las
camionetas de pasajeros tuvieron gran apoyo por parte de la entidad publica, el
1,83% considera que se dio apoyo a las tiendas de abarrotes y el 1,83% considera que
se dio apoyo a ofras actividades como los emprendimientos que tuvieron acceso a

las ferias agroturisticas.
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En confraste a ello el 8,72% considera que no se dio apoyo a ninguna de estas

actividades economia.

4.1.3. Evaluacion de la Influencia de la Gestion PUblica del GAD Parroquial Tufino en

el Desarrollo Turistico de la Parroquia

Como tercer objetivo especifico planteado en la investigacion estd el determinar el
aporte que ha tenido la gestidon publica del GAD parroquial Tufino para impulsar el

desarrollo turistico de la parroquia en el periodo 2019 — 2023.

Para ello, es importante conocer la percepcion de la ciudadania respecto a todos
los trabajos realizados por el GAD parroquial que involucran el desarrollo del sector

turistico. En ese sentido se tiene como resultados los siguientes.

Tabla 22 Implementaciéon de estrategias de difusion
¢Considera que el GAD parroquial Tufino ha implementado los recursos y
estrategias necesarias para difundir informacion sobre la realizacion de
actividades turisticas en la parroquia a personas provenientes de ofras
localidades, ciudades, etc.?

N %
Totalmente de acuerdo 56 16,4%
De acuerdo 110 32.2%
Indeciso 87 25,4%
En Desacuerdo 51 14,9%
Totalmente en desacuerdo 38 11.1%

¢ Considera que el GAD parroquial Tufifio ha implementado los recursos y estrategias necesarias para
difundir informacion sobre la realizacion de actividades turisticas en la parroquia a personas
provenientes de otras localidades, ciudades, ect.?

40

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo Indeciso En Desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 20 Implementacion de estrategias de difusion

En la tabla 23 y figura 20 se evidencia que una tendencia mayoritaria se encuentra
satfisfecha con las inversiones y estrategias realizadas para este aspecto ya que

mencionan que se ha evidenciado un incremento en el nUmero de turistas que visitan
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la parroquia y aungue consideran que hubo algunas pequenas falencias que podrian
haber sido mejoradas el trabajo del GAD parroquial en este aspecto fue mayormente

bueno.

En contraste a ello, una minoria de la poblacion muestra su descontento con esta
situacién, ya que consideran que no se invirtio lo suficiente y por ello no se percibid

un cambio positivo en este sector.

Ante ello, la percepcion de la ciudadania con respecto al frabajo de promocion y

difusion de la parroquia es el siguiente:

Tabla 23 Calificacién al tfrabajo de promocion y difusion

¢Coémo califica el trabajo del GAD parroquial Tufifio en cuanto a la
difusion y promocion de la cultura y atractivos turisticos propios de
la parroquia?

N %
Muy bueno 54 15.8%
Bueno 119 34,8%
Indeciso 102 29.8%
Malo 41 12,0%
Muy malo 26 7.6%

& Como califica el trabajo del GAD parroquial Tufifio en cuanto a la difusion y promocion de la culturay
atractivos turisticos propios de la parroquia?

Porcentaje

Muy bueno Bueno Indeciso Malo MLy malo

Figura 21 Calificacion al frabajo de promocion y difusion

En la tabla 24 y la figura 21 se evidencia que una tendencia mayoritaria de la
poblacién considera que el trabajo realizado por el GAD parroquial fue muy certero
en el tema de promocion turistica y por ende se lograron evidenciar buenos

resultados.
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En contraste, una minoria de la poblacion califica este trabajo como malo puesto
que consideran que no se ha visto mayor trabajo de difusion y promocién de la

parroquia emprendido por parte del GAD parroquial.

A pesar de ello es evidente que al menos mds del 50% de la poblacidn menciona que
el trabajo del GAD parroquial de Tufino en cuanto a promocion y difusion de la cultura
y afractivos turisticos propios de la parroquia fue positiva y ha permitido que la

parroquia atraiga mayor cantidad de turistas y visitantes.

En este sentido, es importante conocer ademds de la percepcion con respecto al
trabajo de difusion de la parroquia hacia ofras localidades, también conocer si la
difusion interna existente en la parroquia fue la propicia con la finalidad de que el
apoyo y acogida por parte de los pobladores de Tufifo respecto a la realizacion de
las diferentes actividades y proyectos promovidas por el GAD parroquial en el

territorio tuvieran el nivel necesario como forma de respaldo para estas actividades.

Tabla 24 Conocimiento de la comunidad sobre las actividades turisticas realizadas
¢Considera que el GAD parroquial Tufino comunica oportunamente la
realizacion de actividades turisticas y culturales en la parroquia a la
comunidad?

N %
Totalmente de acuerdo 73 21,3%
De acuerdo 121 35,4%
Indeciso 101 29.5%
En desacuerdo 28 8,2%
Totalmente en desacuerdo 19 5,6%

¢ Considera que el GAD parroquial Tufifio comunica oportunamente la realizacion de actividades
turisticas y culturales en la parroquia a la comunidad?

Porcentaje

m

Totalmente de De acuerdo Indeciso Endesacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 22 Conocimiento de la comunidad sobre las actividades turisticas realizadas
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En la tabla 25 y figura 22 se muestra que la mayor parte de la poblacién considera
que el GAD parroquial ha hecho un buen trabagjo en cuanto a la comunicacién
inferna en la parroquia sobre la realizacion de actividades turisticas y culturales y
mencionan que eso se lo ha realizado mediante carteles, convocatorias, mensajes a

lideres barriales o por megafonia.

En contraste, la minoria de la poblaciéon menciona no estar satisfecho con esta
situacion puesto que consideran que se excluyen muchas partes de la parroquia y en

consecuencia estas personas No pueden asistir a los eventos programados.

Con lo que respecta a la realizacion de actividades culturales y turisticas en la

parroquia, la comunidad opina lo siguiente:

Tabla 25 Actividades turisticas y culturales realizadas por el GAD Tufino

De las actividades turistico-culturales que el GAD parroquial realiza en Tufino,
¢Cudles son de su conocimiento?

N %

C tos de futbol, bdé t

ompe,ono os de futbo dsquet vy 205 19.3%
ecuavoley
Fiestas parroquiales 224 21.1%
Concursos de carros alegoricos 111 10,4%
Concursos y presentacion de danzas 107 10,1%
Fiestas de carnaval 147 13,8%
Eleccién de senorita Tufino 73 6,9%
Corridas de toros 108 10,2%
Carreras de ciclismo 88 8.3%

De las actividades turistico culturales que el GAD parroquial realiza en Tufifo, ,Cuales son de su
conocimiento?
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Figura 23 Actividades turisticas y culturales realizadas por el GAD Tufino

111



Cabe resaltar que la informacion presentada en la tabla 26 y figura 23 fue
recolectada mediante la aplicacién de encuestas dirigidas a la poblaciéon y en este
apartado se les dio la opcidn de elegir entre una o mds opciones. En ese sentido, se
evidencia que el 21,07% de la poblacion menciona que las fiestas parroquiales han
sido mayormente realizadas por parte del GAD parroquial, el 19,29% de la poblacién
eligid los campeonatos de futbol, bdsquet y ecuavdley, el 13,83% eligio las fiestas de
carnaval, el 10,44% eligid los concursos de carros alegoricos, el 10,16% eligid las
corridas de toros, el 10,07% eligioc los concursos y presentacion de danzas, el 8,28%

eligi¢ las carreras de ciclismo y el 6,87% eligid la eleccidon de senorita Tufino.

Paralelo a ello, algunas de las personas encuestadas mencionan que el compromiso
del GAD parroquial en cuanto a la ejecucion de programas dirigidos al rescate y
fortalecimiento de la cultura local han mostrado resultados positivos generando un
sentido de identidad y pertenencia en la comunidad. Y, que ademds de fomentar
el turismo en la parroquia promueve el infercambio cultural, enriqueciendo la

experiencia tanto para los habitantes como para los visitantes de Tufino.

En ese sentido, la opinidn de la ciudadania con respecto a las formas en las que el
GAD parroquial da a conocer la parroquia y promociona el turismo en la misma, es

la siguiente.

Tabla 26 Acciones de promocidon del turismo en Tufino

Entre las accione realizadas por el GAD parroquial Tufino para promocionar el turismo
en la parroquia, ;cudl de las siguientes actividades ejecutadas conoce? (seleccione
una o varias opciones)

N %
Participacion en ferias de promocion 181 31.3%
Paginas web 168 29,0%
Publicidad en redes sociales 171 29.5%
Publicidad por medios de comunicacion 10 1.7%
Documentales 4 0,7%
Conferencias o reuniones 18 3.1%
Ninguna 27 4,7%
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Entre las accione realizadas por el GAD parroquial Tufifio para promocionar el turismo en la parroquia,
écual de las siguientes actividades ejecutadas conoce? (seleccione una o varias opciones)
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Figura 24 Acciones de promocion del turismo en Tufino

En la tabla 27 y grafica 24 se muestra la opinidon de los habitantes de Tufino en la cual
el 31,26% de la poblacion senala que la promocion de la parroquia se ha realizado
principalmente a través de la participacion en ferias turisticas. Asimismo, el 29,53%
menciona que se ha utilizado publicidad en redes sociales, mientras que el 29,02%
destaca el uso de pdginas web para la promocién, estos son los medios mds

populares segun la poblacion encuestada.

Paralelo a ello, un 3,11% menciona que la parroquia se ha dado a conocer mediante
conferencias o reuniones, el 1,73% menciona el uso de medios de comunicacion
como radio y television, y el 0,69% resalta la realizacidn de documentales,
especialmente relacionados con la actividad del ciclismo en los diferentes espacios

y rutas de la parroqguia.

En contraste a ello, un 4,66% indica que el GAD parroquial no ha utilizado ninguno de

los medios mencionados para la promocion de la parroquia.

En este sentido, la ciudadania supo expresar que el GAD parroquial de Tufino ha
aprovechado las herramientas tecnoldgicas vy las redes sociales para promocionar y
difundir la parroquia, pero mayormente a usado formas de promocidon mds
tradicionales como lo es en el caso de la promocidn en las ferias turisticas. Esto ha
tenido un impacto positivo al aumentar el conocimiento de las personas de ofras

regiones sobre los atractivos y la cultura de la parroquia.
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Y, aungue el uso de los medios de comunicacidon convencionales no es tan frecuente,
la ciudadania reconoce el esfuerzo realizado por el GAD parroquial en utilizar medios

digitales para la promocién de Tufino.

La actividad turistica en la parroquia representa una fuente importante para el
progreso de muchas personas y familias que desarrollan actividades econdmicas

vinculadas de forma directa e indirecta con el turismo.

En este sentido, la opinidén de la ciudadania respecto a la importancia de la actividad

turistica en la parroquia es la siguiente.

Tabla 27 El turismo aporta a mejorar la situacién econdmica de la poblacién
¢Considera que el desarrollo de la actividad
turistica en la parroquia es importante para
mejorar la situacion econémica en la poblacion

de Tufino?
N %
Totalmente de
307 89.8%
acuerdo
De acuerdo 26 7,6%
Indeciso 3 0,9%
En desacuerdo 3 0,9%
Totalmente en
3 0,9%
desacuerdo
¢ Considera que el desarrollo de la actividad turistica en la parroquia es importante para mejorar la
situacién econémica en la poblacion de Tufifio?
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Figura 25 El turismo aporta a mejorar la situaciéon econdmica de la poblacién

En la tabla 28 y figura 25, se muestra que la gran mayoria de la poblaciéon considera
que la actividad turistica en la parroquia es importante para mejorar la situacion
econdmica de la poblacién, la parroquia y las actividades econdmicas que en ella

se realizan, puesto que estas estdn mayormente ligadas a la actividad turistica.
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Las actividades directamente vinculadas al turismo son el transporte, los
emprendimientos, la comercializacidn de artesanias, la venta de platos
gastronédmicos fipicos de la parroquia, etfc., por otra parte, las actividades que se
encuentran ligadas indirectamente al sector turistico son la agricultura y ganaderia
puesto que mencionan que en la parroquia existe una gran cantidad de restaurantes
y puestos de comida lo cuales adquieren los insumos para la preparacion de sus
platillos con los propios productores de la parroquia lo cual permite que estos también

obtengan beneficios del turismo al poder ofrecer y comercializar sus productos.

En confraste a ello, una gran minoria considera que el turismo no es importante en la

parroquia y que no creen que genera beneficios para la poblacion.

En este sentido, se puede evidenciar que mds del 90% de la poblacién consideran
que el desarrollo del turismo en la parroquia es fundamental para mejorar la vida de
la poblaciény el estado en el que se encuentra la parroquia, ademds de que permite
encaminarse hacia un desarrollo local que permitird mejorar la situacion econdmica
de las y los pobladores de la parrogquia tanto de manera directa como de manera

indirecta.

En relacion con ello, la opinion de la ciudadania respecto al aporte del tfurismo para

encaminar a la poblacién hacia un desarrollo local es la siguiente.

Tabla 28 El desarrollo turistico aporta al desarrollo local
¢Considera que el desarrollo turistico
aporta al desarrollo local?

N %
Si 336 98.2%
No 6 1,8%

i Considera que el desarrollo turistico aporta al desarrollo local?
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Figura 26 El desarrollo turistico aporta al desarrollo local
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En la tabla 29 y figura 26, se muestra que una tendencia mayoritaria de los habitantes
de la parroquia consideran que el desarrollo turistico si aporta al desarrollo local de la
parroquia y entre los principales beneficios que supieron manifestar estan el aumento
de los ingresos econdmicos sobre todo para las personas dedicadas a negocios
directamente vinculados con el turismo lo cual les permitia mejorar su calidad de
vida, la creaciéon de mds de plazas de empleo, la mejora de los ambientes para el
desarrollo del trabajo de los comerciantes y la atraccién de inversiones para la

realizacion de obras en la parroquia que beneficiardn a toda la poblacion.

Por su parte, una minoria de la poblacion menciona que no cree que el desarrollo

turistico aporte al desarrollo local de la parroquia.

Po su parte, el presidente del GAD parroquial menciona que ellos han sido participes
de algunas experiencias de desarrollo local o desarrollo comunitario dentro del
Ecuador, que han sido muy exitosas, y de hecho el turismo es una de las primeras
actividades econdmicas de estos lugares, por ello considera que la parroquia debe
ir encaminada a conseguir ese objetivo mediante la ejecucion de iniciativas que
permitan mostrar desde un plano mds cercano la cultura y las tradiciones de la
parroquia, ademds de dar a conocer y sacar el potencial de los atractivos turisticos

que posee la parroquia.

Ademds, menciona que las experiencias de desarrollo turistico vividas en ofros lugares
han sido posible gracias a la buena organizacion de la gente de dichos territorios y
considera que la parroquia de Tufino tiene el potencial necesario para poderse
desarrollar turisticamente, pero en este caso la parroquia apenas estd despertando
al tema del turismo por lo cual aun falta explotar todo el potencial que tiene.

(Entrevista aplicada a los funcionarios del GAD Parroquial de Tufino)

Y como percepcién de la ciudadania ante el trabajo realizado por el GAD parroquial

en cuanto al fomento del desarrollo turistico se encontrd lo siguiente.

Tabla 29 Incidencia del GAD parroquial Tufino en el desarrollo del turismo

¢Considera que la gestion pUblica realizada por el GAD parroquial
Tufino durante los anos 2019 - 2023 influyé positivamente en el
desarrollo del turismo en la parroquia?

N %
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Totalmente de acuerdo 87 25,4%

De acuerdo 129 37.7%
Indeciso 62 18,1%
En desacuerdo 35 10,2%
Totalmente en desacuerdo 29 8,5%

¢ Considera que la gestion publica realizada por el GAD parroquial Tufifio durante los afios 2019 - 2023
influyo positivamente en el desarrollo del turismo en la parroquia?

Porcentaje

Totaimente de Die acuerdo Indeciso En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 27 Incidencia del GAD parroquial Tufino en el desarrollo del turismo

La informaciéon presentada en la tabla 30 y figura 27 evidencia que una tendencia
mayoritaria de la poblacion considera que la gestion publica del GAD parroquial de
Tufino tuvo una incidencia positiva en el desarrollo del turismo en la parroquia y
mencionan que a pesar de que existen aun algunas falencias, se ha evidenciado un
desarrollo positivo en el turismo durante este periodo administrativo y se han tomado
en cuenta factores importantes para mejorar la parroquia en este aspecto cosa que

no se habia hecho tiempo atrds.

En contraste, una minoria de la poblacién considera que no hubo una gran gestion
para potenciar un buen desarrollo turistico en la parroquia puesto que hubo sectores
en los que no se brindd la atencidén suficiente y también hubo algunas obras que

quedaron inconclusas.

En este sentido, se puede observar que mds del 50% de la poblacién tiene una opinidn
positiva sobre la gestion realizada por el GAD parroquial de Tufino en relacién con el
desarrollo turistico de la parroquia. Los habitantes expresan su satisfaccion por los
resulfados obtenidos, ya que han notado mejoras en la infraestructura de la
parroquia, asi como en las vias de acceso, ademds, han visto un incremento en la

venta de productos locales caracteristicos de la zona y una diversificacion de platos
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tipicos y otros alimentos dentro de la parroquia. Estos cambios se atribuyen al

aumento de turistas, especialmente durante feriados, dias festivos y fines de semana.
4.2. DISCUSION

La triangulacién, como método de investigacion, implica combinar diferentes fuentes
de datos obtenidos en el proceso investigativo, entre ellos los tedricos consultados,
los resultados obtenidos y la postura personal de la investigadora. En el contexto de
esta investigacion sobre la promocién del turismo en la parroquia de Tufino, uno de

los enfoques tedricos mds relevantes es la teoria de la gobernanza.
4.2.1. Variable independiente

Para iniciar, Ferraro (2009), menciona que la idea de gobernanza es una estrategia
de gobierno en la que el poder sigue estando en el Estado como ente regulador,
pero este a su vez ejecuta su gestion mediante redes de colaboracion con los actores
politicos, privados y colectivos con la finalidad de mejorar los lazos de gobierno vy
sociedad. En este sentido los funcionarios del GAD parroquial de Tufino manifiestan
que su trabajo en el sector turistico se basé mayormente en la bUsqueda de alianzas
y en la focalizacion de esfuerzos por conseguir desarrollo turistico en la parroquia, a
razon de ello mencionan que, a parte del GAD municipal y provincial, fambién
sostuvieron alianzas con ONG como HIAS, ACNUR y ALTROPICO las cuales permitieron

direccionar un trabajo eficiente sobre el sector turistico y productivo de la parroquia.

De igual manera, Ferraro (2009) y Pardo (2019), mencionan que la gobernanza busca
que el Estado se maneje en caracteristicas como la fransparencia y la rendicién de
cuentas, la participacion ciudadana y el involucramiento con actores sociales con la
finalidad de dotar de eficiencia a la gestion del sector publico. Para ello, los
funcionarios del GAD parroquial mencionan que han hecho los esfuerzos necesarios
por hacer una gestidon mayormente transparente y colaborativa mediante las
convocatorias e invitaciones correspondientes a la ciudadania para que sean
participes de los procesos de rendicion de cuentas y de las asambleas ciudadanas
generales para topar los temas de la planificacion en cuanto a la realizacién de
actividades y la toma de decisiones sobre la realizacidén de las obras dentro de la

parroquia.
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En contraste a ello, la opinidn de la ciudadania con una tendencia mayoritaria
menciona que no existe mayor involucramiento de la ciudadania en la realizacién
de estas actividades puesto que existe un deficiente nivel de comunicacion interna
en la parroquia lo que conlleva a que no todos los moradores estén enterados de la
realizacion de estos eventos, ademds de otfros motivos como la falta de tiempo y

motivacion.

Este hallazgo inesperado sugiere que el aspecto fundamental de la rendicion de
cuentas y participacion ciudadana no estdn siendo cumplidos a cabalidad por parte
del GAD parroquial puesto que, aunque los funcionarios han mencionado que si se
ha frabajado por fortalecer este factor la ciudadania muestra divergencia respecto

a esa situacion.

Por su parte, Judrez (2020), menciona que la gestidon publica juega un papel
sumamente importante en cuanto a la aplicaciéon de los ejes que comprenden el
desarrollo del sector turistico y resalta la necesidad de coordinacion y trabajo que se
debe ejecutar entre los distintos niveles de gobierno con la finalidad de conseguir un
desarrollo socioecondmico y sostenible en este sector. En este sentido los funcionarios
del GAD parroquial de Tufino han sabido manifestar que se han hechos los esfuerzos
y las gestiones pertinentes para realizar acercamientos y alianzas con las entidades
gubernamentales como el GAD provincial del Carchi con el que se toparon temas
para la adecuacion de la vialidad en la parroquia y también con el GAD municipal
de Tulcdn con el cual se articularon para la realizacién de varias obras para
embellecimiento y mejora de la infraestructura parroquial, lo cual resulta muy

beneficioso para el territorio y por ende permite fomentar su desarrollo turistico.

En este sentido, la comunidad ha sabido manifestar en su mayoria que se encuentran
satisfechos ante el frabagjo realizado por el GAD parroquial en cuanto a
manteamiento y mejoramiento del estado de la parroquia tanto en vialidad como
en infraestructura, mientras que una minoria menciona no estar conforme y en su

opinidn se necesitan canalizar un mayor niUmero de obras para la parroquia.

Adicional, Nieto, Bravo, Villacis, Vega, & Castano (2021), mencionan que para
enfocar pertinentemente la gestion hacia el desarrollo turistico también es importante
tomar en cuenta el trabajo de los entes gubernamentales por identificar y potenciar

los atractivos turisticos y asi mismo, trabajar en la complementacion y mejora de los
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servicios turisticos que se brinda en el destino, esto implica la creaciéon y mejora de
hoteles, restaurantes, transporte, servicios turisticos, etc. Con relacién a ello, los
funcionarios del GAD parroquial mencionan que se han hecho las articulaciones
necesarias con las diferentes entidades de gobierno y ONG, con la finalidad de
promover el desarrollo turistico mediante la realizacion de actividades que han
permitido reflejar mejoras en la ciudadania, tales como la realizacidon de
capacitaciones dirigidas a los emprendedores, la articulacion con otras entidades
para la realizacién de ferias en las que se tomd en cuenta los sectores del agro,
gastronomia, artesania y turistico de la parroquia. Asi mismo, esta arficulacion
permitié la realizacion de una obra importante que dio paso a la complementacion

de los servicios de alojamiento, gastronomia y arte que tiene la parroquia.
4.2.2. Variable dependiente

Wallingre (2014), menciona que las limitaciones presentadas en el desarrollo en el
sector turistico mdas que por la falta o escases de recursos, es un problema proveniente
de la deficiente articulacion y colaboracion entre los actores politicos y sociales,
ademds de la divergencia y falta de consenso, cooperacion y adaptacion a las
nuevas formas de gobierno. En este sentido los funcionarios del GAD parroquial de
Tufino supieron manifestar que a pesar de que ellos trabajan en la realizacion y
proyeccion de acciones enfocadas al desarrollo del turismo en la parroquia, estas se
ven limitadas debido al escaso presupuesto que les es designado por parte del
estado puesto que el turismo es solo una de las dreas que deben cubrir con dicho
presupuesto, y por mds que quisieran brindarle mds apoyo deben hacer alcanzar los

recursos para cubrir fodas las necesidades de la parroquia.

Ademds, mencionan que el sistema de transferencia de recursos es deficiente puesto
qgue al ser una cantidad que se les transfiere periddicamente hay veces que se
retrasan en la asignacién de presupuesto a la parroquia lo que estanca la realizaciéon
de las actividades que ellos tenian previaomente planificadas y como resultado

dificulta el éptimo desarrollo del turismo en la parroquia.

Y asi mismo, Gonzdlez, Vargas, & Gémez (2020), mencionan que, aungue los recursos
econdmicos son importantes también lo son los recursos humanos, es decir, los
gestores quienes serdn los encargados de manejar los recursos para focalizarlos hacia

el logro de los objetivos, fortaleciendo la capacidad institucional del ente
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gubernamental. Con respecto a ello, los funcionarios del GAD parroquial de Tufino
han sabido manifestar que la enfidad cuenta con un personal escaso tanto en
cantidad como en conocimientos técnicos que les permitan desarrollar acciones
oportunas para el desarrollo turistico de la parroquia, lo cual resulta un obstdculo mds

en su gestion.

Paralelo a esto, Santos & Wada (2016), mencionan que en lo que respecta al
desarrollo turistico ademds del tema econdmico, también es importante la accién
gubernamental en el mantenimiento del espacio y gestion ambiental que se le da a
los sectores turisticos. En este sentido los funcionarios del GAD parroquial de Tufino han
manifestado que para la readlizaciéon de los proyectos que implica construir o
manipular espacios que puedan comprometer el medio ambiente, antes de
ejecutarla se realiza el estudio de impacto ambiental pertinente y con esa
certificacion se procede a realizar los proyectos, por ofra parte en lo que respecta al
mantenimiento del espacio mencionan que antes, durante y después de realizarse
los eventos culturales en la parroquia se realiza la supervision pertinente para controlar
la manera en la que se desechan los residuos. En este sentido, también mencionan el
involucramiento ciudadano en el objetivo de mantener limpio y pulcro el estado de
la parroquia ademds de las acciones emprendidas con los habitantes que
comercializan alimentos para la reduccién de utensilios desechables y reemplazarlos
por utensilios de madera y hojas de los platanares lo cual ademds de cuidar el

ambiente permite brindar un poco mds de la expresidon cultural de la zona.
4.2.3. Relacién entre la variable independiente y la variable dependiente

Varisco (2008), menciona que el desarrollo turistico en una localidad representa
multiples beneficios tanto a nivel econdmico, social y cultural, lo cual se puede
englobar en un desarrollo local. En este sentido los funcionarios del GAD parroquial
de Tufino resaltan la importancia del turismo como una fuente importante para el
desarrollo y los ingresos de las familias y personas habitantes de la parroquia, de igual
manera el presidente del GAD parroquia, Ing. Marlon Paspuezan, supo manifestar
que el turismo es un sector con gran importancia en el territorio y considera que es un
impulso importante para conseguir un desarrollo local puesto que menciona ha sido
testigo de las experiencias vividas en ofros territorios con respecto al
aprovechamiento del turismo y piensa que la parroquia de Tufino tiene mucho

potencial que debe ser manejado de manera estratégica y oportuna, y que, a pesar
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de que apenas estdn despertando a la idea de potencializarse turisticamente, la

actividad turistica ha tenido un gran avance.

Paralelo a ello, los habitantes de la parroquia de Tufino en una gran tendencia
mayoritaria han manifestado que el desarrollo turistico le conducird a un desarrollo
local puesto que esto les ha permitido generar mayor nUmero de ingresos que les han
permitido mejorar su calidad de vida ademds de las mejoras infraestructurales que

evidencian en la parroquia.

Garcia (2016), menciona que, la planificacién del turismo es un acto racional de
planeacidn, direccién, control y ejecucion en el cual deben estar fusionados tanto
los entes gubernamentales como los actores privados y colectivos. Ademds, segun lo
menciona Diaz (1982), el desarrollo del turismo en un territorio depende en buena
parte de la capacidad de direccion y actuacion de la entidad gubernamental
puesto que esta es la responsable de buscar la manera de generar 10s mayores
beneficios posibles para su poblacién haciendo aprovechamiento de los recursos y
potencialidades que tiene a su disposicion. En relacion a ello, los funcionarios del GAD
parroquial Tufino manifiestan que estan conscientes de que el turismo en la parroquia
es un sectorrelevante para el desarrollo tanto social como econdmico de su territorio,
por ello en su planificacidn contemplaron este sector para poder focalizar los
esfuerzos y recursos necesarios que les permitan ademdas de desarrollar y mejorar la
infraestructura de la parroquia, apoyar a los emprendedores y comerciantes que se
relacionan de forma directa o indirecta con el turismo, esto mediante
capacitaciones, entrega de implementos, realizacion de actividades en la parroquia,
difusion, etc. En su opinidn el frabajo realizado por el GAD como institucion ha traido

resultados positivos para la parroquia y su gente.

En contraste a ello, existe una tendencia parcialmente mayoritaria que opina que la
gestién publica realizada por el GAD parroquial de Tufino ha permitido potenciar el
desarrollo del sector turistico en la parroquia puesto que en su opinidn se ha
evidenciado como ha ido embelleciéndose el territorio con las obras realizadas y de
igual manera como la afluencia de turistas ha ido aumentando, lo cual permitié que
muchos negocios y emprendimientos puedan seguir adelante con sus actividades y
otros emprendedores puedan materializar sus negocios en vista del aumento de
turistas a la parroquia. Pero, de igual manera, la otra parte de la poblacién menciona

que realmente no han visto una mejora exponencial del sector del turismo en la
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parroquia y a pesar de que ven algunas obras, consideran que aun falta mucho mas
trabajo para poder encaminar a la parroquia hacia un verdadero desarrollo turistico,
por lo cual consideran que hace falta mayor compromiso y trabajo por parte del GAD

parroquial de Tufino.

En razén a todo lo mencionado, la investigadora considera que la teoria de la
gobernanza proporciond una lente tedrica valiosa para examinar coémo se han
establecido mecanismos de coordinacion y colaboracién entre los diferentes actores
involucrados en el desarrollo turistico, tanto del sector puUblico como del sector

privado y de la sociedad civil

En base a los resultados obtenidos, se evidencidé que la gestion publica del GAD
parroquial Tufino sobre el sector del turismo como tal responde a las premisas que
postula la teoria de la gobernanza y en base a ello se ha evidenciado que la
incidencia sobre este sector ha sido en un nivel positivo, pero aiun hay brechas que
necesitan atencién con la finalidad de encaminar la parroquia hacia un verdadero

desarrollo.

Puesto que, la unidn entre el estado y la sociedad es fundamental para el buen
funcionamiento y la obtencidon de resultados. Y, es importante recordar que un timén
sin timonel no es mds que una parte de un barco sin rumbo. En este sentido, la
poblacién debe colaborar de manera activa con su gobierno, que actia como el
timonel, para trabajar juntos y superar cualquier obstdculo en el camino hacia el
desarrollo turistico y local. Por ello es necesario mantener una vision cooperativa y
enfocada en el desarrollo tanto del turismo como de la comunidad local. Al frabajar
en conjunto, se podrdn pulir las deficiencias existentes y avanzar hacia un futuro

prospero y sostenible para todos los habitantes de la parroquia.
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5.1.

5.2
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

El GAD parroquial de Tufino ha demostrado su compromiso con el desarrollo
turistico de la parroquia al establecer objetivos claros y generar programas y
proyectos que han beneficiado al sector. A través de la articulacion con
diferentes niveles de gobierno y organizaciones no gubernamentales, como
HIAS, ACNUR y ALTROPICO, han logrado aprovechar al méximo los recursos
disponibles.

La realizacion de las festividades de la parroquia, las ferias agroturisticas,
gastrondmicas y del trueque, han sido identificadas como las actividades mds
relevantes para fortalecer el desarrollo turistico. Estas actividades no solo han
permitido a los negocios y emprendimientos desarrollar sus actividades, sino
qgue también han permitido a los habitantes de la parroquia expresar su
cultura, generando beneficios tanto sociales como econdmicos.

La creaciéon de la Casa del ciclista ha sido una iniciativa destacada del GAD
parroquial para complementar los servicios turisticos. Esta obra no solo ha
impulsado emprendimientos gastrondmicos, sino que también ha fomentado
la expresion del arte y la cultura de la parroquia a través de las exposiciones
de arte local que alli se realizan, fortaleciendo el sector turistico y cultural.
Con esta investigacion se concluye que el frabajo realizado por el GAD
parroquial ha tenido una buena incidencia en el desarrollo del turismo. Sin
embargo, también se destaca la importancia de que las administraciones
futuras enfoquen sus esfuerzos para abordar las brechas restantes que

qguedaron sin saldar y asi permitir un mayor desarrollo en este sector.
RECOMENDACIONES

Se recomienda que el presidente del GAD parroquial de Tufino continle
fortaleciendo la articulacién con otros actores clave, como los gobiernos
locales, regionales y nacionales, el ministerio del turismo, asi como con

organizaciones no gubernamentales y el sector privado. Esto permitird



aprovechar recursos y conocimientos adicionales para impulsar el desarrollo
turistico de la parroquia de manera integral.

Se recomienda al vocal de cultura y deporte trabajar en conjunto con el
presidente del GAD parroquial para explorar nuevas actividades y atractivos
turisticos que puedan atraer a un mayor nUmero de visitantes. Esto podria
incluir la promocidon de rutas turisticas tematicas, el desarrollo de actividades
de turismo de aventura o la promocién de la gastronomia local, siempre
promoviendo la prdactica del turismo sostenible y tomando en cuenta el
cuidado del medio ambiente.

Se recomienda que el presidente del GAD parroquial siga invirtiendo en la
mejora de la infraestructura parroquial, como vias de acceso, servicios
publicos, iluminacion y sobre todo de la senalizacién turistica, puesto que esa
fue una debilidad identificada por los habitantes en la parroquia. Esto permitird
que los visitantes se desplacen de manera segura y comoda por la parroquia,
lo cual contribuird a una imagen positiva y a una experiencia turistica de
calidad.

Se recomienda al presidente y vocal encargado de la comisidon de cultura y
deporte seguir promocionando la parroquia de Tufino como un destino
turistico atractivo mediante el uso de estrategias de marketing digital, redes
sociales, participacion en ferias y eventos turisticos. Ademds, se recomienda
que el presidente y secretaria tesorera del GAD parroquial de Tufino actualicen
la informacién presentada en la pdgina web del GAD puesto que la
informacion que alli se expone corresponde a anos anteriores y esto no permite
que la parroquia tenga la visibilidad necesaria en esta plataforma.

Se recomienda al presidente, vicepresidente y vocales del GAD parroquial
Tufino implementar los mecanismos de comunicacion que permitan una
interaccion fluida y constante entre el GAD parroquial y la comunidad,
desarrollar campanas de sensibilizacién y capacitacion que informen a los
ciudadanos sobre la importancia de su participacion en la toma de decisiones
y en el desarrollo de la parroquia para motivarlos a formar parte de estas con
la finalidad aumentar la confianza de los ciudadanos en el trabajo de la

institucién y lograr un desarrollo mds inclusivo y sostenible en la parroquia.
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VII. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

=FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACIG
TR ~ CARRE

Vitareal Cuaspud Natholy Lody.

[PERIODO ACADEMICO: 20234
| PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. Adrién Alexander Valverde Obando IDOCENTE TUTOR:
DOCENTE: MSC. Jenitfer Poola Novoa Rivera |
Vs . "Andiisis de la gestidn piblica del Goblemo Auld Deescer P ial Tufino y su incider
TEMA DEL TIC: panoqud’
No. CATEGORIA Eraluacion OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa ;
1 PROBLEMA - OBJETIVOS .00
—
2 FUNDAMENTACION TEORICA 800 Colocar los tipos de turismo, furismo comunitario en su marco fedrico y wlor el plan nacional de des b } Pl
3 METODOLOGIA 9.00 ' )
|
4 RESULTADOS 9,00 |
DISCUSION 9,00 Colocor 4 es incicencia buena o mda.
5
6 RECC%NA(A:EL:'SAONCIZSNYES 9.00 Colacor al sujeto de larecomendacién 2 y 3 para s debido cumplimiento.
7 DEFENSA. ARGUMENTACION ¥ 5
VOCABULARIO PROFESIONAL 3
FORMATO, ORGANIZACION Y e o 5 T
8 | CALDAD DE LA INFORMACION 80, el L
Obleniendo una nofa de; 8.60 Por lo tanto, APRUEBA : debiendo el o Ios Investigadores acalar el siguiente orliculo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendrén el plazo de 10 dias para
proceder a coregir su Informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones reallzadas por los miembros del
Tribunal de sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la cludad de Tulcdan el jueves, 13 de julio de 2023 ! |
)
d
an Valverde Obando

PRESIDENTE TRIBUNAL

" Msc. Mayra‘Alexandra Sandoval Chugquin
DOCENTE TUTOR
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Atentamente
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Thie messagn has hieen The message has been | Some of the message Thi mésiage kasn't
communicated vei copsminjcated s e been communicated
ARGUMENT 5 i appropriately and communicated and the
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type of text identify the type of type of text is little adiate
text confusing eq
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ideas and events events and events events
EXCELLENT: 2 GOOoD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Reasonsbie, specific Minor errors when Some errors when Lots of errors when
SOENTIE andsupportable | . ting the thesis | supporting the thesis | supporting the thesis
SUSTAINABILITY opinion o thesis v t‘ : P ':‘ . Ppo u'l“ :
tetemant statemen statemen statemen
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Anexo 3. Encuesta

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

ADMINISTRACION PUBLICA

:a ;:resent; :ncu?sta es parte de una Investigacién que tiene como objetivo recopilar informacién sobre el: “Anélisis
d:s aarrglels : ﬂiPlllbllca del Goblerno Auténomo Descentralizado Parroquial Tufifio y su Incidencia en el
© turistico de la parroquia.” y de la manera mas comedida requerimos de su valioso aporte para la

li i
realizacién de esta investigacion, toda la informacién obtenida serd bajo estricta confidencialidad y criterio
académico.

Gracias por su tiempo y colaboracién.

ENCUESTA
1.
#:f‘i"_"‘s':ﬂ_a que el GAD parroquial 4. De las actividades turistico culturales
o :’ .a lmplement.ado los recursos y que el GAD parroquial realiza en
”aegla's necesarias para difundir Tufiio, ¢Cudles son de su
n?rfnacion s?bre la realizacion de conocimiento?
actividades turisticas en |a Parroquia a
& 2
r rsc.mas p.rovementes de otras ® Campeonatos de futbol, basquet
ocalidades, ciudades, etc,? y ecuavoley
Tola::enle - Totalmente | Fiestas parroquiales
acuerdo _-des;:e - 7 Concursos de carros alegéricos
. [ Concursos resentacion de
2. Entre las acciones realizadas por el danzas 4y
GAD _parroquial  Tufifio  para o< Fiestas de carnaval
promocionar el turismo en Ia ~ Eleccion de sefiorita Tufifio
parroquia, ¢cual de las siguientes T Corridas de toros
actividades  ejecutadas conoce? |“ Carreras de ciclismo
(seleccione una o varias opciones) | Otrals:
| .
¥ P;rrt;mp'a'cmn en ferias de 5. ;Considera que el GAD parroquial
‘ g _°C'°” Tufiio comunica oportunamente la
b “Paginas Web realizacién de actividades turisticas y
»  Publicidad en redes sociales culturales en la parroquia a la
| Publicidad por medios de comunidad?
comunicacién Totaimente
_| Documentales ar:\ido : I;XI alals |- do
| Conferencias © reutianss
| Ninguna G. zConsidera que el desarrollo de la
Otro (mencione cual): ______ actividad turistica en la parroquia es

importante para mejorar la situacion
economica en la poblacion de
3. ¢;Como califica el trabajo del GAD Tufino?
parroquial Tufiio en cuanto a la T s
difusién y promocién de la cultura y de l); | 2 l 3 l 2 [ 5 I o
atractivos turisticos propios de la o
parroquia?

Muybueﬂnl 1 lo?ll 3 l pi I jMuymalo

No sabe/No conoce
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7.

10.

1.

¢En qué estado considera que se

encuentra la senalizacion turistica de la
parroquia?

o’ 2 T T ey e

z,o'ué tan importante considera que es la
-e)ustencia de seiializacién turistica con
informacion sobre |os senderos,
atractivos y servicios turisticos que
ofrece la Parroquia para los visitantes?

M
Imponu:nle in:::nlo

De las actividades que se mencionan
a continuacion écuales considera

que tienen mayor apoyo por parte del
GAD parroquial Tufifio?

I" Tiendas de abarrotes

C  Artesanias

L Puestos de venta de comida
Camionetas  de
(transporte)
Guias turisticos
Establecimiento de lugares de
hospedaje

Ninguno

Otros:

pasajeros

*x %

¢Conoce alguna politica o proyecte
ejecutado v diricido pov al GAD
parroquial Tufifie e h:zva estado
enfocado a potencing lus
emprendimientos turisticos duranie
el periodo 2019 — 20237

x Si

N
Cgalles: Lo gu u‘()iy)a

:Considera que la infraestructura y
vialidad de la parroquia son propicias
para el desarrollo del turismo?

Totalmente

T AR E], -

acuerdo desacuerdo

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

ADMINISTRACION PUBLICA

12. ;Cémo considera que es el trabajo
del GAD parroquial Tufifio en cuanto
a inversiones para el mejoramiento y
embellecimiento del espacio piblico,
tales como parques, plazas, iglesia,
etc., en la parroquia?

MuyMemulQ(l 3 l RE ]Muyrnalo

13. ¢ Considera que la parroquia tiene los
atractivos turisticos necesarios para
potenciar el desarrollo y promocion
de la parroquia?

B N N

14. ; Qué tan importante considera que
es el establecimiento de lugares de
alojamiento para los turistas que
visitan la parroquia?

umphonnu:mn[)( I 2 l 3 l 4 [ S—l‘ Nada

15. ¢EI GAD parroquial Tufifio hace
participe a la ciudadania del proceso
de identificacion de las necesidades
de la parroquia en cuanto a turismo?

Si
> No
L Cémo:

16. ;Considera que la gestion publica
realizada por el GAD parroquial
Tufifio durante los anos 2019 - 2023

influyé  positivamente en el
desarrollo del turismo en |la
parroquia?
T T

o [1[X]34[5] o
acuerdo desacuerdo

17. Considera que el desarrollo turistico
aporta al desarrollo local:

X Si

No
Cémo: _mis J'mtn'\o
)
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Anexo 4. Resultados de entrevistas

Entrevista 1

Nombre:

Ing. Marlon Paspuezan

Entidad publica:

Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial de Tufino

Cargo:

Presidente del GAD Parroquial de Tufino

¢Como se ha articulado la gestiéon
institucional del GAD Parroquial Tufino en
el periodo 2019 - 2023 para potenciar el

desarrollo turistico de la misma?

En este periodo se ha buscado
articularnos con las ONG’s, en este caso
con HAYAS, ACNUR y ALTROPICO para
de

lo ha hecho

el establecimiento ferias

agroturisticas, esto se

practicamente en los cuatro anos,
también se dio paso a la construccion
de espacios que ayuden a fomentar el
turismo a través de convenios con el
municipio de Tulcdn, con la prefectura
del Carchi, y mediante estos se dio paso
a la construccion de la reciente obra de
la casa del ciclista como un lugar
emblemdtico que fomenta el turismo vy
mds bien ayuda a complementar los
servicios turisticos que antes no se tenia

en la parroquia, como lo son el tema de

hospedaje, tema de gimnasio vy
espacios recreativos.
¢Cudles son los objetivos administrativos Principalmente los  objetivos  con

e institucionales en relacién con el
turismo que persigue el GAD parroquial
Tufino en el actual periodo
administrativo? Y segin el diagnéstico
presentado en el PDOT 2019-2023, entre
las mayores fuentes de ingreso de la

poblacién de la parroquia de Tufifo

enfoque al turismo que se plantearon en
esta administraciéon fueron:

- Fortalecer el ftejido social vy
organizativo promoviendo
actividades culturales, deportivas
y recreativas en el territorio
parroquial en base de criterios de
trabajo articulado.
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ademas de la ganaderia y agricultura,
de

abarrotes,

actividades
de

también estan las

comercio, tiendas
artesanias, puestos de venta de comida
de y/o

transporte, en este sentido, ;qué ha

y camionetas pasajeros
hecho el GAD parroquial Tufino para
promover el desarrollo turistico y por
ende potenciar estas fuentes de ingreso

tan importantes para su poblaciéon?

- Promover el desarrollo rural
comunitario  a  través  del
desarrollo de actividades
productivas  fomentando lo
innovacion tecnologica,

asociatividad y buenas practicas
ambientales.

En el senfido de fortalecimiento del
turismo lo que se ha hecho es apoyarnos
para la publicidad a través de medios
locales, medios nacionales, también se
ha hecho acercamientos con el MINTUR
a fin de crear corredores turisticos que es
lo que se ha venido planteando, de
igual manera se ha venido frabajado
con el departamento de turismo del
municipio de Tulcdn.

En cuanto al tema de los corredores
turisticos se refiere a crear rutas turisticas,
en este caso se ha creado la primera
ruta, que es la ruta de los geranios, esta
parte desde Tulcdn y viene visitando
algunas familias que se dedican al tema
del cultivo de los geranios, entonces se
les da una capacitacién, se brinda
gastronomia, etc., netamente de lo que
es el tema de los geranios, también estd
la ruta de las aguas termales, para que
las personas conozcan y disfruten de lo
que se tiene aqui, que son las termas,
aguas hediondas, el arteson. Esto tiene
como objetivo que las personas vy
familias que se encuentran viviendo en
cercania a los lugares donde estdn estos

recursos naturales puedan desarrollar su
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actividad econdmica en base a estas
actividades.

Estas rutas turisticas como lo es la ruta de
los geranios estdn bajo la direcciéon del
GAD municipal de Tulcdn que en
feriados principalmente
promocionaban esta ruta, también estd
la ruta del agua la cual viene siendo
manejada por la EMAPA y consiste en un
recorrido por senderos por las diferentes
partes donde hay los yacimientos de
agua o los tanques de agua y también
permite que las personas conozcan lo

que tiene la parroquia.

¢Como tratan el tema de manejo
ambiental involucrado en la ejecucion
los proyectos y programas turisticos

realizados en la parroquia?

En cuanto al tema de manejo ambiental
para las obras de infraestructura se saca
el certificado de impacto ambiental y la
viabilidad técnica, para el caso de
infraestructuras, la construcciéon de las
canchas deportivas, el tema de la
construccion de la casa del ciclista,
reparacién de vias, que en ese caso son
espacios que ya han sido intervenidos
anteriormente entonces de una u ofra
manera no generan impacto ambiental.
Para tema de otras actividades como
las ferias turisticas no requiere de este
tema directamente, pero lo que se ha
hecho es hacer un buen proceso de
recoleccion y limpieza posterior a las
ferias que se realizan con la finalidad de
que no genere contaminacién vy
mantener en buen estado y con una

buena presentacion el espacio de la
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parroquia para los habitantes y para las
personas que nos visitan.

En lo que respecta a actividades de
estas realizadas

senderismo, son

principalmente por grupos de la
comuna la esperanza y estos para la
de

cuentan con un plan de manejo

realizacion dichas actividades
ambiental el cual les fue aprobado en el
ano 2021 para la apertura de senderos
turisticos y este abarca mayormente el
territorio de los pdramos, desde casi la
parte del centro poblado hasta la

parroquia de Maldonado.

¢Para el cumplimiento de dichos

objetivos cuentan con la capacidad y
apoyo de todo el

personal que

conforma el GAD parroquial Tufino?

Pues siempre la parte ejecutiva y la
parte administrativa son quienes mds
hemos estado apoyando, en este caso
el presidente vy secretaria tesorera
hemos estado al frente de toda la

gestion.

¢Cudl es la ejecucidon presupuestaria
destinada para el cumplimiento de estos
objetivos y considera que dicho monto
ha sido suficiente para el desarrollo y

cumplimiento de estos?

Pues a ver, para la construccion de la
obra de la casa del ciclista destinamos
un total de 95 000 $, para la realizacion
de capacitaciones se destind 2 000 $ en
temas de emprendimiento y atencién al
cliente, también esta lo que se aportd
para las escrituras de la construccion de
la casa del ciclista con 10 000 $, se hizo
la instalacion de letras de identificacion
para la parroquia por un valor e 6 500 $,
se hizo la donacion de cacetas del
consuelo por un valor de 8 000 $,
adquisicion de carpas para las ferias por

un valor de 2 800 $, adqguisicion de 10
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contenedores de residuos sdlidos para

mantener limpio el espacio de la
parroquia 5 000 $, construccion de
canchas deportivas para la parroquia 30
000 $.

Considero que el presupuesto se ejecutd

en un 100%.

¢Cudles han sido los esfuerzos vy
estrategias realizadas por la
administracion del GAD parroquial

identidad

cultural de su territorio y difundir o

Tufino para fortalecer la
promocionar el potencial turistico de la
ha

implementado el uso de plataformas

parroquiaq, para ello se

digitales o redes sociales y como se ha

hecho el manejo de estas?

Para ello se ha implementado lo que es
una pdgina web, una fan page, uso de
medios de comunicacion locales.

El manejo de lo que es pdgina web vy
redes sociales estd bajo el manejo de mi
como de la

persona presidente

parroquia y de la secretaria, ahi se

publica las actividades que se
desarrollon  en la parroquia, los
programas, eventos culturales, en
épocas de feriados se hacen

publicaciones impulsando los atractivos

y riquezas naturales que posee la

parroquia.

¢En los  objetivos de desarrollo

planteados en el PDOT institucional se
menciona que tienen como meta el
fortalecer un par de emprendimientos
turisticos, jcudles han sido las acciones
que han dar

ejecutado  para

cumplimiento a esta meta?

Mds que nada en el tema gastrondmico
se ha tomado en cuenta y pues
actualmente ya se cuenta con el
espacio de la casa del ciclista donde
hemos podido ubicar a los
emprendedores, se los ha capacitado,
se les ha dado parte del equipamiento

necesario bajo gestion.

Puesto que el sentido de pertenencia
hacia una institucién o hacia un territorio
es algo fundamental para el correcto
de

esfuerzos para lograr el desarrollo y por

funcionamiento y articulacion

Bueno por lo general aqui siempre se

hace la construccion de los
presupuestos participativos, el tema de
rendicibn de cuentas 'y  para

planificacion de festividades o eventos
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ente para generar confianza por parte

de la civdadania para con las
administraciones, ;cudles han sido las
gestiones realizadas por parte del GAD
parroquial Tufino para involucrar a la
poblacién en el proceso de planeacion
y ejecucion de las actividades culturales

y turisticas en la parroquia?

culturales siempre se hace el llamado a
los lideres barriales y presidentes de
barrios y comunidades, representantes
de
educativas y demds instituciones, para
de

clubes  deportivos,  unidades

aocuerdo con ello hacer la

participacion y ver qué actividades
nomas contemplar dentro de las
agendas culturales.

Se hace lo que llamamos las mingas de

pensamientos.

¢En el PDOT institucional, en cuanto a los
emprendimientos turisticos se menciona
que se ha identificado la desarticulacion
de

ademas de la escasa oferta para los

y dispersion emprendimientos,
productos turisticos existentes, ;cudles
han sido las acciones estratégicas que
GAD

parroquial Tufino para dar solucion a

han implementado desde el
dicha problemdatica? Y ;cémo se realiza
el seguimiento y control a esas

estrategias?

Pues principalmente yo creo que, en el
tema de servicios en temas turisticos, lo
qgue mds resalta aqui en la parroquia es
el tema de la gastronomia que por lo
general se ha venido resaltando los
platos tipicos de aqui de la regién, el
tema de caldo de gallina, el cuy asado,
las truchas, el quesillo con miel y pues ha
existido la necesidad de poder variar
estos platos para que el turista tenga
mds variedad de donde seleccionar,
entonces ante ello ahora ya se lo ha
hecho de una manera abierta mediante
una diversificacion de platillos en la
parroquia como un proyecto piloto para
ver que tal es el resultado, y hasta el
buena la

momento es bastante

preferencia para inclinarse a estos
espacios para variar y salir un poco de
los platillos tipicos.

Para el seguimiento y control por lo
hemos  venido

general  nosotros

trabajondo  juntamente con la
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comunidad se ha inspeccionado, se ha
tratado de ver las falencias que se
tienen como tal, se ha organizado
eventos para de cierta manera ver
cémo les vay medir el impacto en cada
actividad mediante una participacion

conjunta.

¢Como GAD parroquial han realizado

capacitaciones dirigidas a los

emprendedores existentes en la
parroquia para brindar el conocimiento
necesario en cuanto a produccion y

promocion turistica?

Capacitaciéon  en promocién vy
produccion turistica como tal no se lo ha
realizado, lo que se ha hecho son
capacitaciones relacionadas con lo

que es atencion al cliente,

capacitaciones en emprendimientos,
en costos y gastos de produccion,
marketing, presentacion del personal y
capacitaciones sobre los requisitos para

la regularizacién de negocios.

¢Han redlizado capacitaciones o

talleres sobre el manejo de alimentos
dirigido a aquellos habitantes que se
actividades de

dedican a readlizar

comercializacion de alimentos?

Cubriendo todos pues si se lo ha hecho,
pero no directamente como GAD
parroquial sino mds bien se lo ha hecho
articuldndonos con la prefectura del
Carchi y el GAD municipal de Tulcdn,
son quienes han venido a realizar las

capacitaciones como tal.

¢En cuanto a las alianzas estratégicas
para promover proyectos de desarrollo
post pandemiaq, se hatomado en cuenta
el tema del turismo? Y si es asi, jcudles
han sido esas alianzas estratégicas y

como se han puesto en marcha?

Si, en principio estd el espacio de la casa

del ciclista el cual se lo redlizo en

convenio con el municipio de Tulcdn, se
ha firmado con ALTROPICO vy el
Patronato para fortalecer huertos
agroecoldgicos que de cierta manera
estdn  vinculados @ las  ferias
agroturisticas, esto también se lo ha
hecho con las ONG’s, esta también

HAYAS, efc.
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Puesto que las condiciones de
infraestructura  y accesibilidad son
fundamentales en los territorios

especialmente en aquellos que son
potencialmente turisticos como es el
caso de la parroquia Tufino, ¢Cudl ha
sido la gestion del GAD parroquial Tufifo
para dar cumplimiento a la meta de
implementar la mejora urbanistica y el
mantenimiento de la vialidad en la
parroquia durante el actual periodo

administrativo 2019-2023?

Bueno para lo que es espacios o areas
verdes se ha venido articulando con el
municipio de Tulcdn en donde nos han
facilitado personal, incluso hemos hecho
mingas de limpieza, de adecentamiento
de los espacios, zonas verdes, espacios
la obra de

deportivos 'y también

mantenimiento de la fachada de la
iglesia y el parque, ese proyecto se lo
presento ante el municipio y mediante el
trabajo articulado se logrd esta obra, la
vinculaciéon con los lideres barriales, con
la misma comunidad y también se ha
trabajaodo en el mejoramiento de

algunas vias mediante la firma de
convenios con el municipio de Tulcdn
para el fema de adoquinados y para lo
que es el mantenimiento de lo rural se lo
ha hecho con la prefectura del Carchia
través de relastrados, se ha iniciado con
de

adoquinados, mejoramiento de cunetas

un asfaltado, igual  manera

en la parte rural de la parroquia.

¢Como ha sido el manejo y gestion que

ha redlizado el GAD parroquial Tufino en

En lo que respecta al transporte no se

tiene una influencia o manejo directo

cuanto a la situacion del transporte enla como tal, lo que se hizo es una
parroquia? sociadlizacion del plan cantonal de
fransporte en el cual se han indicado
algunas necesidades y problemas que
puedan presentar desde este sector.
¢En la  actual administracién  han Si dentro de nuestro trabajo como tal si
tomado en cuenta estrategias para se tomd en cuenta estos aspectos y se

apoyar actividades dentro de la

parroquia tales como establecimiento

ha dado

personas como tal, de hecho se sigue

las capacitaciones a las

145



de

hospedaje, etc.?

guias turisticos, lugares de

fortaleciendo actualmente se estd
terminando ya de implementar el plan
de capacitacion a todos quienes hacen
parte del complejo de la casa del
ciclista incluso se estd por conformar la
asociacion de los comerciantes que
estdn arrendando locales en este
complejo, estdn participando los de
aqui y justamente el pasado sdbado
terminaron un curso para la formacion
de guias locales vy las personas
encargadas de la zona de hospedaje
estdn ya certificadas por la Universidad
del Carchi

guias locales con una capacitacion de

Politécnica Estatal como
500 horas aproximadamente.

También se le dio y se le da apoyo al
grupo de guias turisticos Condor Andino,
que son un grupo de personas que se
dedican a guiar turistas por los senderos
de la parroquia y a estos se les ha
apoyado con capacitacién y también
con la facilitacién de los espacios que

nos solicitan para sus actividades.

¢Cudles han sido las acciones vy

GAD

parroquial Tufino para promocionar las

estrategias ejecutadas por el

bellezas naturales, identidad cultural,

riqueza paisajistica y gastronémica que

posee la parroquia hacia otras

poblaciones, ciudades, etc., para

promover el desarrollo local?

Pues igualmente el tema de las
plataformas digitales como la pdgina
web, las redes sociales especialmente
en Facebook y de también mediante los
medios de comunicacion como radio y
television local y nacional, también ha
sido muy importante el aprovechar el
impacto que ha generado el tema de
los ciclistas que ya estdn siendo pasados

por las principales cadenas mundiales y
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ahi se puede observar el pdramo de

frailejones, las lagunas verdes en

especial como espacios de
entrenamientos para Richard Carapaz y
pues eso permite de cierta manera dar

a conocer nuestra parroquia.

¢Existe algun proceso de registro para

llevar control sobre la afluencia de

turistas?

No, ese tema no se lo ha implementado.

¢En su opinidn, qué tan considera que es
el turismo para conseguir el desarrollo

local de la parroquia?

Pues nosotros hemos partficipado de
algunas experiencias de desarrollo local
o desarrollo comunitario dentro del
Ecuador, que han sido muy exitosas, y
de hecho el turismo es una de las
primeras actividades econdmicas de
estos lugares, a nivel personal pienso de
que la parroquia debe ir encaminada a
ese objetivo, el de poder convertirse en
un referente turistico y de que mas bien
todos aprovechemos y que todas las
actividades que se realicen aqui vayan
enfocadas al tema turistico e incluso en
el tema de hospedaije se realicen en las
casas de las personas que viven aqui
para poder mostrar otra realidad distinta
a la que las personas viven en la ciudad
y asi mismo dar a conocer como es la
forma de vida que llevan las personas
que habitan en la parroquia, vivir la
experiencia de despertar alas 4 o 5 de
la manana colocarse las botas, las
ruanas, los ponchos, ir a ordenar o
trabajar el campo, etc., todo esto visto

desde un enfoque turistico y de
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experiencias para los turistas, también
estd el tema de la misma riqueza que
tenemos a nivel de flora y fauna la cual
es muy valiosa como los frailejones,
observar el condor que se lo puede ir a
observar al ascender a los pdramos, el
tema de las alpacas que son ya un
referente de la provincia del Carchi que
incluso se encuentra presente en las
publicidades que se la hacen a la
provincia, en cada publicidad
normalmente se le ilustra una alpaca, en
mi opinidn Tufino tiene mucho potencial,
desde que inicia con el ecoparque el
cual es un espacio bastante bueno
donde acuden varios turistas, también
los mismos rios que pasan por Tufino, los
cuatro rios que pasan por el largo de la
parroquia y se los puede observar en su
estado natural y podrian ser un gran
atfractivo si se les disena una buena ruta
como tal ademds estos son propicios
para la readlizacién de actividades
piscicolas como la pesca deportiva, y
pues franquilamente se puede dar el
aprovechamiento de este aspecto vy
pues potenciar el turismo y la parroquia
como tal con todos sus atractivos.

Experiencias como las que se han
obtenido en Mindo en donde lo Unico
bueno podriamos decir que es el clima,
pero la organizacion de su gente el
hecho de que se empapan en

conocimiento de como atender a las
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personas, el vender lo que tienen ha
hecho que hoy por hoy este entre una
de las parroquias mds altas en turismo,
otro ejemplo es el de Banos a la cual
Tufino no tiene nada que envidiar, mds
bien lo que sucede es que nosotros no
hemos explotado nuestro potencial y las
personas recién estdn despertando a
este tema del turismo.

Ademds, este tema digamos que
beneficia toda la poblacién porque las
personas que fienen negocios
gastrondbmicos compran su materia
prima, sus alimentos a los agricultores de
la parroquia y esto permite que la
economia fluya entre productores vy
negocios de comidas, etc. Incluso se ha
reubicado a los vendedores de
artesanias en unos locales cerca del
GAD con la finalidad de que puedan
tener un espacio adecuado para la
venta de sus productos y mds adelante
se pueda dar la expansion de este tipo
de negocios en la parroquia y promover

el desarrollo de estos.

Entrevista 2

Nombre:

Ing. Gabriela Acero

Entidad publica:

Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial de Tufino

Cargo:

Secretaria tesorera del GAD

Parroquial de Tufino
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¢Como se ha articulado la gestion
institucional del GAD Parroquial Tufino
en el periodo 2019 - 2023 para
potenciar el desarrollo turistico de la

misma?

Para el tema del turismo se hizo
vinculaciones mayormente con el

municipio.

¢Cudles son los objetivos

administrativos e institucionales en
relacion con el turismo que persigue
el GAD parroquial Tufino en el actual
periodo administrativo? Y segun el
diagnodstico presentado en el PDOT
2019-2023, entre las mayores fuentes
de ingreso de la poblacién de la
parroquia de Tufino ademds de la
ganaderia y agricultura, también
estdn las actividades de comercio,
tiendas de abarrotes, artesanias,
puestos de venta de comida y
camionetas de pasajeros y/o
transporte, en este sentido, ;qué ha
hecho el GAD parroquial Tufino para
promover el desarrollo turistico y por
ende potenciar estas fuentes de
ingreso tan importantes para su

poblaciéon?

Principalmente lo que quisimos lograr
con la gestion fue activar el ciclismo,
activar los

activar la economia,

encuentros deportivos 'y también
activar los centros comerciales y los
locales de comida.

La principal obra que ayuda digamos
a potenciar estos sectores tenemos a
la casa del ciclista que recién se
inauguré también se procedid a
capacitar a todo el personal que
trabaja ahi tanto a las personas que
se encargan del hospedaje vy el drea
de gimnasio, es decir nosotros les
capacitamos a estas personas con
del

Gobierno parroquial como tal, adn

presupuesto proveniente
siguen en capacitaciones en cuanto
a emprendimientos, atencién al
cliente, como debe ser el tfrato hacia

las personas, etc.

¢Como ftratan el tema de manejo

ambiental involucrado en la
ejecucion los proyectos y programas

turisticos realizados en la parroquia?

Principalmente antes de la realizacién
de alguna obra que de alguna u ofra
manera implique modificar espacios
se hace el correspondiente estudio
de impacto ambiental para obtener
el certificado que es el que nos
tema del

permite manejar este

ambiente.
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¢Para el cumplimiento de dichos
objetivos cuentan con la capacidad
y apoyo de todo el personal que

conforma el GAD parroquial Tufino?

O seq, al 100% no porque hizo falta
apoyo, pienso que se contd con un
?0% mds 0 menos y pues ahi estd para

sigan avanzando el resto.

¢Cudl es la ejecucion presupuestaria
destinada para el cumplimiento de
estos objetivos y considera que dicho
monto ha sido suficiente para el

desarrollo y cumplimiento de estos?

No fue suficiente, en readlidad

contamos con un  presupuesto
bastante reducido y considero que
hacia falta mds presupuesto como
para poder incentivar de una mejor
manera lo que es el turismo dentro de
la parroquia Tufino y pues si se
necesita mds recursos para poder
activar uno de los atractivos que son
las piscinas que estdn en la parroquia,
porgue ya se cuenta con la casa del
ciclista que de cierta manera se
vincula con las piscinas, pero igual
falta bastante presupuesto.

Nosotros en el GAD Parroquial como
tal contamos con un presupuesto de

70 000.

¢Cudles han sido los esfuerzos y

estrategias  realizadas por la
administracion del GAD parroquial
Tufino para fortalecer la identidad
cultural de su territorio y difundir o
promocionar el potencial turistico de
la parroquia, para ello se ha
implementado el uso de plataformas
digitales o redes sociales y como se

ha hecho el manejo de estas?

Se implementé el uso de redes
sociales, en la institucion se tiene lo
que es pdginas web, redes sociales en
donde se hacen las publicaciones
que tienen que ver con lo que se
realiza en la parroquia.

El manejo de redes sociales estd bajo
la responsabilidad del presidente del

GAD parroquial.

¢En los objetivos de desarrollo
planteados en el PDOT institucional se

menciona que tienen como meta el

Para los emprendimientos se hizo en

una comunidad del consuelo la

instalacién de unas casetas que
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fortalecer un par de emprendimientos

turisticos, ¢cudles han sido las

acciones que han ejecutado para dar

cumplimiento a esta meta?

tienen como finalidad fortalecer el
tema de las ferias gastrondmicas,
para emprendimientos, negocio, efc.
Estas casetas cuentan con una
estructura movible y disenada tipo
bar, se dotaron de tres cacetas y de
los implementos necesarios para su

uUsoO.

Puesto que el sentido de pertenencia
hacia una institucidon o hacia un
territorio es algo fundamental para el
correcto funcionamiento y
articulacion de esfuerzos para lograr
el desarrollo y por ente para generar
confianza por parte de la ciudadania
las administraciones,

para con

icudles han sido las gestiones

GAD
parroquial Tufino para involucrar a la
de

realizadas por parte del

poblacién en el proceso

planeacién y ejecucion de las
actividades culturales y turisticas en

la parroquia?

Nosotros haciamos lo que son las

elaboraciones del presupuesto
participativo con la ciudadania vy
también es importante mencionar
que el GAD parroquial fiene
comisiones, entonces cada comisiéon
tiene un porcentaje de recursos de la
institucion  para que hagan  sus
proyectos y presentes sus propuestas
para después analizarlas y
presentarlas a la ciudadania y que
esta nos dé su criterio para ver cuales
creen que son mas factibles.

También hicimos la aplicacién de lo
que son las mingas de diferentes
temas, la planeacion de fiestas de
carnaval, fiestas de la parroquia para
incentivar igual a la ciudadania a

participar.

¢En el PDOT institucional, en cuanto a

los emprendimientos turisticos se
menciona que se ha identificado la
de

de la

desarticulacion y dispersion

emprendimientos, ademas
escasa oferta para los productos

turisticos existentes, ;cudles han sido

En realidad, en la parroquia como tal
el tema del turismo no estaba muy
fortalecido, es decir, casi no habia
turismo entonces en base a esa
necesidad lo que se hizo es firmar
convenios para incentivar el turismo,

como lo es la gestién para la obra de
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las acciones estratégicas que han
GAD

parroquial Tufino para dar solucién a

implementado desde el
dicha problemdtica? Y ;como se
realiza el seguimiento y control a esas

estrategias?

la casa del ciclista y para motivar este
sector y para poder diversificar la
oferta de negocios de comida y de
artesanias en la parroquia.

Entonces se hizo gestiones en base a
las necesidades que se identificaron
para poder fortalecer de alguna

manera el tfema del furismo.

¢Coémo GAD parroquial han realizado
capacitaciones dirigidas a los
emprendedores existentes en la

parroquia para brindar el
conocimiento necesario en cuanto a

produccioén y promocion turistica?

Principalmente se capacité en temas
de producciény en temas de reservas
de fuentes de agua, reforestacion,

etc.

¢Han readlizado capacitaciones o
talleres sobre el manejo de alimentos
dirigido a aquellos habitantes que se
dedican a readlizar actividades de

comercializacion de alimentos?

Directamente en esos temas no.

¢En cuanto a las alianzas estratégicas

para promover proyectos de
desarrollo post pandemia, se ha
tomado en cuenta el tema del

turismo? Y si es asi, ;cudles han sido
esas alianzas estratégicas y como se

han puesto en marcha?

Se hizo la gestion mediante convenios
con el municipio principalmente, con
ONG’s y mediante el uso de los

recursos propios de la institucion.

Puesto que las condiciones de
infraestructura y accesibilidad son
fundamentales en los territorios
especialmente en aquellos que son
potencialmente turisticos como es el
caso de la parroquia Tufino, ;Cudl ha
sido la gestion del GAD parroquial

Tufino para dar cumplimiento a la

Igual se trabajd conjuntamente en

convenios con la prefectura en
cuanto alo que es viabilidad, gestion,
convenios y recursos de la institucion
por lo que contfamos con maquinaria

pesada para estas obras.
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meta de implementar la mejora
urbanistica y el mantenimiento de la
vialidad en la parroquia durante el
actual periodo administrativo 2019-

20237

¢Como ha sido el manejo y gestion
que ha realizado el GAD parroquial
Tufino en cuanto a la situaciéon del

transporte en la parroquia?

Nosotros como GAD no nos

vinculomos directamente con ellos
puesto que son  cooperativas
digamos privadas y pues ellos se

manejan ahi.

¢En la actual administracion han
tomado en cuenta estrategias para
apoyar actividades dentro de la
parroquia tales como
establecimiento de guias turisticos,

lugares de hospeddaje, etc.?

Si, como obra principal estd la casa
del ciclista ya que ahi se brinda
principalmente este tipo de servicios
turisticos con la  cuestion  de
hospedaje, gimnasio, guias turisticos y

pues proximamente las piscinas.

¢Cudles han sido las acciones y
estrategias ejecutadas por el GAD
parroquial Tufino para promocionar
identidad

paisajistica y

las bellezas naturales,

cultural, riqueza

gastronémica que posee la parroquia

Promocionar a fravés de las redes
nomas y de los medios digitales.

Esto con la finalidad de atfraer mds
turistas y que exista un beneficio para
toda la poblacién principalmente a

los comerciantes relacionados con el

hacia otras poblaciones, ciudades, turismo.
etc., para promover el desarrollo

local?

¢ Existe algun proceso de registro para No

llevar control sobre la afluencia de

turistas?

¢En su opinidn, qué tan considera que

es el desarrollo turistico para

conseguir el desarrollo local de la

parroquia?

Muy necesario, en nuestro caso por
ejemplo el poder activar las piscinas
de la parroquia para que las personas
puedan acudir directamente ahi y

haya mds ventas para las personas de
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la parroquia y pues por ende mejore

la situacion de la ciudadania.

Entrevista 3

Nombre:

Ing. Jonathan Cisneros

Entidad publica:

Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial de Tufino

Cargo: Vicepresidente del GAD Parroquial de
Tufino

¢Como se ha articulado la gestion Se realizaron gestiones

institucional del GAD Parroquial Tufino principalmente con el GAD

en el periodo 2019 - 2023 para
potenciar el desarrollo turistico de la

misma?

municipal, realmente hubo muy poco
apoyo por parte del GAD provincial
por ello no se trabajé en gran medida
con ellos, entonces se articuld con
ellos para lo que es la realizacion del
complejo de la Casa del Ciclista que
representa una obra emblemdtica
para la parroquia y como en todo
proyecto a veces hay falencias en
cuanto a algun enfoque o alguna
vialidad y sobre todo hace falta el
apoyo por parte del ministerio del
turismo, porque hay algunas personas
que vya estdn vendiendo la
gastronomia en el lugar pero aun falta
lo que es atencidn al cliente, un poco
el tema de sanidad, entonces eso es
lo que podria estar fallando un poco,
pero de ahi si existid una articulacion
a pesar de que no hubo mucho
apoyo por parte de la entidad
competente como lo viene siento el

ministerio del turismo mds sin embargo
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se ha buscado la manera de
articularnos para lograr la realizacion
de actividades y proyectos que
ayuden al furismo en la parroquia.

Se potenciaron actividades como
ferias y el tema del ciclismo en la

parroquia.

¢Cudles son los objetivos

administrativos e institucionales en
relacion con el turismo que persigue
el GAD parroquial Tufino en el actual
periodo administrativo? Y segun el
diagnostico presentado en el PDOT
2019-2023, entre las mayores fuentes
de ingreso de la poblaciéon de la
parroquia de Tufino ademads de la
ganaderia y agricultura, también
estdn las actividades de comercio,
tiendas de abarrotes, artesanias,
puestos de venta de comida y
de y/o

transporte, en este sentido, ;qué ha

camionetas pasajeros
hecho el GAD parroquial Tufino para
promover el desarrollo turistico y por
ende potenciar estas fuentes de

ingreso tan importantes para su

poblacién?

El objetivo principal por asi decir, o
uno de los principales fue el atraer
personas de fuera de la parroquia, de
otros lugares y promocionar la
parroquia y dar a conocer los lugares
con recursos naturales que
representan atractivos turisticos de la
buscd

parroquia, también  se

conectarse con la comuna la

esperanza para hacer la
rehabilitacién del complejo turistico el
artesén y darlo a conocer.

También con el GAD municipal de
Tulcdn el objetivo era reacomodar vy
recuperar el complejo de aguas
termales de la cabecera parroquial
pero lastimosamente este objetivo
casino se lo pudo cumplir enrealidad,
la expectativa es que la proxima
administracién pueda continuar con
este objetivo y poderlo concretar.

En el caso del fortalecimiento al
turismo lo que hizo el GAD parroquial
con la ayuda del GAD municipal de
Tulcdn y también con algunas ONG

como lo son HAYAS y ACNUR, con
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ellos se daba paso a la realizacion de
ferias, ferias gastrondmicas una de las
mas conocidas es la denominada
“Feria agroturistica entre Frailejones y
Sabores”, para esas ferias se hacia
uso de los recursos de la parroquia y
también se traia recursos y productos
de ofros lugares para poder realizar
las ferias y vender igual productos de
ofros lugares como Maldonado,
Chical y asi, estas ferias igual eran
promocionadas a través de las redes
sociales y medios de comunicacion
mayormente es por donde se hacian

las invitaciones.

¢Como tratan el tema de manejo
ambiental involucrado en la
ejecucion los proyectos y programas

turisticos realizados en la parroquia?

En ese tema antes de la realizaciéon
de construcciones o reparaciones de
infraestructura  se  adquiria el
certificado ambiental.

Por otra parte, también se realizaron
las capacitaciones principalmente
para aqguellas personas dedicadas a
los huertos agroecoldgicos, a ellos se
les capacito en buenas prdcticas
para el manejo y conservacion
ambiental.

También con las personas que tienen
negocios gastrondmicos se ha
iniciado en una cultura de reduccion
de contaminacidén que consiste en
dejar de usar utensilios y recipientes
desechables para reemplazarlos por
vajilla que sea reusable e incluso en

ofros negocios se optd por usar

157



utensilios hechos de madera vy

también de hojas de los platanares.

¢Para el cumplimiento de dichos
objetivos cuentan con la capacidad
y apoyo de todo el personal que

conforma el GAD parroquial Tufino?

En el GAD parroquial la verdad no
existe los técnicos especializados que
permitan y sepan manejar el tema,
por ello pues es necesario que se
brinde apoyo en estos y otros temas.
Por otra parte, el talento humano
existente en la parroquia es bastante
escaso puesto que los encargados de
prdcticamente todo el tema de la
gestion son los directivos y a pesar de
que hay vocales que son elegidos
para diferentes temdticas pues ellos
no tienen la capacitacién necesaria
ni los conocimientos como para
poder brindar un verdadero apoyo.

Por ello si es necesaria la existencia de
un técnico a pesar de que no se
cuenta con los recursos econdmicos
necesarios, pero si fuese de gran
ayuda que por parte del ministerio del
turismo se diera el apoyo con técnicos
que puedan guiar y colaborar en
estos temas para cada parroquia y

poder sacar los proyectos.

¢Cudl es la ejecucidn presupuestaria
destinada para el cumplimiento de
estos objetivos y considera que dicho
monto ha sido suficiente para el

desarrollo y cumplimiento de estos?

En el caso de este tema del turismo se
designd mds o menos alrededor de
70.000%

corresponden como a un 20% del

que en realidad
presupuesto total de los cuatro anos
casi, puesto que el presupuesto es
bastante reducido y hay oftras

actividades y gastos que hay que
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cubrir y pues siempre se tiene que

destinar los recursos para cada

actividad, las inversiones que se
hicieron estdn en la obra de la casa
del ciclista que se realizé con parte
del presupuesto del GAD parroquial
pero también con gran apoyo por
parte del GAD municipal de Tulcdn,
también se hizo lo que es
embellecimiento turistico se designd
para los adoquinados como un 10% a

15% del presupuesto.

¢Cudles han sido los esfuerzos y

estrategias  realizadas por la
administracion del GAD parroquial
Tufino para fortalecer la identidad
cultural de su territorio y difundir o
promocionar el potencial turistico de
la parroquia, para ello se ha
implementado el uso de plataformas
digitales o redes sociales y como se

ha hecho el manejo de estas?

En lo que mdas se pudo trabajar para
recuperar y potenciar lo que es la
identidad cultural de la parroquia era
en las festividades de la parroquia
que se celebraban el 6 de junio, ahi se
realizaban distintas actividades de
expresiones culturales propias de la
parroquia, por otra parte también se
dio apoyo a las festividades religiosas,
igual para estas actividades en
cuestion de pregones o concursos se
brindaban incentivos que motivaban
a las personas a participar para poder
ser acreedores a los premios que se
entregabaq, por otra parte como otra
expresion de cultura que es bastante
fuerte en la parroquia se realizaban
también lo que son corridas de toros
populares.

Todo esto se lo ha promocionado o
difundido mediante el uso de

plataformas digitales como pdginas
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web y redes sociales como Facebook,
igual por parte de los medios de
comunicaciéon como es en la tv en
NORTVISION y en radio en la emisora
ONDAS CARCHENSES.

¢En los  objetivos de desarrollo

planteados en el PDOT institucional se
menciona que tienen como meta el
fortalecer un par de emprendimientos
turisticos, ¢cudles han sido las
acciones que han ejecutado para dar

cumplimiento a esta meta?

Ahi principalmente lo que se hizo es
trabajar en el fortalecimiento de

algunas  asociaciones  existentes,
como por ejemplo la asociacion del
consuelo, a esta se la apoyd enlo que
es la dotacién de semillas, huertos,
también dotarles de cacetas para
que hagan uso de ellas para la venta
de sus productos.

También se doto de carpas a la
parroquia para las ferias y también
HAYAS nos dond mesones y letreros
para todas las asociaciones vy
vendedores para que estos puedan
participar en las ferias de una manera

6ptima.

Puesto que el sentido de pertenencia
hacia una institucion o hacia un
territorio es algo fundamental para el
correcto funcionamiento y
articulacion de esfuerzos para lograr
el desarrollo y por ente para generar
confianza por parte de la ciudadania
las administraciones,

para con

icudles han sido las gestiones

GAD
parroquial Tufino para involucrar a la
de

las

realizadas por parte del

poblacién en el proceso

planeacién y ejecucion de

Principalmente ahilo que se realizaba
eran las asambleas generales a las
que se invitaban a moradores y lideres
de de

asociaciones, etc., a los que se les

barrios, presidentes
hacia el llamado a participar de estas
asambleas para poder conocer sus
opiniones y necesidades de la
parroquia.

Ademds, también se extendian las
invitaciones correspondientes para

gue la ciudadania participe de las
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actividades culturales y turisticas en

la parroquia?

rendiciones de cuenta que se

realizabaon cada ano.

¢En el PDOT institucional, en cuanto a
los emprendimientos turisticos se
menciona que se ha identificado la
desarticulacion y dispersion de
emprendimientos, ademds de la
escasa oferta para los productos
turisticos existentes, ;cudles han sido
las acciones estratégicas que han
GAD

parroquial Tufino para dar solucién a

implementado desde el
dicha problematica? Y ;como se
realiza el seguimiento y control a esas

estrategias?

Principalmente se traté a esta
situacion mediante la realizacion de
las ferias y capacitaciones para los
emprendedores con la finalidad de
que todos puedan acceder a los
espacios

pertinentes para el

desarrollo de sus emprendimientos.

¢Coémo GAD parroquial han realizado

capacitaciones dirigidas a los

emprendedores existentes en la

parroquia para brindar el
conocimiento necesario en cuanto a

produccion y promocion turistica?

Si, como GAD parroquial se busco y se
realizaron capacitaciones con la
ONG

capacitaciones  en

ayuda de las se hicieron
todas las
asociaciones, como las del Consuelo,
la de Santa Bdarbara, etc., por
ejemplo, en Santa Bdrbara existe una
asociacion dedicada a la crianza de
cuyes, enfonces a ellos se los
capacitada en todo lo que tiene que
ver con la situacion del turismo y
como promocionar su trabagjo, de
igual manera se les capacitdé en las
formas de preparacion de los

alimentos para la posterior

comercializacién y asi.

¢Han readlizado capacitaciones o
talleres sobre el manejo de alimentos

dirigido a aquellos habitantes que se

Si eso se realizd, como le mencionaba
estd el caso de Santa Bdrbara que se

les brindo la capacitaciéon necesaria
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dedican a readlizar actividades de

comercializacion de alimentos?

para el desarrollo de su actividad,
también se les hacian capacitaciones
en cuestion al manejo de alimentos y

tematicas en relacidon con eso.

¢En cuanto a las alianzas estratégicas

para promover proyectos de
desarrollo post pandemia, se ha
tomado en cuenta el tema del

turismo? Y si es asi, {cudles han sido
esas alianzas estratégicas y como se

han puesto en marcha?

Ahi  principalmente  fueron las
realizaciones de ferias,
principalmente después de

pandemia se dio paso a la realizacion

de ferias de trueque entre las

parroquias y las ferias agroturisticas
ayudaban a los

que  igual

comerciantes y emprendedores.

Puesto que las condiciones de
infraestructura y accesibilidad son
fundamentales en los territorios
especialmente en aquellos que son
potencialmente turisticos como es el
caso de la parroquia Tufino, ;Cudl ha
sido la gestion del GAD parroquial
Tufino para dar cumplimiento a la
meta de implementar la mejora
urbanistica y el mantenimiento de la
vialidad en la parroquia durante el
actual periodo administrativo 2019-

20237

En este sentido de embellecimiento
de la parroquia se hizo la gestion con
el GAD municipal de Tulcdn con el
que se hizo en el tema cultural la
remodelacién de la iglesia, también
la instalacién del letrero 3D con el
nombre de la parroguia que se
encuentra en la plaza principal y
también los adoquinados de la calle

Julio Robles.

¢Como ha sido el manejo y gestion
que ha realizado el GAD parroquial
Tufino en cuanto a la situaciéon del

transporte en la parroquia?

Si con ellos se frabaja mediante una
gestiéon con el GAD municipal para
poder capacitar a los choferes de
buses y camionetas en cuanto a
atencién al cliente, seguridad vial,
temas de conduccidon y leyes de

transito, eso mds que nada.

¢En la actual administracion han

tomado en cuenta estrategias para

Si, para ello principalmente se hizo la

construccion de la casa del ciclista
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apoyar actividades dentro de la

parroquia tales como
establecimiento de guias turisticos,

lugares de hospedaje, etc.?

que permitid dar apertura a este
nuevo servicio turistico en la parroquia
que considero era bastante necesario
para procurar que los turistas puedan
quedarse el mayor tiempo posible y
por ende existe mayor dinamizacion
de este sector en la parroquia.

Asi mismo se hizo los frabajos
correspondientes para capacitar al
personal encargado de administrar

este servicio en la parroquia.

¢Cudles han sido las acciones y
estrategias ejecutadas por el GAD
parroquial Tufino para promocionar
identidad

paisajistica y

las bellezas naturales,

cultural, riqueza
gastronémica que posee la parroquia
hacia otras poblaciones, ciudades,
desarrollo

etc., para promover el

local?

Principalmente se hacia la promocion
mediane redes sociales, invitaciones
por radio para las fiestas y cuando
eran las ferias se promocionaba
mediante las emisoras de radio y
canales de television.

Estas acciones se las realiza porque es
fundamental llegar a un mayor
numero de personas para dar a
conocer las diferentes expresiones
culturales de la parroquia, tanto en
términos de sitios turisticos, como de la
cultura propia de la poblacién y la

gastronomia tipica de la localidad.

¢Existe algun proceso de registro para
llevar control sobre la afluencia de

turistas?

No, pero por observacion se podria
decir que en la parroquia hay mds

afluencia los fines de semana.

¢En su opinidn, qué tan considera que

es el desarrollo turistico para

conseguir el desarrollo local de la

parroquia?

Considero que, simds 0 menos en un
20% de la poblacion que se dedica
directamente a actividades
vinculadas con el turismo, de ahi el
resto que se dedican a agricultura y
ganaderia,

pero estas personas
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también  tienen cierto  vinculo,
entonces podriamos decir que toda
la parroquia se ve vinculada con el
tema del turismo y en cierta manera
los agricultores venden los productos
a los emprendedores y también los
comerciantes pues se vinculan con

todos.

Anexo 5. Evidencias del levantamiento de informacion

Entrevistas a funcionarios del GAD parroquial de Tufiho
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