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RESUMEN

La investigacion denominada “Aplicacion mévil informativa para la geolocalizacién de farmacias
de turno en la ciudad de Tulcan”, tiene como objetivo principal, desarrollar una herramienta digital
que permita ubicar las farmacias de turno en la ciudad de Tulcan haciendo que la ciudadania pueda
adquirir medicamentos o insumos fuera del horario de atencion. Dentro del proceso investigativo,
se manejo un enfoque metodoldgico mixto; el tipo de investigacidn que se utilizd fue descriptiva e
investigacion — accion. EI método analitico — sintético e inductivo ayudé a identificar las causas y
efectos por las cuales la poblacion desconocia sobre la informacion de los turnos de las farmacias,
asi como la manera en como esta llega a los usuarios. La poblacion de estudio se definié mediante
una muestra de 382 habitantes de la ciudad de Tulcan, se aplicé una encuesta con preguntas
cerradas para el proceso de recoleccion de informacidn, obteniendo como resultados la viabilidad
sobre el desarrollo de un aplicativo movil para geolocalizar farmacias de turno. Se planteé como
idea a defender que el uso adecuado de herramientas digitales ayuda a que la poblacion tenga
conocimiento sobre la ubicacion en tiempo real de las farmacias de turno mejorando la adquisicion
de medicamentos en horarios no laborables. En esta investigacion los resultados arrojados
indicaron que fue necesario brindar una herramienta digital que facilite el acceso a la informacion
de establecimientos farmacéuticos. Se consider6 que la importancia de crear un aplicativo de
geolocalizacion, brinda ayuda a los usuarios y evita perdidas de tiempo al realizar la busqueda de

farmacias que se encuentren disponibles las 24 horas del dia.

Palabras claves: aplicacion, movil, geolocalizacion, farmacias, informacion.
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ABSTRACT

The research titled "Informative mobile application for the geolocation of pharmacies on duty in
the city of Tulcan" have as main objective developing a digital tool that allows to locate pharmacies
on duty in the Tulcén city facilitating citizens to purchase medications or supplies outside of office
hours. Moreover, as part of the research process used the mixed methodological approach and the
type of investigation run was descriptive and action. The analytical - synthetic and inductive
method helped to identify the causes and effects for which the population was unaware of the
information about the pharmacy shifts, as well as the way in which this info is spread among the
users. The studied population was defined by a sample of 382 inhabitants of Tulcéan city. On the
other hand, it was applied a survey with closed questions for the information collection process
obtaining as results the viability of the development of a mobile application to geo-locate
pharmacies on duty. The standpoint to support was that the appropriate use of digital tools helps
the population to have knowledge about the real-time location of the pharmacies on duty, so that,
it improves the acquisition of medicaments during outside office hours. In this research, the results
indicated that it was necessary to provide a digital tool that enables to access to information from
pharmaceutical establishments. Finally, it was considered highly relevant the creation of a
geolocation application which provides support and avoided that users waste time when searching
for pharmacies that are available 24 hours a day.

Keywords: application, mobile, geolocation, pharmacies, information.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion para la obtencion del titulo de ingeniero en informatica tiene
la finalidad desarrollar un aplicativo movil para la geolocalizacion de las farmacias de turno en la
cuidad de Tulcéan, provincia del Carchi, teniendo como problema principal la adquisicion de
medicamentos fuera del horario de atencion, planteando como solucién la propuesta de una
herramienta digital que satisfaga las necesidades de la ciudadania con respecto al desconocimiento
de la ubicacion de las farmacias de turno. Ademas, la importancia es mejorar la manera en como

Ilega la informacion a los usuarios sobre la geolocalizacion.

El capitulo 1 trata sobre el planteamiento del problema donde se detalla los inconvenientes que
tienen las personas en cuanto a la ubicacion de las farmacias de turno, para su formulacion se
extrajo causa, problema y efecto que permitié determinar las variables de estudio para luego

formular objetivos e interrogantes que ayudaran a cumplir con la solucién propuesta.

El capitulo 2 trata sobre antecedentes investigativos y marco tedrico en donde se menciona estudios
similares que ayuden como respaldo al tema de investigacion; se realiz la recopilaciéon de
informacion en libros, revistas, articulos, entre otros, que aportaron conocimientos tedrico —

practicos.

El capitulo 3 hace referencia al enfoque metodoldgico, técnicas, tipo de investigacion, poblacién y
muestra que se utilizd en el manejo y recoleccion de informacién, asi como también idea a
defender, ademas se identificé las variables de estudio junto con indicadores, dimensiones, técnicas

e instrumentos.

El capitulo 4 hace referencia a los resultados y discusion de la propuesta en base a metodologias,
marco teorico, tecnologias y relacién con estudios similares que fueron seleccionadas para el

desarrollo de la aplicacion.

Con la creacion de una nueva herramienta digital que se encargue de mostrar la informacion de
establecimientos farmacéuticos conjuntamente con su ubicacion en tiempo real, ofrecerd a la
ciudadania de Tulcan un servicio que sera de ayuda para la adquisicion de medicamentos fuera del

horario de atencion

Finalmente, se menciona las conclusiones a las que se llegd con la presentacion de la propuesta y

recomendaciones a futuras investigaciones que quieran realizar mejoras del aplicativo movil.
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Considerando que con la ayuda de la tecnologia se puede proporcionar a los usuarios mejoras en

la experiencia al hacer uso de aplicaciones moviles.
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I. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, las herramientas digitales han ido evolucionando constantemente siendo parte del
crecimiento de las empresas, organizaciones o entidades de salud que tienen la necesidad de
publicar su informacidn a través de medios tecnoldgicos como: aplicaciones moviles, sitios web u
otras herramientas para que los usuarios tengan conocimiento y pueden acceder de manera rapida

sin desaprovechar tiempo y recursos.

En paises de Latinoamérica como Chile existe la necesidad de que las personas tengan a su
disposicion informacion real de las farmacias que se encuentran de turno, permitiendo mediante el
uso de herramientas digitales acceder de manera méas sencilla y desde cualquier dispositivo
electronico con internet beneficiandose de los servicios que las farmacias ofrecen. Es importante
destacar que existen aplicaciones maéviles como medios de ayuda para que optimicen recursos y

estén disponibles en todo momento. Como Palma (2018) menciona:

Se puede deducir que tanto la tecnologia como la informacion se encuentran disponibles para
los usuarios, pero se hace necesario un lugar donde la informacion esté a disposicion de todos
los usuarios de manera amigable e intuitiva, incluyendo aquellos menos familiarizados con las
tecnologias. Esto es particularmente necesario cuando se precisa conocer informacion sensible,
como ubicacion, horario y turnos de farmacias. Es asi como surge la necesidad de recopilar
informacion de utilidad publica en un solo lugar, una aplicacion movil que permita a los usuarios
acceder rapida y cdmodamente a ella. Dicha aplicacion debera tomar informacion de diversas
fuentes, procesarla, unificarla y darle un sentido mayor, prestando asi un servicio a la

comunidad. (p. 10)

Las empresas hacen uso de las tecnologias como medios de difusion de informacion con el fin de
llegar a los usuarios brindando sus productos y servicios, es por ello que requieren de una
herramienta digital que sea amigable e intuitiva causando satisfaccion a los usuarios al momento
de utilizarla y facilitando la busqueda en internet, como es el caso de localizar a las farmacias de
turno mediante el uso de un aplicativo movil, donde esta, contenga informacion veridica y

completa.
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En Ecuador existe un incremento de la industria farmacéutica las cuales son controladas y reguladas
por la Superintendencia de Control de Poder de Mercado (SCPM), la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) y el Ministerio de Salud Pablica (MSP), estas
instituciones tienen como objetivo ofrecer servicios de calidad a la ciudadania bajo resoluciones,
normativas, reglamentos, politicas y demés disposiciones. Existe un sitio web del ARCSA en donde
se da a conocer informacion sobre la institucion, transparencia, servicios, biblioteca, noticias,
directorio de gobierno, proyectos personales emblematicos y servicios electronicos; entre los
servicios que ofrece esta entidad se encuentran los turnos de las farmacias por zonas, esta
informacion se encuentra estatica en formato pdf, de manera que los usuarios no pueden interactuar

para conocer la ubicacién de las farmacias de turno.

Esta problematica también recae en varios lugares del Ecuador en donde Basantes (2019)

menciona:

En la actualidad la informacidon de farmacias del cantén Riobamba es proporcionada a través de
la pagina web de ARCSA, esta informacion es estatica y no est4 adecuadamente difundida, lo
cual ocasiona dificultades cuando los ciudadanos requieren informacion de las farmacias de

turno. (p. 5)

A pesar de que existe una pagina web en donde se publican los turnos de las farmacias esta
informacidn no es difundida correctamente causando desconocimiento en los ecuatorianos. Se
puede evidenciar que las aplicaciones maéviles para ubicacion de farmacias de turno son limitadas

con datos proporcionados del sitio web del ARCSA.

Segun el ARCSA en la provincia del Carchi, ciudad de Tulcén, existen 47 farmacias de las cuales
dan a conocer los turnos mediante medios de comunicacién impresos tradicionales como diarios o
periddicos; este se encarga de asignar los turnos escogiendo minimo 5 de las 47 farmacias para
abastecer de medicamentos a la ciudadania en horarios fuera de atencion. Es importante que la
ciudadania conozca de este proceso ya que es algo necesario para brindar un buen servicio
farmaceutico. Asi, en la provincia del Carchi la propietaria de una farmacia Ximena Sarmiento,
refiere acerca de la obligacidn que tienen con la ciudadania sobre el cumplimiento de los turnos y
horarios (La Hora, 2016). La poblacion desconoce acerca de las farmacias de turno y su
geolocalizacion, debido a que existen herramientas digitales que no ofrecen dicha informacién, en

caso de que el usuario desee adquirir medicamentos y no pueda localizar con facilidad
23



establecimientos disponibles a altas horas de la noche conllevaria inconvenientes como conocer la

distancia y tiempo que tomaria en llegar a ésta partiendo de su ubicacion actual.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El desaprovechamiento del uso de herramientas digitales dificulta la adquisicion de medicamentos
fuera del horario de atencién generando desconocimiento en la poblacion sobre la geolocalizacion

de las farmacias de turno en la ciudad de Tulcan en el afio 2019.

1.3. JUSTIFICACION

Se debe mencionar que el uso de herramientas tecnoldgicas hoy en dia es algo muy usual, asi
también como la geolocalizacion que en la actualidad esta tomando fuerza dado que los servicios
que ofrece son esenciales y muy utiles, permitiendo obtener informacién que los usuarios necesiten
conocer, sea esta de un domicilio, una empresa u otros de manera inmediata y mas exacta, con

referencia de su ubicacion, ahorrando el tiempo en la basqueda.

La geolocalizacion es una de las herramientas tecnoldgicas mas actuales que utilizan los negocios,
en este caso en las farmacias para dar a conocer su ubicacion a través de un mapa, desde cualquier

dispositivo movil o tableta.

Se desarrollara un aplicativo movil el cual permita obtener la ubicacion real y geografica de un
lugar exacto, en este caso las direcciones de las farmacias a través de un mapa; esta impulsara la
difusion de su informacion conjuntamente con sus turnos, de esta manera el usuario tendré al
alcance de la mano lo necesario para poder encontrar las farmacias que estan de turno a la hora que
desee, asi como también la informacion de cada uno de estos establecimientos, ademas se podra

hallar una seccidn Unica para dar a conocer las promociones que cada una de ellas ofrece.

Asi se podra dar a conocer dichos lugares de una manera mas intuitiva y mejor en el aspecto visual
para los usuarios, esto sera de ayuda no solo para personas locales, sino que también para las que
sean ajenas a la localidad. Ademas, se generara la ruta mediante la cual se puede acceder y llegar
de una forma mas rapida partiendo desde un determinado punto de inicio.

Los principales beneficiarios de esta investigacion son la ciudadania de Tulcan y sus visitantes ya

que se les brinda la posibilidad de acceder a la informacién y geolocalizacién de farmacias de turno
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que atiendan las 24 horas, en caso de presentarse problemas de salud y se necesite de un

medicamento inmediatamente.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar una aplicacion movil informativa para la geolocalizacion de las farmacias de

turno en la ciudad de Tulcan.

1.4.2. Objetivos Especificos

Fundamentar tedricamente las variables de estudio para el desarrollo de la investigacion.
Recopilar informacion sobre las farmacias de turno para presentarla en una herramienta
digital.

Seleccionar herramientas de desarrollo adecuadas para la creacion de aplicaciones moviles
con geolocalizacion.

Proponer una aplicacion movil informativa que permita la geolocalizacion de las farmacias

de turno.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢Qué informacion se considerara para desarrollar aplicaciones moviles?

¢Qué factores inciden para que la poblacion desconozca sobre las farmacias que se

encuentran de turno?

¢Quién se encarga de dar a conocer la informacion sobre las farmacias de turno?

¢ Cual es el proceso para dar a conocer las farmacias de turno?

¢Qué son las herramientas digitales?

¢Qué herramientas de desarrollo son adecuadas para la creacion de aplicaciones moviles?
¢Qué es aplicacion movil informativa?

¢Qué es geolocalizacion?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La tesis denominada “Disefio De Aplicacion Movil Para Buscar Ubicacion De Farmacias De Turno
Utilizando La Metodologia Scrum”, realizado por Ivon Moreno y Laura Quimi. Con el objetivo de
proveer a los usuarios informacion de las farmacias de turno y su ubicacion a través de un aplicativo
movil. Consideran que el desarrollo de una aplicacion mavil es una solucion rapida en momentos
inesperados, proporcionando la direccion de cada farmacia en relacion con la ubicacion de cada
usuario (Moreno y Quimi, 2017). Actualmente las farmacias ofrecen atencion a los clientes en
muchas jornadas sea matutina, vespertina o nocturna, pero en cuanto al listado de farmacias de
turno las personas no tienen conocimiento, a pesar de que este listado sea proporcionado por la
Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) y se encuentre
disponible en varios medios escritos, los usuarios consideran que esto no es suficiente, razén por
la cual la aplicacion de geolocalizacion de estos centros es Util y sobre todo indispensable para

quienes sufran dolores y necesiten un medicamento que lo calme rapidamente.

La tesis titulada “Disefio e Implementacion de una App de Geolocalizacion de Clinicas y Hospitales
de la ciudad de Guayaquil”, elaborada por Yuleisi Chavez, tiene como objetivo el desarrollo de
una aplicacion movil en Android para el manejo de geolocalizacion de hospitales y clinicas de la
ciudad de Guayaquil, publicando informacion sobre ubicaciones, horarios de atencion, médicos y
expertos para agilizar la atencién al paciente (Chavez, 2016). Esta aplicacion tiene grandes ventajas
para los usuarios al hacer uso de la misma obteniendo informacion del hospital como: horarios de
atencion, especialidad y detalles de la ubicacion sin solicitar informacion de manera personal, el
usuario encontraré sin dificultad hospitales y clinicas cerca de su ubicacion actual. Es importante
contar con herramientas tecnoldgicas para el manejo de informacion relacionada con la salud,
como: ubicacion, horario de atencion, etc. Por ello, nacio la idea de crear una aplicacion movil
sobre las farmacias de turno, este aplicativo se desarrollard en herramientas de cddigo abierto como

Android para que los usuarios puedan acceder a ella en cualquier momento y lugar.

En la presente tesis con el tema “Aplicacion Android para la geolocalizacion de servicios médicos™

realizado por Aranzazu Corral Morales, con el objetivo de desarrollar una aplicacion que utilice la
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geolocalizacion para proporcionar a los usuarios informacién sobre servicios médicos. A través de
la ubicacidn geogréfica, el usuario puede encontrar hospitales, farmacias, centros de salud y otros
lugares a su alrededor. Ademas, también puede acceder a informacién detallada como nimero de
teléfono, hora, sitio web, distancia de la empresa, hora estimada de llegada y mostrarla en un mapa
(Corral, 2015). Actualmente los teléfonos moviles tienen la tecnologia necesaria para la
localizacion de lugares y también obtener la posicion actual del usuario, es por esta razon que a
través de dicha tecnologia surge la necesidad de desarrollar una aplicacién para Android en la cual
se pueda encontrar los servicios médicos cuando se necesite haciendo uso de la geolocalizacion,
ya que a partir de esto las personas podran realizar las basquedas sin complicaciones y obtener facil

acceso.

Otra investigacion a considerar es “Aplicacion movil de geolocalizacion de centros de salud para
el SEDES” realizada por Nayra Nina Conde, en su objetivo, desarrollar una aplicacion movil para
obtener informacion y ubicacion del centro de salud SEDES La Paz en el &rea urbana. A través de
esta aplicacion se puede gestionar mejor la informacion, como la direccion y los datos principales
del centro de salud urbano (Conde, 2016). Hoy en dia las aplicaciones madviles son una parte
fundamental ya que han ido evolucionando constantemente, pues son de mucha ayuda para todas
aquellas personas que cuentan con un dispositivo mavil. El objetivo es desarrollar una aplicacion
en la que se pueda realizar una busqueda mediante geolocalizacion de los centros de distribucion
de medicamentos, de tal manera que se satisfaga la necesidad de conseguir un remedio rapido para

aliviar cualquier dolor.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1 Superintendencia de Control del Poder de Mercado (SCPM)

En Ecuador la entidad que se encarga del control del funcionamiento de los mercados mediante la

prevencién del abuso del poder de mercado y el perjuicio a los consumidores.

La Superintendencia de Control del Poder de Mercado, se encuentra localizada la ciudad de
Quito y forma parte del estado como una entidad publica de control, con personeria juridica y
autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa, cuyo ambito de accion,
funcionamiento y atribuciones derivadas de la Constitucion de la Republica, se encuentran
establecidas en la Ley Orgénica de Regulacion de Control del Poder del Mercado. (Sanchez,
2017, p. 6)

Esta entidad al estar a cargo del funcionamiento de los mercados recolectando informacion sobre

sus actividades econémicas en el Ecuador.

Con respecto a las farmacias en el pais, éstas deben cumplir con las normas que la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado (SCPM) establece para que las instituciones de salud eviten

sanciones y puedan brindar servicio de calidad a los usuarios.
2.2.1.1. Las aplicaciones moviles y La Super Intendencia de Control del Poder de Mercado

En Ecuador se han desarrollado varias aplicaciones moviles enfocadas al servicio de la salud como
por ejemplo la venta de medicamentos, localizacion, informacion, entre otras. Estas herramientas
digitales son importantes para facilitar el acceso a todo tipo servicios desde cualquier dispositivo

movil u ordenador.

Hay muchas empresas como la Superintendencia de Control del Poder de Mercado que invierten
mucho dinero para desarrollar exitosas y rentables aplicaciones. El problema aumenta cuando
se trata de desarrollar una aplicacion multiplataforma que permita a los usuarios saber qué
farmacias estan cerca, cuales son de cadena y cuales son independientes, tiempos de atencién y
nameros de contacto, y a la vez esta pueda ser utilizada por el mayor nimero de personas
posibles independientemente de la plataforma que estén usando ya sea Android 0 iOS. (Sanchez,
2017, p. 4)
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Esta entidad, asi como se ha preocupado por la publicacién de informacién sobre las farmacias de
turno en sitios web, aln no existe una aplicacion movil en la que se encuentre informacion de
establecimientos farmacéuticos como sus horarios, ubicacion, contactos; esta debe ser

multiplataforma.

En la ciudad de Tulcan no existen entidades dedicadas a invertir dinero en aplicaciones mdviles
enfocadas a la salud, asi como desarrollar una herramienta digital para obtener la ubicacién de las
farmacias de turno. La importancia de que existan aplicaciones moviles enfocadas a ofrecer
servicios es satisfaciendo las necesidades de los usuarios para mejorar su estilo vida al adquirir

medicamentos de forma inmediata en caso de que exista alguna emergencia.

2.2.2. ARCSA (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria)

Entidad responsable de monitorear la calidad de los servicios prestados por ciertos
establecimientos. Asi, La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria es una
entidad perteneciente al Ministerio de Salud Pablica del Ecuador, esta se encarga de controlar y
vigilar que los productos que son de consumo humano tengan las condiciones éptimas higiénico-
sanitarias, también brindan los servicios correspondientes a varios establecimientos para facilitar
la obtencidn en cuanto a permisos de funcionamiento y notificaciones sanitarias (ARCSA, 2018).
Establecimientos que quieran ofrecer servicios a la ciudadania deben contar con el permiso del
ARCSA.

La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria tiene su planta central en la
ciudad de Guayaquil, la cual esta distribuida por zonas en todo el pais, ofreciendo servicios como
la atencidn al usuario mediante correo electronico para el envio de solicitudes de informacién de
tramites e instructivos y documentos, asi como atencion via telefonica en la que permite realizar
consultas sobre requisitos como trdmites, permisos de funcionamiento y la atencidn presencial en

oficinas para realizar consultas técnicas y la entrega de informacion.
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2.2.3. Farmacias de turno

Las farmacias de turno son negocios gque pertenecen a la cadena de medicamentos especializada en
la venta de productos como: medicamentos, higiene y cuidado personal. Tienen horarios de
atencion ya establecidos por el ARCSA cumpliendo las 24 horas, para que la ciudadania pueda
adquirir medicamentos fuera del horario de atencion. En la ciudad de Tulcan existe un total de 47
farmacias de las cuales 5 o0 6 son elegidas aleatoriamente cada semana por el ARCSA para prestar

turnos y estan obligadas a ofrecer atencion las 24 horas del dia a la ciudadania.
2.2.4. Ambito legal

Existe un Reglamento de Control y Funcionamiento para los Establecimientos Farmacéuticos del
Ecuador, en donde establecen buenos estandares de fabricacién, distribucion y control. En el
capitulo 111 del Reglamento sobre el funcionamiento de las farmacias en el articulo 25 indica “La
Direccion Provincial de Salud respectiva, elaborara el calendario de turnos para las farmacias, el
que es de obligatorio cumplimiento. Las farmacias de turno atenderan durante las veinticuatro horas
del dia, siete dias consecutivos” (Ministra de Salud Publica, p. 4). Es por ello que las farmacias

tienen obligaciones y responsabilidades con la ciudadania.
2.2.5. Informacion

Es conocida como un conjunto de datos ordenados para que en grandes cantidades sea entendida
de mejor manera. Asi, la informacion es la probabilidad de intercambio de mensajes entre personas
los cuales vendrian a ser emisores y receptores, esto en el contorno social, dado las condiciones de
la realidad social a la infraestructura material y técnica (Monsalve, 2003). Si la informacion es

claray concisa puede responder todo tipo de dudas referente al tema que se esté buscando.

2.2.5.1. Tipos de informacion

Como menciona Morales (2019) hay varios tipos de informacidén que deben ser manejadas con

atencioén:
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« Informacion privilegiada:

Tipo de informacion al que solo personas selectas tienen acceso con el fin de resguardarla y que

no sea difundida.

Se refiere a la informacion que solo conoce un grupo de personas y que todavia no se ha hecho
publica, lo que se puede deber a que su contenido es de acceso restringido y por eso no se debe
compartir o divulgar. Por ejemplo, los datos compartidos en una reunion empresarial. (Morales,
2019)

Las personas que tienen acceso a esta informacion tienen que ser discretas porque la mayoria de

veces es confidencial y no puede caer en manos equivocadas.

o Informacion publica:

Este tipo de informacion se la puede dar a conocer a todas las personas ya que como su nombre

mimo lo indica es publica.

Es un tipo de informacion que se comparte al publico en general y a la que todos tienen acceso,
por tanto, se basa en la libertad de expresion. Sin embargo, su publicacion dura un tiempo
determinado. Por ejemplo, anuncios de la television, informes de organismos publicos, entre
otros. (Morales, 2019)

Es transmitida en medios de comunicacion publicos para que asi esté al alcance de toda la
ciudadania.

e Informacion privada:

Tipo de informacion que por ningln motivo se puede dar a conocer ya que Si es pasa pues traer
consecuencias consigo. “Es el tipo de informacion que no se divulga de manera pablica segun lo
estipulado en la ley, ya que puede afectar la seguridad personal, empresarial, nacional, entre otros.
Por ejemplo, datos bancarios personales” (Morales, 2019). Si esta informacion es mostrada al

publico la persona que lo haya hecho sera sancionada por la ley.

e Informacion externa:

Este tipo de informacion estd méas enfocada en el ambito laboral ingresando por fuentes externas.
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Es el tipo de informacion que entra a una organizacion o empresa por diferentes vias externas,
y que se emplea en aquellos casos en los que sea necesario resolver alguna situacion en
particular. Por ejemplo, datos que una empresa necesite para sobrepasar alguna recaida de

produccion. (Morales, 2019)

Las empresas utilizan este tipo de informacion cuando se presenta algin problema dentro de las
misma.

¢ Informacion interna:

Este tipo de informacion tiene una similitud con la informacion privilegiada y privada ya que solo

un determinado nimero de personas tienen conocimiento de ella.

Se trata de aquella informacién que conoce un selectivo grupo de personas en una empresa u
organizacion, sin que esta tenga necesariamente una mayor relevancia sobre un tema publico.
Simplemente se trata de una informacidn que no es del interés general. Por ejemplo, las pautas

de organizacion interna en una empresa. (Morales, 2019)

Si esta informacion es difundida por alguna persona no tendra ningun impacto negativo para la

empresa.

El ARCSA tiene la obligacion de publicar informacion en el sitio web sobre los horarios de las
farmacias de todo del pais divido por zonas. Las personas que necesiten obtener esta informacion
la pueden hacer ingresando al sitio y descargandola en formato PDF sin ningln costo y autorizacion

ya que es informacion publica y debe estar disponible para todos.

2.2.6. Experiencia de usuario

Hace referencia a la manipulacion que realiza el usuario a las herramientas digitales, como Corrales
(2020) menciona: “La experiencia del usuario engloba todas aquellas interacciones del usuario con
una marca. Por supuesto, a raiz de latransformacion digital, esta experiencia se orienta
principalmente a paginas web, aplicaciones moéviles, herramientas y otros recursos similares”. Es
importante porque el usuario que manipulo el software podré dar opiniones ya sean positivas o
negativas y esto es de mucha ayuda para el programador. Se debe tener en cuenta que cuando se

desarrolla aplicaciones mdviles es necesario enfocarse en como los usuarios utilizan el aplicativo
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para tener una idea de cOmo mejorar 0 corregir errores que intervengan en cuanto a su

funcionamiento, logrando una buena impresion y que éste vuelva a usarlo.
2.2.7. Calidad del producto software

La familia ISO/IEC 25000 tiene como objetivo evaluar la calidad del software, se compone por:
ISO/IEC 2500n, ISO/IEC 2501n, ISO/IEC 2502n, ISO/IEC 2503n y ISO/IEC 2504n. La ISO/IEC
2501n presenta los modelos de calidad y dentro de esta se encuentra la ISO/IEC 25010 — System
and software quality models (Modelos de calidad de software y sistemas), publicada en 2011. Tiene
caracteristicas y subcaracteristicas para evaluar la calidad del software (Organizacion Internacional
de Normalizacion , 2013).

ISO/IEC 25010

El modelo de calidad es la piedra angular para establecer un sistema de evaluacion de la calidad
del producto. EI modelo determina las caracteristicas de calidad a considerar al evaluar los atributos
de un producto de software especifico (Organizacion Internacional de Normalizacién , 2013).

Caracteristicas:

e Adecuacion funcional

Las aplicaciones deben ser aptas para que todo tipo de personas puedan manipularlas sin tener
ningun inconveniente. “Representa la capacidad del producto software para proporcionar funciones
que satisfacen las necesidades declaradas e implicitas, cuando el producto se usa en las condiciones
especificadas”. (Organizacion Internacional de Normalizacion , 2013) Evalua las funciones que

poseen las aplicaciones y la manera en que los usuarios de desenvuelven con ellas.

Las herramientas digitales deben tener funciones especificas, es decir centrarse para lo cual fue
desarrollada, en este caso la aplicacion mavil esta orientada solo para la ubicacion de farmacias de

turno y no para otros servicios como: venta de productos y pedidos.

Subcaracteristicas: Completitud funcional, Correccion funcional, Correccion funcional
e Usabilidad

Caracteristica presente en la familia de las normas ISO 25010 que se encargar de evaluar la calidad

del software. “Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y resultar
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atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones”. (Organizacion
Internacional de Normalizacion , 2013) Sirve para verificar si los usuarios tuvieron dificultades al

usar la aplicacion desde el momento de su instalacion.

Una herramienta digital enfocada en el &rea de salud debe ser de facil manejo y que las
funcionalidades que ésta ofrece sean sencillas y no complejas, es decir que no tenga muchos
elementos que confundan al usuario logrando entender el proposito de la aplicacion ya sea movil
o web. La funcion principal del aplicativo movil propuesto en esta investigacion es ayudar al
usuario a encontrar la ubicacion de las farmacias que se encuentran de turno, sin necesidad de estar

digitando las direcciones.

e Fiabilidad:

Esta caracteristica especifica la capacidad de un componente o sistema al realizar funciones cuando
se usa en determinadas condiciones y periodos de tiempo (Organizacion Internacional de

Normalizacion , 2013).

e Portabilidad

Esta caracteristica especifica la capacidad de un componente o producto para transferir de manera
efectiva de un hardware, software y entorno operativo (Organizacion Internacional de

Normalizacion , 2013).

2.2.8. Herramientas tecnologicas

Estan disponibles para todo tipo de persona y son de mucha ayuda para desarrollar varias
actividades. Asi, son programas o aplicaciones las cuales ayudan con el acceso a distintos tipos de
informacidn, una ventaja de ellas es que estan disponibles para todo aquel que las necesite ya que
la mayoria de ellas se las encuentra gratuitamente, existen usuarios con ciertas necesidades y
también herramientas que les pueden ayudar en varias de ellas (Torrecilla, 2019). En la actualidad

estan presentes en el dia a dia en varios &mbitos ya sea en lo laboral, educativo entre otros.
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2.2.9. Herramientas digitales

Las herramientas digitales facilitan realizar casi todo tipo de actividad de los usuarios.

Es todo aquel software de aplicacion encargado de facilitar un sin nimero de tareas cotidianas
en muchos ambitos, ya sean laborales como educativos e inclusive en procesos econémicos, las
mismas también pueden estar conectadas en varios dispositivos de manera simultanea, como asi
mismo pueden encontrase le en varios formatos y estilos, ya sea para dispositivos moéviles

celulares como apara computadores personales de cualquier tipo. (Melendez, 2019)

Estas herramientas estan disponibles en todo momento ya que se encuentran en cualquier tipo de

dispositivo electrénico.

En la actualidad muchas personas tienen la necesidad de buscar o comprar algin producto o
servicio e incluso estar en contacto con otros individuos, mediante el uso de aplicaciones moviles
en teléfonos inteligentes. Es por esto que, se optd por el desarrollo de un aplicativo mavil con
geolocalizacion para las farmacias de turno ya que estara disponible en todo momento, sin la

necesidad de acceder a un sitio web mediante un navegador ahorrando tiempo de busqueda.

2.2.10. Tecnologias maviles

Estas tecnologias hacen referencia a la parte electronica con la que cuentan los dispositivos moviles
actualmente. Asi, presentan ventajas sobre otras TIC (Tecnologias de la informacion y
comunicacion), dichas tecnologias son dispositivos moviles electronicos que hoy en dia son usados
para todo ya que econdmicamente hablando hay varias alternativas, estos tienen soporte para
aplicaciones de software, poseen conexion a internet, son inalambricos, al ser pequefios se los
puede trasladar a cualquier parte y sin olvidar que sirven para recibir llamadas, mensajeria, entre

otros (Ruiz, Proafio, Ponce, y Curioso, 2015). Son el auge para la comunicacion entre las personas.

2.2.11. Tecnologias web

También conocidas como herramientas para crear paginas o sitios web. Asi, son aplicaciones de
software que se las puede encontrar en internet, estas aplicaciones son realizadas con tecnologias
web como HTML este sirve para generar el contenido de la pagina, CSS es el que se encarga del

disefio y los estilos, de su funcionamiento se encarga JavaScript el cual es un lenguaje de
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programacién web dinamico e interpretado (Lépez, 2019). Cada cierto tiempo van apareciendo

nuevas tecnologias mejores que las anteriores facilitando el desarrollo de contenido web.
2.2.12. Aplicaciones moviles

Actualmente este tipo de aplicaciones son las mas usadas ya que se las puede llevar a cualquier
lugar en un dispositivo movil. Asi, son programas de software enfocados para ser usados e
instalados en smartphones y tabletas, dichas aplicaciones estan limitadas a los dispositivos, pero
de igual manera tienen la posibilidad de aprovechar los componentes de los Smartphone como por
ejemplo la camara, sensores, almacenamiento, localizacion, entre otros (Aguado, Martinez, y
Carfiete, 2015, p. 789). Ademas, tienen gran demanda en el mercado porque cumplen con las

expectativas de los usuarios.

El aplicativo movil de esta investigacion es informativo porque da a conocer un listado de todas
las farmacias, las de turno y sus promociones ubicadas en la ciudad de Tulcan, incluso se tiene

acceso a su geolocalizacion e indicaciones de como llegar a ellas en un mapa.

Hoy en dia las aplicaciones en los dispositivos moviles son esenciales en la vida cotidiana de los
usuarios, ofreciéndoles diversas funcionalidades, servicios, etc.; y a medida que pasan los afios su
disponibilidad aumenta generando cambios notables al realizar varias actividades como acceder a
internet, redes sociales, correo electrénico, investigacion, trabajo, entre otros. Las aplicaciones
moviles son ilimitadas porque su uso abarca casi todos los ambitos de las personas llegando a

obtener un estilo de vida mas facil.

Existen aplicaciones mdviles enfocadas en areas como la educacion, salud, negocios, ocio y
servicios bancarios, por lo tanto, la herramienta digital propuesta en esta investigacion esta
orientada a cubrir necesidades de los usuarios con el uso de las tecnologias que ofrecen los
dispositivos moviles como es el caso de adquirir medicamentos fuera del horario de atencion
ayudando a ubicar farmacias de turno en la ciudad de Tulcan mediante un aplicativo mévil, ademas
de estar disponible sin la necesidad de usar computador en situaciones de emergencia o en caso de

ser visitante.
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e App movil o web:
Para el desarrollo de un aplicativo mévil se tomd en cuenta varios aspectos relacionados con

necesidades de los usuarios y puntos de vista del desarrollador.

e De acuerdo a las necesidades de los usuarios:
Considerando que los usuarios con acceso a internet puedan adquirir cualquier servicio mediante
un aplicativo movil, tendran disponibilidad en todo momento sin la necesidad de recurrir a un
navegador mejorando los tiempos de respuesta sin perder las preferencias de navegacion, ademas
permite encontrar contenido de manera inmediata y puede ajustarse a la resolucion de la pantalla
del smartphone, incluso se mantiene en el teléfono inteligente posibilitando el uso frecuente de sus

funciones.

e De acuerdo al desarrollador:
Por otro lado, los desarrolladores consideran aspectos importantes para desarrollar aplicaciones
moviles y web como disefios personalizados, herramientas, rendimiento, reutilizacion,
adaptabilidad y compatibilidad, por ejemplo, cuando se desea incluir en un aplicativo herramientas
que solo se encuentran disponibles en teléfonos inteligentes como el uso de la cAmara, GPS,
Ilamadas telefonicas, lista de contactos, entre otros. En caso de que el aplicativo sea web y se lo
tenga que ejecutar en un navegador dentro del teléfono su apariencia no sera la mas adecuada para
interactuar con el contenido (si el aplicativo no es responsive); otro aspecto a tener en cuenta es
que necesitan un servidor que se encarga de hacer peticiones y obtener datos, sin embargo, existe
la posibilidad de que haya inconvenientes y no funcione correctamente, es por ello que una
aplicacion mdvil es mas rapida debido a que sus datos son almacenados localmente en el

dispositivo.

Como administrador del aplicativo “LocFarms” se eligio el aplicativo movil por la facilidad de
actualizar datos sobre las farmacias de turno como fotografias que se necesite sacar en ese instante

y como usuario porque se necesita usar el GPS para obtener la ubicacién actual y llegar a su destino.
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A. Tipos de aplicaciones

En la actualidad existen varias opciones de desarrollo de aplicaciones moviles. Asi como

aplicaciones hibridas, aplicaciones nativas y aplicaciones web mdviles:

Aplicaciones Hibridas: Estas aplicaciones utilizan tecnologias como HTML, JavaScript y CSS,
pero el navegador no las ejecuta, sino que se ejecutan en un contenedor de red en el dispositivo y
pueden acceder a determinadas funciones a través de API. Estas aplicaciones tienen algunas
ventajas porque su cédigo se puede reutilizar en varias plataformas, puede acceder al hardware del

teléfono y se puede distribuir en varias tiendas de aplicaciones.

Aplicaciones Nativas: Estas aplicaciones poseen varias particularidades ventajosas tales como
acceso a los componentes del dispositivo como camara, GPS, agenda, acelerémetro, sensores, etc.
Ademas, pueden funcionar sin Internet y también pueden ejecutarse en segundo plano para notificar

a los usuarios en segundo plano si se necesita la atencion de la aplicacion.

Aplicaciones web moviles: Son disefiadas para ejecutarse en un navegador y usan las tecnologias
HTML, JavaScript y CSS, estas tienen algunas ventajas, una de ellas es la que no necesita adaptarse
a ningun sistema operativo, estas no dependen de las plataformas y tiene una manera muy rapida y
sencilla de ejecutarse (Thomas, Delia, Corbalan, Céseres, Galdamez, Cuitifio, Fernandez y Pesado,
2017). Estas aplicaciones ofrecen varias funcionalidades presentando diferencias unas sobre otras

en cuanto a rendimiento, estructura y desarrollo.

2.2.13. Aplicaciones web

Hoy en dia es una de las herramientas digitales mas usadas por los usuarios, como Cardador (2014)
define: “Una aplicacion web es un conjunto de herramientas orientadas al usuario con el fin de que
este pueda acceder a un servidor mediante el uso de un navegador que se conecta a internet o bien
una intranet”. Son muy utiles ya que se puede acceder a ellas desde que cualquier ordenador o

dispositivo movil que tenga un navegador.
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2.2.14. La geolocalizacion en las aplicaciones moviles y su importancia

En la actualidad los dispositivos mdviles son los primeros en presentar nuevas caracteristicas de
geolocalizacion en donde los usuarios pueden acceder a la ubicacion mediante el uso de GPS
(Sistema de Posicionamiento Global), GSM (Sistema Global para las Comunicaciones Moviles) y
por WI — FI (Wireless Fidelity).

Aplicaciones como Google Maps, Google Earth y Apple Maps son muy utiles para millones de
usuarios en todo el mundo, brindan informacion sobre atracciones turisticas, negocios cercanos e
incluso brindan la mejor ruta y la eleccién de diferentes métodos de transporte para llegar al destino.
La importancia de la geolocalizacion es que es una tecnologia de gran ayuda para las aplicaciones
web y moviles. Los beneficios que se obtiene al utilizarla son:

e Obtencion de la ruta més corta.
« Conocer la ubicacion de restaurantes, farmacias o lugares cercanos, entre otros.
e Permite rastrear vehiculos, personas con dispositivos moviles, pedidos de comida a
domicilio, etc.
Miles de aplicaciones en el mundo estan haciendo uso de la geolocalizacion mediante un
dispositivo electronico con el fin de permitir a los usuarios consultar su ubicacion en tiempo real
(Guzman, 2019).

Las nuevas tecnologias como la geolocalizacion han sido de gran impacto en la vida de las
personas, ademas es una herramienta muy utilizada por desarrolladores y usuarios que brinda

muchas funcionalidades para ubicar todo tipo de lugares, objetos y personas.

2.2.15. Mapas

La Real Academia Espafiola (2019) afirma que “Representacion geografica de una de la parte
superficie terrestre, en la que se da informacion relativa a una ciencia determinada”.

Por tanto, el mapa contiene informacion geografica que permite conocer distancias, puntos de
referencia y otros relacionados con el lugar, permitiéndole al usuario visualizar zonas de interés.
El uso de mapas en aplicaciones moviles es una manera de presentacion grafica de lugares haciendo

que el usuario pueda acceder a direcciones partiendo de su ubicacién actual y pueda orientarse para
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Ilegar a su destino. EI motivo por el cual se incluye un mapa en el aplicativo mévil es porque facilita

la ubicacion de las farmacias y la ruta a seguir.
2.2.15.1. Google Maps

Uno de los servicios que ofrece para la busqueda de informacion, ubicacion y descripcion de un
lugar. Asi, Google Maps es una plataforma web con funciones muy Utiles, con la posibilidad de
navegar por mapas, encontrar puntos de interés y obtener direcciones desde cualquier parte del
mundo. Google maps es probablemente el mas conocido en el mercado, cuenta con GPS (sistema
de posicionamiento global) permitiendo al usuario saber una ubicacion especifica mediante una
guia. Tiene una vista de satélite y puede resaltar lugares de interés como centros comerciales,

carreteras principales, areas de relieve.

Su caracteristica mas conocida es la llamada Street View, que puede ver cualquier lugar que se
encuentre en una vista de 360 °, para que los usuarios puedan conocer la ubicacion y puedan
navegar hasta el destino deseado (Sanchez, 2017). Cuando un usuario desea viajar a lugares
desconocidos necesita de una herramienta en la que muestre informacion sobre rutas y referencias
en un mapa. Para la geolocalizacion de las farmacias en la aplicacion movil se eligio el API de
Google Maps porque a diferencia de otras plataformas ofrece ventajas a los desarrolladores como

el uso de todas sus funcionalidades, actualizaciones, soporte y mantenimiento.

2.2.16. Geolocalizacion

Para obtener ubicacion de un objeto, persona o lugar se hace referencia a la geolocalizacion. Asi,
es un método para determinar la ubicacion geografica a través de un dispositivo movil o una
computadora. Hay varias formas de hacerlo, incluida la identificacion del enrutador conectado, la
red del proveedor de internet y el uso de un dispositivo movil con GPS integrado. Su
funcionamiento se debe a los multiples satélites que orbitan junto a la tierra, estos tienen la
capacidad de localizar la ubicacién del dispositivo con un margen minimo de error. Actualmente
la geolocalizacion es muy utilizada por la poblacion cuando se trasladan a un lugar del cual no
tienen conocimiento geografico alguno, es entonces que se pone en préactica los elementos por los
cuales se puede acceder a la geolocalizacion mediante mapas, GPS, para encontrar referencias en
sitios web de un lugar. Con el aumento de usuarios en cuanto al uso de los smartphones y tabletas,

ellos podrén estar en contacto las 24 horas al dia mediante internet, acceso a correo electronico,
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compartir informacion personal, institucional o negocios y ubicacion e incluso usar herramientas
que indiquen el cémo llegar (Rodriguez, 2015). Es muy sencillo ubicar un lugar ya que solo se
necesita un dispositivo movil para acceder a su geolocalizacion.

La geolocalizacion hace referencia a la ubicacion de un lugar en especifico, como Beltran (2015)
define: “La geolocalizacion es un concepto que hace referencia a la situacion que ocupa un objeto
en el espacio y que se mide en coordenadas de latitud (x), longitud (y) y altura (z)” (p. 104). En la
actualidad la geolocalizacion es una herramienta muy utilizada en dispositivos moviles y

ordenadores para acceder a la ubicacion real de personas, lugares entre otros.

2.2.16.1. Tipos de geolocalizacion

La geolocalizacién se clasifica en GPS (Sistema de Posicionamiento Global) y GSM (Global
System for Mobile communications). Asi, como el GPS es una herramienta que esta constituida
por equipos que reciben sefales y software que procesa las mismas las cuales son emitidas por los

satelites, hay varios tipos en los que se encuentra
Por su arquitectura:

o Receptores secuenciales 0 monocanal: Estos poseen un unico canal de radio, es por esto
que la sefial puede ser emitida por un satélite una vez.

» Receptores continuos o multicanal: Este a diferencia del anterior posee cuatro canales los
cuales son utilizados de forma simultanea para coordinar con las emisiones arrojadas por
varios otros satélites.

o Receptores multiplexados: Poseen un Unico canal por el cual se realiza la implementacién
de varios canales légicos que son realizados por software, con esto se puede sincronizar a
varios satélites, pero a un tiempo no superior de veinte milisegundos.

Por su aplicacion:

e Navegadores convencionales: Actuan recibiendo sefiales GPS, estos permiten conocer las
coordenadas en varios formatos y la conversion de datos locales desde WGS84 (Sistema

Geodésico de Referencia GPS).
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GSM (Global System for Mobile communications)

e El sistema global para las comunicaciones moviles es una tecnologia digital abierta que se
usa en los Smartphone, sin embargo, no es tan precisa ya que arroja una aproximacion del
lugar que se esta buscando a un rango de dos a diez cuadras, esto se debe a que no se obtiene
la ayuda de las coordenadas del satélite si no que se intenta hacer una triangulacion de la
sefial la cual es emitida por el Smartphone (Troya, 2016). Estos sistemas de comunicacion

son complementarios en dispositivos de geolocalizacion y equipos electronicos.
2.2.17. Coordenadas geograficas

Juegan un papel muy importante cuando es necesario ubicar a personas o un lugar en la superficie

terrestre.

Un sistema de coordenadas geogréficas es un método para describir la posicion de una ubicacion
geogréfica en la superficie de la Tierra utilizando mediciones esféricas de latitud y longitud. Se
trata de mediciones de los angulos (en grados) desde el centro de la Tierra hasta un punto en la
superficie de la Tierra representada como una esfera. Cuando se utiliza un esferoide (elipsoide),
la latitud se mide trazando una linea perpendicular a la superficie de la Tierra que va hasta el
plano ecuatorial. (ArcGIS, 2017)

Con los avances de la tecnologia y el uso de las coordenadas geograficas es posible acceder a la

ubicacion en tiempo real de usuarios a traves de su dispositivo movil.

2.2.18. Georreferenciacion

Sigue un proceso de ubicacién geografica de varios lugares en el area terrestre. Asi, la
georreferenciacion es una técnica de posicionamiento geografica unica, que esta bien definida por
un sistema de coordenadas, ademas tiene una participacion crucial en el analisis de datos
geoespaciales ya que tiene la base correcta para localizar informacion en los mapas y no trabaja

sola ya que cuenta con la ayuda de algunas disciplinas como:

Geodesia: Realiza sistemas de referenciacion los cuales permiten ubicar cualquier lugar en la
superficie del planeta.

Topografia: Emite datos los cuales son de ayuda para los sistemas de referenciacion geodésicos.
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Cartografia: Realiza sistemas de proyeccion que permiten describir cualquier lugar en un plano de
la superficie del planeta, asi como también su ubicacién geografica (Berén y Bohorquez, 2017). La

georreferenciacion en la mayoria de casos es utilizada para reconocer los puntos de un terreno.
2.2.19. Ingenieria de software

Para el desarrollo de todo tipo de software es necesario contar con una metodologia para alcanzar

los objetivos del proyecto.

(...) la disciplina o area de la informatica, que hace uso razonable de los principios de ingenieria
con el objetivo de obtener soluciones informaticas econdmicamente factible y que se adapte a las
necesidades de las empresas reales, tomando en cuenta los procesos de produccion y
mantenimiento de software que son desarrollados y modificados en el tiempo y con los costos
estimados. (Maida y Pacienzia, 2015)

Esta a su vez se divide en dos caracteristicas principales que son metodologias agiles y

tradicionales.

Tabla 1. Comparativa entre metodologias agiles y tradicionales

Metodologias Agiles Metodologias Tradicionales

Especialmente preparadas para cambios durante el | Cierta resistencia a los cambios

proyecto

Grupos pequefios (<10 integrantes) y trabajando en | Grupos grandes y posiblemente distribuidos

el mismo sitio

Pocos artefactos Maés artefactos

El cliente es parte del equipo de desarrollo (mayor | El cliente interactda con el equipo de desarrollo

intervencion) mediante reuniones (poca intervencion)
Pocos roles Mas roles
Poca documentacion Demasiada documentacién

Fuente: Maida y Pacienzia J. (2015). Metodologias de desarrollo de software.

En base a lo investigado sobre los tipos de metodologias para el desarrollo de software en esta
investigacion se optd por la metodologia agil, porque se trabaja en equipos menores a 10 integrantes

y en el mismo sitio, esto quiere decir que existe mas comunicacion entre ellos mejorando el
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rendimiento del proyecto; durante su desarrollo los cambios pueden ser frecuentes ya que el cliente
forma parte del equipo, se establecen roles y responsabilidades en base al nimero de involucrados,
incluso en los artefactos solo se utiliza los necesarios y esta metodologia requiere de poca

documentacion sobre las fases del proyecto.
2.2.19.1. Metodologias Agiles

Tabla 2. Cuadro comparativo de metodologias agiles

RAD

Scrum

Mobile-D

Descripcion

Caracteristicas

Involucrados

Fases

También conocida
como de Desarrollo
Rapido de
Aplicaciones,
enfocada en la
creacion de
aplicaciones en el
menor tiempo posible
Trabaja con pocos
desarrolladores
Enfocada a la creacion
de aplicaciones web y
moviles
Componentes
reusables

Mayor flexibilidad
Menor codificacién
Tiempos cortos de

desarrollo

Desarrolladores

Cliente (opcional)

Modelado de gestion
Modelado de datos
Modelado de procesos
Generacion de

aplicaciones

Esta metodologia esta
enfocada al trabajo en
equipo para obtener los
mejores resultados

posibles

Enfocada a proyectos
con entornos complejos
Apta para el desarrollo de
aplicaciones web
Flexibilidad moderada

Trabajo colaborativo

Desarrolladores Cliente

(opcional)

Planificacion de la
iteracion (Sprint
Planning)
Ejecucidn de la iteracion
(Sprint)

Adecuada para equipos de
desarrolladores pequefios
permitiendo mostrar

resultados en poco tiempo

Orientada a la creacion de
aplicaciones méviles

La comunicacién es
constante entre el cliente
y el equipo de trabajo
Mayor flexibilidad
Tiempos  cortos  de

desarrollo

Desarrolladores

Cliente (obligatorio)

Exploracion
Inicializacién
Produccién
Estabilizacion

Pruebas del sistema
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Pruebas Reunion  diaria  de
sincronizacion del
equipo (Daily meeting)
Demostracion de
requisitos  completados
(Sprint Review)
Retrospectiva (Sprint

Retrospective)

En base a la comparativa realizada entre las metodologias de desarrollo agil se llega a la conclusion
de que tanto la RAD como la Mobile-D son adecuadas para esta investigacion porque permiten
mostrar buenos resultados en el menor tiempo posible, ademéas de que se puede trabajar con un
grupo muy pequefio de programadores, sin embargo se opt6 por la Metodologia de Desarrollo
Rapido de Aplicaciones (RAD) ya que se conoce el modo de trabajo de esta metodologia, las fases
y los resultados, asi como también se consider6 que la propuesta de este estudio no sélo se
desarrollaria como aplicacion maévil sino como aplicacién web de acuerdo a los requerimientos del

ARCSA y de las farmacias de la ciudad en Tulcan para investigaciones futuras.
2.2.20. Herramientas de desarrollo
2.2.20.1. Visual Studio Code

En el desarrollo de aplicativos moviles o web se utiliza editores de codigo. Asi, es un editor de
codigo del cual es propietario Microsoft, este es un programa multiplataforma que se puede instalar
en todos los sistemas operativos, 1o que lo hace diferente a otros editores de cddigo es que posee
muchas extensiones para multiples lenguajes de programacion como: Java, C#, PHP, C++, entre
otros y también ofrece la depuracion de cddigo desde el mismo editor (Microsoft, 2015). El
desarrollo del aplicativo planteado en esta investigacion se opto por el editor de codigo Visual

Studio Code porque la cantidad de extensiones y su interfaz amigable.
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2.2.20.2. Framework

Para el desarrollo de herramientas digitales es importante considerar bueno practicas, conceptos y
criterios. Asi, Es una estructura de capas la cual indica que programas pueden construirse y de
cdémo se relacionan, estos ofrecen interfaces de programacion y herramientas para su uso (Rouse,
2017). Util para la optimizacion de tiempo durante el desarrollo por las funciones que ofrece y la

facilidad en programacion.

A. Tipos de Frameworks

Existen varios frameworks para desarrollar de aplicaciones web y moviles. Asi, React Native,

Expo, lonic, PhoneGap / Apache Cordova, JQuery Mobile.

React Native: Es un framework para desarrollar aplicaciones nativas multiplataforma, es de cédigo
abierto porque funciona con la libreria JavaScript, posee una ventaja, trabajar en lado del cliente y
también del servidor. React Native ha tenido gran aceptacién ya que su programacion es realizada
en JavaScript y cuando se compila lo hace de forma nativa con un rendimiento casi parecido al de
las aplicaciones nativas teniendo asi una ventaja con las aplicaciones hibridas que son desarrolladas
con JavaScript, CSS y HTML ejecutandose en webview. Incluso, posee una curva de aprendizaje
mas corta en comparacion con los lenguajes de desarrollo para aplicaciones nativas como Java y
Objective- C (Lazcano, Valencia, Baena, y Vanegas, 2019). Se utiliza porque hace que las

aplicaciones desarrolladas con este framework tengan mejor rendimiento con respecto a otras.

Expo: Segln su pagina oficial Expo (2017) es un framework para el desarrollo de aplicaciones en
React Native. Posee una gran variedad de herramientas y servicios, ayuda de las APl de React para
que el programador las pueda usar y administrar de mejor manera, ademas posee herramientas de

desarrollo muy utiles como:

e Cliente Expo: este sirve para la ejecucion de las aplicaciones antes de implementarlas, para
realizar esto se debe descargar el IPA para iOS o el APK para Android y una vez instalado
se procede a escanear el codigo QR que se genera cuando se esta ejecutando el proyecto.

e Expo Cli: es un entorno de comando en linea el cual sirve para compartir y publicar

proyectos en la web de expo.
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e Snack Expo: este permite realizar la ejecucion de proyectos realizados con React Native en
el navegador.

e Expo SDK: son las API de dispositivos nativos para aplicaciones generadas con expo.

Este framework es muy recomendable para desarrollar aplicaciones mdéviles ya que al momento de

realizar pruebas se evita el uso de simuladores que consumen muchos recursos del computador.

Es importante hacer uso de herramientas actuales que brindan los frameworks por tal motivo da a

conocer los siguientes. Asi, entre los mas conocidos:

lonic: Es de los més utilizados para el desarrollo de aplicaciones hibridas, al principio se usaba
AngujalS y PhoneGap para integrar aplicativos moviles, ahora esta en su version 4 y permite
desarrollar en Angular, React, VuelJ.S y ademas ha ido agregando nuevos frameworks Front-End.
lonic para el disefio usa estilos con CSS, iconos, etc. Dichos componentes pueden ser utilizados
para el disefio en Android o0 i0S, una de las ventajas frente a los otros frameworks es que posee su
propio entorno de desarrollo integrado (IDE) facilitando el disefio y la programacion de las

aplicaciones.

PhoneGap / Apache Cordova: Este es un framework propiedad de Adobe Systems, el cual permite
realizar aplicaciones multiplataforma con tecnologias web como JavaScript, CSS3y HTMLS5. Este
usa una API con la cual accede a muchos elementos de hardware como la camara, almacenamiento,
sensores, etc. Una peculiaridad de este que permite integrarse con otros frameworks. Apache
Cordova se podria decir que es la versién de cddigo abierto de PhoneGap, pero existe una diferencia
la cual es que PhoneGap puede compilar en la nube de Adobe Creative Cloud para de esta manera

poder realizar la compilacion para cualquier sistema operativo.

JQuery Mobile: Lleva un gran tiempo en el mercado de las aplicaciones hibridas, ahora la
diferencia es que integra un framework basado en JavaScript. Su aprendizaje no es muy complejo
sobre todo si se cuenta con los conocimientos en JQuery y JavaScript. Si se realiza una comparativa
con otros frameworks se queda un poco ya que necesariamente se usara librerias o plugins para
mejorar su funcionamiento, puesto que no cuenta con los estandares de disefio para las plataformas
moviles actuales (Naharro, 2019). Cada uno de estos poseen caracteristicas que los hacen Gnicos

en cuanto a desarrollo brindando buena experiencia al desarrollador.
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2.2.20.3. Cuadro comparativo de Frameworks

Para la eleccion del framework de desarrollo de aplicaciones moviles se presenta un cuadro

comparativo.

Tabla 3. Cuadro comparativo de frameworks

Framework React Native Flutter Xamarin lonic/Cordova
JavaScript
Lenguaje Dart C# HTML, CSS, JS
(Java y Objective C)
Rendimiento Casi nativo Casi nativo Casi nativo Moderado

Interfaz Componentes nativos Componentes propios

Componentes nativos HTML, CSS

Comunidad  Muy activa y grande Poco popular Relativamente popular ~ Bastante popular
Reusabilidad 90% codigo 50% - 90% codigo 95% codigo 99% codigo
Aplicaciones Facebook, Instagram  Alibaba, Google, Ads Olo, MRW JustWatch, Diesel

Fuente: Jimenez, A. (2019, 19 junio). Comparativa entre React Native y diferentes frameworks de programacion

Segun Jiménez (2019) agrega algunas observaciones en cuanto a los lenguajes que cada de estos

utiliza;

e React native tiene el soporte de Facebook, esta basado en JavaScript y en algunas ocasiones

se usa de Java y Objetive C para implementar algunos modulos y varias configuraciones.

e Flutter es propiedad de google y su programacion estd basada en Dart que también es

propiedad de los mismos.

e Xamarin este framework trabaja con .NET de Microsoft.

e lonic/Cordova su légica de programacion se basa en Angular, es decir que el desarrollo de

sus aplicaciones de lo haria con HTML, CSS y JavaScript.
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e En React Native, Flutter y Xamarin que usan sus componentes nativos el rendimiento de
las aplicaciones va a ser alto, casi igual que el nativo. En cuanto a lonic/Cérdova tiene un

rendimiento menor ya que utiliza tecnologias web.

El framework que se eligio fue React Native porque ofrece un rendimiento casi nativo y las

aplicaciones son mas rapidas.
2.2.20.4. Framework de trabajo

Para el aplicativo movil se escogi6 el framework React Native creado por Facebook que funciona
con JavaScript, se lo usé porque compila las aplicaciones casi de manera nativa y esto es bueno ya
que estas tienen mejor rendimiento que las hibridas las cuales son desarrolladas con tecnologias
web como JavaScript, HTML, CSS. Este tiene la ventaja de que se lo puede usar con otro
framework Ilamado expo el cual ofrece varias herramientas para la creacion de proyectos, la que
mas ayuda brind6 para el desarrollo de la aplicacion fue el cliente expo que sirve para ejecutar la
aplicacion directamente en el dispositivo movil solamente descargando el APK en ANDROID o el
IPA en iOS con su mismo nombre, una vez descargada se escanea un codigo QR que se genera en
la venta de comandos o en el navegador y automaticamente la aplicacion empieza a ejecutarse en
el Smartphone, esto en mi caso fue de mucha ayuda ya que cuando se ejecuta un emulador consume

muchos recursos del computador y no se puede trabajar adecuadamente.
2.2.20.5. NodeJS

Utiliza modelos de entrada y salida que hace que las aplicaciones desarrolladas en JavaScript sean
mas eficientes. Asi, se ejecuta en JavaScript y estd orientado a la creacion de aplicaciones
escalables (en tecnologia es la capacidad que tiene un sistema o aplicacion para aumentar el trabajo
y calidad sin proporcionar errores) (Node.js, 2016). Permitiendo la escritura y lectura de todo tipo

de archivos, incluso solicitudes HTTP.

2.2.20.6. YARN (Administrador de paquetes)

Es un gestor de dependencias para JavaScript ya que es muy facil y no tiene tantos errores al
momento de instalar librerias en un proyecto como npm. Asi,YARN ofrece un feedback (la

respuesta que da YARN al emisor, tomando en cuenta la peticion que éste haga) al usuario muy
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entendible para que de esta manera el usuario obtenga la ayuda lo més clara posible. El feedback
que devuelve es un poco mas entendible ya que también algunas advertencias la pinta de colores.
Como este gestor usa el registro de NPM por defecto, por lo que no se tendrd que realizar mas
configuraciones, esto da la facilidad para la descarga de dependencias en NPM, también
actualizarlas y subirlas. Para poder usarlo es necesario instalar NodeJS lo cual se lo puede encontrar
para cualquier sistema operativo (Fernandez, 2019). Para la administracion de paquetes en el

aplicativo se us6 YARN por su velocidad y seguridad.

2.2.20.7. Gestor de Base de Datos

Un gestor permite crear y administrar datos. Asi, el manejo necesario para el almacenamiento y la
busqueda de informacion de la mejor manera posible. Hoy en dia existen muchos Gestores y estos

se los clasifica en la forma que gestionan los datos:

Relacionales (SQL): Este es uno de los modelos mas utilizados cuando se va administrar una base
datos, basicamente lo que este tipo de modelado realiza es el relacionar o crear vinculos entre los
datos que se encuentran almacenados, esto quiere decir que cada tabla posee sus propios atributos
y registros. Los Sistemas Gestores de Bases de Datos mas usados son: MariaDB, PostgreSQL,
MySQL, Oracle, SQL.ite y Microsoft SQL Server.

No relacionales (NoSQL): Este tipo de modelo es aquel que no requiere tablas, posee una escala
horizontal, ademas estos son usados para gestionar datos, estando siempre estan disponibles y
operativos. Los Sistemas Gestores de Bases de Datos mas utilizados para este modelado son:
MongoBD, Redis, Cassandra (Marin, 2019). Cada uno de estos tiene sus ventajas y desventajas, es
por ello que se debe analizar que tipo de gestor es recomendable para el almacenamiento de datos.

A. Firebase

Es una herramienta digital que se usa para desarrollar aplicaciones tanto web como mdviles, posee
varias funciones las cuales pueden ayudar al incremento de usuarios generando asi mejores
ingresos economicos. Asi, una de sus funciones principales es mejorar el rendimiento de las
aplicaciones que optan por este servicio con muchas funciones faciles, manejables y seguras.
Firebase ofrece la autenticacion a través de varios medios como Google, Facebook, github, correo
electrénico entre otros, también posee un Database para almacenar los datos, un Storage dedicado
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para la subida de imagenes, cabe recalcar que esta plataforma brinda un servicio gratuito que seria
suficiente para el desarrollo de pequefias aplicaciones (Giraldo, 2019). Se eligi6 esta base de datos

ya que se trabaja de una manera mas facil y rapida para la presentacion de informacion.

El almacenamiento y uso compartido de datos se lo realiza con la API de FireBase. Asi, la APl que
ofrece FireBase permite a los usuarios subir archivos a la nube y asi poder compartirlos a otros
usuarios que estén usando la aplicacion, ademas ofrece reglas las cuales se puede cambiar para que
los usuarios que tengan la aplicacion puedan solo leer o también editar y leer dicha informacion.
Ofrece seguridad cuando se realiza la transferencia de informacion mediante su APl que es muy
resistente cuando se necesita la subida de datos grandes y si la conexion se pierde ella se reanudan
automaticamente y por ultimo todo este almacenamiento esta respaldado por Google Cloud Storage
el cual es escalable (FireBase, 2016). Es una base de datos no relacional que fue muy util para el

desarrollo de una aplicacién moévil informativa.

B. Base de Datos para el proyecto

De acuerdo a la investigacion realizada anteriormente se opta por la eleccion de FireBase el cual
es conjunto de herramientas que ayudan a crear aplicaciones de calidad, uno de los servicios por lo
cual se elige FireBase es el DataBase que permite el almacenamiento de datos los cuales seran
cargados a traves de la aplicacion que se esta desarrollando, para el almacenamiento de las
imagenes de las farmacias y las promociones se elige el servicio de Storage permitiendo guardar
las imagenes que son enviadas desde la aplicacion. De igual manera al momento de realizar
cambios en la base de datos se actualizara automaticamente en el aplicativo, esta herramienta tiene
una interfaz amigable y ademés permite compartir todos los datos que se hayan subido o editado
desde la aplicacion en el lado del administrador, dichos datos podran ser observados por los

usuarios normales.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

En esta investigacion se utilizé un enfoque mixto (cualitativa y cuantitativa) permitiendo obtener
una solucidn al problema planteado.

Cuantitativo: En base al libro titulado Metodologia de la Investigacion, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) afirma: “Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias”. (p.4) Por tal motivo el enfoque cuantitativo ayudo en la investigacion a determinar
el nivel de aceptacion de la aplicacién mavil en la poblacion de Tulcan, asi, como también mediante
una encuesta se logré obtener datos estadisticos como la cantidad de personas que se encuentran
en rangos de edades laborales y estan en capacidad de adquirir un dispositivo mévil con acceso a
internet, incluso conocer el porcentaje de encuestados que no tienen conocimiento sobre la
institucion responsable de publicar los horarios de las farmacias de turno lo cual, provoca
inconvenientes sobre la ubicacion y de como llegar a ellas. Estos datos se tomaron en cuenta para

la elaboracion de la propuesta planteada en esta investigacion.

Cualitativo: Este enfoque permitié realizar una investigacion detallada y aclarativa de la
informacion. Segun Herndndez et al. (2010) define “Utiliza la recoleccion de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”. (p.7)
Se recopil6 informacion detallada de cada una de las farmacias para mostrar en la aplicacion,
también se describid los procesos a seguir para su manipulacién, tomando en cuenta caracteristicas
que ayudaron a sustentar la creacion del aplicativo mévil como la herramienta digital mas adecuada
para dar a conocer la informacion sobre la ubicacion de farmacias de turno en tiempo real,
considerando la importancia de encontrar establecimientos farmacéuticos dentro de la cuidad y la

factibilidad sobre el desarrollo de una aplicacion movil con geolocalizacion.
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3.1.2. Tipo de Investigacion

Descriptiva: El objetivo es definir el comportamiento de las variables de estudio, identificando y
delimitando el problema. “Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (Herndndez et
al., 2010, p.80). Con este, se detalla la problematica que existe en la poblacion sobre el
desconocimiento de la ubicacion de establecimientos farmacéuticos en la ciudad de Tulcan
identificando caracteristicas esenciales que fueron tomados para la elaboracion de un aplicativo
movil con geolocalizacion, una de las caracteristicas que se tomaron en cuenta es sobre la
utilizacion de dispositivos moviles y el tipo de informacion que existe en la web sobre sus horarios

de atencién.

Investigacion — Accion: Al utilizar un enfoque cualitativo y cuantitativo es recomendable la
aplicacion de un tipo de investigacion-accion. “Su precepto basico es que debe conducir a cambiar
y por tanto este cambio debe incorporarse en el propio proceso de investigacion.

Se indaga al mismo tiempo que se interviene.” (Hernandez, et al., 2010, p. 496). Debido que la
mayor parte de la poblacion de Tulcén tiene poco conocimiento sobre la ubicacion de farmacias de
turno generando problemas en la adquisicion de medicamentos fuera del horario de atencion, es
por ello que se desarroll6 una aplicacion maévil en donde consta una lista de farmacias con su
respectiva informacién y su geolocalizacion mediante la utilizacion de un mapa en donde marca

las rutas mas cercanas sobre dichos establecimientos.
3.2. IDEA A DEFENDER

El uso adecuado de herramientas digitales ayuda a que la poblacion de la cuidad de Tulcan tenga
conocimiento sobre la geolocalizacion de las farmacias de turno mejorando la adquisicion de

medicamentos fuera del horario de atencion.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 4. Operacionalizacién de variables

Variable Tipo de variable Definicién Dimensién Indicadores Técnica Instrumento
Las herramientas digitales facilitan Tipos de ] . .
. ) ) . . » Calidad de informacion
realizar casi todo tipo de actividad de informacion
los usuarios. Acceso a la Accesibilidad a la

Herramientas ]
o Independiente
digitales

Es todo aquel Software de
aplicacion  encargado  de
facilitar un sin ndmero de
tareas cotidianas en muchos
ambitos, ya sean laborales
como educativos e inclusive en
procesos econdmicos, las
mismas también pueden estar
conectadas en varios
dispositivos de manera
simultdnea, como asi mismo
pueden encontrase le en varios
formatos y estilos, ya sea para
dispositivos mdviles celulares
como apara computadores
personales de cualquier tipo.
(Melendez, 2019)

herramientas se encuentran

disponibles en todo momento ya que se

informacion
Informacion
tiempo real

Experiencia

usuario

Aplicaciones

en

de

web y moéviles

informacion
Disponibilidad de la
informacion

Satisfaccion del usuario

Encuesta y ) )
) Cuestionario
Entrevista

Efectividad del aplicativo
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Geolocalizacion

Dependiente

encuentran en cualquier tipo de

dispositivo electrénico.

Beltran (2015) define: “La
geolocalizacion es un concepto que
hace referencia a la situacion que ocupa
un objeto en el espacio y que se mide en
coordenadas de latitud (x), longitud (y)
y altura (z)” (p. 104).

Coordenadas
geogréficas
Tecnologias de
ubicacion
Informacion
geografica
Mapas

Localizacion

geografica

Latitud, longitud

NUmero de tecnologias de
ubicacion
Representacion de

informacion geografica
NUmero de mapas

Porcentaje de uso de datos de
ubicacion geografica en

dispositivos moéviles
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3.4. METODOS UTILIZADOS

Analitico — Sintético

Este método implica dos procesos: analisis y sintesis. El analisis es un proceso légico en
el que un todo se puede descomponer en varias partes y caracteristicas, como relaciones,
atributos, componentes y la sintesis se basa en los resultados del analisis (Rodriguez y
Pérez, 2017).

Con este método se conocié y determind las causas por las que se genero el
desconocimiento en la poblacion sobre la ubicacion de las farmacias de turno en la ciudad
de Tulcéan, una de ellas es la herramienta digital que utilizan para dar a conocer la
informacion, el modo en que los usuarios la obtienen y la necesidad de adquirir
medicamentos fuera del horario de atencion, para luego llegar a la conclusion de realizar
una propuesta que ayuda a resolver posibles problemas a través de una aplicacion movil

que facilita a los usuarios el acceso a la ubicacion geografica de la farmacia.

Inductivo
Esta es una forma de razonamiento que parte de una premisa especifica y extrae
conclusiones generales. EI método implica recopilar datos sobre casos especificos y

analizarlos para crear teorias e hipotesis (sus aspectos mas importantes) (Arrieta, 2019).

A través de este método se pudo conocer que en la ciudad de Tulcén la informacién que
se encuentra en herramientas digitales sobre las farmacias de turno es inadecuada para
que la poblacién pueda conocerla y haga uso de ella, teniendo en cuenta que un gran
porcentaje de personas tiene dispositivos moviles, se logrd plantear la idea sobre el
desarrollo de un aplicativo movil informativa en la que se pueda encontrar todo lo

referente a los turnos farmacéuticos.

3.4.1. Analisis Estadistico
Es la manera en como se representa los datos de una investigacion de campo. Segun
Gallegos (2017) define:

Es el proceso a través del cual ordenamos, clasificamos y presentamos los resultados
de la investigacion en cuadros estadisticos, en graficas elaboradas y sistematizadas a
base de técnicas estadisticas con el proposito de hacerlos comprensibles, ademas de

estar orientada a probar la hipotesis.
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Es de gran ayuda cuando se maneja datos cualitativos y cuantitativos para realizar un

analisis partiendo de graficos para determinar su viabilidad.

Se recolectd informacion mediante un cuestionario con preguntas cerradas para la
aplicacion de una encuesta a la ciudadania de Tulcan con el fin de obtener resultados
sobre el porcentaje de personas que poseen un dispositivo mévil con conexion a internet,
el sistema operativo, conocimiento sobre la pagina de la ARCSA, motivos por los cuales
acceden a dicha pagina, inconvenientes para encontrar farmacias de turno, herramienta
digital de mayor preferencia y la importancia sobre la existencia de una aplicacién movil
informativa. Posteriormente se realizd un analisis estadistico de datos cualitativos y

cuantitativos en software especifico para presentacion de resultados.
Poblacion y Muestra

Para determinar la cantidad de personas en este estudio, se tom6 como base informacion
del sitio web ecuadorencifras.gob.ec perteneciente al Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), obteniendo la cantidad de 86.498 habitantes en la ciudad de Tulcén, es
por ello que se realizé el calculo de la muestra, dando como resultado un total de 382

personas a encuestar facilitando el proceso de obtencidn de informacion.

El tipo de muestreo es no probabilistico porque se elige a los individuos por conveniencia
ya que se determind la poblacion objetivo que se encuentra entre las edades de 17 a 45
afos, razon por la cual no todos acceden a la informacion de las farmacias de turno y
tampoco poseen un dispositivo movil con acceso a internet.

N * Zz*p*q
C (N—1el+z2xp=xgq

n

En donde:

N = poblacion

p = probabilidad a favor

g = probabilidad en contra
z = nivel de confianza

e = error de muestra

B 86.498 * (1.96)? * 0.5 * 0.5
"= (86498 — 1)(0.05)2 + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n = 382
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

Como apoyo a la investigacion, se obtuvieron algunos resultados de una encuesta a 382
habitantes del canton Tulcan, estos resultados fueron favorables y muestran que este
grupo de personas requieren una aplicacion movil que les permita ubicar las farmacias de
turno, es por ello que este estudio tiene una gran trascendencia. Teniendo en cuenta que
la mayoria de los encuestados tienen dispositivos moviles con acceso a internet, es decir
que lo utilizan para realizar todo tipo de actividades cotidianas. Incluso se identificé que
desconocen el sitio web de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
(ARCSA) y su contenido, por lo tanto, la poblacion indica que un aplicativo movil en
donde muestre una lista sobre las farmacias en su dispositivo mévil y su ubicacién en
tiempo real, brindara una solucion al problema planteado. Con los datos proporcionados
mediante la aplicacion del instrumento de investigacion se identifica que la aplicacion
movil informativa para la geolocalizacion de farmacias de turno en la ciudad de Tulcéan
es aceptable, encontrando los puntos mas relevantes a los cuales se debe enfocar esta

investigacion.

La aplicacion se realizé utilizando React Native como framework de desarrollo el cual
trabaja con el lenguaje de programacion JavaScript permitiendo agregar funciones

necesarias, con el fin de que los usuarios entiendan con facilidad.

Todo el desarrollo y documentacion respectiva de la aplicacion mencionada en esta
investigacion se encuentra en el plan de desarrollo de software donde se detalla el

proposito, alcance, limitaciones, objetivos, base de datos, metodologia, etc.
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Como resultado final, el aplicativo muestra los servicios que ofrece como agregar nuevas

farmacias a través de un formulario en el que se ingresaran los datos, para luego ser

almacenados en una base de datos.

Anadir nueva farmacia

Farmacias

Farmacia Antidoto
Pargue de la Independencia

0987525805

Farmacia Ayora
Parque Ayora

0978563214

Farmacia Ayora
Ay, Baollvar

097856412¢

Farmacia Biomedica
Av. Bolivar

091805763z

Farmacias Comunitarias

Av, Coral

Anadir farmacia

0918076547

Farmacias Comunitarias
Av Veintimilla

095076132t

Figura 1. Farmacias Figura 2. Formulario
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A continuacién, se encuentra un listado de todas las farmacias que al acceder a ellas se
encontrara informacion detallada de cada una de estas.

Farmacia Antidoto

Farmacia Antidoto

Parque de la Independencia

Informacion sobre la farmacia

2: ' X @
( oL 0,

ot

p. \\\\\
)
oY

% Parque de la 5
Google * Independencia %

9 Av. Sucre y Ayacucho

%L 0987525805

® rg) ®» Q (3]

rmacias Farm... de Turno Promociones Buscar

Figura 3. Detalles de farmacia
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La aplicacion cuenta con Google maps y cuando los usuarios accedan a la informacién

mas detallada de cada una de las farmacias puedan ubicarlas en su mapa y ademas de

mostrar la manera en como llegar a ellas.
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&
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100 m
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() -
A [Iniciar LQJ Live View = Pasosymas

Figura 4. Mapa

61



Promociones

Este icono se muestra cuando el usuario no ha iniciado sesion en el aplicativo, una vez
hecho esto se despliega una lista con las cadenas que ofertan las promociones para

finalmente observar las promociones de cada una de estas.

Promociones

Promociones

CiUZ ) Azul.

Farmacias Cruz Azul

&y farmacias Debes iniciar sesion para acceder a esta
- €conomicas seccion

Siempre pensando en tu ahorro
Iniciar sesion
Farmacias Economicas

k&)ﬁFARMACIAS

® @ ®» Q e)

rmacias  Farm... de Turno Promociones Buscar

® @ ®» Q (5]

Farm... de Turno Promociones

Buscar

rmacias

Figura 5. Promociones Figura 6. Ingreso a promociones
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Promociones

« Paner en précsca (s ciores y G5
.M.m'manmmmw‘

PROTEGE TU SALUD /AHOREb:

ALCOHOL LATURI AGUA

FISIOL UB
SUE

1 RO 100m! OXIGENADA
"“Olm - AVR: 51,00 LIRA
10vol
gsl < 120mi
' =1 l
_ 50,20
ALCOHOL MICRODACYN ALCOHOL
LATURI SPRAY SOLUCION SANASANA
2somi [ ANTSEPTICO 1000mi
PVR: 539,42 . PV.P: $3.90
’ $0,80
ALCOHOL GEL PAN
SANASANA  ANTIBACTERIAL iy
N tw ; SANASANA  cyipapo GriPAL

Larmacias  Farm... de Turno  Promociones Buscar

Figura 7. Detalle de promociones
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Para determinar el nivel de satisfaccion de la aplicacion mévil “LocFarms” se aplico una
encuesta a 31 personas de la cuidad de Tulcan, logrando identificar que al momento de
interactuar no hubo inconvenientes en el proceso de registro con correo electronico o
Facebook, la informacion de las farmacias de turno y sus promociones mostradas en esta
herramienta digital cumplié con las expectativas de los usuarios permitiendo acceder a
ellas y ubicarlas con facilidad a través de un mapa, ademas se pudo considerar que el
funcionamiento y rendimiento es dptimo. Los encuestados indicaron su satisfaccion luego
de usar el aplicativo tomando en cuenta su objetivo principal, la geolocalizacion de las

farmacias de turno en la ciudad.

“LocFarms” alcanzé los objetivos propuestos brindando un servicio de calidad a los
usuarios que necesiten adquirir informacion sobre establecimientos farmacéuticos
mostrandola de manera dinamica y haciendo uso de Google maps mejorando su

experiencia.
4.2. DISCUSION

Los objetivos que se plantearon en la investigacion permitieron el desarrollo de una
aplicacion mavil informativa para la geolocalizacion de las farmacias de turno en la
ciudad Tulcan. Para dar cumplimiento al objetivo general fue necesario tomar
informacion primaria y secundaria, mediante el uso de libros, articulos cientificos, tesis,

paginas web y encuestas.

Es importante contar con sustento tedrico en la investigacion es por esto, que se formuld
el primer objetivo especifico “Fundamentar tedricamente la investigacion para la
aplicacion movil informativa con geolocalizacion”. En Ecuador existe una empresa
Ilamada La Super Intendencia de Control del Poder de Mercado cuyo objetivo es invertir
dinero en el desarrollo de aplicaciones dtiles para la sociedad, ademéas regula el
funcionamiento de varios establecimientos para que estos brinden un servicio de calidad.
El ARCSA es la entidad encargada de asignar los turnos a las farmacias y también dar los
permisos de funcionamiento para que estas pueden operar y brindar buenos servicios a la
ciudadania, esto fue de ayuda ya que en la aplicaciébn movil propuesta se indica la
informacion con respecto a las farmacias de turno, mencionando también su ubicacién en

tiempo real, como llegar y las promociones de cada cadena.
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Tomando en cuenta la investigacion planteada por Moreno, 1. y Quimi, L. (2017) “Disefio
de aplicacion mdvil para buscar ubicacion de farmacias de turno utilizando la
metodologia Scrum”, en cuanto al almacenamiento de la informacién usaron una Base de
Datos MySql necesaria para administrar de datos en la aplicacién movil con el riesgo de
que existan modificaciones en su estructura provocando fallos, este gestor de
almacenamiento es descartado en la aplicacion propuesta porgue no es flexible a cambios
por tanto se optd por la base de datos no NoSq|l, ya que esta permite ser versatiles con la

informacion sin tener inconvenientes.

Como tercer objetivo “Desarrollar una aplicacion movil informativa para dar a conocer
las farmacias de turno conjuntamente con su geolocalizacion”. Tomando como referencia
la investigacion de Sanchez, J. (2017) con el tema “Aplicacion movil para
georreferenciacion y busqueda de farmacias utilizando tecnologia multiplataforma”,
indica que una aplicacion mavil debe tener varias funcionalidades que permitan al usuario
obtener la ubicacién de las farmacias en un mapa y la manera de como llegar, partiendo
de esto se considerd agregar otros aspectos importantes como la publicacion de

promociones, afladiendo una interfaz mas agradable a la vista del usuario.

Otra investigacion tomada en cuenta fue “Aplicacion Android para la Geolocalizacion de
Servicios Médicos” realizada por Corral, A. (2015) en donde para acceder a los servicios
que presta el usuario debe digitar el nombre para que luego se muestre un listado con la
informacién de cada lugar, esta aplicacion es nativa ya que esta enfocada solo para el
sistema operativo Android, en comparacion a lo desarrollado por el autor se implementd
mejoras como: al momento que el usuario accede a la aplicacion el listado de farmacias
se muestra directamente, dividiéndose en dos secciones (farmacias en general y de turno),
facilitando la busqueda. Otra diferencia en cuando a desarrollo, es que la aplicacién
realizada en esta investigacién puede ser multiplataforma esto quiere decir que podra ser

instalada en varios sistemas operativos como iOS y Android.

En relacion con el tema “Aplicacion movil de geolocalizacion de centros de salud para el
SEDES” segun Conde, N. (2016) recomienda que para futuras investigaciones y para
llevar un seguimiento y control del nivel de aceptacion de la aplicacidon es importante
tener un registro de usuarios por lo cual LocFarms cuenta con esta funcion donde las
personas tienes dos alternativas para registrarse, mediante correos electronicos y redes

sociales en este caso Facebook permitiendo asi acceder a todos los servicios.
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El ARCSA tiene una aplicacion movil disponible para aquellas personas que cuentan con
smartphones y conexion a internet, esta muestra informacion de farmacias de turno, la
cual lo hace de una manera poco dindmica arrojando un documento PDF que genera
inconvenientes al momento de buscar, al ver este inconveniente se plantea la propuesta
para el desarrollo de LocFarms, una aplicacion multiplataforma que utiliza las tecnologias
de geolocalizacion optimizando tanto tiempo como recursos al ubicar y dirigirse de
manera sencilla a cualquier farmacia a partir de la ubicacion actual de los usuarios,
ademas de poder encontrar la informacion de cada una de ellas, sus promociones y a su

vez tener una cuenta registrada.

El ARCSA publica informacién en su sitio web como ubicacién de las farmacias de turno
en la ciudad de Tulcan, teniendo varias dificultades al buscarla y adquirirla. A diferencia
del aplicativo mavil propuesto en esta investigacion, trae varios beneficios como facil
acceso al contenido, disefio interactivo, visualizacion de las promociones Yy

geolocalizacion.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La fundamentacion tedrica realizada en esta investigacion permitié sustentar
bibliogréficamente por medio de libros, tesis, paginas web, articulos cientificos,
entre otros y asi comprender la perspectiva del cual parte este estudio para luego
interpretar resultados, permitiendo obtener informacién necesaria acerca de
aplicaciones moviles para la geolocalizacion, herramientas de desarrollo
adecuadas y normas para evaluar la calidad de un software para brindar un mejor

desempefio y experiencia a los usuarios.

La recopilacion de informacion fue de gran importancia para el desarrollo de la
propuesta ya que se hizo acercamientos con el ARCSA para obtener informacién
sobre las farmacias de turno en la ciudad de Tulcan que fue utilizada para el
desarrollar el aplicativo mavil, ademas, se aplicd una encuesta a la ciudadania
para conseguir mejores resultados que ayudaron a responder interrogantes acerca

de la problematica de esta investigacion.

Las herramientas de desarrollo utilizadas en esta investigacion fueron
seleccionadas mediante una comparativa que permitié identificar ventajas y
desventajas para la creacion de aplicaciones moviles con geolocalizacion. La
herramienta digital fue desarrollada con React Native (Framework) permitiendo
crear aplicaciones con un funcionamiento casi nativo, es decir ofrece mayor
rendimiento; para el almacenamiento de informacion se utilizé FireBase que
permite realizar operaciones directas y sencillas ahorrando tiempo; para el proceso
de geolocalizacion se optdé por el API de Google maps por su constante

actualizacion y soporte.

El aplicativo moévil denominado “LocFarms” permite que cualquier usuario
encuentre informacion como listado de todos los establecimientos farmacéuticos
incluyendo las de turno conjuntamente con su ubicacion en tiempo real y las
promociones que ofertan las cadenas. Ademas, mediante el aplicativo movil
informacidn sobre las farmacias se la puede encontrar de manera dinamica y mas
accesible para los usuarios ya que en su sitio web del ARCSA esta disponible en

documentos en formato pdf.
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En esta investigacion se obtuvieron grandes conocimientos acerca de las nuevas
tecnologias para aplicaciones que fueron fundamentales en el desarrollo de una
herramienta digital que ofrezca informacion sobre la geolocalizacion de las
farmacias de turno, ademas se aprendid el uso de APIs, el lenguaje de
programacion y complementos que son utilizados en la creacion de aplicaciones

multiplataforma.



5.2. RECOMENDACIONES

e Esimportante manejar todo tipo fuentes primarias y secundarias para el desarrollo
de un trabajo de investigacion considerando que debe ser real y veridico, incluso
ayudaran a futuras investigaciones con problematicas similares. Es necesario
comprender los conceptos de las herramientas utilizadas en el desarrollo de la

aplicacion movil y asi identificar ventajas y desventajas sobre su uso.

e Al momento de realizar una propuesta orientada a la solucién de un problema es
recomendable aplicar una investigacion de campo para recoleccion de
informacion, teniendo en cuenta que esta se encuentre disponible y se tenga acceso
a ella, ya que al realizar una aplicacion orientada a satisfacer necesidades del

usuario esta debe estar actualizada en todo momento.

e Para los desarrolladores es necesario estar actualizados a las nuevas tendencias
tanto en desarrollo mévil como web de manera que mejoren la experiencia de
usuario facilitando la creacion de herramientas digitales mediante actualizaciones
que ofrecen mejoras, correccion de errores en librerias y funcionalidades que

ahorran tiempo y recursos.

e Las empresas 0 negocios deben considerar adoptar herramientas digitales para
ofrecer servicios de calidad ya que en la actualidad los dispositivos mdviles
forman parte de las actividades diarias de los usuarios como: deportes, comida,

busqueda de lugares, compra — venta, entretenimiento, entre otros.

e En el desarrollo de aplicaciones moviles con geolocalizacion es necesario
determinar las herramientas de desarrollo y tecnologias mas adecuadas para que
los usuarios puedan interactuar con el contenido de manera rapida, sencilla y
dinamica. Ademas, para que la aplicacién tenga éxito debe cumplir con requisitos
de calidad como: usabilidad, accesibilidad, portabilidad, etc.
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Anexo 4: Plan de desarrollo de software

Descripcion del proyecto

Propdésito

El presente aplicativo mdvil tiene la finalidad de generar un canal de informacién que le
permita a los usuarios interactuar con las funcionalidades, facilitindole acceso a la
informacion Gtil acerca de las farmacias y de las que se encuentran de turno con su
respectiva ubicacion, ademas se encargard de dar a conocer las promociones de sus

productos.

Se garantiza a los usuarios acceso a la informacion en todo momento, evitando que las

personas pierdan tiempo y recursos al buscar medicamentos fuera del horario de atencion.

Alcance

La aplicacién esta dirigida a la ciudadania de Tulcan que tenga un dispositivo movil con
acceso a internet, cabe mencionar que las funcionalidades se centran solo en ofrecer
informacion de la ubicacion de las farmacias y las promociones que estas ofrecen. Este
aplicativo no ofrece el servicio de venta de productos farmacéuticos, incluyendo

informacidn como el precio, stock y donde encontrarlos.

Objetivos
General
Desarrollar un aplicativo mavil utilizando la metodologia de desarrollo agil para la

geolocalizacion de farmacias de turno de la ciudad de Tulcan.

Especificos

Disefar interfaces de usuario usando herramientas de disefio que permita la

definicién de los detalles y elementos que tendra la aplicacion.

e Determinar las herramientas como Frameworks y base de datos que seran
necesarias para el desarrollo del aplicativo.

e Programar las funciones que tendra el software utilizando el lenguaje de
programacién JavaScript para su correcto funcionamiento.

e Realizar las pruebas necesarias identificando posibles errores en el codigo fuente

para su correccion y optimizacion.
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Asunciones y restricciones
Se detalla a continuacidn, los supuestos y restricciones de la aplicacion que se encuentran

fuera de alcance del proyecto:
Asunciones:

e Falta de conexion a internet dificultando el acceso a la informacion de la
aplicacion.

e Actualizacion de software en dispositivos moviles.
Restricciones:

o Falta de actualizaciones en el framework con el que fue desarrollada la aplicacion,
podria ocasionar problemas de compatibilidad con los dispositivos moviles.

e Aplica Unicamente para ubicacion de farmacias y visualizacion de promociones.
No apta para servicio de venta, chat, busqueda de voz.

e No estara disponible en las tiendas de aplicaciones ya que en el proyecto esta
contemplado como propuesta de desarrollo.

e Su funcionamiento es eficaz solo si el dispositivo movil tiene una buena conexién
a internet, caso contrario tendra inconvenientes para mostrar la informacion.

e Margen de error en unos 50 metros al momento de ubicar una farmacia de turno.

Articulos y artefactos a entregar
Manual de usuario
Es una guia que puede ser presentada de manera fisica o digital mediante la cual los

usuarios podran entender el funcionamiento de la aplicacion.

Diagramas UML
Para tener en cuenta como el usuario interactta con la aplicacion se realiza los siguientes

diagramas:
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Casos de uso

Ingresa datos

Registro de usuarios

Pedir datos

Registro de usnarios

Validar datos

Cuardar datos

Figura 8. Caso de uso (Registro de usuarios)

Tabla 5. Registro de usuarios

Nombre del caso de uso:

Registro de usuarios

Actor:
Propdsito:

Resumen:
Precondicion:
Usuario

1. Ingresa a la pagina de registro en la

aplicacion.

3. Completa los campos solicitados y se

registra.

Usuario

Registrarse en la aplicacion.

Ingresar su correo electronico y contrasefia.

Debe tener acceso a internet (wi-fi o datos
moviles).

Sistema

2. La aplicaciéon muestra la pantalla con los
campos que el usuario debe completar y
el boton de registrarse.

4. La aplicacion procede a validar la
informacion que el usuario ingreso. Si los
datos son correctos queda registrado en la
aplicacidn; caso contrario se muestra un
mensaje de error diciendo que el usuario
no ha podido registrarse.

5. Laaplicacion guarda la informacion.
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Ingresa datos

Inicio de zezidn

Pedir datos

Inicio de zezion

/N\

Siztema

Validar datos

Guardar datos

Figura 9. Caso de uso (Inicio de sesion)

Tabla 6. Inicio de sesion

Nombre del caso de uso:

Inicio de sesion

Actor:

Propdsito:

Resumen:

Precondicion:

Usuario

Ingresa a la ventana de inicio de sesion

en la aplicacion.

Llena los campos solicitados y presiona

el bot6n de iniciar sesion.

Usuario

Ingresar al aplicativo.

Ingresar correo electronico y contrasefia.
Tener acceso a internet (datos méviles o wi-fi).
Sistema

2. Laaplicacion muestra la pantalla con los
campos que el usuario debe completar y
el botdn de iniciar sesion.

4. La aplicacién procede a validar la
informacion que el usuario ingreso. Si los
datos son correctos accede a la
aplicacidn; caso contrario se muestra un
aviso de error diciendo que no ha iniciado
sesion.

5. Laaplicacién guarda la informacion.
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Farmacias

Detalles de farmariz

Listado de farmaciaz Abrir mapa

Vizualizar ruta

Actor

Farmacias

Figura 10. Caso de uso (Farmacias)

Tabla 7. Farmacias

Nombre del caso de uso: Farmacias
Actor: Usuario
Propésito: Seleccionar opcién del mend.
Resumen: El usuario independientemente de que inicia sesion

Precondicion:

1.

Ingresa a la pagina de listado de 2. La aplicacion muestra la pantalla con

farmacias.

Ingresa a la farmacia que necesite

o no en la aplicacion, podré acceder a un listado en
el que se encontrard con todas las farmacias, al
seleccionar la de su interés se mostrard

informacion detallada con su respectiva ubicacion

en el mapa para luego acceder a su ruta.

Acceso a internet (wi-fi o datos moviles).

Usuario Sistema

todas las farmacias.

4. La aplicacion muestra pantalla con

obtener informacion.

Visualiza informacién de la farmacia con 6. La aplicacion muestra la ruta que se debe

su respectiva ubicacién

seleccionada.

seguir para llegar a la farmacia.
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Promociones

Vizualizar
promociones

Inicio s sesion Lista de promociones

Promociones

Figura 11. Caso de uso (Promociones)

Tabla 8. Promociones

Nombre del caso de uso: Promociones
Actor: Usuario
Proposito: Seleccionar opcion del menu.

Primero debe iniciar sesion para poder acceder a la
visualizacion de las promociones que ofrecen las
Resumen: farmacias, si no lo hace el sistema muestra una
pantalla con un botén que lo redirigira al inicio de
sesion para que lo haga.
Precondicion: Acceso a internet (wi-fi o datos moviles).
Usuario Sistema
o ) 2. Laaplicacion muestra la ventana con las
1. Inicia sesion.
promociones de las farmacias.

4. Laaplicacion muestra las promociones de

3. Selecciona una cadena de farmacias para )
la cadena de farmacias que fue

Ver sus promociones. . i L
seleccionada en una galeria de imagenes.
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Buscar

Ezcribir nombre dz la
farmacia

Acceder 2 detalles de |2
farmacia seleccionads

Resultados de bisqueda

Buscar
/\
Actor
Figura 12. Caso de uso (Buscar)
Tabla 9. Buscar
Nombre del caso de uso: Buscar
Actor: Usuario
Proposito: Seleccionar opcion del menu.
Ingresara el nombre de la farmacia en la barra de
busqueda, si el resultado es encontrado se mostrara
un listado para que se pueda acceder a la
Resumen:
informacion detallada de esta, caso contrario se
visualizara una imagen haciéndole saber que no se
han obtenido resultados.
Debe tener acceso a internet (wi-fi o datos
Precondicion:
moviles).
Usuario Sistema
1. Escribe nombre de la farmacia que desee 2. Laaplicacion muestra la pantalla con los
buscar. resultados obtenidos.
4. La aplicacién redirige al usuario a la
3. Selecciona uno de los resultados de

busqueda.

pagina donde se muestran los detalles de

la farmacia.

Diagramas de secuencia
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Sixtema

i

i

- - i
Usuario o

1. Registrarze en la aplicacion

2. Pedir datos
JE e e e e

p-----

3. Ingresar datos

4. Verifica datos de

51 & Z114T] ;
5. Mostrar panel de usuario usuario

oo [

Figura 13. Diagrama de secuencia (Registro de usuarios)
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Sistema

i

i

i

i
——

Usuario
1. Acceder a la aplicacion
I
2. Pedir datos
{ _______________________________________________
L
|
|
i
——
3. Inpresar datos .
L]
5. Mosztrar panel de usuario
oo [
T
|
i
i
L i

Figura 14. Diagrama de secuencia (Inicio de sesidn)
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Usuaro

Siztema

i

i

i

i
i

1. Chck en una opcion del mend

{ _______________________________________________

2. Mostrar listade de farmacias

b

3. Acceder a detalles de farmacia

g
5. Mostrar imformacion de farmacia con mapa v su ruta
.{ _______________________________________________

Figura 15. Diagrama de secuencia (Farmacias)
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Sistema

i

i

i

i
—i

Uszuarno
1. Chck en una opcion del menn
=
2. Iniciar ses10n para mosirar pantalla de promociones
.E _______________________________________________
-
i
i
i
i
i
—i
3. Acceder a promociones de cualquier farmacia
g
4. Mostrar imagenes con promociones de esa farmacia
.;E _______________________________________________

-
i
i
i
1
i

| i

Figura 16. Diagrama de secuencia (Promociones)
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Siztema

i

i

i

i
—i

Usuano
1. Chick en una opcion del meni .
2. Mostrar pantalla con barra de busqueda
{ _______________________________________________
i
3. Buscar farmacias por su nombre -
4. Mostrar resultados de busqueda LJ
{ _______________________________________________ -
.
5. Acceder a detalles de farmacia seleccionada .
4. Mostrar pantalla con detalles de farmacia
Bttt -
l
i
i
i
| i

Figura 17. Diagrama de secuencia (Buscar)
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Organizacion Del Proyecto

Organizacion y estructura

Para realizar la aplicacion mdvil propuesta en esta investigacion se tuvo contacto con
empleados de la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA) para solicitar acceso a informacion publica sobre establecimientos
farmacéuticos de la ciudad de Tulcan siendo la Dra. Maria Dolores Machado Salamea
coordinadora zonal 1 la encargada de dar respuesta a dicha solicitud creando un usuario
en el Sistema de Gestion Documental QUIPUX para hacer llegar la informacion que se
solicito.

Canales de contacto

Tabla 10. Canales de contacto

Nombre Cargo
Dra. Maria Dolores Machado Salamea Coordinadora zonal 1
Santiago Cuaspud Desarrollador

Recursos humanos y profesionales
Humanos

Tabla 11. Recursos humanos

Nombre Cargo Funcion
Dra. Maria Dolores Machado ) Aportar informacion necesaria
Coordinadora zonal 1
Salamea para el desarrollo del proyecto.
Santiago Cuaspud Desarrollador Elaboracién del proyecto

Profesionales

Tabla 12. Recursos profesionales

Herramientas de desarrollo

Editor de codigo Visual Studio Code
Framework React Native y expo
Base de datos FireBase

Lenguaje de programacion JavaScript

Api Google maps y Facebook
Instalador de paquetes JavaScript Yarn
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Roles y responsabilidades
Tabla 13. Roles y responsabilidades

Rol Responsabilidad

e Ofrecer informacion publica de los
Dra. Maria Dolores Machado Salamea establecimientos farmacéuticos de la
ciudad de Tulcén.
e Identificar requerimientos para
aplicativo.
. e Realizar acercamientos con el ARCSA
Desarrollador (Santiago Cuaspud) o y
para solicitar informacion.

e Desarrollo del software.

Gestidén del Proyecto

Estimados del proyecto

El desarrollo de la aplicacion mavil tuvo un tiempo estimado de 60 a 90 dias de acuerdo
a la metodologia de Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD), se hizo acercamientos
con la institucion encargada de brindar la informacion con el fin de recopilar
requerimientos, luego se realizd comparativas de herramientas para posteriormente
empezar con el desarrollo del aplicativo y finalmente se ejecutd pruebas en distintos

smartphones para revisar si existe algun tipo de inconveniente.

Plan de proyecto

Fases y lineas base

La arquitectura de la aplicacion se divide en dos servicios el frontend, en otras palabras,
es la experiencia que tiene el usuario al manipular el software haciendo uso del lenguaje
de programacion JavaScript con el editor de codigo Visual Studio Code y el backend que
hace referencia a la accesibilidad de los datos, en este apartado se trabajo con uno de los

servicios que ofrece Google, el cual es FireBase.

Se utiliz6 la metodologia de Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD). Ya que permite
crear aplicaciones en el menor tiempo posible ofreciendo ciclos de desarrollo mas
pequefios, teniendo la posibilidad de optimizar costos, utilizando un entorno de
desarrollo, editores de texto. Ademas, permite la reutilizacion de cédigo, lo que puede
reducir la ocurrencia de fallas. Esta metodologia fue la mas adecuada para esta

investigacion ya que no se tuvo mucho involucramiento de empresa que proporciono la
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informacion a mostrar en el aplicativo movil. Junto con la Agencia Nacional de

Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) se logré solicitar la informacion

requerida para la aplicacion movil. Esta metodologia se compone de 5 fases: modelado

de gestién, modelado de datos, modelado de procesos, generacion de aplicaciones y

pruebas.

Tabla 14. Fases de proyecto

Fase Fecha inicio Duracion en semanas Fecha fin
Modelado de gestion 06/04/2020 2 19/04/2020
Modelado de datos 21/04/2020 1 27/04/2020
Modelado de proceso 30/04/2020 2 15/05/2020
Generacion de aplicaciones 20/05/2020 6 02/07/2020
Pruebas 04/07/2020 1 11/07/2020
Tabla 15. Objetivos de ciclo de vida
Fase Descripcion Objetivos del ciclo de vida Aplicacién
“Este modelo se Acercamiento  con Acercamiento con la
basa en dar partes involucradas directora zonal del
respuesta a las en el proyecto. ARCSA y su
siguientes Establecer canales representante.
preguntas: — ;Qué de contacto para Recoleccion de
Modelado de informacion transmision de informacion
gestion conduce el proceso informacion. mediante del Sistema
de gestion? — ;Qué Recolectar de de Gestion
informacion genera? informacion Documental
— ¢A donde va la necesaria para el “Quipux”.
informacion? - aplicativo. Farmacias de la
¢Quién la procesa?” Delimitar alcance. ciudad de Tulcén.
“En este modelo se Almacenamiento de
definen los informaciéon  como:
Modelado de almacenes de datos Crear una base de nombre de la
datos y cémo se fjatos parélalmacenar farmacia, direccion,
relacionan los Informacion. ubicacion, contactos,

almacenes entre si.”

promociones.
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Modelado de

proceso

Generacion de

aplicaciones

Pruebas

“Se utiliza para
afiadir, modificar,
suprimir o recuperar

un objeto de datos.”

“Para esto se utiliza
una herramienta de
cuarta (o quinta)
generacion que
permite crear el
software y facilitar
la construccion del

programa.”

“El  proceso de
desarrollo  finaliza
realizando pruebas
de calidad  del
software  disefiado
con la herramienta
RAD,

posteriormente  se

realiza la

Definir  requisitos
funcionales y no
funcionales de la
aplicacion.

Disefiar  prototipos
de interfaz  de

usuario.

Desarrollar un
aplicativo movil para
la geolocalizacién de
las farmacias de

turno.

Probar el
funcionamiento de la
aplicacion para
identificar posibles

errores.

Representacion  de
funciones del
aplicativo en
diagramas UML.

Disefiar  interfaces
graficas para la

aplicacion mavil.

Seleccion de
framework de
desarrollo (React
Native).

Crear la conexion del
aplicativo con la base
de datos (FireBase).
Ejecutar la aplicacion
para verificar el
funcionamiento y
posibles fallos
(Expo).

Generar .apk para
probar en dispositivos
moviles Android
(Expo).

Subir proyecto a expo
para  probar en
dispositivos moviles
iOS (Expo).

Instalar  .apk en
dispositivos moviles
Android.

Descargar aplicacion
de expo en
dispositivos mdviles
con iOS.

Comprobar el

funcionamiento de la
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implementacion de aplicacion en
la aplicacion.” diferentes

dispositivos moviles.

Objetivos por iteracion

Especificar todo lo que se fue generando durante el desarrollo de la aplicacion
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e Elaborar interfaces de usuario.

e Desarrollar componentes o funciones del aplicativo:

O

O

Componentes para registro de usuario mediante correo electronico.
Componentes para inicio de sesion con correo electronico.
Componentes para inicio de sesion con Facebook.

Componentes para agregar farmacias.

Componentes para mostrar listado de farmacias.

Componentes para mostrar informacion y ruta de farmacias.
Componentes para mostrar promociones de farmacias.

Componentes para buscar farmacias por su nombre.



Gantt Project

Tabla 16. Diagrama de Gantt

Fase Fecha inicio Duracién en semanas Fecha fin
Modelado de gestion 06/04/2020 2 19/04/2020
Modelado de datos 21/04/2020 1 27/04/2020
Modelado de proceso 30/04/2020 2 15/05/2020
Generacidn de aplicaciones 20/05/2020 6 02/07/2020
Pruebas 04/07/2020 1 11/07/2020
< %=
project b i i i
| — Seman 15 mam 16 Semanm 17 Semanm 18 Semarm 19 Semanm 20 Semara 21 Semanm 22 Semanm Semarm2d Semanm 25 Semara 6 Semanm 27 Semanm 24 emarm 29 Semana 20 Semara 1l
mmbre | Fecha df.' il'liciu Fecha df.' ﬁl'l G A NG 20 DG 2T GG G20 BN s (K kg CAGEG GGG SR 2L RN TG ANGT ST ST
© Modelado de gestion ~ 06/04/20 o420 CCCTTT—
© Modelado de datos 20/04/20  27/04/20 [—
@ Modelado de proceso 30/04/20 15/05/20 | —
@ Generacién de aplicaciones 20/05/20 02/07/20 [ —
® Pruebas 08/07/20  14/07/20 [

Figura 18. Diagrama de Gantt
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Tabla 17. Pruebas

Pruebas Fecha inicio Duracion en semanas Fecha fin

Funcionamiento 14/07/2020 21/07/2020

Compatible con varias plataformas 24/07/2020 1 04/08/2020

Rendimiento 07/08/2020 1 17/08/2020

Actualizacion 20/08/2020 1 01/09/2020

Correccion de errores 07/09/2020 3 29/09/2020

Evaluacién norma ISO 25010 02/10/2020 3 28/10/2020

Experiencia de usuario 02/10/2020 1 10/11/2020

| - [
: '-.- 2020
project } - I I I I
Nombre | Fecha de inicio| Fecha de fin julio agosto septiembre octubre noviembre

© Funcionamiento 14/07/20 21/07/20 Giora
© Compatible con varias plat...24/07/20 04/08/20 ——
© Rendimiento 07/08/20 17/08/20 —
o Actualizacién 20/08/20 01/09/20 — +—
@ Correccién de errores 07/09/20 29/09/20 |1 |_||.
@ Evaluacidon norma ISQ 250... 02/10/20 28/10/20 |‘ h
©  Experiencia de usuario 02/11/20 10/11/20 r:l

Figura 19. Diagrama de Gantt (pruebas)
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Estructura de base de datos

Es una base de datos no relacional (Firebase) que no trabaja con esquemas y almacena la
informacién en documentos (unidad de almacenamiento), estos son archivos JSON, cada
documento se guarda con ID Unico para luego poder identificarlos, son almacenados en las
colecciones (en otras palabras, son contenedores que almacenan los documentos), ademas
existen los objetos anidados o subcolecciones en los que se puede agregar mas de un campo

con distinto tipo de dato.

A continuacién, se detalla la estructura de la base de datos de la aplicacion realizada en la

presente investigacion.

ection{"Farms")

name: farmName
sucursal: farmSucursal
: farmAddress
location: locationFarm
number: farmNumber
response
new Date()

collection("Farms-turns™)
({
name: farmTurnName
sucursal: farmTurnSucursal
farmTurnAddress
location: locationFarm
number: farmTurnNumber
response
new Datel)
: firebase.auth().currentUser.uid

Figura 21. JSON para subir datos de las farmacias de turno a FireBase

La estructura del archivo JSON es similar para las farmacias en general y las de turno, una vez
agregado los datos, en firebase se va a mostrar la coleccion llamada “Farms” y “Farms-turns”
la cual almacenara los documentos de cada una de estas junto a su ID Unico con su respectiva

informacion.
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GeoFarm ~ Database Ir a la documentacion ‘ @

A > fams > 740kEpNcBUMD...
22 geofarm-bleb3 B Farms =i B 740kEpNcBUMbMQTAKFLU :
~+ Iniciar coleccién + Aifiadir documento <+ Iniciar coleccion

Farms > 748kEpNcBU T4KFLU >

ODENU LM Y sditid Murenu -

ju!‘_p de 2020, 18:)6:27 UTC-5

on que contiene

“1nrormaci ,
createBy: "Auglbs0SdMOUPJUHSINAMr1gbN93

~ images cada uno de los documentos.

B8 "htips://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/geofarm-
b1eb3.appspot.com/o/farms%2F8f292c6d-29b2-423e-
a09d-b8b7d4222eb4?alt=media&token=6d09a982-

t3gEhaAUKyXH abe2-450a-b0fd-a7c62da75bea’

Colecciones en la base de

datos.

hwetBam

Documentes-almacenados enoc:

hPg EG latitude: 0.8150473821690465

khcsIt7JVozl
las coleccion

Ve
:

1ta: 0.001809302177735006

HEPJXQsX 5A longitude: -77.71526025608182
longitudeDelta: 0.00100012868642807
name : "Farmacia Distriufer -
Figura 22. Base de datos en FireBase
e Diagrama de bloques
_________ Agregar fotografias de
Entrada de datos > farmacias
|
v
Ingresar nombre de la
farmacia
i
¥

Ingresar sucursal

Buscar direccion en
Google maps

¥

Ingresar direccion  [----

! L Ingresar direccion
' (calles) de farmacia

¥

Almacenar
informacion

Salida de datos [ - - -

Figura 23. Diagrama de bloques
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Almacenamiento de informacion en base de datos

La interaccion entre el aplicativo y FireBase para el ingreso, almacenamiento y salida de datos
sigue un determinado numero de procesos que intervienen para su correcto funcionamiento.
Esta actividad empieza la entrada de datos como: fotografias de la farmacia, nombre, sucursal,
direccion (ubicacién en calles y geolocalizacién en mapa), luego estos se almacenan en
documentos para la correspondiente salida de datos (presentacion de datos en la aplicacion
movil).

Estructura del proyecto

Esta creado con la siguiente estructura de directorios.

Figura 24. Estructura del proyecto

Donde:

e App: En esta carpeta se encuentra todos los archivos de la aplicaciobn como sus
componentes, la navegacion, las paginas o screens y los utils la que contiene
configuracion de la base de datos.

e Assets: Es la carpeta en la cual se va a afiadir todas las imégenes, ya sean png, jpg, etc.

e Node_modules: Esta carpeta contiene varios paquetes que necesita React Native para
poder funcionar correctamente, dicha carpeta es generada automaticamente cuando se
crea el proyecto.

e _gitignore: Sirve para decirle que archivos o que carpetas no se suban al repositorio ya
sea github, gitlab, etc.
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App.js: Este fichero es el primero que se ejecuta en la aplicacion de React Native. Cabe
recalcar que para afadir estilos se hace la importacion de su componente StyleSheet ya
que aqui no se usa CSS ni SASS.

App.json: Este fichero basicamente es la configuracion de la aplicacion en la que se
puede encontrar el nombre, el slug, las plataformas donde esta disponible la aplicacion,
la version, la orientacion, el icono con el que aparecera en el escritorio del teléfono
movil, el splash es decir la pantalla de carga cuando se inicia la aplicacién y las
configuraciones para el build ya sea en Android o0 iOS.

Package.json: En este fichero se encuentra en la ruta de inicio del proyecto, los scripts
para ejecutar las aplicaciones en Android, iOS, web, ademas se puede encontrar todas
las dependencias con las que se esta trabajando.

Yarn.lock: Aqui se encuentra la documentacion y dependencias que estan instaladas en

el proyecto.

Plan de gestion por areas

Requisitos

Tabla 18. Requisitos funcionales y no funcionales

Funcionales

No funcionales

La aplicacion debe permitir el registro e inicio de
sesion a los usuarios mediante correo electrénico y
Facebook.

La aplicacion debe mostrar informacién basica de
las farmacias (nombre, sucursal, teléfono,
ubicacion)

La aplicacion debe mostrar la ruta més adecuada
para llegar a la farmacia desde la ubicacion actual

del usuario.

La aplicacion debe mostrar promociones de las

cadenas farmacéuticas.

La aplicacién debe mostrar una barra de busqueda

para que el usuario realice esta accion.

La aplicacién debe tener una disponibilidad del

99% cada vez que el usuario intente acceder.

Los datos de la aplicacién solo podran ser subidos

por el administrador.

Para que la aplicacién funcione adecuadamente el
dispositivo movil siempre debe tener acceso a
internet (wi-fi, datos mdviles)

La carga de imagenes refrenté a promociones
depende de la velocidad de conexidn a internet que
tenga el dispositivo movil.

La busqueda de farmacias debe ser realizada

Unicamente por el nombre del establecimiento.

102



Control de desviacion a la planificacion

Tabla 19. Control de desviacion de la planificacion

Probabilidad Impacto
1 Improbable Bajo
2 Poco probable Minimo
Probabilidad ]
3 . Medio
media
4 Casi probable Posible
5 Probable Alto

Tabla 20. Riesgos

| ] o . Nivel de
Item Riesgo Probabilidad Impacto Valor del riesgo

riesgo
1 Fallas en disefio. 2 3 6 Riesgo medio

Cambios en el ) ]
2 . 2 5 10 Riesgo medio
cédigo fuente.
Deficiente
3 conectividad a 4 4 16 Riesgo alto
internet.
Software )
4 3 5 15 Riesgo alto
defectuoso.
Cambio de base . .
5 2 5 10 Riesgo medio
de datos.
Hardware )
6 3 5 15 Riesgo alto
defectuoso.
Inconvenientes
7 durante las 2 4 8 Riesgo medio

pruebas.
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Tabla 21. Matriz de calor

Impacto
. Riesgo 2
Riesgo 5
4 Riesgo 7
Riesgo
3 Alto
Riesgo
2 Riesgo 1 Medio
Riesgo
1 Baj
jo
1 2 3 4 l 5
Probabilidad

Control de calidad

Accesibilidad

La accesibilidad debe medirse acorde a las normas establecidas por las Pautas de accesibilidad
(WCAG 2.1). Evaluando la accesibilidad de la aplicacion se opt6 por la herramienta Ilamada
“Colour Contrast Analyser (CCA)” este software permite seleccionar el color de primer plano,

color de fondo, luminosidad del texto y ver si cumple con los requisitos de la WCAG 2.1.

Con este programa se puede medir la accesibilidad de la aplicacion mediante capturas de
pantalla para lo cual, se identifica los colores de primer plano y de fondo de una de las pantallas

dando como resultado lo siguiente.

Opciones  Imagen  Ayuda

Primer plano Fondo

Seleccione color: Hex Seleccione color: Hex:

2 v [m121212 [ | | [F1=] [aFFrFrF
Resultado - Luminosidad
Texto Primer plano:#121212

v Cumple (AA) Fondo#FFFFFF
v El ratio de contraste estd: 18,7:1

Texto cumple a Mivel AA
TG ETGE Texto cumple a Nivel AAA

Texto grande cumple a nivel AA
v Cumple (AA, Texto grande cumple a nivel ASA
+ | Cumple (AAA)

[IMostrar resultades de contraste para daltonismo Copiar texto

Figura 25. Colour Contrast Analyser
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Tabla 22. Control de Calidad

Caracteristicas

Portabilidad

Usabilidad

Fiabilidad

Adecuacion

Funcional

Subcaracteristicas

Adaptabilidad en diferentes sistemas
operativos
Facilidad para instalar y desinstalar el
aplicativo
Reemplazo del aplicativo con el mismo
proposito

Total
Aplicacién adecuada para satisfacer

necesidades de los usuarios
Permite al usuario entender la aplicacion

Permite al usuario controlar y operar con
facilidad

Proteccion contra errores de usuario

Agradabilidad de interfaces de usuario

Caracteristicas de accesibilidad en base
ala WCAG 2.1

Total

Disponibilidad de informacion en todo

momento

Tolerancia ante la presencia de fallos
Recuperacidn de informacidn en caso
de interrupciones o fallos

Total

Las funcionalidades del aplicativo

cubren con las necesidades del usuario

La informacion que muestra el
aplicativo es correcta y veridica
Las funciones son apropiadas para los

usuarios

Total

Ndmero de

Dispositivos

24

48

24

24

Dificultad

NA

No

NA

14

45

20

24

Porcentaje

100

75

NA

58,3

100

87,5

87,5

87,5

100

100

93,7

100

75

75

83,3

100

100

100

100
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Porcentaje total

120
100

97,3 100
83,3
80 58,3
60
40
20
0

Portabilidad  Usabilidad Fiabilidad  Adecuacion
Funcional

Figura 26. Porcentaje total de caracteristicas de la norma 1ISO 25010
Como se observa en la figura el aplicativo movil para la geolocalizacion para las farmacias de
turno en la ciudad de Tulcéan cumple el 100 % de adecuacién funcional, el 97 % de usabilidad,
el 83 % de fiabilidad y el 58 % en portabilidad. Esto quiere decir que el aplicativo cumple en
su mayoria con las caracteristicas presentes en la norma 1SO 25010 encargada de evaluar la

calidad de software.
Porcentaje de calidad

Tabla 23. Calidad del aplicativo

Calidad del o
o Deficiencias
Aplicativo
84,7 % 15,3 %

Calidad de software

100 84,7
80
60
40
20 15,3
0 I
Calidad del Aplicativo Deficiencias

Figura 27. Calidad de la aplicacion movil

De acuerdo a los resultados obtenidos el aplicativo tiene el 84 % de calidad en base a la norma
ISO 25010 y el 15 % representa las deficiencias o aspectos que necesitan ser mejorados.
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Anexo 5: Encuesta
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
Facultad de Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales
Ingenieria en Informética
Encuesta
El objetivo de la presente es para recolectar informacion sobre el tema “Aplicacion movil

informativa para geolocalizacion de farmacias de turno de la ciudad de Tulcéan”
Nota: la informacion sera usada solo con fines académicos
Cuestionario:

1. De los siguientes rangos de edad. ¢ En cudl se encuentra usted?

13-18 afios [ ]
19-24 afios [ ]
25-35 afios [ ]
36-64 afos D
De 65 en adelante D

2. ¢Utiliza usted un dispositivo movil con acceso a internet?

Si__ No __
3. ¢Seleccione la marca de dispositivo movil que usted utiliza?
i10S:
iPhone [ ]
Android:
Samsung [ ]
Huawei [ ]
Xiaomi [ ]
Sony [ ]
LG [ ]

Motorola [ ]

4. ¢Conoce usted la pagina web de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia (ARCSA)? Si su respuesta es no continte con la pregunta 7

Si No
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5. Sisu respuesta fue si en la pregunta nimero 4 ¢Qué tipo de informacion busca?

Seleccione una o varias de las opciones.

Turnos de farmacias [ ]
Permisos de funcionamiento D
Base de datos de productos autorizados

Normativa e instructivos D

[]

6. ¢Qué tan importante considera usted saber que farmacias estan de turno en la

ciudad de Tulcan?

Muy importante D
Importante D
Neutral D
Poco importante D
No es importante D

7. ¢Tiene usted inconvenientes para encontrar las farmacias de turno en la ciudad

de Tulcan?
Si No

Si su respuesta fue si en la pregunta 7 ¢ Qué tipo de dificultades tiene?

Desconoce las farmacias que se encuentran de turno D

Desconoce la ubicacion de las farmacias que se encuentran de turno

Desconozco la existencia y uso de aplicaciones moviles o web

que proporcionan informacién de las farmacias de turno

¢De las siguientes opciones seleccione los medios que usted conoce para obtener
la ubicacion e informacion de las farmacias que estan de turno en la ciudad de

Tulcan?

Péaginas web
Aplicaciones moviles
Radio

Television

HiNEEEN

Diarios 0 prensa escrita



Ninguna [ ]

10. ¢ Por qué medio o medios le gustaria tener informacion referente a las farmacias

de turno en la ciudad de Tulcan?

Medios digitales (aplicaciones web, aplicaciones maviles) D
Radio D
Television D
Diarios o prensa escrita D

No me interesa recibir informacion D

11. ¢ Qué tipo de aplicacién cree usted que seria recomendable para ubicar las

farmacias de turno dentro de la ciudad de Tulcan?

Aplicacion web D
Aplicacion para dispositivos moéviles D
Aplicaciones de escritorio D

12. ¢ Qué informacion en cuanto a farmacias espera encontrar en una aplicacion

moévil? Seleccione varios

Ubicacion en tiempo real [ ]
Direcciones [ ]
Promaciones [ ]
Contactos [ ]
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Analisis de la encuesta.

1. De los siguientes rangos de edad. ;En cual se encuentra usted?

Tabla 24. Pregunta 1

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido 15 - 24 afios 129 338 338 338
25 - 54 afios 235 61,5 61,5 95,3
55 - 64 afios 18 4,7 47 100,0
Total 382 100,0 100,0

Porcentaje

15 - 24 afios

Figura 28. Pregunta 1

En la pregunta numero 1 el mayor porcentaje es del 61,52 % referente al rango de 25 a 54 afios,
esto demuestra que estas personas estan dentro de la edad laboral maxima por tanto tienen
acceso a un dispositivo mévil y pueden manejarlo adecuadamente. Esto beneficia a la

25 - 54 afios 55 - 64 afios

investigacion porque no seria complejo aprender a usar la aplicacion que se propone.
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2. ¢ Utiliza usted un dispositivo movil con acceso a internet?

Tabla 25. Pregunta 2

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido  Si 381 99,7 99,7 99,7
No 1 3 3 100,0
Total 382 100,0 100,0

100

309

607

Porcentaje

407

20+

ks
[ %)
g [ 7]

Ls]

Figura 29. Pregunta 2
El 99,74% de los encuestados utilizan un dispositivo mévil con acceso a internet, ahora este
servicio es necesario para varias actividades cotidianas como: ubicar lugares, encontrar
informacion, comunicarse por tal motivo el desarrollo de aplicaciones es de gran ayuda para la

sociedad tomado en cuenta las necesidades de estas.
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3. ¢Seleccione la marca de dispositivo mavil que usted utiliza?

Tabla 26. Pregunta 3

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido iOS: iPhone 18 47 4,7 47
Android: Samsung 150 39,3 39,3 44,0
Huawei 124 32,5 32,5 76,4
Xiaomi 33 8,6 8,6 85,1
Sony 53 139 13,9 99,0
LG 4 1,0 1,0 100,0
Total 382 100,0 100,0

40—

Porcentaje
i

o

i0S: iPhone Androicl; Huawei Xiaomi Sony Lz
Samsung

Figura 30. Pregunta 3
El sistema operativo méas utilizado entre las personas encuestadas es Android con un 95%,
dentro de este porcentaje se encuentran las marcas de mayor preferencia como Samsung,

Huawei y Xiaomi.

Con los resultados arrojados en esta pregunta para posibles actualizaciones o mejoras del
aplicativo, este se enfocara en los teléfonos con sistema operativo Android, pero sin dejar de

lado los dispositivos con iOS.
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4. ¢Conoce usted la pagina web de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia

(ARCSA)? Si su respuesta es NO, continte con la pregunta 6

Tabla 27. Pregunta 4

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido  Si 120 31,4 31,4 31,4
No 262 68,6 68,6 100,0
Total 382 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 31. Pregunta 4
La pagina web de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia, los datos obtenidos
en esta pregunta la mayoria de las personas encuestadas con un 68,59% no la conocen, por tal

motivo estas personas no tienen conocimiento de la informacion que ofrece esta pagina.
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5. Si su respuesta la pregunta 4 fue afirmativa, ¢Qué tipo de informacion busca?

Tabla 28. Pregunta 5

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Turno de farmacias 87 22,8 68,5 68,5
Permisos de 24 6,3 18,9 87,4
funcionamiento
Base de datos de productos 14 3,7 11,0 98,4
autorizados
Normativa e instructivos 2 5 1,6 100,0
Total 127 33,2 100,0
Perdidos  Sistema 255 66,8
Total 382 100,0

Porcentaje

Turno de farmacias Permiscs de Base de datos de Mormativa e instrutivos
funcionamiento productos autorizados

Figura 32. Pregunta 5

Tomando como referencia la pregunta 4 el 31,41% de los encuestados conocen la pagina del
ARCSA por tanto dentro de la informacién que mas buscan esta, los turnos de farmacias y los

permisos de funcionamiento.
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6. ¢Qué tan importante considera usted conocer las farmacias que se encuentran de turno en la

ciudad de Tulcan?

Tabla 29. Pregunta 6

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Véalido  Muy importante 146 38,2 38,2 38,2
Importante 186 48,7 48,7 86,9
Neutral 49 12,8 12,8 99,7
Poco importante 1 3 3 100,0
Total 382 100,0 100,0

Porcentaje

I"\ b Tied T |

MMuy importarte Importarte Meutral Poco importante

Figura 33. Pregunta 6

En la pregunta nimero 6 en cuanto al grado de importancia un 48,69% de la poblacién considera
que es importante conocer las farmacias de turno dentro de la ciudad, con estos datos resulta
factible el desarrollo de una aplicacion en la que se pueda encontrar la informacion de las

farmacias.
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7. ¢ Tiene usted inconvenientes para encontrar las farmacias de turno en la ciudad de Tulcan?

Tabla 30. Pregunta 7

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido  Si 298 78,0 78,0 78,0
No 84 22,0 22,0 100,0
Total 382 100,0 100,0

g0

60

Porcentaje
&
1

Figura 34. Pregunta 7
En cuanto a encontrar las farmacias de turno en la ciudad de Tulcan, 298 personas del total de
la muestra tienen inconvenientes, es por esta razon que la aplicacion facilitara la ubicacion y la

manera en como llegar a ellas.
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8. Si su respuesta fue Sl en la pregunta 7. ;Qué tipo de dificultades ha tenido?

Tabla 31. Pregunta 8

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desconozco las farmacias que se 229 59,9 75,1 75,1
encuentran de turno
Desconozco la ubicacion de las 45 11,8 14,8 89,8
farmacias que se encuentran de
turno
Desconozco la existencia y uso 31 8,1 10,2 100,0
de aplicaciones mdviles o web
que proporcionan informacion de
las farmacias de turno
Total 305 79,8 100,0
Perdidos  Sistema 77 20,2
Total 382 100,0
50
60
2
E
=40
&

204

Desconozco las farmacias que se  Desconozco la ubicacion de las Desconozco la existencia y uso de

encuentran de turno

Figura 35. Pregunta 8

farmacias que e encuentran de  aplicaciones maviles o weh que

turno

proporcionan informacién de lag
farmacias de turno
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En base a la pregunta 7 las personas que tienen inconvenientes al momento de encontrar una
farmacia indican que dentro de las dificultades esta el desconocimiento de las farmacias de

turno y su ubicacion.

9. ¢ De las siguientes opciones seleccione los medios que usted conoce para obtener la ubicacion

e informacion de las farmacias que estan de turno en la ciudad de Tulcan?

Tabla 32. Pregunta 9

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Paginas web 96 25,1 25,1 25,1
Aplicaciones 120 31,4 31,4 56,5
moviles
Radio 8 2,1 2,1 58,6
Television 158 41,4 41,4 100,0
Total 382 100,0 100,0

407

Porcentaje
=
1

20

Paginas web Aplicaciones mavies Raclio Television

Figura 36. Pregunta 9

Existen medios para obtener la ubicacion e informacion de las farmacias que estan de turno en
la ciudad de Tulcéan, pero un alto nimero de encuestados no conoce ninguno, por eso es
necesario dar a conocer la existencia de una aplicacion en la cual se podra encontrar este tipo

de informacion.
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10. ¢Por qué medio o medios le gustaria tener informacion referente a las farmacias de turno en

la ciudad de Tulcan?

Tabla 33. Pregunta 10

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Medios digitales 369 96,6 96,9 96,9
(aplicaciones web,
aplicaciones moviles
Radio 1,0 1,0 97,9
Television 4 1,0 1,0 99,0
Diarios o prensa escrita 3 ,8 ,8 99,7
No me interesa recibir 1 3 3 100,0
informacion
Total 381 99,7 100,0
Perdidos  Sistema 1 3
Total 382 100,0
100+
B0
[=F]
= G0
£
=]
=
]
(=
40+
20
- 4 oy | 1 e | 0 7o | FETrY
== " == "] el ==
Medios digitales Radio Television Diarios o prensa Mo me interesa

(aplicaciones weh,
aplicaciones moviles

Figura 37. Pregunta 10

escrita

recibir informacion

Para obtener datos sobre las farmacias de turno, 369 personas encuestadas les gustaria que esta

informacion se encuentre dentro de medios digitales como aplicaciones web o mdviles,
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considerando que los medios de comunicacion tradicionales ya no son tan populares como lo

eran hace algunos afios.

11. ;Qué tipo de aplicacion cree usted que seria recomendable para ubicar las farmacias de

turno dentro de la ciudad de Tulcan?

Tabla 34. Pregunta 11

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Aplicacion web 80 20,9 20,9 20,9
Aplicacién para 302 79,1 79,1 100,0
dispositivos moviles
Total 382 100,0 100,0

807

60

407

Porcentaje

207

o=

Aplicacion web Aplicacion para dispostivos moviles

Figura 38. Pregunta 11
Tomando en cuenta que la mayoria de personas tienen un dispositivo con acceso a internet 302
encuestados recomiendan el uso de un aplicativo mévil para ubicar las farmacias de turno esta

podréa ser instalada en todo tipo de teléfonos celulares.
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12. ¢ Qué informacidn en cuanto a farmacias espera encontrar en una aplicacion movil?

Tabla 35. Pregunta 12

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  Ubicacién en tiempo 206 53,9 53,9 53,9
real
Direcciones 44 11,5 11,5 65,4
Promociones 47 12,3 12,3 77,7
Contactos 85 22,3 22,3 100,0
Total 382 100,0 100,0

60

Porcentaje

Uhicacion en tiempo real Direcciones Promociones Contactos

Figura 39. Pregunta 12

Teniendo como prioridad el desarrollo de un aplicativo movil, la mayoria de personas
encuestadas esperan encontrar la ubicacion en tiempo real de las farmacias de turno, ademas de
las promociones y sus contactos, estos requerimientos se tomaran en cuenta dentro de la
informacion que contendra la aplicacion, de esta manera se cubrira con las necesidades de los

usuarios.
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Anexo 6: Encuesta para evaluar la satisfaccion del usuario y resultados del funcionamiento de

la aplicacion.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
Facultad de Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales
Ingenieria en Informética

Encuesta

El objetivo de la presente es para medir el nivel de satisfaccion de la aplicacién mavil

"LocFarms"

Nota
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: la informacion sera usada solo con fines académicos.

¢ Tuvo inconvenientes cuando se registr6 mediante correo electronico en la

aplicacion?

si ]

No ]

¢ Tuvo dificultad en el registro de usuario a través de Facebook?
si []

No ]

¢La informacion que se muestra en la aplicacion sobre las farmacias de turno

cumple con sus expectativas?
sii ]
No ]

¢La ubicacidon y la manera en como llegar a las farmacias de turno mediante el uso

del mapa fueron correctas?
si [ ]
No [

¢La forma en cdmo se visualiza las promociones de las farmacias de turno es

adecuada?
sii [ ]
No |:|



6. ¢Como considera que fue el manejo del aplicativo?
Muy dificil [ ]
Dificil D
Neutral D
Féacil D

Muy facil D

7. ¢El desempefio de la aplicacién es 6ptimo?
si []
No ]

8. ¢Queé tan satisfecho esta con su experiencia en la aplicacion?

Muy satisfecho [ ]
Moderadamente satisfecho D
Poco satisfecho D
No satisfecho D

9. ¢Qué tan importante considera el uso de la aplicacion mdvil para ubicar las

farmacias de turno en la ciudad de Tulcan?

Muy importante
Importante
Neutral

Poco importante

No es importante

Jooob
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Andlisis

1. ¢Tuvo inconvenientes al registrarse en la aplicacion a través de correo electrénico?

Tabla 36. Pregunta 1 sobre satisfaccion de los usuarios

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido No 31 100,0 100,0 100,0
Mo

Figura 40. Pregunta 1 sobre satisfaccion de los usuarios

Para poder registrarse en la aplicacion es necesario que el usuario cuente con un correo
electrénico, por tanto, la pregunta 1 refleja que el 100 % de las personas encuestadas no tuvieron

inconvenientes al realizar esta accion.
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2. ¢Tuvo inconvenientes al registrarse a través de Facebook?

Tabla 37. Pregunta 2 sobre satisfaccion de los usuarios

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Vélido No 31 100,0 100,0 100,0
I

Figura 41. Pregunta 2 sobre satisfaccion de los usuarios

El 100 % de los encestados equivalentes a 31 personas que instalaron la aplicacion pudieron

realizar el registro sin problemas utilizando su cuenta de Facebook, facilitando el acceso al

contenido que se muestra en LocFarms.
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3. ¢Lainformacion que se muestra en la aplicacion sobre las farmacias de turno cumple

con sus expectativas?

Tabla 38. Pregunta 3 sobre satisfaccion de los usuarios

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
No 6 19,4 194 19,4
Si 25 80,6 80,6 100,0
vilido
Total 31 100,0 100,0
Mo

HEsi

Figura 42. Pregunta 3 sobre satisfaccion de los usuarios

En cuanto a la pregunta 3, el 80 % de los encuestados indica que la informacion sobre las
farmacias que muestra la aplicacion cumple con sus expectativas, mientras que un 19 % no esta
conforme porque requerian datos sobre los productos que ofertan estos establecimientos, esto
no es posible debido a que las cadenas farmacéuticas consideran estd informacion confidencial.
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4. ¢La ubicaciony la manera en como llegar a las farmacias de turno mediante el uso del

mapa fueron correctas?

Tabla 39. Pregunta 4 sobre satisfaccion de los usuarios

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Vélido Si 31 100,0 100,0 100,0
W si

Figura 43. Pregunta 4 sobre satisfaccion de los usuarios

Para la geolocalizacion de las farmacias de turno, la aplicacion permite ubicarlas en Google

maps con un margen de error de 50 metros, ademas muestra la ruta a seguir desde el punto de

partida del usuario hasta el destino. De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta, el

aplicativo facilita la manera en como llegar a cualquier farmacia de turno de manera correcta.
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5. ¢Laformaen cémo se visualiza las promociones de las farmacias de turno es adecuada?

Tabla 40. Pregunta 5 sobre satisfaccion de los usuarios

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
No 2 6,5 6,5 6,5
. i 29 93,5 93,5 100,0
Vaélido
Total 31 100,0 100,0
Mo

Figura 44. Pregunta 5 sobre satisfaccion de los usuarios

Esi

Un alto porcentaje de encuestados manifestaron que la visualizacion de las promociones

mediante una galeria de iméagenes es apropiada, permitiendo al usuario interactuar facil y

dinamicamente. Un 6 % recomienda que se agregue videos promocionales de los productos

ofertados por cada cadena farmacéutica.
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6. ¢Cdmo considera que fue el manejo del aplicativo?

Tabla 41. Pregunta 6 sobre satisfaccion de los usuarios

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Facil 15 48,4 48,4 48,4
Muy fécil 10 32,3 32,3 80,6
Valido
Neutral 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
W Faci
B vauy facil
O Heutral

Figura 45. Pregunta 6 sobre satisfaccion de los usuarios

Teniendo en cuenta que el aplicativo es intuitivo, de acuerdo al 48 % de los encuestados,
consideran que su manipulacion es facil, esto quiere decir que la aplicacién mévil denominada

LocFarms es una herramienta sencilla y practica con la que se obtiene buenos resultados.
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7. ¢Cbémo califica el desempefio de la aplicacion?

Tabla 42. Pregunta 7 sobre satisfaccion de los usuarios

) . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Bueno 17 54,8 54,8 54,8
. Muy bueno 10 32,3 32,3 87,1
Vélido
Regular 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
W Eueno
E ruy bueno
O rRegular

Figura 46. Pregunta 7 sobre satisfaccion de los usuarios

La aplicacion tiene un buen desempefio, segln el 54 % de los encuestados, teniendo en cuenta
que el aplicativo no tuvo crasheos o que no se cierra inesperadamente, los tiempos de respuesta
del manejo de las funciones fueron adecuadas, por otro lado, un 32 % considera que tuvo un

muy buen desempefio.
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8. ¢Seleccione el nivel de satisfaccion en base a su experiencia al hacer uso de la

aplicacion?

Tabla 43. Pregunta 8 sobre satisfaccion de los usuarios

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
. Moderadamente satisfecho 21 67,7 67,7 67,7
Valid
0 Muy satisfecho 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

M moderadamente satisfecho
E Muy satisfecho

Figura 47. Pregunta 8 sobre satisfaccion de los usuarios

Un alto porcentaje de encuestados estuvo moderadamente satisfecho al manipular la aplicacion,
entre sus funciones esta; el permitir un facil registro, mostrar informacion de las farmacias que
se encuentran de turno, ubicarlas y llegar a ellas, ademas de dar a conocer las promociones que

estas tienen.
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9. ¢Qué tan importante considera el uso de la aplicacion mdvil para ubicar las farmacias

de turno en la ciudad de Tulcan?

Tabla 44. Pregunta 9 sobre satisfaccion de los usuarios

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Importante 21 67,7 67,7 67,7
Vélido Muy importante 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0
B importante

E tmuy impertante

Figura 48. Pregunta 9 sobre satisfaccion de los usuarios

La mayor parte de los encuestados consideran que es importante tener una aplicacion movil
para ubicar las farmacias de turno dentro de la ciudad de Tulcén, debido a que dicha informacion
se la encuentra estatica en documentos PDF en el sitio web del ARCSA, generando

desconocimiento, por tal motivo la aplicacion es una alternativa a esta problematica.
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Anexo 7: Manual de usuario

Funcion de la app

El aplicativo mdévil puede ser ejecutada en iOS y Android para que los usuarios de la cuidad de
Tulcan ubiquen de manera sencilla y rapida farmacias en general y también las de turno con
respecto a su ubicacién actual, también admitira el registro de usuarios mediante correo
electronico o redes sociales (Facebook), asimismo podran visualizar las promociones de las
cadenas més conocidas, por ultimo pero no menos importante permitird bulsquedas
personalizadas a través del nombre de los establecimientos farmacéuticos. También mostrar

informacion relevante de cada una de ellas.

La aplicacion sera gratuita y facil de usar por tanto las personas que dispongan de un dispositivo

movil con conexidn a internet accederan a ella sin ningin inconveniente.
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Ingreso a la aplicacion

Este sera el icono con el que se identificara al aplicativo en el menu del dispositivo

(551 16:30

koSl o8
z Tulcan @ 70/ NSS°

Viernes, 28 de agosto

L+

BOC Farfls

L)% ()@ 1>

Optimizador \remas Musica Salud Video

SOREO

Google Play Store Correo Ajustes Galeria
LR T 3
]

Figura 49. Icono de la aplicacion
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Pantalla inicial

Al presionar en el icono el usuario podra visualizar la siguiente pantalla.

Figura 50. Pantalla inicial

[58)116:30
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Menu de la aplicacion

Este menu el usuario lo observara en la parte inferior del dispositivo mdvil, cuando se encuentre

en una pantalla estara activo el icono y se pondréa de color azul.
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Farmacias Farmde Turno Promociones Buscar Cuenta
Figura 51. Menu de la aplicacion
“Farmacias”, en esta pantalla el usuario encontrara una lista con todas las farmacias de
turno en la ciudad de Tulcan.
“Farm de Turno”, listado en el que se encontrara las farmacias que estén de turno.
“Promociones”, muestra promociones de las cadenas farmacéuticas, en este apartado
cabe mencionar que el usuario debe estar registrado en la aplicacion.
“Buscar”, busqueda de farmacias por su nombre.
“Cuenta”, pantalla para poder registrarse e iniciar sesién en la aplicacion mediante

correo electronico y redes sociales (Facebook).



La actualizacién semanal sobre las farmacias de turno se las realizard mediante un formulario

que debera ser completado por la persona encargada, en la cual ingresara la informacion de

dicho establecimiento.

Farmacias de turno Anadir nueva farmacia

Aviso: Las farmacias que se muestran en este listado cambiaran
cada siete dias.

/m:ld IF  Farmacias Cruz Azul
R el Veint

Farmacia Pro Familia
Av. Veintimilla
0967224039

Farmacias Cruz Azul
Parque Ayora
0999200061

Farmacia Omega FarmaReds
J, J. Olmedo
0984183235

No queda farmacias por mostrar

® ro} » Q e

rmacias  Farm... de Turno Promociones Buscar

Figura 53. Farmacias de turno Figura 52. Formulario para actualizar farmacias de turno
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Farmacias

Pantalla que muestra un listado completo con las farmacias ubicadas en toda la cuidad de
Tulcéan, esta se muestra cuando los usuarios finales no han iniciado sesién o lo han hecho via

Facebook

4 O e < O

Farmacia Antidoto
Parque de la Independencia
0987525805

Farmacia Ayora
Parque Ayora
0978563214

Farmacia Ayora
Av. Bolivar
0978564125

Farmacia Biomedica
Av. Bolivar
0918057632

Farmacias Comunitarias
Av. Coral
0918076542

® rg} ®» Q s

rmacias  Farm... de Turno Promociones Buscar

Figura 54. Pantalla con listado de farmacias
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Cuando un propietario de una farmacia accede a la aplicacion esta mostrard Gnicamente las

farmacias que haya registrado en la aplicacion, ademas de poder actualizar algunos campos

dado el caso de que sea necesario.

Propietario

Farmacia Antidoto
Parque de la Independencia

0998765476

Farmacia Ayora

: ayora y calle bolivar

® ro » Q

31 THICIAS Farm.._de Turno Promociones

Figura 56. Pantalla de propietario

Farmacia Antidoto

Farmacia Antidoto

Parque de la Independencia

Informacion sobre la farmacia
v
@ Banco Pichincha :

Google

. 0998765476

° Av. Sucre y Ayacucho

® @ » Q e

S1THICIAG Farm,. de Turno Promociones

Figura 55. Informacion que se muestra a propietario
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Farmacia Antidoto

Farmacia Antidoto

Informacion sobre la farmacia
A 4

@ Banco Pichincha

Google

9 Av, Sucre y Ayacucho

® @ ® Q e

Farm.. de Turno Promociones

IIITHICIAS

Figura 57. Actualizar informacion mostrada a propietario



Pantalla que muestra Gnicamente un listado con las farmacias que estan de turno.

Farmacias de turno

Aviso: Las farmacias que se muestran en este listado cambiaran
cada siete dias.

/ W:k‘ Farmacias Cruz Azul
" AU 4

i Av. Veintimilla

0993071298

Farmacia Pro Familia
Av. Veintimilla
0967224039

Farmacias Cruz Azul
Parque Ayora
0999200061

Farmacia Omega FarmaReds
J, J. Olmedo
0984183235

No queda farmacias por mostrar

0 @ ®» Q (S

Farm... de Turno Promociones Buscar

Figura 58. Pantalla con listado de farmacias de turno
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Informacion de la farmacia

Cuando el usuario presiona en el cuadrado con la imagen de cualquiera de las farmacias se

muestra con mas detalle su informacion.

Farmacia Antidoto

Farmacia Antidoto

Parque de la Independencia

Informacion sobre la farmacia

el
% ' & B
o %,

Parque de la 5
Google Independencia %,

9 Av. Sucre y Ayacucho

¥, 0987525805

® ro} ® Q (S

rmacias Farm... de Turno Promociones Buscar

Figura 59. Informacion sobre farmacia
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Accediendo al mapa

Una vez que el usuario ingreso a la informacion detallada de la farmacia puede acceder a la
ubicacion solo con presionar en el mapa, se mostrara un marcador de color rojo con la ubicacion
del establecimiento seleccionado, si quiere saber la ruta o la manera de como llegar a dicho

lugar desde su ubicacién actual solo tendra que presionar e inmediatamente la
aplicacion le marcara le indicara que direccién seguir para llegar al destino.

© @00 16:01

& @ Tuubicacién

: & 0.8125012168219918,-77.. X &
©  0°48'45.0'N 77°4301.6'W 1 Y GO
¥ >
2, 9
Centro Comercial Popular %,

8 3min % 3 min @ _ ﬂ: omin entro Familiar Centro comercial
ristiano Tulcan

< Hotel Flor de ' ns An ' Mercado Centra

/./:':; ’»,:; ./, \o/ 7:_1‘_\\-;" / \:_\\ 9
\ ’; ' @® P & Q Pif
% @ Cer
Q

Luwak Pizzeria

&

PaTqudgla \ Hotel Flor de Los Andes O ‘__““[
Indgpendencia )

>
v - ofl - ®
A\ '»;/
PY [ Z
@, Catedral de Tulcan @
W RRico Fried Chicken g )

@ Hotel LUMAR hr Pataledeta Red de Servicios

° Facilito-CNT Tulcar

Independencia
® )
® 3 0 @ Gobierno Auténomo
@ o Descentralizado..
® A Catedral de Tulcan
e ® <
X .9 Mercado San Hotel LUMAR o Cooperativa de
= Miguel de Tulcan % Ahorro y Crédito Pab

E o
Coffe GJL | = %,
R X o
\*\\

(¥ O
c % Q
& %
(S ey "afe
R Escugqla 200 pies\bri
7 on
100m

MiEspa; Go gle Q}
_. ;;‘-*‘”‘\ - ‘\;cl“‘v
6 min (500 m) 0°48'45.0°N 77°4301.6"W
por Av Sucre 0.812501,-77.717100 - & 6min

D Guardar

= @ Comollegar A Iniciar
m ij Live View = Pasosymas -

Figura 60. Mapa con ruta hacia farmacia seleccionada ~ Figura 61. Mapa con ubicacion de farmacia seleccionada
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Promociones

Pantalla que se muestra cuando el usuario quiere visualizar las promociones, pero no ha iniciado

sesion.

Promociones

O

Debes iniciar sesion para acceder a esta
seccion

Iniciar sesion

) ro] ®» Q S/

rmacias  Farm... de Turno Promociones Buscar

Figura 62. Iniciar sesion para acceder a promociones

144



El usuario debe iniciar sesién presionando en el botdn azul el cual le redirige a la pantalla con
su mismo nombre, una vez hecho esto podra observar el listado de las cadenas farmacéuticas

que disponen de promociones.

Promociones

CiUz (%) Azul

me cuida

Farmacias Cruz Azul

/®, farymacias
Yy €conomicas

Siempre pensando en tu ahorro

Farmacias Econdémicas

* »FARMACIAS
r

0 ro] ® Q (S

Buscar

armacias  Farm... de Turno Promociones

Figura 63. Promociones por cadena farmacéutica
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Al presionar el recuadro de cualquier cadena el usuario va a ser redirigido a las promociones de

la misma.

146

armacias

Promociones

« Poner e prikctict |

ciares y Gposk
« Detegi Ly mkembro de fa hmila pira que Compre.

iSiempre sera mejor Quedarse en Casa!

PROTEGE TU SALUD

FISIOL UB
SUERO

' msiowéeico
500mi

B

ALCOHOL
LATURI SPRAY

250mi
ALCOHOL
SANASANA

250mi
PV.R:$1.60

J A
)

ma
30

ALCOHOL LATURI

100mi
- RVP: §1.00

MICRODACYN
SOLUCION
B anmséenico

PVR: 539,42

JAHORRA

VERDAD!

AGUA
OXIGENADA

LIRA
10vol
120mi

ALCOHOL

SANASANA
1000m!

B3 $21
& iz

GEL
ANTIBACTERIAL
SANASANA

| . 75mi
P rete tarees
ﬁ--

Farm... de Turno Promociones

PVR: $3.90
853
Ahorra

$0,80

PANITOS
FAMILIA
CUIDADO GRIPAL

o
@‘:;}

Buscar

Figura 64. Visualizacion de promociones



Buscar

Esta opcion permite realizar busquedas de las farmacias por su nombre.

® B @® Q

armacias  Farm... de Turno Promociones Buscar

Figura 65. Buscar
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Cuando se digita el nombre de alguna de las farmacias se mostraré el resultado de la busqueda,

se mostrara un listado y el usuario solo debe presionar para acceder a la informacion detallada.

Farmacia Antidoto >

Farmacia Ayora >

Farmacia Biomedica >

i

o

@ Farmacia Ayora >
-

ro @ Q (S

Farmacias Farm... de Turno Promociones Buscar Cuenta

2 3

Figura 66. Resultados de busqueda
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Cuenta

Esta pantalla es Gnicamente informativa cuenta con un botdn para que el usuario pueda ingresar

a su perfil.

.
Fa Fy

“

Consulta tu perfil de LocFarms
Busca y visualiza las farmacias de la ciudad de una

forma mas sencilla, podras observar sus promociones
y la ubicacion de cada una de estas.

Ver tu perfil

® ro) ®» Q o

rmacias  Farm... de Turno Promociones Buscar

Figura 67. Pantalla para acceder a perfil de usuario
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Opcidn en la que el usuario podré iniciar sesion, solo si esta registrado en la aplicacion, lo puede
hacer mediante correo electronico o Facebook.

Iniciar sesion

Iniciar sesién

Aun no tienes una cuenta? Registrate

f Iniciar sesion con Facebook

® @ ® Q (S

rmacias  Farm... de Turno Promociones Buscar

Figura 68. Inicio de sesion
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Los usuarios que no estén registrados en la aplicacion lo podran hacer en esta pantalla

ingresando los campos que se solicita.

Registro

© ro ® Q

armacias  Farm... de Turno Promociones Buscar

Figura 69. Registro de usuarios
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Cuando los usuarios inicien sesion en la aplicacion se mostrara esta pantalla en la que podran
cambiar su nombre, correo electronico (este solo si el inicio se sesion fue hecho a través de
correo electronico) y la contrasefia (de igual manera solo si se realiz6 el inicio con correo

electronico).

Cuenta

Q‘ Santiago Andres
4

Social Login

Cambiar nombre
Cambiar correo electrénico

Cambiar contrasefna

Cerrar sesion

® @ ® Q (S

rmacias  Farm... de Turno Promociones Buscar

Figura 70. Perfil de usuario
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Anexo 8: Documentacién del cédigo

Pagina de Inicio

Cuando se inicia la aplicacion lo primero que se muestra es el splash, el cual se lo visualizara
por algunos segundos. Para generarlo hay que acceder a la siguiente ruta el proyecto (ver en la
figura N°) y es muy importante tener en cuenta que este icono debe tener 1241 x 1242 pixeles.

l . + | assets

Archivo Inicia Compartir Vista

< v 4 B « Escritorio » AppTesis > LocFarms > assets

- Acceso rapido

icon.png splash.png

Figura 71. Generacidn de splash

Paginas Principales

En el proyecto, carpeta app se va a crear las paginas que mostraran en la aplicacion las cuales

son.

Figura 72. Paginas de la aplicacién
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Todos las paginas van a empezar con esta estructura basica. Primero se realiza la importacion
de los componentes como View y Text para mostrar vistas con su respectivo texto, luego se

realiza la exportacion de la funcion la cual renderizara la pagina 0 componente.

import React from "react”;
import { View, Text } from “react-native”;

export default function Promos(} {

Promociones. . .<

Figura 73. Estructura basica de los componentes o paginas

Instalacion de sistema de navegacion

Para poder hacer esto es necesario un paquete Ilamado React Navigation en su version 5.1.5 el

cual se lo instala a través de yarn de la siguiente manera.

yarn add @react-navigation/native

Figura 74. Instalacion de React Navigation

Ya que el proyecto esta gestionado por expo a continuacion, se realiza la instalacion de varias

dependencias para su correcto funcionamiento.

install react-native-gesture-handler@g~1.6.8
install react-native-reanimated@~1.7.8
install react-native-screens@~2.2.8

install react-native-safe-area-contextg~8.7.3
install @react-native-community/masked-viewg~8.1.6

Figura 75. Instalacién de dependencias para navegacion

A continuacidn, instalamos la libreria para poder crear los Sctaks en su version 5.2.10 (conjunto

de screens que se tiene en un solo sitio).
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Para el desarrollo de la aplicacion se optd por el Tab navigation en su version 5.2.6 la cual se
muestra en la parte inferior del dispositivo movil.

yarn add @react-navigation/bottom-tabs

Figura 76. Instalacion de tab navigation

Menu de navegacion

Para ello es necesario crear una carpeta llamada “navigations” que es donde va a tener todo el

sistema de navegacion.

Figura 77. Men( de navegacion

Donde:

Navigation.js: este fichero es el componente principal que se va a ocupar de gestionar todo el

sistema de navegacion y que luego se importara en el app.js. Su estructura va de la siguiente
manera.

import React from "react”;
import { NavigationContainer } from "@react-navigation/native”;

import { createBottomTabNavigator } from “@react-navigation/bottom-tabs™;
import { Icon } from “react-native-elements”;

¥

Figura 78. Importacion de mddulos

import FarmsStack from "../navigations/FarmsStack™;
import SearchStack from "../navigations/SearchStack™;
import FarmsTurnsStack from “../navigations/FarmsTurnsStack™;

import PromosStack from "../navigations/PromosStack™;
import AccountStack from “../navigations/AccountStack™;

Figura 79. Importacion de Stacks de navegacion
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export default function Na

return

initialRouteName="farms"
tabBarOptions={{
in iveTintColor: "#646464"
activeTintColor: "#8887D1"

ptions(route, color)
component={FarmsStack}
options={{ title: "Farmacias"

tarms-turns”
component={FarmsTurnsStack}

name="promos"”
component={PromosStack}
options={{ title: "Promociones”

Figura 80. Funcidn que contiene navegacion entre paginas

Stacks: estos albergan un conjunto de paginas las cuales se afiade a la navegacion pero que solo

se va a mostrar la primera en el tab navigation, todos los stacks van a tener la misma estructura.

import React from “react”;
import { createStackNavigator } from “@react-navigation/stack™;
", .[screens/Farms/Farms"

import Farms from
import AddFarms from “../screens/Farms/AddFarms™;

Figura 81. Importacion de moédulos y paginas
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options={{
title: "Farmacias"
headerstyle:
headerTitleS

name="add-farms"
component={AddFarms}

route.name) {
"farms"
iconName = “compass-outline™;

"farms-turns™:
iconName = “calendar-clo
k;
prom
iconName = “tag-multiple”;
<
search™:
iconName = “"magnify”;
k;
"account™:
iconName = “account-circ

olor={color} />

Figura 83. Funcion para afiadir iconos y colores al tab navigation

Una vez realizada toda esta configuracion el tab navigation se muestra de la siguiente manera.

@ ro ¥ Q (S

Farm de Turnc 'romoc es Buscar Luenta

armacias

Figura 84. Botones de navegacion en la aplicacion
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El proyecto se alojaré en firebase que servird para poder guardar informacion de las farmacias
en el Database, crear un sistema de login usando la Authentication y para guardar las imagenes
el Storage, entonces con firebase se ahorra la escritura de back-end solo se centra en la

aplicacion que seria el front-end.

Lo primero que se hace es acceder a su pagina teniendo una cuenta de Google y firebase es
gratuito hasta un determinado tamafio, si se llega a sobrepasar los limites gratuitos hay que

cancelar cuotas mensuales.

Firebase permite /%
que los equipos de apps para dispositives
moviles y web

alcancen el éxito

Comenzar © Mira el video

Compila apps rapido, sin Con el respaldo de Google y la Una plataforma con productos
lai i de apps i que i mejor en

Figura 85. Pagina principal de Firebase

Proyectos recientes

5 Tenedores - 16%fc 5 Tenedores - 2693
+ tenederas 1691 tenedores 26193

Anadir proyecto

" @

@ Ver proyecto de demostracién

5 tenedores - 7abéé NeuroPicture musicfy-dev
tenedores:7abs neropicture-szcec musicfy-des

Lo)

Todos los proyectos de Firebase

firechat musicfy musicy-dev
echatbgrze sty 6671 musicfy-dev

Figura 86. Consola de Firebase
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¥ Conso

@ console firebase.google.com

mpens

X Crear proyecto(paso 1 de 3)

Empieza por ponerle un
nombre al proyecto

Introduce el nombre:de tu proyecto

Add Firebase 1o one af your existing Gaogle Cloud Platform pr Leam more @

£ entrenamiento

) sTenedores Developer
) Marta y Cesar - Boda
©) Tohspirador

) Total Talent HR

0 QRaspMaps

AgustinNavarroGalddnieomy

Figura 87. Péagina de creacion del proyecto

deinstrume.., % Més de 1.5 millones, - en G Restringir y cambia., 5 Materi
¥ Firebase
fi

Desarrolle
Geo Farm [ ensue

plicacicnes  |l- < Afadir aplicacion

Desarrollo

=
.
[

2
B

Almacenamienta jactual) &

195B o

Calidad

% Extensions

Maodificar

Figura 88. Dashboard del proyecto en Firebase

Afiadir proyecto de firebase a la aplicacion en react native

Lo primero que se debe hacer es ir a la configuracion del proyecto
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3 PO T SR CLTONE O N 3 0% B T s, ITWESTIQRSIONES i Svemlss 40 Hirchase

Fisn Diars

Callclad

Figura 89. Acceder a configuracién del proyecto

Tus aplicaciones
No hay ninguna aplicacion en tu proyecto
<S> q
Selecciona una plataforma para empezar

Figura 90. Afadir proyecto a Firebase

x  Anadir Firebase a tu aplicacion web

@ Registrar la apicacion

1

O configura

én Frebase Hosting en esta aplicacién. s nf
conk dos empezar

AgustinNavarroGalddnseory

Figura 91. Registro de la aplicacion
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Antes de utilizar cualquier servicio de Firebase, copia y pega estas secuencias de comandos en
la parte inferior de la etiqueta <body>

/ ur web app's Firebase configuration
var firebaseConfig = {

apiKey:
authDomain:
databaseURL :
projectId:
storageBucket:
messagingSenderId:
appId: "1:55 8

geotarm-bleb3.fire

Initialize Firebase
firebase.initializeApp(firebaseConfig);

script:

O

fotoefettos

Figura 92. Script para usar Firebase en la aplicacion

Para agregar firebase a la aplicacion primero hay que instalar el paquete de firebase en su

version 7.9.0 que se lo instala de la siguiente manera.

§ yarn add firebase

Figura 93. Instalacion del paquete de Firebase en el proyecto

Una vez instalado el paquete se crea el fichero que contiene el script de para afiadir firebase al

proyecto.

import firebase from "firebase/app";

“geofarm-bleb3.firebaseapp.com”,
"https://geofarm-bleb3.firebaseio.com”,
: "geofarm-bleb3",
"geofarm-bleb3.appspot.com™,
erId: “558537087213",

firebasefpp = firebase.initializeApp(firebaseConfig);

Figura 94. Fichero de configuracion de Firebase
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Hecho esto se realiza la importacion en el fichero app.js

import React from "react”;
import { YellowBox } from "react-native”;

{ fir

Navigation”;

import { decode, encode } from “base-64";
YellowBox.ignoreWarnings(["Setting a timer™]);

= encode;
decode;

export defau
return <Nav

Figura 95. Fichero app.js

Componentes

En esta parte se da a conocer los componentes los cuales fueron codificados con distintas

funcionalidades para la aplicacion. Estos se los detalla a continuacion:

Figura 96. Lista de componentes

Las carpetas que se muestran en el listado son los componentes que se los explicara mas

adelante con sus respectivas screens.

Carousel.js: Este es el componente que se encarga de renderizar las imagenes de cada farmacia

mediante un carrusel de imagenes que se lo llama cominmente.
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import React from
import { Image } from
import Carousel f

{ item }) [
e={{ width, height }} source={{ uri: item }} />;

itemWidth={width}
renderItem={renderItem}

Figura 97. Componente que contiene el carrusel de imagenes

Loadin.js: Este componente es el encargado de mostrar la animacién de carga cuando se esta

realizando algun proceso dentro de la aplicacion.

import React from "react”;
{ 5tyleSheet, View, Text, ActivityIndicator } from "react-native”;
{ Overlay } react-native-elements”™;

n Loading{props) {
= props;

"rgba(e,e,8, 8.5)"

trasnparent”

Figura 98. Componente que guarda el Loading

Map.js: Componente que se encarga de integrar, mostrar, abrir el mapa en la aplicacién con su

respectiva geolocalizacion y también el marcador que ubica cada farmacia en el mapa.
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location.latitude}, ${location.longitude}”

height: height, width: "1@es" }}
initialRegion={location}
onPress={openAppMap}

dina
latitude ation.latitude
ocation.longitude

Figura 99. Funcidn que contiene el mapa que se muestra en la aplicacién

Modal.js: Es el encargado de mostrar informacion sobre otras vistas, en la aplicacion es usado

para mostrar el mapa y otros componentes mas.

= props;

y
fisible={isVisible}
windowBackgroundc
overlayBa
Style={sty ¥
onBackdropPress={closeModal}

{children}

Figura 100. Funcidn que contiene el Overlay para mostrar contenido

Sistema de registro y login de usuarios

Se crea la carpeta Account la cual albergara todo el sistema de registro y logueo de los usuarios

con sus respectivas screens y afiadiéndolas a la navegacion.
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export

name="account™
component={Account}
opti

Figura 102. Screens de Account

Account.js: Archivo que realiza una peticion a firebase para saber si el usuario se encuentra

registrado en la base de datos.

Como en todos los ficheros primero se realiza la importacion de las librerias que se va a utilizar.
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ding isVisible={true} text="Cargando™ />;

: <UserGu

Figura 103. Funcién que realiza peticion a Firebase sobre estado de usuarios

Registrer.js: Screen en la que muestra el formulario para que los nuevos usuarios puedan

registrarse en la aplicacion.

../../assets/img/Registro.png™ )}

s.viewForm} >
toastRef={toastRef]

osition="center" opacity={8.8]

Figura 104. Funcién que Ilama al componente de Registro
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ormData. pa

intente co

Figura 105. Formulario de Registro
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rstyles.formContainer

holder="Correo electr
yles.inputF

holder="Contrasefia”
.inputForm}

aterial-communi

name={showPassword 2 e-putline™}

showPassword )}

{showRepeatPassword ? f:
"repeatPas

e-off-outline™ : e-outline™}

Figura 106. Formulario de Registro

Login.js: Screen en la que se muestra el formulario para que los usuarios inicien de sesion.

img/Registro

Figura 107. Llamando al formulario de Login
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.formContaine

onChange ; r ge(e email™)}
rightlIc

showPassword ) }

formData.email) || isEmpty(formData.password))
.current.show("Todos los campos son obligatorios
alidateEmail (formData.email
.current.show(“Email incorrec

d(formData.email, formData.pa

account

L

ow("Email o contrasefia incorrecta™);

Figura 109. Funcién de Inicio de Sesion
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UserGuest.js: Esta sera la screen que se mostrara cuando los usuarios no estén logueados.

ext style d
Busca y visu: Far i de la ciudad de una forma ma

s
podras observar sus promociones y la ubicacion de cada una de

Figura 110. P4gina de Usuario no Logeado

UserLogged.js: Esta sera la screen que se mostrara cuando los usuarios estén logueados, ademas

tendran la posibilidad de modificar su nombre, contrasefia y la imagen del avatar.

rentUser;

UserInfi

userInfo=

Figura 111. Funcion que obtiene datos de usuario actual
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EmailForm

'userInfo.email}
setShowModal={setShowModal }

toastRef={toastRef}
setReloadUserInfo={setReloadUserInfo}

Figura 112. Funcién que llama a los componentes para editar datos del usuario

Login con Facebook

Lo primero que se debe tener es una cuenta en Facebook developers para poder crear una

aplicacion 'y realizar la configuracion necesaria para Android y iOS.
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Crear un identificador de la app

Nombre para mostrar de la app

Nombre d=la app asociado al id=ntificador de tu spp.

Locfarms

Correo electrénico de contacto de la app
Esta direccidn de comeo electionico se usa para po
palitica, restricciones de la app 0 pasos para recupe

santiagostg_@hotmail.com

Tienes una cuenta del administrador comercial? - Opcional

Es posible que debas conectar  app

una cuen:
Si no tienes cuenta del

Cancelar Al continuar, aceptas las Facebock Platform Pc

Figura 113. Creando aplicacion en Facebook developers

FACEBOOQK for Developers Documentos Hemamientas Ayuda Mis apps
LocFarms - Identificador de la app: 2645253162383427 ® | Endesarrolio
# Panel
£ Configuracion »
Py Roles 4 Inicio de sesién con Facebook Audience Network
Q Alertas v El producto de inicio d B I ndi Monetiza tu sitio web o app para celulares con
° Revisién de I » producio EIHIEIE ‘E SES:" socilnumero uno anuncios nativos de tres millones de anunciantes
levision de la app el mundo de Facebook
PRODUCTOS () Leer documantas Configurar Leer documentos Configurar
Messenger Webhooks

‘Suscribete para recibir en tiempo real
actualizaciones y notificaciones sobre cambios sin
fener que llamar a la API.

Personaliza el modo en que interactias con las
personas en Messenger.

Q, Buscar documentacion para desarrolladores

2 Ver Analytics

(@) Ayuda

Analytics
Comprende como la gente interactia con tu

negocio en las apps, los dispositivos, las
plataformas y los sifios web.

Leer documentos Configurar

Juegos instantaneos

Crea un juego HTML5 para varias plataformas
alojado en Facebook

Leer documentos Configurar

Leer documentos Configurar Leer documentos Configurar
Figura 114. Panel de la aplicacion
FACEBOOK for Developers umentos Hemamientas

Q, Buscar documentacion para desarrolladores

|+

@ Ayuda

- Identificador de la app: 2645253162383427 ®  Endesarrolio A7 Ver Analytics
N panel
& Configuracion » Usa el inicio rapido para agregar Inicio de sesién con Facebook a la app. Para empezar, selecciona la plataforma de la app.
B Roles »
& Alertas »
@ Revision de la app »

PRODUCTOS ()

(= Inicio de sesion con .
= Facebool
Android Web

Configuracién

Inicio répido

Registro de actividad

Figura 115. Agregando Inicio de sesion
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FACEBOOK for Developers Documentos Hemamienias Ayuda Mis apps Q Buscar documentacion para desamrolladores I

E] LocFamms - Identificador de la app: 2645253162383427 ® | Endesarrolio AR Vier Analytics

&)

% Panel

" - Departamento/oficina/otro (opcional)
Basica
J

Ciudad/distrito

H] Roles 3
A Aertas 3
@ Revisicn delaapp » Estado/provincia/regién Cadigo postal

PRODUCTOS (¥)

o) Inicio de sesién con Pais
" Facebook
Estados Unidos v

i= Registro de actividad

+ Agregar plataforma

Figura 116. Agregar plataforma a la aplicacion

Para agregar el inicio de sesién en las dos plataformas se realiza el siguiente procedimiento, a
continuacion, en iOS y posteriormente en Android.

Selecciona la plataforma

®© |&¢| W &

[Sitio web] lios] [Android] [App para Windows]

e @ L

[Pestania de la pagina] [Xbox] [PlayStation]

Cancelar

Figura 117. Seleccion de plataforma para la aplicacion iOS

ios Inicio rapido
ISP TERTE T F s - Identificador de iPhone Store
host.exp.Exponent Identificador de tu a
Sufijo del esquema de URL (opcional) Identificador de iPad Store

Identificador de en iPai

Shared Secret

iOS App shared secret

Inicio de sesion dnico

Se Iniciara desde las notificaciones de 0§

No

Registro automatice de eventos en la app (recomendado)

s informacién

Figura 118. Agregando el identificador del paquete par iOS
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Selecciona la plataforma

D w5

[Sitio web] [Android] [App para Windows]

- e LI

[Pestaiia de la pagina] [Xbox] [PlayStation]

Cancelar

Figura 119. Seleccién de plataforma para la aplicacién Android

Android Inicio rdpido
Nembre del paguete de Google Play Nombre de la clase

Hashes de clave

awVzH2LLBMZKfbJTIgMoWIBOgelU=

URL de Amazon Appstore (opcional)

Inicio de sesién unico

Registro automdtico de eventos en la app (recomendado)
Si

Descartar
Figura 120. Agregar clave hashes para Android
En los pasos realizados anteriormente se completa toda la configuracion que se debe hacer en

la pagina de Facebook developers, a continuacién, se habilita el inicio de sesién en firebase.

b Firebase GeoFarm ~ Irala documentacion @ @

# Informacion general de ¢ Authentication 0

Users Sign-in method Templates Usage
Desarrollo —

ation

Proveedores de inicio de sesién

Database
Storage Proveedor Estado
Hosting - .
-)  Functions
Machine Learning Lo
o cn
Calidad
& Extensions -
K Habilit A
Bla%e Modificar

Figura 121. Autenticacion en firebase
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Cuando se activa el inicio de sesién con Facebook en firebase pide dos credenciales las cuales

se las obtiene de la pagina Facebook developers.

FACEBOOK for Developers Documentos Hemamientas Ayuda Mis apps

LocFarms v Identificador de la app: 2645253162383427 ®  Endesarrolio A Ver Analytics @ Ayuda
# Panel
Identificador de la app Clave secreta de la app
sossscee Mostrar
Avanzaoa Nombre para mostrar Espacio de nombres
F) Roles ’ LocFarms
& ANertas »
Dominios de la app Correo electrénico de contacto @
@ Revision de la app »
santiagostg_@hotmail.com
os &
URL de la Politica de privacidad URL de Condiciones del servicio
Inicio de sesién con »
Facebook
S Registro de actividad Icono de la app (1.024 x Categoria
1.024)

Elige una categoria ¥

Obtén mas informacion sobre las categorias de apps aqui

Figura 122. Datos para agregar a login de Facebook

ade este URI de redireccion de OAuth a la configuracion de tu

hook. Mas informacién [4

Cancelar I Guardar |

fotoefectos

Figura 123. Agregando credenciales para inicio de sesion con Facebook

Una vez realizado todo el procedimiento de configuracién tanto en Facebook developers como
en firebase se realiza la programacidn que es necesaria para que el login funcione correctamente

en la aplicacion.
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"} {

= firebase.auth.FacebookAuthProvider.credential (token);

dential(credentials)

te("account™);

how("Credenciales incorrectas™};

"cancel™) {

ow("Inicio se sesidn cancelado™, 1800);

("Error desconocido, intemta mas tarde™);

iallcon

title="Iniciar sesion con Facebook"”
button

type="facebook"

onPress={login}

¢{Loading isVisible={loading} text="Iniciando sesidn™ />

Figura 125. Funcidn para iniciar sesion con Facebook y firebase
Farmacias
En esta parte cabe recalcar que se realizara el mismo procedimiento tanto en el listado de todas
las farmacias como en el que se mostrara solo las de turno. Se crea la carpeta Farm la que

contendréa el formulario para agregar las farmacias a la base datos, cada una con su respectiva

informacidn para luego mostrarlas en un listado.
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Loading from
t AddFarmsForm

ult funct

farmlame || !farmSucursal || !farmAddress || !farmNumber) {
Ref.current.

L 1mag
f.current. {
e agregar al menos una foto de la fa

1locationFarm) {
current.

: farmSucursal
farmAddress
locationFarm
armiumber
"esponse

.current.s (
- al agregar nueva farmacia, intentelo ma

Figura 127. Validacion y subida de informacion a la Base de Datos
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hild(uuid());

t ref.put(blob).then(async ( ) = {
await firebase

return imageBlob;

I

Figura 128. Funcion que sube imagenes al storage de la Base de Datos
Return principal que se encargar de mostrar los componentes como el formulario para agregar

las farmacias, subir imagenes y el mapa.

ImageFarm imagenFarm={1i
Fo d
tFarmiame={setFarmiame }
1={setfarmSucursal}
tFarmAddress={setFarmAddre
tfarmilumber={setfarmNumber}
etIsVisibleMap?}
tionFarm}

elected={imagesSelected}
ected={setImagesSelected}

btnAddFarms};

isibleMap={ sibleMap}
tIsVisibleMap={setIsVisibleMap}
tLocationFar etLocationFarm}
{toastRef}

Figura 129. Return que devolvera los valores
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ombre de la farmacia™

nativeEvent.

1(e.nativeEvent.t

placeholder
containers
nativeEvent.t

(e.nativeEvent.

latitude: lo
longitude: 1
latitudeDelta:
longitudeDelt:

Figura 131. Funcion que contiene el mapa y obtiene la localizacion
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lizacion puardada correctament

egion)}

in ation.latitude
: location.longitude

viewd
WMapBtnSave }
confirmLocation}

(resultPermissions === "denied"} {
necesario aceptar los permisos de la galeria™);

ncelled) {
Ref.curremt {

cerrado la galeria sin seleccionar ninguna imdgen”

([---imagesSelected, result.uri]

Figura 133. Funcién accede a la galeria para la seleccion de imagenes
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"Eliminar Imagen™
":Estas seguro de que quieres eliminar la imagen?”

[

text: "Cancel™
style: "cancel”

text: "Eliminar”
o - -

{
Selected, (imageUrl) => imageUrl !== image)

1;

Figura 134. Funcidn que remueve la imagen seleccionada

Promociones

De igual manera como en el anterior caso se crea la carpeta que contiene las screens para

almacenar iméagenes con respecto a promociones de las farmacias.

o os{props) {
I = props;

return <ListCard />;

1
g

Figura 135. Funcién que se encarga de renderizar los componentes
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flex: 1, alignItems: "center™, justifyContent: "center™ }

e="material -community™
-circle-outline”

fontWeight: "normal™, textAlipn: "cemter™ }}>»
ra acceder a esta s

eccidn

title="Iniciar
containersty
buttonst

onPress : "login" })}

Figura 137. Funcién que se mostrara cuando el usuario no est logueado

A continuacién, se muestra el fichero que contendrd la galeria de imagenes sobre las
promociones de las farmacias, cabe recalcar que se tiene mas de un archivo, pero en todos ellos

se realiza el mismo procedimiento por lo cual no es necesario mostrar todos.
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utiful-beautiful-women-beauty-40901.jpe"

hat-app-imag

Figura 138. Galeria
Busqueda
Este fichero es el encargado de mostrar la barra de busqueda en la aplicacion, aqui se realiza
una consulta SQL a la base de datos mediante el nombre, para poder realizar esto es necesaria

la incorporacién de una libreria llamada FireSQL, una vez hecho esto se procede a la

programacion de la funcion encargada de realizar todo este procedimiento.

1 Farms WHERE name LIKE '${search%"'")

: HEEET 1

Figura 139. Funcién encargada de realizar la busqueda
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Utils

En esta carpeta se encuentran ficheros los cuales estan encargados de la conexion con base de
datos como ya se mencion6 anteriormente, las credenciales para el inicio de sesion con

Facebook, re autenticar a los usuarios por sus credenciales, y la validacion del email.

mport firebase from "firebase/app";

Config = {

authDo 1: “geofarm-bleb3.firebaseapp.com”,
databaseURL: "https://geofarm-bleb3.firebaseio.com”,
"geofarm-bleb3",
: "geofarm-bleb3.appspot.com”,
erld: “558537087213",

App(firebaseConfi

xport const FacebookApi
application_id:

permissions: ["public_profile®],

Figura 141. ID de la aplicacion de Facebook

import * as firebase from "firebase”;

(password) {
User;

uth.EmailAuthProvider.credential

return user.reauthenticateWithCredential(credentials);

Figura 143. Funcion que valida email
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