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RESUMEN

La presente investigacion analiza la incidencia de la estructura organica
funcional en la gestién administrativa de la Prefectura del Carchi, durante el
periodo comprendido entre 2019 y 2020. Con el objetivo de abordar la
complejidad del tema, se emple6 un enfoque metodoldgico cualitativo, llevando
a cabo un analisis detallado de datos documentales y entrevistas a actores clave
de la Prefectura del Carchi. Se identificaron areas especificas dentro del @mbito
de la administracion que requieren atencion focalizada y eventual mejora. Estos
aspectos se centran en la eficiencia y colaboracion institucional, asi como en la
transparencia y participacion ciudadana para generar recomendaciones, que
orientan la toma de decisiones y la ejecucion de estrategias que optimicen la
administracién provincial. Paralelamente, se llevé a cabo un analisis detallado de
los nudos criticos presentes en la estructura organica funcional de la Prefectura
del Carchi. Esta evaluacion permitio identificar areas especificas donde se
presentan desafios significativos que afectan la eficiencia y efectividad de la
gestion administrativa. En sintesis, este estudio contribuye a comprender los
obstaculos que enfrenta la estructura organizativa en la gestién de una entidad
gubernamental a nivel local. Ademas, proporciona recomendaciones para la
mejora continua de la administracion provincial en el Carchi. Las implicaciones
de la investigacion buscan fortalecer la administracion provincial y sirven como
guia para futuras iniciativas de mejora en el ambito gubernamental.

Palabras Clave: estructura organizacional, gestion administrativa, Prefectura del
Carchi, participacién ciudadana, comparativa.
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ABSTRACT

The present research analyzes the incidence of the functional organic structure in the
administrative management of the Prefecture of Carchi, during the period between 2019
and 2020. With the aim of addressing the complexity of the topic, a qualitative
methodological approach was used, carrying out a detailed analysis of documentary data
and interviews with key actors in the Carchi Prefecture. Specific areas were identified
within the scope of administration that require focused attention and eventual
improvement. These aspects focus on institutional efficiency and collaboration, as well
as transparency and citizen participation to generate recommendations, which guide
decision-making and the execution of strategies that optimize provincial administration.
At the same time, a detailed analysis of the critical nodes present in the functional organic
structure of the Carchi Prefecture was carried out. This evaluation made it possible to
identify specific areas where significant challenges exist that affect the efficiency and
effectiveness of administrative management. In summary, this study contributes to
understanding the obstacles faced by the organizational structure in the management of a
government entity at the local level. In addition, it provides recommendations for the
continuous improvement of provincial administration in Carchi. The implications of the
research seek to strengthen provincial administration and serve as a guide for future

improvement initiatives at the government level.

Keywords: Organizational structure, administrative management, Prefecture of Carchi,

citizen participation, comparative
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CAPITULO |
PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La creacion de estrategias de gobernanza en América Latina representa un
desafio que implica la planificacion, presupuesto, implementacion, seguimiento
y evaluacion del proceso de gestion publica. Las politicas de gobierno abierto
forman una red compleja de cambios que operan dentro del marco institucional
del sector publico, actuando como soporte de la practica, valores y estructura
cultural. Estas politicas propician la configuracion de una plataforma para
establecer un modelo de gobernanza abierto y colaborativo para la ciudadania,

con la ciudadania y a través de la ciudadania.

Para lograr los objetivos de desarrollo econdmico y social de manera inclusiva y
sostenible, un pais debe formular e implementar planes, politicas y programas
gue incorporen principios y practicas de gobierno abierto. La gestion
administrativa se ve afectada por fallas e inconvenientes en la estructura
organica funcional, ya que los resultados de una gestion eficiente dependen de
cdémo la estructura esté disefiada y organizada para cumplir con los objetivos de

la institucion.

Entre las causas que pueden provocar fallas en la estructura organizacional se
encuentran la desactualizacion de la misma, la falta de actualizacion de
conocimientos por parte de los miembros de la organizacion, y la falta de
comunicacion entre departamentos, entre otros. En Ecuador, los cambios
frecuentes debido a la inestabilidad politica y econémica han llevado a reformas

en las bases organizacionales y estructurales del sector publico.

Las politicas actuales del plan nacional de desarrollo se basan en el interés
permanente, asumiendo la existencia de una comunidad politica dedicada a un
futuro comuan bajo el principio de justicia social e intergeneracional. Esto implica

un intenso dialogo diverso, franco y abierto para crear acuerdos sobre una



agenda publica comun. El plan de accién Toda una Vida, planteado a nivel
nacional, se centra en el desarrollo local y mejora de la gestion administrativa

para brindar soluciones y satisfacer necesidades.

La estructura organizacional, ya sea publica o privada, contribuye a dirigir de
manera efectiva todos los procedimientos internos y externos de una institucion.
No contar con una gestion administrativa eficiente afecta el cumplimiento de
metas y objetivos esenciales para la supervivencia de las organizaciones. La
estructura organica funcional debe mantenerse actualizada en funcién del tiempo

y las necesidades del entorno.

Un sistema organizacional optimo y eficiente proporciona herramientas para
mejorar la gestion, clarificando las funciones de cada empleado y permitiendo
una integracion efectiva entre departamentos. En el caso de la Prefectura del
Carchi, la estructura organizacional puede requerir actualizaciones para

garantizar una gestion de calidad frente a los usuarios del servicio.

Las estructuras organizacionales facilitan la generacion de estrategias conjuntas
para mejorar la prestacion del servicio publico. En el caso de la Prefectura del
Carchi, es necesario realizar un analisis especifico del estatuto organico
funcional para evaluar si se cumplen los objetivos institucionales y si se
establecen soluciones factibles en la practica para mejorar la perspectiva de los

ciudadanos, promoviendo asi la actualizacion de la estructura orgénica funcional.

1.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cuales fueron los principales obstaculos y desafios identificados en la
estructura organica funcional de la Prefectura del Carchi durante el periodo 2019-

2020 que tuvieron un impacto significativo en la gestion administrativa?



¢,Como influyeron las practicas de gestion administrativa en la eficacia y
eficiencia de la estructura orgénica funcional de la Prefectura del Carchi durante
el periodo 2019-2020, se observaron patrones especificos de gestion que

afectaron positiva 0 negativamente la estructura organizativa?

¢Cuales son las mejores practicas identificadas, basadas en estudios
comparativos u otras experiencias similares, que podrian ser aplicadas en el
disefio de lineamientos especificos para mejorar la estructura organica funcional

de la Prefectura del Carchi en el ambito de la gestiébn administrativa?
1.3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Proponer directrices que permita mejorar la estructura organica funcional de la
prefectura del Carchi y su incidencia en la gestion administrativa periodo 2019-
2020.

1.3.2. Objetivos Especificos

° Determinar los nudos criticos de la estructura organica funcional de la

prefectura del Carchi que incide en la gestién administrativa periodo 2019-2020.

° Analizar la incidencia de la gestion administrativa en la estructura organica

funcional de la prefectura del Carchi.

° Disefar lineamientos para la prefectura del Carchi, que permita mejorar

su estructura organica funcional en la gestién administrativa.
1.4. JUSTIFICACION

La Prefectura del Carchi ha venido operando con una estructura organica
funcional; sin embargo, es esencial identificar elementos que puedan
obstaculizar su funcionamiento eficiente, limitando el uso adecuado de recursos
econdémicos. El objetivo principal es fortalecer la entidad y cumplir con los

objetivos de su gestion administrativa de manera mas eficaz.



En este contexto, se hace necesario proponer ajustes a la estructura organica
funcional, orientados a mejorar la gestién de la entidad publica. Se busca llevar
a cabo un andlisis de las evaluaciones internas para identificar las deficiencias o
puntos débiles en los que la institucién debe centrarse, con el fin de crear un plan

de contingencia o plantear estrategias de mejora.

Es crucial especificar con precision las éareas, el personal y las funciones
correspondientes a cada funcionario, manteniendo relaciones y funciones claras
para lograr un control minucioso y una interconexion efectiva con los procesos
administrativos. Las entidades publicas deben orientarse al éxito y buscar
constantemente la innovacion, adaptando su estructura organica funcional con
la tecnologia actual y gestionando de manera efectiva los recursos limitados,
priorizando las necesidades de la poblacibn y adaptandose a nuevas

situaciones.

La actualizacion constante de la estructura organica funcional es indispensable,
ya que el paso del tiempo y los factores internos y externos requieren que la
institucion se adapte a cambios para mantener la eficiencia en su gestién y
satisfacer las necesidades de la ciudadania, brindando un servicio de calidad y
oportuno. Este enfoque se alinea con la linea de investigacion en el contexto de

gobierno, gestién y politicas publicas.

En el desarrollo de la investigacion, se adopta un enfoque cualitativo para
recolectar informacion sobre las variables pertinentes. Esto permitira obtener
informacion de primera mano sobre el estado actual de la Prefectura del Carchi
y la gestiébn administrativa. Se propone la aplicacion de entrevistas a los jefes
departamentales y encuestas a los trabajadores de las dependencias
administrativas, lo que contribuird a una comprension mas profunda y precisa de

la situacion actual y a la identificacion de areas de mejora.



CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Cuando las personas asumen roles en la sociedad, surge la necesidad de
organizarse, lo cual es un hecho indispensable. Dada la naturaleza social de los
seres humanos, tienden a organizarse y cooperar con sus semejantes. La
administracién se presenta como una rama de la ciencia que se divide en

diversos campos de conocimiento organizativo y sistematico.

Esta ciencia, a su vez, se subdivide en administracion publica, la cual se enfoca
en politicas para el buen gobierno tanto en administraciones publicas como
privadas. Se dedica a la investigacion sistematica y tiene como obijetivo principal
responder directamente a las necesidades de la poblacion. Un antecedente
relevante es un articulo cientifico cuyo propdésito era determinar la proporcion
administrativa en el desarrollo institucional del gobierno auténomo centralizado
de Babahoyo, Ecuador (Ramirez, 2019).

En dicho estudio, se utilizaron métodos de investigacion cientifica para recopilar
y analizar la informaciéon necesaria, asi como meétodos matematicos y
estadisticos para su procesamiento. Se adopté un enfoque exploratorio-
descriptivo, utilizando la matriz FODA como base metodoldgica, y se llevé a cabo
entre 2013 y 2016. Las variables relevantes abordadas fueron la gestion

administrativa y el desarrollo institucional.

Las estadisticas detalladas de los resultados obtenidos se procesaron utilizando
el coeficiente de variacion. Los hallazgos proporcionan un diagnostico de la
situacion actual en los gobiernos parroquiales estudiados, sugiriendo que
cambios en la estructura organizacional podrian revolucionar la gestion
administrativa y el desarrollo institucional del gobierno de Babahoyo (Ramirez,
2019).

Otro antecedente es la investigacion titulada "Cambios administrativos y
organizativos como propuesta emergente en Pandemia” realizada por Junior
Rivadeneira. El objetivo de este estudio es plantear un modelo de gestidén para

implementar un cambio en la estructura administrativa y organizacional,



adaptado a las condiciones actuales de teletrabajo. Metodol6gicamente, fue de

tipo descriptivo.

En este contexto, la Prefectura de Morona Santiago lleva a cabo varios
programas y proyectos enmarcados en sus competencias para el desarrollo
social del territorio. La Coordinacién de Equidad, Formacion y Accion Social fue
creada como respuesta a la atencién de grupos prioritarios. Sin embargo, se
evidencié que la estructura organizativa y administrativa de la entidad no estaba
preparada para afrontar la nueva normalidad y optimizar las actividades

mediante el teletrabajo de sus colaboradores (Rivadeneira, 2020).

Este constante cambio en el entorno exige que las entidades estén preparadas
para responder a amenazas que puedan entorpecer los procesos administrativos
y organizacionales. Por lo tanto, se vuelve vital ofrecer lineamientos estratégicos
para gestionar y administrar de manera eficiente los procesos caracteristicos de
cada empresa. El propdsito del trabajo de Rivadeneira fue proponer un modelo
de gestion para la implementacion de cambios organizacionales vy

administrativos en las condiciones actuales de trabajo a distancia en Ecuador.

La investigacion titulada "Gestion Administrativa del Talento Humano y su
Incidencia en el Desempeiio Laboral del Personal Administrativo y Trabajadores
de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo", desarrollada por Antonio
Palacios, tuvo como objetivo analizar la influencia de la gestibn administrativa
del talento humano en el desempefio laboral del personal de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo. Entre los objetivos especificos se busco identificar
la situacién actual del sistema de gestion administrativa de talento humano,
diagnosticar el nivel de desempefio laboral de los empleados y trabajadores, y
conocer las estrategias de gestion del talento humano acorde a las necesidades
de las diferentes areas de la UTEQ. La investigacion permiti6 determinar
alternativas para establecer el tiempo, el lugar y las herramientas necesarias,
facilitando la obtencion de resultados excelentes mediante la colaboracion de los

servidores publicos (Palacios, 2021).

Por otro lado, la investigacion titulada "Disefio de la Estructura Organizacional y
Funcional De La Empresa Distapiz Cia. Ltda", elaborada por Stefania Elena,
Carrera Cadena, Tatiana Lucia Martinez Asencio, Angélica Leticia Pérez

Urresto, tuvo como objetivo disefiar una estructura organizacional y funcional en

6



la empresa DISTAPIZ CIA. LTDA. Para mejorar su posicionamiento en el
mercado durante el periodo 2013-2014. La estructura organizacional se
considera como la columna vertebral de la empresa, permitiendo al gerente
tomar decisiones acertadas y coordinar los recursos humanos y materiales de
manera eficiente. Ademas, la estructura funcional promueve la concentracion en
tareas especificas, generando mayor eficiencia, eficacia y un mejor desempefio,
al tiempo que facilita la supervision en todos los niveles. El posicionamiento se
aborda como una transicion entre el analisis de las necesidades del consumidor
y el desarrollo de un proceso de planificacion de marketing para satisfacer esas
necesidades, ofreciendo atributos especificos con el producto (Carrera,
Martinez, y Pérez, 2013).

Finalmente, el articulo titulado "La Estructura Organizacional y su relacién con
los procesos administrativos en Instituciones Educativas privadas” destaca la
importancia de una estructura administrativa ordenada en las instituciones
educativas privadas. Se enfatiza que esta estructura es esencial para tener un
proceso previamente organizado de las funciones que llevan a cabo las unidades
educativas, permitiendo una adecuada asignacion de responsabilidades
especificas a cada funcionario. Esto posibilita que el personal realice su trabajo
de manera organizada y coordinada, con el objetivo de impulsar el desarrollo
institucional mediante el cumplimiento eficiente y eficaz de todas las funciones
asignadas. Ademas, resalta el papel crucial del &rea de talento humano en guiar
y supervisar el cumplimiento de todas las actividades de manera organizada y

cooperativa entre las diferentes areas (Pineda Pizarro y Erazo Alvarez, 2021).

La investigacion titulada "Gestidon Administrativa y su impacto en el Plan Anual
de Compras de la Universidad Técnica de Babahoyo en 2021" destaca una de
las principales dificultades en la contratacion publica: la inadecuada gestion
administrativa, que afecta los niveles de eficiencia en la adquisicion de insumos
y recursos para la institucion. La investigacion analiza la incidencia de la gestion
administrativa y como esta influye en la eficiencia y eficacia de los procesos
administrativos, especialmente en el area de compras. Ademas, se aborda la
comunicacion entre equipos de trabajo y su impacto en el tiempo de respuesta
para el cumplimiento del plan anual de compras a través de la planificacion previa

y el seguimiento de directrices establecidas. La conclusion principal es que una



gestion administrativa eficiente facilita la planificacién y contribuye al alto grado

de cumplimiento en el plan anual de compras publicas (Aguilar, 2021).

En cuanto a la investigacion titulada "La estructura organizacional y su relacion
con la calidad de servicio en centros de educacion inicial 2018", se propone una
estructura organizacional basada en procesos para los centros de educacion
inicial. El objetivo es que el personal pueda cumplir con los objetivos, mision y
vision de la institucion para proporcionar un servicio de calidad a sus usuarios.
Antes de desarrollar la estructura organizacional, se llevé a cabo un diagnéstico
para evaluar la situacioén del centro, identificando puntos criticos que necesitan
correcciones y definiendo acciones necesarias para la estructura organizacional.
La propuesta se centra en la realidad del centro, optimizando procesos y
actividades, evitando la duplicidad de funciones y mejorando el tiempo de

respuesta a los requerimientos de los usuarios (Espinosa, 2018).

2.2. MARCO TEORICO

En la siguiente investigacion, fue necesario recopilar informacion de fuentes
confiables que permitieran validar los conceptos relacionados con el tema
propuesto. En primer lugar, se presentaron teorias que justificaran el tema
mediante un orden basado en su importancia. Ademas, se incluy6 informacién
relacionada con las variables, tanto dependientes como independientes, y se

describi6 la forma de medir estas.

2.2.1. Teoria de “public choice”

Bour, (2021) descubre que era posible la aplicacion y la extension de la teoria
economica a las elecciones politicas y gubernamentales, hallando ademas que
era posible extender dicha teoria a las decisiones de los ciudadanos a efectos
de hacer posible la eleccion entre las diversas opciones existentes en el mercado

politico.

Buchanan (2021) realiz6 un descubrimiento que parece una evidencia: las
decisiones politicas, que son las realizadas por los estamentos del estado,
necesariamente generan costos a los particulares y a la sociedad en su conjunto.
Asimismo, las decisiones politicas no le cuestan al Estado como tal, sino a todos

los que se encuentran bajo el dominio de dicho Estado.



El costo de la toma de decisidén se convierte entonces en un factor que influye
en la eficiencia y los efectos de la decisién politica. Como resultado de la
constatacion referida, y dado que los Estados administran bienes y fondos, los
cuales por definicion son publicos, el pueblo deberia tener la posibilidad de
recurrir a mecanismos previstos por la ley y de obligatorio cumplimiento, que le

permitan controlar e intervenir en las decisiones de los actores publicos.
2.2.2. Teoria de los costes de transaccion

La teoria clasica de la eleccion publica, que se centra en la aplicacion de
conceptos econdémicos a la toma de decisiones politicas, sostiene que la
competencia puede actuar como un antidoto a los problemas asociados con la
burocracia gubernamental. En este enfoque, se asume que en mercados con
competencia y con compradores y vendedores que poseen informacion
completa, los monopolios publicos pueden ser reemplazados mediante la

regulacion de servicios a través de contratos especificos.

Sin embargo, la teoria de los costos de transaccion ofrece una perspectiva mas
matizada. Aunque la competencia puede ser beneficiosa, también sefala que
la visién de la eleccién publica sobre los intereses en competencia puede no
ser completamente precisa. La competencia puede generar costos adicionales,
y las formas burocraticas tradicionales de prestacion de servicios pueden no

ser completamente inexistentes.

Esta perspectiva, citando a Master (1996 segun lo mencionado en Bour, 2021),
sugiere que, si bien la competencia puede tener sus ventajas, también puede
llevar consigo costos adicionales. Ademaés, la idea de que las formas
burocraticas tradicionales de prestacion de servicios no desaparecen
completamente destaca la complejidad y la interaccién de varios factores en la

implementacion de politicas publicas y la provision de servicios.



En resumen, mientras que la teoria clasica de la eleccién publica aboga por la
competencia como una solucion a los problemas burocraticos, la teoria de los
costos de transaccion afiade una capa de complejidad al destacar los costos
adicionales asociados con la competencia y reconociendo que las formas
burocraticas tradicionales aun pueden desempefiar un papel en la prestacion

de servicios publicos.
2.2.3. La Teoria clasica

La teoria clasica de la organizacion y la aplicacion moderna hay varias opiniones

de autores. Al respecto Santistevan, (2016) afirma lo siguiente:

La teoria de la organizacion puede ser muy util cuando se la aplica en el
ambito publico, y de tal manera puede abrir nuevas formas para el
entendimiento de su funcionamiento. La repercusion a la identificacion
entre organizaciones publicas y privadas obliga a separar de manera
general al conjunto de técnicas y de los instrumentos gerenciales

provenientes del sector privado. (p.132)

La teoria clasica fue producto de la necesidad de crear una doctrina cientifica de
la administracion con el fin de estructurar un conocimiento, una ciencia sélida
para ser ensefiada mas tarde en todos los niveles de la educacién que lo requiera
(Fayol, 2016).

La teoria de la organizacién resulta muy practica para la aplicacién en el &mbito
publico, logrando abrir nuevas formas de incitar con su alcance a los organismos
de caréacter publico, aunque, desgraciadamente, no se lleva a cabo en el
ejercicio.

2.2.4. Teoria Neocléasica

La Teoria Neoclasica de la Administracion, que emergi6é en la década de 1950,
se destacd por su enfoque practico y pragmatico hacia la gestion. A diferencia
de la teoria clasica, la cual establecia principios generales de administracion, los
neoclasicos se centraron en aplicar diversas teorias de manera flexible para
adaptarse a las dindmicas empresariales contemporaneas. Aunque no
constituyeron una escuela uniforme, se les conocié como la escuela operativa o

de procesos.
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Segun los neoclasicos, la gestion se definia como la direccién, guia y control de
los esfuerzos de un grupo hacia metas comunes. En lugar de imponer rigidez
tedrica, los defensores de esta teoria abogaban por actualizar los principios
clasicos a través de la aplicacion practica. La gestion exitosa, segun esta
perspectiva, se centraba en la capacidad del administrador para liderar
eficientemente, permitiendo que el equipo alcance sus objetivos con la utilizacién

Optima de recursos.

La caracteristica distintiva de la teoria neoclasica radicaba en su énfasis en la
practica administrativa. Peter Drucker, un influyente autor neoclasico, abogé por
un andlisis practico y pragmatico de la administracion, instando a buscar
resultados tangibles. Drucker (1953) destaco que esta perspectiva se alejaba de
preocupaciones tedricas abstractas para enfocarse en acciones concretas y
efectivas en el ambito empresarial. La gestion neoclasica se volvia asi mas
flexible y adaptable, orientada hacia la obtencion de resultados evidentes en la

dinamica y cambiante realidad empresarial.
2.2.1.5. Teoria Cientifica de Taylor

Frederick Taylor, un pionero en la gestion industrial, es reconocido por su
enfoque unidireccional en la ejecucion de tareas. Su contribucion principal,
conocida como la "administracion cientifica" o taylorismo, se centra en la gestion
eficiente del trabajo y los trabajadores. Taylor (2019) publicé sus hallazgos en
"Principios del management cientifico" (1911), donde aplicé métodos cientificos

al estudio del movimiento y el tiempo para mejorar la eficiencia industrial.

El taylorismo surgio en plena Revolucion Industrial en Estados Unidos, con el
propésito de aumentar la productividad en un contexto de escasez de mano de
obra fabril. La teoria buscaba optimizar la eficiencia de los trabajadores
existentes y se convirtié6 en un paradigma clave para la organizacion industrial

en el siglo XX.

En contraste, la Nueva Gestion Publica (NGP) se erige como una respuesta
contemporanea a los desafios sociales. Romero (2018) destaca que la NGP
busca una administracion orientada a las necesidades reales de los ciudadanos,
fomentando la competencia entre equipos y mejorando la rentabilidad y calidad

de los servicios publicos. La transparencia presupuestaria y la flexibilizacion de
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la burocracia son elementos fundamentales para alcanzar una gestion mas
eficiente y eficaz, adaptandose al ritmo del desarrollo social y empresarial. La
NGP aspira a superar las limitaciones del pasado, proponiendo una
administracién publica méas agil y enfocada en proyectos sociales y
empresariales para responder a las dinamicas necesidades de la sociedad

contemporanea.

2.2.5. Teoria Organizacional en el ambito Publico

En al ambito de la administracion publica es necesario que se establezcan
modelos organizacionales que permitan evitar la burocratizacion de los
procedimientos administrativos, es ahi donde una teoria organizacional resulta

muy util en una institucion de indole publica.
Para Hall (1996) menciona que:

La estructura organizacional desempefia tres funciones basicas. La
primera y fundamentalmente importante: las estructuras estan para
producir resultados y alcanzar objetivos organizacionales. La segunda: las
estructuras estan disefiadas para al menos regular o minimizar la
influencia de las diferencias individuales sobre la organizacion, es decir,
las estructuras se imponen para garantizar que los individuos se adaptan
a las exigencias de la organizacion y no al contrario. Y una tercera funcion
se fija en el medio en el cual se ejerce el poder, y que son las estructuras
gue también conforman o determinan qué posiciones tiene y en el cual se
toman las decisiones; el flujo de informacion que se requiere para tomar
la mejor opcion, en gran medida, esta determinado por la estructura, en la

cual se llevan a cabo las actividades de las organizaciones. (p.129)

Es por esta razdbn que una institucion publica debe tener una estructura
organizacional optima que contribuya a una prestacién de servicios eficiente a
quien lo requiera, sin embargo, en mucho de los casos tener una estructura
organizacional muy extensa dificulta e incrementa la burocratizacion de los

procedimientos administrativos. Segun Morejon (2016) menciona que:

La teoria de la organizacién puede ser muy util cuando se la aplica en el
ambito publico, y de tal manera puede abrir nuevas formas para el

entendimiento de su funcionamiento. La repercusion a la identificacion
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entre organizaciones publicas y privadas obliga a separar de manera
general al conjunto de técnicas y de los instrumentos gerenciales

provenientes del sector privado. (p.132)

La Planeacion Estratégica, segun Roncancio (2017), emerge como una
herramienta esencial en la gestion organizacional, desempefiando un papel
crucial al trazar la ruta y definir las acciones necesarias para alcanzar las metas
preestablecidas. Este enfoque estratégico no solo considera los objetivos
internos de la organizacion, sino que también se adapta a los cambios y

exigencias del entorno que la rodea.

El proceso de planificacion estratégica abarca la formulacion y establecimiento
de metas, asi como la definicion de planes de accion concretos que orientaran
el rumbo de la organizacion. En este sentido, la planificacion estratégica se
convierte en un faro que ilumina el camino a seguir y proporciona una guia

valiosa para la toma de decisiones internas.

La flexibilidad y capacidad de adaptacion a cambios son caracteristicas
fundamentales de la planificacion estratégica, ya que permite a las
organizaciones ajustar sus objetivos y tacticas en respuesta a dinamicas
transformaciones del entorno. En consecuencia, la planeacién estratégica se
revela como un proceso dinamico y proactivo que fortalece la capacidad de las

organizaciones para afrontar desafios y aprovechar oportunidades emergentes.

2.2.2. Organico Funcional

La estructura organizacional, segun la perspectiva de Stephen y Couter (2005),
se erige como un elemento esencial para la eficiente coordinacién y gestion de
las actividades dentro de una empresa. Este enfoque estructurado tiene como
propoésito principal establecer y formalizar las relaciones entre los diferentes

centros funcionales u operativos de la organizacion.

La estructura organizacional, de acuerdo con estos autores, desempefia un
papel clave al ordenar los flujos de autoridad y decisiones, asi como al definir los
niveles jerarquicos mediante los cuales se implementan estas decisiones. Este

ordenamiento estructurado no solo busca formalizar los aspectos jerarquicos,
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sino también facilitar la comunicacion efectiva y la coordinacion armoniosa entre

los diversos componentes de la organizacion.

La formalizacion de flujos de autoridad y toma de decisiones proporciona una
base sélida para asegurar que las funciones realizadas dentro de la empresa
estén alineadas con los objetivos y planes comunes. Esta estructuracion no solo
establece roles y responsabilidades claras, sino que también fomenta la

cohesion y la colaboracién entre las distintas partes de la organizacion.

En resumen, la estructura organizacional, segun Stephen y Couter (2005), no
solo es una cuestion de orden jerarquico, sino que constituye un mecanismo
esencial para la consecucion de objetivos comunes, garantizando la eficiencia y

coordinacion en las actividades de la empresa.
2.2.2.1. Caracteristicas de la estructura organica
e Actua como apoyo para el cumplimiento del plan estratégico general.

e Establece canales de flujo de trabajo que facilitan la coordinacién de las

tareas y labores.

e Evallala creacion de las unidades y departamentos de acuerdo al tipo de

empresay a las funciones requeridas para una buena gestion.
2.2.2.2. Importancia del Orgénico Funcional de una organizacion.
Segun, Cox (2017) menciona que la estructura organizacional:

Es una forma de ordenar un conjunto de relaciones entre los centros
funcionales u operativos que llevan a cabo las tareas o actividades de la
empresa, bien para «formalizar» los flujos de autoridad, decisiones, y los
niveles jerarquicos en que estas se ponen en practica o bien para lograr
la adecuada comunicacién y coordinacion entre los componentes de la
organizacion, para que las funciones desarrolladas respondan al plan

comun que se persigue. (p.33)

Un organigrama es una representacion visual que muestra la estructura de una
institucion y cdmo se organizan jerarquicamente todos sus departamentos. En el
organigrama institucional, se pueden identificar las lineas de mando, las
responsabilidades de cada empleado, los cargos que ocupan, las diferentes

unidades departamentales y las relaciones profesionales entre los trabajadores,
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todo orientado al cumplimiento de los objetivos institucionales y al logro de las
metas propuestas como organizacién. Es por todo lo mencionado anteriormente
gue resulta fundamental que cualquier institucion, ya sea publica o privada,
cuente con un organigrama que le permita mejorar la efectividad de sus

procedimientos tanto internos como externos.

Segun Soto (2005), "La existencia de ciertas unidades dentro de una
organizacion, como Atencion al Ciudadano, Relaciones Interinstitucionales o
Prensa, aumenta la posibilidad de facilitar la entrada y salida de informacion del
sistema de Gobierno Municipal” (p. 110). Los procesos descentralizados estan
orientados a crear productos y servicios que se ofrecen directamente a los
ciudadanos, en areas establecidas conforme a la planificacion territorial,

contribuyendo al cumplimiento de la misién institucional.

Los procesos en la Prefectura del Carchi estan definidos por departamentos, los
cuales tienen la responsabilidad de cumplir con los estatutos, las directrices y
sus funciones para que esto no perjudiqgue a la institucion. Ademas, es
importante que cada dependencia se dedique exclusivamente a cumplir con las
funciones encomendadas, ya que, si no cumplen con sus funciones o interfieren
en funciones que no se les han encomendado, pueden causar un clima

organizacional tenso y perjudicar el normal desarrollo de la institucion.
2.2.3. Concepto de Gestidn

Accion de gestionar o administrar, es el desarrollo de actividades que permiten
llegar a un y cumplir un fin”. En otras palabras, gestion es definida como “el
conjunto de actividades de direccibn y administracion de una empresa u

organizacion”.
2.2.3.1. Gestion administrativa

Gonzalez, Viteri, l1zquierdo, y Verdezoto (2020) explican que: “la administracion
es la accion de administrar, accién que se realiza para la consecucion de algo o
la tramitacion de un asunto, es accion y efecto de administrar”. Es “la capacidad
de la institucién para definir, alcanzar y evaluar sus propésitos con el adecuado

uso de los recursos disponibles”. “Es coordinar todos los recursos disponibles

para conseguir determinados objetivos”.
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Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados con la gestion
administrativa. Sin ellos, es imposible hablar de gestion administrativa. Estos

son:
o Planeacion
o Organizacion
e Recursos Humanos
o Direccién y control

Segun Koontz, Veihrich, y Cannice (2002), citado en el informe de Arboleda
(2016), se refiere a la capacidad de administrar, operar y mantener los sistemas
economicos, sociales y comerciales teniendo en cuenta la eficiencia y la equidad.
La gerencia toma todas las decisiones relacionadas con la administracion,
controla los recursos (técnicos, financieros, humanos) y estd asociada a
entidades gubernamentales y no gubernamentales, agencias para establecer
relaciones horizontales. “Definimos la administracion como el proceso de
construir y utilizar un conjunto de recursos orientados a objetivos en un entorno

organizacional para realizar tareas”.

Los objetivos y planes estratégicos, tacticos y operativos de la organizacion

deben estar alineados.

e Mision: La formulacion del proposito de la organizacion, cubriendo sus
operaciones, productos, mercados y recursos humanos para apoyar esos
propositos. Deberd ser el proceso mediante el cual se realiza la
formulacién explicita de los propésitos de la organizacién o de un area

funcional. Expresa la razén de ser de la empresa o area.

e Vision: Es un conjunto de ideas generales que proveen el marco de
referencia de los que una empresa es y quiere ser en el futuro. La vision
le sefiala el rumbo, la direccion, es el lazo que une en la empresa, el

presente con el futuro.

e Metas: Son las que persigue la empresa en un momento determinado a
través de su mision y vision. Los objetivos identifican las limitaciones de
la organizacion y las metas del enfoque. Las metas dan legitimidad a una

organizacion, proporcionando una razon o justificacion para su existencia.
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« Andlisis de oportunidades y amenazas: Este analisis involucra a todos en
la organizacibn, como proveedores, competidores, empleados,

instituciones financieras, propietarios y accionistas.

o Andlisis de Fortalezas y Debilidades: Este analisis tiene como objetivo
examinar las fortalezas y debilidades de la empresa en sus principales

areas.

o Desarrollar estrategia: Desarrollar estrategia basada en analisis FODA

(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas)

e Implementacion de la estrategia: La implementacion de la estrategia en la
organizacion se basa en: a) La estrategia debe evaluar estructuras
organizacionales tales como tecnologia, recursos humanos, sistemas de
recompensa, sistemas de informacioén, cultura organizacional y estilos de
liderazgo. b) Los gerentes de las empresas deben fomentar el trabajo en
equipo involucrando a otros en todas las actividades de la organizacion,

especialmente cuando se desarrollan nuevas estrategias.

« Control Estratégico: Se realiza a través de un sistema de control disefiado
para apoyar a los gerentes en la evaluacion de la estrategia de la
organizacion y la toma de decisiones necesarias en caso de errores

durante el proyecto.

La gestion administrativa comprende la planificacion, organizacion, elementos y
registros que involucran a los procesos de decisién que llevan a la aprobacion
de actividades por parte de la administracién, de manera que fomenta la
eficiencia de las operacionesy el logro de las metas y los objetivos programados.
Segun (Gonzalez, Viteri, Izquierdo, y Verdezoto, 2020), la gestién administrativa
esta a cargo de los ejecutivos, que supervisan las operaciones de la
organizacion, aseguran que los recursos sean utilizados de manera correcta y
gue el flujo de informacién sea efectivo. Hay varias funciones que desempefian

los directivos en el proceso de gestidn organizacional, como pueden ser:
« Proponery elaborar politicas, normas y procedimientos.
e Supervisar la ejecucion del presupuesto de la empresa.

« Elaborar programas de capacitacion del personal.
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e Preparar los planes de ventas, marketing, etc.
o Proponer e implementar mejoras en las politicas de gestion del personal.

e Seleccién de los planes de las diferentes areas, departamentos, o

secciones.

Manzanares (2017) sostiene que la gestion administrativa es un conjunto de
acciones orientadas al logro de los objetivos de una organizacién a través del
cumplimiento y la éptima aplicacién del proceso administrativo: planear, dirigir,

organizar, controlar, y coordinar.
2.2.4. Planeacion

Bernal (2012) destaca que la planificacién se erige como la primera funcién
administrativa, fundamentando asi las demas actividades. Esta funcion tiene el
propésito de anticipar y determinar los objetivos que deben cumplirse,

proporcionando un modelo tedrico para guiar las acciones de la organizacion.

El proceso de planificacion se inicia al establecer los objetivos y elaborar planes
detallados para alcanzarlos de la manera mas eficaz posible. En esencia, la
planificacién responde a preguntas cruciales como donde se pretende llegar, qué
acciones deben llevarse a cabo, como ejecutarlas, cuando implementarlas y en

gué secuencia.

Desde diversas perspectivas de pioneros en la administracion, la planificacion
adquiere distintas conceptualizaciones. George (1997) sostiene que es el acto
de seleccionar informacion y hacer suposiciones sobre el futuro para formular
actividades necesarias para cumplir los objetivos organizacionales. Por su parte,
Chiavenato (2006) la define como una técnica destinada a minimizar la

incertidumbre y proporcionar mayor consistencia al desempefio empresarial.

Este andlisis subraya la importancia de la planificacibn como un proceso
estratégico que no solo establece metas, sino que también actia como un marco
guia para la toma de decisiones y la ejecucién efectiva de acciones. La
anticipacion y prevision inherentes a la planificacion permiten a las
organizaciones adaptarse mejor a los desafios futuros y minimizar la

incertidumbre en su entorno operativo
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2.2.4.1. Caracteristicas de la planificacion:
Las caracteristicas mas importantes de la planificacion son las siguientes:

1. La planificacion es un proceso continuo y permanente.

2. Laplanificacion siempre esté orientada hacia el futuro, esté relacionada con

la prevision.

La planificacion persigue la racionalidad de la toma de decisiones: la
planificacion guia el proceso de toma de decisiones a través de la

planificacion para el futuro.

La planificacion es el curso de accion elegido entre una variedad de

posibles opciones de camino.

La planificacién es sistémica: La planificacion debe tener en cuenta los
sistemas y subsistemas que componen el plan, debe abarcar a toda la

organizacion.

La planificacion es iterativa: consta de pasos o fases sucesivas. Este

proceso es parte de un proceso mayor: el proceso administrativo.

La planificaciéon es una técnica de asignacién de recursos: su finalidad es
definir, dimensionar y asignar los recursos humanos y no humanos de una

empresa de acuerdo con estudios y decisiones previas.

La planificacion es una técnica circular: la planificacion se convierte en
realidad a medida que se ejecuta. Cuando se ejecuta, la planificacion
permite evaluar y medir las condiciones para establecer nuevos planes con

informacion y perspectivas mas seguras y correctas.

La planificacion es una funcion administrativa que interactia con otras
funciones, esta intimamente relacionada con otras funciones como la de
organizacion, direccion y control, e influye y es influida por estas funciones

en todos los niveles de la organizaciéon en todo momento.

10.La planificacién es una técnica de coordinacion e integracion: permite

coordinar e integrar mdultiples actividades para lograr los objetivos

planificados.

19



11.La planificacion es una técnica de cambio e innovacion: Es una de las
mejores formas reflexivas de introducir el cambio y la innovacion en una
empresa, definida y seleccionada de antemano y debidamente planificada

para el futuro.
2.2.4.2. Ventajas de la planeacion
e Requiere actividades con orden y proposito.

Sefala la necesidad de cambios futuros.

Contestar a preguntas.

Proporcionar una base para el control.

Estimula la realizacion.

Obliga a la visualizacion del conjunto.
2.2.5. Organizacion

Castafieda (2010) la organizacion es la forma de coordinar los recursos
necesarios para llevar a cabo el trabajo. Como se va a realizar y los recursos a

utilizar.
2.2.5.1. Importancia de la organizacion
Castafieda (2010) menciona los puntos importantes para la organizacion;

e Esun medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los

objetivos del grupo social.

e Suministra los métodos para que se puedan desempeniar las actividades

eficientemente con un minimo esfuerzo.

e Evitar la lentitud y eficiencia en las actividades, reduciendo los costos e

incremento de la productividad.

e Reduce o elimina la duplicacion de esfuerzos. Delimita funciones y

responsabilidades.
2.2.5.2. Procesos de la Organizacion consiste en los siguiente seis pasos:
Descritos por Castafieda (2010) son:

e Establecer los objetivos de la empresa.
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2.2.6.

Formular objetivos, politicas y planes de apoyo.
Identificar y clasificar las actividades necesarias para lograrlos.

Agrupar esta actividad de acuerdo con los recursos humanos y materiales

disponibles, y la mejor forma de usarlos, segun las circunstancias.

Delegar en el jefe cada grupo la autoridad necesaria para desempefiar las

actividades.

Vincular los grupos en forma horizontal y vertical, mediante relaciones de

autoridad y flujos de informacién.

Direccion — Ejecucién

Castafieda (2010) define que es el aspecto interpersonal de la administracién

gue implica guias a los individuos que integran la organizacion para que unan

sus esfuerzos a fin de que funcione efectivamente para el logro de los objetivos;

proceso de influir sobre las personas para lograr que contribuyan a los objetivos

de la organizacion.

2.2.6.1. Importancia de la direccion

Para Castafieda (2010) es importante porque permite:

Pone en marcha a todos los lineamientos establecidos durante la
planeacion y la organizacion, a traves de esto se logra las formas de

conducta requeridas en la estructura organizacional.

La direccién eficiente es evidente en la conducta de los empleados y

consecuentemente, en la productibilidad.

Su calidad refleja el logro de los objetivos, la implementacion de métodos
de organizacion y en la eficacia de los sistemas de control. A través de
ella se busca un mejor ambiente de trabajo para lograr mejores

resultados.

Elementos de la direccién

Toma de decisiones.
Liderazgo.

Motivacion.
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Comunicacion.

Orientacion.

e Supervision.
2.2.5. Control

De acuerdo con Dess (2016) el control es una funcién administrativa que evalta
el desempefio aplicado si es necesario medidas correctivas, de manera que el
desempefio tenga lugar de acuerdo con los planes; es la medicion y la
correlacién del desempefio con el fin de asegurar que se cumplan los objetivos

de la organizacion.
2.2.5.1. Importancia del control

Dess (2016) afirma que es esencial para llevar un buen desemperio del objetivo
a las metas que se persiguen; este nunca debe considerarse como negativo en
caracter, ya que a través dicha funcion se logra lo planeado, el control nunca

debe ser un obstaculo o impedimento, es una necesidad administrativa.
2.2.5.2. Proceso de control

El proceso basico de control sin importar donde se encuentra ni lo que controle,

comprende tres pasos:

e Establecimiento de estandares.

e Medicion del desempefio.

e Correccion de las desviaciones
Factores a controlar

e Cantidad

e Tiempo

e Costo

e Calidad

Conforme a la Prefectura del Carchi (2021), la Direccion de Gestidn
Administrativa y Talento Humano se integra a los procesos habilitantes de apoyo
en la organizacion. Su responsabilidad abarca la administracion de los recursos

humanos, materiales, tecnoldgicos y servicios administrativos. Ademas, coordina
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los planes, programas y proyectos necesarios para su desarrollo, alineandolos
con los procesos institucionales que buscan el bien comuan, segun lo estipulado
en la Constitucion de la Republica del Ecuador. Esta direccién contribuye al

desarrollo continuo de la Provincia del Carchi.

La gestién se fundamenta en los subprocesos de Talento Humano y Servicios,
gue planifican, organizan, dirigen y controlan el recurso humano, maximizando
sus destrezas y habilidades. Se aprovechan las competencias individuales en
beneficio institucional, permitiendo el crecimiento profesional y personal en el

cumplimiento de roles y responsabilidades.

Asimismo, el subproceso de Seguridad y Salud Ocupacional identifica, evalla y
controla los factores de riesgo para salvaguardar la integridad fisica y mental de
los servidores y funcionarios. Busca desarrollar ambientes saludables para el
normal desempefio de las actividades laborales. Por otro lado, Contratacion
Publica coordina la adquisicibn de bienes, contratacibn de servicios y

consultorias necesarias para el funcionamiento institucional.

En lo que respecta a la Gestién de Calidad, se encarga de identificar, monitorear,
coordinar y asesorar en los procesos y procedimientos clave que aseguran la
calidad del servicio. Busca una atencion éptima al cliente interno y la ciudadania,

con el objetivo de lograr un alto nivel de satisfaccion.

Todas las actividades se orientan a alcanzar los objetivos propuestos mediante
una Administracién de Procesos para Resultados eficiente y eficaz. Este enfoque
promueve el desarrollo institucional y fortalece la nueva cultura organizacional,
donde los funcionarios y servidores publicos cultivan sus cualidades
profesionales y humanas. Este compromiso se refleja en una atencion y calidad

de servicio excelentes para la sociedad carchense.
2.3. MARCO LEGAL
2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Para fundamentar de forma legal esta investigacion es necesario tener en
consideracion lo que establece la constitucion en relacion al alcance del sector
publico y la finalidad que este tiene en relacion a los gobiernos autonomos
descentralizados como es el caso del provincial para lo cual la misma

constitucion del Ecuador estipula lo siguiente.
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Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) explica en su: Art. 225.- El
sector publico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,

Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.
2. Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucién o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o

para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos

autonomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

Como se puede observar la constitucién hace menciona a las entidades publicas
encargadas de la prestacion de servicios publicos a través de la
desconcentracion de competencias para lo cual resulta necesario que la
institucion cuente con un organigrama actualizado de las funciones de la
institucion.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) menciona que: “Art. 227 .- La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y

evaluacioén”. (p.117).

Es fundamental que las instituciones publicas deben seguir principios de
eficiencia, eficacia y calidad que permita una coordinaciéon adecuada en la
ejecucién de sus actividades diarias es ahi donde resulta importante contar con
una estructura organica que permita la generacion efectiva de los procedimientos

qgue emite la institucion publica.
Para la Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008) afirma que:

Art. 238.- Los gobiernos auténomos descentralizados gozardn de
autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por los
principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la

autonomia permitira la secesion del territorio nacional. Constituyen
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gobiernos autbnomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos

provinciales y los consejos regionales. (p.121)

2.3.2. Cdbdigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia vy

Descentralizacion

EI COOTAD es el instrumento encargado de regular el accionar de los gobiernos
auténomos descentralizados del Ecuador, es por este motivo que importante
considerar los siguientes articulos del mismo en relaciébn al tema de

investigacion.

Para Codigo Orgénico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion,
(2010) afirma que:

Art. 29.- Funciones de los gobiernos autbnomos descentralizados. - El
ejercicio de cada gobierno autbnomo descentralizado se realizara a través
de tres funciones integradas: a) De legislacion, normatividad y
fiscalizacion; b) De ejecucion y administracion; y, c) De participacion

ciudadana y control social. (p.16).

En el mismo COOTAD en su capitulo Il acerca de la Participacion Ciudadana en
los Gobiernos Autonomos Descentralizados se menciona la importancia de la
participacion ciudadana la cual es el motor y la finalidad que tiene la creacion de
un organico funcional de una institucién publica, se menciona lo siguiente con

respecto al tema.

Segun el Cddigo Organico Organizacibn  Territorial ~ Autonomia

Descentralizacion, (2010) menciona que:

Art. 302.- Participacién ciudadana. - La ciudadania, en forma individual y
colectiva, podran participar de manera protagonica en la toma de
decisiones, la planificacién y gestion de los asuntos publicos y en el control
social de las instituciones de los gobiernos autbnomos descentralizados y
de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del
poder ciudadano. La participacién se orientara por los principios de
igualdad, autonomia, deliberacién publica, respeto a la diferencia, control

popular, solidaridad e interculturalidad. (p.93)
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Segun lo antes mencionado todos los Gobiernos descentralizados del pais
deberan reconocer toda forma de participacion ciudadana con la finalidad de
generar unidades territoriales en diferentes formas de participacién para generar

una calidad de vida aceptable de la ciudadania.
2.3.3. Codigo Organico Administrativo

Es fundamental mencionar lo que estipula el Cédigo Administrativa ya que este
es el encargado de regular el accionar de la funcién administrativa de los
diferentes organismos que conforman el sector publico por tal motivo contribuye
de forma directa en la consecucion de las diferentes areas que conforman un

organigrama estructural de la institucion publica objeto de este analisis.
La Asamblea Nacional (2017) menciona que:

Art. 4.- Principio de eficiencia. Las actuaciones administrativas aplicaran
las medidas que faciliten el ejercicio de los derechos de las personas. Se
prohiben las dilaciones o retardos injustificados y la exigencia de

requisitos puramente formales. (p.3)

Resulta fundamental hablar de la eficiencia pues es lo que la organizacion debe
tratar de lograr con una estructura organica actualizada que permita mejorar la

eficiencia en el servicio a los ciudadanos.

Art. 7.- Principio de desconcentracion. La funcion administrativa se
desarrolla bajo el criterio de distribucion objetiva de funciones, privilegia la
delegacion de la reparticién de funciones entre los érganos de una misma
administraciéon  publica, para descongestionar y acercar las

administraciones a las personas. (p.3)

De acuerdo con lo prescrito en la constitucion del Ecuador se habla de
desconcentracion de funciones desde el Organismos central hacia los diferentes
niveles de gobierno para que se logre un alcance mas efectivo en la distribucion

de funciones que permita descongestionar la administracion publica del Ecuador.

Para Cddigo Organico Administrativo, (2017) menciona que: “Art. 8. - Principio
de descentralizacién. Los organismos del Estado propenden a la instauracion de
la division objetiva de funciones y la division subjetiva de 6rganos, entre las

diferentes administraciones publicas” (p.4).

26



2.2.4. Estructura Organizacional de la Prefectura del Carchi

La prefectura del Carchi al ser una institucion de ambito y aplicacion publica esta
en la necesidad de cumplir con lo que se dispone en la ley para la aplicacién de
su estructura organizacional donde de acuerdo su estatuto organico Funcional

se menciona lo siguiente.

Para el Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial del Carchi (2017)

menciona que:

Articulo 11.-Estructura organizacional por procesos para resultados. — La
estructura organizacional por procesos para resultados del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia del Carchi, se alinea con la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Cdédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacidén y se sustenta en
la filosofia y enfoque de productos, servicios y procesos, con el proposito

de asegurar su ordenamiento organico. (p.6)

Es importante como se menciona anteriormente que el organico funciona de esta
institucion se alineo con las directrices de las leyes para asi mejorar la
produccién de productos y servicios ofertados por la entidad por lo cual resulta
necesario que siempre este actualizada la estructura organica funcional evitando

exceso de burocracia dentro de la misma.

Dentro de la estructura organica funcional se puede mencionar los siguientes

términos de acuerdo con Wolterskluwer (2019) definiendo que:

e Formalizacion es la técnica organizacional de prescribir como, cuando,
con qué elementos, quien y en cuanto tiempo debe realizar las tareas. Las
normas, instructivos y procedimientos diseflados para manejar las
contingencias afrontadas por la organizacion son parte de la llamada
formalizacion. Se trata de un determinante clave de la estructura para el
individuo, debido a que su comportamiento se vera pautado y

directamente afectado por la intensidad o grado de dicha formalizacién.

e Estandarizacion: Se ocupa de lograr la coordinacién a través de
descripciones, de especificaciones técnicas sobre el trabajo, el producto
y las tareas pertinentes, contribuyendo de esta manera al afianzamiento

del trabajo operativo, de la informacion y de la decision.
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e La jerarquia cumple, sin duda, una serie de funciones dentro de la
organizacion. Tiende a asegurar el comportamiento coordinado dentro del
grupo, subordinando las decisiones de los individuos a las decisiones
comunicadas por otros, que normalmente reflejan la postura colectiva de
la organizacion. Junto a la coordinacion, cumple también la funcién de
control al imponer la responsabilidad del trabajador ante aquellos que

poseen autoridad.

e Lacentralizacion tiene la capacidad de controlar de cerca las operaciones
dentro de la organizacion. Ademas, al funcionar con uno o pocos jefes, la
toma de decisiones es mucho més facil. En una organizaciéon pequenia,
las operaciones tienden a no ser tan diversificadas y la alta direccion
puede poseer las habilidades y conocimientos necesarios para gestionar
todas las facetas del negocio. En un entorno centralizado, las acciones de
los individuos estan mejor alineadas con las politicas prescritas de
gestion, a medida que las normas emanan de una sola fuente y existe

poca ambigtiedad.

Segun la Prefectura del Carchi (2017) afirma que: Articulo 12.- Procesos del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia del Carchi. — Las
actividades que se desarrollan en la Institucion, constituyen parte de un proceso
necesario para generar productos demandados por servidores publicos,
ciudadanas y ciudadanos. Los procesos del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia del Carchi, se ordenan y clasifican en funcién de
su grado de contribucion o valor agregado al cumplimiento de la misién

institucional. (p.6)

e Procesos Gobernantes. — Conformados por el Proceso Legislativo y
Proceso Ejecutivo; orientan la gestion institucional a través de la
formulacion de politicas, la expedicion de directrices, normas,
procedimientos, planes estratégicos, acuerdos, resoluciones para el
funcionamiento de la organizacion, la articulacién, coordinacién y
establecimiento de mecanismos para la ejecucion de los planes,
programas, proyectos, directrices para mejorar la gestion provincial
contemplados en el COOTAD (Prefectura del Carchi (2017).
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e Procesos Habilitantes. — Se clasifican en procesos de Asesoria y
procesos de Apoyo, estan encaminados a generar productos y servicios
de asesoria y apoyo logistico para producir el portafolio de productos
institucionales demandados por los procesos gobernantes, agregadores
de valor y para si mismos, viabilizando la gestion institucional (Prefectura
del Carchi (2017).

e Procesos Agregadores de Valor. — Son los responsables de generar el
portafolio de productos y servicios, administran y controlan los productos
y servicios destinados a usuarios externos, permiten cumplir con la mision
institucional, los objetivos estratégicos y constituyen la razén de ser de la
Institucidon (Prefectura del Carchi (2017).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1. DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO/GRUPO DE ESTUDIO

La investigacion se llevo a cabo en la provincia del Carchi, con énfasis en la
ciudad de Tulcan, donde se encuentran ubicadas las oficinas de la Prefectura
del Carchi. Esta institucion de caracter publico fue el objeto central de la
investigacion, orientada a analizar su estructura organizativa y evaluar su

impacto en la gestiéon administrativa.
3.2. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

En el marco de la presente investigacion, es crucial adoptar un enfoque de
modalidad cualitativa. Esta eleccidn se justifica debido a la necesidad de realizar
el levantamiento de informacion que respalde la evaluacién del organigrama
institucional de la Prefectura del Carchi. El objetivo principal radica en identificar
posibles fallos que puedan afectar el adecuado desenvolvimiento de esta
institucion publica.

La aplicacién de este enfoque permite obtener una vision integral y profunda de
la situacion, proporcionando un analisis mas completo y solido. Con esta
metodologia, se busca asegurar que la investigacién cuente con fundamentos
soélidos y resultados confiables que contribuyan a la mejora del funcionamiento

de la Prefectura del Carchi como institucién publica.

3.2.1. Enfoque Cualitativo

La modalidad a utilizar es cualitativa. La investigacion cualitativa podria
entenderse como “una categoria de disefios de investigacion que extraen
descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas,
narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video

casetes, registros escritos de todo tipo y fotografias” (Olabuenaga, 1996).

El enfoque cualitativo se desarrolla mediante la exploracion de libros y
documentos oficiales proporcionados por el GAD Provincial del Carchi, en
relacion con la estructura organizacional y la gestion administrativa de la misma.

La investigacién cualitativa, o metodologia cualitativa, es un método de

30



investigacion utilizado principalmente en ciencias sociales y se desarrolla a

través de esta metodologia.

Esta basada en principios tedricos como la fenomenologia, una practica que,
segun la filosofia contemporanea, persigue una comprension rigurosa de los
fendmenos. Estos son simplemente cosas que se exhiben y se ponen a
disposicién de la conciencia. Su principal preocupacion no es la medicién; mas
bien, define y describe los fenbmenos sociales en términos de sus caracteristicas
definitorias porque son percibidos por los propios elementos en la situacién que

se estudia (Bejarano, 2016).

Por esta razon, la investigacion tiene un enfoque cualitativo que permite analizar

la estructura organica funcional desde la experiencia de la Prefectura del Carchi.
3.2. Tipo de Investigacion

La presente investigacion se enmarca en un tipo de investigacion de tipo

documental, exploratoria, descriptiva.
3.2.2. Investigacion Documental

Restrepo (2021) explica que la investigacion documental es el método
investigativo basado en la revision de textos, articulos, bibliografias, videos,
peliculas entre otros ya existentes sobre un tema y que pueden ser utilizadas
para dar inicio o traer a flote un tema ya tratado. Alli se puede encontrar una

investigacion histérica hecha ya sobre el tema de interés.

La investigacion documental, se desarroll6 en el contexto de estudio de libros,
documentos, informes y paginas web, de donde se extrajo la informacion

necesaria para el analisis de las variables de la investigacion.
3.2.3. Investigacién Exploratoria

La investigacion exploratoria es un tipo de investigacion utilizado para estudiar
un problema que no esta claramente definido, por lo que se lleva a cabo para
comprenderlo mejor, pero sin proporcionar resultados concluyentes (Santillan,
2020). A través de la investigacion exploratoria, se pueden conocer las
verdaderas implicaciones de un problema determinado, asi como cuéles son los

aspectos mas interesantes que es pertinente abordar en una investigacion.
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En la presente investigacion, se ha aplicado la investigacion exploratoria debido
a gque es necesario conocer de cerca la realidad de la situacion actual y la funcion

gue cumple el organigrama funcional de la Prefectura del Carchi.

3.2.4. Investigacién Descriptiva

Se opta por la investigacién descriptiva en esta indagacion para esclarecer el
alcance del estudio e identificar los aspectos cruciales relacionados con la
estructura organizacional de la Prefectura del Carchi. El enfoque de caso, segun
Guevara, Verdesoto, y Castro (2020), involucra un andlisis detallado de
individuos o grupos, permitiendo la formulacién de hipotesis y ampliando el

espectro de la investigacion sobre un fendmeno especifico (p. 6).

A través de la investigacion descriptiva, se busca analizar en profundidad la
influencia de la estructura organizativa mediante la revision de documentacion
pertinente y la evaluacion de los resultados de la gestidbn administrativa en
distintas areas de la institucién. Este enfoque proporcionara una vision mas clara
y completa de la realidad organizacional, contribuyendo a un analisis robusto y

fundamentado.
3.4. PROCEDIMIENTOS
Fase 1. Determinacién del enfoque y desarrollo metodolégico

En esta fase, se establece el enfoque cualitativo para la investigacion, basado
en la exploracion de libros, documentos oficiales y otras fuentes proporcionadas
por el GAD Provincial del Carchi. Este enfoque permite analizar la estructura
organizativa desde la experiencia de la Prefectura del Carchi, enfocandose en
comprender los fendbmenos sociales y describir sus caracteristicas definitorias.
Ademas, se define el tipo de investigacion como documental, exploratoria y
descriptiva, 1o que implica revisar textos existentes, comprender mejor el
problema en estudio y analizar en profundidad la influencia de la estructura

organizativa en la gestion administrativa de la institucién.
3.4.1. Investigacién documental

La investigacion documental permite la indagacion en libros, archivos y otros
materiales con el fin de recolectar la informacion necesaria para describir y

analizar el objeto de estudio, Rizo (2015) define: “Las Técnicas de Investigacion
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Documental se centran en todos aquellos procedimientos que conllevan el uso
practico y racional de los recursos documentales disponibles en las fuentes de
informacion.” (p.16). este tipo de investigacion se relaciona con la segunda
variable, debido a que se realiz6 un analisis documental para la obtencion de los

resultados con respecto a la gestion administrativa.
Portillo, (2015) menciona que:

La investigaciéon documental depende fundamentalmente de la informacion
gue se recoge o consulta en documentos, entendiéndose este término, en
sentido amplio, como todo material de indole permanente, es decir, al que
se puede acudir como fuente o referencia en cualquier momento o lugar,
sin que se altere su naturaleza o sentido, para que aporte informacién o

rinda cuentas de una realidad o acontecimiento.

El caracter documental de la investigacion permite llegar a fondo de lo que
sucede con la gestibn administrativa y la influencia de la estructura
organizacional porque se analiza directamente la documentacion y las

actividades para generar un analisis y contraste.
Fase 2. Aplicacion del instrumento para la recoleccién de informacion

Se aplicara un instrumento de recoleccion de informacién para obtener datos
relevantes sobre la gestion administrativa de la Prefectura del Carchi. Para ello,
se utilizara la técnica de entrevista, que permite recopilar opiniones, actitudes y

representaciones de los funcionarios publicos de la institucion.

En esta etapa, se llevara a cabo una serie de entrevistas estructuradas con los
directores de los departamentos clave de la Prefectura del Carchi, incluyendo
planificaciébn, comunicacién, secretaria general y direccidon administrativa. Estas
entrevistas se realizaran con el objetivo de obtener informacion detallada sobre
la gestibn administrativa y evaluar el funcionamiento de la estructura
organizativa. Se ha establecido una cantidad especifica de entrevistados por
departamento, asegurando una representacion adecuada de diferentes areas

dentro de la institucion.
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3.4.2. Técnicas e Instrumentos de investigacion

Entrevista

La entrevista de investigacion es uno de los métodos de recopilacién de datos
informativos. Este meétodo permite recoger y analizar varios elementos: la
opinién, la actitud, los sentimientos, las representaciones de la persona
entrevistada (Departamento de Sociologia, 2017). Mediante la realizacion de un
cuestionario estructurado, aplicado a los funcionarios Publicos de la Prefectura
del Carchi es decir al personal administrativo de la misma con el fin de obtener

los resultados esperados.
Poblacion

Para la recoleccion de informacion se realiz6 una entrevista a los directores
encargados de los departamentos de: planificacion, comunicacién, secretaria
general y direccién administrativa, los cuales se eligieron de acuerdo con los
requerimientos de andlisis de la gestibn administrativa dentro de la prefectura del
Carchi

Unidad Cantidad de entrevistados

Direccion administrativa y talento

humano

Comunicacion 2
Planificacion 3
Secretaria general 1

Fase 3. Resultados y diagnéstico

En esta fase, se analizaran los resultados obtenidos de la aplicacién del
instrumento de recoleccion de informacion, que consistio en entrevistas
estructuradas con los directores de los departamentos clave de la Prefectura del

Carchi. Estas entrevistas proporcionaran datos significativos sobre la gestidn
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administrativa de la institucién, permitiendo evaluar el funcionamiento de su

estructura organizativa.

Se espera que los resultados revelen aspectos clave relacionados con la eficacia
y eficiencia de la gestién administrativa, asi como posibles &reas de mejora en
el organigrama institucional. Se anticipa identificar fortalezas, como la
comunicacion efectiva entre los departamentos, y debilidades, como la falta de
coordinacion en la planificacion estratégica. Ademas, se espera obtener
informacion relevante sobre la percepcion y opinién de los funcionarios publicos

respecto al desempefio de la Prefectura del Carchi.

El andlisis de estos resultados permitira realizar un diagndstico detallado de la
situacion actual de la institucion, identificando posibles fallos que podrian afectar
su adecuado desenvolvimiento. Se estableceran recomendaciones para abordar
las areas de mejora identificadas, con el objetivo de contribuir a la optimizacion
de la gestibn administrativa y el funcionamiento general de la Prefectura del
Carchi.

En resumen, la aplicaciéon de entrevistas estructuradas y el analisis de los
resultados obtenidos en esta fase permitiran dar respuesta a los objetivos
planteados en la investigacidén. Se espera obtener una vision claray completa de
la realidad organizacional de la Prefectura del Carchi, proporcionando
fundamentos sélidos y resultados confiables que contribuiran a su mejora

continua.
3.5. CONSIDERACIONES BIOETICAS

Debido al caracter social de la investigacion, no se experiment6 con animales o
plantas, se desarroll6 el analisis de la prefectura del Carchi con previa
autorizacion emitida por el departamento administrativo de dicha institucion,
autorizacion que se solicitdé por medio de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Fase 1. Nudos criticos de la estructura organica funcional de la prefectura

del Carchi que incide en la gestion administrativa periodo 2019-2020

Los resultados de la tabulacion de datos, derivados de la evaluacion de cuatro
aspectos clave en la Prefectura del Carchi, abordan la estructura organizacional,
el desempefio y control administrativo, la eficiencia y colaboracion institucional,
y la transparencia y participacion ciudadana. La metodologia empleada para
evaluar estos aspectos se basa en la escala de Likert, que permite medir el grado
de acuerdo o desacuerdo de los encuestados en relacion con diversas

afirmaciones vinculadas a cada aspecto evaluado.

Esta escala estructurada con cinco puntos abarca desde "En baja medida" hasta
"Totalmente de acuerdo”. La eleccibn de esta escala proporciona una
metodologia sistematica para recopilar datos, facilitando asi el andlisis y la
comparacion de las respuestas obtenidas. La tabulacion de datos resultante
busca ofrecer una vision global de la percepcién de los participantes en cada uno
de los aspectos evaluados. Estos resultados se convertiran en la base para un
analisis mas detallado, que permitird identificar tanto las fortalezas como las

areas de mejora dentro de la institucion.

Es crucial sefalar que los resultados presentados reflejan las opiniones y
percepciones de los encuestados en el momento del levantamiento de la
informacion. Esta representacion proporcionara una comprension inicial de la
situaciéon, permitiendo una posterior interpretacion y aplicacion de medidas
correctivas o de mejora en funcién de los hallazgos. A continuacion, se detallan
los resultados especificos correspondientes a cada afirmacion formulada en
relacion con los cuatro aspectos mencionados, que, a su vez, conforman una
aproximacion a los nudos criticos en la estructura orgénica funcional de la

prefectura del Carchi.
Aspecto 1: Estructura organizacional

Para medir los resultados se ha tomado el factor de la importancia de la
estructura organizacional de la prefectura del Carchi y el factor de evaluacion ira
de 1 a5, donde:
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1. En baja medida

2. Limita el accionar y desarrollo laboral
3. Enla medida de lo posible

4. Si, pero con dificultades

5. Totalmente de acuerdo

A continuacion, se presenta la tabla de resultados donde cada numero

representa la respuesta dada por cada departamento a cada pregunta.
Tabla 1

Resultados sobre la estructura organizacional del GAD del Carchi

Pregunta E E E E4 E E E7
3
¢Considera que la estructura 5 5 3 4 4 4 4

organizacional de su institucién influye en la
gestion administrativa de su area? Si o no,

¢ Por qué?

¢La estructura actual ayuda a desarrollar 5 4 3 4 4 3 4

los objetivos de cada unidad?

¢Considera usted que la estructura 5 4 3 2 2 5 4
organica de su institucion influye en el
tiempo de respuesta para cumplimiento de
los servicios que ofrece la institucion? Si o

no, ¢ Por qué?

¢,Como la estructura actual permite alos 4 4 3 3 3 5 4
ciudadanos tener una comunicacion fluida

con las autoridades?

Nota. Interpretacion de resultados de las entrevistas.

Al sintetizar las respuestas de los departamentos (Talento Humano, Obras
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Publicas, Secretaria General y Planificacion) en relacion con la estructura
organizacional, emergen algunas tendencias significativas. Aunque existe un
consenso generalizado sobre la importancia positiva de la estructura
organizacional en la gestion administrativa, se identifican areas de oportunidad,
especialmente en lo que respecta al tiempo de respuesta y la comunicacion con

los ciudadanos.

Resulta esencial que la institucion se involucre en una revisién continua de su
estructura organizacional, centrada en la evaluacion de la eficiencia de los
procesos, el fortalecimiento de los canales de comunicacién y la promocion
activa de la participacion ciudadana. Al abordar estas areas de mejora, la
institucion estara en posicion de optimizar su funcionamiento interno y consolidar
su relacion con la comunidad. Este enfoque contribuird a mejorar el desempefio
general de la institucion y a potenciar su capacidad para alcanzar de manera

efectiva los objetivos institucionales propuestos.
Aspecto 2: Desempeiio y control administrativo

Para medir los resultados se ha tomado el factor de la importancia del nivel de
desempefio y control administrativo de la prefectura del Carchi y el factor de

evaluacién ira de 1 a 5, donde:
1. En baja medida
2. Limita el accionar y desarrollo laboral
3. Enla medida de lo posible
4. Si, pero con dificultades
5. Totalmente de acuerdo

Tabla tabulada segun la escala de Likert para el aspecto de Desempefio y

Control Administrativo:

Tabla 2

Resultados sobre el desempefio y control administrativo del GAD del Carchi
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Pregunta E E E E E E

¢,Cuéles son las principales actividades 4 5 3 3 4 5
administrativas que usted desarrolla dentro de su

area?

¢Describalos logros y las dificultadesenlageston 5 3 4 2 3 4
administrativa de su area, en el cumplimiento de

sus funciones?

¢,Considera usted que la normativa de la 4 4 5 3 5 3
estructura organica funcional es clara con
respecto al cumplimiento de sus funciones sin
necesitar algun cambio? Si o no, ¢ Por qué? ¢ Cual

seria el cambio?

¢cLa comunicacion dentro del organigrama 4 5 4 5 4 5
estructural la ayuda a usted en su gestion

administrativa? Si o no, ¢,Por qué?

Al analizar las respuestas proporcionadas en la tabla basada en la escala de
Likert para el aspecto de Desempefio y Control Administrativo, se puede obtener
una vision mas amplia de la situacion en los departamentos de la prefectura del
Carchi

Se puede afirmar que en general existe una comprension adecuada de las
actividades administrativas, logros y dificultades en la gestion dentro de los
departamentos de Talento Humano, Obras Publicas, Secretaria General y
Planificacion. Si bien se identifican areas de mejora, como la coordinacion, el
conocimiento de normas de control y la disponibilidad de recursos, se destaca la
importancia de mantener una estructura clara y promover una comunicacion
efectiva para mejorar el desempefio y el control administrativo en todos los

niveles de la organizacion. Esto permitir4 optimizar los procesos, lograr eficiencia
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en la asignaciéon de recursos y cumplir de manera efectiva con los objetivos

establecidos.
Aspecto 3: Eficienciay colaboracién institucional

A continuacion, se presentan los resultados de la eficiencia y colaboracion
institucional en los departamentos de Talento Humano, Obras Publicas,
Secretaria General y Planificacion, cuyo objetivo fue identificar el nivel de
desempefio de dichos departamentos en términos de su eficiencia en la gestion
administrativa y su capacidad de colaborar efectivamente con otros

departamentos.

Estos resultados proporcionan una vision general sobre el grado de eficiencia y
colaboracion presentes en los departamentos evaluados, permitiendo identificar
areas de fortaleza y oportunidades de mejora en la gestion institucional y se ha

tomado el factor de la importancia y la escala de medicion del 1 a 5, donde:
1. En baja medida
2. Limita el accionar y desarrollo laboral
3. Enla medida de lo posible
4. Si, pero con dificultades
5. Totalmente de acuerdo
Tabla 3

Resultados sobre la eficiencia y colaboracion institucional en el GAD del Carchi

PREGUNTA El E2 E E E

¢, Cudles fueron los objetivos planteadospara 5 5 5 5 5 5 3
la gestiobn administrativa, e indique cuéles se

cumplieron y cuales no?

¢En qué grado los niveles jerarquicosquese 4 5 3 4 5 5 5
encuentran en el organigrama actual le

ayudan a la gestion administrativa de su area?
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¢sConsidera usted que el organigrama 2 4 3 4 4 5 2
estructural permite tener un control sobre el
desarrollo de la gestiébn administrativa? Si o

no, ¢ Por qué?

¢,Como la estructura actual le permte ala 4 5 3 5 5 5 2
institucion mejorar el trabajo con otras
instituciones publicas, gobiernos cantonales,

gobiernos provinciales y el gobierno nacional?

¢, Se podra considerar que, con los objetvos 4 5 2 3 3 4 2
institucionales, la construccion de wuna
ideologia es parte de la estrategia de

desarrollo?

Los resultados obtenidos en los departamentos de Talento Humano, Obras
Plblicas, Secretaria General y Planificacién reflejan un nivel positivo de
eficiencia y colaboracion institucional en el aspecto evaluado. Estos resultados
indican que se ha logrado un desempefio satisfactorio en la gestidn
administrativa de la institucion, asi como en las interacciones y colaboracién con

otros departamentos.

Los resultados globales sefialan un buen nivel de eficiencia y colaboracién
institucional en los departamentos evaluados de la prefectura del Carchi, lo que
evidencia una gestion administrativa solida y una disposicion para trabajar
conjuntamente con otros departamentos e instituciones. Esta colaboracion
contribuye al desarrollo y mejora de la institucion en su conjunto. Sin embargo,
se deben abordar las areas de oportunidad identificadas para seguir

fortaleciendo la eficiencia y la colaboracién en cada departamento.
Aspecto 4: Transparenciay participacion ciudadana

La transparencia y la participacion ciudadana son elementos fundamentales en
el funcionamiento de cualquier institucion publica. Estos aspectos aseguran que

los procesos administrativos sean accesibles, comprensibles y abiertos a la
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participacion activa de la ciudadania. La transparencia implica la divulgacion
clara y oportuna de la informacion, mientras que la participacion ciudadana
implica involucrar a la comunidad en la toma de decisiones y en la formulacion

de politicas publicas.

En este contexto, se llevd a cabo una evaluacion de la percepcion de los
departamentos de Talento Humano, Obras Publicas, Secretaria General y
Planificacion en relacion a la eficiencia y colaboracion institucional. Se utilizé una
escala de Likert para tabular los resultados obtenidos a través de diversas

preguntas relacionadas con la transparencia y la participacién ciudadana.

El propdésito de esta tabla de resultados es proporcionar una visién general sobre
la percepcion de los participantes en cuanto a estos aspectos clave. Esto
permitira identificar areas de fortaleza y areas que requieren mejoras en relacion
a la estructura organizacional y los procesos de participacion ciudadana en la
institucion.

A continuacion, se presenta la tabla con los resultados obtenidos en base a las
respuestas de las encuestas para lo cual 1 representa una respuesta negativa y

5 una respuesta positiva.
Tabla 4

Resultados sobre la transparencia y participacion ciudadana en el GAD del
Carchi

PREGUNTA El E2 E3 E4 E5 E6 E7 ES8

¢sConsidera usted que el organigrama 5 4 3 4 5 4 5 2
estructural permite tener un control sobre el
desarrollo de la gestion administrativa? Si o

no, ¢ Por qué?

¢ Se respeta la linea de autoridadycomo 5 4 5 3 5 4 5 3
esta linea de autoridad facilita o dificulta la

gestion administrativa?
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¢Conforme la estructura organizacional 3 4 3 4 5 4
actual, los problemas se solucionan de
manera aislada por cada departamento o
servicio, ayuda a no el aislamiento en la

solucion de problemas? Si o no, ¢ Por qué?

¢Considera que la estructura actualayudaa 5 5 3 2 4 5
mejorar su desempefio como funcionario y
permite fortalecer la transparencia frente a

la ciudadania? Si o no, ¢,Por qué?

¢,Como la estructura organizacional facilita 5 4 3 2 4 5 3
la participacién efectiva de la ciudadania en

la formulacién de las politicas publicas?

Los resultados reflejan tanto aspectos positivos como areas de mejora en
relacion a la transparencia y participacion ciudadana en la institucién. Es
importante fomentar una mayor articulacién entre los departamentos, fortalecer
los mecanismos de participacion ciudadana y agilizar los procesos de toma de
decisiones para garantizar una gestion administrativa eficiente y una mayor
transparencia en beneficio de la ciudadania. Estos hallazgos pueden servir como
base para implementar medidas que promuevan una mayor participacion y
transparencia en la institucién, fortaleciendo asi su vinculo con la comunidad y

contribuyendo a una gestion mas efectiva y orientada al servicio publico.
Aproximando un estado actual del tema de estudio

Los resultados en los aspectos de estructura organizacional, desempeio y
control administrativo, eficiencia y colaboracioén institucional, y transparencia y

participacion ciudadana revelan varios puntos importantes.

La estructura organizacional es reconocida como un elemento fundamental para
el control y desarrollo de la gestién administrativa dentro de la Prefectura del
Carchi, donde se destaca que una estructura claramente definida, con roles y

responsabilidades delimitados, facilita el cumplimiento de objetivos y el control
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de las actividades. Sin embargo, se menciona la necesidad de ajustar los roles

y funciones actuales para que sean mas adecuados.

En cuanto al desempefio y control administrativo, se percibe un cumplimiento
generalizado de las responsabilidades y un respeto a la linea de autoridad. La
planificaciéon y la coordinacion son consideradas elementos clave para el
cumplimiento de metas y la toma de decisiones. No obstante, se identifica la
necesidad de agilizar los tiempos de respuesta y mejorar la capacidad de toma

de decisiones inmediatas.

En relacion a la eficiencia y colaboracion institucional, se destaca la importancia
de la colaboracion entre departamentos y niveles jerarquicos para el buen
funcionamiento de la organizacion. Existe una percepcion positiva en términos
de cumplimiento de objetivos y distribucién de responsabilidades, sin embargo,
se resalta la necesidad de contar con personal capacitado y disponer de los

recursos necesarios para realizar las tareas de manera eficiente.

En cuanto a la transparencia y participacion ciudadana, los resultados muestran
una percepcion mixta. Si bien se reconoce que la estructura organizacional
actual contribuye a mejorar el desempefio de los funcionarios y fortalecer la
transparencia, también se mencionan aspectos a mejorar. Existe una valoraciéon
positiva en relacion con la participacion ciudadana en la formulacion de politicas
publicas, aunque se destaca la necesidad de mejorar los mecanismos existentes
para lograr una participacion mas efectiva. Ademas, se enfatiza la importancia
de transparentar la informacion y garantizar el acceso de la ciudadania a la

misma.

En conclusion, los cuatro aspectos evidencian la importancia de una estructura
organizacional que fortalezca el control y desarrollo de la gestiébn administrativa.
Asimismo, destaca la necesidad de un desempefio y control administrativo
eficiente, una colaboraciéon institucional soélida, y una transparencia y
participacion ciudadana efectivas. Estos aspectos son fundamentales para el
buen funcionamiento y la mejora continua de la Prefectura del Carchi en su
conjunto, garantizando asi una gestion eficiente, colaborativa, transparente y

orientada hacia una estructura organica funcional.
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Para llevar a cabo la investigacion, se llevaron a cabo entrevistas con diferentes
areas de la Prefectura del Carchi. A pesar de solicitar informacion sobre la
estructura organica funcional y la gestion administrativa, la falta de comunicacién

entre departamentos dificulto la obtencion de estos datos.

Figura 1

Estructura Organica Funcional del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Provincial del Carchi - Organigrama de la Prefectura del Carchi

VA CARCHI 5
ok
} PROVINCAL

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia del Carchi tiene
personeria juridica propia, autonomia politica, administrativa y financiera; y, la
facultad de ejercer las funciones de legislacion, fiscalizacién, ejecutiva y de
participacion ciudadana, para lo cual cuenta con una estructura organizacional
compuesta por diferentes instancias y organismos encargados de la

administracion y gestion provincial (CARCHI, 2016).

A continuacion, se presenta una descripcion de los principales componentes de

esta estructura:

e Prefectura: La Prefectura del Carchi es la maxima autoridad ejecutiva de
la provincia y esta encabezada por el Prefecto o Prefecta. Algunas de las
funciones de la Prefectura incluyen la planificacién y ejecucion de politicas
de desarrollo, la administracibn de recursos provinciales y la

representacion del Gobierno Provincial.

e Consejo Provincial: ElI Consejo Provincial del Carchi esta conformado
por consejeros electos democraticamente, quienes representan a las

diferentes circunscripciones de la provincia. EI Consejo Provincial tiene
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funciones legislativas y de control, y participa en la toma de decisiones

importantes para la provincia.

Direcciones Provinciales: Las Direcciones Provinciales son unidades
administrativas encargadas de la gestion y ejecuciéon de politicas y
programas en diversas areas. Algunas de las Direcciones Provinciales

comunes incluyen:

Direccion Provincial de Planificacion: Responsable de la planificacion
estratégica, el seguimiento y la evaluacion de los proyectos y programas

de desarrollo provincial.

Direccién Provincial de Obras Publicas: Encargada de la gestion y
ejecucion de proyectos de infraestructura, construccién y mantenimiento

de carreteras, puentes y obras publicas en la provincia.

Direccion Provincial de Salud: Responsable de la administracion y
coordinacion de los servicios de salud en el territorio provincial, incluyendo

hospitales, centros de salud y programas de atencion meédica.

Direccién Provincial de Educacién: Encargada de la administracion y
supervision de los establecimientos educativos, programas de educacion

y formacién en la provincia.

Unidades y Dependencias: Ademas de las Direcciones Provinciales,
existen unidades y dependencias especificas dentro del Gobierno
Provincial del Carchi, que se encargan de funciones especializadas,

como:

Unidad de Gestion Ambiental: Responsable de la gestion y control
ambiental, incluyendo la proteccién de los recursos naturales y la

promocion de practicas sostenibles en la provincia.

Unidad de Desarrollo Econdmico: Encargada de promover el desarrollo
economico local, la generaciéon de empleo y la atraccion de inversiones

en el Carchi.

Unidad de Cooperacion Internacional: Encargada de gestionar la

cooperacibn 'y la vinculacibn con organismos nhacionales e
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internacionales, asi como de coordinar proyectos y programas de

cooperacion para el desarrollo.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia del Carchi exhibe una
estructura organizativa Unica que refleja su condicion como entidad autbnoma y
descentralizada. Esta configuracion revela elementos clave que impactan en su

desempefio y en su capacidad para gobernar la provincia de manera eficiente.

La Asamblea Provincial del GAD de la Provincia del Carchi, compuesta por
representantes elegidos mediante voto popular, desempeiia un papel crucial en
la toma de decisiones y la formulaciéon de politicas para la provincia. Al
representar los intereses de la ciudadania, la asamblea garantiza una

gobernanza democratica y la rendicién de cuentas a la comunidad

La administracion provincial se estructura en diversas direcciones y
departamentos, cada uno responsable de areas especificas de gobierno, como
planificaciébn, desarrollo productivo, educacién, salud y turismo. Esta
organizacion facilita la gestion especializada y eficiente de los diferentes
aspectos de la provincia, y cada departamento esta dirigido por un director o jefe,
asegurando asi una supervision adecuada y una coordinacion eficaz en la

implementacion de politicas y la prestacion de servicios.

Se fomenta la participacion ciudadana mediante mecanismos como las juntas
parroquiales y los consejos consultivos, permitiendo la activa participacion de la
comunidad en la toma de decisiones y la elaboracién de planes y proyectos.
Ademas, se llevan a cabo audiencias publicas y se promueve la participacion

ciudadana en la rendicidn de cuentas y la evaluacién de politicas y proyectos

Una caracteristica crucial de la estructura organizativa es su relacion con el
Gobierno Central del Ecuador. Como entidad autbnoma, el gobierno provincial
tiene la responsabilidad de administrar los recursos y tomar decisiones en
funcion de las necesidades y caracteristicas de la provincia. No obstante,
también debe coordinarse y colaborar estrechamente con el Gobierno Central
para asegurar el cumplimiento de los objetivos nacionales y acceder a recursos

y programas de desarrollo.

En cuanto a los desafios, el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Carchi

enfrenta limitaciones presupuestarias y falta de recursos para implementar
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proyectos y programas de manera integral. La coordinacion y cooperacion entre
diferentes actores gubernamentales a veces pueden ser desafios, dificultando la

implementacion eficiente de politicas y la prestacion de servicios de calidad.

Es imperativo destacar que la estructura y organizacion del Gobierno Autnomo
Descentralizado de la Provincia del Carchi se basa en la Constitucion de Ecuador
y las leyes de descentralizacion del pais. Estas normativas proporcionan los
marcos legales y los lineamientos necesarios para garantizar la autonomia y el
funcionamiento adecuado de los gobiernos autbnomos descentralizados a nivel

provincial.

Al adherirse a estos principios y directrices, el gobierno provincial se fortalece en
términos de gobernanza, transparencia y rendicion de cuentas, contribuyendo a
una gestion mas efectiva y representativa de los asuntos locales. Ademas,
proporciona un marco legal sélido que brinda estabilidad y coherencia a las
acciones y politicas implementadas, beneficiAndose de un respaldo legal e
institucional que le permite actuar dentro de los limites establecidos y cumplir

con las obligaciones y responsabilidades asignadas.

Tabla 5.

Nudos Criticos

Estructura organica Nudos Origen del nudo Gestion
criticos critico administrativa

Las deficiencias en la Durante el proceso de

comunicacion entre recopilacion de

departamentos informacion, se

constituyen un nudo critico identificaron (Talento

esencial. La observacion deficiencias en la Humano,

detallada y la falta de comunicacign COmunicacion Obras

conocimiento por parte de interdepartamental en Publicas,

los funcionarios sobre la la  Prefectura del Secretaria

informacion de gestion en Carchi. Esta General y

sus respectivas conclusion se basa en Planificacion

dependencias sugieren la una observacion

presencia de Dbarreras detallada que reveld

comunicativas. Estas un conocimiento
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limitaciones impactan

directamente en la

transmisiéon efectiva de

informacion clave,
resultando en
desconexiones y

obstaculos para la toma de
decisiones

fundamentadas.

A pesar de la disposicion

de los colaboradores para

lograr los objetivos
institucionales, la
coordinacién se ve
obstaculizada por
problemas de

comunicacion. La carencia
de

fluida puede ocasionar

una comunicacion

desalineamientos en los
esfuerzos colaborativos,

comprometiendo la

Coordinacion

Institucional

limitado por parte de

los funcionarios sobre

la informacion de
gestion en sus
respectivas
dependencias
laborales y la

documentacion
publica de la cual eran
responsables. Estas
carencias
comunicativas
impactan
negativamente en la
transmisién  efectiva
de

relevante, lo

informacion
gue

genera un ambiente

propenso a
malentendidos y
compromete la

calidad de la gestién

institucional.

La coordinacién

institucional enfrenta

desafios, ya que, a

pesar de que los
colaboradores
muestran
predisposicién  para
cumplir ~ con los
objetivos
institucionales, la
comunicacion surge

como un factor que

vuelve a obstaculizar
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capacidad de la Prefectura
del Carchi para alcanzar
de manera integrada y
metas

eficiente sus

institucionales.

La pandemia ha afiadido
un elemento adicional de
complejidad al poner de

manifiesto la inconclusion

y la informacion
incompleta de gestion
durante el periodo de
andlisis. La falta de

actualizacién de datos en
la plataforma institucional
no solo evidencia una
debilidad en los sistemas
de informacion, sino que

también tiene un impacto

Acceso a los
de

Transparencia

informes

La

una

la coordinacion.
de

comunicacion

falta

efectiva se presenta
como un obstaculo
que puede generar
desalineamientos en
esfuerzos
Esto

los
colaborativos.
afecta la capacidad
de

Carchi para alcanzar

la Prefectura del

sus metas de manera
integrada y eficiente.
Es

estas deficiencias en

crucial abordar

la comunicacion para

fortalecer la
coordinacion y
optimizar los
resultados
institucionales.

Se evidenci6 que,

debido a la pandemia,
la informacién de la
gestion durante el
periodo de analisis es
incompleta e
inconclusa. Esto se
confirmo mediante
multiples intentos de
acceso realizados
durante los afios 2022
y 2023, en los cuales
se buscaba

informacién que
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significativo en la deberia estar

disponibilidad y disponible en la
accesibilidad de plataforma de la
informacion crucial para la institucion pero que
toma de decisiones no habia sido
informadas. cargada.

Posteriormente, se
sostuvo una
conversacion con el
entonces director del
area administrativa,
Msc. Geovanny
Campoverde, quien
explico que la
informacidn no estaba
disponible debido a la
situacion  generada
por la pandemia, la
cual habia afectado el
proceso de
recopilacion y registro
de datos, dejandolos

inconclusos.

La interaccién con el director del area administrativa proporciono un diagnéstico
mas profundo, vinculando directamente la inconclusiéon de la informacion a la
crisis sanitaria. La comprension de esta situacion permitio identificar la necesidad
de implementar medidas para asegurar la continuidad y disponibilidad de datos

relevantes, incluso en circunstancias extraordinarias como la pandemia.

Fallas en la comunicacién interna y planificacion: Las fallas en la
comunicacion interna afectan directamente la planificacion estratégica de la
Prefectura del Carchi. La falta de informacion precisa y la desconexidén entre
departamentos dificultan la identificacion de objetivos comunes y la elaboracion

de planes que integren eficazmente las diversas areas. La mejora en la
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comunicacion interna es esencial para una planificacion mas precisa y alineada

con los objetivos institucionales.

Problemas en la coordinacion institucional y organizacion: la coordinacion
deficiente impacta la organizacion interna de la Prefectura. La predisposicion de
los colaboradores no puede materializarse plenamente si no se establecen
canales efectivos de coordinacion. La organizacion interna debe reevaluarse
para garantizar una estructura que facilite la colaboracion y la ejecucion
coherente de iniciativas. Esto implica definir roles claros, responsabilidades y

fomentar la interaccion eficaz entre departamentos.

Impacto de la pandemia en la gerencia y organizacion: El impacto de la
pandemia en la gestion de informacion tiene implicaciones directas en la
gerencia. La disponibilidad incompleta de datos afecta la toma de decisiones
informadas y la capacidad de gestionar eficientemente los recursos. La
organizacion debe adaptarse para implementar sistemas de informacion mas
robustos que permitan una gestion mas efectiva, incluso en circunstancias

excepcionales como una crisis sanitaria.

Diagndstico de la situacion y planificacién estratégica: El diagndstico de la
situacion, proporcionado por el director del area administrativa, debe ser utilizado
como base para la planificacion estratégica. Se deben incorporar medidas para
fortalecer la resiliencia del sistema de informacion y garantizar la continuidad
operativa, incluso en condiciones adversas. Este diagnéstico puede orientar la

revision y mejora de procesos para una gerencia mas eficiente y efectiva.

En conclusién, abordar los nudos criticos identificados influye significativamente
en la planificacion estratégica, la organizacion interna y la gerencia de la
Prefectura del Carchi. Mejorar la comunicacion interna, fortalecer la coordinacion
institucional y gestionar la informacidén de manera mas eficiente son elementos
clave para potenciar la efectividad de la planificacion y la gerencia, asi como para

optimizar la organizacion interna en aras de alcanzar los objetivos institucionales.

Estos nudos criticos, tales como las fallas en la comunicacion, los problemas en
la coordinacion institucional y el impacto de la pandemia en la gestion de
informacion, se entrelazan para formar un panorama que desafia la estructura

organica funcional de la Prefectura del Carchi. Se podria proponer abordar estos
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desafios mediante la implementacion de estrategias de mejora en la
comunicacion interna, fortalecimiento de sistemas de coordinacion y desarrollo
de protocolos de contingencia para la gestion de informacién en situaciones

excepcionales.
Comunicacioén:

La falta de comunicacion interna dificulta la transmision efectiva de informacion
entre departamentos. La mision de la Prefectura del Carchi enfatiza la
importancia de la participacion ciudadana y la concertacion de politicas publicas
para el desarrollo provincial. La escasa comunicacion interna puede obstaculizar
la implementacion efectiva de la mision de la institucién, ya que la concertacion
de politicas publicas y la planificacion prospectiva requieren una comunicacion

fluida y eficiente entre los diferentes niveles y areas de la Prefectura.
Coordinacion Institucional:

La falta de coordinacion institucional afecta la integracion y colaboracién entre
departamentos. La vision de la Prefectura del Carchi destaca la necesidad de ser
una institucion eficiente y organizada, liderando el desarrollo provincial. La falta
de coordinacién institucional puede socavar la capacidad de la Prefectura para
liderar el desarrollo provincial de manera efectiva. Una coordinacién fallida puede
dificultar la implementacion de iniciativas estratégicas y la maximizacion de los

recursos disponibles.
Acceso alainformacion de caracter publica:

Las fallas en la presentacion y el acceso a la informacién publica puede
obstaculizar la rendicion de cuentas y la toma de decisiones informadas. Los
valores de calidad en el servicio y efectividad resaltan la importancia de trabajar
con eficacia y eficiencia para lograr los objetivos planificados. El acceso limitado
a la informacion publica puede afectar la capacidad de la Prefectura del Carchi
para cumplir con sus valores de calidad en el servicio y efectividad. Sin
informacion transparente y accesible, la institucion puede enfrentar dificultades

para evaluar su desempefio y tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

Los nudos criticos identificados en cuanto a comunicacidén, coordinacion
institucional y acceso a los informes de transparencia pueden tener un impacto

significativo en la capacidad de la Prefectura del Carchi para cumplir con su
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mision, vision, valores y objetivos especificos. Abordar estos desafios es crucial
para mejorar la gestion administrativa y fortalecer la estructura organica funcional

de la institucioén.

El andlisis de los nudos criticos identificados, tales como la comunicacion
escasa, la falta de coordinacion institucional y el acceso limitado a los informes
de transparencia, revela como la gestién administrativa influye en la estructura
organica funcional de la Prefectura del Carchi. Estos aspectos son
fundamentales para comprender como se llevan a cabo las operaciones y
decisiones dentro de la institucion, y como esto impacta en su capacidad para

cumplir con su mision, vision, valores y objetivos especificos.

Comunicacion: La falta de comunicacion interna afecta la transmision efectiva
de informacion entre departamentos, lo que puede conducir a desalineamientos
en laimplementacion de politicas y proyectos. Esto, a su vez, afecta la capacidad
de la institucion para planificar prospectivamente el desarrollo provincial y

fomentar la participacion ciudadana, como lo establece su mision.

Coordinacién Institucional: La falta de coordinacion entre departamentos
dificulta la integracion y colaboracion, lo que puede resultar en dificultades en la
implementacion de planes y proyectos. Esto contradice la vision de ser una
institucion eficiente y organizada que lidera el desarrollo provincial, ya que la

coordinacion efectiva es esencial para lograr este objetivo.

Acceso alos Informes de Transparencia: El acceso limitado a los informes de
transparencia afecta la capacidad de la institucién para evaluar su desempefio y
tomar decisiones informadas. Esto entra en conflicto con los valores de calidad
en el servicio y efectividad, ya que la falta de informacion transparente puede
obstaculizar la capacidad de la Prefectura para trabajar eficazmente y alcanzar

sus objetivos planificados.

Al analizar como estos nudos criticos impactan en la gestion administrativa y, a
su vez, en la estructura organica funcional de la Prefectura del Carchi, se puede
comprender mejor como la forma en que se manejan estos aspectos puede
determinar la eficacia y eficiencia de la institucion en la consecucién de sus

objetivos institucionales.
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En cuanto al impacto de los nudos criticos en la gestion administrativa de la
Prefectura del Carchi, se puede afirmar que la eficiente gestion administrativa es
esencial para el éxito de cualquier organizacion, especialmente en el ambito
publico, donde se deben cumplir con responsabilidades y objetivos especificos
para satisfacer las necesidades de la comunidad. En el caso de la Prefectura del
Carchi, una entidad encargada del desarrollo provincial en Ecuador, la estructura
organica funcional desempefia un papel crucial en la coordinacion de actividades
y el logro de metas. Sin embargo, diversos desafios, conocidos como nudos
criticos, pueden obstaculizar el funcionamiento efectivo de esta estructura y, por

ende, afectar la gestién administrativa de la institucion.

Este analisis se centra en identificar y examinar los nudos criticos presentes en
la estructura orgénica funcional de la Prefectura del Carchi, asi como su impacto
en la gestion administrativa. Se exploraran los efectos de estos nudos criticos en
areas clave como la comunicacion interna, la coordinacion institucional y el
acceso a la informacion. Ademas, se ofreceran recomendaciones para abordar

estos desafios y mejorar la eficiencia y efectividad de la gestion administrativa.

Fase 2: Incidencia de la gestién administrativa en la estructura organica

funcional de la prefectura del Carchi.

Cada departamento se encarga de liderar y coordinar las actividades
relacionadas con su respectivo eje de desarrollo dentro de la estructura organica

funcional de la Prefectura del Carchi.

Tabla 6.

Ejes de desarrollo del Plan Estratégico Institucional

Eje de Desarrollo Departamento Responsable

Eje 1. Planificacion y Direccion de Planificacion General - Unidad de Planificacion

Ordenamiento Territorial y Ordenamiento Territorial

Eje 2: Moderno y Eficiente  Direccién de Gestion Administrativa - Unidad de Tecnologia

de la Informacién y Comunicacion

Eje 3: Competitivo e Direccion de Gestion de Obras Publicas y Vialidad - Unidad

Innovador de Fomento Productivo
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Eje 4: Turismo Sostenible

Direccion de Gestién de Obras Publicas y Vialidad - Unidad

de Fomento Cultural

Eje 5: Biodiverso vy

Sostenible

Direccion de Gestién de Obras Publicas y Vialidad - Unidad
de Patrimonio Natural, Calidad Ambiental y Cambio

Climatico

Eje 6: Inclusivo

Direccion de Gestion Administrativa - Unidad de Produccién

y Edicion

Eje 7: Democratico

Direccién de Comunicacién Publica - Unidad de Gobierno

Abierto y Nuevas Tecnologias

Eje 8. Centro Atractivo de

Inversion

Direccion de Gestion Administrativa - Unidad de

Contratacién Publica

Eje 1: Planificacion y Ordenamiento Territorial: La Direccion de

Planificacion General, a través de la Unidad de Planificacién y Ordenamiento
Territorial, es responsable de liderar la planificacion prospectiva del desarrollo
provincial. La gestion administrativa dentro de esta unidad es fundamental
para garantizar que la planificacion territorial se realice de manera efectiva,
teniendo en cuenta las necesidades y aspiraciones de la poblacion, asi como

la viabilidad técnica y financiera de los proyectos.

Eje 2: Moderno y Eficiente: La Direccion de Gestion Administrativa,
especificamente a través de la Unidad de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion, desempefia un papel crucial en la modernizacion y eficiencia
de los procesos administrativos de la Prefectura. La gestion eficaz de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones es fundamental para

mejorar la eficiencia operativa y la prestacion de servicios a la comunidad.

Eje 3: Competitivo e Innovador: La Direccidon de Gestion de Obras Publicas
y Vialidad, a través de la Unidad de Fomento Productivo, contribuye al
desarrollo de iniciativas que promueven la competitividad y la innovacién en

la provincia del Carchi. La gestion administrativa en esta unidad es esencial
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para impulsar proyectos que fomenten el desarrollo econémico y la creacién

de empleo a través de la innovacion y la competitividad empresarial.

Eje 4: Turismo Sostenible: La Direccion de Gestion de Obras Publicas y
Vialidad, junto con la Unidad de Fomento Cultural, tiene la responsabilidad
de promover el turismo sostenible en la region. La gestion administrativa en
esta unidad es clave para desarrollar proyectos culturales y turisticos que
preserven el patrimonio cultural y natural de la provincia y promuevan un

turismo responsable y sostenible.

Eje 5: Biodiverso y Sostenible: La Direccion de Gestion de Obras Publicas
y Vialidad, a través de la Unidad de Patrimonio Natural, Calidad Ambiental y
Cambio Climatico, desempefia un papel fundamental en la preservacion y
gestién sostenible de la biodiversidad y el medio ambiente en el Carchi. La
gestion administrativa en esta unidad es esencial para implementar politicas
y proyectos que protejan los recursos naturales y mitiguen los impactos del

cambio climatico.

Eje 6: Inclusivo: La Direccion de Gestibn Administrativa, a través de la
Unidad de Produccion y Edicion, tiene la responsabilidad de promover la
inclusion social y el acceso equitativo a los servicios publicos. La gestidon
administrativa en esta unidad es crucial para garantizar que la informacion y
los servicios de la Prefectura sean accesibles para todos los sectores de la

poblacion, incluidos aquellos en situacién de vulnerabilidad.

Eje 7: Democrético: La Direccion de Comunicacion Publica, a través de la
Unidad de Gobierno Abierto y Nuevas Tecnologias, juega un papel central en
la promocion de la participacion ciudadana y la transparencia en la gestion
publica. La gestion administrativa en esta unidad es fundamental para
garantizar que los procesos de toma de decisiones sean transparentes y
accesibles para la comunidad, fomentando asi una mayor participacion

democratica.

Eje 8: Centro Atractivo de Inversion: La Direccion de Gestion
Administrativa, especificamente a través de la Unidad de Contratacion
Pulblica, desempefia un papel clave en la atraccién de inversiones a la

provincia del Carchi. La gestion administrativa en esta unidad es esencial
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para garantizar que los procesos de contratacion sean transparentes,
eficientes y estén alineados con las politicas de desarrollo econdémico de la

Prefectura.

La gestion administrativa tiene un impacto total en la implementacion efectiva de
los diferentes ejes de desarrollo en la estructura organica funcional de la
Prefectura del Carchi. Garantizar una gestion administrativa eficiente y
coordinada en cada departamento responsable es fundamental para lograr los
objetivos de desarrollo de la institucion y promover el bienestar de la comunidad

carchense.

Comunicacién Interna: La comunicacion interna es uno de los principales
nudos criticos que afectan la Prefectura del Carchi. La falta de canales efectivos
de comunicacién entre departamentos y unidades dificulta la transmision
adecuada de informacion, lo que puede conducir a malentendidos, duplicacion

de esfuerzos y retrasos en la toma de decisiones.

Fase 3. Lineamientos para la prefectura del Carchi, que permita mejorar su

estructura organica funcional en la gestién administrativa

Impacto de la Falta de Coordinacion en la Publicaciéon de Informacién en la

Transparenciay Rendicion de Cuentas

La transparenciay la rendicion de cuentas son pilares fundamentales de la buena
gobernanza y la gestion publica efectiva. Sin embargo, en el contexto de la
Prefectura del Carchi, la falta de coordinacion en la publicacion de informacién
puede minar estos principios, afectando la confianza de la comunidad y la

legitimidad de la institucién.

Falta de Coordinacién en la Publicacion de Informacién: La falta de una
coordinacion efectiva entre los diferentes departamentos y unidades de la
Prefectura del Carchi puede dar lugar a una publicacion inconsistente y desigual

de informacién relevante para la transparencia y la rendicion de cuentas.

Impacto en la Transparencia: La falta de coordinaciéon en la publicacion de
informacion puede dificultar la transparencia de la Prefectura del Carchi. Cuando
la informacién no se publica de manera oportuna o completa, la comunidad
puede percibir que la institucion tiene algo que ocultar o que no esta siendo

completamente transparente en sus acciones y decisiones. Esto puede erosionar
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la confianza publica y generar sospechas sobre la integridad de la gestion

administrativa.

Compromiso con la rendicién de cuentas: La falta de coordinacién en la
publicacién de informacién también puede afectar el compromiso de la
Prefectura del Carchi con la rendicién de cuentas. Cuando no se proporciona
acceso adecuado a informes financieros, de desempefio y otros datos
relevantes, la institucion puede ser percibida como evasiva 0 poco dispuesta a
asumir responsabilidades por sus acciones. Esto puede minar la credibilidad de
la Prefectura y dificultar la rendicion de cuentas ante la comunidad y otras partes

interesadas.

Necesidad de mejoras en los procesos de publicacion: Para abordar estos
desafios, es fundamental mejorar los procesos de publicacion de informacion
dentro de la Prefectura del Carchi. Esto incluye establecer protocolos claros y
procedimientos estandarizados para la recoleccion, verificaciéon y divulgacion de
datos relevantes. Ademas, es importante promover una cultura de transparencia
y responsabilidad en toda la organizacion, donde la publicacion de informacién

sea vista como una prioridad y una parte integral de la gestion administrativa.

En resumen, la falta de coordinacién en la publicacién de informacion puede
tener un impacto significativo en la transparencia y la rendicion de cuentas en la
Prefectura del Carchi. Para garantizar una gestion administrativa transparente y
responsable, es crucial mejorar los procesos de publicacién de informacién y
promover una cultura de transparencia en toda la organizacion. Al abordar estos
desafios, la Prefectura del Carchi puede fortalecer su relaciéon con la comunidad
y demostrar su compromiso con la buena gobernanza y el servicio publico de

calidad.

Limitada Accesibilidad a la Informacion: La limitada accesibilidad a la
informacion es un tercer nudo critico que impacta la gestion administrativa de la
Prefectura del Carchi. La falta de transparencia y la dificultad para acceder a los
informes relevantes pueden obstaculizar la toma de decisiones informadas vy
dificultar la evaluacion del desempenio institucional. Por ejemplo, la Direccion de
Gestion de Obras Publicas y Vialidad puede enfrentar desafios para acceder a
datos actualizados sobre el estado de las infraestructuras viales debido a la falta

de informes transparentes y accesibles.
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Impacto en la Gestion Administrativa

El impacto de estos nudos criticos en la gestion administrativa de la Prefectura
del Carchi es significativo y abarca diversas areas de funcionamiento de la
institucion:

Eficacia Operativa: La comunicacion interna con problemas y la coordinacién
institucional insuficiente pueden afectar la eficacia operativa de la Prefectura del
Carchi. La falta de claridad en los roles y responsabilidades, asi como la dificultad
para compartir informacion relevante, pueden dar lugar a retrasos en la ejecucién
de proyectos y programas, afectando asi la capacidad de la institucion para

cumplir con sus objetivos institucionales.

Toma de Decisiones: La limitada accesibilidad a la informacion puede dificultar
la toma de decisiones informadas dentro de la Prefectura del Carchi. Sin datos
actualizados y transparentes, los lideres y funcionarios pueden tener dificultades
para evaluar el impacto de las politicas y programas implementados, lo que

podria conducir a decisiones erroneas.
Tabla 7

Aspectos a mejorar en el GAD provincial del Carchi - Areas a mejorar y eliminar
en el Gad del Carchi

Aspecto Mejorar Eliminar

Areas de Gestion Diversificar las -

areas de gestion

Participacion Promover una -
Ciudadana cultura

participativa

solida
Coordinacion Mejorar la -
Institucional comunicacion 'y

colaboracion
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Transparencia y Fortalecer los -
Rendiciéon de Cuentas sistemas y
garantizar el
acceso a la

informacion

En relacion a la participacion ciudadana, a pesar de que el GAD del Carchi ya
cuenta con mecanismos como consejos consultivos y audiencias publicas, seria
recomendable promover una cultura participativa mas solida. Esto implica
fortalecer la participacion ciudadana en la toma de decisiones mediante la
implementacion de mecanismos que garanticen una participacion efectiva y real

en la planificacién y ejecucion de proyectos.

En términos de coordinacion interinstitucional, el GAD del Carchi puede mejorar
la comunicacion y colaboracion entre las diferentes direcciones vy
coordinaciones. Esto ayudaria a optimizar la gestion de recursos y evitar
duplicidades en las acciones gubernamentales. Respecto a la transparencia y
rendicion de cuentas, el GAD del Carchi debe fortalecer los sistemas existentes
y garantizar el acceso a la informacion por parte de la ciudadania. Esto implica
establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion de las acciones
gubernamentales, asi como divulgar de manera clara y accesible la informacién

relevante.

Para fomentar una mayor participacién ciudadana y lograr un mejor Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) del Carchi, no existe una respuesta definitiva
sobre cual modelo de organizacion territorial es mejor, En el caso de las
parroquias y cantones, al ser divisiones territoriales mas pequefias y cercanas a
las comunidades locales, podrian facilitar una mayor participacion ciudadana.
Los ciudadanos tendrian una representacion mas directa y podrian involucrarse
en la toma de decisiones a nivel local. Esto permitiria una mayor proximidad y

una mejor comprension de las necesidades y prioridades de la comunidad.

Independientemente del modelo, lo mas importante es establecer mecanismos
efectivos de participacion ciudadana que sean inclusivos, transparentes y

accesibles para todos los ciudadanos. Esto implica crear espacios de dialogo,
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promover la colaboracién entre el gobierno y la sociedad civil, y asegurar la

divulgacion de informacion relevante.

Por otro lado, no se identifican aspectos especificos que deban eliminarse de la
estructura organizacional del GAD del Carchi, ya que los elementos presentes
son fundamentales para el funcionamiento de un gobierno provincial. No
obstante, es importante realizar evaluaciones periddicas para identificar posibles

ineficiencias o redundancias en la estructura y realizar ajustes necesarios.
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CAPITULO V
PROPUESTA
Introduccién

La eficacia de cualquier entidad gubernamental esta intrinsecamente vinculada
a la eficiencia de su estructura organizativa y la calidad de su gestidon
administrativa. En este contexto, la propuesta de investigacion que se presenta
busca profundizar en el analisis de la Prefectura del Carchi, especificamente
examinando la interaccion entre su estructura organica funcional y su

desempefio administrativo durante el periodo actual.

La Prefectura del Carchi desempefia un papel fundamental en la conduccion del
desarrollo provincial, abordando asuntos cruciales que van desde la planificacion
territorial hasta la participacion ciudadana. Sin embargo, para maximizar su
impacto positivo, es imperativo comprender cOmo su estructura organizativa

actual facilita o dificulta la ejecucion efectiva de sus responsabilidades.

Esta propuesta de investigacion se fundamenta en la premisa de que la
estructura organizativa no es simplemente un marco estatico, sino un
componente dindmico que debe evolucionar en concordancia con las demandas
cambiantes. A través de una metodologia mixta que combina la revisidon
documental y la participacion activa de los actores clave, buscamos identificar
areas especificas dentro de la estructura organizativa de la Prefectura que

puedan mejorarse para optimizar la gestién administrativa.

Los objetivos primordiales de esta investigacion son discernir la eficacia de la
estructura organizativa actual, evaluar la coherencia entre dicha estructura y los
objetivos institucionales, y proponer recomendaciones estratégicas para

fortalecer la capacidad administrativa de la Prefectura del Carchi.

Este estudio no solo aspira a contribuir al conocimiento académico sobre la
gestion gubernamental a nivel provincial, sino que también pretende ofrecer a
los responsables de la toma de decisiones en la Prefectura del Carchi
informacion valiosa y especifica que pueda catalizar mejoras sustanciales en su

operacion y servicio a la comunidad.
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Este enfoque organizativo ha demostrado ser esencial para el éxito y
sostenibilidad de la estructura que respalda el uso de la bicicleta como medio de
transporte, estableciendo un precedente significativo en la implementacion de

estructuras organizativas eficientes en el ambito gubernamental y urbano.
Recomendaciones para Abordar los Nudos Criticos

Para abordar los nudos criticos identificados y mejorar la gestion administrativa
en la Prefectura del Carchi, se pueden considerar las siguientes

recomendaciones:

Mejorar la Comunicacion Interna: Implementar canales de comunicacion
efectivos entre departamentos y unidades, como reuniones regulares,
plataformas de colaboracion en linea y sistemas de gestion de proyectos.
Fomentar una cultura de comunicacion abierta y transparente para facilitar el

intercambio de informacion y la coordinacion de actividades

Fortalecer la Coordinacién Institucional: Establecer mecanismos formales de
coordinacion  entre  departamentos 'y unidades, como  comités
interdepartamentales y grupos de trabajo. Definir claramente los roles y
responsabilidades de cada unidad y promover la colaboracién y el trabajo en

equipo para lograr objetivos comunes.

Mejorar la Accesibilidad a la Informacion: Implementar sistemas de gestion
de informacion y documentacién que faciliten el acceso transparente a informes
y datos relevantes. Publicar informes periédicos sobre el desempefio
institucional y garantizar que estén disponibles para todas las partes interesadas.
Capacitar al personal en el uso de herramientas y tecnologias de informacién

para facilitar el intercambio y acceso a datos.

Promover la Transparenciay la Rendicion de Cuentas: Establecer politicas y
procedimientos claros para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas
en todas las actividades y decisiones de la Prefectura del Carchi. Publicar
informes financieros y de desempefio de manera regular y accesible al pablico.

Fomentar una cultura de responsabilidad y ética en toda la organizacion.

Estrategias de Mejora
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En primer lugar, es evidente que el GAD del Carchi puede fortalecer su enfoque
tematico en areas de gestion. En cuanto a la participacion ciudadana, aunque el
GAD del Carchi ya cuenta con mecanismos como consejos consultivos y
audiencias publicas, seria recomendable promover una cultura participativa mas
sélida. Esto implica fortalecer la participacion de la ciudadania en la toma de
decisiones, implementando mecanismos que garanticen una participacion

efectiva y real en la planificacion y ejecucion de proyectos.

En términos de coordinacién interinstitucional, el GAD del Carchi puede mejorar
la comunicacion y colaboracidon entre las diferentes direcciones y
coordinaciones. Esto ayudaria a optimizar la gestion de recursos y evitar
duplicidades en las acciones gubernamentales. En cuanto a la transparencia y
rendicion de cuentas, el GAD del Carchi debe fortalecer los sistemas existentes
y garantizar el acceso a la informacion por parte de la ciudadania. Esto implica
establecer mecanismos de monitoreo y evaluacibn de las acciones
gubernamentales, asi como divulgar de manera clara y accesible la informacién

relevante.

En el caso de las parroquias y cantones, al ser divisiones territoriales mas
pequefias y cercanas a las comunidades locales, podrian facilitar una mayor
participacion ciudadana. Los ciudadanos tendrian una representacion mas

directa y podrian involucrarse en la toma de decisiones a nivel local.

Independientemente del modelo, lo mas importante es establecer mecanismos
efectivos de participacion ciudadana que sean inclusivos, transparentes y
accesibles para todos los ciudadanos. Esto implica crear espacios de dialogo,
promover la colaboracién entre el gobierno y la sociedad civil, y asegurar la

divulgacion de informacion relevante.

Por otro lado, no se identifican aspectos especificos que deban eliminarse de la
estructura organizacional del GAD del Carchi, ya que los elementos presentes
son fundamentales para el funcionamiento de un gobierno provincial. Sin
embargo, es importante realizar evaluaciones periodicas para identificar posibles

ineficiencias o redundancias en la estructura y realizar ajustes necesarios.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La falta de comunicacion entre los departamentos de la Prefectura del
Carchi representa un desafio clave. Las directrices propuestas deberian
abordar la mejora de la comunicacion interna, establecer roles y
responsabilidades claros, y fomentar la colaboracion entre los diferentes
sectores. Es fundamental fortalecer la coordinacion para optimizar la
eficiencia y eficacia en la gestiobn administrativa.

A pesar de las limitaciones en la obtencion de datos especificos, se
sugiere realizar un andlisis interno detallado para identificar posibles
nudos criticos. Estos podrian incluir problemas de comunicacion,
duplicacion de esfuerzos y falta de claridad en las responsabilidades. La
resolucién de estos nudos criticos sera esencial para mejorar la eficacia
global de la gestién administrativa.

Aunque los detalles especificos sobre la gestibn administrativa son
limitados, se destaca la necesidad de evaluar como las practicas actuales
impactan la estructura organica funcional. Se recomienda un analisis
exhaustivo para identificar areas de mejora en términos de asignacion de
recursos, toma de decisiones y adaptabilidad a los cambios. La
optimizacion de la gestion administrativa contribuird a una estructura mas
eficiente.

Los lineamientos propuestos deben abordar la necesidad de mejorar la
comunicacion interna, establecer procesos de toma de decisiones claros
y promover la eficiencia en la asignacion de recursos. Se sugiere
desarrollar politicas que fomenten la transparencia, la participacion de los
empleados y la adaptabilidad a los cambios. Estos lineamientos deben ser
especificos para la realidad y necesidades de la Prefectura del Carchi,
impulsando una mejora continua en su estructura organica funcional y

gestion administrativa
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Recomendaciones

Dada la identificacion de la falta de comunicacion entre departamentos
como un desafio clave, se recomienda implementar medidas especificas
para mejorar la comunicacién interna en la Prefectura del Carchi. Esto
puede incluir la implementacién de plataformas de colaboracion,
reuniones regulares entre departamentos y la promocion de un ambiente

gue fomente la comunicacion abierta y efectiva.

Ante la limitacion de datos especificos, se sugiere llevar a cabo un analisis
interno exhaustivo en la Prefectura del Carchi para identificar nudos
criticos en la estructura organica funcional. La participacion de los
empleados en este proceso puede proporcionar perspectivas valiosas.
Este andlisis permitira abordar problemas como la duplicacion de

esfuerzos y la falta de claridad en las responsabilidades.

Dada la necesidad de evaluar como las practicas de gestion administrativa
afectan la estructura orgénica funcional, se recomienda realizar una
evaluacion rigurosa. Esto implica examinar la asignacién de recursos, los
procesos de toma de decisiones y la capacidad de adaptacién a cambios.
La informacién recopilada proporcionara una base sélida para

implementar mejoras en la gestion administrativa.

Para abordar los desafios identificados, se recomienda el desarrollo de
politicas especificas que promuevan la transparencia, la participacion de
los empleados y la eficiencia en la asignacion de recursos. Estas politicas
deben ser adaptadas a las necesidades y caracteristicas Unicas de la
Prefectura del Carchi, fomentando una cultura organizacional que

respalde la mejora continua en la estructura organica funcional.
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ANEXOS

Anexo A. Certificado o Acta de aprobacion del Perfil de Investigacion

Anexo B. Certificado del abstract por parte de idiomas

Anexo C. Cadena de Valor de la Prefectura del Carchi

G ~
[ PROCESOS GOBERNANTES
L
[ PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
I
B
Formulacién de Ejecucion de Planes, Control de Planes,
N Planes, Programas y Programas y Programas y
Proyectos de Proyectos de Proyectos de
T Desarrollo Provincial Desarrollo Provincial Desarrollo Provincial
E
[ PROCESOS HABILITANTES J
-
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Anexo D. Estructura organica funcional

Mesas Temiscas

PARTICPACION
CILDADANA Y
CONTROE SOCIAL

Anexo E. Guia de entrevista el personal de primer y segundo orden de las areas
del GAD del Carchi

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Cuestionario de entrevista (Borrador)

Objetivo: Conocer la percepcion de los funcionarios de primer y segundo orden
de cada area de la Prefectura del Carchi, con relacion a la estructura

organizacional.
1. ¢Conoce como funciona la estructura organizacional dentro de su area?

2. ¢ Cree usted que la estructura organizacional de su institucion es la

adecuada?
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¢ Considera usted que la estructura organizacional de su area es
funcional? Si, No, ¢Por qué?

¢Considera que la estructura institucional influye en la gestidn
administrativa?

¢ Considera usted que la estructura organizacional de su area, esta
dirigida a cumplir con los objetivos de la institucion? Si, No, ¢Por qué?

¢, Considera que usted esta totalmente capacitado para el desarrollo de
sus funciones? Si, No, ¢Por qué?

¢Cual es su percepcion sobre su puesto dentro de la estructura
organizacional de su &reay cual es su aporte en la gestion administrativa?
Y ¢Por qué?

¢, Cual es su aporte dentro de la organizaciéon desde su puesto en la
estructura organizacional?

¢, Como considera usted que podria mejorar la estructura organizacional

dentro de la institucion?

Anexo F. Cuestionario de encuesta a los funcionarios del GAD del Carchi
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

L LY
gty
.

Cuestionario de encuesta (Borrador)

Objetivo: Conocer la percepcion de los funcionarios de cada éarea de la

Prefectura del Carchi, con relacién a la estructura organizacional y la gestién

administrativa.

1.- ¢ Considera usted que es importante conocer la estructura organizacional de

su instituciéon?

Si()
No ()

2.-¢, Conoce usted la estructura organica funcional de su institucion?
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Si ()

No ()

3.- ¢, Considera que la estructura organica funcional de la institucion influye en el
cumplimiento de metas y objetivos de la misma?

Si ()

No ()

4.- ; Considera usted que es necesario actualizar la estructura organica funcional
de su institucion?

Si ()

No ()

5.- ¢ Considera usted que actualizar la estructura organica funcional, influira en
la mejora de la gestién administrativa de la institucion?

Si ()

No ()

6.-¢En la siguiente escala, en qué nivel considera que se encuentra la gestion
administrativa de su institucion?

Muy buena

Buena

Regular

7.- ¢Considera que mantener la actualizacion de conocimientos para el
desarrollo de sus funciones influye en la calidad de la gestion administrativa de
su institucion?

Si ()

No ()

8.-¢ Considera usted que es importante mantener un cronograma de
capacitaciones, para mantener actualizados los conocimientos para el desarrollo
de sus funciones?

Si ()

No ()

9.- ¢, De la siguiente escala seleccione el nivel en el que considera usted que se
encuentra para el desarrollo de sus funciones?

Alto ()

Medio ()

Bajo ()
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