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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion es determinar el nivel de inclusion financiera
mediante la adopcién de Fintech en las distintas generaciones de la provincia del
Carchi. El estudio analiza las dimensiones de acceso, uso y calidad percibida,
considerando a las generaciones Baby Boomers, X, Millennials, Z y Alfa, para
identificar brechas y el nivel real de participacion financiera digital en la provincia.
La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo, exploratorio
y correlacional. Se aplicd una encuesta estructurada en escala Likert a las diferentes
generaciones mediante muestreo aleatorio simple y por estratificacion. El
instrumento presentd adecuados niveles de fiabilidad, con coeficientes alfa de
Cronbach y Omega superiores a los valores minimos aceptables. Para clasificar los
puntajes en niveles alto, medio y bajo se empled un proceso de baremaciéon con
rangos equidistantes, lo que facilitd la interpretacion de los resultados de las
dimensiones de estudio.

Los resultados muestran que la inclusion financiera digital en la provincia se ubica
principalmente en un nivel medio. En acceso, el 47,58% de los encuestados se
encuentra en nivel medio y el 40,22% en nivel bajo, mientras que solo el 12,20 %
alcanza un nivel alto. En uso predomina el nivel bajo con 45,53%, seguido del nivel
medio con 40,12%. En calidad percibida, el 46,11% se sitUa en nivel medio, el 36,86%
en nivel bajo y apenas el 17,03% en nivel alto. Las generaciones Z y Millennials
presentan los porcentajes mds favorables en las tres dimensiones, mientras que la
generaciéon X y los Baby Boomers registran los valores mds bajos. Se identificd una
correlacion fuerte y positiva (p = 0,86) entre la inclusion financiera y los factores
asociados a las Fintech, lo que confirma que la seguridad, la comodidad y el ahorro
de tiempo influyen directamente en el nivel de inclusidon financiera digital en la
provincia.

Palabras Claves: Inclusion financiera, Fintech, adopcidén, generaciones, servicios
financieros.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the level of financial inclusion in the province of Carchi
based on the dimensions of access, use, and perceived quality, also considering the
level of adoption of Fintech services among different generations, to establish how
these elements influence the financial participation of the population. The
methodology employed a quantitative approach with an exploratory, descriptive,
and correlational design. A Likert scale survey was administered to a stratified
probability sample of two thousand people belonging to the Baby Boomer, X,
Millennial, Z, and Alpha generations. The instrument was validated through reliability
and normality tests, yielding positive results that allowed for the collection of
information on study variables. The

The results were classified into high, medium, and low levels using a standardization
process with equidistant scores, facilitating the interpretation of each generation's
performance and the analysis of the relationship between the variables.

The findings showed that financial inclusion in the province was primarily at a
medium level, with 46% at a medium level and 33.81% at a low level, demonstrating
that limitations persist in accessing and using financial services appropriately. Only
20.19% reached a high level, reflecting that a small portion maintained a solid
relationship with the formal financial system. Generations Z and Millennials registered
the most favorable percentages, suggesting greater familiarity with digital services,
while Generation X and Baby Boomers had the lowest levels, revealing gaps related
to technological skills and their usage. Generation Alpha also showed low levels,
reflecting their limited financial autonomy. Regarding Fintech adoption, the low level
predominated at 45.01%, followed by the medium level at 38.70%, indicating partial
use. It is confirmed that there is a strong positive correlation between (fintech) and
Financial Inclusion by age group. This implies that as access to and the presence of
technological financial services increase, the level of use and participation of the
population within the formal financial system increases.

Keywords: Financial inclusion, Fintech, adoption, generations, financial services.
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INTRODUCCION

La inclusidn financiera y las Fintech componen una base fundamental para el
desarrollo econdmico y social a nivel mundial, al facilitar que las personas y
empresas accedan a servicios financieros digitales dentro del sistema financiero
formal, tales como el ahorro, transferencias, inversion y créditos. Es asi como se
promueve la equidad, la reduccion de la pobreza y la participaciéon de las personas
en la economia. Sin embargo, en zonas donde la infraestructura tecnoldgica y la
educacion financiera son limitadas, persisten brechas que dificultan el acceso a

dichos servicios, como ocurre en varias zonas aledanas a la provincia del Carchi.

Desde este punto, las tecnologias financieras (Fintech) surgen con la idea
innovadora de promover de manera justa el uso de herramientas financieras
digitales mediante aplicaciones maéviles, banca en linea y plataformas de pago
electréonico. Se infroducen en el mercado como soluciones tecnoldgicas para
mejorar los procesos, ahorrar tiempo, reducir costos de transaccion y acercar los
servicios digitales a personas que se encuentfran excluidas por el bajo nivel en
alfabetizacion financiera. Es evidente que existe una aceptacion y adopcion
desigual dentro de la poblacion, debido a que influyen factores como la edad, el
nivel educativo, la conectividad, la confianza y seguridad tecnoldgica, que se ven
reflejados en la capacidad que tienen los individuos para integrarse de manera
continua en este nuevo campo del sistema digital, optando por preferir el sistema

financiero tradicional.

La presente investigacion tiene como objefivo analizar el nivel de inclusion
financiera mediante la adopcion de las tecnologias financieras (Fintech) en la

provincia del Carchi durante el periodo 2024-2025.

La investigacion adopta un método cuantitativo, de tipo exploratorio, descriptivo y
correlacional, considerando una muestra que abarca a 2.000 personas
correspondientes a los cinco grupos generacionales que son objeto de estudio,
seleccionadas mediante un muestreo probabilistico estratificado a nivel de la
provincia del Carchi, con la finalidad de obtener informacion real y contribuir

conocimiento que sirva como base para nuevos temas de investigacion.

La estructura del documento aborda cinco capitulos, que se encuentran

interrelacionados y se detallan a continuacion:
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Capitulo I: Se describe la formulacion del problema considerando el nivel macro
con investigaciones que abarcan América Latina; nivel meso, que analicen la
situacion actual del Ecuador y un nivel micro, basado investigaciones recientes que
aportan conocimiento sobre la inclusidn financiera en el entorno Fintech a nivel de
la localidad. Ademdas, se justifica las razones que respaldan el presente trabajo
investigativo y se establece el objetivo general, objetivos especificos y las preguntas

de investigacion.

Capitulo II: Se presentan los antecedentes que aportan con datos relevantes a nivel
internacional, nacional y local que abarcan las variables de estudio, junto con el
marco tedrico que sustenta su desarrollo, tomando como base las teorias de

innovacion disruptiva y la difusion de innovaciones.

Capitulo lll: Se detalla la metodologia aplicada que adopta un enfoque
cuantitativo de tipo de investigacion exploratoria, descriptiva y correlacional, con
un cuestionario estructurado (encuesta), poblacion y muestra considerada ademds

de los procedimientos estadisticos aplicados para el andlisis de los datos.

Capitulo IV: Se presentan los resultados sustentados con el marco tedrico, que dan

contestacion a los objetivos y preguntas de investigacion planteadas.

Por Ultimo, en el aparfado V se presentan las conclusiones obtenidas y las
recomendaciones que se sugieren para incrementar la inclusion financiera de forma
mds equitativa y sostenible, mediante el acceso y uso de las tecnologias financieras

digitales.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A En los Ultimos anos, la inclusiéon financiera se ha convertido en un tema que ha
tomado relevancia a nivel global debido a su contribucion con la reducciéon de la
pobreza, la mejora en la distribucidon de ingresos y la promocion del desarrollo
econdmico. Estas razones han llevado a que la inclusion financiera de las
poblaciones vulnerables gane importancia, ya que con frecuencia son excluidos
del sistema financiero por distintas barreras, como las fallas en el mercado o
asimetrias de informacion (Herndndez & Bernal, 2020). A pesar de los esfuerzos de los
gobiernos y diferentes organismos, existen mds de 1,4 mil millones de personas que
aun disponen de una cuenta en una institucion financiera, afectando
principalmente a mujeres, poblaciones rurales y hogares con un bajo nivel de

educacion (Ansar et al., 2022).

En el Ecuador se presentan cifras positivas en el proceso de inclusién, sin embargo,
no representan el panorama general de la situacion. Durante el ano 2023, se
identificaron un total de 55.831 puntos de atencién, denotando un crecimiento
considerable con respecto al periodo anterior. Ademds, el nUmero de clientes de
entre 15y 69 anos fue de 10,3 millones, que representa un indicador de Inclusion
financiera de 83,6%. (Banco Central del Ecuador, 2024). Esto evidencia que las
instituciones financieras procuran facilitar el acceso mediante una mejor y mayor
cantidad de puntos de atencidn, acopldndose con los desafios de innovacioén y
digitalizaciéon actuales. A pesar de esto, la atencidén prioriza las zonas mds
importantes y pobladas del pais (urbanas) y los canales presenciales sobre los
digitales, dejando desatendidas las zonas rurales que no cuentan con condiciones

de infraestructura (Red de Instituciones Financieras de Desarrollo [RFD], 2024).

De este modo, el acceso puede considerarse positivo, pero no existe un uso
efectivo de los productos financieros, lo que genera brechas por la desigualdad
existente, tanto en temas financieros como en aspectos de educacion, acceso a
tecnologias de la informacion, infraestructura, entre otras. En esta linea, el uso de
medios digitales se ha incrementado en procesos de pagos (del 34% al 37%) y de

transferencias (del 36% al 42%). Sin embargo, este avance es limitado, mds de la

15



mitad de la poblacion no utiliza estos canales, provocando un rezago del pais en
esta dimensién. Esto demuestra que, si una persona tuvo algin producto, no

necesariaomente lo utiliza de manera adecuada.

Es asi como la inclusidon financiera, va mas alld de alcanzar cierto nimero de
personas, sino de lograr profundidad, cobertura y calidad. Lo que implica conocer
a cudles grupos se estd atendiendo, en qué territorios vy si los productos y servicios
logran satisfacer las necesidades de los clientes para generar un bienestar de la

poblacién en general (Credicorp, 2023).

En la provincia del Carchi, la informacién sobre la inclusion financiera es muy
limitada. Sin embargo, algunas investigaciones muestran que, en las zonas rurales,
como gran parte de la provincia de estudio, acceder a servicios financieros
formales es un desafio. Muchos de estos sectores no cuentan con suficientes
agencias, cajeros automdticos o una conexidn estable lo que provoca que las
personas recorran largas distancias, asuman costos adicionales o incluso renuncien
a realizar trdmites financieros. Esto aumenta la brecha entre quienes pueden
acceder facilmente a estos servicios y quienes no. A esto se suma gue muchas
familias no han recibido educaciéon financiera suficiente, por lo que desconocen
como funcionan los productos financieros como cuentas de ahorro, créditos,
seguros o billeteras digitales, lo que dificulta su uso adecuado y limita los beneficios.
En conjunto, la falta de infraestructura, la falta de conectividad y el bajo nivel de
conocimientos financieros ocasionan que gran parte de la poblacién continte

siendo excluida del sistema financiero (Arregui et al., 2020).

Frente a las situaciones planteadas, las tecnologias financieras se presentan como
una alternativa que podria influir en el nivel de inclusién, al ofrecer servicios mds
accesibles y con menores costos de operacion. Sin embargo, su adopcion depende
de que las personas cuenten con los conocimientos, confianza y condiciones

necesarias para utilizar estas herramientas de manera adecuada.

Ante este contexto, surge la pregunta: sCoémo la adopcidn de tecnologias
financieras (Fintech), en el nivel de Inclusion Financiera de las diferentes

generaciones dentro de la provincia del Carchi?
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

5Como influye la adopcién de tecnologias financieras (Fintech), en el nivel de
Inclusion Financiera de las diferentes generaciones dentro de la provincia del

Carchie
1.3. JUSTIFICACION

Investigar cémo la adopcidon de tecnologias financieras influye en el nivel de
inclusion financiera de la provincia permite conocer las barreras que enfrentan los
habitantes para acceder y usar los servicios financieros de forma segura vy
constante. Ademds, permite identificar qué grupos se estdn incorporando con
facilidad al uso de herramientas tecnoldgicas y cudles permanecen rezagados.
Esto es esencial para el diseno de estrategias que garanticen que la inclusiéon
financiera no avance solo para ciertos segmentos, sino que se convierta en una

oportunidad equitativa para toda la poblacion.

La presente investigacion se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 8, 9 y
10. El ODS 8 denominado “Trabajo decente y crecimiento econdmico”, ya que al
mejorar el acceso a los servicios financieros y promover el uso de soluciones digitales
aporta de manera directa al fortalecimiento de la economia local y a la
capacidad de las personas para manejar sus recursos, emprender y acceder a
oportunidades de crédito. También se confribuye al ODS 9 denominado “Industria,
innovacion e infraestructura”, ya que, al analizar la adopcidén de herramientas
tecnolégicas dentro del sistema financiero, incentiva a las instituciones a mejorar sus
plataformas digitales e innovar en productos que respondan a las necesidades de
diferentes grupos generacionales de la provincia. Finalmente, se relaciona también
con el ODS 10 denominado “Reduccién de las desigualdades”, al evidenciar las
brechas generacionales y promover el acceso equitativo a los servicios financieros
(Naciones Unidas, 2015).

De igual manera, la investigacion se encuentra alineada con el “Plan de Desarrollo
para el Nuevo Ecuador” 2024-2025, el cual promueve acciones orientadas a la
innovacion, uso de tecnologias y fortalecimiento de capacidades productivas del
pais (Secretaria Nacional de Planificaciéon, 2024). En este sentido, el estudio aporta
con informacion que permite entender coémo las heramientas digitales pueden
apoyar el desarrollo econdmico y mejorar las oportunidades de inclusidon de la

poblacion.
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Ademds, esta investigacion aporta a los objetivos del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del Carchi, el cual busca fortalecer el ecosistema
emprendedor y aportar con el desarrollo local (Gobierno Provincial del Carchi,
2019). Conocer coémo cada grupo generacional adopta o rechaza las tecnologias
financieras permite a las instituciones adaptar sus servicios y disenar procesos de

educacion financiera de acuerdo a la realidad del territorio.

Entre los principales beneficiarios se encuentran las instituciones financieras de la
provincia, ya que podrdn acceder a informacion sobre cémo cada generacion
utiliza o rechaza los servicios digitales, identificando oportunidades estratégicas para
mejorar su coberfura, su comunicaciéon y la calidad percibida de sus productos.
Seguido de las instituciones, se encuentra la poblacidn en general, ya que la
investigacion visibiliza las barreras y contribuye a generar propuestas para que todos

los habitantes puedan integrarse plenamente al sistema financiero.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar el nivel de inclusiéon financiera mediante la adopcidén de las Fintech en la

provincia de Carchi durante el periodo 2024-2025.

1.4.2. Objetivos Especificos

Medir el nivel de inclusidon financiera en las generaciones Baby Boomers,
Generacion X, Millennials, Generacion Z y Alfa del 2011.

Medir el nivel de adopcién de servicios Fintech en las generaciones Baby
Boomers, Generacion X, Millennials, Generaciéon Z y Alfa del 2011.

Establecer la relacion entre la adopcidn de Fintech y la Inclusion Financiera

denftro de la provincia del Carchi.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

2Cudl es el nivel de inclusion financiera dentro de las distintas generaciones
en la provincia del Carchi¢

5Cudl es el nivel de adopcidon de servicios Fintech por parte de las diferentes
generaciones en la provincia del Carchi?

2Qué relacion existe entre la adopcion de las Fintech y la Inclusion Financiera

en la provincia del Carchi?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para la presente investigacion se realizd un andlisis exnaustivo a varios estudios que
fueron tfomados como sustento para el fortalecimiento de lo expuesto en el tema,
acerca del impacto que se genera entre las variables de inclusidon financiera vy
Fintech, mismas que aportaron de manera significativa con informacién de cardcter

cientifico, estratégico y experiencias realizadas dentro del campo de investigacion.

Citando a Sahay et al. (2020), en su estudio realizado posterior a la etapa Covid-19,
se examina como las tecnologias financieras (Fintech) han transformado el acceso
a los servicios financieros a nivel mundial. Los autores exponen que las Fintech han
confribuido de manera significativa en mejorar el acceso a servicios financieros
formales, permitiendo a millones de personas ahorrar, realizar pagos y acceder a
créditos mediante plataformas financieras digitales. Entre los anos 2014 y 2017, el
incremento de la inclusion financiera fue evidente dentro de 52 paises,
especialmente en Asia y Africa donde anteriormente no se lograba un progreso
importante. en estas zonas, el valor de las tfransacciones haciendo uso de la banca

movil llegd a representar hasta el 75% del Producto Interno Bruto a nivel nacional.

Se evidencia una correlacién positiva entre la adopcidn de pagos mediante
plataformas digitales y el crecimiento del PIB, lo que demuestra el papel primordial
que desempenan las Fintfech en la mejoria denfro de la actividad econdmica y en
la reduccion de barreras con respecto al acceso al sistema financiero. Ademdas, es
evidente la reduccidn de brechas de género en el acceso a sistemas financieros,
aunque los autores exponen las amenazas como la falta de inversion en
infraestructura digital y el bajo nivel en educacion financiera, factores que podrian
generar nuevas maneras de exclusion financiera si no son considerados de manera

oportuna y a tiempo.

En este sentfido, los hallazgos presentados resultan pertinentes dentro del contexto
ecuatoriano especialmente en la provincia del Carchi, donde el acceso y uso de
tecnologias financieras en linea, enfrentan importantes limitaciones relacionadas

con la alfabetizacién financiera y cobertura tecnoldgica. El incremento de
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empresas Fintech que se encuentran presentes a nivel nacional son respaldadas por
politicas de transformaciéon digital y de innovacion, permiten promover y fortalecer
la inclusion financiera dentro de los sectores mds vulnerables del pais. De este
modo, el estudio avala la pertinencia de analizar la inclusidon financiera a nivel
provincial, con el objetivo de mejorar el proceso de digitalizaciéon, incrementar el

nivel de economia inclusiva y aportar un desarrollo mds sélido y sostenible.

En el campo internacional, varios estudios han resaltado que el desarrollo de las
tecnologias financieras (Fintech) integran un factor fundamental para promover la
Inclusion Financiera, especialmente dentro de los paises que se encuentran en vias
de desarrollo. Como lo mencionan Murthy y Faz (2021), las Fintech por medio de la
innovacion tecnoldégica permiten que se amplie el acceso y uso de los servicios
financieros formales, al punto que mejorar el nivel de percepcion de calidad por
parte de la poblacién vinculada al sistema financiero tfradicional. También,
destacan la importancia de contar con un ecosistema regulatorio adecuado que

impulse la inversion y el desarrollo de infraestructura.

Los autores senalan que, cuando la inclusion financiera es impulsada por las
tecnologias financieras, y para que sean efectivas dependen de tres aspectos
fundamentales como: la gestidon del potencial de impacto, la influencia dentro del
mercado y el financiamiento estratégico. Aquellas entidades que se encuentran en
desarrollo y sus inversionistas desempenan un rol fundamental dentro de este
proceso, figuran como actores primordiales dentro de la consolidaciéon para resulte
favorable dentro del aprendizaje colectivo, expansidn de capital local y la
innovacion responsable. Ademdads, enfatizan que el crecimiento de las Fintech debe
fomentarse en una etapa temprana de su consolidaciéon con la finalidad de
garantizar asi una estabilidad financiera sélida y asegurar los beneficios sociales

derivados en su implementacion.

En la investigacion realizada por Cueva (2021), que adopta un enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo), en la cual se trabajé con una muestra representativa de
238 encuestas aplicadas a usuarios y enfrevistas a profesionales del sector
financiero, con la finalidad de obtener informacién real que permita analizar cudl es
el aporte de las Fintech con relacion al acceso y uso de los sistemas financieros

formales del Ecuador.

21



Los resultados indican segun el Global Findex (2017), que alrededor del 51,2% de
adultos ecuatorianos poseen una cuenta de ahorros en una institucién financiera
(banco o cooperativa), cifra que se encuentra por debajo del promedio a nivel de
América Latina y el Caribe con un 54% de la poblacién. Ademds, se evidencia una
brecha que es el género: solo un 43% de las mujeres tiene acceso a una cuenta
dentro del sistema financiero. Por otra parte, Unicamente el 14% de los adultos
mantienen acceso a créditos frente al 28% registrado dentro de la regidn. En cuanto
al sistema financiero digital, apenas el 32% de los ecuatorianos hace uso de la
banca movil para realizar o recibir pagos, estos indicadores reflejan las limitaciones

estructurales que existen dentro de la estructura del sistema financiero nacional.

A nivel nacional, los resultados indican que, aungue al menos la mitad de la
poblacion adulta accede a servicios financieros formales; sin embargo, el uso
eficiente de estos es limitado especialmente en el acceso a créditos bancarios y
pagos digitales. Esta situacion se intensifica en el contexto provincial, donde las
cooperativas de ahorro y crédito son consideradas los principales agentes de
inclusion financiera, a pesar de que presentan dificultades para incluir herramientas
Fintech que faciliten los procesos, reduzcan tiempos de transaccidén ahorren tiempo
al momento de realizar diferentes transacciones y amplien la cobertura en zonas

rurales, impulsando asi la fransformacion digital local.

Por su parte, la investigacion presentada Vera et al. (2024), de enfoque descriptivo,
analiza el desarrollo e impacto de las Fintech a nivel del Ecuador durante el proceso
de digitalizacion del sistema financiero. A través de estudios académicos y
aplicacion de métodos estadisticos, los autores identifican que en el pais ha
experimentado un incremento significativo en este sector; en el ano 2017 apenas
existian 39 empresas Fintech y para el ano 2023 incremento a 69, situando a nuestro
pais en el noveno lugar a nivel de Latinoamérica. Por el contrario, el avance no ha
logrado el resultado esperado, la inversion dentro de este campo sigue siendo
limitada alcanzando apenas un 0,7% a escala regional, lo que equivale a un

aproximado de 1,6 millones de ddlares de los Estados Unidos de América.

Asi como también, mencionan que en el ano de 2022 un 37,6% de los usuarios del
sistema financiero ecuatoriano hicieron uso de los servicios financieros digitales, lo
gue representa alrededor de 254 millones de operaciones en comparacion al ano

2021. Ademds, las transacciones efectuadas mediante banca movil lograron un
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incremento del 63,3%, evidenciando una aceptacién positiva en la adopcién por
parte de los usuarios. Los autores resaltan la importancia de fortalecer la
infraestructura tecnolégica en zonas urbanas y rurales del pais, debido al bajo nivel
de soporte tecnoldgico y los riesgos relacionados con la seguridad informdatica,
considerando las denuncias en el ano 2022 por delitos vinculados denfro de los
servicios digitales. Del mismo modo, exponen la importancia de reforzar la
cooperacién entre instituciones publicas y privadas, mantener un monitoreo de
manera flexible los espacios controlados por reguladores y promover la educacion
financiera digital como una de las estrategias principales para asegurar una

sociedad mds inclusiva y sostenible a nivel nacional.

A pesar de que las Fintech han demostrado avances significativos en el Ecuador,
aun no alcanza un nivel de inclusion equitativa y generalizado, especificamente en
zonas con bajo nivel de conectividad y escaso acceso a recursos digitales. Los
resultados obtenidos permiten comprender con mayor claridad el rol que

mantienen las Fintech en el incremento de inclusidon financiera a nivel nacional.

Viteri et al. (2025) senalan que Ecuador alcanzéd un 83% en nivel de acceso a
productos y servicios financieros para el ano 2024, a pesar de que aun mantiene
una brecha aproximada del 10% en cuanto al uso de efectivo en los servicios
financieros. Entre las principales limitantes menciona el bajo nivel de alfabetizaciéon
financiera, la limitada conexion a internet en las zonas rurales, la ausencia de
productos adaptados a los segmentos mds vulnerables y la desconfianza hacia el
sistema financiero. A pesar de esto, el acceso fisico denfro de las instituciones
financieros indica una mejoria; sin embargo, el uso de servicios digitales es reducido,
debido a que muchos de los usuarios prefieren el manejo de efectivo por su escasa
experiencia en el uso de dispositivos electronicos y el bajo nivel de impacto que

mantienen las Fintech en zonas aledanas a la ciudad.

De este modo, se comprende que la Fintech generan efectos significativos en la
inclusiéon financiera en particular en el incremento de acceso a servicios financieros
y la reduccién de desigualdades dentro de la sociedad. A nivel general, los estudios
realizados coinciden en que la digitalizacion financiera ha favorecido en gran parte
el acceso a sectores excluidos; no obstante, su impacto y nivel de aceptaciéon
dependen de factores como la educacion digital, la infraestructura tecnoldgica, la

seguridad y la confianza que las plataformas financieras brinden a los usuarios. En el
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contexto ecuatoriano, los estudios exponen avances obtenidos con respecto al
acceso y cobertura; sin embargo, las barreras relacionadas con el uso y la calidad
son evidentes en zonas rurales o excluidas del entorno digital. Por tal motivo, las
Finfech aun no se consolidan plenamente como herramientas efectivas de inclusion

financiera en la sociedad.

Bastidas et al. (2025a), en su reciente investigacion aportan informacion primordial
para comprender con mayor claridad la situacién actual acerca de la
alfabetizacién financiera en la provincia del Carchi, con relacién al acceso y uso de
herramientas financieras digitales. Luego de aplicar una evaluacion a estudiantes
con diferentes niveles de educacidon y analizar los datos mediante un modelo
estructural estadistico, en sus hallazgos que se encuentra debidamente respaldada
por pruebas ANOVA, los autores demuestran que el nivel de educacion mantiene
un alto nivel de influencia en el nivel de conocimiento financiero. Dan a conocer
qgue el nivel de educacién influye de manera directa en habilidades de
planificacion, elaboracion de presupuestos, hdbitos de ahorro, conocimiento vy

comprension de conceptos financieros.

Por otra parte, el andlisis de regresion indica que el 18,7% de la variabilidad en la
alfabetizaciéon financiera es explicada por factores del dmbito educativo y social.
Este dato es relevante en la provincia del Carchi, en donde las brechas educativas
y el acceso limitado a procesos formativos son impedimentos para gestionar el uso
adecuado de heramientas financieras tecnoldgicas. Considerando esto,
estudiantes con niveles de educacidén mds avanzados presentan porcentajes
favorables en alfabetizacion financiera, mientras que quienes se encuentran en un
nivel de primaria presentan niveles bajos, lo que indica la necesidad de fortalecer

programas de educacioén financiera en zonas con un bajo desarrollo educativo.

Este estudio proporciona informacién clave para la presente investigacion, al
sustentar la relacidon que existe entre la educacion financiera y la aceptacion de
servicios financieros por parte de la poblacion. Ademds, se exponen los retos vy
necesidades que enfrentan los usuarios en la provincia del Carchi, resaltando la
importancia de considerar factores como el nivel de educacién, ocupacion, nivel
de ingresos, y ofras caracteristicas sociodemogrdficas que influyen con respecto al

territorio en el que se encuentran.
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En la exposicion presentada por Bastidas et al. (2025b), se analiza el nivel de cultura
financiera en estudiantes universitarios mediante la aplicacién de algoritmos. El
estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con tipos de investigacion
exploratorio, descriptivo, correlacional y no experimental/transversal, el instrumento
aplicado obtuvo un alto nivel de confiabilidad, validado mediante la prueba
estadistica Alfa de Cronbach con una significancia del 0,972. La muestra estuvo
conformada por 524 estudiantes, a quienes se aplicd un cuestionario que integrd
por variables sociodemogrdficas como el género, edad, nivel de educacién, zona
de residencia e items relacionados con el uso de servicios financieros mediante
herramientas digitales. Para la interpretacion de los datos se aplicaron algoritmos
como redes neuronales, Naive Bayes, Random Forest que facilitaron la identificacion

de tendencias relacionadas directamente asociadas con la cultura financiera.

Entre los hallazgos mdas relevantes se identificd que factores como la edad, nivel de
educacién y el uso de banca digital influyen de manera significativa en el nivel de
cultura financiera dentro del sistema formal financiero ecuatoriano. Los estudiantes
que pertenecen a zonas rurales de la provincia y con niveles de educacion bajos
presentaron un menor conocimiento sobre tecnologias financieras; por otra parte,
aqguellos con niveles de educaciéon superior demostraron un mayor dominio de
conocimientos financieros y capacidad para tomar decisiones econdmicas

responsables.

Es asi como, los autores mencionan que los modelos de aprendizaje automdtico
permiten una clasificacion mds precisa del nivel de educacidon financierq,
proporcionando informacion esencial para disenar estrategias formativas que
fortalezcan las competencias financieras de los usuarios. Ademds, resaltan la
importancia de incorporar métodos estadisticos avanzados para realizar una

evaluacion mads detallada de las variables de estudio.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Inclusion financiera

La continua innovacion tecnoldgica ha dado un giro significativo en cémo las
personas interactuan con el sistema financiero; nuevas alternativas mds accesibles,
dgiles y personalizadas. En territorios como la provincia del Carchi, considerada ain
como una zona rural y con grandes brechas econdmicas y digitales que limitan el

adecuado acceso a servicios financieros, estas innovaciones representan una
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oportunidad significativa para promover la inclusion financiera y reducir la

desigualdad social.

La inclusion financiera, entendida como el proceso mediante el cual los individuos,
sin exclusidon alguna, usan y acceden a productos financieros Utiles y asequibles,
adaptados a sus necesidades, de manera responsable y sostenible (Organisation for
Economic Co-operation and Development [OECD], 2020). Es decir, su objetivo
principal se enfoca en disminuir las desigualdades, y a su vez, fortalecer la

capacidad de ahorro y contribuir al bienestar social.

En este contexto, desde una perspectiva global, alrededor de 1,400 millones de
adultos no cuentan con acceso a servicios financieros, esto debido a falta de
recursos econémicos, la distancia a las instituciones financieras (zonas rurales) vy
documentacién insuficiente, evidenciando la importancia de estrategias permitan

una participaciéon mds equitativa en la economia formal (Ansar et al., 2022).

En Ecuador, la inclusion financiera es un pilar fundamental para el fortalecimiento
de la economia solidaria y el desarrollo local. Sin embargo, solo la mitad de la
poblacion se encuentra bancarizada y solo el 20% de la misma efectia pagos
digitales, siendo esta una herramienta importante en el desarrollo de la inclusion
financiera digital. Asi mismo, en provincias rurales, como el Carchi, los niveles de
acceso y uso de servicios financieros son inferiores al promedio nacional, debido a
limitaciones tecnoldgicas, brechas de educacion financiera y falta de confianza a
los productos digitales (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria [SEPS],
2023).

Para la medicidén del nivel de inclusion financieras, Jdcome (2021) plantea que se
comprende principalmente de dos dimensiones: uso y acceso de los servicios
financieros. El acceso hace referencia a la posibilidad que tienen las personas de
disponer productos financieros que responden a sus necesidades e incorporarse en
el sistema financiero formal. En el caso del uso, refleja la frecuencia y profundidad
con la que los productos son aprovechados en la vida cotidiana. A pesar de que
estas dimensiones son las mds utilizadas para evaluar la inclusiéon, algunos enfoque
también incorporan una tercera dimension: la calidad. Esta dimensidon se relaciona
con la manera en que los productos responden a las necesidades de las personas y
con las condiciones en que son ofrecidos, sin embargo, su medicidn es mads

compleja.
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En esta misma lineq, la Alianza para la Inclusiéon Financiera (AFl, 2019) establece que
la inclusion financiera se mide a partir de tres dimensiones: uso, acceso y calidad. En
el caso del acceso, requiere del andlisis de las posibles barreras para abrir y usar una
cuenta bancaria, como los costos o distancias para llegar a los puntos de atencion.
Con respecto al uso, hace referencia a la profundidad y alcance de los servicios,
requiere de informacioén sobre la regularidad, frecuencia y tiempo de uso de los
usuarios financieros. La dimensién de calidad, que aunque mds compleja de medir,
evalla en qué medida los servicios financieros responden efectivamente a las
necesidades de las personas, tomando en cuenta factores como la conveniencia,
la asequibilidad, el frato justo, la capacidad de eleccion, la proteccion del

consumidor y la educacion financiera.

Del mismo modo, el Grupo Credicorp (2023) indica que debe hacerse desde las tres
dimensiones: acceso, uso y calidad. El acceso hace referencia a la posibilidad real
de disponer productos financieros formales, el uso implica la frecuencia con la que
los individuos emplean los productos y la calidad refleja el grado de satisfaccion y
confianza del servicio. Estas dimensiones son de suma importancia para poder
comprender la realidad de la provincia del Carchi, donde la conectividad vy la
confianza se convierten en factores decisivos en la adopcion de servicios

financieros.
2.2.2. Inclusién Financiera Digital.

La inclusion financiera digital o también conocida como inclusién facilitada por
Fintech, se define como el acceso digital y uso efectivo de los servicios financieros
formales, a través de teléfonos modviles y computadoras. (Fondo Monetario
Internacional [FMI], 2021). Este concepto implica no solo la disponibilidad de
tecnologias, sino también la capacidad de los usuarios para usarlas de manera
segura, asequible y adaptada a sus necesidades. En este sentido, la inclusion
financiera digital busca ampliar la cobertura de los servicios a poblaciones excluidas
del sistema bancario tradicional, reduciendo las barreras geogrdficas, de costos y

de fiempos.
2.2.3. Exclusion financiera

De acuerdo con Crame et al. (2007), la exclusion financiera hace referencia
“aquellas personas que no tienen acceso a servicios bancarios transaccionales,

créditos rotatorios ni a productos de ahorro de ningin ftipo” (pdg. 4). En

27



consecuencia, Ekmen y Karatepe (2024)argumentan que dicha exclusién agrava las
desigualdades geogrdficas y sociales, debido a que los sectores con mayor

carencia de recursos y rurales tienden a quedar fuera del sistema financiero formal.

A partir de esta definicidon, el Banco Mundial (2014) establece la clasificacion de la
exclusion financiera en dos formas: voluntario o involuntario. En el caso de la
exclusion voluntaria, se relaciona con la falta de necesidad o razones culturales que
dificultan el uso de productos financieros; mientras que la exclusion involuntaria
responde a factores externos como la discriminacion, escasa informacién o ingresos

insuficientes.

Figura 1

Formas de exclusion financiera planteadas

Falta de necesidad de servicios
financieros.

Voluntaria

N\
J

Razones culturales y religiosas
para no usarlo, acceso indirecto.

r

J/

N\

Exclusidn Financiera

N\

Insuficientes ingresos y alto riesgo.

. J/

Involuntaria (

Discriminacién, falta de
informacién, débil cumplimiento
de los contratos, caracteristicas
de los productos, barreras de
precios debido a imperfecciones

9 en el mercado.

Nota. Adaptado de The Global Financial Development Report 2014: Financial
Inclusion (Banco Mundial 2014, p.16).

Por su parte, Ansar et al. (2022) mencionan que las entre las principales causas de la
exclusion financiera se relaciona con la falta de dinero, la distancia entre el
individuo vy las instituciones financieras y la documentacién insuficiente, la falta de
confianza y desconocimiento del sistema. Estas barreras, aunque diferentes entre
regiones o paises, generan una limitacion en el acceso equitativo de los servicios

financieros bdsicos. Asi mismo, se hace énfasis en que gran parte de estas barreras
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recae en la infraestructura facilitadora quien desempena un papel importante para

su reduccion.

Por otro lado, Credicorp (2023) senala que las principales causas de la exclusion
financiera se originan en las brechas demogrdficas, relacionadas con factores
como el género, la edad, lugar de residencia urbana o rural, el nivel
socioecondmico, el grado de educacion, el tipo de empleo (trabajos formales o
informales) y la autoidentificacién étnica. Las mujeres, las personas jovenes y los
habitantes de zonas rurales son mds propensos a quedar fuera del sistema
financiero formal debido a limitaciones en la oferta de servicios, falta de
documentacioén y requisitos, menores ingresos, etc. Asimismo, los niveles bajos y la
ausencia de empleos formales disminuyen la posibilidad de acceder a un crédito o

mantener una cuenta de ahorros activa.
2.2.4. El entforno FINTECH

El término FINTECH, conocido también como finanzas tecnoldgicas, es un tema
bastante popularizado actualmente debido a su impacto en la transformacion del
sistema financiero. Sin embargo, no es un concepto nuevo; este se ha ido
transformado con el transcurso de los anos conforme al avance de la tecnologia y
a las necesidades emergentes del sistema financiero. Su origen se dio en julio de
1866 con la primera comunicacion a través del cable transatldntico; un hallazgo
que permitid la reduccion de tiempo de transmision entre Norteamérica y Europa,
impulsé la creaciéon del télex global y la modernizacién de los servicios financieros

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria [SEPS], 2023).

De acuerdo con Leong y Sung (2018), la evoluciéon de las tecnologias financieras se
produjo mediante fres etapas. Fintech 1.0, caracterizada por sus avances como el
cable transatldntico y los primeros ordenadores centrales, que permitieron la
creacion de sistemas como SWIFT y el comienzo de los cajeros automdticos (ATM).
Fintech 2.0, caracterizada por la expansidon del internet, permitié una digitalizacion
mds amplia de los servicios financieros. Por Ultimo, Fintech 3.0, caracterizada por

desarrollo de tecnologias basadas en el manejo de grandes cantidades de datos.
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Figura 2

Etapas de desarrollo de tecnologias financieras y las tecnologias que las impulsaron

Cable de transmisién
transatléantico, SWIFT, Tecnologias de datos.
Cadjeros automaticos.

FinTech 1.0 >> FinTech 2.0 >> FinTech 3.0 >

Internet

Internet de las cosas

Nota. Tomado de FinTech (Financial Technology): What is It and how to use

technologies to create business value in Fintfech way¢ (Leong & Sung 2018, p.75).

Para profundizar en el concepto de Fintech, estas se definen como todas aquellas
innovaciones que permitan optimizar los procesos de los servicios financieros
mediante soluciones tecnoldgicas adaptadas a diversas situaciones de negocio,
generando a su vez nuevos modelos de negocio o nuevos negocios (Leong & Sung,
2018). Es decir, innovaciones tecnoldgicas que hacen mds eficientes los servicios

financieros y crean nuevas formas de ofrecerlos.

Dado que estas innovaciones se presentan en diferentes formas y aplicaciones en el
mundo, Leong y Sung (2018) establecen una estructura para su clasificacion en
cuatro procesos operativos fundamentales: pagos, servicios de asesoria,

financiamiento y cumplimiento normativo.

En cuanto a los pagos, estos se presentan como un avance significativo que ha
permitido dejar atrds el uso exclusivo de dinero en efectivo y aprovechar los
beneficios de la digitalizaciéon. Como subtema de este dmbito, tecnologias como el
blockchain y las criptomonedas se caracterizan por brindar fransparencia y

seguridad durante las transacciones bancarias o pagos.

El servicio de asesoria, por su parte, tiene como objetivo ofrecer recomendaciones

basadas en normas y criterios especificos, tales como: inversiones, seguros, atenciéon
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al cliente, entre otros. Dentro de este dmbito se destacan tecnologias basadas en

Inteligencia Artificial (IA), big data y aprendizaje automdatico (ML).

En relacion con la financiacién, hace referencia a la obtencidén de fondos, ya sea a
través de fuentes fradicionales, digitales o alternativas, como el Crowdfunding,
considerado uno de los financiamientos alternativos mas populares y Utiles al ofrecer

fondos a menor costo que los métodos tradicionales.

Finalmente, el cumplimiento normativo, el cual hace referencia al cumplimiento de
regulaciones, estdndares o leyes aplicables al sector financiero, asegurando
transparencia, seguridad y confianza en las operaciones, asi como la proteccion de

los usuarios y la estabilidad del sistema financiero.

Esta perspectiva permite comprender el funcionamiento de las Fintfech dentro del
sistema financiero. Sin embargo, en la prdctica, instituciones amplian esta vision al
clasificarlas segun los servicios que ofrecen a los usuarios, como es el caso del Banco
Central del Ecuador (BCE, 2022), que menciona que existen principalmente 12

servicios en América Latina, que se observan a continuacion.

Tabla 1

Servicios Fintech en América Latina

Segmento/Servicio Descripcion
Pagos Digitales (Paytech) Tecnologias que facilitan la realizacion de
transacciones electronicas o pagos.
Préstamos Tecnologias que permiten ofrecer y solicitar
créditos (personales — empresariales) sin

necesitad de recurrir a métodos fradicionales.

Gestion financiera empresarial Tecnologias que facilitan la administracion de
finanzas y la contabiidad de una
organizacion.

Gestion financiera personall Tecnologias que facilitan la administracion de
finanzas y la contabilidad de las personas.

Financiamiento colectivo Plataformas que facilitan la financiacion
(Crowdfunding) proyectos o iniciafiva mediante aportes
colectivos.

Monedas digitales Plataformas que facilitan la compra y venta

de monedas digitales.
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Seguros (Insurtech) Tecnologias enfocadas en la implementacién
de mejoras innovadoras en el sector de
seguros.

Seguridad, identidad y fraude Tecnologias que facilitan los registros digitales
seguros y transparentes.

Gestion de inversion patrimonial - Tecnologias que facilitan la administracién del
(E-Trading) patrimonio personal o empresarial.

Tecnologia Empresarial para Tecnologias que brindan soluciones de

Instituciones Financieras infraestructura a instituciones financieras.

Bancos digitales Tecnologias que brindan soluciones
financieras digitales; no cuentan con una
infraestructura fisica y no requieren un gran
nivel de recursos humanos.

Fintech as a Service Modelo que facilita a las empresas el acceso
a servicios financieros digitales sin necesidad
de desarrollarlos desde cero.

Nota. Adaptado del Banco Central del Ecuador, 2022.

En este marco, el entorno Fintech se define como el ecosistema conformado por
diferentes empresas, tecnologias y modelos de negocio que interactuan en el
sector financiero, caracterizado por su crecimiento, diversificacion y adopcion de
innovaciones que facilitan la prestacién de servicios financieros (Banco
Interamericano de Desarrollo [BID], 2022). Una manera de comprender este
ecosistema es mediante sus dimensiones, las cuales facilitan la evaluacion del
impacto de las Fintech en los usuarios y en el mercado financiero. En este sentfido
Mejia et al. (2023) proponen una clasificacion de estas dimensiones en fres

categorias: Ahorro de tiempo, comodidad y seguridad.

El ahorro de tiempo es uno de los beneficios que brindan las tecnologias financieras,
ya que facilitan la realizacidn de operaciones financieras de una manera répida,
sencilla y sin necesidad de trasladarse a una entidad fisica. Mediante el uso de
tecnologias digitales como aplicaciones moviles, banca en linea y billeteras
electrénicas, los usuarios pueden readlizar sus operaciones financieras desde
cualgquier lugar y momento. De esta manera, la tecnologia elimina los
desplazamientos, las filas y los horarios de atencidn restringidos, optimizando la

administraciéon de tiempo y brindando mayor comodidad a los consumidores.
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En este sentido, Ozili (2018) sostiene que las finanzas digitales reducen los costos de
transaccién, aumentan la conveniencia y mejoran la eficiencia operativa, factores
que se encuentran relacionados con la rapidez y simplicidad de los procesos
financieros. La automatizacion de los servicios y la disponibilidad continua de las
plataformas hacen posible que las personas administen su dinero de forma mds

fluida, disminuyendo el esfuerzo y el fiempo invertido en actividades habituales.

Desde esta perspectiva, el ahorro de fiempo puede considerarse como un incentivo
que impulsa el uso de los servicios financieros, ya que al percibir que una
herramienta tecnolégica permite realizar operaciones en menos tiempo es
adoptada con mayor frecuencia y confianza, lo que fortalece el vinculo entre el

usuario y el sistema financiero.

Por otfro lado, la comodidad es una de las principales razones por las que los
usuarios adoptan servicios financieros digitales, ya que las tecnologias financieras
ofrecen una experiencia accesible, flexible y enfocada en sus necesidades (BCE,
2022). Es decir, la comodidad se relaciona con la facilidad de uso y la oportunidad
de acceder a los servicios financieros sin limitaciones de barreras geogrdficas ni

temporales, adaptdndose al estilo de vida de las personas.

Asimismo, la comodidad percibida aporta directamente a la satisfacciéon de los
usuarios. De acuerdo con la teoria de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) propuesta por
Davis (1989), la facilidad de uso percibida influye de manera positiva en la
adopcién de una tecnologia, dado que los usuarios tienden a aceptar y continuar
utilizando las plataformas que consideran coémodas y de fdcil manejo. En el
contexto de las Fintech, esta facilidad se encuentra asociada con la comodidad
que los usuarios financieros perciben durante el uso de servicios financieros digitales;
cuando una plataforma resulta cémoda, intuitiva y accesible, incrementa la
satisfaccion y la disposicion de continuar usdndola. De forma similar, Ryu (2018)
destaca que la comodidad y simplicidad de las aplicaciones financieras fortalecen
la confianza de los usuarios y generan lealtad hacia el sistema digital. En
consecuencia, la comodidad no solo influye en la satisfaccion de los usuarios

financieros, fambién impulsa la inclusion financiera.

Por JUlfimo, la seguridad, considerada como una parte esencial en el
funcionamiento y la aceptacién de los servicios financieros digitales, ya que

garantiza que los datos de los usuarios sean protegidos de fraudes o pérdidas de
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informacion. Como lo mencionan Arner et al. (2016), la proteccién al consumidor, la
seguridad de los datos y la integridad financiera son factores fundamentales para

alcanzar la estabilidad del ecosistema Fintech.

En este sentido, la seguridad percibida se entiende como la valoracion subjetiva
que tienen los usuarios acerca de la proteccidon de sus datos y operaciones
financieros (Amnas et al., 2024). Dicha percepcion influye de manera directa en el
uso y acceso de los servicios financieros digitales, ya que a mayor sensaciéon de
seguridad, mayor es la confianza de los usuarios y, en consecuencia, la disposicidon

a utilizar plataformas digitales para operaciones financieras (Amnas et al., 2024).

Asimismo, Tay et al. (2022) sostienen que el fortalecimiento de la inclusion financiera
digital depende no solo de la innovaciéon, sino también de la existencia de
normativas y regulaciones tecnoldgicas que faciliten una respuesta inmediata a los
riesgos de ciberseguridad. En consecuencia, la seguridad es un factor que influye
de manera significativa en el nivel de inclusion financiera, ya que la confianza en la
proteccion de datos y transacciones disminuye una de las barreras mds relevantes
en la adopcion de tecnologia, permitiendo que mdas individuos, incluyendo a los
que fueron previamente excluidos, accedan a servicios financieros formales (Amnas
et al., 2024).

2.2.5. Lainclusion financiera y las finanzas tecnoldgicas

La relacidon entre la inclusiéon financiera y las Fintech se ha fortalecido y convertido
en objeto de creciente interés durante los Ultimos anos. Diversas investigaciones
senalan que la expansidon de las Fintech ha sido un catalizador de la inclusidon
financiera, especialmente en entornos donde el acceso a servicios financieros
tradicionales era limitado. De acuerdo con Ansar et al. (2022), los servicios
financieros digitales brindan diferentes beneficios a los usuarios, entre ellos se
destacan la facilidad de pagos, la reduccion de costos y del tiempo requerido para
enviar y recibir pagos, asi como la mejora de la seguridad y el aumento
fransparencia en las operaciones. proporciona un primer punto de enfrada al
sistema financiero formal, es decir, inclusidon financiera. Estos factores no solo
mejoran la experiencia del usuario, también brindan un primer punto de entrada al
sistema financiero formal, lo que se traduce en un impulso directo a la inclusion

financiera.
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Asimismo, el Banco Mundial (2020) indica que los servicios financieros digitales son
esenciales para el crecimiento de la inclusion financiera, al posibilitar pagos mds
seguros, reducir costos administrativos y ampliar el acceso de las personas de bajos
recursos a servicios bdsicos. Ademds, estas tecnologias han demostrado tener un
impacto significativo en la reduccion de la dependencia del efectivo, el
fortalecimiento de la resiliencia de los hogares frente a la crisis y en la mejora de la
transparencia en la entrega de recursos publicos. En este sentido, las tecnologias
financieras se presentan como un factor clave en la inclusidn financiera, con

impactos positivos a nivel de los usuarios y de las economias nacionales.

En este contexto, la relacion puede resumirse en vinculos especificos: el ahorro de
tiempo se relaciona con la dimensidn de uso, dado que incentiva la frecuencia y
adopcién de servicios; la seguridad se asocia con la dimension de acceso, ya que
garantiza que mds personas se interesen por ingresar al sistema financiero; y la
comodidad, conecta con la satisfaccion del usuario, debido a que al generar
experiencias financieras positivas se fortalece la permanencia en el sistema. La

tabla 2 resume de manera esquemdtica estas relaciones.

Tabla 2

Relacion entre dimensiones de Fintech e Inclusion Financiera

Fintech Inclusién Relacién principal
Financiera
Ahorro de Uso Las tecnologias financieras reducen los tiempos de
tiempo espera y frdmites lo que incrementa la frecuencia de

uso y la confianza en los servicios (Ozili, 2018).
Seguridad Acceso La confianza en la proteccidn de datos vy
transacciones facilita que mds personas accedan al
sistema financiero (Arner et al., 2016; Tay et al., 2022).
Comodidad Satisfaccion La facilidad de uso percibido (comodidad) favorece
delusuario  la adopcién de servicios financieros y promueve una
relacion mas satisfactoria entre el usuario y el sistema
financiero (BCE, 2022; Davis, 1989; Ryu, 2018).

Nota. Elaboracion con base en Ozili (2018), Arner et al. (2016), Tay et al. (2022), BCE
(2022), Davis (1989) y Ryu (2018).
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2.2.6. Generaciones

De acuerdo con Constanza et al. (2023), se entiende como generacion al conjunto
de personas nacidas en un infervalo de fiempo lo suficientemente breve como para
compartir experiencias formativas, valores culturales e influencias tecnoldgicas
similares. Estos factores influyen de manera significativa en la forma en que cada

grupo percibe el mundo y toma decisiones.
2.2.7. Fundamentacion tedrica

Para el andlisis de la relacién entre la inclusion financiera y el entorno fintech, se
aplican dos teorias fundamentales: La teoria de la innovacién disruptiva y la teoria

de la difusion de innovaciones.
2.2.7.1. Teoria de la innovacion disruptiva.

Esta teoria explica cémo nuevas tecnologias, consideradas en un principio como
poco atractivas para los clientes principales, logran transformar completamente las
industrias al abrir mercados alternativos y desplazar los actores tradicionales.
Christensen (1997) menciona que las tecnologias disruptivas cambian la propuesta
de valor en un mercado; suelen ser mds baratas, pequenas, simples y convenientes,
por lo que abren nuevos mercados. Dichas tecnologias, a pesar de que en un inicio
no cumplen con las cualidades valoradas por los clientes establecidos, con el
transcurso del tiempo mejoran hasta llegar a ser capaces de competir en los
mercados dominantes. El autor sostiene que no se puede analizar un mercado que
no existe, lo que refleja la dificultad de las empresas tradicionales para invertir en
innovaciones cuyo valor no se percibe inicialmente. En este sentido, esta teoria
permite comprender por qué las Fintech, mediante servicios financieras mds
accesibles, convenientes y digitales, permiten ampliar el acceso al sistema

financiero y generarinclusion en sectores excluidos.
2.2.7.2. Teoria de difusién de innovaciones.

Esta teoria explica cémo las innovaciones son adoptadas progresivamente en la
sociedad. Rogers (2003) define la difusion como “el proceso mediante el cual una
innovacion es comunicada a fravés de ciertos canales, en el tiempo y entre los
miembros de un sistema social” (pdg. 11). Es decir, no es suficiente la existencia de
una innovacion, también es necesario que se comparta, conozca y sea aceptada

por las personas.
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Asimismo, establece que los individuos no adoptan las innovaciones de igual
manera, sino que se clasifican en cinco categorias: Innovadores, primeros
adoptantes, mayoria temprana, mayoria tardia y rezagados. Dicha clasificaciéon
permite comprender cémo distinfos grupos o generaciones aceptan una
innovacion en momentos diferentes. Ademdads, factores como la utilidad percibida,
la facilidad de uso, la posibilidad de acceder al servicio y comprobar sus beneficios

influyen directamente en la decision de adopcion.

En el contexto de las Fintech, esta teoria permite comprender cémo la inclusidon
financiera digital avanza de manera desigual en distintos grupos poblacionales. Por
ejemplo, las generaciones jovenes suelen ser los primeros en adoptar las
innovaciones (innovadores — primeros adoptantes), ya que valoran la comodidad y
conveniencia de los servicios digitales; mientras que las generaciones mayores
tienden a formar parte de los Ultimos adoptantes (mayoria tardia — rezagados), esto
a causa de barreras de uso de las tecnologias o el nivel de confianza en las mismas.
De esta manerq, la teoria de la difusidn de innovaciones permite analizar cémo las
innovaciones , en este caso las Fintech, se van difundiendo en la sociedad y cémo

ese proceso influye en los niveles de inclusion financiera.
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lll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

La presente investigacion tfiene como objetivo analizar el nivel de inclusion
financiera mediante la adopcién de las Fintech en la provincia del Carchi durante
el periodo 2024 - 2025. Considerando este propdsito, se optd por un método
cuantitativo, el cual permitié recopilar datos numéricos mediante la aplicaciéon de
una encuesta en la provincia del Carchi, complementados con datos secundarios
que facilitaron una interpretacion clara de los resultados, identificando asi

tendencias relevantes y patrones de comportamiento.

De acuerdo con Neill y Cortez (2018), el enfoque cuantitativo se caracteriza por la
busqueda, recopilacion y andlisis de datos numéricos orientados a la comprobacion
de hipdtesis y teorias sustentadas en la realidad. Desde esta perspectiva, la
investigacion busca determinar cémo las tecnologias financieras (Fintech)
contribuyen en el fortalecimiento de la inclusion financiera en las diferentes
generaciones de la provincia del Carchi: Baby Boomers, Generacion X, Millennials,
Generacién Z y Alfa del 2011, detallando las diferencias existentes entre ellos en

cuanto al uso, acceso y calidad de servicios financieros digitales.
3.1.2. Tipo de Investigacion.
e Exploratoria

Segun Zafra (2006), la investigacion exploratoria permite estudiar fendmenos
recientes que aun no han sido estudiados de manera exhaustiva, identificando
conceptos o variables que a futuro puedan orientar el desarrollo de investigaciones
descriptivas, explicativas o correlacionales. Este tipo de investigacién se utiliza
cuando no es posible formular una hipdtesis precisa o cuando existen recursos

limitados que dificultan la realizacion de estudios mds profundos.

Bajo este concepto, se optd por un enfoque exploratorio con la finalidad de
comprender mds de cerca las variables de estudio, identificar los elementos

primordiales y reconocer patrones que exigen mayor atencién para ser analizados.
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Como es el caso de la inclusién financiera y las Fintech, el avance tecnoldgico
dentro del sistema financiero y su interés en reducir las barreras de acceso aun
presentan aspectos tedricos que deben ser estudiados. En la presente investigaciéon
permite identificar las limitantes, oportunidades y percepciones que manifiestan los
usuarios con relacion a los servicios financieros digitales, aportando una base

introductoria para posteriores investigaciones con un mayor alcance.
e Descriptiva

La investigacion descriptiva se orienta a detallar las caracteristicas importantes de
un hecho, fendmeno, personas o grupos que son objeto de estudio, sin intervenir
directamente en su comportamiento. Su propdsito es especificar como, dénde y

cudndo se manifiestan las variables de estudio en la realidad (Arias, 2012).

En este sentido, se logrd identificar los niveles de acceso, uso, calidad percibida,
ahorro de tiempo y seguridad frente a los servicios financieros digitales en las
diferentes generaciones de la provincia del Carchi. Lo cual facilité destacar las
diferencias y tendencias relevantes entre ellas, contribuyendo a una comprensiéon
mas clara del estado actual de la inclusion financiera mediante las tecnologias

financieras.
e Correlacional

La investigacion correlacional, permitid identificar el grado de relacion existente
entre las variables planteadas en el estudio. Segun Arias (2012), este tipo de
investigacion analiza el comportamiento de una variable con relacién a otra, sin

que implique de manera directa la causalidad.

Desde este punto, se determinaron las correlaciones enfre las dimensiones de la
inclusion financiera (acceso, uso y calidad) y las dimensiones asociadas a las
Fintfech (ahorro de tiempo, comodidad y seguridad) en el entorno financiero de la
provincia del Carchi, para determinar los factores sociodemograficos y tecnolégicos
que generan un mayor impacto en el nivel de participacién financiera de los

usuarios.
3.2. HIPOTESIS

En el contexto de la investigacion sobre la inclusion financiera en el entorno Fintech
de la provincia del Carchi, la formulaciéon de la hipdtesis integra un elemento

necesario para realizar el andlisis y comprobacion de la relacidon existente entre las
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variables planteadas. Por ello, se establecié una hipdtesis nula (Hy) y una hipdtesis
alternativa (H,), las cuales permiten realizar un contraste de manera empirica en el
efecto que generan las tecnologias financieras sobre la inclusion financiera de los

diferentes grupos etarios residentes en la provincia.

Como lo senala Espinoza (2018), la hipdtesis nula (Hy) representa una negacion o
ausencia significativa entre las variables expuestas, mientras que la hipdtesis
alternativa (H,) sostiene que existe una relacion real o estadisticamente significativa
entre ellas. De este modo, mediante el andlisis estadistico se evalla si la hipdtesis
nula es aceptada o rechazada, y en el caso de rechazarla se da paso a aceptar la
hipdtesis alternativa que respalda la relacidon existente entre las Fintech y la inclusion
financiera. Esto permite que se fortalezca la validez de la presente investigacion y

facilita la comprension mas profunda sobre el comportamiento financiero.
Hipétesis Nula (H,)

e H,=No existe una relacidén entre las tecnologias financieras (Fintech) y la
Inclusion Financiera en las diferentes generaciones dentro de la provincia del
Carchi.

Hipétesis Alternativa (H,)

e H, = Existe unarelacion positiva entre las tecnologias financieras (Fintech) y la
Inclusion Financiera en las diferentes generaciones dentro de la provincia del
Carchi.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Las variables representan un elemento fundamental dentro del proceso de
investigacion, en la cual se describen las propiedades o caracteristicas que pueden
ser medidas en un fendmeno de estudio. De acuerdo con Coronel (2023), una
variable puede definirse como una cualidad o caracteristica de grupos de
personas, hechos u otros fendmenos, que puede ser medida y presentar variaciones

de un momento a otro.

Por otra parte, la operacionalizacién de variables permite fransformar estos
conceptos abstractos en términos concretos y medibles, mediante la definicidon de

dimensiones e indicadores especificos. Este proceso garantiza la confiabilidad vy
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validez de los resultados obtenidos, ademds de facilitar la interpretacion y andilisis

estadistico de la informacion recopilada.

En este apartado se detallan de manera clara la variable dependiente e
independiente, con sus respectivas dimensiones e indicadores, asi como las
técnicas e instrumentos empleados en la recoleccion de datos. La estructura
metodoldgica permite comprender con precision la forma en que fueron evaluadas

las variables y su relacién dentro de la investigacion.
3.3.1. Operacionalizacion de Variables

En la tabla 3 se presenta la operacionalizacion de variables. La variable
dependiente, Inclusion Financiera que se estructura de tres dimensiones: uso,
acceso y calidad; mientras que la variable independiente, Fintech se encuentra
conformada por tres dimensiones: ahorro de tiempo, comodidad y seguridad. Cada
una de estas dimensiones se acompana de los indicadores que permiten medir de
manera objetiva y precisa las caracteristicas asociadas a las variables presentadas.
Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento
Variable Uso Nivel de uso
dependiente: Acceso Nivel de acceso Encuesta  Cuestionario
INCLUSION Calidad Nivel de percepcion
FINANCIERA de calidad
Ahorro de Percepcidén de uso
Tiempo de tiempo Encuesta  Cuestionario
Variable Comodidad  Nivel de satisfaccion
independiente: Seguridad Nivel de seguridad
FINTECH percibida

Se detallan con claridad las técnicas e instrumentos empleados en el proceso de
recoleccion de datos, lo que permite comprender el procedimiento metodoldgico
facilita la interpretacion estadistica, asegurando que los resultados puedan ser
comparados y utilizados en investigaciones posteriores. La precision y definicion de
los indicadores delimita con claridad cémo cada dimensidn serd medida dentro del

contexto de la provincia del Carchi.
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3.4. METODOS UTILIZADOS

De acuerdo con Espinoza (2023), el método deductivo se caracteriza por su
naturaleza légica, andlitica y critica, que permite establecer conclusiones que
parten de lo particular a premisas generales que son verificadas de manera
empirica y resultan ser afirmativas. De esta manera, la explicacion deductiva facilita
que el investigador pueda realizar un contraste con las teorias establecidas con la
realidad observada, validando o rechazando la relacion existente entre las
variables de estudio planteadas. Este método permite que se comprueben los
vinculos existentes entre las dimensiones de inclusion financiera (acceso, uso y
calidad) y las del entorno Fintech (ahorro de tiempo, comodidad y seguridad), en

las distintas generaciones de la provincia del Carchi.
e Técnica

Las técnicas de investigaciéon integran un conjunto de procedimientos que permiten
la recopilacién, andlisis y presentacion de datos de un tema de investigaciéon. En la
presente investigacion se empled la encuesta, debido a que el enfoque es
cuantitativo y facilita la recoleccidn de informacidn numérica y objetiva

directamente de la poblacién seleccionada.

Desde la perspectiva de Duarte y Guerrero (2024), la encuesta conforma un
procedimiento estandarizado para recopilar y analizar datos que provienen de un
grupo significativo de personas, lo que permite procesar la informaciéon de manera

mds rdpida y eficiente con un elevado nivel de confiabilidad en los resultados.

En concordancia con lo establecido, la encuesta aplicada a las generaciones Baby
Boomers, Generacion X, Millennials, Generacion Z y Alfa del 2011 en la provincia del
Carchi, proporcioné informacién de mayor relevancia sobre la percepcion,
actitudes y comportamientos relacionados con la inclusiéon financiera y el uso de las
tecnologias financieras (Fintech). Este método identificd diferencias generacionales,
tendencias de acceso y uso, asi como aquellos aspectos clave que influyen

directamente en la adopcidon de servicios financieros digitales en la localidad.
e Instrumento

De acuerdo con Prasad et al. (2024), la encuesta tiene como objetivo adquirir datos
medibles y objetivos que van de acuerdo con las actitudes, creencias, opiniones o

comportamientos de un determinado grupo de personas. Por ello, se debe contar
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con una estructura disenada de manera cuidadosa, en la que las preguntas deben
ser formuladas y ordenadas de manera precisa, asegurando que las respuestas
cuantitativas sean vdlidas; ademds, permita comparar entre los diferentes grupos

creando confiabilidad en los hallazgos generados.

El instrumento empleado en la investigacion fue un cuestionario estructurado
general, compuesto por 96 items distribuido en: 8 preguntas demogrdficas, 16 items
referentes a inclusion financiera, 34 items asociados a Fintech, 33 items sobre
educaciéon financiera y 5 correspondientes a competitividad. Antes de su
aplicacién, dicho cuestionario fue previaomente validado mediante la aplicacion de
pruebas estadisticas para comprobar su validez y confiabilidad, obteniendo un
coeficiente alfa de Cronbach de 0,97 y un Omega de McDonald de 0,97 lo que
resulta un nivel de consistencia interna excelente, demostrando asi que el

instrumento es confiable para medir las variables planteadas.

El cuestionario fue construido con items cerrados para dar contestacién mediante
una escala de Likert con cinco puntos en el cual: 1T equivale a “totalmente en
desacuerdo”, 2 “En desacuerdo”, 3 “Ni en acuerdo, ni en desacuerdo”, 4 “De
acuerdo” y 5 "Totalmente de acuerdo”, para cuantificar las percepciones de

manera uniforme vy facilitar el andlisis comparativo entre los diferentes grupos etarios.

Sin embargo, para abordar los objetivos de la presente investigacion, se considerd
Unicamente, las preguntas demogrdficas y los items correspondientes a inclusidon
financiera y Fintech, que mantienen relacién directa con las variables de estudio y
con las hipdtesis planteadas. Dicho instrumento, fue aplicado a 2000 personas
correspondientes a diferentes grupos generacionales distribuidos en los seis
cantones de la provincia del Carchi, con la finalidad de obtener informacion
primaria acerca del nivel de inclusidon financiera y el uso de servicios tecnoldgicos

financieros.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Poblacién de estudio

Como lo afirman Arias et al. (2016), la poblacién se define como un conjunto
limitado, definido y accesible que resultan referentes al seleccionar la muestran
para un estudio. Los autores mencionan que puede estar conformada por personas,
familias u organizaciones que cumplen caracteristicas similares y con los principios

establecidos dentro del diseno metodoldgico. Por lo tanto, es importante delimitarla
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de manera correcta para que los resultados sean legitimos con respecto al universo
al que pertenecen los individuos de estudio.

En este sentido, para la presente investigacion la poblacién estuvo conformada por
los diferentes grupos etarios de la provincia del Carchi, quienes constituyen el
universo sobre la cual se analizan los niveles de inclusiéon financiera y adopcion de

tecnologias financieras Fintech.

En la tabla 4 se detallan las generaciones consideradas en el estudio, con sus
respectivos rangos de edad, o que permite determinar una clasificacion clara de

los participantes.

Tabla 4

Clasificacion de generaciones por rangos de edad

Generaciones Edad

Baby Boomers 60 anos en adelante

Generacion X 45 - 59 anos
Millennials 30 — 44 anos

Generacion Z 15 -29 anos
Alfa 2011 10 - 14 anos

De este modo, la poblacién de la presente investigacion se encuentra conformada
por individuos que forman parte de las cinco generaciones establecidas: Baby
Boomers, Generacion X, Millennials, Generacion Z y Alfa del 2011.

Tabla 5

Clasificacion de generaciones por géenero

Generaciones Edad Total, Total, Total
Hombres Mujeres
Baby Boomers 60 anos en 11.925 13.313 25.238
adelante

Generacion X 45— 59 anos 13.393 15.175 28.568
Millennials 30 — 44 anos 16.818 18.466 35.284
Generacion Z 15-29 anos 21.822 21.878 43.700
Alfa 2011 10 - 14 anos 7.871 7.453 15.324
Total Poblacién 148.114
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La poblacion abarca un total de 148.114 personas distribuidas en los seis cantones
que integran la provincia del Carchi, de acuerdo con el reporte estadistico

presentado por Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2022).

En la tfabla 5 se muestra la clasificacion de las diferentes generaciones,

evidenciando la proporcidon que corresponde a hombres y mujeres.
3.5.2. Muestra

Citando a Herndndez et al. (2014), la muestra se encuentra constituida por un
subgrupo de personas representativo tomado de la poblacion de estudio,
seleccionado con la finalidad de obtener informacion confiable y vdlida que
permita generalizar los resultados de la investigacion. Los autores resaltan que, para
garantizar la conveniencia de los resultados, es importante que se delimite con
claridad la poblacion objetivos y establecer el procedimiento de seleccion muestral

adecuado.

En la presente investigacion, se considerd una poblaciéon finita debido a que se
encuentra conformada por un nUmero conocido de individuos pertenecientes a un
conjunto delimitado. Lo que permitid aplicar métodos muestrales. Para lo cual, se
tomdé como referencia la distribucion poblacional proporcionada por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2022), que presenta el numero de
habitantes de las distinfas generaciones: Baby Boomers, Generacion X, Millennials,

Generacion Zy Alfa del 2011.

Con base a ello, se aplicd un muestreo probabilistico estratificado proporcional, en
el que cada una de las generaciones resulta un estrato independiente, la seleccion
de los participantes se realizd mediante un muestreo aleatorio simple, de modo que
la participacion sea proporcional con referencia al total de la poblacién y que los
parficipantes tengan la misma posibilidad de ser elegidos. Para determinar el
numero de encuestas a ser aplicadas se utilizd la féormula correspondiente para el
cdlculo muestral de la poblacién finita que considera; el total de la poblacién, nivel
de confianza, margen de error y la proporcion esperada de respuesta, que

permiten obfener un tamano muestral adecuado y representativo.

e FOrmula:

Zz*p*q*N
e?2x(N—=1)+Z?+ p=xq

n=
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Doénde:

n=Tamano de la muestra

N=Total de Poblacién (148.114)

Z?= 1,882 (intervalo de confianza del 94%)
p= probabilidad de éxito (0.5)

g= 1- p; probabilidad de fracaso (0.5)

e = porcentaje de error (2% = 0.02)

Cdlculo de la muestra:

~ (1,88)2 % 0,5 * 0,5 * 148.114
~(0,02)% * (148.114 — 1) + (1,88)2 % 0,5 * 0,5

n

n = 2.000
Para calcular la muestra correspondiente a las diferentes generaciones, se
considerd la poblacion que comprende entre los 15 a 60 anos en adelante de la
provincia del Carchi. Segun Levin y Rubin (2010), denfro de la terminologia
estadistica el nivel de confianza se encuentra relacionado con el valor critico (Z), el
cual indica el rango dentro del que se espera que se encuentran los criterios
relacionados con la poblacion. Los autores senalan que los niveles de confianza
mas utilizados en investigaciones son el 90%, 95% y 99%; no obstante, se pueden
considerar porcentajes como el 1,88% asociado con el 94% de confianza, siempre y
cuando el investigador busque viabilidad y precisidon estadistica al determinar la

muestra.

En cuanto al margen de error, se establecid el 2% que determina la amplitud
considerable dentro de intervalo de confianza y establece un grado esperado de
exactitud en las estimaciones, lo cual es considerado aceptable dentro de
investigaciones de tipo social o econdmico. De acuerdo con los autores la elecciéon
depende del tamano de la poblacién y del nivel de precisidn para mantener una
mayor precision al momento de estimar la muestra y garantizar que los resultados

sean representativos y consistentes.

Una vez aplicada la féormula para el cdlculo muestral de la poblacion finita, se
determind un total de 2.000 encuestas a ser aplicadas a personas pertenecientes a

las diferentes generaciones de la provincia del Carchi.
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En la tabla 6 se presenta la distribucion proporcional correspondiente a cada una

de las generaciones.

Tabla 6

Distribucion de la muestra por generaciones

Generaciones Muestra
Baby Boomers 341
Generacion X 386
Millennials 476
Generacion Z 590
Alfa 2011 207
Total 2000

3.5.3. Tipo de Muestreo.
e Muestreo Probabilistico.

El muestreo probabilistico es un método mediante el cual los sujetos de una
poblacion tienen la posibilidad diferente de cero de ser seleccionados para
conformar la muestra. Permitiendo que los resultados mantengan un bajo margen
de error y un nivel de confianza considerable. De acuerdo con Tamayo (2000), este
tipo de muestreo asegura que cada individuo de andlisis tenga la oportunidad de

ser incluida, fortaleciendo la validez que mantiene el estudio de manera externa.

El autor senala que hacer uso de este método permite realizar cdlculos
correspondientes al margen de error y niveles de confianza, de manera que no
solamente aporte con objetividad en el proceso de seleccidn, sino que se minimice

los sesgos de seleccidn.
e Muestreo por estratificacion.

Como menciona Lépez (2004), el muestreo estratificado permite que la poblacién
se subdivida en grupos o estratos representativos que comparten caracteristicas
significativas para la investigacion. De manera que, facilite la seleccidon de la
muestra en cada estrato de manera aleatoria, en la que los segmentos de la
poblacion resulten representativos, obteniendo como resultado una muestra

equiliborada con mayor precision.
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Una vez aplicado el muestreo por estratificaciéon y obtenido las muestras
significativas para cada una de las generaciones, se procedid a desglosar de
manera mds detallada el nimero de encuestas a ser aplicadas en estas dentro de
los cantones de la provincia del Carchi: Tulcdn, Montufar, Bolivar, Espejo, Mira y San

Pedro de Huaca.

En la tabla 7 se presenta la distribucion de encuestas asignadas dentro los seis
cantones que conforman la provincia del Carchi, asegurando asi un equilibrio

territorial con relacién a la muestra total establecida.

Tabla 7

Clasificacion de generaciones a nivel de la provincia

Cantén Baby Generacion Millennials Generacion  Alfa No.
Boomers X Z 2011
Tulcdan 160 207 266 318 112 1063
MontUfar 62 67 79 100 36 344
Bolivar 37 34 40 53 19 182
Espejo 32 30 39 50 17 169
Mira 35 29 31 42 14 151
Huaca 15 19 21 27 9 21
Total 341 386 476 590 207 2000

La tabla 8 presenta una segmentacion de la muestra de acuerdo con la zona
geogrdfica de residencia de los usuarios. Estableciendo asi una clasificacion entre

zona urbana y rural de los diferentes cantones de la provincia del Carchi.

Tabla 8

Clasificacion de generaciones por zona rural y urbana

Zona Baby Generacion  Millennials Generacioén Alfa No.
Boomers X z 2011
Rural 177 178 220 294 107 975
Urbana 164 208 257 296 100 1025
Total 341 386 476 590 207 2000

La tabla 9 presenta una segmentacion de la muestra correspondiente a la zona

rural de los cantones que integran la provincia del Carchi.
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Tabla 9

Clasificacion de generaciones por cantones en la zona rural

Cantoén Baby Generacion Millennials Generacion  Alfa No.
Boomers X z 2011

Tulcdn 58 71 97 217 49 400
Montufar 36 33 38 51 18 177
Bolivar 29 26 31 42 15 143
Espejo 22 19 24 33 11 109
Mira 25 20 21 30 10 106
Huaca 7 8 9 12 4 40
Total 975

La tabla 10 presenta una segmentacion de la muestra correspondiente a la zona

urbana de los cantones que integran la provincia del Carchi.

Tabla 10

Clasificacion de generaciones por cantones en la zona urbana

Cantén Baby Generacion Millennials Generacién  Alfa No.
Boomers X Z 2011

Tulcdn 103 136 169 191 64 663

Montufar 27 33 4] 49 17 167
Bolivar 8 8 9 11 4 40
Espejo 10 11 15 18 6 60
Mira 10 9 10 12 4 44
Huaca 8 11 12 15 5 51

Total 1025

El muestreo por estratificacion permitid obtener muestras representativas de los
cantones seleccionados para el estudio, asegurando una adecuada participacion
de cada uno segun sus caracteristicas particulares. Esta metodologia fue primordial
para captar la heterogeneidad de la poblacion en relacién con el acceso, uso,
calidad, ahorro de tiempo, seguridad y comodidad percibida de los servicios
Fintech e inclusidon financiera. Ademdads, optimizd la recoleccidn de datos y facilitd la

realizacion de andilisis especificos por cantén y zonas (rural - urbana), fortaleciendo
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la validez de los resultados y garantizando un alineamiento efectivo con los

objetivos de la investigacion.
e Herramientas estadisticas empleadas.

Para realizar el andlisis estadistico de los datos obtenidos en la presente
investigacion, se optd por utilizar programas estadisticos IBM SPSS Statistics 25 y JASP,

herramientas amplias y Utiles para el procesamiento y comprobacién estadistica.

Como senala Herreras (2005), IBM SPSS es un software empleado dentro del campo
de las Ciencias Sociales que permiten organizar, procesar y comprobar de manera
estadistica estudios que tienen resultados de ftipo cuantitativo. De manera
complementaria se utilizd JASP para la obtencién de resultados mediante grdficos y
tablas en formato APA; de acuerdo con los autores Goss y Meneses (2019), es una

herramienta mds prdctica al momento de realizar el andlisis estadistico.

Las herramientas estadisticas mencionadas fueron empleadas para ejecutar
pruebas como Kolmogdrov-Smirnov para determinar la normalidad de los datos y
posterior identificar si las variables cumplian principios necesarios para aplicar
pruebas no paramétricas; alfa de Cronbach que permitid identificar el nivel de
consistencia interna vy fiabilidad del instrumento para la recoleccion de datos; asi
como también tablas cruzadas para interpretar la relaciéon entre las variables
demogrdficas y preguntas, dando respuesta las preguntas de investigacion y

objetivos planteados.
e Validacion del instrumento por Alfa de Cronbach.

En la presente investigacion, se determind la confiabilidad del cuestionario
mediante el Alfa de Cronbach (a), un método estadistico usado en su mayoria para
evaluar la fiabilidad del instrumento de investigacion, haciendo énfasis en el grado
de consistencia interna entre los items que lo conforman. El coeficiente puede
variar entre 0,00 (bajo nivel de fiabilidad) y 1,00 (perfecto nivel de confiabilidad).
Segun Rodriguez y Reguant (2020), un valor de 0,70 es considerado aceptable; sin
embargo, niveles iguales o superiores a 0,80 o 0,90 expresan una consistencia

inferna mds fuerte, por lo tato el cuestionario genera mayor fiabilidad.

De acuerdo con Roco et al. (2024), no existe un valor Unico que se considere
“perfecto” para el alfa de Cronbach; no obstante, los autores proponen una escala

para mayor comprension y permite evaluar el nivel de fiabilidad del instrumento.
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Si el coeficiente (a) es = a 0,90; el nivel de fiabilidad es muy alto.

Si el coeficiente (a) es 0,80 < a 0,90; el nivel de fiabilidad es alto.

Si el coeficiente (a) es 0,70 < a 0,80; el nivel de fiabilidad es aceptable.
Si el coeficiente (a) es 0,60 < a 0,70; el nivel de fiabilidad es moderado.
Si el coeficiente (a) es < a 0,60; el nivel de fiabilidad es bajo.

Si el coeficiente (a) es < a 0,50; el nivel de fiabilidad es muy bajo.

Tabla 11
Estadisticas de fiabilidad

Prueba Valor No. de elementos

Alfa de Cronbach 0,94 21

Cuando el coeficiente de correlacion se encuentra en un intervalo entre 0,80 a 1,00
se considera que le instrumento presenta un alto nivel de consistencia interna. De
acuerdo con el andlisis realizado, el cdlculo del coeficiente de Alfa de Cronbach
obtenido para las dos variables de estudio y 22 items que las conforman, se obtuvo
un nivel de significancia de 0,94 lo que demuestra que el cuestionario tiene un nivel
de fiabilidad muy alto. Lo que confirma una consistencia interna sélida y altamente

confiable para la recoleccién de datos.
e Aplicacion de prueba Kolmogdrov-Smirnov

La prueba estadistica Kolmogdrov-Smirnov es aplicada para determinar si los datos
se ajustan o no a una distribucidn normal, lo cual permite seleccionar pruebas
paramétricas o no paramétricas segun corresponda. Citando a Flores y Flores (2021),
esta prueba identifica las diferencias existentes entre la distribucion observada vy la
distribucion tedrica que se espera. Siendo el caso que resulten ser significativas se
rechazaria una hipobtesis nula de normalidad, indicando que los datos no siguen una
distribucién normal, esto permite que se apliguen métodos estadisticos que vayan

de acuerdo con un andlisis cuantitativo.

En el escenario de la inclusiéon financiera y la adopcidn de las Fintech en la provincia
del Carchi, la evaluacion de normalidad es relevante, ya que las variables de
estudio abarcan dimensiones como el acceso, uso y calidad percibida de los

servicios que se realizan de manera diaria dentro de plataformas tecnoldgicas
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financieras. Estas caracteristicas presentan diferencias entre los grupos etarios, asi
como en el nivel de educacién y la zona de residencia ya sea rural o urbana; por
ello, la prueba estadistica permite identificar si las distribuciones cumplen con los

pardmetros necesarios para la aplicaciéon de pruebas paramétricas.

Una vez identificada la distribucion de los datos y al no dar cumplimiento con lo
establecido en la mayoria de los casos, se seleccionan pruebas no paramétricas,
que permiten interpretar tendencias y patrones que mantienen los usuarios dentro
del sistema financiero. Cabe mencionar que la prueba de Kolmogdrov-Smirnov es
una aplicable para muestras superiores a 1.000 datos, ya que la comparacion de la
distribucidon es mas realista, como es el caso en la presente investigacion que

cuenta con una base de datos amplia.

Como se puede observar en la tabla 12 se presenta los resultados obtenidos atrds la

aplicacién de la prueba de Kolmogdrov-Smirnov.

Tabla 12

Prueba estadistica de Kolmogdrov-Smirnov

Variables relacionadas Valor p Significancia

Inclusidon Financiera - Fintech 0,000 < 0,001

El resultado obtenido de p es igual a 0.000 evidencia que se encuentra por un nivel
menor al de significancia correspondiente p < 0,001. Esto indica que la diferencia
en cuanto a la distribucion observada de la muestra y la distribucion tedrica resulta
tener un nivel estadistico significativo. De acuerdo con lo establecido, se rechaza la
hipdtesis nula con respecto a la normalidad de los datos, confirmando que no
mantienen una distribucién normal. Es asi como se procedié a aplicar pruebas no
paramétricas para el procesamiento de los datos, garantizando que los resultados
sean coherentes con objetividad de la informaciéon y evitando conclusiones poco

confiables que podrian generarse si se aplican técnicas no correspondientes.
e Método Baremos mediante puntajes iguales o equidistantes.

Con la finalidad de obtener una perspectiva mds clara sobre los niveles de
interpretacion de las variables de investigacion, se aplicd el método baremos
mediante puntajes equidistantes, con la finalidad de determinar los niveles de
valoracién alto, medio y bajo dentro de la escala de Likert de 5 puntos establecida

en el instrumento de recoleccién de datos. Segun lo mencionado por Montanez y
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Palma (2024), este método consiste en dividir el rango total de posibles
puntuaciones en intervalos iguales, lo que permite agrupar los valores en niveles de
manera equitativa segun las diferentes intensidades de las variables de

investigacion.

De este modo, la técnica permite determinar el valor méximo y minimo alcanzable
por la variable, determinar el rango total para dividirlo entfre los niveles ya
establecidos, para posteriormente determinar los limites superiores e inferiores de
cada intervalo; ademds, se considera Util dentro de aquellas investigaciones que

emplean escalas ordinales (escalas de Likert).

Desde esta perspectiva, se considera que el método baremos es una regla
mediante la cual se puede cadalificar y medir una variable o sus dimensiones,
alineada de manera coherente con los objetivos planteados. Es asi como, los
hallazgos obtenidos mediante la aplicacién del instrumento se presentan en tres
categorias especificas (bajo, medio y alto), lo que facilita el andlisis cuantitativo mds

comprensible, ordenado y claro de la informacion.
Su procedimiento se basa en 4 pasos para llegar a obtener el intervalo final:

1. Cdlculo de valor maximo y valor minimo:

Vinax = N X Eps; Vipm = N X Ep¢

Donde:
N = nUmero de items
E,-; E,.= valores extremos de la escala de Likert.

2. Calcular el rango (R).

R = Vinax — Vinin

3. Determinar la amplitud (K)

Q| =

Donde:
Q = nUmero de niveles (3 alto, 2 medio, 1 bajo)

4. Establecer los intervalos de cada nivel (Liy Ls)
Nivel Bajo: [Voin = (Vinin + K)]
Nivel Medio: [Ls; + 1 — (Lsy + 1 + k)]
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Nivel Alto: [Lsy + 1 — Vipax]

Con el cdiculo realizado se facilita la interpretacion de datos, interpretando que el
nivel alto se encuentra representado por un valor de 3; el nivel parcial o moderado
por 2; y el nivel bajo o limitado mediante el valor 1. Niveles que permiten interpretar
de manera clara el acceso, uso vy la calidad percibida por parte de los usuarios que

integran el sistema financiero formal y adoptan servicios financieros digitales.

54



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Con el propdsito de clasificar e interpretar adecuadamente los resultados
obtenidos, se aplicdé el método de baremacién mediante puntajes equidistantes.
Este procedimiento permitié tfransformar las puntuaciones numéricas en categorias y
establecer tres niveles de desempeno: Alto, medio y bajo. De esta manera, la
clasificaciéon ofrece una mayor comprension de las diferencias entre las variables,

dimensiones y el nivel de avance alcanzado en cada una de ellas.

Para la determinaciéon de estos niveles, se tomd como referencia la clasificacion
utilizada por el indice de Inclusién Financiera de Credicorp (2023), que identifica tres
niveles de inclusion: Bajo, En progreso y Alcanzado. Dicha clasificacion se adaptd a
la presente investigacion, manteniendo su equivalencia conceptual, de la siguiente

manera:

* Nivel bajo (insuficiente): Corresponde a personas con baja tenencia y uso de
productos financieros, que aiun dependen en gran medida del uso de
efectivo y mantienen una vinculacion limitada o parcial con el sistema

financiero formal.

* Nivel medio (aceptable/en progreso): Corresponde a personas que se
encuentran dentro del sistema financiero, pero con uso restringido u

ocasional de los servicios.

* Nivel alto (favorable/alcanzado): Representa a personas que conocen,
acceden vy utilizan de manera regular y eficiente los servicios, mostrando

confianza y satisfaccidén en su uso.

De este modo, los tres niveles definidos forman la base interpretativa de las
dimensiones evaluadas, permitiendo una comprension integral y comparativa del
grado de inclusiéon financiera digital en la provincia del Carchi. Esta clasificacion se

puede observar en las tablas 13y 14.

Para la determinacién de los niveles de desempeno se realizd el cdlculo de los
valores minimo y mdximo de las dimensiones y variables, a partir de estos se
establecié el rango y amplitud correspondiente. Los datos obtenidos facilitan la

obtenciéon de los puntajes que definen los puntos de corte para cada nivel.
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Tabla 13

Cdlculo para la delimitaciéon de niveles

Medida Acceso Uso Calidad Ahorrode Comodidad Seguridad
tiempo
Valor 20 35 30 5 10 5
Mdaximo
Valor 4 7 6 1 2 1
Minimo
Rango 16 28 24 4 8 4
Amplitud 5 9 8 1 3 1

Una vez establecidos los puntos de corte, se clasificd los puntajes en tres niveles de
desempeno para cada variable y dimensidon. Esta distribucion permite distinguir el
grado alcanzado de la poblacion dentro de los niveles de desempeno alto, medio y

bajo segun los valores obtenidos.
Tabla 14

Niveles de desempeno definidos

Nivel Acceso Uso Calidad Ahorro Comodidad Seguridad
de
tiempo
Alto (4-9) (7-16) (6—14) (1-2) (2-15) (1-2)
Medio (10-15) (17-26) (15-23) (3-4) (6 —8) (3 - 4)
Bajo (16-20) (27-35) (24-30) (5) (9-10) (5)

e Caracterizacion de la muestra

La finalidad de readlizar la caracterizacion de la muestra es comprender las
diferencias estructurales, sociales y conductuales que influyen en los niveles de
inclusion financiera y en la adopciéon de servicios financieros digitales dentro de la
provincia del Carchi. Por tanto, la comprensidn de estas condiciones permite

contextualizar los resultados obtenidos en cada una de las dimensiones de estudio.
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¢ Generacion Alfa 2011

La generacion Alfa 2011, correspondiente a las personas de 10 a 14 anos,
representa al grupo mds joven de la muestra. Debido a esto, su participacién en el
sistema financiero es dependiente y limitada, lo que restringe la interaccion con
productos financieros. Este grupo se encuentra constituido principalmente por
estudiantes en formacion bdsica, por lo que su nivel educativo aun es muy limitado.
Por otfro lado, la mayoria reside en zonas rurales, sin embargo, su distribucion entre
dreas urbanas y rurales es relativamente equiliorada, por lo que se encuentra
expuesto a entornos con diferentes niveles de acceso a tecnologia y servicios

financieros.
e Generacionz

La generacion Z, correspondiente a las personas de 15 a 29 anos, es uno de los
grupos con mayor representacion en la muestra. Se caracteriza por estar en una
etapa de fransicion entre la formacion académica y la incorporaciéon al mercado
laboral. Del mismo modo que la generacion Alfa, la mayoria reside en zonas rurales,
sin embargo, su distribucion enfre dreas urbanas y rurales es relativamente
equilibrada, lo que facilita su exposicion a herramientas tecnoldgicas y servicios
financieros digitales. En cuanto al nivel educativo, predomina la instruccion media y
superior, lo que refleja un avance significativo en comparacion con generaciones

mayores.
¢  Generacion Millennial

La generacion Millennial, correspondiente a las personas de 30 a 44 anos,
representa a uno de los grupos mds activos en el dmbito laboral, ya sea mediante
empleos formales o actividades independientes. En esta generacién predomina la
educacién media y superior y al igual que las generaciones Alfa y Z, la mayoria
reside en zonas rurales, sin embargo, su distribucién entre dreas urbanas y rurales es

relativamente equilibrada.
e Generaciéon X

La generacion X, correspondiente a las personas de 45 a 59 anos, se encuentra
conformada por personas mayormente empleadas o dedicadas a actividades
independientes. En cuanto a su nivel educativo, existe una concentfracién en

bachillerato y primaria, lo que refleja una formacién intermedia en comparacion a
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los grupos mds jovenes. Este grupo se concenfra principalmente en zonas rurales,
donde persisten modelos econdmicos tradicionales y menor acceso a servicios

digitales.
e Generacion Baby Boomers

La generaciéon Baby Boomers, correspondiente a las personas de 60 anos en
adelante, representa al grupo de mayor edad de la muestra. En su mayoria, se
encuentra retirada laboralmente o realizando actividades independientes, lo que
refleja una participacién econdmica menor en comparacién a las generaciones
mds jovenes. En cuanto a su nivel educativo, predomina la instruccion primaria y
secundaria, lo que evidencia un nivel formativo limitado en comparacion a otras
generaciones. La mayor parte de este grupo reside en zonas rurales, condicion que

influye en la exposicidon a servicios financieros digitales.

Tabla 15

Caracterizacion general de la muestra por generaciones

Generacion Nivel educativo Situacion Laboral principal Zona de
predominante residencia
Alfa 2011 Educaciéon Bdsica Estudiantes (82%) Rural
(97%) (54,7%)
VA Bachillerato Estudiantes y dependientes Rural
Superior (65,9%) (53,3%)
(68,9%)
Millennial Bachillerato Dependientes e Rural
Superior independientes (87,95) (57.7%)
(69.7)
X Bachillerato Independientes Rural
Primaria (59,8%) (63,9%)
(61,4%)
Baby Primaria Jubilados e independientes Rural
Boomers (65,5%) (73.3%) (71,4%)

Nota. Elaboraciéon con base en los resultados de la encuesta aplicada sobre la

inclusion financiera, Fintech y competitividad en la provincia del Carchi.
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4.1 INCLUSION FINANCIERA

Figura 3

Nivel de acceso de tecnologias financieras en la provincia del Carchi
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A nivel de la provincia del Carchi, los resultados evidencian que el acceso a los
servicios financieros se concentra principalmente en un nivel medio, con un 47,58%.
Esto indica que mds de la mitad de los encuestados logran acceder parcialmente a
los servicios financieros, no obstante, aun enfrentan limitaciones que impiden su
acceso total. Por ofro lado, se observan limitaciones en el acceso de una parte de
la poblacion, dado que el 40,22% presenta un nivel de acceso bajo. Finalmente,
solo el 12,20% tiene un nivel de acceso alto, lo que indica una brecha significativa
enfre quienes tienen un acceso favorable y aquellos que enfrentan mayores

restricciones.

Los resultados observados concuerdan con lo mencionado por Kapler et al. (2025),
quienes destacan que, si bien existen avances significativos en el ingreso al sistema
financiero formal, adn existen barreras estructurales que limitan el acceso pleno de
toda la poblacion. De esta forma, la proporcidon observada en la provincia del
Carchi de personas con acceso insuficiente refleja la presencia de estas
restricciones estructurales: condiciones socioecondmicas, educativas y de
infraestructura. Mientras que el porcentaje reducido de acceso alto confirma que el
avance de la inclusion financiera se realiza de manera desigual entre los distintos

grupos poblacionales.
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Figura 4

Nivel de acceso a tecnologias financieras por generaciones
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La figura 4 muestra el nivel de acceso a tecnologias financieras segun las
generaciones en la provincia del Carchi. Los resultados evidencian que las personas
que se encuentran en un rango de edad de 15 a 29 anos y aquellas entre los 30 y 44
anos, quienes corresponden a las generaciones Z y Millennials concentran los
mayores porcentajes dentro del nivel de acceso medio con un 16,72% vy el 13,56%.
Lo que refleja que los jdbvenes y adultos jdvenes tienen una mayor afinidad con las
herramientas tecnoldgicas que se encuentran aplicadas denfro del sistema
financiero, de manera que fortalecen el proceso de inclusion financiera dentro de

la provincia.

Esto concuerda con lo mencionado por Gershenson et al. (2021), quienes sostienen
que las generaciones mds jévenes tienden a adoptar con mayor rapidez los
servicios financieros digitales, ya que en estos grupos existe un mayor dominio
tecnoldgico, una actitud favorable hacia la innovacion y una familiaridad
constante con entornos digitales. Estos factores facilitan una mayor disposicion para

la incorporacioén en el sistema financiero.

Por el contrario, las personas de 45 a 59 anos y las mayores de 60 anos en adelante,
pertenecientes a las generaciones X y Baby Boomers, presentan una concentracion
en el nivel de acceso bajo con el 12,67% vy 9,94%, lo que evidencia que existe una
brecha dentro de estos grupos vy limita su integracién al sistema financiero formal.
En este caso, Gershenson et al. (2021) explican que en las generaciones de mayor

edad no se replica la tendencia observada en los grupos de menor edad debido a
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que mantienen una participacion limitada por falta de conocimientos digitales y a

la resistencia al uso de este tipo de servicios.

En el caso de las personas de 10 a 14 anos, correspondientes a la generaciéon Alfa
2011, presentan una concentraciéon en el nivel de acceso bajo, con un 6,57%, esto
debido a que este grupo aun no participa de manera activa dentro del sistema

financiero formal.

Figura 5

Nivel de uso de tecnologias financieras por generaciones
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La figura 5 muestra el nivel de uso de los servicios financieros digitales en la provincia
del Carchi. Los resultados evidencian que la mayor parte de la poblacion se
encuentra en un nivel bajo de uso, con un 45,53%, seguido del nivel medio con
40,12%, mientfras que unicamente el 14,35% alcanza el nivel alto, siendo solo una
parte reducida la que se encuentra utilizando de forma frecuente herramientas
como aplicaciones bancarias, transferencias en linea o billeteras electrénicas. Este
comportamiento sugiere que, aunque el uso de servicios financieros ha mostrado
avances en la provincia, el proceso de adopcidén aln se desarrolla de forma lenta y
desigual, con predominio de usuarios que hacen uso de las plataformas digitales de

manera ocasional y limitada.

Estos resultados coinciden con lo expuesto por el Laboratorio de Accidn contra la
Pobreza Abdul Latif Jameel (J-Pal, 2024), quien senala que disponer de acceso a
servicios financieros digitales no garantiza su uso sostenido, ya que factores como la

falta de alfabetizacion digital, la complejidad percibida vy las barreras
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socioecondmicas influyen de manera directa en la frecuencia y continuidad del uso

de los servicios financieros.

Figura é

Nivel de uso de tecnologias financieras por generaciones
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La figura 6 presenta el nivel de uso de los servicios financieros segun las
generaciones en la provincia del Carchi. Los resultados muestran que la generacion
Z tienen una mayor concentracion de porcentajes dentro de los niveles medio y alto
con 1514% vy el 5,73%, lo que confirma su rol como principales usuarios de
tecnologias financieras. Siguiendo esta tendencia, la generacion Millennial,
presenta un uso intermedio con el 11,83% mientras que las generaciones X y Baby
Boomers se ubican en mayor parte en el nivel bajo con el 11,99% y el 13,35%,
evidenciando que existe menor familiaridad por los servicios financieros digitales o si

bien prefieren optar por hacer uso de la banca fradicional.

Esta tendencia muestra que el uso limitado de servicios financieros digitales se
convierte en un obstdculo para alcanzar una inclusion financiera plena, debido a
gue una baja frecuencia de utilizacion disminuye la posibilidad de que los usuarios
accedan a herramientas digitales mds avanzadas de ahorro, inversion y crédito. En
este sentido, Ansar et al. (2022), senalan que la verdadera inclusion financiera no se
alcanza Unicamente con el acceso, sino con el uso regular y efectivo de los

servicios financieros disponibles.

De manera complementaria, Ouzli (2018) explica que, en contextos
latinoamericanos o de economias emergentes, la adopcidn de servicios financieros

se encuentra limitada por factores estructurales como la confianza, la educacion
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financiera y la infraestructura tecnoldgica, lo que restringe el alcance real de la
inclusién financiera. Esta situacion coincide con los resultados observados en la
provincia del Carchi, donde las generaciones adultas y mayores muestran una
menor disposicion de uso, mientras que los jovenes evidencian una actitud mds
abierta, aungue su participacién en el sistema financiero aln no es generalizada.
Figura 7

Nivel de calidad percibida en la provincia del Carchi
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La figura 7 presenta el nivel de calidad percibida en los servicios financieros digitales
a dentro de la provincia del Carchi. Dentro del andlisis de la inclusion financiera, la
calidad es un componente esencial para evaluar cdmo los usuarios experimentan
los servicios digitales. Credicorp (2023), senala que una experiencia de calidad
(funcionalidad, rapidez, facilidad de uso y atencion) influye de manera directa en la

confianza del usuario y en la frecuencia de uso de los servicios financieros.

Con base a esto, los resultados obtenidos a nivel de la provincia del Carchi
evidencian que la mayor parte de la poblaciéon se encuentra en el nivel medio, con
46,11%, seguido del nivel bajo con 36,86%, mientras que solo el 17,03% alcanza el
nivel alto. Estos datos indican que gran parte de la poblacién considera su
experiencia con los servicios como aceptable, con relacidén a factores como la
funcionalidad, rapidez, atencion y facilidad de uso. Sin embargo, existe un grupo
considerable que manifiesta que no se cumplen sus expectativas, por lo que
mantienen una satisfaccion insuficiente. Es decir, el sistema funciona, pero no

genera una experiencia sobresaliente o de confianza plena.
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Estos resultados concuerdan con lo planteado por Ridwan et al. (2025), quienes
demostraron que la satisfaccion del cliente, asociada con la calidad de los servicios
financieros, tiene un efecto directo en la inclusiéon financiera. Cuando la percepcion
de calidad es solo aceptable o baja, los usuarios tienden a reducir su uso vy
confianza, mientras que una experiencia de calidad alta fortalece su lealtad
participacion activa. Este comportamiento explica por qué, pese a los avances
tecnoldgicos, la inclusion financiera en el Carchi aln se encuentra en una etapa de
desarrollo y expansion.

Figura 8

Nivel de calidad percibida en las generaciones
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La figura 8 muestra la percepcion de calidad de los servicios financieros de la
provincia del Carchi segun las generaciones. Los resulfados evidencian la
generacion Alfa 2011 se presenta la menor participacion, con 6,05% en el nivel bajo,
2,63% en el nivel medio y Unicamente el 0,37% en el nivel alto, lo que responde a su
limitada interaccién formal con los servicios financieros. Por otro lado, los usuarios
pertenecientes a las generaciones Z y Millenialls presentan los porcentajes mds
favorables en la percepcion de calidad con 15,25% y 13,14% en el nivel medio y una
menor proporcion en el nivel bajo (4% y 5,31%). Lo que indica que existe una mayor
familiaridad con los entornos digitales y una experiencia mds positiva en el uso de
servicios financieros, coherente con su exposicion a aplicaciones moviles vy
plataformas. De acuerdo con la OECD (2021), este comportamiento se debe a que

estos grupos adoptan con rapidez las innovaciones tecnoldégicas y valoran la
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conveniencia, la facilidad de uso y la rapidez de estas herramientas, factores que

fortalecen su experiencia y elevan su percepcién de calidad.

En contraste, las generaciones X y Baby Boomers presentan niveles desfavorables
con respecto a la calidad percibida, concenfrdndose principalmente en el nivel
bajo con el 9,62% y el 11,88%, lo que sugiere mayor dificultad en el uso de los
servicios y una experiencia menos positiva. En este caso, la OECD (2021), menciona
que estos grupos presentan una menor participaciéon debido a un nivel de
familiaridad con el entorno tecnoldgico y la preferencia de servicios presenciales. Es
decir, la valoracién baja de calidad observada en las generaciones adultas vy
mayores puede explicarse por la falta de experiencia tecnoldgica, la desconfianza,
la seguridad vy las dificultades de conectividad, lo que limita su inferaccion y reduce
su nivel de satisfaccion.

Figura 9

Nivel de inclusion financiera en la provincia del Carchi
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La Figura 9 muestra el nivel de inclusion financiera dentro de la provincia del Carchi.
Los resultados muestran que existe una concentracion en el nivel medio con el 46,00
%, lo que indica que mds de la mitad de la poblacidn cuenta con una relacién
funcional pero aun incompleta con el sistema financiero, situacidn comuin en
territorios rurales, como la provincia del Carchi, donde persisten brechas de
educacion financiera, conectividad y recursos econdmicos que limitan un mayor

alcance de los servicios financieros digitales (FMI, 2021).

Por otro lado, el 33,81 % se ubica dentro del nivel bajo, lo que evidencia que un

tercio de la poblacion enfrenta restricciones significativas para integrarse al sistema
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financiero formal. Este comportamiento puede asociarse con barreras como la falta
de documentacion, limitaciones econdmicas y escasa familiaridad con los servicios
digitales, factores senalados como causas centrales de exclusion en zonas rurales y

de menor desarrollo financiero (Banco Mundial, 2020).

De toda la poblacion, unicamente el 20,19 % alcanza un nivel alto. Es decir, una
minoria logra un acceso estable, un uso frecuente y una experiencia satisfactoria
con los servicios financieros. Esto porque los niveles altos de inclusidon financiera
requieren condiciones adecuadas de infraestructura, alfabetizacion digital y un
entorno que brinde confianza y facilidad operativa, factores que influyen de
manera directa en la adopcion de productos financieros (Mejia et al., 2023).

Figura 10

Nivel de inclusion financiera por generaciones dentro de la provincia
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La Figura 10 presenta el nivel de inclusion financiera segun las generaciones en la
provincia del Carchi. Los resultados muestran que la generacidén Z concentra los
porcentajes mds altos dentro de los niveles medio y alto de inclusidon, con el 14,77 %
y el 7,89 %, lo que indica que este es el grupo con mayor integracion dentro del
sistema financiero formal y digital. Con una tendencia similar, la generacion
Millennial concentra porcentajes en los niveles medio y alto con el 12,62 %y 6,73 %,

lo que evidencia una participacion financiera mds estable y consistente.

En el caso de las generaciones mayores, X y Baby Boomers, se destacan por
concentfrar los mayores porcentajes en el nivel bagjo, 8,15% vy 10,94%
respectivamente. Siguiendo el mismo comportamiento, la generacién Alfa 2011 se

ubica mayormente en el nivel bajo con el 584%, lo cual es coherente por su
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limitada autonomia econdmica y vinculacidn con el sistema financiero y sus

servicios.

Estos resultados senalan que la edad es un factor determinante en la adopcion de
servicios financieros. Segun Rogers (2003), las generaciones jovenes suelen ubicarse
enfre los primeros adoptantes de innovaciones, mientras que 1os grupos mayores se
infegran tardiamente a procesos tecnoldgicos. Asimismo, Tay et al. (2022) sostienen
que la inclusiéon financiera digital depende de la capacidad de los individuos para
adaptarse a herramientas tecnoldgicas, lo que coincide con los resultados
observados: los jovenes presentan mayor disposicion y familiaridad con servicios

digitales, mientras que los adultos mayores mantienen un uso limitado.

4.2 FINTECH
Figura 11

Nivel de seguridad percibida a nivel de la provincia del Carchi
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La figura 11 presenta la percepciéon de seguridad en el uso de servicios financieros
digitales dentro de la provincia del Carchi. Los resultados muestran que la mayor
parte la poblacién percibe la seguridad de estos servicios como baja o aceptable,
con un 48,48% y 44,95%. En contraste, Unicamente el 6,57% manifiesta un nivel alto

de seguridad percibida.

Estos resultados reflejan que, a pesar de que una parte considerable de los usuarios
reconoce cierto nivel de proteccion en las plataformas digitales, predomina la
desconfianza frente a la seguridad de las transacciones y la proteccion de los datos

personales. En consecuencia, la confianza sigue siendo un desafio dentro de la
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provincia, ya que la percepciéon de riesgo limita la adopciéon y el uso frecuente de

los servicios financieros digitales.

Esto coincide con lo mencionado por Kapler et al. (2025), quienes sostienen que la
seguridad, la proteccidon al consumidor y la transparencia son factores
determinantes para que las personas no solo accedan, sino también mantengan la
confianza y el uso continuo de los servicios. En este sentido, la baja percepcion de
seguridad observada en la provincia refleja una brecha de confianza, donde la
falta de informacién, la complejidad de las plataformas y los problemas de
conectividad reducen la satisfaccion de los usuarios y la adopcidon de estos
servicios.

Figura 12

Nivel de seguridad percibida por generaciones
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La Figura 12 muestra la percepciéon de seguridad en los servicios financieros digitales
segun las generaciones de la provincia del Carchi. Los resultados evidencian que la
Generacién Z concentra el mayor porcentaje en el nivel medio de seguridad
percibida con 16,46 %, lo que refleja un nivel de confianza aceptable en el uso de
plataformas financieras digitales. Este grupo, caracterizado por su alta familiaridad
con las tecnologias, demuestra una disposicion favorable hacia la digitalizacion,
aunque aun persisten ciertos niveles de cautela frente a la proteccién de datos

personales.

Por su parte, la Generacion Millennial presenta una distribucion similar con un 12,93%
en el nivel medio de seguridad percibida. En ese caso, al tratarse de una poblacién

econdmicamente activa, tienden a utilizar con frecuencia los servicios financieros
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digitales por motivos de practicidad. Sin embargo, este porcentaje también indica
que las personas aun mantienen reservas frente a la seguridad de la informacion vy
la fiabilidad de las plataformas, sugiriendo que la confianza no estd consolidada

dentro de esta generacion.

En contraste, las generaciones X y Baby Boomers concentran los porcentajes mds
alfos en el nivel bajo de seguridad percibida con el 12,88 % y el 11,93 %
respectivamente, lo que sugiere una mayor desconfianza y una preferencia por los
canales financieros tradicionales. Finalmente, la Generacion Alfa 2011 presenta una
valoracién baja en los tres niveles de percepcién de seguridad, destacando una
concentracion en el nivel medio con un 6,57 %, siendo comprensible debido a que
este grupo no participa activamente del sistema financiero, por lo que su

percepcion se forma principalmente a partir de observaciones externas.

Estos resultados coinciden con lo planteado Arner et al. (2016), quienes mencionan
que la proteccion del consumidor y la integridad de los datos son pilares esenciales
para fortalecer la confianza en el ecosistema Fintech. Asi mismo, cuando los
usuarios perciben vulnerabilidad en la seguridad digital, fienden a limitar su
participacion en servicios financieros tecnoldgicos, lo que amplia la brecha entre
generaciones digitalmente activas y aquellas con menor alfabetizacion
tecnoldgica. Del mismo modo, Tay et al. (2022) sostienen que la implementaciéon de
marcos regulatorios claros y estrategias de ciberseguridad reduce las barreras de

adopcidén y fomenta la confianza en los usuarios.

La menor valoracion de seguridad observada en las generaciones de mayor edad
puede explicarse por la falta de experiencia tecnoldgica, exposicion a fraudes
digitales y la ausencia de acompanamiento educativo que refuerce su seguridad
en el entorno financiero. Por tanto, se requiere fortalecer la confianza mediante la
educacion digital y la mejora de la comunicacién sobre la proteccidon de datos,
que permitan reducir el temor al uso de estos servicios y promuevan una adopcion

mds equitativa en todas las edades.
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Figura 13

Nivel de ahorro de tiempo percibido a nivel de la provincia del Carchi
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La Figura 13 muestra la percepcién de ahorro de tiempo de los servicios financieros
digitales a nivel de la provincia del Carchi. Los resultados muestran que la mayor
parte la poblacion percibe el ahorro de tiempo de estos servicios como baja o
aceptable, con un 34,44% y 51,42%. En contraste, Unicamente el 14,14% manifiesta

un nivel alto de ahorro de tiempo percibido.

Esto quiere decir que, si bien una parte significativa de la poblacion reconoce que
los servicios financieros digitales reducen el fiempo empleado en realizar
operaciones financieras, no toda la poblacidn ha podido experimentar ese
beneficio de manera constante. Lo que concuerda con lo mencionado por
Navarro et al. (2025), la implementaciéon de soluciones digitales en el sector
financiero ha generado mayor disponibilidad horaria y reduccién de tiempo
dedicada a las transacciones, tanto para los usuarios como para las instituciones.
Demostrando que estos servicios no solo agilizan los procesos financieros, también

mejora la eficiencia y la accesibilidad al sistema financiero.

El impacto de ahorro de tiempo en es uniforme entre tfodos los usuarios, ya que a
pesar de permite operaciones mds rdpidas y accesibles, su efectividad depende de
la infraestructura tecnoldgica disponible y el nivel de competencia digital de la
poblacién (Kapler et al., 2025). Como es el caso del Carchi, donde existen brechas
econdmicas y educativas que restringen el aprovechamiento pleno de los servicios

financieros.
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Figura 14

Nivel de ahorro de tiempo percibido en las generaciones
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La figura 14 muestra la percepcion de ahorro de tiempo en uso de servicios
financieros digitales segun las generaciones de la provincia del Carchi. Los
resultados muestran que las generaciones Z y Millennial concentran el mayor
porcentaje en el nivel medio con 15,62% y 14, 46%, o que refleja que estos grupos
perciben una eficiencia moderada en el uso de servicios financieros digitales. En
confraste, las generaciones de mayor edad como la X y Baby Boomers presentan
una mayor concentracion de porcentajes en el nivel bajo, lo que indica que existe
una menor percepcion de eficiencia dentro de los servicios digitales o una mayor
preferencia dentro de la banca tradicional. Finalmente, la generacion Alfa 2011
presenta una mayor concentracién en los niveles bajo y aceptable con 5,26% vy
3.26%, evidenciando una percepcion limitada, coherente con su baja participacion

en el sistema financiero.

Los resultados senalan que la percepcion de ahorro influye en la adopcion de los
servicios financieros. Lo que concuerda con lo mencionado por Ozili (2018), quien
plantea que las finanzas digitales generan eficiencia al reducir costos de
transaccién y agilizar procesos, lo cual se refiere a un mayor atractivo para los

usuarios y favoreciendo la inclusién financiera.

Asimismo, la Teoria de Aceptacion Tecnoldégica de Davis (1989) respalda que la
utilidad percibida constituye un factor clave en la intencidén de uso y permanencia
en los sistemas digitales. En la provincia del Carchi, esta relacion se manifiesta

claramente: los usuarios que reconocen que las aplicaciones bancarias, billeteras
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electréonicas y plataformas en linea les permiten realizar operaciones de forma mads
rédpida y sencilla, son quienes utilizan con mayor frecuencia estos servicios. Por el
confrario, cuando los beneficios, en este caso el ahorro de tiempo, no se perciben
de forma concreta, los usuarios tienden a mantener preferencia por los canales
tradicionales, limitando asi el proceso de digitalizacién financiera.

Figura 15

Nivel de comodidad percibida en la provincia del Carchi
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La figura 15 muestra la percepcion de comodidad en el uso de los servicios
financieros digitales dentro de la provincia del Carchi. Los resultados evidencian que
el 41,54% de la poblaciéon se ubica en un nivel medio, mientras que un 37,80%
percibe un nivel bajo y solo un 20,66% alcanza un nivel alto. Lo que demuestra que,
a pesar de que gran parte de la provincia reconoce que las plataformas financieras
digitales facilitan las operaciones y reducen esfuerzos fisicos o desplazamientos, aun
existe un porcentaje significativo que no se siente completamente cémodo al

utilizarlas.

Los resultados observados sefalan que la comodidad influye con la adopcion de los
servicios financieros digitales. Lo que concuerda con lo mencionado por Navarro et
al. (2025), quienes sostienen que la comodidad vy la facilidad de uso son factores
determinantes en la inclusién, ya que los usuarios tienden a utilizar con mayor

frecuencia las plataformas cuando las consideran prdacticas y accesibles.
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Figura 16

Nivel de comodidad percibida en las generaciones
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La figura 16 presenta la comodidad percibida en el uso de plataformas y servicios
financieros digitales segun las generaciones. En los extremos de las generaciones se
observan porcentajes menos favorables. En la generaciéon Alfa 2011 predomina nivel
de comodidad baja con un 6,10%, lo que se explica por la participacion limitada de
este grupo en el sistema financiero. De manera similar, la generacién Baby Boomers
presenta una percepcion comodidad baja con un 11,78%, o que evidencia una

menor familiaridad tecnoldgica.

En contraste, las generaciones Z y Millenialls concentran los porcentajes mds
favorables, en el primer grupo alcanza el 13,77% en el nivel medio y el 8,31% en el
nivel alto, por otra parte, en la segunda generacion, la percepcion media registra
12,51 % y el nivel alto 6,05 %, lo que indica una mayor percepcion de comodidad y
adaptacion digital. Por su parte, la generacion X muestra una distribucion mds
equilibrada, con comodidad baja y alta en proporciones equivalentes, 9,6 % cada

una.

Estos resultados se alinean con lo mencionado por Davis (1989) cuando la facilidad
de uso percibida es alta, es decir, cuando el sistema exige poco esfuerzo para
aprender y operar, mejoran las evaluaciones actitudinales, aumenta la intencion de
uso Y se sostiene el uso en el fiempo. En los servicios Fintech, la comodidad integra
esa facilidad con atributos de accesibilidad y rapidez; por ello, entornos mads
comodos tienden a elevar la satisfaccion y la lealtad del usuario (Ryu, 2018). En

consecuencia, los mayores niveles de comodidad observados en Z y Millennials
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anticipan mayor satisfacciéon y continuidad de uso, reforzando la calidad dentro de
la inclusiéon financiera digital; mientras que la heterogeneidad de la Generacion X'y
las bajas valoraciones en Alfa y Boomers sugieren la necesidad de reducir fricciones
y acompanar el uso para mejorar su experiencia.

Figura 17

Nivel de adopcion de Fintech en la provincia
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La Figura 17 muestra el nivel de adopcién de Fintech en la provincia del Carchi. Los
resultados muestran que la mayor concentracion de porcentajes se encuentra en el
nivel bajo con el 45,01 %, lo que indica que casi la mitad de la poblacién tiene
dificultades al usar las tecnologias financieras disponibles. Estas barreras se
encuentran relacionadas con la confianza, la alfabetizaciéon digital y la percepcion
de riesgo en el uso de plataformas digitales, siendo factores que influyen en un uso

mas frecuente de los servicios financieros digitales (Amnas et al., 2024).

Existe una concentracién de porcentajes en el nivel medio con el 38,70% lo que
indica que una parte considerable de la poblacién ha comenzado a incorporar
servicios Fintech en actividades cotidianas, como pagos digitales o consultas en
linea, sin embargo, aun no se alcanzan niveles de uso frecuentes. Este nivel de
adopcidn evidencia que las personas reconocen los beneficios de las tecnologias
financieras, pero existen barreras que limitan su consolidacién, como la falta de
infraestructura tecnoldgica o la experiencia previa insuficiente con plataformas

digitales (Leong & Sung, 2018).

El 16,30 % se encuentra en un nivel alto, es decir, una minoria de la poblacién

emplea de manera continua, segura y diversificada los servicios financieros digitales.
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Esto evidencia que, a pesar de que los servicios financieros digitales se encuentran
disponibles en la provincia, su uso avanzado no se ha generalizado. Segun Tay et al.
(2022), la adopcién plena de tecnologias financieras exige un entorno amplio de
seguridad digital, una cultura tecnoldgica consolidada y una percepcion positiva
de la utilidad, condiciones que aln no se encuentran ampliomente presentes en
territorios como la provincia del Carchi.

Figura 18

Nivel de adopcion de tecnologias financieras por generaciones
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La figura 18 muestra el nivel de adopcion de tecnologias financieras segun las
generaciones de la provincia del Carchi. Los resultados muestran que la generacion
Z tiene la mayor concentracion de porcentajes en los niveles medio y alto, con el
14,46 % y el 7,20 %, respectivamente, convirfiéndolos en el grupo con mayor
afinidad hacia las tecnologias financieras. Este comportamiento se puede ver
influenciado por su exposicion temprana al entorno digital y su preferencia por

soluciones rdpidas, moviles e intuitivas.

Siguiendo la misma tendencia, la generacion Milennial presenta un nivel de
adopciodn significativo, con el 11,36 % en el nivel medio y el 6,83 % en el nivel alto,

evidenciando un uso mds estable de las herramientas financieras digitales.

En contraste, las generaciones adultas mayores presentan una concentracion
significativa de porcentajes en el nivel bajo, lo que indica una menor integraciéon a
los servicios Fintech. La generaciéon X, con el 11,88% en el nivel bajo y 9,25% en el
nivel medio, mientras que la generaciéon Baby Boomers con el 13,72% en el nivel

bajo y con porcentajes minimos en los niveles medio y alto (1,95% y 0,32%).
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Siguiendo la misma tendencia, la generaciéon Alfa 2011se ubica principalmente en
el nivel bajo, con el 7,10%, lo cual es coherente por su dependencia econémicay su

uso restringido de servicios financieros.

Estos resultados revelan una brecha generacional significativa en la adopciéon
Fintech. Desde la perspectiva de Bongomin et al. (2018), la integraciéon de
tecnologias financieras en economias emergentes se encuentra condicionada por
factores como la alfabetizacion digital, la familiaridad tecnoldgica y las condiciones
socioecondmicas de los usuarios, lo que provoca que ciertos grupos, enfrenten
mayores dificultades para adaptarse a los servicios digitales. Esto coincide con lo
observado en la provincia, donde las generaciones jbvenes muestran una mayor
disposicion y habilidad para utilizar herramientas Fintech, mientras que las
generaciones adultas y mayores mantienen niveles de adopcion reducidos. La
brecha tecnoldgica se traduce también en una brecha financiera, lo que limita las
oportunidades de inclusion plena para los grupos con menor capacidad de

adaptacién tecnoldgica.
e Correlacion entre dimensiones, Inclusion Financiera y Fintech.

Con la finalidad de realizar un andlisis a profundidad sobre la correlacion de las
variables Inclusion financiera (Uso, acceso y calidad) y Fintech (Comodidad, ahorro
de tiempo y seguridad), se aplicod la prueba estadistica Rho de Spearman. Este
procedimiento permitid determinar el grado de asociacién entre las dimensiones,

cuyos resultados se presentan en la tabla 16.

Estos resultados revelan una brecha generacional significativa en la adopciéon
Fintech. Desde la perspectiva de Bongomin et al. (2020), la integracion de
tecnologias financieras en economias emergentes se encuentra condicionada por
factores como la alfabetizacion digital, la familiaridad tecnoldgica y las condiciones
socioecondmicas de los usuarios, o que provoca que ciertos grupos, enfrenten
mayores dificultades para adaptarse a los servicios digitales. Esto coincide con lo
observado en la provincia, donde las generaciones jévenes muestran una mayor
disposicion y habilidad para utilizar herramientas Fintech, mientras que las
generaciones adultas y mayores mantienen niveles de adopcion reducidos. La
brecha tecnoldgica se traduce también en una brecha financiera, lo que limita las
oportunidades de inclusion plena para los grupos con menor capacidad de

adaptacioén tecnoldgica.
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Tabla 16

Resultados de correlacion entre las dimensiones de Inclusidon Financiera y Fintech

Dimension Fintech Dimensién de Coeficiente de Hipotesis

Inclusion Relacién

Financiera

Comodidad Acceso 0,687 Se acepta
Comodidad Uso 0,685 Se acepta
Comodidad Calidad 0,762 Se acepta
Ahorro de tiempo Acceso 0,582 Se acepta
Ahorro de tiempo Uso 0,550 Se acepta
Ahorro de tiempo Calidad 0,592 Se acepta
Seguridad Acceso 0,555 Se acepta
Seguridad Uso 0,557 Se acepta
Seguridad Calidad 0,654 Se acepta

Las correlaciones reflejan una asociaciéon positiva significativa (p<0,01) entre todas
las dimensiones analizadas, evidenciando que la adopcidén de servicios financieros
tecnolégicos se encuentra asociados con el nivel de inclusion financiera en la
provincia del Carchi.

De los resultados se puede destacar que la correlacidon mdés alta se presenta entre la
comodidad vy la calidad, lo que refleja que los entornos accesibles, rapidos vy
confiables fortalecen la experiencia del usuario y su inclusion en el sistema
financiero. Asimismo, el ahorro de fiempo mantiene correlaciones moderadas vy
positivas con las dimensiones de inclusion financiera, senalando que la reduccidn en
los tiempos de espera impulsa la adopcién tecnoldgica. Finalmente, la seguridad
mantiene correlaciones moderadas y positivas con las dimensiones de inclusion
financiera, demostrando que es fundamental en la confianza del usuario, ya que en
un entorno digital seguro fomenta el acceso y uso constante de las plataformas
financieras (Arner et al., 2016; Ozili, 2018; Tay et al., 2022; BID, 2023).

e Comprobacidén de Hipdtesis.

Para la respectiva comprobacion de la hipdtesis, se optd por el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman (p), un método no paramétrico aplicado dentro de

datos que no siguen una distribucion normal o sus variables mantienen una escala
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ordinal. Segun, (Martinez et al., 2009) el coeficiente permite evaluar la direccién y
magnitud que siguen un conjunto de datos (variable dependiente e
independiente), mediante el andilisis de los rangos asignados. Su valor puede variar
entre -1 y +1, en el cual los extiremos son valores cercanos a cero y evidencian que

existe ausencia en el nivel de relacion.

El método es apropiado dentro de investigaciones cuantitativas con escalas de
Likert, en este caso se analiza el nivel de relacidn que mantiene la Inclusidon
Financiera y las Fintech en los diferentes grupos etarios dentro de la provincia del
Carchi. El optar por el coeficiente de Rho de Spearman se argumenta debido a que
los datos no mantienen una distribucidon normal, por lo que mediante este método

se valora de manera estadistica la hipdtesis de correlacion.

Martinez et al. (2009) proponen el siguiente esquema de interpretacion de

resultados, de acuerdo con los rangos establecidos:

Si el valor absoluto se encuentra entre 0.00 — 0.19, la relacion es muy débil o

inexistente.

Si el valor absoluto se encuentra entre 0.20 — 0.39, la relaciéon es débil.

Si el valor absoluto se encuentra entre 0.40 — 0.59, la relacién es moderada.
Si el valor absoluto se encuentra entre 0.60 — 0.79, la relacién es fuerte.

Si el valor absoluto se encuentra entre 0.80 — 1.00, la relacion es muy fuerte.

Ademds, mediante el valor de significancia se puede establecer si la relacion

presentada no es estadisticamente positiva o por el contrario si lo es.

En la tabla 14 se presentan los resultados obtenidos una vez aplicada la prueba de
Rho de Spearman con relacion a la variable de inclusidon financiera y Fintech.
Tabla 17

Comprobacion de Hipotesis

Variables Relacionadas Rho de Spearman Significancia

Inclusidon Financiera - Fintech 0.826 < 0.001

El valor obtenido del coeficiente de correlacion de Spearman fue p = 0.826, con un

nivel de significancia p < 0.001.
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Si p < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula (Hy) y se acepta la hipdtesis alternativa (H,),

dando a conocer que existe una relacién relevante entre las variables.

Si p = 0.05, no presenta una evidencia suficiente para dar paso a rechazar la
hipdtesis nula Hy, lo que significa que la relacién no es positiva o aceptable entre las

variables de estudio.

De acuerdo con los criterios de interpretacion propuestos por Garcia y Sdnchez
(2022), este resultado corresponde a una correlacion positiva muy fuerte. Esto
implica que a medida que se incrementa el nivel de acceso por parte de los
usuarios dentro del entorno Fintech, también aumenta el nivel de inclusidon

financiera a nivel general.

El valor de p < 0.05 indica que la correlacion observada estadisticamente resulta
significativa, por lo que se rechaza la hipdtesis nula (He) vy se acepta la hipdtesis
alternativa (H,). De este modo, se confima que existe una correlacion positiva
fuerte entre las tecnologias financieras (Fintech) y la Inclusidn Financiera por parte
de los diferentes grupos etarios (Baby Boomers, Generacién X, Millennials,
Generacién Z y Alfa del 2011) dentro de la provincia del Carchi. De tal manera que,
a mayor nivel de acceso y presencia de servicios financieros tecnoldgicos, se

incrementa el nivel de uso por parte de la poblacion.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

En el presente capitulo se dan a conocer las conclusiones correspondientes al tema
de investigacion, mismas que parten de un andlisis minucioso de resultados
obtenidos con relacidon a los objetivos, dando a conocer los resultados mds

relevantes obtenidos.

Los resultados evidencian que el nivel de inclusidn financiera en la provincia del
Carchi se encuentra concentrado en un nivel medio, con un equivalente al 46% de
los usuarios encuestados, mientras que el 33,81% representan un nivel bajo y apenas
el 20,19% se encuentra en un nivel alto. Generaciones como Z y Millennials
presentan porcentajes favorables con relaciéon al acceso, uso y calidad percibida
en tecnologias financieras, mientras que generacion Baby Boomers y generacion X
mantienen niveles bajos. Esto indica que existen limitaciones generacionales que se
encuentran asociadas al acceso y uso de servicios financieros digitales, ademds de
qgue aun existe preferencia por usar canales tradicionales (ventanillas o cajeros

automaticos), que generan mayor confiabilidad y seguridad.

Con relacién a la adopcidén de tecnologias financieras digitales se presentan
porcentajes elevados en el nivel bajo con el 45,01%, seguido del nivel intermedio
con el 38,70% lo que indica que existe un uso parcial en servicios financieros
digitales. La generacion Millennials al ser una poblacion econdmicamente activa
hacen uso frecuente de este tipo de servicios, indicando un mayor nivel de
familiaridad con aplicaciones moéviles, pagos digitales y banca en linea, debido a
que les permiten ahorrar tiempo, generar mayor confianza y seguridad. En
generaciones como X y Baby Boomers se mantienen niveles bajos ya que se
presentan limitantes en el manejo de medios digitales, conectividad y falta de

educacion financiera.

Los resultados muestran que, en la provincia del Carchi persisten brechas
estructurales en acceso y uso de tecnologias financieras, especialmente en zonas
rurales y grupos con bajo nivel de alfabetizacion financiera digital. A pesar de que el

47,58% de la poblacion, mantiene un nivel intermedio en acceso la desconfianza
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dentro de la poblacién sigue siendo un gran reto por enfrentar. Un 40,22%
representa un nivel bajo en donde se incluyen generaciones como: Baby Boomers,
Xy Alfa del 2011, debido a que su participacion dentro del sistema financiero es

limitada.

Por ofra parte, el andilisis de correlacion mediante el coeficiente Rho de Spearman
(r=0,826; p < 0,01) confirma que existe una relacion positiva fuerte entre la adopcion
de servicios financieros digitales y el nivel de inclusidon financiera dentro de la
provincia del Carchi. Esto implica que a medida que incrementa el nivel de uso vy
familiaridad con las tecnologias financieras, aumenta el de acceso, participacion y
permanencia de la poblacidn dentro del sistema financiero formal. En este sentido,
las Fintfech han facilitado que los usuarios puedan readlizar sus operaciones desde su
dispositivo movil, asegurando que sean transacciones mds rdpidas, seguras vy
eficientes, dando paso a la reduccion de los costos de operacion y optimizando el

tiempo empleado en comparacion al sistema tradicional.

Sin embargo, el impacto de estas tecnologias depende en gran parte de la
capacidad de las instituciones financieras para fortalecer politicas de educacion
financiera, accesibilidad digital y seguridad tecnoldgica, factores primordiales para
infegrar de manera equitativa a toda la poblacidén. Aungue existen avances,
persisten barreras estructurales que resultan ser limitantes dentro de progreso de
inclusion financiera como: brechas generacionales, la limitada infraestructura digital
en zonas rurales, la falta de interés por parte de instituciones publicas para
fortalecer programas educativos y la desconfianza que genera el hacer uso de
canales digitales. La participaciéon reducida por parte de generaciones como Baby
Boomers y Alfa 2011, evidencia la desigualdad en el uso de tecnologias financieras

(Fintech) a nivel de la provincia.
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5.2.  RECOMENDACIONES

Los hallazgos enconfrados dan a conocer que la inclusion financiera y la adopcién
de Fintech en la provincia del Carchi presentan variaciones relevantes para cada
grupo etario. En este sentido, se propone las siguientes recomendaciones, que se
encuentran orientadas a impulsar un nivel de inclusion financiera equitativo

mediante el uso responsable de tecnologias financieras.

Para la generacién Baby Boomers, se propone que se implementen programas de
capacitacién que incluyan practica personalizada, enfocados de manera directa
con las Fintech, uso de aplicaciones moviles como la banca en linea, y pagos
digitales. Actualmente, las instituciones financieras de la localidad (cooperativas y
bancos) promueven eventos en los que participan los usuarios y premian mediante
incentivos. Es importante que se llegue a las asociaciones de adultos mayores o
cenfros comunitarios aledanos a la zona de residencia, con el objetivo de transmitir
confianza e impartir mensajes que den a conocer seguridad al momento de hacer
uso de estos. Considerando que es una generacion adulta, se debe optar por
canales tradicionales de comunicacién como la radio, prensa escrita o volantes,

que resultan accesibles para este grupo de personas.

Para la generacion X, considerando que sus integrantes se encuentfran en una
etapa de fransicion que va de canales tradicionales a los digitales, a pesar de que
poseen un nivel intermedio en su experiencia financiera, se muestran cuidadosos al
hacer uso frecuente de herramientas Fintech. Es asi como, se sugiere que los
programas de educacion financiera se fortalezcan y den a conocer como funciona
un crédito digital, inversiones en linea y planificacion financiera, haciendo uso de los
servicios financieros digitales. En donde, se pueda fusionar programas de
capacitaciéon con medios tecnoldgicos y fradicionales, logrando que se consolide
una fransicion de positiva de confianza hacia la inclusién digital para generaciones

intermedias.

Para la generacion Millennial, que sobresale por su elevado nivel de participaciéon
en el sistema financiero digital y su nivel avanzado en adaptarse al campo de la
innovacion. Es importante fortalecer temas relacionados con la alfabetizaciéon
financiera, que promuevan la inversion digital y la eficiencia operativa en el uso de
productos y servicios financieros, con la finalidad de evitar un nivel exiremo de

endeudamiento o uso impulsivo de estas plataformas. Ademds, se recomienda
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impulsar la creacion de programas con certificaciones en competencias digitales y
financieras, a través de alianzas estratégicas entre universidades, cooperativas,
bancos y apoyo del sector privado de la localidad, estas estrategias permiten que

se refuerce el uso reflexivo de mencionados servicios.

Para la generacién Z, quienes mantienen un mayor nivel de familiaridad vy
aceptacién con las Fintech, requieren mayor orientacién con respecto al uso
responsable y seguro de estas plataformas. A pesar de que, en la malla curricular de
bdsica superior y bachillerato se encuentra incorporada la asignatura de educacion
financiera, es importante impulsar praxis (poner en prdactica la teoria). Desde este
punto, se sugiere generar actividades que les motive a gestionar de manera
consciente sus recursos, generar ahorro y este se convierta en inversion, motivando
asi a promover el emprendimiento a futuro. Dicha sugerencia permitird que el nivel

de alfabetizacién se incremente y se fortalezca el desarrollo inclusion financiera.

Para la generacién Alfa del 2011, al ser un grupo que alun no mantiene una
participacion dentro del sistema financiero es fundamental que dentro de su
formacién conozcan acerca de los servicios financieros digitales. Para lo cual, se
recomienda que los contenidos de educacion financiera que se imparten dentro
de la institucion educativa sean con apoyo de material IUdico e interactivo que
permitan dar a conocer los conceptos bdsicos de dinero, ahorro y seguridad digital,
de manera gque se involucren docentes y padres de familia. A través de lo
planteado se busca incrementar el nivel de cultura financiera infantil y una
temprana alfabetizacion digital, que a futuro resulte en el nivel de inclusidon

financiera a largo plazo y sostenible.

Como recomendacion general, es primordial implementar un plan de educacion
financiera para fortalecer la alfabetizacién financiera y consolidar una cultura
financiera mds sélida en la poblaciéon. Esto permite tomar decisiones econdmicas
seguras y no improvisadas, que aportan la gestion financiera responsable y objetiva.
En concordancia con lo expresado por Bastidas (2025) “Quién no maneja las
emociones, no puede manejar el dinero”, es esencial fomentar el autocontrol
financiero, reducir compras impulsivas y promover hdbitos de planificacion y ahorro,
debido a que estas acciones influyen en la capacidad de administrar los recursos

econdmicos y gestionar el dinero para fortalecer la estabilidad financiera.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI i

L) d

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA
DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR CON ENFOQUE EN INVESTIGACION
|ESTUDIANTE: MORAN AYALA JENIFER KAROLINA CEDULA DE IDENTIDAD: 0401823513
|PERIODO ACADEMICO: 20238
|PRESIDENTE TRIBUNAL  MSC.JEANETH LUCIA BASTIDAS GUERRON | DOCENTE TUTOR: MSC. GISELLE MARIUXI CARDENAS FIERRO
DOCENTE: MSC, ANA CRISTINA MORA LUCERO |
TEMA DELTIC: “LA INCLUSION FINANCIERA DENTRO DEL ENTORNO FINTECH DE LA PROVINCIA DEL CARCHL."
No. CATEGORIA Evoluacién OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa
1 PROBLEMA - OBJETIVOS 9.33 Revisar objetivo generdl, objelivo espectico 2, Justificar con informacién clentlica.
2 FUNDAMENTACION TEORICA 9.33 Argumeniar relevancia en el marco leorico, mas conficble.
3 METODOLOGIA 9.00 Justificor poblocién.
4 RESULTADOS 9.00
DISCUSION 847
5
& éwgfggga 847 Alinecr con las preguntas de investigacién con objetivos especificos,
DEFENSA, ARGUMENTACION Y
7 | VOCABULARIO PROFESIONAL ax Homeasguidad
FORMATO, ORGANIZACION Y 9.00
8 | CAUDAD DE LA INFORMACION ;
Obleniendo una nola de: 8.93 Porlofanto,  APRUEBA  :dsbiendo el o los invesligodores acalar el siguiente arliculo:

Art. 66.- De la aprobacién de la pre defensa del informe final de TIC.- El estudiante deberd obtener una nota minima de 7/10; al finalizar
el proceso de pre-defensa se procedera a levantar el acta correspondiente. En el caso de oprobar con observaciones el estudiante
deberd adjuntor el informe final de cumplimiento de observaciones y recomendaciones emifido por el Tribunal previo a la defensa final
en un término maximo de 10 dias.

Para constancia del presente, firman en la civdad de Tulcén el martes, 25 de noviembre de 2025

|UXI CARDENAS FIERRO
ENTE TUTOR

MsC.J H LUCIA BASTIDAS GUERRON MSC. GISEL
PRESIDENTE TRIBUNAL
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA
DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR CON ENFOQUE EN INVESTIGACION
|ESTUDIANTE: ORBE ARCOS DORA VIOLETA CEDULA DE IDENTIDAD: 0402057343
|PERIODO ACADEMICO: 20238
PRESIDENTE TRIBUNAL  MSC.JEANETH LUCIA BASTIDAS GUERRON DOCENTE TUTOR: MSC. GISELLE MARIUXI CARDENAS FIERRO
DOCENTE: MSC. ANA CRISTINA MORA LUCERO
TEMA DELTIC: “LA INCLUSION FINANCIERA DENTRO DEL ENTORNO FINTECH DE LA PROVINCIA DEL CARCHL."
Evaluacién
5 CIONES Y RECOMENDACIONES
No. CATEGORIA & A OBSERVACIONES Y

1 PROBLEMA - OBJETIVOS 933 rﬂcvha objefivo genetal, objetivo especilico 2. Juslificar con Informacién cientflica.

2 FUNDAMENTACION TEORICA 9.33 Argumentar relevancia en el marco leorico, mas conficble.

3 METODOLOGIA 9,00 Justificar poblacién.

4 RESULTADOS 9.00

DISCUSION 8.67
5
CONCLUSIONES Y
é RECOMENDACIONES 867 Alnear con las preguntas de investigacion con objelives especificos,
DEFENSA, ARGUMENTACION Y
7 | VOCABULARIO PROFESIONAL 8 e ssguac
8 FORMATO, ORGANIZACION Y 9.00
CALIDAD DE LA INFORMACION ’

Obteniendo una nola de: 893 Porlofanto,  APRUEBA  :deblendo el o los investigadores acalar el sigulente articulo:

Art. 66.- De la aprobacién de la pre defensa del informe final de TIC - El estudiante deberd obtener una nota minima de 7/10; al finalizar
el proceso de pre-defensa se procederd a levantar el acta corespondlente. En el caso de aprobar con observaciones el estudiante
deberd adjuntar el informe final de cumplimiento de observaciones y recomendaciones emitido por el Tribunal previo a la defensa final
en un término maximo de 10 dias.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcén el martes, 25 de noviembre de 2025

T ——

by

ETH LUCIA BASTIDAS GUERRON MsC. ARIUXI CARDENAS FIERRO

PRESIDENTE TRIBUNAL DOCENTE TUTOR
J a
MSC. ANA CRISTINA »&A LUCERO

DOCENTE
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI FOREIGN
AND NATIVE LANGUAGES CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Jennifer Karolina Moran Ayala y Dora Violeta Orbe Arcos
DATE: Jueves, 4 de diciembre de 2025
Topie: : “La Inclusién Financiera dentro del entorno Fintech de la provincia del

Carchi.”
MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Use new learnt Use a little new
VOCABULARYAND |  vocabularyand | vocabulary and some :z"w"’“""" ““'M‘""““"m yot
WORD USE precise words related |  appropriate words words equate words
o the tople iated 10 the topic related to the topic related to the topic
BNt 2 [[ 6000 1 o AVERAGE: 1 UMITED: 0,5
Clear and logical
Adequate progression | Some progression of
WRITING COMEsioN | Propesion ofidess of ideas and Ideas and supporting ;""‘““""’:.“’"‘
¢ supporting paragraphs. paragraphs. cadag
De EXCEUENT: 2 | G00D: 15 AVERAGE: 1 UMED: 0,5
The Rt The message has been | Some of the message The hasa't
communicated commimicated s Kk been communicated
ARGUMENT mmucw;:c appropratelyand | communicated and the | =P R
type of text Mu::wped t”edfnllllh Inad
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 AVERAGE: 1 UMITED: 05
Good flow of ideas and
CREATIVITY Outstanding flow of events Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
ideas and events . and events events
EXCELLENT: 2 D GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 UMITED: 05
SQENTIFIC Re::mhle.specﬂkl " Minor errors when Some errors when Lots of errors when
SUSTAINABILITY opinion of thesk supporting the thesls | supporting the thesls | supporting the thesis
statement MBtamen statement statement
EXCELLENT: 2 ' GOOD: 15 AVERAGE: 1 UMITED: 0,5
9-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE 7-89: GOOD TOTALS
5-6,9: AVERAGE
0-49: UMITED
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI- FOREIGN AND NATIVE LANGUAGES
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico
o Investigacion.

Autor: Jennifer Karolina Morén Ayala y Dora Violeta Orbe Arcos
Fecha de recepcién del abstract: Martes, 2 de diciembre de 2025
Fecha de entrega del informe: Jueves, 4 de diciembre de 2025

El presente informe validara la traduccion del idioma espariol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no estd dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior
presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccién sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun la
rabrica de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9; por
lo cual se valida dicho trabajo.

Atentamente

MA. Martha Viveros

Responsable del
CIDEN
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Anexo 3. Encuesta
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ENCUESTA

Gracias por su colaboracion en nuestra investigacion sobre competitividad, tecnologias financieras e inclusion

financiera en la Provincia del Carchi en 2024.

Todas las respuestas serdn tratadas de forma confidencial y utilizadas exclusivamente con fines académicos.
Informacién bdsica

¢En qué rango de e?ad se encuentra usted? ¢Cudl es su género?
U (10 a 14 ahos) Masculino O FemeninoO LGBTIO
O (15 a 29 anos)
0 (30 a 44 C":‘OSJ ¢Cudil es su nivel educativo?
0 (45 a 59 anos) Estudiante O Bachiller O Técnica O Superior O

O (60 en adelante)
¢Situacion Laboral?
Dependiente O Independiente O
Desempleado O Estudiante O Jubilado O
Marque el Cantén que usted reside Zona
O Bolivar O Espejo O Mira O Montdfar O Huaca O Tulcdn O Urbana O Rural
¢Cudl es su nivel de comprensién y manejo de las
herramientas financieras (banca en linea; pagos
¢Usted utiliza plataformas financieras digitales | digitales; fransacciones)?
(banca mévil- banca web)?

¢Cudl es su ocupacién o cargo?

ONulo.
Si O NoO OBajo.
OMedio
OAlto
Por favor, marque con una X la opcién que mejor represente su opinidn o situaciéon en cada pregunta.
Las opciones de respuesta son: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.
INCLUSION FINANCIERA NIVEL DE
ACUERDO
112|3]4]5

Conozco los productos y servicios financieros digitales que ofertan los bancos y cooperativas de la
zona

Tengo acceso a productos y servicios financieros en todo momento y lugar

Es facil para mi aperturar una cuenta bancaria en cualquier zona demogrdfica

El acceso a productos y servicios financieros favorece a personas con discapacidad

Utilizo productos y servicios financieros con regularidad

Prefiero usar productos y servicios financieros formales (sistema financiero) porque son mdas seguros
y confiables que los servicios informales

Considero que el uso de tecnologias financieras (como realizar transferencias bancarias en linea en
lugar de ir al banco, pagar facturas con aplicaciones moviles, etc.) me ahorra tiempo en
comparacion con los métodos tradicionales.

Creo que las tecnologias financieras me han facilitado el manejo de mi dinero.

Estoy satisfecho con la calidad de los productos y servicios financieros prestados por bancos y
cooperativas (como rapidez de las transacciones, atencion al cliente, funcionalidad de las
aplicaciones, etfc.)

Creo que los productos y servicios financieros (como tarjetas de crédito, servicios de banca en lineq,
etc.) en mi localidad son adecuados para satisfacer mis necesidades.

Creo que es sencillo aprender a usar las tecnologias financieras (por ejemplo: aplicaciones de
banca movil, plataformas de pago en lineq, servicios de inversion digital, etc.)

Confio en la seguridad y privacidad de las aplicaciones y plataformas de productos y servicios
financieros (proteccioén contra fraudes, encriptacion de datos, etc.)

Creo que los servicios financieros a los que tengo acceso son inclusivos y estan disponibles para
fodas las personas en mi comunidad.

Creo que las tecnologias financieras han generado igualdad en el acceso a productos y servicios
financieros entre diferentes grupos demogrdaficos.
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Tengo barreras culturales que afectan mi acceso a productos y servicios financieros

Considero que los negocios que usan productos y servicios financieros generan inclusion financiera

FINTECH (Finanzas Tecnolégicas)

Estoy familiarizado con las tecnologias financieras

Conozco las diferentes aplicaciones, sistemas e innovaciones financieras tecnoldégicas disponibles
en milocdlidad. (aplicaciones bancarias en linea, actudlizaciones de cuenta, pagos, cobros, etc.)

Tengo acceso a tecnologias financieras (aplicaciones bancarias en linea, actualizaciones de
cuenta, pagos, cobros, etc.)

Utilizo productos y servicios de tecnologia financiera para realizar mis tfransacciones diarias

Las tecnologias financieras han mejorado mi acceso a productos y servicios financieros comparados
con métodos tradicionales

Utilizo con mayor frecuencia la banca tradicional como: cajeros automaticos, sucursales bancarias,
ventanillas, etc.

Utllizo con mayor frecuencia la banca digital como: servicios en linea, para gestionar mis
fransacciones y cuentas.

Considero que las tecnologias financieras me ayudan a ser mdas competitivo

Considero que existen suficientes tecnologias financieras para el manejo de mis recursos financieros

El uso de tecnologias financieras me ha generado mds inconvenientes que beneficios

Creo que existe transparencia en las tarifas y costos asociados con las tecnologias financieras

Me siento mdas competente en el uso de las tecnologias financieras comparado con mis amigos y
familiares

La disponibilidad de tecnologias financieras determina mi eleccion del proveedor de productos y
servicios financieros.

Recomendaria el uso de tecnologias financieras

Creo que las tecnologias financieras me han ayudado a aumentar mi nivel de ahorro

Creo que las tecnologias financieras me han ayudado a gestionar mis créditos y a obtener
financiamiento

Estoy satisfecho con la facilidad de uso de la plataforma de banca en linea -mévil

Considero Ufil la asistencia de chatbots y atencion al cliente automatizada en la resolucion de
problemas financieros

Conozco la existencia de aplicaciones de pagos digitales (Deuna!, Kushki, Diners Club Wallet,
PayPhone, PlacetoPay, BIMO, MoneyGram, Paypal)

Uso aplicaciones de pagos digitales para gestionar mis recursos financieros

Conozco la existencia de aplicaciones de préstamos digitales (Banco Pichincha- aplicaciéon movil,
Banco Guayaquil- aplicacion movil, Kash, CrediSeguro, Lenddo, Afluenta, PrestaMax)

Uso aplicaciones de préstamos digitales para gestionar mis recursos financieros

Conozco la existencia de aplicaciones de gestion financiera (Capterra Ecuador, Kontifico, Tconta,
Facturacionweb.ec, MoneyMap)
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Uso aplicaciones de gestidn financiera para administrar mis recursos financieros

Conozco la existencia de aplicaciones de financiamiento colectivo (Urbano Crowdfunding,
Hazvaca, BPK, EmprendeEcuador, Impulso, Crowdismo, Afluenta)

Uso aplicaciones de financiamiento colectivo para apoyar o gestionar proyectos creativos y sociales

Conozco la existencia de monedas digitales (Capitalika, Bitget, Bifrawr, Bitcoin Ecuador, ATMS Afena
Bitcoin, Binance)

Uso monedas digitales para administrar mis recursos financieros

Conozco la existencia de plataformas tecnoldgicas de Seguros, seguridad, identidad y fraude
(AppSeguros, Rimac Seguros, Seguros Equinoccial, Milenio Seguros, Panda Security Ecuador, Softek,
Cofiseg, Auren Ecuador)

Uso plataformas tecnoldgicas de Seguros, seguridad, identidad vy fraude

Conozco la existencia de plataformas de gestion de inversion E-Trading (Capex, ETrade, Infercapital,
XTB Latam, eToro, Kubo.financiero)

Uso plataformas de E-Trading para gestionar mis inversiones

Conozco la existencia de servicios bancarios digifales (Kushki, Crunch, Credinka, PagoFdacil, BIMO,
Deunal, banca maévil, banca en linea)

Uso los servicios financieros digitales para administrar mis recursos
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