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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal del proyecto investigativo es identificar las necesidades que
tienen los usuarios de la comunidad universitaria en cuanto a servicios de
imprenta, esto permitira conocer la posibilidad de implementar una Imprenta en la
Institucion. En primera instancia se describe la problemética que existe al
momento de requerir un servicio de imprenta, de tal manera que permita
establecer objetivos necesarios para el desarrollo del proyecto. El proyecto se
estudio con investigaciones similares con el fin de generar nuevos conceptos que
pueda sustentarse y ademéas se fundamento6 legal y filoséficamente en la cual

partio para el desarrollo de la propuesta.

La modalidad del desarrollo del proyecto se considera una investigacion cuali-
cuantitativa visualizando un estudio claro, profundo y conciso en cuanto a
frecuencias y caracteristicas de requerimientos, partiendo de ello se enfoca a tres
tipos de investigacidon como exploratoria, bibliografica y de campo seran de mucha
importancia para el inicio del estudio. Se aplicaron 304 encuestas y tres
entrevistas: una dirigida a una de las areas de la Universidad Politécnica Estatal
del Carchi y dos dirigidas a las imprentas mas demandas por los usuarios.

Los resultados fueron tabulados y analizados concluyendo con la situacion real
del mercado en cuanto a la demanda insatisfecha, con ello se procede a
desarrollar un estudio de factibilidad partiendo del estudio técnico (localizacion de
la planta, ingenieria del proyecto, el disefio de productos a ofrecer, procesos de
produccion, organigrama estructural y marco legal de la imprenta). Luego un
estudio financiero el cual abarca un andlisis de indicadores financieros positivos
en cuanto a VAN, TIR, costos beneficio, periodo de recuperacion y sensibilidad,

gastos e ingresos que generen en el transcurso de sus operaciones.
Palabras clave: necesidades; usuarios; servicio; implementar; estudio de

factibilidad; estudio técnico; ingenieria de proyectos; proceso de produccion;

estudio financiero; analisis de indicadores.
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TUKUYSHUK RANAKU

Kay jatun yuyay rrurrangabu maskangabu alli rrikunagan ministishka kay charin
Mawkangabu de la Comunidad Universitaria allita rrikuchingabu, imprenta kayta
rrikuchinagan churangabu Imprenta en la Institucion. Shuk yuyay allimanta rimajun
llakikunata kay charijun kunun pachapi ministijush makita mafachingabu,
chinaladi alli manta tiarichun yuyaykuna ministish shugshichingabu kay jatun
llankana. Kay jatunllankana yacharajuran ashka maskana chinaladi tukuchingabu
mushuk llankana y yuyaykuna kay chinchi charingabu chaimanta fian ta chatish

filoséficamente kay fakiran shugshingabu rimaykuna.

Muyungabu ki shunshichingabu jatun llankana yuyayta rikun shuk maskangapak
cuali-cuantitativa kayun llankanagan alli rrikungabu shuk mushu y kula yuyay,
ukumanta y alli rrikuna kaymanta a frecuencias kutishuk mawkana paybu
minishtijush, fitijush kayun alli rrikun kimsay maskangabu alli rrikush y maskish,
bibliografica urkumanta gana gan jatun yuyay kayun kallaringabu alli yachangabu.
Tapuran 304 tapuray kimsay alli tapuna parlaymanta fianta katish Universidad
Politécnica Estatal del Carchi ishkay rrijush imprentas ashka katuna karik
rrandingabu.

Na rimay alli parlay tarish alli yuyashka alli yuayn tukuchish kay llakin kununbu
uku rrandingabu chaupimanta alli katungabu kayun alli llankajun shugshichingabu
yaykullun, kallarin shuk yachachijushmanta técnico ( maypi gajushka yurakkuna,
ingenieria jatun llankana, alli llankana mikungabu kayun katungabu, alli
llankangabu ukumanta llankana, organigrama estructural y marco legal de la
imprenta). Chaimanta shuk yachangabu alli kushkimanta kaymanta shugshin y alli
yuyan rrikuchijush kuskimanta allichish kaymanta VAN, TIR, mashna valishka y
alli kungabu, pachamanta allichingabu ama malta rrurrash, shugshin y yaykush

kushkita kayun alli llankajun pacha fia rrish paubu jatun llankana.
Jatunrimay: ministijush, kari mawkana, kungabu, implementar, yachangabu de

factibilidad, yachangabu técnico, ingenieria de jatun llankana, allillankana de

produccion; pacha kushkita, yuyay rrikuchina.
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ABSTRACT.

The main objective of the research project is to identify the needs that users of the
university community regarding printing services, this will make the possibility of
implementing a printing in the institution. In the first instance the problematic that
exist at the time of requiring a printing house service, so that necessary to

establish objectives for the project development is described.

The project was studied with similar research to generate new concepts that can
sustain and further substantiate legally and philosophically in which departed for
the development of the proposal. The mode of development of the project is
considered a qualitative and quantitative research as it will display a clear,
thorough and concise study as to frequency and characteristics of requirements,
starting it focuses on three types of research as exploratory, bibliographical and
field will be of great importance to the baseline. One addressed to one of the areas
Polytechnic State University Carchi and two printers aimed at more demands by

users: 304 surveys and three interviews were applied.

The results were tabulated and analyzed concluding with the actual market
situation in terms of unmet demand, thus we proceed to develop a feasibility study
where you start with a technical study (location of the plant, project engineering,
design offering products, production processes, organizational structure and legal
framework of the press). The financial study includes an analysis of positive
financial indicators in terms of VAN, TIR, benefit costs, payback period and

sensitivity, expenses and income generated in the course of its operations.

Keywords: needs, users, service, implement, feasibility study, technical study,

engineering projects, production process, financial study, analysis indicators.
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INTRODUCCION

El presente proyecto investigativo trata de un estudio de factibilidad para la
implementacion de la imprenta UPEC, para atender la demanda de los Usuarios
de la Comunidad Universitaria, se observa que existe una necesidad de estos
servicios para ello se ha visto necesario realizar un estudio en la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi que sea factible y favorable para la apertura de esta
nueva imprenta con el fin de cubrir la mayor parte de demandantes de estos

Servicios.

El problema principal que surge a la Comunidad Universitaria es que las
imprentas actuales no cubren las necesidades como diagramacion, calidad de
impresion, hora de entrega y sobre todo costos ya que muchos de ellos no
guardan relacién con la calidad del producto, por tal razén he decidido desarrollar
este estudio, para poder conseguir que ellos puedan realizar sus trabajos y
necesidades en la Imprenta UPEC, la cual estara ubicada en cercania con el

cliente a fin de que tengan a su disposicion una imprenta en su totalidad.

Para el desarrollo de este proyecto en primera instancia se desarroll6 un estudio
dentro de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, con el objetivo de analizar

gustos, preferencias y necesidades de la institucion mencionada.

Posteriormente analizaremos la localizacion, costos de produccion, disefio de los
productos a ofrecer, proceso de produccion, equipos y maquinarias a usar, el
alquiler de la empresa y su distribucién, organigrama estructural, requisitos para el
funcionamiento de la empresa entre otros que son de igual manera necesarios
para implementar la imprenta UPEC. Ademas se ejecut6 entrevistas a principales
competidores, practicamente aquellas imprentas mas demandadas por los
usuarios de la comunidad universitaria segun los resultados de las encuestas
realizadas. La Imprenta UPEC estara ubicada cerca de sus clientes potenciales
ofreciendo servicios innovadores, creativos y de calidad; Ademas ofrecera un
servicio de centro copiado en fin lograr que el cliente se sienta atendido a sus

requerimientos y necesidades que surjan a través del tiempo.



Capitulo |

PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun la Licenciada Cristina Alvarez, Jefe de Comunicacion de la UPEC,
quien manifiesta “En la ciudad Tulcan no existen imprentas que satisfacen
necesidades a la universidad como diagramacion, calidad de la impresion, hora
de entrega, costos altos y ademas no cuentan con personal capacitado

disponible”.

La escaza oferta en el servicio de imprenta en la ciudad de Tulcan, genera
demanda insatisfecha a los usuarios de la comunidad universitaria de la UPEC en
cuanto a la mala atencion, servicio de baja calidad, incumplimiento en tiempos de
entrega y costos elevados que no guardan relacion con la calidad del producto,
por lo cual conllevan a que se trasladen a otras ciudades aledafias buscando un
servicio preferencial, por ende es una gran oportunidad para cubrir la demanda
insatisfecha, implementando la imprenta UPEC con el objetivo de ofrecer este
servicio, mediante el desarrollo de un estudio de factibilidad.

A través de del estudio de factibilidad nos permitira conocer que tan
relevante es la demanda insatisfecha y para ello uno de los primeros pasos es
Investigar, acerca de los problemas que existen en un servicio de Imprenta en
cuanto a las necesidades de los usuarios de la comunidad Universitaria y para
ello se estableceran estrategias, ideas de cambios y soluciones en la situacion

actual, conllevando a dar resultados satisfactorios.

Por esta razén se pretende desarrollar un estudio de factibilidad para la
implementacion de la imprenta UPEC, con el objetivo de brindar un servicio de
imprenta de calidad dando solucion a la demanda insatisfecha permitiendo

beneficiar a los usuarios de la comunidad universitaria.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Las imprentas de la ciudad Tulcan no cubren la demanda del servicio de
imprenta a los usuarios de la comunidad universitaria; generando una demanda

insatisfecha en requerimientos en cuanto a cantidad y calidad.

1.3 DELIMITACION

Sujeto de estudio: Desarrollar un estudio de factibilidad para la implementacion
de la imprenta UPEC.

Objeto en el espacio fisico - geografico: Satisfacer las necesidades de

imprenta a los usuarios de la comunidad universitaria.

Tiempo: Periodo de un afio, desde la aprobacion del trabajo de tesis (marzo 2014

a marzo 2015).

1.4 JUSTIFICACION

Segun SRI, En el cantén Tulcan solo en sus zonas urbanas como: Gonzales
Suarez y Tulcan, existe un total de 27 imprentas que son orientadas a la
prestacion de servicios que no cubren la demanda de acuerdo a los

requerimientos y necesidades por los usuarios de la comunidad universitaria.

La Universidad Politécnica estatal del Carchi cumpliendo con lo establecido
en el articulo 36 de la Ley Organica de Educacidon Superior en asignar
obligatoriamente en sus presupuestos por lo menos, el 6% a publicaciones
indexadas, seran resultado de trabajos universitarios provenientes de directivos,
investigadores docentes y estudiantes, estableciendo los procedimientos internos
de difusion del conocimiento y las manifestaciones culturales que se generen

dentro de la institucion.



En la actualidad la universidad realiza diferentes investigaciones y para ello,
es indispensable proceder a la impresion de los resultados obtenidos de dichos
documentos, mediante la implementacion de la imprenta UPEC contribuira a dar
una buena imagen institucional, atractiva e econdmicamente con un valor

agregado al producto.

En la universidad Politécnica estatal del Carchi existe una poblacién de
1291 estudiantes, 95 docentes y 70 personal administrativo que realicen
recepcion, estudio y publicacién de las obras inéditas. Por lo tanto seran los
beneficiarios directos en la cual serviran como fuente de recoleccion de
informacion necesaria para realizar un analisis profundo sobre la problematica de

la demanda insatisfecha en el servicio de imprenta.

La ciudad de Tulcan, a mayo del 2014 el ultimo censo 2010, existe una
poblacién 60.403, de los cuales la mayor parte se divide en sectores, en la
educaciéon media y secundaria existen 8065 estudiantes y docentes y en los
sectores de comercio, produccion y servicio existe una poblacion de 2237,
mismas que requieren para sus operaciones servicios de imprenta en términos de
calidad, entrega oportuna y bajo costo y por ello he considerado beneficiaros

indirectos.

El trabajo de investigacion tendra un impacto social ya que mediante la
implementacion de la imprenta contribuira con la eliminacion del desempleo y
conseguird impulsar el empleo ayudando a mejorar el nivel de vida sin dejar de
lado la seguridad del empleado o trabajador, ya que como bien sabemos el

ambito laboral es escaso en nuestra localidad.

Ademas tendra un impacto econdmico en cuanto al brindar un servicio de
imprenta de calidad en los requerimientos y necesidades que surjan de los
usuarios de la comunidad universitaria, su alcance es pretender a que los clientes
no se trasladen a otras ciudades aledafas buscando un servicio preferencial y por

ende sera una gran oportunidad para cubrir la demanda insatisfecha de ofrecer



este servicio de imprenta a su disposicion en cuanto a calidad, tiempo de entrega

y COsStos.

Con ello observamos que las necesidades se amplian cada dia, donde
aparecen nuevos requerimientos por los clientes por ello tendra a su disposicion
tendrdn un servicios de impresion en su totalidad. Es aqui donde podemos
justificar la idea a defender, de desarrollar un estudio de factibilidad tomando en
cuenta aspectos importantes como factibilidad técnica, financiera y de impactos
que permitan demostrar la existencia de la demanda insatisfecha permitiendo asi
la implementacion de una imprenta UPEC, logrando que el cliente se sienta
atendido a sus requerimientos y necesidades que surjan a través del tiempo,

cubriendo asi la mayor parte de la demanda insatisfecha.



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar el estudio de factibilidad para la implementacion de la imprenta
UPEC para atender la demanda de los usuarios de la comunidad universitaria,

brindando un servicio de calidad, a bajo costo y en tiempo oportuno.

1.5.2 Objetivos especificos

» Desarrollar un marco teodrico que sustente conceptos del estudio de
factibilidad para la investigacion de la demanda existente que permita la
implementacion de la imprenta, basdndose en documentos y fuentes

bibliograficas.

» Elaborar un estudio de mercado para conocer la actual demanda de los
usuarios de la comunidad universitaria que conlleve a la implementacion de

la imprenta UPEC.

» Diseflar un estudio técnico, financiero y analisis de sensibilidad para la
implementacion de la imprenta UPEC que permita satisfacer la demanda

de los usuarios de la comunidad universitaria.



Capitulo I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedente 1

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION E IMPLEMENTACION
DE UNA IMPRENTA EN LA CIUDAD DE SALCEDO, PROVINCIA DE
COTOPAXI”

Objetivo General:

Determinar la factibilidad para la creacién e implementacién de una imprenta en la
ciudad de Salcedo provincia de Cotopaxi generando fuentes de trabajo para la

comunidad y entregando un servicio y producto de calidad.

Objetivos Especificos:

e Desarrollar un estudio técnico, para definir el tamafio, entorno, la ingenieria
del servicio y procesos.

e Realizar un estudio financiero obteniendo costos y gastos que seran
destinados a la inversion en diferentes recursos sefialando e identificando
las fuentes de financiamiento.

e Determinar la evaluacion financiera, con el fin de conocer los resultados
que tendra el proyecto considerando el valor del dinero en el tiempo y por

medio de los mismos decidir sobre la implementacién del proyecto.

Autor: Cointa Alexandra Santamaria Lopez

Instituciéon: Escuela Politécnica del Ejército sede Latacunga



Relaciéon con la Investigacién: la utilizaré como guia la cual me ayudara al
desarrollo de mi trabajo de tesis tomando en cuenta aspectos como estudios
financieros en cuanto se refiere inversiones en el proyecto y estados financieros
proyectados ya que seran de mucha utilidad para el estudio de factibilidad en la

implementacion de una imprenta en la UPEC.

2.1.2 Antecedente 2

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DEDICADA A OFRECER: SOLUCIONES INTEGRALES DE IMPRESION PARA
EMPRESAS Y EMPRENDEDORES DE GUAYAQUIL”

Objetivo General:

El objetivo general es la elaboracion de un estudio de factibilidad, para el analisis
amplio de los resultados financieros, econémicos, y sociales de una inversion
para una PYME que basara su actividad comercial en la oferta competitiva de
soluciones integrales de impresion.

Objetivos Especificos:

e Poseer una pagina web en donde los clientes puedan observar nuestros
trabajos y a la vez puedan hacer cotizaciones y pedidos en linea.
e Aplicar el disefio en todos los &mbitos como: la pre-prensa, disefios
publicitarios, revistas periodicos, libros, etc.
Autores:
TNLGA. Vanessa Quesada Vélez

TNLGO. Roberto Rodriguez Reyes

MAE. Enrique Genaro Salazar Meza



Institucién: Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL)

Relacion con la Investigaciéon: la utlizare como guia la cual me ayudara al
desarrollo de mi trabajo de mi tesis tomando en cuenta aspectos como la
estructura organizacional y analisis financiero ya que seran de mucha utilidad

para el estudio de factibilidad en la implementacién de una imprenta en la UPEC.

2.1.3 Antecedente 3

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
SERVICIOS DE IMPRENTA, UBICADA EN LA PARROQUIA DEL QUINCHE.”

Objetivo General:

Desarrollar un proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa de
servicios de imprenta, a fin de satisfacer las necesidades insatisfechas de los
clientes con un servicio eficiente, rapido y personalizado, en la Parroquia del

Quinche.

Objetivos Especificos:

e Realizar el diagnostico situacional para determinar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que influyen en el desarrollo del
proyecto.

e Realizar el estudio de mercado a fin de determinar la demanda y oferta de
servicios de imprenta en el Sector del Quinche.

e Realizar el estudio econémico para establecer las inversiones, estudio de
ingresos y egresos; y financiero para evaluar la factibilidad financiera del
proyecto mediante el Valor actual neto, tasa interna de retorno, periodo de

recuperacion del capital y la relacion beneficio costo.



Autor: Shirley Cajas Banegas

Institucion: Universidad Tecnoldgica Equinoccial

Relacion con la investigacion: la utilizare como guia la cual me ayudara al
desarrollo de mi trabajo de tesis tomando en cuenta aspectos como analisis de
factores internos externos y el previo estudio del mercado realizado por el autor
ya que serdan de mucha utilidad para el estudio de factibilidad en la

implementacion de una imprenta en la UPEC.

2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

En la vida cotidiana todos los seres humanos tenemos derechos y obligaciones
gue deben ser cumplidas como un buen ciudadano y por ello para el desarrollo de

tesis se observara la normativa legal que se encuentra en vigencia ya que se

veran afectados el sector donde se establece la investigacion.

Tabla # 1 Fundamentacion Legal

2.2.1 De la Constitucion de la Republica del Ecuador

TITULO Il. Personas usuarias y consumidoras
Articulos
Art. 52.- “Las personas tienen derecho a disponer
de bienes y servicios de éptima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacion
precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas” (2008. pag. 35)
Art. 53.- “Las empresas, instituciones y
organismos que presten servicios publicos
deberan incorporar sistemas de medicion de
satisfaccion de las personas usuarias Yy
consumidoras, y poner en practica sistemas de
atencion y reparacion” (pag. 35)
TITULO VI. Formas de trabajo y su retribucion
Articulos
Art. 278.- “Para la consecucion del buen vivir, a
las personas y a las colectividades, y sus
diversas formas organizativas, les corresponde:
(2) Producir, intercambiar y consumir bienes vy
servicios con responsabilidad social y ambiental”.
(pag. 131)

Relacion con lainvestigacion
De acuerdo a estos aspectos legales de la
Constitucion Ecuatoriana 2008 nos permite
justificar el desarrollo de tesis. La imprenta
brindara un servicio Unico 6ptimo de calidad,
ademas, la imprenta incorporara un sistema
de medicion de satisfaccion a los clientes
para luego tener la oportunidad de remendar
todo los sucedido de quejas de los usuarios,
actuando social y ambientalmente
responsable para consecucion del buen vivir.

Relacion con la investigacion
Constara de impulsar la formacién vy
capacitacion para mejorar la calidad del
servicio con excelencia a la poblacion.

-10 -



2.2.2 Del Plan Nacional del Buen Vivir

Objetivos

Segun el objetivo 9 del Plan Nacional del Buen
Vivir: “Garantizar el trabajo digno en todas sus
formas”

Los principios y orientaciones para el Socialismo
del Buen Vivir reconocen que la supremacia del
trabajo humano sobre el capital es
incuestionable. De esta manera, se establece
que el trabajo no puede ser concebido como un
factor mas de produccion, sino como un elemento
mismo del Buen Vivir y como base para el
despliegue de los talentos de las personas. (Pag.
273)

a) Fortalecer el sector servicios, para la
creacion y fomento de empleo
inclusivo.

b) Fortalecer el marco institucional y
regulatorio que permita una gestién
de calidad y de control de poder de
mercado en la prestacion de
servicios, para garantizar los
derechos de los proveedores y de los
consumidores.

Segun el objetivo 10 del Plan Nacional del Buen
Vivir: “Impulsar, la transformacion de la matriz

productiva”

“Los desafios actuales deben orientar Ila
conformaciébn de nuevas industrias y la
promocion de nuevos sectores con alta
productividad, competitivos, sostenibles,

sustentables y diversos, con visién territorial y de
inclusién econémica en los encadenamientos que
generen. Se debe impulsar la gestion de recursos
financieros y no financieros, profundizar la
inversion  publica como generadora de
condiciones para la competitividad sistémica,
impulsar la contratacion publica y promover la
inversion privada”. (Pag.)

Relacion con lainvestigacion
“El Buen Vivir es la forma de vida que
permite la felicidad y la permanencia de la
diversidad cultural y ambiental; es armonia,
igualdad, equidad y solidaridad. No es buscar
la opulencia ni el crecimiento econdémico
infinito”. (SENPLADES, 2013)
Lo que busca el plan nacional del buen vivir
es contribuir con el desarrollo del pais,
haciendo énfasis en la educacién, salud,
seguridad, habitat y vivienda o servicio
ademéas del salir del subdesarrollo
empresarial en que se encuentra el pais
cambiando la matriz productiva generando
fuentes de trabajo y asi eliminando la
pobreza y el subempleo.
Los siguientes objetivos a mencionar por la
Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (2013-2017), tiene relacién con el
desarrollo investigativo, la implementacién de
microempresas es la base fundamental para
mejorar el nivel socioeconomico, ademas de
generar fuentes de empleo en la ciudad de
Tulcan.
La transformacion de la matriz productiva
hace referencia al establecimiento de entes
econdémicos productivos que fortalezcan en el
sistema econémico del pais a través de la
innovacion, implementacién de tecnologia,
mejorando la competitividad y la inclusién al
mercado internacional.
Con lo establecido de estos objetivos del
Plan del Buen Vivir, me permiti6 deducir
acerca del desarrollo de nuevas unidades
productoras que brinden productos o servicio
de calidad, a través de la profesionalizacion
del trabajador optimizando con esto la
prestacion del servicio. Ademés que ayuden
a desarrollar favorablemente las condiciones
de vida de los habitantes ecuatorianos en la
mejora de empleo.
La implementaciéon de la imprenta sera un
factor importante tanto en el desarrollo
empresarial del pais como el desarrollo
personal de sus habitantes, mediante el
fomento del empleo para que eficaz y
eficientemente se fortalezca el sector
servicios generandole un valor agregado que
beneficie a los propietarios y consumidores.
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2.2.3 De la ley de Defensa del Consumidor

Capitulo Il Derechos y obligaciones del consumidor
Articulos

Art. 4.- De acuerdo a los derechos del
consumidor “Son derechos
fundamentales del consumidor, a mas de
los establecidos en la Constitucién
Politica de la Republica, tratados o
convenios internacionales, legislacion
interna, principios generales del derecho
y costumbre mercanti son los
siguientes”:

1. Derecho de recibir servicios
béasicos de 6ptima calidad.
Derecho a la informacién
adecuada, veraz, clara, oportuna,
y completa sobre los bienes y
servicios  ofrecidos en el
mercado, asi como sus precios,
caracteristicas, calidad,
condiciones de contratacion y
demas aspectos relevantes de
los mismos.

Derecho a un trato transparente,
equitativo y no discriminatorio por
parte de los proveedores de
servicios o bienes.

Derecho a la reparacion e
indemnizacion por dafios Yy
perjuicios, por deficiencias y mala
calidad de bienes y servicios.
(pag. 5)

Art. 5.- De acuerdo a los Obligaciones del
consumidor:

1. Propiciar y ejercer el consumo racional y
responsable de bienes y servicios.
Preocuparse de no afectar el ambiente
mediante el consumo de bienes o
servicios que puedan resultar peligrosos
en ese sentido.

2.

2.

Relacion con lainvestigacion
Los derechos del consumidor son
fundamentales ya que gracias a los
consumidores ayudaran a generar ingresos
para la empresa y para ello dependera el
servicio que se les brinde para que regresen
nuevamente.

Capitulo V Responsabilidades y obligaciones del proveedor

Articulos
Art. 17.- de acuerdo a las Obligaciones del
proveedor:
“Es obligado de todo proveedor entregar al
consumidor informacion veraz, suficiente, clara,
completa, oportuna de los bienes o servicios
ofrecidos, de tal modo que esta pueda realizar
una eleccion adecuada y razonable”. (pag. 19)
Art. 18.- De acuerdo a la entrega del Bien o
Prestacion del Servicio:
Todo proveedor esta en la obligacion de entregar
0 prestar, oportuna y eficientemente el bien o
servicio, de conformidad a las condiciones
establecidas de mutuo acuerdo con el

Relacion con lainvestigacion

La imprenta brindara un servicio de calidad
mediante la utilizacion de recursos de dltima
generacion al igual que mano de obra
calificada que conlleve a generar un servicio
diferente y personalizado apuntando a
conseguir normas nacionales e
internacionales que certifiquen la calidad del
servicio brindado.

Estas obligaciones seran muy importante
para la los empleados de la Imprenta en la
UPEC, ya que el dependera el nimero de
visitas de consumidores y para lograr esto el
deberd4d entregar o prestar, oportuna vy

-12 -



consumidor. Ninguna variaciébn en cuanto a
precios, tarifa, costos de reposicion u otra ajenas
a lo expresamente acordado entre las partes,
sera motivo de diferimiento. (pag. 11)
Art. 19.- De acuerdo a la indicacion de precios:
Los proveedores deberdn dar conocimiento al
publico de los valores finales de los bienes que
expendan o de los servicios que ofrezcan, con
excepcion de los que por sus caracteristicas
deban regularse convencionalmente. El valor final
debera indicarse de un modo claramente visible
que permita al consumidor, de manera efectiva,
el ejercicio de su derecho a eleccién, antes de
formalizar o perfeccionar el acto de consumo.
(pag. 20)
Art. 27. De acuerdo a
profesionales:
Es deber del proveedor de servicios
profesionales, atender a sus clientes con
calidad y sometimiento escrito a la ética
profesional, la ley de su profesion y otras
conexas. En lo relativo al cobro de
honorario, el proveedor debera informar a
su cliente, desde el inicio de su gestion,
el monto o pardmetros en los que se
regiréd para fijarlos dentro del marco legal
vigente en la materia y guardado la
equidad con el servicio prestado. (pag.
22)

los servicios

2.2.4 De la Ley de Gestion Ambiental

Articulos
Art. 2. Segun la gestién ambiental se sujeta: “A
los principios de solidaridad,

corresponsabilidad, cooperacién, coordinacion,
reciclaje y reutilizacién de desechos, utilizando
la tecnologia alternativa ambientalmente
sustentable y respeto a las culturas y practicas
tradicionales” (1] 4).

Art. 5. Se establece el Sistema Descentralizado
de Gestién Ambiental como “Un mecanismo de
coordinacién  transectorial, interaccion vy
cooperacion entre los distintos ambitos,
sistemas y subsistemas de manejo ambiental y
de gestién de recursos naturales” ( 7).

eficientemente el bien o servicio, de

conformidad a los consumidores.

Relacion con lainvestigacion

Dentro de la Ley de Gestion Ambiental fue
considerado un aspecto muy importante ya que
segun la constitucion 2008, art. 14 nos dice que
para el buen vivir en un ambiente sano libre de
contaminacion debemos preservar el medio
ambiente 'y conservar el ecosistema
estableciendo un sistema nacional de areas
naturales protegidas. Y por ello la imprenta
UPEC garantizara el manejo de desperdicios
(reciclaje) y de esta manera garantizard un
desarrollo sustentable para el bien de la ciudad
y posible deterioro en la naturaleza.

Acorde a la fundamentacién Legal, donde
vemos destacadas normas, leyes vy
reglamentos seran enmarcados de mucha
importancia a lo referente al tema de tesis en la
cual sera favorables para el desarrollo
investigativo. La implementacién de la imprenta
en la UPEC, debera llevar un sistema de
manejo ambiental y de gestibn de recursos
naturales y de esta forma garantizar el manejo
de desperdicios como es el reciclaje y de esta
manera evitaremos posible deterioro en la
naturaleza y garantizaremos el bienestar de la
sociedad.

-13 -



2.3 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

2.3.1 Axioldgica

Para la elaboracion del trabajo de investigacién es necesario recalcar que
los valores del ser humano, en este caso el investigador, deben estar bien

consolidados para que los resultados de dicha investigacion sean confiables.

La investigacidbn ha desarrollarse se la efectuara poniendo en practica
valores morales que todo investigador debe poseer como son responsabilidad,
ética, honestidad, que son indispensables en una investigacion, para que la
veracidad de la informacion obtenida permita la consecucién de resultados reales
que ayuden en la toma de decisiones y ademas sea un documento de consulta

gue permita al lector obtener informacion exacta y confiable.

2.3.2 Praxiologica

Posteriormente a la realizacion de la investigacion y el analisis de los
resultados, se concluir4 si es necesario 0 no la elaboracién de un estudio de
factibilidad con el cual conseguiremos determinar si es viable la creacién de una

empresa la que permita incrementar el area empresarial de la localidad.

2.3.3 Metodoldgica

Para la elaboracion de este trabajo de investigacion se ha visto importante
citar dos libros uno es del autor Gabriel Baca Urbina con el tema Evaluacion de
Proyectos y el otro es de los autores Abraham Hernandez, Abraham Hernandez
Villalobos con el tema Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion, ya
gue desde el punto de vista la metodologia es dada un caracter multidisciplinario
donde involucra conocimientos de varias disciplinas donde cada una aporta desde

Su espacio al tema en cuestion.

El libro de Gabriel Baca Urbina describe una metodologia mucho mas

practica y real, mientras que el libro de Abraham Hernandez, Abraham Hernandez
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Villalobos describe una metodologia matematica. Y por ello el libro a usar es de
Evaluacion de Proyectos del autor Gabriel Baca Urbina, en donde se desarrolla el
método general de evaluacidon de proyectos y el proceso de evaluacion de

proyectos, que es mucho mas practico.

Método general de evaluacién de proyectos consta de un andlisis de
mercado, andlisis técnico operativo, analisis econdmico financiero, analisis socio

econdémico y por ultimo la decisién sobre el proyecto.

Baca, Gabriel (2013a) acerca del método de evaluacion de proyectos nos

dice:

Las técnicas empleadas en cada una de las partes de la
metodologia sirven para hacer una serie de determinaciones, tales como
mercado insatisfecho, costos totales, rendimiento de la inversion, entre
otras. Ademas el estudio no decide por si mismo, sino que proporciona las
bases para decidir, ya que hay situaciones de tipo intangible para los
cuales no hay técnicas de evaluacién y esto hace, en la mayoria de los
problemas cotidianos, que la decision final la tome una persona y no una

metodologia, a pesar de que esta tenga aplicaciones generalizadas (p.4).

La utilizacion de este método para la realizacion del trabajo de
investigacion permitira realizar un estudio mas claro de como instalar nuevas
unidades de produccién sea de un bien o servicio, ademas nos ayudara a tomar

decisiones concretas si es conveniente invertir o no.

Baca, Gabriel (2012b) Acerca del proceso de la evaluacion de proyectos

nos dice;:

Todo empieza con la idea y cada una de las etapas siguientes es
una profundizacién de la idea inicial, no so6lo en lo que se refiere a
conocimiento, sino también en cuanto a investigaciones y analisis. La

ultima parte del proceso es, por supuesto, la cristalizacion de la idea con la
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instalacion fisica de la planta, la produccion del bien o servicio y, por ultimo,
la satisfaccion de una necesidad humana o social, que en un principio dio

origen a la idea y al proyecto (p. 5).

El Proceso de evaluacion de proyectos que desarrollo Baca Gabriel (2013)
consta de tres niveles de profundidad el primero tenemos el perfil o gran vision,
esto abarca a la idea a defender, analisis del entorno, detencion de necesidades,
analisis de oportunidades para satisfacer necesidades. Este es el estudio inicial
de una investigacion donde se elabora a partir de informacion existente o

experiencias.

El segundo nivel tenemos factibilidad o anteproyecto, esto abarca a la
definicién conceptual del proyecto, estudio del proyecto, evaluacion del proyecto,
decision sobre el proyecto. Consta de profundizar el estudio de investigacion en el
mercado examinando fuentes secundarias y primarias es la base en la cual nos

deberiamos apoyar para tomar una decision.

Y por ultimo tenemos el tercer nivel que no es mas que el proyecto definido,
donde constara la decision final de la realizacion del proyecto. Permitira evaluar
toda la informacion del anteproyecto revotdndonos datos confiables con el fin de

tomar decisiones de inversion.
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2.4 FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Para poder fundamentar la variable independiente (Implementacion de la imprenta
UPEC) y la variable dependiente (Demanda de los usuarios de la comunidad

universitaria). Se creé conveniente determinar los siguientes temas.

Gréafico # 1 Fundamentacion cientifica

Administracion Estudio de Estudio téenico,
financiera factibiidad financiero
e o Administracion de IYWP]L’"TCY’tJC}érf‘: ot Procesos del
Administracion |- ok . ' ‘ _
la procuccion la imprenta UPEC servicio de imprenta
Demanda de los

b M.:Irkt’t.\,"q EI Mercaco USUIrios r';t‘ L]

comunidad universitaria

Elaborado por: Yadira Suarez

2.4.1 La Administracion

Chiavenato (2006b) “La administracion es el proceso de planear, organizar,

dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales”
(p.10).

La administracion serd de gran importancia en el trabajo investigativo ya
gue abarca un proceso administrativo en cuanto a la planificacion, organizacion,
direccion y control, en la cual permitira obtener satisfaccion de los objetivos en
forma eficientes y eficaces de la imprenta UPEC.
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2.4.2 Administracion Financiera

Para Ochoa (2012) “Una rama de la Economia que se relaciona con el
estudio de las actividades de inversion tanto en los activos reales como en activos

financieros y con la administracion de la misma” (p. 4).

La Administracion financiera abarcara al cuidado de recursos o al manejo
de la contabilidad general de la imprenta UPEC, la administracion Financiera esta
enfocada en la rentabilidad y la liquidez estos seran recursos importantes en la

cual permitira a la imprenta UPEC buscar su lucro.

La administracion financiera mediante procesos y principios permitira tener
informacion necesaria de las diferentes operaciones en cuanto la contabilidad y la
economia con el fin tomar decisiones en cuanto a inversion, financiamiento o

administracion de activos de la imprenta UPEC.

2.4.3 Estudio de factibilidad.

Baca, Urbina (2013):

El estudio esta en funcion de las intenciones de quienes lo
promueven, y se puede agregar cuales son las limitaciones que se
imponen, donde seria preferible la localizacion de la planta. El tipo de
productos primarios que se desean industrializar, el monto maximo de

inversion y otros elementos (p. 5)

Cérdoba, M. (2010):

El estudio de factibilidad nace desde la necesidad de

emprender, una inversién tiene cuatro componentes basicos:

e El decisor, un inversionista, financiero o analista.

e Las variables controlables por el decisor.
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e Las variables no controlables por el decisor.

e Las opciones o proyectos que se deben evaluar. (p.16).

El estudio de factibilidad para la implementacion de la imprenta UPEC
abarcara un analisis (técnico, financiero y de impactos) donde se vera situada la
empresa, este es fundamental para determinar el impacto de las variables
controlables y no controlables. Mediante el estudio verificaremos la existencia de
la demanda insatisfecha en cuanto al servicio de imprenta, la existencia de
tecnologia para la produccion de bien o servicio y ademas la rentabilidad

economia para la implementacién de la imprenta UPEC.

2.4.4 Factibilidad técnica

2.4.4.1 Introduccién.

Baca, Urbina (2013) “Una investigacion que consta de determinacion del
tamafio 6ptimo de la planta, determinacion de la localizacion optima, ingenieria de

proyectos y analisis organizativo, administrativo legal” (p.6).

Se trata de la fase principal del estudio de factibilidad de la implementacién
de imprenta UPE, son materiales que permitan llegar una evaluacion general de la
capacidad técnica y ademas la motivacién del personal.

Permitird determinar si existen trabas legales para la instalacién y
operacion del servicio de imprenta, ademas incluye las normas y reglas de la
Imprenta UPEC. Y determinara la rentabilidad de una nueva inversion para la

implementacion de la imprenta.
El estudio de factibilidad me permitird minimizar el riesgo de invertir, me

ayudara a conocer en profundidad y de manera ordenada interrogantes y

expectativas, respecto a la implementacién de la imprenta UPEC.
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2.4.4.2 Tamano del proyecto.

Baca, Urbina (2013)

El tamafio es fundamental en esta parte del estudio, cabe aclarar
gue tal determinacion es dificil. Las técnicas existentes son interactivas y
no existe un método preciso y directo para hacer el célculo. Aqui es
necesario plantear alternativas cuando no se conoce y domina a la

perfeccion la tecnologia que se empleara (p. 6)

El tamafio del proyecto sera considerado muy importante en mi tesis ya
que destacara el funcionamiento que tendra la imprenta UPEC durante un periodo
determinado. Me mostrara las incidencias sobre el nivel de las inversiones y
costos que se calculen, ademas las estimaciones de rentabilidad que podrian

ayudar a la implementacion.

2.4.4.3 Localizacién del proyecto.

Baca, Urbina (2013) “es necesario tomar en cuenta no solo factores
cuantitativos, como los costos de transporte de materia prima y del
producto terminado, sino también factores cualitativos, tales como apoyo

fiscales el clima la actitud de la comunidad y otros” (p. 6).

Mientras las grandes empresas deben considerar muchas alternativas de la
localizacion y las decisiones fundamentadas en un estudio mas amplio y riguroso,
cuya magnitud de vera influida por la naturaleza y el alcance de la decisiéon que se

va a tomar.

La decision de la localizacion es una consideracién compleja en la mayoria
de los casos, pero en mi caso la imprenta estara ubicada dentro de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi, y expandira su servicio de imprenta a los usuarios

de la comunidad universitaria y al entorno local y regional.
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2.4.4.4 Ingenieria del proyecto.

Baca, Urbina (2010) menciona que “existe diversos procesos
productivos opcionales y para elegir alguno de ellos dependera de en gran
parte la disponibilidad de capital, ademés abarca otros estudios como el

analisis y la seleccion de equipos necesarios” (p.6).

El estudio de la ingenieria de proyectos permitira realizar un estudio todo lo
concerniente a la instalacion y funcionamiento de la imprenta UPEC. Es decir
desde la adquisicion de los equipos y maquinarias hasta su estructura juridica.
Ademas, permitira determinar la funcion de produccion Optima para la utilizacion
eficiente y eficaz de los recursos disponibles que son destinados para la
produccién de bienes y servicios.

2.4.5 Anadlisis financiero

2.4.5.1 Introduccién.

Baca, Urbina (2013) considera que “es el ordenamiento de vy
sistematizacién de la informacion de caracter monetario y elaboracion de los

cuadros analisticos que sirve de base para la evaluacion econémica financiera”
(p.6).

En el analisis financiero se especificard las necesidades de recursos a
invertir en la imprenta UPEC, las estimaciones de ingresos y egresos para el

periodo de su vida 0til y la manera de como se financiara la imprenta.

El analisis financiero de la imprenta UPEC comienza por los costos totales
y de la inversién inicial que esta constituida por los activos fijos, tangibles e
intangibles que son necesariamente Utiles para poder operar el capital del trabajo,
ademas, la decisiones que se han asignado en el estudio técnico de igual manera

deberan ser justificada en el analisis financiero.
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Esta inversion para el servicio de la imprenta UPEC comprende la inversion
inicial que esta construida por todos los activos fijos tangibles (terreno,
infraestructura, maquinaria y equipos, equipos administrativos, mobiliario), e
intangibles (considerados a los tramites de poner en regla la operatividad de la

imprenta) que son de suma importancia para operar el capital de trabajo.

En este analisis consideraremos los estados financieros que no son mas
que la base historia de la imprenta UPEC, el flujo de caja proveera informacion de
las entradas y salidas de dinero, es decir, los movimientos que efectuard la
imprenta en la UPEC al iniciar sus actividades comerciales. Otro es el punto de
equilibrio, este abarca una técnica para estudiar las relaciones entre los costos

fijos, los costos variables y los ingresos. Otro es el VAN y el TIR

2.4.6 Administracion de la Produccién

2.4.6.1 Definicién

Chiavenato (citado en Pulla, 2012b) determina que:

La Administracion de Produccion (AP) es el area de administracion
gue cuida de los recursos fisicos y materiales de la empresa con los cuales
se realiza el proceso productivo. Asi, es la AP que se extraen las materias
primas, transformandolas para producir el producto acabado o prestar los
servicios especializados que la empresa provee al mercado, ya sea

primaria, secundaria o terciaria. (p. 8)

La Administracion de la produccién conducira el manejo de recursos fisicos
y materiales de la imprenta UPEC, la cual cuyos recursos son necesarios e
importantes en el proceso productivo en cuanto a maquinarias, instalaciones y

materias primas.
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2.4.7 Implementacion de la imprenta

2.4.7.1 Empresa

Segun Reyes Ponce, (citado en Herndndez, A. Hernandez, A &

Hernandez A., 2009) La define organizacion como:

Es la estructura técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de
una organizacion social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de

los planes y objetivos sefialados (p. 12)

Una empresa 0 una organizacion es un conjunto de recursos humanos,
financieros, tecnolégicos que busca agrupar funciones para el logro de los
objetivos propuestos a los diferentes niveles jerarquicos, ademas la imprenta

UPEC se encontrara legalmente constituida con fines de lucro.

2.4.7.1.1 Servicios de Imprenta

La imprenta UPEC se dedicara a la comercializacion de servicios
profesionales ademas llevara a cabo relaciones directa con los usuarios de la
comunidad universitaria. La imprenta UPE directamente ofrecera ademas un
servicio Unico y personalizado y generara satisfaccion del producto de acuerdo

con los requerimientos y necesidades de los usuarios.

La técnica industrial de la imprenta UPEC, es que permitira reproducir
textos o figuras, en papel o materiales similares, planchas u otros procedimientos.
El proceso de impresion consiste en aplicar tinta sobre los tipos y transferirla al

papel por presion.
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2.4.8 Proceso del servicio de imprenta

2.4.8.1 Definicion

Martinez y Cegarra (2014) opinan como:

La forma de gestionar la organizacion a través de los procesos,
definiendo a estos como una secuencia de actividades interrelacionadas y
con la finalidad de generar valor afiadido sobre una entrada para lograr una

salida que también cumpla con los requerimientos de los clientes (p. 9).

La imprenta UPEC, abarcara muchas actividades y recursos relacionados
a la transformacién del producto de entrada tendremos los (input) como son la
materia prima y en el componente de salida (output) basicamente con
caracteristicas y requerimientos de los usuarios de la comunidad universitaria,

dando un resultado satisfactorio para los mismos.

2.4.9 Marketing

2.4.9.1 Definicién

Kotler (2012) determina que “El marketing trata de identificar y satisfacer

las necesidades humanas y sociales de manera rentable” (p. 5).

El marketing sera fundamental para la imprenta UPEC, ya que permitira
ayudar a introducir nuevos productos y servicios en el mercado local y regional,

con facilidad.

2.4.10 Andlisis del Mercado

2.4.10.1 Mercado.

Baca, Urbina (2013) “Consta de la determinacion y cuantificacion de la

demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion”
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Kotler (2012) “Como un grupo de compradores y vendedores que realizan

transacciones sobre un producto o clase de productos” (p. 9).

El estudio de mercado en el trabajo de tesis permitira realizar un estudio de
la cantidad de bienes y servicios que Los usuarios de la comunidad universitaria,
ya que como vemos pues el mercado es el punto principal para la implantacion de
la imprenta UPEC se encontraran oferentes y demandantes en cuanto a un

servicio gque tienes satisfacciones en cuanto a calidad, cantidad y precio.

2.4.10.2 Oferta.

Kotler (citado por Cérdoba 2010) la oferta la define como: “La relacion que
muestra las cantidades de una mercancia que los vendedores estarian dispuestos
a ofrecer para cada precio disponible durante un periodo de tiempo dado si todo lo

demas permanece constante” (p. 72).

La oferta es considerada la cantidad ofrecida de un bien o servicio
relacionada con el precio que la imprenta UPEC dara a conocer a los usuarios de
la comunidad universitaria, ya que la oferta es considerada, a que, a mayores

precios menores cantidad o a menores precios mayores cantidad ofrecida.

2.4.11 Demanda Insatisfecha

24.11.1 Demanda.

Cdrdova (2010) “La cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden
ser adquiridos a los diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda
individual) o por el conjunto del consumidor (demanda total o de mercado) en un

momento determinado” (p. 62)
Para la realizacion del trabajo investigativo la determinacion de la demanda

se considera uno de los puntos mas criticos para la viabilidad economia-

financiera, ya que el analisis de la demanda es un elemento muy importante pero
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de igual manera complejo. Este analisis permitira a la imprenta UPEC, conocer la
estructura del consumo o0 necesidades de los usuarios de la comunidad

universitaria, ademas la estructura geografica de los mismos.

24.11.2 Satisfaccion

Kotler (2012)

La satisfaccion refleja el juicio que una persona se hace del
rendimiento percibido de un producto en relacion con las expectativas. Si el
rendimiento es menor que las expectativas, el cliente se sentird
decepcionado. Si es igual a las expectativas, el cliente estara satisfecho. Si
las supera, el cliente estara encantado (p. 11).

Considero que para la satisfaccion de los usuarios de la comunidad
universitaria depende de las expectativas que tienen relacion hacia las
caracteristicas del servicio de la imprenta UPEC. Cada usuario tiene diferentes

necesidades y requerimientos que deben ser satisfechos por la misma.

2.4.11.3 Necesidades

Kotler (2012) determina que:

Las necesidades son requerimientos humanos basicos tales como:
aire, alimento, agua, vestido y refugio, los humanos también tenemos una
fuerte necesidad de ocio, educacion y entretenimiento. Estas necesidades
se convierten de deseo cuando se dirigen en objetivos especificos que
podrian satisfacer las necesidades (p. 10).

Las necesidades de los usuarios de la comunidad universitaria abarca a los
requerimientos generados a través del tiempo, en la cual corresponde a los
atributos esperados y a la calidad potencial que trata las caracteristicas del

servicio de la imprenta UPEC que los usuarios desconocen y al momento de
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ofrecerle valorara positivamente y le interesa la compra cumpliendo con su

satisfaccion.

24114 Poder Adquisitivo

Casado (2010) determina que:

El poder adquisitivo de un individuo depende de el volumen de los
recursos que le permita al individuo comprar (bienes y servicios y recursos
financieros), y del estado de la economia, dado que esta influye en los

precios y tipos de interés (p.53).

El servicio de la imprenta UPEC influira en el poder adquisitivo, sera
consciente de los cambios reales que se dan en el mercado objetivo de los

tipos y cantidades de productos que son adquiridos.

2.5 VOCABULARIO TECNICO

Tabla # 2 Vocabulario Técnico

Vocabulario Definicion

Axiolégico Es una ciencia que estudia como pensamos Yy un sistema formal que
permite identificar y medir los valores positivos y negativos que una persona
brinda mediante su personalidad, sus percepciones y decisiones.

Calidad Es un conjunto de propiedades y caracteristicas de un bien o servicio que
le confieren al consumidor la conformidad de gusto y preferencia para
satisfacer necesidades implicitas o explicitas tales como presentacion,
conservacion, durabilidad y lo mas principal acompafados con un buen
servicio al cliente.

Control Es el punto final de un proceso administrativo, monitoreado por los gerentes
el progreso de la organizacion, mide y corrige el desempefio individual y
organizacional y comparando objetivos para el logro de las metas.

Cliente Es la persona consumidora que adquiere regularmente u ocasionalmente
algun tipo de insumo sea (informacién, producto o servicio) que requiere
para satisfacer sus necesidades.

Diagramacion Hace referencia a la parte visual de las imagenes, contenidos o articulos
escritos establecidos por orden de importancia que se encuentran impresos
en libros, diarios y revistas, con el fin de que el cuerpo del texto sea
correcto y proporcionado con una facil lectura y que estén acompafiada con
una imagen comprensible y acorde al texto, para una buena diagramacién
también debemos tomar en cuenta los titulos, subtitulos y fechas para
mantener una unidad visual y estilo de todas y cada una de las ediciones ya
que se vera mas llamativo a primera vista.

Direccidn La direccién es el mas importante de todas las actividades del proceso
administrativo consiste en que los administradores ayuden los miembros de
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la organizacidon trabajen juntos para promover los intereses de la
organizacion y que puedan satisfacer sus propias necesidades.

Etica profesional

Son principios y reglas éticas exigibles a los profesionales en el desempefio
de sus actividades dentro y fuera de una organizacion.

Fines impositivos

Son las exigencias de pago de impuestos al gobierno por los contribuyentes
que realizan actividades comerciales en el territorio nacional.

Inversion

La inversiéon se refiere a un acto en donde una cantidad econdémica se
coloca o invierte en un proyecto como creacién de empresas o adquisicion
de acciones que se considera factible o rentable con la finalidad de que
dicha inversion pueda generar ganancias en el transcurso del tiempo.

Metodolégico

Es un estudio cualitativo se enfoca a procesos de forma sistematica y
disciplinaria que rigen a los conocimientos de una investigacion cientifica.

Organizacion

Organizar es un acto o una accion que consiste en reunir dos 0o mas
recursos o personas con la finalidad de que consigan un objetivo o0 metas
predefinidas, dando a conocer que tareas o actividades deben realizar para
gue la consecucion del objetivo sea el esperado.

Planeacioén

La planeacion es un proceso que se establece para delimitar o delinear el
camino para conseguir un fin o un objetivo en comun. Conjuntamente con el
procedimiento a aplicar para alcanzar dichos objetivos mediante la
elaboracién de estrategias, politicas, métodos que permitan alcanzar lo
planificado.

Praxiolégica

Trata de procesos que se centra su atencion en el individuo buscando
desarrollar investigaciones a través de métodos enriquecidos en la practica
educativa y avances de conocimientos y didacticas.

Proceso
administrativo

Un proceso es un conjunto de estepas que se deben realizar para cumplir
con un fin esperado. El proceso administrativo en si es un conjunto de
fases o0 etapas que se encuentran establecidas de manera ciclica la cual
consta de cuatro etapas que son: planeacién, organizacion direccion y
control, con los que se busca que la organizaciébn se desarrolle
positivamente y cumpla con sus objetivos.

Servicios
personalizados

Los servicios personalizados son aquellos que se brindan al cliente de
manera individual o adaptada a las necesidades de cada uno de ellos. Es
necesario ofrecer un servicio personalizado porque esto evidencia calidad
en el servicio y por ende aceptacion en el cliente.

Sostenibilidad
ambiental

La sostenibilidad ambiental hace referencia al respeto que le debemos la
humanidad al medio ambiente en el que nos desenvolvemos y por ende
mantener y garantizar la conservacion del mismo evitando su
contaminacion a través de la reduccion de la utilizacion de los recursos
naturales por parte de la sociedad u organizaciones, con el fin de conservar
la naturaleza para el presente y futuras generaciones.

Viabilidad

Es una caracteristica que se le atribuye a un proyecto o evento que se lo
pretende poner en marcha. Esta cualidad define si el proyecto tiene la
posibilidad de concretarse o llevarse a cabo con éxito, mediante
procedimientos técnicos que permitan concluir si la consecucion del
proyecto es viable o no.

Elaborado por: Yadira Suarez
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2.6 IDEA A DEFENDER

El estudio de factibilidad para la implementacion de la imprenta UPEC, permitira
atender la demanda de los Usuarios de la Comunidad Universitaria; a un bajo

costo, excelente calidad y en forma oportuna.

2.7 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente: Implementacion de la imprenta UPEC.

Variable dependiente: Demanda de los usuarios de la comunidad universitaria
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Capitulo I

MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del trabajo investigativo se utilizara la investigaciéon cuali-
cuantitativa ya que con la ayuda de estas dos investigaciones podemos
desarrollar un estudio mas profundo, claro y preciso para el estudio de factibilidad
para la implementacion de la implementacion de la imprenta UPEC, buscara
analizar oportunidades de mejora para atender la demanda de los usuarios de la

comunidad universitaria.

Mediante la investigacion cuali-cualitativa se manejara nameros Yy
caracteristicas de la poblacién a investigar, como basandose a analisis de las
conductas humanas como experiencias, actitudes, gustos, preferencias,
aplicacion de férmulas adecuadas para el calculo de la muestra para la aplicacion
de encuestas a la demanda de los usuarios de la comunidad universitaria y
establecer cuadros estadisticos, mediante la obtencion de los instrumentos
investigativos partiendo con ello para obtener informacion concreta con
porcentajes reales para la implementacion de la imprenta UPEC. Toda la
informacion cuali-cualitativa serd de suma importancia ya que nos permitira
establecer conclusiones y criterios propios sobre la realidad actual que el cliente

aprecia al solicitar los servicios de imprenta.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion que se utilizara para el desarrollo del proyecto de

factibilidad seran los siguientes:

Investigacion Exploratoria: Esta investigacion esta enfocada a la solucion de

problemas mediante métodos que permitan recolectar informacion.
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Al aplicar este tipo de investigacion se establecera las necesidades que
tienen los usuarios de la comunidad universitaria y en cuanto a la cobertura para

la implementaciéon de imprenta UPEC de imprenta.

Investigacion Bibliogréfica: Este tipo de investigacidn nos permite acudir a
diferentes fuentes de informacibn como libros, revistas, paginas web para

consultar datos relacionados al tema.

Esta investigacion nos ayuda a obtener un conocimiento mas visible en
cuando al estudio de factibilidad para la implementacion de la imprenta UPEC

mediante investigaciones en el rastreo de fuentes bibliograficas.

Investigacion de campo: Esta investigacién nos ayuda a obtener informacién de

la situacion real.

Este tipo de investigacion nos permite realizar un estudio de campo y
observar la realidad de los usuarios de la comunidad universitaria en la que se

encuentra, las necesidades insatisfechas en cuanto al servicio de imprenta.

3.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.3.1 Poblacién

La poblacién es el conjunto infinito de individuos, esta poblacion fue extraida de la
Direccion de Talento Humano de la UPEC conformada de la siguiente manera:

Tabla # 3 Poblacion de usuarios de la comunidad universitaria

USUARIOS DE LA COMUNIDAD

UNIVERSITARIA POBLACION
Estudiantes 1291
Docentes 95
Personal Administrativo 70
TOTAL 1456

Elaborado por: Yadira Suarez
Fuente: Secretaria General UPEC 2014
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Observamos una poblacion de 1456, en la cual concierne a los usuarios de la
comunidad universitaria, los que seran utilizados para el avance del trabajo
investigativo, ademas para proceder con el célculo de la muestra y posteriormente

la aplicacion de encuestas en la recoleccion de la informacién requerida.

A continuacién se vera desglosada la demanda de la comunidad universitaria de

la siguiente manera:

Tabla # 4 Poblacion - Estudiantes UPEC.

ESTUDIANTES POBLACION
Ingenieria en desarrollo Integral Agropecuario. 127
Ingenieria en Turismo y ecoturismo 85
Ingenieria en Alimentos 35
Ingenieria en Informatica 35
Ingenieria en Comercio Exterior 156
Ingenieria en Administracién de Empresas y Marketing. 210
Ingenieria en Logistica. 25
Licenciatura en Administracion Publica. 32
Sistema Nacional de Nivelacion SNNA 586
TOTAL 1291
Fuente: Talento Humano — UPEC
Tabla # 5 Poblacién - Docentes UPEC.
RELACION LABORAL DE DOCENTES POBLACION
Docente Titular 60
Docente Ocasional 6
Docente Invitado 4
Técnico Docente 25
TOTAL 95
Fuente: Talento Humano — UPEC
Tabla # 6 Poblacion - Personal Administrativo UPEC.

RELACION LABORAL DE PERSONAL ADMINISTRATIVO POBLACION
Contrato 27
Nombramiento 41
Comisién de servicios 2

TOTAL 70

Fuente: Talento Humano — UPEC
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3.3.2 Muestra

La determinacion de la muestra parte de la poblacion, es decir se convierte a un
conjunto finito, con datos mas pequeiios que facilite la tabulacion de la

informacion en la investigacion.

3.3.3 Tamario de la muestra

Al tener una poblacion finita, el tamafio de la muestra se determina con la

siguiente formula:

Formula:

o NZ*pq .
Poblacion finita = — Baca, Urbina (2013)
E2(N-1)+Z?%pq

Dénde:

n = Tamafo de la muestra

Z = Nivel de Confiabilidad 95% =—> 0.95/2 =0.4750 —>» Z=1.96
p = Probabilidad de ocurrencia 0.5

g = Probabilidad de no ocurrencia =1 -0.5=0.5

N = Poblacion

E = Error de Muestreo 0.05 (5%)

3.3.4 Calculo de la muestra

Datos:

n="?

Z=0.95/2=04750 —>» Z=1.96

p=05
g=1-05=05
N = 1456

E = 0.05 (5%)
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NZqu
E2(N-1)+Z2%pq

Poblacioén finita =

(1456)(1,96)2(0,5)(0,5)

Poblacién finita =

(0,05)2(1456—1)+(1,96)2(0,5)(0,5)

(1456)(3,8416)0,25

Poblacién finita =

(0,0025)(1455)+(3,8416 )(0,25)

1398,3424
3,6375+0,9604

Poblacién finita =

1398,3424
Poblacion finita= ——— = 304
4,5979

Tabla # 7 Muestra proporcional de Usuarios de la Comunidad Universitaria

USUARIOS DE LA COMUNIDAD MUESTRA %
UNIVERSITARIA
Estudiantes 270 88
Docentes 20 7
Personal Administrativo 14 5
TOTAL 304 100

Elaborado por: Yadira Suéarez

Como vemos se van aplicar 304 encuestas en la Universidad Politécnica

Estatal del Carchi, para realizar el estudio de mercado, ademas a continuaciéon se

vera desglosada los usuarios de la comunidad universitaria con su respectiva

muestra proporcional.

Tabla # 8 Muestra - Estudiantes UPEC

ESTUDIANTES MUESTRA %
Ingenieria en desarrollo Integral Agropecuario. 27 10
Ingenieria en Turismo y ecoturismo 18 7
Ingenieria en Alimentos 7 3
Ingenieria en Informatica 7 3
Ingenieria en Comercio Exterior 33 12
Ingenieria en Administracion de Empresas y Marketing. 44 16
Ingenieria en Logistica. 5 2
Licenciatura en Administracion Publica. 6 2
Sistema Nacional de Nivelacion SNNA 123 46
TOTAL 270 100

Elaborado por: Yadira Suarez
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Tabla # 9 Muestra - Docentes UPEC.

DOCENTES MUESTRA %
Docente Titular 13 65
Docente Ocasional 1 5
Docente Invitado 1 5
Técnico Docente 5 25

TOTAL 20 100

Elaborado por: Yadira Suarez
Tabla # 10 Muestra — Personal Administrativo UPEC.

PERSONAL ADMINISTRATIVO MUESTRA %
Contrato 5 36
Nombramiento 8 57
Comision de servicios 1 7

TOTAL 14 100

Elaborado por: Yadira Suarez
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3.4 Operacionalizacion de variables

Tabla # 11 Operacionalizacién de Variables

Idea a defender Variables Descripcioén indices Indicadores items Técnicas Informantes
de las
variables
El estudio de Concierne a Empresas Numero de En la ciudad de Tulcan, ¢En Encuesta Estudiantes.
factibilidad que V.i la instalacion empresas gué imprenta contrata sus Docentes.
permita Implementaciéon | de un nuevo servicios? Personal
demostrar la de imprenta servicio de administrativo.
necesidad de la UPEC imprenta con
implementacion el fin de Localizacion Si se crea la imprenta UPEC Encuesta Estudiantes
de laimprenta solventar la con servicio de calidad, Docentes.
UPEC, para demanda puntualidad y excelente Personal
atender la existente de atencion. ¢ Contrataria sus Administrativo
demanda de los los usuarios servicios en este lugar?
usuarios de la dela Profesionalismo | ¢Cuantas personas trabajan Entrevista Propietario de
comunidad comunidad en su empresa y cual es su imprenta
universitaria; a universitaria. cargo?
un bajo costo, ¢ Cémo evalua los servicios Encuesta Estudiantes.
excelente que ofrecen las imprentas de Docentes.
calidad y en la ciudad de Tulcan? Personal
forma administrativo.
TR Tamafio Capacidad ¢Qué tipo de servicios de Entrevista Propietario de
activa imprenta ofrece a la UPEC? imprenta.
Nivel de ¢, Qué tipo de maquinaria Entrevista Propietarios de
tecnologia posee usted para brindar un imprentas.
servicio de imprenta a la
UPEC?
¢ Usted estaria en capacidad Entrevista Propietario de

de invertir nuevas maquinas
para seguir brindando su
servicio de imprenta?

imprenta
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Servicio de ¢Le gustaria un servicio de Encuesta Estudiantes.
ofrecer centro copiado? Docentes.
Personal
administrativo.
¢, Qué servicio de imprenta Encuesta Estudiantes
requiere frecuentemente? Docentes.
Personal
administrativo.
V.D Conlleva a un Demanda Gustos y ¢ Qué caracteristicas busca Encuesta Estudiantes.
Demanda analisis referencias al solicitar un servicio de Docentes.
profundo imprenta? Personal
acerca de la administrativo.
demanda que Nivel de gastos | ¢Cuanto invierte en servicio Encuesta Estudiantes
existe en el de imprenta? Docentes.
servicio de Personal
imprenta en administrativo.
los usuarios Frecuencia de | ¢Con que frecuencia requiere Encuesta Docentes.
comunidad demanda el servicio de imprenta? Personall
universitaria administrativo.
Mercado Producto ¢ Requiere impresion de Encuesta Estudiantes.
revistas? Docentes.
Personal
administrativo.
¢ Requiere servicio de Encuesta Estudiantes.
Publicidad? Docentes.
Personal
administrativo.
¢Requiere impresion de Encuesta Estudiantes.
carpetas? Docentes.
Personal
administrativo.
¢ Requiere servicio de Encuesta Estudiantes.

tarjeteria?

Docentes.
Personal
administrativo.
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¢Requiere servicio Encuesta Estudiantes.
Empastados y anillados? Docentes.
Personal
administrativo.

Precio De acuerdo al ultimo servicio Encuesta Estudiantes.

de imprenta que Ud. contrato Docentes.
¢€l precio le parecié? Personal

administrativo.

¢,Cree usted que los precios Entrevista Propietario de
de los servicios que ofrece imprenta

son competitivos?

¢A través de que factores Entrevista Propietario de

usted maneja los precios de imprenta
estos servicios?

Plaza ¢Cree usted que las Encuesta Estudiantes.
imprentas que ofrecen este Docentes.
servicio en Tulcén cubren la Personal

demanda? administrativo.
¢,Cuanto tiempo lleva Entrevista Propietario de
ofreciendo el servicio de imprenta
imprenta a la UPEC?
Promocion SA través de qué medios Encuesta Estudiantes.

conoce la oferta de servicios
de imprenta?

Docentes.
Personal
administrativo.

Elaborado por: Yadira Suérez
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3.5 RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de informacion se toma en cuenta los siguientes instrumentos:

3.5.1 Encuestas

Para el estudio de mercado se aplica encuestas a los usuarios de la
comunidad universitaria, permitiéndonos obtener con facilidad datos reales en
cuanto la existencia de nuestra demanda actual y futura, las ofertas y

necesidades y requenetos de los usuarios. (Anexo 1)
3.5.2 Entrevistas

Se aplican entrevistas a los propietarios de la imprenta Graficas Guerron y
a la Imprenta ABC, mediante un dialogo, con el fin de obtener un amplio
conocimiento referente a los servicios que demanda, ademas, estos resultados
seran reales que permitan el desarrollo investigativo del proyecto. (Anexo 2)
3.5.3 Ficha de observacion

Permitira describir detalladamente el lugar, la persona o el evento

estudiado. Constara de una informacion clara y precisa, determinado aquellos

aspectos significativos para el proyecto. (Anexo 3)
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3.6 PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.6.1 Analisis de los resultados

Tabla # 12 Actividad a que se dedica - ¢Ud.
Solicita trabajos de imprenta?

Actividad a que ¢ud. S.OI'C'ta
. trabajos de
se dedica imprenta? Total
Si No
Estudiantes 128 141 269
42,1% 46,4% 88,5%
Docente 13 8 21
4,3% 2,6% 6,9%
Personal 12 2 14
Administrativo 3,9% 7% 4,6%
Total 153 151 304
50,3% | 49,7% | 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suérez

Graéfico # 2 Actividad a que se dedica - ¢Ud.
Solicita trabajos de imprenta?

Ud. Solicita
cfrabajos de
imprenta?
Bsi

Hro

150

100

Encuestados

T
Estudiartes Docente Personal
Administrativa

Actividad a que se dedica

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suarez

Analisis: Para desarrollar el estudio de factibilidad es necesario conocer la

demanda que existe en el servicio de imprenta, por lo que podemos observar que

un promedio de 153 encuestados necesitan el servicio de imprenta, y un promedio

de 151 encuestados piensa lo contrario, se consider6 que la necesidad de un

servicio de imprenta principalmente esta enfocada al personal de la Universidad

Politécnica Estatal del Carchi de igual manera los docentes , pero en cuanto a los

estudiantes creo que la necesidad nace de aquellos egresados que estan

culminado su tesis. Con estos datos podemos determinar la demanda real de este

servicio la cual nos ayudara con el analisis técnico, financiero y econémico del

proyecto.
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Tabla # 13 Actividad a que se dedica - ¢Con
que frecuencia requiere servicio de
imprenta?

. ¢,Con que frecuencia requiere
Actividad a el servicio de imprenta?
que se Total
dedica Sema | Mens | Semest | Anu
nal ual ral al
3 6 68 51 128
Estudiante
s 20% | 3.9% | 44.4% |33°| 837
) ) ) % %
0 0 9 4 13
D t
o 0w | 0% | sow | 30 |8s%
Personal 0 0 3 9 12
Administra
o 0% | 0% | 20% | 52| 7.8%
3 6 80 64 153
Total 41,8 | 100,0
0, 0, 0, 1 ll
2,0% 3,9% 52,3% % %

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suérez

Analisis:

Gréfico # 3 Actividad a que se dedica - ¢,Con
que frecuencia requiere servicio de
imprenta?

¢ Con que frecuencia

requiere el servicio de
imprenta?

B semanal

Emensual

[Isemestral

MAanual

60

40

Encuestados

20

Estudiantes Docente Personal
Administrativo

Actividad a que se dedica

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suarez

Como podemos observar que los usuarios de la comunidad universitaria requieren

dichos servicios de imprenta cada seis meses como cada afio. La necesidad se

observa que se da en tiempos largos y que por tal razén podrian demandar en

cantidades medianas.

La frecuencia de requerimiento de los servicios de imprenta practicamente la

comunidad universitaria necesitan semestralmente estos servicios, si bien es

cierto la Universidad Politécnica Estatal del Carchi educa semestralmente a sus

estudiantes y partiendo de ellos surgen dichas necesidades.
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Tabla # 14 Actividad a que se dedica *
¢ Cuanto invierte en servicio de imprenta?

¢ Cudanto invierte en servicio
. de imprenta?
Actividad
cividad aI'so,01 | s101, | $201, | Mas
que se Total
dedica a 00 a 00 a de
$100, | $200, | $300, | $300,
00 00 00 00
119 7 1 1 128
Estudiant
SUAAES 7780 | a6% | 7 | 7o | 7
Docente 11 2 0 0 13
7,2% 1,3% ,0% ,0% 8,5%
Personal 3 1 1 7 12
Administrati
vo 2,0% 7% T% | 46% | 7,8%
133 10 2 8 153
Total
86.9% | 6.5% | 1.3% | 520 | 1000

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suarez

Gréfico # 4 Actividad a que se dedica *
¢ Cuanto invierte en servicio de imprenta?

& Cuanto invierte en servicio de
imprenta?

M$0,01 a $100,00

[H1$101,00 a $200,00
[1$201,00 a $300,00
Wvas de $300,00

®
o

Encuestados
[}
o

0,65%

Personal
Administrativo

Actividad a que se dedica

Estudiantes Docente

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suarez

Andlisis: Como podemos observar en la grafica siguiente la mayor parte de los

encuestados tanto estudiantes como docentes, se encuentran en un rango de

gasto en servicio de imprenta entre $0,01 a $100,00 dolares, mientras tanto el

personal administrativo se encuentra en un rango de gasto de servicios de

imprenta mas de $300 ddlares si bien es cierto los gastos son generados de

acuerdo a las necesidades generadas a diario y ademas a la actividad econémica

a gque se dediquen.
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Tabla # 15 Actividad a que se dedica -
¢Requiere trabajos de Empastados vy
Anillados?

¢Requiere
o trabajos de
Actividad a que se Empastados | Total
dedica y Anillados?
Si No

88 40 128

Estudiantes 57,5% | 26,1% | 83,7%

Docente L 12 13
7% | 7,8% | 8,5%
Personal 8 4 12

Administrativo 52% | 26% | 7,8%

97 56 153

Total 63.4% | 36,6% | 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suarez

Gréfico # 5 Actividad a que se dedica -
¢Requiere trabajos de Empastados vy
Anillados?

¢ Requiere trabajos de
Empastados y Anillados?
Wisi
FiNne

100

Encuestados

Estudiantes Docente Personal

Administrativo
Actividad a que se dedica

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suarez

Analisis: Para desarrollar el estudio de factibilidad es necesario conocer las

ofertas que existe en el servicio de imprenta, por lo que podemos observar que un

promedio de 97 de los encuestados requieren el servicio de empastados y

anillados, mientras tanto un promedio de 56 de los encuestados no requieren este

servicio, si bien es cierto la necesidad de requerir empastados estan enfocados

aguellos estudiantes egresados de cada escuela como se menciono

anteriormente, con estos datos podemos determinar la oferta real de una imprenta

la cual nos ayudara con el andlisis técnico, financiero y econémico del proyecto.

-43 -




Tabla # 16 Actividad a que se dedica *
¢ Requiere servicio de Revistas?

Actividad aque irr?pi)?ri(ili%irze
se dedica Revistas? Total
Si No
Estudiantes 9 119 128
59% | 77,8% | 83,7%
Docente 3 10 13
2,0% | 6,5% 8,5%
Personal 9 3 12
Administrativo | 5,9% | 2,0% 7.8%
Total 21 132 153
13,7% | 86,3% | 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suarez

Gréfico # 6 Actividad a que se dedica *
¢ Requiere servicio de Revistas?

. Requiere servicio de
Disefio Grafico?

Misi
(SR [NTY

120

100

-]
-]

Encuestados
]
(-]

Estudiantes Docente Personal
Administrativo

Actividad a que se dedica

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suarez

Andlisis: En la gréafica la mayor parte de los encuestados no requieren con

frecuencia impresion de revistas, pero si analizamos mas profundo se observa

que la necesidad parte solo del personal administrativo donde estan interesados a

percibir este tipo de servicio ya que desde un punto de vista la necesidad es de

acuerdo a la actividad a la que se dedique,con estos datos se podra determinar la

oferta real de una imprenta la cual ayudara con el analisis técnico, financiero y

econdémico del proyecto.
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Tabla # 17 Actividad a que se dedica *
¢ Requiere disefio de carpetas?

¢ Redquiere disefio de
carpetas?

Msi
FNe

Actividad a | ¢Requiere
que se dedica] carpetas? Total

Si No ”
60 68 128 B
Estudiantes g
ud 39,2% | 44,4% | 83,7% g o,44%
6 7 13 & 39,22%,
D It
OCeN® 1 309 | 4,6% | 8,5%
Personal 11 1 12
Administrativo | 7,2% | ,7% 7,8%
Total 77 76 153
ota 50,3% 49,7% 100,0% Estudiantes Docente Adzie;iss?gat:vo
Fuente: Investigacion de campo Actividad a que se dedica
Elaborado por: Yadira Suarez Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Yadira Suarez

Gréfico # 7 Actividad a que se dedica *
¢ Requiere disefio de carpetas?

Analisis: Como se puede observar en la gréafica alrededor de 77 encuestados no
requieren impresion de carpetas, esta necesidad parte de que muchos usuarios
realizan seminarios importantes y consideran que las carpetas son parte esencial
para cubrir documentos de apuntes de dichos seminarios, ademas se observa
que el personal administrativo estan interesados a percibir este tipo de servicio ya
gue desde un punto de vista la necesidad se observa es de acuerdo a la actividad
a que se dedique,con estos datos podemos determinar la oferta real de una
imprenta la cual nos ayudara con el analisis técnico, financiero y econémico del

proyecto.
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Tabla # 18 Actividad a que se dedica *
¢ Requiere impresion de Publicidad?

o ¢Requiere
Actividad a impresion de

que se dedica| pyplicidad? Total
Si No
8 120 128

5,2% |78,4% | 83,7%

Estudiantes

Docente 3 10 13
2,0% | 6,5% | 8,5%
Personal 11 1 12

Administrativo | 7,2% | ,7% 7,8%
22 131 153
14,4% | 85,6% | 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suérez

Total

Gréfico # 8 Actividad a que se dedica *
¢ Requiere impresion de Publicidad?

¢ Requiere impresién
de Publicidad?

Msi

ENo

120

100

Encuestados

Estudiantes Docente Personal

Administrativo
Actividad a que se dedica

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suarez

Andlisis: Como se puede observar en la gréfica 131 encuestados no requieren

trabajos de imprenta para publicidad (dipticos, tripticos volantes, folletos, etc.),

pero si analizamos mas profundo observamos que la muestra del personal

administrativo estan interesados a percibir este tipo de servicio ya que desde un

punto de vista la necesidad se observa es de acuerdo a la actividad a que se

dedique, mientras tanto los estudiantes y docentes no estan interesados en este

servicio lo consideran que este servicio lo podria necesitar el administrativo de la

UPEC, con estos datos podemos determinar la oferta real de una imprenta la cual

nos ayudara con el analisis técnico, financiero y econémico del proyecto.
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Tabla # 19 Actividad a que se dedica *
¢Requiere con frecuencia trabajos de
Tarjeteria?

¢Requiere con
. frecuencia
Actividad aque trabajos de Total
se dedica Tarjeteria?
Si No
. 47 81 128
Estudiantes | 55 706 | 52,99 | 83,79
Docente 6 ! 13
3,9% | 4,6% 8,5%
Personal 9 3 12
Administrativo | 59% | 2,0% 7,8%
Total 62 91 153
40,5% | 59,5% | 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suarez

Gréfico # 9 Actividad a que se dedica *
¢Requiere con frecuencia trabajos de
Tarjeteria?

LRequiere impresién de
Tarjeteria?
M si
Hne

Encuestados

Estudiantes Docente Personal
Administrative

Actividad a que se dedica
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suarez

Andlisis: Como se puede observar en la grafica 91 encuestados no requieren

trabajos de imprenta de tarjeteria (de grado, eventos, navidefias, actividades,

etc.), pero si analizamos mas profundo observamos que la muestra del personal

administrativo estan interesados a percibir este tipo de servicio ya que desde un

punto de vista la necesidad se observa es de acuerdo a la actividad a que se

dedique,con estos datos podemos determinar la oferta real de una imprenta la

cual nos ayudara con el andlisis técnico, financiero y econdmico del proyecto.
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Tabla # 20 Actividad a que se dedica * De las Gréfico # 10 De las siguientes imprentas de
siguientes imprentas de la ciudad de Tulcan la ciudad de Tulcan ¢Cudl es la que usted
¢,Cudl es la que usted acude? prefiere? * ¢Usted esta conforme con la
calidad del servicio de esa imprenta?

De las siguientes imprentas de
la ciudad de Tulcan ¢,Cuél es
la que usted acude?

De las siguientes imprentas
de |la ciudad de Tulcan ¢ Cual

Actividad a 50 es la que usted acude?
que se Wasc
. - 0w c Total ElpimMEV
dedica O E 9 LR o []Ecuanor
m s © = GC) M Graficas Guerrén
< = 3 < £ s [ IPrensa
w [ORV]
0
3
©
. 22 20 14 50 22 128 ]
Estudiante 3
1=
w

14,41 13,1 | 9,2 | 32,7 | 14,4 | 83,7
% % % % % %
3 2 2 6 0 13

Docente 2,0 1,3 1,3 | 39

% % % %

Personal 1 3 2 4 2 12

S

,0% | 8,5%

Administrat 2,0 13| 26 1,3 1.31% [ 11,31%)
ivo A% o o | o | o | 7B% Estudiantes Docente | Personal
26 25 18 60 24 153 Actividad a que se dedica
Total 17,0 | 16,3 | 11,8 | 39,2 | 15,7 | 100,0

% | % | % | % | % %
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suérez

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suarez

Analisis: Para desarrollar el estudio de factibilidad es necesario conocer la
competencia que existe en el mercado en cuanto al servicio de imprenta, por lo
cual podemos observar que existen dos imprentas con mayor reconocimiento en
el mercado donde: un promedio de 60 encuestados frecuentan a la imprenta
Guerrén para adquirir sus servicios y un promedio de 26 encuestados frecuentan
a la imprenta ABC, pero ademas acuden a la imprenta DIMEV para adquirir sus
servicio, si bien es cierto el personal administratico UPEC frecuentan a la
imprenta del Sr. Propietario Jhonny Cando. Con estos datos podemos determinar
la oferta real de una imprenta la cual nos ayudara con el andlisis técnico,

financiero y econémico del proyecto.
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Tabla # 21 De las siguientes imprentas de la
ciudad de Tulcan ¢Cudl es la que usted
prefiere? * ¢Usted estd conforme con la
calidad del servicio de esa imprenta?

De las
siguiente]  ; ysted esta conforme con la
S calidad del servicio de esa
Imprenta imprenta?
sdela
C”édad Total
€ g v o =
Tulcan el =2 |E g Q[ 4
¢Cudl es gg gg -5 ~ERot
) oleEZ€2«<|l 50 e d
la que T o= C = |S - “— < o
zc|l sS|lol 5 = |o Y
usted ol ole o ok d
R o =0 = c [S2 24 &
prefiere 4 z = 1
3 9 7 7 0 26
ABC
20 | 5.9 | 4.69% | 4.69% | 0% | 17.0%
DIMEV 1 6 14 3 1 25

7% | 3,9% | 92% | 2,0% | ,7% | 16,3%

Ecuano 0 6 11 1 0 18

r |0 | 3.9% | 7.2% | 7% | .0% | 11,8%
Grafica | 0 | 19 | 26 | 14 | 1 | 60
S
Guerrd | 0% | 124 | 170 920 | 79 | 39,20
% | %

n

0 7 15 2 0 24

Prensa
0% | 4,6% | 9,8% | 1,3% | ,0% | 15,7%

4 47 73 27 2 153
Total 2,6 | 30,7 | 47,7 | 17,6 | 1,3 | 100,0

% % % % % %

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suarez

Gréfico # 11 De las siguientes imprentas de
la ciudad de Tulcan ¢Cudl es la que usted
prefiere? * ;Usted estd conforme con la
calidad del servicio de esa imprenta?

;Usted esta conforme con la
calidad del servicio de esa

30 imprenta?

MNada conforme
.Ligeramente conforme
[CINi conforme - Ni inconforme
.Muy conforme
[JExtremadamente conforme

Encuestados

T |
Ecuanor Graficas  Prensa
Guerron

I
ABC DIMEV

De las siguientes imprentas de la ciudad de Tulcan
¢Cual es la que usted acude?

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suarez

Andlisis: Como podemos observar la mayor parte de los encuestados se sienten

ni conformes ni inconformes sobre la calidad en el servicio de imprenta que

acuden con frecuencia de aquellas imprentas que existen en la ciudad de Tulcan

y por otra parte un promedio encuestados se sienten ligeramente conforme con

los servicios de la misma, con lo que podemos concluir que la mayoria de ellos no

estan satisfechos con la calidad del servicio que reciben.
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Tabla # 22 Actividad a que se dedica * De
acuerdo al ultimo servicio de imprenta que
usted contrato ¢ El precio le parecio?

De acuerdo al
tltimo servicio de

Actividad a imprenta que usted
que se contraté ¢El precio | Total
dedica le parecié?
Buen | Regul | Mal
o) ar 0

45 82 1 128
Estudiantes | 29.4

Y 53,6% | ,7% | 83,7%
()

Docente 8 4 L 13
52% | 26% |,7% | 8,5%

Personal 6 4 2 12

Administrati 1,3
Vo 3,9% | 2,6% % 7,8%
59 90 4 153

Total 38,6 o 2,6 | 100,0

% 58,8% % %

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suérez

Gréfico # 12 Actividad a que se dedica * De
acuerdo al ultimo servicio de imprenta que
usted contrato ¢ El precio le parecio?

De acuerdo al ultimo
servicio de imprenta que
usted contraté fEI precio le
parecio?

M Bueno
[HRegular

[CIvalo

100

Encuestados
[+]
[=]

Personal
Administrative

Estudiantes Docente

Actividad a que se dedica

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suarez

Andlisis: De acuerdo al ultimo servicio de imprenta que los encuestados

contrataron, podemos observar que un promedio de 90 encuestados el precio les

parecio regular, un promedio de 59 el precio les parecié bueno y un promedio de

4 encuestados el precio les parecié malo. Tal vez esto se da con fin de que los

usuarios de la comunidad universitaria adquieren productos sin que vaya de la

mano con la calidad.
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Tabla # 23 Actividad a que se dedica * ¢ Usted se informa a través de Prensa escrita? * ¢ Usted se
informa a través de Hojas volantes?

JUsted se informa ‘."USted s€
o . . informaa
Actividad a que se dedica atraves de Prensa Total |través de Hojas | Total
escrita?
Volantes?
Si No Si No
Estudiantes 65 63 128 87 41 128
42 .5% 41,2% 83,7% | 56,9% | 26,8% 83,7%
Docente 9 4 13 9 4 13
5,9% 2,6% 8,5% 5,9% 2,6% 8,5%
. . 5 7 12 8 4 12
Personal Administrativo 3.3% 4.6% 7.8% 5.00% 2.6% 7.8%
Total 79 74 153 104 49 153
51,6% 48,4% |100,0% | 68,0% | 32,0% | 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suarez

Gréfico # 13 Actividad a que se dedica * ¢ Usted se informa a través de Prensa escrita? * ¢ Usted
se informa a través de Hojas volantes?

JUsted se informa a

<Usted se informa a
travez de Hojas

travez de Prensa
escrita? 100 Volantes?
Msi M si

ENo Eno

Encuestados
Encuestados

Estudiantes Docente Personal
Administrativo

Personal

Estudiantes Docente er: |
Administrativo Actividad a que se dedica

Actividad a que se dedica
_ L, Fuente: Investigacion de campo
Fuente: Investigacion de campo Elaborado por: Yadira Suarez
Elaborado por: Yadira Suarez

Andlisis: Como se puede observar en las graficas alternativas de publicidad para
el servicio de imprenta la mayor parte de los encuestados prefieren la prensa

escrita y hojas volantes esto permitira visualizar con claridad las ofertas de la

imprenta.
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Tabla # 24 Actividad a que se dedica * ¢Busca atencién al cliente al solicitar el servicio de imprenta? * ¢Busca calidad al cliente al solicitar el servicio de
imprenta? * ¢ Busca precios al solicitar el servicio de imprenta? * ¢Busca profesionalismo al solicitar el servicio de imprenta? * ¢Busca puntualidad al solicitar
el servicio de imprenta?

., . , Calidad? , Precio? ; Profesionalismo  Puntualidad?
ivi s At | cliente? ¢ ¢ ¢ ¢
Actlvuéae(éiisue se€ ¢Atencion aicliente Total Total Total ? Total Total

Si No Si No Si No Si No Si No
77 51 128 89 39 128 75 53 128 68 60 128 75 53 128
Estudiantes 44,4% 39,2% | 83,7% 49,0% | 34,6% 83,7%
503% | 333% | 837% |582% 23;5 83,7% | 49,0% | 34.6% | &7 A% | 39.2% 6 6 6 6
Docente 10 3 13 10 3 13 7 6 13 10 3 13 12 1 13
cen 6.5% 2.0% 85% | 65% | 2.0% | 85% | 46% | 3.9% | 8.5% 65| 200| ssw| 78wl 7w| s5%
Personal 9 3 12 10 2 12 7 5 12 4 8 12 7 5 12
Administrativo 5,9% 2,0% 7,8% 6,5% | 1,3% | 7.8% | 46% | 3,3% | 7.8% 2,6% 52% | 7.8% 46% ] 3,3% 7,8%
96 57 153 109 44 153 89 64 153 82 71 153 94 59 153
Total %l 464%]| 1 1,4% % | 100,0%
627% | 37.3% | 100,0% |71,2% 23(;8 122*0 58.2% | 41.8% 1?,2'0 53,6% 46,4% 0052 61,4% | 38,6%| 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suarez
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Gréfico # 14 Actividad a que se dedica * ¢Busca atencion al cliente al solicitar el servicio de
imprenta? * ¢Busca calidad al cliente al solicitar el servicio de imprenta? * ¢Busca precios al
solicitar el servicio de imprenta? * ¢Busca profesionalismo al solicitar el servicio de imprenta? *
¢Busca puntualidad al solicitar el servicio de imprenta?

¢ Busca atencioén al cliente ¢Busca calidad al solicitar el
al solicitar el servicio de servicio de imprenta?
imprenta? .
B Msi

Msi Mo
HEnNo

%]
= 8
3 40 50,33% E
Estudiantes Docente Personal Estudiantes Docente Personal
Administrativo Administrativo
Actividad a que se dedica Actividad a que se dedica
Fuente: Investigacion de campo Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suarez Elaborado por: Yadira Suérez
¢Busca precios a solctr e T
e| sarvmla.de imprenta? imprenta?
S Wsi
Ene Ero
w
w
E 40 E
o <
n b
Estudiantes Docente Personal Estudiantes Docente Personal
Administrativo Administrativo
Actividad a que se dedica Actividad a que se dedica
Fuente: Investigacion de campo Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suérez Elaborado por: Yadira Suérez
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¢ Busca puntualidad al solicitar el
servicio de imprenta?

Msi
ENo

Encuestados

3.27%

Perscnal
Administrativo

Estudiantes Docente

Actividad a que se dedica
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suérez

Analisis: en la investigacion de campo los usuarios buscan diferentes servicios
mediante la adquisicion de un producto tales como atencion al cliente de
excelencia, calidad de productos, precios que vallan de la mano con la calidad del
producto, profesionalismo mediante la innovacién de nuevos entrantes y ademas
puntualidad, que es considerado como el mas importante ya que mediante ello se

puede medir la ética y la seriedad al momento de entrega de requerimientos.
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Tabla # 25 Actividad a que se dedica * Si se
crea la imprenta UPEC con servicio de
calidad, puntualidad y excelente atencion.
¢ Contrataria sus servicios en este lugar?

Sisecreala
imprenta
UPEC con
servicio de
calidad,
. puntualidad
Actlvn(jja(é.a que se y excelente | Total
edica atencion.
¢Contrataria
sus
servicios en
este lugar?
Si No
Estudiantes 126 2 128
82,4% | 1,3%| 83,7%
Docente 13 0 13
8,5% | ,0% 8,5%
Personal 12 0 12
Administrativo 7.8%| 0% 7,8%
Total 151 2 153
98,7% | 1,3% | 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suérez

Gréfico # 15 Actividad a que se dedica * Si
se crea la imprenta UPEC con servicio de
calidad, puntualidad y excelente atencion.
¢ Contrataria sus servicios en este lugar?

Si se crea la imprenta UPEC
con servicio de calidad,
puntualidad y excelente

atencion. ; Contrataria sus
servicios en este lugar?

Msi
ENo

Encuestados

Personal
Administrativo

Estudiantes Docente
Actividad a que se dedica

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suarez

Andlisis: Segun observamos en la grafica un promedio de 151 encuestados

respondieron que definitivamente estan de acuerdo con la implementacion de la

imprenta UPEC con servicio de calidad, puntualidad y excelente atencién. Con

ello podemos determinar que el estudio es factible en el mercado local.
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Tabla # 26 Actividad a que se dedica * ¢Le Gréfico # 16 Actividad a que se dedica * ¢Le

gustaria que la imprenta ofrezca un servicio gustaria que la imprenta ofrezca un servicio
adicional de centro copiado? de centro copiado e impresiones a laser y
digital?
¢Le gustaria
que la
imprenta I¢Le gt.:ata:lln que la
o Ofl‘ezca un mprenta ofrezca un
Actividad a que se servicio Total S lantro topiader
dedica adicional de =ﬁ'°
centro
copiado?
Si No 9
. 85 43 128 L
Estudiantes 3
55,6% |28,1% | 83,7% g
Docente o 4 13 i
59% | 2,6% | 8,5%
Personal 10 2 12
Administrativo 6,5% | 1,3% | 7,8%
104 49 153
Total .
6810% 3210% 10010% Estudiantes Docente Personal
- ./ Administrativo
Fuente: Investigacion de campo Aotividad & que se dedion
Elaborado por: Yadira Suarez Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Yadira Suarez

Andlisis: Un promedio de 104 encuestados prefieren que el servicio de imprenta
se aflade un servicio de centro copiado e impresiones a laser y digital, para asi
poder visualizar trabajos con mejor calidad mientras tanto un promedio de 64 de
los encuestados no estan interesados de este servicio, con estos datos podemos
determinar la oferta real de una imprenta la cual nos ayudara con el analisis

técnico, financiero y econémico del proyecto.
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3.6.2 Entrevista de propietarios de imprentas que ofrecen servicios de imprenta

Tabla # 27 Cuadro comparativo

Empresa Ubicacién Servicios mas Cantidad Precio
demandados anual
UPEC
Imprenta Av. Ayacucho Empastados 70 El valor depende
Graficas entre Colén y Revistas 200 de la impresion
Guerrén Dipticos y tripticos 1000 del documento a
Olmedo Carpetas 900 laser 17 c/bn y a
Tarjetas 1500 impresion normal
Afiches 500 10 c/bn.
Volantes 1000 Ademas el
Anillados 30 precio depende
de la calidad de
papel a utilizar.
Imprenta ABC Av. Rocafuerte y Empastados 60 De acuerdo al
Olmedo Revistas 150 papel y a la
Tripticos y dipticos 1000 calidad de
Afiches 600 impresion por
Volantes 1000 hoja.
Carpetas 600
Tarjetas 900

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Yadira Suarez

Andlisis: La entrevista aplicada a las imprentas mas demandadas por los
usuarios de la comunidad universitaria consta de preguntas necesarias y
concretas para determinar informacién de los servicios a ofrecer. La tabla
mencionada determinar un andlisis comparativo de la oferta que existe en cuanto
a servicio de imprenta, para ello se establecié posibles servicios que los usuarios
de la comunidad universitaria requiere a través del tiempo, dentro de estas
tenemos empastados, impresion de revistas, impresién de medios publicitarios e

impresion de tarjeterias.

Con lo referente a precios de cada estos servicios para las dos imprentas
determinan de acuerdo a la adquiri6 de materia prima y ademas a los
requerimientos de los clientes, parte de la impresion de documento sea este a
laser o a impresion normal, por ello consideran importante un analisis de costeo

de materiales y acabados del producto.
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3.6.3 Interpretacion de resultados

Mediante la aplicacion de la encuesta a los usuarios de la comunidad universitaria
se puede observar que un servicio de imprenta es bastantemente necesario
segun en la actividad que ejerza ya sea como estudiante, docente o personal

administrativo.

Los servicios de empastados, esta necesidad es dada la mayor parte para
estudiantes, en cuanto a revistas, publicidad (volantes, tripticos, etc.), papeleria
(hojas, sobres, carpetas, Etc.), se observd que cierta parte de la muestra del
personal administrativo estan interesados a percibir estos tipos de servicios ya
gue desde un punto de vista la necesidad se observa es de acuerdo a la actividad

a que se dedique.

Ademas se observo que la mayoria de encuestados necesitaba que se afiade un
servicio de un centro copiado e impresion a laser y digital, con el fin de que
mejore la calidad de trabajos.

Nuestros principales competidores es la Imprenta Guerron e Imprenta ABC, estas
son las imprentas mas reconocidas que ofertan servicios directamente a la
comunidad universitaria y muchos de ellos consideraron que la calidad del
servicio de imprenta antes mencionada esta en el rango Likert de ligeramente
conforme y ni conforme- ni inconforme. Muchos de los encuestados consideran
que el ultimo servicio que contrataron en las imprentas de Tulcan fue muy regular,
la atencién, la calidad, la confiabilidad, el profesionalismo, la puntualidad y la

variedad de servicios que ofrecen son buenos.

La inversion por estos servicios que los usuarios de la comunidad universitaria
gue contratan no es muy elevado esta en un rango de $ 0,01 a $100,00y ademas
el personal administrativo se encuentra en un rango de gasto de servicios de

imprenta mas de $300 doélares.
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Ademas se puede determinar que puede existir una oportunidad para poder
ingresar al mercado siempre y cuando se pretenda ofrecer un servicio superior a
la de la competencia ya que muchos de ellos determinan que los servicios que
ofrecen las imprentas no son suficientes para que se encuentres completamente

satisfecho.

Los encuestados prefieren prensa escrita, hojas volantes y el internet como medio
de publicidad como podemos ver los resultados que tenemos varias alternativas
de publicidad para el servicio de imprenta y podemos escoger cualquiera de ellas

pero dependiendo la capacidad econémica de la imprenta.

Los encuestados consideraron que la atencion, calidad, confiabilidad, precio y
puntualidad son necesarios en el servicio de imprentas mediante la recepcion y
entrega de trabajos. Ellos consideran que las imprentas deben caracterizarse por
la entrega puntual y la calidad de los trabajos para evitar pérdidas de tiempo del

cliente y el precio debera ser representativo en los trabajos de calidad.

La creacion de una imprenta en la UPEC fue una de las preguntas mas
importantes de toda la encuesta, ya que la mayoria de los encuestados estuvieron
de acuerdo con la implementacion de la imprenta UPEC con servicio de calidad,
puntualidad y excelente atencion. Para ello se procedera a determinar un estudio
de factibilidad con el fin de que los usuarios de la comunidad universitaria tengan

a su disposicién un servicio de imprenta.
Para los usuarios de la comunidad universitaria consideraron que se implemente

la nueva alternativa de afiadir un nuevo servicio de imprenta con el fin de que los

clientes eviten estar yendo de un lugar a otro, pudiendo ganar tiempo y dinero.
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3.6.4 Validacion de la idea a defender

Para poder validar la idea a defender se determiné la demanda y la oferta.

Con ello nos permitira identificar la existencia de la demanda insatisfecha.

La poblacion que se trabajo para el desarrollo del estudio de mercados es
de 1456 en la cual estda conformada de estudiantes, docentes y personal
administrativo, para determinar las proyecciones de la demanda se utilizo la tasa
del crecimiento poblacional de la comunidad universitaria que es de 11,83%
segun Secretaria General UPEC marzo — agosto 2014 (656) y septiembre 2014 —
febrero 2015 (744) Valor que se tomara como base para la proyeccion de la
demanda hasta el aflo 5. Mientras que para las proyecciones para la oferta se
utilizard la tasa de inflacion del 3,52% segun fuentes del BCE promedio anual

inflacion (enero - noviembre 2014).

3.6.4.1 Demanda

El servicio de imprenta esta enfocado en un solo sector pero se encuentra
dividida en tres segmentos de mercado el primero estd conformado por los
estudiantes, el segundo por los docentes y el tercero por el personal

administrativo, todo esto abarca como los usuarios de la comunidad universitaria.

Para determinar la demanda en numero de servicios se tomoO en cuenta
informacion de las a encuestas como la necesidad, gustos y preferencias y

frecuencia de requerimiento de servicio de imprenta.
> Necesidades
De las encuestas se determind que la mayor parte de los usuarios de la
comunidad universitaria solicitas trabajos de imprenta, y cada uno de estos

servicios dependia de la actividad que este ejerciendo sea como estudiantes,

docente o personal administrativo.
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» Gustos y preferencias

En cuanto al servicio de imprenta se determin6 variedad de servicios a
ofrecer como servicios de empastados, anillados, Disefio grafico, disefio de
carpetas, servicio publicitario, y tarjeteria. Por lo cual el mercado respondié a su

conveniencia enfocdndose a la actividad que este ejerce.

» Frecuencia de requerimiento

Partiendo de la muestra de 153 usuarios que si solicitan servicio de
imprenta, se determind que la poblacion de la Comunidad Universitaria de
acuerdo al servicio y actividad que se encuentre ejerciendo, requieren semanal,

mensual, semestral y anual.

Tabla # 28 Demanda Actual

ANO 2014 2015 2016 2017 2018 2019
SERVICIOS/PRODUCTOS 64141 71729 80214 89704 100316 112183

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Yadira Suarez

Para el calculo de la demanda actual se tom6 en cuenta las unidades
totales, en cuanto a los requerimientos de los usuarios de la comunidad
universitaria como servicios de empastados y anillados, revistas, carpetas,
publicidad y tarjeteria, para ello se desarrolld6 una entrevista con la finalidad de
establecer las unidades de requerimientos de cada uno de estos servicios. Por lo
gue observamos resultados favorables para la implementacion de la imprenta
UPEC. (Anexo 4)

3.6.4.2 Oferta
Mediante el estudio de mercado se pudo determinar que en la ciudad de

Tulcan existe alrededor de 27 imprentas y de ellas los usuarios concluyeron que

solo a dos imprentas asiste frecuentemente:
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Tabla # 29 Andlisis de la Competencia

" Papeleria Publicidad
S 2 = 2
g IS 5 8 8 g8 8 @ |5 <
L @ = 1) @ o .2 c < 9 5
° || 2 | 5 | E |g2| £ | & | = i
L0 < o O = > < =
Imprenta
Gréficas 70 30 200 900 1000 1000 500 1500 5200
Guerrén
Imprenta ABC 60 0 150 600 1000 1000 600 900 4310
TOTAL 9510

Fuente: Investigacion de campo-Entrevista
Elaborado por: Yadira Suarez

Se realizaron entrevistas a las imprentas que mas acude los usuarios de la
comunidad universitaria en la ciudad de Tulcan, estas dos instituciones vienen
ofreciendo sus servicios a la UPEC alrededor de 5 a 6 afios. Con ello podemos
destacar que nuestro servicio de imprenta tiene competencia en nuestra localidad

ya que ademas de ellos en el mercado existen otras imprentas que no frecuentan

pero que con el futuro lo podrian hacer.

Tabla # 30 Oferta actual

SERVICIOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019
TOTAL 9510 9845 10191 10550 10921 11306

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Yadira Suarez

Los resultados de las entrevistas enfocadas a la capacidad de ventas
promedio, en cuanto a servicios de empastados y anillados, revistas, carpetas,
publicidad (volantes, dipticos, tripticos y folletos) y tarjeteria, parti6 como base del
primer afio, para el pronéstico anual, acompafada ademas con la tasa anual de

inflacion del 3,52% Por lo que observamos resultados favorables para la

implementacion de la imprenta UPEC.

Tabla # 31 Demanda Insatisfecha de servicios de imprenta

ANO 2014 2015 2016 2017 2018 2019
OFERTA 9510 9845 10191 10550 10921 11306
DEMANDA 64141 71729 80214 89704 100316 112183

DEMANDA INSATISFECHA | -54631 -61884 -70023 | -79154 -89394 -100877

Fuente: Investigacion de campo-Entrevista
Elaborado por: Yadira Suarez
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Tomando en cuenta que para el aflo 1 se ha determinado un promedio de
9510 servicios demandados por la UPEC a la imprentas de la ciudad de Tulcan y
para el mismo afio observamos 64141 servicios ofrecidos por las imprentas de la
ciudad de Tulcan, al hacer la diferencia de estos dos datos, nos da como
resultado una demanda insatisfecha de -54631 este valor representa el total
servicios que las imprentas actuales no pueden cubrir, y que pueden convertirse

en posibles servicios a brindar en la imprenta UPEC.

Con estos resultados se puede determinar que un servicio de imprenta en
la UPEC es muy necesario, ya que permitira satisfacer a los estudiantes,
docentes y personal administrativo, cubriendo asi la mayor parte de la demanda
insatisfecha. Para ello se procede a desarrollar un estudio de factibilidad para la
implementacion de la imprenta UPEC, para atender la demanda insatisfecha de la

comunidad universitaria.

El estudio de factibilidad trata de un proyecto de pre-inversion en el aspecto
tecnoldgico, financiero y de impactos con el fin de generar ingresos, rentabilidad,

salario y ganancias.

Al desarrollar un estudio de factibilidad para la implementacién de la
imprenta UPEC, ayudara a atender la demanda insatisfecha de los usuarios de la

comunidad universitaria como segun se observa en el grafico anterior.

Con ello lograremos tener un buen servicio de imprenta ofreciendo bajos
costos, excelente calidad y en forma oportuna, y a través del estudio de mercado
se observd las necesidades, requerimientos que los usuarios de la comunidad

universitaria requieren.

Se concluye que la necesidades se amplian cada dia, donde aparecen
nuevos requerimientos por los clientes por ello tendrd a su disposicion servicios
de impresion en su totalidad ademas ofrecera un servicio de centro copiado e
impresion a laser y digital. Es aqui donde podemos justificar la idea a defender, de
desarrollar un estudio de factibilidad para la implementacion de una imprenta,
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logrando que el cliente se sienta atendido a sus requerimientos y necesidades
que surjan a traves del tiempo, cubriendo asi la mayor parte de la demanda

insatisfecha en la comunidad universitaria. (Anexo 5)

Capitulo IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

1. En cuanto a la necesidad de un servicio de imprenta tenemos un 50,3% de
aguellos usuarios de la comunidad universitaria que requieren un servicio
de imprenta como anillados, empastados. Ademas se observd que los
servicios de disefio gréfico, papeleria, publicidad y tarjeteria se enfocé solo

la muestra del personal administrativo.

2. Los usuarios de la comunidad universitaria prefieren que imprenta UPEC
brinde ademas un servicio de centro copiado e impresion a laser y digital,

con el fin de que mejore la calidad de trabajos.

3. Se pudo determinar que las imprentas de la ciudad de Tulcan son pocas
las que cubren la demanda de la comunidad universitaria, alrededor del
49%, ademas de las imprentas que mas frecuentas el 58,8% se
encuentran ni conformes — ni inconformes acerca de la calidad de los
servicios de imprenta. Para ello se podria concluir que podria existir una

pequefia oportunidad para que la imprenta pueda ingresar al mercado.

4. Se observo que el 99, 08% en el estudio de mercado, en cuanto a la
necesidad de implementar la imprenta UPEC, es muy elevado, esto hara
gue mediante la prestacion de nuestros servicios la demanda insatisfecha
sera captada por nosotros y generard beneficios econdmicos para la
imprenta ofreciendo servicios de calidad, permitiendo de esta manera

cubrir la inversion realizada y futura.
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5. Los principales caracteristicas que los usuarios de la comunidad
universitaria buscan en el servicio de imprenta es la buena atencion del
cliente, la calidad, la confiabilidad, precios bajos y sobretodo la

puntualidad.

6. Con los resultados obtenidos en el estudio de mercado en cuanto a
medios de publicidad para hacer conocer la creacién de la nueva imprenta
UPEC, se determind varias alternativas como la prensa escrita, radio y
hojas volantes. Esto permitird dar a conocer a los usuarios de mejor

claridad sus servicios y productos de calidad.

4.2 Recomendaciones

Como se observé que es viable la implementacion de la imprenta UPEC, se debe
tomar en cuenta que se brindara un servicio de calidad, puntualidad y excelente
atencion a la comunidad universitaria como a: estudiantes, docentes y personal

administrativo. Para ello se recomendara los siguientes puntos:

1. Disponer de tecnologia eficiente y necesaria como: maquinaria, software y
hardware, que permitan el desarrollo de trabajos de calidad, segun los

requerimientos de los usuarios de la comunidad universitaria.

2. Implementar en la imprenta UPEC el nuevo servicio de centro copiado e
impresion a laser y digital que permita satisfacer a la comunidad

universitaria.

3. Brindar un servicio preferencial de acuerdo a los gustos y preferencias que
exijan los usuarios de la comunidad universitaria, ademas brindando
promociones, descuentos y dando valor agregado a los productos, sin

afectar la estabilidad econdmica de los usuarios.
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Disefiar un estudio técnico, financiero y de impactos para la
implementacion de la imprenta UPEC que permita satisfacer la demanda
de los usuarios de la comunidad universitaria.

. Capacitar al personal sobre los valores éticos en cuanto a responsabilidad
y puntualidad en los compromisos que tienen al brindar un servicio de

imprenta a la comunidad universitaria.

Indagar proformas mas adecuadas para la optimizacion de los costos de

insumos.

La imprenta UPEC, sera administrada por un profesional que este en

capacidad de planear, organizar, dirigir y controlar una empresa.

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi vendra a ser el arrendatario
la imprenta UPEC, con el objetivo de estar cerca de sus clientes
potenciales y poder cubrir la mayor parte de la demanda insatisfecha en el

servicio de imprenta.

Los precios de cada producto partira del tipo de materia prima y la calidad

de impresién de cada producto que los usuarios requieran.
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Capitulo V

PROPUESTA

5.1 TITULO

Diseflar un estudio técnico, financiero y andlisis de sensibilidad para la
implementacion de la imprenta UPEC que permita satisfacer la demanda de los

usuarios de la comunidad universitaria.

5.2 ANALISIS TECNICO

5.2.1 Tamafio 6ptimo de planta.

Este punto es indispensable ya que se permitira determinar el tamafo
adecuado y apropiados para la maquinaria de la imprenta, con el fin de poder
operar sin ninguna dificultad. Ademas se debe considerar el espacio necesario

para la manipulacion del material o herramientas.

La imprenta UPEC cubrira el 100% de la demanda insatisfecha en cuanto
al servicio de imprenta. Es posible y rentable ya que tenemos un numero

considerable de demandantes y oferentes.

Tabla # 32 Unidades Vendidas

ANO 0 1 2 3 4 5
Unidades vendidas en
Cantidades. 54631 61884 70023 | 79154 | 89334 | 100877

(100% de la demanda insatisfecha)

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Yadira Suarez

Se observa que inicialmente la demanda insatisfecha en el servicio de
imprenta sera baja con respectos la capacidad instalada, por tal razon se
pretende que con la disponibilidad de maquinaria atendera otros pedidos externos

con el fin de evitar tiempos muertos 0 maquina ociosa de produccion.
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En la proyeccion de unidades vendidas serd tomado como referencia el
altimo afio 2019 para la determinacién de la maquinaria necesaria, ya que es el
mayor nivel de produccibn con un promedio de 100799 servicios de
imprenta, lo que representa un promedio mensual de 8400 servicios de imprenta.
Este valor sera tomado principalmente para determinar la maquina necesaria para

operar y posteriormente para determinar el tamafo de la planta adecuada.
5.2.2 Localizaciéon de planta.
5.2.2.1 Macrolocalizacion

El siguiente proyecto serd implementado en la provincia del Carchi, se
encuentra ubicada en los andes Septentrionales del Ecuador en la frontera con
Colombia y por ende es conocida como “Centinela Nortena”. Su cabecera

cantonal es la ciudad de Tulcan, lugar donde se agrupa gran parte de su

poblacion total.

Tabla # 33 Provincia del Carchi

LOMBIA

Esmeraldas

Imbap Bolivar : )
Sucumbios

=2

Fuente: Gobierno Provincial del Carchi

Sus limites tenemos: al norte con el rio Carchi y el rio San Juan que divide
la frontera con Colombia, al sur limita con la Provincia de Imbabura, al Este con la
Provincia a de Sucumbios y al Oeste con la provincia de Esmeraldas.
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Tabla # 34 Cantones Provincia del Carchi

Cantoén Poblacién Km? Cabecera cantonal
Bolivar 14.347 353 Km? Bolivar.
Espejo 13.634 554 Km? Angel.

Mira 12.180 588 Km? Mira.
Montufar 30.511 383 Km? San Gabiriel.
San Pedro de Huaca 7.624 71 Km? Huaca.
Tulcan 86.498 1.801 Km? Tulcan.

Fuente: Gobierno Provincial del Carchi

La provincia del Carchi posee varios pisos climaticos por lo que se
encuentra desde los 1000 msnm (metros sobre el nivel del mar), con una
temperatura hasta los 27° centigrados. La economia carchense es el comercio
formal e informal, transporte debido a su situacion fronteriza, dejando en segundo
plano la agricultura como la arveja, maiz, frejol, zahoria entre otros y en las zonas

mas calidas y abrigadas se cultiva el café y la cafa de azucar.

5.2.2.2 Microlocalizacion

Para la localizacion de la planta se permitié desarrollar el método cualitativo
por punto, en la cual consiste en establecer factores que inciden en la ubicacion
de la planta, conduciendo asi a una comparacion cuantitativa de diferentes sitios

con el fin de poder tomar una decision.

Tabla # 35 Ponderacién por sitios

Calificacion
Coeficiente o Puntaje Puntaje
pondgreacién Factores de la localizacion | sur UPEC 1 gingo pondlerado pondl?rado
10 A. Concentracion de Mercado 100 75 1000 750
9 B. Accesibilidad de Materia Prima 75 75 675 675
9 C. Servicios Basicos 100 75 900 675
10 D. Terreno 100 50 1000 500
E. Transporte 75 100 600 800
F. Competencia 50 100 450 900
TOTAL 4625 4300

Elaborado por: Yadira Suarez

El puntaje ponderado por sitios partio en establecer posibles factores que
riesgo o de mejora para la imprenta y a cada una de ellas se pondero segun su
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importancia tomando en cuenta: 1 como menos importante y diez de mayor

importancia.

La calificacion del sitio se tom6 en cuenta puntajes de cada alternativa
determinada de la siguiente manera: 100 como Excelente, 75 como regular y 50
como buena. Por ultimo para el puntaje total de cada sitio se calcula multiplicando
las calificaciones por cada alternativa por el coeficiente de ponderacion segun su

importancia.

Los datos obtenidos de la tabla anterior se observa que el sitio Sur; Sector
de UPEC, es la mejor opcion para la ubicacién de la imprenta UPEC, por la gran
cercania de los clientes potenciales, la facilidad de terreno o arrendamiento y
disponibilidad de servicios basicos.

Por tal razén se pretende arrendar una pieza de 100,50m, que permita el
establecimiento de la maquinaria para poder operar los servicios de imprenta a

ofrecen a los usuarios de la comunidad universitaria.

Con ello podemos determinar que la mejor opcion para la localizacion de la
planta, se localiza en el Sur — Oeste de la ciudad. En la Universidad Politécnica

estatal del Carchi, en el edificio # 3.

La localizacién fue escogida porque nos ayudara a estar cerca de nuestros
de clientes potenciales. En cuanto a la competencia muchos de ellos se
encuentran ubicados al centro de la ciudad, ademas, las condiciones adecuadas
en cuanto a vias de acceso son buenas en lo que respecta a anchos de calzada,
ademas cuenta con lugares de estacionamiento para nuestros clientes. Para la
mejor toma de decision en cuanto a la localizacibn también se ha visto

conveniente analizar los siguientes factores:
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Tabla # 36 Analisis de Factores

Factores Andlisis
Se puede determinar que el sitio donde se va a implementar la imprenta
Geogréfico cuanta con avenidas anchas que beneficiara al cliente a tener un acceso
rapido y facil.

La comunidad universitaria sera favorecida con este servicio de imprenta
Institucional tendrd a su disposicion servicio de empastado, anillados, publicidad,
papeleria y tarjeteria.
Contribuira con la eliminacién del desempleo y conseguira impulsar el
empleo ayudando a mejorar el nivel de vida sin dejar de lado la seguridad del

SoeiE empleado o trabajador, ya que como bien sabemos el ambito laboral es
escaso en nuestra localidad.
Brindara un servicio de imprenta de calidad en los requerimientos y
necesidades que surjan de los usuarios de la comunidad universitaria, su
J— alcance es pretender a que los clientes no se trasladen a otras ciudades
Economico

aledafias buscando un servicio preferencial y por ende serd una gran
oportunidad para cubrir la demanda insatisfecha de ofrecer este servicio de
imprenta a su disposicion en cuanto a calidad, tiempo de entrega y costos.
Elaborado por: Yadira Suarez

5.2.3 Ingenieria del proyecto.

5.2.3.1 Disefio del producto.

» Empastados

Para brindar un servicio de empastado de calidad, en primera instancia
determinado la materia prima. Para la impresion del documento utilizamos el
papel bond A4 con una ancho de 21 cm y u n alto de 29,7. El margen de la
informacion debe constar que en la parte superior e inferior debe tener una
distancia de 2,5 cm, en la parte izquierda de 3 cm que permita el pegado y en el
lado derecho de 2,5.

Posteriormente encolamos las hojas a la altura del filo del lomo y dejamos

secar durante unos minutos esto permitir a sujetar las hojas.

Para la elaboracién de tapas del documento, empezamos por el recorte de
tres piezas; es decir, las dos cubiertas del documento y el lomo, con carton
grueso y de la misma manera tres piezas con carton delgado, cabe recalcar que
las mediciones del lomos dependera del numero de hojas del documento

posteriormente unimos los recortes de la siguiente manera:
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Tapa Superior Tapa Inferior Loma

3 [
o g

cD cD cD

Las mismas medicionesson tanto paraelcartdn grueso como el
delgado

Elaborado por: Yadira Suarez

La parte del lomo y las cubiertas estaran forradas con percalina de acuerdo
al color que el usuario haya requerido, permitira dar una buena imagen al

producto de la siguiente manera:

7 mm

W 5

2 cm por
lado

Elaborado por: Yadira Suarez

En primera instancia cortamos la percalina de acurdo a las medidas
establecidas y con brocha aplicamos la pega con agua, colocamos las piezas de
carton respetando 2 cm por lado y 7mm en el canal que permita abrir el
empastado sin ninguna dificultad, doblamos el sobrante por cada lado y
posteriormente sujetamos con guardas las tapas hacia el cuadernillo permitiendo
que la tapa habra y cierre con facilidad, se le disefiara una tipografia mediante
una estampadora caliente en pan de oro o lamina de oro que permita visualizar el

tema a tratarse del empastado.
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> Anillados

La impresion del documento a anillar se lo hara en hoja bond A4, de una
anchura de 21 cm y una altura de 29,7 cm. Las hojas seran emparejadas y en
pequefias proporciones seradn perforadas en la parte superior del documento
impreso, el documento estara protegido por una tapa de polipropileno de la misma
dimensién y de igual manera perforadas. El documento se unira con las tapas y
por los agujeros debera estar sujeto con el anillo espiral de plastico, el diametro

del anillo dependeré del grosos de los documentos es decir:

Diametro Cantidad de Diametro Cantidad de Diametro Cantidad de
hojas hojas hojas
9 10- 35 14 50-70 20 100-130
28,5 150 - 180 50 220 - 400

Elaborado por: Yadira Suarez

> Revistas

Para la produccion de las revistas en primera instancia la informacion debe
pasar por diagramacién luego sera impreso en hoja A3, con una anchura de 29,7
cm y de altura de 42 cm, en forma de cuadernillos. Con todas las
especificaciones, caracteristicas y contenido cientifico de acuerdo a las

requerimientos de los usuarios.

El margen de lomo tendr4 una dimension de 2,5 cm porque permitird
grapar para que las hojas se encuentren mas aseguradas, el margen extremo
sera de 2,5 cm., el margen de pie tendra una dimension de 2 cm. Ademar
permitira tener espacio para la ubicacion del # de péaginas y con relacion al
margen de la cabecera serd de 3 cm. Porque ahi se ubicara los margenes o logo

del disefo del usuario.
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» Carpetas

Para la produccion de carpetas seran impresas en papel cauche grueso de

350 grs, con una anchura de 33 cm y de altura de 47 cm. Ademas en la parte

inferior de la carpeta tendréd un bolsillo que permita el sostén de hojas importantes

para el usuario y por ultimo la carpeta tendrd un brillo perfecto en la parte superior

ya que sera protegido con barniz.

> Publicidad

_Lh_:l__g_g______

Elaborado por: Yadira Suérez

Para la produccion de dipticos, tripticos, volantes y afiches seran impresos

en cartulina de diferente grosor como de 90 gr, 150 gr, 170 gr y de 250 gr.

Para la produccion de dipticos los usuarios tendran opcién de escoger

tamafos y disefio de dipticos como:

Disefio

Medida cerrado

Medida abierto

Dipticos A4

21 x14,8cm

29,7 x 21 cm

Elaborado por: Yadira Suarez

Los dipticos proporcionaran informacion ordenada y facil de entender. Se

encontrara dividida en dos y abarcara de 4 portadas: entre portada, inferior

izquierda, inferior derecha y contraportada. Para la produccion de tripticos de

igual manera los usuarios tendran opcion de escoger el tamo de producto

cantidad y color.

Disefio

Medida cerrado

Medida abierto

Tripticos A4

21 x10cm

29,7 x 21 cm

Elaborado por: Yadira Suarez
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El triptico estara doblado en varios pliegues que forma un tamafio folio,
esta conformado de 6 caras, tres inferiores y tres exteriores. Los tripticos
permitiran tener informacién clara y precisa por ejemplo dar a conocer una
empresa, conllevar aspecto basico como principios, historia de la empresa,
promociones, novedades entre otros. Obviamente la informacion a imprimir sera

en funcién a los requerimientos de los usuarios.

> Volantes

La produccién de volantes generalmente se vera reflejada en media
cuartilla de hoja, consistira en una informacién breve en cuanto a los productos o
servicios a ofrecer. Los volantes estaran acompafiados con imagenes claras y
agradables, fuente de letra mindscula y mayuscula para titulos y subtitulos,
parrafos entendibles y lo mas resumido, generar colores vivos para incrementar el

impacto del mensaje.

5.2.3.2 Proceso de produccion.

5.2.3.2.1 Macroproceso

Mediante un macroproceso permitira esquematizar en forma clara y sencilla

el proceso a seguir en cuanto a los servicios de la imprenta UPEC.

Gréfico # 17 Macroproceso del servicio de imprenta

Requerimiento Proceso del

. L. Almacenamiento
del cliente servicio

del cliente
Satisfaccioén

O
+—
=
Q
£
=
)
>
o
)
0 d

del cliente

Elaborado por: Yadira Suarez
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5.2.3.2.2 Ficha de procesos

Para el proceso de produccion de cada servicio de imprenta, se utilizara las

siguientes simbologias:

Tabla # 37 Simbologias para Flujogramas

Simbologia Significado Concepto
C) Inicio / Final Es utilizado paraindicar un o finalizar un proceso.
‘ ‘ Subprogramas Indica la actividad de un proceso determinado.
Draceso Indica cualquier tipo de operacion que pueden
onginar cambios
* - . Indica la decision mediante dos altemativas (si -
L Decisian

no), toma decisiones de sequir un camino U ofro

Salida Impresa

Representa documentacion que se usa en un
Droceso.

.-

Conector fuera de la
pagina

Sirve para enlazar procesos en diferentes paginas.

Conector dentro de la
pagina

Sirve para enlazar dos partes dentro de la misma
pagina.

=

Direccidn del Diagrama

Sirve para unir dos diagramas.

Elaborado por: Yadira Suarez
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5.2.3.2.3 Gestién de Ventas

Cédigo: PO-V001
[0FEENTA opEE GESTION DE VENTAS | Version: | 000
9 NS N\

CREATIVIDAD Y CALIDAD EN IMPRESION

Paginas: 1-1

Responsable: Administrador

Objetivo: Cumplir con los requerimientos y necesidades de los
clientes mediante recursos necesarios que permitan
la optimizacion de tiempo y la satisfaccion de los

clientes.
Alcance: Atencion al cliente-Entrega del pedido
1.DETALLE
Responsable Detalle Documento
Recepcionista 1 Atender al cliente con amabilidad
2 Determinar las necesidades y requerimientos de
los cliente
3 Asesorar al cliente
Disefiador Grafico 1 Coordinar y establecer fechas de entrega
2 Pedir informacion personal del cliente
3 Elaboracion de contrato Contrato
4 Entrega del contrato al cliente para que lo firme
5 Elaborar orden de venta Orden de
venta
6 Entrega de orden de venta al disefiador gréafico
7 Impresion de prueba de caracteristicas
requeridas
8 Entrega de la prueba de impresion al cliente
Operario 1 Notificacion de conformidad al area de
produccion
2 Requerimiento de MP
3 Recorte del papel acorde a las medidas
sugeridas por el cliente
4 Impresion del documento
5 Verificacion de Impresion
6 Acabado del producto
7 Almacenamiento del producto
8 Verificacion de la orden de produccion
Recepcionista 1 Forma de pago
2 Contado
3 Elaboracion de factura de venta Factura
4 Entrega de factura
5 Recibir dinero
6 Crédito
7 Elaboracion de Recibo de letra
8 Entrega del pedido
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2. FLUJOGRAMA

A=

-

)

-

Yy
Contado -

-
-

Crédito )

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

INDICADOR

FORMA DE
CALCULO

ESTANDAR/META

PERIODICIDAD
DE CALCULO

RESPONSABLE

Ventas

Total de ventas/total
de ventas
proyectadas

100%

semestral

Administrador

Produccion

total de unidades
defectuosa/Total de
unidades
producidas

100%

anual

Administrador

Quejas

Total de quejas
presentadas/total de
productos vendidos

100%

anual

Administrador

DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO

RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Administrador, Maquinas, equipos informéaticos, NINGUNO
Recepcionista, Disefiador software y materiales e insumos.
Grafico, Operario
REVISADO APROBADO FECHA
Administrador Administrador DIA. MES. ANO

Elaborado por: Yadira Suarez
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5.2.3.2.4 Proceso de empastado

I\ GPEE
o NG~ N

CREATIVIDAD Y CALIDAD EN IMPRESION

Responsable: Administrador

Obijetivo: Imprimir a digital
requerimientos de los clientes cumpliendo con los
estandares de calidad

PRODUCCION DE
EMPASTADOS

laser

Cédigo: PO-E001

Version: 000

Paginas: | 1-1

Alcance: Atencion al cliente-Entrega del pedido
1.DETALLE
Responsable Detalle

Determinar necesidades del Cliente
Establecer fechas de entrega
Requerimiento de MP

Impresion del documento
Verificacion de hojas impresas
Prensar el documento

Recepcionista

Operario

Forrar tapa y lomo con percalina

P ONO O WNEDNLPE

Recepcionista

Entrega al cliente
2. FLUJOGRAMA
( Inicio )
( - ) Unir las tapas y
Necesidades del lomo en el
cliente documento

: : |mp[eso

Establecer fecha Forrar tapas y
de entrega lomo con

percalina

S

— 1
Requerimiento Recortar tapasy
de materia prima lomo de cartén a

la medida del
documento
'
v
)
Impresiéon del
( documento Prensar

documento

impreso
\'—x—/

)

Verificacién de
hojas Impresas Emparejar
documento

Recortar tapas y lomo del tamafio del documento

Unir las tapas y lomo en el documento impreso
Estampar tapas y lomo con pan de oro o lamina de oro

si Iimpreso
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Orden de Venta

Factura

Estampar tapas
o lomos con

lamina de oro

N
Entrega al
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MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

INDICADOR FORMA DE ESTANDAR/META | PERIODICIDAD | RESPONSABLE
CALCULO DE CALCULO
Calidad del Total de clientes 100% anual Administrador
empastado insatisfechos/Total
de empastados
producidos
Tiempo de Total de 100% anual Administrador
produccion de empastados
empastados producidos
diarios/Total
empastados
proyectados
diarios
Produccion de Total de 100% anual Administrador
empastados empastados
defectuoso/Total
de empastados
elaborados
DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO
RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Administrador, Magquinas, equipos informaticos, NINGUNO
Recepcionista, Disefiador software y materiales e insumos.
Gréfico, Operario
REVISADO APROBADO FECHA
Administrador Administrador DIA. MES. ANO

Elaborado por: Yadira Suarez
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5.2.3.2.5 Proceso de anillados

e

J CREATIVIDAD Y CALIDAD EN IMPRESION

Cadigo:
PRODUCCION DE ANILLADOS Version:

Paginas:

PO-A001

000

1-1

Responsable:

Administrador

Objetivo:

Imprimir a digital o a laser de acuerdo a los requerimientos de los
clientes cumpliendo con los estandares de calidad

Alcance:

Atencién al cliente-Entrega del pedido

1.DETALLE

Responsable

Detalle

Documento

Recepcionista

Determinar necesidades del Cliente

Establecer fechas de entrega

Operario

Requerimiento de MP

Orden de Venta

Impresion del documento

Verificacién de hojas impresas

Emparejar hojas impresas

Perforar la parte superior del documento impresos

Perforar las tapas de polipropileno

Unir el documento con las tapas

O N[O BR|IWIN|FIN|F-

Colocar el anillo de acuerdo al grosor del
documento impreso

Recepcionista

(=Y

Entrega al cliente

Factura

2. FLUJOGRAMA
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MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

INDICADOR FORMA DE ESTANDAR/META | PERIODICIDAD | RESPONSABLE
CALCULO DE CALCULO
Calidad del Total de clientes 100% anual Administrador
anillados insatisfechos/Total
de anillados
producidos
Tiempo de Total horas de 100% anual Administrador
produccién de anillados
anillados producidos/Total
horas de jornada
Producciéon de | Total de anillados 100% anual Administrador
anillados defectuoso/Total
de anillados
elaborados

DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO

RECURSO HUMANO

INFRAESTRUCTURA

AMBIENTE DE TRABAJO

Administrador,
Recepcionista, Disefiador
Grafico, Operario

Maquinas, equipos informaticos, NINGUNO
software y materiales e insumos.

REVISADO

APROBADO

FECHA

Administrador

Administrador

DIA. MES. ANO

Elaborado por: Yadira Suéarez
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5.2.3.2.6 Proceso de revistas

Cédigo: PO-R001
@C /W&GPE\G PRODUCCION DE REVISTAS | Version: | 000
/&) CREATIVIDAD Y CALIDAD EN IMPRESION L.
Paginas: 1-1
Responsable: Administrador
Objetivo: Imprimir a digital o a laser de acuerdo a los requerimientos de los
clientes cumpliendo con los estandares de calidad
Alcance: Atencidn al cliente-Entrega del pedido
1.DETALLE
Responsable Detalle Documento

Recepcionista 1 | Determinar necesidades del Cliente

2 | Establecer fechas de entrega

3 | Entrega de requerimiento de cliente a Area de disefio
Disefiador 1 | Diagramacion de la revista segun requerimiento del
Grafico cliente

2 | Entrega del nuevo disefio al cliente
Operario 1 | Requerimiento de MP Orden de

Venta

2 | Impresién del contenido cientifico

3 | Verificar hojas impresas

4 | Emparejar hojas

5 | Encolar la parte del lomo de la revista
Recepcionista 1 | Entrega al cliente Factura

2. FLUJOGRAMA
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MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

INDICADOR FORMA DE ESTANDAR/META | PERIODICIDAD | RESPONSABLE
CALCULO DE CALCULO
Calidad de Total de clientes 100% anual Administrador
revistas insatisfechos/Total
de revistas
producidas
Tiempo de Total horas de 100% anual Administrador
produccion de revistas
revistas producidas/Total
horas de jornada
Produccién de | Total de revistas 100% anual Administrador
revistas defectuoso/Total
de revistas
elaborados
DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO
RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Administrador, Maquinas, equipos informaticos, NINGUNO
Recepcionista, Disefiador software y materiales e insumos.
Gréfico, Operario
REVISADO APROBADO FECHA
Administrador Administrador DIA. MES. ANO

Elaborado por: Yadira Suarez
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5.2.3.2.7 Proceso de carpetas

AN

PR \opE
T

) CREATIVIDAD Y CALIDAD EN IMPRESION

Cadigo:
PRODUCCION DE CARPETAS | Version:

Paginas:

PO-C001

000

11

Responsable: Administrador
Objetivo: Imprimir a digital o a laser de acuerdo a los requerimientos de los
clientes cumpliendo con los estandares de calidad
Alcance: Atencidn al cliente-Entrega del pedido
1.DETALLE
Responsable Detalle Documento
Recepcionista 1 Determinar necesidades del Cliente
2 Establecer fechas de entrega
3 Entrega de requerimiento de cliente a Area de disefio
Disefiador Gréfico | 1 Disefiar carpeta de prueba segun requerimientos del
cliente
2 Entrega del nuevo disefio al cliente
Operario 3 Requerimiento de MP Orden de
Venta
4 Impresion de carpetas
3 Verificacion de carpeta impresa
6 Pegar bolsillo en la parte superior de la carpeta
Recepcionista 1 Entrega al cliente Factura

2. FLUJOGRAMA
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MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

INDICADOR FORMA DE ESTANDAR/META @ PERIODICIDAD A RESPONSABLE
CALCULO DE CALCULO
Calidad de Total de clientes 100% anual Administrador
carpetas insatisfechos/Total
de carpetas
producidas
Tiempo de Total horas de 100% anual Administrador
produccién de carpetas
carpetas producidas/Total
horas de jornada
Produccion de | Total de carpetas 100% anual Administrador
carpetas defectuoso/Total
de carpetas
elaborados
Eficienciade | Total de productos 100% anual Administrador
magquinaria elaborados con
Offset maquinaria
Offset/capacidad
de produccion de
la maquinaria
Offset
DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO
RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Administrador, Maquinas, equipos informaticos, NINGUNO
Recepcionista, Disefiador software y materiales e insumos.
Grafico, Operario
REVISADO APROBADO FECHA
Administrador Administrador DIA. MES. ANO

Elaborado por: Yadira Suéarez
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5.2.3.2.8 Proceso de publicidad y tarjeteria

@ 0 opEe
4 ) ) | CREATIVIDAD Y CALIDAD ENWPRES]GN

Cadigo:

PRODUCCION DE PUBLICIDAD Y version:
TARJETERIA '

Paginas:

PO-PT0O01

000

1-1

Responsable: Administrador
Objetivo: Imprimir a digital o a laser de acuerdo a los requerimientos de los
clientes cumpliendo con los estandares de calidad
Alcance: Atencidn al cliente-Entrega del pedido
1.DETALLE
Responsable Detalle Document
0
Recepcionista 1 Entrega de brieft
Disefiador Grafico | 2 Disefiar la idea requerida
3 Entrega del nuevo disefio al cliente
4 Realizar el arte
Operario 5 Requerimiento de MP Orden de
Venta
6 Corte del papel segun lo requerido por el cliente
7 Impresion en cantidades requeridas
Recepcionista 8 Entrega al cliente Factura

2. FLUJOGRAMA
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MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDAR/M | PERIODICIDAD | RESPONSABLE
ETA DE CALCULO
Calidad de | Total de clientes insatisfechos/Total 100% anual Administrador
publicidad | de publicidad y tarjeteria producidas
y tarjeteria
Tiempo de Total horas de publicidad y 100% anual Administrador
produccién | tarjeteria producidas/Total horas de
de jornada
publicidad
y tarjeteria
Produccién Total de publicidad y tarjeteria 100% anual Administrador
de defectuoso/Total de publicidad y
publicidad tarjeteria elaborados
y tarjeteria
Eficiencia Total de productos elaborados con 100% anual Administrador
de magquinaria Offset/capacidad de
maquinaria | produccion de la maquinaria Offset
Offset

DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO

RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Administrador, Maquinas, equipos informéticos, NINGUNO
Recepcionista, Disefiador software y materiales e insumos.
Grafico, Operario
REVISADO APROBADO FECHA
Administrador Administrador DIA. MES. ANO

Elaborado por: Yadira Suéarez
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5.2.3.3 Equipo y maquinaria.

Para brindar un servicio de calidad la imprenta UPEC, necesitara de tecnologia en
cuanto a software, equipos de computacibn y maquinarias. Estas seran
necesarias para la imprenta ya que permitira tener un correcto desenvolvimiento
del servicio. A futuro la imprenta UPEC podr& brindar nuevos servicios y a la vez
incrementar maquinaria con el fin de brindar un servicio eficiente, a bajos costos y

menor tiempo. (Anexo 6)

Tabla # 38 Equipo y maquinaria

AREA ADMINISTRATIVA

Equipo de Computacion 1994,95
Computadoras 3 474,99 1424,97
Impresora Epson L355 2 284,99 569,98
AREA DE PRODUCCION

Maquinaria 21400
Guillotina Cortadora 1 5800 5800
Impresora Offset 1 9000 9000
Estampadora Caliente 1 3000 3000
Copiadoras 3 1200 3600

SUB-TOTAL ACTIVOS FIJOS 23394.95

Fuente: Proformas 2014
Elaborado por: Yadira Suarez

5.2.3.4 Plan de produccién (programa).

Zapata (2007), menciona que:

La fabricacion bajo pedido consiste un bien o un grupo de bienes
atendiendo instrucciones, condiciones técnicas y caracteristicas especificas del
cliente. Para esta forma de fabricacién es necesario que la empresa, adecue su
capacidad instalada a las condiciones particulares del producto deseado,
utilizando materiales e insumos requeridos por los clientes.
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El plan de produccién de la Imprenta UPEC siempre buscara creatividad e
innovacion apara sus disefios, con el fin de generar demanda satisfecha. Ademas
de ello mediante la recepcion en ordenes de produccion (Anexo 13), siempre ira

acompafado con una atencion respetuosa y amable.

La Imprenta UPEC trabajara con diferentes tipos de papel y cartulina de
diferentes tamafos, también tendran insumos necesarios para maguinaria que

permitiran tener un acabado personalizado y de calidad.

Como se dijo anteriormente el sistema de produccion sera por pedidos ya
gue como bien observamos en la investigacion de campo nos mostréo que la
necesidad de requerir estos servicios es tanto semestral como mensual por tan
razén el sistema serd apto para la imprenta UPEC, por otro lado existe
estacionalidad en el mercado en cuanto a tarjeteria ya que existira temporada de

mayor venta principalmente en los meses de diciembre y febrero.

En cuanto a proveedores de materia prima e insumos para la imprenta
UPEC, contamos con proveedores de la ciudad de Tulcan (LYPESA
SUMINISTROS PAPELERIA) y Quito (SUMIGRAFICAS), son empresas
dedicadas a la comercializacion de papeles, tinta y toda clase de material
necesario para la produccién. (Anexo 7)

Se procediod a realizar una entrevista adicional a una de las imprentas con
el fin de observar y tener un mejor conocimiento acerca de los procesos de
produccion, los insumos y materiales que con mayor frecuencia se usa y ademas
permiti6 darnos informacion de los costos y puntos de venta de empresas
comercializadoras de los materiales e insumos, supieron manifestar que los
proveedores antes mencionados son de mayor reconocimiento en el mercado en
el servicio de imprenta son a nivel nacional ya que los productos que se
comercializan son de calidad. Es conveniente que los proveedores se encarguen
de la entrega de la materia prima a nuestra empresa, ademas, la cantidad

comprada serd de acuerdo a los requerimientos de usuarios de la comunidad
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universitaria. Para el céalculo del precio de venta se lo determina de la siguiente

manera:
Precio de venta = Costo Total Unitario + Utilidad

Para determinar el precio por cada producto que se va a ofrecer se ha visto

conveniente analizar la competencia y los costos de los materiales como el papel,

tinta y entre otros. (Anexo 8).

5.2.3.5 Distribucion de planta.

La Imprenta UPEC, se encontrara ubicada en el edificio de aulas #3, en la

cual consta de 3 pisos.

Fuente: Maqueta UPEC

La imprenta UPEC estara ubicada en el primer piso del edificio ya que le
permitira operar sin ninguna dificultad. Ocupara una pieza de 100,50 m,, ya que

serd suficiente para el establecimiento de la maquinaria.

El edificio consta de dos entradas y salidas la primera esta ubicada al sur
de la universidad frente al edificio de Centros de Idiomas que esta en préxima
construccion junto a la avenida C. Sangay y la segunda la encontramos al norte

de la universidad a lado del Edificio # 1.
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La planta ser& distribuida de acuerdo al proceso de produccién descrito en

el Flujogramas y ademas al organigrama estructural.

Gréfico # 18 Distribucion de la Planta

5om

£ e

5m
{—F
=

]

5 X

0 oo |
3

= Anilladora  manual
Haupu hp3009
SALA DE i '[E Offset Ruida doble
ESFPERA color rd247ii
= - Empastadora
0 ' caliente Tamprinter
E TGM-200C

PRODUCCION
Guillotina Cortadora
de papel qzk1150

Grapadora Eléctrica
Rayson ST-66

Elaborado por: Yadira Suarez

El disefio de la instalacién de la imprenta UPEC constara siguientes ambientes

fisicos:

Tabla # 39 Disefio del ambiente fisico de la UPEC

AMBIENTE FiSICO m,
Ventas 25
Gerencia 12,16
Disefiador grafico 12,5
Bodega - Almacén 9,12
Galpon de produccion 25
Corredor 16,72

Total 100,50 m,

Elaborado por: Yadira Suarez
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Como podemos observar el ambiente fisico esta distribuida de acuerdo a
las necesidades que la Imprenta UPEC requiere para poder operar sin ninguna

dificulta.

Partiendo de ello el Propietario/Gerente firmard un contrato de
arrendamiento por la Universidad Politécnica Estatal del Carchi. El contrato de
arrendamiento detallara puntos importantes tales como: Informacion del
Arrendador y Arrendatario, las condiciones del local a arrendar, el canon mensual
del arrendamiento, el tiempo de duracién del contrato y por ultimo garantia del
arrendamiento del local en caso de establecer el arrendador. (Anexo 9)

El costo del arrendamiento para el departamento de infraestructura de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi lo establece de la siguiente manera:

Tabla # 40 Costo de Arriendo

En el Cantdn Tulcan se ha fijado un canon de arrendamiento del 10% del 10% de Avalué
comercial del bien Inmueble a ser arrendado. El costo a cobrar por el &rea solicitada para el
funcionamiento de la Imprenta UPEC en la Plata Baja del Edificio de Aulas N° 3 se determina
mediante el siguiente calculo:

Area local Imprenta UPEC a ser arrendado 100,50 m2
* Costo por m2 de construccion con equipamiento $564,85
Costo Local Imprenta UPEC a ser arrendado 56767,12
El 10% del costo del local a ser arrendado 5676,71
El 10% del 10% del costo del local a ser arrendado 567,67
Total Arriendo 567,67

Fuente: Departamento de Infraestructura UPEC
Elaborado por: Yadira Suarez

Se vera considerado que el costo de arriendo mensual ya que los estudiantes en
cada afo disponen de dos meses de vacaciones, por tal razén provocaria
disminuciones en las ventas, en la que se podria considerar un valor mensual de

$400 mensuales.

5.2.3.6 Organizacion del Talento Humano.

La imprenta UPEC contara con un Administrador, un disefiador gréafico y
tres operarios, la imprenta abarcara tres departamentos para sSu mejor

desempeiio.
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El Administrador serd indispensable en la imprenta ya que tomara

decisiones para el cumplimiento de objetivos de la imprenta y se encargara de la

parte financiera de la imprenta, llevara las cuentas de ingreso y egresos con el fin

de poder observar la existencia de pérdidas o ganancias y ademas y pago de

impuestos, el disefiador grafico se encargara de generar un servicio de excelencia

y de calidad y los operarios se haran cargo de las maquinarias y el proceso de

produccion.

Grafico # 19 Organigrama Estructural

Administrador

Produccion Creatividad Ventas
Operario Disefiador Recepcionista
P Gréfico P

Elaborado por: Yadira Suérez

5.2.3.6.1 Descripciéon de funciones

Tabla # 41 Manual de Funciones Gerente/Propietario

Perfil de Puesto

Cargo: Administrador
Area: Gerencia
# Personas: 1

Descripcion General

Planificar, organizar, dirigir y controlar informacion de las actividades y operaciones de la

VVVYVVY

Y V V

Imprenta UPEC, con el fin de tomar decisiones para el cumplimiento de objetivos.

Funciones Especificas

Definir metas y desarrollar estrategias para alcanzarlas.

Toma de decisiones de las actividades.

Contratar y designar tareas a cada personal.

Vigilar el desempefo de los empleados.

Reprender en caso de ser necesario.

Administrar adecuadamente los ingresos y egresos por la Imprenta UPEC.

Autorizar la compra de materiales, herramientas, equipos 0 maquinaria necesaria para

sus operaciones.

Autorizar permisos, certificados y firma de cheques.

Desarrollo y toma de decisiones frente a los estados financieros.

Coordinar programas de capacitacion y entrenamiento a los empleados.

-94 -



Impulsar cambios al éxito de laimprenta.
Tener buenarelaciéon con los empleados, conservando un clima laboral adecuando.
Responsabilidad maxima en el cumplimiento de objetivos de laimprenta UPEC.
Tener conocimiento en cuanto a procesos de servicio de imprenta.
Satisfacer a los clientes con nuevas innovaciones.
Contratar contadora para la elaboracion de estados financieros y pago de impuestos.
Mantener una relacién agradable con proveedores y Gerentes Institucionales

Perfil de Cargo

VVVYVVYVY

Género: Indistinto
Competencias

Conductuales

> Respeto

» Puntualidad

» Responsable

» Preocupante por el orden y la calidad
» Trabajo en equipo

> Etico

Técnicas

» Estudios de tercer nivel y cuarto nivel.
» Tener titulo profesional de Administracion de Empresas.
» Experiencia 1 afio

Capacitacién
Microsoft Word
Microsoft Excel
Microsoft Power
Microsoft Point
Internet
Seminarios en Talento Humano
Seminarios y talleres en Liderazgo
Elaborado por: Yadira Suarez

VVVYVYVVY

Tabla # 42 Manual de Funciones Recepcionista/Vendedor(a)

Perfil de Puesto

Cargo: Recepcionista/Vendedor(a)
Area: Ventas
# Personas: 1

Descripcién General

Ejecutar actividades que el disefiado y el contador deseen, atender y vender a cliente y
establecer informes de ingresos generados por la Imprenta

Funciones Especificas

Atender y vender a clientes.

Apoyar a gerente y disefiador.

Organizar despachos de productos.

Recaudar y depositar los ingresos generados por la imprenta UPEC.
Captacion de trabajos requeridos por los clientes.

Mantener a clientes satisfechos con el producto.

Solucionar problemas o insatisfacciones entre el cliente y la imprenta.
Emitir facturas a los clientes

VVVVVYVVYY

Perfil de Cargo

Género: Indistinto

Competencias

Conductuales

> Respeto

» Puntualidad

» Trabajo en equipo
> Etico

Técnicas
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Estudios de tercer nivel.
Tener titulo profesional de Administracion de Empresas y Marketing, Contabilidad y
Auditoria o carreras afines.

\ 7

Capacitacion

Microsoft Word
Microsoft Excel
Microsoft Power
Microsoft Point
Internet

Programas Contables

VVVVVY

Elaborado por: Yadira Suarez

Tabla # 43 Manual de Funciones Disefiador Grafico

Perfil de Puesto

Cargo: Disefiador Grafico
Area: Creatividad
# Personas: 1

Descripcién General

Creer, programar, proyectar y realizar disefios visuales, producidas por medios
industriales que permitan transmitir mensajes especificos a grupos sociales y con
objetivos claros y determinados.

Funciones Especificas

Experiencia en operar equipo de computo y software en cuanto a disefio grafico.
Responsable en la diagramacion y en la satisfaccién del cliente.

Entregar al cliente varios impresos con el fin de poder tomar una decision.
Disefiar trabajos requeridos por los clientes.

Utilizar programas necesarios para realizar trabajos de calidad.

Coordinar con los clientes en cuanto a tamafio, color, cantidad y papeles.

Leer y verificar los trabajos recibidos y en caso necesario corregirlos antes de su
impresion.

Responsable EN el proceso de produccion.

V VVVVVVY

Perfil de Cargo

Género: Indistinto

Competencias

Conductuales

Respeto

Puntualidad

Responsable

Preocupante por el orden y la calidad
Trabajo en equipo

Etico

Innovador
écnicas
Estudios de tercer o cuarto nivel
Titulo profesional de disefiador gréfico.
Experiencia 1 afio

VVYVYdYVVVYYVYVY

Capacitacion

» Programas de disefio
> Internet
» Programas Contables

Elaborado por: Yadira Suarez
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Tabla # 44 Manual de Funciones Operario

Cargo: Operario
Area: Produccion
# Personas: 1

Perfil de Puesto

Descripciéon General

Conocimiento acerca de la manipulacién y mantenimiento de las maquinarias, ademas
estandares de calidad en la elaboracion del producto.

Trabajo en Equipo

YVVVVYYVY

Género: Indistinto

Conductuales

> Respeto

» Puntualidad

» Responsable

» Trabajo en equipo
> Etico

Técnicas

Funciones Especificas

Compartir Conocimientos

Imprimir toda clase de documentos segln 6rdenes de venta.
Recibir los pedidos y asegurarse que de la produccién eficiente.
Manejo de maqguinaria e insumos.
Mantenimiento y reparacién de maquinaria.

Perfil de Cargo

Competencias

» Estudios de tercer o cuarto nivel
» Titulo profesional de disefiador gréfico.

» Experiencia 1 afio

Capacitacion

» Procesamiento en la elaboracién de productos de servicio de imprenta.
Elaborado por: Yadira Suarez

5.2.3.6.2 Mano de Obra

Como podemos observar en el organigrama estructural el area

administrativa y de produccion son de planta, mientras que la contadora sera de

contrato, ayudara a la imprenta UPEC

llevar una contabilidad general y que

permita a la de impuestos ademas debera ser confidente con los cuadernos

contables.

Tabla # 45 Requerimiento de Mano de Obra

Area Personal de la Imprenta UPEC # Personas
Administrativa Administrador 1
Produccion Operario 2

Recepcionista 1
Disefiador Grafico 1

Elaborado por: Yadira Suarez
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El segundo Operario sera contratado desde el cuarto afio ya que las ventas se

veran incrementadas.

5.2.3.6.3 Jornada Laboral

El personal de la imprenta UPEC, trabajaran en dos jornadas la primera de
8h00 am a 13h00 pm y de 15h00 a 18h00 pm de lunes a viernes, ademas
considerando 2 horas para que los empleados puedan ir almorzar.

5.2.3.6.4 Remuneraciones

El salario mensual para el Administrador sera de $500,00 y el vendedor,
disefiador grafico y operarios tendran un sueldo basico unificado de 340 segun la

ley, ademas se les pagara beneficios por ley y asegurados al IESS.

5.2.3.7 Plan comercial del producto.

Para el plan comercial del servicio de imprenta se implementara un
instrumento muy importante de marketing mix, demostrar4 un estudio profundo
con el fin de alcanzar posicionamiento, competitividad y eficiencia al brindar un
servicio de calidad, para ello se tomaran estrategias necesarias y adecuadas para

la viabilidad, dichas estrategias son: producto, plaza, precio y promocion.

5.2.3.7.1 Producto

Sera un servicio personalizado y especializado con el fin de promover la
fidelidad de nuestros clientes y la calidad de entrega de nuestro servicio
acompafnado con el producto, para ello se trabajara con personal capacitado con
experiencia al brindar un servicio de imprenta, ademas generard una
comunicacién directa mediante las ventas con el fin de poder escuchar sus

necesidades y requerimientos hacia la imprenta.

Dispondremos de insumos necesarios y de calidad para cada maquinaria

sera almacenada y verificada cada que sea necesario para que en ultimos
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momentos no ocurra cancelacion de produccion de trabajos por la insuficiencia de

materia prima.

La Imprenta UPEC, ofrecera productos tales como empastados, anillados,

materiales de publicidad y tarjeteria para cualquier evento.

> Imagen corporativa

Imprenta UPEC, corresponde la union de dos palabras, imprenta, porque
esa es la actividad la cual se va a dedicar y UPEC, porque el estudio fue dirigido a
los usuarios de comunidad universitaria ademas va a ser el lugar donde va a
realizar sus operaciones. De esta manera unimos las dos palabras con el fin de

gue muestre una razon social de facil recordatorio y pronunciacion.

» Logotipo, isotipo y tipografia

nFEEIE,A\ opEE
NG N

CREATIVIDAD VY CALIDAD EN IMPRESION

Elaborado por: Yadira Suarez

Imprenta UPEC desarrollo una marca que permita identificar la esencia del

servicio, la imagen asemeja exclusividad en cuanto a color, forma y tipografia.

El logotipo abarca en terminos tangibles, para la imprenta UPEC, considera
el lugar de inicio de operaciones ya que permitio abrir las puestas la prestigiosa
institucién, consta de colores prinicpales tales como azul, amarillo, magenta,

negro y blanco.
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CREATIVIDAD ¥ CALIDAD EN IMPRESION

La tipografia es la parte importante de la marca ya que abarca un mensaje
de personalidad que hace que los clientes sientan seguridad y confianza al
momento de percibir los servicios de imprenta. consta de un solo color azul con

un tipo de letra Croissant One.

El isotipo muestra la razén social de la imprenta en la cual representa el
lugar de creacion, consta de los colores blanco y negro ademéas acomparfado.
Muestra seguridad, calidad y puntualidad del servicio, esto hace que el cliente

tenga mas confianza al adquirir nuestros productos.

5.2.3.7.2 Plaza

Parte de la pregunta de la investigacion del mercado en cuanto a la
necesidad de que se cree la imprenta UPEC, esto permitird directamente influir
positivamente a los usuarios de la comunidad universitaria al disponer un servicio
de imprenta en su totalidad y con ello aumentar4 el ndmero de interesados a

adquirir nuestro servicio con lealtad.

La Imprenta UPEC estaria ubicada en la parte al norte de la prestigiosa
institucién la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, este lugar permitird atraer
a la mayor parte de los demandados en servicio de imprenta.

Los canales de distribucion para la imprenta UPEC, sera directa esto
permitira observar la satisfaccion e insatisfaccion de los clientes con el servicio
brindado y serd una ventaja muy importante para los miembros de la imprenta ya
que se podria dar correcciones inmediatas dentro de la misma conllevando a la

mejora de los procesos en el punto de venta.

La venta directa permitira mantener relaciones interpersonales con los
clientes, es muy importante ya que se podra medir la fidelidad de los usuarios y
podremos observar requerimientos y necesidades que surjan a través del tiempo

y con ello generando nuevos servicios para la satisfaccién de los mismos.
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5.2.3.7.3 Precio

Cabe recalcar que el precio no es solo un ente econémico sino también un
valor cualitativo en el producto pero que esta traducido en unidades monetarias.
Los usuarios de la comunidad universitaria opinaran de dicho atributo expresado
en el producto a brindarse. El precio abarca en que si el producto tiene un mejor

valor a los servicio ofrecidos en el mercado la competencia.

En cuanto a precios el principal objetivo es tener beneficios cuyos ingresos
que vienen siendo las ventas generadas por la imprenta UPEC para ello se

preténdete incrementar como un minimo un 20% de utilidad.

5.2.3.7.4 Promocién

Para determinar la promocion partié de la investigacion de campo, observamos
alternativas que permitan establecer esta propuesta de dar a conocer a los
clientes las caracteristicas de los productos a ofrecer. Permitird un
posicionamiento mas viable en la mente de los clientes y para ello tenemos
(Anexo 10)

La cufia radial es un medio de comunicacion indispensable para informar la
venta de los servicios que la imprenta UPEC va a ofrecer en cuanto a
caracteristicas. La mayoria de las personas acuden a este medio ya que se

genera a nivel nacional.

Permitird desarrollar volantes para los clientes que estén informados de los

servicios que se va a ofrecer la Imprenta UPEC.
El internet es uno de medios mas usados en la actualidad permitird enviar

informacion acerca de las ofertas de la imprenta UPEC mediante correos

electrénicos y crear una fan page en la empresa Facebook.
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Ademas se establecerd descuentos de impresion para empastados de
hojas pasado de 100 hojas. En caso de impresion a laser >100 hojas 0,10 ctvs. Y
<100 hojas a 0,05 ctvs.

5.2.3.8 Marco legal de la empresa

Para que la imprenta UPEC, funcione sin ninguna dificultad debe cumplir

los siguientes requisitos.

La imprenta UPEC se considera una microempresa ya que vendra a ser un
emprendimiento propio en la cual es creada por cualquier persona natural que
quiera realizar cualquier acto comercial, siempre y cuando no estén prohibido por
la ley, consiste en que la empresa debera tener a una sola persona en la cual

podra ser el Administrador.

Tabla # 46 Requisitos para obtencion del RUC

Permisos Concepto Requisitos

El RUC es uno de los primeros requisitos | » Documento de
que debe cumplir una persona natural o Identificacion.
juridica, aquellas que estdn dedicadas a | » Documento de votacion.
realizan actividades econOmicas | » Factura, planilla,
ocasionales o permanentes en el pais comprobante de pago de

RUC Ecuatoriano, el RUC comprende un nimero servicios basicos u otros
que permite al contribuyente identificar y Servicios.

comprende de informacién necesaria e | » Formularios
importante que facilite a la administracion
tributaria

Fuente: www.sri.com

Elaborado por: Yadira Suarez

Tabla # 47 Requisitos para patente municipal

Permisos Concepto Requisitos

La es un pago obligatorio ya que la | » Copiade RUC.
imprenta UPEC ejercera actividades de | » Copia de cedula vy

Patente orden econémico y sera inscrita en el papeleta de votacion.
. registro municipal de la ciudad de Tulcan. » Formulario de Declaracién
Municipal
para el Pago del Impuesto
a las Patentes.
» Permiso de
Funcionamiento de

Cuerpo de Bomberos.

Fuente: GAD Tulcan
Elaborado por: Yadira Suarez
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Tabla # 48 Requisitos para permiso de bomberos

Permisos Concepto Requisitos
La imprenta UPEC actualizara cada afio el | > Patente Municipal
permiso de bomberos, la Imprenta UPEC | > Registro de Salud del
antes de su inspeccion estara en perfectas Gerente/Propietario
condiciones debera contar con una sefal | » Solicitud de inspeccién del
ética y un extintor de 10 libras de polvo local
Permiso de quimico seco. Esto que permitira la | » Informe favorable de Ila
seguridad contra incendios en caso de inspeccién
Bomberos existirlos. > Copia del RUC
» Copia de cedula del
propietario o]
representante legal.
» Factura de compra de un

extintor

Fuente: www.bomberosquito.com
Elaborado por: Yadira Suarez

Los gastos de constitucion se basardn a valores estimados para la Imprenta

UPEC en la siguiente grafica se especifica con claridad los precios:

Tabla # 49 Gastos de Constitucion

GASTO CONTITUCION
Abogado 80,00
Notarizacion 40,00
Tasa Judicial 30,00
Registro Mercantil 30,00
Permiso de bomberos 30,00
Patente Municipal 50,00

SUB-TOTAL 260,00

Fuente: http://juliomen.blogspot.com/2006/02/en-ecuador-ley-para-crear.htmil
Elaborado por: Yadira Suarez
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5.3 ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

En el andlisis financiero se determinard en forma concisa y clara los ingresos,

costos y gastos que incurriran durante su periodo de operacion.

5.3.1 Inversiones

5.3.1.1 Inversion inicial

Para determinar la inversion total de la Imprenta UPEC, a continuacion se

estableceran en montos totales tales como activo fijo, capital del trabajo y gastos

de constitucion.

Tabla # 50 Inversion Inicial

ACTIVOS FIJOS 25834,96
CAPITAL DE TRABAJO 7328,00
GOSTO CONTITUCION 260,00
TOTAL INVERSION REQUERIDA 33422,96

Elaborado por: Yadira Suarez

5.3.1.1.1 Inversion activos fijos

Para el célculo de la inversion de activos fijos es considerado como uno de los

patrimonios para que la Imprenta comience a operar entre ellas tenemos:

Tabla # 51 Activos Fijos

AREA ADMINISTRATIVA
Equipo de Computacion 1424,97
Muebles de oficina 2245,00
Equipo de Oficina 764,99
AREA DE PRODUCCION
Magquinaria 21400
Total activos fijos 25834.96

Elaborado por: Yadira Suarez
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Tabla # 52 Equipo de Computacion

COSTO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Equipo de Computacion 1424,97
Computadoras 3 474,99 1424,97
Elaborado por: Yadira Suarez
Tabla # 53 Muebles y Enceres
Muebles de oficina 2245
Estaciones de trabajo 2 250 500
Silla fijas 4 30 120
Silla grandes 2 180 360
Estanterias 1 95 95
Archivadores 3 180 540
Divisiones unipersonal grande 1 290 290
Divisiones unipersonal pequefio 2 170 340
Elaborado por: Yadira Suarez
Tabla # 54 Equipo de Oficina
COSTO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Equipo de Oficina 764,99
Impresor Epson L355 1 284,99 284,99
Teléfono 1 35 35
Fax 1 195 195
Anilladora manual 1 250 250
Elaborado por: Yadira Suarez
Tabla # 55 Maquinaria
COSTO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Maquinaria 21400
Guillotina Cortadora 1 5800 5800
Impresora Offset 1 9000 9000
Estampadora Caliente 1 3000 3000
Copiadoras 3 1200 3600

Elaborado por: Yadira Suarez

5.3.1.1.2 Inversion capital del trabajo

Basicamente la inversion de capital de trabajo abarca a la cantidad monetaria que
tendra la Imprenta UPEC para su implementaciéon antes de que inicie con las

ventas de sus productos.
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Por tal razén es necesario contar con un capital de trabajo y para la recuperacion
del mismo se lo considerara a corto plazo mediante las primeras ventas que
genere la Imprenta, en la cual el capital de trabajo sera implementado en gasto
sueldos, gasto remuneracion gasto publicidad, gasto arriendo y materiales e

insumos de dos meses.

Tabla # 56 Capital de Trabajo

CARGO VALOR
Gerente 1281,99
Disefiador Grafico 889,89
Recepcionista 889,89
Operario 889,89
TOTAL GASTO SUELDOS 3951,65
Gasto Fondos de Reserva 414,78
Gasto Aporte Patronal 310,00
TOTAL REMUNERACION 2 MESES 4676,43
Gasto publicidad 851,57
Gasto arriendo 800,00
Requerimiento de materiales e insumos 1000,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 7328,00

Elaborado por: Yadira Suarez

5.3.1.1.3 Inversioén Gastos de Constitucion

Los gastos de constitucion son aquellos pagos realizados antes de la

implementacion de la Imprenta UPEC.

Tabla # 57 Gastos de constitucién

GASTO CONTITUCION
Abogado 80,00
Notarizacion 40,00
Tasa Judicial 30,00
Registro Mercantil 30,00
Permiso de bomberos 30,00
Patente Municipal 50,00
SUB-TOTAL 260,00

Elaborado por: Yadira Suarez
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5.3.2 Financiamiento

El financiamiento costa de una fuente o una institucion o entidad financiera que

ayuda a nuevos negocios o emprendedores.

Tabla # 58 Distribucion del capital

FINANCIAMIENTO PARTICIPACION (%) VALOR
PROPIO 50% 16711,48
EXTERNO* 50% 16711,48
TOTAL 100% 33422,96

Elaborado por: Yadira Suarez

Para ello se opté un crédito de $16711.48 del Banco del Fomento por lo cual

estan dispuestos a financiar hasta el 80%, pero en este caso el proyecto solo se

requiere un financiamiento del 50% con una tasa del 11,20% pagaderos

mensualmente por 5 afios mientras que el restante sera propio. (Anexo 11)

» Cuota fija

i(1+ )"

TC=K=—u—"72
¢ 1+ —1

TC= Total cuota

K= Capital

i= Tasa de Interés

n= NUmero total de amortizacion

11,20%(1 + 11,20%)°

TC = 16711,48 =
(1+411,20%)5 — 1
e = 1671148 0,19043289
B "7 70,70029366
TC = 4.544.,40
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> Interés

I=K=xi
I =16711,48 « (11,20%) = 1871,69

Tabla # 59 Tabla de amortizacion

FECHA PERIODOS | CUOTA FUJA INTERES CAPITAL SALDO
20/12/2014 0 $16.711,48
20/01/2015 360 $ 4.544,40 $1.871,69 $2.672,72 | $14.038,77
20/01/2016 720 $ 4.544,40 $1.572,34 $2.972,06 | $11.066,71
20/01/2017 1080 $ 4.544,40 $1.239,47 $3.304,93 | $7.761,77
20/01/2018 1440 $ 4.544,40 $ 869,32 $3.675,08 | $4.086,69
20/01/2019 1800 $ 4.544,40 $457,71 $ 4.086,69 $ 0,00

Elaborado por: Yadira Suarez

5.3.2.1 Costos e ingresos

5.3.2.1.1 Depreciacion

Los activos fijos para la Imprenta UPEC se consideraron que se deprecian en

linea recta para ello se considerd la siguiente formula:

Costo historico — Valor residual

Depreciacion = — - -
p Anos de vida util

Tabla # 60 Tabla de depreciacion

CUOTA ANUAL
DESCRIPCION COSTO % VIDA UTIL DEPRECIACION DE
DEPRECIACION ANUAL DEPRECIACION
Equipo de Computacién | 1424,97 33% 3 470,24 318,24
Equipo de Oficina 764,99 10% 10 76,50 68,85
Muebles de Oficina 2245,00 10% 10 224,50 202,05
Maquinaria

Guillotina Cortadora 5800,00 10% 10 580 522,00
Impresora Offset 9000,00 10% 10 900 810,00
Estampadora Caliente 3000,00 10% 10 300 270,00
Copiadoras 3600,00 10% 10 360 324,00

TOTAL 2515,14

Elaborado por: Yadira Suarez
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5.3.2.1.2 Amortizacién Gastos de Constitucion

La amortizacion del pago anual corresponde el costo de recuperacion de los
gastos de constitucion y segun la ley del Régimen Tributario los amortiza de la

siguiente manera:

Tabla # 61 Amortizacion Gastos de Constitucion

VALOR
()
CUENTA VALOR VIDA UTIL % ANUAL
GASTO CONTITUCION 260,00 5 ANOS 20% 52

Elaborado por: Yadira Suarez

5.3.2.1.3 Gastos administrativos

Los gastos administrativos basicamente hacen referencia directamente a la
administracion de la imprenta UPEC, son aquellos gastos que tienen que ver

propiamente con el giro del negocio incluyendo gastos y remuneraciones.

Tabla # 62 Sueldos personal Administrativos

N Cargo Sueldo Fondo Aporte 13 14 Vaca | Aporte Liquid Total Valor Valor
° unifica de patron sueldo sueldo cion person oa provisi unitari total
do reserva al es al recibir ones o anual

11,15% 9,45%

ADMINISTRATIVO

1| Gerente | 500,oo| 41,67| 55,75 | 41,67| 28,33 | 20,83| 47,25 |452,75 | 90,83 | 641,00| 7691,96

Elaborado por: Yadira Suarez

Hace referencia a las cantidades monetarias que hacen funcién a la organizacion

empresarial.

Tabla # 63 Gasto arriendo

CUENTA VALOR VALOR ANUAL

ARRIENDO DEL LOCAL 400,00 4800,00

Elaborado por: Yadira Suarez
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Tabla # 64 Proyeccién Gastos Administrativos

DETALLES

PROYECCION GASTO ADMINISTRATIVO

REMUNERACION GERENTE
GASTO ARRIENDO

TOTAL

Elaborado por: Yadira Suarez

5.3.2.1.4 Gasto ventas

1

7691,96
4800

12491,96

2

7996,16
4968,96

12965,12

3

4

8312,39 8641,13
5143,87 5324,93

13456,26 | 13966,06

5

8982,87
5512,37

14495,24

Basicamente son los pagos atribuibles para la venta de un producto tales como

remuneraciones en el area de produccion y publicidad.

Tabla # 65 Gasto publicidad

UNIDAD

MEDIO DE . CANTIDAD COSTO DOS
COMUNICACION DESCRIPCION FRECUENCIA DE EN VECES | UNITARIO cosTo MESES
MEDIDA
CUNA RADIAL 15 SEGUNDOS lunes a 7 cuias
viernes diarias 7 200 200 400
INTERNET PERMANENTE
50 50 50
AFICHES Consiste en TEMPORADAS dos
presentar el meses
nombre de la
imprenta, sus 300 0,44 132,95 266
ofertas, direccion,
correo y nimeros
telefénicos
HOJAS Consiste en INICIO dos
VOLANTES presentar el meses
nombre de la
imprenta, sus 300 0,23 67,84 136
ofertas, direccion,
correo y nimeros
telefénicos
UL 450,78 = 851,57
Elaborado por: Yadira Suarez
Tabla # 66 Sueldo personal ventas
N Cargo Sueldo Fondo Aporte 13 14 Vaca | Aporte Liquid Total Valor Valor
° unifica de patron sueldo sueldo cion person oa provisi unitari total
do reserva al es al recibir ones o] anual

11,15%

9,45%

VENTAS

1| Recepcionista | 34000 | 2833 | 3791 | 2833 | 2833 | 1417 | 3213 | 307,87 | 7083 | 44494 | 533932

Elaborado por: Yadira Suarez
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Tabla # 67 Proyeccion gasto de ventas

PROYECCION GASTO VENTAS

DETALLES 1 2 3 4 5
GASTO PUBLICIDAD 2253,92 | 2333,26 | 2415,39 | 2500,41 | 2588,43
REMUNERACION RECEPCIONISTA 5339,32 | 5550,48 | 5769,99 | 5998,18 | 6235,40
TOTAL 7593,24 | 7883,74 | 8185,38 | 8498,59 | 8823,82
Elaborado por: Yadira Suarez
5.3.2.1.5 Costo de produccion
Tabla # 68 Sueldos personal de produccion
Q 8 < w :t' ° Qe Qe 4 w 3:' o < o g =} E -
° A5 | B8 %59 § | 5| g |%E7| g8 | Pg | %3 | g%
PRODUCCION
1 Disefiador 340,00 28,33 37,91 28,33 28,33 14,17 32,13 307,87 70,83 444,94 5339,32
Grafico
2 Operario 1 340,00 28,33 37,91 28,33 28,33 14,17 32,13 307,87 70,83 444,94 5339,32
3 Operario 2 340,00 28,33 37,91 28,33 28,33 14,17 32,13 307,87 70,83 444,94 5339,32
TOTAL 1020,00 85,00 113,73 85,00 84,99 42,50 96,39 923,61 212,49 1334,83 16017,96

Elaborado por: Yadira Suarez
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Tabla # 69 Costo de materiales e insumos proyectados

MATERIALES E INSUMOS 0 1 2 3 4 5
CANTIDAD UNIDADES MATERIALES/INSUMOS CARACTERISITICAS COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO
UNITARIO
20 6250 pliegos Papel Bond AO Resma de 250 hojas por $ 20,00 $ 400,00 $ 414,08 $ 428,66 $ 443,74 $ 459,36 $ 475,53
Pliego 70 x 100 cm
6 50000 hojas Papel Bond A4 10 caja de 500 hojas $ 36,00 $ 216,00 $ 223,60 $ 231,47 $ 239,62 $ 248,06 $ 256,79
7 600 laminas Laminas de polipropileno Paquete de 60 laminas $ 5,00 $ 35,00 $ 36,23 $37,51 $ 38,83 $40,19 $41,61
2 100 Anillos espirales 9 Diametro $ 4,00 $ 8,00 $ 8,28 $ 8,57 $ 8,87 $9,19 $9,51
2 100 Anillos espirales 14 de didmetro $ 5,00 $ 10,00 $ 10,35 $ 10,72 $ 11,09 $ 11,48 $11,89
2 100 Anillos espirales 20 diametro $ 6,00 $ 12,00 $12,42 $ 12,86 $ 13,31 $ 13,78 $ 14,27
2 70 Anillos espirales 28,5 diametro $ 8,00 $ 16,00 $ 16,56 $17,15 $ 17,75 $ 18,37 $ 19,02
2 70 Anillos espirales 50 diametro $ 10,00 $ 20,00 $ 20,70 $21,43 $22,19 $ 22,97 $ 23,78
4 1 Pan de oro Rollo 80 metros x 6 cm $ 20,00 $ 80,00 $82,82 $ 85,73 $ 88,75 $91,87 $95,11
3 1500 hojas Papel Kraft A4 Resma de 500 hojas $ 25,00 $ 75,00 $ 77,64 $ 80,37 $ 83,20 $ 86,13 $ 89,16
5 10000 Cartulinas Bristol Resma de 500 Pliego de $ 25,00 $ 125,00 $ 129,40 $ 133,95 $ 138,67 $ 143,55 $ 148,60
cartulina 70 x 100 cm
10 10000 cartulinas | Cartulina cauche Resma de 500 pliegos $ 25,00 $ 250,00 $ 258,80 $ 267,91 $ 277,34 $ 287,10 $ 297,21
cartulinas 70 x 100 cm
2 1 Pega Prolit Galén $ 20,00 $ 40,00 $41,41 $ 42,87 $ 44,37 $ 45,94 $ 47,55
4 1 Tinta offset Amarillo, Azul, Magenta y $ 20,00 $ 80,00 $82,82 $ 85,73 $ 88,75 $91,87 $95,11
Negro de 1 kilo
7 1 Papel Cartén 2,5mm Pliego 70 x 100 cm $2,00 $ 14,00 $ 14,49 $ 15,00 $ 15,53 $ 16,08 $ 16,64
20 1 Percalina Pliego 70 x 100 cm $ 2,50 $ 50,00 $ 51,76 $ 53,58 $ 55,47 $ 57,42 $ 59,44
4 1 Téner Tinta Fotocopiadora Cian, Magenta, Amarillo y $ 60,00 $ 240,00 $ 248,45 $ 257,19 $ 266,25 $ 275,62 $ 285,32
Negro
$1.671,00 $1.729,82 $1.790,71 $1.853,74 $1.918,99 $ 1.986,54

Elaborado por: Yadira Suérez.

El requerimiento de materiales e insumos para la produccion se trabajara por pedidos ya que las compras se haran de acuerdo a
los requerimientos y necesidades de los usuarios de la comunidad universitaria, tomando en cuenta del no agotamiento o el stock
de estos mismos. Para su prondstico se ha calculado en funcion al promedio de la inflacion de enero - noviembre 2014 donde se
establece el 3.52%.
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Tabla # 70 Proyeccion costos de produccion

PROYECCION COSTO DE PRODUCCION

DETALLES 1 2 3 4 5
MP 1729,82 1790,71 1853,74 1918,99 1986,54
REMUNERACION OPERARIO 1 5339,32 5550,48 5769,99 5998,18 6235,40
REMUNERACION OPERARIO 2 0,00 0,00 0,00 5998,18 6235,40
REMUNERACION DISENADOR
GRAFICO 5339,32 5550,48 5769,99 5998,18 6235,40
TOTAL 12408,46 | 12891,67 | 13393,72 | 19913,54 | 20692,74

Elaborado por: Yadira Suarez

5.3.2.1.6 Ventas

Para las ventas se tomé en cuenta la cantidad demandada por los usuarios de la

comunidad universitaria y el precio se establecié de acuerdo a la materia prima,

mano de obra y depreciaciones de las maquinarias. Ademas para su proyeccién

se estableci6 de igual manera el 3.52% de inflacién anual del 2014. Segun el

BCE. Se consider6 esta tasa ya que si la inflacion sube, los precios de igual

manera subira.

Tabla # 71 Precio de ventas pronosticadas

CANTIDAD SERVICIOS PRECIO PRECIO

ANUAL TOTAL
105 Empastados 44,23 4632,49
323 Anillados 10,58 3421,13
> 353 Revistas 17,88 6318,00
3 4564 Carpetas 2,78 12711,34
= 35393 Dipticos, Tripticos 0,23 8284,87
14704 Volantes 0,23 3442,00
6018 Afiches 0,46 2760,97
423 Tarjeteria 0,19 82,41
TOTAL 919,08 41653,22

CANTIDAD SERVICIOS PRECIO PRECIO

ANUAL TOTAL
128 Empastados 45,79 5874,90
- 364 Anillados 10,95 3988,78
S 425 Revistas 18,51 7871,36
5233 Carpetas 2,88 15087,47
39752 Dipticos, Tripticos 0,24 9632,79
16616 Volantes 0,24 4026,38
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6825 Afiches 0,47 3241,22
680 Tarjeteria 0,20 137,03
TOTAL 951,44 49859,93
CANTIDAD SERVICIOS PRECIO PRECIO
ANUAL TOTAL
155 Empastados 47,40 7349,87
410 Anillados 11,33 4647,95
> 507 Revistas 19,16 9709,55
%’ 5986 Carpetas 2,98 17864,89
w 44632 Dipticos, Tripticos 0,25 11196,22
18759 Volantes 0,25 4705,87
7730 Afiches 0,49 3800,40
974 Tarjeteria 0,21 203,25
TOTAL 984,93 59477,99
CANTIDAD SERVICIOS PRECIO PRECIO
ANUAL TOTAL
185 Empastados 49,07 9096,70
461 Anillados 11,73 5413,21
> 599 Revistas 19,83 11880,33
%’ 6832 Carpetas 3,09 21108,76
& 50097 Dipticos, Tripticos 0,26 13009,34
21163 Volantes 0,26 5495,70
8746 Afiches 0,51 4451,20
1310 Tarjeteria 0,22 283,11
TOTAL 1019,60 70738,35
CANTIDAD SERVICIOS PRECIO PRECIO
ANUAL TOTAL
220 Empastados 50,79 11161,07
519 Anillados 12,15 6301,46
> 703 Revistas 20,53 14439,22
g' 7784 Carpetas 3,20 24894,69
v 56214 Dipticos, Tripticos 0,27 15111,76
23857 Volantes 0,27 6413,48
9886 Afiches 0,53 5208,30
1694 Tarjeteria 0,22 378,97
TOTAL 1055,49 83908,94

Elaborado por: Yadira Suarez
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5.3.3 Evaluacion financiera

Mediante la evaluacion financiera permitird conocer la rentabilidad del proyecto se

determinara con claridad los instrumentos financieros.

5.3.3.1 Estado de resultados

Dentro del estado de resultados muestra los ingresos y egresos que generara la

imprenta mediante un tiempo esperado. Por qué podemos observar que la

imprenta UPEC obtendra mas ingresos que egresos dando como un resultado

una utilidad de $3129,84. En el caso del primer afio y para el afio cinco su utilidad
serd de $24657,32.

Tabla # 72 Estado de Resultados Pronosticado

CUENTAS 1 2 3 4 5

VENTAS $41.653,22 | $49.859,93 | $59.477,99 | $70.738,35 | $83.908,94
(-} | COSTO DE PRODUCCION $12.408,46 | $12.891,67 | $13.393,72 | $19.913,54 | $20.692,74
(=) | UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $29.244,76 | $36.968,26 | $46.084,27 | $50.824,81 | $63.216,20
(-) | GASTO EN VENTAS $7.59324 | $7.883,74 | $818538 | $8.49859 | $8.823,82
(-) | GASTO ADMINISTRATIVO $12.491,96 | $12.965,12 | $13.456,26 | $13.966,06 | $14.495,24
©) égﬂs?usrT;zLJAc(igjnx?l BASTORDE $52,00 $52,00 $52,00 $52,00 $52,00
(-) | DEPRECIACIONES $2.51514 | $251514 | $251514 | $2.196,90 | $2.196,90
(-) | INTERES DEL PRESTAMO $1.871,69 | $1.57234 | $1.239,47 $ 869,32 $ 457,71
(=) | UTILIDAD ANTE DE IMPUESTO $4.720,73 | $11.979,91 | $20.636,01 | $25.241,93 | $37.190,53
) igﬁ’;’?%’gfgﬂo'\' A $708,11 | $1.796,99 | $3.09540 | $3.786,29 | $5.578,58
(=) | UTILIDAD ANTE DE IMPUESTO $4.012,62 | $10.182,93 | $17.540,61 | $21.455,64 | $31.611,95
() | 22% IMPUESTO A LA RENTA $882,78 | $2.240,24 | $3.85893 | $4.720,24 | $6.954,63
(=) | UTILIDAD NETA $3.129,84 | $7.942,68 | $13.681,68 | $16.735,40 | $24.657,32

Elaborado por: Yadira Suarez
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5.3.3.2 Flujo de Caja

Hace referencia a las entradas y salidas de dinero en efectivo, dentro de un

periodo determinado. Mediante el analisis de este indicador financiero permitira

evaluar la capacidad para generar flujos positivos.

Tabla # 73 Flujo de Caja

Cuentas 1 2 3 4 5

VENTAS $41.653,22 | $49.859,93 | $59.477,99 | $70.738,35 | $83.908,94
(=) | INGRESOS $41.653,22 | $49.859,93 | $59.477,99 | $70.738,35 | $ 83.908,94
() | cosTo bE PrRODUCCION $12.408,46 | $12.891,67 | $13.393,72 | $19.913,54 | $20.692,74
(-) | GASTO EN VENTAS $7.593,24 | $7.883,74 | $8.18538 | $8.49859 | $8.823,82
(-) | GASTO ADMINISTRATIVO $12.491,96 | $12.965,12 | $13.456,26 | $13.966,06 | $14.49524
(-) | INTERES DEL PRESTAMO $1.871,69 | $1.572,34 | $1.239,47 $ 869,32 $457,71
(-) | 15% PARTICIPACION A TRABAJADORES $708,11 | $1.796,99 | $3.095,40 | $3.786,29 | $5.578,58
(-) | 22% IMPUESTO A LA RENTA $882,78 | $2.24024 | $3.858,93 | $4.720,24 | $6.954,63
(=) | EGRESOS $35.956,23 | $39.350,10 | $43.229,17 | $51.754,05 | $57.002,72
(=) | uTILIDAD $5.696,99 | $10.509,83 | $16.248,82 | $18.984,30 | $ 26.906,22

Elaborado por: Yadira Suarez

5.3.3.3 Balance general

El balance general se encuentra estructurado de tres componentes patrimoniales

tales como el activo, pasivo y patrimonio. Dentro de las cuentas de activo se

refleja valores que dispondréa la imprenta, en cuanto al pasivo se refleja todas las

obligaciones que debera pagar la imprenta ya sea natural o financiera y por ultimo

el patrimonio no es mas que el resultado de pasivo mas capital, el capital hace

referencia al aporte que tiene la imprenta para financiarse.

Tabla # 74 Balance General Pronosticado

Cuentas

ACTIVOS CORRIENTES

Caja

$7.328,00 | $11.943,16 | $21.927,27
TOTAL CORRIENTES $7.328,00 $11.943,16 @ $21.927,27
ACTIVO FlJO
Muebles de oficina $2.24500 | $224500 $2.245,00
(-) Depreciacién Acumulada Muebles de
oficina -$ 202,05 -$ 404,10
Equipo de Oficina S 764,99 S 764,99 $ 764,99
(-) Depreciacion Acumulada Equipo de
Oficina -$ 68,85 -$ 137,70
Equipo de Computacidn $1.424,97 $1.424,97 $ 1.424,97

(-) Depreciacién Acumulada Equipo de
Computacion

-$318,24 -$ 636,49
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$37.788,26
$ 37.788,26

$ 2.245,00

-$ 606,15
S 764,99

-$ 206,55
$ 1.424,97

-$ 954,73

$ 54.649,67
$ 54.649,67

$ 2.245,00

-$ 808,20
$ 764,99

-$ 275,40
$1.424,97

-$ 954,73

$81.495,88
$ 81.495,88

$ 2.245,00

-$1.010,25
S 764,99

-$ 344,25
$1.424,97

-$ 954,73




Maquinaria $21.400,00 | $21.400,00 & $21.400,00 | $21.400,00 | S 21.400,00 $ 21.400,00

(-) Depreciacién Acumulada Maquinaria -$1.926,00 | -$3.852,00 @ -$5.778,00 | -S$7.704,00 -$9.630,00

TOTAL ACTIVOS FIJOS $25.834,96 @ $23.319,82 $20.804,68 @ $18.289,53 | $16.092,63 $13.895,73

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de constitucion $ 260,00 $ 260,00 $ 260,00 $ 260,00 $ 260,00 $ 260,00

Amortizacién Acumulada Gastos de

Constitucién $52,00 $104,00 $ 156,00 $208,00 $ 260,00

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 260,00 $ 208,00 $ 156,00 $ 104,00 $ 52,00 $ 0,00

TOTAL ACTIVOS $33.422,96 | $35.470,98 | $42.887,94 | $56.181,80 | $70.794,31 $95.391,61

PASIVOS NO CORRIENTE

Préstamos a Largo Plazo $16.711,48 | $14.038,77 | $11.066,71 $7.761,77 $ 4.086,69 $ 0,00

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $16.711,48 | $14.038,77 | $11.066,71 $7.761,77 $ 4.086,69 $0,00

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y

PATRIMONIALES

Participacion de empleados 15% $ 708,11 $1.796,99 $ 3.095,40 $3.786,29 $5.578,58

Impuesto a la renta por pagar 22% $ 882,78 $2.240,24 $3.858,93 $4.720,24 $6.954,63

TOTAL OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y

PATRIMONIALES $1.590,89 $4.037,23 $6.954,34 $ 8.506,53 $12.533,21

TOTAL PASIVO $16.711,48 | $15.629,65 | $15.103,94 | $14.716,11 | $12.593,22 $12.533,21

PATRIMONIO

Capital $16.711,48 | $16.711,48 | $16.711,48 | $16.711,48 | $16.711,48 $16.711,48

Utilidad del Ejercicio $3.129,84 $7.942,68 | $13.681,68 | $16.735,40 S 24.657,32

Utilidad Acumulada $3.129,84 | $11.072,53 | $24.754,20 $41.489,60

TOTAL PATRIMONIO $16.711,48 | $19.841,32 | $27.784,01 @ $41.465,68 @ $58.201,08 $ 82.858,40

TOTAL PASIVO + PTRAIMONIO $33.422,96 | $35.470,98 | $42.887,94 | $56.181,80 | $70.794,31 $95.391,61

Elaborado por: Yadira Suarez

5.3.3.4 Costo de Capital

Tabla # 75 Costo Capital

FINANCIAMIENTO PARTICIPACION (%) COSTO* PONDERACION

PROPIO 50% 7,75% 0,04

EXTERNO* 50% 11,20% 0,06
CCPP** 0,09
Riesgo 3,52%

Tk** 0,13

Elaborado por: Yadira Suarez

CCPP.- costo de capital promedio ponderado

Tk.- tasa de descuento con riesgo

Para el financiamiento propio se tomé en cuenta la tasa pasiva de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito “29 de octubre”, en la cual nos ofrecen una tasa de interés del
7.75% a un afo. (Anexo 12)

Para la tasa de riesgo se consider6 la tasa de inflacion promedio anual (enero

2014 a noviembre 2014)
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5.3.3.5 Valor actual neto, Tasa interna de retorno y Costo beneficio

Para el célculo del VAN se considero la siguiente formula:

f1 f2 f3 f5

VAN = _10(1+k)1+(1+k)2+(1+k)3 '""'"—(1+k)5

Fuente: Baca Urbina (2013)

Dénde:

lo= Inversion Inicial
F1; F2.... F5= flujos de caja
K= Tasa del mercado

Datos

Inversién Inicial = 33422.96
n=5 afos
i=0.13

Tabla # 76 Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno

Ao | FLUIODE | TASADE FLUJO
EFECTIVO | DESCUENTO | DESCONTADO

0 -33422,96 1,00 -33422,96

1 5696,99 1,13 5047,39

2 10509,83 1,27 8249,71

3 16248,82 1,44 11300,20
4 18984,30 1,62 11697,16
5 26906,22 1,83 14687,91

TOTAL 44923,19
VAN |  17559,40
TIR 14%

Elaborado por: Yadira Suarez

Se considera que si el VAN es menor a cero significa que el proyecto no es
factible, en el caso de la Imprenta UPEC observamos que la inversion para este

proyecto es viable ya que tenemos un VAN positivo de 17559,40.
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Y en cuanto al TIR para este proyecto es de 14% por que observamos que es

viable ya que el TIR es superior a la tasa de descuento del 13%.

Tabla # 77 Costo Beneficio

INGRESOS EGRESOS

0,00 33422,96
41653,22 35956,23
49859,93 39350,10
59477,99 43229,17
70738,35 51754,05
83908,94 57002,72
305638,42 260715,23
c/B 1,17

Elaborado por: Yadira Suarez
Para el calculo del costo beneficio se considero la siguiente formula:

C INGRESOS

B EGRESOS

Segun los resultados observamos que por cada dolar invertido se gana 0.17 ctvs

y por lo tanto es factible.

5.3.3.6 Periodo de recuperacion de la inversion

En el periodo de recuperacién se ha tomado en cuenta los flujos de caja de cada

periodo:

Tabla # 78 Recuperacién de la Inversién

INVERSION INICIAL 33422,96
N RECUPERADO NO
ARNO RECUPERADO
1 5696,99
2 10509,83
3 16248,82 32455,63 967,33 0,06
4 18984,30
5 26906,22

Elaborado por: Yadira Suarez
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Tabla # 79 Afio, Mes y Dias

ANO MESES DIAS
3 12*0,06
3 0,71
3 0 30*0,71
3 0 21

Elaborado por: Yadira Suarez

Como podemos observar los resultados arrojados el periodo de recuperacion es

en 3 afos y 21 dias.

5.3.3.7 Punto de equilibrio

Baca considere las siguientes férmulas para el calculo del punto de
Equilibrio:

Cantidad monetaria de ventas:

Costo fijos Totales
costo variables totales
ingresos totales o ventas

1. PE =

Porcentaje de ventas:

Punto de Equlibrio

2. PE =

Ventas

Tabla # 80 Punto de Equilibrio

ANO COSTO FIIO cosTo INGRESOS PUNTO DE EQUILIBRIO
VARIABLE $ %
1 $24.524,03 $12.408,46 $ 41.653,22 $34.929,50 | 84%
2 $24.988,35 $12.891,67 $ 49.859,93 $ 33.702,35 | 68%
3 $25.448,26 $13.393,72 $ 59.477,99 $ 32.844,42 | 55%
4 $25.582,88 $19.913,54 $70.738,35 $ 35.606,44  50%
5 $26.025,68 $20.692,74 $ 83.908,94 $ 34.544,73 | 41%

Elaborado por: Yadira Suarez
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Como se puede observar que el punto de equilibrio alcanza cuando las ventas
sean de $ 34.929,50 alrededor de un porcentaje de 84%, en el caso del primer

afno.

Grafico # 20 Punto de Equilibrio Afio 1

ARIO 1
INGRESDOS
5 45 000, 00
v
CF
5 0. OO0, OO
S  35.000,00 PE
£  34.929.50
5 S0 O00, 00
5 25 000,00
3 24 524 D3
5 210 D00, e

% 20.000,00
% 25.000,00
% 30.000,00
£34.929,50

Elaborado por: Yadira Suarez

% 35,000,00
% 40.000,00
% 45.000,00

La Imprenta UPEC alcanzara equilibrio cuando venda $34929,50 en caso de

vender mas de ello generara utilidades pero en caso contrario generara pérdidas.

5.3.3.8 Anadlisis de sensibilidad

Lo que pretende el andlisis de sensibilidad es medir las variaciones que existe al

momento de modificar algunas variables incrementando o disminuyendo las

ventas, los gastos, los costos o tasa de interés, permitiendo medir la rentabilidad

de la inversion del proyecto.

Tabla # 81 Analisis de sensibilidad

ESCENARIOS PARAMETRO VAN TIR C/B CRITERIO

1 ACTUALIDAD DEL PROYECTO 17559,40 14% OPTIMISTA
1,17

2 INCREMENTO DE LA TASA DE INTERES 6922,06 5% PESIMISTA
20% Y CON CREDITO BANCARIO 100% 1,13

5 INCREMENTOS DE LOS COSTOS 20% 6760,75 1% PESIMISTA
1,11

4 INCREMENTO DE LOS GASTOS 2402,95 2% 1,08 PESIMISTA

ADMINISTRATIVOS Y VENTAS 20%
5 DISMINUCION DE LOS GASTOS 20% 48722,10 35% 1,42 | OPTIMISTA
6 INCREMENTO DE INGRESOS 20% 58918,17 41% 1,41 | OPTIMISTA

Elaborado por: Yadira Suarez
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Analizando estos 6 escenarios se concluye que la inversién es viable en los
incrementos de los ingresos y la disminucion de los gastos, mientras que en
incremento de los gastos y el incremento de la tasa de interés y con crédito

bancario al 100%, la inversion nos muestra que no es viable.

En el escenario 2 se consider6 una tasa alta ya que en funcidbn de otras
instituciones estan dispuestas a financiar con una tasa hasta el 20% de interés, y
en el caso de no tener un capital propio requieren un financiamiento del 100%.
Con ello observamos que la inversién no es viable ya que el TIR es inferior a la
tasa de descuento.

En el escenario 3 se consider6 un factor de 120%, en la cual equivale suponer
qgue hubo un crecimiento del 20% este resultado puede surgir dependiendo de la
economia del pais se dice que mientras la inflacion incremente los precios lo

hacen de igual manera. Y como podemos observar que el proyecto no es viable.

En el escenario 4 se consider6é de igual manera un factor de 120%, en la cual
equivale suponer un crecimiento del 20%, considerado de la misma situacion en
el caso de la inflacibn, pero se observa que no es recomendable de que se
incrementes los gastos ya que en cada dolar que invierta se tendra una ganancia
de 0,08 ctvs. Por lo que se considera pesimista y muy baja su recuperacion de la

inversion.

De igual manera surge en el escenario 5 en caso de disminuir de los gastos, se

considerd optimista ya que por cada ddlar invertido recuperamos 0,42 ctvs.

Y por ultimo en el escenario 6 al momento de que exista oportunidad de
incrementar los ingresos se considerd una buena opcion que permita recuperar la
inversion ya que como observamos por cada dolar que se invierta ganamos 0,41

Ctvs.

-122 -



5.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA
PROPUESTA

Una vez realizado el estudio técnico y econdmico financiero me he permitido

determinar conclusiones y recomendaciones de la propuesta.

5.4.1 Conclusiones

1. En el estudio técnico permiti6 medir el tamafio de la planta en funcion a la
demanda insatisfecha, se considerd cubrir con totalidad 100% ya que
existe posibilidad de cubrir por lo que existe de un nimero considerable.
Las unidades vendidas en el primer afio son de 54631 producto se observa

una cantidad baja, y por tal razon existira maquinaria ociosa de produccion.

2. Para determinar la maquinaria para produccién se tom6 como referencia
las unidades vendidas del ultimo afio 5 ya que es el mayor nivel de

produccion con un promedio de 100877 productos.

3. Para la ubicacién de la planta se desarrollé el método cualitativo por puntos
determinado factores de riesgo y de mejora, la Imprenta UPEC estara
ubicada en el sector Sur en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi,
por la cercania de los clientes potenciales, facilidad de local y

disponibilidad de accesos de vias.

4. La pieza arrendada es del 100,50m, suficiente para la instalacion de la
maquinaria. Los productos a ofrecer son de acuerdo a los requerimientos
de los usuarios de la comunidad universitaria en cuanto a empastados,

anillados, revistas institucionales, carpetas y productos de publicidad.

5. La imprenta UPEC contara con tecnologia adecuada en cuanto a software,
equipos de computacion y maquinaria que permitan un correcto
desenvolvimiento de los servicios a ofrecer. La Imprenta Trabajara con

diferentes tipos de papel de diferentes tamafios y colores ademas insumos
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necesarios de calidad. Su sistema de produccion sera por pedidos ya que
la mayoria de productos requeridos son semestrales y anuales. La
imprenta UPEC contara con proveedores nacionales ubicados en la ciudad

de Quito y Tulcan con el fin de reducir tiempo.

6. La planta estara distribuida por areas, tales como ventas, sala de espera,
disefiador gréfico, gerente, produccion y bodega. La imprenta contara con

una recepcionista, un disefiador grafico, un gerente y un operario.

7. El marco legal para que la Imprenta UPEC funcione sin dificultad sera
considerada como una empresa unipersonal la cual sera creada por

cualquier persona natural ya sea Gerente-Propietario.

8. En el andlisis de Econdmico Financiero, la inversion inicial requerida para
el arranque de la Imprenta serd de $33422,96 en la cual corresponde
$25834,96 de Activos fijos, $7328,00 de Capital de Trabajo y $260,00 en
Gastos de Constitucion.

9. La inversién constara del 50% de un aporte propio de $16711,48 y 50%
financiado por el Banco del Fomento con una tasa del 11,20% a pagos

mensuales de $378,70 por 5 afios.

10.Mediante los estudios financieros nos permiti6 medir la viabilidad
econdémica del proyecto a invertir por lo que se pudo determinar de que los
resultados obtenidos en los indicadores financieros fueron confortadores,
en cuanto al VAN fue un valor positivo de $17559,40 el TIR de 14%
considerado como una tasa superior a la de descuento del 13%, en cuanto
al costo beneficio de $1,17 y en la recuperacion de la inversion se la hara

en 3 afios y 21 dias.
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5.4.2

Recomendaciones

Se recomienda Implementar la Imprenta UPEC ya que los resultados

arrojados fueron positivos.

Se recomienda Ofrecer productos de calidad que permita satisfacer las
necesidades de los usuarios de la comunidad universitaria aprovechando el
crecimiento continuo que genera la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi.

Mantener la promocion de disminucién del precio de impresion pasado de

las 100 hojas.

Cumplir con los sistemas de inversion que permita el logro y la viabilidad

del proyecto.

Actualizar los datos del presente proyecto de acuerdo a las variaciones
econOémicas del pais que permitan determinar la realidad del VAN, TIR y
COSTO BENEFICIO.

La Imprenta UPEC cumplird con la satisfaccion de los usuarios de la
comunidad universitaria con valores éticos en cuanto a responsabilidad y

puntualidad en la entrega de los productos.

Se recomienda que la Imprenta UPEC con el pasar del tiempo expanda su

mercado para incrementar sus clientes potenciales.
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Capitulo Vi

ANEXOS

Anexo # 1 Encuesta

ENCUESTA

No

Buenos dias / Tardes
Soy estudiante de la Universidad Politécnica estatal del Carchi, estoy realizando una investigacion
de mercados sobre el servicio de imprenta en la ciudad de Tulcan; cuya finalidad es demostrar el
estudio de factibilidad para la implementacion de la imprenta UPEC para atender la demanda de
los usuarios de la comunidad universitaria.
Por lo cual le solicito su colaboracidn en la siguiente encuesta.
Por favor, marque con una X su respuesta.

DATOS GENERALES

Género Actividad a que se dedica
Femenino Estudiantes
Masculino Docente

Personal Administrativo

1. ;Sabia usted que las imprentas ofrecen servicios de anillados, empastados, disefio
grafico, publicidad y otras que son Utiles para la actividad a la que se dedica?

Si
No

2. ¢Ud. Solicita trabajos de imprenta?

Si
No Fin encuesta |

3. ¢Con que frecuencia requiere el servicio de imprenta?

Semanal Mensual | | Semestral |
Anual

4. ¢Cuanto invierte en servicio de imprenta?

$0,00 a $100,00 $101,00 a $200,00 | [ $201,00 a $300,00 |
Mas de $300,00

5. ¢Qué trabajo de impresion requiere y en qué cantidad?

Requerimientos Si No Cantidad
Empastados
Anillados
Revistas
Carpetas
Publicidad
Tarjeteria
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6. De las siguientes imprentas de la ciudad de Tulcan ¢Cual es la que usted prefiere?

ABC DIMEV Ecuanor | |
Graficas Guerrén Prensa Otros (Especificar)

7. ¢Usted esta conforme con la calidad del servicio de esa imprenta?

Ni conforme — Ni

Nada conforme Ligeramente conforme .
inconforme
Extremadamente
Muy conforme
conforme

8. De acuerdo al tltimo servicio de imprenta que usted contraté ¢El precio le parecio?

Bueno Regular Malo
| [ [ [ ]

9. ¢Por cuél de los siguientes medios de comunicacion usted se informa?

Prensa escrita Radio Hojas Volantes | |
Internet Television Otros (Especificar)

10. ¢ Qué caracteristica busca al solicitar un servicio de imprenta?

Atencioén al cliente Calidad Confiabilidad
Distancia Precio Profesionalismo
Puntualidad Variedad Otros (Especificar)

11.Si se crea la imprenta UPEC con servicio de calidad, puntualidad y excelente
atencion. ¢ Contrataria sus servicios en este lugar?

Si
No

12.:Le gustaria que la imprenta ofrezca un servicio adicional de centro copiado?

Si
No

Gracias
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Anexo # 2 Entrevista Imprenta

1. ¢Qué tipo de servicios de imprenta realiza frecuentemente a la UPEC?

2. ¢Cree usted que existe una gran competencia, lo cual no les permite crecer en el

mercado en el que se encuentran?

3. ¢Cree Ud. que los precios de los servicios que ofrece son competitivos?

4. ¢Através de qué factores usted maneja los precios de estos servicios?

5. ¢Através de qué factores considera usted la calidad en el servicio de imprenta?

6. ¢Cuantas personas trabajan en su empresay cuéal es su cargo?

7. ¢Cuanto tiempo lleva ofreciendo un servicio de imprenta en la UPEC?

8. ¢Qué tipo de maquinaria posee Ud.? ¢ Para brindar un servicio de imprenta?

9. ¢Ud. Estaria en capacidad de invertir en nuevas tecnologia para seguir brindo un

servicio de excelencia y mejorar la calidad de sus productos?

10. ¢ Cuantos empastados, revistas, dipticos y tripticos, libros, disefio grafico,

carpetas, sellos, tarjetas son demandados por la UPEC anual?

Datos generales

Nombre
Edad Nivel de instruccion Ocupacioén
Género Primaria |:| Prensista |:|

Femenino [ ]  Secundaria (] Disefiador (]
Masculino [ | Superior (] Propietario | |

Razén Socia
Direccién
Horal/fecha
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Anexo # 3 Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

LIMGAR

DIRECCION

ELABORADA POR

FECHA

OBSERWVACIHOMN

DESCRIPCIOM

Elaborada por: Yadira Suarez

Anexo # 4 Servicios demandados UPEC

Desde 2 de enero de 2014 Hasta
131.01.07 Existenc. de Materiales de Impresion, Fotrografia, Reproduccidn y Publicac.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

CODIGO NOMERE CANTIDAD
AFICHES-01 AFICHES DE PUBLICIDAD 6,380.00
CARP-001 CARPETAS COLOR EVENTOS 1,530.00
INFOR-001 INFORMATIVO UPEC 18,000.00
PROGRAM 1 PROGRAMACION IMPRESA DE FESTIVIDADES 500,00
REVIS-001 REVISTA TURISMO 20.00
REVISTA - 3 REVISTA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS 20.00
REVISTA -7 REVISTA DE COMERCIO EXTERIOR 20.00
REVISTA-03 REVISTA SATHIRI 520.00
ROT-00005 ROTULOS A3 20,00
TRIP-00001 TRIPTICO INFORMATIVOS 33,500.00
VOLA-001 VOLANTES PUBLICITARIOS 15,000.00
AGE-00001 AGENDAS 20.00
ANI-00001 ANILLADOS VARIOS TAMAROS 5.00
CAR-002 CARPETAS CON SELLO REPUJADO 200,00
CARP-002 CARPETAS INSTITUCIONALES 20.00
CARPETA-0001 CARPETA MEMBRETADA DE LA UNIVERSIDAD 3,700.00
CERT-00001 CERTIFICADOS 2,806.00
EMP-00002 EMPASTADOS DE DOCUMENTOS 17.00
INVI-00001 INVITACIONES DE LA UPEC 1,130.00
REVISTA - 4 REVISTA DE ENFERMERIA 20.00
REVISTA-001 REVISTA PUBLICACION UPEC 40.00
TAR-01 TARJETAS DE INVITACION 2,300.00
TAR-02 TARJETAS DE IDENTIFICACION 300.00

Fuente: Proveeduria UPEC
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0.5802
1.0607
0.3696
6352
. 9360
L5104
L2176
1362
1200
277
3086
1687
9040
4000
2400
8066
0704
8000
2191
9600
9560
2840
0.2567

—

VALOR TOTAL
3,701. 6000
1,644,1600
6,652, 8000
817.6000
678.7200
950, 2080
1,024,3520
8,390, 8160
22,4000
9,296.0000
4,629.0000
83.3731
9,5200
1,680.0000
44,8000
6,684,4200
3,003.6199
285,6000
1,377.6000
509.2000
1,598, 2400
653,2001
77.0001



Anexo # 5 Demanda Insatisfecha por Servicio

» Empastados

Ao Oferta Demanda 1] 500
0 130 214 -84 09
300
1 135 239 105 roo | —— —otens
2 139 268 -128 100 ——Demanda
3 144 299 -155 °Ta o
-100
| 149 335 -185 -200
5 135 374 -220 -300
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Yadira Suarez
» Anillados
Ao Oferta Demanda DI 800
0 30 317 -287 600
/
1 31 355 -323 R p—— R
2 32 396 -364 2“;’ ——Demanda
3 33 443 -410 U ol
a 34 496 -461 400
5 30 254 -219 600
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Yadira Suarez
» Revistas
Afio Oferta Demanda DI i:g
0 330 640 -290 1000
800
1 362 716 -353 600 ——Oferta
400
2 375 300 -425 200 ——Demandz
o [n]]
3 388 895 -507 oo
4 402 1001 -599 :22
5 416 1119 -703 -800

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Yadira Suarez
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» Carpetas

Afio Oferta Demanda DI 15000
0 1500 5470 -3970 10000
1 1553 6117 4564 o o
2 1607 6841 -5233 =——Demanda
o
3 1664 7650 -5936 o
4 1723 8355 -6832 2000
5 1783 9567 -7784 -10000
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Yadira Suarez
» Dipticos Tripticos
Ano Oferta Demanda DI 80000
0 2000 33500 31500 | S _—
40000
1 2070 37463 -35393 20000 Oferta
2 2143 418395 -39752 o =———Demanda
3 2219 46851 a4632 | 0 o
-40000
4 2297 52394 -50097 -60000
5 2378 58592 -56214 -80000
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Yadira Suarez
» \Volantes
Afo Oferta Demanda Dl 30000
0 2000 15000 -13000 e E——
1 2070 16775 -14704 10000 e oferts
2 2143 18739 -16616 e ——Demanda
3 2219 20978 -18759 10000 -
4 2297 23460 -21163 ~20000
5 2378 26235 -23857 ~sooco
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Yadira Suérez
> Afiches
Ao Oferta Demanda DI 15000
0 1100 g400 -5300 1co00 /
1 1139 7157 -6018 5000 —Oferts
2 1179 8004 -6825 o =——Demanda
3 1220 8351 -7730 5000 ol
4 1263 10010 -8746 10000
5 1308 11194 -9386 15000

Fuente: Investigacion de Campo
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Elaborado por: Yadira Suarez

» Tarjetas

Ao Oferta Demanda ]|
0 2400 2600 -200
1 2484 2908 -423
2 2572 3252 -680
3 2662 3636 -974
4 2756 4066 -1310
5 2853 4547 -1694

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Yadira Suarez

5000
4000 //
3000
{_—_____._.—-—-—'—'_'_
2000
1000
0
0 1 2 3 4 5
-1000
-2000

= COferta
=—Demanda

ol
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Anexo # 6 Proformas

» TECHNET

Fuente: TECHNET
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Fuente: TECHNET




» SIMACOM

Fuente: Proforma Simacom
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» EVISOS PICHINCHA/QUITO

(EVISO0OS

Clasimicados onlime
Especificaciones Generales
Tamarkoc ds hioja Mamimo 384 ¥ 220 mm (15,51 117
F.-IH_m-:- 1§ X 74 mim ;:'-IH :I'II‘EI1'2
Hu.ﬁutntmw 330 x 220 mm {13 x 1037
Borde d= pinrss T mmi (022"
Salida de Maximo 40000
F.-IH_m-:- JEI:E
Plebac RANQD de =spEsor d= & crapa 0,100,418 mim (0,004~

0,007

Placas de plistico y de mell perforsdas
125 mm (0452 =) de separachén, sgujencs de 4.5 mim AT x X225 mmi (1457 x

0,177} de didmefro B2
125 mm (I:I.-l—!l "} de separackdn, agujercs de 4.5 mim ﬁl:ll:zﬁ mm |‘I-1-.ﬂ
0,177} d= didmein 924"
125 mm (0452 ") de separackdn, sgujencs de 4.5 mim 30 x 270 mm (1457 &
0,177} d= diameirn 10,637
12,7 mm (0,5 ™) die separsciin, sgujencs de 4.0 mm (0,157 331 x 258 mm (15 x 107
die d et
296 mm {1,165 ") de espacio, alangado JBEx 254 mm (1SZ8x
zwl
Agujeros d= S5 ¥ 11 mm (0218 "v 04337 [baTa de
Eh-:u
Papsl sin perforar y placas de pldstico
Max. Fomrmabe para la allmentschin awvtomaica de placas 360 ¥ 254 mm {1417 x 107
Hh.F-mth-ﬂn:ntﬂ:Idnmnﬂt.ldEEu Eﬂr:l:l:lmm!glulﬁr1g
Hanta Largo x ancho 408 ¥ 265 mm (1206 x
_ 10.437
Espesar 1,5 mmi[0,07)
- H.-:h_uE de clindro de mantia 2|3 M "JEE
Rango de grocor del papsl 0, 04~-0,03 mm {0,002 -
1
Hival de naldo sn lupu-rinb“ ds prusba E5 dB [DECIBELES)
[C-onsErmaciin Mormal)
LaG dimenekomnse ¥ DeEOG
TOK Largo ¥ ancho ¥ aiby con bandeja d= hemramienias 1250 x 1100 x 1480 mmi
{452 x 43,3 ¥ 583"
Largo ¥ ancho ¥ afto com 0 5in bandeja de 1250 ¥ 830 x 1480 mm
herrami=nias
(48 2 ¥ 35 x 583"
¥. Peso iokl, plla de | — SA0 kg 1124 bs)
Huesla 1250 & 1400 mim (23,2 ¥43.3")
COATO Offset Heldelberg TOE wendo de opofunidad em
St $9000

Disponioles bajo peticion, extra opcional: transformador de acaptecion, ajustanle pars monofasics AC, sabce a 400, 115,
135, 200 o 340 voltos, de 230 wolkios de CA, de entrada.

El corsuma de energfu 8l 220 Y de comiente aterns 3050 Hz 1.3 BW.

Fuente: http://pichincha.evisos.ec/
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> QUE BARATO QUITO/ECUADOR

i1QueBarato’

Quito, P, Ecuador |
Publicacion: 23/05/2014
Vendedor: mprentage@S43£28

DESCRIPCION TECNICA

VENDO GUILLOTINA AUTOMATICA 82 CM
VENDO GUILLOTINA AUTOMATICA HIDRAHULICA
MARCA UNIPRES

82 CM DELUZ

COCHE AUTOMATICO

CUCHILLA AUTOMATICA

TIENE HERRAMIENTAS, CAJA DE REPUESTOS Y ACCESORICS
GRACERO ACEITERO Y DEMAS

PRECIO S800 USD

0384626699 CL

0384134965 MOV

Fuente: http://www.quebarato.com.ec/
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» MERCADO LIBRE

ESPIRALADORA METALICA HP 2009

Espiraladora metalica totalmente resistente
Maquina para encuademnar

Sistema de espiral plastico

Perforacion manual

Sistema de perforado progresivo de acuerdo a su necesidad A5, A4??
Capacidad de perforacion 18 paginas

Ancho de perforacion 300 mm

Numero de perforaciones 53

4,00 mm diametro de perforado

Dimensiones 420 x 346 x 230 mm

Peso 15 Kq.

Garantia 6 meses contra defectos de fabricacion
Precio $ 250

Fuente: http://articulo.mercadolibre.com.ec/
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: . Mercado
libre

MAQUINA DIGITAL PAN DE ORO - EMPASTADOS

EMPASTADOS EN 20 MINUTOS

<2
FACIL DE UTILIZAR
CAPACITACION

SIN TIPOS

CUALQUIER IMAGEN

CUALQUIER TIPO
DE DISENO

Maguine de GRASADO DIGITAL EN PAN DE OR0 EMPASTADOS, plastico, papel, cusro, percalinaz,

Esta maguina tiene ia controlsdors y software e las grances maguinas,

100% digital

IMPRIME EN COLORES

DORADOQ - FLATA - NEGRO -AZUL - ROJO - BLANCO

PAQUETE INCLUYE;

MAQUINA DIGITAL PAN DE ORO, CAELE DE PODER, MANUAL, CD DRIVER/PROGRAMA, FLASH DRIVE, CABLES

PRECIO: § 3000

Fuente: http://articulo.mercadolibre.com.ec/
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Anexo # 7 Materia Prima e Insumos

Fuente: Ficha de Observacion
Elaborado por: Yadira Suarez
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Fuente: Ficha de Observacion
Elaborado por: Yadira Suarez
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Anexo # 8 Precio por producto

PRODUCTO: Empastados PRODUCTO: Anillados
UNIDADES A PRODUCIR: 5 UNIDADES A PRODUCIR: 287
Costo
DESCRIPCION Qu ar iato_| €000 DESCRIPCIGN ot ar unitarip | L5 10t
Papel Bond 28,7 X 21 cm Papel Bond 29,7 x 21 cm
Impresion 300 25200 0,10 30,00| |Impresion 200 57400 0,04 8,00
Papel Carton 46 x 30 cm 1 84 0,50 050 [Laminas de Polipropileno 1 287 0,08 0,08
Papel Kraf 1 g4 0,06 0.08) I anillo espiral de plastice 1 287 0,05 0,05
Percaling 49 x 34 cm 1 24 0,63 0,63 Hora/Hombre Operario 0,21
Hora/Hombre 4,25 0
Depreciacion 0,17 Depreciacion 0.17
COSTO EMPASTADOS 35,60 _ COSTO ANILLADOS 8,51
Margen de Utilidad 20% 7,12| |[Margen de Utilidad 20% 170
PRECIO DE VENTA 4272 PRECIO DE VENTA 10,22
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Yadira Suarez
PRODUCTO: Revistas PRODUCTO: Carpetas
UNIDADES A PRODUCIR: 290 UNIDADES A PRODUCIR: 3970
Costo Costo
DESCRIPION ar o | witaio | ©1 DESCRIPCION ar o | witaio |
Cartulina Cauche 28,7 x Cartulina Cauche 33 x47cm
42cm Impresion B0 23200 0,10 8,00 Impresas 1 3570 0,10 0,10
Hora/Hombre 6,38 Hora/Hombre 113
Depreciacion 0,02 Depreciacion 0,02
COSTO REVISTAS 14,39 (COSTO CARPETAS 214
Margen de Utilidad 20% 2,88 Margen de Utilidad 20% 0,45
PRECIO DE VENTA 17,21 PRECIO DE VENTA 2,69
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Yadira Suarez
PRODUCTO: Dipticos, Tripticos PRODUCTO: Volantes
UNIDADES A PRODUCIR: 31500 UNIDADES A PRODUCIR: 13000
Casto Costo
DESCRIPCION o o | uitario | ©° DESCRIPAION at o | i | <
Cartulina Bristol 29,7 x 21cm Cartuling Bristo 105x 14 cm
Impresian 1 31500 0,04 0,04 Impresian 1 13000 0,04 0,04
Hora/Hombre 0,11 Hora/Hombre 0,11
Depreciacion 0,04 Depreciacion 0,04
COSTO REVISTAS 0,19 COSTO VOLANTES 0,19
Margen de Utilidad 20% 0,04 Margen de Utilidad 20% 0,04
PRECIO DE VENTA 0,23 PRECIO DE VENTA 0,23
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Yadira Suarez
PRODUCTO: Afiches PRODUCTO: Tarjeteria
UNIDADES A PRODUCIR: 5300 UNIDADES A PRODUCIR: 200
Casto Casto
DESCRIPCIGN ar o | witaio | 201 DESCRIPCIGN o o | witario | 201
Cartulina Bristo 28,7 x 21cm
Impresion 1 5300 0,04 0,04 Cartulina Bristol 28,7 x 21 1 200 004 0,04
Hora/Hombre 0,32 Hora/Hombre 0,11
Depreciacion 0,01 Depreciacion 0,01
COSTO AFICHES 037 COSTO TARIETERIAS 0,16
Margen de Utilidad 20% 0,07 Margen de Utilidad 20% 0,03
PRECIO DE VENTA 044 PRECIO DE VENTA 0,19

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Yadira Suarez
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Anexo # 9 Contrato de Arrendamiento UPEC
"’u z’ ',"“"
(&)
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
Ley No. 2006-36 Publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 244 del 5 de abril del 2008

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
En la ciudad de Tulcan a los ------ dias del mes de ------ de dos mil ------, por una parte el SeNor «---s--ressseees
---------- . €ON CC. -e-eeeemeeeeee, QU@ para los efectos de este contrato se denominara también el
ARRENDADOR y por Olra parte €l SN0M «----seeeesssmssssssssnmssnsnssssssnnsass . que para los efectos de este

contrato se denominara también el ARRENDATARIO, conviene libre y voluntariamente sin presion de
ninguna clase en suscribir el presente contrato de arrendamiento, al tenor de las siguientes clausulas:
PRIMERA: El arrendador da en arrendamiento al arrendatario una pieza que se encuentra en perfectas

condiciones, en buen estado, con los servicios e agua ‘potable , luz eléctrica, ubicado en «-wweerereerrenssenns
------------------------------ . de esta ciudad de Tulcan, mismo que sera utilizado para uso exclusivo para «----.....

SEGUNDA.- el canon mensual de arrendamiento que el arrendatario pagara al arrendador cada diez de
cada mes por el inmueble arrendado, que senala en la clausula anterior, es [a d@-----weeeseeee DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, mismos que de incumplirse por dos meses sera causa suficiente para dar
por terminado el presente contrato de arrendamiento y la inmediata desocupacion del local,

TERCERA: El tiempo de duracion del presente contrato es el de------e-eeee- , contado a partir de del ------. de
-------- del dos mil ---------- 'y Su término por tanto sera el -------- de ------- del --------, pudiendo ser renovado
por periodos iguales Yy sucesivos, si las partes de comun acuerdo lo estimasen conveniente a sus
respectivos intereses.

CUARTA: En caso de que cualquiera de las partes no quisiese renovar el presente contrato debera
notificar a la contraparte por lo menos con noventa dias de anticipacion a la fecha de expiracion del
presente contrato.

QUINTA: EI Arrendatario no podra realizar reformas locativas, sin previa a autorizacion por escrito del
arrendador. si de hecho se produjeren reformas estas quedaran en beneficio y sin costo alguno a favor del
arrendador. Asl mismo le queda prohibido al arrendatario el subarrendar el inmueble detallado.

SEXTA: Los gasto por consumo de luz eléctrica, servicios basicos, agua potable seran pagados por el
arrendatario.

SEPTIMA: Por la garantia del contrato de arrendamiento por acuerdo de las partes se establece que como
garantia por el bien inmueble, arrendado, la cantidad de ------eeeeeeueeanns DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, por fiel cumplimiento del presente contrato, cantidad que sera devuelta por el arrendatario a la
terminacion del presente contrato. En el caso de que el arrendatario abandone el local arrendado o ya no
quisiese el bien en arriendo sin cumplimiento del plazo convenido en este contrato al arrendatario pagara al
arrendador el equivalente a un mes de arriendo. por acuerdo de las partes se deja expresa constancia que
la ocupacion de undia del mes siguiente correra como mes cumplido, ademas el arrendatario declara que
recibe el local en perfectas condiciones y se compromete a devolverlo de igual forma.

OCTAVA: Las partes contratantes aceptan las clausulas que preceden y en fe de lo cual suscriben este
contrato en unidad de acto sometiéndose en caso de incumplimiento a los jueces competentes de esta
ciudad de Tulcan y al tramite verbal sumario renunciando para el efecto fuero y domicifio.

ARREENDADOR

...........................................

ARRENDATARIO
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Anexo # 10 Gasto Publicidad

Fuente: Ondas Carchenses
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Anexo # 11 Tasa Activa Banco del Fomento

Fuente: Banco del Fomento

Anexo # 12 Tasa Pasiva 29 de Octubre

Fuente: Banco del Fomento

- 148 -



Anexo # 13 Fotografias

» Aplicacion de encuestas
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» Aplicaciéon de Entrevistas
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viliki
- Tariefenia
Sellos de Caucho
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> Aplicacién de Ficha de Observacion
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Anexo # 14 Carta de Aceptacion de la UPEC

- 158 -






