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RESUMEN

El presente informe parte de la interrogante: 3Cudl es la situacion en el dmbito
laboral, operacional y comercial de las empresas del cantdn Mira a consecuencia
del estado de excepcion decretado para evitar la propagacion del Covid-192 El
estudio se encamind en tres empresas del cantdn Mira, gue cumplen con el criterio
de percibir ingresos superiores a los 150.000.00$ mil dolares al ano. La investigacion
se basd en el fundamento cientifico de Nonaka sobre la teoria del caos. Se utilizd un
enfoque cuadlitativo con método inductivo enfocado en un estudio de caso,

utilizando técnicas e instrumentos como: la entrevista y frabajo de campo.

Los efectos de la pandemia covid-19 se trasladan a diferentes dmbitos entre ellos, el
laboral, operacional y comercial, afectando directamente el mercado laboral,
ocasionando leves porcentajes de desocupacién, y que muchos opten por la
informalidad. El dmbito operacional evidencia un cambio de cultura administrativa,
nuevas formas de interaccidn, distanciamiento social. Enrelacional al comercial, se

muestran datos negativos enrelacion con la distribucion de productos.

Mediante las entrevistas realizadas a las empresas seleccionadas se evidencia que
los trabajadores de éstas, durante el estado de excepcion, perdieron su trabajo (un
30,32%), arazén de este impase se dictaron medidas legales a fin de precautelar los
empleos. A razén de la interaccion y el distanciamiento social, el incremento de
procesos de bioseguridad incidid en elincremento del 25% al 80% en los precios de
flete, aumento que fue cubierto por las empresas estudiadas, evidenciando

secuelas econdmicas, laboralesy sociales.

Palabras clave: dmbito, laboral, operacional, comercial, pandemia COVID-19,

estado de excepcion.
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ABSTRACT

This report is based on the following question: What is the labor, operational and
commercial situation of companies in the canton of Mira as a result of the state of
emergency decreed to prevent the spread of Covid-192 The study was focused on
three companies in the canton of Mira, which have revenues of more than
150,000.00% thousand dollars per year.

The research was based on Nonakad's scientific foundation on the Chaos Theory. A
qualitative approach was used with an inductive method, focused on a case study,

using techniques and instruments such as: inferview and field work.

The effects of the covid-19 pandemic are being reflected in a number of areas,
including labor, operational, and commercial affecting the labor market, causing
slight percentages of unemployment with the result that many people choose
informal jobs. The operational area evidences a change in the administrative culture,
new forms of interaction, social distancing. In relation to trade, negative data is

shownin terms of product distribution.

The interviews carried out in the selected companies showed that their workers lost
their jobs during the state of emergency (30.32%) and, as a result of this impasse,

legal measures were taken to protect jobs.

Due to the interaction and social distancing, the increase of biosafety processes led
to a 25% to 80% increase in freight prices, an increase to 80% in freight prices, an
increase that was covered by the companies involved, which had economic, labor

and social consequences.

Keywords: area, occupational, operational, commercial, COVID-19 pandemic, state

of emergency.
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INTRODUCCION

El presente documento estd organizado en cinco capitulos que contemplan:
problema, fundamentacién tedrica, metodologia, resultados vy discusion,
conclusiones y recomendaciones, en el capitulo uno se leerd, el asunto debatible a
resolvery del cual se busca una explicacidon sobre la situacidon en el dmbito laboral,
operacional y comercial de las empresas del cantdn Mira a consecuencia del
estado de excepcion decretado para evitar la propagacion del Covid-19, que
contempla acciones como el confinamiento, la suspension total de la jornada de

trabajo y la restriccion libre de movilidad vehicularcomo peatonal.

En el capitulo dos se manifiesta los diferentes estudios, con antecedentes y
fundamentos tedricos que sustenta la variables laboral, operacional y comercial

entorno de la teoria del Caos de Nonaka.

En el capitulo tres se explica la metodologia, evidenciando los pasos, los métodos
de manera razonado utilizando un enfoque cudalitativo que permitié el andlisis de los

datos tratados por medio del software Atlas.

En el capitulo cuatro se muestra los resultados obtenidos que dan contestacion

tanto al problema, objetivos y preguntas de investigacion.

Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones que indican que las
empresas se ven perjudicadas, de una manera modera, considerando que el sector
predominante es la agricultura, con produccidon de frutas y flores de exportacion,
ademds de precautelar la salud de los individuos por medio de protocolos de
bioseguridad, que permitan la continuidad de las operaciones y que la economia

de las organizaciones no se vea afectadas de manera considerable.

15



I. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El confinamiento involuntario paralizé las operaciones empresariales, perjudicando
tanto a empleadores como empleados, donde era muy dificilretener o mantener al
personal, hasta salir de la recesion, en ciertos sectores la tecnologia jugo un papel
fundamental, En Ecuador, el expresidente de la repuUblica Lenin Moreno, el 17 de
marzo de 2020 decretd estado de excepcion en todo el territorio nacional con el fin
de evitar la propagacion de coronavirus. El toque de queda para vehiculos y
personas se extendid en horario de 21h00 a 5h00 del dia siguiente, suspensidon de 1os
vuelos nacionales hasta el 5 de abril de 2020, ademds de la interrupcién de 14 dias
de transporte interprovincial y automoviles particulares a excepcion de los que

cumplen consalvoconducto.

En el canton Miralas empresas: Latina Farms S.A.S, Miraflowersy Mirafruits Cia. Ltda,
se ubican, exporta flores y frutas a paises como Rusia, Ukrania, Kazakhstan, Paises
Bajos, Moldavia, Lituania, Georgia, Azerbaijan, Eslovaquia, China. Estas empresas se
vieron afectadas por las medidas tomadas por el gobierno entorno de disminuir la
propagacion del coronavirus. Si bien las operaciones en estas empresas se
realizaron con normalidad, las acciones que se tomaron por parte del gobierno
cambio drdsticamente el comportamiento de los colaboradores, obligando a
procesos paralos cuales no estaban preparadas, como la aplicacion de acciones
como medidas de bioseguridad, estriccion de comunicacion por temor a contraer
la enfermedad y distanciamiento social, lo que implicaba esfuerzos tecnoldgicos
para el teletrabajo. Larestriccion de libre circulacion vehicular y peatonal, cambio
las operaciones al interior de estas empresas, los productos no pudieron llegar a
tiempo, a sus destinos finales, ocasionado pérdidas irreparables para estas

organizaciones.

La suspension total de la jornada de trabajo provocd el decrecimiento en la
economia de estas empresas como de las familias del personal que laboraba. El no

poder resarcirlos efectos que consigo trajo el estado de excepcidon generd perdidas
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plazas de trabajo, suspension parcial y total de las operaciones y disminucién de los
ingresos por ventas, que afectd significativamente a estas empresas sujetos de

estudio, reflejado enlo laboral, operacionaly comercial.
1.2 FORMULACION DELPROBLEMA

sCudl esla situacion en el dmbito laboral, operacional y comercial de las empresas
del cantdn Mira a consecuencia del estado de excepcidon decretado para evitarla

propagacion del Covid-192
1.3. JUSTIFICACION

La crisis tendrd efectos significativos a mediano plazo en la reorganizacion de la
produccidon y el comercio internacional en términos de ubicacién y tecnologia.
Quedan abiertos al menos tres posibles escenarios: la continvidad de la
globalizacién, pero basada en nuevos modelos de gobernanza mds receptivos al
multilateralismo y al gjuste de las desigualdades entre paises y familias; soluciones

nacionales exclusivas; o una mayor regionalizacion.

La importancia de este tipo de investigacion es tener un registro de informacion
sobre la afectacion de la crisis sanitaria en los diferentes productos de las empresas
sujetos de estudio que permita realizar un andlisis y asi, conocer la realidad de las
empresas, , sin embargo, larealidad es mds perturbadora, donde muchos negocios
estdn siendo afectados por las medidas restrictivas por parte de los COE cantonales
o el confinamiento que impide el desarrollo de las actividades de los diferentes

sectores productivos.

Ademds, la consolidacion de las empresas garantiza una estabilidad econdmica y
un ingreso justo alos productores, comerciantes y sus familias principales agentes de
cambio en la matriz productiva: que es el motor fundamental del aparato
productivo de la economia de una nacién, ayudando a estabilizar la balanza de
pago y generacion de empleo por medio de la enfrega de productos de calidad,
también se debe considerara que en el ordenamiento juridicoenloreferente a los

Objetivos Nacionales de Desarrollo:

Donde el gobierno enfrante en su plan promueve una economia de ciudadanos
libres y prosperos, abiertos al mundo, resaltando el potencial econdmico a partir de
la creatividad emprendedora, al vivir en una tercera revoluciéon industrial, donde

muchas empresas tienen ideales que aporta al desarrollo y bienestar de su
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colectividad, para ello es indispensable la generacion de empleo no solo en el
dmbito empresarial, sino el sector rural caracterizado por trabagjo arduo y de
responsabilidad que sostienen la economia local como nacional (Plan Creando
Oportunidades, 2021).

Se afirmar que la investigacion se vincula de forma directa con el ODS ya que tiene
los mismos fines donde (ONU, 2020), menciona 17 objetivos de desarrollo sostenible
para transformar el mundo, donde la investigacion se acopla al objetivo No. 8 que
hace referencia al Trabajo decente y Crecimiento Econdmico enfatizando en:
“Protegerempleos y apoyar a pequenas y medianas empresas, y a los trabajadores
del sectorinformal, mediante programas de respuestay recuperaciéon econémica”.
Teniendo en cuenta esta linea de trabajo la investigacion se emerge por el camino

adecuado para una prontarecuperacion econdmica.

El estudio es de suma importancia para el gobierno local ya que aporta
conocimiento sobre la problemdtica que enfrenta las empresas, y las posibles
soluciones para que las organizaciones consideren retomar la produccion frente al
Covid-19 que perturba a millones de personas e interrumpe toda una cadena de
produccion, cabe resaltar que algunos sectores se ven afectados y ofros

beneficiados, comolo es el drea farmacéutica.

Las empresas se ven beneficiadas mediante la recoleccién de informacién que
permitird de cierta manera la toma de decisiones y medidas correctivas para poder
sobrellevarla crisis, ademds de aportar informacioén para investigaciones futuras. Sin
embargo, la investigacion resulta importante ya que permitird identificar la
problemdtica que acompleja alas empresas, mediante un proceso investigativo de
la situacion actual del cantén Mira, al ser estudiantes universitarios nos vemos en la
necesidad de generar este tipo de investigacion ya que somos personas llenas de
curiosidad y sobre todo motivadas para conocer los efectos que el COVID-19

generd y que de cierta manera ayudard al progreso de las organizaciones.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

e Realizar un andlisis situacional en el dmbito laboral, operacional y comercial
durante el estado de excepcion de las empresas del cantdén Mira, que

percibeningresos superiores a 150.000.00 $ mil délares anuales.
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1.4.2. Objetivos Especificos

e Realizar un andlisis situacional en el dmbito laboral, operacional y comercial
de las empresas Latina Farms S.A., Mirafruits. CIA. LTDA y Mira Flowers a
consecuencia del estado de excepcion.

e |dentificar que dmbito tuvo mayor afectacion a consecuencia de la crisis
sanitaria derivada del Covid-19 en las empresas sujeto de estudio del Cantdn
Mira.

e Establecer la relacidon entre nivel de afectacidon en los dmbitos laboral,

operacionaly comercial enlas empresas sujeto de estudio.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

e 5COmo afecto el estado de excepcidon en el dmbito laboral, operacional y
comercial de las empresas sujetos de estudio del cantén Mira durante el ano
20202

e 5Qué dmbito tuvo mayor afectacidn a consecuencia de la crisis sanitaria
derivada del Covid-19 enlas empresas sujeto de estudio del Canton Mira?

e ;Cudl fuelarelacion de las empresas sujetos de estudio del Cantdn Mira con

las afectaciones a consecuencia de la crisis sanitaria derivada del Covid-192
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para fundamentar el estudio se considerd varios referentes académicos que
permiten encaminar el proceso investigativo, ademds reforzar la informacion
bibliogrdfica recolectada en articulos cientificos, herramientas de investigacion
como los cuestionarios, entre ofros aspectos metodoldgicos considerados que

guardan similifud conlos siguientes documentos:

Para iniciar se menciona los aspectos de actualidad como la pandemia afecta el

sistema econdmico y productivo local. Para Bentata, Prat y Ripan (2020):

La informalidad que caracteriza a muchos paises de América Latina y el
Caribe vy la crisis del coronavirus es un reto multidimensional: alta deuda
publica, ruralidad, bajos niveles de capital humano, el uso generalizado de
efectivo y limitada bancarizacion van a condicionar la reactivacion de las

economias altamente informales después de la pandemia (pdg. 18).

Considerando que estos factores afectan de forma directa el buen desempeno de
las labores productivas, asicomo la correctarestructuracion de las organizaciones
que les permita superar las dificultades durante la pandemia y posteriormente
reactivar su aparato productivo al 100% como venian funcionando antes de la crisis,
a ello se anade las nuevas regulaciones y adaptaciones tecnoldgicas que pueden

y debenimplementar en el corto plazo en las empresas para ser competitivos.

En el aspecto econdmico de los sectores productivos. Para CEPAL (2021), se debe
priorizar las medidas monetarias y financieras, preservar la liquidez, fortalecimiento
del comercio, reduccidon de las tasas de interés, extension de los plazos de
amortizacion e hipotecarios, en cuanto alos mecanismos de produccion se prioriza,
mantener la capacidad productiva, a través de ampliar los sistemas de proteccién

social.

Asi mismo la crisis econdmica generada por la enfermedad del coronavirus

(COVID-19) tiene un impacto importante enlos paises de América Latina y el
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Caribe y golpea una estructura productiva y empresarial con debilidades
qgue no ha podido recuperarse en las Ultimas décadas. La estructura
productiva de laregion presenta una gran heterogeneidad entre los sectores
y entre las empresas. Pocas actividades de produccidny procesamiento de
recursos naturales, algunos servicios de alta intensidad de capital
(electricidad, telecomunicaciones y bancos) y pocas grandes empresas
tienen altos niveles de valor agregado por trabajador, mientras que los

demds alcanzan niveles muy bajos de productividad. (pdg. 1)

Segun la OIT (2020), en su investigacion denominada, El COVID-19 y el mundo del
frabajo: Repercusiones y respuestas: “Se tiene como objetivo evaluar las posibles
repercusiones del Covid-19 en el sector laboral para proponer medidas politicas que
mitiguen las adversidades y faciliten unareactivaciéon sdliday eficaz”, considerando

lo siguiente:

e La crisis fiene un impacto significativo en la economia y en el mercado
laboral, tanto en términos de oferta como de demanda.

e Senecesitaunarespuesta politicardpiday coordinada a nivel nacional para
limitar el impacto directo del coronavirusen la salud de los trabajadoresy sus
familics.

e Reducirla actividad econdmicay restringir el movimiento de personas afecta
tanto ala industria como alos servicios.

e Poca mano de obra por medidas restrictivas de aislamiento y reduccion de

los procesos econdmicos.

Dicho estudio se relaciona conlainvestigacion ya que permite analizar la situacion
laboral, operacion y comercial de las empresas del cantdon Mira, a consecuencia
del estado de excepcion provocado por el Covid-19; para ello se adaptd al
formulario de la OIT debidamente validado, el mismo que sirve como instrumento

para ellevantamiento de datos.

Segun Neumeyer (2020), en su investigacion denominada, un marco conceptual
para analizar el impacto econdmico del COVID-19 y sus repercusiones en las

politicas:

Se basa en estudiar como el distanciamiento social reduce significativamente
el suministro de mano de obra y restringe la capacidad de operar de una
gran parte de la economia, tiene costos importantes para la producciéon
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agregada, y como sus medidas podrian llevar a un descenso del producto

bruto interno superior al de la gran depresion (pdg. 42).

También se menciona que:

Elimpacto del COVID19 enlas economias emergentes se debe directamente
a las restricciones productivas de muchos sectores econdmicos, como el
turismo o el entretenimiento.

Muchos paises exportadores de materias primas estdn reduciendo
drdasticamente los precios de los productos que exportan, afectando un
porcentagje significativo del PIB y los ingresos del gobierno.

Las empresas que pierden capital despedirdn trabajadores. La experiencia
de recesiones pasadas nos muestra que después de un fuerte aumento del
desempleo, los frabajadores necesitan tiempo para igualar a los

empleadores durante larecuperacion.

El estudio que antecede se vincula directamente con lainvestigacion, ya que hace

énfasis en paises exportadores y la caida de los precios, para ello es importante

resaltar que gran parte de las empresas de Mira se dedican a la exportacidén y una

minima parte de su produccion se comercializa en el mercado local.

Segun Ortega (2020), en su investigacion denominada Efectos del Covid-19 en el

comportamiento del consumidor: Caso Ecuador, tiene por objetivo “conocer los

efectos que las medidas emergentes ocasionan en los hdbitos de consumo,

verificando los diversos factores y variables presentes en el mercado y la sociedad”,

a ello se anade que:

Las empresas de los rubros de comercio, independientemente de su tamano,
se verdn afectadas por la paralizacion de la produccidn interna, provocando
desempleo y bajo crecimiento econémico.

Las organizaciones publicas y privadas y los consumidores de productos,
servicios y operaciones serdn los mds afectados por el problema de salud
puUblica causado por el COVID 19, lo que resultard en una reduccion de las
ventas y cambios en el consumo.

Las restricciones, son una de las medidas emergentes tomadas por los
gobiernos, que proporcionan un cambio en el consumo diario de productos,

servicios y actividades que realiza la gente comun.
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Entendiendo que las empresas a inicio de pandemia se enfrentaron a una nueva
realidad del entorno, donde acataron medidas emergentes establecidas por parte
del gobierno para no propagar el virus, en este caso el confinamiento hizo que se
suspendieran las actividades de produccidn, lo que ocasiond desempleo temporal;
sin embargo, al pasar el tiempo las empresas se fueron adaptando a la nueva

realidady el personal despedido retomolas actividades.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Teoria del Caos Como Punto de Partida

Sin duda alguna, las empresas son un elemento clave en el desarrollo social y
econdmico del ser humano. Cabe recalcar que las organizaciones empresariales,
son fuente de ingresos econdmicos de varias familias, y asu vezsonresponsables de
satisfacer las necesidades de la sociedad. Segun el documento de Salazar (2017)
menciona que Edward Lorenz, propone la teoria del caos, la cual plantea que el
mundo no tiene un patrdn fijo o continuo, sino que al contrario se comporta de
manera confusa ya que los sistemas y procesos dependen de las diversas
circunstancias que suceden en el mundo, afectando directamente las actividades

laborales, operativas y comerciales de las distintas empresas.

La aplicaciéon de esta teoria en lasorganizaciones mediante un enfoque tradicional
de la gerencia permite conocer como las empresas se adaptan al cambio a través
de la innovaciéon en sus procesos. Para ello Nonaka (1998), indica “que el caos vy el
desorden son propiedades intrinsecas a la organizacién y que las perturbaciones
que sufren las organizaciones, ante las cuales luchan los directivos, son realmente

oportunidades de creacion.” (pdg. 30).

Las empresas alo largo de su trayectoria pueden tener eventos impredecibles que
aofecten de manera indirecta o directa a las actividades operativas o
comerciales que se realizan dentro de la empresa, como también pueden afectar
al mercado laboral. En la actualidad varias empresas fueron afectadas por un
acontecimiento impredecible, que en este caso es la crisis sanitaria derivada del
COVID 19, un hecho que nadie sabia que iba a suceder y de los impactos que

provocaria en las empresas.

Dentro de toda organizacion o empresa existen irregularidades que por mads

pequena gque seala accidn pueden ocasionar grandes crisis perjudicando a todala
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empresa. Sin embargo, estas irregularidades o acontecimientos impredecibles
pueden ser una oportunidad para planificar nuevas estrategias que le permitan
mejorar sus procesos productivosy por ende tener una mejor capacidad productiva.
Por ello, es necesario que tanto los gerentes como el talento humano de las
empresas deben prepararse para adaptares a los cambios que se origen tras un

acontecimiento impredecible.
2.2.2. Ambito Laboral en Funcién ala Teoria del Caos

El mercado laboral en su mayoriaresulto afectado por las medidas de bioseguridad
y distanciamiento social implantadas por los gobiernos de cada pais. Segun la
CEPAL (2020) menciona que el empleo en el comercio, los restaurantes y hoteles y
la industriac de manufactura se centre entre el mdas afectado, mientras que el
trabajo en sector agropecuario (indispensable para la subsistencia general) estd

conun riesgo de pérdida (temporal) medio-bagjo. (pag. 3)

Ademds, Nonaka (1998) hace referencia que, en la Teoria del Caos en las
Organizaciones, las actividades se pueden ver afectadas por sucesos que no
pueden ser confrolados por las mismas empresas y sus gerencias, por lo tanto, estos
deben adaptarse a nuevos acontecimientos, que seguirdn surgiendo de forma
confinuay de tal forma, estos ayudan a la empresa a crear oportunidades apartir de

una crisis.
2.2.3. Capacidad Laboral en las Organizaciones

La capacidad laboral es un factor indispensable para que se desarrolle funciones y
competenciaenla ejecucion de actividades empresariales para ello es necesario
aplicar una metodologia de evaluacién donde Pardo (2015) menciona que:
“Permite conocer las capacidades funcionales, las aptitudes y facultades
psicofisicas que debe poseer un trabajador para desarrollar una actividad
determinada”. (pdg. 664). En este sentido al pasar por una crisis sanitaria que no solo
afecta la economia de toda una sociedad, también se evidencia el riesgo que
consigo frae el contraer la enfermedad del COVID 19, para ello es indispensable
detectar los posibles riesgos y las formas de contagio que puedan afectar la
capacidad laboral en el momento de ejecutar una tarea, de una u otra manera
afectan las actividades profesionales, ambiente laboral, que incide en la

capacidad laboral de las organizaciones.
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Por medio de la capacidad laboral se puede evaluar a los colaboradores y que
estos estén ejerciendo sus labores de acuerdo a su perfil profesional, y de forma
dindmica, donde se dé a conocer aptitudes que son requeridas para el desarrollo
de tareas, sin embargo, la capacidad laboral también se enfoca en que el tfrabajo
no debe repercutir de forma negativa en la salud o que este se convierta en un
riesgo para la realizacion de actividades, es decir que se vela por la integridad
fisica, emocional, psicoldgica con el fin de obtener un desarrollo éptimo y eficaz en

la organizacién.
2.2.3.1. Acciones Laborales y sus Derechos Para los Trabajadores

Una accidnlaboral, es aquella prescripcidon que se establece entre elempleador y
frabajador, para exigir sus derechos laborales, para ello es indispensable dicho
principio que no permite vulnerar los derechos de los trabajadores y asi las dos
partes puedan quedar satisfechas, sin causar perjuicio entre si. Para ello Espinoza

(2019) hace referencia en que “el principio protector también irradie las
disposiciones que regulan el derecho de accidon de los trabajadores para presentar

sus reclamaciones por adeudos laborales en el dmbito judicial” (pdg. 56).

Dicha reclamacion deben ser atendida, con el fin de que no se dé injusticias en
contra de los frabajadores, contextualizando la crisis econdmica que sufre el sector
privado como publico, muchas de las personas perdieron su trabajo, sin poseer
algun amparo que pueda mitigar la problemdatica de indole social, sin embargo el
estado ecuatoriano emitié la ley de apoyo humanitario, donde no se permite el
despido, pero si la flexibilidad en las horas de trabajo, hasta en un 50 % al igual que
su remuneracion, para ello es indispensable que las dos partes consigan un acuerdo
que serd evaluado y verificado su cumplimiento por medido del ministerio de
frabajo, impidiendo que el frabajador se quede sin la posibilidad de ver satisfechos

sus derechos e intereses
2.2.3.2. Compromiso Laboraly el Cambio Cultural

Asi mismo el compromiso laboral admite que se pueda evidenciar los procesos
culturales y de las diferentes prdcticas que se emplean dentro de la organizacion,
para ello Peralta, Santofimio, & Segura (s.f.) mencionan que “enfatizala perspectiva
del largo plazo, con grandes oportunidades de promocion y altos niveles de

seguridad para los empleados,” (pdg. 7)
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Retomando el criterio de Chiavenato, menciona que la mejor forma de cambiar la
gestion del talento humano es a partir de los cambios culturales, en este sentido el
caos producido por una perturbacién externa ha dado paso a que se emplee el
uso de buenas prdacticas como: el lavado de manos, el uso de mascarillas, la
implementacién de espacios de desinfeccion para el personal, y el uso adecuado
de los equipos de bioseguridad, de esta manera se precautela la salud de los
colabores, sin embargo el cambio de culturailustra la necesidad de enfocarse en

experiencias y compromisos de los empleados.
2.2.3.3. Gestion del Talento Humano Como Base del Crecimiento Econémico

En términos de competitividad el talento humano se enfoca en la motivacion del
personal para que este sea eficiente y eficaz, de manera que pueda cumplir con
los objetivos de forma efectiva y llevar a la organizaciéon al éxito, sin embargo, se
menciona que la suma de la capacidad, compromiso y acciones, dan como
resultado un talento humano potencializado. Asi mismo Mejia, Bravo, & Montoya,
(2013, pdag. 4) mencionan que “el talenfo humano es una de las herramientas
productivas mds importantes que tienen las empresas dentro del mundo

econdmicamente globalizado.”

Al mencionar que el talento humano es base primordial del crecimiento
econdmico, lo es aun mds en tiempos de crisis sanitaria es por ello que la teoria
administrativa del Desarrollo Organizacional fiene gran acogida en la actualidad,
ya que se enfoca en la gestidn de sus procesos y principalmente en el manejo del
talento humano, recalcando que la industria nacional asilo requiere y exige, con el
fin de formar personas resilientes, es decir, que estén preparadas para los posibles
caos que se pudieran general en una sociedad. De esta manera se puede elevarla

productividad, la calidad y eficaciaenlos procesos.
2.2.4. Ambito Operacional Enfocado en la Productividad.

Mediante el contenido anterior determina que las operaciones dentro de una
empresa ocupan un papel fundamental el cual se basa enla produccion de bienes
y prestacion de servicios, este aspecto importante permite que la organizaciéon en si
logren cumplir con las metas planteadas, con el objetivo de que se adapten alos
cambios y no perjudiquen a los recursos financieros de las entidades. Demuner,
Gonzdlez, & Ibarra, (2017) muestra que “El aspecto operacional y de mercadeo en
las empresas es el mds problemdtico para la sobrevivencia de estas, mientras que
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en la fase de consolidacion el aspecto financiero es el que toma mayor relevancia.”
(parr.45)

Es indispensable que el mejoramiento continuo de las organizaciones tenga un
enfoque operativo, el cual muestre las técnicas para aumentar la productividad,
mediante un proceso eficiente donde permita conocer la realidad de las
operaciones que fiene cada empresa, enfocdndose en las condiciones de cada
una de ellas, donde Terdn, (2015) menciona que “el andlisis operacional basado en
la organizacién internacional del trabajo (OIT), se utiliza para estudiar todos los
elementos productivos e improductivos de una operacion, con el propdsito de
incrementar la productividad por unidad de tiempo y reducir los costos unitarios”
(pag. 21). En tiempos de caos es indispensable que se dé una optima utilizacion a
losrecursos , y sacar el méximo de los provechos a esta situacion, contextualizando
a la realidad actual fue evidente que muchas empresas quebraron al reducir su
productividad, un claro ejemplo es la industria textfil, sin embargo esta cambio
radicalmente su enfoque productivo, que no solo erala fabricacion de prendas de
vestir, sino por el contrario se enfocaron en la produccién de mascarillasy overoles,
aprovechando al mdximo su maquinaria que de alguna forma les ayudo a
mantener su estancia y acoplarse a una realidad distinta, al mismo tiempo se
mantiene o mejora la calidad, este andlisis es tan efectivo en la planeacién de

nuevos centros de tfrabajo como en el mejoramiento de los existentes.
2.2.4.1. Procesos De Orden en Funcién al Ambito Operacional

Para ello se puede mencionar que el orden es la organizacion de los recursos
empresariales, con el fin de obtenerlos mejoresresultados enla consecucion de los
objetivos, sin embargo, un buen manejo de estos contribuye al crecimiento
empresarial para ello Gemma, (s.f.) menciona que “La orden empresarial implica
que no toda orden que el frabajador presuma irregular puede ser legalmente
desobedecida”. Para ello se debe transmitir una comunicacion efectiva que
involucre la ejecucion de diversas actividades, sin embargo, la crisis sanitaria
consigo arrastro grandes secuelas donde se verifica una comunicacionineficiente,
es decir que el temor a confraer la enfermedad alejaba a los colaboradores,

haciendo que el climalaboral se afecte porla falta de interaccion con los mismos.
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2.2.4.2. Procesos de Control en Funcién al Ambito Operacional

EL control permite obtener una vision de todas las actividades y que las mismas se
cumplan de manera efectiva por todos los miembros, dicho proceso permite alos
directivos asegurar la confinuidad de las actividades, y alcanzar los propdsitos de las
organizaciones, donde Ruiz & Herndndez, (2016, pdg. 3) indican que es una
herramienta “De especial importancia en la vida de una organizacion vy
especialmente con los procesos empresariales. Ademds, pretende mostrar una
perspectiva integradora de la funcidn de control en las organizaciones con la
infencidon de que sirva como modelo y referente en investigaciones de cualquier
dmbito” ademds se tienen en cuenta que el control desde otra perspectiva es el
proceso por el cuallas empresas pretenden asegurar que las diferentes actividades

y conductas de los colaboradores, estén en consecucion de los objetivos.
2.2.4.3. Procesos de Previsién en Funcién al Ambito Operacional

La prevision hace énfasis en fratar de diagnosticar los posibles sucesos que se
esperan de manera inesperada a partir de eventualidades pasadas con el fin de
estar preparado a los futuros cambios. Dicho lo siguiente la prevision permite
implementar planes de contingencia que ayuden a mitigar o reducir el impacto
que las mismas puedan producir, para ello la RAE, (2021) lo define como “Accidn de
disponer lo conveniente para atender a contingencias o necesidades previsibles.”

Ademdas, de considerar fodo suceso que se formard o este por suceder.

2.2.5. Ambito Comercial Como Conjunto de Acciones Para Sobrellevar la Crisis

Sanitaria

Es importante conocer que la comercializacidon es un conjunto tanto de acciones
como de estrategias que desarrollan las empresas, para poner en marcha la venta
de un producto, también es necesario conocer el entorno organizacional, teniendo
en cuentalas necesidades que tiene el cliente almomento de haceruna compra,
donde Malhotra, (2016) menciona que “el proceso de investigacion debe ser
sistemdtico y objetivo, asi mismo, el autor senala las fases de una investigacion,
identificacién de necesidades de informacion, recopilaciéon de la informacion,

andlisis de la informacién y difusién de la informacion” (pdg. 19)

En la actualidad las investigaciones comerciales toman granrelevancia, y aun mas

con las nuevas tendencias de consumo, es indispensable hoy por hoy conocer las
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necesidades que acomplejan a los consumidores, de esta manera una clara
identificacion, recopilacion, andlisis y difusion de la informacidén serd indispensable
para poder llegar de manera sistemdatica y objetiva, con el fin de solucionar un

problema de consumo y diagnosticar las posibles oportunidades de mercado.
2.2.5.1. Demanday Ventas en Tiempos de Crisis Sanitaria Derivada delCOVID-19

Se debe conocer que la demanda establece la magnitud de una inversion, y el no
realizar un andlisis de este factor, podria llegar al fracaso de una empresa, esta
busca la forma mds eficiente de asignar recursos, los cuales muchas veces son
limitados, si fodas las cosas fueran cero esta demanda seria infinita para ello Riofrio,
(2016) menciona que “La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que los
compradores o consumidores estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus
necesidades o deseos, quienes, ademds, tienen la capacidad de pago para

realizar la transaccién a un precio determinado y en un lugar establecido.” (pag.54)

Evidenciando que la demanda en tiempos de COVID- 19 en algunos sectores sufren
un crecimiento sustancial, como es el sector de telecomunicaciones, generando
una gran oportunidad de desarrollo ya que el confinamiento hace indispensable el
uso de internet, al catalogarse como indispensable para el desarrollo del ser
humano, bajo este contexto se encuentra el drea farmacéutica y el de alimentos,
que permiten al ser humano satisfacer sus necesidades bildégicas y hacer que se

sienta bien por medio de su consumo.

Por ofra parte las ventas son un factor que se debe conocer afondo ya que es todo
un proceso, que empieza por laidentificacion de un grupo objetivo, tener contacto
conlosindividuosy conocer sus necesidades para poder satisfacerlas, las ventas son
un desafio que dia a dia tienen todas las empresas, ya que no siempre se puede
lograr el objetivo que se pretende, pero cada cliente es una oportunidad mds de
incrementar la rentabilidad de la empresa y poder llegar a la meta que cada
gerente se plantea, teniendo siempre en cuenta que el cliente siempre tendrd la
razon, para ello Jerez, (2015) define que “Las ventas son un contrato en el que el
vendedor se obliga a fransmitir una cosa o un derecho al comprador, acambio de

una determinada cantidad de dinero”. (pdg. 78)

El comportamiento del consumidor en tiempos de pandemia juega un papel
crucial al momento de ejecutar el acto de comprar, donde se evidencia que
consumidor se enfoca en comprar lo necesario y mas no productos de uso
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duradero como vehiculos, vestimenta o calzado, reflejando una gran disminucién
en losingresos de las empresas que pertenecen a sectoresde fransporte, furismo, o

de entretenimiento.
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lll. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Se utilizé el enfoque cudlitativo, permitid estudiar, analizar e interpretar el problema
de investigacion en su contexto, con el fin de obtener informacion sobre la situacion
actual de las empresas sujetos de estudio y como fueron las afectaciones en el

dmbito laboral, operacional y comercial a consecuencia del Covid-19.
3.1.2. Tipo de Investigacion

Inicialmente fue exploratoria para examinar el problema desde el dmbito Iaboral,
operacional y comercial de las empresas sujetos de estudio del cantén Mira.
Posteriormente fue descriptiva logrando especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de las empresas sujetos de estudio del cantdn, asi mismo
permitid contar las afectacionesdel covid-19 enlos diferentes dmbitos mediante el

informe de resultados y discusion.
3.2. IDEA A DEFENDER

Existen afectaciones a partir del estado de excepcidon en el dmbito laboral,
operacional y comercial de las empresas sujeto de estudio durante la pandemia

por Covid-19.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La siguiente tabla se muestra la operacionalizacion de variables propuesta por los

investigadorespara el desarrollo de lainvestigacion.

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacién de Variables

Variable Dimensién Indicador Técnica Instrumento
Laboral Porcentaje de
) Entrevista
Talento frabajadores

) Gerente/Administrador  Cuestionario
humano infectados

Porcentaje de
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despidos

Teletrabajo Porcentaje en

teletrabajo

Operacional  Orden Modificacién en
la estructura

organizacional

Control Modificacién en
la estructura de Enfrevista ) )
o Cuestionario
las normas de Gerente/Administrador

control interno

Previsidon Implementacién
de planes de

contingencia

Comercial Demanda Cambio en el

comportamiento

de consumo Entfrevista
Cuestionario
Ventas Cambio en la Gerente/Administrador
logistica de

exportacion

Nota: Matriz de operacionalizacidn de variables tomando como base el formulario

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020)
3.4. METODOS UTILIZADOS

Fue preciso utilizar el método inductivo, que se basd principalmente en estudiar lo
partficular a lo general, en dicho estudio fue preciso entrevistar a las tres empresas
sujeto de estudio del cantdén Mira que permitid analizar la informacién que
posteriormente se la utilizd para dar conclusiones respeto a entendery comprender
el fendbmeno de estudio, con el fin de llegar a una perspectiva generalizada de lo

que ocurrio.
3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

Se realizé un estudio de caso a un grupo de empresas del cantdn Mira las cuales
perciben ingresos superiores a los 150.000,00$% mil ddlares anuales, para ello fue
indispensable la observaciéon de los sujetos de estudio, logrando describir los efectos
de la crisis sanitaria derivada del Covid-19 de manera exhaustiva tanto en el dmbito
laboral, operacional y comercial con la finalidad de iniciar con una idea a defender
mediante el razonamiento inductivo.
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La investigacion contd con tres empresas que segun la base datos de la
Superintendencia de companias son: Latina Farms S.A.S, Miraflowers y Mirafruits Cia.

Ltda. Estan inmersas en el sector agricolay floricola.

Tabla 2. Matriz de Poblacion de Entrevista.

Nombre de la  NUmero de Ingresos Totales

Empresa Empleados 2020 en Miles de
Délares

Latina Farms S.A.S 110 738,570.36%

Mira Flowers 1 164,350,15%

Mirafruits Cia. Ltda. 27 204,200.63%

Nota: Tabla que comprende las empresas objeto de estudio del
Cantén Mira, donde se detalla el nUmero de empleados e

ingresos en el 2020.
3.6. TECNICAS E INSTRUMENTO

En el presente estudio fue indispensable la aplicacion de la entrevista, que se realizd
a los administradores de tres empresas del cantdén Mira, dicho instrumento fue
elaborado en tres constructos donde se encuentran inmersas las variables de
estudio (laboral, operacional y comercial), que admiti®¢ establecer un flujo de
didlogo y conocer el punto de vista del entfrevistado, que posteriormente se manejo
para que el investigador procese la informacion y llegue a resultados en base al

instrumento.
3.6.1. Trabajo de Campo

Se realizd el acercamiento con cada uno de los gerentes/administradores de las
empresas sujetos de estudio del Cantdn Mira que fueron parte del andlisis
descriptivo, posteriormente se entregaron oficios por parte de decanato para que
dichas empresas colaboren con la informaciéon necesaria y requerida para la

investigacion.

Las entrevistas se realizaron de manera presencial a los gerentes/administrativos,
para lo cual se les solicitd permiso para grabar y luego transcribir, es asi es como se

obtuvo unabase de datos para procesar lainformacion.
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3.7. ELABORACION DELINSTRUMENTO

Fue indispensable acogerse alatécnica de estudio, en este caso la entrevista que
se realizd en base a tres constructos donde se encuentraninmersas las variables de
estudio, permitiendo obtener informacion clara ante las afectaciones y de qué
manera la crisis sanitaria derivada del Covid-19 incide en las actividades
empresariales, en este sentfido se elabord una entrevista que arroje informacion
relevante y que de cierta manera contribuyd con la elaboracion de la idea a

defender para asi otorgar un sentido a la investigacion.

Una vez que se identifico la temdatica de estudio, juntamente con el caso a estudiar
se procedid a la elaboraciéon de las preguntas que van a dar contestaciéon de lo
que se quiere indagar una vez concluido el estudio. Y que de cierta manera
contribuyé a sacar el maximo de los beneficios a la situacién investigativa. En este
sentido fue indispensable mencionar que las preguntas de investigacion se basaron
en los objetivos especificos, donde se planted. sCoémo afecto el estado de
excepcion en el dmbito laboral, operacional y comercial de las empresas sujetos de
estudio del cantén Mira durante el ano 20202, Para ello fue indispensable conocer y
describir si el talento humano durante la crisis sanitaria derivada del covid_19en el
ano 2020 se mantuvo o existid recortes de personal, frabajaron a tiemplo completo,
parcial o temporal; y de qué manera incidié en el porcentaje de contagio, ademds
de conocersilasredes de comunicacion e internet permitieronrealizar teletrabajo

desde los hogares.

Referente alo operacional se considerd la modificacion o cambios enla estructura
organizacional y normas de control interno; de igual manera se verificd la
implementacion de planes de confingencia; permitiendo que las empresas logren
cumplir con las metas y objetivos planteados y de que una u ofra forma se
adoptaron a los cambios sin que los recursos financieros de las entidades se noten

aofectados.

Finalmente, enlo comercial se tomd en cuenta el comportamiento del consumidor
y cambios enla logistica de exportacion, ya que el giro de negocio de las empresas
se emerge en las exportaciones tanto de flores como de frutas; y asi conocer que

acciones desarrollaron las empresas frente a esta problemdtica en el ano 2020.
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3.8. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION Y LOS RESULTADOS

Una vez recopilado los datos mediante la entrevista, se realizé la descripcion a
profundidad del tema a estudiar “Andlisis situacional en el dmbito laboral,
operacional y comercial de las empresas Latina Farms S.A., Mirafruits. CIA. LTDA y
Mira Flowers a consecuencia del estado de excepcidon”, con la finalidad de dar
contestacion tanto a preguntas, y objetivos de investigacion, que ayudd a conocer
si lo planteado en la idea a defender tiene similitud o relacién con los resultados

encontrados

Para el desarrollo del andlisis de datos de la presente investigacion se usd el

software Atlas T, con las siguientes fases:

e Fase 1. Se inicid por la recoleccion de la informacion por los
investigadores.

e Fase 2. Asignacion de documentos primarios. Tras la aplicacion de las
entfrevistas a los gerentes/administradores de las empresas sujeto de
estudio, se procedidé ala transcripcion de lainformaciéon recolectada por
cada uno de ellos, de esta forma se cargaron los datos correspondientes
al documento generado anteriormente.

e Fase 3. Inicio del andlisis. Mediante las entrevistas se logré obtener y

manejar archivos de sonido, logrando la elaboracion delinforme.
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IV. ANALISIS SITUACIONALEN EL AMBITO LABORAL, OPERACIONALY COMERCIAL DE
LAS EMPRESAS LATINA FARMS S.A., MIRAFRUITS. CIA. LTDA Y MIRA FLOWERS A
CONSECUENCIA DELESTADO DE EXCEPCION.

4.1. ANALISIS SITUACIONAL EN EL AMBITO LABORAL

4.1.1. Afectacién en el Ambito Laboral a Consecuencia del Estado de Excepcién en

la Empresa Latina Farms S.A.
4.1.1.1. Despidos

El impacto de la crisis desatada por el COVID-19 en el mercado laboral ha sido muy
severo. Durante el confinamiento estricto por la emergencia sanitaria se establecid
un estado de excepcidn que impuso restricciones ala libertad de trdnsito y reunidn,
establecid un toque de queda, cerrd las fronteras y aeropuertos, instaurd el
teletrabajo, suspendid las clases y las actividades no esenciales (Decreto ejecutivo
No. 1017 del 17 de marzo de 2020).

La empresa Latina Farms durante el estado de excepcion le permitié tomar la
decision de llevar a cabo los despidos al nuevo personal, a causa de la reduccion
en la demanda internacional lo cual afectd la continuaciéon de las ventas. En este
sentido como se aprecia la tabla 3, donde se evidencia una disminucidn en su
planta de trabajadores del 40%, se logrd determinar que el personal antiguo pudo
conservar su frabajo y el personal que tenia contratos temporales fuvo que ser

despedido.

Tabla 3. Trabajadores de la empresa Latina Farms S.A.

Despido

Empresa Trabajadores % de Diferencia al
antes de la despidos ano 2020
pandemia

. 44
Latina Farms S.A.S 110 40% 66
Total 110 44 66

Nota. llustracién sobre el aumento y disminuciéon de talento humano de las empresas,

misma que se elabord a partir de la base de datos.
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4.1.1.2. Teletrabajo

De acuerdo con ellevantamiento de informaciéon realizada alas empresa sujeto de
estudio se menciona que el teletrabajo no fue una opcidn, ya que de una u ofra
forma el trabajo se lo realiza de manera presencial por la naturaleza de la actividad
productivay de exportacioén, por otro adoptaron el teletrabajo al personal de dreas
administrativas y de exportacion, a fravés de medios digitales y aplicaciones como
Team viewer o AnyDesk que les permitan manipular el sistema de la empresa para
desarrollar con normalidad sus actividades desde sus casas; de esta manera se
considera que las personas encargadas de estas funciones realizaron teletrabajo sin

ninguna complicacién ya que parte de su diario vivir es realizar estas actividades.

Tabla 4. Teletrabajo en la empresa Latina Farms S.A.

Empresa Teletrabajo Personal Personal
operativo infectado
Latina Farms S.A.S Personal Asistirde 12
administrativo forma
presencial
Total 12

Nota. llustracidnsobre el aumento y disminucién de talento humano de las

empresas, misma que se elabord a partir de la base de datos.

4.1.2. Afectacion en dmbitolaboral a consecuencia del estado de excepcién en la
empresa Mirafruits CIA. LTDA

4.1.2.1. Despidos

En cuanto a los resultados obtenidos en el estudio, se evidencia que Mirafruits, ha
realizado despidos en un 7,40%, siendo estos minimos, conservaron las 5 plazas del
drea administrativa, 8 del drea de empaquetado, 10 del drea de campo y 2 enlas
dreas de aduanas e inspeccidn, asi mismo se foma en cuenta que su producciénse
da por temporadas empezando en octubre y terminando a inicios de mayo,
inmediatamente se procedid a despedi a los técnicos de campo, ya que la
temporada de abril y mayo se habia dado por finalizado, sin embargo estos se
incorporaron ainicios de la temporada siguiente, siendo las actividades principales

de cardcter primario no se ha visto afectados en gran medida.
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Tabla 5. Trabajadores de la empresa objeto de estudio en el ano 2020

Empresas Trabajadores Despido % de Diferencia al
antes de la despidos ano 2020
pandemia

Mirafruits CIA LTDA 27 2 7.40% 25

Total 27 2 25

Nota. llustraciénsobre el aumento y disminucién de talento humano de las

empresas, misma que se elabord a partir de la base de datos.
4.1.2.2. Teletrabajo

La empresa Mira Flowers se acogieron a la ley humanitaria la cual consiste en un
acuerdo del gobierno para contratar trabajadores por menos horas y asi cubrir el
ingreso de los trabajadores que actualmente laboran, para ello es indispensable
mencionar que el gerente es el encargado del drea administrativa y de los
diferentes procesos de negociaciéon del producto, en cuanto al dreade cosecha y
post cosecha se encuentra las restantes, organizadas en las diferentes actividades
que se ejecutan a diario, un dato relevante es que esta empresa cuando se
encuentra en temporadas de cosecharealiza contratacion temporales entre 8 a 10

personas como asilo menciono el encargado de dicha entfidad.

De acuerdo con el levantamiento de informacién se menciona que el teletrabajo
no fue una opcidn, debido a la actividad productiva y de exportaciéon, por otfro
lado, la empresa se adaptd, por disminuir la carga laboral, con excepcion del
personal encargado de las exportaciones quien por sus actividades se adaptaron al

teletrabajo.

Tabla 6. Telefrabajo en la empresa Mirafruits CIA LTDA

Empresa Teletrabajo Personal Personal
operativo infectado
Mirafruits CIA LTDA Personal Asistirde 1
administrativo forma
presencial
Total 1

Nota. llustraciénsobre el aumento y disminucién de talento humano de las
empresas, misma que se elabord a partir de la base de datos.
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4.1.3. Afectacion en dmbito laboral a consecuencia del estado de excepcion en la

empresa Mira Flowers

4.1.3.1. Despidos

Pese al estado de excepcionla empresa Mira Flowersse acoge alalLey de Apoyo
Humanitario, la cual le permitird enfrentar el impacto del COVID-19, facilitando la
sostenibilidad del empleo y fuentes de frabajo, segun la tabla 7, se puede analizar
que el impacto en despidos es minimo, los trabajadores y empleadores lograron
llegar a acuerdos laborales, con la finalidad de preservar las fuentes de trabagjo,

evitar la quiebra para la empresa y garantizar la estabilidad.

Asimismo laley orgdnica de apoyo humanitario conregistro oficial suplemento 229
de 22 de junio de 2020 menciona en el capitulo Il MEDIDAS PARA APOYAR LA
SOSTENIBILIDAD DEL EMPLEO en su articulo 20 de la reduccién emergente de la

jornada de frabajo;

“Por eventos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente justificados, el
empleador podrd reducir la jornada laboral, hasta un mdximo del 50%. El
sueldo o salario del trabajador corresponderd, en proporcién, a las horas
efectivamente frabajadas, y no serd menor al 55% de la fijada previo a la

reduccion”.

Asi mismo al producirse despidos, las indemnizaciones y bonificaciones por los
desahucios se realizardn el cdlculo sobre la Ultima remuneraciéon percibida por el

trabajador antes de la reduccidn de jornada.

Tabla 7. Trabajadores de las empresas objeto de estudio en el afo 2020

Empresas Trabajadores Despido 7% de Diferencia al
antes de la despidos ano 2020
pandemia

Mira Flowers 18 1 5:5% 17
Total 18 1 17

Nota. llustracién sobre el aumento y disminucién de talento humano de las empresas,

misma que se elabord a partir de la base de datos.
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4.1.3.2. Teletrabajo

Mira Flower el frabajo es realizado de manera fisica por la naturaleza de su
actividad productiva de excepcion, las ventas que se realizalban de manera online,

permitiendo que el personal administrativo sea quien se acoja al telefrabagjo.

Tabla 8. Telefrabajo en la empresa Mira Flower

Empresa Teletrabajo Personal Personal
operativo infectado
Mira Flower Personal Asistirde 1
administrativo forma
presencial
Total 1

Nota. llustraciénsobre el aumento y disminucidn de talento humano de las

empresas, misma que se elabord a partir de la base de datos.
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4.2. ANALISIS SITUACIONAL EN EL AMBITO OPERACIONAL

4.2.1. Afectaciéon en el Ambito Operacional a Consecuencia del Estado de

Excepcion enla Empresa Latina Farms S.A.

4.2.1.1. Estructura organizacional

Tabla 9. Ambito operacional de Latina Farms S.A.S

Categoria Detalle

Estructura organizacional Rotacién de funciones al personal operativo

. Cumplimiento de normas establecidas para
Control interno B )
la no propagacidén del virus

Plan de contingencia Adecuada estructuracion  segun  las

actividades a realizar por cada trabajador

Nota. La informacién de esta tabla contfiene datfos relevantes de las
entrevistas a los gerentes/administradores de las empresas objeto de

estudio en relacién con el dmbito operacional

Latina Farms cuenta con wuna estructura organizacional distribuida por
departamentos: producciéon, postcosecha, ventas, recursos humanos, finanzas y
contabilidad. Dentro del drea de produccidn cuenta con un excelente equipo de
frabagjo, en la empresa no se evidencio cambios en la estructura organizacional,

cada persona tiene asignado sus funciones.
4.2.2.2. Control Interno

El confrol interno es un proceso ejecutado por la junta de directores, la
administracion principal y ofro personal de la entidad, disenado para proveer
seguridadrazonable enrelacion con ellogro de los objetivos de la organizacién. La
Covid 19 ha provocado que las empresas tengan que hacer cambios relacionados
con personal y procedimientos operativos a distancia, debido a lo rdpido de estos
cambios es posible que se haya trasgredido al control interno por mantener a la

empresa como negocio en marcha.

La empresa se adaptd al nuevo entorno de riesgo y hacer los ajustes adecuados a

través de la infegracion de un sistema de control interno en el que se definan las
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politicas, procedimientos, descripciones de puesto e indicadores de desempeno,
contemplando los nuevos riesgos alos que se encuentran expuestos derivados del
estado de excepcidn, y asi generar una adecuada administracion y optimizaciéon
de los recursos; a fin de prevenir riesgos que impidan el cumplimiento de los

objetivos y estrategias, y en cambio apoyen el desarrollo de los mismos.

El control interno es mitigar los riesgos de manera preventiva tales como una
adecuada segregacion de funciones, una clara delegacion de responsabilidades,
sistemas que aseguren la confidencialidad, la integridad vy la disponibilidad de los
datos ante amenazas internas y externas y una mejora del uso de datos y técnicas

de bioseguridad segun la tabla 9.

A continuacion, enlistamos algunas de las medidas de control implementadas por la

empresda:

Tabla 10. Control interno de la empresa Latina Farms S.A.

Actividades de monitorio - control interno Tiempo

Toma de temperaturay desinfeccion al personal de trabagjo. 5min

Turnos para la alimentacién en el comedor sin que haya aglomeraciones. 5 min

Desinfeccion de las oficinas y lugares donde se enconfrabanlas personas. 10 min

Capacitaciones de cémo usar la mascarilla y el alcohol para evitar el 5 min

contagio.

Redalizacién de campanas preventivas para evitar el contagio del Covid- 10 min
19.

Capacitacion dellavado de manos para evitar los contagios. Smin

Total min 40 min

Los controles internos disenados para funcionar eficazmente en un entorno
presencial sonideales cuando la mayoria del personal frabaja a distancia debido a
la pandemia. Debenreevaluar sus actividades de monitoreo para determinar si los
confroles alteran la produccidon, es necesario evaluar 40 min el ambiente para
identificar vulnerabilidades en procesos y confroles necesarios para operar, y se

monitoree su efectividad enla operacién diaria.
4.2.2 3. Plan de contingencia
Latina Farms en el plan de contingencia garantiza la capacidad de respuesta y

coordinacion de la gestion interna de la empresa, definir las medidas preventivas
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con el objeto de mitigar los contagios entre los trabajadores y permitir Ia mayor
operatividad a la empresa de manera que se mantenga su sistema productivo

segunla tabla 9.

Plan de Contfingencias, recoge propuestas de medidas preventivas a todos los
niveles: administrativos y operarios, para garantizar el normal funcionamiento de las
mismas durante el tiempo que dure a crisis, como son la formaciéon, el
distanciamiento, las barreras fisicas, las limitaciones de aforo, senalizacién, aumento
de la limpieza y desinfeccidén, aumento de la ventilacidn y otfras de indole
productiva en previsidon de reforzarlos puntos criticos de la empresa de manera que

se pueda continuar con la actividad productiva durante el estado de excepcion.

4.2.2. Afectacién en Ambito Operacional a Consecuencia del Estado de Excepcién

en la Empresa Mirafruits. CIA. LTDA.

4.2.2.1. Estructura Organizacional

Tabla 11. Ambito operacional de la empresa Mirafruits Cia. Ltda

Categoria Empresas

Estructura organizacional No hubo cambios estructurales

Realizaron pruebas de detecciéon y la

Control interno capacitacion  en  prevencién de
contagio
Plan de contingencia Cumplimiento de disposiciones dadas

por parte del COE y MSP

Nota. La informacién de esta tabla contiene datos relevantes de
las enfrevistas a los gerentes/administradores de las empresas

objeto de estudio en relacién con el dmbito operacional

Al ser una empresa que recién se posiciona en el mercado ecuatoriano en el mes
de octubre 2020, esta no realizo ningun cambio en la esfructura organizacional ya
que no fuvo femporadas en el estado de excepcion, segun sus directivos
mencionan que se tomod correctivos y el personal necesario para empezar su

temporada de octubre de manera correcta segunlatabla 10.
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4.2.2.2. Control Interno

Segun la informacién recolectada, los gerentes mencionan que, a pesar de iniciar
sus actividades en octubre de 2020, decidieron realizar y analizar las pruebas
réapidas de todos aquellos trabajadores que iniciaban sus actividades, y acoplarse a
todas las medidas que fueron establecidas por parte del Gobiernoy subcentros de
salud, mismos que realizaban controles mensuales que fenian el fin de no propagar

el COVID-19y que la empresa continle con sus actividades.

Tabla 12. Control interno de la empresa Mirafruits. CIA. LTDA.

Actividades de monitorio - control interno Tiempo

Toma de temperaturay desinfeccion al personal de trabajo. 5 min

Desinfeccion de las oficinas y lugares donde se encontrabanlas personcs. 5 min

Entrega de kits de bioseguridad 5 min
Capacitaciones 5min
Realizar pruebas rdpidas 20 min
Total min 40 min

Por otro lado, todos los empleados eran llevaban su kit, alcohol, caja de mascarillas,
desinfectante vy tijeras. Del mismo modo se identificd la incomodidad por parte de
los frabajadores por el uso de la mascarilla ya que se sofocaban al momento de
realizar la cosecha, para lo cual la empresa opto por entregarles mascarillas
desechables, se doto de bandejas y tUnel de desinfeccidn, cabe resaltar que los

trabajadores estaban en constante capacitacion parala prevencion de contagios.

La constante desinfeccion de todos los campos habilitados, una vez salido el
producto se realizabala desinfecciéon total de la planta, tomando una duracion de
40 min destinados para el control interno, cuya finalidad es de prevenir la

propagacion de la covid 19.
4.2.2.3. Plan de Contingencia

El plan de contingencia de Mirafruits en cumplir las disposiciones emitidas por el
Gobierno Nacional ya sea mediante sus Ministerios y el COE Nacional, de igual
manera acatar las disposiciones emitidas por el COE Cantonal, apoyar las acciones
y recomendaciones emitidas por la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional
orientadas a generar una cultura de prevencion de riesgos laborales y bioseguridad

en la empresa.
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Permanecer constantemente informados sobre la evolucién y cumplimiento en la
empresa de las medidas y protocolos establecidos por los organismos

gubernamentalesy en el Plan de Contingencia.

4.2.3. Afectacion en Ambito Operacional a Consecuencia del Estado de Excepcién

enla Empresa Mira Flowers.

4.2.3.1. Estructura organizacional

Tabla 13. Ambito operacional de la empresa Mira Flowers

Categoria Empresas

Estructura organizacional No hubo cambios estructurales

Prioridad de medidas preventivas al personal
Control interno ]
operativo

Difusibn de las medidas prevenciéon
Plan de contingencia ) )
mediante personal capacitado

Nota. La informacién de esta tabla contiene datos relevantes de las
enfrevistas a los gerentes/administradores de las empresas objefo de

estudio en relacién con el dmbito operacional

La estructura organizacional de Mira Flowers es de tipo jerdrquica, cuenta con dreas
como produccién, cosecha, ventas, logistica, finanzas y talento humano. Pese al
estado de excepcidn la estructura empresarial de Mira Flowers no se ha visto
alterada, ya que los diferentes trabajadores realizan sus funciones de acuerdo a sus

labores.
4.2.3.2. Control Interno

El estado de excepcidn ha provocado que la empresa tenga que hacer cambios
relacionados con personaly procedimientos operativos, debido alo rdpido de estos
cambios operativos aumentan el riesgo de que se produzcan deficiencias e
ineficiencias en el entorno de control interno, por ello la empresa establece
medidas preventivas para el personal operativo, donde se contempla el uso de
mascarillas, alcohol antiséptico, gafas y trajes de seguridad personal, para cuidar la

integridad personal.
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El distanciamiento fisico de los trabajadores que estdn dentro del drea de cultivo es
fundamental, ellavado frecuente de manos y la respectiva senalética dentro de la

organizacion es indispensable.

Tabla 14. Control interno de la empresa Mira Flowers.

Actividades de monitorio - control interno Tiempo
Toma de temperaturay desinfeccién al personal de trabajo. 5 min
Lavado de manos S min

Desinfeccion de las oficinas y lugares donde se enconfrabanlas personas. 5 min

Capacitaciones de coémo usar la mascarilla y el alcohol para evitar el 10 min

contagio.
Capacitacion para evitar los contagios. S min
Total min 30 min

Porende, en la empresallevar el controlinterno altera 30 min, esindispensable que
se redlicen las actividades de monitoreo a fin de identificar con mayor facilidad el

nivel de personal contagiado.
4.2.3.3. Plan de Contingencia

El plan de contingencia de la empresa da respuesta a cada uno de los escenarios
posibles, por ello las medidas preventivas obedecen a un doble objetivo; por un
lado, la prevenciony proteccién de lasalud de los empleados de la empresa; y, por
otro, velar por el monitoreo del estado de salud de los trabajadores por medio de
capacitaciones, al igual desarrollar protocolos para casos sospechosos o
confirmados de COVID-19, mismos que se comunican a todos los colaboradores por
medio de carteles informativos, asi mismo se identifican que actividadesy procesos
de trabajos tienen mayor potencial de infeccidon, con el fin de distribuir de mejor
manera las actividades en jornadas rotativas que mitigue la propagacion de la

enfermedad.
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4.3. ANALISIS SITUACIONAL EN EL AMBITO COMERCIAL

4.3.1. Afectacién en Ambito Comercial a Consecuencia del Estado de Excepcién en
la Empresa Latina Farms S.A.

4.3.1.1. Exportaciones

En la actualidad Latina Farms S.A. exporta a varios paises como: Rusia, Ukrania,
Kazakhstan, Paises Bajos, Moldavia, Lituania, Georgia, Azerbaijan, Eslovaquia, Ching,

entre otros mercados extranjeros.

Figura 1. Produccién en toneladas - floricolas.
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Nota. Adaptado de lainformaciénde expoflores.

Pese a que tiene varios paises de exportacidon el escenario presenta una
disminucion en las exportaciones y el primer semestre del 2020 detuvieron su
produccién en marzo y abril, y la retomaron en mayo debido a la cancelacion o
postergacion de pedidos, flores en mal estado, disminuciéon en el precio; cabe
mencionar: que el sector floricola venia recuperdndose de buena manera enlo que
respecta a las exportaciones en comparacion a periodos anteriores, sin embargo,
con este suceso la actividad floricola ha tenido un retroceso abismal siendo uno de
los mas perjudicados, debido a que los productos sufrieron una disminucion del
precio por tipo de flory su volumen de exportaciones provocando pérdidas para las

empresas.
4.3.1.2. Logistica

Al inicio del estado de excepcidén era imposible lograr sacar la produccién
almacenada en bodega debido a las aerolineas llevan las flores y pasajeros, y no

era posible llevar una sola carga, con esto se aumentaron las tarifas de los vuelos,
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los camiones en destino tenian un horario riguroso para salir con la carga, habia
demoras con las entregas y esto hacia que se eche a perder el producto en

algunas ocasiones.

Figura 2. Canal de distribucionde la empresalLatina Farms S.A.

Mayorista ]

Importaciones ; ;
Productor |— Aeropuerto — (diferentesdestinos Consumidor final
de importacion)
Supermercados
Logistica

Nota. Adaptado de lainformaciénde PRO ECUDOR - Canales de comercio.

Segun la figura 2, el canal de distribucion las exportaciones que realiza la empresa
principalmente a través de importadores especializados y mayoristas importadores,

pero también se incrementan directamente a través de minoristas y mayoristas.
4.3.1.3. Comportamiento del Consumidor

El comportamiento del consumidor ante el estado de excepcion cambid, muchos
se centraron en priorizar el consumo de alimentos de primera necesidad lo cual se
evidencio un nUmero minimo de pedidos de los clientes, las ventas no eran buenas
como antes de la pandemia. Con el estado de excepcion y las medidas de

restriccion enlos paises eraimposible la comercializaciéon de flores.

Entre los cambios de comportamiento del consumidor con el estado de excepcidon,
se venian planificando pedidos para la temporada de madres y con la
incertidumbre del Covid-19 los clientes cancelaban sus preventas haciendo que
esto afecte las exportaciones, otros clientes ftomaban riesgos y llevaban una parte

de sus pedidos para asi ellos también fratar de seguir con sus negocios.

4.3.2. Afectacién en Ambito Comercial a Consecuencia del Estado de Excepcidn en
la Empresa Mirafruits. CIA. LTDA

4.3.2.1. Exportaciones

Mirafruits inicia su funcionamiento a partir del mes de febrero del 2020 para lo cual
en Espana se encargaba de la parte comercial, como es de conocimiento en
Europa la propagacion del Covid-19 fue mucho mds antes que en nuestro pais,

para lo cual resultaba dificil enviar fruta y comercializarla, ya que las restricciones en
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Europa fueron totales no podian salir, ni vender, ni promocionar. Cabe resaltar que
eran las primeras exportaciones por lo cual se tomod la decision de redlizar la
siguiente temporada que empezaba en el mes de octubre, en la cual exportamos
13 contenedores, en la segunda temporada la misma cantidad y parala tercera se

espera cubrir los 20 contenedores.

Figura 3. Produccidon en contenedores — Mirafruits
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Nota. Adaptado de lainformacién de expoflores.

En cada contenedor van unas 500 toneladas aproximadas, van enfre 22 a 24

toneladas dependiendo la fruta. Pero en promedio 22 toneladas, 22.000 kilos.

Por ende, existio una mayor demanda, pero la empresa no tiene la capacidad para
cubrirla a pesar de que compro casi el 95% de productores de aguacate del
Ecuador, de esta manera se logro identificar una brecha con la cual se espera abrir

una sucursal en PerU para poder solventar toda la demanda de producto.
4.3.2.2. Logistica

La empresa no presentd inconvenientes en temas logisticos durante el estado de
excepcion, ya que su temporada iniciaba en el mes de octubre, por ello, la
ventana comercial no sufri® ninguna alteracién, porque su actividad es la
producciéony exportacion de fruta tropical, entonces el consumo es masivo. Pero sin
embargo se presentaron también problemas en los trdmites aduaneros, como el

costo de flete, en esta temporada pagaban un aproximado de $6.000 por flete.

Existid una crisis de contenedores, por ello, el costo elevado en flete adicional la

guerra hizo que se aumente, entfonces de $ 6.000 que pasaron a pagar 13.500.
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Figura 4. Variaciénen el precio del flete.
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Nota. Adaptado de lainformacién de expoflores.

4.3.2.3. Comportamiento del Consumidor

La percepcion en el consumo infernacional es positiva, de acuerdo a lo analizado
con los representantes el comercio justo de alimentos; mencionan que el cliente
valora los productos orgdnicos, por lo tanto, la demanda no ha disminuido, al

contrario, hanssido fieles y han seguido consumiendo.

Normalmente antes de pandemia la época navidena era esperada con ansias en
la cual el comportamiento de consumo era en relaciéon a regalos, pero con la
aparicion de la Pandemia se restringié al consumo de dichos productos, por el
confrario, las personas empezaron a reflejar un comportamiento de consumo
diferente ya que daban prioridad al consumo de frutas y por ende incremento el
consumo, lo cual conllevo a que la temporada de octubre 2020 a mayo 2021 nos

genere una ganancia de 180000%.

4.3.3. Afectacién en Ambito Comercial a Consecuencia del Estado de Excepcidn en

la Empresa Mira Flowers
4.3.3.1. Exportaciones

En relacion alas exportaciones se analiza una disminucion, al empezar la pandemia
generando que los trabajadores les lleven seis meses para adaptarse alas medidas

de prevenciony poder continuar con sus operaciones. La cancelacion de pedidos,
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las restricciones de movilidad de transporte, asimismo como el cierre de fronteras y
las restricciones de vuelos comerciales afectaron en cuanto al volumen de

exportaciones, ya que estos no pueden llegar con estdndares de calidad.
4.3.3.2. Logistica

Este fue un sector afectado considerablemente. Presentd cancelaciones de
pedidos de clientes y casi la totalidad de la produccion tuvo que ser desechada.
Las rosas se vieron afectado por el cierre de HORECA adornan hoteles, restaurantes.

También hubo campanas de consumallo nuestro,

Figura 5. Canal de distribucidon de la empresa Mira Flowers
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Nota. Adaptado de lainformacién de PRO ECUDOR - Canales de comercio.

4.3.3.3. Comportamiento del Consumidor

El comportamiento de consumo cambio ya que las restricciones de movilizacion no
permitian celebrar eventos publicos, sin embargo, a partir del mes de junio hubo un

incremento del consumo de rosas en los paises de exportacion,

No tienen un diseno estructurado de metas, como de objetivos, sinembargo, optan
por seguir un camino empirico el cual se basa en la produccién de cuantos tallos
salen, cuantos se han vendido, haciendo énfasis en su produccidén y mas no en
ganancias, ademds se readliza una comparaciéon, semanal y mensual de dicha
produccion para verificar siel cumplimiento de estos se cumple, mencionando que

se ven en la necesidad de implementar dicho diseno.
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4.4. RELACION ENTRE NIVEL DE AFECTACION EN LOS AMBITOS LABORAL,

OPERACIONAL Y COMERCIAL EN LAS EMPRESAS SUJETO DE ESTUDIO.

4.4.1. Relacién Entre Nivel de Afectacién en el Ambito Laboral en las Empresas

Sujeto de Estudio.

Tabla 15. Matriz de relacién — Ambito Laboral

Categoria Empresas
Mirafruits Cia. Mira Flowers Latina Farms
Lida S.A.S
Disminucion del Disminucién del Disminucién del
Despidos 7.40% por 5.55% por 40% por
nacimiento acuerdo acuerdo
desde ministerial MDT- ministerial MDT-
pandemia. 2020-077 2020-077
Teletrabajo Personal Personal Personal

administrativo

administrativo

administrative

Nota. La informacién de esta tabla contiene datos relevantes de las
entrevistas a los gerentes/administradores de las empresas objeto de

estudio con relacién al dmbito laboral

En cuanto a la relacion entre el nivel laboral los resultados obtenidos en el estudio,
se evidencia en la tabla 12, donde Mirafruits ha realizado despidos en un 7,40%, asi
mismo se toma en cuenta que su produccion se da por temporadas, dicharazén se
procedid a despedir a los técnicos de campo, ya que la temporada de abril y
mayo se habia dado por finalizado, sin embargo, estos se incorporaron a inicios de

la temporada siguiente.

En el caso de las floricolas se encuentran las empresas Latina Farms S.AS vy
Miraflowers donde se evidencia una disminucién en su planta de trabajadores del
40% y 5,5% respectivamente, en este sentido se logré determinar que el personal
antiguo pudo conservar su frabajo y el personal que tenia confratos temporales

tuvo que ser despedido.

Finalmente se hace mencidon de la empresa Mira Flowers posee 18 frabajadores de

los cuales solo se evidencia un despido y que de igual forma se acogieron alaley
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humanitaria la cual consiste en un acuerdo del Gobierno para contratar
trabajadores por menos horas y asi cubrir el ingreso de los trabajadores que
actualmente laboran, un dato relevante es que esta empresa cuando se encuentra
en temporadas de cosecha readliza contratacion temporales entre 8 a 10 personas

como asilo menciono el encargado de dicha entidad.

En definitiva las tres empresas objeto de estudio mencionan que el teletrabajo no
fue una opcidn, ya que de una u otfra forma el trabajo se lo realiza de manera
presencial por la naturaleza de la actividad productiva y de exportacion, por otro
lado las empresas adoptaron el teletrabajo al personal de dreas administrativas y de
exportacion, a través de medios digitales y aplicaciones como Team viewer o
AnyDesk que les permitan manipular el sistema de cada empresa para desarrollar
con normalidad sus actividades desde sus casas; de esta manera se considera que
las personas encargadas de estas funciones realizaron teletrabajo sin ninguna

complicacién ya que parte de su diario vivir es realizar estas actividades.

4.4.2. Relacién Entre Nivel de Afectacién en el Ambito Operacional enlas Empresas

Sujeto de Estudio.

Las empresas sujeto de estudio manifiestan que la estructura organizacional no
existid mayor cambio, pero si existié rotacion de funciones del personal operativo es
asi como Mirafruits Cia. Ltda no ejecuto ningun cambio por la razén de no realizar
ninguna temporada antes de pandemia, pero se optd por realizar correctivos en el

personal para empezar su temporada de octubre de manera correcta.

Tabla 16. Matriz de resultados — Ambito operacional

Categoria Empresas

Mirafruits Cia. Mira Flowers Latina Farms S.A.S
Lida

Estructura

organizacional NO hubo cambios  No hubo Rotacién de
estructurales cambios funciones al

estructurales personal operativo

Realizaron Prioridad de Cumplimiento de

Control interno 1,6 de medidas normas

deteccidbn y la preventivas al establecidas para
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capacitaciéon  en personal la no propagacién
prevencion de operativo del virus

contagio

Cumplimiento de Difusion de las Adecuada

Plan de disposiciones medidas estructuraciéon
contingencia L .
dadas por parte prevencidon segun las
del COE y MSP mediante actividades a
personal realizar por cada
capacitado frabajador

Nota. La informacién de esta tabla contfiene datos relevantes de las
enfrevistas a los gerentes/administradores de las empresas objefo de

estudio en relacién con el dmbito operacional

Las floricolas no fue la excepcion, donde Mira Flowers maneja una estructura
jerarquica, donde los diferentes colaboradores realizan sus actividades de acuerdo
conlas funciones que previamente establecidas, asi mismo la empresa Latina Farms
S.A.S frabagjaba acorde a sus funciones y cada frabajador tiene asignado sus

funciones.

En este sentido las empresas se ven en la necesidad de implementar normas de
controlinterno que permita mantener su continuidad, mediante el presente estudio
se pudo determinar que el control interno es una herramienta inminente dentro de
las organizaciones para ello Mirafruits Cia. Ltda establecié en sus controles que se
debia realizar un andlisis de pruebas rdpidas de la enfermedad, ademds se doto de
un kit individual. También se evidencio que se precautelaba la salud de los
empleados por medio de bandejas de desinfeccidon, tunel para desinfeccién de
ropa, fumigacion de carros e implementacion de dispensadores de gel antimaterial

y alcohol.

Asi mismo se puede mencionar que las empresas floricolas se asemejan con las
normas de controlinterno, para ello Mira Flowers tiene por prioridad que se utilice de
manera correcta las medidas de bioseguridad, en este sentido sus controlesinternos
se dan a partir de la utilizacion de mascarilla, alcohol antiséptico, gafas y frajes de
seguridad personal ya que el ministerio de salud asi lo exige. El distanciamiento fisico

de los trabajadores que estdn dentro del drea de cultivo es fundamental, donde se
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manifiesta que los colaboradores realizaban sus actividades empresariales teniendo
en cuenta dichanormativa, que de una u ofra forma ayuda a mitigar los niveles de
contagio en la empresa, no dejando por excluido el lavado de manos vy la
respectiva senalética, asi mismo se hace énfasis en que la implementacion de un
sistema de control permite mejorar la eficiencia y la eficacia de toda la
organizacion. Finalmente, la empresa Latina Farms S.A.S implementalos protocolos
de bioseguridad, con la diferencia de que la misma capacito a todo el personal

sobre normas de Bioseguridad.

Mediante la informacién recopilada en la empresa Mirafruits Cia. Ltda resalta que
sus contingentes se dieron a partir de realizacién de pruebas, y acoplarse a todas
las medidas que fueron establecidas por parte de los subcentros de salud, mismos
que redlizaban controles mensuales que tenian el fin de no propagar el COVID y
que la empresa confinle con sus actividades. En cuanto a las floricolas los
resultados se asemejan ya que las mismas implementaron tomas de temperatura,
uso de alcoholy gel, bandejas de desinfeccion, lavado de manos, distanciamiento,
ademds de implementar el monitoreo del estado de salud de los trabajadores, al
igual de desarrollar protocolos para casos sospechosos o confirmados de COVID, asi
mismo se identifican que actividades y procesos de trabajos tienen mayor potencial
de infeccion, con el fin de distribuir de mejor manera las actividades en jornadas
rotativas que mitigue la propagacion de la enfermedad. Al momento de evaluar los
riesgos en ciertos sectores, en la mayoria de los casos el plan de contingencia
ayuda a minimizar los impactos negativos en el desarrollo de las actividades
empresariales del cantdn Mira para sobrellevar en este caso el control de contagios

por Covid-19 para no afectar el desarrollo de las actividades de la empresa.

4.4.3. Relacién Entre Nivel de Afectacién en el Ambito Comercial en las Empresas

Sujeto de Estudio.

Las exportaciones durante el estado de excepcion fue la disminucidn de ingresos,
considerando que las empresas sujeto de estudio no pudieron enviar su produccion
hacia el cliente pro la falta de transporte para la exportaciéon y por la cancelacion
de contratos con sus clientes. Para las floricolas existieron perdidas de casi la

totalidad de la produccion.
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Tabla 17. Principales afectaciones en los exportadores

. Escala

Variables 1-5
Pérdidas econdmicas Covid-19 5
Incrementos de costos de produccion 4
Dificultades en movilidad (personas y productos) 3
Disminucion en horarios de trabajo y despidos 2

Nota. La informacién de esta tabla contiene datos
relevantes de las entrevistas a los gerentes/administradores
de las empresas objeto de estudio en relacién con el

dmbito operacional

El principalincremento de los costos en el que incurrid las empresas estuvo dado por
la compra de insumos y equipos de bioseguridad, asi como la adecuacién de

infraestructura especial para la proteccion ante el COVID-19.

Figura 6. Principales afectaciones en lalogistica
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Nota. Elaboracidon propia a partir de la informacién recolectada.

En las empresas se presentaron problemas enlos tfrdmites aduanerosy la descarga
de contenedores en los puertos de destino; a causa de estos inconvenientes el
sector floricola se observa la falta de cupos en las aerolineas y el incrementd en el

costo de fransporte internacional.

La percepcion en el comportamiento del consumidor es positiva de acuerdo ala
informacién analizada de la empresa Mira Fruits el consumo justo de alimentos hace

que el cliente valore los productos, por tanto, la demanda no ha disminuido, al
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conftrario, han sido fieles y han seguido consumiendo. Cosa que no sucede en las
floricolas se observd que el consumidor extranjero prefiere productos orgdnicos y
mantiene fidelidad en sus compras; esto ha permitido generar relaciones de largo

plazo, de acuerdo a varias de las organizaciones exportadoras consultadas.

4.5. ANALISIS CUALITATIVO ENTRE EN EL AMBITO LABORAL, OPERACIONAL Y
COMERCIAL DE LAS EMPRESAS LATINA FARMS S.A., MIRAFRUITS. CIA. LTDA Y MIRA
FLOWERS

Figura 7. Matriz de relacion

Ambito Laboral Operacional Comercial
Laboral @ ) O
Operacional @

Comercial O 5 ®

Nota. Matriz de relacidén entre en el dmbito laboral,

operacional y comercial de las empresas Latina

Farms S.A., Mirafruits. CIA. LTDA y Mira Flowers

La principal afectacion durante el estado de excepcidon es la disminucion en los
ingresos, considerando que las empresas no pudieron enviar su produccién hacia el
cliente por falta de transporte para el acopio o exportacidény por la cancelacién de
contratos con sus clientes. En el sector floricola existieron pérdidas de casi la

totalidad de la produccidn.

Por otro lado, el adislamiento preventivo ocasiond que los frabajadores no pudieran
estar a tiempo completo enla planta; lo que provocd demoras enlaproduccidén y

una reprogramacion en embarques.
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5.1.

V.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que las empresas objeto de estudio del cantén Mira son
exportadoras la afectacion fue directa ya que los principales compradores se
emergen en mercados exiranjeros, en este sentido el dmbito laboral a
consecuencia de la crisis sanitaria derivada del COVID -19 se ve
damnificado en la reduccion de 30,32% en sus plazas de trabagjo
entendiendo que hubo paralizacion de actividades a nivel mundial, asi
mismo el adaptarse a una nueva realidad les permitié a las empresas optar
por estrategias que ayuden a la continuidad de sus actividades y defender la
permanencia en el mercado, en el caso de las empresas del sujetos de
estudio les tomo de tres a seis meses adaptarse ante las restricciones que
estaban establecidas durante el ano 2020, implementando nuevas normas
de salubridad que les ayudo a sobrellevar y controlar la pandemia, de esta
manera se pudo evidenciar que las empresas tuvieron una reaccion
inmediatay tomaron las acciones acertadas para beneficio de las mismas.

Tras la informacion obtenida a fravés de la entrevista realizada a los
gerentes/administradores de las empresas objeto de estudio, se determina
que el dmbito comercial fue afectado notablemente, ya que las empresas all
ser exportadoras el principal inconveniente que surgié a consecuencia del
Covid-19 fue en tema de logistica, los costos del flete sufrieron unincremento
del 25% y 80% a diferencia de su valor antes de pandemia, considerando la
escases de contenedores, cierre de fronteras, restricciones totales para el
transporte; todos estos factores hicieron que sea dificil la entrega de los
productos a su destino final, para lo cual las empresas tuvieron que
reaccionar de manera inmediata cubriendo valores de logistica realmente
altos para no paralizar totalmente sus actividades y conlleve auna crisis mds
grave; en el caso de las floricolas el producto no podia comercializarse de la
misma manera que se lo veniarealizando ya que en ese instante lo primordial

eran productos de primera necesidad, por ofra parte la empresa dedicada a
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5.2.

exportar frutas exdticas, tuvo las mismas complicaciones ya que la
comercializaciéon la hacian en Espana y de igual manera les resultaba dificil
enviar su producto, pero esta empresa tuvo un beneficio posterior ya que
hubo un consumo masivo de las personas hacia las frutas, para lo cual al
realizar su temporadaresulto de gran beneficio parala empresa.

Se identificd que en las empresas objeto de estudio existe una relacion en
ciertos aspectos como lo es en el teletrabajo las fres empresas vieron
pertinente que el personal administrativo podian adaptarse faciimente a esta
modalidad de trabajo, mediante medios digitales o aplicaciones que les
ayuden a desarrollar la misma actividad desde sus hogares, por otraparte el
personal operativo de las fres empresas por la naturaleza de sus actividades
no fue posible aplicar esta modalidad, por lo cual se tomaron las medidas de
prevencion con el fin de no propagar el virus y por ende no suspender la
parte operativa de las empresas; de la misma manera las empresas se
acogieron alas medidas establecidas y estaban sujetas a un control mensual
parte de los subcentros para que no exista mds propagaciéon de virus y de la
misma manera salvaguardar la vida de las personas que comprenden dichas

empresas.

RECOMENDACIONES

En las empresas sujetos de estudio, es esencial que los gerentes de Ias
empresas realicen un control mensual sobre la salud de los colaboradores,
con el fin de tomar medidas correctivas, sin dejas por alto las normas de
controlinterno, tales como la utilizacion de las medidas de bioseguridad que
permiten precautelar la seguridad y salud de todos sus colaboradores, en
este sentido se podrd mitigar los efectos en el dmbito laboral, operacional y
comercial, sise presentara unrebrote de la enfermedad.

Cada crisis deja experiencia en la forma de desarrollar las actividades
cotidianas, para ello es indispensable desplegar capacitacionessobre el uso
de la tecnologia en tiempos de COVID_ 19, que permita a los colaboradores
manipular las diferentes plataformas virtuales mediante dispositivos
tecnoldgicos como es el celular, en este sentido se recomienda realizar en
mayor porcentaje reuniones con formato virtual, que conlleve a los

participantes a adaptarse a una nueva modalidad que reduzca el contacto
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fisico o aglomeraciones, ya que mediante la forma tradicional se pueden
presentar contagios masivos que provocarian la paralizacion parcial o total
de la productividad de las organizaciones, asi mismo se utilizara la tecnologia
a favor de las empresas.

Finalmente se recomienda que las empresas sujeto de estudio implementen
planes de contingencia no solo para las posibles pandemias, sino que
involucre los diferentes riesgos que se pueden presentar en las actividades
empresariales de manera cadtica, como puede ser desastres naturales,
accidentes laborales, entre otros, por medio de la implementacion de estos

se puede mitigar el riesgo de la continuidad del negocio o empresa.
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VII. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

ESTUDIANTE: MUESES CUAYAL EDWIN ALEXANDER CEDULA DE IDENTIDAD: 0401987321
PERIODO ACADEMICO: 2022 A
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. VILLARREAL SALAZAR FERNANDO JAVIER DOCENTE TUTOR: MSC. OUINDE SARI FREDDY RICHARD
DOCENTE: MSC. CARDENAS FIERRO GISSELLE MARIUXI
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cuantitativa

1 PROBLEMA - OBJETIVOS 2.00 0

2 FUNDAMENTACION TEORICA 600 Relaclonar la teroria con las variables que so ubicaron

3 METODOLOGIA 600 Meiforor la expasicién de la melodologla, sustentar la Ideo a delender y expaner d sa cumple o no la ideo

4 RESULTADOS 400 Incrementor los rasullados en relacidn ol uso de la normativa legal en loos empresas, inclur el anéliss situacional

DISCUSION 400 No presenta discusén en la presentacidn oral
5
6 CONCLUSIONES ¥ o - ; 3 ’
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7 DEFENSA, ARGUMENTACION Y - S s, z
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8 FORMATO, ORGANIZACION Y o o
CAUDAD DE LA INFORMACION 200

Obteniendo una nota de 7.00 Por lo tanto, APRUEBA . debienda el o los investigadores acator el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe linal del TIC con observaciones.- Los estudiantes lendran el plazo de 10 dias para
proceder a coregir su informe final del TIC de conlormidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacién de la pre-delensa

Para constancia del presente, lirman en la ciudad de Tulcan el viernes, 26 de agosio 2022
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Anexo 3. Instrumento
PROTOCOLODE LA ENTREVISTA

Por medio del presente protocolo se detallan los pasos a seguir al momento de

aplicarlas entrevistas.
1. Plany preparacion

e Maedio: la entrevista se readlizard de manera directa, misma que
ofrece todas las condiciones necesarias para realizarla y medidas

de bioseguridad.

Para lo cual se configurard la fecha y hora en la que se redlizard este
evento de acuerdo conla agenda previamente establecida.
AGENDA

Fecha Entrevistados

20 de Julio del 2022 e Mirafruits Cia. Ltda.
e Latin FarmsS.A.S

e Miraflowers

e NUmero de entrevistas: 3

e NuUmero de preguntas: 10
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2. Comienzoy explicacion

Introduccion.

Sr. Gerente/AdmMINistrador.....ccoviviiiiiieiiicceeeen , de la
........................... , me permito por este medio extenderle la
bienvenida a esta entrevista. Somos estudiantes egresados de la
Carrera de Administracion de Empresas de la Upec, el motivo de su
presencia en esta entrevista es porque laempresa .........c..o......... , ha
sido seleccionada como objeto de estudio para conocer como
afecto el Covid-19 en el dmbito laboral, operacional y comercial
dentro de las empresas del Cantdn Mira.
Objetivo: Recopilar informacion a fravés de los gerentes o
administradores de las empresas del Cantdn Mira que registran
ingresos mayores a 150000 ddlares anuales, que permitan conocer la
situacién actual de las empresas.

v" Reglas de la entrevista
e Enestaentrevista trataremos de serlo mds breve posible
e Lainformaciéon que se obtenga solo se usard con fines académicos

no serdrevelada suidentidad nila de su institucion.

3. Relato

1.
2.

Indique el sector dentro del cual se encuentra su empresa

s Cudntos anos de funcionamiento tiene la empresa?

Ambito laboral

2Su empresa considero despidos araizde la llegada del Covid-192

sLa empresa considero realizar teletrabajo y disminuir la carga laboral?
Determine como

Ambito operacional

sLa empresa realizo algun cambio en la estructura organizacional a
consecuencia del Covid-192 De qué manera

3Qué normas de control interno se modificaron a causa del Covid-192
Mencione cuales

sLa empresa implemento planes de contingencia frente al Covid-19¢

Mencione cuales
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v Ambito comercial

8. 3COmo afecto el volumen de exportacion de su empresa en 2020 a

referencia del 20192

9. sExistid algun cambio enla logistica de exportacion?g

10. sConsidera usted que hubo un cambio en el comportamiento de

consumo por el Covid-192

Anexo 4. Empresas Consultadas

Listado de empresas enla provincia del Carchi que sus ingresos anuales son iguales

o mayores a 150000 ddélares, segun la Superintendencia de Companias del ano

2020.
EMPRESA CANTON SECTOR
DISTRIBUIDORA SUPRICE S.A. Tulcdn Comercial
DISTRIBUIDORA MORA REVELO CIA. LTDA. Tulcdn Transporte y
equipo de
frasporte
COMPANIA CON ACEITES ECUADOR CONACEITES S.A. Tulcdn Comercial
DISTRIBUIDORA DE LA FRONTERA DELAFRONT CIA. LTDA. Tulcdn Transporte  y
equipo de
frasporte
CENTINELA DEL NORTE JAENPLATINIUM CIA.LTDA. Tulcdn Transporte y
equipo de
frasporte
TRANSPORTE Y COMERCIO GERMOR S.A. Tulcdn Transporte y
equipo de
frasporte
DISRENYS CIA.LTDA. Tulcdn Transporte y
equipo de
frasporte
DIPRALDETS.A. Tulcdn Transporte vy
equipo de
frasporte
COMERCIALIZADORA IMPORT&EXPORT FRUTICOFEE S.A. Tulcdn Transporte y
equipo de
frasporte
DELISERTRANS S.A. Tulcdn Industrial
TRANSPORTE Y SERVICIOS ALMEIDA MONTENEGRO S.A. Tulcdn Transporte y
equipo de
frasporte
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ECUATORIANA DE TRANSPORTES DE CARGA ECUATRANSCARGO | Tulcdn Transporte vy
CIA.LTDA. equipo de
frasporte
TRANSPORTE DE CARGA NACIONAL E INTERNACIONAL | Tulcdn
COMTRANSPOLIT S.A. Comercial
ADUANAS & COMERCIO EXTERIOR DEL NORTE ADUANOR CIA. | Tulcdn Transporte vy
LTDA. equipo de
frasporte
MIDECAR MOVIMIENTOS INTERNOS DE CARGA CIA. LTDA. Tulcdn Transporte vy
equipo de
frasporte
WORLDLOGISTIC S.A. Tulcdn Transporte y
equipo de
frasporte
ALMAROS CIA. LTDA. Tulcdn Comercial
NAVA COMERCIALIZADORA DEL NORTE NAVACOMERNORTE | Tulcdn Transporte vy
CIA.LTDA. equipo de
frasporte
SISTEMA LOGISTICO TERRESTRE SILOGTER S A. Tulcdn Transporte y
equipo de
frasporte
COMERCIO Y TRANSPORTE INTERNACIONAL QUEUVID S.A. Tulcdn Transporte vy
equipo de
frasporte
TRANSPORTES LOGITRANS-ACROS S.A. Tulcdn Transporte y
equipo de
frasporte
TRAMOINCA S.A. TRANSPORTE Y MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE | Tulcdn
CARGA. Industrial
TRANSPORTE CERRO NEGRO S.A. Tulcdn Transporte y
equipo de
trasporte
SOCOMERI SOCIEDAD COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL CIA. | Tulcdn
LTDA. Comercial
TRANSPORTE Y OPERACIONES INTERNACIONALES TOILOGISTIC S.A. Tulcdn Comercial
TRANSPORTES Y  SERVICIOS  URGENTES  INTERNACIONALES | Tulcdn
TRANSURGINT S.A. Comercial
INCOTRAM  OPERADORA DE COMERCIO INTERNACIONAL | Tulcén Transporte vy
INCOTRAM&OPETCI CIA.LTDA. equipo de
frasporte
COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA CIATEGI CIA. | Tulcdn Comercial
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LTDA.

DISTRILIFE CIA. LTDA. Tulcdn Comercial
LOGISTICAY TRANSPORTE AGENCOMEXCARGO S.A. Tulcdn Comercial
COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA NACIONAL E | Tulcdn Transporte y
INTERNACIONAL TAPIA&YANDUN S.A. equipo de
frasporte
BODEGAS Y SERVICIOS ECUADOR FORTALEZA S.A. BOSEFO. Tulcdn Transporte y
equipo de
frasporte
BOLIVARIANA DE TRANSPORTE DE CARGA TRANSBOLIVARIANA CIA. | Tulcdn Transporte y
ANONIMA. equipo de
frasporte
CONSOLIDADORA Y TRANSPORTE PESADO AMEEXISCARGO S.A. Tulcdn Transporte y
equipo de
frasporte
CENTRO DE CAPACITACION PROFESIONAL & SEGURIDAD DIENAV | Tulcdn Transporte y
CIA.LTDA. equipo de
frasporte
TRANSPORTE DE CARGA NACIONAL E INTERNACIONAL | Tulcdn Transporte y
LITECOMEXCARGA S.A. equipo de
frasporte
GONZALO E. MONTENEGRO RODRIGUEZ SERVICIOS DE | Tulcdn Transporte y
TRANSPORTE DE CARGAS.A. equipo de
frasporte
COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL SIN | Tulcdn Transporte y
FRONTERAS COSINFRON S.A. equipo de
frasporte
BODEGAS PRIVADAS TERAN CIA. LTDA. Tulcdn Transporte y
equipo de
frasporte
TRANSPORTE PESADO Y LOGISTICATRANSPEMED S.A. Tulcdn Transporte y
equipo de
trasporte
ADUANOR-SERVICE CIA.LTDA. Tulcdn Seguridad
SERTIMEX SERVICIOS DE TRAMITES DE IMPORTACIONES Y | Tulcdn
EXPORTACIONES CIA. LTDA. Seguridad
TRANSPORTE Y ASESORAMIENTO ROSERO GARZON CIA. LTDA. Tulcdn Transporte y
equipo de
frasporte
COMPANIA INTERNACIONAL DE CARGA YANCA CIA. LTDA. Tulcdn Transporte y
equipo de
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frasporte

COMERCIO Y TRANSPORTE INTERNACIONAL DE CARGA PESADA | Tulcdn

ADUANORCARGO S.A. Comercial

TRANINTERECUADOR CIA. LTDA. Tulcdn Seguridad

TRANSPORTADORA DE CARGAPESADA JJHOGOS.A. Tulcdn Transporte y
equipo de
trasporte

LA CASA DELOS ABONOS ABONPROD CIA. LTDA. Montufar Agricola y
Agropecuario

AGROPECUARIA MULTIAGRICOLA Y GANADERA MULTIAGROGAN | Montufar Comercial

S.A.

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO LACTEOS CARMITA CIA. | MontUfar Lacteos

LTDA.

LACTEOS MONTUFAR PIC MONTUSANLAC S.A. Montufar Lacteos

COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA NACIONAL E | Montufar Transporte y

INTERNACIONAL SURTITIENDASDELV ALLES.A. equipo de
frasporte

TRANSPORTE CARGA NACIONAL E INTERNACIONAL | Montufar Agricola y

TRANSPORTESALTAMIRANO S.A. Agropecuario

MOLINOS SAN LUIS CIA. LTDA. Huaca Comercial

SERVICIOS TECNICOS AGROPECUARIOS SETEAGROP S.A. Huaca Comercial

SOCIEDAD AGRICOLA CORDOBA S.A. Huaca Lacteos

ALIMENTOS BALANCEADOS DEL NORTE ABANORTE CIA. LTDA. Huaca Comercial

STAMPSYBOX CIA. LTDA. Bolivar Comercial

FLORICOLA TIERRA VERDE TIERRVERD CIA.LTDA. Bolivar Floricola

ALTA SIERRA ROSES ECUADOR "ASR-EC" CIA.LTDA. Espejo Floricola

AGROTERRANORTE S.A. Espejo Floricola

MIRA FLOWERS S.A. Mira Floricola

LATINA FARMS Mira Floricola

MIRAFRUITS CIA.LTDA. Mira Alimentos y

bebidas

74




Anexo 5. Fotografias de las empresas sujetos de estudio

Empresa Mira Fruit

Nota. Empresa dedicada al empacado y exportacidon de frutas exdticas.

Empresa Miraflowers

Nota: Empresa floricola
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Empresa Latina Farms S.A.S.

Nota. Empresa Floricola

Recoleccidon de Informacion

e
MIRA % FRUITS

CIA LTDA.
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Nota. Integrantes que readlizan las

entrevistas
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