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RESUMEN

La presente investigacion analizd la relacion entre la distribucion fisica internacional
(DFl) y la competitividad en la empresa Alinatura S.A., dedicada a la exportacion de
rosas preservadas desde el cantéon Cayambe, Ecuador. El estudio se desarrolld bajo
un enfoque mixto, de tipo descriptivo y explicativo, mediante la aplicacion de
técnicas de encuesta, observacion directa y andlisis documental. Se empled un
muestreo no probabilistico por conveniencia, enfocado en los cuatro principales
clientes internacionales de la empresa, quienes representan los destinos mds
frecuentes de exportacion.

Uno de los hallazgos mds notables fue que, a pesar de la excelente calidad de los
productos y el compromiso del personal, existieron cuellos de botella operativos que
afectaron la competitividad, como la variabilidad en los tiempos de produccion
durante los picos de demanda, las limitaciones en la infraestructura logistica y la alta
dependencia del Incoterm EXW. Asimismo, se identificd que los meses con mayor
demanda requirieron una planificacién logistica mds detallada con el fin de prevenir
aglomeraciones y retrasos.

En relacidon con la competitividad, los factores determinantes incluyeron la
satisfaccion del cliente, el cumplimiento de los plazos de entrega, la percepcién del
precio y la presentacion del producto. El 75% de los clientes encuestados valord
positivamente estos aspectos; sin embargo, se senalaron dreas de mejorq,
especialmente en el seguimiento posventa y los canales digitales de atencién al
cliente. Estos aspectos debieron fortalecerse para mejorar la posicion de la empresa
en mercados competitivos.

Palabras Claves: distribucion fisica internacional, competitividad, logistica,
exportacion, rosas preservadas.
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ABSTRACT

This study analyzed the relationship between international physical distribution (IPD)
and competitiveness at Alinatura S.A., a company dedicated to the export of
preserved roses from the Cayambe Canton in Ecuador. This study employed a mixed-
methods approach, both descriptive and explanatory, using survey techniques, direct
observation, and document analysis. A non-probability convenience sampling
method was used, focusing on the company's four main international clients, who
represent its most frequent export destinations. One of the most notable findings was
that, despite the excellent product quality and staff commitment, operational
bottlenecks affected competitiveness, such as variability in production times during
peak demand, limitations in logistics infrastructure, and a high dependence on the
EXW Incoterm. Likewise, it was also identified that months with the highest demand
required more detailed logistics planning to prevent congestion and delays.

The factors determining competitiveness include customer satisfaction, on-time
delivery, price perception, and product presentation. Although 75% of customers
surveyed rated these aspects positively, areas for improvement were identified,
particularly in after-sales support and digital customer service channels. These aspects
need to be strengthened to improve the company's position in competitive markets.

Keywords: international physical distribution, competitiveness, logistics, exportation,
preserved roses.

13



INTRODUCCION

En el contexto actual de globalizacion, la logistica internacional constituye un
elemento crucial para la competitividad empresarial. La distribuciéon fisica
internacional (DFI) no solo se refiere al movimiento de mercancias, sino tfambién a la
capacidad de respuesta, la organizacion y la eficacia de una empresa para
enfrentar los retos del comercio internacional. En este sentido, el objetivo del presente
estudio es analizar coémo los procesos logisticos de la empresa Alinatura S.A.,
dedicada a la produccidon y exportacidon de rosas preservadas, inciden en su

competitividad.

Alinatura S.A., ubicada en el cantéon Cayambe, se encuentra en una region
reconocida a nivel mundial por la producciéon de flores de alta calidad. No obstante,
la empresa enfrenta diversos retos operativos relacionados con los plazos de
produccion, la gestion del embalaje y la dependencia de clientes ubicados en
mercados especificos. De no abordarse estos factores de manera integral, podrian
generarse efectos negativos en la eficiencia operativa y en la reputaciéon

internacional de la empresa.

La necesidad de realizar un andlisis profundo de los procesos de la distribucion fisica
internacional se justifica al reconocer que la logistica constituye una ventagja
competitiva para las empresas. Los costos de envio, los plazos de entrega, el tipo de
embalagje, los materiales de efiquetado y la experiencia del cliente final son factores
que pueden anadir o restar valor desde la perspectiva del cliente. En consecuenciaq,
el andlisis planteado trasciende las operaciones internas, al vincular estos elementos

con los niveles de competitividad alcanzados.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el proceso de distribucion
fisica internacional y su incidencia en la competitividad de la empresa Alinatura S.A.,
mediante el cumplimiento de objetivos especificos orientados a describir la
distribucién fisica internacional, medir los niveles de competitividad y proponer un
plan de mejora que permita determinar la relacidon entre ambas variables. Asimismo,
la investigacién busca formular recomendaciones prdcticas que fortalezcan a la

empresa y, a su vez, contribuyan al desarrollo del sector floricola en el Ecuador.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La distribucion fisica internacional (DFI) constituye un eslabdn fundamental dentro de
la cadena de suministro global, porque implica el tfraslado de mercancias desde el
pais de origen hasta el mercado internacional, conforme a las condiciones
acordadas entre el vendedor y el comprador. Su objetivo principal es reducir 1os
tiempos, los costos y los riesgos durante el proceso logistico. No obstante, segin
Villada et al. (2020), existen diversos factores a nivel global que afectan la eficiencia
y eficacia de estas operaciones, generando obstdculos que amenazan la
competitividad vy la rentabilidad de las empresas que dependen de la logistica

internacional.

La infraestructura deficiente constituye uno de los factores que inciden en la DFI,
debido a que su calidad varia de un pais a otfro y dificulta el transporte eficiente de
mercancias. Elementos como la congestion portuaria, la limitada capacidad de los
aeropuertos, el deterioro de la red vial y la ocurrencia de catdstrofes naturales
pueden incrementar los costos operativos, disminuir la fiabilidad de los plazos de

entrega y generar retrasos en las operaciones logisticas.

Las diferencias en las politicas y regulaciones comerciales entre los paises, tales como
los aranceles aduaneros y las restricciones a la exportacion, generan obstdculos que
dificultan el fransporte internacional de mercancias. Esta situacion se ve agravada
por el creciente impacto ambiental del tfransporte, particularmente en larelacion con
las emisiones de carbono, asi como por la mayor demanda de alternativas de
transporte mds sostenibles. Asimismo, las crisis globales, como las pandemias o los
desastres naturales, pueden interrumpir de manera significativa las cadenas de
distribucién, ocasionando disrupciones inesperadas que requieren una planificacion

de confingencia oportuna y eficaz.

En Ecuador, la distribucion fisica internacional enfrenta diversos desafios que limitan
la competitividad vy eficiencia de las operaciones logisticas internacionales. Estas
dificultades afectan negativamente a las empresas exportadoras, al reducir su

acceso a los mercados globales y su capacidad de integrarse en cadenas de valor

15



internacionales. Segun Silva (2023), uno de los principales factores que inciden en la
DFI del pais es la infraestructura, la cual presenta limitaciones en la conectividad vial;
en varias regiones, Nno se encuentra en condiciones Optimas, lo que genera demoras
en el fransporte interno hacia los principales puertos y aeropuertos. Ademdads, los
puertos maritimos de Guayaquil y Manta enfrentan retos relacionados con la
capacidad y eficiencia operativa, lo que afecta el flujo de mercancias hacia destinos
infernacionales. Por otra parte, el cumplimiento de estGndares internacionales puede
incrementar los costos operativos, especialmente para las pymes, que cuentan con
una capacidad limitada. Esta situacion evidencia la necesidad de implementar
mejoras estructurales y estratégicas en el sistema logistico ecuatoriano, con el fin de

garantizar una mayor eficiencia y competitividad en el comercio internacional.

Para Gallegos et al. (2020), uno de los principales problemas que enfrenta la ciudad
es la falta de mantenimiento adecuado en las carreteras, lo cual perjudica la calidad
del producto durante su transporte. Adicionalmente, la alta demanda de transporte
aéreo en el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito puede ocasionar
congestion y demoras en los envios, comprometiendo la puntualidad en la entrega
hacia los mercados internacionales, especialmente en periodos de alta demanda.
Estos factores repercuten en los costos y en la rentabilidad de los productores locales,
situacion que se ve agravada por condiciones climdticas adversas, como heladas o

sequias, las cuales afectan tanto la produccidon como la distribucion.

Estos factores inciden directamente en la competitividad del sector floricola, por lo
que resulta fundamental implementar mejoras logisticas y estrategias orientadas a la
optimizacion de costos, la reducciéon de los tiempos de entrega vy el fortalecimiento
de la calidad del servicio. De esta manera, se busca garantizar la eficacia de las

exportaciones de rosas y consolidar su posicidn en el mercado internacional.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
2Como analizar la distribucién fisica internacional para determinar la competitividad

en la empresa Alinatura S.A.2

1.3. JUSTIFICACION

El andlisis de la distribucion fisica internacional y su relacion con la competitividad
resulta fundamental en el contexto actual de la globalizacion, donde la eficiencia
logistica constituye un factor decisivo para el posicionamiento de las empresas

exportadoras. La presente investigacion adquiere relevancia al centrarse en la
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empresa Alinatura S.A., una organizacion ecuatoriana que participa activamente en
el comercio internacional de flores preservadas, un sector que exige elevados

estandares de calidad, puntualidad y sostenibilidad.

El objetivo del presente estudio es analizar cémo una gestion eficiente de la
infraestructura logistica puede mejorar la competitividad de la empresa Alinatura S.A.
La optimizacion de los procesos logisticos no solo contribuye a mejorar el desempeno
en términos de costos y plazos de enfrega, sino que también favorece el comercio

internacional, aportando al crecimiento econdmico de los paises involucrados.

El valor de la presente investigacion radica en que una gestion adecuada de la DFI
tiene la capacidad de incrementar la visibilidad internacional de la empresa, lo que
permite ofrecer precios mds competitivos, reducir los plazos de entrega y ampliar la
disponibilidad de sus productos. Asimismo, una de las principales ventajas es la
posibilidad de fortalecer la competitividad mediante la aplicacion de estrategias
logisticas eficientes, las cuales facilitan la comercializacion de flores preservadas en
los mercados internacionales a menores costos. Los resultados del estudio pueden
tener un impacto significativo en diversos sectores, desde la produccidén hasta los
servicios de fransporte, y contribuir ademads a la formulacion de politicas orientadas

al fortalecimiento de la eficiencia logistica.

La presente indagacién contribuird a la identificacion y resolucién de problemdaticas
como los cuellos de botella en los procesos logisticos, los elevados costos de
distribucién, la falta de competitividad y los efectos de una gestidn ineficiente.
Asimismo, la investigacion busca llenar un vacio existente en la comprensién de la
interrelacion entre la distribucion fisica internacional y la competitividad en un
contexto global. Si bien existen estudios que abordan de manera separada la
logistica y la competitividad, son limitadas las investigaciones que analizan en
profundidad cémo estos dos conceptos interactian en el dmbito internacional y
cudles son las dimensiones que los potencian o los restringen. En este sentido, los
hallazgos del estudio podrdn resultar Utiles para la revision de enfoques tedricos sobre
la competitividad, aportando al desarrollo de nuevas perspectivas en el andlisis de la

distribucion fisica internacional.

La investigacion puede contribuir al desarrollo de nuevas herramientas para el andilisis
de datos logisticos, tales como indicadores de eficiencia en la distribucién

infernacional o modelos que permitan a las empresas evaluar su competitividad en
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funcion de sus prdacticas logisticas. De esta manera, los resultados podrian servir para
ajustar o fortalecer teorias existentes que, hasta el momento, no han sido plenamente

infegradas en el andlisis conjunto de la DFl y la competitividad en la era digital.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Evaluar el proceso de la distribucion fisica internacional para la determinacion de la

competitividad en la empresa Alinatura S.A.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar el proceso de la distribucion fisica internacional en la empresa
Alinatura S.A.

e Determinar la competitividad en la empresa Alinatura S.A.

e Proponer un plan de mejora para la distribucién fisica internacional en la
empresa Alinatura S.A.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

sCudl es la situacion actual de los procesos de la distribucion fisica

infernacional en la empresa Alinatura S.A.2

s Qué factores influyen en la competitividad en la empresa Alinatura S.A.2

sCudl es el plan de mejora optimo del proceso de distribucion fisica

internacional que permite que la empresa Alinatura S.A. sea mds competitiva?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Pilay et al. (2022) realiz6 una investigacion orientada a analizar la influencia de la
logistica intfernacional sobre el desempeno competitivo de las empresas
exportadoras, con énfasis en la eficiencia operativa de los procesos de la distribucion
fisica internacional (DFI). Segun Pilay et al. (2022), la eficiencia logistica constituye un
factor crucial dentro de la cadena de suministro, debido a su impacto directo en los
costos, los tiempos de entrega, la confiabilidad del servicio y la satisfaccion del

cliente.

La investigacién senala que una planificacion estratégica en el dmbito de la logistica
permite a las empresas obtener una ventaja competitiva en mercados
internacionales altfamente competitivos. La investigacién de Pilay destaca que, en el
transporte internacional, existen diversos elementos fundamentales que deben ser
gestionados de manera adecuada, tales como la administracion de las rutas de
transporte de mercancias, la seleccidn del lugar apropiado para el almacenamiento
cuando este sea necesario y la coordinacion de estos factores, los cuales influyen de
manera significativa en el fiempo total del proceso de transporte y su costo para el

cliente.

Las empresas que aplican una adecuada coordinacion de estas medidas pueden
reducir los gastos operativos y logisticos, lo que les permite mejorar su desempeno
econémico y operativo a nivel internacional. Uno de los principales aportes del
estudio de Pilay es la identificacion de indicadores logisticos bdsicos para medir la
eficacia de la distribucion fisica internacional. Entre estos indicadores se incluyen el
tiempo promedio de transporte y almacenamiento, asi como la rapidez en la

atencién de reclamos por danos o retrasos.

Las investigaciones evidencian que las empresas capaces de controlar estos
indicadores de manera sistemdtica pueden anticipar dificultades operativas, tomar
decisiones mds informadas y mejorar la eficacia de la DFIl. Nunez et al. (2023)

realizaron un estudio orientado a identificar los factores que inciden en la
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competitividad de los productos ecuatorianos de exportacion, proponiendo un
enfoque mds amplio que el tradicional, basado Unicamente en la calidad o el precio.
Su investigacion plantea que la competitividad debe comprenderse como un
fendbmeno multidimensional en el que convergen aspectos econdmicos,
tecnoldgicos, sociales y logisticos, asi como la capacidad de la empresa para
adaptarse a un entorno cambiante y altamente exigente. En este contexto, factores
como la sostenibilidad, la innovacién y el entorno institucional son considerados
inversiones estratégicas clave. Asimismo, los mercados globales no solo evaluan el
producto final, sino también los procesos mediante los cuales este es producido,
transportado y comercializado. Por lo tanto, las empresas que integran tecnologias
limpias optimizan constantemente sus procesos logisticos y fortalecen sus sistemas de

atencion al cliente tienden a consolidar su posicidon en los mercados internacionales.

Nunez et al. (2023), también destacan el papel de las politicas publicas y de la
infraestructura logistica en la consolidacion de los beneficios de la competitividad. El
autor senala que un entorno favorable para las exportaciones, caracterizado por
carreteras adecuadas, puertos y aeropuertos eficientes, acceso a financiamiento
productivo y capacitacion constante del capital humano, tiene un impacto directo
en la capacidad de las empresas para competir de manera equitativa en los
mercados internacionales. En este sentido, la competitividad no se genera
Unicamente al interior de las empresas, sino también en el ecosistema que las rodea.
También, se enfatiza la necesidad de incorporar la sostenibilidad ambiental como eje
estratégico, dado que la presidon de los consumidores internacionales y de los bloques
comerciales, como la Unidn Europead, ha impulsado la transiciéon hacia modelos de
produccion y exportacion que consideran la trazabilidad de los productos, el uso
responsable y la reduccidon de emisiones. De este modo, las empresas que anticipan
estos requerimientos mediante la adopcién de prdcticas sostenibles en su cadena
logistica y produccién no solo acceden a nuevos mercados, sino que también

fortalecen su imagen comercial y reducen costos a largo plazo.

Cerquera et al. (2020) desarrollaron un estudio enfocado a analizar los aeropuertos y
la infraestructura aeroportuaria como factores determinantes de la competitividad
del sector floricola ecuatoriano. La investigacion se centré en dos de los aeropuertos
de comercio exterior mds importantes del pais: el Aeropuerto Internacional Mariscal
Sucre de Quito y el Aeropuerto José Joaquin de Olmedo de Guayaquil. Ambas

terminales constituyen puntos estratégicos para la salida de productos no
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tradicionales, especialmente flores, cuyo principal destino son los mercados de
Norteamérica, Europa y Asia. El propdsito del estudio fue determinar como la calidad
del servicio logistico aeroportuario incide en la distribucién fisica internacional de
flores y como estas condiciones influyen en la percepcidén del cliente internacional y
en el posicionamiento competitivo de los exportadores ecuatorianos. La hipdtesis
central del estudio plantedé que una infraestructura aeroportuaria eficiente,
combinada con una adecuada coordinacidn entre los actores de la cadena
logistica, permite reducir los tiempos de entrega, disminuir los riesgos operativos y
mejorar la trazabilidad del producto, factores clave en mercados altamente

exigentes como los de Europa y Norteamérica.

Ofro hallazgo relevante del estudio fue la influencia de los costos logisticos
aeroportuarios en la competitividad de los exportadores. En este contexto, se resalta
la necesidad de implementar politicas publicas que fomenten la competitividad
mediante incentivos a la exportacion, la modernizacion de la infraestructura y una

mayor eficiencia en los procesos de confrol y despacho.

Por su parte, Prada y Acosta (2017) desarrollaron un estudio enfocado en el andlisis
de los fransportistas logisticos como elemento principal de la distribuciéon fisica
internacional, particularmente en el sector floricola ecuatoriano. La investigacion
reconoce que los consumidores internacionales, especialmente en los mercados
europeos y norteamericanos, han incrementado sus exigencias en relacidon con la

responsabilidad ambiental de los productos que adquieren.

Como respuesta a esta tendencia, las empresas han debido implementar
procedimientos logisticos mds sostenibles, no solo con el fin de reducir su impacto
ambiental, sino también para mantener su competitividad a nivel global. La
investigacion senala que la sostenibiidad no debe limitarse Unicamente a la
reduccién de emisiones, sino que debe abarcar el uso eficiente de los recursos, la
implementacion de tecnologias limpias, la optimizacion de los procesos logisticos y la
gestidon responsable de los residuos. En este marco, los autores identificaron que
algunas empresas floricolas del Ecuador han comenzado a innovar mediante
acciones como la optimizacion de las rutas logisticas para reducir el tiempo vy la
distancia de transito, asi como la incorporacion de empaques reciclables y

ecolégicos.
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Uno de los principales aportes de la investigacion consiste en reconocer el impacto
positivo que la adopcion ha tenido en la competitividad de las empresas. De acuerdo
con Prada y Acosta (2017), la estrategia logistica orientada a la infegracion de
organizaciones sostenibles no solo permiti® cumplir con las regulaciones
internacionales mds rigurosas, sino que también facilité la fidelizacion de los clientes y
el acceso a nuevos mercados. Asimismo, las empresas se beneficiaron de la
reduccion de los costos logisticos y de almacenamiento a largo plazo, mediante el
uso de materiales mas livianos, la optimizacion de las instalaciones de embalaje y el

ahorro energético en los procesos de transporte y almacenamiento.

La relaciéon entre la reputaciéon corporativa y la sostenibilidad constituye otro factor
relevante analizado en el estudio. Los autores destacan que las empresas que
comunican de manera transparente sus iniciativas de sostenibilidad logran una
diferenciaciéon efectiva en el mercado global. Esta diferenciacién no solo se fraduce
en un incremento de las ventas, también en la posibilidad de acceder a
certificaciones internacionales, como aquellas que acreditan el comercio justo o la

neutralidad de carbono, lo cual anade un valor significativo al producto exportado.

El andlisis termina con diversas sugerencias dirigidas a las empresas ecuatorianas de
la industria exportadora. En primer lugar, se propone fomentar una cultura
organizacional orientada a la sostenibilidad, mediante la capacitacién continua del
personal en procedimientos y prdcticas sustentables. En segundo lugar, se sugiere
establecer politicas de evaluacidn ambiental para los proveedores internos,
garantizando que los socios estratégicos cumplan con las mismas normas de
responsabilidad ambiental. Finalmente, se enfatiza la importancia del respaldo
institucional del Estado a través de campanas de promocidon de exportaciones
sostenibles, el acceso a financiamiento verde y la implementacion de incentivos

fiscales.

Méndez et al. (2018) realizaron un estudio orientado a evaluar el rendimiento logistico
de la cadena de frio en el sector de exportaciéon de flores de Ecuador. Con el
propdsito de incrementar la competitividad de la industria en los mercados
internacionales, la investigacion tuvo como objetivo principal analizar los procesos
involucrados en el procesamiento, transporte y conservacion de los productos

floricolas bajo condiciones de temperatura contfrolada.
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El estudio parte de la premisa de que, en el caso de productos como las flores, cuyo
valor comercial depende en gran medida de su frescura, atractivo estético y
durabilidad en el mercado de destino, la cadena de frio constituye una herramienta
logistica estratégica. Los autores sostienen que cualquier interrupcion en la cadena
de frio, desde la cosecha hasta la enfrega final, puede afectar negativamente Ia
calidad del producto y, en consecuencia, la percepcion de los clientes

internacionales, la repeticion de pedidos y la continuidad de las exportaciones.

Segun Méndez et al. (2018), se identificaron y analizaron los distintos agentes que
infervienen en la cadena logistica de las flores, entre ellos los distribuidores, los
operadores aeroportuarios, los almacenes, los productores y los centros de recepcion
en el pais de destino. A fravés de técnicas como la observacién directa, entrevistas y
andlisis documental, se determinaron los puntos criticos que generaban mayores
pérdidas de eficiencia. Entre estos se identificaron los envios sin control térmico, los
periodos de espera prolongados entre la cosecha vy la refrigeracion, asi como

deficiencias en el embalaje que comprometian la estabilidad térmica del producto.

Uno de los principales aportes del estudio fue el desarrollo de un modelo internacional
de gestion de la cadena de frio para flores. Entre las recomendaciones técnicas
incluidas en dicho modelo se encuentran el uso de sensores de temperatura y
humedad en tiempo real, la implementacion de procedimientos estandarizados para
la recepcidn, el embalaje y el despacho de los productos, asi como la capacitacion
contfinua del personal encargado del procesamiento poscosecha. Los autores
senalaron que la falta de estandarizacion en el Ecuador constituye una desventaja
competitiva frente a otros paises exportadores, por lo que compararon las practicas

nacionales con las de paises como Colombia, Kenia y los Paises Bajos.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Ventaja competitiva de Michael Porter

Porter (2015) sostiene que la capacidad de una empresa para ejecutar una
estrategia que le permita superar a sus competidores constituye su ventaja
competitiva. Estas estrategias pueden basarse en la diferenciacion, el liderazgo en
costos o el enfoque en un mercado especifico. Asimismo, el autor senala que las
operaciones internas de una empresa, como la distribuciéon vy la logistica, son tan
relevantes para la obtencién de una ventaja competitiva como los productos que

comercializa ver Figura 1.
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En este sentido, la distribucion fisica internacional puede desempenar un papel
determinante en la generacién de ventajas competitivas. Por ejemplo, una empresa
puede ofrecer precios mdas competitivos y alcanzar el liderazgo en costos si gestiona
de manera eficiente su red logistica, logrando reducir significativamente los costos de

transporte y distribucion.

Poder de
negociacion
de
proveedores

(Fuerza 2)

Amenaza de Rivalidad Amenaza de
nuevos entre productos
competidores competidores sustitutos

(Fuerza 3) (Fuerza 5) (Fuerza 4)

Poder de
negociacion
de clientes

(Fuerza 1)

Figura 1. Las cinco fuerzas de Michael Porter

Una gestion eficiente de los procesos logisticos puede marcar la diferencia entre el
éxito y el fracaso de una empresa en el mercado global, especialmente en un
entorno cada vez mds interconectado. En este marco tedrico se analizan dos
enfoques fundamentales para comprender cémo la distribucion fisica incide en la
competitividad: la Teoria de las Restricciones (TOC) y la teoria de la ventagja

competitiva propuesta por Michael Porter.
2.2.1.1 Competitividad

Para Mosquera y Millédn (2013), la competitividad se define como la capacidad de
una entidad, ya sea una empresa u organizacion, para superar a sus competidores y
alcanzar un posicionamiento favorable en el mercado. Este concepto constituye un
elemento fundamental, lo que implica la adaptacion e innovacién de acuerdo con

los avances tecnoldgicos, asi como la necesidad de desarrollar resiliencia mediante
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un equilibrio constante orientado a la mejora continua. Esta capacidad se manifiesta
a través de diversos factores, tales como la calidad de los productos, la eficiencia
operativa, la innovacion, la capacidad de adaptacion a los cambios del mercado y

la relacidn con los clientes.

La competitividad no se limita a ofrecer el precio mds bajo, sino que implica una
combinacion de elementos que permite a una empresa generar un valor superior,
asociado a la funcionalidad, la experiencia de compra, la calidad y el diseno que
demandan los consumidores. Segun Sanchis y Poler (2014), la competitividad
constituye un factor clave para el éxito a largo plazo de cualquier organizacion,
puesto que las empresas competitivas son mads resilientes frente a las crisis y, por ende,
poseen una mayor capacidad para atraer inversiones y talento, 1o que se fraduce en
mayores beneficios. En este sentido, la resiliencia se convierte en una fuente de
ventaja competitiva, al permitir a las organizaciones gestionar de manera efectiva
sus actividades internas y externas, enfrentar los desafios, superarlos y aprender de

ellos para fortalecerse.
2.2.1.2. Clientes

El poder de negociacién de los clientes, una de las fuerzas identificadas en el modelo
de las Cinco Fuerzas de Porter, tiene un impacto significativo en la competitividad de
las empresas. Esta fuerza analiza la capacidad de los clientes para influir en los
precios, la calidad y los términos bajo los cuales se ofrecen los productos o servicios.
En este sentido, Medina (2010) senala que los clientes desempenan un papel
fundamental dentro del proceso productivo, puesto que sus necesidades y
exigencias influyen directamente en la forma en que las empresas disenan, elaboran

y comercializan sus productos para satisfacer la demanda de la sociedad.

Cuando los clientes cuentan con multiples opciones en el mercado o representan
una proporcion significativa de las ventas de una empresa, su poder de negociacion
se incrementa, lo que puede llevar a las organizaciones a reducir precios, mejorar la
calidad o incorporar servicios adicionales. Este escenario obliga a las empresas a
adoptar estrategias orientadas a la fidelizacion, la diferenciaciéon y la creacion de
valor agregado, con el fin de mantenerse competitivas y responder de manera eficaz

a las demandas de sus consumidores.
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2.2.1.3. Proveedores

Espinoza y Espinoza (2020), senalan que el poder de negociacion de los proveedores
se refiere ala capacidad que estos tienen para influir en las condiciones del mercado,
especialmente en los precios y la calidad de los insumos que suministran a las
empresas. Cuando los proveedores poseen un alto poder de negociacién, pueden
imponer precios mds elevados, reducir la calidad o limitar la disponibilidad de los
productos o servicios ofrecidos, lo que afecta de manera directa la rentabilidad vy la
competitividad de las empresas compradoras. Este poder se incrementa cuando el
mercado estd dominado por un nUmero reducido de proveedores, cuando los
productos que ofrecen son Unicos o altamente diferenciados, o cuando no existen

sustitutos viables.
2.2.1.4. Rivalidad entre competidores

Para Lopez et al. (2018), la rivalidad entre competidores se refiere al grado de
competencia directa entre las empresas que operan en un mismo mercado y ofrecen
productos o servicios similares. Un nivel elevado de rivalidad puede manifestarse a
través de guerras de precios, mejoras continuas en la calidad de los productos,

campanas publicitarias agresivas y procesos constantes.
2.2.1.5. Competidores enfrantes

Segun Ramirez et al. (2012), la amenaza que representan las nuevas empresas para
las organizaciones ya establecidas en un mercado depende en gran medida de las
barreras de entrada existentes. Dichas barreras, entre las que se incluyen las
economias de escala, la diferenciacién de productos, los requerimientos de capital,
el acceso a los canales de distribucién y las politicas gubernamentales, influyen de
manera directa en la rentabilidad y en la participacion de mercado de las empresas

que operan en dicho sector.
2.2.1.6. Amenaza de sustitutivos

Para Matos y Toribio (2018), la amenaza de productos sustitutos evalUa el riesgo de
que bienes o servicios provenientes de otros sectores satisfagan las mismas
necesidades que aquellos ofrecidos por una empresa, 1o que puede limitar su
rentabilidad al imponer un techo a los precios y a los margenes de beneficio. Para
mantener su cuota de mercado, las empresas deben innovar de manera constante

y diferenciarse de la competencia. El nivel de esta amenaza depende de diversos
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factores, entre los cuales se destacan el costo del cambio para los consumidores, su
disposicién a sustituir el producto vy la relacion calidad-precio, elementos que influyen

directamente en la intensidad de dicha amenaza.
2.2.2. Teoria de las restricciones (TOC)

La Teoria de las Restricciones (TOC) ha sido reconocida como una herramienta Ufil
para los gestores de proyectos identifiquen y eliminen los obstdculos que impiden
alcanzar los objetivos establecidos, tal como se ilustra en la Figura 2. Segun Goldratt
(2004), cualquier factor que limite el progreso de un proyecto, desde la escasez de
recursos hasta la toma de decisiones inadecuadas, puede considerarse una
restriccion. En este sentido, los proyectos pueden ejecutarse dentro del plazo vy el
presupuesto previstos, y con niveles adecuados de calidad, cuando la atencidon se

centra en identificar, reducir o eliminar dichas limitaciones.

Proveedores

b

Aprovisionamiento

b

Produccidon

T
Distribucion fisica
<

Clientes

Figura 2. Flujo de material dentro de una empresa

Segun Goldratt (2004), todo sistema posee al menos un cuello de botella que limita
su capacidad para operar a su méximo potencial, independientemente de su nivel
de complejidad. La identificacion y gestion adecuada de esta restriccion permiten
generar mejoras significativas en el desempeno global del sistema. Este enfoque,
ampliamente aplicado y validado en distintos dmbitos como la produccidn industrial
y la prestacion de servicios, constifuye una herramienta eficaz para agilizar los
procesos, incrementar la productividad y optimizar los resultfados organizacionales de

manera sostenida.
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2.2.2.1 Distribucion fisica internacional

La distribucién fisica internacional (DFI) se refiere al movimiento de mercancias a
través de las fronteras nacionales, desde su punto de origen hasta el pais de destino
final. Este conjunto de actividades es ejecutado por empresas importadoras vy
exportadoras, y resulta fundamental para economias como la ecuatoriana, cuya
competitividad depende en gran medida de la eficiencia de sus procesos de
comercio internacional. Para Castellanos (2021) senala que, para satisfacer las
demandas de los clientes en el mercado global, es indispensable planificar
adecuadamente la cantidad de mercancias requeridas en el lugar solicitado,

asegurando su entrega dentro del plazo establecido y al menor costo posible.
2.2.2.2. Cadena de suministro en la DFI

La cadena de distribucion fisica internacional (DFI) constituye un componente
logistico esencial dentro de la cadena de suministro, puesto que abarca todas las
etapas involucradas en el movimiento de bienes. Esta cadena comprende una serie
de actividades interconectadas que van desde la produccion y el aimacenamiento,
hasta el fransporte, la distribucion y la entrega al consumidor final. Segun Castellanos
(2021), el acceso de una empresa a mercados extranjeros refleja su nivel de
expansion y competitividad; en este contexto, la DFI cumple un papel equilibrador,
en el cual es indispensable el cumplimiento de requisitos logisticos relacionados con
la gestion de costos, precios y plazos de entrega, a fin de garantizar un desempeno

eficiente en el comercio internacional.
2.2.2.3. Revisidon de calidad

Para Alvarez y Rebosa (2004), la calidad se define como la capacidad que posee un
producto para satisfacer tanto las necesidades explicitas como implicitas de los
consumidores en un enforno empresarial alfamente competitivo. En este contexto, la
calidad se ha consolidado como un factor diferenciador clave, estrechamente
vinculado con la reputaciéon de la organizacion y con su capacidad para generar

confianza y fidelidad en el mercado.

Segun Diaz y Salazar (2021), la calidad de los bienes o servicios constituye un factor
clave que genera competitividad y diferenciacion en los dmbitos empresarial y
administrativo. La capacidad de las organizaciones para competir en el mercado
global depende, en gran medida, de sus esfuerzos por ofrecer bienes y servicios que

satfisfagan las expectativas de los clientes; en consecuencia, la calidad se consolida
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como un elemento crucial y determinante para el logro de una posicion competitiva

sostenible.

Una amplia gama de factores influye en la percepcion que los clientes tienen de la
calidad, entre los cuales se incluyen el diseno, la produccion, la distribucion y el
servicio posventa. En este sentido, la calidad responde no solo a las necesidades del

cliente, sino también a sus expectativas y aspiraciones, tales como:

e Competitividad

e Planeacién, control y mejora de la calidad
e Capacidad de respuesta

e Productividad

e Liderazgo

Las empresas objeto de estudio han incorporado prdcticas organizativas
innovadoras, o que ha contribuido de manera significativa al incremento de su
competitividad y productividad. Arraut, (2010) sostiene que, a partir del andlisis de
informes de calidad como fuente de informacién, es posible evidenciar la relacién
existente entre la innovacion organizativa y dichos factores, con especial énfasis en
los efectos derivados de la implementacion de sistemas de gestion de la calidad
basados en la norma ISO 9001:2000. Este enfoque resulta fundamental, porque
permite asegurar que cada etapa del proceso logistico cumpla con los estdndares
de calidad previamente establecidos, opfimizando la eficiencia operativa vy

garantizando la satisfaccién de los clientes en mercados internacionales.
2.2.2.4. Documentacién

El conocimiento de embarque, la factura comercial, el certificado de seguro y la
carta de porte constituyen algunos de los documentos fundamentales que integran
la documentacién requerida en la distribucién fisica internacional (DFI). La correcta
gestion documental, tanto en el pais de origen como en el de destino, representa un
factor determinante que incide directamente en los costos de la cadena de
distribuciéon fisica internacional. De acuerdo con Montenegro (2008), el tiempo
empleado en la elaboracion, revision y framitacién de estos documentos forma parte
del costo de la DFI; en el caso de los transportistas, dichos costos suelen estar
incorporados dentro de las tarifas del flete, influyendo asi en el costo final del servicio

logistico.
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2.2.2.5. Digitalizacion

La digitalizacion se define como el proceso mediante el cual la informacién, los
documentos y los procesos organizacionales son transformados a formatos digitales
mediante el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién. De acuerdo
con Ferreira et al. (2019), la transformacion digital constituye una estrategia clave
para la obfencion de ventajas competitivas y la diferenciacion empresarial en
entornos altamente dindmicos. No obstante, los efectos de la digitalizacion de los
procesos sobre la innovacion y el rendimiento organizacional alin no se encuentran
completamente esclarecidos. En este contexto, el estudio de Ferreira et al. (2019) se
orienta a analizar los factores que impulsan a las empresas a adoptar procesos
digitales, asi como el impacto de dicha adopcidn en su capacidad de innovacién y

en sus resultados empresariales.

Para Rodriguez et al. (2023), la digitalizacion permite una gestion, procesamiento,
transmision y almacenamiento de datos de manera mds eficiente y accesible. Este
proceso va mds alld de la simple conversion de documentos fisicos a formatos
digitales; fambién implica la optimizacion de los procedimientos organizacionales y
la incorporaciéon de tecnologias orientadas a mejorar la productividad, la eficiencia

operativa y la toma de decisiones en las organizaciones.
2.2.2.6. Empaque

El embalaje se define como el conjunto de materiales y técnicas utilizados para
proteger los productos durante su manipulacién, transporte, almacenamiento y
comercializacién. Sus principales objetivos son preservar la integridad del producto,
prevenir danos y facilitar su manejo alo largo de la cadena logistica; adicionalmente,
cumple una funcién relevante en la presentacion y promocién de los productos en el
mercado. Segun Martinez (2021), el embalaje comprende los materiales y métodos
empleados para preparar los productos para su distribucion, garantizando su
proteccion fisica frente a factores externos como golpes, humedad, variaciones de

temperatura y vibraciones.
2.2.2.7. Etiquetado

El etiquetado es el proceso mediante el cual se incorpora informacién escrita o
grdfica en el empaque de un producto, con el propdsito de proporcionar detalles
sobre su contenido, origen, condiciones de manejo, advertencias y demds

informacion relevante tanto para el consumidor final como para los intermediarios de
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la cadena de distribucidn. La informacidn contenida en la etfiqueta resulta
fundamental para el cumplimiento de normativas legales vigentes en los mercados
nacionales e internacionales, asi como la identificacion, tfrazabilidad y diferenciacion

de la mercancia dentro del proceso de distribucion fisica internacional.
2.2.2.8. Comercializacion

El sistema de comercializaciéon se define como el conjunto de procesos, estructuras y
estrategias mediante los cuales las empresas hacen llegar sus productos o servicios al
consumidor final. SegUn Venegas y Alvarez (2014), este sistema comprende todas las
operaciones vinculadas con la creacion, promocioén, distribuciéon y venta de bienes y
servicios, con el objetivo de satisfacer las demandas de los consumidores y maximizar
la rentabilidad empresarial. En este sentido, los sistemas de comercializacion estdn
orientados a optimizar la gestion de la oferta y la demanda, garantizando que los
productos lleguen a los clientes de manera eficiente, oportuna y a precios

competitivos.
2.2.2.9. Costos y tiempos

Mediante la seleccion de rutas, métodos de transporte y los operadores mads
eficientes, la distribucion fisica internacional (DFI) busca minimizar los costos logisticos.
La adecuada gestion de los plazos de entrega resulta fundamental para el
cumplimiento de los compromisos comerciales y mantener la satisfaccion de los
clientes. Para S&nchez y Solarte (2010) senalan que la comparacion del desempeno
de los proyectos en términos de tiempo y costo contribuye a mejorar los resultados

operativos.
2.2.2.10. Incoterms

La Cdmara de Comercio Internacional (CCI) desarrollé los Incoterms o Términos
Comerciales Internacionales, los cuales describen de manera clara las obligaciones
del comprador y del vendedor en las transacciones de comercio exterior. De
acuverdo con la Cdmara de Comercio Internacional (2020), estos términos
determinan, desde el punto de origen hasta el destino final, quién asume los costos,
los riesgos y las responsabilidades logisticas. Su aplicacion contribuye a la
estandarizacion de las prdcticas comerciales a nivel global, facilitando la
comprension entre partes involucradas en distintos paises y reduciendo posibles

disputas contractuales ver Tabla 1.
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Tabla 1. Incoterms
Fase Incoterm Detalle del proceso

Empaqgue
EXW Embalaje

Efiquetado

Manipuleo local
exportador

Pais exportador Documentacion
Transporte

FCA-FAS-FOB  Almacenamiento
Manipuleo, embarque
Bancario
Agentes

CFR - CPT-CIF- Transporte

Transito infernacional .
Cip Manipuleo, desembarque
Transporte
Almacenamiento
o Documentacién
Pais importador DPU-DAP-DDP
Aduaneros
Agentes

Bancario

Elincoterm FOB (Free on Board), segun Ferndndez (2013), se utiliza comUnmente en el
comercio de productos a granel, materias primas y productos industriales, debido a
que permite al comprador tener un mayor control sobre el transporte principal y los
costos asociados a la operacidn logistica internacional. Bajo este término, el
vendedor cumple con su obligacién cuando la mercancia es cargada a bordo del
bugue en el puerto de embarque convenido, momento en el cual se tfransfieren los

riesgos al comprador.

Por su parte, el Incoterm EXW (Ex Works o en fdbrica) establece que el vendedor
cumple con su obligacion de entrega cuando pone la mercancia a disposicién del
comprador en sus propias instalaciones, tales como una fdbrica, almacén o taller. En
este caso, el comprador asume la totalidad de los costos y riesgos desde el punto de
origen, incluyendo el transporte interno, los tfrdmites aduaneros de exportaciéon vy el

transporte internacional, lo que implica un mayor nivel de responsabilidad logistica.
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Ill. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, el cual integra métodos
cuantitativos y cualitativos con el propdsito de lograr una comprension integral del
fendmeno estudiado. Este enfoque permitid, por un lado, cuantificar los aspectos
logisticos de la distribucion fisica intfernacional mediante la recopilacion y andlisis de
datos numeéricos; y, por lo tantfo, interpretar las percepciones y valoraciones de los
clientes internacionales a través del andlisis cualitativo de la informacién obtenida.
Segun Eiroa y Barranquero (2019), el enfoque mixto combina la precision del método
cuantitativo con la profundidad interpretativa del método cualitativo, lo cual permite
una comprensidon mdas amplia del fendmeno de estudio y facilita la validacién de

resultados desde diferentes perspectivas.

El enfoque cuantitativo proporciona una perspectiva objetiva y medible sobre la
relacion entre la distribucion fisica internacional y la competitividad. Mediante la
recopilacion de datos numéricos, tales como los costos logisticos, los plazos de
entrega, los niveles de inventario y la satisfaccion del cliente, es posible cuantificar el

impacto de los distintos factores que inciden en la competitividad empresarial.

Eiroa y Barranquero (2019) senalan que la combinacion de métodos cuantitativos y
cualitativos no solo permite generalizar los resultados, sino que también enriquece las
conclusiones extraidas de los datos cualitativos, fortaleciendo la comprension integrall
del fendmeno estudiado. En esencia, el enfoque mixto consiste en recopilar, analizar
e integrar datos cuantitativos y cualitativos dentro de un mismo estudio, o a través de
multiples investigaciones, con el fin de abordar de manera completa un problema

especifico.
3.1.2. Tipo de Investigacion

El presente estudio es de tipo descriptivo y explicativo, y combina frabajo de campo
con andlisis documental para profundizar en la distribucion fisica internacional y su

incidencia en la competitividad de la empresa Alinatura SA. Asimismo, se empled un
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muestreo no probabilistico por conveniencia, mediante el cual se seleccionaron los
cuatro principales destinos de exportacidén de la empresa, en funcidn de su
frecuencia comercial y la accesibilidad ala informacidn. Este tipo de muestreo resulta
pertinente en estudios descriptivos de cardcter empresarial, especialmente cuando
la poblacién es reducida y no se dispone de acceso a la totalidad de los
participantes, lo que permite garantizar la viabilidad y la validez prdactica de los datos

obtenidos.
3.1.2.1. Investigacion descriptiva

Tamayo (2001) senala que la investigacion descriptiva comprende la descripcion, el
registro, el andlisis y la interpretacion de la naturaleza actual de los fendmenos, asi
como de su composicidon o proceso. Este tipo de investigacion se orienta al estudio
de caracteristicas, comportamientos o conclusiones predominantes en un grupo de

personas, objetos o situaciones, y se desarrolla en el contexto del tiempo presente.

El estudio descriptivo permitird a la investigacion obtener un panorama detallado de
la situacion actual de la distribucion fisica internacional. Mediante la recopilaciéon de
datos cuantitativos y cualitativos, serd posible describir las caracteristicas de los
procesos logisticos utilizados, asi como las prdcticas implementadas en la empresa

objeto de estudio.
3.1.2.2. Investigacion explicativa

Los estudios explicativos se orientan aidentificar las causas y razones de un fendmeno,
estableciendo relaciones entre las variables involucradas. A través de la formulacién
de una hipdtesis o idea a defender, este tipo de estudio permite analizar la eficiencia
de la distribucion fisica internacional y su relacién con la competitividad, facilitando
la identificaciéon de los mecanismos que explican dicha relaciéon y la generacion de

conocimiento tedrico.
3.1.2.3. Investigacion de campo

Segun Bogdan y Taylor (1994) la investigacion de campo es un método propio del
enfoque cudalitativo que implica la recoleccién de datos directamente de la realidad,
mediante la interaccidn con los sujetos de estudio. Este tipo de investigacion supone
la observacion y la realizacion de entrevistas en el entorno natural donde se
desarrollan los fendmenos analizados, lo que permite obtener informacion

contextualizada y relevante.
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La investigacion de campo permitié recolectar datos directamente en la empresa
Alinatura S.A., sobre la distribucion fisica internacional y la competitividad, lo que
facilitdé la identificacion de los procesos logisticos implementados. Este abordaje
posibilitd validar o contrastar teorias existentes y, a su vez, sentar las bases para el

desarrollo de futuras investigaciones en el dmbito logistico y competitivo.
3.1.2.4. Investigacion documental

Segun Herndndez y Mendoza (2018), la investigacidon documental es un método que
se fundamenta en la recopilacién, el andlisis y la sintesis de informacién proveniente
de diversas fuentes documentales, tales como libros, articulos cientificos, periddicos y
documentos historicos. Este tipo de investigacion permite profundizar en los temas de
estudio, contrastar enfoques tedricos y generar hipdtesis que sustenten el desarrollo

de la investigacion.

La revision de articulos cientificos, estudios de caso vy la informacion proporcionada
por la empresa permitié sustentar y fortalecer la investigacion propuesta, tanto en el
andlisis de la distribucion fisica internacional como en la evaluacién de la
competitividad de la empresa Alinatura S.A., contribuyendo al planteamiento de

mejoras orientadas al fortalecimiento de sus procesos logisticos.

Ademds, se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando
a los clientes internacionales mds representativos de la empresa Alinatura S.A., con el
propdsito de obtener informacién precisa y accesible sobre los factores que inciden
en la competitividad. Este tipo de muestreo resulta adecuado en estudios descriptivos
y aplicados, en los cuales el investigador elige la muestra basdndose en criterios de

accesibilidad y relevancia.
3.2. IDEA A DEFENDER

El andlisis de la distribucién fisica internacional permite la determinacién de la

competifividad en la empresa Alinatura S.A.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Variable independiente: Distribucidn fisica internacional
Barbd (2012), senala que este proceso logistico se desarrolla con el objetivo de
garantizar que un producto sea colocado en el mercado internacional conforme a

los términos y condiciones acordados por las partes involucradas en la negociacion.
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3.3.2. Variable dependiente: Competitividad

Ramos y Jiménez (2024) senalan que un producto competitivo en términos de precio
y calidad en el pais de origen puede ver limitado su potencial de venta en el
mercado internacional debido a una gestion deficiente o incompleta de la

distribucion fisica internacional.
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3.3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 2. Operacionalizacién de las variables para el tema “Distribucién fisica internacional y competitividad en la empresa

Alinatura S.A.”

Variables Dimensiones

Indicadores

Técnica

Instrumentos

Producto

Empaque y

Independiente: embalaje

Distribucién fisica
internacional

Costeo vy logistica

Precio de venta

Nombre y descripcion del producto

Posicién arancelaria

Cantidades vendidas al mes

Tiempo promedio en produccion

Descripcion de material

Descripcion de etiquetado

Tipo de embalaje

Volumen de cajas por unidades

Principales empresas de exportacion

Principales paises de destino

Incoterms

Valor por unidad comercial

Porcentaje e ingreso por venta mensual

Andlisis documental

Andlisis documental

Andlisis documental

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

Andlisis documental

Andlisis documental

Andlisis documental

Andlisis documental

Andlisis documental

Andlisis documental

Ficha documental

Ficha documental

Ficha documental

Ficha de
observacion

Ficha de
observacioén

Ficha de
observacioén

Ficha de
observacioén

Ficha documental

Ficha documental

Ficha documental

Ficha documental

Ficha documental

Ficha documental
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Variables Dimensiones Indicadores Técnica Instrumentos
Calidad del producto Encuesta Cuestionario
Satisfaccion en la lista de precios Encuesta Cuestionario
Clientes
Producto con mds demanda Andlisis documental Ficha documental
Tasa de crecimiento mensual en Andlisis documental Ficha documental
ventas
Porcentaje d.e de.mondo por Andlisis documental Ficha documental
estacionalidad
Tendencia Factor para seleccidn de rosa Encuesta Cuestionario
Calidad de atencién al cliente Encuesta Cuestionario
Dependiente:
Competitividad . . .
Tiempo de entrega Encuesta Cuestionario
Servicio Cdlidad de la pdagina web Encuesta Cuestionario
Percepcion de la marca Encuesta Cuestionario

Innovacién del
producto

Catdlogo de los productos

Aspectos por mejorar

Andlisis FODA

Normas ISO 9001

Andlisis documental

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Ficha documental

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Método
3.4.1.1. Método deductivo

Segun Abreu (2014), el método deductivo constituye una estrategia de razonamiento
caracterizada por la inferencia de conclusiones especificas a partir de principios
generales. Basado en la légica formal, este enfoque resulta fundamental en
disciplinas como las matemdticas vy la filosofia, y se centra en la aplicacién concreta

de teorias o postulados universales previamente aceptados.

Alinatura S. A. aplica el método deductivo como una estrategia para gestionar
obstdculos y definir estrategias relacionadas con la distribucion internacional y la
ventaja competitiva. La empresa utiliza este enfoque para abordar escenarios
especificos, aplicando conceptos y principios generales vinculados con la logistica

global y la competencia en el mercado.
3.4.2. Técnicas
3.4.2.1. Encuesta

La recoleccidon de informacion para determinar el nivel de competitividad en la
empresa Alinatura S.A., se realizé mediante una encuesta elaborada en Google
Forms, dirigida a los clientes frecuentes de la empresa (ver Anexo 19). Esta técnica se
aplicé a los cuatro principales clientes, quienes representan los destinos con mayor
constancia en las exportaciones. El uso de esta herramienta permitié obtener
informacidén precisa con respecto a aspectos como la calidad, el precio, la
perspectiva de la marca y otfros factores relevantes para identificar las debilidades y

fortalezas asociadas al desempeno competitivo de la empresa.
3.4.2.2. Observacioén

Este instrumento de observacion se aplicd con el propdsito de identificar de manera
directa cdmo se desarrollan los procesos operativos relacionados con la distribucion
fisica internacional (DFI) en Alinatura S.A. Mediante una observacion estructurada,
fue posible registrar los tiempos empleados en actividades como empaque,
etiquetado y almacenamiento de las rosas preservadas, asi como identificar cuellos

de botellay oportunidades de mejora, (Anexo 20). Esta informacion complementada
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con los datos obtenidos mediante la encuesta permite integrar y analizar el

desempeno logistico de la empresa de manera completa.
3.4.2.3. Andlisis documental

El andlisis documental se empled para revisar la informacion interna de Alinatura S.A.,
como guias de remision, registros de exportacion, catdlogos de los productos y
reporte de ventas. La revisidon de estos documentos permitid obtener datos historicos
del ano 2024 sobre los costos, tiempos, destinos y voliUmenes de exportacion,
aportando evidencia objetiva para evaluar la distribucion fisica internacional (DFI) de

la empresa.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO

El andilisis realizado en la presente investigaciéon tuvo un cardcter descriptivo,
orientado a resumir y organizar la informacién obtenida mediante la encuesta
aplicada, la observacion directa y la revision documental de la empresa Alinatura
S.A. Este enfoque permitié identificar los pafrones de comportamiento y relaciones

entre la distribucién fisica internacional (DFI) y la competitividad empresarial.

Los datos se organizaron en tablas y graficos que facilitaron la interpretacion de los
resultados en funcién de los indicadores establecidos en la operacionalizacion de
variables. Se calcularon frecuencias absolutas y relativas, porcentajes y medidas de
tendencia central para analizar aspectos como los tiempos de produccidn, las ventas

mensuales, la satisfaccion del cliente y la demanda estacional.
3.5.1. Poblacién y muestra

Para Otzen y Manterola (2017), el método no probabilistico por conveniencia permite
obtener informacién de fuentes que cumplen condiciones especificas y que estdn
disponibles para el investigador, siendo especialmente adecuado cuando se fiene

acceso limitado a la totalidad de la poblacién.

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por los clientes internacionales
de Alinatura S.A., los cuales ascienden a doce clientes principales a los que la
empresa exporta su producto. Sin embargo, debido a la disponibilidad vy
accesibilidad de la informacion, se aplicd un muestreo no probabilistico por
conveniencia, seleccionando a los cuatro principales clientes con los que la empresa

mantiene una relacion comercial constante y comunicacion directa.
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Esta decision metodolégica se justificd dado que los clientes seleccionados
representan los mercados mds activos y recurrentes, lo que permite obtener
informaciéon valida y suficiente para dar respuesta a los objetivos de investigacion y

garantizar la fiabilidad de los datos obtenidos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Caracterizar el proceso de la distribucion fisica internacional en la empresa
Alinatura S.A.

4.1.1.1. Descripcion de la empresa Alinatura S.A.

La empresa Alinatura S.A., ubicada en el cantén Cayambe, provincia de Pichincha,
Ecuador, se especializa en la exportacion de rosas selectas de alta calidad. Sus
productos se envian a mercados internacionales como Estados Unidos, Holanda,
Espana, Canadd y Corea del Sur. Gracias a su ubicacién privilegiada, a 2.800 metros
sobre el nivel del mar, las rosas cultivadas presentan caracteristicas excepcionales,
como mayor tamano, tallos rectos, larga vida en florero, hojas de un verde brillante y
colores intensos durante todo el ano. La empresa es reconocida por cumplir con altos
estdndares de desempeno social y ambiental, reflejando su compromiso con la

fransparencia y responsabilidad corporativa.

4.1.1.2. Proceso de la DFl en la empresa Alinatura S.A.
La Figura 3 se muestra el organigrama de los procesos de la distribucion fisica

internacional en la empresa Alinatura S.A.

Figura 3. Organigrama de procesos de la DFl en Alinatura S.A.
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4.1.1.3. Descripcidn y posicidn arancelaria del producto
Para la exportacion de la rosa preservada, es fundamental identificar con precision
la posicion arancelaria y el capitulo correspondiente, de acuerdo con lo establecido

en la normativa vigente, como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Clasificacion de las mercancias

i Cédigo de
Producto Descripcion del producto
subpartida
Capitulo é.- Plantas vivas y productos
de la floricultura
Esta partida comprende no solo las
Rosas . .
flores y capullos, sino articulos 0603.90.00.00
preservadas

similares a las flores. No se tienen en
cuenta las materias que forman los
accesorios como cestas, cintas, entre

otros.

Esta informaciéon permite clasificar adecuadamente el producto dentro del Sistema
Armonizado, facilitando asi el cumplimiento de los requisitos aduaneros vy
comerciales. La posicidn arancelaria y el capitulo correspondiente a la rosa
preservada se detallan en la Tabla 4. La correcta clasificacidén arancelaria no solo
asegura el cumplimiento de las normativas legales, sino que también impacta

directamente en la eficiencia de la distribucion fisica internacional.

Tabla 4. Posicidon arancelaria y descripcion de la rosa preservada

Digitos Descripcion del producto Significado
04 Plantas vivas y productos de Capitulo
floricultura

Flores y capullos cortados para
ramos o adornos, frescos,
0603 secos, blanqueados, tenidos, Partida arancelaria

impregnados o preparados de

otra forma
0603.90 Los demds Sistema armonizado
0603.90.00 Los demds Nandino
0603.90.00.00 Los demds Arancel nacional
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Esta representacion permite visualizar de manera clara y precisa las caracteristicas
del producto, facilitando asi su correcta identificaciéon y clasificacion para efectos
comerciales y aduaneros. Al conocer la posicion arancelaria exacta, la empresa
puede planificar de manera mds precisa los costos, fiempos de despacho y logistica
de transporte, evitando retrasos y sanciones. Esto, a su vez, contribuye a fortalecer la
competitividad de Alinatura S.A., al garantizar que sus productos lleguen a los
mercados internacionales de manera oportuna, con menores riesgos operativos y

costos controlados.

4.1.1.4. Producto en la empresa Alinatura S.A.
La rosa preservada se presenta en dos tipos: la cldsica y en forma de corazén

conocida como romdntica, como se muestra en la Figura 5.

Yo9e

Figura 5. Tipo de rosa Alinatura S.A.

La empresa Alinatura S.A. ofrece una variedad de productos adaptados a las
necesidades de los clientes, disponibles en diferentes tamanos, colores y rangos de
precios. Las rosas preservadas presentan un aspecto y textura natural, similar al de las
flores recién cosechadas, lo que garantiza su atractivo y calidad en los mercados

internacionales.

4.1.1.5. Andlisis de prueba de calidad de la rosa

El equipo de calidad Alinatura S.A. revisa los lotes de rosas preservadas,
seleccionando al azar una unidad de cada lote para someterla a una prueba de
estabilidad a la luz durante tres horas (ver Anexo 10). Este procedimiento garantiza
que el lote cumple con los estdndares de calidad requeridos para cada tamano de
rosa preservada y confirma que las flores se mantendrdn en optimas condiciones
durante uno o dos anos. Ademds, el personal aplica un acabado final, utilizando
productos disenados especificamente para conservar la calidad y delicadeza de la

rosa. Los materiales empleados son de primera calidad e influyen agentes quimicos
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como alcohol metilico, polietilenglicol, magnesio y colorantes textiles, los cuales

permiten que la flor conserve un aspecto y textura auténticos (Anexo 8).

Durante el procedimiento (ver Anexo 9), las rosas son sumergidas en agentes
conservantes por un periodo de 132 horas, lo que garantiza su estabilidad y prolonga

su durabilidad sin comprometer la calidad estética del producto.

4.1.1.6. Tiempo promedio por produccion

El fiempo promedio de produccion constituye un indicador clave para medir la
eficiencia dentfro de una empresa. Este pardmetro refleja el tiempo requerido para
elaborar una unidad de producto, lo que permite identificar posibles mejoras en los
procesos productivos. Debido a la existencia de distintas dreas operativas, el Area 1
trabaja con productos quimicos y tiempos previamente establecidos para el proceso
de preservacion de las rosas, siguiendo los lineamientos definidos por la empresa,

como se detalla en la Tabla 5.

Tabla 5. Tiempo del proceso: drea de tanques

Proceso Pardmetros Tiempo del proceso
1. Clasificacién  de rosas Temperatura ambiente 8-10 horas
cortadas
2. Deshidratado completo 40 grados centigrados 96 horas
3. Difusién completa 40 grados centigrados 12 horas
4. Tenido completo 40 grados centigrados 24 horas

Por su parte, la tabla 6 muestra la variacion del tiempo empleado por los trabajadores
del Area 2, expresado en horas y minutos por unidad de produccién. Este indicador
permite evaluar la eficiencia operativa del Area 2 y compararla con los estédndares
establecidos por la empresa, identificando oportunidades de mejora en los procesos

de produccion y contribuyendo a optimizar los tiempos totales.

Tabla é. Tiempo por cada seccidn

Periodo Seccion 1 Tiempo
Estabilidad de luz 3h
Revision y despinchado Th
Armadores 20 min

2024
Productos especiales 30 min
Revisibn y empaque 25 min
Empaque de tallos preservados 1 h
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Se observa que este tiempo de produccion en cada drea varia segln el proceso.
Estas variaciones estdn relacionadas con la demanda estacional, especialmente
durante fechas festivas como San Valentin, el Dia de la Madre y el Dia de los Difuntos,
cuando se requiere un mayor esfuerzo operativo. Este andlisis permite comprender la
dindmica del tiempo de produccion y planificar estrategias orientadas a mejorar la

eficiencia durante los periodos de alta demanda.

4.1.1.7. Proceso de empaque y embalaje

Descripcion del material

La tabla 7 presenta los tamanos de las rosas exportadas por la empresa Alinatura S.A.,

indicando el tipo de rosa, su tamano y las medidas correspondientes de cada flor.

Tabla 7. Descripcion de tamanos de rosas
Tipo de rosa Medidas

10.0-105 cm

A4

Cldsica 10 cm

8.0-66cm

Clasica 8 cm

6.5-69cm
—_—y

Cldsica 6.5cm -
; 6.5-7.0cm

6.0 - 6.8 crm

_—

Cldsica 6 cm
5.0 - 60cm

L
‘ I T
B.UO-85cm )
1
. ' o
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Tipo de rosa Medidas

_ 50-60cm

Cldasica mediana
4.0 - 4.5 cm

4.0 -5.0cm

Cldasica mini
34 - 4.0 om

La Tabla 8 muestra la cantidad de cajas utilizadas para el empaque de las rosas
preservadas en la empresa Alinatura S.A., diferenciadas en dos presentaciones:
industrial y vitrinas. Esta clasificacion responde a las preferencias de los clientes

internacionales y al tipo de pedido solicitado (Anexo 4).

En el empaque industrial, se observa una mayor capacidad de carga, adecuada
para las exportaciones a gran escala. Destaca el formato de 448 unidades para el
tamano mediano y 300 unidades para el famano clasico de 6 cm, lo que permite

optimizar el espacio disponible durante el fransporte.

Tabla 8. Cantidad de cajas por tamano

Tamano Industrial Vitrinas
Cldsica 10 cm — 60
Cldsica 8 cm 180 —
Cldsica 6.5 cm 240 216
Cldsica 6 cm 300 240
Cldsica mediana 448 432
Cldasica mini — 720

En conjunto, estos resultados reflejon la adaptabilidad de Alinatura S.A. a las
demandas del mercado internacional, ajustando tanto la cantidad como el tipo de
empaqgue segun el perfil de cada cliente, lo que permite mantener la eficiencia en

los procesos de la distribucion fisica internacional.

La Tabla 9 presenta la ficha técnica de las rosas preservadas producidas por Alinatura
S.A., en la cual se detalla la informacidn esencial del producto requerida para los
procesos de exportacion. Este documento técnico incluye las caracteristicas
generales y especificas de las rosas, tales como su clasificacion comercial,

dimensiones, colores disponibles, durabilidad estimada y condiciones optimas de
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conservacion, asegurando que los productos cumplan con los estadndares

internacionales y las expectativas del cliente final.

Tabla 9. Ficha técnica de la rosa
Ficha técnica del producto

Producto: Rosas preservadas
Nombre
Classic shape y romantic shape
comercial:
Cédigo
0603.90.00.00
Arancel

Propiedades generales
La belleza de la rosa clésica. Se puede encontrar en
diversos colores como la light red, red, dark amber, fucsia,
Descripcién: light pink, dusty pink, orange, lime, orange, peach, sunny
yellow, lime green, green, cyan, blue, purple, lila, ebony,

black, rainbow

Paletas: Paleta color pastel, especiales metdlicas y nedn

Las rosas suelen emplearse como adornos © como

Usos:
complementos de arreglos florales
Magnitud: 4,5,6,6.5,8,y10
Unidad de
Centimetros
medida:

Presentacién ) )
. Industrial y cajas
comercial

Propiedades especificas

Clima: La temperatura ambiente

Asimismo, la ficha técnica detalla que las rosas se comercializan en dos
presentaciones, con medidas que oscilan entre 4 y 10 centimetros. Estas
especificaciones se ajustan a los requerimientos particulares de cada cliente,
garantizando que el producto mantenga su calidad, presentacion y durabilidad

durante todo el proceso de distribucion fisica internacional.

La Figura é presenta la colorimetria de las rosas preservadas comercializadas por
Alinatura S.A., evidenciando la diversidad cromdtica que la empresa ofrece para
satisfacer las preferencias de sus clientes internacionales. Se identifican tres lineas

principales de color, cada una orientada a diferentes segmentos de mercado vy tipos
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de eventos, garantizando una oferta variada que responde a la demanda especifica
de los compradores y fortaleciendo la competitividad de la empresa en el mercado

global (ver Anexo 15, Anexo 16, Anexo 17 y Anexo 18).

Light Red Red Dark Amber Fuchsia

-~
= ¥

2 ,
©) E

Light Pink

X

Peach

Ebony Black Rainbow

Figura é. Colorimetria de rosas preservadas en la empresa Alinatura S.A.

Esta diversidad cromdtica evidencia el compromiso de Alinatura S.A. con la
innovacioéon estética y la personalizacion de sus productos, aspectos que contribuyen
a fortalecer su posicion competitiva en los mercados internacionales. Gracias a la
implementacién de técnicas avanzadas de preservacion, los pigmentos de las rosas
conservan su intensidad y brillo durante periodos prolongados, sin comprometer la

textura natural de los pétalos, garantizando asi la calidad y satisfacciéon del cliente.
Empaque y embalaje

La Figura 7 ilustra el tipo de empaque utilizado por Alinatura S.A. para la presentacion
y proteccién de las rosas preservadas destinadas a la exportacion. Se observa que la
empresa emplea empaqgues de cartdn rigido con ventanas transparentes, las cuales
estdn disenados no solo para resaltar la estética del producto, sino también para
garantizar su proteccién durante el transporte internacional. Esta estrategia de
empaque refleja el compromiso de la empresa con la calidad del producto y la
experiencia del cliente, asegurando que las rosas lleguen en condiciones 6ptimas a

su destino.
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Figura 7. Empaque de la rosa preservada en la empresa Alinatura S.A.

El diseno del empaque (Anexo 5) responde a las exigencias del mercado
internacional, en el cuadl la presentacidon del producto constituye un elemento
diferenciador que impacta directamente en la competitividad. La utilizaciéon de
materiales adecuados y disefos funcionales no solo asegura la integridad fisica de
las rosas preservadas, sino que también aporta valor agregado al producto final,
fortaleciendo la percepcion de calidad y sostenibilidad de la empresa, como se

evidencia en la Figura 8.

Figura 8. Empaque de rosa en la empresa Alinatura S.A.

Tamano por caja principal

La Tabla 10 presenta la cantidad de vitrinas por caja utilizadas en el proceso de
exportaciéon de rosas preservadas de la empresa Alinatura S.A. En ella se observa que
las cajas cuentan con capacidades variables, las cuales se ajustan de acuerdo con

el tipo de rosa, el tamano del botdn vy las especificaciones del destino del pedido,
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permitiendo optimizar el espacio y asegurar la adecuada proteccion del producto

durante la distribucion fisica internacional.

Tabla 10. Cantidad de vitrinas por caja
Caja principal  Mini Mediana 6CM 65CM 8CM 10CM

48x55x54 — — — 216 — —
63x38x36 720 432 240 — — 60
120x30x30 — 448 300 240 180 —

Ademds, esta organizacion facilita la preparacion de pedidos personalizados,
garantizando flexibilidad frente a las demandas de los distintos clientes
internacionales, 1o que contribuye a mejorar la eficiencia operativa y el nivel de

satisfaccién del cliente (ver Anexo 7).

Para la exportaciéon de las rosas preservadas a los distintos paises de destino, estas se
colocan en cajas de cartén, cuyas cantidades se ajustan de acuerdo con los
requerimientos especificos de cada cliente. La Figura 9 ilustra el material final utilizado
para el empaque de las rosas preservadas, asi como la cantidad de unidades por
caja, evidenciando la estandarizacion y adecuacion del proceso a las exigencias del

mercado internacional.

Empresa

Color, tamano vy

cantidad
Preserved roses

Black 6cm X 300 unit

N° Lote
Lote: XXXXXXXXXX

- LE Etiquetado
wwie DO NOT regrigerate

Figura 9. Caja de cartdn para exportacion

4.1.1.8. Etiquetado por tamano, empaque final y tipo de embalagje

Enla Tabla 11 se presenta la distribucion de las etiquetas segun el tamano de las rosas
producidas por la empresa Alinatura S.A., (Anexo 6), las cuales son utilizadas como
parte del control interno y la frazabilidad del producto durante el proceso de

exportacion. Cada etiqueta contiene informacion técnica que permite identificar
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con precisidon las caracteristicas del articulo, tales como el tamano del botdn, el color,
la variedad y el niUmero de unidades por caja, facilitando la gestion logistica y el

cumplimiento de los requerimientos comerciales y aduaneros.

Tabla 11. Etiqueta por tamano de rosa

3 Tamanio de
Nro. Catdlogo Etiqueta
la flor
1 Rosas preservadas 4,5cm O
2 Rosas preservadas 5cm ‘
3 Rosas preservadas 6cm O
4 Rosas preservadas 6,5cm O

La rosa preservada, una vez concluido su proceso de fransformacion, requiere la
incorporacién de etiquetas que permitan identificar de manera clara y precisa las
especificaciones del producto, tal como lo indica en la Figura 9. En dichas etiquetas
se detallan los requerimientos de cada caja, incluyendo informacion relevante como
el nUmero de lote, color, tamano, cantidad de unidades y condicién de fragilidad, lo
cual facilita el control interno, la trazabilidad del producto y una adecuada

manipulacion durante el aimacenamiento y la distribucion fisica internacional.

4.1.1.9. Andlisis del peso por empaque

El control del peso volumétrico permite reducir costos logisticos, evitar sobrecargos y
asegurar una adecuada planificacién del espacio dentro de los contenedores. En
consecuencia, esta prdctica contribuye directamente a mejorar la eficiencia
operativa y la competitividad internacional de Alinatura S.A., al garantizar un
equilibrio éptimo entre costo, volumen y capacidad de transporte en cada envio, tal

como se evidencia en la Tabla 12.

Tabla 12. Peso volumétrico del empaque final

Caja i
Total, de vitrinas Peso volumétrico
principal
48X54X48 36 x 6 rosas 23 kg
63X38X37 60 x 12 rosas mini 14 kg
63X38X37 72 x 6 rosas medianas 14 kg
63X38X37 40 x 6 rosas 14 kg
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Caja .
Total, de vitrinas Peso volumétrico
principal
63X38X37 60 x 1 rosa 14 kg

Empaque industrial

448 unidades por caja; medianas
300 unidades por caja; cldsica

120 x 30 X 30 18 kg
240 unidades por caja; 6.5cm

180 unidades por caja; 8 cm

Este pardmetro resulta esencial en la logistica de exportaciéon, puesto que permite
calcular los costos de flete en funcidon del espacio ocupado por la carga en los

medios de transporte aéreo o maritimo.
Andlisis del empaqgue industrial

El diseno del empaque responde a los requerimientos del comercio exterior,
garantizando la integridad fisica del producto frente a vibraciones, cambios de
temperatura y la manipulacién durante el transporte. Ademds, incorpora etiquetas
de identificacion y cddigos que permiten mantener un control eficiente de la
trazabilidad del producto y facilitan los procesos de inspeccién en los distintos puntos

de la cadena de distribucion internacional (ver Figura 10).

Figura 10. Empaque principal en la empresa Alinatura S.A.

La empresa utiliza este tipo de empaque como parte esencial de su estrategia

logistica, priorizando tanto la proteccion del contenido como la presentacion visual
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del producto, lo que contribuye a fortalecer la percepcion de calidad en el mercado
internacional y a generar valor agregado en el proceso de distribucion fisica

internacional.
Tipo de embalaje de la rosa preservada

El fipo de embalaje que utiliza Alinatura S.A. para la exportacion de rosas preservadas
corresponde al uso de zunchos, los cuales consisten en cintas o abrazaderas de
pldstico empleadas para asegurar la carga y mantener la estabilidad de las cajas
durante el proceso de manipulaciéon, almacenamiento y transporte internacional, tal

como se muestra en la Figura 11.

Figura 11. Zuncho de pldastico
Fuente: Inpadesa (2004).

Por otra parte, el pldstico, también conocido como film pldstico, constituye un
material de embalagje flexible que se adapta a la forma de los productos con el
propdsito de protegerlos frente a factores externos como la humedad, el polvo y la

fricciéon, tal como se observa en el embalaje ver Figura 12.

Figura 12. Sfrefch film
Fuente: Ecuaplast (2000).
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4.1.1.10. Principales empresas de exportacion en el ano 2024

En la Tabla 13 se representan las diez principales empresas de exportacion atendidas
por Alinatura S.A. durante el ano 2024, detallando la frecuencia porcentual de cajas
enviadas hacia los destinos internacionales mds representativos. Este andlisis permite
identificar el nivel de participacion de cada mercado dentro del total de
exportaciones, asicomo evaluar la concentracion de la demanda externa. Asimismo,
la informacion facilita el reconocimiento de los clientes estratégicos y los mercados
con mayor dinamismo comercial, aportando insumos relevantes para la toma de
decisiones relacionadas con la planificacion logistica, la diversificacion de destinos y

el fortalecimiento de la competitividad internacional de la empresa (ver Anexo 13).

Tabla 13. Principales empresas de exportacion

Consignatario Total, cajas Porcentaje
Myrtle group 142 24,57%
Fresh chain bv 104 17,99%
Tong lin fleur co. 57 9.86%
Verdnatura levante sl 43 7.44%
Sense infernational lic 38 6,.57%
Rosenboerse gmbh 23 3.98%
Jv flowers 20 3.46%
Ec flowers and more 19 3.29%
Incoflores 13 2,25%
Ecuamia flowers corp 12 2,08%

El andlisis de frecuencia evidencia que la empresa mantiene una estructura de
distribucién orientada principalmente a mercados de alta competitividad, las cuales
concentran la mayor parte del volumen exportado. No obstante, también se
identifica un potencial de crecimiento hacia nuevos segmentos y destinos
infernacionales que aun no han sido plenamente explotados. Este comportamiento
resalta la necesidad de fortalecer la planificacion logistica y estratégica, a fin de
mantener la estabilidad en los volUmenes de exportacion, optimizar el uso de recursos
y mejorar de manera sostenida la competitividad de Alinatura S.A. en el mercado

internacional.

4.1.1.11. Principales paises destino de las rosas preservadas
Se observa que Estados Unidos, Holanda, Taiwdn y Espana constituyen los destinos
con mayor frecuencia de exportaciones, lo que refleja la sélida presencia de

Alinatura S.A. en estos mercados consolidados. Tal como se evidencia en la Tabla 14,
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estos paises concentran el mayor volumen de cajas despachadas, demostrando una
elevada dependencia comercial de destinos con una demanda constante y, en
gran medida, estacionalmente predecible. Esta concentraciéon permite a la empresa
planificar con mayor precision sus operaciones logisticas; sin embargo, también
evidencia la necesidad de diversificar mercados para reducir riesgos y fortalecer su

competitividad internacional a largo plazo.

Tabla 14. Principales paises destino
Principales paises de

Porcentaje de ventas

destino

Estados Unidos de América 44,49%
Holanda 18,24 %
Taiwdn 9.82%
Espana 6.81%
Suiza 4,41%
Canadd 4,01%
Kazdijistdn 3.21%
Australia 1.20 %
Croacia 1,00 %
Republica Dominicana 1,00 %
Oftros 6%

Porcentaje de ventas

I 44,49%

Holanda, 18,24%
Suiza, 4,41% 4,41%
Espana, 6;81%

age;gcn/a, Taiwan, 9,82%
5 o

Figura 13. Paises con mayor porcentaje en ventas

Se observa que Estados Unidos constituye el principal destino de exportacion,
concenfrando el 44,49% de las ventas totales, lo que evidencia su elevada demanda
y capacidad de consumo. Al fratarse de una de las economias mds grandes vy

dindmicas del mundo, este mercado presenta una necesidad constante de
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abastecimiento, sustentada en un consumo diversificado y en una sdélida
infraestructura comercial. Esta condicién convierte a Estados Unidos en un socio
estratégico para Alinatura S.A., permitiendo estabilidad en los volimenes de
exportaciéon y favoreciendo la planificacion logistica y comercial de la empresa
(Anexo 14).

4.1.1.12. Duracion del transporte internacional: pais de origen y principales destinos

Enla Tabla 15 se evidencia el andlisis de los tiempos de transporte hacia los principales
paises destino dentro de la empresa Alinatura S.A., lo que permite evaluar el
desempeno logistico en funcidn de la distancia, el medio de transporte y la eficiencia
operativa. De igual forma, una gestion eficiente de la logistica internacional no solo
repercute en la reduccidon de tiempos totales de enfrega, sino que también
representa un valor estratégico para posicionar el producto en mercados de alta
exigencia, donde la puntualidad y la conservacion de la calidad son factores

determinantes para la competitividad.

Tabla 15. Tiempos de transporte pais de origen-principales destinos

Pais de origen: Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre (UIO-ECU)

Tiempo logistico

Aeropuerto Tiempo de vuelo ; Tiempo total
Destino (consolidacion,
principal aproximado estimado
aduanas)
Miami
Estados Unidos 4h30min-5h 24 h 28-30 h
(MIA)
Nueva York
Estados Unidos 6 h-6h 30 min 24 h 30-32 h
(JFK)
Estados Unidos Los Angeles (LAX) 7h30min-8h 24 h 32-34h
Paises Bajos Amsterdam (AMS) 11Th-12h 24-36h 36-48 h
Taoyuan 22 h-24hcon
Taiwdn 36 h 58-60 h
(TPE) escalas
4.1.1.13. Incoterm utilizado en la empresa Alinatura S.A.

La empresa Alinatura S.A. aplica el incoterm EXW, el cual abarca una parte
especifica de la distribucién fisica internacional (DFl), tal como se indica en la Tabla
16, vinculada principalmente al proceso previo a la distribucion. Este incoterm
comprende actividades internas como el empaque, embalagje y etiquetado de las
rosas preservadas, responsabilidades que recaen en la empresa antes de que la
mercancia sea puesta a disposicidn del comprador para su  posterior

comercializaciéon internacional.
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Tabla 16. Incoterm

Detalle del
Fase Incoterm
proceso
Pais EXW Empaque
exportador Embalaje
Efiquetado
4.1.1.14. Ingreso generado por ventas mensual en la empresa Alinatura S.A. del 2024

Se evidencia que, durante el ano, el mes de mayo registré un incremento significativo
en los ingresos, atribuible al aumento de las ventas, tal como se indica en la Tabla 17.
Este comportamiento se relaciona con la estabilidad de la demanda, asociada a
fechas con alta comercializacion de productos florales, lo que impacta de manera
positiva en el desempeno econdmico de la empresa.

Tabla 17. Ingreso por venta mensual del 2024
Mes 2024 Suma de ingreso por venta ($)

Enero 28789.36
Febrero 2376,74
Marzo 23924,09
Abril 2564724
Mayo 30291,79
Junio 20718,09
Julio 29161,33
Agosto 17724,46
Septiembre 18188,09
Octubre 10599.89
Noviembre 16889.,76
Diciembre 17931,05

En contraste, los meses de enero, agosto y octubre presentan una reduccion
significativa en los niveles de produccion, situacion que atribuye principalmente a la
menor recepcion de pedidos y a una planificacion operativa ajustada a los ciclos del
mercado. Este comportamiento confirma la estacionalidad propia del sector
floricola, en el cual la produccidén se concentra en periodos de alta demanda
internacional, como el Dia de San Valentin, el Dia de la Madre y las festividades de
fin de ano, adaptando los volumenes productivos a las oportunidades comerciales
mdas representativas.

4.1.1.15. Andlisis de precio por unidad

El precio por unidad varia dependiendo de la cantidad, tipo, tamano y color de la

rosa preservada frente a sus competidores, como lo indica la Tabla 18. El
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comportamiento de los precios evidencia la estrategia de la empresa para
diferenciar su oferta comercial, ajustando el valor de cada producto en funcién de
los costos de produccion, el nivel de exclusividad y las exigencias del cliente
internacional. El andlisis demuestra que la diversificacion de precios por tipo de rosa
constituye una herramienta efectiva para ampliar su participacion en mercados

globales.

Tabla 18. Andlisis comparativo del precio de unidad

No Empresa Precio/unidad
1 Alinatura S.A. $1,90
2 Roseamor $3.00
3 Dummer Orange $3.32

El andlisis del precio por unidad evidencia que la rentabilidad de Alinatura S.A., esta
directamente relacionada con el volumen solicitado por cada cliente y con las
variaciones en el costo unitario. Este valor corresponde al costo mds bajo por unidad,
alcanzable Unicamente cuando se manejan pedidos de alto volumen, lo que permite
distribuir de manera eficiente los gastos de produccion, empaqgque y embalaje. No
obstante, cuando los volumenes exportados son menores, el costo por unidad se
incrementa, lo que reduce e incluso puede eliminar el margen de utilidad. Como se
observa en la Figura 14, esta representa una unidad equivalente al valor indicado en
la Tabla 18 de Alinatura S.A., lo que evidencia que el precio de la rosa preservada

ofrecida por la empresa es competitivo a nivel mayorista.

Fuchsia

Figura 14. Rosa preservada

Este valor resulta favorable en comparaciéon con otras empresas del mismo sector,
como RoseAmor y Dummen Orange, reconocidas internacionalmente por su

participacion en la exportaciéon de rosas preservadas.
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4.1.1.16. Porcentaje de participacion mensual del 2024

La tasa de crecimiento varia en funcion de los ingresos mensuales registrados a lo
largo del ano. En la Tabla 19 se observa una alta variabilidad en las ventas. En enero,
los ingresos alcanzaron los $28789,36; sin embargo, en febrero se registra una fuerte

caida, lo que refleja una baja demanda durante este mes.

Tabla 19. Porcentaje de participacion mensual del 2024
Suma de ingreso por Participacién

Mes 2024 venta ($) 7%

Enero 28789,36 12%
Febrero 2376,74 1%
Marzo 23924,09 10%
Abril 25647,24 11%
Mayo 30291,79 13%
Junio 20718,09 9%
Julio 29161,33 12%
Agosto 17724,46 7%
Septiembre 18188,09 8%
Octubre 10599,89 4%
Noviembre 16889,76 7%
Diciembre 17931,05 7%

La empresa presenta un comportamiento estacional en sus ingresos, con picos de
crecimiento en marzo, mayo, julio y noviembre, los cuales coinciden con periodos de

alta demanda internacional de flores preservadas.
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Figura 15. Linea de tendencia de la participaciéon mensual del 2024

El andlisis de la Figura 15 permite concluir que Alinatura S.A. ha logrado consolidar su

crecimiento mediante la optimizacién de la distribucion fisica internacional y la
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diversificacion de los destinos de exportaciéon. La tendencia positiva en la tasa de
crecimiento evidencia la eficiencia de su gestion logistica y comercial, asi como la
viabilidad de continuar ampliando su presencia en el mercado global.

4.1.1.17. Descripcién general del producto (frecuencia, color, tipo, tamano y carga)
La Tabla 20 presenta la frecuencia de requerimiento de las rosas preservadas de la
empresa Alinatura S.A. del ano 2024, considerando la preferencia de los clientes
segun el color y el tamano del producto. Esta informacion permite identificar las
combinaciones con mayor demanda, facilitando la planificacion de la produccién y
la toma de decisiones logisticas orientadas a satisfacer las exigencias del mercado

internacional.

Tabla 20. Frecuencia de colores y tamanos segun la demanda

Tipo de Tamano
Frecuencia Color
rosa (cm)

1 Rojo claro
2 Palo de rosa 4,5cm, 5
3 Blanco Cldsica cm, 6cmy
4 Rojo 6,5cm
5 Fucsia

Este catdlogo, disponible en la pdgina oficial de Alinatura S.A., facilita la
identificacion de las preferencias de los clientes en funcion de la demanda registrada
durante el ano 2024, destacando los productos mds solicitados. Para este andlisis se
consideran aspectos clave como el tfamano, el color y el tipo de producto, lo que
permite comprender de manera mds precisa las tendencias del mercado y las

necesidades especificas de los consumidores en dicho periodo.

4.1.1.18. Andlisis de la distribucion del personal por dreas de Alinatura S.A.

La siguiente Tabla 21 presenta la distribucion del personal en cada drea de la
empresa, detallando la cantidad de colaboradores asignados a Produccion,
Calidad, Comercial y Administracién. Esta informacién permite identificar Ia
estructura organizativa y la adecuada asignacion de los recursos humanos dentro de

la empresa.

Tabla 21. Clasificaciéon del personal

Personal de Alinatura S.A. Nro. de trabajadores

Gerencia

Gerente general 1
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Personal de Alinatura S.A. Nro. de frabajadores

Subgerente 1
Area de produccién

Jefe de Produccion 1
Area1 Encargada de tanques 1
Operarios 3

Area 2 Encargado de empaque y armado 1

Revisidon y despinchado
Armadores 1
Productos especiales

Revisidn y empaque

W N DN

Empaque de tallos preservados
Preparacién de material 1
Area de calidad

Jefe de calidad 1
Operario 1
Area comercial

Jefe de ventas 1
Area administrativa

Recursos humanos 1
Encargado de bodega y despacho 2
Total 38

En la Tabla 21 se identifican las funciones desempenadas por cada colaborador
dentro de su drea correspondiente. Esta informacion permite conocer las
responsabilidades especificas, facilitando una vision clara de la organizacion del

trabajo vy la distribucidn de tareas dentro de la empresa.

4.1.1.19. Producto con mds demanda en la empresa Alinatura S.A.

En la Figura 16 se senala que el producto mds solicitado es la rosa preservada Light
Red, debido a su color llamativo, lo que la convierte en la opcidn preferida por los
clientes. En consecuencia, los demds botones preservados quedan relegados a una

segunda opcidn en las preferencias de compra.
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Figura 14. Producto con mds demanda del 2024

4.1.2. Determinar la competitividad en la empresa Alinatura S.A.
4.1.2.1. Andlisis de la satisfacciéon del cliente a partir de la encuesta aplicada en la
empresa Alinatura S.A.

Grado de satisfaccion con respecto a la calidad de la flor en Alinatura S.A.

Los resultados reflejan una percepcion favorable del 100% por parte de los clientes
internacionales, quienes valoran la calidad del producto frente a la competencia. Se
observa que este porcentaje es positivo, puesto que los clientes perciben que el
producto cumple con sus expectativas, considerdndolo exitoso, tal como se muestra

en la Figura 17.

@ E:celente
& Muy bueno
Bueno
@ Regular

@& Malo

Figura 17. Porcentaje de calidad de la flor
Grado de satisfaccion con respecto al tiempo de entrega de la flor en Alinatura S.A.

Los resultados evidencian que el 50% de los encuestados considera que el tiempo de

entrega es bueno, valorando la puntualidad y la adecuada planificacion en el envio.
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Un 25% lo califica como muy bueno, indicando que, aunque los productos llegan
dentro de un plazo estimado, se presentan leves demoras. Por ofra parte, un 25% lo
considera regular, lo que refleja que no existe una satisfacciéon total con este aspecto.
En las demds opciones no se registraron respuestas, tal como se muestra en la Figura
18.

@ Excelente
& Muy bueno
& Bueno

& Regular
& Malo

Figura 18. Porcentaje en tiempo de entrega de la flor
Factor mds importante para selecciéon de flor en Alinatura S.A.

Para los clientes, los aspectos mds relevantes al momento de adquirir una rosa son el
color, tamano vy, especialmente, el precio, debido a que estos factores influyen de
manera significativa en su decision de compra, como se observa en la Figura 19. Este
andlisis indica que la empresa debe continuar enfocando sus esfuerzos en mantener

la calidad como atributo principal de competitividad.

@ Color

@ Tamano

@ Precio

@ Todas las anteriores

Figura 19. Porcentaje de factores para seleccion de la flor

Nivel de satisfaccion con la lista de precios en las diferentes medidas de la flor

preservada en Alinatura S.A.

65



En cuanto a la satisfaccion con los precios, el 75% de los clientes se manifestd neutral
frente a la lista de precios, lo cual sugiere que, si bien no los consideran
completamente aceptables, estdn dispuestos a aceptarlos. Por ofro lado, el 25% se
encuentra satisfecho, reconociendo la relacion entre calidad y el costo del producto,
mientras que en las demds opciones no se registraron respuestas, como se observa

en la Figura 20.

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

O Meutral

@ Insatisfecho

& Muy insatisfecho

Figura 20. Porcentaje de satisfaccion en precio

Nivel de satisfaccidn con el servicio al cliente en Alinatura S.A.

El 75% de los clientes se encuentra muy satisfecho con la atencién recibida por parte
del personal encargado durante el proceso de venta de las rosas, y el 25% se
considera satisfecho; mientras que en las demds opciones no se registraron
respuestas, como se muestra en la Figura 21. Estos resultados evidencian que el
servicio al cliente constituye un punto fuerte de la empresa, asi como una

oportunidad para implementar un sistema de atencidn mds dindmico.

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

@ Meutral

@ Insatisfecho

& Muy insatisfecho

Figura 21. Porcentaje del servicio al cliente

Grado de confiabilidad con la marca Alinatura S.A.
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Esto refleja una imagen solida y reconocida, construida a través del cumplimiento de
los estdndares internacionales de exportacion. De acuerdo con los datos, los clientes
perciben a la marca como confiable; esta percepcion es positiva, puesto que el 50%
de los clientes la considera muy confiable y el otro 50% lo considera confiable, debido
a que en las demds opciones no se registraron respuestas, tal como se muestra en la

Figura 22.

@ Muy confiable
@ Confiable

@ Poco confiable
@ Mo confiable

Figura 22. Porcentaje de confiabilidad de la marca

Descripcion de la marca Alinatura S.A.

La empresa ha consolidado una identidad positiva, asociada principalmente a la
excelencia de su producto. Los clientes destacan que uno de los aspectos mds
relevantes de la marca es la calidad de la rosa. Como se indica en la Figura 23, el
50% de los encuestados mantiene esta percepcion, debido a los aspectos positivos
que proyecta la marca; el 25% considera que la marca es costosa y el 25% la
identifica como confiable, mientras que las opciones relacionadas con la innovacion

o regularidad no registraron respuestas.

@ Confiable
@ Innovadora
O Costosa
@ De calidad
@ Regular

Figura 23. Porcentaje de descripcion de la marca
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Grado de cobertura de la demanda por Alinatura S.A.

Los clientes senalan que, en ciertas ocasiones, la demanda requerida no siempre es
satfisfecha. Esta percepcion se encuentra dividida equitativamente, debido a que el
50% indica que esto ocurre “a veces”, mientras que el otro 50% considera que si se
cumple con la demanda, como se indica en la Figura 24. La capacidad de respuesta
resulta safisfactoria; sin embargo, es necesario fortalecer la planificacion productiva

durante los picos de demanda.

® si
@ No

0 Aveces

Figura 24. Porcentaje de cobertura de la demanda

Aspectos que deberia mejorar la marca en Alinatura S.A.

Estos resultados ofrecen informacion valiosa para el diseno de estrategias de mejora
continua. Se identifican diversos aspectos de la marca que pueden ser mejorados,
tal como se muestra en la Figura 25. Sin embargo, las opiniones de los clientes varian
considerablemente, lo que refleja distintas prioridades y expectativas respecto a
cada uno de estos aspectos. La implementacion de estas acciones permitiria elevar

la satisfaccion del cliente y consolidar la competitividad internacional.

Calidad del producta/servi. ..

Servicio al cliente 1 (25%)

Precio 1(25%)

Innovacion 3 (75%)
Disponible del producto

colors 1 (25%)
Improve guality of stems 1 (25%)

Tiempos de produccion 1 (25%)

Figura 25. Porcentaje de aspectos de mejora
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Nivel de experiencia del usuario con la pdgina web

Se evidencia la necesidad de modernizar la plataforma digital, garantizando un
acceso agil, informativo y seguro. El 50% de los clientes considera que la pdagina web
es excelente, al ser facil de usar y permitir encontrar rdpidamente la informacién
requerida, brindando una experiencia fluida que facilita el conocimiento del
producto. Por su parte, el 25% califica como buena, indicando que podria mejorar,
mientras que el 25% restante la considera regular; no se registraron respuestas en la
opcién restante, tal como se muestra en la Figura 26. Una pdgina web intuitiva y
funcional contribuiria a mejorar la comunicacion directa con los clientes, fortalecer la

imagen corporativa y ampliar las oportunidades comerciales.

@ Excelente, es facil de usary
encontrar lo que necesito

@ Buena, aungue podria mejorar
Fegular, me cuesta encontrar lo
que busco

@ Wala, es dificil de navegar y poco
intuitiva

Figura 26. Porcentaje de experiencia con la pdgina web

Productos o servicios potenciales para implementar en el futuro

Como se indica en la Figura 27, los clientes senalaron aspectos clave relacionados
con sus preferencias que resultan relevantes para mejorar la oferta de la marca. Se
identificaron diversos puntos que podrian fortalecer la percepcion de la marca y, de
esta manera, confribuir al incremento de la base de clientes, permitiendo que la

empresa alcance un mayor reconocimiento en diferentes mercados.
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Opciones de membresia 25%

Descuestos o promociones especiales 75%

Lanzamientos exclusivos para clientes

0,
frecuentes 75%

Personalizacién de productos 75%

o
=
N
w
IN

Figura 27. Porcentaje de factores para implementar en el futuro

4.1.2.2. Andlisis FODA de la empresa Alinatura S.A.

El andlisis de la matriz FODA se llevd a cabo a partir de los resultados obtenidos en la
encuesta aplicada a los clientes de la empresa Alinatura S.A. Con base en esta
informacioén, se identificaron las amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidades,
con el objetivo de mejorar la satisfaccion del cliente y, de esta manera, incrementar
el reconocimiento de la empresa en los mercados internacionales. Este andilisis se

desarrollé considerando los siguientes aspectos:

e Atfencion al cliente

e Calidad del producto

e Tiempo de entrega

e Satisfaccion en los precios
e Confiabilidad de la marca

e Navegacion en la pdgina web

En la Tabla 22 se presenta el andlisis FODA de la empresa Alinatura S.A., elaborado a
partir de los datos recopilados mediante la encuesta aplicada a los clientes
internacionales. Este andilisis permite identificar de manera estructurada los factores
intfernos y externos que inciden en la competitividad y desempeno en la distribucion

fisica internacional.

Tabla 22. Andlisis FODA

Fortalezas (F) Debilidades (D)
- Alta percepcién de calidad del - EI25% de los clientes no estd
producto satisfecho con el tiempo de entrega
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Fortalezas (F)

Debilidades (D)

- Buena atencién al cliente (75%

satisfecho)

- Confiabilidad de la marca valorada por

los clientes

- Diferenciacién del producto (color light

red mds demandado)

El 75% de los clientes es neutral con
respecto alos precios

Solo el 50% considera excelente la
pdgina web

Percepcidn dividida sobre la

cobertura total de la demanda

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

- Incorporar productos/servicios seguidos

por clientes
- Expandir el canal digital (web

mejorada, redes sociales)

- Mejorar tiempos de enfrega mediante

tecnologia o logistica externa

- Aprovechar posicionamiento de marca

para diferenciar aun mds

Variabilidad en la tasa de
crecimiento de ventas
Competencia en precio en
mercados internacionales

Alta estacionalidad de la demanda
(venta mds alta solo en verano)
Saturacién del mercado en ciertos

canales

Este andlisis permitid identificar tanto

los elementos que contribuyen a

la

competitividad de la empresa como aquellos que requieren ser fortalecidos, con el

fin de mejorar su posicionamiento y desempeno en el mercado.

4.1.2.3. Andlisis de la matriz de la ventaja competitiva

El andilisis permite una comprensién estratégica del entorno competitivo, al destacar

las fortalezas de la empresa y abordar las debilidades que podrian representar

desventajas frente a sus competidores, tal como se evidencia en la Tabla 23.

@ = Critico / bajo rendimiento
@® = Mejorar a corto plazo
= Medio / mantener acciones

® =Bueno / a mantener
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Tabla 23. Matriz de la ventaja competitiva

Fuerza de Porter

Descripcién aplicada a
Alinatura S.A.

Valor actual
(2024)

Meta

Semaforo

Poder de
negociacion de
los clientes

Poder de
negociacion de
los proveedores

Rivalidad entre
competidores

Amenaza de
nuevos
competidores

Amenaza de
productos
sustitutos

El 75% de los clientes
encuestados estdn
satisfechos, pero existe
alta presién en precio y
cumplimiento de tiempos
por parte de compradores
internacionales.

Dependencia de pocos
proveedores de quimicos
y empaques, o que
generariesgo de
incremento de costos.

Competencia fuerte con
empresas de Colombia,
Kenia y Paises Bajos; existe
guerra de precios y
diferenciacién en
empaques y diseno.

Barreras de enfrada: Se
necesita infraestructura,
pero el comercio
electronico facilita la
aparicién de pequenos
exportadores.

Flores frescas y artificiales
de alta calidad
representan un riesgo
moderado.

25% insatisfechos

3 principales
proveedores

Rivalidad alta (2
competidores
directos)

Entrada 2 nuevos
actores

Riesgo medio (20
% clientes
reconocen
sustitutos como
opcién)

90% de satisfaccion,
reduccion de
reclamos y mejora
en fiempos de
entrega

Diversificar a minimo
5 proveedores
confiables y
sostenibles

Posicionarse en 2
mercados
internacionales
adicionales con
diferenciacion de
producto

Reducir riesgo
mediante
fidelizacion y
cerfificaciones
internacionales

Diferenciar producto
con valor agregado
(fragancia,
empaques
ecolégicos)

A través de la matriz presentada, se evidencié que, mediante el enfoque de las
Fuerzas de Michael Porter, se evaluaron los principales indicadores que influyen en la
competitividad de la empresa Alinatura S.A., permitiendo analizar su posicion frente
a clientes, proveedores, competidores actuales, productos sustitutos y posibles

nuevos enfrantes en el mercado.

4.1.3. Proponer un plan de mejora para la distribucion fisica internacional en la
empresa Alinatura S.A.

Como resultado del diagndstico realizado a los procesos de distribucion fisica
internacional en la empresa Alinatura S.A., y del andlisis de su nivel de competitividad,
se identificaron diversas limitaciones logisticas que inciden directamente en los costos
operativos, los tiempos de respuesta y la eficiencia global del proceso de

exportacién. En particular, el drea de armado de rosas preservadas presenta
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oportunidades de mejora relacionadas con la disposicion del lay-out, el flujo de

trabajo y el aprovechamiento del espacio fisico.

Asimismo, se evidencia la necesidad de incorporar nuevas ideas para el producto,
especialmente en la preparacion y presentacion de las rosas preservadas destinadas
a envios internacionales, considerando cambios en el embalaje que faciliten el
transporte, el diseno de piezas de facil ensamblaje y el uso de exhibidores que
optimicen el espacio dentfro de las cajas. En este contexto, se propone un plan de
mejora orientado a la optimizacién del tiempo y la gestion mediante estrategias de
envio inteligentes, lo que permitird mejorar el rendimiento operativo, desarrollar
disenos de producto mads eficientes y fortalecer la competitividad de la empresa en

los mercados globales.

4.1.3.1. Innovacidén para las rosas preservadas

Las rosas preservadas son valoradas por su belleza duradera y su relevancia en el
mercado. Las mejoras implementadas se enfocan en prolongar la conservacion,
garantizar una calidad constante y emplear soluciones ecoldgicas o de alta
tecnologia que permitan mantener el mejor aspecto de las rosas, tanto frescas como

fratadacs.
Materiales de conservacidon avanzados
a. Hidrogeles de nano-celulosa bacteriana (BNC)

La BNC, obtenida a partir de aguas residuales del procesamiento de legumbres y
especialmente fortificada con polisacdrido de auricula, prolonga significativamente
la vida Util de las rosas cortadas en un 50% en comparacidén con los materiales

tradicionales.
b. Técnicas de secado y deshidratacion

La Tabla 24 indica que las innovaciones recientes en la conservacién de rosas
incluyen el uso de hidrogeles de nano-celulosa bacteriana, agua activada por

plasma, técnicas avanzadas de secado y soluciones conservantes optimizadas.
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Tabla 24. Técnicas de secado

; Caracteristicas y beneficios o
Método Duracion 6ptima
clave

o Conserva el color, la forma'y )
Liofilizacion S o 24 horas (con prefratamientos)
minimiza el marchitamiento

Mantiene la flexibilidad,
Secado de gel de silice firmeza y color; ideal para una 2-5 dias

deshidratacién rdpida

Detergente de harina de
Mezclas desecantes bdérax eficaz para varios 7-20 dias

cultivares

c. Cdpsulas de fragancia o spray

Como parte de la propuesta de innovacidn en el producto, se planea la
incorporacion de fragancias en las rosas preservadas mediante el uso de cdpsulas

aromdticas microencapsuladas o mini sprays incluidos dentro del empaque.

Rosas Preservadas

con Fragancia

Capsula
microencapsulada
con aroma natural

§

Spray incluido
para reforzar aroma
a eleccion del cliente

Fragancia
incorporada

Figura 28. Rosas preservadas con fragancia

Esta estrategia busca generar una experiencia sensorial més completa para el cliente
final, simulando el aroma natural de la flor y aportando un valor agregado
diferenciador frente a la competencia. La implementacién de esta mejora no implica
alteraciones significativas en el peso ni en el volumen del producto exportado, lo que
permite su aplicacion sin afectar los costos logisticos, como se muestra en la Figura
28.
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Tabla 25. Propuesta de innovacion en fragancia
Propuesta de innovacion en fragancia

Descripcién Pequenas cdpsulas aromdaticas colocadas en la base o entre los

pétalos de la rosa.
Beneficio Liberan aroma gradual, simulando el olor natural de la flor.

Aplicabilidad Se pueden insertar en el proceso de armado sin alterar la

estructura de exportacion

Ejemplo de fragancias Rosa natural, lavanda, vainilla (ajustado a la preferencia del

mercado destino).

Asimismo, esta estrategia se alinea con las preferencias de los mercados
infernacionales, particularmente en Estados Unidos y Europa, donde se valoran
altamente los productos personalizados y con caracteristicas innovadoras. La
informacion presentada en la Tabla 25 contribuye no solo a mejorar la percepcion
del producto, sino también a fortalecer la imagen de Alinafura S.A. como una
empresa comprometida con la calidad, la sostenibilidad y la diferenciaciéon en el

mercado floricola.

4.1.3.2. Empaque y embalaje ecoldgico

Cartén corrugado

La incorporacion de cartdn corrugado y espuma biodegradable como materiales de
empaque representa una innovacion relevante en el producto, debido a que mejora
la sostenibilidad, garantiza una mayor proteccién del contenido y fortalece la

percepciéon del cliente sobre la calidad del producto.

Si bien existen diversos tipos de embalaje utilizados en la exportacién de flores, las
crecientes exigencias del mercado, el auge del comercio electrénico y la necesidad
de adoptar prdacticas mds sostenibles y eficientes han generado nuevas
oportunidades para el uso del cartédn corrugado como una alternativa viable y

responsable, tal como indica en la Figura 29.
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Figura 29. Embalaje ecoldgico

Maxima rigidez: Los embalajes mantienen una alta resistencia a la
comprension, ofreciendo una proteccion optima y permanente a las flores

y productos en general.

Amigable con el ecosistema: El cartén corrugado es un material
completamente reciclable, y al adquirir esta materia prima, la empresa
verifica que los proveedores mantengan prdcticas sostenibles, asegurando
de esta manera la responsabilidad ecolégica y la sostenibilidad del negocio

a largo plazo.

Facilidad de transporte por multiples vias: Debido a su versatilidad, este fipo
de embalaje permite movilizar las flores de manera eficiente por avién, tren
o camidén, puesto que las cajas se adaptan fdciimente al espacio

disponible y son sencillas de apilar y organizar.

Amortiguador de golpes e impactos: Posee la capacidad de mitigar golpes
y movimientos bruscos durante el transporte, brindando una proteccidén

eficaz alas flores embaladas.
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Alta resistencia a la humedad: En colaboracién con proveedores para
e desarrollar empaques que soporten condiciones ambientales exigentes,
garantizando asi la conservacion optima de productos delicados como

las flores.

Grosor apropiado: El embalaje estd disehado para soportar una alta

compresion, proporcionando proteccion confiable y efectiva a las flores

y a ofros productos a lo largo de todo el proceso logistico.
Espuma biodegradable

En lugar de ufilizar espumas convencionales, este material se descompone de
manera orgdnica mediante procesos naturales y elementos del entorno. Garantiza
un acolchado vy absorcion de impactos adecuados durante los envios
internacionales, demostrando el compromiso de la empresa al respeto al medio
ambiente mediante el uso de recursos ecolégicos de minimo impacto. Su forma
ultraligera y adaptable se ajusta a los contornos del producto, asegurando firmeza y

seguridad sin incrementar significativamente el peso ni el volumen del embalagje.

4.1.3.3. Semi automatizacién de procesos

Maquina dispensadora de pegamento o goma

Esta soluciéon tecnoldgica permite aplicar la cantidad adecuada de pegamento con
mayor precision y uniformidad, reduciendo el margen de error humano y minimizando
el desperdicio de insumos. Al tratarse de un equipo de operacion semiautomatica,
no solo mejora la ergonomia del trabajo y disminuye la fatiga operativa del personal,
sino que también incrementa la eficiencia del proceso sin requerir una inversion tan

elevada como una linea completamente automatizada.

Cada dispensadora tiene un costo aproximado de USD 80. Aunque el drea cuenta
con 12 operarios, se plantea iniciar con la compra de 6 unidades, lo cual representa
una inversion inicial de USD 480. Esta implementacion parcial permitird evaluar su
efectividad y generar mejoras inmediatas en los procesos, sin requerir un gasto

elevado desde el inicio, tal como se ilustra en la Figura 30.
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Figura 30. Mdquina dispensadora de pegamento
Fuente: Drifton (2024).
Como muestra en la Tabla 26, la implementacion impactard de manera positiva en
los tiempos de produccién, la calidad del armado y la productividad general,
alinedndose con los objetivos de competitividad y mejora continua de Alinatura S.A.

en el contexto de su proceso de exportacion.

Tabla 26. Comparaciéon de fiempo actual
Tiempo empleado por operario Tiempo semiautomdtico Tiempo ahorrado

15 min 8 min 7 min

Ventajas para Alinatura S.A.

e Mayor precision en el punto de aplicaciéon

e Disminucion del consumo innecesario de goma

e Reduccidn de tiempos de operacién por unidad

e Menor fatiga operativa al evitar presibn manual constante

e Mejora de la calidad del armado y presentacion final del producto

4.1.3.4. Optimizacion del drea de empaque y embalaje mediante rediseno del lay-
out

Como parte del plan de mejora, se llevd a cabo un rediseno del lay-out del drea de
armado, empaque y embalaje de las rosas preservadas, con el objetivo de optimizar
el flujo de trabagjo, reducir tiempos muertos y maximizar el aprovechamiento del

espacio fisico (Anexo 11). A continuacion, se describen dos esquemas:

Distribucion actual del drea de trabajo
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El diseno actual del drea presenta diversas deficiencias que afectan directamente la
eficiencia operativa (Anexo 12). En primer lugar, el flujo de trabajo es desordenado y
poco secuencial, lo que genera multiples interrupciones durante los procesos

armado, efiquetado y empaque, como se observa en la Figura 31.

25,15 m

Area de arreglo y
Bodega o maquillaje =

10.2m

16.35m [—'—|||||||||

Recepcion de Rosas

Area de arreglo y
maquillaje

Area de empaque y
u u U etiquetado

Salida de mercancia
_1—i 1]

Figura 31. Lay-out actual de la empresa Alinatura S.A.

¢ Flujo de trabajo desorganizado: las estaciones de trabajo no siguen una
secuencia légica, lo que genera traslados innecesarios.

e Tiempos muertos elevados: la ubicaciéon dispersa de los operarios provoca
demoras en la enfrega de insumos y productos intermedios.

e Bajo aprovechamiento del espacio: la distribucidon de mesas y materiales no

favorece la ergonomia ni la eficiencia del proceso.
Lay-out propuesta con mejora

El nuevo diseno del drea de trabajo presenta una disposicion lineal y funcional que
optimiza el flujo operativo desde la recepcidon de las rosas hasta el aimacenamiento
final. Las estaciones de armado, etiguetado y embalaje han sido reorganizadas de
manera secuencial, reduciendo los tiempos de traslado, minimizando los cuellos de

botella y mejorando la productividad. Asimismo, la ubicaciéon estratégica de insumos
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y materiales facilifa una operacion mds dagil, ordenada y ergondémica para los

operarios, como se muestra en la Figura 32.

Esta descripcion presenta de manera clara y secuencial las principales actividades
que se desarrollan en la empresa Alinatura S.A., permitiendo visualizar la estructura

operativa desde la producciodn hasta el drea administrativa.

25,15 m
[ Recepcion de Rosas
Bodega 10m =]
y — ]
10.2m Area de arreglo y
16.35m maquillaje
Area de empaque y 2
Salida de mercancia etiquetado

l T ]

Figura 32. Lay-out propuesto

La reorganizacion del lay-out tiene como objetivo optimizar el flujo de las mercancias
dentro de la planta mediante una distribucion mds l6gica y funcional de las dreas. La
recepcién de rosas cerca del acceso principal, lo que permite reducir el tiempo de
traslado inicial de la materia prima. Asimismo, la disposicion continua del drea del
arreglo y maquillaje facilita una transicion directa hacia las fases de empaque y

etiguetado, eliminando desplazamientos innecesarios.

e Reorganizar el flujo de frabajo en forma lineal, facilitando el transito continuo
de los productos desde la entrada hasta el despacho.

e Agrupar las estaciones por funciones (armado, efiquetado, empaque),
minimizando los desplazamientos.

e Ubicar estratégicamente los insumos cerca del punto de uso, reduciendo

interrupciones.
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e Aumentar la eficiencia y disminuir la fatiga del personal al permitir una

ejecucion secuencial y mds ordenada.
Tabla comparativa de tiempos operativos antes y después del rediseno

La Tabla 27 permite visualizar de manera clara la eficiencia lograda en las actividades

del proceso, tales como el armado, etiquetado, y empaque de las rosas preservadas.

Tabla 27. Cuadro comparativo de tiempos operativos

Tiempo promedio Tiempo estimado B
Reduccion estimada

Actividad actual por unidad mejorado por unidad

. . (%)
(min) (min)
Armado de rosas 20 15 25%
Etiquetado 5 2,5 50%
Empaque y embalaje 25 20 20%
Tiempo total por

50 37,5 25%

unidad

4.2. DISCUSION

Los resultados obtenidos confirman la estrecha relacién entre la distribucion fisica
internacional y la competitividad empresarial. En concordancia con lo planteado por
Pilay et al. (2022), una logistica eficiente permite reducir costos y tiempos de entrega,
lo cual repercute directamente en la satisfaccion del cliente y en la generacién de

una ventaja competitiva sostenible para las empresas.

En el caso de Alinatura S. A., los resultados reflejan parcialmente esta feoria. La
empresa ha establecido programas de fabricacién definidos, ha implementado
procesos de verificacion de calidad mediante el uso de luz natural simulada y ha
adoptado un sistema digital uniforme, lo que evidencia un plan de productividad
gestionado. No obstante, la evidencia también revela que una cuarta parte de los
clientes manifiesta insatisfaccion con la duraciéon de las entregas, o que pone de
manifiesto una debilidad significativa en el proceso logistico, posiblemente asociada

a la fase de distribucion final.

Pilay et al. (2022) plantean la necesidad de un enfoque integral que combine
prdcticas logisticas eficientes con soluciones tecnoldgicas, tales como sistemas de
seguimiento digital y las plataformas ERP. Sin embargo, en Alinatura S.A. no se

evidencia el uso de tecnologia de vanguardia para el monitoreo de envios ni la
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aplicacién de métricas sistematicas para evaluar la efectividad logistica. Esta brecha
resulta relevante, puesto que limita la visibilidad operativa y reduce la capacidad de
respuesta ante imprevistos o faltantes de mercancia. Asimismo, el autor sostiene que
unas operaciones logisticas superiores mejoran la percepcion del negocio por parte
de los clientes. En este sentido, los resultados muestran que el 56,3% de los
encuestados considera regular el precio del producto, mientras que el 50% afirma
que la empresa si logra cubrir la demanda. Estos datos sugieren que Alinatura s.a.
cuenta con una base operativa funcional; sin embargo, requiere optimizar su sistema
de distribucion para mejorar la percepcidon de valor y alcanzar una mayor
satisfaccion integral del cliente. En consecuencia, se puede concluir que la empresa
se encuentra en una etapa intermedia de madurez logistica, aunque aun necesita

incorporar mayores mecanismos de control y monitoreo que respalden su eficiencia.

Por su parte, Nunez et al. (2023), proponen una vision integral de la competitividad,
en la cual se destaca que no es suficiente mantener precios accesibles o productos
de calidad. Para alcanzar un nivel competitivo sélido, las empresas deben integrar la
innovacion, la sostenibilidad y la capacidad de adaptacién al entorno como ejes
estratégicos fundamentales. Este enfoque sistémico reconoce que los factores
externos, como la infraestructura, las politicas publicas y la digitalizacién, interactian
de manera constante con los factores internos, tales como la cultura organizacional

y la innovacion logistica, para determinar el nivel competitivo de una empresa.

Al contrastar este planteamiento con los resultados obtenidos en Alinatura S.A., se
identifican coincidencias parciales y diversas oportunidades de mejora. Si bien la
empresa ha establecido procesos bdsicos, como el control de tiempos en las etapas
de empaque, etiquetado y revisidon, se evidencia una carencia de innovacion en el
dmbito de la logistica digital. La plataforma en linea y el punto de venta digital no
presentan un desempeno 6ptimo, lo que limita el alcance internacional de la
empresa y dificulta su posicionamiento frente a la competencia. Nunez et al. (2023),
senalan que la generacién de ideas innovadoras, tanto en los productos como en los
procesos, resulta clave para mantenerse a la vanguardia, aspecto que actualmente

no se encuentra plenamente desarrollado en Alinatura S. A.

De igual manera, Cerquera et al. (2020) destacan la importancia de la logistica, en
especial la conectividad aérea y la capacidad operativa de los aeropuertos, como
factores determinantes para la competitividad de las exportaciones floricolas en

Ecuador. Los resultados obtenidos en Alinatura S.A. guardan una estrecha relacion
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con estos planteamientos, dado que la empresa depende en gran medida del
transporte aéreo para la exportacion de sus productos hacia mercados como
Estados Unidos, Canadd y Europa. En este contexto, los hallazgos respaldan las
conclusiones de Cerquera et al. (2020), al evidenciar que una adecuada
conectividad aérea y un funcionamiento eficiente de la logistica externa son
elementos clave para mantener la competitividad. Por ello, la empresa debe
optimizar su gestion logistica externa, agilizar los tiempos de entrega y establecer
alianzas estratégicas que le permitan responder de manera eficiente en periodos de

alfa demanda.

La investigacion realizada en Alinatura S. A. indica que la empresa utiliza
procedimientos bien definidos de embalaje y etiquetado, empleando materiales que
contribuyen a preservar la frescura del producto. No obstante, no se identificd un
énfasis especifico en practicas de responsabilidad ecoldégica. En contraste, Prada y
Acosta (2017) sostienen que la sostenibilidad ambiental constituye un factor clave en
el tfransporte internacional y tiene un gran impacto significativo en la competitividad
de los productos ecuatorianos en los mercados externos. Los autores resaltan que la
adopcién de prdcticas sostenibles, como el uso de embalajes ecoldgicos, la
optimizacion del transporte y la reduccion de la huella de carbono, se ha convertido
en un importante elemento de diferenciacién, especialmente en sectores sensibles
como el floricola. En el caso de Alinatura S.A., el hecho de que el 56,3% de los
encuestados califique el precio del producto como regular podria estar relacionado,
en parte, con el uso de materiales de empaque fradicionales y con la ausencia de
procesos de optimizacion del embalaje, lo cual incide directamente en los costos

logisticos y en la percepcion del valor por parte del cliente.

Por otro lado, Méndez et al. (2018) desarrollaron una investigaciéon enfocada en la
cadena de frio dentro del proceso de distribuciéon fisica internacional de flores,
resaltando su impacto directo en la calidad del producto y en la competitividad de
las empresas exportadoras. Los autores senalan que el mantenimiento de
condiciones 6ptimas de temperatura, desde la cosecha hasta la entrega final, resulta
fundamental para preservar la frescura del producto, reducir mermas y cumplir con

los estdndares exigidos por los mercados internacionales.

En este sentido, uno de los hallazgos mds relevantes del estudio evidencia que el 25%
de los clientes de Alinatura S.A. considera que el tiempo de entrega no es adecuado.

Esta percepcidon podria estar asociada no solo con el tfransporte aéreo, sino también
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con una posible falta de control térmico durante el almacenamiento y los traslados
intermedios. Segun Méndez et al. (2018), las interrupciones o la ausencia de monitoreo
en la cadena de frio generan pérdidas de calidad en las flores, lo que disminuye la

satisfaccion del cliente y afecta negativamente la reputaciéon del exportador.

Asimismo, en Alinatura S.A. no se identificd informacion explicita sobre programas de
formacién técnica continua para el personal operativo, lo cual podria generar
variaciones en la calidad del producto segun el operario o el turno de trabagjo. La
ausencia de estdndares homogéneos de formacién representa un desafio para

garantizar la consistencia y confiabilidad de los envios internacionales.

En conjunto, el andlisis de los planteamientos tedricos y los resultados obtenidos en
Alinatura S.A. evidencia avances importantes en la estructura interna de la empresa,
en la gestidon de sus operaciones y en su orientacién hacia la calidad. Sin embargo,
también se identifican limitaciones relevantes que restringen su capacidad
competitiva, entre ellas la escasa adopcion de herramientas digitales avanzadas, la
limitada articulacion con socios externos y la falta de integracién de prdcticas
logisticas sostenibles. En consecuencia, se concluye que, para fortalecer su
posicionamiento en el mercado internacional, Alinatura S.A. debe tfrascender los
enfoques tradicionales y adoptar una estrategia logistica integral que responda a los
estdndares actuales del sector exportador y a las exigencias del comercio

internacional.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

e Se determind que la distribucion fisica internacional influye de manera significativa
en la competitividad de la empresa Alinatura S.A., destacando los procesos de
fransporte, empaque y etiquetado como los factores mds determinantes en la
eficiencia y en la satisfaccién del cliente.

e La aplicaciéon del muestreo no probabilistico por conveniencia permitié recopilar
informacion de los principales clientes internacionales, cuyas respuestas
evidenciaron una percepcidén positiva respecto a la calidad del producto,
aunqgue se identificaron oportunidades de mejora en el seguimiento posventa y
en la gestion de precios.

e Cabe destacar que el estricto control de calidad en la produccidn ha contribuido
significativamente a la soélida reputacion de la empresa a nivel mundial. No
obstante, la aplicacién del Incoterm EXW limita la capacidad de Alinatura para
supervisar etapas logisticas clave, lo que podria afectar la experiencia del cliente
si los procesos de envio y entrega no cumplen con los estdndares establecidos.

e Alinatura S.A., se beneficia de las opiniones de sus clientes, quienes valoran
positivamente el color, tamano y presentacion general de las rosas preservadas.
Sin embargo, la empresa cuenta con oportunidades de mejora en la gestidén de
la relacion con los clientes, el seguimiento posterior a la venta y la estandarizaciéon
del empaque para garantizar un producto final consistente.

e Cabe destacar que gran parte de las exportaciones de Alinatura S.A. se
concentra en pocos destinos, lo que podria afectar la estabilidad del comercio.
Explorar nuevos mercados y fortalecer los canales digitales permitiria a la empresa
incrementar su competitividad y alcanzar clientes en dreas internacionales donde

la demanda de flores preservadas estd en crecimiento.
5.2. RECOMENDACIONES

e Considerando los resultados, Alinatura S. A. deberia reexaminar y ajustar su gestion
de logistica interna, enfocdndose en la optimizacion de los plazos de entrega y el

embalaje. La organizacion de la produccion de acuerdo con los picos
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estacionales permitiria una planificacion mds eficiente durante periodos de alta
demanda, como febrero y mayo. Asimismo, la transicion de los Incoterms EXW a
modalidades como FCA o FOB permitiria a la empresa supervisar de manera mas
efectiva la calidad de los envios internacionales, generando mayor confianza en
los compradores y fortaleciendo su posicion frente a la competencia al asumir un
mayor control sobre la logistica.

Es igualmente fundamental que Alinatura S.A. invierta en la implementacion de
procesos digitales, incluyendo el control de pedidos, la automatizacion de la
gestion de inventario y la supervision en linea de la calidad del producto. Estas
acciones permitirian mejorar la trazabilidad, agilizar las labores administrativas y
responder con mayor rapidez a las necesidades de los clientes. De igual manera,
resulta recomendable fortalecer las ventas en linea mediante una pdgina web
actualizada, un catdlogo de productos completos y un soporte eficiente para los
compradores, lo que optimizaria la experiencia del cliente y ampliaria el alcance
comercial internacional.

En definitiva, Alinatura S.A. debe implementar un sistema de medicion del
desempeno logistico, considerando indicadores como el tiempo de produccion,
la frecuencia de errores en el efiquetado, la puntualidad de las entregas y el nivel
de satisfaccion de los clientes. El seguimiento de estas métricas permitird realizar
evaluaciones periddicas y fundamentar la toma de decisiones estratégicas para

corregir deficiencias y optimizar los procesos de distribucién fisica internacional.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC
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transformar el mundo

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

fEstuoiane Reyes Quinonez Slssa Gabilela CEDULA DE IDENTIDAD: 1755097946
PERIODO ACADEMICO: 20258
PRESIDENTE TRIBUNAL PhD. Monlenegro Obando Blanca Lilana DOCENTE TUTOR: Msc. Heradia Campania Argenis Ussande!
DOCENTE: Msc. Pozo Burgos Eduardo Javier
TEMA DEL TiC: “Distribucién fisica internacional y competitividad en la empresa Alinaluro §.A.*
No. CATEGORIA Evaluacién OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuanfitativa
1 PROBLEMA - OBJETIVOS 10,00
2 FUNDAMENTACION TEORICA 10,00
3 METODOLOGIA 10,00

4 RESULTADOS 733 el objetivo 1, incluir todas las Fuerzas de Porter para el andlisis de la competitividad, identificar los fiempos de
fransporte origen de desfino y los ceropuerios en los principales palses de destino

Revisar los datos de ingesos menusal y tasa de crecimiento, dimensiones del layout. Incluir el mopa de procesos en

DISCUSION 7.00 Ajustar de acuerdo con las observaciones
5
CONCLUSIONES Y %

é RECOMENDACIONES 7,00 Ajustar de acuerdo con las observaciones

DEFENSA, ARGUMENTACION Y &6
7 VOCABULARIO PROFESIONAL .

FORMATO, ORGANIZACION Y

R filo , i t i
q CALIDAD DE LA INFORMACION 8,00 evisar estilo , redaccién, ortografia y normas APA en fodo el documento
Obteniendo una nota de: 8,33 Por lo fanto, APRUEBA ; debiendo el o los invesligadores acatar el siguiente arliculo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el Informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias para

proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacién de la pre-defensa.

para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcén el miércoles, 17 de septiembre de 2025
PhD. Monte! o Obando Blanca Lillana MSc. Here Lissander
PRESIDENTE TRIBUNAL DOCENTE TUTOR
MSC%U'Q?S Eduz;%o Javier
DOCENTE
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI- FOREIGN AND NATIVE LANGUAGES
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico
o Investigacion.

Autor: Sissa Gabriela Reyes Quifionez
Fecha de recepcion del abstract: Martes, 9 de diciembre de 2025
Fecha de entrega del informe: Martes, 16 de diciembre de 2025

El presente informe validara la traduccion del idioma espafiol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccién no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun la
rubrica de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9; por

lo cual se valida dicho trabajo.

Atentamente

MA. Martha Viveros
Responsable del
CIDEN
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Anexo 3. Carta de compromiso para la facilitacién de informacidn por Alinatura S.A.
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Anexo 4. Empaque secundario de la rosa preservada en Alinatura S.A.
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Anexo 5. Distribucion de rosas preservadas en empaque final en Alinatura S.A.

Anexo 6. Cintas para el etiquetado manual en Alinatura S.A.
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Anexo 7. Empaque final de la rosa preservada para exportacion en Alinatura S.A.
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Anexo 8. Proceso de arreglo y maquillaje de Rosas Preservadas en Alinatura S.A.
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Anexo 9. Andlisis de estabilidad de luz de rosas preservadas en Alinatura S.A.
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Anexo 10. Recepcién de las rosas en lotes por color en Alinatura S.A.
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Anexo 11. Area de salida de mercancia en la empresa Alinatura S.A.
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Anexo 12. Area inferna de la empresa Alinatura S.A. donde se realizan los procesos
operativos
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Anexo 13. Empresas de exportacion de la empresa Alinatura S.A. 2024

Consignatario Total, cajas | Porcentaje

Fresh chain bv 104 17,99%

Tong lin fleur co. 57 9,86%
Verdnatura levante sl 43 7,44%
Sense international llc 38 6,57%
Rosenboerse gmbh 23 3,98%

Jv flowers 20 3,46%

Ec flowers and more 19 3,29%
Incoflores 13 2,25%

Ecuamia flowers corp 12 2,08%
Sara gardeninc 12 2,08%

The rose solution 12 2,08%

Club floral 11 1,90 %
Tradewinds intl llc. 11 1,90 %

Mrs blooms direct 6 1,04%

Star trading 5 0,87%

Fm group bv 4 0,69%

Forever flowers spa 4 0,69%

L equinoccial flowers 4 0,69%
Aisha roses 3 0,52%

Ecuador op 3 0,52%

Flores alegria 3 0,52%

Sierra flower trading inc. 3 0,52%
West investment group 3 0,52%
Abraflora wholesale flowers llc 2 0,35%
J merullo imports 2 0,35%

Mjs f.h.u michal szymanski 2 0,35%
Phuc khang chemicals co., ltd 2 0,35%
Agritech flower trading 0,17%
Arphic 0,17%

Choice america flowers wholesale 0,17%
Coquette roses 0,17%
Ecualand llc 0,17%

Everlast blooms 0,17%
Floralink llc 0,17%

Gran total 0,17%

Jade wholesale flowers llc 0,17%
Lina flores comercio representacao e importacao 0,17%
Meyercom Ip 0,17%

New flora 0,17%

Pineda martens domingo 0,17%
Quincosa marquez rocio mayrelle 0,17%
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Anexo 14. Principales paises destino en la empresa Alinatura S.A.

Pais de destino N.° cajas vendidas Porcentaje
EE.UU. 44,49%
Holanda 91 18,24 %
Taiwan 49 9,82%
Espafa 34 6,81%
Suiza 22 4,41%
Canada 20 4,01%
Kazajistan 16 3,21%
Australia 6 1,20 %
Croacia 5 1,00 %
Republica dominicana 5 1,00 %
Africa 3 0,60%
Santiago de Chile 3 0,60%
Chile 2 0,40%
Israel 2 0,40%
Palmetto bay 2 0,40%
Sudamérica 2 0,40%
Argentina

Brasil

Emiratos arabes unidos

Europa

Filipinas-manila

Hillegom

Iraq

México

New york

Panama

Paraguay

Polonia

Qatar

Rusia

Vietham
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Anexo 15. Catdlogo de colores pastel en la empresa Alinatura S.A.
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Anexo 16. Catdlogo de colores metdlicos en la empresa Alinatura S.A.

Light Red Glow Fuchsia Glow Light Pink Glow
€22 2600 per

LMool

Light Blue

aane
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Anexo 17. Catdlogo de rosas preservadas con textura en la empresa Alinatura S.A.

TEDDY}_I_QHT RED TEDDY F\!CHSM TEDDY REDP!SH WHITE
o
: b
(% )
LW
YEDDY OBANGE TEDDY SUNNY YELLOW TEDDY (_:YAN

TEDDY BLUE

TEDDY PURPLE

o

\-'—,‘J'
TEDD_Y_ V_lHlTE TEDDVY.E_BONY

TEXTURE
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Anexo 18. Catdlogo de colores nedn en la empresa Alinatura S.A.

NEON MAGENTA
0806CE

NEON ENVY NEON CYTRUS
0802CE 0803CE
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Anexo 19. Encuesta dirigida a los principales destinos de la empresa Alinatura S.A.

Encuesta de Satisfaccidn del Cliente - Alinabura S84
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Anexo 20. Guia de observaciéon dentro de la empresa Alinatura S.A.

SN UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

1
(/ N FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

FICHA DE OBSERVACION

Objetivo

Recopilar informacién detallada y precisa a través de la observaciéon directa de
los procesos, actividades o fenémenos evaluados, con el fin de identificar areas
de mejora, analizar el cumplimiento de estédndares establecidos y tomar

decisiones informadas para optimizar la eficiencia y calidad en las operaciones.
Datos generales

Ficha de observacién N°: Fecha:
Observadores: Reyes Quinonez Sissa Responsable:
Gabriela

Empresa: Alinatura S.A. Direccién:

Variable Independiente: Distribucién fisica internacional

1.4.1. Objetivo General

Analizar la distribucién fisica internacional para la determinacién de la competitividad en
la empresa Alinatura S.A.

1. Ficha No. 1: Tiempo promedio a la revision

Objetivo: Evaluar el tiempo promedio empleado en la revisién de productos, con

el fin de identificar posibles ineficiencias y proponer mejoras en el proceso de
revision.

Producto Hora de inicio | Hora de fin Tiempo Observaciones
empleado

(min)




UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

2. Ficha No. 2: Tiempo promedio en digitalizacién de documentos

Objetivo: Evaluar el tiempo promedio empleado en la digitalizaciéon de
documentos logisticos, con el fin de andlizar la eficiencia del proceso.

Nombre del
documento

Hora de inicio Hora de fin

Observaciones

3. Ficha No. 3: Tiempo promedio empleado en el empaque de productos

Objetivo: Evaluar el tiempo promedio empleado en el proceso de empaque de
productos, con el propdsito de identificar ineficiencias.

Producto

Hora inicio

Hora de fin Tiempo
empleado
(min)

Cantidad
empacada
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4. Ficha No. 4: Tiempo promedio para etiquetado

Objetivo: Determinar el tiempo promedio empleado en el proceso de etiquetado
de productos, con el propésito de evaluar la consistencia en la productividad y
asegurar la correcta identificacion de los productos.

Producto

Hora inicio

Hora de fin

Tiempo Cantidad
empleado etiquetada
(min)

Errores
detectados
(Si/no)

5. Ficha No. 5: Calidad de los productos

Objetivo: Evaluar la calidad de los productos para garantizar que cumplan con
los estGndares establecidos, identificar posibles defectos.

Producto

Cumple con
estéGndares de
calidad (Si/no

Tipo de
defecto

Cantidad
defectuosa

Observaciones
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