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RESUMEN

El capital intelectual se considera como un activo intangible que permite generar
valor a las organizaciones de América latina y del Ecuador. La indagacion presenta
el objetivo de analizar la relacién existente entre el capital intelectual y la
productividad de las organizaciones del sector real de la Economia Popular vy
Solidaria (EPS) centrédndose en las que pertenecen al sector textil del cantén Antonio
Ante, provincia de Imbabura. La investigacion encuentra base en la Teoria de
Recursos y Capacidades (TRC), presenta un enfoque de cardcter cuantitativo,
descriptivo, correlacional, método deductivo y censo. Se aplica una encuesta
estructurada mediante censo a 18 organizaciones determinadas como la poblacién
objeto de estudio. Los resultados obtenidos de la correlacion de Pearson entre el
capitalintelectual y la productividad son de 0.301, muestra una relacién positiva débil
entre las variables. La dimensidon del capital humano presenta el valor de 0.445, lo que
expone que las organizaciones realizan procesos de tipo empiricos. El criterio capital
estructural exhibe el valor de 0.148, lo que explica la utilizacién de forma poco
adecuada de las tecnologias. El criterio capital relacional presenta el valor de -0.261,
lo que muestra el no relacionamiento de la organizacion textii con entes
gubernamentales.

Palabras clave: Capital Intelectual, Productividad, Capital humano, Estructural y
Relacional.



ABSTRACT

Intellectual capital is considered an intangible asset that allows organizations in Latin
America and Ecuador to generate value. The objective of the investigation is to
analyze the relationship between intellectual capital and the productivity of
organizations in the real sector of the Popular and Solidarity Economy (EPS), focusing
on those that belong to the textile sector of the Antonio Ante canton, Imbabura
province. The research is based on The Resources and Capabilities Theory (RCT) and
presents a quantitative, descriptive, correlational approach, deductive method, and
census. Therefore, the census conducts a structured survey among 18 organizations
that represent the study population. The results obtained from the Pearson
coincidence between intellectual capital and productivity are 0.301, which shows a
weak positive relationship between the variables. In addition, the human capital
dimension was worth 0.445, indicating that organizations conduct empirical processes.
Moreover, the structural capital criterion exhibits a value of 0.148, which explains the
inappropriate use of technologies. Finally, the relational capital criterion presents a
value of -0.266, which shows that the texfile organization does not relate to
governmental entities.

Keywords: Intellectual Capital, Productivity, Human Capital, Structural and

Relational.



INTRODUCCION
El cantdn Antonio Ante en la provincia de Imbabura se ha caracterizado por la
elaboracién y venta de prendas, por lo cual se han formado empresas vy
organizaciones con el objetivo de generar plazas de trabajo y dinamizar la economia
del entorno. Asi, se encuentra la necesidad de desarrollar un caso de estudio para
describir la relacidon que existe entre el capital intelectual y la productividad dentro
de las organizaciones textiles de la economia popular y solidaria del cantdn Antonio
Ante. Esta investigacion presenta la pregunta sQué factores del capital intelectual

aportan a la productividad de dichas organizaciones?

La investigacion estd compuesta por cinco capitulos los cuales se dividen de la
siguiente manera: el problema, fundamentacion tedrica, metodologia, resultados y
discusiéon y, por Ultimo, pero no menos importante conclusiones y recomendaciones.
En el primer capitulo se da a conocer el problema que tienen las organizaciones de
la economia popular y solidaria centrado especificamente las de tipo textil en base

a informacion general que se desglosa a lo particular.

Asi mismo, en el segundo capitulo se presentan investigaciones anteriores a nivel
nacional que apoyen en el desarrollo de Ia investigacién con base en las variables
en estudio, siendo el capital intelectual la variable independiente y la variable

dependiente la productividad.

El tercer capitulo abarca lo referente ala metodologia conla que se trabaja, de igual
manera las teorias que respaldan el estudio de las variables. El capital intelectual es
examinado desde la Teoria de recursos y capacidades (TRC); mientras que la
productividad se retoma desde la perspectiva de la Teoria de las contingencias (TC).
Ademds, se utiliza un enfoque deductivo como base de una investigacion descriptiva
y correlacional que permite obtener informacién importante del estudio. También, se
analiza los datos recolectados a fravés de la herramienta tecnoldgica SPSS v21, se
aplica estadistica descriptiva para obtener la R de Pearson y determinar la relacién

existente entre las variables.

Dentro del capitulo cuatro, se detallan los resultados y discusidon a las cuales se ha
llegado mediante la aplicacién de los ejercicios estadisticos para comprobar si la
hipodtesis planteada con anterioridad se cumple o no. De igual manera, en el capitulo
cinco se redactan las conclusiones y recomendaciones alcanzadas durante el

estudio. El resultado principal es la relacion positiva débil del capital intelectual con

12



la productividad de las organizaciones texfiles. Asi, se concluye que las

organizaciones no priorizan el capital intelectual como generador de productividad.

Finalmente, en el capitulo seis se muestran los anexos como son el cuestionario con el
cual se recolectaron los datos, el listado de las organizaciones textiles que estan
registradas en la superintendencia de companias y que conforman el cantén Antonio

Ante y como también las evidencias del trabajo de campo realizado.
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Il PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La evolucién de las tecnologias de la informacién y la globalizaciéon de los mercados
obligan a la sociedad a adaptarse a la innovacién, cambios econdmicos, sociales y
culturales. Las empresas no han sido la excepcién, se ven en la necesidad de
apoyarse en el conocimiento de las personas que infegran Ia organizacion y su
capacidad intelectual. Convirtiendose el capital intelectual en el encargado de

generar mayor productividad dentro de las mismas.

En la era del conocimiento las empresas actian de forma competitiva y productiva,
lo que hace que la capacidad intelectual de los seres humanos se enfoque al cien
por ciento en la productividad organizacional. “Esto significa que, la presidon de la
globalizacion obliga a las PYME a crear siempre una ventaja competitiva para seguir
existiendo, ser sostenibles y proporcionar productos al mercado con un ciclo de vida
mds corto” (Anik & Sulistyo, 2021, pdg. 29). Asi mismo, debido a la globalizacién
econdmica y tecnoldgica de las empresas el capital intelectual dentro de cualquier
compania a nivel mundial puede llegar a ser un motor capaz de generar
productividad dentfro de las organizaciones. La presente investigacion presenta la
pregunta de investigacion 3Cudl es la incidencia que fiene el conocimiento denfro
de las organizaciones de la economia popular y solidaria del cantén Antonio Ante,

centrando especificamente en las organizaciones textiles?

El capital intelectual a nivel global en las organizaciones es un elemento generador
de productividad, proporcionando prioridad al activo intangible que al activo
tangible. Es decir, las organizaciones presentan un enfoque en el conocimiento del
ser humano, de la organizaciéon y de los agentes externos, el cual, a pesar de no verse
reflejado directamente en los estados financieros, afecta directamente en la

productividad de dichas organizaciones.



En Latinoamérica se puede mencionar que existen organizaciones que fienen como
objetivo alcanzar grandes niveles de productividad, pero lamentablemente no han
podido identfificar las estrategias que les permitan dar prioridad al capital intelectual

como un ente generador de riqueza.

Los microempresarios emprenden sus negocios con un Unico objetivo de ser
productivos, para competir en el mercado; sin embargo, al chocarse con la
realidad muy pocos permanecen en el mercado de la oferta, gcudl es esa
realidad? pues los negocios necesitan prestar mds atencién de lo necesario al
capital intelectual. Permanecer en el mercado a pesar de no percibir la
productividad esperada en una batalla muy ruda, pero al explotar el capital

infelectual en la empresa, resulta una victoria segura (Peche, 2019, pdg. 2).

Asi, las micro y pequenas empresas se proponen ser productivas, pero para lograr eso
se debe conceptualizar al capital intelectual, sus dimensiones y la fortaleza que

posee para, de esta manera, contribuir con el desarrollo.
Es necesario recalcar que:

La educaciéon en emprendimiento para la creacion de nuevas empresas Pyme
en Ecuador tiene un impacto positivo en el capital humano, fundamentado
en la incorporacion de cursos de emprendimiento desde los niveles de
educacién primaria, secundaria, universitaria y también en el nivel de
posgrado, no obstante expertos del GEM indican el escaso apoyo educativo
para los emprendedores. Dado que la educacidon en emprendimiento
fortalece el capital humano en base a las competencias y habilidades de los

emprendedores actuales y potenciales. (Cando, 2017, pag. 6)

Por lo anterior, se encuentra necesario el estudio de las empresasimbaburenas desde
la perspectiva del capital intelectual y la productividad por la escaza evidencia de
informes y documentacién por parte de la academia, organizaciones publicas y

privadas.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

5Cudl es la relacion que existe entre el capital intelectual y la productividad en las
organizaciones textiles de la Economia Popular y Solidaria (EPS) del cantén Antonio

Ante provincia de Imbabura?



1.3. JUSTIFICACION

Las empresas con el paso del tiempo han puesto mayor énfasis en los activos
intangibles tras darse cuenta que son una herramienta importante para que cualquier
organizacion alcance el éxito al contar con sistemas y personal adecuados a las
necesidades del trabajo. Dado que interactua con los tres elementos del capital
intelectual: capital humano, capital estructural y capital relacional que son aspectos
que sustentan la productividad y la supervivencia de las organizaciones, se frata de

un factor que, sin duda, crea conocimiento y genera productividad.

La investigacion pretende determinar el capital intelectual y su relacién con la
productividad en las organizaciones textiles de la Economia Popular y Solidaria (EPS)
del cantdn Antonio Ante, con el fin de desarrollar un adecuado proceso de toma de
decisiones por parte de los gerentes de las organizaciones, basado en el
conocimiento organizacional y personal que confribuya a generar mayor

productividad.

A través de esta investigacion se demuestra la importancia del capital intelectual
dentro de las organizaciones de la EPS del cantdén Antonio Ante provincia de
Imbabura, dado que el factor mds influyente es el capital humano, debido a que es
la fuente de creacidn de nuevos conocimientos, destrezas y habilidades que
permiten potenciar la productividad que se observa a través del rendimiento y éxito

organizacional.

Finalmente, cabe mencionar que la presente investigacidon va a beneficiar
principalmente a las 18 organizaciones textiles de Ia EPS que estdn activas, asi mismo
a la ciudadania del cantdn Antonio Ante y personas interesadas que requieran de
esta informacién. Por otra parte, serd necesario determinar la relaciéon entre el capital
intelectual y la productividad, para poder identificar si el capital intelectual es un
activo intangible que tfrae consigo una serie de ventajas y que posee de valor a pesar
de no verse reflejado dentro de los estados financieros de las organizaciones,
informacion que es indispensable al momento de tomar decisiones que afecten

directamente a la productividad.



1.4.

OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Diagnosticar el capital intelectual y su relacion con la productividad de las

organizaciones textiles del sector real de la Economia Popular y Solidaria (EPS) del

cantén Antonio Ante provincia de Imbabura.

1.4.2.

1.4.3.

1.

Objetivos Especificos

|dentificar los criterios que aportan ala generacion de capital humano, capital
estructural y relacional de las organizaciones texfiles del sector real de
Economia Popular y Solidaria del sector textil del cantdén Antonio Ante
provincia de Imbabura.

Identificar los criterios que aportan a la generaciéon de productividad en las
organizaciones textiles del sector real de Economia Popular y Solidaria del
sector textil del cantén Antonio Ante provincia de Imbabura.

Determinar la relacion del capital intelectual y la productividad de las
organizaciones textiles del sector real de Economia Popular y Solidaria del

cantén Antonio Ante provincia de Imbabura.

Preguntas De Investigacion

3Qué criterios aportan al desarrollo del capital humano, capital estructural y

capital relacional a las organizaciones textiles del sector real de la EPS del canton

Antfonio Ante provincia de Imbabura?

2.

2Qué criterios aportan al desarrollo de la productividad a las organizaciones

textiles del sector real de la EPS del cantdn Antonio Ante provincia de Imbabura?

3.

5Cudl es el nivel de relacion que tiene el capital intelectual y la productividad

de las organizaciones textiles del sector real de la EPS del cantén Antonio Ante

provincia de Imbabura?



Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para Cando (2017) las organizaciones para ser productivas, las actividades
organizacionales deben concentrarse en la creacion de capital intelectual a través
del conocimiento. Las capacidades y competencias de los empleados, asi como su
eficiencia y eficacia, habida cuenta de que el capital humano es el factor esencial
para competir en diversos mercados. Mantener una estrategia en la que el

despliegue del capital humano pueda influir en las actividades productivas.

Se menciona que las micro y pequenas empresas deben enfocarse en la creacion
de conocimientos para el desarrollo del capital intelectual, como elemento
generador de productividad en base a la eficiencia y la eficacia, para conseguir

generar una relacién entre las variables.

Pardo, Ddavila y Chamba (2020) mencionan que el Cl es creador de innovacion clave
para las empresas ecuatorianas. Sin embargo, la principal conclusidon de esta
investigacion es que no todas las empresas necesitan un alto grado de crecimiento
en todos los aspectos del Cl. El grado de crecimiento de cada organizacion depende

de sus propias cualidades, como el sector econdmico, el tamano o la ubicacion.

El capital intelectual denfro de las organizaciones ecuatorianas es un elemento
indispensable que tiene como principal objetivo impulsar el factor econdémico a
través del conocimiento e innovacién, lo que a su vez trae consigo mayor
productividad, pero esto siempre va a variar dependiendo su tamano o sector como

lo menciona el autor en la siguiente cita:

La productividad de las organizaciones se ve estrechamente ligada al recurso
humano, ya que los resultados de la productividad dependerdn directamente del

nivel de conocimiento.

El Capital Intelectual y la productividad de la empresa estdn infimamente

ligados puesto que si un tfrabajador se encuentra debidamente motivado el



resultado de su trabajo va a ser alentador, en ofras palabras; si tenemos
definidas las funciones de cada uno de los puestos de trabajo, establecidos
tiempos de produccidn, si la remuneracién estd acorde al desempeno del
trabajador, si se da lugar al crecimiento profesional y personal de cada uno
de los trabajadores, elevaremos directamente el desempeno laboral de los
mismos y por ende las utilidades de la empresa, haciendo que esta crezca

(Pérez, 2017, pdag. 8).

Las empresas se estdn desarrollando en un ambiente complejo, donde buscan tener
mayor productividad a través de la eficiencia, eficacia y la utilizacidn de los recursos;
de esta manera el conocimiento se transforma en la manera mds viable para que las

organizaciones se vuelvan productivas. Sango (2018) explica lo siguiente:

En la actualidad las empresas se enfrentan a un entorno cada vez mds
competitivo por lo cual buscan ser mds productivas en los procesos que
realizan para esto es necesario tecnologia, calidad, eficiencia y para todo esto
lo mds importante es tener personal capacitado ya que si el recurso humano
no es capaz de aplicar sus conocimientos y habilidades en los aspectos

anteriores, dificilmente se puede llegar a ser una empresa competitiva (pdg.

1).

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018) menciona que “la forma
de organizacién econdémica, donde sus integrantes, individual o colectivamente,
organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y

generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad”
(pdg. 3).

Dentro del grupo productivo de la economia popular y solidaria, se encuentran Ias
organizaciones de fipo textil, que son constituidas por personas que buscan satisfacer

las necesidades de sus clientes y recibir a cambio ingresos en base a los principios de

solidaridad y cooperacion.

2.2. MARCO TEORICO

El marco tedrico estd compuesto por temas como el capital intelectual, de acuerdo

a cudl es su teoria base, la importancia de cada una de sus dimensiones para la



investigacion, también se abordd temas sobre la productividad con sus componentes

y finalmente que es la Economia Popular y Solidaria.

2.2.1. El capital intelectual desde la teoria de recursos y capacidades

El capital intelectual es considerado un activo intangible dentro de las organizaciones
gue constituye un factor determinante para que sobrevivan y alcancen el éxito, estd
conformado por tres factores fundamentales (Véase Figura 1) que ayudan a
desempenar las actividades diarias, las mismas que se ven reflejadas en el

desempeno a fravés de los estados financieros.

Cabe senalar que se ha visto necesario trabajar con la teoria de los recursos y
capacidades (TRC) propuesta por Barney (1991) la cual se enfoca en la igualdad de
conocimiento y capacidades de los recursos que tienen las organizaciones vy la
eficiencia, para que puedan ser sustentables a largo plazo y alcanzar la mayor
productividad posible. La teoria de recursos y capacidades (TRC) estd enfocada en
brindar ciertos beneficios a las organizaciones los cuales contribuirdn a un mayor

desempeno dentro del mercado.

La TRC (Teoria de Recursos y Capacidades) considera que la disposicion de
una ventaja expresa que la empresa ha alcanzado un nivel de desempeno
superior al de sus competidores, situacion que le permite obtener beneficios
exfraordinarios, aun en el largo plazo. En este sentido, construir y sostener una
ventaja constituye la clave del éxito de la empresa y senala la eficiencia con
que la empresa utiliza sus recursos y capacidades (Fong, Flores, & Cardoza ,
2017, pdg. 412).

También menciona que los recursos son el eje central en el cual se desarrolla la
capacidad y la productividad de las organizaciones. El identificar correctamente los
beneficios que frae consigo el activo intangible dentro de las organizaciones es
primordial porque en muchas ocasiones no se ve reflejado en estados financieros de
la empresa, pero si estd presente en influye mucho en dichos estados; dentro de las
organizaciones no solo hay que dar importancia a los resultados que se vean
reflejados en los estados financieros, sino que también se deben centrar en los datos

gue no estdn a simple vista.

“De acuerdo a ello, el capital intelectual (Cl) puede definirse como un conjunto de

recursos basados en el conocimiento y conformado por tres elementos: capital
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humano, capital estructural y capital relacional” (Cuadrado, 2017, pdg. 62). De esta
forma, el capital intelectual es un punto fundamental para el desarrollo de toda
organizacion o empresa; El capital intelectual estd compuesto por fres dimensiones,

que son el capital humano, capital estructural y el capital relacional (ver figura 1).

El CI (Capital Intelectual) tiene muchas definiciones las cuales hacen énfasis en que
este es un activo intangible dentro de las organizaciones que contribuye a una mayor
productividad en base a los conocimientos, habilidades y relaciones con los que

cuente el talento humano de cada empresa, como lo afirma la siguiente cita:

Se define el capital intelectual como el conjunto de activos intfangibles de una
organizacion relacionado con el conocimiento, experiencias, tecnologia,
relaciones con los clientes, destrezas profesionales que se utilizan para crear
valor o riqueza y que proporciona una ventaja competitiva en el mercado en
combinacion con los elementos que lo conforman como son: Capital humano,

capital estructural y capital relacional (Cando, 2017, pag. 27).

El capital intelectual estd considerado como un activo intangible compuesto por
factores como el conocimiento, informacién, experiencia, relaciones y que se
compone por tres dimensiones importantes (véase Figura 1). Las cuales son Utiles
cuando se complementan entre si, sirven para la generaciéon de mayor productividad

organizacional.

Capital Estructural

*

Capital Humano Capital Relacional
CAPITAL e

‘ INTELECTUAL ‘

Figura 1. Elementos del Capital Intelectual

Capital Humano

Para entender al capital humano se toma en cuenta el modelo Intellectus, el cual

propone que el capital humano no solo se hace referencia a las personas como tal,
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sino también al conocimiento que poseen y como puede ser creado y utilizado

dentro de la organizacién para conseguir un mayor desarrollo econdémico.

El capital humano dentro del Modelo Intellectus hace enfasis en los
conocimientos de las personas y grupos tambien en la capacidad que estos mismo
tienen de aprender, ya sea individual o colectivamente; y como estos son capaces

de compartir dichos conocimientos en beneficio de la organizacion (Bueno, 2011).

El capital humano esla combinacidn de conocimientos, habilidades, inventiva
y capacidad de los empleados individuales de la empresa para llevar acabo
la tarea que tienen entre manos. Incluye igualmente los valores de la empresa,
su cultura y su filosofia. La empresa no puede ser propietaria del capital

humano (Edvinsson & Malone, 1999, pdag. 27).

El capital humano estd conformado tres factores (véase figura 2) donde se abarca
las habilidades, la educacion, la creatividad y el conocimiento que tiene cada uno
de los empleados de una organizacion, siendo la parte mds fundamental de las
instituciones, pero se recalca que este capital no es neta propiedad de las empresas.
Por lo que, existe una posibilidad de que este migre y se tenga un efecto

contraproducente en la productividad.

Aptitudes
*
Valores y Actitudes Capacidades del
CAPITAL talento humano
‘ HUMANO

Figura 2. Clasificacion del capital humano

Dentro del capital humano se puede encontrar tres elementos clave por los cuales

esta constituido, los mismo que se puede apreciar en la Figura 2.

Los valores y las actitudes estdn representados por el conocimiento respecto a

los principios que rigen a los individuos a realizar una serie de actividades, siendo en
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pocas palabras el compromiso que tiene la persona con la organizacion, aqui entra
en juego la motivacion del individuo lo que a su vez estd ligado con el sentido de
pertenencia que tiene hacia la empresa, que a su vez también influye a que se dé
un buen ambiente laboral y esto contribuye a la satisfaccion tanto del trabajador

como del cliente (Bueno, 2011).

Continuando, para Cando (2018) las aptitudes del personal representan los
conocimientos previaomente adquiridos por las personas para realizar las cosas dentro
de la organizacion, lo que va a contribuir a un correcto desempeno, tanto del
personal como de las actividades que estos desarrollan. Las apftitudes son todos los
conocimientos adquiridos mediante la educacion formal y la especializacion,

también por la experiencia que desarrollan a diario los empleados.

Finalmente, se encuentran las capacidades del ser humano las cuales se
centran en el conocimiento y su relacidon con en el saber hacer las cosas, siendo esto
resultado del desarrollo que fienen las personas en sus habilidades y capacidades

gracias a la prdctica y experiencia adquirida (Bueno, 2011).
Capital Estructural

El capital estructural hace referencia al saber hacer de la empresa dentro del
cual estd la cultura organizacional, también los procesos internos que se ejecutan
como las cadenas de produccion, las patentes, los servicios, y software institucional.
Resumiendo, se lo considera como el desenvolvimiento que ha alcanzado la
organizacion para de esta manera sentar las bases de su culfura organizacional.
(Aguirre, 2016)

El capital estructural es considerado como los procesos, herramientas y tecnologia
dentro de las organizaciones para conseguir una mejora continua esto en base a la
cultura organizacional, su capacidad tecnoldgica, los sistemas de gestion vy

finalmente la gestidon de los conocimientos, (véase figura 3).
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Capacidad Gestion del
tecnoldgica conocimiento

5 )

Cultural Sistemas de Gestion

CAPITAL (i)
’ ESTRUCTURAL .

Figura 3. Clasificacion del capital estructural

Respecto a la Cultura es la filosofia organizacional la cual su vez hace
referencia al grupo de normasy valores compartidos, que asumen en su gran mayoria
los colaboradores dentro de la organizacion lo que a su vez rige su actuacion dentro
de la empresa y por ende el rendimiento que ftenga la misma en el aspecto
corporativo (Bueno, 2011). La capacidad tecnoldgica se refiere a las herramientas,
maquinarias y procesos que tiene la organizacién para que sus colaboradores
puedan desarrollar arménicamente sus actividades para beneficio de la

organizacion.

La gestion del conocimiento se define como la capacidad que tiene la
organizacion para obtener nuevo conocimiento como también para asumir nuevas
competencias con el objetivo de conseguir un mejor desarrollo organizacional
(Bueno, 2011).

Finalmente, los sistemas de gestion son una herramienta tecnoldgica importante
dentro de las empresas, contribuyen con la sistematizacién de los recursos y de la
informacién para evitar que se realicen actividades que no contribuyan a la

productividad.
Capital Relacional

El capital relacional, es el conocimiento que se adquiere a través la calidad de las
relaciones que la organizacién mantiene los clientes y proveedores, los cuales a su

vez perciben un valor anadido, esto lo afirma la siguiente cita:

El capital relacional es el conjunto de conocimientos que se incorporan a la

organizacion y también a las personas que la integran como consecuencia
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del valor derivado del niUmero y calidad de las relaciones que de forma
continuada se mantienen con los diferentes agentes del mercado y con la

sociedad en general. (Bueno, 2011, pdg. 24)

De la misma manera, el capital relacional en si el conocimiento que va adquiriendo
la organizacién y sus trabajadores, a través de las relaciones que mantengan con
agentes del mercado como clientes, proveedores, socios, accionistas e inversores y
agentes sociales como medios de comunicacion, que va a contribuir con la una

mejor productividad organizativa, (véase figura 4).

Relacion con agentes

Relacion con CAPITAL ‘ S
Proveedores

Clientes € Recon

Figura 4. Clasificacion del capital relacional

Las relaciones con los clientes mencionan que son las relaciones que fiene la
organizacion con diferentes grupos de clientes los cuales demandan o pueden
demandar los bienes y servicios que la empresa oferta al mercado. Como también
estd la relacién con los proveedores la cual es la relacidn con los agentes que
suministran el material para la ejecucion de la actividad econdmica de la

organizacion (Bueno, 2011).

Por lo que, se puede concluir que el capital relacional en si es el conocimiento
adquirido de todo tipo de relaciones tanto internas como externas que mantenga la
organizacion ya sea con clientes proveedores, ofras empresas, entre otras. Con la

finalidad de mejorar sus capacidades y habilidades de relacion econdmica.

2.2.2. La Productividad De Las Organizaciones textiles De La Economia Popular Y

Solidaria

La productividad es un término bastante utilizado dentro de las organizaciones que
permite evaluar el desempeno de los recursos de la organizacién durante un periodo
de tiempo determinado para la elaboracidon de un producto o servicio, también
permite identificar que herramientas estdn contribuyendo al crecimiento econdmico

de la organizacion optimizando tiempo y recursos.
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Por lo general cuando se habla de productividad se refiere a algun proceso
en el cual intervienen elementos y actividades para obtener un resultado,
cuando hay mejoras, estas se tfraducen en el hecho que, con menos recursos
o con los mismos, se pueden obtener los mismos 0 mayores resultados
respectivamente (productos y servicios) (Fontalvo, De La Hoz, & Morelos, 2017,

pdag. 50).

La productividad es el término que se le da a que tan eficiente es el manejo de los
recursos que son utilizados dentro de las empresas para la produccién de bienes o
servicios. Para medir la productividad se realiza a través de la escala de eficiencia y

la utilizacion de recursos.

Se optd por utilizar a Kengatharan (2019) y su teoria de la empresa basada en el
conocimiento, da a conocer la importancia de contar con un buen capital
intelectual y como éste afecta a la generacién de productividad. Dado que el
capital humano, se sabe que es el factor mds relevante porque posee habilidades,

capacidades y una variedad de acciones que benefician a las organizaciones.

El principal componente de la productividad es la eficiencia, dentro de empresas es
un término muy utilizado mds adn si se frata de la que pertenecen al sector
productivo, ya que de esta manera se evaliua al capital humano, aqui se analiza la
optimizacion de recursos materiales como intelectuales debido a que, simantiene un
nivel de conocimientos alto, se podrdn mejorar los procesos productivos, lo que
significa menor desperdicio de materia prima y por ende se incrementara la

productividad.

La eficiencia estd relacionada con la utilizacién racional de los recursos para
lograr unos resultados especificos, se trata de la capacidad de lograr un
objetivo trazado con anterioridad en el tiempo minimo y con el menor uso de
recursos, se debe tener en cuenta que un aumento en el uso de los recursos
Nno necesariamente debe llevar a un incremento en la productividad

(Fontalvo, De La Hoz, & Morelos, 2017, pdg. 52).

La eficiencia es la optimizacion de recursos materiales, humanos y econdémicos
dentro de las organizaciones, esto quiere decir, que se produce mds utilizando menos
tiempo y menos recursos, para que de esta manera se puedan alcanzar los objetivos

de produccidn establecidos.
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En las organizaciones la eficacia es un término muy utilizado dentro del proceso
productivo y este hace aduccion ala capacidad que tienen las empresas y el capital
humano para producir bienes o servicios de acuerdo con lo deseado o a los objetivos

establecidos.

La eficacia valora el impacto de lo que se hace, del producto o servicio que
se presta. No basta con producir el 100% de efectividad el servicio o producto
fijado, tanto en cantidad y calidad, sino que es necesario que el mismo sea el
adecuado; aquel que logrard realmente satisfacer al cliente o impactar en el

mercado (Gracia, y ofros, 2019, pag. 4).

Por lo tanto, la eficacia es la capacidad que tiene las organizaciones para ejecutar
bienes o servicios adecuados, que cumplan y satisfagan las necesidades de los

clientes para de esta manera aumentar las ventas y alcanzar las metas planteadas.

2.2.3. La Economia Popular Y Solidaria (EPS) en el Ecuador

Una Economia Popular y Solidaria (EPS) es la agrupacién de varias instituciones que a
sSU vez juntan una serie de capacidades, recursos en general y actividades, para
posteriormente generar actividades de produccién, comercializacién, distribucion y
consumo, pero es fundamental saber que en esta economia se le da la mayor
importancia al personal de la empresa, ya que ellos son los encargados de sacar
adelante cada organizaciéon, por lo cual es indispensable contar con los recursos

humanos aptos.

La economia popular y solidaria puede definirse como el conjunto de recursos,
capacidades y actividades de las instituciones que reglan la apropiacion vy
disposicion de los recursos en la realizacion de actividades de produccion,
distribucidén, circulacién, financiamiento y consumo, realizadas por los
trabajadores, sus unidades domésticas (familiares y comunales), y las
organizaciones especificas que se dan por extension para lograr tales fines
(emprendimientos unipersonales y familiares, redes de ayuda mutua, juntas
con fines de gestion econdmica, cooperativas y asociaciones diversas)
organizan los procesos naturales y las capacidades humanas con el objetivo
de reproducir la vida y fuerza de trabajo en las mejores condiciones posibles

(Saltos, Mayorga, & Ruso, 2016, pdg. 57).
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Las EPS se implementaron dentro del Ecuador con la finalidad de generar inclusion

social en varios sectores de la economia nacional, para de esta manera proponer un

conjunto de alianzas colectivas, para que de esta manera se pueda obtener una

serie de beneficios. Es decir, que propiamente el objetivo de las EPS es impulsar el

desarrollo colectivo de todas estas organizaciones.

La EPS se convierte en un proyecto de equidad e inclusién social que apuesta
por la cooperacidon como pulsion productiva socialmente compartida. Se trata
por lo tanto de una propuesta que, al reivindicar valores alternativos nos lleva
a crear nuevas formas de convivencia, en coherencia con el Buen Vivir (Saltos,

Mayorga, & Ruso, 2016, pdag. 57).

A partir de lo anterior, la Economia Popular y Solidaria se clasifica en los sectores, a)

asociativo, que estd conformado por una serie de asociaciones, en segundo lugar;

b) sector cooperativo que, de igual manera, se conforma por un conjunto de

cooperativas que buscan el bien comun;y, c) sector comunitario. Ademdas, se precisa

a las unidades econdmicas populares.
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Se entiende por economia popular y Solidaria a la forma de organizaciéon
econdmica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y
desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y
generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la
apropiaciéon, el lucro y la acumulacion de capital (SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, 2018, pag. 3).



lll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1 Enfoque Cuantitativo

Para continuar con la presente investigacion, se utiliza un enfoque cuantitativo, para
la obtencién de datos tanto del capital intelectual y la productividad “Como se
afirma; Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccidn de datos para probar hipdtesis con
base en la medicidn numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2014, pdag. 4).
De igual manera se procederd a realizar un alfa de Cronbach y un indice de
correlacion de Pearson, para observar la relacion que tiene el capital intelectual
dentro de las organizaciones textiles de la economia popular y solidario del cantén

Antonio Ante.

3.1.3. Tipo De Investigacion

El tipo de investigacidn a readlizarse es de ftipo correlacional y descriptivo, a

continuacion, se describird cada tipo con el objetivo del porqué de su utilizacion.

3.1.3.1. Investigacién Correlacional

Conrespecto a este tipo de investigacion, se la ufiliza para medir el grado de relacion
gue mantienen las dos variables, en este caso servird para establecer una linea base
sobre, el grado de relaciéon que mantiene el capital intelectual con la productividad
de las organizaciones textiles, todo esto mediante el ejercicio estadistico R de Pearson
en el cual se verd que dimensién o criterio beneficia o afecta alas dos variables antes
mencionadas y de esta manera mejorar la toma de decisiones para estas

organizaciones.
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3.1.2.2. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva como su nombre lo indica permite describir las
propiedades y caracteristicas de las dos variables que se encuentran actualmente
en estudio (El capital intelectual y la productividad) de esta manera se podrda
identificar la relacién que exista entre los resultados obtenidos de la investigacion
para posteriormente realizar un andlisis de las medidas de tendencia central y tablas

cruzadas.

3.2. HIPOTESIS GENERAL

Las dimensiones del capital infelectual se relacionan con las dimensiones de la
productividad de las organizaciones de la economia popular y solidaria del cantén

Antonio Ante provincia de Imbabura.

3.3. DEFINICION DE VARIABLES Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacién De Variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO

Sentimiento de pertenencia y
compromiso

Satisfaccion

Sociabilidad y orientacién al cliente

Flexibilidad y adaptabilidad

Creatividad
Canital Educacién reglada
apita = — . .
P Formacidn especializada Encuesta Cuestionario
Humano —
Formacién interna
Experiencia

Desarrollo personal
Colaboracién (trabajo en equipo)

Comunicacioén (intercambio de
conocimiento)

Conciliacion de la vida laboral y
familiar

Capital
Intelectual

Vision compartida
Valores compartidos
Clima de confianza
Transparencia
Formulacién estratégica

Capital Evaluacién de los proyectos
Estructural terminados

Encuesta Cuestionario

Estilo de relaciones laborales

Rutinas organizativas
documentadas

Sistematizacion de conocimiento
del cliente
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO

Sistematizacion del conocimiento
de la competencia
Intercambio de conocimiento
entre el talento humano de la
organizacion
Intercambio de conocimiento con
agentes externos
Operaciones en tecnologia de
informacion
Identificacién y adquisiciéon de
nuevo conocimiento
Identificacién de las necesidades
del cliente
Relaciéon de cercania con los
clientes Encuesta Cuestionario
Relacion continuada
Alianzas con clientes
Capital Alianzas con proveedores
Relacional Relaciones con la competencia
Instituciones Financieras
Centros de investigacion e
innovacion
Comunidad
Cdamaras y asociaciones
empresariales

Capital
Estructural

Capital
Intelectual

Recursos y capacidades
Productividad Eficiencia Optimizacion de recursos Encuesta Cuestionario
Planificacion y organizacion

Fuente: La tabla es de autoria propia en base a datos obtenidos de Aguirre (2016) y
Cando (2017).

3.4. METODO DE INVESTIGACION

Se utilizd el método deductivo para el desarrollo de la investigacion, porque se partio
desde informacion general brindada por la SUper Intendencia de Economia Popular
y Solidaria analizando todas sus normativas y leyes, hasta llegar al particular que son

las variables, dimensiones y criterios del capital intelectual y la productividad.

3.4.2. Técnicas De Investigacion

La técnica de investigacion para la recoleccién de datos que se utiliza esla encuesta
estructurada, retomada de Cando (2017) y Aguirre (2016), es importante mencionar
que estd estructurada por preguntas cerradas en base a la escala de Likert del 1 al
5, donde 1 significa nunca vy 5 significa siempre; la misma que es considerada como
fuente primaria con el objetivo de obtener informacién esencial para el desarrollo de

la investigacion.

e Instrumento
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El instrumento que se utilizd para la recoleccién de la informacién necesaria para el
desarrollo de la presente investigaciéon es la encuesta estructurada “Debido a que,
abarca una serie de preguntas que estdn dirigidas a una secciéon demogrdfica de
una poblacién, y tiene como finalidad averiguar estados de opinidn, actitudes o
comportamientos de las personas ante asuntos especificos” (Herndndez, Ferndndez,
& Baptista, 2014) .

La encuesta estructurada estd dirigida hacia las organizaciones textiles de la
economia popular y solidaria del cantdn Antonio Ante que actualmente se
encuentran activas, especialmente para los representantes legales quienes son los

gue conocen a cada uno de los empleados y el desempeno que tienen los mismos

La encuesta fue retomada de Cando (2017) para la variable del capital intelectual y
sus fres dimensiones y de Aguirre (2016) para la variable de productividad y sus dos
dimensiones, feniendo como resultado un cuestionario de 70 literales de en base a la
escala de Likert con peguntas cerradas de 1 a 5 donde 1 es nuncay 5 essiempre, de
esta manera se puede obtener una serie de datos importantes brindados por parte

de los gerentes de las organizaciones textiles del cantén Antonio Ante.

Es importante mencionar que una vez aplicado el instrumento en las organizaciones
textiles del cantén Antonio Ante se aplico el Alfa de Cronbach para saber cudl es la
fiabilidad y la consistencia del insfrumento, obteniendo un alfa de 0,873. Por lo que,
se deduce que el instrumento tiene una fiabilidad aceptable y sus resultados son

consistentes, (véase tabla 2).

Tabla 2. Estadisticos De Fiabilidad

Alfa de Cronbach 873

N de elementos 70

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

Como medida descriptiva de asociacion entre las variables se utilizd el coeficiente
de correlacién de Pearson, debido a que se busca conocer si la relacion entre el
capital intelectual y la productividad es fuerte o débil. “El coeficiente de correlacion
varia de -1 a +1. Los valores cercanos a -1 o a + 1 indican una relacion lineal sélida.
Entre mds se acerque la correlacion a cero, mas débil es la relacion” (Morales, 2011).

Se correlaciond entre las medias de tendencia central de las dimensiones el Cly la P.
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también, se correlacionaron las medias de dimensiones y criterios de dichas variables
para identificar los principales factores que influyen el capital intelectual y en la
productividad de las organizaciones textiles de economia popular y solidaria del

cantén Antonio Ante.

La poblacién objeto de estudio es un grupo limitado de componentes con
caracteristicas comunes para los que se profundizard en los resultados de la
investigacion. Los objetivos del estudio y el problema estdn delimitados por esta (Arias
F..2012).

La poblacion objeto de estudio es todo un conjunto de personas o cosas que tienen
algo en comun, para el desarrollo de la investigacion desde la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria se obtuvo la base de datos con la informacién referente
a todas las organizaciones textiles del cantén Antonio Ante de la Provincia de
Imbabura de, en este archivo se encontrd. La poblacion objeto de estudio es de 22
organizaciones que actualmente se encuentran activas en el cantén Antonio Ante,
provincia de Imbabura; pero se puede constatar al realizar el trabajo de campo que
actualmente se encuentran en operacion 18 organizaciones las mismas que
representan la poblacion objeto de estudio que es igual a la muestra ya que 4 de

ellas actualmente se encuentran en procesos de liquidacion.

De las 18 organizaciones textiles activas del cantén Antonio Anfe 12 se encuentran

en la parroquia Atuntaqui, 3 en San Roque y 3 en Andrade Marin, (véase anexo 4).

Dagnino (2014) menciona que el coeficiente de correlacion de Pearson se
puede calcular para cualquier grupo de datos. Sin embargo, para usar las pruebas
de hipotesis es indispensable que al menos una de las variables tenga una distribucion
normal es la mejor estimacioén que se tiene del valor poblacional p. Los intervalos de
confianza son de vital importancia para juzgar la incertidumbre envuelta en la
estimacién hecha conr, ya que aisladamente la magnitud de este no permite juzgar

enteramente su valor.

Retomando a Dagnino (2014) menciona que si la poblaciéon es pequena no
se aplica una muestra de tal manera que el tamano adecuado para estimar el
coeficiente de correlacion depende solo de la poblacidn. Este experto menciona
gue no existe un nUmero minimo de elementos para aplicar la correlacidén de Pearson

cuando se estd estudiando y analizando una poblacion total que es muy reducida.
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Es importante aclarar que dentro de la presente investigacion se aplicd un censo a
toda la poblacién que se estd estudiando, que son las 18 organizaciones textiles del

cantén Antonio Ante, por lo cual no existe ningun muestreo.
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IV. RESULTADOS
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Capital intelectual en las Organizaciones de Economia Popular y Solidaria

El capital intelectual de las organizaciones textiles de la economia popular y solidaria
del cantén Antonio Ante, tiene un indice de correlacion positivo débil con la
productividad, de esta manera se afirma que el conocimiento que mantienen las
organizaciones y las personas influye de manera limitada en el desarrollo de
actividades productivas y por ende en los resultados que obtienen este tipo de

organizaciones.

Tabla 3. Correlacién r de Pearson entre Cl y P.

Variables Correlacion de Pearson

Capital Intelectual Y
Productividad

0,301

De acuerdo con la informacion tratada previamente, el capital intelectual tiene fres
dimensiones que son el capital humano, capital estructural y capital relacional, las

cuales se las ha relacionado enftre si.

Conrespecto al capital humano se observa que tiene el mayor indice de correlacién
con el capital estructural, respecto a las ofras dimensiones del capital infelectual,
siendo de 0.585, se determina como una relacidén positiva moderada. Lo que
demuestra que en estas organizaciones los conocimientos, experiencias y habilidades
gue estdn dentro de los valores y actitudes, las aptitudes y las capacidades del
personal influyen de manera media en los activos intangibles, métodos herramientas

y procesos organizaciones textiles del cantén Antonio Ante.
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Asi mismo, se observa la correlacién capital estructural y la efectividad en indice de
0.445 definido como débil. Por lo que, si existe un cambio ya sea positivo o negativo
dentro del capital estructural (procesos, herramientas, tecnologia), este va a afectar

de manera limitada a la utilizaciéon de los recursos (recursos y capacidades).

Finalmente, el capital relacional tiene un indice de correlacién con el capital
estructural de 0.398 que es positivo pero débil. Por lo que, se deduce que cuando la
dimension del capital relacional aumenta o mejora las relaciones y conocimientos de
sus clientes y proveedores, va a aumentar de manera limitada la gestiéon del
conocimiento, la capacidad tecnoldgica, la cultura que compone al capital

estructural y viceversa.

Tabla 4. Correlacién Dimensiones entre Cly P

DIMENSIONES CAPITAL CAPITAL CAPITAL EFECTIVIDAD

HUMANO ESTRUCTURAL RELACIONAL

CORRELACION CAPITAL HUMANO 1 .585 ,280 445

CORRELACION CAPITAL

585" 1 398 445
ESTRUCTURAL
CORRELACION CAPITAL
280 398 1 249
RELACIONAL
CORRELACION EFECTIVIDAD 445 445 249 1

Denfro de los criterios del capital humano, los que fienen mayor influencia son las
aptitudes (CH2) mantienen una relacion positiva fuerte de 0,771** con la gestion dell
conocimiento, ya que la educacion formal y la formacion especializada tienen
mucho que ver con la sistematizacion del conocimiento y de la informacion de los
clientes de estas organizaciones, de igual manera se observa que mantiene dos
asteriscos los cuales hacen referencia al nivel de confianza que mantiene la
correlacion entre las aptitudes del personal y la gestion del conocimiento que en este
caso es del 95%, se puede afirmar que estos datos son muy confiables y confribuyen

a la generacion de CI (véase tabla 5).
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También el criterio de valores y actitudes (CH1) mantiene una correlacién moderada
con el criterio de relacion con los clientes, con un indice de 0,616**. Ademds, se afirma
que tiene 95% de confianza en la correlacidn del criterio de sentimiento de
pertenencia y el criterio de satisfaccion de las personas con los criterios de relacion
cercana con los clientes y con la creacion de alianzas estratégicas, de tal manera

que estos resultados contribuyen a la generacion de Cl, (véase tabla 5).

Valoresy
Actitudes * |: 0,616 ]
\\\ Capital

Aptitudes . ( 0771 )_._._-—h Humano

del Personal

Capacidades . /'
0,507

Utilizacion de
los Recursos

Cult .
ultura . 0502 / I

Capacidad
Tecnologica U B4 Capital

Capital * Productividad Efectividad
Estructural Intelectual

P /
Gestion del 0.771 \
0,512 .

Conocimiento

Sistemas de . t 0,582 ) Esu:.ala d.E
Gestion Eficiencia

Relacion con los -
Clientes L \.
Relacidncon | e ’_/-""/l
Agentes :

Figura 5. Resultados indices de correlacién significativos

Capital
Relacional

Por otra parte, en el criterio de capacidades del personal (CH3) se puede observar
gue mantiene un indice de correlacion positivo moderado de 0,507**. De esta
manera, se afirma con un 90% que existe una correlacidn moderada. Donde, el
trabajo en equipo y la comunicacién influyen en el seguimiento de los clientes y una

mejor relaciéon enfre ambos (véase figura 5).
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Tabla 5. Correlaciones significativas

Capital Intelectual Productividad
Criterio P Criterio P

CH1 0.616** PE1 0,709**
CH2 0.771%* PE2 0,512*
CH3 0,507*

CE1l 0,602**

CE2 0,644**

CE3 0,709**

CE4 0,582*

CRI1 0,644**

CR2 0,582*

En la dimension capital estructural se observa que el criterio gestion del conocimiento
(CE3), se correlaciona de forma positiva fuerte con el criterio utilizacién de recursos
gue corresponde a la dimension de la productividad, con un indice de 0,709**.
Ademdads, mantiene una confiabilidad del 95%. Por lo que, existe una correlacion entre
la correcta sistematizacion del conocimiento, tanto de proveedores, como de
clientes, va a contribuir en la utilizacidn de recursos humanos y econdmicos evitando

pérdidas y desperdicios para la organizacién, (véase figura 5).

En el criterio capacidad tecnoldgica (CE2) se correlaciona de forma positiva fuerte
con el criterio relacion con los clientes, con un indice de 0,644**. Ademds, tiene una
confiabilidad del 95%. Por lo que, se afirma que existe una correlacion fuerte entre la
utilizaciéon de herramienta y los estilos laborales con la identificacion de las

necesidades de los clientes y la relacion continua. (véase tabla 5)

Por otro lado, el criterio de Cultura (CE1) se correlaciona con el criterio gestion del
conocimiento, con un indice de correlacion de 0,602**. Por lo que, se menciona que
mantienen un nivel del 95% de confianza en la correlacion, se afirma que tienen una
relaciéon positiva fuerte significativa; es decir que los colaboradores comparten la
vision y tienen confianza enfre ellos influye o se relaciona con el infercambio de

conocimiento y las rutinas organizativas, (véase tabla 5).
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Finalmente, el criterio sistemas de gestion (CE4) mantiene una relacion positiva
moderada de con el criterio de relacion con agentes (CR2), con un indice de 0,582*.
También, tiene un nivel de confianza del 90%. Es decir, que la identificacion vy
adquisicion de nuevo conocimiento se relacionan mutuamente con otras

organizaciones que se encargan de proveer de nuevos recursos, (véase figura 5).

Asi mismo, en la dimensién del Capital relacional el criterio de relaciones con los
clientes (CR1) mantiene una relaciobn moderada con el criterio de capacidad
tecnolégica, con un indice de 0,644**. Ademds, tiene un nivel de confianza del 95%.
Por lo que, se deduce que la calidad de las relaciones se ve afectada por la calidad
de las relaciones laborales que mantienen los colaboradores dentro de la

organizacion, (vease figura 5).

Por otro lado, el criterio relacidon con agentes (CR2) tiene una relacion moderada con
el criterio sistemas de gestion, con un indice de correlacion de 0,582*. Ademads, tiene
un nivel de confianza del 90%. De esta manera, la adquisicion de nuevo
conocimiento influye con las relaciones que se mantienen con proveedores de

nuevos recursos, (vease tabla 5).

En la variable productividad e puede observar que sus criterios estdn relacionados
principalmente con el criterio gestiéon del conocimiento, donde la utilizacion de los
recursos mantiene un indice de 0,709**. De esta manera, la sistematizacion e
intercambio del conocimiento vy las rutinas, influyen en la utilizacidon de los recursos y
capacidades del personal, de esta manera se observa que este criterio contribuye a

la generacion de productividad, (véase tabla 5).

Finaimente, en el criterio de escala de eficiencia tiene una correlacion moderada
con el criterio de gestidon del conocimiento que pertenece a la variable capital
intelectual, con un indice de 0,512*. Ademds, tiene un nivel de 90% de confianza. De
manera que, la optimizacion de recursos, la programacién y planificacion influye en
la sistematizacion de la informacién y la obtencidn de nuevo conocimiento. Todos los

indices de correlaciéon de los criterios, (véase anexo 5).
Diagrama de dispersion

En el diagrama de dispersion (véase Figura 6) se observa el comportamiento de las
organizaciones textiles del cantdn Antonio Ante mismas que se han enlistado del 1 all

18 para mejorar el orden y su entendimiento, para relacionar cada punto de la
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grdfica con la respectiva organizaciéon a la que pertenece (véase el anexo 4), en el

cual se detalla la informacion.

En la informacion que se obtuvo se encontré con que existen organizaciones que
durante la pandemia no funcionaron, ya que algunas estaban iniciando procesos de
liguidacion por la falta de proyectos es por ese motivo que en la informacion del
cuestionario se observan que gran parte de las respuestas son de 1 o nunca, es
importante destacar que el punto 2 que es la Asociacién De Producciéon Textil ARTEMIS
"ASOTEXARTEM" muestra cierto nivel de distanciamiento, se puede mencionar que

es un organizacion que estd ingresando en proceso de liquidacion.

5,00
1 19 5 8
4,00 12 9
bt e 3 v
16
46
5 18
y=0,318x +2,8417
3,00
2,00
1,00
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura é. Grdfica De Dispersion

e Capital Humano

Para abarcar el capital humano y sus dimensiones se retfoma a Cando (2017),
el capital humano hace hincapié en los conocimientos técnicos, habilidades y
criterios de los individuos y las empresas, asi como en su capacidad de aprender,
desde el punto de vista personal como colectivo, y en cdémo son capaces de
compartir esos conocimientos en beneficio de las organizaciones, en este caso
especificamente de las textiles de la economia popular y solidaria, a continuacion se
puede observar en la Figura 7 la media estdndar que tuvieron los elementos del

capital humano.
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Capacidades del Talento Humano 3,49

Aptitudes

Valores y Actitudes

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 7. Resultado Criterios Capital Humano

Se debe considerar que en la valoracién del 1 a 5, se toma en cuenta que de 1 a 3
son valores negativos, mientras que de 4 a 5, son valores positivos. Los criterios que
conforman al capital humano se los puede observar en la figura 2 donde se observa
que existe una baja valoracion de 2,56 en el criterio aptitudes del personal en la
dimensidon capital humano. Es decir, que la organizacién estd compuesta por
artesanos y no existe personal profesional especializado en cada una de las dreas
productivas de la empresa lo que conlleva a que muchos de los colaboradores son

contratados por sus habilidades mdas no por sus conocimientos.

El criterio valores y actitudes del personal tienen una valoracién de media alta de
3.58. Es decir, que las personas fienen un sentido de pertenencia incondicional conla
organizacién, porque facilita la participacion de los colaboradores dentro de la
organizacion siendo flexibles, fomentando sus ideas, lo que influye en mejorar el

ambiente laboral dentro de la empresa, (véase figura 7).

Finalmente, en el criterio capacidades del personal se observa de manera similar que
fiene una media moderada de 3.49, consecuencia de que el personal a pesar de no
tener un nivel alto de educacion, han desarrollado una serie de habilidades vy
talentos, como resultado de los anos de experiencia que tengan laborando dentro

de la organizacion, (véase figura 7).
Valores y Aptitudes

En las organizaciones textiles del cantdon Antonio Ante, se puede observar una

respuesta favorable al sentimiento de pertenencia y compromiso, porque las
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personas estdn comprometidas y se sienten miembro importante dentro de la
empresa porque pueden dar su opinidn para organizar sus actividades sin ninguna
limitaciéon. También, destaca la flexibilidad y adaptabilidad, porgue mencionan que
las colaboradoras pueden asumir roles distinfos a los que ellas desempenan

propiamente con la finalidad de suplir la necesidad del momento, (véase figura 8).

Creatividad 3,64
Flexibilidad y adaptabilidad 3,89
Sociabilidad y orientacién al cliente 3,42
Satisfaccion 2,95
Sentimiento de pertenencia y compromiso 4,02
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 8. Resultados Elementos de Valores

La satisfaccidon se encuentra en un nivel indiferente (véase figura 8), porque el talento
humano se encuentra satisfecho con la relacion jefe-colaborador, pero tienen una
serie de dificultades en la evaluacidn de desempeno ya que en muchas
organizaciones esto se pasa por alto. De igual manera, los sueldos no son mayores

que su competencia lo que en muchos casos genera malestar.
Aptitudes del personal

Retomando a (Cando, 2017), menciona que las aptitudes son los conocimientos que
poseen los colaboradores dentro de Ia organizacién ya sean formales o informales
para la conseguir desarrollar de manera adecuada sus actividades en beneficio de
la organizacién. A continuacion, se va a observar los resultados obtenidos e identificar
los puntos fuertes y débiles de las organizaciones textiles del cantén Antonio Ante

provincia de Imbabura.

Dentro de las aptitudes del personal de las organizaciones textiles del cantén Antonio
Ante, el factor que destaca de manera positiva es el desarrollo, el cual se enfoca en

promover actividades familiares, sociales y culturales para el falento humano. debido
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a que la mayoria son organizaciones de tipo familiar las reuniones de este tipo son

mas frecuentes, (véase Figura 9).

En la formaciéon interna y educacion reglada se observa que existe un nivel medio
(véase Figura 9), ocasionado principalmente por la falta de talento humano
profesional que tenga conocimiento sobre cdmo se debe desenvolver la
organizacion dentro del mercado. También, la escasa preocupaciéon de los dirigentes
en realizar capacitaciones a sus colaboradores buscando ayuda del gobierno o de
manera privada en caso de que el anterior haga caso omiso al directivo de la

organizacion.

Mientras tanto, la experiencia y la formacién especializada presentan un nivel bagjo,
ocasionado por la falta de personal con educacién de tercer y cuarto nivel o con
especializacién técnica, también influye bastante el capital que contratan ya que en
muchos casos no cumple con los requisitos y habilidades que necesita la

organizacion, (véase Figura 9).

Desarrollo Personal 3,26
Experiencia 2,14
Formacidn Interna 2,67
Formacioén Especializada 2,11
Educacion Reglada 2,60
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 9. Resultados Elementos de Aptitudes del
Capacidades del talento humano

El criterio de capacidades del talento humano hace referencia a la destrezas y
habilidades que los colaboradores van desarrollando a través del tiempo resultado
de su experiencia laboral, de esta manera el talento humano contribuye a mejorar

los procesos productivos de la organizacion fextil.
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El indicador de conciliacién de la vida laboral tiene es el punto que mds destaca en
las capacidades del personal las organizaciones textiles de la EPS del cantdén Antonio
Ante (véase Figura 10), porque estdn en la capacidad de escoger el horario en el
gue pueden desarrollar sus actividades. Ademds, obtienen permisos facilmente en
caso de suscitarse alguna novedad familiar y finalmente dando la libertad de realizar

sus actividades fuera del lugar de trabajo habitual si fuese necesario.

A diferencia del anterior indicador, el trabajo en equipo presenta un nivel indiferente
(véase Figura 10), donde las actividades para fortalecer el companerismo se realizan
regularmente, mienfras que denfro de la organizacion el personal si realiza
actividades en equipo, pero lamentablemente la empresa se ve limitada por la

relacion de colaboracién con empresas e instituciones externas.

Finalmente, la comunicacién e intercambio de conocimientos presenta un nivel bajo
(véase Figura 10), debido a que denfro de las organizaciones existe un limitado
nUmero de personas que pueden usar computadoras, a esto se suma que la mayoria
del personal de las empresas textiles del cantén Antonio Ante no estd inmersa en la
tecnologia y son de edad avanzada lo que dificulta el aprendizaje del uso de las TIC

dentro de la organizacion.

Conciliacién de la vida laboral 4,33
Comunicacion (Intercambio de Conocimientos) 2,89
Colaboracién (Trabajo en Equipo) 3,26
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 10. Resultados Elementos de las Capacidades del talento humano

e Capital Estructural

La dimensidon del capital estructural hace referencia a los conocimientos

estructurados. Es decir, que trata de los procesos que tienen influencia con la cadena
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de producciéon de la organizacion para la creacion de un bien. También, se refiere a
las herramientas de proteccion de propiedad intelectual (patentes) y tecnologias

(Software de gestion).
Cultura

El indicador que mds destaca dentro del criterio de cultura es el clima de confianza,
donde los colaboradores pueden expresar sus dudas, problemas y sentimientos sin
ningun tipo de recelo porque existe una buena relacién de confianza dentro de las
organizaciones texfiles del cantén Antonio Ante. También, comparten los mismo
valores y creencias. De igual manera, la organizaciéon realiza una evaluacion al
terminar un proyecto para ver el desempeno que ha tenido el personal y aplicar los

correctivos necesarios para la siguiente ocasion. (véase figura 11).

El talento humano de las organizaciones textiles de Antonio Ante tienen una buena
relacion. Porlo que, existe un minimo nivel de confrontaciéon enftre ellos, lo que permite
que las empresas y sus colaboradores formulen estratégicamente sus actividades, ya

que no hay discrepancias, (véase figura 11).

Evaluacion de lo Proyectos Terminados 4,00
Formulacion Estratégica 3,61
Transparencia 2,39
Clima de Confianza 4,39
Valores Compartidos 3,89
Visién Compartida 3,83
1,00 2,00 3,00 4,00

Figura 11. Resultados Elementos de |la Cultura

Capacidad tecnolégica
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La capacidad tecnoldgica de las organizaciones tiene un nivel medio ocasionado
principalmente por promover escasamente el aprendizaje de nuevas habilidades,
pero no se promueve la superacién del talento humano debido a que se mantienen
en una determinaria drea toda su vida. Ocasionado que, no exista una manera de

crecer denfro de la organizacién, (véase figura 12).

5,00

4,00

3,00
3,11

2,00

1,00

Figura 12. Resultados Elementos de la Capacidad Tecnoldgica

Gestion del conocimiento

El intercambio de conocimientos con agentes externos de las organizaciones textiles
de es bueno porgue se observa que mantienen jornadas de encuentro y reuniones
tanto con clientes y proveedores para beneficio de la organizacién. Por otra parte, el
intercambio de conocimiento entre el talento humano fiene un nivel medio, que
denota que los colaboradores no comparten con regularidad sus conocimientos y

experiencias con el resto, (vease figura 13).

La sistematizacion de conocimiento del cliente estd dentro de un rango medio alto
porque, la mayoria de organizaciones tienen informaciéon de los clientes, pero no estd
registrada de manera digital solo se encuentra de manera fisica, lo que dificulta el
acceso de esta informacion y es mds propensa a perderse por danos o robo. Dentro
de este mismo rango se encuentran las rutas organizativas documentadas, porque
no tienen como tal un conjunto de normas y procedimientos escritos que rijan las

actividades diarias de la organizacion, (véase figura 13).

En cuanto al indicador del conocimiento de la competencia tiene un nivel bajo

(véase Figura 13). Es decir, que las organizaciones textiles ya sea por desconocimiento
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o descuido, no realizan un seguimiento periddico a su competencia, por ende, no

saben con claridad cémo estd la competencia dentro de su mercado.

Intercambio de Conocimiento con Agentes Externos 3,83

Intercambio de Conocimiento entre el Talento Humano de

la Organizacion 33
Sistematizacion del conocimiento de la competencia 2,50
Sistematizacién de Conocimiento del Cliente 3,17
Rutinas Organizativas Documentadas 2,67
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 13. Resultados Elementos de la Gestion del Conocimiento

Sistemas de gestion (TI)

En los sistemas de gestion, la identificacion y adquisicidn de nuevo conocimiento
tienen un nivel de media estdndar medio con tendencia a disminuir debido a que el
personal de las organizaciones al no tener el conocimiento adecuado no se ha

preocupado por proteger sus marcas utilizando patentes y licencias.

De la misma manera, las operaciones en tecnologia de informacion presentan un
nivel indiferente. Es decir, que mayoria de las personas no mantienen un registro
digital de sus procesos, existencias y clientes, todavia presentan un registro fisico el
cual carece de informacion esencial para la organizacion como la lista de clientes y

el registro de documentos, (véase Figura 14).
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Identificacion y Adquisicion de Nuevo Conocimiento 2,67

Operaciones en Tecnologia de Informacion 3,00

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 14. Resultados Elementos de los Sistemas de Gestion

e Capital Relacional
Para (Bueno, 2011) El capital relacional es el grupo de conocimientos que se van
infegrando a la organizaciéon y a las personas que la conforman como resultado de
las relaciones que se mantienen de manera continua con diferentes actores del
mercado como son las relaciones con cliente y las relaciones con agentes o

proveedores; y de la sociedad en comun.
Relacién con clientes

En la figura 15 se puede apreciar que denfro de la organizaciéon en especifico de las
relaciones con los clientes se destaca la cercania con los mismos. Es decir, que estas
organizaciones textiles simantienen relaciones estrechas con sus clientes, lo que trae
consigo un mayor nUmero de contratos para realizar trabajos. Otro aspecto
destacable es la colaboracidén con instituciones financieras, que sirven de apoyo
para el desarrollo de las organizaciones porque brindan créditos para la adquisicion

de maquinaria y materia prima.

En las relaciones con la competencia, alianza con los proveedores y alianza con
clientes mantienen un nivel de media bajo similar (véase figura 15), dentro de este
criterio las personas mencionaron que no han generado algun tipo de relacién o
cooperacion con ofras organizaciones debido a la poca demanda del producto,
también reconocieron que es dificil mantener una relacion larga con sus proveedores
porque muchos de estos no tienen un amplio stock de materia prima. Finalmente, con

sus clientes las organizaciones no establecen un tipo de alianza de desarrollar un
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proyecto innovador por la falta de conocimiento y herramientas para elaborar otro

tipo de prenda de vestir.

Comunidad 3,00

Centros de Investigacidn e Innovacién 3,50

Intituciones Financieras 3,72

Relaciones con la Competencia 2,78

Alianzas con Proveedores 2,86

Alianza con Clientes 2,83

Relacién Continuada 3,36

Relacién de Cercania con los Clientes 3,89

Identificacion de las Necesidades del Cliente 3,56

Figura 15. Resultados Elementos de la Relacion con Clientes

Relacién con agentes (Proveedores)

Las organizaciones textiles de la EPS de Antonio Ante presentan un nivel intermedio
en relacion con proveedores y de asociaciones empresariales (véase Figura 16), este
tipo de organizaciones estdn relacionados con personas e instituciones del gobierno
ya que la mayoria de sus trabajos y proyectos, son proporcionados por parte del

gobierno para la elaboracion de uniformes escolares.
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Figura 16. Resultados Elementos de la Relacion con Proveedores

En conclusiéon, se menciona que el capital humano y el capital estructural mantienen
un mayor indice de correlacion positivo con las dos dimensiones de la productividad,
que a pesar de no ser alto hace denotar que los conocimientos, las habilidades del
personal y los procesos de produccion, si influyen de manera muy leve en la

productividad de las organizaciones, aunque no sea de la manera esperada.

4.1.2. Productividad en las Organizaciones de Economia Popular y Solidaria

La productividad denfro de las organizaciones es un término bastante
utilizado, porgue contribuye a saber cudl es el rendimiento de los recursos con los que
cuenta, por lo general se mide la productividad de los recursos al terminar cierto
periodo de tiempo. Kengatharan (2019) recientemente midié la productividad

utilizando una escala para la utilizacion y eficiencia de los recursos.

o Eficiencia

Dentro de las organizaciones productivas la eficiencia es un tema que se toca con
bastante frecuencia ya que permite evaluar el desempeno que ha tenido el capital
humano respecto a la optimizacidon de recursos organizacionales. Es decir, que su

conocimiento ha contribuido a mejorar los procesos de fabricacién y distribucion.
Utilizacion de los recursos

Respecto ala utilizacién de los recursos se observa un nivel medio o indiferente (véase
figura 17), siendo el principal factor la falta de conocimientos dentro de la

organizacion, haciendo que el talento humano no pueda desarrollar al maximo sus
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capacidades. Como complemento, se observa que no se destina objetivamente al
personal en las dreas de trabajo adecuadas, lo que ocasiona que se desperdicien

recursos humanos, materiales y econédmicos.
5,00
4,00
3,28

3,00

2,00

1,00

Figura 17. Resultados Elementos de la Utilizacidn de los Recursos

Escala de eficiencia

Los indicadores que componen la escala de eficiencia se observa que tanfo la
planificacion y organizaciéon como la optimizacion tiene una media de 3,83 (véase
figura 18). De manera que, las personas dentro de las organizaciones tienden a
aprovechar sus recursos no al méaximo, pero si de manera considerable para ahorrar

tiempo y dinero innecesario.

Planificacién y

Organizacion Ho
Optimizacion de
3,83
Recursos
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 18. Resultados Elementos de la Escala de Eficiencia

Para concluir dentro de la variable productividad se observa que mantiene un nivel
de media mds alto en sus componentes en comparaciéon del capital intelectual. Por
lo que, se entiende que en las organizaciones textiles de la economia popular y
solidaria del cantén Antonio Ante tienden a gestionar sus recursos a pesar su falta de

conocimientos.
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4.1.3. Relacion del Capital Intelectual y la Productividad en las Organizaciones
de Economia Popular y Solidaria

El capital intelectual y la productividad tiene una correlacion positiva débil, teniendo
un indice de 0.301. Por cual, se menciona que el capital intelectual y sus dimensiones
siinfluyen en la productividad de las organizaciones textiles del canton Antonio Ante,
es importante mencionar que las dimensiones del capital intelectual que mads influyen
son en capital humano y el capital estructural, dentro de las dimensiones de la
productividad que son la utilizacion de recursos y la escala de eficiencia,
demostrando que los conocimientos, habilidades y procesos de produccidn tienen

que ver de manera limitada en la optimizacion de los recursos, (vease Tabla 3).

De igual manera para complementar los valores obtenidos del indice de correlacion
de Pearson entre el capital intelectual y la productividad; se tomd las medias de
tendencia central de cada variable para que puedan ser comparadas graficamente
de esta manera observar de manera mds explicita que la falta de conocimiento

afecta alas organizaciones directamente, (véase Figura 19).

4,27

Cl

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 19. Resultados Relacion entre Capital Intelectual

4.2. DISCUCION

Para entender mds del capital intelectual dentro de las organizaciones textiles se
analizaron datos como la edad, la antigledad y el nivel de estudios con el objetivo
de identificar cudles son las principales ventajas y debilidades que tiene el talento

humano, respecto a las dimensiones del capital intelectual en estudio.

Cuadrado (2017), menciona que los anos de experiencia que tengan los

directores de carrera se relaciona directamente con el origen de los procesos
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particulares de GC y con la obtencién de resultados organizacionales de Cl. Por lo
que, es importante identificar la edad de los dirigentes de |las organizaciones textiles
que trae consigo experiencia. Los directivos de las organizaciones textiles de la EPS
del cantén Antonio Ante cuentan en su gran mayoria en un rango de edad de 31 a
45 anos y en menor medida en el rango de 46 a 60 anos. Para los dirigentes de las
organizaciones textiles, la edad que mantengan es de suma importancia ya que
pueden ayudar desarrollar nuevos procesos productivos en beneficio de la

organizacion contribuyendo al capital intelectual y a la productividad.

Se debe agregar que, el grado de educacioén formal del recurso humano dentro de
este fipo de organizaciones es bajo ya que en su gran mayoria las personas
manifiestan que solo han cursado la educacioén primaria y son pocos quienes tienen
una educacion secundaria y pregrado, lo que sin duda afecta a la productividad y
a la toma de decisiones dentro de la organizacion, ya que al no tener conocimientos
sobre su entorno tienden a dejar de ser competitivos, caracterizdndose por la falta
de creatividad e innovaciéon lo que a su vez frae consigo una baja demanda de
trabajo y bajos ingresos econdmicos generando desinterés por la organizaciéon y sus

clientes que sin duda se convierte en un desventaja competitiva.

La antigibedad de las empresas dentro del capital estructural de las
organizaciones textiles EPS es importante y debe ser considerado por este fipo de
organizaciones ya que el 50% tienen en funcionamiento menos de 5 anos y no tienen
herramientas actuales ni sistematizadas que mejoren los procesos y confribuyan a
mejorar la productividad. Caso contrario a lo encontrado por Peche (2019) donde su
indicador Nivel de tecnologia se detecté que la empresa cuenta con un 64.29% de
maquinaria automatizada y de alta gama siendo un incremento en el ano 2019 de
82.15%, considerando que se ha adquirido maquinaria sofisticada para acelerar los

procesos que contribuyen a generar mayor productividad.

El capital relacional de las organizaciones textiles EPS del cantén Antonio Ante
se ve influenciado por el nivel de estudios de los dirigentes de las empresas, ya que
son los que hacen contacto con los agentes externos, se encargan de generar
alianzas estratégicas tanto con los clientes como con los proveedores. De esta
manera, se observa que la mayoria de dirigentes cuentan con educacién primaria,
lo que dificulta las oportunidades de crecimiento del capital intelectual y de la

productividad de la organizacion, esto en contradiccién a lo encontrado por Cando
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(2017), donde menciona que el confrol del tamano de la empresa y el nivel de
estudios afectan en forma positiva al desarrollo de las Pymes del sector comercial,

industrial y de servicios de Ambato.

Por otro lado, la productividad de las organizaciones textiles de la EPS del
cantén Anfonio Ante se ve levemente influenciada por el capital intelectual con
poca significancia para estas organizaciones, porque no todos sus elementos tienen
una estrecha relacién. Al contrario, Peche (2019) encontré que el capital intelectual
tiene mucha significancia en su empresa, ya que mantiene una estrecha relacién
enfre fodos sus elementos e influye mucho en la generacion de productividad de las

mismas.

Finalmente, la relacidn entre el capital intelectual y la productividad de las
organizaciones de la economia popular y solidaria, es débil lo que quiere decir que
las personas a pesar de tener una edad madurag, la falta de educacion formal para
gestionar una organizacion frae inconvenientes con la productividad, debido a que
las personas al no tener claro el proceso de produccion tienden a desperdiciar
recursos fundamentales de la organizacion, para lo cual es fundamental brindar
capacitaciones y especidlizaciones a los empleados para que se puedan
desenvolver en todas las dreas de la empresa para que de esta manera se reduca all

mdaximo la mala utilizacion de recursos.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Al realizar el diagnosticd de las organizaciones textiles de la economia popular
y solidaria del cantén Antonio Ante, provincia de Imbabura, entre la relacion
del capital intelectual (Cl) y la productividad, se obtuvo que, si tienen una
relacion positiva, pero es débil debido a que los dirigentes desconocen de
procesos y herramientas del Cl que pueden ser aplicadas diariamente en las
actividades productivas diarias de Ia organizacion.

Dentro del capital humano de las organizaciones textiles se identificaron varios
criterios que contribuyen a la generacidon y desarrollo del mismo,
principalmente estdn las capacidades del talento humano que estd
compuesta por factores como la comunicacién, colaboracion y la
conciliacion entre la vida laboral y familiar, los valores y actitudes, con la
finalidad de mejorar el ambiente laboral entre empleados y jefe. De igual
manera estdn los valores y actitudes del personal, donde intervienen factores
como la satisfaccion, la flexibilidad y el sentido de pertenecia con la
organizacion apoyan al ambiente laboral y al desarrollo de las actividades de
capital humano.

En el capital estructural se ha determinado que los factores que contribuyen a
su generacion y crecimiento, son: la cultura, dentro de la cual se analiza si el
personal mantiene una visibn compartida de igual forma si comparte sus
valores, la confianza que es fundamental saber si todos mantienen la misma
filosofia para ejecutar las actividades laborales y conseguir los objetivos
planteados previamente por la organizacion y la gestion del conocimiento
que tiene factores que influyen mucho como el infercambio de conocimientos
y también sistematizacion del conocimiento tanto de clientes como de la
competencia.

Referente al capital relacional el criterio que mayor peso tiene es la relacion

con los clientes, en la cual se busca generar alianzas estratégicas y relaciones
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duradera que sean a largo plazo, brindando productos de diseno innovador
buena calidad.

Los factores que se identificaron que intervienen en la productividad de las
organizaciones textiles son la planificacién y organizacion, esto contribuye a
las organizaciones y colaboradores a realizar correctamente sus actividades
diarias con el fin de cumplir con los proyectos que se desarrollan los cuales al
finalizar serdn evaluados. De igual manera la optimacién de recursos influye en
la productividad porque ayudara a reducir el porcentaje de tiempo muerto y
desperdicio de materia prima en base a un correcto proceso productivo.
Finalmente, la relacién entre en capital intelectual y la productividad de las
organizaciones de economia popular y solidaria del cantén Antonio Ante es
baja. Es decir, que los empleados de las organizaciones mantienen un nivel
bajo de conocimientos respecto a procesos y herramientas productivas, ellos
solo se dedican a cumplir los trabajos que les da el gobierno, pero no han
hecho el intento de emprender por ofro lado que no sea el sector publico, lo

que en muchas ocasiones rezaga a este tipo de organizaciones.



5.2. Recomendaciones

Impulsar a las organizaciones textiles para que empiecen a utilizar sistemas
informdticos de gestion para que puedan registrar, almacenar y procesar
informacion respecto a sus clientes, proveedores, lista de empleados,
inventarios; También es importante mejorar la maquinaria para que de esta
manera se puedan llevar a cabo las actividades productivas de mejor manera
para las organizaciones, lo que sin duda dinamizara su economia.

Establecer asociaciones con universidades, institutos tecnoldgicos, el SECAP,
con el objetivo de obtener mayor conocimiento del drea textil, mediante
capacitaciones, para que de esta manera las organizaciones puedan
explotar al mdaximo sus capacidades y dinamizar la economia de su sector.
Promover el aprendizaje mediante capacitaciones que refuercen los
conocimientos del personal para contribuir al capital intelectual de las
organizaciones, de esta manera se obtiene un personal preparado, motivado
y con ganas de desarrollar sus actividades con el fin de alcanzar los objetivos
organizacionales planteados.

Realizar alianzas estratégicas con gobiernos locales o instituciones privadas,
qgue apoyen con personal profesional en el drea textil, para que brinden
nuevos e innovadores aprendizajes en procesos de produccion y utilizacion de
recursos que ayuden en el desarrollo social y econdmico de las

organizaciones.
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ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR REAL DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
DEL CANTON ANTONIO ANTE PROVINCIA DE IMBABURA
Objetivo: Determinar la incidencia entre el capital intelectual y la productividad de
las organizaciones del sector real de Economia Popular y Solidaria del cantén Antonio
Ante provincia de Imbabura.
Instrucciones:
v Lea detenidamente antes de responder para proporcionar informacioén veraz.

v Marque con una X en el recuadro segun corresponda.

Nota: La presente encuesta tiene fines netamente académicos y se guardara
absoluta confidencialidad, por lo que se agradece su colaboracion respondiendo las
siguientes preguntas.

DATOS GENERALES

Datos generales

Nombre de

la empresa

Nombre del

encuestado

Cargo

Sexo Femenino Masculino

18 hasta de 60 en
Edad 30 hasta 45 45 hasta 60
30 adelante

Nivel de o )
. Primaria Secundaria Pregrado Posgrado
estudios

Cantidad ]

90 entre 9y mas de
de 50 a 199
menos 49 200

empleados
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Antfigbedad | Menos ]
Mas de

de la de cinco 10 anos 15 anos _
15 anos

empresa anos

Forma ]

oo Natural Juridica

juridica

Empresa

Si No
familiar

CUESTIONARIO

Para las siguientes preguntas favor de responder de acuerdo con la siguiente escala

de calificacion:

Nunca La mayoria de Algunas veces La mayoria de Siempre
veces ho veces si
1 2 3 4 5
Variables e indicadores

Escala de

Capital humano Likert
1. Valore y actitudes _ 2| 3| 405
Sentimiento de pertenencia y compromiso

1.1.1. Los trabajadores se sienten parte integrante de la

empresa

1.1.2. Los empleados tienen libertad y autonomia para

planificar su trabajo

1.1.3. Se produce una alta rotacion entre los empleados

1.3.1. Se realizan rotaciones internas en el trabajo con

frecuencia
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1.3.2. Se otorgan premios y reconocimientos basados en el

desempeno

1.3.3. Los empleados se encuentran satisfechos en la

relacion de colaborador-jefe

1.3.4. La empresa realiza pagos de sueldos superiores a la

competencia

Sociabilidad y orientacién al cliente

1.4.1. La empresa involucra a los empleados en redes

internas de frabajo

‘ 1.4.2. El clima laboral en el frabajo es favorable

1.4.3. Los empleados se involucran en procesos de

contacto y relacién con clientes

Flexibilidad y adaptabilidad

1.5.1. En la empresa se producen cambios en las

actividades habituales que realiza el frabajador

1.5.2. Se cumplen las tareas delegadas formalmente a los

trabajadores

Creatividad

‘ 1.6.1. Se fomentan las ideas sugeridas por el personal

1.6.2. Existe una gran diversidad de experiencias en los

trabajadores para innovar

1.6.3. La empresa cuenta con personas dedicadas hacia

actividades de 1+D+l

2. Aptitudes del personal

2.1. |Educacioén reglada

2.1.1. En la empresa la mayoria del personal tiene

educacion superior

2.1.2. Se realizan actividades de formacién para todos los

empleados

2.1.3. Los empleados tienen alguna forma de

capacitacién ocupacional de parte del gobierno

2.1.4. Se ha obtenido algun fondo de apoyo para

capacitacion de parte del gobierno
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2.1.5. La formacion académica y técnica de los

empleados es diversa para fomentar la productividad y

eficiencia

m Formacién especializada

2.2.1. En la empresa se tiene personal con especializacion

de posgrado

2.2.2. El negocio tiene personal con especializacion

técnica

2.2.3. La empresa contfrata empleados que tfengan una
formacién con habilidades especificas de acuerdo a sus

necesidades

2.3.1. En la empresa se capacita al personal en forma

interna

2.3.2. La empresa organiza cursos de formacién continua
en vinculacién con las universidades locales u otras

instituciones publicas

2.3.3. Se organizan cursos internos de formacién continua

con consultores privados

2.3.4. En el personal se tiene formacioén en calidad de

procesos productivos, comercio o servicios

2.3.5. En el personal se tiene formacién en el uso de

computadorasy TIC

2.4.1. El personal tiene experiencia en el puesto de trabajo

2.4.2. El gerente tiene experiencia en el sector econdmico

donde se desarrolla la empresa

2.4.3. La organizaciéon permanece en el mercado en base

a suU experiencia

2.4.4. Se tiene algun empleado con experiencia

profesional internacional

m Desarrollo personal

2.5.1. La empresa promueve actividades familiares y

sociales para los empleados
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2.5.2. Los empleados realizan actividades culturales

2.5.3. La empresa celebra su aniversario e involucra al

personal

3. Capacidades de los empleados

Colaboracion (frabajo en equipo)

3.1.1. Los empleados realizan frabajos en equipo en forma

interna

3.1.2. Los empleados realizan trabajos en equipo en forma

externa con otras empresas o instituciones

3.1.3. Se fomentan actividades que fortalezcan el

companerismo

3.1.4. El frabajo en equipo es una regla general que se

aplica en la empresa

3.2.1. Se escucha y recepciona aportes sugeridos por los

empleados

3.2.4. El personal comparte sus conocimientos en el uso de

computadoras y TIC

3.2.5. Se facilita la comunicaciéon de los empleados con los

clientes

3.3.1. Los empleados concilian la vida laboral con la

familiar en forma adecuada

3.3.2. Los empleados con frecuencia realizan su trabajo

fuera del lugar habitual

3.3.3. Se ofrece flexibilidad a los empleados para elegir y

distribuir su horario

3.3.4. La empresa atiende las necesidades familiares del

empleado proporcionando permisos en casos especificos

Capital estructural

Escala de
Likert

4. Cultura

K

34.
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4.1. |Vision compartida

4.1.1. Existe un total acuerdo sobre cudl es nuestra vision
de futuro en todos los niveles, funciones y divisiones de la

empresa.

4.2.1. Todos tenemos un conjunto de valores, creencias y

simbolos compartidos.

4.3.1. En la empresa se promueve un clima de apertura,
consideracioén y confianza en el que los empleados

pueden expresar libremente sus sentimientos y problemas.

4.4.1. Las relaciones entre los empleados y la empresa son,

en general, de confrontacion.

m Formulacion estratégica

4.5.1. La empresa actia sobre la base de un plan

estratégico actualizado y revisado periddicamente

m Evaluacién de los proyectos terminados

4.6.1. Cada vez que finaliza la ejecuciéon de un proyecto,

llevamos a cabo un proceso de evaluacion.

5. Capacidad tecnolégica

K

5.1. |Sistemas de recompensas

5.1.1. Tiene en cuenta el cumplimiento de objetivos.

Estilo de relaciones laborales

5.2.1. Promueve el aprendizaje y la superacién del

individuo.

Desarrollo del capital humano

5.3.1. Reconoce el aporte realizado por el trabajo en

equipo.

6. Gestion del conocimiento

K

6.1. |Desarrollo del capital humano

6.1.1. En nuestra empresa existen planes de desarrollo
profesional para cada

individuo.




Rutinas organizativas documentadas

6.2.1. Tenemos normas escritas, practicas operativas y
procedimientos que ayudan a ejecutar las tareas

rutinarias.

Documentacion de proyectos

6.3.1. Procedemos a documentar de manera cuidadosa y
sistematizada los diferentes proyectos de diseno e

implantacién de software.

Sistematizacidon de conocimiento del cliente

6.4.1. En nuestra organizacion documentamos y
sistematizamos toda la informacion referente a nuestros

clientes.

Sistematizacién del conocimiento de la competencia

6.5.1. Realizamos un seguimiento sistematizado de nuestros

competidores.

Intercambio de conocimiento entre los miembros de la

organizacion

6.6.1. Desarrollamos de manera regular iniciativas diversas
que fratan de fomentar el intercambio de conocimiento y

experiencias enfre los miembros de la empresa.

Intercambio de conocimiento con agentes externos

6.7.1. Llevamos a cabo diferentes actividades (reuniones,

jornadas de encuentro, workshops).

7. Sistemas de gestion (Tl)

Operaciones tecnologia de informacion

7.1.1. Utilizamos ampliamente los sistemas informdticos
para obtener, almacenar, documentar y procesar

informacidn de nuestros procesos.

Sistematizacién del conocimiento de la competencia

7.2.1. Nuestra empresa tiene personas contratadas cuya
funcién principal incluye la investigacion y desarrollo de

nuevos productos.

Dotacién tecnolégica.
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7.3.1. Nuestra empresa invierte mucho dinero en

investigacion y desarrollo en comparacion con sus pares

nacionales.

Identificacion y adquisicion de nuevo conocimiento

7.4.1. Nuestra empresa usa patentes y licencias como

forma de proteger el conocimiento.

Escala de
Capital relacional Likert
8. Relacion con clientes ! 2 3| 4 !

8.1. |ldentificacion de las necesidades del cliente.

8.1.1. Somos especialmente hdbiles a la hora de identificar

con rapidez y precision lo que cada cliente necesita.

m Relacion de cercania con los clientes.

8.2.1. Mantenemos relaciones estrechas con nuestros

clientes.

8.3.1. Por lo general, las relaciones con nuestros clientes

son de largo plazo.

8.3.2. Nuestros proveedores siempre cumplen lo pactado.

8.4.1. Establecemos alianzas con nuestros clientes para
desarrollar proyectos innovadores.
m Alianzas con proveedores.

8.5.1. Por lo general, las relaciones de nuestra empresa

con sus proveedores son de largo plazo.

8.5.2. Tenemos un nUmero importante de proyectos en

comun con nuestros proveedores.

Relaciones con la competencia.

8.6.1. La empresa participa de acuerdos de cooperacion
y colaboracién con los competidores para el desarrollo y

mejora de la competitividad de su sector.

8.7. |Cdmaras y asociaciones empresariales.
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8.7.1. Las cdmaras empresariales y las asociaciones
profesionales constituyen una fuente de conocimiento

esencial para nuestra empresa.

Instituciones Financieras.

8.8.1. Las instituciones financieras apoyan de manera

efectiva nuestros proyectos.

Alianzas con empresas del sector.

8.9.1. Establecemos acuerdos de cooperacidén con ofras
empresas del sector para desarrollar proyectos conjuntos

gue de manera individual no podriamos llevar adelante.

Centros de investigacion e innovacion.

8.10.1. Nuestra empresa se relaciona de modo regular con
universidades, institutos o centros de innovacién, con el fin
de obtener conocimiento clave para el futuro del

negocio.

Comunidad.

8.11.1. La empresa tiene estrategias para conocer las
necesidades de la comunidad y desarrolla proyectos

destinados a mejorar la calidad de vida de la comunidad.

9. Relacién con agentes (Proveedores)

Agentes Relacionados con la actividad principal de la

9.1. |organizacion.

9.1.1. La organizaciéon tiene una relaciéon con los

proveedores fijos

Lealtad de los clientes

9.2.1. Cree que la organizacion satisface netamente las

necesidades de los clientes

Cdamaras y asociaciones empresariales.

9.3.1. La organizacioén se relaciona con las personas de
cargo directivo en administraciones gubernamentales

(municipales, nacionales, ministeriales).

Instituciones Financieras.

9.4.1. La organizacioén se relaciona con las instituciones

financieras (actuales o potenciales).
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Centros de investigacion e innovacion.

9.5.1. La organizacion se relaciona con las universidades o
instituciones de investigacion o promocion de

conocimiento.

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 4. Listado de organizaciones activas del cantén Antonio Ante

RAZON SOCIAL

ESTADO JURIDICO

ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL MAYORES ACTIVA
1 | INDEPENDIENTES "ASOTEXMAYIN"
ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL ARTEMIS ACTIVA
2 | "ASOTEXARTEM"
ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL ACTIVA
3 | CHALTURA ASOPROTEXCHAL
ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL ALLY ACTIVA
4 | KAWSAY BUEN VIVIR ASOTEXKAWSAY
ASOCIACION DE DESARROLLO INTEGRAL ACTIVA
JUNTOS POR LA ESPERANZA DE UN MEJOR
5 | MANANA
ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL LUCHA ACTIVA
¢ | CON PROGRESO ASOPROTEXLUP
ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL ACTIVA
CONFECCIONES UNIENDO EL DESARROLLO
7 | "ASOPROTEXCOUD"
ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL DE ACTIVA
g | ANTONIO ANTE
ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL FAMILAS ACTIVA
g | UNIDAS ASOFAMITEX
ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL ACTIVA
MAKIPURASHUN SOLIDARIO
10 | ASOMAKIPURASHUN
ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL SOLANO ACTIVA
11 | "ASOTEXSOLA"
ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL ACTIVA
TRABAJANDO POR UN MEJOR VIVIR
12 | "ASOPROMEV!I"
ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL ACTIVA
CAMINANDO HACIA UN MEJOR FUTURO
13 | "ASOPROTMEFU"
ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL UNIDOS ACTIVA
14 | POR SIEMPRE ASOTEXUNIDOS
ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL LIDERES ACTIVA
15 | DEL FUTURO "ASOTEXLIFUT"
ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL SHEKINAH ACTIVA
16 | (PRESENCIA DE DIOS) "ASOTEXSHEK"
ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL ACTIVA
17 | TRABAJADORES ANTENOS "ASOTEXANTENOS"
ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL MUJERES ACTIVA

18

CAMINANDO HACIA ADELANTE
"ASOTEXMUCADE"
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Anexo 5. Correlacion r de Pearson de los Criterios entfre el Cly la P.

Valores y Aptitudes Capacidad Cultu Capacidad G. del Sistemas de Relacion Relaciones con Utilizacién de Escala de
Actitudes del personal ra Tecnolégica Conocim gestién con Proveedores Recursos Eficiencia
iento Clientes
Valores y Correlacion de 1 ,400 ,457 ,488 ,565 ,387 ,141 ,616" -,323 ,418 ,365
Actitudes Pearson
Aptitudes Correlacién de ,400 1 429 ,498" ,155 7717 ,345 584 152 ,644™ 384
Pearson
Capacidad Correlacion de ,457 ,429 1 ,436 -,079 ,314 ,215 507" -,315 414 ,075
del personal Pearson
Cultura Correlacion de ,488 ,498" ,436 1 476 ,602" ,213 ,583 -,028 427 ,303
Pearson
Capacidad Correlacién de ,565 ,155 -,079 ,476 1 ,387 ,029 ,644™ -,129 ,108 ,290
Tecnoldgica Pearson
Gestion del Correlacion de ,387 771 ,314 ,602™ ,387 1 ,089 ,555 -,174 ,709” 512"
Conocimiento Pearson
Sistemas de Correlacion de ,141 ,345 ,215 ,213 ,029 ,089 1 457 582" ,159 -,160
gestion Pearson
Relacion con Correlacion de ,616™ ,584 507" ,583 ,644™ ,555 457 1 -,095 ,373 ,254
Clientes Pearson
Relacion con Correlaciéon de -,323 ,152 -,315 -,028 -,129 -174 ,582" -,095 1 -,172 -,404
Proveedores Pearson
Utilizacion de Correlacion de 418 644" Al14 427 ,108 ,709™ ,159 373 -172 1 181
Recursos Pearson
Escala de Correlacion de ,365 ,384 ,075 ,303 ,290 512" -,160 ,254 -,404 ,181 1

Eficiencia Pearson




Anexo 6. Evidencia levantamiento de Informacion.

-
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