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RESUMEN

Debido a la limitada oferta de servicios turisticos en las comunidades San Luis de
Guachald y Cuniburo, parroquia Cangahua, cantdon Cayambe, generan un
subdesarrollo turistico, lo que provocan una escasa demanda turistica, la
investigacion se realizd acorde a las variables de estudio, oferta de servicios turisticos
y demanda turistica, las cuales responden con una metodologia de tipo cualitativa
comparativa, descriptiva analizando la informacién directamente de la fuente de
estudio; los resultados fedricos y estadisticos interpretados a medida que van
respondiéndose las interrogantes de la investigacion. La poblacion y muestra
seleccionada fue: entidades publicas del cantdn, prestadores de servicios turisticos y
turistas nacionales, extranjeros y locales quienes compartieron informacién acerca de
las actividades, proyectos y planificaciones que se realizaron con ayuda de
organizaciones y la comunidad en general, fortaleciendo y aprovechando espacios
de ocio en beneficio al turismo y el crecimiento econdmico local comunitario.
Finalmente, se puede concluir que ambas comunidades poseen una gran diversidad
natural y cultural turistica, no obstante, no son similares en las actividades ofertadas y
demandadas debido a la cantidad de establecimientos presentes en cada uno de
los destinos.

Palabras Claves: oferta, oferta de servicios turisticos, demanda tfuristica



ABSTRACT

The limited offer of tourist services in the communities of San Luis de Guachald and
Cuniburo, Cangahua parish, Cayambe canton, has generated a tourist
underdevelopment and therefore a low tourist demand. This research was carried out
according to the variables, service offerings and tourist demand, which respond to a
comparative qualitative and descriptive methodology that analyse the information
directly from the source. The theoretical and statistical results were interpreted as the
research questions were answered. The population and sample selected were canton
public entities, tourism service providers, national and foreign tourists. All of them
shared information about the activities, projects and plans that are carried out with
the help of organizations and the community in general, whose objective is to
strengthen and take advantage of leisure spaces for the tourism benefits and local
community economic growth. Finally, it can be concluded that both communities
have a great natural and cultural tourist diversity, however, they are not similar
because the number of establishments, and the offered and demanded activities
which they provide are different.

Keywords: offer, tourism service offer, tourism demand
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INTRODUCCION

La oferta de servicios turisticos es un conjunto de actividades que se presentan de
forma tangible e intangible a las personas dentro de un territorio geogrdfico. De Ia
misma manera estos espacios destinados para el ocio, negocio y furismo comunitario
van relacionados con la demanda turistica por la adquisicion y uso de estos

atendiendo sus necesidades y distraccion para los actores receptores.

La oferta de servicios turisticos cuenta con cinco dimensiones las cuales son:
alojamiento, restauracion, guianza, atractivos turisticos, transporte turistico vy
operacion e intermediacion. Estas dimensiones permiten indagar dentro de una zona
geogrdfica para determinar un segmento, capacidad o cobertura de actividades

turisticas.

La presente investigacion se desarrolld en siete capitulos, los cuales se detallan de la
siguiente manera: El capitulo | presenta la problemdtica del informe con el
planteamiento del problema evidente de forma, macro, meso y micro, formulando
asi una problemdatica a solucionar vy justificar el porqué de la pregunta a través de

objetivos y preguntas de investigacion.

El capitulo Il despliega la fundamentacién tedrica del informe con antecedentes
investigativos y fundamentaciéon bibliogrdfica para el marco tedrico sustentando las

variables de estudio.

El capitulo Il hace referencia a la metodologia planteando un enfoque de
investigacion, tipo de investigacion e idea a defender, ejecutando la
operacionalizacion de variables con un método y un andlisis estadistico de la zona

estudiada.

El capitulo IV refleja los resultados obtenidos por medio de los instrumentos elaborados

y una discusion de estos.

El capitulo V manifiesta las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

elaborada, dando respuesta al problema y objetivos ejecutados.

Los capitulos VI 'y VIl plasman las fuentes bibliogrdficas que permitieron el sustento del

informe y los anexos son las evidencias de las actividades realizadas.



I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El turismo en el Ecuador es un ente que organiza y planifica espacios de dispersion
que fortalecen la economia a través de actividades generadas por sectores y
gestores sociales para un subdesarrollo nacional, “en este sentido, los prestadore de
servicios pasan desapercibidos dentfro del territorio de manera que sus actividades
no son demandadas por los consumidores locales, por lo tanto, estos buscan
actividades fuera del entorno para asi atender sus necesidades” (Bdez, 2016). Del
mismo modo, el diseno de proyectos con cardcter productivo y econdmico, generan
una limitante dispersion de escenarios y entes turisticos con sus propios medios vy
recursos para impulsar servicios que integren directamente a la comunidad para

obtener colectividad y organizaciéon comunitaria.

Pese al compromiso junto del ministerio de turismo y el gobierno auténomo en funciéon
al desarrollo de proyectos con direcciones de crecimiento econdmico a través de la
oferta de servicios que son demandados por consumidores locales e internacionales,
no existen espacios diferentes para realizar actividades de ocio, puesto que no se
han fortalecido adecuadamente establecimientos turisticos y brindando asi
escenarios habituales para los visitantes de tal manera que no favorecen al
crecimiento econdmico, ni mejoran las condiciones de vida social de las
comunidades y poblaciones aledanas de tal forma que deben emplear sus propios
medios y recursos para crear fuentes de empleo en beneficio del territorio (Ministerio
de Turismo, 2018).

Por otro lado, la pernoctacion de visitantes locales e internacionales dentro del
territorio de pichincha por su zona geogrdfica buscan espacios de participaciéon de
actividades recreativas educativas, cientificas, académicas y voluntarias entre los
diferentes sectores puUblicos y privadas para optar en el mejoramiento de los servicios
turisticos debido a condiciones de desventaja frente a bienes y actividades IUdicas

destinadas al turismo (Quillupangui, 2019).
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En vista de que las actividades se han generado dentro del territorio, un objetivo de
los ejes de mejoras de la provincia de pichincha, con relacion a su demanda
contempla como politica sectorial, posicionar a la provincia como un territorio
megadiverso, intercultural, multiétnico y sostenible en el mercado turistico nacional
de tal manera se fomenta en turismo receptivo con competitividad en los bienes y
servicios turisticos de forma directa y prioritaria (Quillupangui citada en Senplades,
2017, p.15).

De acuerdo con el plan de desarrollo y ordenamiento territorial de cantén Cayambe
(PDOT) la demanda turistica de visitantes extranjeros en una encuesta realizada por
Quito turismo en el ano 2016, en un indice de 2500 visitantes eligen a Cayambe como
un destino turistico de importancia, sin embargo, los servicios que se ofrecen deben
mejorar la eficacia de bienes, actividades y productos turisticos que ofertan el sector
(GADIP Cayambe, 2020, pp. 56-57).

Finalmente, el turismo en el cantén se evidencia dentro de los destinos que cuenta
con un potencial caracteristico, como el nevado Cayambe, las cascadas de
Cariacu, la casa del venado, donde no se brindan servicios ideales con la calidad
gue necesite el visitante, ademds existen destinos de importancia para el cantén
como son las comunidades San Luis de Guachald y Cuniburo, pertenecientes a la

parroquia Cangahua, provincia de Pichincha (Acosta, 2013) afirma:

Estos destinos cuentan con servicios, recursos, atfractivos, infraestructura vy
productos turisticos que no han sido elementos de investigacion como sus
servicios turisticos que brindan las comunidades donde establecer acciones de
mejoras de los productos turisticos de manera que permitan establecer
metodologias y planificaciones adoptadas a la realidad local para el impulso

de la oferta turistica.

El andilisis de estos servicios permite brindar una adecuada calidad y eficacia de los
servicios a los visitantes atendiendo las necesidades y expectativas que favorezcan a
los recursos y atractivos que cuentan las comunidades para el mejoramiento de su
oferta y demanda turistica comunitaria, cuantificando la afluencia de visitantes de
estos destinos para considerarlos productos turisticos estrellas y que no sean
reconocidos como destinos de paso o atracciéon, sino posicionar y dinamizar la
economia dentro de las comunidades contribuyendo el proceso de la calidad de

vida de los pobladores y la potencializacion del turismo comunitario.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

La limitada oferta de servicios turisticos en las comunidades San Luis de Guachald y
Cuniburo, parroquia Cangahua, cantdén Cayambe, generan un subdesarrollo
turistico, lo que provocan una escasa demanda turistica en el periodo mayo 2022 -
agosto 2022.

1.3. JUSTIFICACION

La actividad turistica se desarrolla en diferentes destinos del Ecuador y la economia
generada por las actividades turisticas permitiendo crear escenarios de empleo para
reducir indices de migraciéon y pobreza debido a los cambios que se realizan en la
zona con mejoras del sector y con la participacion de locales en actividades de
servicios comunitarios con actividades de crecimiento que favorecen de manera
continua a los productos y experiencias elaboradas de acuerdo al segmento y perfil
del turista con mayor exigencia y requerimientos acordes a lo que se ha ofertado
(Tutillo y Yugsi, 2020, p.25).

La investigacion serd de mayor importancia donde realizara un andlisis acerca de la
oferta de servicios turisticos que brindan las comunidades San Luis de Guachald y
Cuniburo, mediante el cual favorece al fortalecimiento de la oferta de estas
comunidades quienes tienen que atender las necesidades de visitantes que pernotan
a estos destinos. Ademds, esto permitird que los atractivos naturales y culturales de la
zona se potencialicen para su puesta en marcha y expansion de demds servicios que
sean capaces de atraer al visitante local o internacional evidencidndose a fravés de
la demanda turistica y la mayor afluencia de turistas promoviendo el subdesarrollo de
los servicios turisticos de las comunidades: como lo es el transporte, alojamiento,

guianza, alimentacion, recreacion e intermediacion.

La labor turistica de las comunidades se presenta de manera ascendente donde las
actividades que se realizan favorecen a los servicios fomentando a generar una

mayor demanda esta zona (Santamaria y Lopez, 2019).

De esta manera la relacién de servicios y bienes que completan la planta turistica
permite que prestadores de servicios, socios y emprendedores logren beneficiarse de
esta actividad que organiza, planifica y estructura estrategias para captar la
demanda con actividades IUdicas y sociales realizadas por las comunidades,
creando espacios de ocio y asi sean en funcién al mejoramiento local, comunitario y

sostenible de la zona.
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Las zonas objeto de estudio, tienen un gran potencial natural y cultural, sin embargo,
la informaciéon recabada dentro de la investigacion hard una sintesis de los servicios
que estos brindan permitiéndoles mejorar, adecuar o implementar acorde a la
necesidad que se presente en la ejecucion de sus productos y programas turisticos
con el propdsito de brindar adecuadamente los servicios y actividades en funcioén all

mejoramiento del subdesarrollo turistico local y su demanda.

Los estudios que se redlizardn dentro de las comunidades permitirdn que los
beneficiarios directos sean locales quienes son los que brindan estos servicios y estdn
en contacto con el visitante, también dentro de este destino serdn beneficiarios
indirectos entidades publicas, privadas, comunidades aledanas que impartan sus

actividades de ocio y recreacion.

El turismo es un espacio el cual permite crear escenarios y momentos donde son
participes terceros con la intencion de ejecutar actividades de recreacion y ocio en

su debido tiempo y espacio.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar la oferta de servicios turisticos y la demanda turistica de las comunidades

San Luis de Guachald y Cuniburo.
1.4.2. Objetivos Especificos

1. Fundamentar bibliograficamente las variables de estudio oferta de servicios

turisticos y la demanda turistica para el sustento de la investigacion.
2. Diagnosticar la oferta de servicios turisticos de las comunidades objeto de estudio.

3. Determinar la demanda de los servicios turisticos que brindan las zonas de

investigacion.

4. Definir la incidencia de la oferta de servicios turisticos en la demanda turistica de

las comunidades San Luis de Guachald y Cuniburo.
1.4.3. Preguntas de Investigacion
1. sCOmo se define la oferta de servicios turisticos y la demanda turistica?

2. 3Cudles son los servicios turisticos que se ofertan en las comunidades objeto de

estudio?



3. 3Cudl es la demanda que presentan los servicios turisticos de las zonas de

investigacion?

4. 3Cudl es la incidencia de la oferta de servicios turisticos en la demanda turistica de

las comunidades San Luis de Guachald y Cuniburo?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La recopilaciéon de revistas y libros acerca de la oferta de servicios y la demanda
turistica, permiten realizar sintesis de informacion adquirida para cuantificar el
alcance de cada una de ellas, a fravés de autores e investigadores en funcién all
mejoramiento de servicios y la demanda turistica en diferentes zonas que contribuirdn
al estudio de su oferta y demanda de servicios turisticos dentro las comunidades

estudiadas.

Segun Moya y Brenes (2014) en la publicacion del articulo cientifico oferta de servicios
turisticos presente en el cantdn de San Ramon, Alajuela Costa Rica, realizan estudios
sobre los servicios turisticos quienes identifican un total de 79 proyectos que estdn

distribuidos por 13 distritos del lugar.

En cada proyecto registrado se analiza la ubicacién geogrdfica, tipo de propietario
y sostenibilidad con la finalidad de analizar sus categorias las cuales son: alojamiento,
alimentacion, recorridos, recorridos de aventura y ofros servicios turisticos, dando
como resultado proyectos de tipo familiar financiados con su propio presupuesto

para la ejecucion de dicho proyecto.

La metodologia comprendid tres etapas, etapa 1: identificacion el equipamiento
turistico, etapa 2 visita, georreferenciacion y recoleccion de informacién y finalmente
la etapa 3: andlisis y procesamiento de la informacion. Sin embargo, el territorio tiene
gran diversidad de proyectos, pero esto frae consigo problemdticas debido ala zona
geogrdfica donde se encuentran ubicados motivos el cual no les permite generar un

desarrollo turistico a la zona.

Finalmente concluye que las entidades publicas deben asumir procesos de gestion y
organizacion hacia el posicionamiento de este lugar como un destino de interés y

turistico.

Los investigadores Lopez y Pacheco (2019) en su revista la calidad y servicios turisticos
en la parroquia de Salinas de Guaranda, provincia de Bolivar con su objetivo general

identifica de qué manera la calidad influye en los servicios turisticos ofertados en la
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parroquia Salinas de Guaranda. Empleando una metodologia cualitativa mediante
el programa SPSS para analizar la fiabilidad de las variables indicando de Ia mala
infraestructura existe dentro de la zona hace que los visitantes tengan que salir al
poblado mds cercano para hospedarse y que su estancia dentro del lugar es solo por

compras y recreacion.

Menciona el autor es necesario que el GAD parroquial y los centros de turismo
comunitario trabajen juntamente por las necesidades de turistas y visitantes para
brindar adecuadamente una prestacion. Ademds, estos servicios ofertados han
tenido una acogida positiva puesto que han generado fuentes de empleo a través

de emprendimientos que permiten generar economia local para toda la poblacion.

Finalmente, el desarrollo de programas dirigidos a los prestadores de servicios para
que logren brindar soluciones a las problemdticas y de esta manera logren tener

mayor afluencia turistica garantizando el servicio prestado.

La investigacion realizada por Guilcapi (2020) Calidad y oferta de los servicios
turisticos comunitarios Chakana lodge parroquia San Juan, cantdn Riobamba. El cual
presenta su objetivo general, identificar la relacion de la calidad con la oferta de los
servicios turisticos comunitarios, ademdas aplico una metodologia de tipo documentall
que contribuye al diseno de instrumentos de investigacién para su andlisis y

aplicacién de cuestionarios para colaboradores de Chakana lodge vy clientes.

La hipdtesis planteada y la aplicacion de disenos de investigacion de tipo descriptiva
y correlacional — causal, con instrumentos que le permitieron evidenciar la relacién
gue tiene la calidad con la oferta de servicios turisticos y entender la problemdatica
de estudio. Dando como resultado en la hipdtesis la calidad y la oferta de servicios
turisticos comunitarios, no se relacionan, pero cuentan con una correlacion positiva
muy baja, es decir que, si se mejora la calidad de los servicios turisticos comunitarios,
estas podrian tener una relacion entre si. Finalmente, los procesos no poseen una

relacion con la oferta de servicios turisticos comunitarios dentro de Chakana lodge.

La investigaciéon de Tutillo y Yugsi (2020) los servicios turisticos comunitarios para el
fortalecimiento de la oferta turistica en el cantén Cayambe, con el objetivo de
analizar los servicios turisticos comunitarios con la finalidad de desarrollar una
propuesta que permita fortalecer la oferta turistica en el cantén. En esta investigacion
se planteé una metodologia aplicada de campo, experimental, explicativa vy

descriptiva con enfoques cualitativa y cuantitativo con resultados obtenidos donde
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le permitieron plantear mejoras en el servicio e infraestructura de los establecimientos,
por lo que propuso un plan de mejora como: establecimientos de capacitacion para
las diferentes dreas y proyectos fomando en cuenta la informacion especifica sobre

cada uno de los servicios dados e intervenir para la solucion de problemdticas.

Finalmente, las conclusiones que se han realizado mediante el diagnostico de las
comunidades de Cariacu, Chumillos, La Chimba, Guachald, Paquiestancia, Pesillo,
Otdn pertenecientes al cantén Cayambe mediante el andlisis general de los servicios
y la oferta turistica del sector con el propdsito de conocer la perspectiva de los

directivos comunitarios o poblacion vy turistas que visitan la zona.

Luego de interpretar esta informacion con la metodologia aplicada demostré que
estas zonas tienen servicios turisticos como: alojamiento, alimentos y bebidas,
transporte y guianza. Estos establecimientos funcionan de forma empirica mediante
esta observacion se opta por proponer un plan de mejoras el cual permita a cada
uno de los establecimientos actualizar sus conocimientos de acuerdo con la

actividad turistica comunitaria.

En la revision de fuentes bibliograficas para la oferta de servicios presenta el autor
Venegas (2020) considera la calidad y servicios turisticos en el cantdn Penipe,
provincia de Chimborazo; estudidé y realizo una evaluacién de la influencia de la
calidad en los servicios turisticos en el cantdén, el cual utilizd instrumentos para recabar
informacion de establecimientos turisticos y proyectos comunitarios arrojando en sus
resultados; las actividades son buenas en funcidn a la actividad turistica y se
evidencia que es necesario contar con planes estratégicos para hacer énfasis a los
productos turisticos y la oferta con el fin de identificar los elementos que se conforman

y relacionan entre si dentro del cantén Penipe.

Segun Luna (2021) realizd un andlisis de los servicios turisticos en la ruta del rio del
cantdén Quevedo en el ano 2020, planteo como objetivo general solicitar un plan de
ejecucion para el uso adecuado del servicio turistico en la ruta del rio cantdn
Quevedo, quien planteando una metodologia cudalitativa logra identificar con
técnicas e instrumentos situaciones que permiten analizar acerca de un registro de
servicios que estén cerca de visitantes y residentes. De esta manera plantea el autor
potencializar y ofertar estos servicios para conseguir un mayor alcance de visitantes

potenciales en este destino.
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También, menciona sobre soluciones para el desarrollo local con una matriz DAFO
con ideas que son concretadas para la reactivacion de este destino, finalmente este
tipo de investigacion de servicios turisticos agrupa actividades en relaciéon para dar

una adecuada satisfaccion al turista.

La oferta y demanda, es una relacion que va encaminada a mejorar todo tipo de
aspectos sociales, demogrdaficos y econdmicos, asi como de diferentes destinos de
tal manera que se planea en la revista por los autores Trueba, Avalos, Hormaza, y
Rodriguez (2020) sobre: el andlisis de la oferta del atractivo turistico: Playa San Lorenzo.
El diseno de la investigacion escogida fue no experimental, para recolectar
informacion sobre el perfil, la satisfaccion y percepcién sobre los servicios y aspectos
como la infraestructura, costos y conservacién ambiental, entre otros. Liegando a la
conclusién que la gestion, la informacién turistica, accesibilidad y servicios de ocio y
recreacion necesitan ser mejorados para lograr una mayor oferta y demanda que

impulse el turismo en la parroquia y promueva el flujo de turistas en la zona.

Serrano, Freire, y Villafuerte (2018) el estudio y aplicacion de indicadores turisticos en
la oferta y demanda turistica por periodos de tiempo en la ciudad de Cuenca -
Ecuador. El cual ha planteado un andlisis de variables de la oferta como las plazas
disponibles, noches de hospedaje, segmento de huéspedes, mientras que en el caso
de la demanda se analizan indicadores, tales como comportamiento del visitante

nacional y extranjero, aspectos lugares mayormente visitados.

Se ejecuto una metodologia cuantitativa, descriptiva como herramienta para
describir la perspectiva de la afluencia de visitantes hacia ese destino, de esta forma
llega a la conclusion que se deben generar soluciones en cuanto al dmbito turistico
y tener una participacién con la academia para que se readlice investigaciones en

cuanto a la oferta y demanda turistica de esta ciudad.

Segun Tulcdn (2019) en su investigacion de tesis: la oferta y demanda turistica de las
comunidades de El juncal, Carpuela, el Ramal y Chota, parroquia de Ambuqui,
Imbabura, analizan la oferta y demanda de las comunidades de estudio de tal
manera que contribuyen con el inventario de los servicios que cuentan las zonas de

estudio para el diagndéstico de estas y asi disenar un catdlogo de los sitios turisticos.

Su aplicacién metodologia cualitativa y cuantitativa con una ficha de observacion
en los establecimientos turisticos haciendo una comparacién de los mismos para la

identificacion de la oferta turistica de las comunidades, llegando a la conclusion que
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los prestadores de servicios ofertan sus actividades en forma de emprendimientos
comunitarios sin embargo, menciona que la frecuencia de turista en las zonas ha
disminuido debido a la construccion de la panamericana y por ende no cuenta con

una gran demanda de turistas en la zona.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Oferta

La oferta es la agrupacion de bienes y servicios que son destinadas a brindar a un
grupo de visitantes dentro de un destino integrando componentes como: los
atractivos, actividades la planta e infraestructura turisticas ideales segin (Escalona,
Pena, y Hiriarte, 2012) determinan componentes que se interaccionan entre si como
un complemento innovador e importante para dinamizar la economia y el
subdesarrollo turistico. Por su parte (Cdnovas, 2017) afiirma que es: “un conjunto de
servicios y productos que son destinados para un consumidor dentro del destino para
satisfacer las expectativas de los visitantes durante la experiencia turistica brindada

por la zona o destino elegido™. (p.153)

Estos servicios son brindados por locales de la zona que operan con relacion a cumplir
estos acontecimientos y expectativas a través de bienes y servicios. Ademds,
denomina como “conjuntos de productos turisticos y servicios puestos a disposicion
del usuario, considerando que no puede recibir un uso no turistico por parte de los
residentes o turistas que estén afines a la actividad” (Godoy, 2020, p.54). Estos andlisis

se brindan acorde a un precio dado o un periodo establecido.
2.2.1.1. Oferta turistica

La oferta es el producto servicio que se brinda en un destino, plaza o mercado hacia
un posible consumidor con un costo determinado. Boullon (2006) asi también afirma
que se determina lugares para ofrecer intfegrando servicios que suministran elementos
de la planta turistica y por determinados bienes no turisticos. Ademds, cabe
menciona que esta actividad de evoluciéon y andlisis necesita que el viagjero tenga
conocimiento acerca del producto, bien o servicio turistico para que cuente con una

oferta y demanda establecida de los servicios que preste la zona.

Ademds, Mejia y Bolano (2014) citan a Rodriguez (2006) quienes reconocen

caracteristicas de la oferta turistica como:
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a. La produccidn de servicios se redliza en un lugar geograficamente
determinado y no pueden ser fransportados los consumidores hacia ese lugar
dado que deben trasladarse a los lugares donde se producen estos servicios.

b. Los recursos turisticos son atractivos naturales y culturales que no prestan
utiidad en el mercado, si no son puestos en valor con una utilidad de ser

aprovechados. (p.142)

La oferta turistica es el conjunto de productos y servicios asociados a un espacio
geogrdfico y socio cultural que posee un determinado valor puesto a disposicion del

publico en un mercado competitivo (Mejia y Bolano, 2014).

La oferta turistica combina los servicios y productos presentes en el destino para la
consideracion de un cliente que desea realizar un viagje, consiguiendo consigo una
experiencia Unica y satisfactoria durante su estancia. (Naranjo y Martinez, 2022) es
necesario planificar programas en relacion con servicios y paquetes que permiten

identificar al consumidor final del producto para su disfrute y consumo. (p.406)
2.2.2.2. Servicios turisticos

Los servicios turisticos son denominados actividades que se evidencia la relacion entre
una actividad socio econdmica y una corriente turistica, esta puede ser el fransporte,
hospedaje, ensefanzas, elementos que generan desplazamientos de transelntes

con propdsitos de deseos y motivaciones (Antonietti, 2017, p.1).

Por el contrario, Boullon (2006) afirma: los servicios son inmateriales e intangibles,
puesto que, si todos los materiales que integran un producto son inadecuados, el
visitante juzgara ese servicio. La estrategia para establecer si el producto turistico es
adecuado para el comensal es brindar una imagen y experiencia inolvidable que
busque satisfacer el deseo que este busque, a través de un buen servicio y calidad

en el producto que se estd bridando.

Segun Bedoya (2014) cita a Editorial vértice (2014) quienes afirma que: los servicios
turisticos cumplen con una parte de caracteristicas que lo hacen especialmente
dificil de medir de esta forma se puede decir que el turista puede ir tanto en un tren
como en un avidn o barco, pero lo que en realidad se valora es el servicio el factor
adicional que ocasionalmente va mads alld del asiento de medir de transporte o el de
su velocidad sino un cumulo de percepciones que el turista aquera un grado de
apreciacién que va vinculando con la tranquilidad y seguridad del transporte
utilizado. (p.42)
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2.2.2.3. Oferta de servicios turisticos

La oferta turistica de una zona o regidén se compone de la organizacion de bienes y
servicios que los oferentes proporcionan en funcion a las necesidades de los clientes.
(Pico, Sudrez, y Tomald, 2017) Estos comprenden aquellas atenciones y productos

tangibles o infangibles en un lugar determinado fuera de su dmbito natural.

Ademds, La oferta de servicios turisticos es el conjunto de actividades tendientes a
producir prestaciones de bienes y servicios ofrecidos al mercado turistico que
satisfagan las necesidades del turista dando un acercamiento y uso de los bienes
turisticos (Pretelt, 2018).

La oferta de servicios turisticos se considera un elemento de bienes y servicios que se
derivan a la oferta de la prestacion de servicios de un establecimiento, estos pueden
ser, alojamiento, alimentacion, transporte, entre otros, la oferta estd constituida por
actividades que integran indirectamente hacia el sector turistico. (Manobanda, 2015,
cita a Montaner, 1998) “Las actividades estdn relacionadas con la oferta de servicios
turisticos a través de las experiencias que se brindan dentro de estos servicios que son

adquiridos por turistas”.

Segun Editorial Vértice (2008) afirma: La motivacion y el consumo de los servicios
turisticos esta dado en establecimientos de alojamiento, alimentos y bebidas. Estos
servicios motivan a los consumidores a adquirir un determinado tipo de servicio
cuando existe un tiempo de ocio determinado; permitiendo adquirir ese producto y
convirtiéndolo asi en motivacién de compra. Las motivaciones de compra de
productos o servicios son relacionadas directamente con el campo de la psicologia,

donde se justifica el comportamiento del consumidor a adquirir esa necesidad.

Segun Ignacio (2013) afirma que: Una nueva oferta de servicios turisticos es todo lo
que sea digital. Esta informacidén obtiene un gran alcance por la red como actividad
de informacion tecnoldgica que utiliza para la comercializaciéon de vigjes y estancias
por medios digitales y tele comunicacionales de un lugar determinado (p.83). Un
nuevo mercado intangible que le permite al territorio ofertar un espacio con
caracteristicas novedosas de acceso directo e intercambios hacia nuevos mercados

a través de un método virtual.

Por el contrario Bedoya (2014) afirma que el producto turistico cuenta con ventajas
derivadas de factores externas al propio sistema de la empresa anadiendo un valor

agregado, los esfuerzos de ofertar establecimientos de alojamiento, restauracion
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para atraer independientemente a los furistas dependerdn de la zona geogrdfica en

la que este se encuentre. Los servicios turisticos se definen con dimisiones como: el

producto turistico, el precio del producto turistico, y los establecimientos turisticos que

consideran la medida de calificar y buscar la viabilidad de integrar componentes

para su estructura y funcionamiento como un producto independiente de las

actividades turisticas. Una zona brinda centros recreativos que configuran dreas de

gran extension en las cuales se ubican de forma integral las actividades propias de

los paquetes temdticos de atracciones de cardcter recreativo o cultural. Antonietti

(2017) afirma: Indiciadores de la oferta de servicios turisticos.

e Establecimientos de alojamiento

e Servicio de guianza turistica

e Establecimientos de informacion turistica

e Recreacion turistica

e Establecimiento de restauracion

e Servicio de fransporte

e Servicio de operacion e intermediacion

e Establecimiento de alojamiento

“El alojamiento constituye un factor determinante en la experiencia de vigje,

medicidn de satisfaccidon de los turistas y posicionamiento de los diferentes destinos

turisticos del Ecuador”

(Ministerio de Turismo, 2016, pp.1-2). Clasificacion de

alojamiento turistico y nomenclatura. Los establecimientos de alojamiento turistico

segun la clasificacion del Ministerio de Turismo (2016):

Tabla 1. Clasificacion de alojamiento furistico y nomenclatura

Establecimiento

Nomenclatura

Hotel

Hostal

Hosteria

Hacienda turistica
Lodge

Resort

Refugio

Campamento turistico

Casa de huéspedes

H
HS
HT
HA
L
RS
RF
CT
CH

Fuente: Ministerio de Turismo (2016)
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La clasificacion permite establecer la categoria del establecimiento segun las

caracteristicas que esté presente o este registrado.

Segun Torres y Soldrzano (2017) afirman que: el servicio de alojamiento es la oferta de
hospedaje a cambio de un beneficio econdmico en habitaciones debidamente
equipadas, dotadas de al menos una cama, ofrecida como el principal servicio de
turistas, viajero y huéspedes. Sin embargo, la OMT (2014) afirma: es una actividad que
ejerce un establecimiento a cambio de un pago de forma profesional, este puede

ser de modo temporal e incluye ofros servicios complementarios. (p.263)
e Servicio de guianza turistica

El guia de turismo desempena un papel fundamental en la gestion turistica, al ser la
persona encargada de atender y asistir, conducir e informar, supervisar y hace
cumplir lo ofrecido, orientando al turistica en su idioma durante su estadia en un pais,
destino, nuevo y desconocido, por lo que, sin él, la operacion turistica seria menos

enriquecedora (Barreno, 2010).

Denominacién de guias en el Ecuador segun el Ministerio de turismo y el Ministerio de

Ambiente.
Segun la clasificacion de guias de furismo por el Ministerio de Turismo (2020) son:

Tabla 2. Clasificacién de guias de turismo en el Ecuador

Guias de turismo

Guia locall
Guia nacionall
Guia nacional especializado patrimonio turistico

Guia nacional especializado aventura

Fuente: Ministerio de Turismo (2020)

e Servicio de informacidn turistica
El servicio de informacién segin Terry (2019) afirma que:

Es una actividad que tiene como finalidad captar la atencién del turista en la
fase de compra y orientar su decision de compra durante la estancia del
visitante en el destino con el propdsito de proveerlo de los datos necesarios y
concretos que puedan inducir a defterminados comportamientos que
inferesan a las empresas y entidades presentes en el territorio. Este tfipo de

servicio se brinda a través de oficinas de turismo.
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El servicio de informacidn turistica es de exponer y poner en conocimiento la oferta
de productos, servicios y recursos turisticos existentes en el dmbito territorial de

referencia del equipamiento o instalacion (Terry, 2019).
e Recreacion turistica

La recreaciéon como el turismo necesitan la presencia de un espacio fisico, en un

tiempo determinado para llevarse a cabo. Segun Pérez, (2016) afirma:

Es aquella actividad que comprende los vigjes para el disfrute de un destino,
esta actividad implica el conjunto de bienes y servicios que se ponen A
disposicion de los visitantes para su consumo directo de gran importancia se
senala que estos deben estar dirigidos a la satisfaccion de los deseos vy

expectativas de los visitantes. (p. 38)
e Establecimiento de restauracion

Lugar donde se elaboracién alimentos y bebidas que son preparadas para el
consumo. “El departamento de alimentos y bebidas es un elemento fundamental de

la fidelidad de un cliente hacia un destino” (Aguilar, 2016).
Segun la clasificacion de alimentos y bebidas por el (Ministerio de Turismo, 2018) son:

Tabla 3. Clasificacion de establecimientos de alimentos y bebidas en el Ecuador

Establecimientos de alimentos y bebidas

Cafeteria
Bar
Restaurante
Discoteca
Establecimiento mévil
Plazas de comida

Servicio de catering

Fuente: Ministerio de Turismo (2018)

e Servicio de fransporte

El transporte terrestre turistico es que se presenta en companias de tfransporte
debidamente habilitada para el fraslado de turistas o excursionistas dentro o fuera de

una zona determinada (Agencia Nacional Transporte Terrestre y Transito, 2014, p.4.).

Esta prestacion de servicios de transporte terrestre turistico es visto como un medio de
desplazamiento que lleva a un individuo de un punto A aun punto B de acuerdo con

los fines que esté presente.
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Segun (ANT, 2014, p.4.) menciona el tipo de transporte su clasificacion y tipo de

servicio de la siguiente manera:

1) Clasificacion del tfransporte terrestre turistico en el Ecuador
a. Segun el dmbito de operacion

e Transporte terrestre turistico nacional

e Transporte terrestre turistico transfronterizo

e Transporte terrestre turistico internacional

b. Segun el tipo de servicio

e Traslado

e Excursion

o Gira

e Circuito cerrado

e Servicio de operacion e intermediacion

La operacion se refiere a la organizacion, desarrollo y ejecucion directa de diversas
formas de viagjes y visitas de visitantes a nivel nacional, incluida la prestacién de

servicios turisticos propios o de terceros.

La infermediacion es la gestidon empresarial de la mediacion, organizacion y venta de
servicios de viajes entre el consumidor final y los proveedores de servicios de turisticos
que se lo realiza por separado o en forma de paquetes turistico (Ministerio del Turismo,
2016).

Segun la clasificacion de (Ministerio del Turismo, 2016) las agencias de vigjes se

clasifican en:

Agencias de viajes mayoristas
Agencias de vigjes internacional

Operador turistico; y

g 60 o 0

Agencia de vigjes dual
2.2.2. Demanda turistica

Segun Boulldn (2006) afirma que: la demanda se puede medir contabilizando el total
de turistas que concurren a una regién, pais, zona, centro turisticos o atractivos. Con
el andlisis de los ingresos que se hayan generado dentro de la zona en funcion de los

bienes y servicios dependerd del enfoque que se le dé a la investigacion, para medir
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y cuantificar costos de los tipos de servicios que se briden individual o colectivamente.
(0.32)

Por el contrario, Editorial Vertice (2008)afirma: la demanda tiene que ver con lo que
los consumidores desean adquirir, demandar significa que estdn dispuestos a

comprar, mientras que comprar es efectuar realmente la adquisicién.

La demanda refleja intencidn y propdsito de comprar siempre y cuando se
cree una necesidad indirectamente con el comprador. Asi una persona se
encuentra mds satisfecha cuando acude a un determinado establecimiento
hotelero, de restauracion o prestador de servicios de acuerdo con sus gustos y
preferencias que tenga cada individuo. La subjetividad de una visidon de lo que
espera de la oferte de ese servicio dificulta el nivel de aceptaciéon
correctamente ya que la demanda estudia que resulte gratificante el grado

de satisfaccion del consumidor. (p.24)

Ademds, Mamani (2016) afirma: la demanda estd infimamente relacionada con el
proceso de la toma de decisiones que los individuos realizan constantemente en el
proceso de planificacion de sus actividades de ocio y por lo tanto, su determinacion
depende de diferentes factores que no son solo, econdmicos, psicoldgicos, sociales,
sino de factores fisicos y étnicos, ya que un grupo de turistas acuden de forma grupal
o individual por una serie de productos o servicios turisticos que cubran sus
necesidades econdmicamente y que la calidad del producto turistico ofertado sea

excelente.

El sistema de demanda turistica corresponde a las caracteristicas propias del
individuo que practica el turismo, como su situacion financiera, posesiéon o acceso al
equipamiento, factores cognitivos (percepcidén, conocimientos y aprendizaje),
determinantes del comportamiento (emociones, necesidades, motivaciones,
actitudes e imagenes) y otras caracteristicas personales como compromiso, riesgo

percibido o valores (Morillo, 2011).

La demanda turistica estd agrupada en dos categorias: el consumo turistico interior,
que es la parte mds relevante, y otros componentes de la demanda turistica, como
el gasto en consumo colectivo o determinados gastos de inversion de las empresas

caracteristicas (Martin, 2014).

Segun Martin (2014) afirma que: el consumo turistico se divide en dos tipos de

componentes de acuerdo con la residencia del vigjero y el lugar donde se realiza el
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gasto: por un lado, el consumo fturistico interno, correspondiente a gastos ligados a
vigjes realizados por los residentes en la economia de referencia; y el consumo

turistico receptor que recoge los gastos de visitantes internacionales en el territorio.
(p.40)

Una vez definida la demanda final turistica, hay que estimar a qué actividades
afecta. O si se quiere medir la parte del ingreso que corresponde a cada rama de
actividad de acuerdo con el enfoque y metodologia que necesite la investigacion
brindaria una aproximacién vdlida para lograr analizarlos datos a partir de las
estadisticas registradas en los establecimientos del destino (Martin, 2014 cita a
Canada, 2001).

La demanda La demanda turistica comprende un grupo heterogéneo de personas
con diferentes caracteristicas sociodemogrdficas, motivaciones y experiencias, que,
influenciadas por sus intereses y necesidades particulares, desean, pueden y estdn
dispuestos a disfrutar de las facilidades, atractivos, actividades, bienes o servicios
turisticos. (Socatelli, 2013, p.1) La demanda estd directamente relacionada con la
toma de decisiones que los individuos realizan en la planificacién de sus actividades
de ocio, cuando se trata de vigjes de recreacion y familiares o bien de sus

ocupaciones profesionales, cuando se trata de viajes de negocios.

El consumo de bienes y servicios turisticos se da a través del desplazamiento de
vigjeros nacionales e internacionales, la cual se representa en demanda turistica
interna constituida por turistas que viajan dentro de un mismo pais y la demanda
internacional es aquella que integra turistas de un pais que vigjan hacia otro pais

(Flores y Barroso, 2012, p.131).

Esta actividad se ve afectada positiva y negativamente, por factores tales como: las
mejoras econdémicas, los cambios demogrdficos y sociales, la mejora tecnoldgica,
factores politicos, de planificacion y ecoldgicos, seguridad, entre otfros y finalmente
los factores propios del mercado que son derivados de su relacidon con la oferta,

como el desarrollo de productos y experiencias turisticos (Socatelli, 2013, p.1).

El sector turistico es el volumen de un flujo turistico que un destino recepta.
(Constante, 2013) “La demanda de consumidores turisticos estdn dispuestos a adquirir
productos y servicios durante su estadia bajo un precio determinado” (p.40). Este

aspecto se desarrolla en sectores vinculados a la actividad turistica. En este destino
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se ofertan sus servicios los cuales son definidos por caracteristicas que se representan

en la demanda para el consumo y gasto generadas en la zona turistica.

2.2.2.1. Factores de la demanda turistica

La demanda estd formada por factores como la elasticidad, la variacidén de precios

y las politicas en el mercado y la economia global, a pesar de eso existen factores

mucho mds especificos que influyen directamente en la disminucion, aumento o

estacionalidad de la demanda turistica (Chalapud y Quiroz, 2014).

Los factores de la demanda turistica segin Mamani (2016) son:

Para

Factor econdmico. — este factor se refiere a la cantidad de dinero disponible
por el consumidor para gastar en bienes de ocio, como el turismo, tras haber
pagado sus necesidades bdsicas. Es decir, hace referencia a la restriccion
presupuestaria a la que se ve sometida la demanda de cualquier bien.
Factores relativos a las unidades demandantes. — se frata de los factores de
motivacion, socioldgicos, psicoldgicos, formas y estilos de vida, tiempo de ocio,
nivel cultural, costumbres estacionales, creencias ideoldgicas y religiosas y
factores demogrdficos poblacionales, que se explican a continuacion.
Factores aleatorios. — son aquellas variables causadas de manera imprevista,
como teremotos, guerras e inestabilidad politica, que afectan al
comportamiento de los consumidores y que inciden, por tanto, en la demanda
turistica.

Factores relativos a los sistemas de comercializacion y a la produccién. — en
este grupo se determina los factores que afectan positiva o negativamente a
la demanda turistica y dentro de ellos se encuentran en relacién con la

produccion, a la competencia y aleatorios.

poder realizar un andlisis de la demanda es necesario conocer factores que

permiten tomar decisiones para el andlisis de la demanda que tiene un servicio

turistico permitiendo asi logar una base estadistica de la informacién para verificar

quienes adquieren estos servicios.
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2.2.2.2. Clasificacion de la demanda turistica

Segun Socatelli (2013) afirma la clasificacion de la demanda turistica

34

Demanda
potencial

Demanda
actual

Demanda
diferida

La no
demanda

Figura 1. Clasificacion de la demanda turistica
Fuente: Socatelli (2013)

Demanda potencial. — el interés es asociado a un bien particular y que
posiblemente viajaran cuando experimente un cambio circunstancial, es
decir, que cuenten con tiempo libre y con capital para consumir los servicios,
es asi como si el visitante pernota en esta zona constantemente se
denominaria consumidor potencial.
Demanda actual. - se refiere al nUmero actual de personas que participan en
la actividad turistica (vigjeros, turistas o visitantes) es decir viajar consumidores
reales.
Demanda diferida. — son las personas que no han podido vigjar por algun
problema en el entforno o en la oferta con situaciones internar o externas a la
actividad en una zona, o su vez escasos servicios turisticos.
La no demanda. — son personas que muestran una evasidn a viajar o aquellas

que simplemente no desean hacerlo se les categoriza como la no demanda.
(0-2)



2.2.2.3. Tipos de demanda turistica

Segun Boulldon (2006) afirma: para analizar un estudio completo de la demanda se

deben analizar los siguientes tipos de demanda:

Demanda real. — indica la cantidad de turisticas que hay en un momento vy
lugar determinado y esto da la suma de bienes y servicios solicitados por los
consumidores en ese lugar durante el tiempo de estadia.

Turista real-consumidor potencial. — son gastos adicionales que se pueden
realizar la demanda y durante su estadia.

Demanda histérica. —registro de demandas reales ocurridos en el pasado, este
es un andlisis de variaciones para deducir el ritmo de evaluacion de esta.
Demanda futura. — es el resultado del cdlculo tomando en cuenta las series de
la demanda para proyectar la aplicacion de férmulas matemdaticas y el
crecimiento a partir del presente.

Demanda potencial. — incrementos que podrian conseguirse la demanda
como consecuencia de mejoramiento para los servicios y corregir una oferta

sub aprovechada.

Es importante considerar un estudio de los tipos de demanda para un andlisis acerca

de los posibles consumidores que se tendrd dentro de un producto turistico para

analizar la afluencia y el punto especifico donde desea atender las necesidades y

fortalecer ese item que este ofertando.
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Ill. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

Segun Garduno (2002) afirma que: el enfoque metodoldgico parte de dos enfoques
metodoldgicos: el cuantitativo y el cualitativo. Uno estd relacionado con las ciencias
exactasy el otro con las ciencias sociales; el primero se basa en el nUmero, lo objetivo,
y el segundo en la apreciacion y lo subjetivo. El fipo de enfoque que se desee utilizar

dependerd de la investigacion que este realizando el autor.
3.1.1. Enfoque

Segun Gallardo (2017) afirma: los enfoques dentro de una investigacion pueden darse
de diferente cualidad para tratar un problema. Guerrero (2016) afirma: El enfoque
cuadlitativo permite la recoleccidon de datos sin medicion numérica, como: la
descripcion, la observacion, resultando una manera mds practica de explicar
situaciones que no necesitan ser comprobadas estadisticamente, sino describirlas a
partir de los rasgos determinados que sean percibidos por elementos dados que estén

dentro de la situacion estudiada. (p.2)

Ademds, este tipo de enfoque cudlitativo se centra en la comprension de fendmenos
gue son analizados desde un concepto o idea que serdn respaldadas por teorias y

puntos de vista de aquellos participantes que integran la zona de estudio.

Otro punto de enfoque cudlitativo es que se asume este tipo de investigacién hacia
un referente de informacion, cuyo andlisis se dirige a las descripciones detalladas de
los fendmenos estudiados. (Cauas, 2015) por otra parte este tipo de investigacion es
un tfipo de indagacién cuya finalidad es proporcionar una mayor compresion,
significados e interpretacién subjetiva que el hombre da a sus creencias,
motivaciones y actividades culturales a fravés de diferentes disenos investigativos
(teoria fundamentada, etnogrdfica, biogrdfica y fenomenoldgica) (Lisboa vy
Maldonado, 2018).

Este fipo de investigacion no parte de supuestos verificables o hipdtesis, ni de variables
medibles cuantitativamente, sino se basa en aspectos subjetivos (cualidades) que

son influenciadas por la cultura e ideas.
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La investigacion serd de tipo cualitativo, acotando las ideas de autores que plantean
este enfoque, como un andlisis de la investigacion, donde se describe al fendmeno y
no se presenta un andlisis estadistico comprobado, sino se analiza y plantea
instrumentos que validan la investigacion a través de informes, fichas técnicas,
enfrevistas, encuestas e ideas que son facilitados por grupos focales que evidencia y
palpan larealidad de la zona de estudio. Ademds, dentro de este estudio se analizard
la prestacion de servicios tangibles e intangibles de comunidades que se han
desarrollado en funcién al turismo comunitario, y han recibido ayuda de
organizaciones, enfidades publicas, privadas y la academia que han permitido

desarrollar ciertas atracciones para los visitantes y estos demanden de sus servicios.

Por ofro lado, para dar cumplimiento a los objetivos especificos dentro de la
validacion se plantea una idea a defender que serd destinada al andilisis de la oferta
de servicios turisticos y la demanda turistica que tienen las comunidades de San Luis
de Guachald y Cuniburo dando, cumpliendo asi al enfoque cudlitativo que destina
el andlisis de instrumentos, entrevistas y la participacién de grupos focales que

evidencian la realidad de la investigacion.
3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Investigacion documental

El fundamento bibliogrdfico de las variables investigadas se sustenta en la
investigacion documental. Desde el punto de vista de Arias (2012) “se define como
la bUsqueda, recuperacién, andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por ofros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas” (p.27). Como en toda investigacion, el

propdsito de este diseno es el aporte de nuevos conocimientos.

De acuerdo con el concepto anterior esta investigacion se fundamentard en base a
articulos cientificos, tesis, documentos electrénicos y libros que permitan desarrollar
un mayor conocimiento en cuanto alas variables de estudio. De esta manera se logra
determinar los antecedentes investigativos y el marco tedrico del proyecto de

investigacion mismos que aportan a la vision del fendbmeno a estudiar.
3.1.2.2. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendbmeno,

individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
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resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel infermedio en cuanto

a la profundidad de los conocimientos se refiere (Arias, 2012).
3.1.2.3. Investigacion de campo

La investigaciéon de campo es aquella que recolecta informacién sobre sujetos e
informantes que son parte de la realidad, sin manipular o controlar la variable alguna,
es decir el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones

existentes (Arias, 2012, p.31).
3.2. IDEA A DEFENDER

Segun Herndndez, Fernandéz y Orama (2020) afirman: “La idea a defender es
sostenimiento de datos extraidos de la prdctica de andilisis construidos a partir de la
teoria y la elaboracion intelectual del investigador, explicando el fendbmeno, el cual

constituye la solucidn del problema investigado” (p.10).

e La oferta de servicios turisticos incide en la demanda fturistica de las

comunidades San Luis de Guachala y Cuniburo.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.2.1. Definicion de las variables

Las variables de estudio son aquellas que pueden llegar a ser medibles con la
recopilacion de datos informativos o estadisticos con la finalidad de responder

preguntas de la investigacion.
3.3.1.1. Oferta de servicios turisticos

La oferta de servicios turisticos es el conjunto de actividades tendientes a producir
prestaciones de bienes y servicios ofrecidos al mercado turistico que satisfagan las
necesidades del turista y contribuyan al logro de facilitacion, acercamiento y uso de

los bienes turisticos (Pretelt, 2018).
3.3.1.2. Demanda turistica

La demanda turistica comprende un grupo heterogéneo de personas con diferentes
caracteristicas sociodemogrdaficas, motivaciones y experiencias, que, influenciadas
por sus intereses y necesidades particulares, desean, pueden y estdn dispuestos a
disfrutar de las facilidades, atractivos, actividades, bienes o servicios turisticos
(Socatelli, 2013).
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3.2.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 4. Variable independiente: Oferta de servicios turisticos

Variable independiente

Oferta de servicios turisticos

Dimensién

Oferta de servicios turisticos

Indicadores

Establecimientos de
alojamiento

Servicio de guianza
turistica
Establecimientos de

informacidn turistica

Recreacion turistica

Establecimiento de

restauracion

Servicio de transporte

Servicio de operacién e
infermediacion

item/pregunta

Considera usted que la oferta
de servicios ofertados en las
comunidades San Luis de

Guachald y Cuniburo son
ideales para atender
necesidades de turistas

nacionales y extranjeros.

2Cudl es su rol en cuanto a la
oferta de servicios turisticos en
las comunidades?

Cree usted que, sLas
instalaciones de los
establecimientos de servicios
turisticos estdn adecuadas
para la recepcién de turistas?

sExiste programas de
capacitaciéon para
prestadores de servicios

turisticos de las comunidades?
Si, no, zpor qué?

sComo considera la relacion
enfre los emprendimientos
turisticos y la municipalidad
del Cantén?

Considera que las
comunidades han mejorado
la calidad de vida de los
visitantes a través de la oferta
de los servicios turisticos.

Técnica

Entrevista/Observacion
directa

Entrevista/Observacion
directa

Entrevista/Observacion
directa

Entrevista/Observacion
directa

Entrevista/Observacion
directa

Entrevista/Observacion
directa

Entrevista/Observacién
directa

Instrumento
Cuestionario/Ficha
de Observacion

Cuestionario/Ficha
de Observacion

Cuestionario/Ficha
de Observacion

Cuestionario/Ficha
de Observacion

Cuestionario/Ficha
de Observacion

Cuestionario/Ficha
de Observacion

Cuestionario/Ficha
de Observacion

Informante
Entidades
publicas/Zona
de estudio

Entidades
publicas/Zona
de estudio

Entidades
publicas/Zona
de estudio

Entidades
publicas/Zona
de estudio

Entidades
publicas/Zona
de estudio

Entidades
publicas/Zona
de estudio
Entidades
publicas/Zona
de estudio
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Tabla 5. Variable dependiente: Demanda turistica

Variable dependiente

Demanda turistica

Dimensién

Demanda potencial

Demanda actual

Demanda diferida

No demanda

Indicadores

Motivo de visita

Recreacion

Servicios
turisticos

Promocion de
Servicios
turisticos

item/pregunta

Lugar de procedencia, ciudad o pais.

5Cudl es el costo diario promedio de gastos que redlizan en la
comunidad?

5Cudl es su principal motivo de visita a la comunidad?

Tipo de actividades que realizo dentfro de la comunidad.

3En qué tipo de alojamiento le gustaria pernoctar?
5Cudntas noches pernoctaric en la  comunidad?
3Cudles serian los tipos de acomodaciones que adquiriria?

5Cudl es el fipo de menU que adquiriia dentro de la
comunidad@e

sAl momento de visitar la comunidad, le gustaria adquirir los
servicios de un guia turistico? 3Si, no, por qué?

5Cudles fueron los medios publicitarios los cuales se enterd de la
comunidad?

Técnica

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Instrumento

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Informante

Prestadores
servicios

Prestadores
servicios

Prestadores
servicios

Prestadores
servicios

de

de

de

de
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Métodos

Segun Arias (2012) afirma: el método es la via o camino que se utiliza para llegar a
un fin o para lograr un objetivo” (p.18). Ademds, existen métodos cualitativos y
cuantitativos, que se emplean para formular y resolver problemas de investigacion

mediante la prueba o verificacion de hipdtesis o idea a defender.

Los métodos de recoleccién de datos, ufilizan técnicas que no pretender medir, ni
asociar las mediciones con numeros estadisticos, tales como la observacion directa,
entrevistas, encuestas con preguntas estructuradas y no estructuradas, revision de
documentos bibliograficos, discusion en grupos, evaluacidon de experiencias
personales, inspeccién de historias e integracién de grupos o comunidades todos con
un mismo fin, llegar al punto estratégico de solucionar una problemdatica de la zona
de estudio. (Malagodn et al., 2014) A continuacion, se presentan los métodos utilizados

para el desarrollo de la presente investigacion.
3.4.1.1. Método bibliogrdfico

Segun Arias (2012) afirma: que el método bibliografico “es un proceso basado en la
busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:

impresas, audiovisuales o electronicas” (p.27).

Se toma en consideracion este método ya que se realizara la fundamentacion
bibliografica de las variables de estudio oferta de servicios turisticos y la demanda
turistica para contribuir en la investigaciéon a través de medios digitales, libros, revistas,
articulos y tesis de investigacion de las variables de estudio, ademds se aplicara el
andlisis de estas fuentes para la validacion de instrumentos que permitan recabar

informacion sobre el objeto de estudio.
3.4.1.2. Método teoria fundamentada

Es un diseno de investigacion cualitativa, reconocido a nivel internacional, que ha
sido utilizado para desarrollar teorias sobre fendmenos sociales relevantes. (Arias,
2012)

En este tipo de método se realizard un andlisis de la oferta de servicios que cuentan

las comunidades, de esta manera se evidenciard una definicién de los resultados y
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también contribuir asi a la demanda turistica de estos puntos de indagacion. De la
misma manera recolectar informaciéon literaria como fuente de construccion de

teorias literarias que serdn utilizadas para investigaciones dentro de la comunidad.
3.4.1.3. Método andlisis de conversaciones

Segun Villalta (2009) afirma: “es caracteristico por procesos secuenciales e
inferrelacionados de fases y secuencias temdaticas, intercambios verbales,
intervenciones y actos de habla, que configuran la estructura de significados que
distinguen un contexto determinado” (p.221). Este método serd utilizado para el
andlisis de las enfrevistas realizadas a los dirigentes comunitarios y entidades publicas
quienes cuentan con el conocimiento acerca de las actividades, servicios que
cuentan las comunidades en funcidon al turismo. De la misma manera esta
informacion se tabulard por medios digitales que permiten validar la informacién

adquirida.
3.4.2. Técnicas

Es el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién de manera

digital, fisica o con algun dispositivo electronico (Arias, 2012).
3.4.2.1. Revision bibliografica.

Esta técnica se utilizard para fundamentar bibliograficamente las variables de estudio
gracias a la revisidon de fuentes impresas y electrénicas, de esta manera se logrard

obtener una vision mas amplia de lo que se desea investigar (Arias, 2012).
3.4.2.2. Encuesta

Segun Arias (2012) refiere que la encuesta es una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o0 en
relacién con un tema particular. De la misma manera, el levantar informaciéon a través
de esta técnica permite que se evidencie las problemdticas para ser analizadas y

contar con un estadistico que permita analizar los datos que se han registrado.
3.4.2.3. Encuesta escrita

Para la ejecucioén de la encuesta se utilizard un cuestionario autoadministrado, el cual
como su nombre lo indica, siempre es respondido de forma escrita por el encuestado.
(Arias, 2012, p.73) De esta manera estas técnicas de levantamiento de informacion

permiten analizar la demanda a través de los prestadores de servicios.
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3.4.2.4. Entrevista

Segun Arias (2012) afirma: La entrevista, mds que un simple interrogatorio, es una
técnica basada en un didlogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador
y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que
el entrevistador pueda obtener la informacion requerida. (p.73) La entrevista tiene un
menor alcance, donde las personas que son enfrevistadas en un periodo
determinado. Este tipo de enfrevistas pueden ser de tipo estructuras y no estructura,
las aplicaciones que le determine el autor serdn determinadas a través de sus

indicadores.
3.4.2.5. Observacion

La observacion es una técnica que visualiza mediante la vista, de manera
sistemdtica, cualquier hecho o fendmeno de tal manera que el investigador acuda
hacia la zona de estudio para levantar informacion y analizarla (Arias, 2012, p.69). La

observacion puede ser de tipo:

a) Observacion simple o no participante. — el investigador observa de manera
neutral sin involucrarse en el medio o realidad que se realiza el estudio.

b) Observacion participante. — el investigador pasa a formar parte de la
comunidad o medio donde se desarrolla el estudio.

c) Observacion libre o no estructurada. — se ejecuta en funcidén de un objetivo,
pero sin una guia predisenada.

d) Observacion estructurada. — se realiza con objetivos, utiizando una guia

disenada en la que se especifican elementos que serdn observados.
3.4.2.6. Estadistica descriptiva

Es forma de resumir la informacidn con larecoleccién y organizacion de datos bdsicos
para interpretarlos a través de grdficos o tablas. (Renddn, Villasis, y Miranda, 2016) los
datos resumidos en porcentajes permiten una identificacion clara de las variables
para presentar el valor de la muestra para ser interpretados por otros investigadores

o lectores.
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3.5. ANALISIS ESTADISTICO

Para la elaboracion de este proyecto investigativo se aplicard materiales de
investigacion que permitirdn recabar informacién clara y fidedigna a través de los
siguientes instfrumentos los cuales son: fichas de observacion, encuestas y enfrevistas
técnicas destinadas para los prestadores de servicios, entidades puUblicas y turistas
que pernoctan dentro de las zonas de estudio; con la finalidad de identificar la oferta
de servicios turisticos que cuentan estas para determinar su demanda furistica.
Posteriormente estos datos recolectados serdn analizados para verificar y definir el
mayor indice de afluencia que cuentan las comunidades en los establecimientos

identificados para fortalecer el turismo de las comunidades.

Se escogid la poblacidon anteriormente mencionada por ser los principales actores
qgue estdn en contacto con los turistas y conocen sobre las problemdticas y

actividades que cuentan y ofertan las comunidades.
3.5.1. Poblacion y muestra

La muestra es un subconjunto representativo vy finito que se extrae de la poblacién
accesible en este sentido, una muestra representativa es aquella que por su tamano
y caracteristicas similares a las del conjunto. Esta permite hacer inferencias o
generalizar los resultados al resto de la poblacién con un margen de error conocido.
(Arias, 2012) Para seleccionar la muestra se utiliza una técnica o procedimiento

denominado muestreo.

El tamano de la poblacién, definir es finita, cuando se conoce el total de los

elementos de la poblacién o infinita cuando no se conoce.

Para la muestra de la investigacion de la primera variable es finita, ya que se destina
las entrevistas, encuestas y fichas de observacion hacia los prestadores de servicios y
dirigentes comunitarios, quienes proporcionaran la informacién ideal para el sustento

informativo.

Dentro de los informantes clave se estima un total de 31 prestadores de servicios

quienes brindaran la informacién para su posterior andlisis.
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Tabla é. Establecimientos y prestadores San Luis de Guachald y Cuniburo.

San Luis de Guachald Cuniburo
Alojamiento

Hacienda Guachald
Camping "mitad del mundo” Armonia con la Pachamama
Villa Palumbo
Guianza turistica
Manuel Coyaguillo
Dario Rocha
Armando Coyaguillo Kevin Farinango
Selena Romero
Manuel Chimarro
Atractivos turisticos

Piscinas izshigto Armonia con la Pachamama
Rincdn del Rio Finca agricola Maria
Piscinas el pisque Suelo Verde
Cascadas el tingo
Ruta del agave Escondite del venado
Quitsato

La casa del venado Finca agricola Yolanda
Orquideario Guachalda
Restauracién
Guarango Zero
Cafeteria Ecuatorial
La Vasija
Nelson Rivas

No registra establecimientos

Tabla 7. Entidades y responsables del sector publico del cantén Cayambe

Entidad Responsables
Técnicos del GADIP del cantén Cayambe 4

Mientras que de la siguiente variable dependiente el cdiculo de la muestra se toma
de la investigacion de (Granada, 2022) toma de la base de datos de la Direccion de
Turismo de Cayambe a la afluencia de vigjeros por mes de 9810 personas. Dando
como resultado con la aplicaciéon de la férmula para la muestra de poblacion infinita.
(p.35)

ZZ*P*Q*N
~ Z2%PxQ+ Nxe?

n

(n) Tamano de la muestra =2

(Z) Nivel de confiabilidad: 95% = 1,96

(P) Probabilidad de ocurrencia = 0,50

(Q) Probabilidad de no ocurrencia = 0,50
(N) Poblaciéon = 9.810

(e) Error de muestreo: 5% = 0,05

_ 3,8416 * 0,50 = 0,50 * 9810
" 3,8416 % 0,50 * 0,50 + 9810 * 0,0025

n

45



942152
"= 775.49

n = 369,68 - 370 encuestas
Siendo un total de 370 encuestas llevadas a cabo durante los meses de (febrero,
marzo y albril 2023, en horarios adecuados donde existia mayor cantidad de visitantes,
de la misma manera se compartio el enlace de las encuestas a las personas de las

dos comunidades, realizdndolas de forma virtual a través del medio digital Google

forms, el cual permitié recolectar adecuadamente la informacion de la investigacion.
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4.1. RESULTADOS

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

a) Diagnostico de la oferta de servicios turisticos

Las comunidades presentes en la investigacion comparten aspectos turisticos y actividades, como el alojamiento turistico que tiene

cada dentro del territorio registrando asi en San Luis tres tipos de establecimientos, como: Una hosteria, una zona de camping y una

casa de Huéspedes. Mientras que en la comunidad Cuniburo solo se registra una casa de huéspedes que permite un espacio para

la pernoctaciéon de turistas que acuden a estas zonas con fines de ocio y mds.

Tabla 8. Establecimientos de alojamiento furistico

Tipo Nombre Descripcion
Cuenta con una capacidad
de 100 personas y ademds
. Hacienda brinda espacios naturales vy
Comunidad Hosteria halé culturales que cautivan a los
San Luis de Guachdla  iitantes, furistas naciones y
Guachala extranjeros con sus actividades
de ocio y recreacion.
Este escenario cultural vy
natural tiene una capacidad
Campamento “Cc.nmping para 60 personas,
Alojamiento turistico mitad del complfemen’rondo la actividad
mundo” con mitos, leyendas localesy la
flora y fauna que se presenta
dentro del lugar.
. Este espacio cuenta con una
hggsspge?jees Po?ggr?bo capacidad para 32 personas

que permite dar un espacio de

Comunidad
Cuniburo

Alojamiento

Tipo Nombre Descripcion
Hosteria
La comunidad no cuenta
No cuenta con esta clasificaciéon de
alojamiento
Campamento
turistico
Armonia con  Este tipo de
Casa de .
huéspedes la establecimiento _ cuenta
pachamama con una capacidad de 5
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recreacién y armonia con la
naturaleza con servicios de
restauracion y  actividades
turisticas que forman parte del
servicio.

personas, entforno familiar y
académico con
actividades agricolas y el
furismo que son parfe de la
actividad de este territorio.

El servicio de guianza que brinda el territorio es local registrando un total de 5 prestadores de servicios, mientras que en la segunda

zona solo se registra un prestador de servicios turisticos.

Tabla 9. Servicio de guianza turistica

Comunidad
San Luis de
Guachala

Guianza
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Tipo Nombre Descripcion
Guia El tiempo de experiencia del guia es
Local Manuel de 10 anos, cuenta con el dominio
Coyaguillo  de idiomas inglés, francés y espanol
opera en el atractivo Quitsato.
Guia El guia cuenta con una experiencia
Local . de 3 anos y domina idiomas, inglés,
Dario Rocha . =
francés y espanol opera en el
atractivo Quitsato.
Guia El prestador de servicios cuenta con
Local una experiencia de 5 anos cuenta
Armando . -~
Coyaguillo con un domino de un solo idioma y
operada dentro del atractivo el
tingo.
Guia La guia cuenta con un aho de
Selena - :
Local experiencia opera dentro  del
Romero .
atractivo la casa del venado.
Guia Este fipo de guia local ha frabajado
Local junfamente con la hacienda
Manuel . . .
. Guachald y ha dominado diferentes
Chimarro

destrezas para el dominio de grupos
y segmentos.

Tipo Nombre Descripcién
Comunidad
Cuniburo
El guia local cuenta con una
, . experiencia de 4 anos, no domina el
Guia Kevin o N .
) idioma inglés, operada en el atractivo
Local  Farinango . .
escondite del venado ubicado en la
comunidad Cuniburo.
Guianza




El escenario de estos destinos ha sido parte para la cultura y tradiciones de la zona identificando un total de 4 escenarios de

recreacion turistica cultural mientras que en la segunda zona se registran 5 que son parte para la participacion y fomento del turismo

comunitario y la organizacion de este.

Tabla 10. Recreacion turistica cultural

Tipo

Nombre

Descripcion

Tipo Nombre

Descripcion

Acervo
culturaly
popular

Realizaciones
técnicas y
cientificas

Realizaciones
técnicasy
cientificas

Realizaciones
técnicas y
cientificas

Ruta del
agave

Quitsato

La casa del
venado

Orquideario
Guachald

Este afractivo cuenta con
actividades de flora vy
fauna y degustaciones de
los derivados del agave.

Este destino cultural que
cautiva los turistas con un
furismo cientifico y
enfocado en el segmento
internacional y fomenta la
integracién  de  guias
locales.

En este destino alberga
una gran cantidad de
fauna andina
complementando la
actividad con guianza vy
restauracion.

Este tipo de atractivo
turistico oferta un
producto dirigido a un
mercado nacional y local
con recorridos y venta de

Realizaciones Armonia con

técnicas y la
cientificas Pachamama
Realizaciones Finca
técnicas y agricola
cientificas Maria

Realizaciones
técnicas y
cientificas

Suelo Verde

Realizaciones
técnicas y
cientificas

Escondite del
venado

Las actividades turisticas que se
presentan son la siembra de
verduras y hortalizas ademds
complementa la experiencia
con la coccién de los alimentos
a través de la pachamanca.
Este establecimiento oferta un
turismo vivencial a través de la
experiencia de recoleccidon de
granos secos, degustaciones
de agave, compartiendo
también servicios como
adlimentaciéon y la crianza de
animales de granja.

La oferta de este
establecimiento se da
principalmente en la

degustacién de mermeladas
con frutas de la zona vy
complementado un recorrido
por la gran y el uso de sus
plantas medicinales.

Este atractivo que integra parte
de la oferta de la comunidad y
ha sido parte también para
complementar la actividad,
brinda guianza y observacion
de floray fauna de la zona.
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orquideas y flora
endémica de la zona,

Realizaciones

técnicas y
cientificas

Finca
agricola
Yolanda

La actividad principal de esta
granja es la crianza de ganado
vacuno, ademds
complementa la actividad
turistica con la recoleccion de
frutas, verduras y hortalizas con
escenarios para acampar y
una manera adecuada de salir
de la zona de confort.

La actividad turistica natural también forma parte de esta oferta con un total de cuatro establecimientos presentes dentro de este

territorio, sin embargo, la actividad no se ha evidenciado dentro de la otra comunidad, esta solamente cuenta con actividades

culturales que fomentar la participacion de familias y otros establecimientos para fortalecer la actividad turistica.

Tabla 11. Recreacidn turistica natural

Comunidad
San Luis de

Guachalda

Atractivos

naturales

Descripcion

Tipo Nombre
Aguas Piscinas
subterrdneas izshigto
Aguas Rincén del
subterrdneas Rio
Aguas Piscinas el
subterrdneas pisque
. Cascadas
Rios .
el tingo

El establecimiento brinda un espacio
familior como zonas de camping,
caminata por el rio, pero este fipo de
espacio solo recibe la pernoctacién de
visitantes locales,

El atractivo cuenta con una gran
diversidad de actividades como pesca
deportiva, senderismo y restauracion, que
complementa la actividad turistica.

Este fipo de afractivo esta direccionado
aun  mercado nacional y local,
complementando su actividad con
actividades de observacién de flora vy
faunay espacios de esparcimiento natural.
Este espacio natural es un punto donde
acuden familias y grupos de personas,
cuenta con espacios de dispersidén y ocio
dirigido a un segmento nacional vy
extranjero.

Comunidad

Cuniburo

Atractivos

naturales

Tipo Nombre Descripcion
No
AQuas
9 cuenta
subterrdneas
Aguas La comunidad no
subterrdneas cuenta con la
clasificacion de
Aguas recreacion turistica
subterrdneas natural
Rios
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La actividad turistica comprende de servicios que son necesarios para la satisfaccion de necesidades de los turistas y visitantes es
asi como se oferta una diversidad de alimentos con productos de la zona, dinamizando la economia local. Dentro de la zona se
identificd 4 establecimientos de restauracion, mientras que en la ofra zona no se identifico establecimientos, algunos prestadores

de servicios de recreacion brinda este servicio como una actividad complementaria pero solo bajo pedido, no como parte de la

actividad.

Tabla 12. Servicio de restauracion

Tipo Nombre Descripcion Tipo Nombre Descripcion

Nelson

Restaurante X
Rivas

Guarango

Restaurante
Lero

Cafeteria

Cateteria Ecuatorial

Restaurante y

Cafeteria La Vasia

El restaurante no cuenta con una categoria a
pesar de la categoria, brinda un menu
nacional, con comida tipica de la zona y
platos a la carta.

Complementando este servicio con los demds
que integran parte del territorio estudiado.

El establecimiento oferta una gran variedad
de platilos, dentro de ellos estd la
gastronomia tipica, nacional y platos a la
carta.

Este establecimiento oferta un producto que
es la recoleccion de frutos secos que son
parte de la zona, su afluencia de visitantes es
nacional e internacional.

El servicio de este establecimiento es de
restauracion cuenta con espacios verdes que
se encuenfran denfro del mismo, su
funcionamiento son los fines de semana y
feriados, debido a la gran cantidad de
visitantes que frecuentan la zona.

No
cuenta

Restaurante

Comunidad
Cuniburo

Restaurante

Cafeteria

Alimentos y
bebidas

Restaurante y
Cafeteria

La comunidad no
cuenta con la
clasificacion de
restauracion
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Servicios de la comunidad San Luis de
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Figura 2. Zona de estudio San Luis de Guachald
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b) Entrevistas a técnicos de la unidad de turismo.

Tabla 13. Entrevistado técnico municipal jefe departamental unidad de turismo

Indicador

Tipo de
entidad

Interpretacion de las respuestas

Pregunta. - Considera usted que la oferta
de servicios ofertados en las comunidades
San Luis de Guachald y Cuniburo son
ideales para afender necesidades de
turistas nacionales y exfranjeros.

Pregunta. - 5Cudl es su rol en cuanto a la
oferta de servicios fturisticos en las
comunidades?

Pregunta. - Cree usted que, slas
instalaciones de los establecimientos de
servicios turisticos estdin adecuadas para la
recepcién de turistas?

Pregunta. - 3Existe programas de
capacitaciéon para prestadores de servicios
turisticos de las comunidades? Si, no, gpor
qué?
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PUblico

PUblico

PUblico

PUblico

San Luis de Guachald es una comunidad variada debido a que cuenta con actividades ideales
para amigos, familia, solo o en pareja cuenta con actividades recreativas, de naturaleza, historia,
cultura, danza, musica y gastronomia enmarcadas en un mercado diverso, local y extranjero, por
la visualizacion de la mitad del mundo, icono representativo para el Ecuador, ademds Cuniburo es
una comunidad pequena enfocada en la agroecologia con espacios de produccidon agricola con
productos orgdnicos puestos disposicidon del visitante que puedan disfrutar de la experiencia de
recoleccién de los alimentos, la cosecha y la coccidn de los mismos a través de la pachamanca
preparacién inicial hasta tener un producto final esta oferta estd destinada para un mercado
nacional en un 90% y un 10% para el mercado extranjero.

La oferta en la infraestructura hotelera Cuniburo no cuenta con servicio de alojamiento mds que
las familias dispongan sino con la calidad, Cuniburo no se caracteriza por el hospedaje, San Luis de
Guachald con relacién al hospedaje, todo se encuentra en la parte céntrica de Cayambe. Su
gastronomia la oferta que tiene Guachald, es variada por las ventas que realizan en las ferias que
se hacen en la panamericana, restaurantes de alta categoria en la bola, tienen excelente calidad
para brindar una excelente atencién, en cambio Cuniburo se basan en sus familias que frabajan
con sus granjas agroecoldgicas directamente.

Fortalecemos la oferta de los servicios turisticos en base a capacitaciones, proyectos de inversiéon
en cuanto al hospedaje que fienes este servicio, se interviene con infraestructura, saneamiento,
equipamiento gestion, tipo de elaboracién de proyectos encaminados al mejoramiento
econdmico de las comunidades asi también su promocidn turistica de sus atractivos.

Independientemente a cudl nos dirijamos, tienen detalles y categorias, pero no el mismo nivel, el
alojamiento, restauracién y los atractivos de las comunidades tienen actividades ideales para
atender las necesidades de los turistas con caminatas, ascensos, ingreso a museos, gastronomia y
senderos.

Si existen proyectos que se hacen desde la municipalidad con certificaciones como, referente a
restauracién, alojamiento, manipulacién de alimentos, atencién al cliente, con categorias de
importancia temdtica para el servicio turistico impulsando este tipo de proyectos encaminados a
la capacitacién acorde a la necesidad del servidor turistico.



Pregunta. - 3Cémo considera la relacién
entre los emprendimientos turisticos y la
municipalidad del Cantén?

Pregunta. - Considera que las comunidades
han mejorado la calidad de vida de los
residentes a fravés de la oferta de los
servicios turisticos.

Pregunta. - Los establecimientos turisticos
llevan el registro de la licencia Unica de
funcionamiento.

Pregunta. - sComo considera usted la
demanda turistica de las comunidades?

Pregunta. - Los establecimientos y servicios
turisticos han dinamizado la economia de
las comunidades.

Pregunta. - Conoce silas comunidades han
recibido financiamiento de organizaciones
o fundaciones como apoyo hacia el
turismo.

PUblico

PUblico

PUblico

PUblico

PUblico

PUblico

Dependiendo del aspecto que se quiera tratar, debido a las consideraciones politicas, y sociales
se complica llevar acabo la organizacién en conjunto que se lleven a cabo las actividades para
poder mantener un fortalecimiento de esos lazos con un poco de falencias, pero seguir trabajando
con toda la amabilidad del caso.

La calidad de vida ha mejorado principalmente a los residentes tanto como anfitriones debido a
las actividades que se readlizan, permiten llevar a cabo un espacio adecuado con todas
condiciones necesarias con los recursos que se generan, los visitantes también encuentran espacios
adecuados, comodos y sobre todo con una atencidén ideal.

Las comunidades no cuentan con este registro debido a que no son registrados como CTC, pero si
pueden llegar a tener los servicios, como capacitaciones y participacion de proyectos turisticos.

Su demanda es diversa, debido al desplazamiento de familias que buscan salir de la rutina y buscar
espacios para recreaciéon, asi se aprovechan espacios como las cascadas, termas, huertos y la
participacion de guias locales que fortalecen el potencial turistico de las comunidades.

La participacién de los guias locales, y de los prestadores de servicios, ayudan a fortalecer la
economia local, debido a que se requiere de la participacién de estos para que la estancia del
visitante pueda ser capaz de atender sus expectativas de tal manera que al fomentar la
participaciéon de estos se dinamizar la economia dentro del territorio y mejorando asi, la
participacion de estos servicios.

Si ha existido organizaciones que han contribuido para el mejoramiento del turismo dentro de las
comunidades, como organizaciones no gubernamentales que apoyan con proyectos de inversion
y solventaciéon econdmica para el mejoramiento de su infraestructura y atencion de turistas.

Tabla 14. Entrevistada técnica municipal desarrollo turistico

Indicador

Tipo de
entidad

Interpretacion de las respuestas

Pregunta. - Considera usted que la Publico

oferta de servicios ofertados en las
comunidades San Luis de Guachald vy
Cuniburo son ideales para atender
necesidades de turistas nacionales y
extranjeros.

Las dos comunidades pertenecen a la parroquia de cangahua por ende cuentan con un gran
potencial turistico y estdn dentro del circuito mitad del mundo, tanto San Luis de Guachald y Cuniburo
son comunidades que han venido organizdndose en la actividad turistica cada una con su
particularidad, por ejemplo, San Luis de Guachald, con su monumento mitad del mundo con un
potencial ideal que ellos demuestran, de la misma manera fortaleciendo la actividad con
capacitaciones dadas. Atractivos que integra la comunidad, Las cascadas el Tingo aguas termales
que tiene estd comunidad asi también se tiene Cuniburo que es un lugar donde se trabaja con fincas
agroecoldgicas y con capacitaciones también en temas gastrondmicos, atencién al cliente,
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Pregunta. - 3Cudl es su rol en cuanto a
la oferta de servicios turisticos en las
comunidades?

Pregunta. - Cree usted que, jlas
instalaciones de los establecimientos de
servicios turisticos estdn adecuadas
para la recepcion de turistase

Pregunta. - jExiste programas de
capacitacién para prestadores de
servicios turisticos de las comunidades?
Si, no, zpor qué?

Pregunta. - 3Cémo considera la relacién
entre los emprendimientos turisticos y la
municipalidad del Canton?

Pregunta. - Considera que las
comunidades han mejorado la calidad
de vida de los residentes a fravés de la
oferta de los servicios turisticos.

Pregunta. - Los establecimientos
turisticos llevan el registro de la licencia
Unica de funcionamiento.
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PUblico

PUblico

PUblico

PUblico

PuUblico

PUblico

innovacién turistica, son comunidades organizadas que conocen sobre la actividad turistica del
cantén.

Cédmo analista de desarrollo turistico la finalidad es potencializar la actividad turistica con proyectos
enfocados en la actividad, complementando con fortalecimiento de las destrezas de cada uno de los
actores.

Dependiendo mucho de la demanda, cémo preferencias de los turistas, en Cuniburo se ha
desarrollado la actividad con un segmento de mercado dirigido hacia los adultos mayores que han
Sido participes de las visitas, se ha visto adecuada para la recepcidn de turistas y visitantes, sin embargo
también cabe mencionar que al tener una mayor competencia insita a mejorar y poder desarrollar un
mejor producto De la misma manera, San Luis de Guachald, cuenta con una via de fdcil acceso pero
si falta mejorar la infraestructura desde luego.

Si, justamente terminamos en este afo un programa de capacitacién enfocada en competencias
laborales el cual estuvo enfocado en 9 temas: la formacién de guias locales, ya que es demasiado
primordial tener un grupo de guias de las comunidades de la parte urbana y rural del cantén ya
formados y certificados, la otra es gastronomia que se dio en varias temdticas, preparacién de
alimentos, cocteleria, recepcidén, camarero de piso, ventas y protocolo entonces fueron temas diversos
que se dieron a conocer y las comunidades aprovecharon estas temdticas para ponerlas en prdctica
dentro de sus establecimientos. No se puede repetir las mismas actividades de formacién debido al
presupuesto dado, pero se tiene en cuenta por lo menos ejecutarlo cada 2 anos formar y volver a
fortalecer estds temdticas, dirigido a todos los servidores turisticos.

Bdsicamente una de las peticiones por parte de los prestadores, servidores, emprendedores y
empresarios siempre han solicitado capacitaciones y promocién, con el poco presupuesto que
designan a la direccién se ha logrado trabajar poco en la promocién no como se quisiera realizar al
100% el cual depende de un presupuesto un poco mds grande, ademds la participacién de la
academia para poder apreciar al cantén Cayambe como un verdadero destino turistico.

Cdémo conocedores de la actividad turistica se desarrolla no mediano y corto, sino a largo plazo,
demanda tiempo y esfuerzo para lograr un producto como tal, de la misma manera se puede apreciar
el interés de la comunidad y la zona rural en querer trabajar ya en esta actividad, ddndoles a conocer
que esto es un proceso que les permite fortalecer las capacidades, luego a mejorar las vias,
infraestructura, promocion esto va por etapas y se ve resultados a largo plazo existe mayor interés en
la actividad turistica.

Claro, de acuerdo a las competencias del consejo nacional de competencias 2016 se transfirié a los
municipios la regularizaciéon y control de establecimientos turisticos, la categorizacion el parte del
ministerio de turismo se han aumentado una gran cantidad de establecimientos y estdn dentro del
catastro de establecimientos turisticos posteriormente a tener la licencia anual de funcionamiento, lo



Pregunta. - sComo considera usted la
demanda turistica de las comunidades?

Pregunta. - Los establecimientos vy
servicios turisticos han dinamizado la
economia de las comunidades.

Pregunta. - Conoce si las comunidades
han recibido financiaomiento de
organizaciones o fundaciones como
apoyo hacia el turismo.

PUblico

PUblico

PUblico

que si es indispensable es tener el reglamento para lograr legalizar a los centros de turismo comunitario,
es bastante riguroso y aln nos falta llevar un proceso que abarca capacitaciones, personas formadas,
organizacién con personas de tercer nivel para lograr regularizar los centros de turismo comunitario. La
LUAF es un requisito indispensable que debe sacar como operador privado para poder llevar a cabo
sus funciones y no trabajar bajo la ilegalidad, asesordndolo, este se puede registrarse en el Ministerio
de turismo o en la intendencia de policia, cualquiera de los dos les serviria para llevar a cabo sus
funciones especificando la actividad que realizard.

Todavia nos hace falta un poco mds y conocer el potencial que tiene Cayambe, un factor bastante
negativo es que el mayor potencial estd en la parte rural debido a que los atractivos se encuentran ahi
y no en la zona urbana, una de las partes negativas dentro de la zona rural es el cambio de directivas,
cada 2 anos o un ano y hay la discontinuidad del trabajo que se ha vendido frabajando cdémo
actividad turistica. Muchos de los directivos se comprometen en la actividad turistica pero no
comparten la organizacién de esta con los demds permitiendo que no se lleven a cabo los proyectos
sin ser ejecutados en las comunidades y no exista resultados de la actividad turistica en las mismas.
Hemos trabajado con actores de la cdmara de turismo, con la idea de trabajar con los productores,
motivéndolos a crear sus propios establecimientos. Esto es una alianza estratégica entre la zona urbana
y rural. Actualmente presento la cdmara de turismo una ordenanza dénde especifica detalles, cémo
calidad, el mejoramiento buscando beneficios para los actores que estén trabajando directamente
con los productores locales.

En el ano 2012 recibieron algunas comunidades, por parte del gobierno provincial, ddndoles
equipamientos de bicicletas, monturas y mds, cémo fomento a la actividad turistica y
lamentablemente la gobernabilidad de las comunidades hace que todo se quede estancado y no
funcione adecuadamente, inclusive llegué a desaparecer y no tenga resultados sin una respuesta
adecuada a la actividad turistica de las comunidades.
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Tabla 15. Entrevistada técnica municipal promocion turistica

Indicador

Tipo de
entidad

Interpretacion de las respuestas

Pregunta. - Considera usted que la oferta de servicios
ofertados en las comunidades San Luis de Guachald y
Cuniburo son ideales para atender necesidades de
turistas nacionales y extranjeros.

Pregunta. - 3Cudl es su rol en cuanto a la oferta de
servicios turisticos en las comunidades?

Pregunta. - Cree usted que, 3Las instalaciones de los
establecimientos de  servicios turisticos  estdn
adecuadas para la recepcion de turistase

Pregunta. - 3Existe programas de capacitacion para
prestadores de servicios turisticos de las comunidades?
Si, no, porque?

Pregunta. - 3Cémo considera la relacién entre los
emprendimientos turisticos y la municipalidad del
Cantén?

Pregunta. - Considera que las comunidades han
mejorado la calidad de vida de los residentes a través
de la oferta de los servicios turisticos.

Pregunta. - Los establecimientos turisticos llevan el
registro de la licencia Unica de funcionamiento.
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PUblico

PUblico

PUblico

PUblico

PUblico

PUblico

La estructura que tienen las comunidades son ideales para aceptar turistas nacionales e
infernacionales, de hecho, ambos territorios cuentan con una gran llegada de turistas
cuando son feriados y fines de semana.

La promocién turistica de los diferentes destinos, a través de planes, informes vy
levantamiento de informacién el cual nos va a permitir que la gente conozca acerca
de los atractivos que tenemos, debido a que algunos turistas conocen existe la mitad
del mundo, pero no saben en qué consiste.

Si estdin aceptables, pero tanto los emprendedores en turismo o los negocios populares
pueden seguir mejorando, ya que en la actualidad hay diferentes actividades e
infraestructura adecuada para brindar un servicio de calidad a los turistas.

Si, aqui en el municipio de Cayambe saco programas, el cual se brindd alos companeros
de las comunidades la capacitacion para que puedan ser certificados como guias, los
cuales en la actualidad ya estdn trabajando en las actividades y también permite
motivar ala gente que conozca diferentes circuitos y rutas, puesto que cada comunidad
cuenta con el personal capacitado para realizar estas actividades.

La relacién es muy buena, debido a que el municipio siempre estd apoyando y
motivando a los diferentes emprendedores para que puedan ponerse sus negocios de
turismo. Ademds, el turismo es una actividad que se puede ganar mucho,
econdémicamente, como en conocimiento, el furismo en el cantén es fuerte debido a la
existencia de atractivos que se pueden potencializar y se dan a conocer gracias a los
emprendimientos que se suman para trabajar con la municipalidad les permite dar un
asesoramiento de permisos e informacidn de servicios turisticos.

Si, totalmente de acuerdo, debido a los emprendimientos que inician con la
organizacién de las familias y ellos conforman una pequeia comunidad que impulsan a
demds emprendedores para conformar un solo conjunto de servicios y estos generen
empleo y sean quienes dinamicen la economia local.

Si, los establecimientos tienen ese requisito para poder trabajar adecuadamente sin
informalidades y también puedan ser asesorados para brindar un servicio de calidad a
sus clientes.



Pregunta. - sComo considera usted la demanda
turistica de las comunidades?

Pregunta. - Los establecimientos y servicios turisticos
han dinamizado la economia de las comunidades.

Pregunta. - Conoce si las comunidades han recibido
financiamiento de organizaciones o fundaciones
como apoyo hacia el furismo.

PUblico

PUblico

PUblico

Es alta, el segmento y las preferencias de los consumidores han cambiado, los fines de
semana existe mayor cantidad de gente en las comunidades, ellos prefieren espacios
abiertos para adquirir nuevas experiencias, permitiéndoles mejorar su actividad fisica y
vida.

Si han dinamizado la economia de las comunidades debido a que el turismo ya es un
ingreso favorable dentro de la zona y los gustos y preferencias de las personas son parte
de ellas.

El municipio busca diferentes organizaciones que les permita mejorar la infraestructura
de los afractivos, pero necesitan el apoyo de estas organizaciones para poder lograr su
fin.

Tabla 16. Entrevistada técnica municipal asistente desarrollo turistico

Indicador Tipo de Interpretacion de las respuestas
entidad
Pregunta. - Considera usted que la oferta de servicios Publico Si en la actualidad las comunidades de San Luis estdn fomentando e innovando el
ofertados en las comunidades San Luis de Guachald y servicio de gastronomia, guianza. Las comunidades estdn empoderdndose del sector
Cuniburo son ideales para atender necesidades de turistico con el beneficio de la parte econdmica.
turistas nacionales y exfranjeros.
Pregunta. - 3Cudl es su rol en cuanto a la oferta de  Publico Desde el drea técnica de desarrollo turistico se busca fortalecer espacios que sean
servicios turisticos en las comunidades? destinado y adecuados para los turistas con personal capacitado para atender las
necesidades de los turistas.
Pregunta. - Cree usted que, sLas instalaciones de los  Publico De las dos comunidades estdn mejorando su infraestructura, aunque le falta innovacion
establecimientos de  servicios turisticos  estdn €n sus servicios, pero este es un proceso que se debe mejorar en el transcurso del tiempo.
adecuadas para la recepcion de turistase
Pregunta. - 3Existe programas de capacitaciéon para Publico El municipio contribuye a mejorar las destrezas y habilidades de las personas con la
prestadores de servicios turisticos de las comunidades? finalidad de brindar un servicio excelente alos diferentes turistas que vayan a visitar estas
Si, no, porque? comunidades
Pregunta. - sComo considera la relacion entre los Publico Es muy buena la relacién, siempre se frata de mejorar para desarrollar un turismo

emprendimientos turisticos y la municipalidad del
Cantéon?

adecuado en cada una de las comunidades.
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Pregunta. - Considera que las comunidades han
mejorado la calidad de vida de los residentes a través
de la oferta de los servicios turisticos.

Pregunta. - Los establecimientos turisticos llevan el
registro de la licencia Unica de funcionamiento.

Pregunta. - sComo considera usted la demanda
turistica de las comunidades?

Pregunta. - Los establecimientos y servicios turisticos
han dinamizado la economia de las comunidades.

Pregunta. - Conoce si las comunidades han recibido
financiamiento de organizaciones o fundaciones
como apoyo hacia el turismo.

PUblico

PUblico

PUblico

PUblico

PUblico

Si, las comunidades logran aprovechar recursos y afractivos culfurales y naturales
beneficidndose asi en la parte econdmica.

Si, pero se registran dentro del territorio del cantén mds no aledanamente en los
atractivos, sino complementando esta con actividades de ocio y negocio.

Las comunidades estdn empezando, entonces el rol del municipio es dar una guia para
fortalecer la oferta que tengan, mirando asi la llegada de turistas.

Los pocos establecimientos que estdn dentro del territorio logran dinamizar la economia
de las comunidades con aportes de crecimiento en el turismo en su oferta.

Las comunidades no tienen relacidon con organizaciones para el desarrollo del turismo,
pero si hubiese seria directamente con la participacién de la municipalidad para ser un
infermediario de las comunidades.
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c) Demanda turistica

Dimension 1: Datos generales

San Luis de Guachald Cuniburo
1. Género
Género
Género
0 50 100 150 0 50 100 150
® Femenino ® Masculino ® Femenino ® Masculino
2. Edad
24
Edad
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
51 afos 0 mds m 31 anos a 50 afos 51 anos o mds =31 afos a 50 anos
= 18 afos a 30 ahos | 15 afos a 17 anos 18 anos a 30 anos ® 15 anos a 17 anos
3. Lugar de procedencia, ciudad o
pais
Lugar de l Lugar de
procedencia procedencia
0 20 40 60 80 100
u Latacunga ® Guayaquil mRiobamba
=Ambato  ®Colombia = EEUU 0 20 40 6 8 100
mlbarra = Quito ®m Cayambe Hlbarra mQuito ®mCayambe
4. ;Cudl es el costo diario promedio
de gastos que realizan en la |3
comunidad? 1
Costo diario
S g
Cosodarts 2
0 20 40 60 0 20 40 60 80

m $65 USD o0 mds $51 USD a $ 65 USD
m $36 USD o $50 USD m $21 USD a $ 35 USD
m$5USD a $ 20 USD

 $65 USD 0 mds $51 USD a $ 65 USD
" $36 USD 0 $50 USD = $21 USD a $ 35 USD
m$5USD a $ 20 USD

Figura 4. Datos generales
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Las encuestas realizadas dentro de las dos comunidades se presentan igualdad
dentro del género, debido a la cantidad de grupos y familias que acuden a las
comunidades, sin embargo, esta afluencia se ve presente por el género femenino,
quienes dan mayor preferencia para las actividades, dado que el género masculino

es menor, esto se da debido a la preferencia de actividades dadas en las zonas.

Ademds el rango de edad de las personas que se encuentran en la visita de estos
destinos estd dentro de 31 a 50 anos, esto se da debido al espacio de actividades
que se dan dentro de la zona, que estdn establecidas para este segmento, de la
misma manera la preferencia de jovenes en edades de 18 a 30 anos se ve presente,
esto beneficia a los territorios por la preferencia de actividades que se desarrollan
permiten que acudan mayor personas y hacen que esta pueda dinamizar mucho
mds la economia del mismo. Asi mismo, este punto de partida del segmento dado,
se encuentra una mayor cantidad de personas ajenas a la zona, mientras que se ve
presente una mayor canfidad de personas de Quito, puesto que, este lugar también
es una zona de paso y contiene mayor interés de las personas al estar cerca de
donde transitan, haciendo que aledanos y vigjeros sean parte de la comunidad,
mientras que al poseer una mayor cantidad de grupos ajenos al lugar hacen que
tenga mayor reconocimiento, no dejando de lado la organizacién de Cuniburo,
hacer que también exista personas cercanas a la zona, por ende necesita atender
un poco Mmas las necesidades de los turistas para mantener mayor afluencia dentro

del lugar y complementar la actividad turistica.

Continuamente con el gasto que realizan en la zona que es un aporte para el
fomento de mdas emprendimientos y participacion de la comunidad local en dejar
una remuneracion econémica por sus servicios. El punto de partida de gastos que
dejan en la zona es de $36 USD a $50 USD debido a la cantidad de zonas de
esparcimiento y el precio de los servicios ofertados, mientras que en la siguiente no se
presenta un nivel econdmico alto, debido a otro tipo de actividades presentes que

esta oferta hacia sus turistas.
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Dimensidon 2: Motivo de visita

San Luis de Guachald Cuniburo
5. ¢Cudl es su principal motivo de
visita a la comunidad? 2
h Motivo de visita 53
Motivo de visita 32 .] 7
0 20 40 60 80 0 20 40 60 80 100
mTurismo = Trabajo m Visita a familiares = Trabajo
m Interpretacion turistica m Agroturismo m Interpretacion turistica m Agroturismo
Alojamiento m Restauracion Alojamiento m Restauracion
® Areas recreativas ® Areas recreativas
6. Tipo de actividades que realizo
dentro de la comunidad.
Tipo de actividades 3
Tipo de actividades -
Ii 36
0 10 20 30 40 50 0 20 40 60 80
E Descanso m Ocio m Descanso m Ocio
H Ecoturismo ® Camping m Ecoturismo B Camping
H Turismo gastrondémico m Comercio m Turismo gastronémico ® Comercio
Trabajo Ciclo turismo Trabajo Ciclo turismo
H Turismo natural B Turismo cultural ® Turismo natural B Turismo cultural
7. ¢En qué tipo de alojamiento le
gustaria pernoctar?
2 1
1
Tipo de alojamiento Tipo de alojamiento
36 27
38 42
0 5 10 15 20 25 30 35 40
B Cabanas B Casa Familiar m Casa familiar 0 10 u Cc%gaﬁos 30 40 50
1 Glamping m Casa de huéspedes u Glamping u Casa de huéspedes
® Campamento turistico mRefugio ® Campamento turistico m Refugio
m Resort Hlodge m Resort HLodge
Hacienda turistica Hosteria Hacienda turistica Hosteria
® Hostal mHotel = Hostal m Hotel

Figura 5. Motivo de visita
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Al poseer ya un segmento de mercado dado en ambas comunidades, se evidencian
motivos de visita el cual se presentan en diferentes dmbitos que cautivan los viajeros,
este fipo de espacios se comparten en dreas recreativas lugares de ocio y
esparcimiento, sin embargo, se asemejan en ofro tipo de turismo, no de ocio y
recreacion, sino trabajo, debido a la gran cantidad de empresas que estdn cerca de
la zona comparten mismas actividades dejando también asi una forma de realizar

una actividad con forma de provecho para las comunidades.

Este fipo de motivo de desplazamiento hace que se generen actividades tanto
culturales, naturales, ocio y otras, ambas contienen una riqueza natural y cultural que
son aprovechadas por los locales, este tipo de semejanza dado en un turismo cultural,
y espacios naturales hacen que sean destinos de eleccién para las personas. Mismos
que se han desarrollado actividades, se crean formas de conocer un poco mds el
lugar donde se encuentran, estableciendo un lugar para pernotar, con preferencia
son hosterias debido a la comodidad que se brinda en la misma hace que sean

formas de pernotar en el destino.
Dimensidon 3: Servicios turisticos

San Luis de Guachald Cuniburo

8. ;Cudntas noches pernoctaria en la
comunidad?

5 2
Noches de pernoctaciéon & Noches d.e, 26
0O 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Seis dias o mds De 3 a 5 dias Seis dias o mds De 3 a 5 dias
m Dos dias m Un dia 1 Dos dias = Un dia

9. ¢Cudles serian los tipos de
acomodaciones que adquiriria? I
4

3
[ 1 Tipos de
acomodaciones

8
Tipos de acomodaciones 35 —

0 20 40 60 80 0 20 40 60 80 100

u MUltiples = Cuddruples m Triples m Dobles mSimples = MUltiples = Cuddruples = Triples m Dobles m Simples
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10. ;Cudl es el tipo de menU que
adquiriria dentro de la comunidad?

b

Tipo de meny 14
24

0 20 40 60 80 100

m Internacional = Comida tipica

® Menu del dia Servicio a domicilio
Menu fijo m Buffet

m Platos a la carta

Tipode menU 5
13

=

0 20 40 60 80 100

m Internacional = Comida tipica

® MenU del dia Servicio a domicilio

Menu fijo m Buffet

m Platos a la carta

Figura 6. Servicios turisticos

Continuamente el tener ya un punto de partida para la atencién y recepcion de

personas hace que esta necesidad sede para investigar y conocer mucho mas los

servicios que brindan, es asi, que se presenta la cantidad de noches de pernoctacion,

82, mientras que en la siguiente es 80 personas, mientras que el fipo de

acomodaciones es doble, debido ala cantfidad de personas que acuden son familias

y parejas por ende son este tipo de mercado el que adquiere de este servicio. La

preferencia de las personas para la eleccidén de un menu es la comida tipica, debido

a la gran diversidad cultural que tienen en la zona.
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Dimensidon 4: Promocidn servicios turisticos

San Luis de Guachald

Cuniburo

11. Al momento de visitar la comunidad,
le gustaria adquirir los servicios de un
guia turistico? Si, no ;Por qué?

Servicios de guianza

89 90 91 92 93 94 95

ENo mSi

Servicios de guianza

0O 20 40 60 80 100 120

ENo =Si

12. ; Cudles fueron los medios
publicitarios los cuales se enteré de la
comunidad?

2
2
Tipo de actividades
1
13
]4—
0 20 40 60 80

| Familia H Agencias de viajes
mRecomendaciéon de un amigo ® Revistas

H Prensa mP4gina web
m Ferias turisticas = Flyer
Tik Tok Instagram

= Facebook m Congresos

Tipo de actividades

1
10
8
0 20 40 60

HRecomendacion de un amigo

80

B Familia

H Revistas H Prensa
mP4gina web u Ferias turisticas
u Flyer Tik Tok
Instagram ® Facebook

m Congresos

Figura 7. Promocidn servicios turisticos

La interpretacion va de la mano con las manifestaciones culturales, por ende, las

personas les gustarian adquirir un guia local de esta forma también se da importancia

a los operadores locales a fortalecer la cultura, servicios y potencializar la actividad

denftro del territorio, llevando consigo difundir los servicios para captar segmentos de

mercado internacional y fortalecer las formas de dinamizacion econdmica dentro del

territorio. Es asi como el medio publicitario que las personas logran conocer es

Facebook, medio el cual permite difundir mucho mds estos productos y destinos

presentes.
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d) Incidencia de la oferta de servicios y demanda turistica

1. Servicio de alojamiento turistico San
Luis de Guachald y Cuniburo

1

Cuniburo =
San Luis
—

de
0 1 2 3 4

Guachal
4
Tarifas comisionables ® Reservaciones

H Registro de visitantes

2. Dias de pernoctacion que realizan los

huéspedes
Cuniburo S
San Luis
de 5
Guachal r
o]
0 2 4 6
6 dias o mas De3a5dias m2dias ®Undia

3. Tipos de acomodaciones

4. Ubicacion del establecimiento
1. Muy malo - 2. Malo - 3.Regular - 4.Bueno -

Cuniburo * 5 Muy bueno
. 3 = Cuniburo
San Luis de Guachald
—— San Luis de Guachald 2
0 5 10
" . . 0 0.5 1 1.5 2 2,5
= Area de camping B Multiples
Cuddruples Triples B Muy bueno = Bueno Regular
= Dobles mSimples = Malo = Muy malo
5. ¢Cudles son los servicios 6. Gastos que redlizan en los
complementarios que brinda su establecimientos
establecimiento?
1
Cuniburo Cuniburo
San Luis 3 San Luis de Guachald F
de
Guashed I
$0,0 $200 $40,0 $60.0 $80,0
Qecreacion turistica ms3ién de eventos 4 Mas de $70 USD ® $45 USD $65 USD
m Catering m Alimentacion m $20 USD $40 USD
7. Meses con mayor afluencia de visitantes 8. Medios publicitarios que mas utiliza
que tienen los establecimientos para promocionqr sus servicios
turisticos?
_}—
Cuniburo i
Cuniburo ==
. .
San Luis de Guachald z_ﬁ- San Luis de Guachald _]— " R
J
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
E Diciembre ®Noviembre mOctfubre  mSeptiembre H Revistas H Prensa mP&gina web
m Agosto m Julio = Junio HMayo m Ferias furisticas ® Flyer Tik tok
Abril Marzo m Febrero EEnero Instagram m Facebook m Congresos

Figura 8. Andlisis zonas de estudio alojamiento
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Los establecimientos de alojamiento turistico presentes en estos destinos son cuatro,
distribuidos de la siguiente manera: San Luis de Guachald tres establecimientos,
Cuniburo uno, cada uno aportando directamente al territorio para la pernoctacion y
hospedaje de turistas. De la misma manera esto favorece al drea dinamizar
econdmicamente con participacion de visitantes, estos dan uso a los servicios
presentes, favoreciéndose asi fambién por su ubicacidon geogrdfica, debido a la
conectividad vial y espacios que permiten salir de la zona de confort. Sin embargo,
los espacios donde existe un desconocimiento de la actividad no favorecen

completamente.

Al poseer mayor cantidad de servicios las preferencias de los turistas van conforme a
la comodidad y calidad del servicio dado, integrando espacios de recreacion y
alimentacion como complemento de la actividad, dando asi remuneraciones que
favorecen a cada drea. De un 100% de gastos que realizan las personas, un 29% de
ese favorecen a la zona, en cambio en la siguiente de un 100% el 86% favorecen por
la mayor cantidad de establecimientos que cuenta esta. Esto permite a los
emprendedores crear mds espacios de descanso y ocio segun la temporada en la
que se encuentren, poseen una mayor cantidad de personas que requieran de los
productos, permitiendo difundir a fravés de espacios publicitarios con la finalidad de

contener una mayor demanda a lugar.

68



1. Servicio de guianza turistica, género
de visitantes con los que mayormente
brindan sus servicios.

Guias Locales C. -
Guias Locales S.G =

0 1 2 3 4 5 6

LGBTIQ+ m®mFemenino ® Masculino

2. Tipos de visitantes

Guias locales C.

Guias locales S.G. F

0 1 2 3 4 5

Turista extranjero ® Turista nacional ® Turista local

3. Idioma de visitantes que
mayormente realizan una guianza

Guias locales C.

[
Guias locales S.G. i
0 1 2 3 4 5
m [taliano = Alemdn m Francés m Espanol minglés

4. ;Cudl es la edad promedio de turistas
que ocupan de sus servicios?

Guias locales C.

2

Guias locales S.G. —

5

0 1 2 3 4 5 6

51 afos o mds 31 anos a 50 anos

m 18 anos a 30 anos ® 15 anos a 17 anos

5. Segmento de visitantes que ocupan
los servicios

Cuniburo i

Guias locales S.G. *

0 1 2 3 4 5 6

Solo Parejas ®Familias mEstudiantes

6. ;Cudl es el tipo de actividades que
prefieren los turistas que adquieren de
sus servicios?

Guias locales C. S

Guis locales .G. |y

0 1 2 3 4

m Actividades naturales  ® Actividades culturales

7. ;{Cudl es el costo promedio de una
guianza turistica que usted realiza?

Guias
locales C. 1
Guias
ocales .. | —

0 1 2 3 4

$80 USD o0 mds
m $50 USD a $ 60 USD

m$65USD a $ 75 USD

8. {Cudl es el mes o los meses con
mayor afluencia de turistas que recibe?

e

Guias locales C,  m=jm=
*

Guias locales S.G. ]—

——
m Diciembre u Noviem%re u Oé’rubre
B Septiembre m Agosto u Julio
u Junio = Mayo Abril
Marzo ® Febrero mEnero

Figura 9. Andlisis zonas de estudio guianza
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La guianza turistica que comparten en el territorio es dada por guias locales, este
lugar al estar posicionado por una gran variedad de atfractivos turisticos permite
enriguecer la interpretacion de las actividades naturales y culturales con mayor
fluidez debido al dominio grupos de personas de diferentes nacionalidades
comprenden las necesidades de los turistas y favorecen al lugar a innovar en los
productos ofertados. Los intérpretes locales poseen mayor demanda de grupos
extranjeros y por ende necesitan de un mayor conocimiento del idioma ademds deja
consigo gratificaciones que aportan al atractivo y a la zona, en cambio otro
prestador independiente no maneja grupos extranjeros el cual no logra desempenar
adecuadamente el idioma no obstante fomenta la participacion de grupos a

conocer sobre la riqueza cultural y natural que posee este destino.

El mayor interés de las personas para una guianza son grupos de jovenes y adultos
quienes solicitan informaciéon sobre la cultura, fradiciones y saberes ancestrales que
pueden ser aprovechados en periodos y espacios de tiempo para relacionarse con
otros establecimientos y crear necesidades en los consumidores y puedan consumir
de los servicios logrando generar productos de calidad con valores agregados de tal
forma que incentiva a las personas a formarse, fortalecer y crear espacios de interés

para los visitantes.
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1. Datos informativos sobre el servicio de
recreacion turistica San Luis de
Guachald y Cuniburo

2. ;Cudl es el segmento de visitantes que
visitan habitualmente su establecimiento?

Atractivos turisticos C. = 4 Afractivos turisticos C. —
. - 4 .
Atractivos turisticos S.G — ) o 4
Atractivos turisticos S.G. ?
0 1 2 3 4 5
Tarifas comisionables ® Reservaciones 0 2 4 6 8
m Registro de vistantes Solo Parejas ®Familias ™ Estudiantes
3. ¢Cudl es el nivel de gastos promedio 4. ;Cudl es el mes o los meses con mayor
que realizan en el establecimiento? afluencia de turistas que tiene en su
establecimiento?
Afractivos turisticos C. * Atractivos turisticos C. %
. L 4 . -
Atractivos turisticos S.G. - Atractivos turisticos S.G.
—_— 5
0 1 2 3 4 5 0 S 10

$30 USD 0 mds
B Menos de $10 USD

H$11 USD a $25 USD

m Diciembre mNoviembre mQOctubre  mSeptiembre
m Agosto m Julio = Junio HMayo
Abril Marzo = Febrero mEnero

5. Ubicacion del establecimiento
1. Muy malo - 2. Malo - 3.Regular -
4.Bueno - 5 Muy bueno

q

Atractivos turisticos C. 1
-

Atractivos turisticos S.G. 1
0 1 2 3 4 5 6

B Muy bueno © Bueno mRegular ®mMalo ®Muy malo

6. ;Cudles son los servicios
complementarios que brinda su
establecimiento?

Atractivos turisticos C. h@_
=i

Atractivos turisticos S.G. é

0 2 4 6 8 10
B Museo Pesca deportiva
Alojamiento m Restauracion

m Areas naturales

Toda la semana

7. La frecuencia a su establecimiento se
da principalmente:

Atractivos turisticos C. _

Atractivos turisticos S.G ‘
0 1 2 3 4

m Dias festivos

m Los fines de semana

(6]
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8. ;Cudles son los medios que mas 9. La demanda turistica de su

uvtiliza para promocionar sus servicios establecimiento?
turisticos? 1. Muy bqja - 2. Baja - 3. Media - 4. Alta - 5
Muy alta

Atractivos turisticos C.

Atractivos turisticos C. 1

18]

2
1
Atractivos turisticos S.G. 4
3 8 3
Atractivos turisticos S.G. 3
0 2 4 6 8 10 2
H Revistas H Prensa HPagina web
0 1 2 3 4
Ferias turisticas ® Flyer Tik tok
Instagram Facebook H Congresos = Muy alta Alfa Media Baja Muy baja

Figura 10. Andlisis zonas de estudio recreacion
turistica

Los establecimientos de recreacion registrados dentro de las comunidades son 13 de
las cuales estds distribuidas de la siguiente manera: Cuniburo establecimientos
culturales cinco, San Luis cuatro y finalmente identificGndose establecimientos
naturales en San Luis cuatro. Estos atractivos fortalecen la economia local del dreq,
permitiéndoles a las familias tener un sustento econdmico de la actividad y fomentar
a demds a mejorar sus servicios con precios justos y adecuados para la recepcion de

los viajeros.

La mayor cantidad de establecimientos registrados, permiten conocer que existe
mayor afluencia, pero, esto no deja de lado que exista operaciones dentro de la otfra
zonaq, lo que genera también es las remuneraciones van con sobre saliendo de un
63% de gastos lo que genera es que existe remuneracién por la actividad dada esta
va de la mano con los servicios complementarios que tfienen los atractivos, asi
también el 90% de gastos son por la ubicacién en la que se encuentran estos y
benefician a implementar mayor infraestructura, para la recepcidon de temporadas

altas y evitar una sobre carga dentro de los atractivos.

Estos atractivos también se dan a conocer a fravés de medios publicitarios como
Facebook, Instagram vy tik fok, con inversiones que las realizan para crear confianza
en los productos dados y que se puedan compartir con demds personas y atraer un
segmento de mercado diferente fomentando la participacién de los locales dentro
de la actividad. Asumiendo este tfipo de espacios, reflejan que su demanda oscila

entre, muy baja y alta y apuntar siempre a tener un posicionamiento de los circuitos
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ofertados generando plazas de empleo, convenios con agencias de viajes y fomento
a los jovenes a seguir creando nuevos escenarios para el ocio y turismo local e

internacional.

1. Datos informativos sobre el servicio 2. ;Cudl es el nivel de gastos promedio
de restauracion San Luis de Guachald que realizan en el establecimiento?
y Cuniburo
Servicio de restauracién
Servicio de restauracion C.
C. Servicio de restauracion 3
Servicio de restauracion 4 3.G.
|
S.G 0 05 1 1.5 2 25
o 1 2 3 4 5 De $12 USD o mdas = $6 USD a $11 USD
Tarifas comisionables B Reservaciones mDe $3 USD a $5 USD
3. Tipos de vistantes quer mayormente 4. ;Cudl es el mes o los meses con
frecuentan su establecimiento. servicimayor afluencia de turistas que tiene
de en su establecimiento?
Servicio de restauracion restaur...
C. Servicio —————
de
Servicio de restauracion % restaur... 2
S.G. I 0 1 2 3
m Diciembre mNoviembre B Octubre  mSeptiembre
0 05 1 1.5 2 25 ) )
m Agosto m Julio Junio = Mayo
Turista extranjero ® Turista nacional ®Turista local Abril Marzo Febrero  mEnero
5. La frecuencia a su establecimiento 6. ;Como considera usted la demanda
se da principalmente: turistica en su establecimiento?
B 1. Muy bqja - 2. Baja - 3. Media - 4.
Servicio de Alia - 5 Muy alta
restauracion C.
Servicio de ' Servicio de...
restauracion ] Servicio de... 1 3
S.G. 7]
Toda la semana 0 2 4
Dias festivos 3 . . .
mLos fines de semana B Muy alta = Alta ®Media mBagja ®Muy bagja

Figura 11. Andlisis zonas de estudio restauraciéon

El espacio destinado para la investigaciéon se analiza los servicios, estos registran
cuatro prestadores de restauracion en Guachald, no obstante, en Cuniburo no
registra establecimientos, estos estdn integrados dentro de los atractivos como
servicio complementario esto no significa que la comunidad pueda fortalecerse en

el turismo, sino es un fomento a la inversion y apuesta de mejoras.

Al contener mayor adecuacion para la recepcion de vigjeros interesadas en el drea,
permiten la creacién de mayor infraestructura, atender las necesidades de estos,

asimismo, el no poseer establecimientos adecuados, no conlleva que no se oferte
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este servicio, sino al conftrario, los prestadores brindan este servicio bajo reservaciones
y mirando las necesidades, a largo plazo pretenden implementar mayor
infraestructura que les permita solventar la demanda percibida y poder ser también

parte del mercado.

La incidencia de la oferta de servicios turisticos es evidente, debido a la cantidad de
establecimientos presentes en la zona, se evidencia que existe una mayor cantidad
de prestadores de servicios, emprendedores y comerciantes. Al poseer un atractivo
no definido genera que estos no sean conocidos llegando a su vez al declive de este,

con escasa afluencia de visitantes en los establecimientos.

La demanda va de la mano de la oferta de los servicios turisticos ya que, al poseer
un segmento de mercado, un tipo de cliente, cantidad de afluencia, medios de
promocién, dias de frecuencia permiten analizar sobre las actividades que se pueden
potencializar e innovar para captar una mayor cantidad de posibles consumidores y
clientes potenciales, que difundirdn acerca de los productos presentes y estos
puedan seguir complementando con infraestructura, bienes y servicios con un valor

agregado.
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4.2. DISCUSION

Para la elaboracion de la presente discusion se considerara investigaciones que
permitan relacionarla con estudios anteriores mismas que se tomaran en cuenta
como los antecedentes investigativos, metodologia y resultados para su previa

interpretacion.

En primer lugar, uno de los objetivos especificos es fundamentar bibliogrdficamente
las variables de estudio oferta de servicios turisticos y la demanda turistica para el
sustento de la investigacion. El mismo permitié conceptualizar las variables de estudio
con teorias de diferentes autores mismas que permitieron dar a conocer sus
dimensiones e indicadores para su posterior andlisis y puesta en marcha de los

instrumentos elaborados.

En segundo lugar, se realizd el diagndstico de la oferta de servicios turisticos de las
comunidades objetivo de estudio, recopilando esta informaciéon con una ficha de
observacion, misma que permitié dar a conocer la cantidad de establecimientos,
prestadores de servicios y establecimientos que estdn trabajando juntamente con la
comunidad y en beneficio hacia el turismo. Posteriormente se aplicd una entrevista a
los técnicos del cantén Cayambe, donde permitié recolectar andilisis de estos sobre
la actividad turistica, infraestructura, servicios y roles de los encargados para dar a

conocer la diversidad de los atractivos que cuentan estos destinos.

Los prestadores de servicios furisticos registrados en la primera zona son 20 de los
cuales la oferta dada esta integrada con actividades complementarias que no se
relacionan entre si, pero cada una contribuye al fortalecimiento del turismo
comunitario, sin embargo, la actividad de la comunidad de Cuniburo, dada por siete
establecimientos que buscan también la participacion y organizacién de
emprendedores con la iniciativa de compartir y dar a conocer sus productos, estos

hacen que sean parte de un producto de la zona con riqueza natural y cultural.

Esta va relacionada con la investigacion de Moya y Brenes (2014) debido al
planteamiento de etapas de la investigacién que trae consigo recopilar informacioén
de proyectos, georreferenciaciéon y procesamiento de la informacion, lo que permite
mencionar que la actividad va relacionada con la ubicacion y la cantidad de
servicios que oferten dentro del destino para complementar las actividades que se
desarrollen dentro y exista un motivo para pernoctar dentro del lugar y lograr generar

desarrollo econdmico, y un subdesarrollo turistico.

75



Conjuntamente, con la investigacion de Lopez y Pacheco (2019) con la calidad de
servicios turisticos emplean una metodologia cualitativa para analizar la fiabilidad de
las variables, presentan una mala infraestructura para alojarse dentro de la zona y
esta sea considerada como un lugar de compras y recreacion. Impartiendo relaciéon
entre el andlisis de Tutillo y Yugsi (2020) menciona fortalecer la oferta turistica a través
de la metodologia, de campo, donde se relecto informacién acerca de servicios que
infegran estas comunidades para su posterior andlisis y diagndstico de las
comunidades para conocer los servicios turisticos que integran cada uno con forma
de innovar productos turisticos y actualizar conocimientos acordes a la actividad

comunitaria, fomentando proyectos de inversion y tener una mayor demanda.

En tercer lugar, se dio cumplimiento al tercer objetivo que es determinar la demanda
turistica de las zonas de investigacion, con instrumentos y métodos de investigacion,
como encuestas aplicdndolas a los visitantes, estas fueron realizadas calculando la
muestra de la poblacion, dando como resultado 370 encuestas distribuidas para los
27 establecimientos de los puntos geogrdaficos. Esta aplicacién de las encuestas a
vigjeros nacionales, e internacionales permitiendo conocer la cantidad de servicios
brindados, pernoctaciones dentro del territorio, gastos generados, el perfil del

visitante y motivo de visita el cual le ha permitido desplazarse hacia los territorios.

Dentro de este informe permite reflejar la similitud en las encuestas dadas, distribuidas
por segmentos y ejecutadas en diferentes sitios y espacios de tiempo, por ende, se
muestra una variacién en los resultados presentemente se evidencia que la
comunidad Guachald tiene una constante frecuencia de visitantes a los diferentes
sitios de interés de esta, en cambio Cuniburo posee también preferencia por los
servicios y las actividades dentro de las zonas. De esta forma se evidencia la gran

cantidad de visitantes nacionales y extranjeros en el destino.

Serrano, Freire, y Villafuerte (2018) mencionan, la aplicaciéon de indicadores que
miden las noches de pernoctacién, segmento de huéspedes y comportamiento de
los visitantes nacionales e internacionales, quienes describen la perspectiva de la
afluencia de los visitantes de cada lugar, deben dar soluciones en dmbito turistico
con la participaciéon de la academia para realizar actividades técnicas dreas de
recreacion, ocio y dispersion, pero este tipo de actividades se prestan acorde a perfil

y segmento de personas que soliciten de los servicios.
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La relacion que tiene este estudio con Trueba, etf,al. (2020) quien recolecta
informacion sobre el perfil, y aspectos que integra el sistema turistico, para lograr una
mayor oferta y demanda furistica es necesaria considerar pardmetros como
accesibilidad del atractivo, costos, infraestructura, elementos que son indispensables

para la acogida de viajeros que promueve el desplazamiento de turistas a ese lugar.

Definir la incidencia de la oferta de servicios turisticos en la demanda tfuristica de las
comunidades San Luis de Guachald y Cuniburo, el cual se realizé la interpretacion de
los resultados verificando la cantidad de servicios turisticos, donde se presenta a la
oferta de servicios turisticos con la incidencia en la demanda, la organizacion y
planificacion por parte de los servidores turisticos y la municipalidad comparten un
interés a fin en de satisfacer necesidades a través de las experiencias que han
percibido las personas que acuden a este destino de la misma manera esto permite
gue se pueda generar ingresos, adecuar la infraestructura, rutas y sitios de interés con

un equilibrio competitivo entre la oferta y demanda turistica en estas zonas.

Este va parcialmente relacionado con la investigacién de Tulcdn (2019) oferta vy
demanda turistica de las comunidades, de la parroquia Ambuqui con el andlisis de
las mismas con una metodologia, cualitativa y cuantitativa de una comparacion de
la oferta turistica con cantidades de emprendimientos y servicios, mismo que han
disminuido su demanda turistica debido a su ubicacidon y desconocimiento de
actividades que se puedan realizar dentro de este espacio. El turismo comunitario
parte de la relacién entre la comunidad con los visitantes, dando un desarrollo de
vigjes organizados con la participacion de miembros utilizando recursos naturales
para complementar estas con actividades econdmicas diarias y revalorizar los
recursos culturales y naturales locales (GADIP del Municipio del Canton Cayambe,
2018). El turismo por sus atractivos con mayor relevancia se encuentra fuera de la
ciudad de Cayambe, sin embargo, para la llegada de estos destinos deben acudir
por centros con un gran potencial turistico. (GADIP Cayambe, 2020) Los productos
turisticos y su categorizacién, son dados en productos clave, consolidacion y
estratégicos, estos se dan acorde a la gestion e inversion y posicionamiento para

mejoras en su competitividad y elevar su atractividad.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

La comunidad San Luis de Guachald presenta en su oferta 20 prestadores de
servicios turisticos los cuales activamente participan en el fomento del
crecimiento turistico comunitario donde destina a las visitantes actividades de
ocio, negocio u otros, no obstante la comunidad vecina Cuniburo presenta
también 7 prestadores de servicios turisticos estos servicios y actividades no son
iguales, sino son destinos con fines sostenibles y agricolas donde el producto
principal es granjas agroecoldgicas que captan un segmento de mercado
diferente al de la primera zona. Asi también con los andilisis de los técnicos de
la unidad de turismo, buscan aprovechar estos espacios para dar a conocer
la riqueza cultural y natural que tienen en el territorio por lo tanto se puede
mencionar que la primera comunidad posee mayor cantidad de servicios y
productos por ende esta puede ofertar productos y programas para cualquier
tipo de mercado que deseen dirigirse, asi también Cuniburo puede
aprovechar este espacio como un turismo CAVE y dinamizar su economia
local.

La recopilacién de datos se dio en cuatro dimensiones donde se presentan
datos generales de ambas zonas, siendo un total de 370 turistas locales,
nacionales y extranjeros en el cual existe similitud de cantidad de visitante en
ambos territorios con un 55% de segmento femenino en los dos territorios y un
45% de género masculino el cual es evidente que la preferencia femenina
acuda a estas zonas, de la misma manera el rango de edad estd en 31 a 50
anos lo que es preferencia para adultos la visita, asi mismo comparten lugares
de procedencia como Estados Unidos, Colombia, forman parte las personas
qgue acuden a estas, también comparten similitud la afluencia de provincias
vecinas del pais, debido a la distancia que se encuentran estas. Gastos de las
personas que mayormente hacen son 5% USD a 20$ USD evidente la cantidad
de gastos se dan en Guachald en dreas recreativas, alojamiento, restauracion
y agroturismo con afinidad en turismo cultural, natural y trabajo, espacios

donde fomentan la participacion de servicios en alojamiento como hoteles,



hostales y hacienda turistica. En cambio, en la pernoctacion es notoria que las
personas prefieren espacios naturales y pristinos naturales donde prefieren
qguedarse mdas de dos dias en las comunidades con acomodaciones de tipo
simples y degustaciones de comida tipica que permite ofertar e interpretarse
a través de un guia local. La promocion es importante, esta también se da
como un punto para captar nuevos clientes y fomenten el turismo local y
comunitario. Cabe mencionar de las 370 encuestas dadas, la oferta de los
servicios turisticos en la demanda por la gran cantidad de servicios dados,
estos son referentes para crear mds espacios de emprendimientos turisticos y
fomento a locales en la iniciativa del turismo. Dada la recopilacion de
informaciéon de la demanda turistica es notoria que hay abundancia en
servicios que son adquiridos en San Luis de Guachald, sin embargo, Cuniburo
puede mejorar estos escenarios para captar mayor interés en los visitantes con
proyecciones a corto, mediano y largo plazo.

Con la recopilacién de los resultados dados permite analizar la cantidad de
establecimientos y actividades ofertadas y demandas dentro de los territorios
y escenarios de esparcimiento. De tal manera que la zona de San Luis contiene
20 establecimientos dentro de ellos, prestadores de servicios, mientras que
Cuniburo solo fiene siete, de esta manera, es evidente que al poseer una
mayor cantidad de establecimientos exista mayor demanda de visitantes, no
obstante las cifras de las encuestas realizadas reflejan cifras semejantes entre
si, dando como resultado final, la zona de San Luis, posee mayor oferta de
servicios turisticos y mayor demanda de visitantes locales, nacionales y
extranjeros.

Las comunidades al estar posicionadas en un fterritorio especifico han solido
aprovechar espacios para implementar y adecuar su infraestructura, de tal
manera que dan un escenario a los viajeros con comodidades y formas de
dispersion. La forma de venta de los productos locales y servicios por parte de
los dirigentes y entidades publicas, juegan un rol importante el cual, a través
de diferentes medios de comunicacion promocionan la riqueza natural
cultural que tienen estas dreas, por lo tanto al realizar el estudio de la oferta de
los servicios turisticos y la demanda turistica de las comunidades, se recapitula
en las cifras, diagndsticos, andlisis y entrevistas que la oferta de los servicios si

incide en la demanda turistica, porque, al poseer una mayor cantidad de
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establecimientos de todo tipo de actividades, las personas buscan a su
conveniencia en cada lugar, sean estos aventura, fotografia, observaciéon de
flora y fauna, gastronomia, entre ofros. Dando como resultado final la

afluencia de turistas y un crecimiento econdmico comunitario.
RECOMENDACIONES

La interaccion y participacion de entidades publicas dentro de estas dreas son
importantes debido al financiamiento econdmico y promocional que les brinda,
esto permite crear mayores puntos de interés y cambiar metodologias de frabajo
para ser destino sustentables e innovadores. Es importante también seguir
apoyando a los emprendimientos locales con proyectos de inversion y
capacitaciones en todas las dreas que forman el sistema turistico.

El fomento de alianzas estratégicas entre prestadores permite compartir sus
productos entre si o también creando un solo, con esta forma se puede atender
las necesidades de los turistas. Ademdads, buscando una forma de autogestionar
proyectos de inversidon turisticos con organizaciones y fundaciones para crear
escenarios con visiones de crecimiento turistico local y comunitario.

Estas comunidades tienen sitios de interés que pueden servir como aulas de
estudio para docentes, estudiantes y cientificos que buscan innovar con
productos, instrumentos y otros, de tal manera que estas dreas sean destinadas
como destinos turisticos y académicos dando asi un aporte social y técnico que
sea un beneficio para la comunidad y la academia.

La innovaciéon y creacion de productos permiten atraer mayores visitantes aun
destino con la finalidad de atender sus necesidades denfro de ese territorio, a
través de actividades representadas por locales del lugar y el fomento de la
actividad turistica. Estos servicios de alojamiento, recreacion, guianza vy
restauraciéon son aspectos que necesitan ser mejorados para lograr contener una
mayor demanda y asi los prestadores también logren ofértalo adecuadamente

por diferentes espacios publicitarios.
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Anexo 3. Fichas de levantamiento de informacion

Tabla 17. Ficha de alojamiento turistico

Fichas (Alojamiento turistico)

Datos generales

Hosteria

brinda servicios adicionales
como, la interpretacion de
ruinas incas, granjas de
animales, museo fotogrdfico,
sala de placas, asi también
esta hacienda cuenta con su
propia iglesia desde el ano
1580, el costo de ingreso es de

Provincia Ciudad Cantén Parroquia Comunidad F"frza Fecha
Pichincha Cayambe Cayambe Cangahua San Luis de Guachald 0001 23-07-2022
Latitud Longitud Altura Direccién Clima Temperatura
0°0'6.52'S 78°10'35.36"W 2745 msnm. San Luis de Guachala SN |- 18°
sector bola de Guachald
Informacién del establecimiento
Nro. Nombre del administrador Teléfono/Celular Correo electrénico Nombre del establecimiento
! Diego Bonifaz 0969110019/0980258726 mpoa0726@hotmail.com Hacienda Guachald
2 Fernando Coyaguillo 0967072693 rafer001@hotmail.com Camping “mitad del mundo”
3 Belén Merino 0997354199 info@palumbo-ecuador.com Villa Palumbo
Registrado en el
i Categoria catastro de )
Nro. ipo de Capacidad establecimientos Observaciones Figura
establecimiento turisticos
1|2 4|5 Si No
100 pax X La hacienda  Guachald
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$3 por persona donde
brindan también, restaurante,
cabalgata paseo $5 por los
30 minutos

Campamento
turistico

60

El establecimiento es de
categoria Unica, practican
actividades  tales  como:
senderismo,  cuenfos de
leyendas locales,  turismo
cientifico  (observacion de
constelaciones) avistamiento
flora y fauna. El dueno del
establecimienfo es quien
interpreta las actividades, sin
embargo, no se considera
parte de los prestadores de
servicios de guianza.

Casa de
huéspedes

32 pax

El establecimiento cuenta
con actividades dentro vy
fuera de la zona, es un lugar
que brinda servicio de
alojamiento, tours, y
alimentacién  dentro  del
establecimiento, este destino
es ideal para entfornos
familiares y de todo fiempo
ente social.
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Tabla 18. Ficha de guianza turistica

(Guianza turistica)

Datos generales

Provincia Ciudad Cantén Parroquia Comunidad Ficha Nro. Fecha
Pichincha Cayambe Cayambe Cangahua San Luis de 0002 23-07-2022
Guachald
Latitud Longitud Altura Direccién Clima Temperatura
San Luis de gudchala
0°0'1.14"S 78°10'30.67"W 2794 msnm. panamericana Norte Frio 18°
E35
Informacién del establecimiento
Registrado
Tipo en el
Nro. Nombre del Teléfono/Celular Correo electrénico de T|emE>o d-e catasiro de Observaciones
guia ; experiencia guias
guia " e
turisticos
Si No
El guia no cuenta con credencial, sin
embargo, maneja adecuadamente el
1 Manuel 0986817952 manugus?0@gamil.com | Local 10 afos x  |idioma, ingles y frances el guia opera en el
Coyaguillo afractivo cultural Quitsato ubicado en la
comunidad San Luis de Guachald.
El guia local es bilingle, maneja un idioma
inglés también opera el atractivo cultural
2 Dario Rocha 0964012692 no cuenta Local 3 anos X Quitsato ubicado en la comunidad San Luis
de Guachald.
El establecimiento es administrado
Armando comunitariamente, el fipo de guianza lo
3 Coyaguillo 0986290027 no cuenfa Local 5 anos X |redliza el encargado del establecimiento el
fingo.
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La inferprete cuenta con un dominio de
inglés bajo, ademds, el tiempo de
experiencia dentro del establecimiento le ha

RSQG:?QSQ 0980733518 Celenart@outlook.com Local 1 ano permitido disenar destrezas y actitudes de
dominio de grupos acorde al segmentfo que
se presente dentro del establecimiento.

EL intérprete realiza recorridos alrededor de
la hacienda, siendo este la persona

Manuel _ encorgoqlo en .cuidor y precautelar que

Chimarro 0959587216 no cuenta Local 25 anos todas las instalaciones estén acordes para los

visitantes también brinda asesoria  en
recorridos que estdn dentro de este lugar.
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Tabla 19. Ficha de recreacion turistica

(Recreacion turistica)

Datos generales

Provincia Ciudad Cantén Parroquia Comunidad Ficha Nro. Fecha
Pichincha Cayambe Cayambe Cangahua San Luis de 0003 23-07-2022
Guachald
Latitud Longitud Altura Direccién Clima Temperatura
0°0'19.3"N 78°10'23.78"W 2804 msnm. San Luis de Guachald E35 Frio 18°
Informacién del establecimiento
Nro. Nombre del administrador Teléfono/Celular Correo electrénico Nombre del Tipo de establecimiento
establecimiento
1 Leonardo Castelo 0989132527 No cuenta Piscinas izshigto Aguas subterrdneas
2 José Luis Flores 0997955060 4056 Luis Rincdén del Rio Aguas subterrdneas
Floresquishpe@yahoo.es
3 Rubén Acero 0999778555 No cuenta Piscinas el pisque Aguas subterrdneas
4 Armando Coyaguillo 0986290029 No cuenta Cascadas el tingo Rios
> Manuel Coyaguillo 0986817952 manugus?0@gamil.com Ruta del agave Acerggsjgfrol 4
6 Manuel Coyaguillo 0986817952 manugus?0@gamil.com Quitsato Reollzoqonels. fecnicas
y cientificas
/ Julio Villalva 0980733518 No cuenta La casa del venado Reollzoqonels. fécnicas
y cientificas
8 Jeovana Cayago 0960954230 jeovacoyago@hotmail.com Orquideario Guachala Reohzsggrrlfeﬁsic’riznlcos
Registrado dentro del
Nro Péblico o Tipos de servicios plan de desarrollo Observaciones Faura
° priquo que brindqn tUrlShCO del GAD g
Si ‘ No
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Bar, zonas de
camping,
caminata,
senderismo

La administracién estd a cargo del municipio del
cantén Cayambe estas piscinas son provenientes de
vertientes naturales, su profundidad es de 4mts, altillo
para prdctica de saltos libres ornamentales, dentro de
las actividades que se pueden realizar en el desfino y
los servicios que brindan son: bary senderismo lineales,
no cuentan con guias, costo de ingreso es de $1
adultos y 0.50 ctvs. ninos

Bar, restauracion,
pesca deportiva,
senderismo lineal

Este complejo cuenta con la participacién de
servicios de restauracién y actividades que favorecen
para la afluencia de visitantes. El establecimiento no
cuenta con un tipo de interpretacién turistica, costo
de ingreso es de $1 adultos, 0.50 ctvs. ninos.

Camping, bar, no
cuenta con
restauracion

Denfro de los servicios que brinda este atractivo, no se
encuentran guias, sin embargo, se pueden realizar
actividades como camping, observacion de flora y
fauna. El ingreso a este atfractivo es de $ 2,00 adultos
y ninos $1 no cuenta con guianza, ademds, el servicio
de restauracién no estd dentro del establecimiento, es
un servicio externo del lugar.

1 PUblico
2 Privado
3 PUblico
4 Publico

Senderismo,
camping, pesca
deportiva,
restauraciéon y
piscinas

Las actividades que realizan en el atractivo son de
tipo natural. Ademds, cuenta con senderos y permite
observar una gran diversidad de flora y fauna
complementando esta actividad con guianza
realizada cada vez que la soliciten, caso contrario, los
furistas acuden por su cuenta a cualquier destino que
gusten.
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Privado

Sendero
ecolégico de
agave,
degustaciones de
agavey
observacién de
flora y fauna.

El ingreso para la ruta del agaves es de $20 por
persona, debe ir un grupo minimo de 10 pax y méximo
de 30 pax denfro de la ruta se ejecuta la
interpretacién de la flora y fauna endémica de la
zona asi también la explicacién de la linea ecuatorial
y punto 0 de los hemisferios norte y sur, denfro de la
ruta se explica el proceso de cultivo, recoleccién del
liquido que emana esta planta, para la elevacién de
mermeladas, licores, dulces entre ofros, de esta forma
se pretende aprovechar la flora que cuenta la zona
para potencializar el atractivo y también integrar
establecimientos turisticos que cuentan con una gran
gama de servicios a ofertar.

Privado

Exposiciones
culturales,
sendero
ecoldgico de
agave,
degustaciones de
agave, turismo
cientifico,
fradiciones,
costumbres, y
manifestaciones
culturales, rituales
y saberes
ancestrales

El ingreso al afractivo es pagado adultos 5%, y ninos 3$
dentro de los servicios que ofertaran proximamente es
la implementaciéon de museo de los andes, donde
estas serdn maquetas a escala de montaias, una sala
propuesta geogrdfica, un museo solar, efectos
luminicos en cuanto a catedrales, cafeteria, venta de
artesanias y mds.

Privado

Alimentacion,
guianza

Costo de ingreso es de $3 adultos, $1.50 nifos ingreso
todos los dias hdbiles, el servicio de alimentacion estd
dentro del establecimiento y oferta una gran
variedad de platillos con costos accesibles para todo
fipo de turista, el afractivo es de tipo natural con un
entorno familiar, ademds el servicio de guianza se lo
realiza cuando son grupos menores a 15 personas,
puesto que al tener una gran afluencia de visitantes
no es presto brindar servicios de guianza, es asi que
hay puntos de informacién donde acuden los turistas
para solventar sus inquietudes.
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Privado

Guianza, venta
de orquideas y un
recorrido por el
orquideario

El ingreso al establecimiento es totalmente gratuito
conforma con una gran cantidad de especies de
orquideas, la cual cautiva a los visitantes y turistas,
nacionales y extranjeros.

El establecimiento no estd conformado dentro de
circuitos turisticos o paquetes sin embargo el
conocimiento de las personas sobre este lugar han
permitido que exista una afluencia y se considere
COomo un recurso para potencializarlo y que pueda ser
parte de los paquetes turisticos de la comunidad.
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Tabla 20. Ficha de restauracion

Datos generales

Provincia Ciudad Cantén Parroquia Comunidad F"frza Fecha
Pichincha Cayambe Cayambe Cangahua San Luis de Guachald 0001 23-07-2022
Latitud Longitud Altura Direccién Clima Temperatura
! " . " San Luis de Guachald SN sector .
0°0'6.52'S 78°10'35.36"W 2745 msnm. . Frio 18°
bola de Guachald

Informacidn del establecimiento

Nro. Nombre del administrador Teléfono/Celular Correo electrénico Nombre del establecimiento
1 Nelson Rivas 0988533803 natalyrivas200@gmail.com Nelson Rivas
2 Galo Flores 2110871 No cuenta Guarango Zero
3 Josué Coyaguillo 0980689078 No cuenta Cafeteria Ecuatorial
4 José Roberto Panama 0988200040 No cuenta La Vasija
Registrado en el
. Categoria catastro de . .
Nro. Tipo de Capacidad establecimientos Observaciones Figura
establecimiento turisticos
1(2|3(|4|5 Si No
B
El establecimiento no cuenta con una
X categoria, sin embargo, consta dentro
] Restaurante 80 pox del catastro de establecimientos
turisticos.
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Restaurante

80 pax

El restaurante no cuenta con una
categoria, sin embargo, consta dentro
del catastro de establecimientos
turisticos.

Cafeteria

60 pax

El establecimiento no cuenta con una
categoria. Ademds, oferta la venta
de confites de frutos secos. Brinda el

servicio de cafeteria.

Restaurante y
Cafeteria

130 pax

El servicio que brinda este
establecimiento es cafeteria y
restauracién, ademds cuentan con
espacios verdes destinados para
camping, pero no estédn habilitados
porque se encuentran en
mantenimiento y su funcionamiento es
solo fines de semana y feriados.
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Tabla 21. Ficha de alojamiento turistico

Fichas (Alojamiento turistico)

Datos generales

Provincia Ciudad Cantén Parroquia Comunidad F"frza Fecha
Pichincha Cayambe Cayambe Cangahua Cuniburo 0005 30-07-2022
Latitud Longitud Altura Direccién Clima Temperatura
0°0'44.01"S 78°9'10.9"W 2802 msnm. Panamericana Norte /N Entrada al Frio 200
escondite del venado

Informacidn del establecimiento

Nro. Nombre del administrador Teléfono/Celular Correo electronico Nombre del establecimiento
1 Esther Villalba 0967749810 Mariaestesvillalba@hotmail.com Armonia con la pachamama
Registrado en el
. Categoria catastro de . .
Nro. Tipo de Capacidad establecimientos Observaciones Figura
establecimiento turisticos
112(3|4|5 Si No
Convivencia con la familia, este tipo de
alojaomiento  alberga  visitantes de
cualquier segmento  social, este
escenario cuenta con la finalidad de
! Casa de huéspedes 5 pax . realizar actividades que conlleven a la

participacion de las personas sobre el
agroturismo, con cultivos y demds
actividades. Este lugar es ideal para
familias 5 pax, aqui se experimentard un
turismo vivencial y comunitario.
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Tabla 22. Ficha de guianza turistica

(Guianza turistica)

Datos generales

Provincia Ciudad Cantén Parroquia Comunidad Ficha Nro. Fecha
Pichincha Cayambe Cayambe Cangahua Cuniburo 0006 30-08-2022
Latitud Longitud Altura Direccién Clima Temperatura
0°0'40.82"S 78°9'16.77"W 2801 msnm. Panamericana Frio 22°
Norte E35
Informacidn del establecimiento
Registrado
Tipo en el
Nro. Nomblie del Teléfono/Celular | Correo electrénico | de T|em?o d? ca’ras!ro de Observaciones
guia . | experiencia guias
guia "
turisticos
Si No
El intérprete que opera dentro de este
destino cuenta con la capacidad de
Kevin manejar grupos y segmentos. Su nivel en el
1 Farinango 0981000784 No cuenta Local| 4 anos X dominio del idioma inglés es bdsico, mismo

gue no ha logrado perfeccionarlo puesto
que el grupo de furistas que manejan son
nacionales.
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Tabla 23. Ficha de recreacion turistica

Datos generales

Provincia Ciudad Cantén Parroquia Comunidad Ficha Nro. Fecha
Pichincha Cayambe Cayambe Cangahua San Luis de 0003 23-07-2022
Guachald
Latitud Longitud Altura Direccién Clima Temperatura
0°0'19.3"N 78°10'23.78"W nf?r?r‘rtw San Luis de Guachald E35 Frio 18°
Informacién del establecimiento
Nro. Nombre del Teléfono/Celular Correo electrénico Nombre del Tipo de establecimiento
administrador establecimiento
] Esther Villalba 0967749810 Marigestesvillalba@hotmail.com Armonia con la Realizaciones tecnicas y
Pachamama cientificas
2 Isabel Proano 981384766 No cuenta Finca agricola Maria Reohzoc!onels_ fecnicas y
cientificas
3 Janet Paredes 0968711707 janeftpareddes@gmail.com Suelo Verde Reohzocczligzﬁfsigzgmcos Y
4 Jimmy Cedefio 0981000784 No cuenta Escondite del venado | Realizaciones tecnicas y
cientificas
5 Yolanda Quishpe 0999452346 Yolandaquishpe 127@gmail.com Finca agricola Realizaciones tecnicas y
Yolanda cientificas
. Registrado dentro del
PUblico o Tipos de plan de desarrollo . .
Nro. privado servicios que turistico del GAD Observaciones Figura
brindan -
Si No
Alojamiento, Este establecimientos es destinado a la siembra de verduras y
alimentacion, hortalizas, el cual distingue a las demds, todos los socios cuentan
! Privado eventos x con diferentes siembras, el costo alingreso de la granja es de, 3%
culturales, por persona, sin son grupos las granjas realizan recorridos por
furismo cada ung, incluyendo un kit de frutas y verduras que se recorran
vivencial en cada uno, si son grupos de ninos el costo es de $1,50.
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Privado

Turismo
vivencial y
alimentacion

El establecimiento cuenta con la elaboracién de harinas y con
banco de semillas nativas y endémicas del lugar ademds brinda
el servicio de dlimentacion cuando son grupos y se haya
realizado una reserva de por medio, préoximamente
implementaran cabanas, de esta forma permitirdn impartir e
interpretar el rescate de semillas entre ellas son: (maiz, canguil,
maiz negro, villa, lenteja, sica, habas popito rojo, centeno, trigo
cebaday la elaboracién de harinas procesadas de esta manera
los servicios complementarios de su establecimiento que
contribuyen a ser enriquecedor el lugar son: senderos, crianza de
animales menores, elaboracidén de abonos agroecoldgicos,
procesamiento de bebidas a base del penco o agave
(mishque), y participaciones de actividades como: tostado en
tiesto de granos, cosechas, frutales (limones, babacos, juegos
tradicionales, el zambo, busqueda del huevo, en sacados,
enlace del cuy y finalmente leyendas tradicionales de la zona,
costo por persona $3

Privado

Recorrido
guiado, 600
mirs,
degustaciones
de
mermeladas,
uvilla,
frambuesa y
uso de plantas
medicinales

Este establecimiento brinda el uso de plantas medicinales,
recorridos guiados, denfro de las plantas medicinales fienen:
muAa, ashnacu, marco, diente de ledn, entre otras, el tiempo de
funcionamiento es de 4 anos, costo de ingreso es de $3 por
persona.

Privado

Alimentacion,
guianza,
senderismo,
observaciéon de
flora y fauna

Paseos guiados, interpretacion de la flora y fauna lunes a viernes,
costo es de $4 adultos y $2 ninos, fines de semana 5% adultos y
ninos $2,50.
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Privado

Recorrido por
la granja,
recoleccion de
frutas, verduras
y hortalizas
actividad con
un turismo
vivencial y
agroecoldgico

La finca agricola Yolanda es una de las 5 productoras que se
integran en la participacion turistica y fomento a la actividad. El
costo de ingreso es de $2 USD adultos, $1 USD ingreso nifos y
tercera edad, ofertando actividades de cosecha, cultivo,
produccién de verduras, frutas y hortalizas, ademds, cuenta con
animales de granja, ganado vacuno que permiten al turista y
visitante crear una experiencia sobre la vivencia del campo.
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Anexo 4. Entfrevista dirigida a los técnicos de la unidad de turismo
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Objetivo: Diagnosticar la oferta de servicios turisticos de las comunidades San Luis de

Guachald y Cuniburo

104

Considera usted que la oferta de servicios ofertados en las comunidades San
Luis de Guachald y Cuniburo son ideales para atender necesidades de turistas
nacionales y extranjeros.

5Cudl es su rol en cuanto a la oferta de servicios turisticos en las comunidades?
Cree usted que, 3Lasinstalaciones de los establecimientos de servicios turisticos
estdn adecuadas para la recepcion de turistase

sExiste programas de capacitacién para prestadores de servicios turisticos de
las comunidades? Si, no, gpor qué?

2Como considera la relacion enfre los emprendimientos turisticos y la
municipalidad del Cantén?

Considera que las comunidades han mejorado la calidad de vida de los
visitantes a través de la oferta de los servicios turisticos.

Los establecimientos turisticos llevan el registro de la licencia Unica de
funcionamiento.

2Como considera usted la demanda tfuristica de las comunidades?

Los establecimientos han dinamizado la economia de las comunidades.

. Conoce si las comunidades han recibido financiamiento de organizaciones o

fundaciones como apoyo hacia el turismo.



Anexo 5. Encuesta de la demanda turistica de las zonas geogrdficas.

5
ﬁ ENCUESTA
S s {2
|\ 2
= &

Dirigido a: Encuesta dirigida a los visitantes de las comunidades de San Luis de
Guachala y Cuniburo.

Objetivo: La siguiente encuesta tiene como finalidad determinar la demanda de
los servicios turisticos que brindan las zonas de investigacion.

INSTRUCCIONES
Marque con una X segun corresponda

1. Género

Masculino

Femenino

2. Edad

15 anos a 17 anos

18 anos a 30 anos

31 anos a 50 anos

51 nos o mads

3. Lugar de procedencia, ciudad o pais

Turista local

Turista nacional

Turista extranjero

4. ;Cudl es el costo diario promedio de gastos que realizan en la comunidad?
$5 USD a $ 20 USD.
$21 USD a $ 35 USD.
$36 USD o $50 USD
$51 USD a $ 65 USD.
$65 USD o mds

5. ¢Cudl es su principal motivo de visita a la comunidad?

Areas recreativas

Restauracion

Alojamiento

Agroturismo
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6. Tipo de actividades que realizo dentro de la comunidad.

Turismo cultural

Turismo natural

Ciclo turismo

Trabajo

Comercio

Turismo
gastronémico

Camping

Ecoturismo

Ocio

Descanso

Otro. Especifique

7. ¢En qué tipo de alojamiento le gustaria pernoctar?
Hotel

Hostal

Hosteria

Hacienda turistica

Lodge

Resort

Refugio

Campamento
turistico

Casa de huéspedes

Glamping

8. ;Cudntas noches pernoctaria en la comunidad?
Un dia
Dos dias
De 3 a 5 dias

Seis dias o mads...
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9. ¢Cudles serian los tipos de acomodaciones que adquiriria?

Simples
Dobles
Triples

Cuddruples

MUltiples

10. ;Cudl es el tipo de menU que adquiriria dentro de la comunidad?

Paltos a la carta
Buffet

Menu fijo

Servicio a domicilio

Menu del dia

Comida ftipica

Internacional

11. ; Al momento de visitar la comunidad, le gustaria adquirir los servicios de un
guia turistico? ;si, no, por qué?

Si
No

12. ;Cudles fueron los medios publicitarios los cuales se enteré de la comunidad?

Congresos

Facebook

Instagram

Tik tok

Flyer

Ferias turisticas

Pdgina web

Prensa

Revistas

Recomendacién de un amigo
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Anexo 6. Incidencia de la oferta de servicios turisticos y la demanda turistica.
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ENCUESTA

Ei

Encuesta dirigida a los prestadores de servicios turisticos de las comunidades

1. Datos informativos sobre el servicio de alojamiento turistico
Datos Cuenta | No cuenta
Registro de visitantes
Maneja reservaciones
Tarifas comisionables
2. ¢Cudl es el nUmero promedio de dias de pernoctaciones que realizan sus huéspedes?
Un dia
Dos dias
De 3 a 5dias
Seis dias o mds...

3.

¢Cudles son los tipos de acomodaciones que mds se venden en el establecimiento?
Simples

Dobles

Triples

Cuddruples

Multiples

4. ;Considera la ubicaciéon del establecimiento como un punto estratégico para los
visitantes?

Si

Parcialmente

No
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5. ¢Cudles son los servicios complementarios que brinda su establecimiento?

Alimentacion

Catering

Salén de eventos

Recreaciodn turistica

Ofro, especifique

6. ;Cudl es el nivel de gastos promedio que realizan en el establecimiento?

$20 USD $40 USD

$45 USD $65 USD

Mas DE $70USD

7. ¢Cudl es el mes o los meses con mayor afluencia de turistas que tiene en su
establecimiento?

Enero Mayo Septiembre
Febrero Junio Octubre
Marzo Julio Noviembre
Abril Agosto Diciembre

8. ¢Cudles son los medios que mas utiliza para promocionar sus servicios turisticos?

Medios publicitarios | Respuesta

Congresos

Facebook

Instagram

Tik tok

Flyer

Ferias turisticas

Pagina web

Prensa

Revistas
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9. Género de visitantes con los que mayormente brinda sus servicios.

Masculino

Femenino

(LGBTIQ+)

10. Tipos de turistas con los que usted mayormente opera.

Turista local

Turista nacional

Turista extranjero

11. ;Cudl es el idioma de los turistas que mayormente realiza una guianza?

Ingles

Espanol

Francés

Alemdn

[faliano

12. ;Cudl es la edad promedio de turistas que ocupan de sus servicios?

15 anos a 17 anos

18 anos a 30 anos

31 anos a 50 anos

51 afos o mds

13. ;Cudl es el segmento de turistas que ocupan sus servicios?

Estudiantes

Familias

Parejas

Solo

14. ;Cudl es el tipo de actividades que prefieren los turistas que adquieren de sus
servicios?

Actividades culturales

Actividades naturales




15. ;Cudl es el costo promedio de una guianza turistica que usted realiza?

$50 USD A ' $ 60 USD

$65USD A $ 75 USD

$80 USD o mds

16. ;Cudl es el mes o los meses con mayor afluencia de turistas que recibe?

Enero Mayo Septiembre
Febrero Junio Octubre
Marzo Julio Noviembre
Abril Agosto Diciembre

17. Datos informativos sobre el servicio de recreacion turistica

Datos Cuenta | No cuenta

Registro de visitantes

Maneja reservaciones

Tarifas comisionables

18. ¢{Cudl es el segmento de turistas que visitan habitualmente su establecimiento?

Estudiantes

Familias

Parejas

Solo

Oftro.

19. ;Cudl es el nivel de gastos promedio que realizan en el establecimiento?

Menos DE $10 USD

$11 USD A $25 USD

$30 USD O mds
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20. ;Cudl es el mes o los meses con mayor dafluencia de turistas que tiene en su
establecimiento?

21. ;Considera
Si
Parcialmente

No

Enero Mayo Septiembre
Febrero Junio Octubre
Marzo Julio Noviembre
Abril Agosto Diciembre

la zona de ubicacion del atractivo como un punto estratégico?

22. ;Cudles son los servicios complementarios que brinda su establecimiento?

Areas naturales

Restauraciéon

Alojamiento

Oftro, especifique

23. La frecuencia a su establecimiento se da principalmente:

Los fines de semana

Dias festivos

Toda la semana

24. ;Cudles son los medios que mas utiliza para promocionar sus servicios turisticos?

Medios publicitarios | Respuesta

Congresos

Facebook

Instagram

Tik tok

Flyer

Ferias turisticas

Pagina web

Prensa

Revistas




25. ;Como considera usted la demanda turistica en su establecimiento?

1 muy baja 2 bdja 3 media 4 dlta 5 muy alta

26. Datos informativos sobre el servicio de restauracion

Datos Cuenta | No cuenta

Reservaciones

Tarifas comisionables

27. ;Cudl es el nivel de gastos promedio que realizan en el establecimiento?

De $3 USD. A $5 USD.

De $6 USD A $11 USD

De $12 USD O Md&s

De $3 USD. A $5 USD.

28. Tipos de turistas que mayormente frecuentan su establecimiento.

Turista local

Turista nacional

Turista extranjero

29. ;Cudl es el mes o los meses con mayor dfluencia de turistas que tiene en su
establecimiento?

Enero Mayo Septiembre
Febrero Junio Octubre
Marzo Julio Noviembre
Abril Agosto Diciembre

30. La frecuencia a su establecimiento se da principalmente:

Los fines de semana

Dias festivos

Toda la semana

31. Mediante una escala de Likert, responda ; Como considera usted la demanda turistica
en su establecimiento?

1 muy baja 2 badja 3 media 4 dlta 5 muy alta
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Anexo 7. Entrevistas y encuestas de las zonas geogrdficas investigadas.

Figura 14: Entrevista técnica de desarrollo turistico
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Figura 17: Encuesta de demanda turistica Comunitaria
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Figura 20: Encuesta prestador de restauracién San Luis
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Figura 23: Encuesta en la comunidad de Cuniburo
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Figura 2é: Encuesta fincas agroecolégicas Cuniburo
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