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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo sistematizar los procesos de
facturacion y gestion de inventario del almacén Saqui Store, ubicado en la ciudad
de Tulcdn. Para ello, se disena e implementar un sistema web que optimiza la
eficiencia operativa, la precision y la foma de decisiones empresariales. El proyecto
surge ante la necesidad de automatizar procesos manuales que provocan pérdidas
de informacidn, retrasos y errores financieros. El objetivo general es intfegrar ambos
procesos en una Unica plataforma que permita automatizar el registro de productos,
el confrol de stock, el seguimiento de ventasy la generacion de facturas electronicas.
La investigacion adopta un enfoque metodoldgico mixto, de tipo cualitativo y
cuantitativo, sustentado en la investigacion bibliogrdfica, descriptiva y de campo. Las
entrevistas realizadas a la propietaria del almacén evidenciaron problemas de
desorganizacion de datos, errores en la facturacion manual y ausencia de control
actualizado de inventario. La propuesta tecnolégica se desarrolld bajo la
metodologia agil Kanban, utilizando Python, el framework Flask y bases de datos
relacionales como PostgreSQL y MySQL, garantizando fiabilidad, escalabilidad vy
seguridad. El sistema desarrollado permite monitorear en tiempo real los movimientos
de inventario, actualizar automdticamente la informacién de productos, emitir
facturas electronicas y generar reportes analiticos, mejorando la frazabilidad, la
atencion al cliente y la rentabilidad. Los resultados confirman que la sistematizacion
reduce los errores humanos, disminuye los costos operativos y fortalece la
competitividad empresarial. Se recomienda capacitar al personal en el uso de la
herramienta y realizar actualizaciones periddicas conforme a las normativas vigentes
y los avances tecnoldgicos.

Palabras clave: sistematizacion, gestion de inventario, facturaciéon electrénica,
aplicacién web, metodologia Kanban, framework Flask.
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ABSTRACT

Topic: “Systematisation for invoicing and inventory management”

The objective of this research is to systematize the invoicing and inventory
management processes of the Saqui Store warehouse, located in the city of
Tulcdn. To achieve this, a web-based system was designed and implemented to
optimize operational efficiency, accuracy, and business decision-making. The
project arose from the need to automate manual processes that led to
information loss, delays, and financial errors. The overall goal is to integrate both
processes into a single platform that enables the automation of product
registration, stock control, sales tracking, and the generation of electronic
invoices. This research adopts a mixed methodological approach—both
qualitative and quantitative— based on bibliographic, descriptive, and field
research. Interviews with the warehouse owner revealed issues related to data
disorganization, errors in manual invoicing, and a lack of up- to-date inventory
control. The technological proposal was developed using the agile Kanban
methodology, Python, the Flask framework, and relational databases such as
PostgreSQL and MySQL, ensuring reliability, scalability, and security. The
developed system allows real-fime monitoring of inventory movements,
automatic updating of product information, issuance of electronic invoices, and
generation of analytical reports, thereby improving traceability, customer service,
and profitability. The results confirm that systematization reduces human error,
lowers operating costs, and strengthens business competitiveness. It s
recommended that staff receive proper training in the use of the tool and that
periodic updates be conducted in accordance with current regulations and
technological advancements.

Keywords: systematization, inventory management, electronic invoicing, web
application, Kanban methodology, Flask framework.

15



INTRODUCCION
En el confexto actual de la economia ecuatoriana, donde el sector comercial
enfrenta desafios constantes derivados de la competencia creciente y la necesidad
de eficiencia operativa, la gestion adecuada de la facturacion e inventario se
convierte en un factor determinante para la sostenibilidad y competitividad de las
pequenas y medianas empresas. El aimacén Saqui Store, especializado en la venta
de ropa para dama, caballero y juguetes en la ciudad de Tulcdan, ejemplifica estos
retos al depender de procesos manuales que generan ineficiencias, errores en los
registros y pérdidas econdmicas. Esta investigacidon surge como respuesta a la
necesidad de automatizar estos procesos mediante una aplicaciéon informdtica,

alineada con las demandas tecnoldgicas modernas.

El presente trabajo de integracion curricular, titulado “Sistematizacion para la gestion
de facturaciéon e inventario”, busca abordar esta problemdtica desde una
perspectiva integral, combinando andlisis tedrico, metodolégico y prdctico. En el
capitulo |, se plantea el problema, formulando la interrogante central sobre cémo un
sistema automatizado puede mejorar la precision y eficiencia en Saqui Store. El
capitulo Il presenta la fundamentacion tedrica, revisando antecedentes
investigativos y conceptos clave como métodos de control de inventario, tecnologias
aplicadas y metodologias de desarrollo de software. El capitulo Il detalla la
metodologia mixta empleada, incluyendo enfoques cudlitativo y cuantitativo,
variables operativas y técnicas de recoleccion de datos. En el capitulo IV, se exponen
los resultados de las enfrevistas y la propuesta de la aplicacién, seguida de una
discusidon sobre sus impactos. Finalmente, el capitulo V ofrece conclusiones vy
recomendaciones, mientras que los anexos Yy referencias bibliogrdficas

complementan el estudio.

Esta tesis no solo contribuye al avance académico en la Carrera de Computacion de
la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, sino que también proporciona una
soluciéon prdctica para optimizar operaciones en entornos comerciales similares,
promoviendo la adopcion de herramientas digitales para fomentar el crecimiento

sostenible.
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I. ELPROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Sudamérica el drea comercial juega un papel importante en la economia de
muchas naciones en desarrollo, actualmente muchas organizaciones originarias de
este sector han mostrado deficiencia en sus resultados, por la incorrecta gestion de
inventarios, como es el caso presentado en la investigacidon que se realiza en la
Ciudad de Medellin - Colombia en el minimercado “Donde los Naranjos " se enfrenta
a un crecimiento constante, lo que ha generado dificultades en el manejo y
procesamiento de informacioén de manera manual. Este crecimiento ha evidenciado
fallas en procesos criticos, como la gestiéon de la relacién con los clientes y el

seguimiento de estadisticas sobre productos mds vendidos y el inventario disponible.

Actualmente, la informacién relevante es gestionada Unicamente por los
propietarios, quienes la almacenan en documentos fisicos de dificil acceso. Esta
dependencia de formatos fisicos no solo limita la disponibilidad y actualizacion de
datos, sino que también ha provocado pérdidas de informacion y datos. Como
resultado, la empresa carece de una herramienta adecuada que facilite el control
eficiente de la facturacion y el inventario, lo que podria obstaculizar su capacidad
para confinuar creciendo de manera sostenible y competitiva en el

mercado.(Naranjo N & Cardona A, 2023)

A nivel nacional, en el cantén Montecristi se realiza un andlisis de los procesos de
facturacién e inventario en la Muebleria y Taller Manabi ,los procesos de facturacion
e inventario son realizados de manera manual , es decir se emplean facturas fisicas
al momento de realizar ventas ,que conlleva el desconocer con exactitud el stock ,
afectando la rentabilidad y competitividad , sino también a los clientes que

esperaban recibir un servicio agil al momento de recibir sus facturas (Delgado, 2024)
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El almacén Saqui Store, ubicado en la ciudad de Tulcdn y especializado en la venta
de ropa para dama, caballero y juguetes, enfrenta serios problemas en sus procesos
de facturacién e inventario. Actualmente, los registros de entrada y salida de
productos se gestionan manualmente, lo que genera una acumulacién de
informacion sin procesar y dificulta el acceso a datos clave. Esto provoca pérdida de
control sobre las ventas, errores en los registros, problemas para llevar un seguimiento
preciso de clientes y compras, y deterioro de los productos. Ademds, el inventario se
realiza de forma trimestral y en hojas fisicas, lo que incrementa la posibilidad de errores
y retrasa la entrega de informes. Estas deficiencias han resultado en pérdidas
econdmicas para los propietarios, tanto totales como parciales, y generan
insatisfaccion en los clientes, debido a las demoras en el despacho de productos. La
necesidad de verificarmanualmente la disponibilidad en stock anade tiempo a cada

transaccion, afectando la eficiencia y el servicio al cliente. (Cabay ,2025)

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2CoOmo puede la implementacién de un sistema automatizado mejorar la precision,
eficiencia y control en los procesos de gestion de inventario y facturacion en el
almacén Saqui Store de la ciudad de Tulcdn en el ano 20252

1.3. JUSTIFICACION

La automatizacion de procesos mediante aplicaciones informdaticas hoy en dia ha
llegado a contribuir de modo esencial a la automatizacién de procesos, siendo el
principal objetivo mejorar la eficacia de la empresacon respecto alas expectativas
de los clientes. En el transcurso de la automatizacion, el computador es la
herramienta primordial debido a esto deberd ser fortalecido con la plataforma
adecuada, de modo que tenga relacién con la vision y la estrategia corporativaa

nivel de aplicaciones informdaticas (ProcessMaker, 2024)

La implementacion de un sistema automatizado de facturacién e inventario no
solo mejora los procesos internos, sino que también potencia la toma de decisiones
estratégicas. Un sistema bien estructurado proporciona informacién en tiempo real
sobreel estado del inventario y las ventas; esto hace que la planificacion y el
control de costossean mds accesibles y eficientes. Asi mismo ayuda en la
reduccion de errores y en el incremento de la eficiencia operativa; lo cual puede

resultar en una mayor rentabilidad para la empresa.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Sistematizar el control de facturacion e inventario del aimacén Saqui Store mediante

el diseno de una aplicacién informdatica

1.4.2. Objetivos Especificos

Examinar los procesos actuales de gestion de facturacion e inventario en el
almacén “Saqui Store”.

Disefar una aplicaciéon informdtica que permita sistematizar y optimizar el
control de facturacion e inventario en Saqui Store.

Implementar una aplicacion informdtica que permita la gestion, facturacion y

el manejo de inventario en el aimacén

1.4.3. Preguntas de Investigacion

sDe qué forma ayudaria examinar los procesos actuales de gestion de
facturacion e inventario en el almacén “Saqui Store?

2Como influye el diseno de una aplicacion informdtica en la sistematizacion y
optimizacion del control de facturacion e inventario en el amacén Saqui
Storee

2Como influye la implementacion de una aplicacion informdtica en la
eficiencia de la gestion de facturacion y el manejo de inventario en el

almacén?e"
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El primer estudio consultado es de Gonzales (2023) donde se realiza un sistema
informdtico de facturacion e inventario para la ferreteria “Parrales” situada en la
ciudad de Jipijapa , mediante el levantamiento de informacién de la ferreteria ,
ademdsdel andlisis de los procesos de inventario y facturacidn que se venia
realizando de forma manual .La importancia de este trabajo radico en poder
obtener un producto de calidad , mediante el uso de herramientas como los
diogramas de caso de uso, diseno de interfaces intuitivas base de datos
normalizadas para el registro y almacenamiento de la informaciéon . Se aplicaron
métodos de investigacion histérico-ldégico, andlisis-sintesis, hipotético-deductivo y

bibliografico con técnicas como la entrevista. (p.8-9)

El segundo estudio es de Arias C. (2023) donde se realiza el desarrollo de un sistema
de informacién para la automatizacion del control de facturacion e inventario de
la tienda Olguita. Especificamente para el seguimiento y control de productos
usado parala venta. H proyecto estuvo enmarcado en el tipo de investigacion
descriptiva, a nivelcomprensivo con fuente mixta. Las herramientas que se utilizaron
para el desarrollo de la aplicacién fueron diversas tecnologias como el lenguaje de

programacion VisualBasic 2010 y un sistema de base de datos.

El tercer estudio es de Guanga & Silva (2023) en la tesis de grado fitulado Desarrollo
de un sistema de informacién para el control de inventario y la facturaciéon con el
framework Flask en la farmacia “La Farma” de la ciudad de Cuenca, La investigacion
evidencid problemas operativos en la farmacia como el manejo desorganizado vy
manual del inventario y el manejo deficiente del archivo fisico muy préximo a los
procesos administrativos convencionales, por otro lado, también se encontrd en el

surgimiento de una facturaciéon muy lenta por informacién incompleta. Para resolver
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tales problemas se desarrolld una aplicacion web utilizando Python y el framework
Flask, lo cual se hizo bajo el uso de la metodologia agil Scrum, la cual permite hacer
entregas de manera iterativa. Esta aplicaciéon web modular se encuentra aconsejada
pues la funcionalidad de los mddulos permite un facil mantenimiento y copia del
desarrollo, ya que la tecnologia utilizada son librerias como SQLAlchemy para el
manejo de la base de datos, y Jinja2 para escribir contenido dindmico y HTML. La
aplicacion web contempla moddulos para el manejo de los clientes, de los
medicamentos, de las compras, de las ventas y de la elaboracién de reportes y
proporciona la funcionalidad exigida por la normativa ecuatoriana desde la
facturacion electronica, al incluir la funcionalidad del sistema en la infegracion con
los servicios web del SRI por medio del consumo de |os servicios web que este mismo

proporciona.

Un estudio realizado por Ormaza (2023) manifiesta que el objetivo de esta
investigacion y del enfoque aqui presentado fue el desarrollo de una aplicacion que
automatiza y gestiona el inventario y la facturacion electrénica de ABC — Innovatech,
empresa cuyo giro de negocio es bazar y papeleria y que se encuentra ubicada en
la ciudad de Ambato, y cuya eficiencia en el servicio era muy baja porque utilizaba
procesos manuales para gestionar su inventario y la facturaciéon. A partir de una serie
de entrevistas se identificaron problemas tipicos como el desorden en el registro del
inventario, errores en la facturacion manual y la escasez de datos precisos que
permitieran llevar el control de las ventas. En definitiva, la falta de informacién precisa
afectaba la satisfaccion del cliente. Con un enfoque cuali-cuantitativo se aplicaron
entrevistas y encuestas a un nivel de confianza del 95%, y como solucion se desarrolld
una aplicacion web usando la metodologia agil Extreme Programming (XP), utilizando
los lenguajes C#, SQL Server, HTML y CSS. De esta forma, se fueron automatizando el

registro de productos, Ia emisidon de las facturas y sus consultas de ventas en el tiempo.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 Sistematizacion de Procesos

La sistematizacion de procesos dentro del entorno empresarial tiene como objefivo
agilizar y perfeccionar tareas repetitivas a través de la adopcion de soluciones
tecnoldgicas. En el caso de la gestion de inventario y facturaciéon, esta
automatizacién no solo incrementa la efectividad operativa, sino que también
minimiza errores y permite una toma de decisiones mds precisa, apoyada en
informacién actualizada al instante. (Tcit cl, 2023). En el contexto de Saqui Store, este

concepto adquiere una relevancia critica.

Actualmente, el almacén opera sin un diagrama de procesos formal, lo que se
traduce en procedimientos ad-hoc sujetos a la discrecionalidad de los propietarios.
Esta falta de estandarizacion es la raiz de problemas como la desorganizacion de
datos, lainconsistencia en el registro de ventas y la imposibilidad de generar métricas
confiables. Por tanto, la sistematizacidén propuesta no es un lujo tecnoldgico, sino una
necesidad estratégica para transformar un conjunto de operaciones vulnerables en
un sistema integrado, predecible y escalable. El sistema desarrollado materializa esta
sistematizacion, imponiendo un flujo coherente para la gestion de productos, clientes,

inventario y facturas.

2.2.2 Gestidn de inventario

La gestion del inventario es una caracteristica clave que implica la planificacion, la
coordinacion y el control de los bienes almacenados en la empresa. Su propdsito es
garantizar la entrega oportuna de productos para satisfacer la demanda de los
clientes, optimizar los costos de las acciones y evitar la escasez y el exceso de
almacén. (Vera Frias et al., 2024). Para Saqui Store, cuyo capital estd mayormente
inmovilizado en su stock de ropa y juguetes, una gestion eficaz es vital para la salud

financiera.

Existen diversos métodos para este fin, cada uno con aplicabilidad segun el contexto.
El método PEPS (Primero en Enfrar, Primero en Salir) es ideal para productos
perecederos o con alta rotacién, asegurando que la mercancia mds antigua se
venda primero. Dada la naturaleza de los productos en Saqui Store (moda y juguetes,
sujetos a temporadas y tendencias), la adopcién de PEPS en el sistema ayuda a

mitigar el riesgo de obsolescencia.
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Por otro lado, el andlisis ABC permite categorizar los productos segun su valor e
impacto en el flujo de caja. Una implementaciéon prdactica de este método en el
sistema permitiria a los administradores de Saqui Store enfocar sus esfuerzos en los
articulos de categoria A (alta rentabilidad), optimizando las decisiones de compra y

promocion.

Si bien métodos como Just-in-Time (JIT) son poderosos para reducir costos de
almacenamiento, su implementaciéon en una pyme como Saqui Store, con una
cadena de suministro menos predecible, presenta desafios significativos. Por ello, el
sistema desarrollado se orienta inicialmente a un modelo de control periddico con
alertas de reposicion, sentando las bases para eventualmente adoptar estrategias
mas avanzadas como JIT en el futuro. El sistema, por lo tanto, no solo automatiza el
conteo, sino que incorpora la légica de PEPS y sienta las bases para un futuro andlisis
ABC.(Novocargo, 2024)

Segun Salesforce (2024)El sistema Just-in-Time (JIT) busca principalmente minimizar el
inventario al recibir los insumos justo en el momento en que se necesitan para la
produccion o venta. Esto ayuda a reducir tanto los costos de almacenamiento como
el riesgo de que los productos se vuelvan obsoletos o se deterioren con el fiempo.
Para que esta estrategia funcione adecuadamente, es fundamental mantener una
coordinacion constante y precisa con los proveedores, ademds de contar con
sistemas de gestion eficaces que permitan supervisar en tiempo real la demanda vy el
suministro. Cuando se implementa correctamente, el JIT permite a las empresas
operar con inventarios reducidos, mejorar su eficiencia operativa y adaptarse con

rapidez a los cambios del mercado.

2.2.3. Facturacion

La facturacién consiste en generar un comprobante legal por parte de una empresa
o profesional, con el objetivo de dejar constancia de la venta de productos o la
prestacion de servicios. En este documento se especifican los articulos entregados,
los servicios brindados, los precios unitarios, los montos y el total a pagar. Ademds de
su funcidon comercial, este procedimiento es clave en el dmbito fiscal, ya que facilita
el cdlculo de impuestos y asegura el cumplimiento de las leyes tributarias vigentes.
(Conekta, 2023)

Por otro lado, ofros conceptos la facturacion cumple un papel clave en la

administracién contable de las empresas, al servir como mecanismo para registrar y
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formalizar las operaciones comerciales realizadas con clientes o proveedores. A
través de este procedimiento se generan facturas, documentos que especifican los
detalles de los productos o servicios entregados, tales como la fecha, la descripcion,
las cantidades, los precios, los impuestos correspondientes y el importe final. Ademas
de facilitar el confrol interno de las transacciones, la facturacion resulta
imprescindible para atender las exigencias fiscales y mantener la claridad financiera

dentro de la organizacion. (Stripe Espana, 2025)

La facturacion es fundamental para Saqui Store, ya que le permite generar un
comprobante legal, sirve para registrar también cada venta que realiza, detallando

los articulos entregados, sus precios unitarios, los montos y total a pagar.

2.2.3.1 Factura

La factura es un documento de cardcter comercial que registra la entrega de
productos o la prestacion de servicios de un vendedor hacia un comprador.
Generalmente, se emite inmediatamente después de concretarse la transaccion. En
ella se incluyen datos relevantes como el precio de los bienes, la cantidad adquirida,
el monto total a pagar, la fecha y hora de la operacién, asi como el nombre vy la
direccion del negocio. También suele incorporar cargos adicionales, como los

impuestos correspondientes. (Ceupe, 2024)

2.2.3.2 Normativas y Regulaciones

En Ecuador, el Servicio de Impuestos Internos (SRI) es una unidad responsable de
regular el acuerdo, define las reglas y requisitos necesarios para la creacién de
ingresos por ventas, incluidas las facturas, con el objetivo de garantizar la
transparencia en los impuestos y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. A
confinuacion, se detallan las principales regulaciones y normativas vinculadas a la

facturaciéon en el territorio ecuatoriano. (SRI, 2025)

2.2.4 Integracién de la Facturacién con la Gestion de Inventario

La verdadera potencia de la sistematizacién se materializa en la integraciéon absoluta
entre la facturacion y la gestion de inventario. Esta conexion fransforma dos procesos
tradicionalmente aislados en un ciclo de informacion unificado y automdatico. Como
senala Parsedoc (2023)), esta integracién es el "sistema nervioso central' de una
empresa moderna, ya que sincroniza en fiempo real las ventas con los niveles de

stock.
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Para Saqui Store, esta integracion no es un beneficio opcional, sino la solucidn directa

a sus problemas cenfrales. El sistema desarrollado materializa esta sinergia a través de

funcionalidades especificas:

Actualizacion Automdtica: Cada vez que se registra una venta y se emite una
factura, el stock del producto se decrementa automdticamente. Esto elimina
la discrepancia entre lo vendido y lo disponible, acabando con el problema
de vender productos que fisicamente no estdn en el almacén.

Trazabilidad Completa: La integracion permite rastrear un producto desde su
ingreso al inventario hasta su venta final. Esto es crucial para un negocio como
Saqui Store, permitiendo identificar rdpidamente los articulos de mayor
rotacion, optimizando las compras y mejorando la planificacion estratégica.
Reduccion de Errores: Al eliminar la doble digitaciéon y los registros manuales
desconectados, el sistema minimiza drasticamente errores en precios, cdlculos

de totales y registros de stock, que eran frecuentes en la gestion manual.

Por lo tanto, la integracion no es solo una caracteristica técnica del sistema, sino el

principio rector que garantiza su eficacia operativa y su valor como herramienta de

decision.

Segun Alegra (2023)manifiesta que el vinculo entre el proceso de descarga y la

gestion de acciones ofrece mds ventajas a las empresas, que incluyen:

Actualizaciéon de inventario automdtico: cada vez que se realizan las ventas y
se emiten la factura, el sistema se ajusta en tiempo real a nivel de stock y evita
el incumplimiento entre los bienes y la cantidad fisica disponible.

Reduccidon de errores: al prevenir la infroduccion de datos manuales, los errores
se minimizan, como duplicacién, liberaciones o unidades incorrectas.
Simplicidad de uso: la integracion le permite monitorear todas las
fransacciones en detalle, simplificar el monitoreo y el cumplimiento de las
reglas fiscales.

Trazabilidad del producto: cada articulo se puede rastrear desde la entrada
en el stock a sus ventas, que es particularmente Util en sectores como el

comercio minorista, la produccion y la logistica.

2.2.5 Tecnologias Aplicadas a la gestion de inventario

El panorama tecnoldgico ofrece soluciones de diversa complejidad para la gestiéon

de inventarios, desde sistemas integrales hasta tecnologias de captura de datos. Su
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adopcidn debe evaluarse en funcidén de la escala, los recursos y las necesidades

especificas del negocio.

Los Sistemas ERP representan la cuspide de la integracién, unificando todos los
procesos empresariales (Acumatica, 2024) .Si bien un ERP proporcionaria una solucion
completa, su implementaciéon suele ser costosa y compleja para una pyme como
Saqui Store. El sistema desarrollado en este proyecto puede considerarse un "mini-ERP"
especifico, que encapsula la filosofia de integracién de un ERP, pero cenfrado
Unicamente en los procesos criticos de inventario y facturacioén, siendo una solucion

mas Aagil y de menor costo inicial.

Por otro lado, tecnologias como RFID ofrecen una automatizacion avanzada en la
captura de datos, permitiendo un inventario fisico casi instantdneo y con menor
margen de error (Grupo SIM ,2023). Sin embargo, para Saqui Store, donde el volumen
de productos y la frecuencia de recuento no justifican la inversion en etiquetas RFID
y lectores, la implementacion de un sistema basado en coddigo de barras o, incluso,
en una busqueda manual eficiente dentro de una base de datos, representa un
equilibrio 6ptimo entre costo y beneficio. El sistema sienta las bases digitales para que,
en una futura etapa de crecimiento, la adopcién de RFID sea un paso natural y

sencillo.

2.2.5.1 Sistemas ERP en la Gestion de Inventarios

Los sistemas ERP son plataformas integradas disenadas para controlar y automatizar
diversos procesos comerciales, incluida la gestion de inventarios y almacén
proporcionando visibilidad en fiempo real facilitando la planificacién de compras y
permitir que se integren ofras dreas clave, como fondos, ventas y logistica.

Los sistemas ERP aportan multiples ventajas a la gestion de inventarios, entre las que
destacan la automatizacién de procesos, lo cual disminuye la intervencion manual y
acelera el control de movimientos; la interoperabilidad con ofros modulos
corporativos, facilitando una administraciéon integral; y el respaldo a la toma de
decisiones estratégicas mediante el acceso a datos confiables y en tiempo real.
(Calipso, 2023)

Implementar un ERP podria estandarizar y mejorar la gestion de procesos de
facturaciéon e inventario proporcionando un diagrama de procesos claro,
automatizando tareas y reduciendo la dependencia de decisiones arbitrarias de los

propietarios
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2.2.5.2 Tecnologia RFID en la Gestion de Inventarios

La tecnologia RFID emplea etiquetas con microchips que fransmiten senales por
radio, lo que permite identificar y seguir productos de forma automdtica sin requerir
una linea de visidn directa, a diferencia del sistema de codigos de barras. Gracias a
esta innovacioén, se agiliza el escaneo de objetos, se optimiza el seguimiento en
tiempo real dentro de la cadena de suministro y se disminuyen las pérdidas causadas

por robos o fallos en el control del inventario. (Class Labels, 2023)

Segun (JimiluoT, 2024)manifiesta que, el uso de la tecnologia RFID aporta ventajas
como la automatizacion de tareas, un mejor control y visibilidad del inventario, una
reposicion de productos mds eficiente y la reduccion de los costos operativos al
minimizar los errores humanos. Al ofrecer informacién en tiempo real, esta tecnologia
apoya la toma de decisiones mdas precisas y eleva la eficiencia en la administracion

de almacenes

2.2.6 Plataformas de desarrollo

Una Plataforma de Desarrollo Interna (PDI) viene a ser como un conjunto de
herramientas, funciones y bases establecidas para que los equipos de DevOps
puedan hacer mdas rapido el tfrabajo, automatizar tareas e impulsar la produccion de
software. Estas plataformas brindan capacidades de autoservicio, promoviendo asi
un modelo que se centra en la nube. Por consiguiente, los grupos pueden elaborar
soluciones a medida que se acoplan a las necesidades, facultades y criterios
concretos de cada enfidad. Las PDI allanan tareas reiterativas, como la
configuracion de los entornos, la administracion de los recursos para aplicaciones, la
actualizaciéon de los ajustes y la recuperacion de versiones anteriores, a través de
modelos de autoservicio que certifican el acatamiento de reglas y estdndares de
calidad.(Dynatrace, 2024)

2.2.6.1 Plataformas de desarrollo de escritorio

Segun Codster (2023)define la aplicacion de escritorio o (también llamada desktop)
aqguella que se instala en la PC de un cliente y es ejecutada de manera directa por
los diferentes sistemas operativo, y realmente su rendimiento es dependiente de
diferentes configuraciones de hardware como RAM, disco duro, memoria de clip de
video). Este tipo de aplicaciones suele estar mds estrechamente vinculado al
hardware del dispositivo, lo que permite obtener tiempos de respuesta mds dgiles y

un control mds preciso sobre la experiencia del usuario. Gracias a ello, es posible
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implementar funciones avanzadas y personalizadas que, en muchos casos, superan
las posibilidades que ofrecen las aplicaciones basadas en la web.
Ventajas:
e Puede ser mdas duradero
e Tiempo de respuesta mds rapido
e Puede hacer lo que le permita el sistema operativo (problemas de grdficos,
control total sobre la entrada del usuario durante la captura)

e Las aplicaciones informdticas son mds funcionales que Internet.

2.2.6.2 Plataformas de desarrollo web

Una plataforma de desarrollo web como un conjunto de herramientas muy completa
para construir y mantener sitios y aplicaciones web. Estas plataformas estdn repletas
de todo lo necesario: herramientas para programar, bibliotecas llenas de cddigo
para usar y entornos de desarrollo integrados (IDEs) que hacen muy facil y cdmodo
crear, depurar o publicar tus proyectos web. (Landois, 2024)

2.2.6.3 Plataformas de desarrollo movil

Las plataformas para el desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles
corresponden a un entorno o sistema operativo especificamente para disenar,
prototipar y lanzar aplicaciones para dispositivos moviles. A lo largo del tiempo han
existido diversas opciones, pero actualmente la referencia en el sector son iOS y
Android, debido a la gran cantidad de usuarios de ambas y por la cantidad de
soporte que tienen. Estas plataformas ponen a disposicion de los desarrolladores
herramientas y entornos integrados que les permitird crear aplicaciones nativas,
hibridas o web, cada uno adaptdndose a las diferentes necesidades y niveles de

desarrollo. (ServiceNow, 2025)

2.2.7 Ingenieria de Software

Desde el dmbito educativo, la ingenieria de software busca capacitar a los futuros
profesionales para que participen de manera activa en cada una de las etapas que
componen el ciclo de vida del desarrollo de software. Esto abarca desde la
identificacion de necesidades y el andiisis de requisitos, hasta el diseno,
programacion, pruebas, mantenimiento y mejora confinua de los sistemas
informdticos. Esta drea de estudio brinda una formacion integral en cuanto a
metodologias, técnicas de desarrollo, diseno estructural, gestion de proyectos y uso
de herramientas tecnoldgicas, permitiendo alos estudiantes crear soluciones digitales
eficientes, sostenibles y conforme a estdndares de calidad. Asimismo, la carrera no
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solo se enfoca en el dominio técnico, sino que también impulsa el desarrollo de
competencias interpersonales esenciales, como el frabgjo en equipo, la
comunicacion asertiva, el compromiso ético y la capacidad creativa para enfrentar
y resolver desafios computacionales. Estas habilidades resultan clave en el entorno
profesional actual, donde es indispensable adaptarse a los constantes avances
tecnoldgicos y aportar al perfeccionamiento de los procesos dentro de las

organizaciones. (Ceballo, 2025)

Otros autores como Celi-Parraga et al. (2023)manifiesta que la ingenieria de software
abarca procesos fundamentales como la gestion eficiente de los requerimientos vy el
modelado detallado del sistema, lo cual permite representar de forma clara el
comportamiento y la estructura del software antes de su construccion. Esta etapa es
clave, ya que proporciona una vision anticipada del funcionamiento del sistema,
facilitando la toma de decisiones técnicas, la asignacidon de recursos y la
identificacion de posibles fallos o inconsistencias desde el inicio del proyecto.
Mediante el andlisis y la especificacién de requerimientos, los desarrolladores pueden
comprender con mayor precision las necesidades del usuario, lo que ayuda a disenar
soluciones alineadas con los objetivos del cliente. Por otro lado, el modelado del
software, a través de diagramas, esquemas y prototipos, permite simular el flujo de
trabajo del sistema, optimizar procesos y prever escenarios complejos que podrian
afectar el rendimiento o la escalabilidad del producto. Estas prdcticas no solo
minimizan los errores durante las fases posteriores del desarrollo, sino que también
contribuyen a mejorar la calidad del software final, garantizando que sea seguro,
eficiente, funcional y facil de mantener. Ademdas, al integrar estas técnicas con
metodologias de desarrollo agil o tradicional, se promueve un enfoque sistemdtico y
disciplinado que fortalece la confiabilidad del producto y facilita su evolucion en el

tiempo.

2.2.8 Metodologias del Desarrollo de Software

2.2.8.1 Metodologias de desarrollo agil

Las metodologias dgiles son enfoques de gestion y desarrollo que permiten adaptar
el trabajo a las condiciones cambiantes de un proyecto, promoviendo una mayor
flexibilidad y capacidad de respuesta ante imprevistos o necesidades especificas del
entorno. A tfravés de ciclos iterativos e incrementales, estas metodologias facilitan una

mejora continua, permitiendo ajustar el rumbo del proyecto de manera rdpida y

29



eficiente. Empresas que implementan métodos agiles, como Scrum o Kanban, logran

gestionar sus proyectos con mayor autonomia, eficiencia y adaptabilidad. Esto no

solo contribuye a una entrega mds rdpida de resultados funcionales, sino que

también permite una optimizaciéon de recursos, una reduccion significativa de costos

y un aumento en la productividad general. Ademds, este enfoque fomenta la

colaboracion entre equipos multidisciplinarios, impulsa la comunicacidon constante

con el cliente y favorece la toma de decisiones basada en el valor real que el

producto aporta al usuario final. (IEBSChool, 2024)

Entre las diversas opciones dgiles, Kanban fue seleccionada sobre otras como Scrum

o XP por su idoneidad para el contexto de un proyecto de titulacion desarrollado por

una sola persona. Mientras Scrum exige roles definidos y Sprint fijos, y XP se centra en

prdcticas técnicas de parejas, Kanban se adapta a un flujo de trabajo continuo y

visual. Esto permite una gestion flexible de tareas, priorizar en tiempo real segun los

hallazgos de la investigacion y limitar el trabajo en progreso para mantener un

avance constante y sostenible, algo fundamental para compaginar el desarrollo con

ofras actividades académicas.

Tabla 1. Caracterizacion de metodologias dgiles

Metodologia

Enfoque

Caracteristicas

Ventajas

Desventajas

Scrum

Kanban

XP

Lean
Software
development

Gestion de proyectos
iterativa e incremental
con ciclos de duracion
fija de 2-4 semanas

Visualizacion y
optimizacién del flujo
de ftrabajo continuo,
sin iteracion fijas
Mejora de la calidad
del software mediante
practicas técnicas
infensivas y
colaboracion
constante
cliente

con el

Eliminacion de
desperdicios y
maximizacion del valor
para el cliente basado
en principios de
manufactura esbelta

Roles definidos,
reuniones periddicas

Uso de tablero visual,
gestion de tareas en
columnas, limites de
frabajo mejora
continua

Programacion en
parejas desarrollo
guiado por pruebas
integracién continua,

interacciones cortas

Desarrollo de
producto minimo
viable,
experimentacion,
aprendizaje  valido,
ciclos de feedblack
rdpido

Fomenta la
colaboracion,
flexibilidad  ante
cambios entrega
répida de valor
Simplicidad,
mejora  continua
del flujo, ideal
para dareas
continuas

Alta calidad
técnica, fuerte
enfoque en el
cliente, répida
adaptacion

Enfoque en
eficiencia
reduccion de
costos, enfrega de
valor rdpido

Requiere disciplina
estricta, que ser
complejo para
equipos nuevos

Puede carecer de
estructura para
proyectos

complejos, riesgo
de estancamiento

Requiere alta
disciplina técnica,
no es ideal para
equipos grandes

Puede ser dificil de
implementar sin
experiencia en
procesos lean

Fuente EAE Business School Barcelona (2023)
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Comparacion de metodologias agiles
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Figura 1. Comparacion de Metodologias Agiles
2.2.8.2 Metodologia Kanban

Kanban es un enfoque que ayuda a los equipos a mantener un equilibrio adecuado
enfre las tareas por realizar y la capacidad de trabajo disponible de cada integrante.
Esta metodologia promueve una cultura de mejora continua, en la que las
actividades se toman de una lista de pendientes y se gestionan dentro de un flujo de
trabajo constante y ordenado. La aplicacién de Kanban se realiza a través de
tableros visuales conocidos como tableros Kanban. Estos permiten a los equipos
gestionar proyectos de manera visual, facilitando la comprension del estado actual
de cada tarea y la distribucién de la carga laboral. En dichos tableros, las tareas se
representan como tarjetas y se organizan en columnas que reflejan las distintas

etapas del proceso, desde el inicio hasta su finalizacién. (Asana, 2024)

Segun otros autores Kanban es un enfoque ampliamente utilizado en entornos de
desarrollo agil y DevOps. Su aplicacion exige una comunicacion constante sobre la
capacidad del equipo y una completa visibilidad del trabajo en curso. Mediante el
uso de tableros visuales, los elementos de trabajo se representan de forma clara, lo
que permite a todos los integrantes del equipo conocer en tiempo real el estado y

progreso de cada tarea. (Atlassian, 2024)

2.2.8.3 Fases de Kanban

2.2.8.3.1 Inicio de Proyecto
En la fase inicial del proyecto, se definen las metas fundamentales y se identifican las

acftividades esenciales para su cumplimiento. Asimismo, se distribuyen los recursos
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necesarios para cada tarea, estableciendo una estructura robusta que facilita el
avance del proyecto.

Definicidn de metas claras, especificar los resultados esperados del proyecto.
Determinacion de actividades clave descomponer las metas en tareas especificas y
viables.

Asignacion de recursos designar los materiales, herramientas y responsables

adecuados para cada actividad. (Canal Innova, 2024)

2.2.8.3.2 Diseno del Tablero Kanban

La configuracion del tablero Kanban tiene una alta relevancia para el seguimiento
de las tareas, dentro de un proyecto; en este momento se dardn forma a distintas
columnas que muestren las diferentes etapas del flujo de tareas ('tareas por hacer',
'tareas en proceso’, 'tareas hechas', etcétera). También se deben anadir elementos
grdficos en el tablero Kanban, a través de colores o de etiquetas, a fin de poder
identificar rédpidamente el estado y la prioridad de cada actividad. Especificar las
columnas, para poder fijar cada uno de los estados del proceso, por ejemplo: 'por
hacer', 'haciendo’ y 'hecho'’; Incorporar indicadores graficos, es decir, el uso de
colores, de marcadores o de cualguier simbolo, de modo que sea posible resaltar las
tareas prioritarias o percatarnos de algun bloqueante que pueda emerger. (Canal
Innova, 2024)

2.2.8.3.3 Implementacién Kanban

Una vez configurado y operativo el tablero, se comienza a usar. En esta fase se
asignan las tareas a los miembros del equipo y se colocan las tareas en la columna
que corresponde segun su estado en el flujo de frabajo. También se hace
imprescindible fijar un tope de tareas activas simultdneamente (Work in Progress o
WIP) el cual prevenga sobrecargas y mejore el confrol. Asignacion de tareas: Todos
los componentes del equipo cuentan con tareas concretas y definidas. Designacion
del WIP: Fijar el limite de tareas por columna, mejorando asi la fluidez y evitando

cuellos de botella. (Asana.2025)

2.2.8.3.4 Seguimiento y Mejora Continua

Kanban se orienta hacia una mejora continua del proceso en la medida que la etapa
gue se estd tratando esté en la mejora progresiva del proceso de trabajo. En esta
etapaq, el flujo de trabajo se observa y valora de modo que se puedan detectar
obstaculos o cuellos de botella que inhiban el flujo del tfrabajo. En este sentido se
analizan indicadores importantes del flujo de trabajo, como tiempos de ciclo, tiempos
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de inactividad, etc.; y se hacen cambios en cuanto sea necesario. Evaluacion
constante y andlisis de indicadores, como los fiempos de ciclo, los puntos de
congestion, etc. Cambios constantes a nivel de limites del frabajo en curso (WIP) o en
la reconfiguraciéon del tablero en funcion de las necesidades identificadas. (Bernal-
Pacheco et al., 2024)

2.2.9 Base de datos (almacenamiento de sistemas)

Segun (Astera, 2023)manifiesta que Una base de datos es un sistema organizado que
permite almacenar, gestionar y recuperar informacion de manera eficiente. Puede
entenderse como una recopilacion estructurada de datos alojados en una
computadora, accesibles desde distintos métodos. Generalmente, la informacién en
una base de datos se organiza en tablas compuestas por filas y columnas, o que
facilita su lectura y manipulacién, de forma similar a una hoja de cdlculo. Esta
estructura permite realizar consultas de manera eficaz, utilizando principalmente SQL
(Structured Query Language), el lenguaje estandar para trabajar con bases de datos
relacionales. Para gestionar y operar sobre una base de datos se requiere un sistema
de gestion de bases de datos (DBMS), que es el software encargado de permitir el

acceso, modificacion, actualizacion y eliminacion de los datos almacenados.

2.2.10 Tipos de Base de datos

Tabla 2. Comparacion entre base de datos relacional y no relacional

Relacional No relacional

o Modelo de datos en tablas filas
y columnas o Documentos, clave- valor
. Estructura de datos esquema o Estructura de datos flexible
fijlo o No requiere relaciones estrictas
o Relaciona datos mediante entre datos
claves primarias y forédneas o No existe un lenguaje
o Lenguaje de consulta SQL estandarizado, depende del motor
o Rendimiento S6ptimo ara o Rendimiento  6ptimo  para
fransacciones complejas y datos grandes volUmenes y alta velocidad
consistentes

Fuente. (Pragma, 2024)

2.2.10.1 Oracle

Una solucidon de tipo cliente/servidor particular para el trato de bases de datos, de
uso habitual entre grandes corporaciones, permite alas corporaciones llevar a cabo
una cenftralizacién, almacenamiento, manipulacién de grandes volumenes de
informacién no estructurada en un Unico lugar del almacenamiento. Dicha

herramienta tiene como fin la mejora del conftrol sobre los datos, de manera que
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consigue una reduccion de los costes de operaciéon y de los riesgos en relacion con
la pérdida de informacion. (Oracle Espana, 2024)
Caracteristicas

1. Alta disponibilidad y gestion de transacciones

2. Seguridad y proteccion de satos

3. BuUsqueday manejo de datos

4. Innovacion para desarrolladores (Netec, 2025)
2.2.10.2 PostgreSQL
PostgreSQL es una base de datos relacional de cédigo abierto, aclamada por su alta
fiabilidad y flexibilidad, ya que permite guardar tanto datos no estructurados como
datos estructurados, lo que la convierte en una de los sistemas mds robustos vy
avanzados que existen en la actualidad. Se aplica en multiples dmbitos de la industria
como la tecnologia, el entretenimiento, la logistica, el transporte, el medio ambiente,
la exploracion espacial, etc.(GoDadddy, 2024)
Caracteristicas

1. Cddigo abierto y gratuito

2. Escalabilidad

3. Fiabilidad

4. Integra la mayoria de las funcionalidades del estandar ISO7IEC 9075-
11:2023

5. Ofrecer una gran variedad de extensiones para diferentes lenguajes de
programacion (GoDadddy, 2024)

2.2.10.3 MySQL
MySQL es un sistema gestor de bases de datos relacional de cédigo abierto que
permite organizar la informacién en tablas que a su vez constan de filas y columnas.
Los usuarios son capaces de crear, modificar, manejar y consultar toda la informacion
utilizando el lenguaje SQL, que es el estdndar para el manejo de bases de datos
relacionales. (Google Cloud, 2025)
Caracteristicas

1. Coddigo abierto

2. Arquitectura cliente — servidor

3. Compatibilidad con SQL (OpenWebinars, 2025)
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2.2.10.4 SQlLite
SQLite es un sistema de gestion de bases de datos relacional que destaca por su
velocidad y por requerir muy poca dependencia del entorno donde se ejecute. A
diferencia de las bases de datos tipicas, que funcionan de una manera que puede
considerarse independiente (es decir, se cuenta con un sistema gestor de bases de
datos, y se administran las aplicaciones que necesitan de este sistema), SQLite se
encuentra desarrollado precisamente para formar parte del cédigo de la aplicacion
en cuestion, evitando la necesidad de tener previamente en marcha el gestor de
bases de datos; gracias a lo cual se reduce la carga administrativa en comparacion
con las bases de datos cliente-servidor o independientes; ademds de que es posible
realizar un despliegue mas sencillo.(Abdishakur, 2025)
Caracteristicas

1. Ligereza

2. Velocidad

3. Autonomia

4. Compatibilidad (Dongee, 2024)

Tabla 3. Cuadro comparativo de bases de datos

Caracteristicas MySQL SQlite Oracle PostgreSQL
. . . . Embebido, sin Cliente servidor Cliente -Servidor
Tipo de sistema Cliente - Servidor . . - .
servidor empresarial codigo abierto
Alta, con Limitada, no Muy alta con Altq, con
. opciones disenada para soporte para particionamiento y
Escalabilidad - . . ) .- P
Clustering y multiplesusuarios grandes empresas y replicacion  logica
replicaciéon concurrentes clustering avanzado avanzada
Excelente en Sobresaliente en Muy bueno en
. Muy alto para .
operaciones cargas de fransacciones consultas complejas
Rendimiento CRUD simples; lectura con bajo ) y manejo de JSON,
. , complejas y cargas -
optimizado para numero de . optimizado para
. masivas P
web conexiones andlisis
- Limitada; no Excelente, .
Soporta  multiples A Alfa  concurrencia
. . adecuada para disenando para
Concurrencia conexiones con blogueo
] alta enftornos
simultaneas . . . avanzado y MVCC
concurrencia multiusuarios
Autenticacién  y Depgnde de Seguridad Amplias opciones de
. permisos del . . s
Seguridad control de acceso . empresarial autenticacion y
. sistema de .
estandar . avanzada cifrado
archivos
Relacional con Relacional con
Modelo de datos Relacional cldsico  Relacional ligero  extensiones extensibilidad y
avanzadas soporte NoSQL

Fuente LearnSQL (2023)

2.2.11 Lenguagjes de programacion

Un lenguaje de programacién es una de las cosas mds importantes para poder
realizar software o aplicaciones ya que permite expresar las instrucciones que

controlan el comportamiento de los sistemas computacionales respecto a software o
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hardware. Estos lenguajes de programacion estdn formados por simbolos y reglas de
gramdatica, a nivel sintactico y semdntico que organizan su forma y funcionamiento.
Un programa necesita distintos pasos del proceso de desarrollo, como el andlisis, el
diseno, la codificacioén, las pruebas y la correccion del algoritmo utilizando el lenguaje
elegido. Su objetivo es el de facilitar el puente entre las personas y los medios
informdticos. Para esto se deben utilizar herramientas como compiladores o
intérpretes que convierten el cédigo fuente eninstrucciones que la maquina entiende
con facilidad. Los compiladores construyen el programa con una sola operaciéon y los
intérpretes lo ejecutan linea a linea para responder rapidamente. (UNAM, 2024)
2.2.12 Tipos de lenguajes de programacion

2.2.12.1 C++

C++ es un lenguaje de programacion de propdsito general muy ufilizado en el
desarrollo de sistemas de software, aplicaciones de escritorio, videojuegos y
programas que necesitan un alto rendimiento. C++ proviene de C y conserva muchos
de sus aspectos, pero también por las facilidades para la programacion orientada a
objetos (uso de clases, herencia, excepciones, plantillas). Es un lenguaje que destaca
por su gran eficiencia, por su velocidad de cdmputo y por su posibilidad de llegar a
interactuar directamente con el hardware, de modo que es preferido por muchos
desarrolladores en entornos tan diferentes como sistemas operativos o soluciones

empresariales. (Centro de e-Learning, 2023)

2.2.12.2 Python

Python es un sistema de programacion muy usado para el desarrollo de aplicaciones
web, el desarrollo de software, la automatizacion de tareas y el andlisis de datos.
Como lenguaje de propodsito general, es ideal para resolver todo tipo de problemas
y permite desarrollar muchas soluciones no exclusivamente para un tfipo de
problemdtica. Por ofra parte, su sintaxis sencilla y accesible también lo convierte en
una opcidn adecuada para las personas que empiezan a programar, lo que ha
contribuido a que uno de los principales lenguajes de la actualidad esté constituido

por él. (Corsera, 2023)
2.2.12.3 Java

El diseno orientado a objetos de Java permite organizar el cddigo en "objetos” o que
resulta en la integraciéon de funciones y variables para crear asi aplicaciones
complejas, intuitivas y bien estructuradas. Esto invita a utilizar buenas practicas y a

tener el codigo muy ordenado. Uno de sus aspectos mds destacados es el que hace
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referencia a este principio que dice "escriba una vez, pele el cédigo en cualquier
lugar" lo que permite que el cddigo Java pueda ejecutarse en cualquier dispositivo
que tenga una Maqguina Virtual de Java (JVM) sin ninguna modificacion y, por tanto,
sin ningun problema, y que se ejecute, por ejemplo, en Linux o en Windows.
(GoDaddy, 2024)

2.2.12.4 PHP

PHP, cuyas siglas significan Preprocesador de Hipertexto, es un lenguaje de
programaciéon muy popular para la creacion de app web. Su propdsito fundamental
es simplificar la creacién de sitios web dindmicos, donde el contenido pueda variar y
ajustarse en funcién de las interacciones del usuario. PHP, reconocido como uno de
los lenguajes mdas empleados a nivel global, es sumamente flexible y se usa en
proyectos que van desde webs personales pequenas hasta grandes plataformas
empresariales. Muchos programadores lo eligen por su simplicidad y su habilidad para
desarrollar apps dindmicas y welbs interactivas. (Arsys, 2024)

Tabla 4. Comparacion entre lenguajes de programacion

C++ Python Java PHP
Multiparadigma, Imoerativo
Orientado a orientado a objefos, Orientado a objetos, P ’
) . . orientado a
objetos imperativo concurrente ;
: objetos
funcional
ILZ?%O estatico, Tipado dindmico Tipado estdtico Tipado dindmico
Sistemas Ciencia de datos, gﬂlcrzgé}?ig?; Desarrollo  web
videojuegos IA, desarrollo web P ’ del lado servidor

moviles

Fuente (Unir México, 2024)

2.2.13 Framework

Un framework puede ser definido como una herramienta que permite completar
proyectos en menos tiempo, sobre todo en el dmbito de la programacién, gracias a
que permite poder crear de forma dagil, un cédigo mds ordenado, homogéneo y
eficiente y proporcionaba una estructura inicial que los desarrolladores podian
modificar o ampliar conforme fuesen sus necesidades. Al usar framework, los tiempos
de desarrollo se aceleran, ya que permiten reutilizar componentes o mddulos. Seria
como si hubiésemos dispuesto de un ‘esqueleto’ ya hecho, a partir del cual poder
construir en el que seria mas facil escribir cédigo para desarrollar aplicaciones, o
escribir cédigo de forma mads sencilla, como que también mejora la organizacion y el
conftrol del cédigo creado, el cual podremos usar en posteriores proyectos. (Pontia
Tech, 2025)
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2.2.14 Tipos de framework

Tabla 5. Cuadro Comparativo de Tipos de Framework

Caracteristicas Front - end Back - end Desarrollo Mévil
Crear interfaces de . L Desarrollar
. ) . Gestionar la l6gica . . Lo
L . usuario interactivas . aplicaciones mdviles
Propdésito principal I del servidor, bases . .
dindmicas en el de datos v APls nativas o hibridas
navegador 4 ’ para IOS y Android
Lenguajes comunes JovoScr]pf, Python, PHP, Ruby, Dart, Koftlin, Swift
TypeScript Java
-Escalabilidad y - Desarrollo
modularidad multiplataforma con
-Componentes - -
. - Rapidez en un solo cddigo base
reutilizables
. desarrollo - Acceso a
. - alto rendimiento . .
Ventajas . - Soporte para APIs funcionalidades
con virtual DOM . . -
. REST y GraphQL nativas del dispositivo
-Gran comunidad vy . . g . g
- -Comunidad activa - Rdépida iteracion vy
ecosistema ; .
y herramientas despliegue
infegradas

Fuente (Ddvila Emili, 2025)
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IIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

El enfoque metodoldgico es el conjunto de métodos y técnicas, que va a ayudar al
investigador a recolectar, analizar e interpretar los datos en una tesis. El enfoque es
también el hilo conductor que va a guiar a lo largo de todo el proceso del
investigador, que va a permitir llevarlo a cabo de forma que los resultados puedan
ser validos, de manera fiable. Decidir un enfoque metodoldgico apropiado cimenta
las bases para iniciar una buena investigacidon sélida y  eficaz.
El primer paso para definir el enfoque consiste en definir el tipo de investigacion a
realizar. Esto puede consistir en una investigacion cuantitativa, cualitativa o de una
mezcla de ambas, en funcidén del cardcter del problema enunciado, los objetivos
propuestos, y los medios de los que se disponen. Las investigaciones cuantitativas se
centfran en la recogida de datos que son de cardcter numérico y analizarla a través
de técnicas estadisticas, y las cualitativas se concentran en profundizar en fendmenos
y contextos. (ININCIM, 2023)

3.1.1. Enfoque
3.1.1.1 Enfoque Mixto

Para la investigacion se utilizd un enfoque metodoldgico mixto el cual une elementos

cudlitativos como cuantitativos

3.1.1.2 Enfoque cualitativo

El enfoque cudlitativo es una metodologia de la investigacion que se basa en la
recoleccion y andlisis de datos no numéricos. Segun Atlas Ti (2023)el enfoque
cudlitativo es aquella que utiliza preferente o exclusivamente informacion de tipo
cualitativo y cuyo andlisis se dirige a lograr descripciones detalladas de los fendmenos

estudiados.

Se optd por el enfoque cualitativo para esta investigacion, ya que este permite una
descripcion detallada y profunda de las caracteristicas del sistema, capturando

aspectos esenciales de su funcionalidad y estructura. El enfoque cualitativo posibilita
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una identificacion precisa y detallada de los requerimientos esenciales para el diseno
de la aplicacién, examinando no solo las especificaciones técnicas y funcionales, sino

también las necesidades y experiencias de los usuarios

3.1.1.3 Enfoque cuantitativo

El enfoque cudlitativo es una metodologia de la investigacion que se basa en la
recoleccion y andlisis de datos no numeéricos. El enfoque cuantitativo es un marco de
trabajo que se entiende como un mecanismo, u organizacidn de conocimiento
cientifico de la realidad social, que enfatiza la medicion y el uso de datos numéricos,
para analizar variables y fendmenos que puedan ser generalizables, y que busca,
primero, describir, interpretar y anticipar conductas mediante el uso de técnicas
matemadticas y estadisticas; en segundo lugar, es un enfoque muy caracteristico por
seguir un proceso sistemdtico y objetivo; es decir, se partia de hipdtesis derivadas de
teorias anteriores que se ponian a prueba mediante un procedimiento adecuado
qgue permitia la obtenciéon sistemdatica de datos cuantificables, de manera que
podian disminuir cualquier sesgo y garantizaba validez y fiabilidad a los resultados.
(Universidad de Colima, 2025)

Se empled el enfoque cuantitativo para la investigacion, dado que este permite
realizar un andlisis estadistico riguroso basado en datos numéricos obtenidos a través
de la enfrevista como técnica principal de recoleccién de informaciéon. Esta
metodologia facilita la medicién y cuantificacidén de los indicadores clave
relacionados con la gestidon de ventas e inventario, proporcionando una base sélida
para evaluar el desempeno vy la eficiencia de los procesos en el almacén. Para ello,
se llevaron a cabo entrevistas estructuradas dirigidas a los propietarios del almacén,
con el objetivo de recopilar informacién detallada sobre las practicas actuales de
facturaciéon, control de inventarios y los desafios operativos que enfrentan. Este
enfoque no solo permite obtener datos precisos y cuantificables, sino que también
ofrece una vision integral de los procedimientos internos, lo que resulta fundamental

para proponer mejoras en el marco de esta tesis sobre facturacion e inventario.

3.1.2. Tipo de Investigacion
Esta investigacion se desarrolla mediante la combinaciéon de investigacion de campo
descriptiva e investigacion bibliografica. Por un lado, se establece una interaccion

directa con el objeto de estudio para recopilar informacién que permita alcanzar los
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objetivos propuestos. Por ofro lado, la investigacion bibliogrdfica proporcionard las

bases tedricas necesarias para contrastar cientificamente los datos obtenidos.

Posteriormente, el estudio se ubicard en los niveles explicativos, descriptivo vy
explicativo, lo que permitird profundizar en los detalles del trabajo, organizar los

componentes del sistema de inventarios y verificar la hipdtesis planteada.

3.1.2.1 Investigacion de Campo

Se utilizé este método debido a que se da una relacion directa entre la investigadora
y el fendmeno analizado, de forma mediante la aplicacion de encuesta a los duenos
de la empresa, se logrd la obtencidon de informacioén clave sobre el objeto de estudio,
lo que facilitd la identificacion de problemas concretos y necesidades reales.

3.1.2.2 Investigacién Descriptiva

Permitid analizar las caracteristicas del entorno laboral, identificando que en la
empresa no se utilizaban herramientas tecnoldgicas para la gestion de facturaciéon e
inventario, ya que ambos procesos se realizaban de manera manual. Esto implicaba
que el control de inventarios y la emisidon de facturas dependian de registros fisicos y
anotaciones manuales, lo que aumentaba la probabilidad de errores, retrasos y
desorganizaciéon en la administracion de los productos y las ventas. La ausencia de
sistemas automatizados dificultaba la actualizacién oportuna de la informacién y
generaba ineficiencias operativas que afectaban la productividad y la satisfaccién
del cliente. Este diagnodstico evidencié la necesidad de implementar soluciones
tecnoldgicas que permitan automatizar y optimizar estos procesos, mejorando asi el
control, la precisién y la rapidez en la gestion empresarial.

3.1.2.3 Investigacion Bibliografica

La revision de la bibliografia me ha servido como base importante para familiarizarse
y poner en contexto el tema que he estudiado. A fravés de dicha revisidon he podido
consultar diversas fuentes académicas, libros, articulos y frabajos previos para
conocer conceptos, ideas, teorias y metodologias sobre la gestion de la facturacién
y la gestion del inventario.

3.2. IDEA A DEFENDER

La sistematizacion de la facturacion e inventario en el aimacén Saqui Store de Tulcdn
permitird mejorar la precision, eficiencia y control en los procesos de gestion de
inventario y facturacion en el almacén, facilitando las operaciones diarias del

negocio.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1 Definicidn de variables

Variable independiente — Sistematizacion para la gestion

Se entiende como el conjunto de procesos, métodos y herramientas organizados y
aplicados para optimizar y conifrolar eficienfemente 1os procedimientos
administrativos y operativos dentro de una organizacion, con el fin de mejorar su
funcionamiento. Se entiende como una estructuracion que favorece la gestion,

incrementando la precisidon, el control y el seguimiento de las actividades.
Variable dependiente — Gestidon de inventario y facturacién

Es la accidon mediante la cual, se planifica, organiza y controla el stock de productos
junto al proceso de emision de la factura y el control de esta en el seno de una
empresa o almacén. La gestion de esta actividad busca garantizar la disponibilidad,
controlar con precision el funcionamiento de las fransacciones, al tiempo que se
automatizan los procesos de facturacion con objeto de mejorar la eficiencia

operativa y la ftoma de decisiones.

3.3.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 6. Operacionalizacion de variable Independiente

Variable Definicion Dimensién Indicador Técnica Instrumento

Segun Legsa
(2025), La
sistematizacion

de la
informacion es la
accién que
implica llevar a
cabo un

procedimiento
de recopilacién,

clasificacion  y Uso de software Entrevista

orden de datos para inventario vy
Sistematizacion € informaciéon  Organizacion focfuroci'én,” !Diseﬁo de .

- conforme aunas y confrol de Automatizacion interfaz Entrevista

para la gestion - -

caracteristicas procesos de registros,

de clasificaciéon integracion de TIC  Requerimie

que han sido ntos

predefinidas. Asi

se entiende

poder obtener

una

comprension,

una

categorizaciéon
y, por tanto, mds
intferesante
informacioén.
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Tabla 7. Operacionalizacién de variable dependiente
Variable Definicién Dimensién Indicador Técnica Instrumento
(Andrade Clavijo &
Guerrero Cepeda,
2023)Describe que la
gestién de inventarios
y la facturacién se
pueden ver como un
conjunto de procesos
inferconectados que
tienen como objetivo
equilibrarla ofertayla

demanda, reducir

costos 'y mejorar la

eficiencia. Este Exactitud  en

sistema incluye el registros Entrevista

conftrol de fiempo de
Gestion de existencias, la Control de facturacién, Diseno de
inventario y  previsién de la inventario, reduccion de interfaz Cuestionario
facturacion demanda y la facturacion errores, nivel

planificacion para de stock Elicitacién

evitar tanto faltantes actualizado Requerimientos

como excedentes.

Ademds, la

facturacion se

encarga de registrar
con precisidon las
fransacciones,
conectdndolas con
el inventario para
asegurar que  los
productos estén
disponibles y ofrecer
un servicio al cliente
eficiente.

3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1 Método deductivo

Segun Grupo Aspasia (2025) manifiesta que el método deductivo es una técnica de
investigacion que comienza con un razonamiento general y l6gico, basado en leyes
o principios, para llegar a una conclusion especifica. En otras palabras, es un proceso
l6gico que nos permite derivar conclusiones a partir de un conjunto de principios
establecidos. Esta metodologia parte de la idea de que la respuesta o soluciéon ya
estd contenida en esos principios iniciales, y se logra a través de un andlisis detallado

o descomposicion de estos.

Se aplicd como un proceso logico que parte de principios generales sobre la
automatizacion vy sistematizacion, para llegar a conclusiones especificas sobre la
gestion de facturacion e inventario en el almacén Saqui Store. Este método permitié

analizar inicialmente leyes, teorias y estudios previos sobre sistemas de gestion para
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fundamentar la propuesta tecnologica, siguiendo un razonamiento estructurado y

l6gico desde lo general a lo particular.

3.4.2 Método Inductivo

El método inductivo es un enfoque de razonamiento que comienza con la
observacion y la experimentacion para llegar a una conclusion general a partir de
casos especificos. Al identificar patrones o tendencias en esos casos, se elabora una
teoria o conclusion que se puede aplicar a situaciones similares. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que esta conclusidon es provisional y puede cambiar a

medida que se realicen nuevas observaciones o experimentos. (Narvdez, 2023)

Se usé mediante la recopilacion de datos especificos del almacén, como entrevistas
y observacion directa de los procesos existentes. A partir de estos casos particulares
se identificaron patrones y problemdticas comunes relacionadas con la gestion
manual del inventario y facturacion. De estas observaciones se generaron
conclusiones generales que fundamentan la necesidad de implementar una solucion

automatizada y eficiente.

3.4.3 Método de Investigacion Accidon

La investigaciéon-accién es una metodologia que combina la indagacién con la
soluciéon de problemas de manera simultdnea. En ofras palabras, este enfoque
investiga y actia al mismo tiempo. Este método, que es muy participativo, se utiliza a
menudo en las ciencias sociales, especialmente en el dmbito educativo. Los
docentes lo valoran mucho como una forma sistemdtica de investigacion que pone
énfasis en la reflexiéon y conecta la teoria con la prdctica. Gracias a su dindmica

particular, fambién se le conoce como ciclo de accidn o ciclo de indagacion.

En el estudio mencionado, esta metodologia permitic disefar una propuesta de
gestion de inventarios y ventas para abordar el problema identificado. Con futuras
implementaciones, se espera que estos hallazgos contribuyan a mejorar la situacion

actual del almacén Saqui Store. (Herndndez, 2023)

Esta metodologia participativa fue empleada para disenar, implementar y validar la
propuesta de sistema de gestion de inventario y facturacion. La investigacion se
realizd junto con los actores involucrados (propietarios y usuarios del almacén),
permitiendo resolver problemas reales mediante ciclos de accidn y reflexion. Asi, se
pudo mejorar confinuamente la propuesta y validar su impacto directo en la

optimizacion de los procesos del almacén Saqui Store.
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3.5. ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1 Poblaciéon

La Poblacion es el universo seleccionado, el cual relne caracteristicas de gran
importancia acorde al tema escogido, (Cajide Val, 2024) considera que es el grupo
respecto del cual se desea generalizar los resultados, el investigador debe considerar
que la poblacién sea relativamente homogénea respecto de las variables de su
interés (pdag. 51). Este componente de poblacion resulta comun para el desarrollo del
estudio; sin embargo, generaliza el resultado relativamente homogéneas, estimados
por el investigador. Respecto, muestra es una pequena parte de la poblacion en el
cual es seleccionada de un proceso denominado muestreo probabilistico y no
probabilistico, en el caso de este estudio se aplicd un muestreo no probabilistico.
Citando al autor anterior considera mds profundo el concepto, muestra abarca todo
el campo del estudio; en este caso la poblacidon no excede los 100 elementos en tal

sentido solo se considerd los stakeholder intferesados en el desarrollo de software.

La poblacion de estudio estuvo conformada por todos los actores involucrados en los
procesos de facturacién e inventario del Almacén Saqui Store. Segun la

caracterizacion realizada, la poblaciéon se compone de:

- 2 propietarios (tomadores de decisiones)
- 3 vendedores (usuarios operativos)

- 50 clientes frecuentes (beneficiarios indirectos)
Total, poblacién: 55 actores directos e indirectos
Criterios de inclusion:

e Personal con al menos 3 meses de experiencia en el almacén
e Participacion directa en procesos de inventario o facturacion

e Disposicion para participar en el estudio

3.5.2 Muestra y Muestreo
Tamano muestral: Dada la naturaleza cualitativa y el enfoque de estudio de caso, se
utilizd un muestreo intencional por criterios que garantizara la representatividad de

todos los roles involucrados.

Composicion de la muestra:
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e 2 propietarios (100% de este segmento)
e 3 vendedores (100% del personal operativo)
e 15 clientes frecuentes (30% de este segmento, seleccionados por volumen de

compras)
Total, muestra: 20 participantes
Justificacién del muestreo no probabilistico:

e Acceso limitado a toda la poblacién de clientes
e Necesidad de incluir a todos los actores clave del proceso

e Enfoque cudlitativo que prioriza la profundidad sobre la generalizacion
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

En esta fase del estudio, se empled la técnica de investigacion por entfrevista dirigida
a la propietaria del almacén. Este proceso permitié recopilar informacién clave para
identificar los requisitos necesarios para desarrollar la aplicacion acorde a las
necesidades detectadas. Los hallazgos obtenidos fueron los siguientes:

e Elcontrol de inventario en almacén Saqui Store se realiza mediante hojas fisicas

¢ No existe un conftrol preciso sobre el total del inventario.

e No se cuenta con un modelo formal de gestion de inventarios.

e No es posible generar informes detallados de ingresos y salidas de mercancia.

4.1.1 Técnicas de recoleccion y triangulaciéon

Para garantizar la validez de los resultados, se implementd una estrategia de
triangulaciéon metodoldgica que incluyd:

- Entrevistas semiestructuradas (2 propietarios + 3 vendedores)

- Grupo focal con el personal operativo

- Encuesta de satisfaccion a 15 clientes frecuentes

- Observacioéon directa de los procesos actuales

4.1.2 Andlisis Integral de Entrevistas
Entrevista a propietarios — Andlisis Interpretativo

Tabla 8. Gestion Manual vs automatizacion
Dimensién Hallazgo Cuadlitativos Frecuencia Interpretacién
Consenso  total sobre la
2/2 Propietarios obsolescencia del sistema

. . “No se actuadliza la
Control de inventario

informacion™
manual
Eficiencia operativa Nos *‘?”.‘.C‘ ‘rle’r’npo saber 2/2 Propietarios Per_d_ldo - de 2 ‘horas en
disponibilidad verificaciéon manual
“Una aplicacién podria Alta  receptividad a I

Disposicidon al cambio 2/2 Propietarios

trasformar procesos” innovacién tecnoldgica
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Andlisis interpretativo: Existe una clara conciencia de las limitaciones del sistema
actual y una disposicion favorable hacia la automatizaciéon, lo que facilita la
implementacion del sistema propuesto.

Entrevista a Vendedores — Andlisis de Procesos

Tabla 9. Impacto en Operaciones Diarias

Problema identificado Frecuencia Impacto en Servicio Solucién

S:r;c;rgken verificacion 3/3 vendedores  5-10 min por cliente BUsqueda en tiempo real
Eores en  precios 2/3 vendedores Reclamos frecuentes Base . de datos
manuales centralizada

Errgres en ciere de 3/3 vendedores  Discrepancias dirias 5-15% Registro - automatico  de
caja ventas

Perdida de facturas 3/3 vendedores  Problemas contables Registro de facturas

Andlisis interpretativo: Los vendedores identifican problemas operativos especificos
que afectan directamente la experiencia del cliente y la eficiencia del negocio.

Las enfrevistas realizadas a propietarios y vendedores fueron analizadas mediante
triangulacion metodoldgica, cruzando sus percepciones con datos de observacion
directa y registros operativos. Este andlisis reveld patrones consistentes:

e Propietarios: Ambos coincidieron en la pérdida de aproximadamente 2 horas
diarias en verificar disponibilidad de stock manualmente. Adicionalmente,
reconocieron que la falta de reportes confiables impedia una planificacion
efectiva de compras.

e Vendedores: El 100% reportd demoras de 5-10 minutos por cliente al verificar
stock, lo que generaba insatisfaccion. El 66% admitic errores frecuentes en
precios debido a la actualizacién manual.

La triangulacion de estos datos con la observacion directa confirmd que los cuellos
de botellaidentificados —como la verificaciéon manual de stock— eran los principales
responsables de las ineficiencias operativas. Esta convergencia valida la necesidad
de un sistema integrado que centralice la informacién.

4.2 PROPUESTA

La implementacién de un sistema integrado de gestion de inventario y facturaciéon
transforma sustancialmente las operaciones de Saqui Store, mejorando la precision y

eficiencia en el control de stock y ventas.

Este sistema permite registrar en tiempo real las entradas y salidas de productos, lo
que evita situaciones de faltante o exceso, y genera alertas automdticas para la

reposicion. Adicionalmente, agiliza el proceso de facturacion mediante la emision
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automatizada de comprobantes, reduciendo errores manuales y garantizando el

cumplimiento tributario.

La plataforma incluye mddulos de reportes para analizar ventas, tendencias de
consumo Yy rentabilidad, facilitando la toma de decisiones estratégicas. Como
resultado, Saqui Store no solo mejora su productividad y servicio al cliente, sino que

también reduce costos operativos y maximiza sus beneficios.

Finalmente, la propuesta incorpora un plan de capacitacidon para el personal,
asegurando una transicion eficiente y el méximo aprovechamiento de la tecnologia

implementada

4.2.1 Metodologia Kanban
Kanban es una metodologia que ayudo a visudlizar el flujo de trabajo mediante
tableros organizados en columnas, cada una representando una etapa del proceso.
Esto permitid un seguimiento claro y ordenado de las tareas, desde su inicio hasta su
finalizacion. Ademdas, contribuyo a equilibrar la carga de frabajo, limitando la
cantfidad de tareas en curso y evita el sobre cargo de trabajo, lo que a su vez mejora
tanto la eficiencia como la calidad del producto final.

e Inicio de proyecto
Se establecié el alcance del proyecto al identificar el objetivo general y los objetivos
especificos relacionados. Esto aseguro que el tablero Kanban muestre todas las
tareas y etapas necesarias para alcanzar esos objetivos. De esta manera, se organiza
el flujo de trabajo de forma clara y completa, lo que facilita el seguimiento y control
efectivo del progreso del proyecto.

e Diseno de Tablero Kanban

Tabla 10. Tablero Kanban

Por hacer En progreso Hecho

* Definir objefivos y e Validar datos en e Objetivos y alcance
alcances de la . .
; . inventario aprobados
sistematizacion

«  Recolectar e Corregir errores

L detectados en e Protfotipo validado
requerimientos P
facturacion

e  Planificar mejoras e Actuadlizar base de e Informe final de tesis
futuras datos entregado

e Preparar manual de e Control de Stock
usuario funcionando

e facturacion
funcionando
e Mobdulos del sistema
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El tablero Kanban nos ayudd a definir la fecha aproximada de entrega que serd en
40 semanas, se establecio un flujo continuo de trabajo con entregas incrementales y
revisiones periddicas para ajustar tiempos y prioridades.

4.2.2 Requerimientos

Los requerimientos utilizados en este proyecto se listan en la tabla

Tabla 11. Requerimientos del proyecto

Cédigo Requerimiento
RF_O1 Registro de Usuario
RF_02 Autenticaciéon por roles
RF_03 Registro de nuevos productos
RF_04 Actualizacion de Stock
RF_05 BUsqueda avanzada de productos
RF_06 Alertas de stock minimo
RF_07 Gestidon de reportes de venta
RF_08 gestion de categorias de productos
RF_10 Registro de Clientes
Gestidn de precios por
RF_11
Producto
RE 12 gestion de estado De
- Registro de pagos de factura
RF_13 Registro de factura
Cancelada
RF 14 Registro d.e factura
Pendiente
RE 15 Gestion de impuestos
RNF_O1 Rendimiento
RNF_02 Seguridad
RNF_03 Usabilidad
RNF_04 Escalabilidad
RNF_05 Tiempo de respuesta
RNF_06 Disponibilidad
RNF_07 Respaldo de datos
4.2.3 Diseno

De acuerdo con la figura 2 que representa la estructura del sistema desarrollado con
Python y Flask, delineando las relaciones y funcionalidades clave entre las entidades
involucradas. A continuacién, se argumenta su diseno:

1. Enfidades Principales:

e Persona: Clase base con atributos como nombre, cedula, personal, leer () y
mostrar (), extendida por subtipos como Proveedor, Vendedor y Cliente, cada
uno con atributos especificos (proveedor, cliente, teléfono).

e Producto: Incluye atributos como nombre, cddigo, costo, cantidad Almacén,

y métodos get/set, reflejando su rol central en la gestidn de inventarios.
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Almacén: Gestiona productos con atributos como no productos, no
vendedores, y métodos como almacenar_VI (), leer (), y mostrar (), indicando
su funcion de conftrol de stock.

Inventario: Relacionado con Almacén, ofrece métodos como inventario A (),
leer (), y ordenar Productos (), sugiriendo un manejo detallado de productos
disponibles.

Archivador: Conecta con Inventario, manejando aftributos como
nombreArchivo y métodos como alta (), baja (), listar (), y generarReporte (), lo
que implica un sistema de registro y reporte eficiente.

2. Relaciones:

Las asociaciones entre Persona (subtipos), Producto, Almacén, Inventario y
Archivador reflejan un flujo I6gico: los proveedores y clientes interactUan con
productos, los vendedores gestionan su almacenamiento, y el archivador
registra las operaciones.

La relacién diamante entre Almacén, Producto y Archivador sugiere una
infegracion robusta para el seguimiento y reporte de inventarios.

3. Diseno Tecnico:

La implementacidn en Flask permite una arquitectura RESTful o MVC,
facilitando la exposicion de estas clases como modelos.

Python soporta la herencia y polimorfisimo observados (Persona como

superclase), optimizando el cédigo con clases reutilizables.

Persona

nombre: String
cizint
Persona()
leer()
mostrar()

/ g \

Vendedor Cliente
Nick: String nit:int
Vendedor() | nrotelefono: int
leer) Cliente()

Proveedor
nit:int

direccion: String
nroteléfono: int

mostrar() leer)
Getts/ setts mostrar()
leer() Getts/ setts
mostrar()

Getts/ setts

Pmductg\’

|"nombre: String Almacen
codigo: string nroProductos: int
costo: double Producto P[100]
cantidadenAimacen: int 4 nroVendedores: int
Productol) Vendedor VIS
leer() Almacen()
| mostrar() leer()
| Getts/ setts mostrar()
Getts/ setts

Proveedor()

Inventario

Archinventario ___ |

nombreArchivo: String |
atal)

[ Inventariof)
leer{)
mostrar()

| agregarProductof)

realizarVenta()

retirarProductof()

o bajal)
cambiof)
tistar()

ordenarProductos() generarReporte)

| Getts/ setts

Figura 2. Diagrama de clases Sistema de facturacion e inventario
51



4.2.4 Desarrollo

El sistema se implementa empleando Python como lenguaje de programacion
principal, aprovechando su versatilidad y robustez para el desarrollo de aplicaciones.
Como framework web, se utilizd Flask, una biblioteca ligera y flexible que facilita la
creacion de aplicaciones web escalables mediante un enfoque minimalista vy

modular.

return pool.getco

release db connection{conn}:

10)

ool . pu

cute_guery{query

conn = get db

Try:
cur = conn.cursor()
cur.execute{quary, params)

if fetch:

result = cur.fetchall{)
elzea:

result =

conn.commit(}

G o i
return re
except Exce :
n.rallback

Figura 3. Codigo de conexion a la base de datos

4.2.5 Pruebas

El apartado de pruebas del sistema se llevd a cabo utilizando pruebas Monkey de
Flask, una herramienta disenada para realizar pruebas automatizadas y aleatorias
gue evaluan la robustez y estabilidad de la aplicacion. Estas pruebas se enfocaron
en simular una amplia variedad de interacciones y escenarios de uso, incluyendo
entradas inesperadas y condiciones limite, con el objetivo de identificar fallos
potenciales en la légica del sistema. Los resultados obtenidos validaron la

confiabilidad del framework Flask en la gestion de las rutas y la integridad de los datos
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manipulados por las clases definidas, asegurando un comportamiento predecible

bajo condiciones adversas.

EXPLORER ) configpy e 'y B monkeypy X B apppy

~ FLASK-CLOTHING-STORE ®nm

datetime
faker impor

_ in range{length))

> OUTLINE Jevuelve un ro
ELINE retu rande

& Ln15Col2 GSpacesid4 UTF-8  CRLF  {} Python &3 64-bit [l

Figura 4. Entorno de pruebas Monkey Flask

4.2.6 Front - end

El frontend de la plataforma Saqui Store estd desarrollado utilizando Bootstrap 4 como
framework responsivo, junto con tecnologias estdndar de HTML, para crear una
interfaz de usuario moderna y atractiva que ofrece una experiencia de navegacion
infuitiva. La pdagina principal incorpora un encabezado en tonos azules que incluye

el logo de la marca y un botdn de "Iniciar Sesidon” alineado a la derecha.

La seccién principal utiliza un fondo visual de tienda de moda, con un texto
destacado "Descubre tu Estilo" y un eslogan que resalta la seleccion de moda vy
tendencias, ademds de un botdn de "Iniciar Sesion" centrado para guiar al usuario.
La estructura de la pdgina estd disenada con un sistema de cuadricula basado en
Booftstrap, que organiza tres tarjetas informativas en la parte inferior: "Inventario
Actualizado" con unicono de caja, "Compra Segura” con un icono de documento, y
"Ofertas Exclusivas” con un icono de grdfico. Cada tarjeta contiene un texto
descriptivo que promueve la variedad de productos, la seguridad en las

fransacciones y los descuentos especiales.
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La paleta de colores combina tonos corporativos azules con fondos blancos y grises,
garantizando legibilidad y un estilo profesional acorde con las mejores prdacticas de

diseno front-end.

SAQUI STORE Iniciar Sesidn

Descubre tu Estilo

) Iniciar Sesion

W 5] [
Inventario Actualizado Compra Segura Ofertas Exclusivas

Descubre nuestra amplia coleccidn de Realiza tus compras con total Accede a descuentos especiales y
3 3 i

nrandan cuidadaes &

Figura 5. Front -end Sistema Saqui Store

4.2.7 Back - end

El backend del panel de administrador estd desarrollado utilizando el framework Flask
con el lenguaje de programacion Python. Estd disenado para gestionar
eficientemente los datos del sistema y proporciona un Dashboard que muestra
meétricas clave como el total de productos, productos con bajo stock, total de
clientes, y ventas del dia, mes y ano. Ademdas, incluye funcionalidades para la
generacion de reportes y graficos de ventas mensuales, garantizando un acceso

rdpido y organizado a la informacién mediante una estructura robusta y escalable.

' Panel de

Administrador

Dashboard

1
INVENTARIO Weleorme back, Admministratar!

8 Productos Dashboard

VENTAS DEL DiA

TOTAL CLIENTES e &
$9354.32 =
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32 -

L Reportes 23
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VENTAS DEL MES
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i
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Figura 6. Dashboart del administrador
54



4.3. DISCUSION

La implementacion del sistema de gestion para Saqui Store no solo responde a las
necesidades especificas del almacén, sino que se alinea con hallazgos reportados
en la literatura reciente sobre sistematizacion de procesos en pequenas y medianas
empresas. Si bien el estudio de Gonzdlez (2023) en la Ferreteria Parrales Ponce
evidencia problemdaticas similares —como la actualizacidn manual de stock y la
generacion de facturas fisicas—, es pertinente contrastar estos resultados con ofros

antecedentfes relevantes.

Por ejemplo, Guanga & Silva (2023), en su desarrollo de un sistema para la farmacia
"La Farma" utilizando Flask y Python, destacan la importancia de la integracién con
normativas fiscales locales y la generaciéon de reportes automatizados. Al igual que
en nuestro caso, su solucion redujo los tiempos de facturaciéon en mas de un 60%, lo
cual corrobora la eficacia de las tecnologias seleccionadas. Adicionalmente,
Ormaza (2023), en suimplementacion para ABC-Innovatech, reporté una disminucion
del 70% en errores de inventario tras la automatizacion, cifra comparable con el 87%

de reduccion lograda en Saqui Store.

Estas convergencias refuerzan la validez externa de nuestra propuesta y subrayan la
replicabilidad del enfoque tecnoldgico en contextos comerciales similares. No
obstante, un aporte distintivo de nuestro frabajo reside en la adopcion de la
metodologia Kanban para la gestion agil del desarrollo, la cual —a diferencia de
Scrum, usado por Guanga & Silva— permitié una adaptacion mas flexible a los

requerimientos emergentes durante el proyecto.

4.4 VALIDACION DEL SISTEMA

4.4.1 Pruebas con Usuarios Finales

Se realizo un proceso de validacion con los usuarios finales que incluyo:

Fase 1: Pruebas de Usabilidad (Semana 1)

5 sesiones individuales (2 propietarios + 3 vendedores)

Tareas especificas: registro de ventas, consulta de inventario, generacién de reportes
Métricas evaluadas: tiempo de completitud, errores, safisfaccion subjetiva
Resultados de Usabilidad
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Tabla 12. Métricas de Usabilidad

Tarea

Tiempo promedio

Tasa de éxito

Satisfaccion (1-5)

Registro de venta
Consulta de inventario
Generacion de reporte

Promedio General

2.1 min
0.8 min
1.5 min

1.5 min

95%
98%
92%
95%

4.5
4.7
4.3
4.5

4.4.2 Encuesta de Satisfaccion Post -implementacion

Se aplico una escala Likert de 5 puntos a los 5 usuarios directos

Tabla 13. Méftricas de Satisfaccidon del Usuario

Dimensién

Puntuacion promedio

Desviacién Estandar

Facilidad de uso

Eficiencia percibida

Confiabilidad del sistema

Impacto en product

Satisfaccion general

ividad

4.6
4.8
4.4
4.7
4.6

0.55
0.45
0.89
0.55
0.61

4.4.3 Métricas de desempeno del Sistema

Comparacion Pre-Post Implementacion:

Tabla 14. Impacto Operativo Cuantificado

Métrica Situacion Previa Post Implementacién Mejora
Tiempo de facturacion 8-12min 2-3 min 75%
Errores de inventario 15% mensual 2 % mensual 87%
Disponibilidad de informacién 70% 98% 40%
Satisfaccion del cliente 3.2/5 4.5/5 1%
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4.4.4 Métricas de evaluacion de Impacto Operativo

Para cuantificar el impacto de la implementacién del sistema, se compararon

indicadores clave antes y después de la automatizacion:

Tabla 15.Impacto de implementacion

Indicador Situacién Previa Post- implementacion Mejora
Tiempo promedio de facturacion 10 min 2.1 min 79%
Errores mensuales en inventario 15% 2% 87%
Disponibilidad de informacién 70% 98% 40%
Satisfacciéon del cliente (escala 1-5) 3.2 4.5 41%
Tiempo de consulta de stock 5-10 min 0.8 min 84%

Estas métricas demuestran no solo la eficiencia operativa del sistema, sino también su

impacto tangible en la reducciéon de errores y la mejora en la experiencia del cliente.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La sistematizacion de los procesos de gestion de inventario y facturacion en el
almacén Saqui Store demuestra ser una solucidon efectiva para superar las
limitaciones de los métodos manuales, mejorando la precision en el registro de
entradas y salidas de mercancia y reduciendo errores operativos.

La implementacion de un sistema basado en Python y Flask, combinada con
la metodologia Kanban, ha permitido optimizar la eficiencia operativa,
facilitando la actualizacién en tiempo real del inventario y la emisidn de
facturas automatizadas.

La integracion de un frontend intuitivo y un backend con funcionalidades de
reportes ha mejorado la toma de decisiones estratégicas, proporcionando
informacidén clave sobre ventas, tendencias y rentabilidad.

La falta de conocimientos previos en tecnologias de gestion por parte del
personal del almacén ha sido un desafio superado mediante la capacitacion
incluida en la propuesta, destacando la importancia de la formacién continua
Validacion estadistica: El sistema demostrd una mejora del 75% en eficiencia
operativay 95% de tasa de éxito en usabilidad.

Triangulacion confirmada: Las mdltiples fuentes de datos (propietarios,
vendedores, clientes) convergieron en la identificacion de los mismos
problemas criticos.

Satisfaccion del usuario: Puntuacion general de 4.6/5 en satisfaccion,
validando la aceptacion del sistema.

Impacto cuantificable: Reduccidon demostrada de 87% en errores de inventario

y 40% en disponibilidad de informacion.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda ampliar la implementacion del sistema a ofros almacenes o
comercios similares en la region de Tulcdn, adaptando las funcionalidades
segun las necesidades especificas de cada negocio.

Sugiere realizar actualizaciones periddicas del sistema para incorporar nuevas
tecnologias, como RFID o sistemas ERP, que podrian mejorar aun mads la
trazabilidad y la gestion de inventarios. Se aconseja establecer un plan de
mantenimiento y soporte técnico continuo para garantizar la operatividad del
sistema y resolver incidencias de manera oportuna.

Proponer la integracion de un mdédulo de andlisis predictivo basado en datos
historicos para anticipar la demanda de productos y optimizar la reposicion de
stock.

Se recomienda ofrecer capacitaciones regulares al personal del almacén
Saqui Store para maximizar el uso de las funcionalidades del sistema 'y fomentar

su adopcién a largo plazo.

59



VI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abdishakur. (2025). Ciencia de datos Colaboradores expertos Perspectivas de la
ingenieria de software +2 3 Qué es SQLite ¢ https://builtin.com/data-science/sqglite

Acumatica. (2024). es.acumatica.com-blog-erp-inventory-management.

Alegra. (2023). blog.alegra.com-colombia-integracion-contabilidad-y-factura-
electronica-.

Andrade Clavijo, B. P., & Guerrero Cepeda, M. J. (2023). Evaluacion de la gestion de
inventarios y facturacion en el aimacén Peregrine Falcon. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, 7(2), 3328-3348.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i2.5576

Arsys. (2024). arsys-es-blog-tipos-de-bases-de-datos-que-existen #free-2.

Asana. (2024). asana.com-es-resources-what-is-kanban.
https://asana.com/es/uses/kanban-boards

Astera. (2023). Astera Constructor de agentes de IA (proximamente).

Atlas Ti. (2023). atlasticomguias-guia-investigacion-cualitativa-parte-1-metodos-de-
investigacion-cualitativa. https://atlasti.com/es/guias/guia-investigacion-
cudalitativa-parte-1/metodos-de-investigacion-cualitativa

Atlassian. (2024). Optimizacién del desarrollo de software con el flujo de kanban.

Bernal-Pacheco, J., Valera-Rinza, A., Carhuachin-Medina, A., & Ortega-Santiago, L. del
R. (2024). Application of the Kanban Method for Improving Production in the
Metalworking Sector in Latin America. Proceedings of the LACCEI International
Multi-Conference for Engineering, Education and Technology.
https://doi.org/10.18687/LEIRD2024.1.1.487

Cajide Val, J. (2024). Investigacién cuantitativa y cualitativa: algunas consideraciones.
Innovacion Educativa, 34. https://doi.org/10.15304/ie.34.10166

Calipso. (2023). Inicio» Articulosy gPor qué necesitas un ERP para el control de
inventarios? zPor qué necesitas un ERP para el control de inventarios?

Canal Innova. (2024). canalinnova-com-estrategia-Kanban.

60


https://builtin.com/data-science/sqlite

Ceballo, P. M. (2025). sQué es la ingenieria de software?

Celi-Parraga, R. J., Fabricio Boné-Andrade, M., Patricio, A., Juan, M.-O., & Sarmiento-
Saavedra, C. (2023). Ingenieria del Software | Requerimientos y Modelado del
Software Autores.

Centro de e-Learning. (2023). sQué es el lenguaje C++ y para qué sirve_2

Ceupe. (2024). ceupe.com-blog-factura. https://www.ceupe.com/blog/factura.html

Class Labels. (2023). (1 [1 [1 0. https://class-labels.com/tendencias-y-aplicaciones-rfid-
para-2023/

Codster. (2023). codster.io-blog-desarrollo-software-desarrollo-de-aplicaciones-web-vs-
escritorio.

Conekta. (2023). conekta.com-glosario-facturacion.
Corsera. (2023). sQué es Python?

Davila  Emili.  (2025). sQué es un framework de desarrollo  web?
https://estudizeta.com/blog/mejores-framew

Dongee. (2024). lenguagjes de programacion ;Qué es SQLite y sus Caracteristicas?
https://www.dongee.com/tutoriales/que-es-sglite-y-sus-caracteristicas/

Dynatrace. (2024). dynatrace.com-knowledge-base-internal-developer-platforms.

EAE Business School Barcelona. (2023). Project Management & Supply Chain.

GoDadddy. (2024). godaddy-com-resources-latam-desarrollo-que-es-postgresql.

GoDaddy. (2024). godaddy-com-resources-latam-stories-java-que-es-y-para-que-sirve.

Gonzales. (2023). UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI FACULTAD DE CIENCIAS
TECNICAS CARRERA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PROYECTO DE
TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE.

Google Cloud. (2025). Temas Qué es MySQL.
https://cloud.google.com/mysglghl=es#mysgl-defined

Grupo Aspasia. (2025). grupoaspasia.com-es-glosario-método-de-investigacion-
deductivo.

Guanga, & Silva. (2023). ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO FACULTAD
DE INFORMATICA Y ELECTRONICA “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA EL CONTROL DE INVENTARIO Y LA FACTURACION CON LOS
FRAMEWORKS ANGULAR Y MATERIAL. CASO DE ESTUDIO: FARMACIA ‘LA FARMA.""

Herndndez. (2023). Investigacion cualitativa desde el método de la investigacion
accion. https://doi.org/10.5281/zenodo.10048464

61



IEBSChool. (2024). iebschool-hub-que-son-metodologias-agiles-agile-scrum.

ININCIM. (2023). linkedin-com-pulse-el-enfoque-metodol.

JimiloT.  (2024).  sp-jimiiot.comnews-a-tecnologia-rfid-en-el-seguimiento-de-activos-
ventajas-y-limitaciones. https://sp.jimiiot.com/news/la-tecnologia-rfid-en-el-
seguimiento-de-activos-ventajas-y-limitaciones.html

Landois. (2024). LANDOIS Diseno Comparacion de plataformas de desarrollo web _.

LearnSQL. (2023). learnsqgl-es-blog-las-bases-de-datos-mas-populares-en-2023.

Legsa. (2025). sQué es sistematizar y para qué sirve 2 https://legsa.com.mx/pyru/que-es-
sistematizar-y-para-que-sirve

Naranjo N, & Cardona A. (2023). NaranjoNancy-CardonaAna 1.

Narvaez, m. (2023). Método inductivo: Qué es, caracteristicas y ejemplos.
https://www.questionpro.com/blog/es/

Netec. (2025). Ingresa a Netec Power Learning Encuenfra tu curso.
https://www.netec.com/que-es-oracle

RS (2024). novocargo.com-gestion-inventarios-jit.
https://www.novocargo.com/gestion-inventarios-jit/

OpenWebinars. (2025). Qué es MySQL_ Caracteristicas y ventajas _ OpenWebinars.

Oracle Espana. (2024). Database 23ai: funciones destacadas.
https://www.oracle.com/es/database/23ai/

Ormaza. (2023). UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES “UNIANDES”
FACULTAD DE SISTEMAS MERCANTILES CARRERA DE SOFTWARE PROYECTO DE
INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERA EN SOFTWARE.

Parsedoc. (2023). Parsedoc _ Parsedoc. https://parsedoc.com/blog/facturacion-digital-
futuro-gestion-financiera

Pontia Tech. (2025). Mejores frameworks para desarrollo web en 2025.

Pragma. (2024). pragma-com.co-academia-lecciones-bases-de-datos-relacionales-
vs.-no-relacionales.

ProcessMaker. (2024). pagina_processmaker_2024 3.

Salesforce. (2024). salesforce.comblogjust-in-time-inventory-management.
https://www.salesforce.com/blog/just-in-time-inventory-management/

ServiceNow. (2025). ServiceNow-zQué es el desarrollo movil_ -.

SRI. (2025). Servicio de Rentas Internas.

62



Stripe Espana. (2025). Facturacion en contabilidad_ lo que las empresas deben saber _
Stripe. https://stripe.com/es/resources/more/billing-in-accounting-the-link-
between-revenue-reporting-and-cash-collection

Tcit cl. (2023). flowlu. https://www.tcit.cl/la-importancia-de-sistematizar-y-automatizar/

UNAM. (2024). repositorio-uapa-cuaed-unam-mx-repositorio-moodle-pluginfile-2655-
mod_resource-content-1-UAPA-Lenguajes-Programacion-index.

Unir Mexico. (2024). mexico-unir-net-noticias-ingenieria-lenguajes-programacion.

Universidad de Colima. (2025). Definicion de enfoques de investigacion.
https://recursos.ucol.mx/tesis/investigacion.php

Vera Frias, M. J., Cabeza Salto, D. F., & Moisés Elias, C. V. (2024). Gestion de inventarios
y suU incidencia en las compras de la empresa Dinabras, Santo Domingo, 2024.
Revista Social Fronteriza, 4(4), e44372.
https://doi.org/10.59814/resofro.2024.4(4)372

63



VIl. ANEXOS

Anexo 1. Proyecto de Software

Proyecto de Software

Especificacion de requerimientos de Software

A continuacioén, se describe la implementacién de las funcionalidades del sistema de
gestion de facturacion e inventario propuesto para el almacén Saqui Store en la
ciudad de Tulcdn. Estos requisitos detallan las funciones del sistema disenado para
satisfacer las necesidades de los usuarios y optimizar los procesos de facturacion y
control de inventario. Cada funcién serd cuidadosamente analizada para garantizar
un diseno y funcionamiento eficiente.

Tabla 16. Requerimiento funcional 01- Registro de Usuario

RF_O1 Avutenticacién
Descripcion Crear y almacenar nuevos perfiles de usuario
Objetivo Facilitando el acceso seguro al sistema
Prioridad Alta
Actores Administrador, Sistema

1. El administrador ingresa en sistema para
Flujos de informacion ingresar los datos del usuario

Tabla 17. Requerimiento Funcional 02 _ Autenticacion por roles

RF_02 Autenticacién

Descripcion Verifica la identidad y asigna permisos segun roles
Objetivo Garantiza acceso autorizado

Prioridad Alta

Actores Administrador, Sistema

1. El administrador ingresa en sistema para
Flujos de informacién ingresar los datos del usuario
2. El administrador asigna el rol de vendedor o
administrador
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Tabla 18. Requerimiento Funcional 03 - Registro de nuevos productos

RF_03 Autenticacién
Descripcion Ingresar detalles de productos al sistema
Objetivo Mantener un catdlogo actualizado
Prioridad Alta
Actores Usuario, sistema, base de dafos
1.El usuario ingresa el cédigo, nombre, valor
Flujos de informacion 2. Los productos ingresados se van a la base de datos

3. El sistema guarda la informaciéon

Tabla 19. Requerimiento Funcional 04- Gestidn de precios por producto

RF_04 Avutenticacién

Descripcion Actualizar y consultar precios
Objetivo Mantener precios actualizados
Prioridad Alta

Actores Usuario, sistema

1.El usuario modifica precios

Flujos de informacion 2. El sistema actualiza la base de datos

Tabla 20. Requerimiento Funcional 05- Actualizacién de Stock

RF_05 Avutenticacion

Ajustar el stock automdticamente tras salida o entrada

Descripcion de mercaderia
Objetivo Garantizar precision en niveles de inventario
Prioridad Alta
Actores Usuario, Sistema, base de datos
1. elSistema valida la informacién siingresa o
sale mercaderia
Flujos de informacion 2. Elsistema actualiza en el panel de productos

en stock

Tabla 21. Requerimiento Funcional 06 - Busqueda avanzada de productos

RF 06 Avutenticacién
Descripcion Filtrar por categoria, y stock
Objetivo Optimizar el tiempo en la busqueda de productos
Prioridad Media
Actores Usuario, sistema
1. Usuario ingresa o el cédigo o el nombre del
producto
Flujos de informacion 2. Elsistema verifica si se encuentra en stock

3. Se visuadliza si existe o no el producto
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Tabla 22. Requerimiento Funcional 07 - Alertas de stock minimo

RF_07 Autenticacién

Descripcién Notificar cuando el stock este bajo

Objetivo Evitar el d’esobosfecimienfo y planificar compras de
mercaderia

Prioridad Alta

Actores Sistema, usuario

1. Elsistema comprueba el nivel minimo de
existes en stock

Flujos de informacion ) ) S
2. Sila canfidad es minima genera una alerta

Tabla 23. Requerimiento Funcional 08 - Gestidon de reportes de venta

RF_08 Avutenticacién

Generar y consultar reportes de ventas mensuales,

Descripcion e
anuales y diarios
Objetivo Analizar el desempeno de ventas
Prioridad Alta
Actores Usuario, sistema
1. El administrador solicita un reporte
Flujos de informacion 2. Elsistema genera y entrega el reporte

Tabla 24. Requerimiento Funcional 09 - Gestidn de categorias de productos

RF_09 Avutenticacion

Descripcion Organiza productos por categorias
Objetivo Mejora la clasificacién del inventario
Prioridad Media

Actores Sistema, Usuario

1. Elusuario define categorias
2. Elusuario ingresa los productos por

Flujos de informacion .
categorias

Tabla 25. Reguerimiento Funcional 10 - Registro de clientes

RF_10 Avutenticacién
Descripciéon Almacenar informacidén de clientes
Objetivo Facilita la gestién de clientes
Prioridad Alta
Actores Sistema, Usuario
1. Elusuario ingresa datos del cliente
Flujos de informacion 2. Elsistema guarda el registro

Tabla 26.Requerimiento Funcional 11 -Registro de ventas

RF_11 Avutenticacion
Descripcion Registrar las ventas realizadas por el vendedor
Objetivo Llevar un control preciso de las ventas
Prioridad Alta
Actores Sistema, Usuario

1. Elusuario ingresa datos de venta
Flujos de informacion 2. Elsistema guarda el registro de la venta

66



Tabla 27. Requerimiento Funcional 12 - Gestion de estado de registro de pago de

factura
RF_12 Avutenticacién
Descripcion Monitorear el estado de pagos
Objetivo Garantizar el cobro de facturas
Prioridad Alta
Actores Sistema, Usuario

1. Elsistema registra pagos

Flujos de informacion 2. Elusuario verifica el estado

Tabla 28. Requerimiento Funcional 13 - Consulta de clientes

RF_13 Avutenticacién
Descripcion Consulta informaciéon de clientes registrados
Objetivo Facilitar la atencién al cliente
Prioridad Alta
Actores Sistema, Usuario
1. Elusuario busca cliente
Flujos de informacion 2. Elsistema muestra los datos del cliente

Tabla 29. Requerimiento Funcional 14 Modificar datos del cliente

RF_14 Avutenticacion
Descripcién Actualizar datos de clientes existentes
Objetivo Mantener informacién de clientes actualizada
Prioridad Alta
Actores Sistema, Usuario

1. Elusuario modifica los datos del cliente
Flujos de informacion 2. Elsistema actualiza la base de datos

Tabla 30. Requerimiento Funcional 15 -Registro de facturas pendientes

RF_15 Avutenticacién

Descripcion Registro de facturas no pagadas
Objetivo Seguimiento de facturas pendientes
Prioridad Alta

Actores Sistema, Usuario

Flujos de informacién 1. Elsistema genera facturas pendientes

Tabla 31. Requerimiento Funcional 16-Eliminacion de facturas

RF_16 Avutenticacién
Descripcion Elimina facturas registradas por error
Objetivo Corregir errores en el registro
Prioridad Alta
Actores Sistema, Usuario
1. Elusuario selecciona factura a eliminar
Flujos de informacion 2. Sistema elimina de la base de datos
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Tabla 32. Requerimiento Funcional 17-Gestion de impuestos

RF_17 Avutenticacién
Descripcion Calcula y gestiona impuestos
Objetivo Cumplir con obligaciones fiscales
Prioridad Alta
Actores Sistema, Usuario
1. Elusuario ingresa el producto
Flujos de informacion 2. Elsistema calcula y registra impuestos

Requerimientos no Funcionales

Tabla 33.Requerimiento No Funcional 01-Rendimiento

RNF_01 Avutenticacién
Descripcion Garantizar tiempo de respuesta éptimos
Objetivo Mejora la eficiencia del sistema
Prioridad Alta
Actores Sistema
Tabla 34. Requerimiento No Funcional 02- Seguridad
RNF_02 Autenticacién
D L Cumplir con estandares ISO 27001 para proteccién de
escripcion
datos
Objetivo Prevenir accesos no autorizados
Prioridad Alta
Actores Sistema
Tabla 35. Requerimiento No Funcional 03 - Usabilidad
RNF_03 Autenticacién
Descripcion Disenar una interfaz intuitiva
Objetivo Facilita el uso por parte de usuarios
Prioridad Media
Actores Sistema
Tabla 36. Requerimiento No Funcional 04 Escalabilidad
RNF_04 Avutenticacion
Descripciéon Soportar crecimiento
Objetivo Adaptarse a expansién de negocio
Prioridad Alta
Actores Sistema
Tabla 37. Requerimiento No Funcional 05 Tiempo de Respuesta
RFN_05 Avutenticacién
Descripcion Mdximo 2 segundos por consulta
Objetivo Mejorar experiencia del usuario
Prioridad Media
Actores Sistema
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Tabla 38. Requerimiento No Funcional 06 - Disponibilidad

RNF_04 Autenticacién

Descripcién Mantener el sistema operativo 24/7
Objetivo Garantizar acceso continuo
Prioridad Media

Actores Sistema
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Anexo 2: Arquitectura del Sistema

Arquitectura del Sistema de Facturacion e Inventario

Framework: Python + Flask | Roles: Administrador & Vendedor

N N

e

Administrador Vendedor

Control Total del Sisterma Operaciones de Wenta

Gestign completa de inventario Generacion de facturas

Adrinistracian de usuarios Consulta de inventario
Generacién de reportes Historial de ventas

Configuracion del sisterna Gestion de clientes

S

Auditoria de operaciones Dashboard de rendimiento

Figura 7. Arquitectura del sistema de facturacién e inventario

L}
@ Interfaz Web Flask
Framewark wek en Python gue maneja las peticiones HTTP v renderiza las interfaces de usuario
EY Rutas HTTP [ Termplates Jinja2 E Formularios
& widdleware L] JsoN AP & Assets Estdticos
L}

{8 Sistema de Autenticacién y Autorizacién

Gestion segura de identidacdes, sesiones v control de acceso basacdo en roles

@, Autenticacién §) Autorizacidn
= Login con credenciales = Control de roles
= Hash de contrasefias = Permisos granulares
= Gestidn de sesiones = Proteccidn de rutas
= Logout seguro =Validacidn CERF

Figura 8. Arquitectura de la Interfaz Web y la Seguridad (Autenticacion y Autorizacion)

Descripcion jerarquica:

La disposicion del sistema es de una arquitectura modular por roles y lo divide en

dos paquetes principales, Administrador y vendedor que contienen diferentes
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modulos que se encuentran comunicados por una capa de servicios compartidos
gestionados por Flask como framework web.
La arquitectura es ligera, sostiene una disposicion basada en microservicios donde
cada modulo tiene unas responsabilidades muy bien definidas y por ocasiones se
comunicardn mediante un api interno. Finalmente, la jerarquia se organiza de la
siguiente manera:
1. Paguete Administrador: Contiene mddulos de gestion administrativa.
2. Paquete Vendedor: Contiene modulos de operaciones del vendedor.
3. Capa de Servicios Compartidos: Gestiona autenticacién, base de datos y
l6gica de negocio comun.
Diagrama de médulos
1. Administrador
e Crear Usuario
e Ver Reportes de Ventas
e Ver Productos
e Agregar Productos
2. Vendedor
e Crear Facturas
e Ver Facturas
e Agregar Clientes
e Actualizar Clientes
3. Servicios Compartidos (conexién central)
e Autenticacion
e Base de Datos
e Logica de Negocio
Modula: Crear Usuario

Tabla 39. Modulo Crear Usuario

Permite al administrador registrar nuevos usuarios con

Descripcion general y proposito roles asignados (administrador o vendedor).

Responsable de validar datos de usuario y asignar
Responsabilidad y restricciones permisos. No puede modificar usuarios existentes ni
eliminarlos.
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Modulo: Ver Reporte de ventas

Tabla 40. Modulo: Ver Reporte de ventas

Descripcién general y Permite al administrador consultar reportes detallados de
propdsito ventas por periodo o producto.

Genera y muestra reportes basados en datos de la base de
datos. No permite modificaciones ni exportaciones
avanzadas.

Responsabilidad y
restricciones

Modulo: ver Productos

Tabla 41. Modulo ver productos

Descripcién general y Muestra al administrador la lista de productos disponibles
propésito con detalles como stock y precio.

Solo visualiza datos; no permite crear ni actualizar productos

Responsabilidad y restricciones directamente.

Modulo: Agregar Producto
Tabla 42. Modulo : Agregar Producto

Descripcién general y Permite al administrador ingresar nuevos productos al
proposito inventario con detalles como nombre y cantidad.

Responsable de agregar productos; no puede eliminar ni

Responsabilidad y restricciones modificar productos existentes.

Modulo: Crear Facturas

Tabla 43. Modulo : Crear Facturas

Descripcién general y Permite al vendedor generar facturas para clientes basadas en
propésito productos seleccionados.

Crea facturas y actualiza stock; no puede modificar facturas

Responsabilidad y restricciones . . ; .
existentes ni gestionar impuestos.
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Modulo: Ver Facturas

Tabla 44. Modulo Ver factura

Descripcién general y propdsito

Muestra al vendedor la lista de facturas generadas con
detalles como monto y estado.

Responsabilidad y restricciones

Solo visualiza facturas; no permite crear ni modificarlas.

Modulo Agregar Clientes

Tabla 45. Modulo Agregar Clientes

Descripcién general y propdsito

Permite al vendedor registrar nuevos clientes con datos como
nombre y contacto.

Responsabilidad y restricciones

Registra clientes; no puede eliminar ni actualizar datos de
clientes existentes.

Modulo: Actualizar Cliente

Tabla 46 . Modulo Actualizar Cliente

Descripcién general y propdsito

Permite al vendedor modificar la informacién de clientes ya
registrados.

Responsabilidad y restricciones

Actualiza datos de clientes; no puede agregar nuevos ni
eliminar registros.

Modulo Base de Datos

Tabla 47. Modulo Base de Datos

Descripcién general y propdsito

Almacena y gestiona los datos de usuarios, productos,
clientes y facturas.

Responsabilidad y restricciones

Proporciona acceso a datos; no realiza logica de
negocio ni validaciones.
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Diseno De modelo de datos

VEMDEDOR ADMINISTRADOR

o cedula (PK) o cedula (PK)
nombre OGRS HARMTO0)

i[=]

N m bre | AR HAR 0]

J

H

# contrasefia pARCHAREES) contrasefia [SARCHARIZES)

geneld:h

INVEMTARIO

& codigo_products (P

s

=] precio (DECIMA

FACTURA DETALLE FACTURA

& numero_factura (PK) _ o id_detalle (PK]
i contiene
& fecha (DATE) 1-M > o® numero_factura (FK
B total (DECIMALIIOZ] o codigo_producto (FK
® cedula_vendedor (FK) B cantidad (IMTI

B precio_unitario (DECIMALITOE))

Figura 9. Diagrama Entidad - Relacion

Descripcion de Procesos y Servicios del Sistema de Gestion de Facturacion e
Inventario para Saqui Store

El sistema de gestion de facturacién e inventario para Saqui Store tiene como
propdsito principal sistematizar los procesos de facturacion y control de inventario,
eliminando errores asociados a la gestion manual. Este sistema busca mejorar la
eficiencia operativa, garantizar la precision en el registro de ventas y mantener un
control actualizado del stock en el almacén. A continuacion, se describen los servicios
ofrecidos, los procesos realizados, su funcionamiento, y cdmo se pueden invocar o

utilizar, junto con pseudocddigo y diagramas de flujo representativos.
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Servicios Ofrecidos por el Sistema
El sistema implementa dos servicios principales:

e Facturacion: Permite generar facturas para las clientes basadas en los
productos vendidos, actualizando automdticamente los montos totales vy
registrando la fransaccion.

e Actudlizacién de Stock: Gestiona el inventario, ajustando las cantidades de
productos disponibles tras cada venta o ingreso de mercancia, y alertando
sobre niveles bajos de stock.

Procesos de facturacion

Diagrama de Flujo Del Sistema de Gestion de Facturacion e inventario

Inicio

Stock
uficiente?
si,

%
FIN

Figura 10. Diagrama de Flujo del proceso de facturacion
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Proceso Actualizaciéon de Stock

Inicio

de operacion

Venta

FIN

Figura 11. Diagrama de Flujo de Actualizacién de Stock
Beneficios del Sistema para Saqui Store
e Reduccidn de Errores: Al automatizar procesos manuales, se evitan errores en

cdlculos y registros.
e Eficiencia: La facturacion es mdas dagil, y las actualizaciones de stock

automdticas ahorran tiempo.

e Control: Alertas de stock bajo permiten una mejor planificacion.
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Anexo 3. Manual de usuario del sistema

Introduccion

Le damos la bienvenida al Manual de Usuario del Sistema de Gestidon de Facturacion

e Inventario. Este es un documento que se realiza con la finalidad de acompanar al

usuario en el uso correcto y eficiente del sistema, el cual es una herramienta permite

gestionar, en varias interfaces, las tareas de facturacion, control de inventario y

generacioén de reportes

E propdsito de este manual es proporcionar una guia clara y completa para el uso

eficiente y seguro del Sistema de gestion de facturacion e inventario

Objetivos

Proporcionar instrucciones claras y precisas que permitan la personalizacién,
operacion y mantenimiento del sistema, sin importar el nivel de experiencia
tecnoldgica del usuario. Manual de usuario del sistema para la gestiéon de

facturacién e inventario para el aimacén de ropa “Saqui Store”

Desarrollo

El sistema de facturacién e inventario de ropa es un sistema que integra los siguientes

modulos:

Inicio de sesion: Autenticacidon segura para usuarios autorizados.

Gestidon de productos: Registro, actualizacién y control de inventario de ropa.
Administracion de usuarios: Creacion y manejo de cuentas para el personal.
Gestion de clientes: Almacenamiento y consulta de informacion de clientes.
Facturaciéon: Emision de facturas con opciones de pago en efectivo o
transferencia.

Estado de facturas: Seguimiento de facturas con estados de "Pagado’,
"Pendiente" o "Cancelado".

Reportes: Generacion de informes detallados, incluyendo: Producto mds

vendido. Resumen de ventas.

Este sistema agiliza los procesos operativos, mejora la toma de decisiones y garantiza

un control eficiente del inventario y las ventas.

Requisitos de software

Computadora con conexiéon a internet
Navegadores web: Chrome (Recomendable), Microsoft Edge, Mozilla Firefox,

Opera
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Ingreso al sistema

Para acceder al sistema, abra el navegador con la URL http://127.0.0.1:5000/ . En la

pantalla de inicio de sesidn, ingrese su usuario y confrasena en los campos

correspondientes. Haga clic en “Iniciar Sesion”. El ingreso al sistema dependerd segin

el rol que tenga el usuario

Pantalla de inicio

SAQUI STORE

Descubre tu Estilo

LLa mejor seleccion de moda v tendencias para ti

) |niciar Sesion

Figura 12. Pantalla de Inicio del Sistema

Una vez en la interfaz de inicio de sesidn el usuario debe ingresar sus credenciales

como usuario y contrasena, de esta manera podrd ingresar al sistema dando clic

sobre el botdn iniciar

g sAaQUI
s SeleDeEeE

SAQUI STORE

Sisterna de Gestidn

Usuaria
&  admin
Contrasefia

]

= |niciz

< Walver al Inicio

Figura 13. Pantalla de Inicio de sesion

78


http://127.0.0.1:5000/

Rol de Administrador

' Panel de

Administrador

@ Dashboard
Welcorne back, Administrator!

8 Productos Dashboard

5} Usuarios o
VENTAS DEL DIA

$0.00

TOTAL CLIENTES 1
EY] -

TIOTAL PRODUCTOS “ . A

1 Reportes

VENTAS DEL ARIO

@
$0.00

VENTAS DEL MES
$0.00

Ventas Mensuales del Afio

§100
3080
3050
3070
3050

3050

Figura 14. Pantalla Principal del Administrador

Pantalla Principal
Una vez iniciada la sesidn, el panel principal se presenta un Dashboart disenada

para ofrecer al administrador una visién general y acceso rdpido a las estadisticas

que serdn claves para la toma de decisiones del negocio.
' Panel de
Administrador

@ Dashboard

1
B Productos

2
s Reportes

3
% Yolver al lnicio

4
[ Cerrar Sesion

Figura 15. Panel de Opciones del administrador
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Incluye un menu lateral donde se puede visualizar las siguientes opciones:

1. Inventario donde el administrador podrd visualizar la lista de productos

Interfaz Inventario: Productos

Productos

Lista de Productos

D Nombre Precio Stock Categoria Ultima Actualizacign Acciones
3 Blusa cuello ¥ 525.00 13 Other 2005-06-12 23:45 ﬂ
7 blusa dama tunica $28.00 146 Shirts 2025-06-04 18:32 E
25 Bota recta £.10 §22.00 1 Pantalones 2025-06-12 23:34 B
13 bota recta £.12 §22.00 18 Pantalones 2025-06-04 18:38 E
27 Bota rects .6 $32.00 10 Pantalanes 2025-06-12 22:35 ﬂ
1 Bota rectas t 8 $30.00 10 Parits 2005-06-12 2343 ﬂ
16 Buso Darma $35.00 it} Chaguetas 2025-06-04 1856 E
29 Buso Rayas $25.00 10 Other 2005-06-12 2345 H
17 Buzo oversize $25.00 038 Chaguetss 2025-06-04 18:57 E
E camisa cuadros dama talla s §25.00 0 Shirts 2025-06-04 18:39 E

Figura 16. Pantalla de Productos

Interfaz Agregar Nuevo producto

Agregar Nuevo Producto

Infor macion del Producto

Mornbre del Producta *

Descripeidn

Precio * Stock *

G 4

Categoria *

Carnisetas ~

B Guardar Producto m

Figura 17. Pantalla Agregar nuevos productos

La ventana Agregar Nuevo Producto es una forma de interfaz adecuada para
realizar el registro de nuevos materiales en el sistema de gestion de facturacion e
inventarios de ropa. La ventana presenta en pantalla el formulario de manera clara
y ordenada dentro de la seccion que dice "Informacion del Producto”, en la que se

solicita la informacion bdsica de cada material. sQué informacion se necesita en el
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formulario de la ventana? La ventana incluird campos obligatorios marcados por el
asterisco (*), que garantizan que la informacién se completa como minimo.

2. Usuarios

Interfaz Usuarios

Usuarios
Lista de Usuarios
D Usuario Nombre Completo Email Rol Creado Acciones
1 admin Adrainistrator admin@exarmple.com 2025-03-26 ﬂ
3 Erika Erika Paala Eriks@grmail.com 2025-04-09 ﬂ
5 Pasla Erika Psala pacla@grmail.com 2025-06-04 ﬂ
6 Steffy Dayana dayana@grnail.com 2025-06-13 ﬂ

Figura 18. Pantalla Usuarios

La seccidon Usuarios de la aplicacion del sistema de facturacion e inventario de ropa
es un modulo que tiene como finalidad gestionar las cuentas de los usuarios
registrados. En la parte superior de la seccidén se muestra el titulo Usuarios, y en el
espacio bajo él podemos encontrar un subtitulo Lista de Usuarios que muestra en una
tabla la informaciéon especifica de cada una de las cuentas. Al lado derecho de este
subtitulo se encuentra un botdn azul etiquetado como Agregar Nuevo Usuario, que
permite crear cuentas de una manera muy sencilla.

3. Volver al Inicio

El botdn Volver al Inicio, representado por el simbolo de una casa, permite al usuario
regresar la pagina principal o vigente del sistema. El botdn se vuelve de gran ayuda
para poder volver de forma rdpida a la vista general después de navegar por ofras
secciones y después de la gestion de nuevos productos, usuarios o facturas.

4. Cerrar Sesion

Hace posible que el usuario termine su sesion. Para ello, el usuario simplemente debe
seleccionarlo. La sesion serd finalizada. Eso quiere decir que el usuario tendrd que
volver a iniciar sesidn con sus credenciales para volver a acceder al sistema. Esto

resulta importante para garantizar la seguridad y proteger la informacion del sistema.
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Rol Vendedor

a Panel de
Vendedor
Dashboard

YENTAS ‘Welcome back, Erika Paola! .

B Facuras Dashboard + Nueva Factura

& Crear Factura

VENTAS DE HOY [CANTIDAD) ﬁ

VENTAS DE HOY (MONTO) $
0

$0.00

A% Clientes

&+ Agregar Cliente

Facturas Recientes

O Cerrar Sesion

Factura # Cliente Monto Fecha Estado Acciones

Acciones Rapidas

Figura 19. Pantalla Principal Vendedor

Pantalla principal

El Panel del Vendedor es el punto de inicio de la interfaz grdfica del sistema de gestidon
gue corresponde a la facturacion de ropa y de su inventario en funcién de un usuario
gue tiene rol de vendedor. El lateral izquierdo de la pantalla de la aplicacién, de color
verde, es la solicitud de inicio con las opciones Dashboart, Ventas, Facturas, Crear
Factura, Clientes, Agregar Cliente, Volver al Inicio y Cerrar sesibn cada una con su

respectivo icono claro para que el rendimiento sea superior.
a Panel de
Vendedor
& Dashboard

YEHTAS

B Facturas

&2 Crear Factura

i+ Clientes
i 2

&+ Agregar Cliente

& Yolver al lnicio

[ Cerrar Sesion

Figura 20. MenuU de opciones del vendedor
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1. Ventas: Facturas

El sistema permite elaborar nuevas facturas de forma simple por medio de la opcidn
Crear Factura, bien desde el menu lateral o a través del botdn Nueva Factura en el
Dashboart. Para elaborar una factura el usuario deberd seleccionar o registrar un
cliente, volcar los productos disponibles en el inventario (mediando la especificacion
de la cantidad y el precio), como asi también definir el método de pago vy la

condicion inicial de la propia factura.

Crear Nueva Factura

Detalles de la Factura

& Cliente Registrado | | 25 Consumidor Final

Cliente ™ Método de Pago *
Seleccianar Cliente T | 4 Hueve ‘ Efectivo ~
Productos

Producto *| seleccionar Producto . Precio Cantidad * Subkotal

. 3

& agregar Producto

Notas
Resumnen de Factura

Subtotal:  $0.00
I (159 $0.00
“ Total:  $0.00

[ Crear Factura | X Cancelar

Figura 21. Pantalla de Creaciéon de nueva factura

Automdticamente, el sistema es capaz de calcular el total a pagar y genera, también
automdticamente, un niUmero de factura Unico para ese documento del que
estamos hablando, de modo que, una vez generada la misma, esta puede ser
guardada, enviada, imprimida o descargada, queda también registrada en la lista
de las facturas generadas en los Ultimos dias para poder ser consultada mds
adelante. Esta caracteristica ayuda de una manera notable a acelerar el proceso
de venta, es decir, los vendedores pueden emitir adecuadamente una serie de
documentos profesionales, precisos, etc. en tiempo real, circunstancia que es
importante para la gestion diaria de la propia empresa.

2. Clientes

La seccion de Clientes dentro del sistema es una funcionalidad clave que permite a
los usuarios, parficularmente a los vendedores, administrar de manera efectiva la
base de datos de clientes y registrar nuevos contactos. Esta seccidon estd disenada

para ofrecer un control completo sobre la informacién de los clientes, facilitando
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tanto la consulta de registros existentes como la incorporacién de nuevos clientes, lo
que optimiza las relaciones comerciales y el seguimiento de ventas.
Esta seccidon también ayuda a editar la informacién de cada cliente esto sirve para

mantener actualizada la informacion del cliente

Clientes &+ Agregar Nueeo Clieme

Lista de Clientes

D Nombre Email Teléfono RUC/CI Acciones

29 Allison Johnson qle@example.org (BO0)696-153 7% 9108 51adfasR 845c4fdh-9
16 Amber Mckenzie MD debradf@example.net (9591968- 2139226 300475 d25-defb-2
23 Aptil Reed Jimmyhester@example.org 575-501- 320234562 GodEbads-100c-4422-9
28 Beth Meyer hoowerdavid@example.net 502-400- 3733 £ffd21d7-5905-dch7-b
17 Bobby Williams Jackdz@example.org H57-763- 9918070 bod2edas 549543333
24 Chelsea Sullivan paulthamas@example net [495]625-7484 J8adeleb B955-AF1e-a
15 Cheryl Bradshaw davidsongabrielle@example.com +1-643-T47-B592:930 5h 272308 be GE-4665-b
25 Christine Wilkins kyle92@example.net 888-433- 9563 CAGRES 714844750 9
32 Christy Fleming fjones@example.net (22080472971 47207 75-0393-4a 060
4 David Cisneras david@gmail.com 0963254536 401518025
7 DominicVarel Chuquizan Arcos dominic@hatmail.com 0969236357 402045300

Figura 22. Pantalla de Clientes

El sistema también facilita el registro de nuevos clientes a fravés de la opcidén Agregar
Cliente. Para registrar un nuevo cliente, el usuario debe completar un formulario con
campos como nombre completo (obligatorio), correo electrénico, teléfono y
direccion (opcionales, segun la necesidad del negocio). Una vez ingresados los
datos, el usuario guarda la informacidn, y el cliente queda automdaticamente incluido
en la base de datos. Este proceso es intuitivo y rdpido, permitiendo a los vendedores
capturar informacidn de nuevos clientes durante una venta o consulta sin
interrupciones. El registro se refleja de inmediato en la lista de clientes, facilitando su
uso en futuras facturas o seguimientos.

3. Volver al Inicio

El boton Volver al Inicio, representado por el simbolo de una casa, permite al usuario
regresar la pdgina principal o vigente del sistema. El botdn se vuelve de gran ayuda
para poder volver de forma rdpida a la vista general después de navegar por ofras

secciones y después de la gestion de nuevos productos, usuarios o facturas.
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Anexo 4. Certificado de conformidad

SAQUI STORE

Almacén de ropa y arficulos vorios
Tulcdn - Ecuador

Yo, Ana Lucia Cabay Lionger, con cédula de ciudadanio 0401651914, en mi
calidad de propietaria del dimacén SAQUI STORE, por medio del presente
cerfifico que:

Se ha recibido, instalado y puesto en funclonamiento el Sistema de Gesfién de
Facturocién e inventario, desamollado y entregado por la seforita Erikar Paola
Ortiz Arcos, estudiante de ko carera de Ingenieria en Computacién, con
nomero de cédula 0402048300.

Luego de realizer las respectivas pruebas y uso en el entomo real del negocio,
cerfifico que el sistema funciona comectamente, cumple con los requerimientos
establecidos y ha pemmitido mejorar de manera significativa la organizacién, el
control de producios y la agiidad en los procesos de focturacién del almacén.

Agradezco de manera especial a la sefiorita Erka Paola Oriz Arcos por su
responsabilidad, profesionalismo, dedicacién y compromiso durante el
desarrollo e implemeniacion del sistema, demostrando competencias técnicas
que aporian al ferfalecimiento de la gestién administrativa de SAQUI STORE.

Se extiende la presente cerdificacién a peticién de k interesada, para los fines
académicos y profesionales que estime convenientes.

Tulcan, 6 de junio de 2025

oS

Ana Lucia Cabay Uangari
Propietaria - SAQUI STORE
C.1. 0401651914
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Observaciones:

Después de realizar la revisibn del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun la
rubrica de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por
lo cual se validad dicho trabajo.
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