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RESUMEN

El presente proyecto se desarroll acorde con las necesidades de la Empresa Publica UPEC-
CREATIVA EP de la ciudad de Tulcan mismo que se encuentra conformado por los médulos
de: Gestion de Proyectos, Tesoreria, Compras Publicas, Talento Humano y Bodega. Se
identificd que los procesos se ejecutan de forma manual al realizar las actividades cotidianas de
la empresa, presentando circunstancias tales como: duplicidad de informacion, extravio
temporal de documentos, esto debido a la gran carga de trabajo y acumulacion de informacién,
generando un mayor empleo de tiempo en la busqueda y recuperacion de archivos almacenados,
afectando en la obtencion inmediata de informacién ademéas de comprometer: la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos debido a que en ciertos casos los documentos se
encuentran sobre los escritorios de los funcionarios de acuerdo con sus necesidades y
actividades laborales. En la solucion al problema encontrado y sus consecuencias, se disefid un
Sistema Integrado de Gestion que permita sistematizar, organizar y gestionar los procesos de
los médulos antes mencionadas. Para el desarrollo de la propuesta se utiliz6 la metodologia agil
(XP) Programacion Extrema que permitio usar herramientas como historias de usuarios, casos
de uso, tarjetas CRC y pruebas de aceptacion. Durante el levantamiento de informacién se
aplicaron las herramientas de investigacion: entrevista no estructurada al Gerente de la Empresa
Publica y encuestas a los funcionarios encargados de cada unidad, con ello se pudo conocer la
funcionalidad de los procesos que se desarrollan a diario en la organizacion, se elaboraron:
diagramas de flujo, bases de datos, casos de uso y disefio de interfaces. Se utilizaron las
herramientas de: Python, Framework Django y PostgreSQL para el desarrollo del Sistema
Integrado de Gestion que cumple con las necesidades de la Empresa Publica UPEC-
CREATIVA EP.

Palabras clave: Sistema Integrado, Gestion, Python, Django.
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ABSTRACT

This research was developed based on the needs of UPEC-CREATIVA EP Public Company
from Tulcan city. It embraces the following modules: Project Management, Treasury, Public
Purchases, Human Talent and Warehouse. So, it was identified that the processes of daily
activities inside the company are carried out manually, presenting circumstances such as:
duplication of information, temporary documents loss, this is the result of high workload and
accumulation of information. It causes not only greater employment. of time in searching and
recovering of stored files, but also affecting the immediate information obtaining additionally,
compromising: integrity, confidentiality and availability of data because in certain cases the
documents are on the deskstop according to the needs and work activities. As a solution to that
problem and its consequences, an Integrated Management System was designed to systematize,
organize and manage the processes of these modules. To develop the proposal, it was applied
(XP) Extreme Programming methodology where different tolos were used such as user stories,
use cases, CRC cards and acceptance tests. For data collection, it was applied: unstructured
interview to the Public Company Manager and surveys to unit officials. In that sense, it was
possible to know the functionality of the daily processes into the organization for example it
was developed flowcharts, databases, use cases and interface design, as well as tools like
Python, Django Framework and PostgreSQL to develop the Integrated Management System
which meets the needs at UPEC-CREATIVA EP Public Company.

Key Word: Integrated System, management, Python, Django.
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INTRODUCCION

Las herramientas tecnoldgicas ayudan a mejorar procesos y servicios en especial de aquellos
que presentan alta complejidad, ademas la tecnologia tiene la capacidad de convertir tareas
dificiles o complejas en trabajos sencillos de realizar, permiten a las empresas alcanzar nuevos

niveles de desarrollo (Barcenas, 2019).

El documento presente se trata del desarrollo de un Sistema Integrado de Gestion SIG para la
Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP de la ciudad de Tulcan, que tiene como fin
sistematizar y gestionar la informacion de los procesos de las unidades de proyectos, talento
humano, tesoreria, compras publicas y bodega, esta herramienta tecnoldgica permite registrar
informacién en las diferentes unidades, visualizar los procesos creados, modificar, generar
reportes en formatos PDF y Excel ademas, adjuntar documentos en la creacion de un proceso y

realizar ventas con su respectiva factura.

El primer capitulo plantea el problema encontrado en la investigacion, la formulacion de
problema, justificacion, objetivo general y especificos ademas las preguntas de investigacion.
En el segundo capitulo presenta los antecedentes investigativos que estan relacionados al tema
del proyecto desarrollado, fundamentacion tedrica que describe los conocimientos necesarios
para el desarrollo de la propuesta. El tercer capitulo presenta la metodologia de investigacion
donde se identifica los enfoques, tipo de investigacion, ideas a defender, operacionalizacion de
variables, métodos y técnicas utilizadas para el levantamiento de informacion y desarrollar el

sistema integrado.

El capitulo 4 muestra los resultados obtenidos de los métodos y técnicas usadas para la
recoleccion de informacion teniendo asi la encuesta y entrevista aplicada a los funcionarios de
la empresa publica, con el cual se pudo conocer la gestion de la informacion y los procesos que
se desarrollan a diario en laempresa, en el desarrollo del proyecto se hace uso de la metodologia
XP que permite al equipo de trabajo realizar las actividades de forma eficiente, también se usa
las herramientas de la metodologia como casos de uso, historias de usuarios, tarjetas CRC y
pruebas de aceptacion que permitieron obtener resultados sobre el desarrollo del sistema
integrado, ademas se aplico las caracteristicas de la norma ISO 25010 para determinar los
aspectos a evaluar y validar las pruebas, cumpliendo asi con las necesidades de la Empresa
Publica UPEC-CREATIVA EP de la ciudad de Tulcén.
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I. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel global las empresas pierden competitividad dentro del mercado debido a una serie de
problemas como los que manifiesta Gutiérrez (2017) ocacionados por no contar con la
informacion centralizada, complejidad en la integracion de los datos de distintos origenes,
desconocimiento de las ventajas de las nuevas tecnologias, que en conjunto afectan el progreso
y estabilidad econdmica de las organizaciones tanto puablicas como privadas, al enfocarse en el
aspecto tecnoldgico Barcenas (2019) afirma que si una empresa se niega a implantar y hacer
uso de nuevas herramientas tecnoldgicas dentro del desarrollo de cada uno de sus procesos,
tiende a tener una alta probabilidad de estancar su progreso frente a la competencia o en el caso
mas extremo llevarla a la quiebra. Ademas, alrededor del mundo son varias las empresas que
consideran a la tecnologia més bien como un lujo o un privilegio que no aporta nada
significativo en su crecimiento institucional, al dejarse llevar por este tipo de ideologia
inconscientemente estan perdiendo la oportunidad de encontrar nuevos clientes, socios, tiempo
y eficiencia en todos sus procesos, pues aumentan barreras en sus operaciones que no les

permiten adaptarse a las necesidades de este mundo globalizado.

Dentro de América Latina el panorama respecto al desarrollo tecnolégico es desafiante y esto
se evidencio ain mas durante la crisis producida por el COVID 19 que repercutié gravemente
en el aspecto econémico, y a pesar de ello como menciona Datta (2020) un porcentaje del 7%
de empresarios sostiene que el uso de herramientas tecnoldgicas no tuvo ningun tipo de cambio
0 mejoria en sus procesos, ademas Cimoli (2019) expresa que la transformacion esta en curso,
pero a menor velocidad si se comparan los paises tercermundistas con los paises desarrollados
0 industrializados. Las fabricas, empresas, sectores productivos han optado por gestionarse
mediante aplicaciones digitales y varios procesos ahora son sistematizados; debido a este
cambio las empresas latinoamericanas estan tratando de implantar una forma similar de gestion,
procesamiento de informacion y procesos de produccion, con el objetivo de reducir la brecha
tecnoldgica y econdmica existente, de no ser asi aumentara considerablemente la pérdida de
clientes, que es denominado como ente principal en la demanda de productos o servicios.

Dentro del pais aquellas empresas de los sectores publicos o privados que ain no integran
nuevas herramientas tecnoldgicas dentro de sus procesos relacionados a gestion vy
productividad, sin saberlo estdn limitando su capacidad operativa y de desarrollo como

organizacion, pues estan yendo en contra de las tendencias de evolucion tecnoldgica que los
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paises desarrollados ya vienen usando desde hace algin tiempo atras y por lo cual estan
beneficiandose de las ventajas que estas herramientas ofrecen, segin Coba (2020) afirma que
en Ecuador las empresas en materia tecnolégica tienen una brecha digital que se debe reducir,
en especial aquellas actividades relacionadas con la atencion y servicio al cliente que fueron
esenciales para la continuidad de negocio durante la pandemia, y fue ahi donde aparecieron los
retos de negocio que implican la pronta innovacion de productos y servicios centrados en la
mejora de la experiencia del lado del cliente, capacidad para reduccidn de gastos excesivos de
la empresa y automatizacion de procesos, donde los sectores productivos en su mayoria

mencionan contar con soporte tecnologico en niveles medios y bajos.

Durante esta etapa de pandemia que la sociedad vive, en el Ecuador se not6 claramente que
varias empresas, especialmente las pequefias y medianas (pymes) estuvieron a punto de cerrar
sus puertas y dejar de trabajar debido a la grave crisis econdmica que produjo el Covid-19,
evidenciando que estas organizaciones eran obsoletas en su estructura al carecer de
herramientas tecnoldgicas que les permitan tener continuidad de negocio y contribuyan en el
desarrollo normal de sus actividades igualmente se vio afectado el servicio al cliente, debido al

drastico cambio que afectd seriamente cada operacion.

En la ciudad de Tulcén son varias las empresas que no disponen de herramientas tecnoldgicas
que se ajusten a la situacion pandémica presentada ya sea por cuestiones econdmicas o falta de
credibilidad de los dirigentes en la tecnologia, a su vez esta carencia dificulta el trabajo que
estas empresas realizan, segun Malquin (2018) afirma que el uso de equipos o material
tecnoldgico en las pymes de Tulcan es muy bajo haciendo que se limiten y no se aprovechan

las ventajas que tienen los recursos tecnoldgicos.

Osejo (2019) menciona que: Dentro de la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP de la ciudad
de Tulcén se estan presentando situaciones negativas que afectan a cada una de las actividades
que son realizadas por esta organizacion, algunos de estos inconvenientes son duplicidad de
informacién, olvido o extravio temporal de documentos entre otros archivos (traspapelar
documentos), mayor empleo de tiempo y esfuerzo del personal en la gestion de archivos
especialmente aquellos de gran tamafio debido al volumen de datos que contienen, empleo de
mayor cantidad de recursos de oficina, al no contar con una central de datos hace que la

informacion se encuentre dispersa y no esté disponible de inmediato, mas ain cuando le
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pertenece y es requerida la informacion por parte de los clientes u organizaciones que acuden
por un servicio o producto. Todo este conjunto de eventos se genera durante el desarrollo de
los procesos en las unidades de la empresa publica. La informacion generada en lo posible se
guarda de manera digital usando diversos formatos, esta se almacena en discos o0 computadores
personales de los funcionarios volviendo dificil el acceso a esta informacion cuando es

requerida, por alguna otra persona o funcionario.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Escaso uso de recursos tecnoldgicos en la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP de la ciudad
de Tulcan provoca que los procesos de las unidades de Proyectos, Tesoreria, Compras Publicas
se manejen de forma manual, ocasionando extravios temporales de documentos entre varios
archivos almacenados (traspapelar documentos) y duplicidad de datos en la gestién de la

informacion.
1.3. JUSTIFICACION

Segun (Torrecilla, 2020) menciona que en el mundo la actividad de gestion es todo el
conocimiento recopilado por una empresa durante un periodo de tiempo, y mediante su
interpretacion se puede favorecer muchos aspectos como por ejemplo obtener un adecuado
almacenamiento de informacion, seguimiento y control de procesos, evitar multas fiscales, tener
toda la informacién estandarizada, uso legal de la informacion de los clientes con lo que se
podria alcanzar mejoras en campos tales como servicio y atencion a clientes, lograr mayores
niveles de ventas y conseguir los objetivos empresariales establecidos, ademas al emplear
herramientas tecnoldgicas se puede conocer las necesidades y/o sugerencias que tienen
nuestros clientes para poder disefiar y aplicar métodos que optimicen los servicios y vuelvan
maés eficientes los procesos realizados dentro de las empresas publicas, ya que aportan en el
crecimiento institucional eliminando barreras en sus operaciones y ponerse a la par de la

competencia.

Las herramientas tecnoldgicas ayudan a mejorar procesos Y servicios en especial de aquellos
que presentan alta complejidad, ademas la tecnologia tiene la capacidad de convertir tareas
dificiles o complejas en trabajos sencillos de realizar, permiten a las empresas alcanzar nuevos
niveles de desarrollo, Barcenas (2019) afirma que al usar herramientas tecnoldgicas estas
producen una reduccién notoria del trabajo manual y un descenso de las horas hombre,

disminuyendo los errores laborales y acrecentando la productividad de cada uno de los
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participantes” en el area de trabajo donde la comunicacion es un eje primordial que contribuye

a solucionar problemas y en la alta gerencia ayuda a encontrar nuevos socios y clientes.

Los Sistemas Integrados de Gestion, se han convertido en el compafiero perfecto de las
empresas latinoamericanas méas aun desde la llegada del COVID 19, esta situacion obligé a las
organizaciones a adaptarse al cambio repentino ya que tuvieron que mejorar su infraestructura
tecnoldgica para tener continuidad de negocio permitiéndoles potenciar su crecimiento y
mejorar su eficacia como afirma Datta (2020) alrededor del 72% de las empresas de la region
implementaron modelos mixtos de trabajo mediante la apropiacion de diferentes herramientas
tecnoldgicas enfocadas en videollamadas y webinars que facilitaron las labores de oficina
durante el confinamiento obligatorio, un punto que hizo notar la pandemia fue que ya se cuenta
con la tecnologia que permite mantener a las empresas desarrollando sus operaciones sin
exponer a funcionario o clientes a riesgos innecesarios, Qcsolutions (2017) menciona que las
empresas maniobran sus actividades cada vez mas en un ambiente cambiante establecido por la
velocidad con que surgen las innovaciones que marcan nuevas reglas de juego del mercado
competitivo al buscar soluciones a las necesidades de parte de los trabajadores y de manera
especial cumplir con las necesidades que los clientes buscan exigiendo calidad en los servicios

0 productos de su interés.

Las empresas mejoran significativamente en cada uno de sus procesos optimizando la calidad
del producto y aumentado su productividad como afirma ISOTools (2021) el sistema de gestion
estard comprometido en una constante innovacion encaminado en cumplir con los objetivos y
la mejora continua de las empresas, algunas de las ventajas y aspectos positivos que tienen los
SIG consisten basicamente en acciones preventivas tratando de no tener que llegar a tareas
correctivas, evitando asi invertir recursos en la correccion de algun proceso que se vea afectado,
de manera implicita se aplicaran las fases concernientes al ciclo de vida de los productos con
sus respectivas etapas en los procesos productivos, este SIG debera ser medible y poder ser
evaluado en cuanto a resultados volviéndolo eficaz en su funcionalidad de igual manera todas
las personas que integran la organizacion estan implicadas en esta relacion tecnoldgica para

alcanzar el éxito.

La finalidad del proyecto es contribuir con el mejoramiento de los procesos y gestion de la
informacidn en la empresa publica, en la actualidad varias son las empresas que siguen usando
métodos manuales dentro de sus labores diarias por esta razon se ve conveniente la necesidad

de aportar con el uso de nuevas tecnologias que contribuyan con la gestion de la informacion,
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generando una solucion que permita agilizar los procesos y asi poder brindar mayor seguridad
a los datos, como se sabe este es el activo mas valioso para cualquier organizacién. Por estas
razones se contempla la idea de crear un software a medida, que cumpla cada una de las
peticiones y expectativas de la Empresa Publica UPEC CREATIVA EP. Este aplicativo se

encarga de integrar los procesos de gestion internos que posee esta institucion publica.

Es de gran beneficio hacer uso de los SIG (Sistemas Integrados de Gestion) porque estos
sistemas mejoran el rendimiento de las empresas, reemplazan los procedimientos tradicionales
por tecnologias modernas, la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP trata de beneficiarse de
las ventajas del SIG en razon de optimizar la atencion al cliente que acude hasta las instalaciones
de la empresa por algun tipo de servicio o producto. El proyecto se vuelve factible de realizar
al contar con el apoyo y autorizacion de la gerencia para poder ingresar a cada una de las
unidades de la empresa y poder realizar el levantamiento de informacién, es necesario
mencionar que también se dispone con equipos de computacién en las diversas areas de la

empresa desde dénde tendrén acceso al sistema informatico.

Los beneficiarios directos del presente proyecto seran las unidades desarrolladas de la Empresa
Publica UPEC-CREATIVA EP: Unidad de Gestion de Proyectos, Talento Humano, Compras
Publicas y Bodega, juntamente con los funcionarios encargados de cada unidad, beneficiando
indirectamente a las personas y organizaciones que acuden al lugar para adquirir un servicio o
producto. En la actualidad llevan un proceso manual en cuanto al registro, proceso y
organizacion de la informacion, se tratara de cumplir con los tres pilares de la gestion de la
informacion los cuales son seguridad, confidencialidad y disponibilidad, colocando asi a la
empresa como una de las mejores equipadas tecnoldgicamente dentro de la ciudad de Tulcan.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Implementar un Sistema Integrado de Gestion SIG en la Empresa Publica UPEC Creativa EP

de la ciudad de Tulcén para la gestion de la informacion.

28



1.4.2. Objetivos Especificos

143

Fundamentar bibliograficamente acerca del Sistema Integrado de Gestion y gestion de
la informacion para la sustentacion del proyecto.

Realizar el levantamiento de la informacion en la Empresa Pablica UPEC-CREATIVA
EP de la ciudad de Tulcén para conocer los procesos internos que se llevan a diario.
Determinar una metodologia de desarrollo agil para la elaboracion de un Sistema
Integrado de Gestidn previa al disefio de la propuesta tecnoldgica en la Empresa Publica
UPEC-CREATIVA EP.

Proponer una solucion que contribuya con la gestion de la informacion acorde a las
necesidades de la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP en los modulos Unidad de

Gestidn de Proyectos, Talento Humano, Compras Publicas, Tesoreria y Bodega.

. Preguntas de Investigacion

¢Qué fundamentos tedricos son necesarios para iniciar el proyecto en la Empresa
Publica UPEC-CREATIVA EP que ayudara en la gestién de la informacion?

¢ Qué herramientas se utilizara para el disefio de los procesos de las Unidades de Gestién
de Proyectos, Talento Humano, Compras Publicas y Bodega en la Empresa Publica
UPEC-CREATIVA EP?

¢La utilizacion de la metodologia de desarrollo agil XP permitird elaborar el sistema
integrado de gestion en la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP?

¢Qué propuesta contribuird para la gestion de informacion en la Empresa Publica
UPEC-CREATIVA EP?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

(Mejias Velld, 2019) en su tesis “Programa basado en Python para integrar la gestion de
documentos y procesos de trabajo en una empresa” propone que el desarrollo de un programa
para cubrir la necesidad de digitalizar, automatizar procedimientos y el trabajo que son
ejecutados dentro de la organizacién, mediante la aplicacion de entrevistas se obtuvo la
informacion bésica que aport6 para el desarrollo del producto, asi mismo permitié determinar
la funciones que cumplia la empresa, una vez obtenidos los requerimientos necesarios inicié la
fase de desarrollo donde se emplea el lenguaje de programacion Python debido a que es
orientado a objetos, que no consume demasiados recursos al momento de compilarse ya que
interpreta el codigo a medida que sea necesario, cuenta con diversidad de librerias
convirtiendolo en un lenguaje versatil y muy sencillo de utilizar por el desarrollador, ademas
menciona que un Sistema Integrado desarrollado con el lenguaje de programacion seleccionado
por el o los programadores recoge toda la informacion acerca del funcionamiento que tiene la
empresa facilitando almacenar y controlar documentos de forma mas efectiva optimizando

recursos.

(Almeida, 2016) en su tesis “Desarrollo e implantacion del médulo administracion de proyectos
de software dentro del sistema de planificacién de recursos empresariales de software libre
OpenERP para la empresa VIRTUALSAMI CIA. LTDA.” menciona que es una empresa
dedicada al desarrollo de software y debido al gran volumen de informacién generada en sus
distintas areas de trabajo se volvié complicada la tarea de administrar tal conjunto de
informacion en archivos aislados ya que se necesitaba emplear mas tiempo para su verificacion
y posterior analisis documental méas ain cuando estos informes eran requeridos para realizar la
toma de decisiones en aspectos vitales en el desempefio de la empresa, el proyecto tratado es
un Sistema de Gestion Empresarial OpenERP donde sus diferentes mddulos fueron
desarrollados con el lenguaje de programacion Python bajo licencia de cédigo abierto y
multiplataforma para que pueda ser ejecutado en varios sistemas operativos, de igual forma este
lenguaje de programacion es multi paradigma es decir que el programador no debe adaptarse a
un estilo en especifico ya que este lenguaje permite trabajar con varios estilos, ademas cuenta
con una resolucion dinamica de nombres, funcion de interpretado, aspecto interactivo, disefio

orientado a objetos, sintaxis clara para la declaracion de funciones y disposicién de extensas
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librerias que permitieron desarrollar un sistema que trabaje con la base de datos disefiada en
PostgreSQL, es de tipo relacional orientada a objetos, libre y multiplataforma, que cuenta con
una completa documentacién, que le permite aplicar estructuras de funciones/procedimientos
almacenados en diversos lenguajes de programacion donde es incluido Python, este motor de
base de datos tiene la capacidad de definir y manejar numerosos tipos de datos, soporta objetos
binarios de gran tamafio como graficos, videos, sonidos, APIs empleados dentro de la estructura
del codigo de Python.

(Palpan, 2018) en su tesis “IMPLEMENTACION DE ERP OPEN SOURCE ODOO PARA
INTEGRAR LOS PROCESOS DE LA EMPRESA CIMACOM SAC. - LIMA” menciona que
se trata de una empresa multicompafiia latinoamericana presente en Ecuador, Pert y Colombia,
el modelo de negocio de esta organizacién se enfoca en la venta de servicios y productos de
seguridad de la informacién, el problema encontrado por Palpan fue que obtenian la
informacidn de los procesos desarrollados mediante el uso de varias herramientas tecnolégicas
lo que generaba complicacion al momento de integrarla bajo un mismo estandar y repercutiendo
en la realizacién de los procesos ya que demandaban de mayor empleo de tiempo en
completarlos y para ello sugiere el desarrollo de un Sistema de Gestion Empresarial,
multiplataforma bajo licencia de codigo abierto, utilizando el lenguaje de programacion Python
debido al completo marco de desarrollo acompafiado de extensas caracteristicas de
funcionalidad; apoyado en el gestor de base de datos de codigo abierto PostgreSQL considerado
como uno de los mas poderosos del mercado, utiliza un modelo cliente/servidor, con la
capacidad de realizar multiprocesos que garanticen la estabilidad del sistema pues en el caso de
existir un fallo en determinado proceso el gestor seguird funcionando sin afectar al resto del
sistema, los resultados obtenidos con el desarrollo de un sistema basado en lenguaje de
programacion Python integrado a PostgreSQL cubren las necesidades de los clientes y usuarios
ya que les permite gestionar de mejor manera la informacion a través de una completa
herramienta tecnoldgica estandarizando las tareas de gestion eliminando definitivamente la
serie de inconvenientes que se producian al usar varias herramientas, como consecuencia
permitio agilizar la ejecucion de los procesos, facilitd la toma decisiones en la empresa al ser
una solucion tecnologica de facil uso y manejo intuitivo segin manifiesta el autor del sistema.
(Pérez Alvarado, 2020) en su tesis: “Desarrollo de una aplicacion web como herramienta de
mejoramiento continuo al control gestion de los indicadores en el &rea de mantenimiento de la
Empresa Plasticos Rival ciudad de Guayaquil” menciona que es un proyecto de desarrollo de

un aplicativo web para mejorar la gestion y control de los procesos de las diferentes areas, la
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informacion se manejaba de forma manual trabajando bajo la herramienta Excel, el caso es
similar a la Empresa Publica UPEC-CREATIVA de la ciudad de Tulcan debido a que
actualmente llevan registros de actividades de forma manual en la mayoria de los procesos
ademas no cuentan con un software o sistema con el que puedan gestionar y obtener
informacion de forma agil y segura. En términos de la base de datos se hara uso del Sistema
Gestor de Base de Datos PostgreSQL porque permite manejar grandes volumenes de
informacidn, es gratuito es decir que no requiere una licencia pagada para poder trabajar sobre
su entorno, es relacional , orientado a objetos, ofrece un control de concurrencia, soporta la
mayoria de sintaxis SQL, enlaces amplios con diferentes lenguajes de programacion como
Python el cual es usado para el desarrollo del presente proyecto, estas caracteristicas lo hacen

uno de los sistemas gestores de bases de datos mas robustos y mas reconocidos del mercado.

(Castellano Benalcézar, 2021) en su tesis: “Desarrollo de una aplicacion web para la gestion y
seguimiento de proyectos de ensayos de campo del departamento de investigacion de una
empresa de registros agricolas” hace referencia a que cada empresa genera sus propios datos e
informacion los cuales son elementos primordiales en el paso diario y continuidad de una
empresa, el almacenamiento de documentos fisicos, hojas de calculo y resultados de fin de
procesos generan un gran cumulo de informacion importante que a medida que los proyectos
avanzan el campo de documentacion fisica aumenta y hace que no se pueda manejar
completamente ni realizar seguimientos adecuados para continuar con el desarrollo eficiente de
un proyecto. Por ende, es necesario realizar un medio por el cual permita automatizar procesos
donde se puedan almacenar informacion de forma segura, manejar los datos, realizar consultas,
modificaciones, seguimientos es decir tener una gestion eficiente de los datos que se generan al
realizar un proceso en la Empresa Pdblica UPEC-CREATIVA. Para ellos se hacen uso de las
herramientas como Python, Django y PostgreSQL que permiten desarrollar un Sistema
Integrado de Gestidn con interfaces asi como funcionalidades donde se puedan desarrollar estas

actividades con mayor agilidad.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Empresa Publica

Una empresa publica segun menciona Gutiérrez (2020) es una entidad legal de propiedad del
estado, son creadas con el objetivo de participar en actividades comerciales que se ejecuten en

representacion del estado, generalmente las empresas publicas se orientan a brindar servicios a
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la poblacion. Legalmente las empresas publicas son calificadas como entidades comerciales por
tal motivo estan sujetas a derechos y cumplimiento de responsabilidades por lo que deben acatar
con las leyes y reglamentos que les rigen para su funcionamiento, como manifiesta Finanzas
(2021) originalmente las empresas publicas se crean sin fines de lucro ya que estan destinadas
a funcionar en el interés publico bajo razones sociales por las cuales pueden recibir subsidios o
disfrutar de una proteccion adicional que no esta disponible para los competidores, pero al
convertirse en entidades comerciales que generan ganancias econdmicas debido a las
actividades realizadas, tal es el caso de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT),
Banco del Pacifico, Corporacion Eléctrica del Ecuador (CELEC), EP PETROECUADOR, a
través de estas empresas el gobierno busca desarrollar las areas de operacion de estas

organizaciones con el &nimo de alcanzar una posicion econdmica dentro del escenario mundial.
2.2.2. Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP

La EMPRESA PUBLICA UPEC-CREATIVA EP (2019), creada mediante resolucion del
Consejo Superior Universitario de la UPEC, tiene la capacidad de prestacion de bienes y
servicios publicos como venta de uniformes, libros, alquiler de parqueaderos, coliseo y demas
espacios dentro de la infraestructura perteneciente a la UPEC todo ello llevado a cabo bajo
convenios y proyectos con organizaciones del sector publico y sector privado pudiendo ser estas
nacionales como internacionales, haciendo que todas sus actividades permitan generar ingresos
econdmicos y por ende la produccion de informacion importante que se involucra con el

presente proyecto de investigacion.
2.2.2.1. Base Legal Empresa Publica

Dentro de la Ley Orgéanica de Empresas Publicas (2017) se establece que las empresas publicas
pertenecen al estado ecuatoriano por tanto se sujetan a los términos normados dentro de la
Constitucion de la Republica, este tipo de organizaciones cuentan con autonomia
presupuestaria, de gestion, administracion, financiera y econdémica, quienes seran creadas bajo
resolucion del maximo organismo de cada universidad publica a nivel nacional, mismas que
deberan senalar “EMPRESA PUBLICA” o a su vez la sigla “EP” bajo los siguientes articulos.
“Se establece que, para el desarrollo de actividades economicas, productivas o comerciales, las
universidades deben crear personas juridicas distintas de la institucion educativa.” (Ley
Organica de Educacién Superior-LOES, 2018, Articulo 17, 39).
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“Las universidades estan facultadas para crear empresas publicas y la resolucion de creacion
que adopte el maximo organismo de la institucion, le faculta determinar los aspectos
relacionados con su administracion y funcionamiento.” (Ley Organica de Empresa Publicas,
2017, Articulo 5).

“El Estado constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion
de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos
y el desarrollo de otras actividades econdmicas.” (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2011, Articulo 315).

“Las instituciones de Educacion Superior que realicen actividades econémicas, productivas o
comerciales, deberan crear para el efecto personas juridicas distintas e independientes de la

institucion educativa.” (Ley Orgéanica de Educacion Superior, 2018, Articulo 39).
2.2.2.2 Estructura de Procesos: Gobernantes, Agregadores de Valor, Apoyo

Tabla 1.
Procesos Gobernantes, Habilitantes, Agregadores de Valor.

Procesos Gobernantes o
Estratégicos

Procesos Misionales o
Agregadores de Valor

Procesos Habilitantes o
Apoyo

Orientan la gestion
institucional.

Formulan politicas,
directrices, procedimientos,

normas, ordenanzas, planes
estratégicos, resoluciones,
instrumentos para
funcionamiento organizacion

Organiza, articula, coordina.

Establecen componentes para
la ejecucién de planes,
proyectos, programas.

Genera portafolio de
productos y servicios.

Controla, administra
servicios destinados a
usuarios externos.

Permite cumplir con la misién
institucional, objetivos
estratégicos

Constituye la razon de ser de
la organizacion.

Se divide en asesoria y apoyo.

Genera productos y servicios
de asesoria.
Genera apoyo logistico.

Viabiliza la gestion
institucional.
Portafolio de  productos

institucionales.

Gestion por procesos. ISOTools (2021). Fuente: https://www.cotopaxi.gob.ec/index.php/2015-09-20-01-15-
34/gestion-de-
procesos#:~:text=1.0s%20procesos%20agregadores%20de%20valor,raz%C3%B3n%20de%20ser%20de%20la

* Procesos Estratégicos/Directivos UPEC-CREATIVA EP: Son aquellos que establecen
lineamientos dirigidos a cumplir los objetivos empresariales ejecutados por la alta
direccion y de manera conjunta por los demas departamentos a fin de alcanzar los
propdsitos fundamentales que estos tienen, la alta gerencia se encarga de autorizar,
administrar, y dar seguimiento a los procesos de negocio de la Empresa Publica.
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* Procesos Misionales UPEC-CREATIVA EP: Son todo tipo de procesos que vienen a
ser considerados como la razén de existencia de la institucion, ya que estos procesos
agregadores de valor son aquellos que involucra la transformacién de la materia prima
para la obtencion del producto, bien o servicio que el cliente desea adquirir siendo
entonces la Empresa Publica el ente responsable de la satisfaccion del consumidor.

* Procesos Apoyo/Soporte UPEC-CREATIVA EP: Es la parte organizativa interna de
la institucion que permite el funcionamiento integral y coordinado dentro de la Empresa
Publica; cada area o departamento trabaja en concordancia para la correcta ejecucion de

los procesos de negocio a partir del suministro de recursos con que cuenta.
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2.2.2.3. Organigrama de la Empresa Publica UPEC—CREATIVA EP

[ Gerencia General ]
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2.2.2.4. Cadena de Valor Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP.

REQUERIMIENTOS

PROCESOS GOBERNANTES — GESTION

GESTION ESTRATEGICA

PROCESOS HABILITANTES — ASESORIA - APOYO

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
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JURIDICA
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TALENTO COMPRA S GESTION DE
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GESTION DE
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Figura 2. Cadena de Valor Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP.
EMPRESA PUBLICA UPEC-CREATIVA EP (2020). Fuente: https://8e932f7a-1a87-45a1-b694-

db8165ec1fbe.filesusr.com/ugd/7alb6l_4c54477b96544932b6978587743h9fe6.pdf
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2.2.4. Administracién

La definicion de administracion segun Thompson (2020) es el proceso que planifica, organiza,
direcciona y controla todas las actividades que son llevadas a cabo dentro de la empresa u
organizacion a fin de utilizar de manera eficiente y también eficaz cada uno de los recursos con

que esta cuenta y asi alcanzar los objetivos planteados.

La EMPRESA PUBLICA UPEC-CREATIVA EP, cuenta con las &reas de gerencia, tesoreria,
gestion de proyectos, consideradas como sectores directivos de la empresa y desde donde son
planificadas las actividades a realizarse establecidas en el Plan Operativo Anual (POA), como
por ejemplo asignacion de rubros, planificacion de actividades, facturacion, adquisicion y/o
prestacion de bienes y servicios, contratacion de personal, todas ellas relacionadas directamente
con la administracion que buscan mejorar la productividad de esta organizacion, las cuales
fueron explicadas a los investigadores como orientacién en temas de administracion que se
llevan de forma permanente en la institucion, este conocimiento se lo obtuvo mediante la

observacion directa en el campo de accion.
2.2.5. Gestion

Raffino (2020) hace referencia a poner en marcha toque aquello que se planificoé durante la
administracion, es gestionar los recursos con que cuenta una institucién privada o publica, y
estan disponibles para alcanzar las metas u objetivos que han sido propuestos por estas
organizaciones, mediante la articulacion de estrategias, recursos, instrumentos, talento humano

y lideres o gestores para la toma de decisiones.

Una vez desarrollado el plan operativo anual (POA) es decir un plan de actividades para llevar
una ejecucion estratégica de la empresa en periodos delimitados por la junta directiva y el
equipo, sabra como solucionar cuando surjan inconvenientes al desarrollar una actividad, tiene
como finalidad ayudar a la empresa cumplir sus objetivos, que conjuntamente con la gestion de
recursos economicos, insumos o actividad asignados a cada departamento de la EMPRESA
PUBLICA UPEC-CREATIVA EP, se monitorea cada uno de los procesos con sus respectivas
asignaciones, esto permite conocer en qué estado de su ejecucién se encuentran, conociendo
este procedimiento ayudo a los investigadores a tener una idea mas clara de las acciones que se
vienen desarrollando al interior de esta empresa publica y poder plasmarlas en el proyecto del

sistema integrado de gestion.
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2.2.6. Gestién Administrativa

Se considera como gestion administrativa Raffino (2020) a las actividades que en conjunto
tienen la capacidad de dirigir a una organizacién coordinando y controlando cada una de las
acciones y roles para que sean desempefiadas responsablemente para asi prevenir problemas,
permitiendo conseguir resultados favorables y alcanzar los objetivos establecidos como
organizacion, mediante el uso de estrategias que permitan planificar, organizar, dirigir y
controlar eficientemente los recursos empleados.

Para que la EMPRESA PUBLICA UPEC-CREATIVA EP cumpla con sus funciones y/o
servicios correctamente se apoya en una administracion rigurosa que le ha permitido tomar
decisiones acertadas y seguras dentro de sus actividades, consiguiendo minimizar riesgos o
fallos que pudieran presentarse en el desarrollo, asi como optimizar recursos con eficacia y
eficiencia ademas, de obtener los mejores resultados posibles alcanzando los objetivos
empresariales de la UPEC-CREATIVA EP, el trabajo coordinado de esta organizacion genera
un efecto positivo al ahorrar recursos econdémicos, materiales y mas aun el tiempo, los
investigadores realizaron una investigacion de campo para recopilar informacion importante de

procesos que fueron usados en el sistema integrado de gestion.
2.2.7. Gestion por Procesos

Menciona ISOTools (2021) que es una forma de organizacion la cual aporta una vision y un
conjunto de herramientas que permiten mejorar y también redisefiar el flujo de trabajo
adaptandolo a las necesidades del cliente considerado como un elemento fundamental dentro
del ambiente empresarial donde intervienen las relaciones que se tiene con los proveedores de
materia prima, la gestion basada en procesos hace que la institucion sea mucho mas eficiente
consiguiendo mejorias en los resultados proyectados, cuando las actividades que se ejecutan y
por supuesto los recursos que se utilizan son gestionados como un solo proceso se eliminan
automaticamente las divisiones que existen entre departamentos o areas de la organizacién ya
que estos se interconectan unos a otros, y de forma simultanea este método de trabajo permite
medir los resultados y compararlos con los objetivos planteados pues la informacion obtenida
se convierte en una valiosa e importantisima herramienta al momento de tomar decisiones que
afectaran a toda la organizacion, ademas la gestidn por procesos se integra por Macroprocesos,
Procesos, Subprocesos (Procedimientos) que se encuentran interrelacionados dentro de las

organizaciones que se administran bajo este modelo de gestion.
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El conocer acerca de este tipo de gestion por procesos que esta implementado en varias
instituciones empresariales especialmente las publicas que centran su objetivo en brindar un
excelente servicio al cliente, se encuentra implantado en los procesos que realiza la EMPRESA
PUBLICA UPEC-CREATIVA EP, esto permiti6 a los investigadores comprender como estos
se relacionan internamente durante su ejecucion ya que son parte importante del proyecto
informético de gestion, los cuales han permitido analizar la informacion recabada que sirvio
para el disefio y posterior elaboracion de la base de datos y los disefios de las interfaces del

sistema integrado de gestion.
2.2.8. Business Process Management — Gestion de Procesos de Negocio

Como menciona Oliveira (2017) BPM o Gestidn de Procesos de Negocio es una metodologia
ampliamente usada en la gestion empresarial, tiene como objetivo principal modelar, gestionar
todos los flujos de los procesos de la organizacion mediante el uso de herramientas
especializadas que tengan la capacidad de automatizar la gestion de procesos de las empresas,
ademas busca alcanzar mayor eficiencia y eficacia en el rendimiento de los resultados de cada
proceso de negocio desarrollado, tratando de minimizar el consumo de recursos, reducir el
tiempo empleado en las tareas, mejorar la productividad poniendo énfasis en la calidad con que
se entregaran los bienes o servicios al cliente final son parte de los importantes beneficios que
brinda la metodologia BPM aplicada y en su satisfaccion se reflejara la correcta aplicacién de

este sistema de gestion.

Tabla 2.
Beneficios BPM

Beneficios BPM

Reduccion de costos

Ahorro de tiempo

Disminucion en plazos de entrega

Facilidad para detectar problemas en los procesos
Facilidad para solucionar problemas de procesos
Mejora la calidad de servicio

Automatizar gestion de procesos

Facilitar la vida de los trabajadores

Beneficios de la Metodologia BPM. Oliveira (2017) Fuente: https://www.heflo.com/es/blog/bpm/metodologia-
bpm/
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Mediante la metodologia BPM que se conforma por una serie de técnicas de gestion, permitio
a los investigadores conocer como se gestionan los procesos dentro de la Empresa Pablica
UPEC-CREATIVA EP, detectando que tareas se estaban haciendo dentro de cada proceso
correspondiente a las unidades: gestion de proyectos, talento humano, tesoreria, y bodega, una
vez estudiadas las situaciones presentes en dichas areas se procedio a modelar los flujogramas

de procesos apoyados en la teoria y herramientas que abajo se describen.

2.2.9. Bussines Process Modeling Notation- Notacion de Modelado de Procesos de

Negocios

La Notacion de Modelado de Procesos de Negocios segun Oliveira (2017) es un estandar o
lenguaje que sirve para modelar o disefiar los procesos que se ejecutan dentro de una
organizacion a través de representaciones graficas, que sean claras, completas y permita
diferenciar las etapas l6gicas de cada uno de los procesos desarrollados dentro de las compafiias;
es ahi donde BPMN se encarga de definir la notacion y semantica de un Business Process
Diagram BPD o Diagrama de Procesos de Negocio el cual establece la comunicacion 6ptima
entre procesos, a fin de gestionarlos con éxito transformandolos en una ventaja competitiva

empresarial.

BPMN es una notacidon para gestion de procesos que sirve para el modelado de servicios web y
negocios, en la presente investigacion permite diagramar los procesos que se encuentran en la
Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP, conociendo la funcionalidad de cada area y con ello

dar paso al desarrollo de la propuesta.
2.2.9.1. Modelado de BPMN.

La etapa de modelado de procesos la integran segin Sage (2020) tres fases relacionadas acorde
a su funcionalidad las cuales son:

e Mapas de Procesos: Contiene diagramas de flujo indicando las actividades realizadas
con su respectivo nombre.

e Descripcién de Procesos: Muestra la informacion de manera mucho mas especifica y

mas extensa de los procesos, aqui se incluye a las personas involucradas, asi como los

roles que estas desempefian y la visualizacion de datos e informacion requerida.
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e Modelos de Procesos: En esta fase se presentan los diagramas de flujo con informacion

detallada con la capacidad de analizar la ejecucion del proceso y simularlo en alguna

herramienta.

2.2.9.2. Diagrama de Flujo.

También denominada diagrama de proceso o actividades es aquella técnica que permite

representar graficamente los procesos de negocio y toda la serie de actividades desarrolladas

por las empresas, esta herramienta se apoya en el uso de simbolos muy especificos los cuales

representan el flujo de ejecucién a través del uso de flechas que se conectan en los puntos

iniciales, intermedios y finales de los procesos, estos circuitos secuenciales tiene la capacidad

de otorgar una imagen clara de las actividades asi como también identificar posibles problemas

que no se habian notado.

&

Revisar o
< Solicitar .
indicadores de . Esperar envio
—_ Informacion a - -
analisis para de informacion
) procesos
trimestre

Generar Solicitar informacion a
indicadores de procesos a traveés de

Si

5i Solicitar Gensrar
— explicacion a jefe infarme en
;Hay variacion de procesas power point
mayor a 10% en L
un indicadar?

Erwviar infarme
a jefe

Figura 3. Diagrama de Flujo. (Ingenioempresa, 2016).
Nota: https://www.ingenioempresa.com/diagrama-de-flujo/
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2.2.9.3. Elementos de los Diagramas.

Los diagramas de flujo de BPMN segun (Diagramasdeflujo.com, 2018) son mecanismos
simples que relacionan las actividades de cada proceso, generalmente son usados por analistas
de sistemas para visualizar las fases o etapas que atraviesan los procesos en un sistema de
negocios, estos modelos se representan mediante elementos graficos que posibilitan gestionar
procesos complejos donde intervienen diferentes aplicaciones o flujos; los elementos de los
diagramas de BPMN estan organizados en cuatro grupos con su respectivo simbolo que
representa distintas acciones: Objetos de flujo, objetos de conexion, pools (piscinas) o carriles,
artefactos, un diagrama de flujo puede ser disefiado en forma horizontal de izquierda a derecha

0 a su vez en forma vertical.

Para el desarrollo de los procesos de la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP se hace uso de
estos elementos para conocer las funciones que cumplen cada area, en los objetos de flujo se
colocan las actividades y se relacionan con los objetos de conexion dando como resultado un
proceso diagramado para un mayor entendimiento del trabajo que el funcionario realiza y que

otras areas intervienen para cumplir su objetivo.
2.2.9.4. Objetos de Flujo.

Se trata de los elementos graficos de BPMN que se conectan para formar un flujo (flujograma)
de proceso.
e Eventos: La figura grafica es el circulo, representa el tipo de evento que sucede: inicio

— intermedio — fin.

Inicio Sin Intermedio Fin
Interrupciones Posible interrupcion

F'igura 4. Elemento de flujo (eventos)

Nota: https://www.heflo.com/es/blog/bpm/metodologia-bpm/

e Actividades: Son los procesos que estan conformados por tareas (atdmicas) -
subproceso (compuesta), a su vez estos procesos pueden generar informes o

documentacion.

43


https://www.heflo.com/es/blog/bpm/metodologia-bpm/

Evento Sub- Llamar

Taras Transaccion Procesa Actividad

Figura 5. Elemento de flujo (Actividades)
Nota: Nota: https://www.heflo.com/es/blog/bpm/metodologia-bpm/

e Gateway (Decision): También llamadas puertas de enlace, en el caso de que una
actividad para ser desarrollada necesita pasar por algunos flujos de procesos de negocio,
esta puerta se enlaza al grafico de la actividad donde se divide en dos actividades

diferentes del flujo de proceso originario.

Proceso No
— Decision ——

Fﬂ

Figura 6. Elemento de Diagrama de flujo (Decision)
Nota: https://www.heflo.com/es/blog/bpm/metodologia-bpm/

2.2.9.5 Objetos de conexion

Estas figuras son los simbolos de la conexion que existe entre los objetos de un flujo de proceso
de negocio y también pueden representar elementos que se requieren en un proceso.
e Flujo de secuencia: Tiene forma de saeta o flecha que refleja la secuencia en que se

llevan a cabo las actividades.

Figura 7. Elemento de Diagrama de flujo (Secuencia)
Nota: https://www.heflo.com/es/blog/bpm/metodologia-bpm/

e Flujo de mensajes: La figura es representada mediante una linea segmentada la cual
comienza con un circulo y termina con una punta de flecha, estos segmentos tienen la
funcion de indicar que mensajes estan fluyendo en la ejecucion del proceso, asi mismo

establecen los limites organizativos.

@

Figura 8. Elemento de Diagrama de flujo (Flujo de mensaje)
Nota: https://www.heflo.com/es/blog/bpm/metodologia-bpm/
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e Asociacion: Se trata de una linea punteada encargada de mostrar las relaciones entre

objetos de flujo, datos, textos y artefactos.

Figura 9. Elemento de Diagrama de Flujo (Asociacion)

2.2.9.6. Swimlanes (Canales)

También denominado Pool - Carriles - Piscina se encarga de organizar los distintos aspectos
que conforman un flujo de proceso de negocio alinedndolo dentro de un diagrama de flujo
multidisciplinario es decir ocupan el lugar de las unidades empresariales intervinientes en los

procesos.

POOL

Lane Lane

Figura 10. Elemento de Diagrama de Flujo (Canales)
Nota: https://www.heflo.com/es/blog/bpm/metodologia-bpm/

e Artefactos: Dentro de estos objetos se clasifican cada una de las actividades a

desarrollar, también pueden contener mas informacién acerca de un proceso.
e Objeto de datos: Pueden contener los datos requeridos para el desarrollo un proceso.
e Grupo: Este objeto del flujo de procesos agrupa diferentes actividades.

e Anotacion de texto: Se trata de un texto que proporciona mas informacion acerca del
Proceso en curso.

Datos Grupo Anotacion

Figura 11. Elementos de Diagrama de flujo (Datos, Grupo, Anotacion)
Nota: https://www.heflo.com/es/blog/bpm/metodologia-bpm/
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2.2.10. Automatizacion de Procesos

La automatizacion de procesos segun Oliveira (2017) tiene como objetivo principal reducir
costos al integrar procesos, racionalizar y optimizar recursos, acelerando la ejecuciéon de
actividades, reduciendo el tiempo empleado permitiendo sustituir los procesos manuales por
aplicaciones de software, obteniendo en tiempo real el seguimiento y control de resultados de
manera general y detallada, ademas la automatizacion de procesos permite a las organizaciones
el disefio, ejecucion, observacion, supervision y mejora constante de los procesos de negocios,
convirtiéndola en una ventaja competitiva muy poderosa de una empresa.

La automatizacion de procesos dentro de la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP de la
ciudad de Tulcan juega un papel muy importante debido a que se reemplazan actividades
manuales por aplicaciones de computadora que ayudan a agilizar los procesos, a la vez que
aseguran y organizan la informacion, reduciendo el nimero de errores como la comunicacion
entre departamentos, de igual forma permite eliminar el intercambio de informacion como
archivos en formato Word, Excel, que son enviados mediante correo electrénico, y documentos

en papel.
2.2.11. Seguridad de la Informacién

Para Pérez (2017) la seguridad de la informacidn retine un conjunto de técnicas que tiene como
meta principal la proteccion de datos que son manejados dentro de una institucion para evitar
que dicho activo salga sin autorizacion del establecimiento propietario y pueda ser modificado
por parte de usuarios que no cuenten con los permisos correspondientes para tal accion. Se
apoya en la norma 1SO 27001 de Gestion de la Seguridad de la Informacién donde 1SOTools
(2017) manifiesta que consiste en las medidas orientadas a proteger la informacién de cualquier
amenaza, para garantizar la continuidad de las actividades empresariales, esta Norma I1SO tiene
como objetivos mantener la confidencialidad (autorizacion) , disponibilidad (accesible) e
integridad (sin alteracion) de la informacion, ya que muchas veces se confunde los conceptos
de seguridad de la informacion con seguridad informaética, pues este Gltimo engloba la seguridad
de todo el espacio informatico, sabiendo que la informacién se encuentra en diversos medios y
formas.

Por cada beneficio que brinda la seguridad de la informacién, la Empresa Publica UPEC-
CREATIVA EP puede aprovecharlos dentro del manejo de su informacion ya que asegura el

buen funcionamiento de los datos que se generan como resultado de las actividades que presta,
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y por supuesto la mejora en la transmision de informacion entre los usuarios autorizados a

utilizarla.
2.2.12. Gestién de la Informacion Gl

Gestion de la informacion segin Evaluandosoftware (2019) tiene por objetivo obtener
informacidn correcta desde su origen creacion u obtencidn por captura, hasta su disposicion
final ya sea como un archivo o su eliminacién, mediante el conjunto de procesos, los cuales con
la extraccion de datos, combinacion (interpretacion), depuracion y finalizacion mediante la
distribucion de la informacién, tomando relacién con los pilares de la seguridad de la
informacién los cuales establecen garantia en la integridad (no se manipula), disponibilidad

(permanece accesible) y confidencialidad (personal autorizado) de la informacion.

La gestion de la informacion en la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP es una actividad
muy importante que se desarrolla en la empresa ya que esta relacionada con la obtencion y
salida de la informacion de forma adecuada por los diferentes servicios que ofrece la empresa,
su objetivo es minimizar los tiempos de obtencion, procesamiento y uso de los datos, determinar

responsables para el uso efectivo, ademas beneficia en la toma de decisiones de la empresa.
2.2.12.1. Sistema de Gestién de Informacion

Un Sistema de Gestiébn menciona EvaluandoERP (2021) que se trata de un instrumento
tecnoldgico que permite a las organizaciones planificar, organizar, controlar y automatizar
actividades administrativas, unificando tareas y operaciones de cada departamento de la
organizacion ejecutandolas acorde a sus objetivos institucionales, y asi aprovechar sus recursos
al maximo permitiéndole mejorar durante la toma de decisiones y es donde se integran todos
los niveles jerarquicos, desde la gerencia hasta la base operativa. Existen algunos tipos de
sistemas de gestion de informacidn segin EAE Business School (2021) se enfocan en cumplir
cierta actividad, como por ejemplo centralizar documentos, inventarios, transacciones
comerciales y demas tareas, entre los cuales estan los sistemas CRM - Customer Relationship
Management, BPM - Gestidn de los Procesos Empresariales, B.I. - Business Intelligence, SGA
- Sistemas de Gestion de Almacenes, TSP - Transaction Processing System, ERP - Enterprise
Resource Planning, DMS - Sistemas de Gestion Documental , SIG - Sistema Integrado de

Gestion, etc., destinados a optimizar el rendimiento empresarial.
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Un sistema de gestion de informacion en la Empresa Pablica UPEC-CREATIVA EP de la
ciudad de Tulcan aporta con la organizacion, planificacion y automatizacion de las actividades
administrativas que se desarrollan dentro de la empresa, ayudando en la gestion de la
informacion ademaés reduciendo tiempos de procesamiento de informacion por cualquier
servicio que se esté llevando a cabo, permite a los administrativos obtener la informacion de
forma inmediata y almacenarla de manera segura en formato digital evitando guardarla en

archivos fisicos que ocasionan desorganizacion y extravio entre demas archivos.
2.2.13. Sistema Integrado de Gestion SIG

La definicion que presenta VerdeGhaia (2019) acerca de SIG indica que se trata de un sistema
informético que integra en un todo varios procesos que realiza una empresa, facilitando el
trabajo de cada departamento, estandarizando las actividades y conectando los objetivos
departamentales y empresariales en una misma meta; es una herramienta que establece
lineamientos a seguir para aumentar su productividad mientras reduce el tiempo que invierte en
la ejecucion de los servicios o productos finales; mediante la implantacion de este tipo de
sistemas se consigue optimizar los recursos disponibles, eliminando errores al mejorar la
organizacion evitando redundancia de actividades, disminuyendo costos y mejorando el
rendimiento de la empresa esto es posible gracias a centralizar el acceso a la base de datos de
la organizacién lo que permite tener de forma instantanea la informacién requerida; para
obtener todo este tipo de funcionalidades los sistemas de gestion integrados se desarrollan bajo
enfoques, métodos, que se acompafian dentro de las metodologias de desarrollo de software.

Los SIG son herramientas tecnoldgicas muy valiosas que aportan eficiencia en los procesos de
las organizaciones que los han integrado a su metodologia de trabajo, permitiendo optimizar
los recursos con los que cuentan, la empresa publica desea alcanzar un nuevo nivel de desarrollo
al integrar un Sistema Integrado de Gestidn SIG dentro de sus actividades de procesamiento de
informacion.
Mddulos de la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP

* Talento humano

* Unidad de Gestion de proyectos

* Tesoreria

» Compras publicas

* Bodega
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2.2.14. Metodologias de Desarrollo de Software

Segun (Damarelos, 2019) trata de un conjunto de métodos y técnicas detalladas que dan origen
a un Framework o entorno de trabajo que permiten abordar completamente las actividades asi
como los procesos involucrados dentro del ciclo de vida de un proyecto, una metodologia de
desarrollo de software es usada para estructurar y planificar el empleo de todos los elementos
necesarios durante la ejecucion del proyecto llevando un control sobre las etapas para que pueda
ser llevado a cabo con altas posibilidades de éxito el desarrollo de sistemas de informacion.
Una metodologia de desarrollo de software se consituye basicamente en:

e Una filosofia de desarrollo de programas de computacion enfocado en el proceso de
desarrollo de software.

e Definen fases o tareas por etapas, productos entrada/salida, roles, actividades
responsabilidades junto a practicas y técnicas recomendadas.

e Empleo de modelos, herramientas y métodos para dar soporte al proceso de desarrollo
de software.

e Optimizael proceso de desarrollo del producto software y su evaluacién para comprobar
objetivos.

¢ Una misma metodologia de desarrollo de software no tiene que ser necesariamente
aplicada en todos los proyectos, sino que debe ser usada una de las metodologias
disponibles que se ajuste a los requerimientos especificos de cada proyecto, basados en
consideraciones técnicas, organizacionales, de proyecto y de equipo.

e Ciertas organizaciones vinculan estos frameworks de desarrollo en sus operaciones

ademas apoyan el uso y promueve la metodologia.

Como manifiesta (Demera, Metogologias ¢Tradicional o Agil?, 2021) dentro de las
metodologias de desarrollo de software que envuelven la serie de métodos, actividades,
herramientas, tamafio de la organizacion, finalidad del software y todos los elementos

involucrados en este proceso se puede diferenciar dos tipos de metodologias:

e Tradicional o pesada
Las metodologias tradicionales tienen como eje principal la planificacion detallada de todo
el trabajo a realizar, desarrollandola antes de comenzar la ejecucion del proyecto, durante

esta etapa de definen rigusoramente los roles, actividades, herramientas, medios
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tecnoldgicos para el disefio del modelado una vez terminada esta fase comienza el ciclo de
desarrollo del producto donde se lleva un control del proceso asi como de la documentacion
exhaustiva de todo el proyecto, esta metodologia hace énfasis en imponer gran disciplina
de trabajo sobre el proceso de desarrollo del software para obtener un producto de calidad,
donde manifiesta resistencia y poca flexibilidad a los cambios que pudieran presentarse ya
que el enfoque lineal de trabajo en este tipo de metodologias indican que los cambios se
realizardn una vez culminado el proyecto, siendo esto un factor negativo pues se

incrementan costos por las mejoras que se deben implementar.

e Agil

Segun (Santander, 2020) El conjunto de metodologias agiles o 'Agile’ se denomina a la serie
de técnicas usadas para la gestion de proyectos, las cuales emplean un enfoque incremental
e iterativo basado en equipos de trabajo, es decir que si seguimos un desarrollo agil se
entendera que se asumen sin problema los cambios e imprevistos no contemplados a los
cuales se adaptara el proyecto en su ciclo de vida; la metodologia agil tiene como principal
objetivo entregar rapidamente el proyecto de la aplicacidon software con sus componentes
completos y sobretodo funcionales, esta modalidad de trabajo es diferente a la tradicional
que espera completar las tareas de desarrollo de software en secuencia para poder avanzar
a la siguiente fase, en lugar de ello la metodologia agil trabaja completando sprints que se
ejecutan aproximadamente alrededor de 1 a 4 semanas segun las actividades que se vayan
a desarrollar ya que se completa una lista de entregas en cada sprint realizado, si por alguna
razén una o varias de las tareas programadas no se completa dentro del sprint asignado éstas
se vuelven a priorizar incluyéndose nuevamente en los sprints futuros, asi mismo las
diferentes etapas del ciclo de vida del desarrollo del software de ser necesario pueden

revisarse nuevamente segL’Jn sea el caso.

En conclusion una vez conocidas las diferentes perspectivas del método de desarrollo de

software, el equipo de investigadores decidid aplicar la metodologia agil para trabajar en el

proyecto tomando en cuenta factores como el establecimiento de un cronograma, posibles

costos, referentes de calidad y los demas recursos disponibles para ejecucion del proyecto del
Sitema Integrado de Gestion SIG para la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP.
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2.2.14.1. Metodologia agil

Segun Comunicae (2018) en la investigacion realizada por Project Manage Institute el
porcentaje relacionado al uso de metodologias Agiles de desarrollo de software es de 71% en
organizaciones de todo el mundo, lo que han permitido desarrollar con éxito los proyectos
planteados. Ademas, menciona que produce un efecto positivo dentro de las organizaciones que
usan este tipo de metodologia pues recibieron un incremento promedio de 30% en sus ingresos
y ganancias, en comparacion con aquellas organizaciones que no se gestionan sus actividades
mediante este tipo de métodos &giles. El concepto de metodologia Agil esta orientado a la
relacion entre métodos de gestion que se unen con procesos de trabajo empleados durante el
desarrollo de productos de software, “Agil” se presenta como un enfoque para resolucion de
problemas capaz de encontrar una solucién que satisfaga la necesidad del cliente prescidiendo
de la excesiva burocracia y principalmente dirigida a la obtencion rapida de resultados mediante
el proceso de desarrollo rapido y fluido conocido como ciclo de vida adaptativo, tendiendo esta
metodologia a la simplicidad con la vision de mejora continua del proyecto asi como el proceso
de gestion del mismo que se apoya en realizar entregas tempranas de manera continua y con
valor, alineando a las personas con cada uno de los procesos implantando la cultura de
cooperacion, este tipo de metodologias de desarrollo de software permiten a los equipos de
trabajo ser mucho mas eficientes y productivos adaptando rapidamente el software a los

cambios que van surgiendo durante el desarrollo.
2.2.14.2. Metodologias Agiles Ventajas.

Para conocer las caracteristicas positivas de este tipo de metodologias se presenta la siguiente
tabla.

Tabla 3.
Ventajas de las metodologias agiles

Ventajas

Entrega blogues o etapas, aprovecha recursos, entrega final

Entregables Parciales )
el acumulado de los parciales ya controlados.

Marco de trabajo Adaptativo y Flexible
Optimiza Tareas Mediante el monitoreo de actividades.
Documentacion Debe ser corta y concisa, no es prioridad.

Gestion  rapida  del  procesos evolutivos sujetos a cambios in so facto por los

cambio miembros sin esperar al final de la tarea para modificar.
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Priorizar tareas Seleccion de tareas priotitarias y secundarias o

presindibles.

Participacion del cliente En cada fase del proyecto, propone ideas, opina del
resultado.

Mejoras Constantes Realizadas sobre el producto durante las fases del
proyecto.

Trabaja poco a poco en lugar de ejecutar todo el plan
detallado, para realizar entregas continuas (just in time).

Modelo adaptativo (Refactorizacién) Construir el proyecto sobre lo ya hecho
Ventajas de la metodologia agil. Comunicae (2018). Fuente: https://www.comunicae.es/nota/el-71-de-las-

Funcionalidades bésicas

organizaciones-a-nivel-mundial-ya-1192437/

Como lo manifiesta Demera (2021) el uso de metodologias tradicionales es recomendable
hacerlo para proyecto donde se conozca claramente el problema y exista una solucion muy bien
definida, esto facilita analizar la situacién, disefiar y por su puesto ejecutar dicha solucién,
dentro de la metodologia tradicional se establecen los requisitos del proyecto y estos no
cambian especialmente en proyectos cortos donde sea minimo el riesgo de fracaso. Por el
contrario, si frecuentemente se presentan cambios en el entorno y el problema a solucionar no
esta claro, ni la forma de solucionarlo entonces en ese tipo de casos es necesario aplicar las
metodologias agiles debido a que son mas eficaces en este tipo de situaciones gracias a los
enfoques de gestion del cambio en las iteraciones del proyecto reduciendo el esfuerzo de los
participantes, ademas este método agil de desarrollo de software implica al cliente/usuario en
un papel clave, y se representa por alguien de la parte de negocio o un miembro del equipo.

La serie de ventajas que presentan las metodologias agiles, han sido factores a tomar en cuenta
para el desarrollo del sistema integrado de gestion SIG de la Empresa Publica UPEC-
CREATIVA EP, su flexibilidad directa con las fases del proceso de desarrollo de los proyectos
con las entregas parciales de avances sin sujetarse a estrictas normas de presién, asi como
aprovechamiento y optimizacién de recursos, que buscan mejorar las ganancias de las
organizaciones, han permitido que el desarrollo del sistema integrado de gestion se apoye y rija
por esta metodologia Agil de desarrollo de software, ya que ha permitido una facil
monitorizacion de las actividades ejecutadas durante el desarrollo, realizando cambios al
momento, es decir efectuar cambios durante el avance de la tarea sin necesidad de esperar a que
esta finalice, ademéas permite la seleccidn entre tareas segin la prioridad e importancia de
ejecucion con la participacion directa y activa del cliente en cada fase del proyecto, aportando

con sugerencias e ideas para mejorar los resultados que se le entregaran progresivamente.
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2.2.14.3. Tipos de Métodologias Agiles

Como manifiesta (Roselld, 2019) Se caracterizan por tener una fuerte comunicacién asi como
la colaboracion constante entre cliente y desarrolladores mediante la interaccién permanente
durante el desarrollo del trabajo, ajustando las necesidades no previstas a los requerimientos
del momento gracias a la flexibilidad ante los cambios que se presenten en el proyecto; debido
a que estas metodologias hacen énfasis sobre las personas y en alcanzar un buen resultado del
proyecto deja en segundo lugar la documentacién, herramientas o procesos ejecutados
evidenciando claramente la capacidad de adaptacion a eventos no planteados permitiéndole
gestionar de forma correcta el progreso del proyecto, ademas de permitir a los equipos de
trabajo independencia y autosuficiencia estableciendo reuniones esporadicas; algunas de las

metodologias agiles mas importantes y reconocidas son:
e Scrum

Segun (Abellan , 2020) menciona que: Es una metodologia de desarrollo agil que aborda
proyectos con complejidad alta con el objetivo de que tenga un progreso constante, se basa en
un desarrollo que se revisa periédicamente donde se pueden realizar correcciones de errores y
proponer mejoras. Las reuniones del equipo de trabajo son el pilar fundamental para el
desarrollo de la metodologia ya que se revisa diariamente las planificaciones del proyecto y de
forma mensual los entregables o sprints con la presencia del cliente, también esta metodologia
tiene roles, es decir que cada integrante del equipo cumple una funcién en especifico para una
mayor organizacion y alto rendimiento del trabajo proporcionado a cada miembro, las
principales ventajas de la metodologia Scrum son:
= Los usuarios pueden intervenir en cada etapa del proceso detectando errores y
proponiendo soluciones,
= En cada etapa se obtiene una serie de resultados por lo tanto el cliente no debe esperar
hasta el final para ver el producto terminado es mas puede dar retroalimentacion de
los procesos para el desarrollo del proyecto y proponer mejoras.
= El proceso de desarrollo se vuelve més agil debido a los entregables constantes.
= Mantiene al equipo de trabajo todo el tiempo ocupado que garantizar la productividad
del proyecto

= Esta disefiada para un equipo de trabajo grande, es decir mas de dos personas.
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En conclusion, la metodologia Scrum se aprovecha al maximo en el desarrollo de proyectos
complejos con un alto nimero de personas como equipo de trabajo cosa que no cumple el
presente proyecto, ya que solo cuenta con dos integrantes para el desarrollo de las actividades
programadas, por lo tanto, se descarta esta metodologia agil para el cumplimiento del proyecto.

e Kanban

Segun (Mesh, 2020) en su investigacion menciona que: es una metodologia agil conocida como
tarjeta visual, que consiste en un diagrama donde se tienen 3 columnas de tareas: pendientes,
en proceso Yy terminada. El diagrama debe estar al alcance de todos los miembros del equipo de
trabajo el cual brindara informacion de las actividades que se estan realizando a partir de la
observacion directa en la tabla evitando asi la repeticion u olvido de actividades durante el
desarrollo de un proceso. Las principales caracteristicas son:

= Planificacion de actividades

= Rendimiento alto del equipo de trabajo

= Entregables continuos

= Visualizacion del trabajo en un tablero que facilita una lectura facil de los

indicadores de un proceso.

La metodologia Kanban al momento de desarrollar un proyecto trae varios beneficios ya que
genera una tabla o diagramas de tareas que debe estar al alcance de todos los miembros del
equipo, donde todos podran visualizar las actividades que se estdn desarrollando, es mas
aplicable para organizaciones 0 equipos con un numero alto de personas, que tendran acceso a
esta informacion pero para el presente proyecto no es recomendable debido a que el equipo de
trabajo es de 2 personas y se presentan los entregables al cliente después de haber realizado las

recomendaciones y correcciones necesarias.
e Metodologia XP - Extreme Programming

Segun (Calvo, 2018) sefiala que la metodologia de desarrollo de software XP o Extreme
Programming (Programacion Extrema) se basa en potenciar las relaciones interpersonales como
elemento clave del éxito, mismas que fortalecen al equipo de trabajo encargado en desarrollar
el proyecto, asi como su flexibilidad y gran capacidad de adaptacién ante eventos de cambio en
la gestidn de proyectos le permite destacarse de las deméas metodologias agiles pues al fomentar
un buen ambiente laboral ser& mucho mas facil enfrentarse a cualquier imprevisto que se

presente durante el desarrollo de un proyecto, y es ahi donde entran en juego los valores de esta
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metodologia como la comunicacion continua, enfatica entre los programadores ya que trabajan
en parejas, se encarga de documentar Unicamente lo mas relevante, trata de definir variables
con nombres amigables relacionados al tema de trabajo simplificando en lo posible las lineas
de codigo pero aumentando el ritmo de desarrollo y reduciendo el tiempo empleado, otro valor
importante es la retroalimentacion (feedback) con el cliente ya que esto ayuda a los
desarrolladores a cambiar, quitar, corregir o0 agregar nuevos requisitos a tiempo al analizar el
cddigo en pequerias etapas mediante las pruebas unitarias y no hacer estas actividades al final
del proyecto como se lo hace en las metodologias tradicionales, a medida que esta serie de
cambios ocurran el equipo de programadores debe tener coraje y valentia para afrontar los
problemas con soluciones efectivas apoyandose en la confianza mutua originada por el quinto
valor de esta metodologia es el respeto mediante el cual se establece una buena comunion entre
los miembros del equipo de desarrolladores, con este valor los problemas serdn mucho méas
Ilevaderos y faciles de solucionar.

e Comunicacion

e Simplicidad

e Retroalimentacion (Feedback)
e Coraje

e Respeto

2.2.15. Roles de la Metodologia XP

Segun menciona (Rocha, 2019) los roles integran al equipo de trabajo para el desarrollo de un

proyecto aplicando la metodologia XP:

Tabla 4.
Roles metodologia XP
Rol Funcién
Programador Desarrolla el codigo del software y hace pruebas unitarias solicitadas
_ Establece objetivos define y conduce el cliente, escribe historias de
Cliente )
usuario
Tester Da seguimiento y se encarga de realizar pruebas de desarrollo
Tracker Da seguimiento al proyecto, compara tiempos de desarrollo
Entrenador - ] ] ]
Coach Responsable del proyecto, guia al equipo de trabajo, conoce a fondo XP
oac
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Consultor Agente externo al equipo, aporta con conocimientos aporta soluciones

_ Lider, intermediario entre clientes y programadores, tiene idea general
Gestor -Big Boss
de proyecto

Roles de la metodologia XP (Rocha, 2019). Fuente: https://www.diegocalvo.es/metodologia-xp-programacion-

extrema-metodologia-agil/

En el desarrollo del proyecto del Sistema Integrado de Gestion para la Empresa Publica UPEC-
CREATIVA EP se ha definido usar la metodologia agil XP (Programacion Extrema) debido a
que permite fomentar la comunicacion entre los miembros del proyecto y clientes, es adecuada
para grupos pequefios de trabajo, se puede emplear en trabajos a largo plazo, tasa de error
minima, facilita cambios durante el desarrollo del proyecto, ademas permite llevar una
programacion organizada que genera satisfaccion a los desarrolladores, puede aplicarse
cualquier tipo de lenguaje que en este caso se usa Python, ademas permite realizar diversas
pruebas donde se identifiquen posibles errores y posteriormente realizar correcciones,

finalmente ocasiona un ahorro de tiempo y dinero.

Tabla 5.
Principales tipos metodologias agiles.
SCRUM XP Kanban
) Capacidad de adaptacion a
Desarrollo incremental Etiquetado de procesos
procesos
Flexible a cambios Flexible a cambios Uso de Tarjetas
Trabajo en equipo Programacion extrema Flexible a cambios
Equipo organizado Comunicacion esencial Trabajo en equipo
Comunicacion Calidad sobre
Documenta cosas relevantes ]
fundamental velocidad
) ) o Optimiza
Trabajo en Sprint Simplicidad )
tiempos/costos
Trabajo en Iteraciones  Desarrollo veloz Mejoras continuas
No es secuencial Retroalimentacion No es secuencial
No es lineal Valentia y coraje No es lineal
Procesos SCRUM Respeto Estrategia Kanban
Equipos SCRUM Desarrollo iterativo (sprint)

Desarrollo incremental
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Mejoras continuas

Pruebas unitarias

Trabajo en equipo

Reunion con cliente
Correccion de errores
Reestructuracién del codigo

Cddigo simple

Caracteristicas metodologias agiles (Muradas, 2018). Fuente: https://openwebinars.net/blog/conoce-las-3-

metodologias-agiles-mas-usadas/

2.2.16. Base de Datos

Como menciona (Rosario, 2020) dentro del mundo informatico se conoce como Base de Datos
al conjunto de datos de un mismo tipo o contexto que guardan relacion entre si, los cuales estan
agrupados o estructurados de acuerdo a un orden establecido, estos datos obtenidos son
almacenados dentro de tablas que estan formadas por columnas (campos) Y filas (registros),
para acceder y manipular dicho conjunto de datos se lo realiza mediante programas o Sistemas
Gestores de Base de Datos SGBD (en inglés DataBase Management System).
Algunas de las principales caracteristicas que poseen los sistemas de base de datos son las
siguientes:

e Concurrencia (Acceso multiple simultaneo de usuarios)

e Integridad (validez y consistencia de los datos)

e Respaldo y recuperacion de datos (Copias de seguridad)

e Seguridad de acceso (Proteccion de los datos)

e Disminucién de redundancia (Datos duplicados)

e Capacidad de consultas complejas (Manipulacion de datos - SQL)

Segln (Silva, 2019) menciona que: Una base de datos es un conjunto de informacion que
pertenecen a un mismo entorno donde se almacena de forma organizada y relacionada para un
posterior uso, el procesamiento de los datos obtenidos dependera del objetivo que tenga una
empresa, en la actualidad cualquier empresa por mas pequefia que sea debe tener una base de
datos y con la gestion adecuada contara con diversas ventajas como, aumento de eficacia, mayor
agilidad y rapidez de trabajo, seguridad de la informacion, maximizacion de tiempos de

respuesta, productividad en aumento, entre otros.

57


https://openwebinars.net/blog/conoce-las-3-metodologias-agiles-mas-usadas/
https://openwebinars.net/blog/conoce-las-3-metodologias-agiles-mas-usadas/

Segun (AcademiaCrandi, 2020) indica que: Las Bases de Datos son de gran importancia, en
todos los ambitos tanto personal como empresarial. Es considerado como las mayores
contribuciones creada por la informatica para las organizaciones. Desde el criterio informatico
es un sistema que contiene un grupo de datos que son manipulados por un grupo de programas,
estdn compuestas por tablas que tienen columnas y filas donde las columnas almacenan una
seccidn de informacion de cualquier elemento de la tabla que se desee guardar y las filas

componen un registro.

En la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP se desarrolla una base de datos que esta
encargada de almacenar toda la informacion que genera esta entidad por las diferentes
actividades que se desarrollan, se guardan en diferentes tipos de datos como archivos Pgdf,
Excel, Word, entre otros, esta base de datos no tiene un estdndar debido a los diversos formatos
en los que se almacena la informacion, no obstante sirve para la gestion de la informacién en
cada area o sector segun el formato de almacenaje que use, ademas los investigadores se

valieron de dicha informacion para conocer las entidades que componen la informacion.
2.2.16.2. Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD)

Es un conjunto de programas que se encargan de la gestion de las bases de datos, dentro de
estos sistemas el usuario puede gestionar las bases de datos existentes mediante el uso de la
interfaz que los SGBD poseen, las acciones que se pueden realizar son: agregar, modificar,
almacenar y eliminar la informacion que contiene, ademas mediante el lenguaje estructurado

de consulta o SQL es posible hacer consultas a la base de datos y obtener la data requerida.

El uso de un Sistema Gestor de Base de Datos en el presente proyecto es muy importante debido
a gque ayuda a administrar y gestionar la informacion, un usuario puede almacenar, acceder,
modificar, eliminar los datos que se generan en las diversas areas que tiene la Empresa Publica
UPEC-CREATIVA EP, tal es el caso de PostgreSQL.
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2.2.16.3. Tipos de Gestores de bases de datos
e MySQL

Es el sistema gestor de bases de datos relacional, multiusuario usado en la gran mayoria de las
paginas web actuales. Trabaja bajo licencia GNU GPL (Licencia Publica General de GNU)
ademas se puede adquirir una licencia para empresas.
Las principales ventajas de MySQL son:

= Uso facil y mayor rendimiento

= Apto para manejo de volimenes pequefios de datos

= |nstalacién y configuracion facil

= Multiplataforma

= Soporte SSL
La escalabilidad es su desventaja principal, es decir, que al manejar un gran volumen de datos

no es muy eficiente.
e SQLite

Se trata de una biblioteca escrita en el lenguaje de programacion C, permite realizar
transacciones sin necesidad de tener un servidor o realizar configuraciones, es usada en variedad
de aplicaciones actuales es open source es muy eficiente en las consultas.
Las principales caracteristicas son:

= El tamafio, es muy menor que cualquier SGBD

= Portable, disefiada para proyectos pequefios

= Puede ser ejecutada en los mismos IDE

= Logra gran estabilidad debido Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y

Durabilidad

» Rendimiento y portabilidad

La escalabilidad es la gran desventaja de SQL.ite porque no soporta bases de datos de gran

magnitud.

e Oracle

Es un sistema gestor de base de datos por excelencia, considerado siempre como el mas robusto
y completo, destacando por:

= Soporte en las transacciones.
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= Gran estabilidad.
= Mayor escalabilidad.
= Multiplataforma.
Su desventaja es el coste del licenciamiento del software y para el presente proyecto no se tiene

el presupuesto necesario para adquirir los servicios que ofrece este SGBD.

e PostgreSQL

Es un Sistema Gestor de Base de Datos Relacional, libre, orientado a objetos que trabaja bajo
la licencia BSD (Distribucion de Software Berkeley).
Sus principales caracteristicas son:
= Control de Concurrencias multiversién (MVCC)
= Es flexible con los lenguajes de programacion
= Open Source
= Multiplataforma
= Para la administracion de la base de datos dispone de una herramienta
denominada pgAdmin
= Estabilidad, Eficiencia y Robustez
La desventaja principal la ineficiencia en la administracion de bases de datos pequefias porque

esta disefiado para gestionan volumenes de datos de gran tamafio.
2.2.17. PostgreSQL

Segun (PostgreSQL, 2021) en su sitio web afirma que es un sistema de gestor de base de datos
robusto del tipo relacional, orientado a objetos muy avanzado de alto nivel, desarrollado bajo
licencia y codigo abierto Open Source, disefio de facil acceso, alta concurrencia,
multiplataforma, que utiliza consultas relacionales se basan en SQL (Lenguaje de Consultas
Estructurado - Structured Query Language), uso de Llaves - Keys, Disparadores — Triggers,
Vistas, Funciones, con capacidad de trabajo en proyectos de gran volumen de informacion
como en los ambientes empresariales, es dirigido por una comunidad de desarrolladores,
colaboradores apoyados por ciertas entidades comerciales que en conjunto se denominan
PGDG (PostgrSQL Global Development Group).

La Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP en el desarrollo de sus procesos dentro de las

unidades que la conforman, genera gran volumen de informacién por el cual se usa el gestor de
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base de datos PostgreSQL gracias a las ventajas revisadas entre las que estan: tipo relacional,

orientado a objetos, de codigo abierto, gratuito y multiplataforma, en la actualidad es

reconocido como uno de los gestores mas poderosos del mercado, cuenta con una alta

concurrencia que permite realizar varios procesos en la base de datos al mismo tiempo.

2.2.17.1. Ventajas y desventajas de PostgreSQL

En la actualidad es considerado uno de los gestores de bases de datos mas poderosas y

confiables del mercado, gracias a su estabilidad de operacién en servidores, codigo libre y uso

gratuito en ambiente personal o empresarial a diferencia de otras alternativas como Oracle o

MySQL que tienen un costo por sus servicios adicionales para empresas y manejo de gran

volumen de datos.

A continuacion, se mencionan sus principales caracteristicas:

Tabla 6.
Ventajas de PostgreSQL

Ventajas

Carateristicas

Descarga, Instalacion y uso Gratuito

Sistema Multiplataforma
Estabilidad en servidores

Alta Disponibilidad

Alta Concurrencia (MVCC)

Escalabilidad y configuracion

Robusto (Tolerante a fallos)

Herramienta gréfica (Intuitiva)

Compatible con modelo relacional

Cadigo libre gratuito instalable en varios
dispositivos

Compatible con tecnologias y sistemas
operativos.

Constante desarrollo y soporte.

Reduccion del tiempo que el sistema no
puede proporcionar servicios

Procesar  solicitudes simultaneas en
paralelo.

Configuracion a medida, segun recursos
disponibles.

tiene caracteristica y protocolo ACID

Facilidad en la administracion de la base de
datos
Permite trabajar con sus datos como si

fueran objetos
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Funcionalidades principales del estandar

Estandar SQL

SQL

Sistema de control de acceso robusto,a nivel
Seguridad en términos generales de columnas y filas, autenticacion

multifactor
Integridad en BD (Combinacion de claves - Garantiza coherencia de datos entre
Keys) relaciones
] ] Permite definir eventos y generar acciones
Disparadores (Triggers) )
cuando estos se disparan.
Extensible Disponibilidad de Codigo fuente gratuito.
) ] Consultar los datos de manera diferente al
Trabajo con vistas
modo en el que se almacenan.
Sistema de gestion de bases de datos Transacciones éxitosas en todos los sistemas
distribuidas involucrados
) ) Funciones que se ejecutan en el servidor,
Soporte para gran cantidad de lenguajes ) ) )
escritas en diversos lenguajes

_ Restaura la base de datos previamente
Transacciones y respaldos

guardado
Soporte y ayuda Comunidad mas activa
Ventajas de PostgreSQL (Segovia, 2018). Fuente: https://www.todopostgresqgl.com/ventajas-y-desventajas-de-
postgresql/
Tabla 7.

Desventajas de PostgreSQL

Desventajas Carateristicas

PostgreSQL da la impresion de ser lento al
Disefo enfocado para alto volumen de datos  trabajar con bases de datos medianas o
pequenas.

Comandos o sintaxis Conocimientos previos de lenguaje SQL

Desventajas de PostgreSQL (Segovia, 2018). Fuente: https://www.todopostgresgl.com/ventajas-y-desventajas-de-

postgresql/

Este sistema gestor de base de datos PostgreSQL es una herramienta de libre acceso con grandes
ventajas y funcionalidades como por ejemplo es libre y gratuita lo que permite ser instalada en

varios dispositivos sin necesidad de pagar algin costo econémico, cabe mencionar que este
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SGBD es multiplataforma lo que facilita su instalacion en cualquier sistema operativo asi como
la integracién a cualquier lenguaje de programacion, este sistema fue disefiado especialmente
para trabajar en el ambiente empresarial donde se producen y manejan grandes cantidades de
datos; a los cuales se puede acceder mediante lenguaje SQL para realizar consultas y todas las
funciones que se requieran durante la manipulacion de los datos, se lo puede realizar mediante
consola o a través de su administrador grafico pgAdmin, con toda esa serie de caracteristicas
positivas del SGBD PostgreSQL el equipo de investigacion optd por usarlo dentro del proyecto
del Sistema Integrado de Gestion SIG para la Empresa Publica UPEC CREATIVA-EP que
contribuyé en solucionar problemas de gestién administrativa que ocasionaba inconvenientes

como la duplicidad de informacion durante el desarrollo de los procesos.
2.2.18. Lenguajes de programacion

Segln menciona (L6pez, 2020) se trata de un lenguaje formal (regido por reglas gramaticales
establecidas) que le proporciona al programador la capacidad de escribir o programar
instrucciones u érdenes (algoritmos) que pueden controlar la funcionalidad fisica (hardware) y
l6gica (software) de un dispositivo informatico para realizar cierta accion o tarea que genere
datos, a todo el conjunto de instrucciones escritas dentro de un codigo de lineas mediante un
lenguaje de programacion se le denomina programa o aplicativo informatico (software), el cual
pasa por las siguientes fases: desarrollo 16gico, escritura (codificacién del codigo), compilacion
y traduccion al lenguaje de maquina, pruebas, depuracion del software, soporte o
mantenimiento al cédigo fuente y desarrollo de la documentacion del proyecto.

Las caracteristicas que se debe tener en cuenta al momento de utilizar efectivamente un lenguaje

de programacion son tres:

e Sintaxis: empleo de simbolos y reglas a la hora de formar sentencias.
e Semantica: reglas definidas que transforman sentencias en instrucciones ldgicas

e Pragmatica: construcciones particulares de cada lenguaje de programacion.

El lenguaje de programacion para el desarrollo del sistema integrado de gestion de la Empresa
Publica UPEC-CREATIVA EP es indispensable, con ello se desarrolla los entornos graficos y
las funcionalidades mediante un sinnimero de instrucciones para que el sistema funcione

correctamente asimismo cumpliendo el objetivo planteado.
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2.2.18.1. Tipos Lenguajes de programacion

El lenguaje de programacion es la base sobre la que son construidas todas las aplicaciones
informaticas dentro del mundo digital que se utilizan diariamente y se clasifican en dos
principales tipos: lenguaje de bajo nivel y de alto nivel.

Lenguaje Maquina (0 Entienden las
y 1) 10101011000 computadoras

Bajo Nivel

Lenguaje
Ensamblador
(Instrucciones) MOV
al, 61h

Texto convertido a L.
Maquina mediante
Ensamblador

Tipos de Lenguaje de

Programacion Traductor - Traduce

segun se ejecuta el
programa

Lenguaje Natural
Alto Nivel (humano) traducido a
maquina

Compilador - Traduce
todo el programa

Java, C, Python, C++,
C#, Swift, Ruby,

Delphi, Visual Basic y
D.

Figura 12. Tipos de Lenguaje de Programacion.
Nota: https://rockcontent.com/es/blog/que-es-un-lenguaje-de-programacion/

e Java

Segun (Universia, 2020) menciona que: Reconocido por su legibilidad y simplicidad, Java es
un lenguaje de programacion poseedor de alta simplicidad, es usado por mas de 9 millones de
desarrolladores en 7 mil millones de dispositivos en todo el mundo, se mantiene en los primeros
lugares de los lenguajes mas usados desde 2001.
Sus principales caracteristicas:
= Orientado a objetos es decir se encargan de encapsular informaciones de una
aplicacion como clases y funciones, haciéndolo manipulable para un posterior uso.
= Aplicaciones distribuidas: funcionan a partir de una base de computo que
distribuye en red, mantiene estabilidad y es considerable el rendimiento.
= |Interpretado y compilado: puede ser interpretado desde la base que ayuda a la

ejecucion de las aplicaciones, se puede ejecutar en un lugar cualquiera.
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= Librerias estandar.
Desventaja principal:
Las aplicaciones escritas en java se ejecutan sin ningin inconveniente si tiene instalado una

maquina virtual (JVM) del contrario la ejecucion sera imposible.

e C

Segun (Aranda, 2021) indica que: el lenguaje de programacion C fue creado en los afios 1969
y 1972 en los Laboratorios Bell, uno de los mas usados a nivel mundial. También es ejecutado
en gran parte de los sistemas operativos, es muy flexible. Una de las aplicaciones desarrolladas
es el editor grafico GIMP.
Sus ventajas principales:
= Nivel de desempefio alto, impide las operaciones sin sentido, parametros de
optimizacion.
= Multiplataforma es decir que se puede ejecutar en cualquier sistema operativo.
= Estructura de datos: debido a la sentencia struct, indica la existencia de datos
agrupados entre llaves en forma de estructura.
Desventajas:
= Alta curva de aprendizaje se necesita mucho tiempo para dominar el lenguaje
porque se debe conocer la sintaxis, librerias, palabras reservadas, estructura.
= Lenguaje incompleto, no cuenta con suficientes operadores para desarrollar
mayor funcionales y traduccion de un sistema.

o C++

Segun (Herrera, 2020) menciona que: es un lenguaje de programacion méas conocido con el
nombre de “C Plus Plus”, orientada a objetos que surgidé como la continuacion y expansion del
lenguaje C. Existe gran cantidad de aplicaciones desarrollados en C++, un ejemplo son los
paquetes de Adobe.
Ventajas:

= Actualizaciones de forma permanente.

= Multiplataforma

= (Gestores de base de datos ya que permite consultas, actualizaciones y

almacenamiento de datos.
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= Elaboracién de graficos, muy efectivo en la elaboracion de juegos online, porque
permite que se ejecuten de manera eficiente en cualquier dispositivo.

= Multiparadigma

Desventajas:

= Depuracion complicada, por errores que aparecen durante la codificacion

= Alta curva de aprendizaje debido a que se debe conocer primero el lenguaje C.

= No ofrece gran cantidad de operadores para realizar funciones mas abstractas.

* No es muy usado en el desarrollo de paginas web grandes debido a su
complejidad de aprendizaje, escasos operadores y complicaciones en las

depuraciones.

e Python

Segun (Alban, 2021) en su investigacion manifiesta que: es un lenguaje de programacion
multiparadigma y multiplataforma, en los Gltimos afios ha superado a varios lenguajes con
mayor tiempo en el ambiente desarrollador, siendo cada vez mas reconocido gracias a su
legibilidad y simplicidad convirtiéndolo en un entorno ideal para desarrollar grandes sistemas
empresariales.
Ventajas:

= Permite crear aplicaciones de cualquier tipo como Data Science

= P4ginas web complejas

= Gratuito u Open source

=  Simple

= Portable

= Sintaxis clara

= Alto nivel

= OQOrientado a objetos

= Multiparadigma

= |nterpretado

= Incrustable

= Fuerte tipado dinamico

= Librerias
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Desventajas:

Debido a que es un lenguaje interpretado la ejecucion es mas lenta porque son ejecutados por
un intérprete de Python.

Existen inconvenientes al realizar paginas web con funcionalidades especificas y para ellos se
puede solucionar con un framework como Django que ayudara proporcionando guias y

modulos.
2.2.19. Lenguaje Python

Segln (Python, 2021) Guido Van Rossum es el disefiador de este lenguaje de programacion
backend muy robusto perteneciente a la categoria de alto nivel desarrollado bajo codigo libre y
abierto para ofrecer accesibilidad, disponibilidad y usabilidad gratuitas; ademas una
caracteristica valiosa de esta herramienta es su capacidad para trabajar en ambientes
multiplataforma, multiparadigma (dos o méas paradigmas dentro de un programa) es decir
permite a los programadores adoptar un estilo para estructurar y organizar las tareas dentro de
un cdédigo como puede ser programacién imperativa (algoritmos paso a paso), funcional
(funciones matematicas) y orientada a objetos, enfocado en la simpleza estructural de codigo,
legibilidad, elegancia y similitud con el idioma inglés hacen muy corta la curva de aprendizaje,
(Robledano, 2019) disefiado para el manejo de grandes volimenes de datos permitiendo
desarrollar aplicaciones web, sistemas integrados, aplicaciones moviles, videojuegos o trabajar
en areas de Inteligencia Artificial 1A, redes neuronales, analisis extraccion y procesamiento en
Big Data, automatizacion de procesos y muchos campos mas, haciendo que Python sea utilizado
ampliamente por el sector empresarial de todo el mundo como por ejemplo Google, Amazon,
Youtube, Facebook,, DropBox, Reddit, Spotify, Stripe, etc., asi como en el campo cientifico
demostrando ser escalable en el tiempo y fiable en todo su funcionamiento gracias a su
biblioteca de recursos es posible programar algoritmos complejos con muy pocas lineas de

cddigo ahorrando tiempo y demostrando lo préctico de emplear este lenguaje de programacion.

Python se ha convertido en un lenguaje muy productivo debido al potencial que representa el
hacer uso de sus Frameworks o entornos de trabajo especializados en el desarrollo de aplicativos
complejos donde se requiere tener una base con funcionalidades a explotar volviendo el
proyecto mas llevadero, entre los principales Frameworks de trabajo se encuentran Pyramid,

Bottle, Django, cuenta con herramientas propias que contribuyen dinamicamente con el
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proyecto en su administracion asi como el apoyo en cuanto a caracteristicas propias del lenguaje

y una gran comunidad de desarrolladores que da soporte con cada uno de sus complementos.

2.2.19.1. Ventajas de Python

A continuacion, se muestran algunas de las ventajas por las que Python es uno de los mejores

lenguajes de programacion que emplean las empresas y areas de investigacion cientifica:

Tabla 8.
Ventajas del Lenguaje Python

Ventajas

Carateristicas

Simplificado - rapido

Elegante - flexible
Programacion  sana
productiva

Ordenado - limpio
Portable

Ciencia de datos

Comunidad

Lenguaje de programacion simplificado

(scripting)
Legible e interpetable

Curva de aprendizaje moderada

Maodulos organizados

Compatible con cualquier sistema
Lenguaje usado en investigaciones
cientificas

Numerosa comunidad de desarrollo del

lenguaje

Ventajas de Python (Cedefio, 2020). Fuente: https://blogueropro.com/blog/ventajas-y-desventajas-de-usar-

python-en-la-programacion-web
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Tabla de comparacion de los lenguajes de programacion en los altimos afios

Junio 2021 Junio de 2020 Cambio Lenguaje de programacion Calificaciones Cambio
1 1 @ c 12,54% -4.65%
2 3 ' Piton 11,84% +3,48%
3 2 v 4, Java 11,54% -4.56%
4 4 \ﬁ C ++ 7.36% +1.41%
5 5 & c# 4.33% -0.40%
6 6 @ Visual Basic 4.01% -0,68%
7 7 JS JavaScript 2.33% +0.06%
8 ] @ PHP 2.21% -0.05%
El 14 @ Lenguaje ensamblador 2,05% +1,09%
10 10 SQL 1.88% +0,15%

Figura 13. Tabla de ilustraciones de lenguajes de programacién
Nota: https://blog.buhoos.com/lenguajes-de-programacion-cuadro-comparativo/
En la actualidad existen varios lenguajes de programacion con los cuales se puede desarrollar
un sistema integrado de gestion, aplicaciones maviles entre otras cosas mas, a medida que pasa
el tiempo y la evolucién de la tecnologia algunos lenguajes van tomando ventaja y volviéndose
una tendencia en el mundo del desarrollo, uno de ellos es Python un lenguaje de programacion
indispensable para el desarrollo el Sistema Integrado de Gestion de la Empresa Pablica UPEC-
CREATIVA EP, donde se procedi6 a disefiar las diferentes interfaces con que cuenta un sistema
integrado para la gestion de la informacion, se hizo uso del lenguaje debido a que sobresale por
tener un codigo legible, limpio, trabaja bajo una licencia de codigo abierto y maneja un alto

volumen de informacion.
2.2.20. Django

Segun (Django, 2021) afirma que Django se trata de un Framework de trabajo o marco web de
Python de alto nivel que facilita la creacién de aplicaciones web en forma rapida empleando
menos lineas de codigo en la estructura que compone el software, este Framework es
completamente gratis y de cddigo abierto, disefiado para ayudar a los desarrolladores en la
creacion de aplicaciones en menor tiempo posible, ademéas Django es escalable, estable y muy
flexible, entre sus funciones Django cumple con el enfoque en la administracion de contenido,
generador de mapas del sitio, toma en cuenta la seguridad del software a través de la
autenticacion de usuarios, validacion de cuentas y contrasefias de los usuarios para evitar errores

o factores que pudieran afectar al sistema como por ejemplo inyeccion de SQL, falsificacion de
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solicitudes entre sitios , secuestro de clics, secuencia de comandos entre sitios; (lonos, 2019)
Django esta dirigido por voluntarios que forman un equipo internacional que brinda soporte y
desarrollo para distribuir este marco web de trabajo orientado bajo el MVC donde la vista
describe los datos que se presenta al usuario, y de la forma como los ve se encarga la plantilla
y el controlador tiene la tarea de realizar el trabajo demandado por la solicitud, debido a ello a
Django se le atribuye el marco MTV, es decir aplica modelo, plantilla (Template) y vista.

Al formar parte de Python este Framework es capaz de trabajar con alto trafico de datos es por
ello que lo utilizan algunas organizaciones en sus webs como por ejemplo National Geografic,

Instagram, Pinterest, Mercedes-Benz, Nasa Science, The New Yorks Times, etc.

Tabla 9.
Ventajas de Django

Ventajas Carateristicas

Framework codigo abierto Disefiado en Python
Mapeador objeto- Covierte datos entre L. Programacion vy
relacional Base Datos
o o Permite construir una aplicacién en poco
Simplificado - rapido )
tiempo

Implementa por defecto medidas de
Bastante seguro

seguridad

Posibilidad de desarrollar aplicaciones
Escalable

grandes
Interfaz intutiva Permite acceder y hacer consultas a la BD
Portable Compatible con cualquier sistema operativo
Limpio - ordenado Construccion modular de la estructura

Doble click ventana pop up modo de
Edicion doble click o
edicion

Editar los mddulos directamente en el
Edicion Frontend
frontend

Gestion de permisos Especifica permiso de acceso a usuarios
Numerosa comunidad de desarrollo del

Comunidad )
lenguaje

Ventajas de Django (Camino, 2018). Fuente: https://openwebinars.net/blog/que-es-django-y-por-que-usarlo/
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2.2.21. Entornos de Programacion

Es el conjunto de medios tecnoldgicos que conforman una herramienta la cual permite al
programador la creacion, escritura, depuracion, mantenimiento y empaquetado de los codigos
del programa desarrollado, algunos de estos aplicativos por los que debe pasar el proyecto para

ser gestionado son:

Autocompletado de cédigo
Editores de CAdigo o Texto escrito - marca errores
sintaticos

Traducen el cédigo ingresado

Compiladores a LM en cédigo binario

Monitorea la ejecucidn del
Depuradores programa, detectando y
corrigiendo errores

Quitan procesos y datos

Softwares de Programacién Enlazadores innecesarios, enlaza el
codigo a la biblioteca

Toma el cédigo y lo traduce
el programa para ser
ejecutado

Interpretadores o
Traductores

Entorno de Desarrollo

Integrado - aplicativo

informatico con varios
servicios

Funciones de
IDE - Integrated autocompletado - Editor de
Development Environment coédigo fuente - gestion de
conexion a base de datos

Integracion a sistemas de
control de versién - Simuldor
de dispositivos -
depuradores -compiladores

Figura 14. Softwares de Programacién.
Nota: https://www.marketingandweb.es/marketing/lenguajes-de-programacion-mas-usados/

Por lo tanto, Django es un Framework web que se aplicé en la creacién del Sistema Integrado

de Gestion porque facilita desarrollar aplicaciones gratuitas de cddigo abierto u Open Source
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escrito en el lenguaje de programacion Python, Django hereda las caracteristicas del lenguaje
lo que beneficia escribir lineas de cédigo de facil comprension, la peticion web que realiza un
usuario pasa por el Framework el cual revisa la solicitud y la vista devuelve un resultado, es
decir que comprueba una lista de patrones y si coincide Django pasa a la ejecucion de la peticion

a determinada funcion.
2.2.21.1. Visual Studio Code

Segun menciona (Microsoft, 2021) este editor de codigo fuente perteneciente a Microsoft fue
lanzado oficialmente en el 2015, es un editor de texto plano desarrollado bajo cddigo abierto
para plataformas tales como Windows, Linux y macOS, esta disponible de forma gratis en su
pagina oficial, se trata de una aplicacion de escritorio destacada por la sencillez al programar
con cerca de 18000 extensiones, cuenta con capacidad para trabajar con varios lenguajes de
programacion como Python, Java, JS, R, PHP, C, BASIC, entre muchos més, es un IDE o
Entorno de Desarrollo Integrado muy potente y flexible con funciones como el IntelliSense que
permite resaltar la sintaxis del codigo que el programador va escribiendo ademas de
autocompletar dichas lineas de codigo tomando como referencia las variables que se definieron
y una gran serie de modulos establecidos, esta herramienta de desarrollo (Velasco, 2021) cuenta
con la funcion de depuracién que busca errores dentro del cddigo escrito ayudando a
optimizarlo, apoyado en una serie de plugins que se encuentra disponibles en la tienda de
extensiones que ayudan a personalizar esta IDE, donde se incluye control integrado de Git,
finalizacion inteligente de codigo, integracion a base de datos y una serie de caracteristicas que
le han convertido en una excelente herramienta de desarrollo.

Para desarrollar el Sistema Integrado de Gestion para la Empresa Publica UPEC-CREATIVA
EP, se us6 Visual Estudio Code debido que es gratuito no tiene ningin precio, basta con
descargarlo de la pagina oficial e instalarlo en la maquina a desarrollar, ademas es uno de los
entornos mas conocidos y usado por programadores ya que permite editar codigo, compilar,
depurar, completar cédigo incluso agregar plugins y extensiones que brinda al desarrollador
mayor fluidez en la creacion de un aplicativo, para obtener la herramienta podemos acceder a
la pagina oficial de visual estudio y descargarla de forma gratuita, una vez instalada agregamos
los requerimientos necesarios y extensiones para comenzar con el desarrollo aplicando el

lenguaje de programacion Python.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque Mixto

El desarrollo del presente proyecto de investigacion se orient6 bajo el modelo de enfoque mixto
es la combinacion entre el enfoque cualitativo y cuantitativo. Segin Herrera (2017) menciona
que: La investigacion cualitativa se entiende como una categoria investigativa que extrae
variables o datos cualitativos como los elementos que se perciben mediante la técnica de la
observacion aplicando instrumentos como la entrevista no estructurada, se apoya en
narraciones, notas de campo, grabacion y transcripcion de notas de audio y video, fotografias.
gracias a sus caracteristicas de orientacion tedricas permitié al equipo de investigadores realizar
todas las tareas necesarias de recopilacion de informacion con el uso del instrumento
mencionado y la observacion directa que permitié conocer los procesos de la Empresa Publica
UPEC-CREATIVA EP. Por otra parte, la investigacion cuantitativa Sdnchez (2019) la define
como un método de investigacion que consiste en recolectar variables cuantitativas o
informacion numérica para analizarla y extraer de ella datos numéricos, para ello se aplic6 una
encuesta a los funcionarios de la Empresa con el objetivo de descubrir soluciones ante las

problematicas encontradas sobre el manejo de la informacion.
3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Investigacion Explicativa

Segln manifiesta Mejia (2020) es el tipo de estudio que se encarga de establecer y describir la
causa que genera un problema y que origina una investigacion asi como su efecto, para ello el
investigador establece un objetivo general y usa a la investigacion explicativa a manera de
herramienta que le sirve de guia para alcanzar su meta que es encontrar el por qué y para qué
del objeto de estudio, para ello serd necesario hacer una completa revision documental de
fuentes secundarias relacionadas al problema, aplicacion de entrevistas a profundidad y no esta
por demas mencionar el enfoque que el investigador quiera aplicar a su estudio. Dentro de este
tipo de investigacion existen disefios experimentales y NO experimentales.

Tomando este concepto y aplicando cada elemento sugerido, el equipo de investigadores una
vez realizada la serie de entrevistas no estructuradas y la encuesta a los funcionarios pudo

obtener informacidn que permitio encontrar la problematica en la gestion de la informacion de
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la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP que se desarrolla durante la ejecucion de los
procesos en las diferentes unidades, dado que se generaba duplicidad de documentos referentes
a los servicios o productos que este organismo ofrece, los investigadores propusieron una
solucién a este inconveniente mediante el disefio de un Sistema Integrado de Gestidn SIG
apoyados en el disefio no experimental que en lo posible elimine el problema, aportando
eficiencia en las tareas administrativas y agregandole seguridad e integridad a la informacion

producida.
3.1.2.2. Disefios no experimentales

Segun Montafio (2019) menciona que una investigacion con esquema de disefio no
experimental trabaja sin alterar o manipular las variables, es decir, trata de fundamentar y
limitarse a observar los fendbmenos o eventos como se dan en su contexto actual, y asi recolectar
datos para después analizarlos. Marcando una notoria diferencia del método experimental que
es todo lo contrario pues aqui si se manipulan las variables; el estudio se efectla bajo entornos
controlados. De igual forma Mata (2019) afirma que un estudio de caracter no experimental no
modifica ninguna situacion o particularidad durante la investigacién, sino que se basa en
observar situaciones ya existentes, que de ninguna manera fueron provocadas con intenciones
propias del investigador y tampoco del objeto de estudio, dicho de otra forma al trabajar en una
investigacion no experimental se determina que las variables independientes del problema
objeto de estudio ya han sucedido y por tanto ninguna de ellas puede ser manipulada de modo
alguno, por tanto el investigador carece de un control directo sobre dichas variables o eventos
y efectos.

La investigacion orientada bajo el modelo de disefio no experimental dentro del presente
proyecto permitio aclarar el nivel de injerencia del equipo investigador dentro del manejo de
los procesos, estos debian presentar las caracteristicas originales que poseen en el contexto que
sean aplicados, y no verse alterados o manipulados directamente en su constitucion, pero los
procesos encontrados si fueron usados como la base que da origen al Sistema Integrado de
Gestion SIG, mismos que se obtuvieron aplicando entrevistas no estructuradas y observacién
no participante, razén por lo cual dichos procesos no sufrieron alteracion o manipulacion
alguna, ya que la intervencion de los investigadores procur6 mantenerlos tal y como se
desarrollan dentro de la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP.
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3.1.2.3. Investigacion Transversal

Segun Shuttleworth (2019) menciona que un estudio transversal es similar a tomar una
instantanea a cierta poblacion o fendmeno en un solo momento de tiempo, lo que permite
extraer conclusiones acerca de dicho fendmeno aplicando la observacion con el fin de precisar
variables de dicho entorno y analizarlas para conocer su incidencia e interrelacion en aquel
transcurso de tiempo.

En este caso la investigacion transversal fue elegida porque dada su naturaleza permitié al
equipo de investigadores conocer los procesos establecidos legalmente en la Empresa Publica
UPEC-CREATIVA EP, ya sean para el caso de actividades relacionadas a prestacion de
servicios 0 venta de productos; mas no para que los investigadores observen en el transcurso
del tiempo el inicio, desarrollo y fin de cada uno de estos procesos, pues de cierta forma se
estaria manipulando las variables causa efecto del problema ademas se estaria interviniendo y
alterando en la ejecucion normal de los procesos puesto que el enfoque cualitativo aplicado no
lo admite. La investigacion transversal contribuyé en el levantamiento de los requerimientos

necesario para el SIG desarrollado para la Empresa Publica.
3.1.2.4. Investigacion Documental

Segun 7Graus (2020) también conocida como investigacion bibliografica se trata de un tipo de
investigacion que se realiza mediante la consulta de documentos primarios y secundarios, al
recurrir a estas fuentes se puede obtener informacion para seleccionarla, compilarla,
organizarla, interpretarla y finalmente aplicar un analisis que aporte conocimientos sobre el
objeto de estudio de dichas fuentes documentales estas pueden ser medios impresos como
libros, revistas, documentos de archivo, documentos graficos como fotografias, infografias,
esquemas, registros audiovisuales, documentos electrénicos entre otros. Ademas, este tipo de
investigacion constituye un objetivo en si misma pues es una caracteristica del modelo de

investigacion cualitativo.

A través de este tipo de investigacion se recopilé informacion que contribuyé con el desarrollo
del Sistema Integrado de Gestion SIG, debido a que dicha informacién tuvo dos fuentes: la
primaria se relaciona directamente con la documentacion facilitada por la misma Empresa
Publica UPEC-CREATICA EP en la cual se detallan modelos de formularios que solicitaban al
cliente o funcionario, especialmente registro de datos, también se encontré modelos de facturas

que la Empresa Publica entrega a sus clientes por los servicios prestados o productos
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entregados, lo cual ayudo a plasmar estos formatos de un plano real tangible a uno digital
intangible, la fuente secundaria que aport6 con conocimiento al proyecto de investigacion se
tratdé de documentos impresos, graficos, audiovisuales y electrénicos, dentro de los cuales se
encontrd informacion que aport6 al contenido de todo el documento de investigacién, con lo
cual se pudo comprender nuevos términos que permitieron solucionar problemas durante la

etapa investigativa y de desarrollo del SIG.
3.1.2.5. Investigacion de Campo o Investigacion Directa

También conocida como estudio o trabajo de campo y segun Questionpro (2018) se desarrolla
la investigacion en el lugar y tiempo donde se dan los fendmenos estudiados, por lo tanto,
permite obtener los datos de la realidad para estudiarlos justo como se presentan en el lugar de
origen los datos recolectados ofrecen mayor confianza, ya que no son manipuladas las variables,
asimismo, este tipo de investigacion generalmente implica combinar varios métodos como el
de observacidn no participante, entrevistas y analisis, el cual usa instrumentos como ficheros o
representaciones estadisticas que, permiten recopilar y analizar la informacion que se va a
estudiar pues los datos recolectados ofrecen mayor confianza, ya que el investigador debe ir al
lugar donde se produce el fenémeno.

La investigacion de campo se la realiz6 en las areas administrativas de la Empresa Publica
UPEC-CREATIVA EP, estas son gestion de proyectos, talento humano, compras
publicas, tesoreria, bodega aplicando la técnica de observacién y el uso del instrumento de
recoleccion de informacion denominado, entrevista no estructurada, que en conjunto
permitieron documentar la informacion necesaria para desarrollar los diagramas de flujo con

los cuales se pudo conocer la funcionalidad de los procesos.
3.1.2.6. Investigacion Aplicada

Segun Rus (2020) manifiesta que también es denominada practica o empirica, la cual se
caracteriza porque busca generar conocimiento practico al utilizar cada uno de los estamentos
literarios que generalmente se encuentran en el marco tedrico, por tanto, recibe el nombre de
investigacion mixta, y el interés del investigador es conocer las consecuencias practicas de la
investigacion realizada, es empleada ampliamente en areas del conocimiento investigativo

como ingenierias o relacionadas a la medicina.
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La investigacion aplicada permitio poner en préctica la informacion recopilada dentro del marco
tedrico del documento que sirve como sustento tedrico al presente proyecto de investigacion,
este conocimiento aporté fundamentos al momento de planificar y principalmente desarrollar
el Sistema Integrado de Gestion SIG para la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP, en
consecuencia, colabor6 con los investigadores en nuevos conocimientos relacionados al area

informética y administrativa.
3.2. Idea a Defender

El Sistema Integrado de Gestién SIG permitird mejorar la gestién de la informacion de los
procesos de proyectos, compras publicas, talento humano, tesoreria y bodega de la Empresa
Publica UPEC-CREATIVA EP de la ciudad de Tulcéan.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLE
3.3.1. Definicion de variables

e Variable Independiente
Sistema Integrado: Para el presente proyecto se define como sistema integrado a la
optimizacién de recursos tecnologicos disponibles que mejoran el rendimiento de la
empresa mediante la reduccion de costos y tiempo invertidos.

e Variable Dependiente
Gestion de la Informacién: Para el presente proyecto se define como Gestion de la
informacion como la toma de decisiones correctas y orientacion oportuna de los
procesos empresariales que mejoren las estrategias y componentes que permitan

cumplir con los objetivos de la empresa.
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Tabla 10.
Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimension Indicadores Técnica Instrumento Informantes
Para el presente dad ’
i Cantida e L, .
proyecto  se _dif'”e edistros Aplicacion  de Guion de
icr?tr:;ra do :'S emIZ Cg idad d observacién entrevista no
antida e .
optimizacion de e Hardware reportes directa estructurada Eiubel?ct)esréficas
Independiente  ouro00 tecnologicos generados Empleo ae con preguntas P g| de |
SistemF')ol Integrado disponibles que *  Software Di ibilidad entrevistas  no abiertas E(rar??g:a Puf)lic:
mejo_rar_1 el |spon_| _" a estructuradas Diario de UPEC—
rendimiento de la e Informacién de servicio Recopilacion campo
empresa mediante la Seguridad de la P : CREATIVA EP
L ; o documental vy Herramientas
reduccion de costos y informacion . - L.
tiempo invertidos. aplicar analisis tecnoldgicas.
Para el presente
proyecto se define e  Provectos Cantidad de .
como Gestion de la d servicios Aplicacion  de Guion de
informacion como la e Talento Cantidad de observacion entrevista no
toma de decisiones h . estructurada
tas umano pProcesos directa Fuentes
_ correctas y i con preguntas bibliogréficas
Dependiente  orientacién oportuna e Compras Cantidad de Empleo de abiertas p | de |
Gestiondela  de los  procesos . registros entrevistas  no . ersonat. ce 1a
i : publicas ) Diario de Empresa Publica
Informacion empresariales que Cantidad de estructuradas
mejoren las e Tesoreria . T campo UPEC-
; clientes Recopilacion : CREATIVA EP
estrategias y q Cantidad d documental Herramientas
mecanismos que * Bodega Cantida € Jisi y tecnoldgicas.
permitan cumplir con e Informacion informes analisis

los objetivos de la
empresa.
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3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. Andlisis estadistico

e Poblacion

Para el desarrollo del presente proyecto no fue necesario aplicar ningin método estadistico para

el célculo y obtencidn de la muestra u objeto de estudio, debido a que la informacion requerida

se obtuvo mediante una serie de técnicas e instrumentos de enfoque cuali-cuantitativo y una

sola poblacion que constd de pocas personas que laboran en la empresa, la aplicacion fue
disefiada a medida es decir fue solicitada por la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP para

lo cual fue necesaria la participacion de diferentes actores de la Empresa Publica dependiendo

de los requerimientos a levantar en beneficio de la investigacion, mismos que se detallan a

continuacion:

Tabla 11.
Funcionarios de la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP
Departamento Funcionario Técnica Instrumento
Guion de
: ; entrevista
Gerencia Carlos Revelo e Entrevista no )
estructurada Herramientas

e Entrevista no

Gestion de
P ¢ estructurada
royectos Rommel Malgua
Tesoreria e Observacion
directa

e Entrevista no
Contabilidad ) estructurada
Monica Paguay

Talento Humano .,
e Observacion

directa

tecnoldgicas.

Guion de
entrevista
Diario de
campo

Herramientas
tecnoldgicas.

Guion de
entrevista
Diario de
campo

Herramientas
tecnoldgicas.

79



3.4.2 Métodos
3.4.2.1. Método Analitico

Segun Orellana (2020), indica que este método se enfoca en analizar el fendémeno estudiado, es
decir, transforma al fendmeno investigado en sus elementos méas bésicos aplicando la
observacion, descripcion, examen critico, segmentacion del fendémeno, ordenacion y

clasificacion, todo este proceso basado en la informacion extraida.

Método analitico se utilizd para diferenciar los elementos que constituyen los procesos de la
empresa para lo cual se revisd de manera ordenada y separada a cada uno de ellos, también
facilité el trabajo de analisis de datos e interpretacion de los resultados obtenidos mediante las
técnicas aplicadas como la observacion e instrumentos asociados con la investigacion, con lo
cual se pudo describir y determinar las acciones a seguir durante el desarrollo del Sistema
Integrado para la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP de la ciudad de Tulcan.

3.4.2.2. Método Inductivo

En este tipo de investigacion, Rodriguez, Pérez, y Alipio (2017) sefialan que se genera el
conocimiento a partir ideas o situaciones particulares para llegar a establecer conclusiones
generales. Es una estrategia que aplica el razonamiento basado en la observaciones y
recoleccidn de datos especificos que permiten crear nuevas teorias.

Se aplicd el método inductivo con el propdsito de extraer datos especificos del objeto de
investigacion es decir la Empresa Publica, en este caso fue obtener el conocimiento partiendo
de hechos internos del trabajo realizado por los funcionarios en cada departamento de la
Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP, esto permitio establecer conclusiones asociadas al rol
que desempefian estas personas dentro de la EP y en especial determinar cémo se relacionaban

con la bibliografia consultada.
3.4.2.3. Método Deductivo

Westreicher (2020) concluye que el método deductivo y su estrategia de razonamiento parte de
cuestiones generales tales como leyes o principios que permiten obtener conclusiones Idgicas
enfocadas en lo particular del caso de estudio es decir la realidad de un caso concreto, y por

tanto pueden hallarse dentro de una premisa directa o varias indirectas.
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Tomando en cuenta el significado acerca del método deductivo se puede decir que permitid
abordar las diferentes teorias, conceptos existentes en materia de Empresas Pablicas, asi como
informacidn referente a desarrollo de sistemas integrados y de cémo es la intervencion de los

dos elementos en la presente en esta investigacion.
3.4.2.4. Método sintético

El método sintético segin Pacheco (2019) afirma es un proceso de razonamiento que tiene por
finalidad tratar de reconstruir un todo de un acontecimiento en forma resumida, a partir de los
diferentes elementos distinguidos por el andlisis y presentes durante el desarrollo del
acontecimiento, es decir que las personas pueden hacer un resumen de un evento con las

particularidades de la informacion obtenida.

El método sintético aportd en la construccion de ideas que forman parte de las conclusiones y
recomendaciones del presente proyecto, las cuales fueron desarrolladas una vez finalizado el
analisis de la informacidn recolectada, se obtuvieron resultados que aportaron con conceptos

en la discusion correspondiente a la investigacion.
3.5. Técnicas e Instrumentos
3.5.1. Observacion directa.

Esta técnica permitio obtener informacién esencial de los eventos, comportamiento y
situaciones reales tal y como se desarrollan dentro de cada departamento en la Empresa Publica

UPEC-CREATIVA EP en el cumplimiento de los procesos institucionales de los funcionarios.
3.5.2. Entrevista no estructurada.

Fue aplicada con el objetivo de recolectar de informacion a profundidad y esto fue posible ya
que esta técnica es similar a un conversatorio entonces como investigadores se pudo indagar en
ciertos temas de interés para el proyecto, ademas, se complement6 con otras técnicas que

permitieron conocer datos de notable importancia de la organizacion.
3.5.3. Encuesta.

La encuesta se aplico con la finalidad de recolectar informacidn precisa sobre los procesos en
la situacion actual, como el registro de procesos, autorizaciones, almacenamiento de
informacion dentro de la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP.

81



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

Encuesta aplicada a los administrativos de la Empresa Publica.

Pregunta de encuesta N°1.- ; Como se realizan los procesos en la Empresa Publica UPEC-
CREATIVA EP?

@ De forma manual

@ Por medio de un sistema informatico
Desconozco

Figura 15. Realizacion de procesos

Segun la encuesta aplicada se determina que la totalidad de la poblacién realiza los procesos de
forma manual, donde se encuentran problematicas en la gestion de la informacion, es viable el

desarrollo de un Sistema que brinde mayor agilidad en la elaboracion de procesos diarios.

Pregunta de encuesta N°2.- ;Los procesos desarrollados en la Empresa Publica UPEC-

CREATIVA EP estan documentados tanto de forma fisica o digital?

® si
® No
Tal vez
@ Desconozco

Figura 16. Diagramas de flujo elaborados
La mayoria de la poblacion encuestada indica que no se encuentran documentados los procesos
de forma fisica o digital, mientras que el resto es del porcentaje bajo menciona que talvez se
encuentren documentados los procesos que facilitarian a los funcionarios conocer el

funcionamiento de cada proceso que se desarrolla en las unidades.
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Pregunta de encuesta N°3.- ; La Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP tiene elaborado

diagramas de flujo que faciliten la comprensién de los procesos al funcionario?

®si
® No
Tal vez
@ Desconozco

Figura 17. Pregunta de encuesta 3

En la encuesta aplicada la totalidad de la poblacion encuestada menciona que no tiene elaborado
los diagramas de flujo de procesos, se dio a entender que solo se tiene conocimiento de ello y
mas no plasmado en algin documento por ende se dio la necesidad de elaborar los diagramas

de flujo y entender la situacion actual.

Pregunta de encuesta N°4.- ¢ Existe un responsable en cada proceso que realiza la Empresa

Publica?

®si
® No
Tal vez

@ Desconozco

Figura 18. Pregunta de encuesta 4
El mayor porcentaje de funcionarios responden que si existe un responsable en cada proceso
que desarrollan las unidades para desarrollar la actividad y cumplir con los objetivos de la
empresa, mientras que el menor porcentaje de funcionarios indican que no existen responsables

en cada proceso.
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Pregunta de encuesta N°5.- ¢Segun su criterio indique el nivel de importancia de
almacenar la informacion de un proceso dentro de la empresa en forma fisica es decir en

documentos impresos?

® Alto
® Medio
Bajo

Figura 19. Pregunta de encuesta 5

La totalidad de los funcionarios encuestados responde que almacenar la informacion de un
proceso dentro de la empresa en forma fisica es de gran importancia, esto indica que la gran
mayoria de informacion se almacena en documentos impresos es decir que siguen usando el
método tradicional de guardar datos que a la vez ocupa un espacio extra en las instalaciones y

consume mayores recursos de oficina.

Pregunta de encuesta N°6.- ¢Segun su criterio indique el nivel de importancia de

almacenar la informacion generada de un proceso en forma digital?

©® Alto
@ Medio
Bajo

Figura 20. Pregunta de encuesta 6
La totalidad de los funcionarios encuestados mencionan que la importancia de almacenar la
informacidn de un proceso en formato digital es alta. Esto indica que para ellos almacenar la
informacion digital es sumamente importante por diversas situaciones que pueda ocurrir dentro
de las instalaciones. Se puede decir que tener almacenando la informacion de forma digital lo

vuelve mas accesible desde cualquier lugar.

84



Pregunta de encuesta N°7.- ;Cree usted que la forma como se desarrollan los procesos
actualmente en la empresa publica es ideal para agilizar un proceso en la Empresa
Publica?

® si

® No

Tal vez

Figura 21. Pregunta de encuesta 7

El mayor porcentaje de los funcionarios responden que la forma como se desarrollan
actualmente los procesos no es ideal para agilizar un proceso debido a que se lleva de forma
manual sin el uso de una tecnologia informatica que ayude con la gestion de la informacion y
el menor porcentaje de funcionarios indica que si es ideal la forma como se desarrolla
actualmente los procesos esto puede ser debido al escaso uso de la tecnologia. Esto indica que

sistematizar la unidad de la empresa publica es viable.

Pregunta de encuesta N°8.- ;Ha considerado soluciones informaticas para agilizar un
proceso en la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP?

®si
® No

Figura 22. Pregunta de encuesta 8
La totalidad de los funcionarios encuestados mencionan que si han considerado soluciones
informaticas que les permita agilizar los procesos en la empresa, esto muestra que los
funcionarios estan dispuesto a cambios que impliquen el uso de las nuevas tecnologias que

surgen actualmente.
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Pregunta de encuesta N°9.- ;De qué forma se emite una autorizacién para la realizacion

de un proceso?

® Fisica

@ Digital
Ambas

@ Ninguna

Figura 23. Pregunta de encuesta 9

La totalidad de funcionarios responden que la forma que emite una autorizacion para la
realizacion de un proceso es de forma fisica, esto refleja problematicas como el consumo
recursos de oficina que posteriormente con la acumulacion ocupan espacios en las instalaciones
de laempresa y se vea obligado a generar respaldos en forma digital, generando un tiempo extra

en la gestion de la informacion.

Pregunta de encuesta N°10.- ;De qué forma se recepta una autorizacion para la

realizacion de un proceso?

® Fisica

@ Digital
Ambas

® Ninguna

Figura 24. Pregunta de encuesta 10

El porcentaje alto de los funcionarios indican que receptan las autorizaciones de procesos en
forma fisica, los porcentajes bajos de funcionarios mencionan que en forma digital y ambas.

Haciendo que se genere en repetidas ocasiones duplicidad de documentacion.
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Pregunta de encuesta N°11.- ;Cémo almacena la informacién el responsable cuando

genera un nuevo proceso?

@ Fisica

@ Digital
Ambas

@ Ninguna

Figura 25. Pregunta de encuesta 11.
El mayor porcentaje de los funcionarios encuestados menciona que el responsable de proceso
almacena la informacién de forma fisica, y el menor porcentaje indica que se almacena de las

dos formas. Se conoce que por mayoria estan almacenados en forma fisica y digital.

Pregunta de encuesta N°12.- ;Si la informacion generada durante un proceso en la
empresa publica es fisica donde se guardan los documentos?
® Cajas

® Carpetas
Sobres y bolsas

Figura 26. Pregunta de encuesta 12.

La totalidad de los funcionarios responden que la informacion generada durante un proceso se
guarda en carpetas, que en conclusion con el gran nimero de documentos que se pueden generar
durante un periodo de tiempo van ocupando més espacio en las instalaciones haciendo que se

reduzca el entorno de trabajo.
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Pregunta de encuesta N°13.- ;Si la informacion generada durante un proceso en la

empresa publica es digital donde se guardan los documentos?

@ Computadora
@ Memoria USB
Disco Externo
@ Correo electronico
@ Repositorio en Internet

Figura 27. Pregunta de encuesta 13

El mayor porcentaje de los funcionarios mencionan que si la informacion generada de un
proceso es digital se guardan en las computadoras que disponen para la realizacion de su trabajo,
y el menor porcentaje indica que guardan en discos duros externos. Con esto se puede entender
que necesitan de un alojamiento para la informacion debido a que las computadoras en
ocasiones no son tan seguras por motivos de dafios y se puede perder la informacion sin haber

realizado un respaldo previo.

Pregunta de encuesta N°14.- ; Ha tenido algun caso de traspapelo (es decir que se guardo,

perdid, u olvido un documento entre otros papeles) en la empresa publica?

® si
® No

Tal vez

Figura 28. Pregunta de encuesta 14

La totalidad de los funcionarios mencionan que, si tienen presente casos de traspapelo de
documentos en la empresa, esto dificulta la obtencién inmediata de informacion para diversas

actividades que se desarrollen.
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Pregunta de encuesta N°15.- ;De ocurrir traspapelo de documentos afecta en la busqueda

de informaciéon inmediata?

®si
® No

Tal vez

Figura 29. Pregunta de encuesta 15

La totalidad de funcionarios encuestados mencionan que al existir casos de traspapelo de
documentacion si afecta en la bisqueda inmediata de informacion. Indicando que es necesario

centralizar la informacién y no se dispersen la documentacion entre otras carpetas o papeles.

Pregunta de encuesta N°16.- Califique la agilidad para desarrollar su proceso actualmente
es decir sin el uso de un sistema informatico, siendo 1 Bajo, 2 Regular, 3 Medio, 4 Bueno
y 5 Excelente.

@1
®:

Y
@5

Figura 30. Pregunta de encuesta 16
El mayor porcentaje de los funcionarios indican que la agilidad para desarrollar su proceso
actualmente sin el uso de un sistema informatico es regular, y tres porcentajes bajos mencionan
que tienen un nivel bajo, bueno y excelente. Se conoce que realizar un proceso actualmente en

la empresa publica es regular, haciendo que sea factible el desarrollo del proyecto.
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Pregunta de encuesta N°17.- ¢(Esta de acuerdo con la integracion de una solucion
informética que agilice el desarrollo de un proceso y la informacién tenga un

almacenamiento seguro para su posterior recuperacion?

@ Totalmente acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 31. Pregunta de encuesta 17

La mayor parte de los funcionarios mencionan que estan totalmente de acuerdo con la
integracion de una solucion informatica para agilizar el desarrollo de un proceso y se tenga un
almacenamiento de informacion mas segura, y un porcentaje bajo indica que estan de acuerdo.
Dando como conclusion que es factible el desarrollo del proyecto para la sistematizacion de las
unidades en el Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP de la ciudad de Tulcan.

ENTREVISTA

Para el presente proyecto de desarrollo de un sistema integrado de gestidn de la Empresa Publica
UPEC-CREATIVA EP, se realiz6 una entrevista al personal, con el objetivo de levantar los
requerimientos necesarios para el desarrollo del aplicativo, donde se usO las siguientes
preguntas:
Se desarrollfio la entrevista a:
Msc. Carlos Revelo — Explicacion general de procesos y funcionalidad de la Empresa Publica
UPEC-CREATIVA EP
Msc. Rommel Malgua — Unidad de Gestidn de Proyectos, Tesoreria y Bodega
Msc. Monica Paguay — Compras Publicas y Talento Humano
Pregunta de entrevista N°1.- ;Cuales son las unidades asignadas para el desarrollo del
sistema integrado de la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP?

Unidad de gestion de proyectos

Unidad de compras publicas

Unidad de tesoreria

Unidad de talento humano

Unidad de bodega
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Pregunta de entrevista N°2.- ; Qué procesos existen dentro de la Empresa Publica UPEC-

CREATIVA EP?
Dentro de la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP posee varios procesos que la
componen por ejemplo en el area de la Unidad de Gestién de Proyectos existen 4
procesos los cuales son: Servicios Profesionales, Sector Productivo, Servicios
Universitario y Servicio de la Construccion y Relacionados el cual cada uno cumple
cierto objetivo, en la unidad de compras publicas se realizan los procesos de adquisicion
de bienes y servicios donde emiten documentacion para proceder al desarrollo de un
proyecto, Unidad de Talento Humano, se menciona acerca de la contratacion de personal
donde registran toda la informacion de la persona, ademas documentacion de permisos
por diferentes motivos.

Pregunta de entrevista N°3.- ¢ Describa cada uno de estos procesos?
Servicios profesionales: el proceso inicia en el departamento de proyectos analizando
un requerimiento en especifico posterior pasa a un levantamiento de informacion sobre
el proyecto y se elabora una propuesta, después esa propuesta pasa a la gerencia para su
respectiva aprobacién, pasa hacia el cliente beneficiario de la propuesta, si el cliente
autoriza pasa hacia compras publicas para la respectiva adquisicion de Bienes y
servicios segun requiera la propuesta después la gerencia para la autorizacion de las
compras y de igual manera si se requiere contratacion de personal se encarga la Unidad
de Talento humano, de gerencia a la respectiva autorizacion. Y posteriormente se
procede a la ejecucion de la propuesta por parte de la Unidad de proyectos donde
interviene tesoreria que realiza los pagos de bienes y servicios juntamente con el
personal y finalmente se cierra la propuesta por parte de la unidad de proyectos.
Procesos de la Unidad de Gestidn de Proyectos
Informante:
Msc. Carlos Revelo — Gerente General Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP
Rommel Malgua - Funcionario Unidad de Gestion de Proyectos

Validado por: Msc. Carlos Revelo
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Figura 33. Proceso de Servicio de Sector Productivo
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Proyectos Gerencia Clientes 5 Compras Publicas p Talente Humano Tesoreria >
, , . , . p

Servicios profesionales

Figura 36. Proceso de Servicios Profesionales.

En tesoreria en el area de servicios universitarios parqueaderos, para los trabajadores y docentes
realizan pagos mensuales, 10 délares en la zona de tierra 'y 20 dolares en pavimento, lo pueden

hacer por rol o efectivo. Para estudiantes realizan el pago de 20 dolares por periodo académico.

Venta de uniformes

Deportivos: medir talla de uniforme al estudiante, cancela el valor al instante y se entrega el
producto y la factura fisica.

Uniforme completo tiene un valor de $40, solo externo = $28, interno = $14, una vez terminada
las ventas entregamos al proveedor el informe de la cantidad vendida y e total del dinero. Del
total vendido la empresa publica tiene un porcentaje de ganancia por la venta de uniformes, este
valor de ganancia se deposita a la cuenta de la empresa y se realiza factura electrénica.
Uniformes de enfermeria.

Es el mismo proceso con la diferencia de que a cada estudiante se realiza la toma de tallaje, esto
se realiza al inicio de cada semestre. De la toma de talla méximo en 30 dias el proveedor tiene
que realizar la entrega de uniformes. El estudiante se mide para verificar que no exista errores
y se le entrega el uniforme.

Nivel 1: chaqueta $40 y mandil $25 = $65

Nivel 2 uniforme azul $35, nivel 3 uniforme blanco $35

Nivel 4: uniforme quirargico $38

Mandil alimentos:

Tiene un costo de $25 y 20% de ganancia
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Busos: pedido al proveedor de cierta cantidad en diferentes tallas, que tiene un valor de $21.60,
no se tiene plazo para liquidar porque es de acuerdo con las ventas que se vaya realizando.

Ademas, se realiza certificaciones presupuestarias para verificar gastos.

Auxiliar contable

Realiza facturas electrénicas por los diferentes servicios, una vez facturado se realiza la
impresion de las facturas para entregar a la contadora con el informe y los comprobantes de
deposito.

Se presentan casos de clientes que solicitan factura antes de realizar el pago y para ellos se da
un seguimiento hasta que se realice el pago, en el caso de que no se cancele, se realiza la

anulacion de la factura.

Pregunta de entrevista N°4.-
¢ Qué servicios y/o productos ofrece la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP?

Servicio de Parqueadero Universitario

Servicio de Impresion y Fotocopiado

Comercializacién de los Servicios que prestan los laboratorios de la UPEC
Bar Universitario

Venta de Libros y Material bibliografico

Venta de Uniformes Deportivos

Servicio para la provision de prendas de vestir, uniformes y accesorios de vestir para la
Comunidad Universitaria de la UPEC

Servicio de Cuidado Infantil

Servicio de Cursos de Educacion Continua de larga duracion

Servicio de Cursos de Educacion Continua de corta duracion

Servicio de Congresos.

Pregunta de entrevista N°5.- ;Como puedo adquirir los productos o servicios que
ofrece la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP?
El cliente se acerca a la EP, en busca de un producto (libros, uniformes, etc.), en almacén
se consulta si estd disponible el material solicitado, si es asi, se presenta al cliente, el

cliente acepta el producto, para llenar la factura el cliente facilita sus datos personales,
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paga o cancela el valor econémico del producto el funcionario entrega el producto y
termina el proceso.

En el caso de un servicio de igual manera el cliente se acerca a las oficinas de la Empresa
Publica para adquirir cualquier tipo de servicio que ofrece y de acuerdo con la necesidad

se desarrollan documentaciones para desarrollar el proceso interno

Pregunta de entrevista N°.- ;/Qué datos solicitan al cliente que estd adquiriendo un

producto o servicio?

Los datos que se solicitan al cliente que acude por un producto a la empresa publica son
nombres completos, nimero de cédula, facultad, carrera, nivel y en algunos como en la
venta de uniformes deportivos, de enfermeria, busos se toman las tallas adecuadas de

cada estudiante.

Pregunta de entrevista N°7.- ; Como finaliza cuando entrega el producto o servicio?

Entregando una factura fisica al cliente con sus respectivos datos y valor determinado,
ademas internamente de la empresa con el registro de la venta y gestion de la bodega.

Pregunta de entrevista N°8.- ;Estos procesos estan plasmados en diagramas de flujo o

algin manual de procedimientos al cual coémo investigador puedo acceder?

Los procesos existen, pero no se encuentran plasmados en diagramas de flujos por tal
motivo pediria realizar el levantamiento de informacion a cada area y asi elaborar los
diagramas de flujo que existe en la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP.

Pregunta de entrevista N°9.- ;Como se comunican internamente entre departamentos

para desarrollar estos procesos?
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Basicamente depende del servicio que se solicite:

Si es un producto que el cliente necesita adquirir, se verifica en el area
de almacén universitario su existencia y paso seguido se realiza la venta de este bien al
cliente,

En caso de no existir de comunica esta novedad al area de gestion de proyectos para
conocer si puede solventar este proceso.

En caso de tratarse de un contrato con personas o instituciones externas se elabora un

contrato para tal proyecto, segun su valor mayor o inferior a 100.000 USD, éste contrato



puede requerir de un aliado estratégico, en esta situacion interviene Directorio de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, Gerencia de la Empresa Publica UPEC-
CREATIVA EP, area de gestion de proyectos, contabilidad, tesoreria, juridico y por

supuesto el representante del organismo externo.

Pregunta de entrevista N°10.- ;Con que informacion se inicia un proceso en la empresa
publica?
En el caso de la Unidad de Proyectos el proceso da comienzo a partir de una
necesidad del cliente o estudio de mercado como se daria en el caso del proceso del
sector productivoyen las otras areas como tesoreria, compras publicas, talento
humano, bodega, dependeria de la accion que esté realizando la unidad de gestion de

proyectos para iniciar su proceso.

Pregunta de entrevista N°11.- ;Qué documentos intervienen durante la ejecucion del
proyecto?
Por lo general para iniciar un proyecto se elabora un perfil de proyecto de acuerdo con
las necesidades del cliente, donde requieren varias documentaciones como: ademas
informes de seguimiento, solicitudes de aprobaciones para adquisiciones de bienes y

servicios, talento humano.

Pregunta de entrevista N°12.- ;Qué documento indica la finalizacion del proceso?
Por ejemplo, en el caso de la unidad de proyectos se realiza el cierre con liquidaciones
por parte de tesoreria, de igual manera proyectos realiza el cierre de acuerdo con
un cronograma establecido y firmas de documentaciones por los involucrados durante

el proyecto

Pregunta de entrevista N°13.- ;Qué informacion adquieren de los aliados estratégicos?
De los aliados estratégicos se obtiene una documentacion con respectivas autorizacion
y valores de gasto que tendra el proyecto durante el desarrollo, se mencionaron
elementos importantes como
e Pliegos de alquiler de bienes y/o servicios
e Invitacion del aliado estratégico
o Resolucién de inicio de proyecto

e Certificacion presupuestaria
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e Documentacion del proyecto del aliado estratégico
e Resolucion de aprobacion

e Términos de referencia

Pregunta de entrevista N°14.- ;Qué documentos o datos envian al cliente o aliado
estrategico?
Seguimientos del proyecto es decir los informes, mensuales o semanales acerca de la
ejecucion del proyecto en determinado lugar, ademas los detalles financieros que
indicaran donde se llevan gastos durante el desarrollo hasta su finalizacion

Pregunta de entrevista N°15.- ; Cémo solicitan las autorizaciones de gerencia?
Con archivos fisicos, memorandums, desarrollo de propuestas y perfiles de proyectos
donde revisa gerencia para ver la factibilidad de un proyecto y si se encuentran en

posibilidades de desarrollarlo.

Pregunta de entrevista N°16.- ;Como se realiza la contratacion de personal?
Se solicita al personal una serie de requisitos determinado por la Empresa Publica,
como:
e Hojade vida
e Ficha medica
e Memorandum de contratacion
e Nombres completos
e Direccion
e Fecha de nacimiento
e Teléfonos

e Correo electronico

Pregunta de entrevista N°17.- ;Como se maneja la informacion y los resultados entre
departamentos?
Después que Tesoreria realice los balances respectivos acorde a la venta o prestacion de
servicios ejecutados, se genera un archivo el cual es revisado y aprobado por gerencia,

como comprobante de tal evento.

98



Pregunta de entrevista N°18.- ; Como realizan la gestion de la informacion de los usuarios
gue acuden a la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP?
Cada registro es almacenado dentro de una base de datos en Excel,
Estos registros reposan en al area de Tesoreria y Contabilidad, y pasados al area de
gestion de proyectos que es el encargado de adquirir el material bibliografico,
uniformes, etc.
Ya en el caso de realizar un proceso donde se requiera de un aliado estratégico se divide

en rubros superiores a 100.000 USD, e inferiores a esa misma cantidad.

Pregunta de entrevista N°19.- ;Qué productos se manejan en la bodega de la Empresa
Publica UPEC-CREATIVA EP?
Se encuentra almacenado en la bodega: uniformes, libros, gorras, bufandas, busos,

overol

Pregunta de entrevista N°20.- ;Como realizan la gestion de los productos con que cuenta
la bodega de la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP?
Se realiza en base a la unidad requirente, por ejemplo: el CEC Centro de Educacion
Continua necesita para un curso material didactico, como puede ser esferos, carpetas,
credenciales, certificados.
Para ello presenta un presupuesto que debe ser aprobado por tesoreria y autorizado por
Gerencia, una vez aprobado el rubro econémico el funcionario de la unidad requirente
busca una entidad que le facilite el material didactico en este caso, el cual le emite una
factura para respaldo del proceso econémico realizado para luego entregar a tesoreria y

hacer las declaraciones o balances internos necesarios.

Pregunta de entrevista N°21.- ;Qué tipo de herramientas usan para el registro de datos
de los clientes (productos y servicios)?

Las herramientas Ofimaticas como Word, Excel, Correo Electronico, Adobe Reader
Pregunta de entrevista N°22.- ; Donde almacenan la informacion obtenida al realizar un

proceso?

Almacenados fisicamente en archiveros.
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Pregunta de entrevista N°23.- ;Quiénes son los responsables de gestionar los datos de la
empresa?

Los funcionarios de cada Unidad.

Pregunta de entrevista N°24.- ;Se utiliza algiin sistema informatico para desarrollar el
trabajo diario?
Mencionaron los administrativos de la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP, que
usaban herramientas de office como Word para realizar documentaciones de
contratos, memorandums, entre otros asi también Excel para manejo
de informacion que se genera por los diferentes procesos que los conforman
Pregunta de entrevista N°25.- ;Reescriben informacion de un sistema informético
gubernamental? ;Qué tipo de informacion le proporciona?
No

4.2 Propuesta
La propuesta a continuacion es el desarrollo de un sistema integrado de gestion elaborado con
ingenieria de software utilizando metodologia XP usando sus diferentes fases:

¢ Planificacién: Se determinan historias de usuarios, alcance de la propuesta, objetivos a
cumplir, herramientas a usar, reuniones de seguimiento.

e Disefio: Maquetacion del sistema que solucionara los problemas encontrados en la fase
anterior, obteniendo un prototipo funcional.

e Desarrollo: Inicio de programacion en pares, integracion de las etapas desarrolladas
aprobadas por el cliente manteniendo un ritmo sostenido de trabajo.

e Pruebas: Unitarias de cada mddulo para detectar y corregir errores, validando asi las
versiones desarrolladas, siendo esta fase la clave de éxito de la metodologia de
desarrollo de software XP.

Que dara solucion a los problemas encontrados durante el levantamiento de informacion dando
origen a un sistema que realice procesos de la Unidad de Gestion de Proyectos, Compras
Publicas, Talento Humano, Tesoreriay Bodega. Donde la unidad de gestion de proyectos cuenta
con los siguientes procesos:

e Servicios de la construccion y relacionados

e Servicio de sector productivo

e Servicios profesionales

100



e Servicios universitarios

De los cuales obtendremos los subprocesos para realizar la ejecucion de los servicios
mencionados:

e Elaboracion de perfil de proyecto

e Autorizacion de perfil de proyecto por parte de gerencia y el cliente

e Solicitudes para adquisicion de bienes, servicios y talento humano

e Autorizaciones para adquisiciones de bienes, servicios y talento humano

e Registro de aliados estratégicos

e Informes de seguimiento de proyectos
Por otro lado, en los servicios universitarios se puede dar el caso de la venta de uniformes donde
se obtiene el siguiente subproceso:
Registro de cliente con datos personales, facultad, carrera, semestre en caso de enfermeria
Talla (para uniformes de enfermeria cada semestre)
Impresion de factura

Informe a proveedor de ventas de uniformes

Para la unidad de Talento humano existe los siguientes subprocesos que provienen de la unidad
de gestidn de proyectos para su ejecucion y estos son:
e Solicitud de la unidad de gestion de proyectos con la peticion de contratacion de
personal
e Aprobacién de gerencia para realizar contratos de personal para el proyecto en
ejecucion.
e Contratacion de personal

e Permisos del personal

4.2.1 Fase de planificacion

Una vez proporcionado el tema de investigacion por parte de la Ing. Jenny Osejo gerente
encargada de la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP se procedi6 a levantar la informacion
para el desarrollo del aplicativo de las unidades de gestion de proyectos, talento humano,
compras publicas, tesoreria y bodega con la finalidad de sistematizar los procesos de las
unidades anteriormente mencionados.

En la empresa publica se identifico los siguientes problemas: los procesos que se realizan para

desarrollar un proyecto se llevan de forma manual el cual genera duplicidad de informacion,
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pérdida parcial de informacion documentada, duplicidad de actividades, empleo de mayor
cantidad de recursos de oficina, documentos expuestos a manipulacion de personas inadecuadas
haciendo que los datos pierdan su integridad y confidencialidad ya que dicha informacién

pertenecen a diversos clientes externos e internos de la empresa publica.

4.2.2. Metodologia XP

Los modulos del sistema integrado de gestion se desarrollaron en base a la metodologia XP,
debido a que permite fomentar la comunicacion entre los miembros del proyecto y clientes, es
adecuada para grupos pequefios gque en este casos se trata de dos desarrolladores, se puede
emplear trabajos a largo plazo, posee una tasa de error minima, facilita cambios durante el
desarrollo del proyecto, permite llevar una programacién organizada que genera satisfaccion a
los desarrolladores, se aplica cualquier tipo de lenguaje de programacién que en este caso es
Python con su Framework Django, ademéas facilita realizar diversas pruebas donde se
identifican posibles errores y posteriormente hacer cambios para la correcta funcionalidad del

sistema integrado de gestion.

4.2.2.1. Roles de la metodologia XP

Tabla 12.

Roles de la metodologia XP
Rol Funcién
Programador Diego Imbacuén, Gilson De La Cruz
Cliente Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP

Encargado de ] ) ]
Diego Imbacuan, Gilson De La Cruz

pruebas
Entrenador -
Msc. Carlos Guano
Coach
Consultor Msc. Carlos Guano

Jefe del proyecto Diego Imbacuan, Gilson De La Cruz
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4.2.3. Historia de usuarios
Para el presente proyecto se desarrollo las siguientes historias de usuarios

Tabla 13.
Historia de usuario — registro de usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 01 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro de usuarios

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Descripcion:

El administrador debe registrar a los usuarios para el uso del sistema

El administrador puede visualizar todos los mddulos del sistema integrado

El administrador puede modificar, eliminar o imprimir un reporte de cualquier médulo.
Observaciones: Se debe otorgar los permisos necesarios a los usuarios segun el modulo

asignado.

Tabla 14.
Historia de usuario — registro de nuevo proyecto

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 02 Usuario: usuario del modulo de proyectos

Nombre historia: Registro de nuevo proyecto

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Descripcion:

El usuario debe escoger el proceso a desarrollar, puede ser servicios universitarios, servicios
profesionales, servicios de las construccién y relacionados o sector productivo después
ingresar los datos dentro de la propuesta o perfil del proyecto segun lo requiera, dentro de
ellos se encuentran los campos necesarios para generar el reporte 0 documento como nombre
del proyecto, responsable, antecedentes, contenido, monto, observaciones, entre otros,
ademas puede adjuntar archivos con tamafio y formato delimitado.

Observaciones: El tamafio de archivos que se puede adjuntar es de 2Megabytes con formato
PDF, una vez creado el proyecto se puede visualizar en la tabla de listado donde se puede

eliminar, modificar o imprimir el reporte.
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Tabla 15.
Historia de usuario 3 — Seguimiento de un proyecto

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 03 Usuario: Usuario del mddulo de proyectos

Nombre historia: Seguimiento de un proyecto

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Descripcion:

El usuario puede dar seguimiento a un proyecto donde debe ingresar datos en servicios
profesionales, adquisicion de servicios, adquisicion de bienes o informes de seguimiento
segun requiera el proceso, dentro se encuentran los campos necesarios para cada proceso en
cual se ingresa informacion sobre el proyecto y se adjuntan archivos comprimidos o de
formato PDF

Observaciones: Gran parte de la informacion en seguimientos se registran adjuntando
archivos comprimidos o formatos PDF y de 2Mb de tamafio. En adquisicion de servicios,
bienes e informes de seguimientos se deben elegir el nombre del proyecto al cual se necesita

dar seguimiento.

Tabla 16.
Historia de usuario — crear un registro de compras publicas

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 04 Usuario: Usuario del médulo de compras publicas

Nombre historia: Crear un registro de compras publicas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Descripcion:

El usuario para crear un nuevo registro debe ingresar los datos como: nombre de compra
publica, adjuntar archivos de: PAC anual, estudio de necesidad, certificacion PAC, cuadro
comparativo, proformas, catalogo electronico.

Observaciones: los archivos que ingresa deben ser en formato PDF y de un tamafio de 2mb,
se visualiza los registros creados en lista de compras publicas donde el usuario puede eliminar

o editar el registro.
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Tabla 17.
Historia de usuario — crear cargo

HISTORIA DE USUARIO
NUmero: 05 Usuario: Usuario del Médulo de Talento Humano

Nombre historia: Crear cargo

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Descripcion:

Para crear un cargo en el médulo de talento humano el usuario debe ingresar: nombre del
cargo, descripcién del cargo y area estratégica del cargo

Observaciones: se visualiza los cargos creados en el submenu de cargos creados, donde se

puede eliminar o editar el registro.

Tabla 18.
Historia de usuario — crear empleado

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 06 Usuario: Usuario del médulo de talento humano

Nombre historia: Crear empleado

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Descripcion:

El usuario debe ingresar los datos del empleado como nombres y apellidos completos, cédula
de identidad, correo electronico, Imagen, nimero telefénico, memorando de contratacion o
autorizacion, hoja de vida, fecha de registro, entre otros. Ademas, se puede registrar
documento en caso de renuncias, liquidaciones, permisos y marcar si se encuentra activo o
inactivo.

Observaciones: la informacién se puede visualizar en lista de empleado una vez creada,
donde es permitido editar o eliminar la informacion segin se requiera por parte del

administrador. Los documentos se adjuntan en formato PDF con un tamafio maximo de 2mb
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Tabla 19.
Historia de usuario — creacion de registro de certificacion presupuestaria

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 07 Usuario: Usuario del médulo de Tesoreria

Nombre historia: Creacion de registro de certificacion presupuestaria

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Descripcion:

El usuario debe ingresar datos como nombre de proyecto, numero de certificacion,
observaciones del proyecto y adjuntar un archivo de proyecto

El usuario puede visualizar las certificaciones creadas en el submend lista de registros.

Observaciones: el archivo adjuntado debe ser en formato PDF con un tamafio de 2mb.

Tabla 20.
Historia de usuario — crear registro de presupuesto PAC

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: 08 Usuario: Usuario del modulo de tesoreria

Nombre historia: Crear registro de presupuesto PAC

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Descripcion:

El usuario debe ingresar los datos que se especifican como nombre de documento, archivo
de presupuesto y PAC, afio, archivo de reformas, y escribir un detalle de presupuesto.

El usuario puede visualizar la informacion en el listado de registros de presupuesto PAC.
Observaciones: los archivos se deben adjuntar en formato PDF con un tamafio maximo de

2mb, el usuario puede eliminar y editar los registros.
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Tabla 21.
Historia de usuario — crear una categoria de producto

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 09 Usuario: Usuario del médulo de Bodega

Nombre historia: Crear una categoria de producto

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Descripcion:

El usuario del médulo de bodega para crear una categoria de producto debe ingresar los datos
de nombre y descripcion

Visualiza la informacion en el listado de categorias.

Observaciones: el usuario puede eliminar o editar una categoria creada o realizar busquedas.

Tabla 22.
Historia de usuario — registrar un nuevo producto

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 Usuario: Usuario del médulo de bodega

Nombre historia: registrar un nuevo producto

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Descripcion:

El usuario para registrar un nuevo producto debe ingresar datos como nombre del producto,
elegir la categoria, agregar imagen de producto, stock y precio unitario.

El usuario puede visualizar la informacidon de los registros creados en la lista de productos.
Observaciones: En la lista de productos el usuario puede realizar busquedas, eliminar o

editar el registro del producto.
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Tabla 23.
Historia de usuario registrar clientes

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 11 Usuario: Usuario del médulo de bodega

Nombre historia: Registrar clientes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Descripcion:

El usuario puede registrar un cliente para adjuntar la informacion en la factura de venta de
productos donde debe registrar los nombres completos, cédula, correo, nimero de teléfono,
fecha de nacimiento opcional, direccion.

El usuario puede visualizar la informacidon de los clientes registrados en la lista de clientes.

Observaciones: el usuario puede editar, eliminar o busca un cliente en la lista de clientes.

Tabla 24.
Historia de usuario -realizar venta

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 12 Usuario: Usuario del médulo de bodega

Nombre historia: Realizar venta

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Descripcion:

El usuario puede realizar ventas de productos de la empresa publica en el mddulo de bodega,
para ello en la interfaz presenta un buscador de productos donde se selecciona el articulo que
el cliente desea adquirir, una vez seleccionado el usuario puede visualizar el nombre del
producto, stock, cantidad y precio.

Para los detalles de la factura se debe elegir al cliente previamente registrado o proceder a
registrar nuevamente con solo un boton que se presenta en la interfaz.

Observaciones: al momento de guardar el registro de venta se muestra una ventana
emergente que permite imprimir la factura o solo guardar.

Se puede visualizar las ventas en el listado de ventas donde el usuario puede editar, eliminar,

o imprimir la factura creada durante la realizacion de venta de productos.
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4.2.4. Casos de uso.

A continuacién, se mostraran los casos de uso de usuarios de las diferentes unidades
desarrolladas de la empresa publica.

4.2.4.1. Caso de uso del administrador

El administrador de la Empresa PUblica tendra acceso a visualizar todo el sistema integrado de
gestién donde podra iniciar sesion, registrar usuario, modificar y asignar roles y visualizar la
informacion de todos los modulos.

Lislama

Ingresa al slstema

visualiza
datos de todos los
modulos

solicita informacion
al usuario

reqlstra usuario

aslgna permisos

modifica datos
del usuario

Figura 37. Diagrama caso de uso del administrador
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4.2.4.2. Caso de uso del personal de proyectos

El usuario de proyectos serd registrado por el administrador que le proporcionara las
credenciales para ingresar al sistema integrado con sus respectivos permisos, puede iniciar
sesion, crear proyecto en perfil o propuesta, visualizar el listado de proyectos creados, modificar
informacion en cualquier proyecto, realizar seguimientos, generar los reportes en formato PDF,

ademas el usuario puede ingresar archivos en la creacion de un proyectos e informes de

seguimiento.
Sislama
Ingresa al slstema
ingresa al madulo
de proyectos
registra
responsable
Crea nueva
propuesta o
perfil de proyecto
Usuario de realiza
Proyectos sequimlento
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del proyecto

visualiza proyecto?
creados

modifica
proyectos
creado

genera reporte
POF de proyecto

Figura 38. Diagrama de caso de uso de proyectos



4.2.4.3. Casos de uso de usuario de bodega

El usuario de bodega es creado por el administrador puede ingresar al sistema con las

credenciales proporcionadas con los permisos respectivos, puede ingresar al modulo asignado

donde le permite registrar categoria del producto, registrar productos, clientes, realizar ventas,

visualizar todos los registros en cada submodulo, modificar datos, en las ventas generar,

imprimir y anular factura.

Sislama

ingresa al
sistema

ingresa al médulo
de bodega

reglistra categorias

Usuario da

bodega

reglstra cllenta

realiza venta

genera factura

anula factura

Imprime factura

modifica registros
de categorias
productos

clientes y ventas

Figura 39. Diagrama de caso de uso de usuario de bodega
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4.2.4.4. Caso de uso talento humano

El usuario de talento humano es creado por el administrador y otorga las credenciales
respectivas del modulo asignado, el usuario puede ingresar al sistema, ingresar al médulo de
talento humano, registrar, visualizar y modificar un cargo, ademas puede crear empleados,
modificar los datos, visualizar los empleados registrados y obtener un listado de empleados en

formato PDF o Excel.

Sislama

Ingrasa al slstema

ingresa al madulg
de talento
humano

Lsuario de

talento humano®g
reqlstra cargo

visualiza cargos
cargas creados

modifica cargos
creados

redistra empleado

visualiza
empleados

madifica
empleados

Figura 40. Diagrama de caso de uso talento humano
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4.2.4.5. Casos de uso tesoreria

El usuario de tesoreria es creado por el administrador el cual otorga las credenciales para su
ingreso al sistema donde puede ingresar al mddulo asignado, registrar la certificacion
presupuestaria llenando los campos que se muestra en el formulario, registra certificacion y
PAC, visualiza certificaciones creadas y puede modificar datos de las certificaciones.

Sislama

Ingresa al slstema

ingresa al madulo
de lesoreria

registra certificacion

. resupueslaria
Usuario de F P

tesoreria
registra
certiflcaclén y
RALC

visualiza
certificaciones
creadas

madifica registros
de
certificacionas

Figura 41. Diagrama de caso de uso de tesoreria
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4.2.4.6. Caso de uso Compras Publicas

El usuario de compras publicas es creado por el administrador el cual otorga las credenciales
para el ingreso al sistema donde puede ingresar al modulo asignado, registra compra publica
ingresando los datos necesarios en el formulario, visualiza las compras pablicas creadas y puede
modificar las compras publicas registradas.

Lislema

Ingresa al slstema

ingresa al modulo

de compras
publicas

registra compra
publica

Usuario de
compras pliblicaq
isualiza compras

piblicas

creadas

modifica compra
publica

Figura 42. Diagrama de casos de uso- compras publicas
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4.2.5. Disefo de base de datos

Figura 43. Diagrama de base de datos

4.2.6. Tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaboracion)

Dentro de la metodologia XP se encuentra la herramienta de tarjetas CRC que sirven para

conocer las responsabilidades de cada entidad o clases del sistema.

Tabla 25.
Tarjeta CRC Category (Categoria)
TARJETA CRC
Nombre: Category (Categoria)
Responsabilidades: Colaboradores:

Guarda informacion de las categorias de
productos.

Lista la informacion de las categorias de
productos

Edita a informacion de las categorias

Elimina la informacion de las categorias
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Tabla 26.
Tarjeta CRC Product (Producto)

TARJETA CRC

Nombre: Product (Producto)

Responsabilidades: Colaboradores:
Guarda informacion de los productos

Lista la informacion de los productos

Edita la informacion de los productos

Elimina la informacion de los productos

Tabla 27.
Tarjeta CRC Client (Cliente)
TARJETA CRC
Nombre: Client (Cliente)
Responsabilidades: Colaboradores:

Guarda informacién del cliente
Lista informacion del cliente
Edita informacion del cliente

Elimina informacion del cliente

Tabla 28.
Tarjeta CRC Project (Proyecto de servicios universitarios)

TARJETA CRC

Nombre: Project (Proyecto de servicios universitarios)
Responsabilidades: Colaboradores:
Guarda informacion en propuesta o perfil

del proyecto.

Lista informacion del proyecto

Edita informacion del proyecto

Elimina informacién del proyecto

Genera reporte del proyecto con el formato

de la empresa publica
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Tabla 29.
Tarjeta CRC Sale (Venta)

TARJETA CRC

Nombre: Sale (Venta)

Responsabilidades: Colaboradores:

Guarda informacion de la venta
Lista la informacion de la venta
Edita la informacion de la venta
Genera factura de la venta

Tabla 30.
Tarjeta CRC Detsale (Detalle venta)

TARJETA CRC

Nombre: Detsale (Detalle venta)

Responsabilidades: Colaboradores:

Visualiza detalles de la venta realiza

Tabla 31.
Tarjeta CRC Represent (Representante)

TARJETA CRC

Nombre: Represent (Representante)

Responsabilidades: Colaboradores:

Guarda la informacion del representante
Lista la informacion del representante
Edita la informacion del representante

Elimina informacién del representante
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Tabla 32.
Tarjeta CRC Perfil

TARJETA CRC

Nombre: Perfil

Responsabilidades: Colaboradores:
Guarda la informacién del perfil de proyecto

Lista la informacion de los perfiles de

proyecto

Edita la informacion del perfil de proyecto

Elimina la informacion del perfil de

proyecto

Genera reporte del perfil de proyecto en

formato PDF

Tabla 33.
Tarjeta CRC Servicesp (Servicios profesionales)

TARJETA CRC

Nombre: Servicesp (Servicios profesionales)
Responsabilidades: Colaboradores:
Guarda informacién de servicios

profesionales

Lista la informacion de los servicios

profesionales

Edita la informacion de los servicios

profesionales

Elimina la informacién de los servicios

profesionales
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Tabla 34.
Tarjeta CRC Acquisitionbs (adquisicion de bienes)

TARJETA CRC

Nombre: Acquisitionbs (adquisicion de bienes)

Responsabilidades: Colaboradores:

Guarda informacion de la adquisicién de
bienes

Lista la informacidn de la adquisicion de
bienes

Edita la informacion de la adquisicion de
bienes

Elimina la informacion de la adquisicion de

bienes

Tabla 35.
Tarjeta CRC Acquisitionservices (adquisicion de servicios)

TARJETA CRC

Nombre: Acquisitionservices (adquisicidn de servicios)

Responsabilidades: Colaboradores:

Guarda la informacion de adquisicion de
servicios

Lista la informacion de adquisicion de
servicios

Edita la informacion de adquisicién de
servicios

Elimina la informacion de adquisicion de

servicios
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Tabla 36.
Tarjeta CRC Inforsuni (Informe de seguimiento)

TARJETA CRC

Nombre: Inforsuni (Informe de seguimiento)
Responsabilidades: Colaboradores:
Guarda la informacion de los informes de

seguimiento de proyectos

Lista la informacion de los informes de

seguimientos de proyectos

Edita la informacion de los informes de

seguimientos de proyectos

Elimina la informacion de los informes de

seguimiento de proyectos

Tabla 37.
Tarjeta CRC Position (Cargo del empledo)

TARJETA CRC

Nombre: Position (Cargo del empledo)

Responsabilidades: Colaboradores:
Guarda la informacién del cargo del

empleado

Lista la informacion del cargo del empleado

Edita a informacion del cargo del empleado

Elimina la informacién del cargo del

empleado
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Tabla 38.
Tarjeta CRC Employer (Empleado)

TARJETA CRC

Nombre: Employer (Empleado)

Responsabilidades: Colaboradores:

Guarda la informacién del empleado
Lista la informacion del empleado
Edita la informacion del empleado

Elimina la informacion del empleado

Tabla 39.
Tarjeta CRC Certification (Certificacion presupuestaria)

TARJETA CRC

Nombre: Certification (Certificacioén presupuestaria)

Responsabilidades: Colaboradores:

Guarda la informacion de la certificacion
presupuestaria

Lista la informacion de la certificacion
presupuestaria

Edita la informacion de la certificacion
presupuestaria

Elimina la informacién de la certificacion

presupuestaria

Tabla 40.
Tarjeta CRC Bugdet (Presupuesto y PAC)

TARJETA CRC

Nombre: Bugdet (Presupuesto y PAC)

Responsabilidades: Colaboradores:

Guarda informacion del presupuesto y PAC
Lista informacion del presupuesto y PAC
Edita la informacion del presupuesto y PAC

Elimina informacion del presupuesto y PAC
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Tabla 41.
Tarjeta CRC Treasury (Tesoreria)

TARJETA CRC

Nombre: Treasury (Tesoreria)

Responsabilidades: Colaboradores:
Guarda la informacidn de tesoreria

Lista la informacidn de tesoreria

Edita la informacion de tesoreria

Elimina la informacion de tesoreria

Tabla 42.
Tarjeta CRC Construcction (proyectos de construccion y relacionados)

TARJETA CRC

Nombre: Construcction (proyectos de construccion y relacionados)
Responsabilidades: Colaboradores:
Guarda la informacién de proyectos de

construccion

Lista la informacion de proyectos de

construccion

Edita la informacion de proyectos de

construccion

Elimina la informacion de proyectos de

construccion

Genera reporte del proyecto en formato PDF
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Tabla 43.
Tarjeta CRC Productive (proyecto de sector productivo)

TARJETA CRC

Nombre: Productive (proyecto de sector productivo)

Responsabilidades: Colaboradores:
Guarda la informacidn de proyectos del

sector productivo

Lista la informacion de proyectos del sector

productivo

Edita la informacion de proyectos del sector

productivo

Elimina la informacién de proyectos del

sector productivo

Genera reporte del proyecto de sector

productivo en formato PDF

Tabla 44.
Tarjeta CRC user (usuario)
TARJETA CRC
Nombre: user (usuario)
Responsabilidades: Colaboradores:

Guarda informacion del usuario del sistema
Lista la informacion del usuario
Edita la informacioén del usuario

Elimina la informacion del usuario
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4.2.7. Fase de disefio
4.2.7.1. Arquitectura del sistema

El Sistema Integrado de Gestion SIG usa una arquitectura de MVT (Modelo - Vista - Template)
empleado para trabajar con el Framework Django. El disefio de la arquitectura se basa en tres
capas principales:

« Capa de usuario o presentacion, la cual presenta al usuario el sistema desarrollado (Frontend)
en cualquier navegador.

« Capa de negocio, se comunica con la capa de usuario o presentacion, es decir recibe solicitudes
y presenta al usuario resultados y la capa de datos solicita informacion a la base de datos puede
almacenar y obtener o recuperar informacién del proceso guardado.

» Capa de datos, realiza el almacenamiento es decir recibe las solicitudes realizando peticiones,
almacenamiento o recuperacion de informacion de algun proceso.

En las siguientes figuras se muestra el disefio de interfaces del Sistema Integrado en la Empresa
Publica UPEC CREATIVA-EP de la ciudad de Tulcan para la gestién de la informacion,
basandose en los procesos detallados anteriormente.

Empresa Pablica
UPEC-CREATIVA

¥y f © 8 in

© Copyright iPortfolio
Designed by

Figura 44. Pantalla inicial

La pantalla principal se encuentran los botones que permiten acceder al inicio de sesion de los

diferentes usuarios.
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UPEC-CREATIVA EP

Inicie sesion con sus credenciales
=

= Iniciar sesion
Sinorec etearla dando

Figura 45. Pantalla inicio de sesion

Dentro de esta pantalla se debe ingresar las credenciales que se autentican y dan paso al interior
del sistema.

Hades
Reseteo de contrasefia
EmpresaPUblicaEP =

Si deseas volver al login da un click aqui

Figura 46. Restaurar contrasefia

Es posible restaurar la contrasefia mediante el envio de un correo electronico REGISTRADO

durante la creacion del usuario desde el sistema al usuario.
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Empresa Plablica
UPEC-CREATIVA

¥y f © 8 in

© Copyright iPortfolio
Designed by

Figura 47. Dashboard del administrador

Ingreso (Administrador)
Una vez ingresado al sistema, en el menu lateral aparece el nombre del usuario, el administrador

tiene el acceso a todas las funcionalidades de los modulos del sistema, agregar, modificar

registros, busqueda de proyectos, usuarios, clientes, representantes, carga/ descarga de archivos

al sistema, emisioén de roles de usuario.

B CREATIVA-UPEC

g EmpresaPlblicaEP Bienvenido @ Editar perfil
itar perfi

Reporte de ventas del afio 2020
MODULOS @ Editar password
Reporte de columnas

= Este sistema te permitira realizar diferentes
s actividades
W™ Compras Piiblicas

B8 Talento Humano

P .
Tesoreria -

Valore:

WA Contabilidad

& Bodega

&2 Usuarios

Porcentaje de venta de productos por el mes de Junio del afio 2020

Figura 48. Pantalla de inicio del Sistema Integrado de Gestion

Una vez se ingrese las credenciales otorgadas por gerencia se muestra la ventana con los
maodulos de la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP. Las Unidades que se desarrollaron son:

[EEN
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Gestion de Proyectos, Talento Humano, Tesoreria, Contabilidad y Bodega, de acuerdo con el

cargo del usuario tendra acceso a los diferentes médulos.

E CREATIVA-UPEC = Home E U]

g EmpresaPiblicaEP Bienvenido Home / Representantes
Q, Listado de Representantes

MODULOS

= Proyectos Mostrar 10 % registros Buscar:

I

&% Representante

Nro -+ Nombres Apellidos Cédula E-mail Opciones
uh Sector Productive ¢
1 Difgo Ariel 401636972 difgoariel@gmail.com n
!l Serv. Universitarios €
R 2 ARMANDO ROMMEL MALGUA ARBOLEDA 402332421 rommel.malgua@upec.edu.ec n
! Serv. Construccién £
8% Serv. Profesionales ¢ 3 Cesar Suarez 401636977 crhis117@hotmail.com n
W™ Compras Piblicas € 4 Gladys Urgilés 400717171 glady@upec.edu.ec n
B8 Talento Humano <
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior Siguiente

a .
Tesoreria

& Bodega

Copyright © 2020-2021 ArcaCorp.
Todos los derechos reservados. =

Figura 49. Mddulo de Proyectos

El usuario encargado del médulo de gestion de proyectos podra visualizar, crear, modificar,
eliminar los proyectos o informacion necesarios para llevar a cabo el proceso. En la unidad de
proyectos se dividen en 4 procesos: Sector Productivo, Servicios Universitarios, Servicio de la
Construccion y relacionados y Servicios Profesionales. En cada submenu presenta los botones
de creacion, listado, seguimientos de proyectos donde se ingresara informacion dependiendo al

tipo de proceso desarrollado.

ser %z % B3R 0O 0 M»T
enve [o] Home / Representantes -
BB CREATIVA-UPEC

- <+ Creacién de Representante
ﬂ EmpresaPublicaEP

Nombres completos (*) :

MopuLoS Ingrese sus nombres

Apellidos completos (*) :

i85 Representante

Ingrese sus apellidos

Wl Sector Productivo
Cédula de Identidad (*) :

wl serv. Universitarios )
=8 Ingrese su ntimero de cédula

@ Mueva Propuesta .
Correo electrénico (*) :

& Lista de Proyectos \ngrese Correo Electrénico

B Nuevo Perfil . R
Titulo Académico (*) :

B Lista Perfiles de Proyect Solamente siglas efemplo: Ing, Doc
= Seguimiento L
Cargo dentro de la Institucion (*):

W serv. Construccién Ejem: DIRECTOR, JEFE, GERENTE

&% serv. Profesionales . )
Numero telefonico 1:

.- Comras Piblicas e Ingrese nimero de Teléfono

127.0.0.1:8000/erp/categorylist/

Figura 50. Creacion de representante
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En esta ventana se ingresara la informacion personal de la persona que desarrollara el proceso

de proyectos, es un campo obligatorio que se debe ingresar antes de empezar a crear un nuevo

proceso de proyectos

B CREATIVA-UPEC

ﬁ EmpresaP(blicaEP

MODULOS
= Proyectos
W ComprasPiblicas <
B8 Talento Humano
a "
Tesoreria

W8 Contabilidad

% Bodega

Bienvenido

= Creacién de un Proyecto

Proyecto (*) :

Ingrese nombre del proyecto

Administrador de Proyecto (*) :

Entidad Ejecutora (*) :

Ejem: Empresa Publica UPEC-CREATIVA

Home / Proyectos

EP

Tipo de Proyecto (*) :

Propuesta de capacitacion, formacion,

Disefio de Proyecto (*) :

Esta propuesta se ha disefiado de acuerdo a la normativa, necesidades, metodologia

Figura 51. Ventana de Creacion de Proyectos

En esta pantalla el usuario escoge el tipo de proceso detallado con anterioridad a desarrollar, en
la creacion de proyecto se requiere llenar los siguientes campos: Nombre de Proyecto,
Administrador de proyecto, Entidad ejecutora, Tipo de Proyectos, Disefio de proyecto.
Antecedentes, contenido del proyecto donde por medio del campo de ckeditor se ingresara

grandes cantidades de texto que finalmente se obtendra un documento generado por el sistema.

BB CREATIVA-UPEC Rretsiu. @ D B @ @B B6EG Qb E e
=} O D HUOE =@ I

ﬁ EmpresaPiblicaEP B I USx x|& L|;z:= Elgy Wz 2 = /97 9E e [~
HOE=EB Q=08

MODULOS Estilo - | Formato  ~ | Fuente «| Tamaio - | A- B-|32 20| ?

= Proyectos

"™ Compras Piblicas <
B8 Talento Humano
Tesoreria

W Contabilidad

& Bodega

Detalle del Proyecto:

Archivo Propuesta:

Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Solicitud de personal:

Seleccionar archivo | No se eligid archivo

Figura 52. Ventana de Creacién de proyectos
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Seguimos en la pantalla de creacion de proyecto donde se visualiza el detalle del proyecto,
archivos de propuesta y solicitudes para la adquisicion de bienes/servicios y talento humano

segun requiera el tipo de proyecto.

Listado de Proyectos

C

<« ® 127.0.0.1:8000/erp/project/lis

BB CREATIVA-UPEC

ﬁ EmpresaPUblicaEP BienVEnidO Home [ Proyectos
Q Listado de Proyectos
MGDULOS

= Proyectos Mostrar| 10 & registros Buscar:

"™ Compras Piiblicas <

Nro ™ Proyecto Representante Entidad Monto Descripcion
B8 Talento Humano
CIBY Prueba Difgo Ariel UPEC $ 5555550.00 Nueve
Tesoreria
Opciones
W8 Contabilidad o=o
& Bodega L] Compras Libros Difgo Ariel EP UPEC $20000.00 Nueve
Q3 sdfsd Difgo Ariel sdf $30.00 adfs
- cuatro Difgo Ariel dfsdf $0.00 xzcz
©s cinco Difgo Ariel XCVXC $4444440.00 CxVExVexY
- seis Difgo Ariel dsfdsf $ 24420.00 ovexv
(] redaccion Difgo Ariel redaccion $0.00 redaccién
127.0.0.1:8000/erp/project/delete1/ -

Figura 53. Listado de proyectos

Visualizacion de todos los proyectos creados donde el usuario puede eliminar, editar y generar

el documento de proyecto para su respectiva impresion una vez esté aprobado por gerencia.

BB CREATIVA-UPEC

ﬁ EmpresaPlblicaEP BienVEnidO Home [ Proyectos

W Eliminacién de un Proyecto
MGDULOS

= Proyectos

© Notificacion!
™ Compras Piiblicas <

¢Estas seguro de eliminar el registro N°1?

B8 Talento Humano

a
Tesoreria
ez

Wl Contabilidad

& Bodega

Copyright © 2020-2021 ArcaCorp.
Todos los derechos reservados.

Figura 54. Notificacion de eliminacién de proyecto

Notificacion de un proyecto previo a la eliminacion permanente del sistema.
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Listado de Proyect X @ CREATIVA-EP

(¢]

=  CREATIVA-EP

EMPRESA

: UBLICA
I

EMPRESA PUBLICA UPEC-CREATIVA EP
9999999999999
TULCAN - ECUADOR

Tulcén, 2 de Diciembre de 2021

Ing

DIFGO ARIEL
JEFE

UPEC
Presente.—

Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos la empresa publica
UPEC-CREATIVA EP de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi y a la vez nos
permitimos expresarie el mejor de los éxitos en las activie que muy

desemperia.

De acuerdo a su requerimiento, UPEC-CREATIVA EP, con el propésito de senvir como
Instrumento de Gestion, pone a su consideracion la propuesta de 1 en: "Prueba”.

1

Nuestro aporte pr y técnica p el
requerimientos por parte de los funcionarios de Ia institucion.

Para quienes hacemos la empresa publica UPEC-CREATIVA EP, seré grato atenderle en

Figura 55. Documento de proyectos generado por el Sistema Integrado de Gestién

Visualizacion del documento de proyectos generado por el sistema, el contenido del documento

se ingresa en los campos que presenta la interfaz gréafica.

B CREATIVA-UPEC = Home = O

= Seguimiento

BienVEnidD Home / Servicios Profesionales

s Serv. Profesionales
4 Creacién de Servicios Profesionales
Nuevo Registro

Monto proyecto:

QO Lista de Registro

L. 0,0
- Adquisicion Bienes

Nuevo Registro Personal contratado:

. o
QO Lista de Bienes

BB Adquisicion Servicios Detalles del personal:
Nueva Servicio

O Lista de Servicios Observaciones de proyecto (*) :

. . B Observaciones del Proyecto
B Informe Seguimiento

™ Serv. Construccion

&% Serv. Profesionales

™ Compras Piiblicas
B8 Talento Humano - -

Figura 56. Creacion de servicios profesionales

Requiere de campos determinados para dar seguimiento al proyecto en ejecucion como: monto

del proyecto, personal contratado, detalles del personal, observacion del proyecto.
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e CREATIVA-UPEC Solicitud de contratacién:

Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Autorizacion de contratacion:

MODULOS Seleccionar archivo | No se eligié archivo

= Proyectos Solicitud de contratacién presupuestaria:

W Compras Piblicas < Seleccionar archivo | No se eligié archivo
o se eligié archivo

B8 Talento Humano Certificacion presupuestaria:

a 5 ; L
Tesoreria Seleccionar archive | No se eligio archivo

Ml Contabilidad Contrato:

& Bodega w No se eligié archivo

Informe sati ién / Productos g

Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Anexos, fotografias, etc...:

Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Documentos habilitantes: RUC - CERT BANCARIA- COPIA CEDULA:

Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Figura 57. Creacion de servicios profesionales

g EmpresaPublicaEP

Ademas, se requieren archivos como: solicitud de contratacidn, autorizacién de contratacion,
solicitud de contratacién presupuestaria, certificacion presupuestaria, contrato, informe

satisfaccion, anexos, documentos habilitantes (RUC, Cuenta bancaria, copia de cedula),

Creaci6n de un Proyecto - Adgui X

& C  ® 127.00.1:800

e CREATIVA-UPEC < Creacién de un Proyecto - Adquisicién de Servicios

B serv. Universitarios * Seleccione nombre del proyecto (*) :
B NuevaPropuesta NORMATIVA, PROCESQS ¥ GESTION DE VINCULACION DE LA SOCIEDAD DE LAS IES ENMARCADO EN LA LOES v
& Lista de Proyectos Observaciones de proyecto:
@ Nuevo Perfi Observaciones del Proyecto
& Lista Perfiles de Proyec

Seguimiento

LA

Serv. Profesionales
W Adquisicion Bienes
B Adgquisicién Servicios
y
& | ormeS 1
8 Informe Seguimiento Solicitud requirente - proyecto:
™ Serv. Construccion No se eligié archivo
38 Serv. Profes s . .
‘et Serv. Profesionales Estudio de necesidad:

™ Compras Piiblicas No se eligié archivo

B8 Talento Humano Estudio de mercade [ 3 proformas (archivo comprimido):

a A -
Tesoreria . Seleccionar archivo | No se eligio archivo

Figura 58. Adquisicidn de servicios para un proyecto en ejecucion

Una vez el proyecto este autorizado se procede a adquirir servicios dependiendo del tipo de
proyecto que se esté desarrollando, donde intervienen campos como: seleccion de nombre del
proyecto, observaciones del proyecto, solicitud requirente, estudio de necesidad, estudio de

mercado/3 proformas.
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® 127.0.0.1:80

BB CREATIVA-UPEC

Home / Informes

= Seguimiento Bienvenido

& Serv. Profesionales L
=+ Creacién de un Informe

& Adguisicion Bienes

. Seleccione nombre del proyecto para Informe de seguimiento (*) :
WA Adquisicién Servicios
ﬁ Informe Seguimiento

Observaciones de seguimiento n°1:
Nuevo Informe

Observaciones del proyecto - informe n°1
O Lista de Informes

W Serv. Construccién

&% Serv. Profesionales

W™ Compras Piiblicas
B8 Talento Humano

a N ;
Tesoreria Z

Informe de seguimiento n°1:
Rl Contabilidad
No se eligid archivo
% Bodega
127 nform d

Observaciones de seguimiento n°2:

Figura 59. Creacion de informes en seguimientos de un proyecto
Durante el desarrollo de un proyecto se subiran informes de seguimiento para validar el proceso
de ejecucion para ello se ingresara el nombre del proyecto, observaciones e informes de

seguimiento de proyecto.

Creacién de Proyecto de Constri X

(¢]

@ 127.0.0.1:8000,

=

E® CREATIVA-UPEC

u EmpresaPiblicaEP BienVEnidO

= Creacién de Proyecto de Construccién
MGDULOS

Home | Proyectos de Construccion

&% Representante Ingrese nombre del proyecto

i SectorProductivo < Administrador de Proyecto (*) :

ﬂ Serv. Universitarios < Gladys Urgilés ~
W Serv. Construccién v Entidad Ejecutora (*) :

B crear Proyecto Ejem: Empresa Publica UPEC-CREATIVAEP

& Listado de Proyectos Cliente Beneficiario:

® Level3 Beneficiarios de Proyecto

i@ Serv. Profesionales €

W ComprasPiiblicas <

B8 Talento Humano

Figura 60. Creacion de proyecto de construccion
En el proceso de servicios de la construccion y relacionados cuenta de igual manera con un
submenu donde se puede encontrar, crear propuesta, perfil, listado y seguimiento de proyectos.
Para crear el nuevo registro de un proyecto de construccién se requiere de los campos de

Nombre del proyecto, Administrador del proyecto, Entidad ejecutora, Cliente beneficiario,
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antecedentes, contenido del documento, monto, detalles de montos, subir archivos de propuesta,

solicitud de personal y servicios.

Listado de Proyectos de Constru: X

R CREATIVA-UPEC

P4 cmpresapoblicasp Bienvenido Home / Proyectos de Construccion
Q Listado de Proyectos de Construccién
MODULOS

= Proyectos Mostrar 10 % | registros Buscar:

™ Compras Piblicas <

Nro ™ Proyecto Representante Entidad Monto Descripcién
B8 Talento Humano
Q1 uno Difgo Ariel empresa $0.00 xcvex
Tesoreria
Opciones
Rl Contabilidad oo
& Bodega (L] dos Difgo Ariel cvery $23240.00 Xevex
03 PROBANDO Difgo Ariel institucion $0.00 jhgfds
L+ I} pruebita Difgo Ariel kjhg $230.00 xevexvex
(+ 3 5455 Difgo Ariel wer $120.00 cuxc
(I 123 Difgo Ariel [ $2023.00 fdgfd
07 Nuevo Construcction Difgo Ariel gad $0.00 sdfsdf

Figura 61. Listado de proyectos de construccion

En el listado de proyectos se puede visualizar todos los proyectos ejecutados, en ejecucion o en
proceso de aprobacion, se puede realizar busquedas, ademéas permite eliminar, editar y generar

documento de proyecto.

<« (¢ 127.0.0.1

B CREATIVA-UPEC

P empresapiblicate Bienvenido Home / Cargos

= Creacién de un Cargo
mbpuLos

W Compras Piblicas ¢

B8 TalentoHumano v Descripcién del Cargo:

O c

O crearempleado & Area estretégica del Cargo:
(@) J. !

O w7

O Rol de Pago

L .
000/ nshtr

an =
fesoreris B Guardar registro

W8 Contabilidad

Copyright © 2020-2021 ArcaCorp.

Figura 62. Talento Humano (Creacion de cargo)

En Talento Humando para agregar un empleado como primer paso se debe agregar un cargo
donde se ingresan los siguientes datos: nombre del cargo, descripcion del cargo, area estratégica

del cargo y se procede a guardar.
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Listado de Cargos

c

=

E® CREATIVA-UPEC
a EmpresaPiblicaEP

MODULOS

= Proyectos

W™ ComprasPiblicas ¢
B8 Talento Humano v
O Crear Cargo d
O cargos Creados

O crear Empleado v
QO Listado de Empleados
QO 107

O Rolde Pago

Tesoreria <

M8 contabilidad <

M RADOoO0MNNC

= O

Bienvenido Home / Cargos

Q Listado de Cargos

Mostrar 10 & registros Buscar:
Nro *° Nombre Descripcién Area Opciones
2 Secretaria def publish(self): self.published_date = def publish(self): self.published_date = n
timezone.now() self.save() timezone.now() self.save()
4 Asistente Asistente Asistente n
5 Bodega Bodega Bodega u
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior n Siguiente

<+ Nuevo registro

Copyright © 2020-2021 ArcaCorp.
Todos los derechos reservados.

Figura 63. Talento Humano (Listado de Cargos)

Una vez creado podemos visualizar en el listado los cargos creados, ademas permite eliminar o

editar.

cién de un Emples

R CREATIVA-UPEC
g EmpresaPublicaEP

mépuLOS

= Proyectos

™ comprasPiblicas <

B8 TalentoHumano ¥

O crearCargo &
O cargos Creados

(@] Crear Empleado d
O Listado de Empleados
O 107

O Rol de Pago

a 5
Tesoreria

M Contabilidad

n de un Empleado

Nombres completos (*) :
Difgo

Apellidos completos (*) :

Ariel

Cédula de Identidad (*) :

0450000213

Correo electrénico (*) :

difgoariel@gmail.com

Imagen:

Seleccionar archivo |user.jpg

Nimero telefonico 1:

0992972031

Nimero telefénico 2:

Nimero alterno emergencia: -

Figura 64. Creacion de Empleado

Creado el cargo se procede a crear al empleado llenando los siguientes campos: Nombres y

apellidos completos, cedula, correo electronico, imagen de perfil, nimero telefonico principal

o también alterno de emergencia, ademas cargar archivos como:
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B CREATIVA-UPEC & O

ﬁ EmpresaPublicaEP Bien\/enido Home |/ Empleados
Q, Listado de Empleados
MODULOS

Proyectos Mostrar 10 & registros Buscar:

™ Compras Piiblicas

Cédula de
BB Talento Humano Nre *  Nombre Identidad Imagen E-mail Cargo Opciones
Tesoreria 2 Cecilia 400717139 (-] crhis117@hotmail.com Secretaria u n
Rl Contabilidad
3 Difgo 450000213 :. difgoariel@gmail.com Asistente u n
& Bodega
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

=+ Nuevo registro

Copyright © 2020-2021 ArcaCorp.
Todos los derechos reservados

Figura 65. Listado de Empleados

Visualizacion de empleados creados en el sistema con datos principales, permite eliminar,

modificar y generar documento con la informacion personal del empleado.

Listado de Empleados X @ CKeditor

C ® 12700138

=  CKEditor

%IIPHESA
ﬁ UBLICA

EMPRESA PUBLICA UPEC-CREATIVA EP
9999999999999
TULCAN - ECUADOR

Datos personales pertenecientes a: CECILIA SUAREZ Datos personales perenecientes a:
CECILIA SUAREZ Datos personales pertenecientes a: CECILIA SUAREZ Datos
personales pertenecientes a: CECILIA SUAREZ

Nombres: Cecilia

Apellidos: Suarez

N° Cédula: 400717139

Fotografia:

Ne Telefénico principal: 0992972031
N° Telefénico secundario: ONone
N° Telefénico emergencia: ONone
Fecha de nacimiento: 6 de Diciembre de 2021
Género: Masculino

Pais: Carchi

Ciudad: Tulcdn

Nacionalidad: Ecuador

Cargo ocupacional: Secretaria

Cargo i def i ished_date = timezone.now()
self.save()

Direccion: Avenida Universitaria

Fecha de registro: 6 de Diciembre de 2021

Fecha de inicio: 6 de Diciembre de 2021

Figura 66. Talento Humano (Visualizacion de documento generado por el sistema con datos del empleado)
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Edicién de

& c

R Do 0NN

E CREATIVA-UPEC de Registro - Certificacién Presupuestaria

B2 Empresaublicat? Nombre de Proyecto (*) :

Cafia de aziicar

MODULOS .
Niamero de Certificacion (*) :

= Proyectos

n26
™ Compras Piblicas
Monto del Proyecto:
B2 Talento Humano
2000,00

Tesoreria

Observaciones de Proyecto (*) :

= Presupuesto
Cancelado

& Certificaciones Presupu

Nuevo Registro
Q Lista de Registro
W Presupuestoy PAC

Nuevo Registro

QO Listado
Archivo de Proyecto: Actualmente: perfilpdf/2021/12/05/report.pdf O Limpiar
= Tesoreria Modificar-
M8 Contabilidad Mo se eligié archive

127.0.0.1:8000/erp/certification/update/ 1/# e

Figura 67. Tesoreria (Certificacion Presupuestaria)

En tesoreria para la certificacion presupuestaria se requiere de la siguiente informacion: nombre
del proyecto, numero de certificacion, monto del proyecto, observaciones y archivo del

proyecto en formato pdf.

Listado de Certificacion Presup:

< C  © 127001 a ® ¥ By Do » T

¥ CREATIVA-UPEC & O

P2 cmpresapublicatr Bienvenido Home / Certificacién

stado de Certificacién Presupuestaria
MODULOS

Mostrar| 0 ¢ |registros fuseer

W Compras Piblicas .

Nro ~ Nombre Proyecto Numero de Certificado Monto Observaciones Archivo

B8 Talento Humano

_ @1 Cafia de aziicar n26 $2000.00 Cancelado Jstatic/perfilpdf/
reria

opciones [0

Presupuesto

&, Certificaciones Presupues 92 Cafia de aziicar n26 $2000.00 Cancelado Jstatic/perfilpd/
Nuevo Registro [ IE! tres xz $10.00 ez Jstatic/img/empty.png
Q Lista de Registro .
& Q4 Vo cxvexy $33330.00 caxc Jstatic/img/empty.png
W Presupuestoy PAC
Qs voxy v $33330.00 caxc Jstatic/perfilpd/
= Tesoreria
(- I3 xevie xewxe $20.00 sdfsd Jstatic/img/empty.png
BB Contabilidad
Q7 xeve xewxe $20.00 sdfsd [static/img/empty.png
& Bodega
Qs vxevex XCvoxvex $45350.00 xevoxw [static/img/empty.png
Qs vbvch cvbue $440.00 oxvex [static/img/empty.png .

Figura 68. Tesoreria (Listado de Certificacion Presupuestaria)

Una vez creada la certificacion presupuestaria se puede visualizar en la ventana de listados de

certificacion donde se puede realizar basquedas, eliminar y modificar.
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Creacién de una Categoria

& c

@ 127.0.0.1:800¢

BB CREATIVA-UPEC

B empresaribiicace Bienvenido Home / Categorias
= Creacién de una Categoria
méDuLOS

= Proyectos Nombre (*):
™ Compras Piblicas < ngrese un nombre
B8 Talento Humano Descripcién:

Tesoreria ngrese una descripcidn

Ml Contabilidad

‘& Bodega

»ll Categorias B Guardar registro

WL Productos

&% Clientes

™ ventas

Copyright © 2020-2021 ArcaCorp.
Todos los derechos reservados

rp/category/add/#

Figura 69. Bodega (Creacion de Categoria)

En el modulo de bodega se debe agregar una categoria de producto para ello se ingresa la

siguiente informacion: nombre de la categoria y descripcion.

BB CREATIVA-UPEC

B erpresariblicace Bienvenido Home / Categorias
Q Listado de Categorias
MGDULOS

= Proyectos Mostrar 10 & registros Buscar:

™ Compras Piblicas <

Nro +: Nombre Descripcién Opciones
B8 Talento Humano
1 Medicinal ]
Tesoreria
B8 Contabilidad Mostrando registros del 1al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguients

% Bodega

wl Categorias
uh Productos

&% Clientes

W ventas

Copyright © 2020-2021 ArcaCorp.
Todos los derechos reservados.

Figura 70. Bodega (Listado de Categoria)

Visualizacion del listado de categorias creadas esta tabla permite realizar busquedas editar y

eliminar.
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BB R Do O0OMs

E¥ CREATIVA-UPEC & 0

B mpresapiblicaep Bienvenido Home / Productos
= Proyectos Nombre (*) :

™ Compras Piblicas < ngrese un nombre

B2 Talento Humano Categorfa (*) :

Tesoreria

Ml Contabilidad Imagen:

W Bodega No se eligié archivo
ull Categorias stock (*):

b Productos 0

8% Clientes Precio de venta:

™ ventas 0,0

Copyright © 2020-2021 ArcaCorp.
Indoclocdorecho. vad hd

127.0.0.1:8000/erp/ product/list/

Figura 71. Bodega (Creacion de producto)
En esta ventana se puede registrar los productos que ofrece la empresa publica ordenas en
categorias que se registraron con anterioridad donde se ingresa la siguiente informacion de los

productos: Nombre, Seleccion de categoria, imagen del producto, stock y el precio de venta.

Listado de Productos

<« C @ 127.00.4:3

¥ CREATIVA-UPEC

B empresapiblicace Bienvenido Home / Productos
Q, Listado de Productos
MODULOS
= Proyecios Mostrar| 10 = registros Buscar:
™ Compras Piblicas <
Nro +- Nombre Categoria Imagen Stock Precio Opciones
B Talento Humano
1 offer Medicinal 7] 555 $20.00 ]
Tesoreria
2 sdfsdf Medicinal =] $0.00
M Contabilidad o o
& Bodega Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 regfstros Anterior - Siguiente

wl categorias

&b Productos

&% Clientes

™ ventas

Copyright © 2020-2021 ArcaCorp.

Tedos los derechos reservados.

127.0.0.1:8000/erp/product/list/

Figura 72. Bodega (Listado de productos)

En esta ventana se puede visualizar la tabla con los productos ingresados, mostrando los campos
de cada producto como: nombre, categoria, imagen, stock y precio unitario, ademas permite

realizar busquedas de productos, eliminar y editar.
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BB CREATIVA-UPEC

B crpresapiblicace

MODULOS

= Proyectos

™ compras Piblicas <

B8 Talento Humano
Tesoreria

M contabilidad
& Bodega

!! Categorias

wh Productos

&% Clientes

™ Ventas

127.0.0.1:8000/erp/client/list/

Bienvenido

+ Creacion un Cliente

Nombres (*) :

B Do O0OM» O

= O

Home / Clientes

rese sus nomb
Apellidos *) :
rese sus apell

Cédula de Identidad (*) :
ngrese su ndmero de cédula
Correo electrénico (*) :
Correo Electrénico
Nimero telefonico 1:
ngrese su nimero de Teléfono
Nimero telefénico 2:
ngrese su nimero de Teléfono
Fecha de nacimiento:

2021-12-17

Para la creacion de un nuevo cliente se debe llenar cada uno de los campos especialmente

aquellos que poseen un asterisco, una vez ingresada toda la informacion el sistema se encarga

Figura 73. Bodega (Registro Cliente)

de validarla y almacenarla de lo contrario no se realiza esta accion.

¥ CREATIVA-UPEC

ﬁ EmpresaPiblicatP

mbpuLos

= Proyectos

™ Compras Piiblicas <

B8 Talento Humano
Tesoreria

Wl Contabilidad
% Bodega

»ll categorias

i Productos

&% Clientes

W ventas

127.0.0.1:8000/erp/client/list/

Mostrando registros del 1l 2 de un total de 2 registros

Bienvenido Home / Clientes
Mostrar| 10 & | registros Buscar:
Fecha de
Nro 4+ Nombres Apellidos Cédula nacimiento Sexo Opciones
2 Difgo Ariel 401636972 2021-12-05 male n
3 Difgo Ariel 401636970 2021-12-10 Masculino n

Copyright © 2020-2021 ArcaCorp.
Todos los derechos reservados.

En ventana permite visualizar los clientes que han sido creados con ciertos datos personales, es

Figura 74. Bodega (Listado de clientes)

posibles editar la informacion de cada uno de ellos o eliminarlos.
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& O

E® CREATIVA-UPEC

B EmpresapiblicatP Bienvenido Home / Ventas

=+ Creaci6n de una Venta
MODULOS
wi Detalle de productos "™ Datos de la factura

Buscador de productos: Fecha de venta:

B8 Talento Humano
Ingrese una descripcion - 2021-12-17

B Tesoreria

= Proyectos <

™ Compras Piblicas <

Q Buscar productos liente:

Mostrar| 10 ¢ registros Buscar Subtotal:

Ml Contabilidad

X Limpiar bdsqueda

% Bodega

wl categorias

" Eliminar *  Producto Stock Precio Unitario Cantidad Subtotal (2010
wu Productos

Ningtin dato disponible en esta tabla IVA:

&% Clientes
B .

M Ventas Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior | Siguiente
IVA Calculado:

0.00

Total a pagar:

0.00

Figura 75. Bodega (Venta de producto)

En la creacion de una venta existen varias funcionalidades beneficiosas para la empresa, entre
ellas estan la busqueda y agregacion de productos, siempre y cuando haya stock de lo contrario
no se mostraran ningun elemento luego de cada seleccion los items se van colocando segun el
orden que hayan sido seleccionados mostrandose en el detalle de factura, al tiempo que el precio
se ira calculando automaticamente subtotal mas el VA en vigencia que dard como resultado el
precios final a cancelar, en caso de existir la necesidad de eliminar los items seleccionados se

podran eliminar uno por uno o todos a su vez.

¥ CREATIVA-UPEC

ﬁ EmpresaPublicacP Bienvenido Home / Ventas
Q, Listado de Ventas
MODULOS

= Proyectos Mostrar 10 &  registros Buscar:

W Compras Pilblicas ¢

Nro * Cliente Fecha de registro Subtotal va Total Opciones

B8 Talento Humano
= - e Difgo 2021-12-15 $80.00 $9.60 $89.60 [a]@] a|s]
Tesoreria

Ml Contabilidad Producto Categoria PVP Cantidad Subtotal

W Bodega offer Medicinal 20.00 4 80.00

8l categorias
Mostrande registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente
il Productos

™ vVentas

&2 Usuarios

Copyright © 2020-2021 ArcaCorp.
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Figura 76. Bodega (Listado de Ventas)
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para agregar el cliente existen dos formas de hacerlo una de ellas es buscando el cliente creado

anteriormente, pero ademas existe la opcién de agregar un nuevo cliente para mostrarlo en el

cuadro de texto, la fecha se elige mediante un cuadro de dialogo que muestra dia, mes y afio;

una vez concluido el proceso de venta se guarda este registro y se genera un documento PDF

que puede ser impreso.

E¥ CREATIVA-UPEC

B cmpresapiblicacr

MODULOS
= Proyectos
™ Compras Publicas <
B Talento Humano
Tesoreria
Ml Contabilidad

‘W Bodega

Bienvenido Home / Usuarios
=+ Creacién de un Usuario
Nombre:

Image:

Seleccionar archive | No se eligié archivo

Grupos:

Buscar.

Figura 77. Usuarios (Creacién de usuarios del sistema)

En esta ventana el administrador del sistema puede crear usuarios nuevos, alli se debe ingresar

los datos personales que son necesarios para esta accion.

BB CREATIVA-UPEC

B cmpresariblicatr

mépuLos

= Proyectos

™ Compras Piblicas <

B2 Talento Humano
& Tesoreria

WA Contabilidad

& Bodega

127.0.0.1:8000/user/add/

Bienvenido Home / Usuarios
Mostrar| 10 & registros Buscar:
Nro 4. Nombres Username Fecha de registro Imagen Grupos Opciones
1 EmpresaPublicakP 2021-12-03 2] [u]
Mostrando registros del 1al 1 de un total de 1 registros Anterior ' Siguiente

FE—

Copyright © 2020-2021 ArcaCorp.
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Figura 78. Usuarios (Listado de usuarios)
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Se muestra la lista de los usuarios creados, donde el administrador puede editar o eliminar los

registros.

<« C @ 127.00.1:8000/u

BB CREATIVA-UPEC

B cresmunes Bienvenido Home / Usuarios
.
MoDULOS

= Proyectos < Mombre:

W Compras Piblicas < Diego

B8 Talento Humano 3 Apellidos:

Imbacun

-

Copvright ©2020:2021 Arcacorp

Figura 79 Usuario asignacion moédulos
Dentro del médulo del administrador y luego de crear al usuario dentro del sistema se debe
seleccionar los mddulos con los permisos y roles establecidos que se encuentran en el combo

box segln los requerimientos asignados para el usuario.

E¥ CREATIVA-UPEC

B e Bienvenido Home / Usuarios
.
uoDULOS
Mostrar registros Buscar:
Nre  *  Nombres Username Fecha de registro Imagen Grupos Opci
1 CREATIVAEP 2022-01-24 (-] n
2 Diego Imbacun diego 2022.01-26 =] [ resoreria | Representants | asistente | Sodega | ]
3 Gilson DeLa Cruz gilsondlc 20220314 =] [ taiento Humano | Tesoreria | Representante | proyectos | Bodesa | u
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior n Siguiente

pr—

Figura 80 Crear usuario en mddulo administrador
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Los modulos asignados al usuario de visualizan en el listado de usuarios, resaltados de color

verde por cada elemento delegado mismos que pueden ser revocados al usuario.

¥ CREATIVA-UPEC

[ Bienvenido Diego Imbacuan

Reporte de ventas del afio 2022 Asistente

Reporte de columnas Bodega

MODULOS

"M comprasPiblicas <
B8 Talento Humano <

# Tesoreria

& Bodega

Marze Abel Maya Juria Juis Agasta

Porcentaje de venta de productos por el mes de Junio del afio 2020

Figura 81. Modulos asignados

Luego de esta accidn el usuario puede ingresar a su perfil y en la parte derecha de la ventana se
muestra una vifieta y al dar clic sobre ella se despliega la lista de modulos asignados sobre los
cuales puede trabajar siempre y cuando tenga los permisos necesarios otorgados en el sistema.

En el lado izquierdo se encuentran los médulos del sistema a los que puede acceder el usuario.

Tesoreria
Representante
Asistente

Bodega

Figura 82. Mddulos activados
En el ejemplo de la figura 82 se encuentran los modulos asignados, el usuario debe seleccionar
uno de ellos a la vez para poder trabajar, de esta manera se habilitan los permisos que dicha
seleccion posee, en el caso de seleccionar Tesoreria se habilitaran todas las funcionalidades que

este mddulo posee, caso contrario no podra realizar ninguna accion.
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127.0.0.1

BB CREATIVA-UPEC

[ Bienvenido Diego Imbacuan Home / Categorias
,
MODULOS
= Proyectos Mostrar| 10 2 registros Buscar:
1 Nombre Descrips Opciones
u deports [u]
13 Educativa o
14 Medicinafed s ]
oy comerz O
18 salud salud Salud [u]
19 HISTORIAF HISTORIA 5]
1) GENERALIDADES GENERALIDADES [u]
1 juegosssss juegos o
n calzado calzado o
25 BaseModel BaseMode! o
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 24 registros. Anterior - 2 3 Siguient

Fr—

Figura 83. Dentro del médulo

Al seleccionar el médulo bodega, el usuario tiene acceso a cada submodulo que lo compone,
pudiendo agregar, editar, eliminar, registros dentro de este apartado segin como el sistema lo
permita.

Caso contrario si el usuario no tiene los permisos necesarios dentro de su rol, no podra acceder
al modulo o mddulos que desee acceder, mostrandole una notificacion de error como se muestra

en la figura 84.

127.0.0.1

Q)

Error!

No tiene permiso para ingresar a este médulo

Figura 84. Error acceso

Para el modulo de administrador se encuentra el modulo Acceso Usuarios que le permite tener
un listado de las acciones desarrolladas por parte de los usuarios dentro del sistema,

permitiéndole al administrador tener auditoria sobre el sistema.
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B creamivaee

MODULOS

¥ CReA
B crevace Bienvenido b ff
,
uoDULOS
= Buscar:
Fecha Usuario + Objeto afectado(Médulo) Accidn
16 Marzo, 2022 13:49:11 diego Caminadaores (treasury) @ Eliminado
16 Marzo, 2022 13:46:03 diego Adoguines (ireasury) Madificado
15 Marzo, 2022 18:11:04 CREATIVAEP C5 (client) Medificado
15 Marzo, 2022 18:05:09 CREATIVAEP KIHGFD (category) + Creado
15 Marzo, 2022 17:56:00 CREATIVAER 8838387873 (product) + Creado
15 Marzo, 2022 175358 CREATIVAEP prepepe (product) + Creado
15 Marzo, 2022 01:20:47 CREATIVAER Bodega Modificado
12 Marzo, 2022 21:52:26 CREATIVAEP juegosss. Modificado

Mostrando registros del 1al & de un total de 8 registros

D

Figura 86. Modulo auditoria Administrador (LOGS)

Dentro del Submddulo se encuentra la lista con las columnas “Fecha” que indica la fecha con
dia, mes, afio y hora que se realizaron los cambios o acciones dentro del sistema tales como
creacion, modificacion y eliminacion de registros por parte del usuario, “Usuario” muestra el
nombre del usuario que realiz6 la accién, “Objetos afectados (Mddulos)” visualiza el objecto
afectado y el médulo donde se encuentra, “Accién” de acuerdo con el movimiento que se realizd
en los registros, muestra el nombre de : creado, modificado, eliminado acompafiado de un icono,

la auditoria se aplicé a todas las entidades de la base de datos que maneja el sistema.
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4.2 .8. Fase de desarrollo del sistema

Posterior a la fase de disefio se procede a iniciar con desarrollo del Sistema Integrado de Gestion
SIG para la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP de la ciudad de Tulcdn tomando en cuenta

los procesos levantados.
4.2.8.1. Requisitos para el desarrollo

e Instalacion de PostgreSQL.: para creacion y alojamiento de la base de datos

e Instalacion de lenguaje de programacion Python

e Instalacion de Framework de desarrollo DJANGO: archivos base del proyecto

e Instalacion de Visual Studio Code: entorno de desarrollo de la aplicacion

e Cada uno de los requisitos se instalaron dentro del sistema operativo Windows, a través

de archivos ejecutables o lineas de comando.
4.2.8.2. Instalacion de PYTHON

Una de vez descargado el archivo ejecutable desde la pagina oficial del lenguaje de
programacion https://www.python.org/downloads/windows/ se procede a realizar la instalacion

tomando en cuenta la arquitectura de 64 bits para Windows en este caso.

g5 Python 3.9.2 (64-bit) Setup — *

Install Python 3.9.2 (64-bit) ~

Select Install Now to install Python with default settings. or choose
Customize to enable or disable features.

— Install Now
ChUsers\Jhoan\AppDatat\Local\Programsi\Python'\Python3%

Includes IDLE, pip and documentation
Creates shertcuts and file associations

—> Customize installation
Cheoose location and features

pgth{qn

nstall launcher for all users (recommended)

Wind()ws (] Add Python 3.9 to PATH Tored

CUC T UmE S W T OT T TO S OTeTTT

Figura 87. Instalacion de Python
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4.2.8.3. Instalacion de Framework Django

Para este evento se requiere del uso de la consola de comandos de la computadora o del entorno
de desarrollo a usar (Visual Studio Code), donde se ingresa el comando pip install Django o0 a
su vez pip install Django==4.0 para instalar una version en especifico.

OVERVIEW DOWNLOAD DOCUMENTATION NEWS COMMUNITY CODE ISSUES ABOUT ¥ DONATE

How to get Django Support Django!

Django is available open-source under the BSD license. We recommend using the latest o

version of Python 3. The last version to support Python 2.7 is Django 1.11 LTS. See the FAQ * on t
_—

for the Python versions supported by each version of Django. Here's how to get it:

Option 1: Get the latest official version For the impatient

= Latest release: Django-3.2.4.tar.gz
Checksums: Django-3.2.4.checksum.txt
Release notes: Online documentation

The latest official version is 3.2.4 (LTS). Read the 3.2.4 release notes, then install it with pip:

pip install Django==3.2.4

Which version is better?

Option 2: Get the latest development version

We improve Django almost every day and are pretty good
about keeping the code stable. Thus, using the latest
cad oot e

The latest and greatest [Hancon version is the ane that's in onr Git rennsitory {our revision.

Figura 88. Instalacion de Framework DJANGO

CEntorno_Uirtual) C:sUserssLenovosDesktop“Provecto“Entorno_UirtualXpip install D
ango

ollecting Django

Dovnloading Django—-3.2.6—py3-—none—any.whl <7.7 MB>

i i 7.9 MB 547 kBr=

ollecting asgiref<4,>=3_.3.2
Dovnloading asgiref-3.4.1-py3-none—any.whl <25 kB>
ollecting pyt=

Using cached pytz-2821._.1-py2_py3-—none-anv.whl (518 kB>
ollecting sglparse>=B.2_2
Using cached sglparse-8.4.1-py3—none—any.whl <42 kB>

Installing collected packages: asgiref,. putz. sglparse,. Django

Fucceszsfully installed Django—3.2.6 asgiref-3.4.1 pytz—2021.1 =sglparse-@.4.1

Figura 89. Instalacion de Framework DJANGO visualizacién en consola

4.2.8.4. Creacion del entorno virtual

Para la creacion del proyecto se crea un directorio donde se alojara el sistema, para ello se inicia
con la creacién del entorno virtual que sirve de ambiente de desarrollo y se almacenan las
diferentes librerias que se emplean, en la consola de comandos se digita la siguiente linea
python -m venv virtual (virtual nombre opcional del entorno virtual) una vez creado se vuelve
a ejecutar el comando de instalacion de Django, para activar el entorno virtual se lo hace a

través del comando .\Scripts\activate y para desactivarlo se usa la linea .\deactivate.
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sslserssLenovorcd Desktop
ssserssLenovosDesktoprcd Proyecto
slserssLenovosDesktop“Proyectopython —m venv Entorno_Uirtual

sserssLenovosDesktop“Proyvecto>cd Entorno_Uirtual

wUszerssLenovosDezsktop~Proyecto~Entorno_Uirtual?> _“Scriptsactivate

ﬁEnturnu_Uirtual) G:slUserssLenovosDesktop“Proyecto“Entorno_Uirtwal>pip install D
ango
ollecting Django
Downloading Django—3.2.6—pyd—-none—any.whl (7.9 HB>
i i 7.9 MB 547 kBr=
ollecting asgivef<d4, >=3.3.2
Downloading asgirvef-3.4.1-py3-none-any.whl (25 kB>
ollecting pyt=
Uzing cached putz-2021. 1—py2 pyd-none—any.whl <518 kB>
ollecting sglparse>=0.2.
Uzing cached sglparsze— E 4. 1-puyd—none—any.whl <42 kB>
Installing collected packages: asgiref. putz, sglparse,. Django
Buccessfully installed Django—-3.2.6 asgiref—-3.4.1 putz—-20821.1 sqglparze-@.4.1

Figura 90. Creacion de entorno virtual

4.2.8.5. Creacion del proyecto

Ya sea usando la consola de comandos del entorno de desarrollo (Visual Studio Code) o
mediante CMD teniendo activado el entorno virtual y ubicado en el directorio seleccionado
para la creacion de un nuevo proyecto, para esa accion se digita el comando django-admin

startproject app (app nombre opcional del proyecto a crear).

- . Wl
B C\WINDOWS\system32\cmd.exe - django-admin startproject SigUpec_ 2021 — = |

CEntorno_Uirtuald C:sUsersiLenovosDeszsktop“Proyecto“Entorno_Uirtwal?pip install -
upgrade pip

Requirement already satisfied: pip in c:suserslenovosdesktopsproyecto~entorno_v
irtualvlibssite—packages (21.2_4>

CEntorno_Uirtual) G:slUserssLenovosDesktopsProvectosEntorno_Uirtuwal>django—admin
tartproject Siglpec_26021

Figura 91. Creacién del proyecto

Dentro del directorio se encuentra la carpeta del proyecto creado mediante comandos, como se

muestra en la figura siendo buscada desde el editor de cddigo Visual Studio Code.
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] Abrir carpeta

™) - 1

(€) . » Esteequipo » Escritorio » Proyecto » Entorno_Virtual » AN ] Buscar en Entorno_Virtual 2
Organizar Mueva carpeta @
- F - a Mombre Fecha de modifica...  Tipo Tamaric
~{ Favoritos
B Escritorio Include 1 Carpeta de archi
£ Sitios recientes Lib 1 Carpeta de arch
Scripts 1 Carpeta de archi
@ OneDrive - Univers SigUpec_2021 1

Carpeta de archivos

et& Grupo en el hegar

1M Este equipo
& Descargas
| Documentos
w Escritorio
=| Imagenes
W Musica
g Videos
i Windows8_05 (C
a LENOVO (D7)
s MNuevo vol (F1)
4 Unidad de CD ()
v

Carpeta: | SigUpec_2021

Seleccionar carpeta Cancelar

Copyright (C) 2014 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

PS C:\Users\Lenovo> ‘ ‘

®oMA0 £ LiveShare

Figura 92. Visualizacién de proyecto en el explorador de archivos

Dentro de Visual Studio Code de puede observar la estructura interna del proyecto donde se
observan archivos con el formato .py de python.

Archivo Editar Seleccion Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda Bienvenido - SigUpec_2021 - Vis

) Bienvenido X
- EDITORES ABIERTOS
X () Bienvenido In
v SIGUPEC_2021

manage.py \Lenovo\Desktof

s\Lenovo\Desktor
enovo\Desktoy
Users\Lenovo\Deskto

rs

TERMINAL

Windows PowerShell
Copyright (C) 2014 Mi ft Corporation. Todos los derec

PS C:\Users\Lenovo\Desktop\Proyecto\Entorno_Virtual\Siglpec 2021> I

> ESQUEMA
G o Ao o
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Para dar funcionamiento al proyecto primero se debe activar el entorno virtual luego dirigirse
al directorio donde se encuentran los archivos del sistema creado, usando los comandos Python
manage.py runserver la aplicacion se ejecuta en el entorno de desarrollo arrojando la direccién
de localhost se consigue observar la aplicacion en el navegador de internet, para detener la

ejecucion se lo realiza presionando Ctrl +c.

Archivo Editar Seleccion Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda Bienvenido - SigUpec_2021 - Visual Studio Code

E> R ooc ) Bienvenido X

~ EDITORES ABIERTOS

Inicio Tutoria

X ) Bienvenido
SIGUPEC_2021

ec_2021

Introduccion a VS Code

Descubra las mejores pers
configurar VS Code a su m:

Conozca los aspectos bl
Vaya directamente a VS C
. g informai general sobre
AR, Lenovo\Desktop .
imprescindibles.

\Lenovo\Desktop\Dj

Getting Started with Nx
Console

Aumente su productivid.
TERMINAL

Copyright (C) 2014 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservadc

\Lenovo\Desktop\Proyecto\Entorno_Virtual\SigUpec_2021> cd. .
\Lenovo\Dx
o\ D

> ESQUEMA
Python 3.9.4 64-bit_ ® 0 A 0 £ Live Share

Figura 94. Activacion de entorno virtual

para agregar méas aplicaciones dentro del proyecto creado en Django en la consola de comandos
se digita django-admin startapp aplicacién (aplicacion es el nombre opcional por designar).

Archivo  Editar  Seleccion Ver Ir Eecutar Terminal Ayuda SigUpec_2021 - Visual Studio Code
E

EDITORES ABIERTOS
SIGUPEC 2021
~ app S SAUDA  CO TERMINAL

App
cto\Entorno_Virtu

Collecting djang
o Using cached django_ , -1.12.0-p -any.whl (122 kB)
> TesoreriaApp

o\Entorno_Virtual\SigUpec_2021> pip install pillow

manage.py alling collected pack
S sfully installed pillow
PS ( op\Proyecto\Entorno_Virtual\SigUpec_2021> <d app
cto\Entorno_Virtual\SigUpec_2021\app> django-admin startapp BodegaA

top\Proyecto\Entorno_Virtual aC_2 pp> django-admin startapp Compras
App
p\Proyecto\Entor 021\ dj ad startapp Contabi
lidadApp
Proyect

startapp Talento
App
S C:\Users\Lenovo\De \Proyect torno_Virtual\SigUpe \ startapp Tesorer
iafpp
S C:\Users\Lenovo\Deskt
> ESQUEMA
Python 3.9.464-bit ®0A 0 £ LiveShare B Select Postgres Server

Figura 95. Instalacion de librerias para el proyecto
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4.2.8.6. Conexion a la base de datos

Este proceso es realizado dentro del archivo settings.py alli se ingresa el motor de base de datos
apoyado en la libreria psycopg?2 para PostgreSQL, nombre de la base, el nombre del usuario, la
contrasefia, el host y puerto a ser usados.

POSTGRESQL = f
"default’:
"EMGIME " :

"NAME " 1

Figura 96. Conexion a la base de datos

Luego de realizar estas configuraciones y usando el modelo de la base de datos escrita en el

archivo models.py

) Archivo Editar Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda - app - Visual Studio Code

@ modelspy X

ingField

,» integer validator, validate email, FileExtensig

egabyte limi{

dateEmail( email ):

te_email( email )

idationError:

> ESQUEMA
Python 397 64-bit @0 A0 B Select Postgres Server  Quokka Ln.35,col 28 Espacios:4 UTF8 LF Pyt

Figura 97. Configuracion para el uso de la base de datos
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Se realizan las migraciones de la base de datos mediante la consola de comandos, generando de

esta manera la base de datos funcional compuesta por tablas y atributos.

[x C:\Windows\system32\CMD.exe

(proyecto) E:\Documentos\python>cd academia

Figura 98. Migracidn de la base de datos

4.2.8.7. Integracion de Boostrap, Datatables, JavaScript

Para la generacién de formularios, botones, interfaces gréficas, asi como demas elementos que
permiten mostrar un buen aspecto visual se hizo uso de estas librerias, insertadas en HTML que

sirven de base para todo el proyecto y se encuentran dentro de la carpeta templates.

Pycn 1976452 @0A0 [l Select Posigrms Semver  Chckin LDkt Epacecd UTFE IF WML @Colwe ieser # O

Figura 99. Integracién de Boostrap, Datatables, JavaScript
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4.2.8.8. Funcionalidades Crear, Eliminar, Editar y Listar (CRUD)

Para poder realizar estas funcionalidades se necesita de elementos tales como: formularios,
vistas y controladores.

Mediante el uso del archivo forms.py la informacién es recibida y validada para ser enviada y
recuperada desde la base de datos empleando los CRUD creados en el archivo view.py se
proyecta en los formularios, para todas las unidades y funciones que posee el Sistema Integrado
de Gestion SIG.

Ir Ejecutar Terminal Ayuda forms.py - app - Visual Studio Code

html nvoice.htm form.htm views.py ¢ formspy

super()._ in
.fields[ "na

Meta:
model =
fields =
wid

sus nombres”,

5" : TextInput(

older”:

": NumberInput(
attrs={
su ndmero

Figura 100. Funcionalidades Crear, Eliminar, Editar y Listar (CRUD)

En el archivo view.py del proyecto de encuentran las funcionalidades basicas del CRUD para
poder manipular la informacidn que reside en la base de datos, este archivo se encuentra en

cada aplicacion creada
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Ejecutar Terminal Ayuda

@ viewspy

rm
idatePermis
Client

template_nam
success_url

lect Postgres Server  Quokka Lin.125,col 13 Espaciosi4 UTF-8 LF Python @ Golive  Pretir & 0

Figura 101. Funcionalidades béasicas del CRUD

La informacion ingresada se muestra dentro de los formularios que siguen una misma estructura

porque usan herencia de plantillas en este caso desde form.html.

Eecutar Terminal Ayuda formuhtm - app - Visual Studio Code

form.html X

{{ forn.

{% if form.erro
cla: r
aria-hidder
1 querer guardar el registro

Guardar regis

{% for field
res Server  Quokka Lin.96,col.9 Espaciossd UTF-8 LF HIML @ Golive  Prettier & [0

Figura 102. Herencia de plantillas con formato HTML
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4.2.9. Fase de pruebas

Tabla 45.
Prueba de aceptacidn del registro de usuarios

Prueba de aceptacion 1

Numero de caso de prueba: 1 Historia de usuario: Registro de usuarios
Descripcion: Administrador ingresa al sistema y registra a los usuarios que usaran el
sistema con sus respectivos permisos de usuario
Condiciones de ejecucion: administrador debe estar registrado en el sistema
Pasos de ejecucion:
Ingresa al sistema con las respectivas credenciales
Ingreso al médulo de usuarios
1 crear usuario
e Ingresar los datos del usuario en el formulario
e Guardar los datos
2. lista de usuarios
e Sevisualiza tabla con los diferentes usuarios creados.
3. editar
e Selecciona editar
¢ Realiza las modificaciones necesarias
e Guarda la informacion modificada
4. eliminar
e Elige la opcion eliminar
e Selecciona la opcidn aceptar o cancelar
Resultado:
1. Crear usuario
Se guarda el registro mostrando la lista de usuarios
2. Lista de usuarios
Se visualiza los usuarios creados con los diferentes campos y opciones de eliminar y
editar
3. Editar
Se guarda la informacion satisfactoriamente
4. Eliminar

Se muestra el mensaje si desea eliminar el registro
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Se elimina el registro

Evaluacion de ejecucion: Exitosa

Tabla 46.
Prueba de aceptacion del registro de nuevo proyecto

Prueba de aceptacion 2

Historia de usuario: Registro de nuevo

Numero de caso de prueba: 2

Descripcion: usuario asignado al médulo de proyectos ingresa al sistema, elige el proceso,

crea una propuesta o perfil de proyecto, edita, elimina, genera reporte y realiza seguimiento

proyecto

del proyecto creado.

Condiciones de ejecucion: Usuario de modulo de proyectos registrado por el administrador

Pasos de ejecucion:

Ingresa al sistema

1. Crea nueva propuesta o perfil de proyecto
Elige proceso e ingresa datos en el formulario de propuesta o perfil del proyecto
Guarda la informacién

2. Edita el proyecto
Selecciona la opcidn de editar en el listado de proyectos
Edita la informacién necesaria
Guarda la informacion editada

3. Elimina el proyecto
Selecciona la opcién eliminar
Muestra la ventana con las opciones de aceptar o cancelar
Realiza la accion necesaria

4. (Genera reporte
Selecciona la opcion de generar reporte
Se muestra el reporte en formato PDF

5. Seguimiento de proyecto
Selecciona seguimiento
Ingresa informacion en adquisicion de bienes y servicios
Ingresa informes de seguimiento seleccionando el proyecto
Guarda las informaciones de seguimiento del proyecto

Resultado:
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1. Crea nueva propuesta o perfil del proyecto
Guarda la informacién del proyecto y adjunta archivos en formato PDF en los
formularios
Muestra el listado de proyectos con las opciones de eliminar, editar y generar
reporte en cada proyecto.
2. Edita proyecto
Se realiza las modificaciones necesarias y guarda satisfactoriamente y regresa al
listado
3. Elimina proyecto
Muestra el mensaje si desea eliminar el proyecto
Realiza la accidn necesaria
4. Genera reporte
Visualiza el reporte en formato PDF que a la vez permite descargar o imprimir
5. Seguimiento del proyecto
Se guarda toda la informacion necesaria del seguimiento ingresando datos con
respecto al proyecto

Evaluacion de ejecucion: Exitosa

Tabla 47.
Prueba de aceptacion de crear un registro en compras publicas

Prueba de aceptacion 3

Historia de usuario: Crear un registro en
Numero de caso de prueba: 3
compras publicas
Descripcion: usuario asignado al médulo de compras publicas crea un nuevo registro
Condiciones de ejecucion: debe existir el usuario para compras publicas
Pasos de ejecucion:
Ingresa al sistema con las credenciales otorgados por el administrador
1. Crear un nuevo registro
Selecciona la opcion crear registra e ingresa la informacion necesaria en el
formulario
Selecciona guardar
2. Edita el registro
Selecciona la opcién editar

Edita la informacién necesaria
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Selecciona guardar
3. Elimina el registro
Selecciona la opcion eliminar
Muestra las opciones de aceptar o cancelar accion
Realiza la accion necesaria
Resultado:
Ingresa al sistema con sus respectivas credenciales
1. Crear un nuevo registro
Se guarda la informacion ingresada en el formulario
Se visualiza el listado de registros
Busca registros
2. Edita el registro
Ingresa al formulario y edita la informacion necesaria
Guarda la informacion satisfactoriamente
3. Elimina registro
Muestra un mensaje previa seleccion de accion.

Evaluacion de ejecucion: Exitosa

Tabla 48.
Prueba de aceptacion de crear cargo

Prueba de aceptacion 4

Numero de caso de prueba: 4 Historia de usuario: Crear cargo
Descripcion: El usuario asignado al modulo de talento humano crea nuevo registro de
cargo
Condiciones de ejecucion: usuario de talento humano existente
Pasos de ejecucion:
Ingresa credenciales en el login
1. Crear cargo
Selecciona crear cargo
Ingresa datos en el formulario
Selecciona guarda
2. Editar cargo
Selecciona editar en el registro que se muestra en el listado de cargos

Ingresa al formulario
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Edita los capos necesarios
Selecciona guardar
3. Eliminar cargo
Selecciona eliminar en el registro que se muestra en el listado de cargos
Selecciona accion
Resultado:
1. Crear cargo
Guarda la informacion
Visualiza los registros creados en la lista de cargos
2. Editar cargo
Guarda la informacion editada y visualiza los registros en la lista de cargos
3. Eliminar cargo
Realiza la accion seleccionada satisfactoriamente

Evaluacion de ejecucion: Exitosa

Tabla 49.
Prueba de aceptacion de crear empleado

Prueba de aceptacion 5

Numero de caso de prueba: 5 Historia de usuario: Crear empleado
Descripcion: El usuario asignado al médulo de talento humano crea nuevo empleado
Condiciones de ejecucion: Usuario de talento humano existente
Pasos de ejecucion:
Ingresa las credenciales en el login
1. Crear registro
Selecciona crear empleado
Ingresa informacion en el formulario
Selecciona guardar
2. Editar registro
Selecciona la opcion de editar que aparece en cada registro del listado de empleados
Ingresa al formulario
Edita la informacion necesaria
Selecciona guardar
3. Eliminar registro

Selecciona la opcion eliminar en el listado de empleados
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Selecciona la accion correspondiente
Resultado:
Ingresa al sistema
1. Crear registro
Guarda la informacién del nuevo registro de empleado
Visualiza en el listado de empleados los registros creados
2. Editar registro
Guarda la informacion editada
Visualiza en el listado
3. Eliminar registro
Muestra el mensaje de la accion
Realiza la accién correspondiente

Evaluacion de ejecucion: Exitosa

Tabla 50.
Prueba de aceptacion de crear registro de certificacion presupuestaria

Prueba de aceptacion 6

Historia de usuario: creacion de registro de
Numero de caso de prueba: 6
certificacion presupuestaria
Descripcion: El usuario asignado al médulo de tesoreria ingresa al sistema y crea registro
de certificacion presupuestaria, edita, visualiza y elimina.
Condiciones de ejecucion: Usuario de tesoreria existente
Pasos de ejecucion:
Ingresa credenciales en el Login
1. Crear registro
Selecciona crear registro de certificacion presupuestaria
Ingresa la informacion en el formulario
Selecciona guardar
2. Editar registro
Selecciona la opcion editar
Ingresa al formulario
Edita la informacién necesaria
Selecciona guardar

3. Eliminar registro
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Selecciona la opcion de eliminar
Selecciona la accidn correspondiente
Resultado:
Ingresa al sistema
1. Crear registro
Guarda informacion del nuevo registro
Visualiza registro creado en el listado de certificacion presupuestaria
2. Editar registro
Edita la informacion necesaria
Guarda la informacion
3. Eliminar registro
Realiza la accién correspondiente

Evaluacion de ejecucion: Exitosa

Tabla 51.
Prueba de aceptacion de crear registro de presupuesto PAC

Prueba de aceptacion 7

Historia de usuario: crear registro de
Numero de caso de prueba: 7
presupuesto PAC
Descripcion: el usuario asignado al modulo de tesoreria ingresa al sistema y crea registro
de presupuesto PAC, visualiza, edita, elimina.
Condiciones de ejecucion: Usuario de tesoreria existente
Pasos de ejecucion:
Ingresa credenciales al login
1. Crear registro
Selecciona la opcion crear registro de presupuesto PAC
Ingresa la informacion al formulario
Selecciona guardar
2. Editar registro
Selecciona editar registro
Ingresa al formulario de presupuesto PAC creado
Edita los campos necesarios
Selecciona guardar

3. Eliminar registro

161



Selecciona la opcion de eliminar
Seleccion la accion correspondiente
Resultado:
Ingresa al sistema
1. Crear registro
Guarda la informacién del nuevo registro ingresada en el formulario
Visualiza el registro creado en la lista de presupuesto PAC
2. Editar registro
Ingresa al formulario y edita la informacion necesaria
Guarda la informacion
Visualiza el registro editado en la lista de presupuesto PAC
3. Eliminar registro
Muestra el mensaje de la accion
Se realiza la accion seleccionada

Evaluacion de ejecucion: Exitosa

Tabla 52.
Prueba de aceptacion de crear una categoria del producto

Prueba de aceptacion 8

Historia de usuario: Crear una categoria
Numero de caso de prueba: 8
del producto
Descripcion: el usuario asignado al moédulo de Bodega ingresa al sistema y crea una nueva
categoria, visualiza edita y elimina registro
Condiciones de ejecucion: usuario de bodega existente
Pasos de ejecucion:
Ingresar credenciales en el login
1. Crear registro
Selecciona la opcidn crear registro de categoria
Ingresa la informacion al formulario de categoria
Selecciona guardar
2. Editar registro
Selecciona editar registro
Ingresa al formulario de categoria

Edita los campos necesarios
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Selecciona guardar
3. Eliminar registro
Selecciona la opcidn de eliminar
Seleccion la accion correspondiente
Resultado:
Ingresa al sistema
1. Crear registro
Guarda la informacidn del nuevo registro ingresada en el formulario
Visualiza el registro creado en la lista de categoria
2. Editar registro
Ingresa al formulario y edita la informacion necesaria
Guarda la informacion
Visualiza el registro editado en la lista de categoria
3. Eliminar registro
Muestra el mensaje de la accion
Se realiza la accion seleccionada

Evaluacion de ejecucion: Exitosa

Tabla 53.
Prueba de aceptacion de registro de un nuevo producto

Prueba de aceptacion 9

Historia de usuario: Registro de un nuevo
Numero de caso de prueba: 9
producto
Descripcion: el usuario asignado al médulo de Bodega ingresa al sistema y crea registro de
un nuevo producto, visualiza edita y elimina registro
Condiciones de ejecucion: usuario de bodega existente
Pasos de ejecucion:
Ingresar credenciales en el login
1. Crear registro
Selecciona la opcion crear registro de producto
Ingresa la informacion en el formulario de productos
Selecciona guardar
2. Editar registro

Selecciona editar registro
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Ingresa al formulario de productos
Edita los campos necesarios
Selecciona guardar
3. Eliminar registro
Selecciona la opcion de eliminar
4. Seleccion la accién correspondiente
Resultado:
Ingresa al sistema
1. Crear registro
Guarda la informacién del nuevo registro ingresada en el formulario
Visualiza el registro creado en la lista de productos
2. Editar registro
Ingresa al formulario y edita la informacion necesaria
Guarda la informacion
Visualiza el registro editado en la lista de productos
3. Eliminar registro
Muestra el mensaje de la accion
Se realiza la accion seleccionada

Evaluacion de ejecucion: Exitosa

Tabla 54.
Prueba de aceptacidn de registro de clientes

Prueba de aceptacion 10

Numero de caso de prueba: 10 Historia de usuario: Registrar clientes
Descripcion: el usuario asignado al modulo de Bodega ingresa al sistema y registra nuevo
cliente, visualiza edita y elimina registro
Condiciones de ejecucion: usuario de bodega existente
Pasos de ejecucion:
Ingresar credenciales en el login
1. Crear registro
Selecciona la opcion crear registro de clientes
Ingresa la informacion en el formulario de clientes
Selecciona guardar

2. Editar registro
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Selecciona editar registro
Ingresa al formulario de clientes
Edita los campos necesarios
Selecciona guardar
3. Eliminar registro
Selecciona la opcion de eliminar
4. Seleccion la accion correspondiente
Resultado:
Ingresa al sistema
1. Crear registro
Guarda la informacion del nuevo registro ingresada en el formulario de clientes
Visualiza el registro creado en la lista de clientes
2. Editar registro
Ingresa al formulario y edita la informacion necesaria
Guarda la informacion
Visualiza el registro editado en la lista de clientes
3. Eliminar registro
Muestra el mensaje de la accion
4. Se realiza la accion seleccionada

Evaluacion de ejecucion: Exitosa

Tabla 55.
Prueba de aceptacidn de realizar ventas

Prueba de aceptacion 11

Numero de caso de prueba: 11 Historia de usuario: Realizar ventas
Descripcion: el usuario asignado al médulo de Bodega ingresa al sistema y realiza ventas,
visualiza edita y elimina registro
Condiciones de ejecucion: usuario de bodega existente
Pasos de ejecucion:
Ingresar credenciales en el login
1. Crear venta
Selecciona la opcion de nuevo registro en ventas
Ingresa la informacion necesaria para realizar la venta

Selecciona guardar
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Selecciona y desea imprimir o no la factura
2. Editar venta
Selecciona editar registro de venta
Ingresa al formulario de venta
Edita los campos necesarios
Selecciona guardar
3. Eliminar registro de venta
Selecciona la opcién de eliminar
Seleccion la accion correspondiente
Resultado:
Ingresa al sistema
1. Crear venta
Guarda la informacion de la venta realizada
Muestra mensaje de imprimir factura
Visualiza el nuevo registro en ventas
Genera una factura de venta en formato PDF
2. Editar venta
Ingresa al formulario y edita la informacion necesaria
Guarda la informacion
Visualiza el registro editado en ventas
3. Eliminar registro
Muestra el mensaje de la accion
Se realiza la accion seleccionada

Evaluacion de ejecucion: Exitosa

4.2.10. Normas ISO 25010 para de validacion de usabilidad y funcionamiento del sistema
integrado.
Para elaborar los aspectos a evaluar de la interfaz del sistema integrado se basé en las
caracteristicas de usabilidad de la norma ISO 25010, que se centra en la capacidad del producto
en ser usado y obtener un resultado éptimo durante la ejecucion de un software.
Niveles de escala

1. Total desacuerdo (0%)

2. Desacuerdo (25%)

3. Medianamente desacuerdo (50%)
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4. Acuerdo (75%)
5. Total acuerdo (100%)

Tabla 56.
Control de calidad con la norma ISO 25010 — Usabilidad
Control de calidad Valoracion
Caracteristicas  Aspectos que evaluar 1 2 3 4 5 %
Para ingresar al sistema se puede realizar
) ) X 100%
desde cualquier punto con acceso a internet
Al ingresar al sistema se visualiza el nombre
] X 100%
del usuario
La interfaz en general es amigable para el
_ J e p X 100%
usuario
Los modulos y elementos que lo componen
) ) X 75%
estan organizados.
La claridad textual es decir color, tamafio de
X 75%
letra y fuente es adecuada
Usabilidad Almacenamiento de la informacién de los
. ) . X 100%
procesos en el sistema integrado de gestién
El registro de datos como nuevo proyecto,
seguimiento, empleados, tesoreria, compras X 100%
publicas, bodega es de facil manipulacién
Las interfaces de visualizaciones como los
listados de proyectos, empleados, productos, X 100%
entre otros es comprensible para el usuario.
El sistema integrado de gestion genera
X 100%
reportes
Funcionalidad de los 5 mddulos X 100%
Total 15% 80% 95%

La norma ISO 25010 es una norma que se enfoca hacia la usabilidad del producto, determinan
caracteristicas especificas al momento de evaluar un aplicativo terminado, como se observa en
la tabla muestra el resultado de la evaluacion del producto por parte de los funcionarios de la
Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP, dando como resultado un 95% de calidad con
determinada valoracion, el 80 % esta totalmente de acuerdo con la usabilidad de la interfaz, es
decir en tanto a disefio, almacenamiento de la informacion, generacion de reportes, facil

manipulacion de registros de datos en los médulos que agilizan los procesos a comparacion de
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la forma manual, y el 15% no estan totalmente de acuerdo debido a que surgen cambios en la

organizacion de los médulo y la claridad textual, fuentes y tamarios de letra.

Tabla 57.
Control de calidad con la norma I1SO 25010 — Funcionalidad

NUmero de Funcionalidad

Caracteristica Aspectos que evaluar ) ) i Porcentaje
funcionarios Si No

El sistema permite manejar el

] ) 6 0 6 100%
modulo asignado
El sistema permite ingresar los
datos para la creacion de un 6 2 4 66.6%
nuevo proceso
El  sistema permite la
visualizacion a detalle la
_ 5 , 6 1 5 83.3%
informacion después de crear
el registro.
El sistema permite eliminar

6 1 5 83.3%

datos
] ) El sistema permite subir
Funcionalidad ] 6 3 3 50%
documentos al sistema

El sistema permite modificar

. 6 2 4 66.6%
un dato de un registro
El sistema genera e imprime un
6 0 6 100%
reporte del proceso creado
El sistema permite dar
o 6 1 5 83.3%
seguimiento a un proceso
El sistema permite buscar
informacion en el listado de 6 1 5 83.3%
registros
El sistema permite visualizar
P 6 0 6 100%
todos los registros
Total 81,64%

En la caracteristica de funcionalidad de la norma 1SO 25010, se obtuvo el 81,64% debido a
dificultades de determinados funcionarios en el uso del sistema, como se puede observar en la
tabla haciendo que el porcentaje de calidad de funcionamiento descienda, pero a la vez se pudo
determinar que el funcionamiento este en su totalidad de acuerdo con los modulos

desarrollados.
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Con los resultados obtenidos de las caracteristicas de funcionalidad y usabilidad el aplicativo

tiene un 88.32% de calidad en base a la norma ISO 25010 con respecto a la fluidez de las

interfaces, las acciones que se pueden desarrollar en el sistema y la dificultad que puede

presentarse en el momento de ejecutar un proceso.

Para realizar el control de calidad del sistema integrado en cada médulo con la caracteristica de

funcionalidad se tiene en cuenta una escala de facilidad de uso dado que:

1 equivale al 25% bajo

2 equivale al 50% medio

3 equivale al 75% bueno

4 equivale al 100% excelente

Tabla 58.

Control de calidad con la norma I1SO 25010 — Funcionalidad del médulo de proyectos

Caracteristica

Funcionalidad

Aspectos
evaluar

El sistema permite
manejar el modulo
asignado

El sistema permite
ingresar los datos para
la creacion de un
nuevo proyecto

El sistema permite la
visualizacion a detalle
la informacion
después de crear el
proyecto

El sistema permite
eliminar u proyecto

El sistema permite
subir documentos al
proyecto

El sistema permite
modificar un proyecto
El sistema genera e
imprime un reporte del

proyecto creado

que NUmero de

Facilidad de uso

funcionarios 1

2 3 4
X
X
X
X
X
X
X

Porcentaje

100%

75%

75%

100%

75%

100%

100%
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Total

El sistema permite dar
seguimiento a un
proyecto

El sistema permite
buscar un registro en el

listado de proyecto

1 X

75%

100%

88,88%

En el modulo de proyectos se obtiene un 88,88% de funcionalidad de acuerdo con la facilidad

de uso de la aplicacion en el momento de realizar las pruebas del sistema en la empresa publica.

Tabla 59.

Control de calidad con la norma I1SO 25010 — Funcionalidad del mddulo de compras publicas

Caracteristica

Funcionalidad

Aspectos que
evaluar

El sistema permite
manejar el modulo
asignado

El sistema permite
ingresar los datos para
la creacion de un
nuevo registro de
compras publicas

El sistema permite la
visualizacién a detalle
la informacion
después de crear el
registro

El sistema permite
eliminar el registro

El sistema permite
subir documentos al
registro de compras
publicas

El sistema permite
modificar un registro
El sistema permite

buscar un registro en el

NUmero de Facilidad de uso

funcionarios 1 2 3

1 X
1 X
1 X
1 X
1 X
1 X
1 X

Porcentaje

100%

75%

75%

100%

75%

75%

100%
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listado de compras

publicas

El sistema permite

visualizar todos los 1 X 5%

registros

Total 84,37%

En el modulo de compras publicas se obtiene un 84,37% de funcionalidad de acuerdo con la

facilidad de uso de la aplicacidn en el momento de realizar las pruebas del sistema en la empresa

publica.
Tabla 60.
Control de calidad con la norma I1SO 25010 — Funcionalidad del médulo de tesoreria
. Aspectos gue NUmero de Facilidad de uso ]
Caracteristica ) ] Porcentaje
evaluar funcionarios 1 2 3 4

El sistema permite
manejar el modulo 1 X 100%
asignado
El sistema permite
ingresar los datos para
la creacion de un
nuevo registro de 1 X 5%
tesoreria, certificacion
presupuestaria y
presupuesto y PAC
El sistema permite la
) ) visualizacion a detalle
Funcionalidad ) 1 X 100%
después de crear el
registro
El sistema permite
o ] 1 X 100%
eliminar el registro
El sistema permite
subir documentos al
) i 1 X 5%
registro del médulo de
tesoreria
El sistema permite
N ] 1 X 5%
modificar un registro
El sistema permite

_ 1 X 100%
buscar un registro en
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los listados de los
elementos de tesoreria
El sistema permite
visualizar todos los 1 X 100%

registros

Total 68,12%

En el médulo de tesoreria se obtiene un 68,12% de funcionalidad de acuerdo con la facilidad

de uso de la aplicacion en el momento de realizar las pruebas del sistema en la empresa publica.

Tabla 61.
Control de calidad con la norma 1SO 25010 — Funcionalidad del médulo de bodega

o Aspectos que NOmero de Facilidad de uso )
Caracteristica ) _ Porcentaje
evaluar funcionarios 1 2 3 4

El sistema permite
manejar el modulo 1 X 100%
asignado
El sistema permite
ingresar los datos para
la creacion de un
nuevo registro de 1 X 5%
categorias, productos,
clientes y ventas en
bodega
El sistema permite la
visualizacién a detalle
Funcionalidad después de crear el

_ 1 X 100%
registro en los
diferentes elementos
de bodega
El sistema permite
- _ 1 X 100%
eliminar el registro
El sistema permite
colocar imagen del 1 X 5%
producto
El sistema permite
a _ 1 X 75%
modificar un registro
El sistema permite
1 X 100%

buscar un registro en
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Total

los listados de los
elementos de bodega
El sistema permite
visualizar todos los
registros

El sistema permite
realizar ventas con la
informacion de
categorias, productos
y clientes

El sistema permite
imprimir factura de
venta

El sistema permite
visualizar  productos

en stock

1

1 X

1 X
1 X

100%

75%

100%

75%

88,63%

En el modulo de bodega se obtiene un 88,63% de funcionalidad de acuerdo con la facilidad de

uso de la aplicacion en el momento de realizar las pruebas del sistema en la empresa publica.

Tabla 62.

Control de calidad con la norma ISO 25010 — Funcionalidad del médulo de talento humano

Caracteristica

Funcionalidad

Aspectos que

evaluar

El sistema permite
manejar el maodulo
asignado

El sistema permite
ingresar los datos para
la creacion de un
nuevo registro de
talento humano

El sistema permite la
visualizacion a detalle
después de crear el
registro

El sistema permite

eliminar el registro

NUmero de Facilidad de uso

funcionarios 1 2 3

1 X
1 X
1 X
1 X

Porcentaje

100%

75%

75%

100%
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El sistema permite

subir documentos al

] 1 X 5%
registro de talento
humano
El sistema permite
. ) 1 X 5%
modificar un registro
El sistema permite
buscar un registro en el
_ g 1 X 100%
listado de empleados y
cargos
El sistema permite
visualizar todos los 1 X 100%
registros
Total 87,5%

En el modulo de talento humano se obtiene un 87,5% de funcionalidad de acuerdo con la
facilidad de uso de la aplicacién en el momento de realizar las pruebas del sistema en la empresa
publica.

De las caracteristicas de la norma 1SO 25010 se usaron de ellas la usabilidad y adecuacion de
funcionamiento de los cuales se basoé en las subcaracteristicas para elaborar la matriz de
validacién de usabilidad y funcionalidad del sistema integrado, de las 8 caracteristicas que
posee la norma ISO se usé dos, es decir cumple con el 25% de la totalidad de que se puede
aplicar al momento de evaluar un software. Se uso determinados elementos solo con el fin de
validar las pruebas en la empresa y obtener resultados de dificultad en el funcionamiento del

aplicativo.
4.2.11. DISCUSION

Para la discusion se toma como base las problematicas que generan realizar procesos manuales
en la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP, para ellos se inicia con el levantamiento de
informacién donde se conoce los procesos de las unidades de proyectos, talento humano,
tesoreria, compras publicas y bodega que facilita formar un marco teérico y metodologia para
el desarrollo de la propuesta, que ayuda con la gestion de la informacién en las unidades

mencionadas.

Se aplica el enfoque mixto que permite realizar una encuesta y entrevista a los funcionarios de

la empresa publica con el objetivo de conocer los procesos que se desarrollan a diario,
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identificar problematicas y proponer soluciones para agilizar las tareas de los funcionarios que
laboran a diario. Ademas, a partir de la entrevista se desarrollaron diagramas de flujo que
facilitaron a la compresién de los procesos y seguir con el desarrollo de la solucion informatica.
Con todos los requerimientos necesarios se logré desarrollar el Sistema Integrado de Gestidn
para la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP con la aplicacion de la metodologia agil XP
que permitio recolectar informacion y hacer uso de las herramientas de desarrollo como
historias de usuario donde se plasmaron las actividades que realizan cada usuario, tarjetas CRC
que ayudo a plasmar las responsabilidades de cada clase y en la fase final con las pruebas de

aceptacion realizadas con los funcionarios de la empresa publica.

Con los resultados de la encuesta y entrevista de identificaron los diversos inconvenientes del
funcionario en las diferentes unidades de la empresa, se obtuvieron porcentajes sobre la gestion
de la informacion y agilidad de procesos que desarrollan, como el 66.7% de la poblacion
mencionaba que realizar su proceso es baja o regular de forma manual, pero con el desarrollo
de la solucion informética elevo su porcentaje a un 88.3% de agilidad para desenvolverse en su
tarea diaria conjuntamente con la funcionalidad y usabilidad del sistema integrado.

Para la realizar la validacion y pruebas de la solucion informatica en la empresa publica se basé
en la norma ISO 25010 que cuenta con caracteristicas para evaluar la calidad de producto
terminado, para ello se tom6 en cuenta la usabilidad y funcionalidad, con las descripciones de
las subcaracteristicas se elaboraron los aspectos a evaluar y aplicaron a los funcionarios para la
validacidn respectiva sobre el funcionamiento del sistema tomando en cuenta como el disefio
de interfaces, fluidez de manipulacién entre las unidades, almacenamiento de informacion,
visualizacion de registros, generacion de reportes entre otros, asi también como la dificultad en

la funcionalidad del sistema en el momento de desarrollar un proceso.
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4.2.12. Logros de procesos

Tabla 63.
Logros de procesos

Proceso

Logros

Unidad de Proyectos

Talento Humano

Compras publicas

Tesoreria

Bodega

Se genera un nuevo proceso, se elabora en el sistema un perfil y
propuesta de proyecto, que permite adjuntar, archivos, eliminar,
modificar, buscar e imprimir reporte es decir el documento que
genera el sistema.

El usuario puede agregar al sistema, nuevos empleados subiendo la
informacién correspondiente a cada persona esto puedo incluir
archivos, ademas permite eliminar, modificar, buscar e imprimir el
reporte con los datos personales.

El usuario puede subir archivos, eliminar, modificar, buscar la
informacién del proceso

El usuario puede generar un nuevo proyecto, donde le permite subir
archivos, eliminar, modificar y buscar la informacion que necesite.
El usuario puede registrar los productos, categorias, realizar ventas,
registrar clientes, en todas las areas puede eliminar, modificar,
buscar y en caso de las ventas imprimir la factura con la informacion

respectiva del cliente y los productos que adquiere.

4.2.13. Descripcion detal

lada de entregables

Los siguientes documentos se adjuntan en anexos.

e Certificado de satisfaccion por parte de la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP

e Instrumentos de investigacion

e Manual de usuario

e Validaciones de usabilidad y funcionamiento del aplicativo

e Registros de reuniones para el levantamiento de informacion
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Se fundamento bibliograficamente en base a los Sistemas Integrados de Gestién en la actualidad
donde se investigo en repositorios de tesis para el desarrollo de los antecedentes investigativos
ademas paginas web y libros que permitio el desarrollo del marco tedrico y metodoldgico para

sustentar la investigacion.

Con la entrevista y encuesta realizadas se pudo conocer como se desarrollan los procesos de la
Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP, asi también las problematicas que ocasionan la
gestion de informacion de forma manual se lograron determinar que el 83% de la poblacion
encuestada estuvo de acuerdo con la integracion de una solucién informética para una mayor
agilidad de los procesos y evitar los inconvenientes como la pérdida temporal de documentos

entre otros papeles que se genera en las instalaciones.

Previo a la integracion del sistema integrado se ha determinado que el 50% de los funcionarios
realizan sus procesos con un nivel regular en el desarrollo de los procesos de forma manual,
mientras que un 16,7% ha mencionado que tiene un nivel bajo, otro 16,7% de nivel bueno y
finalmente otro 16,7 un nivel excelente. Dando a conocer que la sistematizacion de las unidades
en la empresa publica es factible, permitiendo agilizar el desarrollo de los procesos y mayor

seguridad en la informacion generada a diario.

El Sistema Integrado de Gestion se desarrollo con los requerimientos de los funcionarios de la
Empresa Publica, permite crear usuarios con roles especificos para los diferentes mddulos, crea
nuevos procesos con la informacion que el usuario requiera, ademas sube archivos, imprime
documentos, elimina, busca, modifica, realiza ventas. Para la base de datos se utilizo el sistema
gestor de base de datos PostgreSQL y en el disefio de las interfaces graficas se hizo uso del

lenguaje de programacién Python con su Framework Django.

Con la integracion del sistema permite realizar los procesos con mayor fluidez, gestionar y
brindar mayor seguridad a los documentos generados en los diferentes procesos de las unidades
que componen la empresa pablica. Se ha determinado que el 83.3% de los funcionarios guardan
la informacion en forma digital de sus procesos desarrollados en el sistema, y un 16,7%
almacenan en forma fisica y digital, haciendo que los documentos ya no se pierdan u olviden

temporalmente entre otros papeles, obteniendo de forma inmediata la informacion.
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5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer un cronograma de reuniones con los funcionarios de la empresa y
usar técnicas e instrumentos adecuados para el levantamiento de informacion precisa, donde se
conoce el desarrollo de los procesos internos ademas se encuentran las probleméticas que
surgen diariamente y proponer una solucion informatica que ayudara a resolver los problemas

encontrados.

Es recomendable para el desarrollador hacer uso de una metodologia agil que permita trabajar
segun el nimero de integrantes de equipo para una mayor eficiencia y generar una mayor

organizacion en el desarrollo del proyecto

Capacitar a los usuarios que haran uso del Sistema Integrado de Gestién que les permitira
agilizar los procesos que se desarrollan a diario en los diferentes médulos como Unidad de

Proyectos, Compras Publicas, Talento Humano. Tesoreria, Bodega.

Versionar la aplicacion antes de realizar algiin cambio en el cddigo debido a que pueden surgir
fallas durante la ejecucion y se puede generar inconvenientes con respecto a la informacion que

se encuentra alojado en el sistema integrado de gestion.
Se recomiendo asignar los permisos a los usuarios de cada mddulo y que estos no divulguen las

credenciales que el administrador le otorga, porque de ellos depende la informacion que se

genera la empresa a diario en las diferentes unidades.
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V. ANEXOS

Anexo 1: Acta de Pre defensa.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: Sr. Imbacuan Gorddn Diego Fernando CEDULA DE IDENTIDAD: 0401636972
NIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMICO: PAO 2021B
TEMA DE

. “Sistema Integrado de Gestion SIG para la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP de la ciudad de Tulcan”
INVESTIGACION:

Tribunal designado por la direccion de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: Msc. Marco Antonio Yandun Velastegui
LECTOR: Msc. Jorge Humberto Miranda Realpe
ASESOR: Msc. Carlitos Alberto Guano Cardenas

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacién de la pre-defensa el Director de Carrera integrard el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacion, fijando lugar, fecha y hora para la realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 4 AULA: 209

FECHA: lunes, 7 de marzo de 2022

HORA: 09:00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacién de la predefensa: 6,23

2) Trabajo escrito 2,70

Nota final de PRE DEFENSA 8,93

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacién con observaciones. - El estudiante tendra el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacion de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de
sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el lunes, 7 de marzo de 2022

ado electr nte poc
MARCO ANTONIO

Msc. Marco Antonio Yandun Velastegui

PRESIDENTE
DEHAHD) Firmado
ﬁ‘ ] digitalmente por JORGE HUMBERTO
=? A CARLITOS ALBERTO MIRANDA REALPE
] GUANO CARDENAS oK )
Msc. Carlitos Alberto Guano Cardenas Misc. Jorge Humberto Miranda Realpe
TUTOR LECTOR

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: Sr. De La Cruz Taya Gilson Walter CEDULA DE IDENTIDAD: 1004207534
NIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMICO: PAO 20218
TEMA DE “cistema Ao 6n SIG B E PUblica UPEC-CREATIVA EP de la cludad de Tulcdn”

e ¥ e iU e
INVESTIGACION: sterna Integrado de Gestign SIG para la Empresa Publica

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: Msc. Marco Antonio Yandun Velastegui
LECTOR: Msc. Jorge Humberto Miranda Realpe
ASESOR: Msc. Carlitos Alberto Guano Cardenas

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacién de la pre-defensa el Director de Carrera integrard el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacién, fijando lugar, fecha y hora para la reafizacidn de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 4 AULA: 209

FECHA: jueves, 17 de marzo de 2022

HORA: 09:00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 4,00

2) Trabajo escrito 3,00

Nota final de PRE DEFENSA 7,00

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacion con observaciones. - El estudiante tendrd el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacién de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de
sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el jueves, 17 de marzo de 2022

rlitosAlbegto
TUTOR

a aro Cardenas

Ad].: Observaclones y recomendaciones
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Anexo 2. Certificacion Antiplagio.

Final

by DIEGO FERNANDO IMBACUAN GORDON

Submission date: 25-Feb-2022 04:45PM (UTC-0500)
Submission ID: 1599261283

File name: Tesis-turnitin_2.docx (33.83M)

Word count: 39040

Character count: 217502

Firmado
digitalmente por
CARLITOS
ALBERTO GUANO
CARDENAS
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Final

ORIGINALITY REPORT
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Firmado
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GUANO
CARDENAS
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Anexo 3. Informe del Abstract- Evaluation

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

NAME: Imbacuan Gorddn Diego Fernando y De la Cruz Taya Gilson Walter

ABSTRACT- EVALUATION

DATE:10 de marzo de 2022

TOPIC: “Sistema Integrado de Gestién SIG para la Empresa Publica UPEC-

SHEET

CREATIVA EP de la ciudad de Tulcan”

MARKS AWARDED

QUANTITATIVEANDQUALITATIVE

Use new learnt

Use a little new

VOCABULARY vocabulary and vocabulary and l\;lszabulary b‘:’:ni; Li::;e;::::z:::ry
AND WORD precise words some appropriate simplistic words | words related to the
USE related to the topic words related to lated th topi

the topic :2;: 0 e oplc
EXCELLENT: 2 GOOoD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Clear and _IogicTa'I. Adequate Some progressimli—l Inadequate ideas
WRITING prl?gressw: o progression of of ideas and and suq ortin
COHESION oo ideas and supporting aragraphs.
PP g supporting paragraphs. paragraphs.
paragraphs. paragraphs.
EXCELLENT: 2 . GOOD: 1,5 D AVERAGE: 1 D LIMITED: 0,5
The message has The mzziige has Sgnrggszgtge The m'essage
ARGUMENT been communicated has been hasn't been
communicated appropriately communicated and | communicated a_nd
_very well and and identify the the type of text is the type of text is
identify the type of type of little inadequate
text text M confusing
EXCELLENT: 2 GOO0D: 1,5 —| AVERAGE: 1 D LIMITED: 0,5 0
CREATIVITY Outstanding flow | Good flow of ideas Average flow of Poor flow of ideas
of ideas and and events ideas and and events
events . events
EXCELLENT: 2 | GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 E]
SCIENTIFIC Resaggg?ilzle‘ Minor errors when Some errors when | Lots of errors when
SUSTAINABIL and supportable 1:up_por:|ng the :up_porttlng the l.(';up.pcartllrtu:| the
ITY opinion or thesis esis statement thesis statement thesis statement
EXCELLENT: 2 GOOoD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
9-10:
TOTAL/AVERA ~ EXCELLENT TOTAL 9
GE 7 - 8,9: GOOD
5-6,9: AVERAGE
0 - 4,9: LIMITED

191



Anexo 4. Informe del Abstract
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL

CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Imbacuan Gorddn Diego Fernando y De la Cruz Taya Gilson Walter
Fecha de recepcion del abstract: 10 de marzo de 2022

Fecha de entrega del informe: 10 de marzo de 2022

El presente informe validara la traduccion del idioma espafiol al inglés si alcanza

un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccidn no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacién.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccién sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
rubrics de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9 por

lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

EDISON BOANERGES
PENAFIEL ARCOS

Ing. Edison Penafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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Anexo 5. Certificado de aceptacion del proyecto de la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP

[UPEC CREATIVA |

Oficio No. 254-UPEC-EP-GG-2021
Tulcan, 17 de diciembre 2021

MSc.

Georgina Guadalupe Arcos Ponce

DIRECTORA DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y
COMPUTACION

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Presente. —

Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos la Empresa Publica
UPEC-CREATIVA EP de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi y a la vez
nos permitimos expresarle el mejor de los éxitos en las actividades que muy
acertadamente desempefia en favor de la educacién superior del pais.

Por medio del presente me dirijo a usted con la finalidad de hacerle conocer que
el Sr. Gilson Walter De La Cruz Taya con cédula de ciudadania N° 1004207534 y
el Sr. Diego Femando Imbacuén Gordén con cédula de ciudadania N°
0401636972 realizaron la entrega correspondiente del proyecto "Sistema
Integrado de Gestién SIG para la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP de
la ciudad de Tulcan", el cual fue ya fue entregado y aceptado a entera
satisfaccién de nuestra institucion, en ese sentido me permito agradecer por el
trabajo realizado en este proyecto alcanzando los objetivos propuestos por las
partes y a su vez agradezco a quienes conforman la Carrera de Ingenieria en
Informatica y Computacién de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi por la
oportunidad brindada.

Los mencionados sefiores pueden hacer uso del presente oficio para los fines
pertinentes, particulares que pongo onocimiento.

9 Calle Antisana y Av. Universitaria. 2 creativaep@upeceduec

062224079 /06 2224080
www.upec.edu.ec
\ 062224081 ext: 1560 - 1561 @
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Anexo 6. Certificado de No Implementacion

TP uBLICA
(UPEC CREATIVA

Oficlo No. 048-UPEC-EP-2022
Tulcan, 09 de marzo del 2022

Sefior Magister

Georgina Guadalupe Arcos Ponce

DIRECTORA DE LA CARRERA EN INFORMATICA Y COMPUTACION
DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Presente.-

Reciba un atento y cordial saludo de qulenes conformamos la Empresa Publica UPEC
Creativa EP y la vez nos permitimos expresarle el mejor de los éxitos en las actividades
que muy acertadamente desemperia en la educacién superior del pais.

Por medio del presente me dirjo a usted con la finalidad de hacerle conocer que el sefior
Gilson Walter de la Cruz Taya con cédula de ciudadania No. 1004207534 y el sefior Diego
Femando Imbacuan Gorddn con cédula de ciudadania No. 0401636972, llevaron a cabo el
desarollo del proyecto “Sistema Integrado de Gestién SIG para la Empresa Publica
UPEC- CREATIVA EP de la ciudad de Tulcan". Sin embargo, por encontrarse aun en
negociaciones con los contratistas acerca de la infraestructura necesaria para el
alojamiento del sistema, solo se ha revisado con la Gerente General MSc. Jenny Osejo
Dominguez y el Analista de Proyectos MSc. Rommel Malgua, por tal motivo no es posible
llevar a cabo la implementacion del sistema.

Los mencionados sefores pueden hacer uso del presente oficio para los fines pertinentes,
particulares que pongo en su conocimiento.

9 Calle Anusana y Av, Universitu s B ceativaepaupes exhiec
00 2224079/00 2 224 (80

@ Www.Luped echiex
002 224081 ext: 150 - 1501
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Anexo 7. Validacion de usabilidad del administrador del sistema integrado de gestion.

oica g,
e 0,

& 5Z %
{7 Ca :
% ‘f / ;:J-F;RMATKC’A
—
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
Tulecan, 14 de febrero del 2022

VALIDACION DE USABILIDAD ADMINISTRADOR

El presente documento tiene como finalidad registrar las opciones de la usabilidad del
Sistema Integrado de Gestion en la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP, tales como

la interfaz de usuario, colores, tamafio de letras y médulos que lo componen.
Seleccionar la opcion de acuerdo con su opinién:
Niveles de escala

Total desacuerdo
Desacuerdo
Medianamente desacuerdo

Acuerdo

SIS ok ) A0 (R

Total acuerdo

Valoracion
11213 | 415

ASPECTOS A EVALUAR EN LA INTERFAZ

Para ingresar al sistema se puede realizar desde cualquier punto con

acceso a internet

2 | Al ingresar al sistema se visualiza el nombre del usuario X
3 | Lainterfaz en general es amigable para el usuario X
4 | Los médulos y elementos que lo componen estan organizados. X
5 | Laclaridad textual es decir color, tamafio de letra y fuente es adecuada X
6 | Lacreacion del usuario y roles es de facil entendimiento (admin) X

El registro de datos como nuevo proyecto, seguimiento, empleados,

tesorerfa, compras publicas, bodega es de facil manipulacién

Las interfaces de visualizaciones como los listados de proyectos,

empleados, productos, entre otros es comprensible para el usuario.

9 | El sistema integrado de gestion genera reportes X
10 | Funcionalidad de los 5 modulos X

Nombre del funcionario Cargo:

Msc. Jenny Osejo Gerente General Subrogante
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Anexo 8. Validacion de funcionamiento del administrador

Mnry,
(" ’
% £ Lﬁ'}-’; RMAT%A

. o
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Tulcan, 14 de febrero del 2022
PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO ADMINISTRADOR

Para la evaluaciéon del sistema integrado de gestion en la Empresa Publica UPEC-

CREATIVA EP se puntualiza los siguientes criterios de las actividades que corresponden

al sistema
Nivel de
FUNCIONALIDADES Fiva sovsemiod
SI NO
g Le permite el ingreso al sistema desde cualquier punto con acceso a >
internet.
5 El sistema permite crear, modificar, eliminar e imprimir los datos -
ingresados
3 | El sistema permite el registro de los datos en todos los médulos X
El sistema permite la visualizacion a detalle de los datos ingresados X

El sistema permite al usuario colocar observaciones en los datos o

archivos subidos al aplicativo

Fl sistema permite al administrador asignar los permisos

correspondientes a los usuarios

7 | El sistema puede generar reportes en formato PDF X

El sistema permite al usuario la facilidad de ingresar y desplazarse por
cada médulo

Observaciones: Se ha procedido a revisar el avance del sistema integrado de UPEC-
CREATIVA EP existen novedades en cuanto a los modulos de proyectos los cuales se ha
socializado con los programadores para su implementacion, ademds en cudnto a formato

debe revisarse nimero y fuentes de textos para manejar un formato estandar.

Nombre del funcionario Cargo:

Msc. Jenny Osejo Gerente General Subrogante
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Anexo 9. Validacion de funcionamiento del médulo de proyectos

Gy ”
w 3 L(?i'.;;RMATé’A

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
Tulcan, 14 de febrero del 2022

PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DEL MODULO DE PROYECTOS

Para la evaluacién del sistema integrado de gestion en la Empresa Plblica UPEC-

CREATIVA EP se puntualiza los siguientes criterios de las actividades que corresponden

al sistema
Niv.el (‘!e
FUNCIONALIDADES s nsazon)
SI NO

1 | El sistema permite manejar el médulo asignado X
3 El sistema permite ingresar los datos para la creacién de un nuevo %

proyecto
3 El sistema permite la visualizacion a detalle después de crear ¢l %

proyecto
4 | El sistema permite eliminar un proyecto X
5 | El sistema permite subir documentos al sistema X
6 | El sistema permite modificar un proyecto X
7 | El sistema genera e imprime un reporte del proyecto creado X
8 | El sistema permite dar seguimiento a un proyecto X
9 | El sistema permite buscar un registro en el listado de proyectos X

Observaciones: Se ha procedido a revisar el avance del sistema integrado de UPEC-
CREATIVA EP existen novedades en cuanto a los médulos de proyectos los cuales se ha
socializado con los programadores para su implementacién, ademas en cuénto a formato

debe revisarse nimero y fuentes de textos para manejar un formato estandar.

Nombre del funcionario Cargo: Firma:

Msc. Rommel Malgua Analista de Proyectos W/&D
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Anexo 10. Validacion de funcionamiento del médulo de compras publicas
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
Tulcén, 14 de febrero del 2022

PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DE COMPRAS PUBLICAS

Ca

o sm s
INFORMAT

L

Para la evaluacién del sistema integrado de gestion en la Empresa Publica UPEC-

CREATIVA EP se puntualiza los siguientes criterios de las actividades que corresponden

al sistema
Nivel de
FUNCIONALIDADES A
de la aplicacién
S1 NO
1 | El sistema permite manejar el médulo asignado X
El sistema permite ingresar los datos para la creacién de un nuevo
- registro de compras publicas x
3 | El sistema permite la visualizacion a detalle después de crear el registro | X
4 | El sistema permite eliminar el registro X
5 | El sistema permite subir documentos al registro de compras ptblicas X
6 | El sistema permite modificar un registro X
7 | El sistema permite buscar un registro en el listado de compras piiblicas X
8 | El sistema permite visualizar todos los registros X

Observaciones: Se ha procedido a revisar el avance del sistema integrado de UPEC-

CREATIVA EP existen novedades en cuanto a los modulos de proyectos los cuales se ha

socializado con los programadores para su implementacion, ademas en cuénto a formato

debe revisarse niimero y fuentes de textos para manejar un formato estandar.

Nombre del funcionario Cargo: Firma:

Msc. Rommel Malgua Analista de Proyectos
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Anexo 11. Validacion de funcionamiento del mddulo de talento humano

(@) &in-mi»

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
‘Tulcan, 15 de febrero del 2022

PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DE TALENTO HUMANO

Para la cvaluacion del sistema integrado de gestion en la Empresa Pablica UPEC-
CREATIVA EP se puntualiza los siguientes criterios de las actividades que corresponden

al sistema
ey . Nivel de
| FUNCIONALIDADES d‘,",','";"::'ﬁ:.‘;’,,
. SI NO
;_ 1 | El sistema permite manejar el modulo asignado ﬁ
i g [ sistema permite ingresar los datos para la creacién de un nuevo
| | registro de talento humano 7L
"3 | Ll sistema permite la visualizacion a detalle después de crear el registro b
4 | El sistema permite eliminar el registro b
5 | El sistema permite subir documentos al registro de talento humano +
6 | El sistema permite modificar un registro <
. El sistema permite buscar un registro en el listado de empleados y [
cargos
8 | El sistema permite visualizar todos los registros y
Observaciones:
\
|
Nombre del funci(\mario Cargo:

%7 0-‘5/ o Lerenls Gmmw/
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Anexo 12. Validacion de funcionamiento del médulo de tesoreria

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
Tulcén, 15 de febrero del 2022

PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DEL MODULO DE TESORERIA B
Para la evaluacion del sistema integrado de gestion en la Empresa pablica UPEC- E
CREATIVA EP se puntualiza los siguientes criterios de las actividades que corresponden

al sistema
Nivel de
cumplimiento
FUNCIONALIDADES de la aplicacion =,
SI NO b
1 | El sistema permite manejar el médulo asignado \

El sistema permite ingresar los datos para la creacién de un nuevo
registro de tesoreria, certificacion presupuestaria y presupuesto y PAC
3 | El sistema permite la visualizacion a detalle después de crear el registro

4 | El sistema permite eliminar el registro

N
. El sistema permite subir documentos al registro del médulo de \
\

tesoreria

6 | El sistema permite modificar un registro
El sistema permite buscar un registro en los listados de los elementos

7

de tesoreria 3 =
8 | El sistema permite visualizar todos los registros \ 3 b
5 |
B |
Observaciones: -
. |
e
bR |

jonari -

Nombre del funcionario Cargo: e

l Je MG//UJ /dﬂﬂbfa'm 173 I%O)Gcm
T
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Anexo 13. Validacion de funcionamiento del mddulo de bodega
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
Tulcén, 15 de febrero del 2022

PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DEL MODULO DE BODEGA

Para la evaluacion del sistema integrado de gestion en la Empresa Publica UPEC-
CREATIVA EP se puntualiza los siguientes criterios de las actividades que corresponden

\
\
! al sistema
|

Nivel de
1 FUNCIONALIDADES S
| SI NO
1 \ 1 | El sistema permite manejar el modulo asignado \
} X El sistema permite ingresar los datos para la creacién de un nuevo \
registro de categorias, productos, clientes y ventas en bodega
: El sistema permite la visualizacién a detalle después de crear el registro \
en los diferentes elementos de bodega
4 | Elsistema permite eliminar el registro BN
5 | El sistema permite colocar imagen del producto \
6 | El sistema permite modificar un registro N
- El sistema permite buscar un registro en los listados de los clementos \
de bodega
8 | El sistema permite visualizar todos los registros \
El sistema permite realizar ventas con la informacion de categorias,
i productos y clientes \
10 | El sistema permite imprimir factura de venta &N
11 | El sistema permite visualizar productos en stock \
Observaciones:
Nombre del funcionario Cargo: Firma: Qoe\-lea A
%MW"” v s O [0S &"u% '
z ZE N
L ;
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Anexo 14. Registro de control de levantamiento de informacion
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Anexo 15. Cuestionario de la encuesta aplicada a los funcionarios de la Empresa Publica
UPEC-CREATIVAEP

Pregunta N°1.- ; Como se realizan los procesos en la Empresa Publica UPEC-CREATIVA
EP actualmente?

e De forma manual

e Por medio de un sistema informatico

e Desconozco
Pregunta N°2.- ;Los procesos desarrollados en la Empresa Publica UPEC-CREATIVA
EP estan documentados tanto de forma fisica o digital?

e §j
e No
e Talvez

e Desconozco
Pregunta N°3.- ¢ La Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP tiene elaborado diagramas

de flujo que faciliten la comprensién de los procesos al funcionario?

e §j
e No
e Talvez

e Desconozco

Pregunta N°4.- ¢ Existe un responsable en cada proceso que realiza la Empresa Publica?

e §j
e NoO
e Talvez

e Desconozco
Pregunta N°.- ;Segun su criterio indique el nivel de importancia de almacenar la

informacion de un proceso dentro de la empresa en forma fisica es decir en documentos

impresos?
e Alto
e Medio
e Bajo

Pregunta N°6.- ¢Segun su criterio indique el nivel de importancia de almacenar la

informacion generada de un proceso en forma digital?
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e Alto
e Medio
e Bajo
Pregunta N°7.- ¢ Cree usted que la forma como se desarrollan los procesos actualmente en
la empresa publica es ideal para agilizar un proceso en la Empresa Publica?
e Si
e No
Pregunta N°8.- ;Ha considerado soluciones informaticas para agilizar un proceso en la
Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP?
e Si
e No

Pregunta N°9.- ;De qué forma se emite una autorizacion para la realizacion de un

proceso?
e Fisica
e Digital
e Ambas
e Ninguna

Pregunta N°10.- ;De qué forma se recepta una autorizacion para la realizacion de un

proceso?
e Fisica
e Digital
e Ambas
e Ninguna

Pregunta N°11.- ; Como almacena la informacion el responsable cuando genera un nuevo

proceso?
e Fisica
e Digital
e Ambas
e Ninguna

Pregunta N°12.- ;/Si la informacion generada durante un proceso en la empresa publica
es fisica donde se guardan los documentos?
e Cajas

e Carpetas
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e Sobresy bolsas
Pregunta N°13.- ¢Si la informacion generada durante un proceso en la empresa publica
es digital donde se guardan los documentos?
e Computadora
e Memoria USB
e Disco externo
e Correo electronico
¢ Repositorio en internet
Pregunta N°14.- ;Ha tenido algun caso de traspapelo (es decir que se guardd, perdio, u
olvido un documento entre otros papeles) en la empresa publica?
e Si
e No
Pregunta N°15.- ;De ocurrir traspapelo de documentos afecta en la busqueda de
informacion inmediata?
e Si
e No
Pregunta N°16.- Califique la agilidad para desarrollar su proceso actualmente es decir sin
el uso de un sistema informatico. Siendo 1 bajo, 2 Regular, 3 Medio, 4 Bueno, 5 Excelente
1
2
3
4
5
Pregunta N°17.- ¢Esta de acuerdo con la integracion de una solucién informatica que
agilice el desarrollo de un proceso y la informacion tenga un almacenamiento seguro para
su posterior recuperacion?
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo
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Anexo 16. Cuestionario de la entrevista aplicada a los funcionarios de la Empresa Publica
UPEC-CREATIVA EP

Pregunta N°1.- ;Cudles son las unidades asignadas para el desarrollo del sistema integrado de
la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP?

Pregunta N°2.- ; Qué procesos existen dentro de la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP?
Pregunta N°3.- ;Describa cada uno de estos procesos?

Pregunta N°4.- ;Qué servicios y/o productos ofrece la Empresa Publica UPEC-CREATIVA
EP?

Pregunta N°5.- ;Como puedo adquirir los productos o servicios que ofrece la Empresa Publica
UPEC-CREATIVA EP?

Pregunta N°6.- ;Qué datos solicitan al cliente que esta adquiriendo un producto o servicio?
Pregunta N°7.- ; Como finaliza cuando entrega el producto o servicio?

Pregunta N°8.- ;Estos procesos estan plasmados en diagramas de flujo o algin manual de
procedimientos al cual cémo investigador puedo acceder?

Pregunta N°9.- ; Como se comunican internamente entre departamentos para desarrollar estos
procesos?

Pregunta N°10.- ;Con que informacion se inicia un proceso en la empresa publica?

Pregunta N°11.- ;Qué documentos intervienen durante la ejecucion del proyecto?

Pregunta N°12.- ;Qué documento indica la finalizacion del proceso?

Pregunta N°13.- ;Qué informacion adquieren de los aliados estratégicos?

Pregunta N°14.- ;Qué documentos o datos envian al cliente o aliado estratégico?

Pregunta N°15.- ;Cémo solicitan las autorizaciones de gerencia?

Pregunta N°16.- ;Coémo se realiza la contratacion de personal?

Pregunta N°17.- ;Como se maneja la informacion y los resultados entre departamentos?
Pregunta N°18.- ;Como realizan la gestiéon de la informacion de los usuarios que acuden a
la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP?

Pregunta N°19.- ;Qué productos se manejan en la bodega de la Empresa Pdblica UPEC-
CREATIVA EP?

Pregunta N°20.- ;Como realizan la gestion de los productos con que cuenta la bodega de la
Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP?

Pregunta N°21.- ;Qué tipo de herramientas usan para el registro de datos de los clientes

(productos y servicios)?
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Pregunta N°22.- ;Donde almacenan la informacion obtenida al realizar un proceso?
Pregunta N°23.- ;Quiénes son los responsables de gestionar los datos de la empresa?
Pregunta N°24.- ;Se utiliza algin sistema informatico para desarrollar el trabajo diario?
Pregunta N°25.- ;Reescriben informacion de un sistema informatico gubernamental? ¢Qué

tipo de informacion le proporciona?
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Anexo 17. Manual de usuarios

MAN ;;
SIETEIME
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1.- Presentacion

El manual de usuario perteneciente al Sistema Integrado de Gestion SIG desarrollado
para la Empresa Publica UPEC CREATIVA-EP de la ciudad de Tulcan, detalla cada
una de las funcionalidades que la aplicaciébn web posee, dentro de la Unidad de
Gestion de Proyectos, Unidad de Talento Humano, Unidad de Compras Publicas,
Unidad de Tesoreria y Bodega.

En este documento se encuentran los procedimientos necesarios para el correcto uso
del Sistema Integrado de Gestion SIG, médulos, funcionalidades, creacion de usuarios
y caracteristicas.

2. Inicio

Para hacer uso del aplicativo web se necesita de un equipo de cémputo con acceso a

internet, mediante un navegador web se ingresa la direccion:

3. Pantalla de presentacién

Empresa Pablica
UPEC-CREATIVA

Yy f © 8 in

© Copyright iPortfolio

Designed by
C e

Figura 103. Pagina Inicial del SIG

Dentro del navegador se visualizara la pantalla de bienvenida del SIG, para iniciar
sesion el usuario de dirige al menu lateral y da clic en la opcion Login la cual mostrara

una nueva ventana.
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4 .- Pantalla de acceso al sistema

UPEC-CREATIVA EP

nicie sesion con sus credenciales

=

a

3 Iniciar sesién
Si no recuerdas t co est
i

Figura 104. Pantalla inicio de sesion

Dentro de esta pantalla se permite el inicio de sesion de los diferentes usuarios,
mediante el ingreso de las credenciales, debe tener en cuenta el uso de mayusculas,
espacios, signos ortograficos, caracteres especiales que se autenticaran y daran paso
al interior del sistema.

Si el usuario olvidé su contrasefia puede generar una nueva dando clic sobre la opcion
gue se encuentra debajo del boton de iniciar sesién el cual le redireccionard a una
nueva ventana para realizar este proceso.

5.- Cambio de Contraseria

UPEC-CREATIVA EP

Reseteo de contrasefia

Diego =

& Enviar

Si deseas volver al login da un click aqui

Figura 105. Restaurar contrasefa

Si el usuario olvidé su contrasefia puede restaurar e ingresar una nueva, mediante el

envio de un e-mail al correo electrénico que fue registrado durante la creacion del
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usuario y asi poder resetear la contrasefia, para que esta operacion sea exitosa el
usuario debe proveer del nombre de usuario en uso caso contrario no podra enviar el

e-mail con la solicitud de restablecimiento de contrasefa.

Saludos !

Sr Diego Imbacuan
Has solicitado reestablecer tu contrasenal

Para poder cambiar tu contraseiia debes dar dick en el boton cambiar contrasefia v
sigue los pasos para resetear tu contrasefia

0 visite nuestro sitio web

Figura 106. E-mail restablecimiento de contrasefia
Dentro del buzén de correos se observara el mensaje con la opcion de cambio de
contrasefa el usuario debe dar clic sobre este enlace el cual le redireccionara a una

ventana del sistema donde puede hacer el cambio de contrasefa.

UPEC-CREATIVA EP
Cambio de contrasefia
&
Brese Un passwo a
a

Figura 107. Cambio de contrasefia

En esta ventana el usuario solicitante puede realizar el cambio de contrasefia e

ingresar al sistema integrado de gestion.
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Azh

Empresa Pablica
UPEC-CREATIVA

vy f 2 9 in

Figura 108. Login de usuario
Una vez ingresadas las credenciales de usuario correctamente, se muestra el nombre
de usuario en el menu lateral de la pagina.

6.- Pantalla Principal

g il _

0 o Bienvenido Difgo Ariel Home /

méDULOS
= Proyecios

W ComprasPublicas <

e E MPRESA
&4 PPUBLICA

— |UPEC CREATIVA |

P 5
Tesoreria

Figura 109. Ventana principal del SIG
Una vez se ingrese las credenciales otorgadas por gerencia se muestra la ventana
con los médulos de la Empresa Publica UPEC-CREATIVA EP. Las Unidades que se
desarrollaron son: Gestién de Proyectos, Talento Humano, Tesoreria, Contabilidad y
Bodega, de acuerdo con el cargo del usuario tendra acceso a los diferentes médulos.

N
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7.- Edicion perfil - contrasefia

B
=

Si dltimo acceso fue 17 de Enero de 2022 alas 16:12

'nido Creativa EP % gt o Perfil
itar perfi

i & Editar password .

Este sistema te permitira realizar diferentes
actividades

" o ” O~
S
(=15
m
o
o
2

n de correo electrénico:

‘iel@gmail.com

de usuario:

saPiblicaEP
Figura 110. Edicién perfil en el Sistema Integrado de Gestidn

Tras el acceso al sistema el usuario puede editar su perfil 0 cambiar su contrasefia de
acceso, para realizar estas acciones debe dar clic sobre cualquiera de las dos
opciones que se encuentran alojadas en el submenud que se encuentra en la parte
superior derecha de la ventana junto al boton de salida del sistema.

¥ CREATIVA-UPEC

D

B cmpresapibiicace Bienvenido Creativa EP Home / Perfil
[# Edicion de Perfil
MODULOS

= Proyectos Nombre:

™ Compras Piblicas < Creativa

B8 Talento Humano Apellidos:

Tesoreria P

M cContabilidad Direccion de correo electrénico:
& Bodega difgoariel@gmail.com

Nombre de usuario:

EmpresaPiblicat?

Contrasefia:

Image:

Nose g archive
B Guardar registro | X Cancelar .

Figura 111. Edicion de perfil

En este formulario el usuario puede cambiar sus datos personales respecto al acceso
al SIG, si los datos ingresados en el formulario son correctos el sistema validara y
almacenara la informacion, los campos requeridos son: nombres, apellidos, correo
electrénico, nombre de usuario, contrasefa, imagen con un maximo de 2 megabytes

en peso
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E® CREATIVA-UPEC

B cmpresapiblicaer

MODULOS
= Proyectos
™ Compras Piblicas <

B8 Talento Humano

& Tesoreria

W Contabilidad

‘& Bodega

= Home 0

Bienvenido Creativa EP Home / Password

[ Edicion de Password

Contrasefia antigua:

Contrasefia nueva (confirmacion):

Repita su contrasefia

CY—

Copyright © 2020-2021 ArcaCorp.
Todos los derechos reservados.

Figura 112. Cambio de contrasefa

Para realizar el cambio de contrasefia desde el perfil de usuario se debe ingresar la

contrasefia antigua como requerimiento especial, de igual manera la contrasefia

nueva y la confirmacién de esta, se debe tener en cuenta el uso de mayudsculas,

minusculas, nimeros y caracteres especiales.

8.- Seccién de mdédulos

m EmpresaPuiblicatP Bie

mODULOS

= Proyectos

W Compras Piblicas <

B8 Talento Humano

ey q
Tesoreria o

Valarac

Ml Contabilidad

" Bodega

Figura 113. Mddulos del SIG

Los modulos que posee el Sistema Integrado de Gestion son seis:

e Proyectos

e Compras Publicas

e Talento Humano

e Tesoreria

e Contabilidad

e Bodega
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e Usuarios

NOTA 1:

n nn Amarillo: Editar / Rojo: Eliminar / Azul: Generar documento PDF /
Gris: Informacion adicional (presente en ciertos modulos).
NOTA 2:

B Guardar registro . .
Dentro de los formularios que posean editores de texto en sus campos

se recomienda:

Primero: Ingresar la informacién en las cajas de texto y dar clic en el botén guardar,
Segundo: Luego de realizar la anterior accion la informacion queda almacenada en
un nuevo registro el cual se encuentra en la ventana de listados respectivamente sea
cada modulo en donde se encuentre trabajando,

Tercero: Ubicados en el proyecto en desarrollo se procede a ingresar la informacion
en el editor de texto, el cual puede copiar texto de otras fuentes de escritura, pero se
debe realizar los debidos ajustes al texto copiado es especial al tamafio de letra y
borrado de espacios finales al final del texto, tras ello puede guardar la informacién
dando clic sobre el boton guardar que posee el editor de texto como se muestra en la

figura.

Antecedentes del Proyecto:

[0) Fuente HTML | & [ *1

B ¥ ® Oz =

Figura 114. Guardar antecedente del proyecto

Cuarto: Si se trata de varios campos editores de texto donde se haya ha redactado
informacion bastara con pulsar en cualquier editor de texto el boton guardar que ya se
indicé para almacenar correctamente la informacién de todos los capos editores de
texto donde se trabajo.

8.1.- Seccion de modulos — Proyectos

Dentro de este médulo se denomina Gestidn de Proyectos, en él se encuentran los
submenus: Representante, Sector Productivo, Servicios Universitarios, Servicios de la
Construccion 'y Servicios Profesionales, los cuales contienen diversas

funcionalidades.
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MODULOS

= Proyectos v
i@+ Representante
[T - .
wu Sector Productivo <

3_"'.! Serv. Universitarios <

-H Serv. Construccion <

&% Serv. Profesionales <

Figura 115. Médulo Proyectos
8.1.1.- Proyectos — Representante — creacion - edicion

Para la creacion de un proyecto dentro de este mddulo es necesario crear un

representante que sera seleccionado en cada Sector o Servicio dentro de Gestion de

Proyectos.

El usuario al dar clic sobre el botdn representante muestra una ventana con el listado
de representantes creados, los cuales segun el perfil de usuario pueden tener
disponibles las opciones de editar, eliminar o imprimir la informacion de cada registro
almacenado.

BB CREATIVA-UPEC

Home / Representantes

PG Empresapiblicatp Bienvenido Creativa EP
Q Listado de Representantes
MépuLoS
= Proyecios o Mostrar| 10 & registros Buscar: :
&% Representante R
Nro ++ Nombres *  Apellidos *  Cédula + E-mail t Opciones
Jb Sectorproductivo ¢
2 Cesar Abelardo Suarez Caiza 402332421 crhis117@hotmail.com oo
2B serv. Universitarios <
. 4 Gladys Urgilés 40071717 glady@upec.edu.ec
M Serv. Construccién < un
&% Serv. Profesionales < Mostrando registras del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior - Siguiente

™ ComprasPiblicas ¢

~+ Nuevo registro
I8 Talento Humano
Tesoreria

Rl Contabilidad

W Bodega

&2 Usuarios

Copyright © 2020-2021 ArcaCorp.
Todos los derechos reservados.

Figura 116. Lista de representantes
Para crear un nuevo registro dentro de la seccidn de representante se debe ingresar
informaciéon requerida en cada campo mas aun aquella que tiene un asterisco
encerrado entre paréntesis pues es obligatoria, y la informacion proporcionada no se

almacenara mientras este tipo de campos a lo largo del sistema no se haya ingresado.
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Una vez ingresada la informacién se procede a guardar dando clic sobre el botén

guardar, pero si quiere cancelar la accion puede hacerla al dar clic sobre cancelar.

R CREATIVA-UPEC

B empresapablicaer
moDULDS
W8 Bodega < Lic.

Fecha de Registro:

20220117

Direccién:

Sexo:

Masculina ~

Figura 117. Creacion de representante

8.1.2.- Proyectos — Sector Productivo — creacion — edicién
En este modulo se encuentran los proyectos del Sector Productivo, el cual contiene
cuatro secciones: Nuevo Proyecto Productivo, Listado de Proyectos, Nuevo Perfil,

Listado Perfiles Proyectos, cada uno enfocado en diferentes temas.

MODULOS

Proyectos v

-

E
et
L

= ®

(=)

O]

Figura 118. Médulo Sector Productivo

8.1.2.1.- Sector Productivo — creacidn proyecto

La creacion de un proyecto productivo el usuario necesita ingresar la informacion
requerida en cada campo, seleccionar nimero de propuesta, fecha, representante,
tipo de proyecto, etc., haciendo énfasis en los campos obligatorios que llevan un

asterisco.
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TOMAR EN CUENTA LAS NOTAS 1Y 2.

BB CREATIVA-UPEC

i
»

B Erpresspislicac? Bienvenido Creativa EP

+Creacion de un Proyecto - Sector Productivo

W ComprasPiblicss ¢

B Talento Humano Fecha de emisién:

Tesoreria

W Contabilidad < Proyects (*)

W Bodega [

Administrador de Proyecto (*) :

Entidad Ejecutora (*):

Tipo de Proyecto (*):

Disefic de Proyects (¥) :

Monto del Proyecto:

Figura 119. Creacién proyecto productivo

Antes de ingresar la informacion dentro del editor de texto se recomienda primero
llenar los campos normales en los cuadros de texto Tomar en cuenta las notas 1y
2.

BB CREATIVA-UPEC

®

p B o® @

<
<
<
4

W™ Compras Piblicas

BB Talento Humana

Tesoreria

M Contabilidad

W codes

Figura 120. Creacién proyecto productivo editor de texto

Este formulario ademas de campos y editores de texto esta compuesto por ficheros
para subir archivos de cualquier extension en especial PDF con un maximo de 2
megabytes de peso y checklist para saber si el proyecto es nuevo, estd en proceso o
fue cumplido.

N
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BB CREATIVA-UPEC

B troesarisicse

LI

B Guardar egistro

Copyright ©2020-2021 ArcaCorp.
Todos los derechos reservados

Figura 121. Creacién proyecto productivo guardar

Una vez registrados todos los datos informativos dentro de los campos del formulario,
estos validados y almacenados en la base de datos, posterior a esta accion la pagina
de redirige a una nueva ventana de contenido donde se muestra una lista con los
proyectos que fueron creados, cada uno de ellos tiene los elementos de buscar,
ordenar, editar, eliminar, e imprimir que se muestran al dar clic sobre el icono azul en
forma de cruz.

B CREATIVA-UPEC

‘

ﬂ EmpresaPblicaEP Bienvenido Creativa EP Home [ Proyectos - Sector Productivo
L
Q Listado de Proyectos - Sector Productivo ]
MODULOS 5
Mostrar| 10 eglstros — .
38} Representante )
Nro  *  Proyecto Representante Entidad Monto Descripcién
&b Sector Productivo 7
@1 Productive Gladys Urgilés UPEC $345340.00 resultsresultsresultsresultsresults
@ Nuevo Proyecto Productiv o
Opciones ]
(@® Listado Proyectos n nn m
@ Nuevo Perfil 92 vivero Cesar Abelardo Suarez sthwrt $10000.00 -
Caiza
(® Lista Perfiles Proyectos M
B Serv. Universitarios Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior . Siguiente

™ Serv.Con

+ Nuevo registro "

8% Serv. Profesionales
™ Compras Piiblicas
B8 Talento Humano

P -
Tesoreria Copyright ©2020-2021 ArcaCorp.

< Todos los derechos reservados.

0

Figura 122. Lista de proyectos
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= > CREATIVA-EP

= MPRESA
PUBLICA

|UPEC CREATIVA

INDICE DE CONTENIDOS
1. Nombre del proyecto
2. Localizacion geogréfica
3. Analisis de fa situacién actual (diagnéstico)
4. Antecedentes

&. Justificacion

6. Proyectos relacionados y / 0 complementarios

7. Objetivos

8. Metas

9. Actividades

10. Cronograma de actividades

11. Duracién del proyecto y vida uti
12. Beneficiarios

13. Indii de itativos y

Figura 123. Informe

Al dar clic sobre el botén azul del conjunto de opciones se genera una nueva ventana

donde se puede visualizar el documento PDF relacionado al proyecto trabajado.

8.1.2.2.- Sector Productivo — creacion perfil de proyecto

¥ CREATIVA-UPEC

’

B empresarublicace

MODULOS

= Proyectos

8% Representante

Wl Sector Productive

@ Nuevo Proyecto Producti
@ Listado Proyectos

@ Nuevo Perfil

@ Lista Perfiles Proyectos
wl Serv. Universitarios

W Serv. Construccién

&% Serv. Profesionales

™ Compras Piblicas

B2 Talento Humano
Ml Contabilidad <

Home |/ Perfiles

Bienvenido Creativa EP

= Creacién de un Perfil

Tipo de Proyecto (*) :

de educacién continua / inversién / alianzas estratégicas.

"CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE ...

Responsable del Proyecto (*) :

Cesar Abelardo Suarez Caiza
Gladys Urgilés
TheTs

Afio: -

Figura 124. Creacion perfil de proyecto

Este mddulo posee alrededor de veinte campos los cuales se debe completar con la

informacién requerida de manera especial los campos obligatorios marcados con

asteriscos, en el campo representante debe ser seleccionado el nombre del

representante creado, a fin de usar dicha data para generar un informe del perfil de

proyecto realizado.
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¥ CREATIVA-UPEC

B cmpresapiblicat

MODULDS

i sector Productivo
@® nNuevo Proyecto Producti

@ Listado P

© Nueve Perfil
@ Lista Perfiles Proyectos
wl Serv. Universitarios

M Serv. Construccién
8. Metas:

&% Serv. Profesionales

™ Compras Piblicas

B8 Talento Humano

Ml Contabilidad =

7. Objetivos:

RBFunctul [l D & B @R
mEe 00D .

@B @@
BIUSMXOHX|&L|E:: £
LDOoOmMEG 06

Estilo

- | Fomato - | Fuente

BFemerme [ D B B @ | B

P eO0DO0ma[Y

X|& L = = &
HOE=EGQ=®

Esfilo

BEE
B I USX
- | Tamaiio

- | Fomalo - | Fuente

Figura 125. Perfil de proyecto

El médulo perfil de proyecto productivo también cuenta con campos editores de texto

gue deben ser cargados con la informacién luego de haber lleno y guardado los

campos de texto no

rmales a fin de almacenar correctamente la informacién

suministrada, Tomar en cuenta las notas 1y 2.

E® CREATIVA-UPEC

§ empresapublicac?

18. Anexos:
Documentos:
MODULOS
P
dh Sector Prod
Fecha de Registro (*) :
® nu cti
® 17/01/2022
Li
Fecha de inicio:
® nNuevoPerfil
® 17/01/2022
Li
Fecha de finalizacién:
ul se
17/01/2022
-
o Nuevo:
28 ser es

F3 Tesoreria

Contabilidad

5

Figura 126, Guardar informacion

Una vez cargada la informacion el formulario se encargara de validarla y guardarla en

la base de datos para

requiera.

luego ser recuperada satisfactoriamente por el usuario que la
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E REATVALIPEC _

B cmpresapiblicatr Bienvenido Creativa EP Home / Perfiles
Q Listado de Perfiles
MODULOS

= Proyectos Mostrar| 10 & registros Buscar.

W™ ComprasPiblicas ¢

Nro  *  Tipode Proyecto Representante Nombre Proyecto Afio Mes Opciones
BB Talento Humano
1 Prayecto de alianzas estratégicas Cesar Abelardo Suarez COMERCIALIZACION DE 2021 Noviembre | w [ ]
a X
Tesoreria Caiza LOS SERVICIOS ¥
PRODUCTOS QUE PRESTA
W Contabilidad EL LABORATORIO DE FAB
LAB
& Bodega
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

Copyright © 2020-2021 ArcaCorp.

Todos los derechos reservados

Figura 127. Lista de perfiles

Luego de que el usuario haya guardado la informacion correctamente, el sistema se
encargara de redirigirlo hacia una nueva ventana donde se mostraran los perfiles de
proyecto creados acompafados de tres funciones como ordenar, editar, eliminar, e
imprimir el perfil en forma de documento PDF, esta ventana cuenta con el campo de
busqueda por nombre de proyecto, representante, monto, afio 0 mes que vuelve mas
sencilla la tarea de recuperar informacion desde algun proyecto especifico.

8.1.3.- Proyectos — Servicios Universitarios — creacion — edicion

MODULOS

ale o +

a0 Representante

o - .

uu Sector Productivo <

9.! Serv. Universitarios ~
B Mueva Propuesta
Lista de Proyectos

Nuevo Perfil

rF @ W

Lista Perfiles Proyectos

Seguimiento 4
! Serv. Construccion <
&% Serv. Profesionales ¢
Figura 128. Médulo Servicios Universitarios

Este modulo dentro de todo el sistema es el de mayor tamafio porque esta conformado
por varios submaodulos desarrollados segun los requerimientos y peticiones del cliente;
aqui se encuentran los proyectos del Servicios Universitarios, el cual contiene cinco

230



secciones: Nuevo Proyecto, Listado de Proyectos, Nuevo Perfil, Listado Perfiles y
Seguimiento que a su vez esta compuesto por las siguientes cuatro secciones:
Servicios Profesionales, Adquisicion de Bienes, Adquisicion de Servicios e Informe de
Seguimiento, cada uno enfocado en areas especificas.

8.1.3.1.- Servicios Universitarios —creacion propuesta de proyecto

La creacion de una nueva propuesta de proyecto de servicios universitarios apunta al
desarrollo de un nuevo proyecto que sera presentado al aliado estratégico, como
punto de partida del proyecto a ejecutarse, dentro del formulario estdn campos como
fecha, nimero de propuesta, nombre de proyecto, seleccion de administrador de
proyecto, etc., campos que son necesarios y obligatorios de llenar es facil notar ese
aspecto debido a que contienen un asterisco encerrado entre paréntesis, si estos
campos no son cubiertos el formulario no guardara la informacién cargada hasta que
no se corrija el error, que el mismo formulario al validar campos lo enviara al area de
conflicto, como se menciona es necesario dirigirse a las Notas 1y 2 de este manual,
al momento de proveer de informacién en los campos de texto y sobre todo con los
editores de texto.

¥ CREATIVA-UPEC = Home & o

B EmpresaPiblicatP Bienvenido Creativa EP fome / Proyectos
= Creacién de un Proyecto

MODULOS

= Proyectos Propuesta No.:
wu Sector Productivo < Fecha de emision:
20220118

Proyecte (*) :

Administrador de Proyecto () :

< Entidad Ejecutora (*) :

&% serv. Profesionales « Tipo de Proyecto (*):

™ Compras Piblicas
B Talento Humano Disefio de Proyecto (*) :
:

Figura 129. Creacién de propuesta

Se recomienda en primer lugar proveer de informacion a los campos de texto normales
y dar clic en guardar para que la informacion sea almacenada correctamente, luego
de ello proceder a registrar la informacion necesaria dentro de los campos que posean
editores de texto la finalidad de esto es evitar cualquier inconveniente, si se trata de
varios campos editores de texto donde se haya a redactado informacion bastara con
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pulsar en cualquier editor de texto el botdn guardar para almacenar correctamente la

informacién de todos los campos editores de texto donde se trabajoé.

E CREATIVA-UPEC Antecedentes del Proyecto:
& Nueva FTopuEst: N
Bretsiiul [ 0D & B & | B BE@ Q by F e
B Lista de Proyectos PEODOE = [
B Nuevo Perfil BI UG S®X x|« L|:= = €9 Wk 2 2 H|W E-|® -~

HOom=e 0=

Estilo - | Fomato - | Fuente - | Tamafio - | A- EY-|3 | ?

& Lista Perfiles Proyectos

&, Serv. Profesionales

W& Adquisicion Bienes
B Adquisicién Servicios

-
i Informe Seguimiento

™ Serv. Construccién

&% Serv. Profesionales

™ Compras Piblicas

Detalle del Proyecto:

B8 Talento Humano
Archivo Propuesta:

Tesoreria i
Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Wl Contabilidad
Solicitud de personal:

Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Solicitud de material:

& Bodega

‘

Figura 130. Editor texto propuesta

Cuando el usuario termin6 de subir la informacion al sistema y luego de dar clic en el
boton guardar el formulario se encarga de validar los datos, para posterior mostrar el
listado de registros con las propuestas creadas cada una con las opciones de edicion.

¥ CREATIVA-UPEC

B cmoresaribiicace Bienvenido Creativa EP Home / Proyectos
Q Listado de Proyectos
MODULOS

= Proyectos Mostrar| 10 & registros Buscar.

™ Compras Piblicas

Nro +  Proyecto Representante Entidad Monto Descripcién
B Talento Humano
@ Proyecto de alianzas estratégicas Cesar Abelardo SuarezCaiza  EMPRESA PUBLICA UPEC - $ 6666660.00 “CONVENIO ESPECIFICO
Tesoreria CREATIVAEP DE COOPERACION

INTERINSTITUCIONAL
ENTRE LAUNIVERSIDAD
POLITECNICA ESTATAL
DEL CARCHI UPECY LA
EMPRESA PUBLICA UPEC
- CREATIVA EP PARA LA
COMERCIALIZACION DE
LOS SERVICIOS ¥
PRODUCTOS QUE PRESTA
ELLABORATORIO DE FAB
LAB™.

Rl Contabilidad

& Bodega

opciones [/ 00

©u prueba noche CesarAbelardo Suarez Caiza  asdfgn $ 2035435.00 ZxCzxezxC

Qu NORMATIVA, PROCESOS Y GESTION DE  Gladys Urgilés UNIVERSIDAD POLITECNICA  $0.00

Figura 131. Lista de propuesta de proyecto

8.1.3.2.- Servicios Universitarios — creacién perfil de proyecto

El médulo de perfil de proyecto universitario es un formulario encargado de recibir y
validar cada uno de los campos con la informacion requerida de manera especial los
campos obligatorios marcados con asteriscos, en el campo responsable de proyecto
debe ser seleccionado el nombre del representante creado, a fin de usar dicha data
para generar un informe del perfil de proyecto realizado.
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BB CREATIVA-UPEC

Home | Perfiles

B cmpresapiblicate Bienvenido Creativa EP

= Creacién de un Perfil
MODULOS

&% Representante Proyecto de educaci6n continua / inversion / alianzas estratégicas.
b Sector Productivo < Convenio:
»l serv. Universitarios v "CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE ..

B Nueva Propuesta

&= Lista de Proyectos

B Nuevo perfil

& Lista Perfiles Proyectos

= Seguimiento « y
™ Serv. Construccién + Responsable del Proyecto (*) :

v

&% Serv.Profesionales ¢

T Compras Piblicas Cesar Abelarde Suarez Caiza
Gladys Urgilés
5 Talento Humano erer

Figura 132. Creacién perfil universitario

Este formulario también posee campos con editores de texto se recomienda tomar en

cuenta las Notas 1y 2 de este manual.

Sreeril (@ 0 & @ @5 R QG R T
'} CREATIVA-UPEC -

BP0 E ==

BI UGS x¥|& Ll £ Bl 2 2=y i o
B cmoresapiblicatp

BOeEmM=© Q=0

Eslo | Foma - | Fue - | Tamsio - | A- @-[3 W] ?

MoDULOS

;

18. Anexos:

Fecha de Registro (*) :

18/01/2022

L0

Figura 133. Guardar perfil
Luego de haber guardado la informacién dentro del formulario y esta fue correcta, el
sistema almacenara dentro de la base de datos para ser recuperada en el momento
que el usuario disponga, misma que estara disponible en el listado de perfiles de

proyectos universitarios, donde puede buscar, editar, eliminar e imprimir el perfil.
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BB CREATIVA-UPEC

B crpresspiblicase

Nro + Tipode Proyecto Representante Nombre Proyecto Afio Mes Opciones
MGDULOS 1 Proyecto de alianzas estratégicas Cesar Abelardo Suarez Caiza ~ COMERCIALIZACION DELOS 2021 Noviembre n
= SERVICIOS ¥ PRODUCTOS [n]
= Proyectos > QUE PRESTA EL

s8: LABORATORIO DE FAB LAB.
&% Representante

< 2 COMERCIALIZACION DE LOS Cesar Abelardo SuarezCaiza  COMERCIALIZACION DELOS Enero [
SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE SERVICIOS Y PRODUCTOS [n]
ul Serv. Universitarios ¥ PRESTA EL LABORATORIO DE FAB LAB QUE PRESTA EL

LABORATORIO DE FAB LAB.

B NuevaPropuesta

. 3 Proyecto de alianzas estratégicas Cesar Abelardo Susrez Caiza  COMERCIALIZACIONDELOS 2002 Enero 5]
& Lista de Proyectas SERVICIOS Y PRODUCTOS [n]
E N QUE PRESTA EL

LABORATORIO DE FAB LAB.
& L
4 Proyecto de alianzas estratégicas Cesar Abelardo SuarezCaiza  COMERCIALIZACION DELOS 2022 Enero n

= SERVICIOS ¥ PRODUCTOS D

QUE PRESTA EL
LABORATORIO DE FAB LAB.

28 o
38% Serv.Profesionales ¢ )
5 Proyecto de alianzas estratégjcas Cesar Abelardo Suarez Caiza  COMERCIALIZACION DELOS 2020 Enero O
W Compras Piiblicas <| SERVICIOS Y PRODUCTOS n
QUE PRESTA EL

LABORATORIO DE FAB LAB.

B Talento Humano <
Tesoreria < . .

: -
Figura 134. Lista de proyectos

8.1.3.3.- Servicios Universitarios — seguimiento
Este mdédulo o submodulo consta de cuatro secciones las cuales son: Servicios
profesionales, Adquisicibon de Bienes, Adquisicion de Servicios, Informe de

Seguimiento.

T

&% Representante

u“u Sector Productivo <

,‘!! Serv. Universitarios v
B MNueva Propuesta

&= Lista de Proyectos

B Nuevo Perfil

B Lista Perfiles Proyectos
= Seguimiento v
[N :

& Serv. Profesionales

]

Adquisicién Bienes
BB Adquisicién Servicios
& Informe Seguimiento
W Serv. Construccién <€
&% Serv.Profesionales <
Figura 135. Seguimiento proyectos universitarios
8.1.3.3.1.- Seguimiento — servicios profesionales
Esta seccion del submédulo se encarga de registrar al personal que fue contratado
para brindar un servicio profesional en lo relacionado a cursos, capacitaciones, etc.,

contiene campos de texto en especial los que llevan un asterisco junto al nombre del
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campo son de cardcter obligatorio, dentro de este formulario también se pueden subir

documentos en formato PDF de maximo 2 megabytes de peso.

BB CREATIVA-UPEC

Home / Servicios Profesionales

B empresapiblicatp Bienvenido Creativa EP
= Creacién de Servicios Profesionales
MGDULOS

= Proyectos Seleccione nombre del proyecto (*):

™ Compras Piblicas <

8 Talento Humano Monto proyecto:
Tesoreria 0,0

Wl Contabilidad Personal contratado:

& Bodega

Detalles del personal:

Observaciones del Proyecto

Observaciones de proyecto (*) :

Figura 136. Servicios profesionales
A medida que el usuario de este médulo agregue la informacién se encontrara con
ficheros para subir archivos PDF que el formulario validara la extension antes de

guardar.

Certificacién presupuestaria:

Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Contrato:

E® CREATIVA-UPEC

= Proyectos

3

383 Representante
Seleccionar archivo ligié
Wl Sector Productivo « No se eligi6 archivo

ul serv. Universitarios

Seleccionar archivo | No se eligié archivo
B Nueva Propuesta

Anexos, fotografias, etc...:

Informe satisfaccion | Productos generados:

B Lista de Proyectos

B Nuevo Perfil No se eligié archivo

= § Documentos habilitantes: RUC - CERT BANCARIA- COPIA CEDULA:
B Lista Perfiles Proyectos

= Seleccionar archivo | No se eligio archivo
= Seguimiento v

& Serv. Profesionales Memorando de pago:

- Seleccionar archivo | No se eligi6 archivo
& Adauisiionsencs :

. Orden de pago:
W8 Adgquisicién Servicios Pag

@ Informe Seguimiente

Factura electréni 1000 USD:
W Serv.Construccion ¢ actura electronicamayora

oe Seleccionar archivo | No se eligié archivo
“amr Serv. Pr <

™ Compras Piblicas

B Guardar registro
B8 Talento Humano - -

Figura 137. Campos tabla servicios profesionales
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Mastrar 13 ¢ rogistros Buscar:

Nro A Nembre de Proyecta Monto Descripcion

@1 NORMATIVA, PIOCESOS Y CESTION DE VINCULACION DE LA SC.00 0
SOCIEDAD DE LASI1ZS ENMARCADO EW L& LDES

Mastrandn repistos d=l 1211 d=un watal de 1 registras Anterior - Siguienze

Capyright € 2020-2021 ArcaCorp.

Aokl e ik . B2

Figura 138. Lista de registro servicios profesionales

Terminada la accién de cargar archivos e informacién escrita en cada campo el
usuario puede visualizar el registro creado en la ventana donde se despliega una lista
de 10 registros, cada uno de ellos con las opciones de editar, eliminar e imprimir.
8.1.3.3.2.- Seguimiento — adquisicion de bienes

Cada proyecto registrado requiere adquirir bienes para su ejecucion, estos bienes
necesitan ser ingresados dentro de un registro para constatar el motivo de su
adquisicién, dentro de esta seccion se encuentra el formulario donde se debe
seleccionar el nombre del proyecto obligatoriamente y agregar la informacién en cada
campo segun sea requerido.

¥ CREATIVA-UPEC

D

B cmpresapiblicatp Bienvenido Creativa EP Home / Adquisicién de Bienes

= Creacién de un Proyecto - Adquisicién de Bienes

mébuLos

= Proyectos Seleccione nombre del proyecto (*) :

™ ComprasPiblicas ¢ .

B8 Talento Humano

Proyecto de alianzas estratégicas
prueba nache

s -
T Tesoreria NORMATIVA, PROCESOS Y GESTION DE VINCULACION DE LA SOCIEDAD DE LAS IES ENMARCADO EN LA LOES

M Contabilidad Observaciones de proyecto (*) :

& Bodega Observaciones del Proyecto

Solicitud requirente - proyecto:

Seleccionar archivo | No se eligid archivo

Estudio de necesidad: -

Figura 139. Adquisicion de bienes

N
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Los campos donde permite agregar archivos comprimidos o con extension .pdf

para un maximo de 2 megabytes de peso.

BB CREATIVA-UPEC Cuadro comparativo - estudio mercado:

Seleccionar archivo | No se eligid archivo
B empresapiblicacr
Orden de compra:

MODULOS Seleccionar archivo | No se eligié archivo

= Proyectos Acta entrega - recepcién proveedor:

Seleccionar archivo | No se eligié archivo

ES Talento Humano Documentos Habilitantes: RUC - CERT BANCARIA- COPIA CEDULA:

™ Compras Piblicas <

Tesoreria

Seleccionar archivo | No se eligié archivo

WA Contabilidad Ingreso - Egreso de bedega:

eleccionar archivo | No se eligié archivo

Memorando de Pago:

Seleccionar archivo | No se eligia archive

Orden de Pago:

Seleccionar archivo | No se eligid archivo

Factura Electrénica mayor a 1000 USD:

Nose g archive
B Guardar registro | X Cancelar .

Figura 140. Archivos adquisicion de bienes

& Bodega

I

Finalmente, al dar clic sobre el boton guardar registro la ventana se redirige hacia el

BB CREATIVA-UPEC

B empresapiblicacr Bienvenido Creativa EP Home | Adquisicién de Bienes
Q Listado de Proyectos - Adquisicién de Bienes
mépuLos

= Proyectos Mostrar| 10 &  registros Buscar:

™ compras Piblicas <

Nro 4 Nombre de Proyecto Monto Descripcién
B8 Talento Humano
91 MORMATIVA, PROCESOS ¥ GESTIGN DE VINCULACION DE LA $0.00 [
Tesoreria SOCIEDAD DE LAS IES ENMARCADO EN LA LOES
M contabilidad opciones 17100
& Bodega
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior n Siguiente

FaT—

Copyright © 2020-2021 ArcaCorp.

Tedos los derechos reservados.

Figura 141. Lista de registros
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8.1.3.3.3.- Seguimiento — adquisiciéon de servicios

El médulo de adquisiciéon de servicios permite al usuario tener el control de las
adquisiciones realizadas mediante uso del formulario, mismo que en su
estructuratiene opciones de seleccion de datos o campos de texto obligatorios
diferenciados con un asterisco que deben ser llenos con la informacion

solicitada.

BB CREATIVA-UPEC = Home P~
P2 cmpresapiblicatr Bienvenido Creativa EP Home / Adquisicién de Servicios
= Creacién de un Proyecto - Adquisicién de Servicios
MéDULOS
= Proyectos Seleccione nombre del proyecto (*) :
™ Compras Publicas < v

B8 Talento Humano Proyecta de alianzas estratégicas

prueba noche
NORMATIVA, PROCESOS Y GESTION DE VINCULACION DE LA SOCIEDAD DE LAS IES ENMARCADO EN LA LOES

Tesoreria

M Contabilidad

& Bodega

&2 Usuarios

Solicitud requirente - proyecto:

Seleccionar archivo | No se eligi¢ archivo

Estudio de necesidad:

Seleccionar archive | No se eligio archivo

Estudio de mercado | 3 proformas (archivo comprimido): o

Figura 142. Crear registro

Este formulario valida cada campo con la informacion solicitad ya sea texto o archivo
con extension.pdf, si es correcta la peticion de almacenamiento se procede a guardar
dicha data, de lo contrario el usuario debe corregir el error en el ingreso de los datos

requeridos.

B¥ CREATIVA-UPEC Certificacion PAC:

Seleccionar archivo | No se eligi6 archivo

Certificacién NO EXISTE en catdlogo electrénico:

—- Nose ligsarcive

= Proyectos Cuadro comparativo - estudio mercado:

™ Compras Piblicas No se eligio archivo

B8 Talento Humano Informe de satisfaccion / Requirente proyecto:

Tesoreria Seleccionar archivo | No se eligic archivo

B contabilidad Documentos Habilitantes: RUC - CERT BANCARIA- COPIA CEDULA:

@ Bodega No se eligid archivo

Memorando de Pago:

Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Orden de Pago:

Seleccionar archivo | No se eligid archivo

Factura Electrénica mayor a 1000 USD:

B empresapiblicace

B Guardar registro | X Cancelar .

Figura 143. Archivos adquisicion de servicios
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BB CREATIVA-UPEC R = ©

B cmpresapiblicat? Bienvenido Creativa EP Home / Adquisicién de Servicios

Q Listado de Proyectos - Adquisicién de Servicios

mépuLOS
= Proyectos Mostrar| 19 ¢ registros Buscar:
Nro 4+ Nombre de Proyecto Descripcion Opciones
B8 Talento Humano
1 NORMATIVA, PROCESOS Y GESTION DE geEno
Tesoreria VINCULACION DE LA SOCIEDAD DE LAS

IES ENMARCADO EN LA LOES

MM Contabilidad

2 NORMATIVA, PROCESOS Y GESTIONDE  prueba gEn
VINCULACION DE LA SOCIEDAD DE LAS
IES ENMARCADO EN LA LOES

‘% Bodega

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior n Siguiente

P —

Figura 144. Listado adquisicion de servicios

Luego de que el usuario haya guardado la informacién correctamente, el sistema se
encargara de redirigirlo hacia una nueva ventana donde muestra los registros creados
junto a 3 funciones como ordenar, editar, eliminar, esta ventana cuenta con el campo
de busqueda por nombre de proyecto, representante, monto, afio 0 mes que vuelve
mas sencilla la tarea de recuperar informacion desde algun proyecto especifico.

8.1.3.3.4.- Seguimiento — informe de seguimiento

E® CREATIVA-UPEC Bienvenido Creativa EP Home / Informes

B empresapiblicatp = Creacién de un Informe

Seleccione nombre del proyecto para Informe de seguimiento (*) :
MODULOS

= Proyectos

Proyecto de alianzas estratégicas
prueba noche
NORMATIVA, PROCESOS ¥ GESTION DE VINCULACION DE LA SOCIEDAD DE LAS IES ENMARCADO EN LA LOES

™ Compras Pablicas

B2 Talento Humano
Tesoreria
Ml Contabilidad

W Bodega

Informe de seguimiento n°1:

Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Observaciones de seguimiento n°2:

Observaciones del proyecto - informe n

Figura 145. Informe de seguimiento
El médulo de informe de seguimiento permite subir archivos de los proyectos
realizados, dentro de cada campo del formulario estan: nombre del proyecto que debe
ser elegido,

los archivos .PDF y las observaciones de cada uno de estos documentos.
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¥ CREATIVA-UPEC

B cmpresapiblicace

mMoéDULOS
= Proyectos
™ Compras Piblicas < Informe de seguimiento n°6:

B& Talento Humano

Tesoreria Observaciones de seguimiento n°7:

B8 Contabilidad Observaciones del proyecto - informe n°7

& Bodega

Informe de seguimiento n°7:

eligié archivo

B Guardar registro | X Cancelar >

Figura 146. Crear informe

Finalizada la acciéon de guardado correctamente, el sistema se encargara de redirigir
al usuario hacia una nueva ventana donde se mostraran los registros de los proyectos
creados acompafnados de tres funciones como ordenar, editar, eliminar, esta ventana
cuenta con el campo de busqueda por nombre de proyecto, representante, monto, afio
0 mes que vuelve mas sencilla la tarea de recuperar informacién desde algun proyecto

especifico.

¥ CREATIVA-UPEC = Home & 0
B cmpresapiblicace Bienvenido Creativa EP Home / Informes
Q Listado de Informes
mépuLos
= Proyectos Mostrar 10 & |registros Buscar
™ Compras Piiblicas <
Observaciones de Observaciones de
BH Talento Humano Nro *  Nombre de Proyecto ~*  Archivo seguimiento n°1 seguimiento n2 Opciones
Tesoreria 1 prueba noche fstatic/img/empty.png o jatfn]
W Contabilidad 2 MORMATIVA, PROCESQS  /static/img/empty.png Luego de que el usuario haya Luego de que el usuario haya | Ja] =]
& Bodega Y GESTION DE guardado la informacién guardado la informacién
VINCULACION DE LA corre ase  correc t
SOCIEDADDELASIES ~ encan fic gi arg; igi ciauna
ENMARCADO EN LA nuevaventana donde se nueva ventana donde se
LOES mostrardn los registros de los mostraran los registros de los
proyectos creados proyectos creados
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

Figura 147. Listado informes

8.1.4.- Proyectos — Servicios de la Construccién — creaciéon — edicién

La seccion del médulo de proyectos denominada servicios de la construccion se
encarga de generar una propuesta, el formulario que se encarga de realizar esta
accion se compone de varios campos de texto obligatorios marcados con un asterisco,

ingreso de fecha, seleccion de administrador del proyecto, checklist, ficheros para

N
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subir archivos .pdf y los editores de texto, tomese en cuenta las notas 1 a 4 de este

manual.

"

BB CREATIVA-UPEC

B erpresapiblicacr Bienvenido Creativa EP Home | Proyectos de Construccién

+ Creacién de Proyecto de Construccién

= Proyectos Propuesta No.:

M6DULOS

W Compras Piblicas ngrese el niimero de Propuesta por favo

B8 Talento Humano < Fecha de emision:
Tesoreria 2022-01-19
Ml Contabilidad Proyecto (*) :

& Bodega

Administrador de Proyecto (*) :

Entidad Ejecutora (*) :

em: Empresa Piblica UPEC-CREATIVA EP

Tipo de Proyecto (*):

Disefio de Proyecto (*) :

Figura 148. Servicios de la Construccion - creacion

Se recomienda primero introducir la informacién en los campos de texto normales y

guardarla, para luego trabajar con los editores de texto.

Qe (@ D B B @B @ B @ QtiE s

¥ CREATIVA-UPEC
EPe0DNOm=l

3 == £ Bl 2 ==, “ G| = L]
P crpresapiblicate BI WS X |[& L|=:: £ B|e = = =0
HOM=© Qe
Esile o | Fomate - | Fueme - | Tamae - | A- @3- |3 4| 2

Detalle del Proyecto:

MM Contabilidad

& ser ales <€
Com <
5 p
ontabilida <
<

Fecha de Registro:

20220118

Figura 149. Formulario servicios de la construccion

Concluido el registro y almacenamiento correctamente dentro de la base de datos,
luego de dar clic en el boton guardar registro el sistema se encargara de redirigir al
usuario hacia una nueva ventana donde estan listados los proyectos creados cada
uno cuenta de tres funciones como ordenar, editar, eliminar, ademas en esta ventana
dispone de busqueda por nombre de proyecto, representante, entidad, monto, afio 0
mes gue vuelve mas sencilla la tarea de recuperar informacion desde algun proyecto

especifico.
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E® CREATIVA-UPEC

‘

Home / Proyectos de Construccién

m EmpresaPublicaEP Bienvenido Creativa EP
Q, Listado de Proyectos de Construccién
mdépuLOS
&% Representante .
Nro +  Proyecto Representante Entidad Monto Descripcién Opciones
ML, Sector Productivo ¢
15 fghik, Cesar Abelardo Suarez  dfgh $0.00 dighik, geEon
ul serv. Universitarios ¢ Caiza
" Serv. Construccion v 16 fghik, Cesar Abelardo Suarez  dfgh $0.00 dighik, gron
[
B Crear Proyecto eiza
B Listado de Proyectos 17 xz sdf sdf Cesar Abelardo Suarez  dsfd s dsfds $0.00 u @] n]s]
Caiza
® Level3
18 uLTIMO Glad, ilé: X
e ladys Urgilés ULTIMO $0.00 w (e a]s]
&% Serv. Profesionales ¢
™ comprasPiblicas Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior n Siguiente

B3 Talento Humano ¢

Copyright © 2020-2021 ArcaCorp.
12704 n/list/

Todos los derechos reservados.

Figura 150. Lista de propuestas

8.1.5.- Proyectos — Servicios Profesionales — creacion — edicion

Médulo En Espera
8.2.- Seccién de mddulos — Compras Publicas

MODULOS

= Proyectos <

™ Compras Piblicas v

O Nuevo Registro

QO Listado de Registros

Figura 151. Médulo Compras Publicas

El mdédulo de compras publicas tiene la capacidad de almacenar informacion acerca
de las compras publicas que se realizaron, permite la subida de archivos .pdf (2

megabytes de peso maximo) registrando la documentacion de dichos sucesos.
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= O

B CREATIVA-UPEC = Home

Home / Proyectos - Compras Piblicas

B empresapiblicace Bienvenido Creativa EP

= Creacion de un Proyecto - Compras Piiblicas

= Proyectos Nombre de la Compra Puiblica (*) :

MODULOS

™ compras Piblicas < ngrese nombre del proceso efectuado

B8 Talento Humano PAC Anual:

Tesoreria Seleccionar archivo | No se eligid archivo

Ml contabilidad Estudio de necesidad:

W Bodega Seleccionar archivo | No se eligié archivo

&2 Usuarios Certificacién PAC:

Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Cuadro Comparativo:

Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Proformas:

Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Catalogo Electrénico:

mNoseehg\darchwu A
Figura 152. Formulario compras publicas

Posterior a subir la informacion necesaria el formulario validard cada campo, si todo
es correcto se almacenard la data sin problema una vez que se haya dado clic sobre
el boton guardar se redireccionara hacia la ventana de listado de registros creados,

las funcionalidades que este posee son buscar, editar y eliminar la informacion de

manera individual.

¥ CREATIVA-UPEC

Home / Proyectos - Compras Piblicas

B Epresapiblicate Bienvenido Creativa EP

Q Listado de Proyectos - Compras Publicas

méDULOS
= Proyectos Mostrar| 10 &  registros Buscar:
™ compras Piblicas < 3
Nro 1 Proyecto Descripcién
B8 Talento Humano
@1 Abastos
e -
Tesoreria
Opciones
M contabilidad o
% Bodega Q: pinturas
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior - Siguiente

Copyright © 2020-2021 ArcaCorp.

Todos los derechos reservados.

Figura 153. Registro de proceso

8.3.- Seccidon de modulos - Talento Humano

En el modulo de talento humano se encuentran los submodulos: Crear Cargo, Cargos
Creados, Crear Empleado, Listado de Empleados, este moédulo se estructura de
acuerdo a las funciones del personal en cada unidad que conforman la Empresa
Publica UPEC CREATIVA-EP.
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B Talento Humano v

{:} Crear Cargo rd
O Cargos Creados
{:} Crear Empleado &

{:} Listado de Empleados

Figura 154. Médulo Talento Humano

8.3.1.- Talento Humano - crear cargo

Para crear un cargo dentro del médulo de talento humano se obtiene el nombre de los
puestos o estaciones de trabajo existentes en la Empresa Publica UPEC CRATIVA-
EP, los campos a llenar son nombre del cargo como elemento principal y obligatorio,
ademas esta descripcion y area a la que pertenece el cargo. Esto le permite al

administrador llevar un control mas efectivo de todo el talento humano dentro de la

empresa.
BB CREATIVA-UPEC = Home oG
B cmpresapiblicar Bienvenido Creativa EP Panypea—

+ Creacién de un Cargo
MODULOS

= Proyectos Nombre del Cargo (*) :
™ Compras Piblicas <
BB Talento Humano Descripcién del Cargo:

Tesoreria ngrese una descripcién

M Contabilidad

& Bodega Area estretégica del Cargo:

ngrese una descripcin del drea estratégica a la que pertenece este cargo

Copyright © 2020-2021 ArcaCorp.

Todos los derechos reservados.

Figura 155. Crear cargo
Una vez ingresada la informacién se debe dar clic en el boton guardar que
redireccionard a una nueva ventana donde esté el listado de los cargos creados. En
esta ventana se encuentra las opciones de busqueda por nimero de registro, nombre

del cargo, descripcion y area. Ademas, cuenta con los botones de editar y eliminar.
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B CREATIVA-UPEC L U]

Home / Cargos

B empresapiblicate Bienvenido Creativa EP

Q Listado de Cargos

MépuLOS

= Proyecios Mostrar| 10 + | registros Buscar:
™ compras Piblicas , .

Nro 4. Nembre Descripcion Area Opciones
B8 Talento Humano

2 Secretaria def publish(self): self.published_date = def publish(self}: self.published_date = ]
Tesoreria timezone.now() self.save() timezone.now() selfsave()
M Contabilicad a Asistente Asistente Asistente [n]
W Bodega

5 Bodega Bodega Bodega u
&2 Usuarios

Mostrandao registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior Siguiente

FRT—

Copyright © 2020-2021 ArcaCorp.
Todos los derechos reservados.

Figura 156. Cargos creados

8.3.2.- Talento Humano - crear empleado

BB CREATIVA-UPEC

C

B empresapiblicacr Bienvenido Creativa EP Home / Empleados
+ Creacién de un Empleado
MODULOS

Proyectos Nombres completos (*)
™ Compras Piblicas ngrese nombres del nuevo empleado
B8 Talento Humano Apellidos completos (*) :
Tesoreria ngrese apellidos del nuevo empleado

M Contabilidad Cédula de Identidad (*):

& Bodega

Correo electronico (*) :
Imagen:
Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Nimero telefonico 1:

Nimero telefonico 2:

Figura 157. Crear empleado

Para la creacién de un nuevo registro de empleado dentro del formulario, el usuario
debe ingresar datos personales del nuevo trabajador, seleccionar el cargo que

ocupara.
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de C: iéno

Seleccionar archivo | No se eligid archivo

Documento de renuncia o Solicitudd de salida:

[Selccionaractive]| Ho s g achive
MODULOS

Documento Habilitante Liquidacién:

BB CREATIVA-UPEC

B cmpresaPiblicac?

= Proyectos

W ComprasPiblicas < No se eligié archivo

BB Talento Humano Documento de Vacaciones:

= Seleccionar archivo | No se eligié archivo

W Contabilidad Fecha de Registro:

2022-01-18

‘& Bodega

Fecha de inicio:

2022-01-18

Fecha de finalizacién:

2022-01-18

Activo:

Inactivo:

B Guardar registro | X Cancelar .

Figura 158. Documentos empleado nuevo

Existen campos para subir imagenes del nuevo empleado, asi como documentos con
formato PDF (2 megabytes de peso maximo), si el formulario valida correctamente los
campos, se almacenara la data sin problema una vez que se haya dado clic sobre el
boton guardar se redireccionard hacia la ventana de listado de registros creados, las
funcionalidades que este posee son buscar, editar, eliminar e imprimir la informacion

de manera individual.

E® CREATIVA-UPEC

B empresapiblicace Bienvenido Creativa EP Home / Empleados

Q Listado de Empleados

= Proyectos Mostrar| 10 ¢ | registros Buscar:

MGDULOS

™ Compras Piblicas <

Cédula de
B8 Talento Humano - Nrot  Nombre Identidad Imagen E-mail Cargo Opciones
Q crear cargo & 2 Cecilia 400717139 =] crhis117@hotmail.com Secretaria n n
O cargos Creados 3 Difgo 450000213 2 difgoariel@gmail.com Asistente [ w [ u]
QO Crear Empleado rd
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

Q Listado de Empleados
QO RoldePago

& Tesoreri

M Contabilidad

‘W& Bodega

Copyright © 2020-2021 ArcaCorp.
Todos los derechos reservados.

S

Figura 159. Listado de empleados

8.4.- Seccion de moédulos — Tesoreria
El modulo de tesoreria comprende dos submddulos Presupuesto y Tesoreria, en los

cuales el usuario puede registrar informacion, asi como los documentos de
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movimientos contables referentes a los proyectos realizados en la Empresa Publica
UPEC CREATIVA-EP.

8

i

5]
o
o
rl
o
il
=1

e Presupuestoy PAC

Figura 160. Médulo tesoreria

8.4.1.- Tesoreria — Presupuesto — creacion — edicion

El submddulo Presupuesto se compone de las secciones de: Certificaciones
Presupuestarias y Presupuesto y PAC, dentro de las cuales se pueden realizar
registros documentales acerca de los proyectos realizados en las demas unidades
como Gestion de Proyectos, permitiendo al usuario del sistema integrado de gestion
tener un mejor control de los eventos producidos con los proyectos ejecutados en la
empresa publica.

8.4.1.1.- Presupuesto — certificacion presupuestaria

El usuario se dirige a Tesoreria — presupuesto — certificacion presupuestaria — nuevo
registro donde se da clic para poder desplegar el formulario para registrar en cada uno
de los campos la informacion solicitada mas aun si son de cardcter obligatorio
marcados con un asterisco, como es el caso de nombre de proyecto, nimero de
certificacion, observaciones, ademas dentro de este formulario se encentra la opcion

de subir archivos PDF con un maximo de peso de 2 megabytes.
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+ Creacion de Registro - Certificacion Presupuestaria

BB CREATIVA-UPEC

»

Nombre de Proyecto (*) :
™ Compras Piblicas

ngrese nombre del proyecto

Talento Humano . I
= Niimero de Certificacién (*) :

Tesoreria

Presupuesto
pues Monto del Proyecto:

& Certificaciones Presup 0o

Nuevo Registro
uEvo Kegistro Observaciones de Proyecto (*) :

O Lista de Registro Observaciones acerca del proyecto
W Presupuestoy PAC
Nuevo Registro
QO Listado
= Tesoreria

O Nuevo Registro

O Listado t
Archivo de Proyecto:

Ml Contabilidad Seleccionar archiva | No se eligi6 archivo

‘& Bodega

B Guardar registro | X Cancelar

EII

Figura 161. Certificacion presupuestaria

Terminado de suministrar la informacion en los campos y dar clic en guardar registro
el formulario se encargara de validar cada uno los elementos dentro de los campos,
si el valor es correcto se redirecciona a una nueva ventana donde se encuentran la
documentacion de los demés registrados desplegados en forma de lista, caso
contrario se presentara un error.

Esta nueva ventana tiene herramientas de busqueda, edicion, eliminacion e impresion

del registro en formato PDF.

¥ CREATIVA-UPEC Q, Listado de Certificacién Presupuestaria

B cmpresaPiblica? Mostrar 10 ¢ registros Buscar
Nro 1 Nombre Proyecto Nimero de Certificado Monto Observaciones Archivo
MODULOS
= Proyectos 91 Cafia de azicar n26 $2000.00 Cancelado fstatic/perfilpdf/
™ Compras Piblicas 92 Cafia de aziicar n26 $2000.00 Cancelado Jstatic/perfilpdf/
B8 Talento Humano 93 tres x $10.00 xz fstatic/img/empty.png
s -
&3 Tesoreria
Q4 vow cxvov $33330.00 caxc /static/img/empty.png
Wl Contabilidad
©s voxv cxvexv $33330.00 czxe Jstatic/perfilpdf/
& Bodega
(- I3 XCVXC XCVXC $20.00 sdfsd /static/img/empty.png
(-1 xcwxe xcvxc $20.00 sdfsd /static/img/empty.png
Qs vxevex Xevexvex $45350.00 xevexy /static/img/empty.png
Q9 vbveh cubve $440.00 cxvex /static/img/empty.png
Q10 jhgj ihg $0.00 fi fstatic/imgfempty.png
Mastrando registros del 1 al 10 de un total de 12 registros Anterior 2 | Siguiente

.
Figura 162. Listado de certificaciones presupuestarias

8.4.1.2.- Presupuesto — presupuesto y PAC
Para obtener acceso a este médulo el usuario se dirige a Tesoreria — presupuesto —
presupuesto y PAC — nuevo registro, se mostrara el formulario donde se ingresara la

N
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informacion solicitada en cada campo haciendo énfasis en los obligatorios que llevan
un asterisco, con estos campos vacios el formulario no permitird guardar la

informacion.

w CREATIVA-UPEC = Creacién de Presupuesto - PAC b

- Nombre de Documento (*)
P4 EmpresaPiblicatr

|ngrese nombre del documento

MODULOS Presupuesto y PAC:

Figura 163. Presupuesto y PAC

Si la informacion es correcta en cada campo al dar clic en guardar el sistema
redireccionara la vista a un listado donde se encuentran todos los registros creados,
esta ventana tiene las herramientas de busqueda, edicion, eliminacion.

BB CREATIVA-UPEC

g
3
T

B cmpresapiblicace Bienvenido Creativa EP Home / Presupuestoy PAC

Q, Listado de Presupuestos y PAC

= Proyectos Mostrar 10 & registros Buscar:

MGDULOS

™ Compras Piblicas <

Nro . Presupuesto - PAC Documento Afio Presupuesto
B8 Talento Humano
@1 Presupuestos fstatic/perfilpd/ 2021 Cancelado
Tesoreria
Q2 PAC /static/perfilpdf/ 2021 Cancelado
Wl Contabilidad
% Bodega Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

Copyright © 2020-2021 ArcaCorp.

Todos los derechos reservados.

Figura 164. Listado de Presupuesto y PAC

8.1.2.- Tesoreria — Tesoreria — creacion —edicion

Para obtener acceso a este modulo el usuario se dirige a Tesoreria — presupuesto —
presupuesto y PAC, alli se desplegara el formulario para introducir la informacion que
soliciten los campos, recuerde los campos con asterisco son obligatorios para poder
guardar la informacién o archivos PDF (2 megabytes peso maximo).
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B CREATIVA-UPEC + Creacién de un Proyecto - Tesoreria

B cmeresaPublicat?

Nombre de Proyecto (*) :

Jngrese nombre del proyecto

MODULOS
= Proyectos
™ compras Piblicas

B8 Talento Humano

a -
& Tesoreria

Ml Contabilidad

& Bodega

Obser

nscripd

Archive de Proyecto:

Seleccionar archivo | No se eligia archive

Estado (*) asdvbn:

acerca del proy

jones - matriculas - mensualidades

Observaciones de Proyecto (*) :

B Guardar registro

Figura 165. Tesoreria

Concluido el proceso de agregar informacién el usuario procede a registrar la

informacién dando clic en el botén guardar, el formulario validara cada campo si la

accion es exitosa se generara la ventana con el listado de proyectos registrados; esta

ventana contiene herramientas de busqueda, actualizacion, edicion y eliminacion.

BB CREATIVA-UPEC

Bienvenido Creativa EP

B erpresapiblicacr

Home | Tesoreria

Q Listado de Proyectos - Tesoreria

MG6DULOS
- Mostrar| 10 & registros Buscar:
= Proyectos
W™ Compras Publicas < Nro - Nombre de Proyecto Archive Estado Observaciones
B2 Talento Humano (51 Auxiliriar 310 /static/treasurypdf/ Inscripciones Nuevo
UETED 92 Ausiliriar 310 Jstatic/treasurypdi/ Inscripciones Nuevo
Wl Contabilidad )
(- ]! tres Jstatic/treasurypdf/ vbvcby cvbveh
W Bodega
O erg Jstatic/treasurypdf/ vbvcby cvbveh
&2 Usuarios
(- 3 dsfds /static/treasurypdf/ sd d
(- sdasd Jstatic/treasurypdf/ sd sda
(- IS gato /static/treasurypdf/ sada asd
Q9 nueve /static/treasurypdf/ pagado pagado

Mostrando registros del 1 al 8 d

8.5.- Seccion de modulos — Contabilidad

+ Nuevoregistro | & Actualizar

Figura 166. Listado Tesoreria

e un total de 8 registros

El modulo contabilidad presenta un reporte de las ventas hechas en el médulo ventas.

BB Contabilidad v

Figura 167. Médulo Contabilidad

O Reporte de Ventas

El usuario puede obtener el reporte de ventas realizadas durante un periodo

determinado de tiempo filtrando las fechas, puede descargar el reporte en formato
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Excel o PDF, en el reporte encontrara nombre del cliente fecha del registro, Total de
venta en dinero.

BB CREATIVA-UPEC = Home LI C)

B cmpresapiblicasp Bienvenido Creativa EP Home / Reportes

La Reporte de Ventas

Proyectos Rango de fechas:

MODULOS

W Compras Piblicas < 2022-01-19 - 2022-01-19

B8 Talento Humano <

— A ==

[ ——— < Nro Cliente Apellido Fecha de registro Subtotal va Total

B Bodega . 50.00 50.00 50.00

Figura 168. Reporte de ventas

8.6.- Seccion de moédulos — Bodega
El médulo bodega dentro de su estructura tiene a cuatro submodulos que realizan
distintas funciones relacionadas a: Categoria de producto, Productos, Clientes,
Ventas, todas estas secciones estan relacionadas entre si para facilitar al usuario
llevar un control de cada uno de los eventos que se producen en esta unidad.

wl categorias

o4 Productos

283 Clientes

™ ventas

Figura 169. Modulo Bodega

8.6.4.- Bodega — Categorias — creacion — edicion
En el modulo bodega se encuentra la seccidon de creacion de categorias de productos
la cual permite al usuario llevar un control sobre los productos existente, para ello se
debe ingresar el nombre de la categoria de manera obligatoria y una descripcion de
la misma, esta categoria sera utilizada al momento de crear productos.
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E® CREATIVA-UPEC

Bl cmpresapiblicat? Bienvenido Creativa EP Home / Categorias

+ Creacién de una Categoria
MoDULOS

= Proyectos

B8 Talento Humano

B Tesoreria

M cContabilidad

& Bodega

BGusrdar registio

Copyright & 2020-2021 ArcaCorp.
Todos los derechos reservados.

Figura 170. Creacién categoria

Una vez ingresada la informacion en los campos requeridos se procede a guardar la
data mediante el boton guardar registro, tras esta accion se redireccionara a la
ventana donde se encuentra el listado de categorias creadas, que cuenta con un

buscador, y funciones como editar, eliminar registros.

B CREATIVA-UPEC

B emoresapuniicazp Bienvenido Creativa EP Home / Categorias
R Q, Listado de Categorias
MGDULOS
W ComprasPiblicas < )
Nro * Nombre Descripcién v opciones
I8 Talento Humano <
6 cultura cultura (u]
W contabilidad < Mostrando registros del 1 al 1 deun total de 1 registros Anterior Siguiente
& Bodegn <

Copyright & 2020-2021 ArcaCorp.
Todos los derechos reservados.

Figura 171. Lista de categorias

8.6.4.- Bodega — Productos - creacién — edicion

El usuario puede crear un nuevo producto en el médulo bodega, para realizar este
proceso debe ingresar dentro de los campos obligatorios el nombre del producto,
seleccionar la categoria a la que pertenece, el stock disponible, precio y una imagen

como elemento opcional en el registro

252



E® CREATIVA-UPEC

B cvorescpublicacp

Tesoreria

M Contabilidad

& Bodeza

Copyright ©2020-2021 ArcaCorp.
Todos los derechos reservados.

Figura 172. Creacién producto

Cuando el usuario ha terminado de ingresar la informacién dentro de los campos al
pulsar el boton guardar registros el formulario procedera con la validacion de la data
suministrada, si es correcto entonces se redireccionara a una nueva vista la cual es
un listado donde se encuentran todos los productos creados que seran usados

durante el proceso de venta.

& CREATIVA-UPEC

P cmorespiblicaEr Bienvenido Creativa EP BT ) Bt e s

a4 iform L a 51000 O
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros. Anterior Siguiente

Copyright ©2020-2021 ArcaCorp.

Figura 173. Listado de productos
8.6.4.- Bodega — Clientes — creacion — edicién
El elemento principal dentro del médulo de bodega es el cliente; el usuario puede
crearlo dentro del formulario del mismo nombre ingresando en cada campo la
informacion solicitada de manera especial aquellos que son marcados como

obligatorios con un asterisco encerrado entre paréntesis.
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D CREATIVA-UPEC =

Wi cmpespisicasr Bienvenido Creativa EP Home / Clentes

Completa este campo

Figura 174. Creacion cliente

Concluida la fase anterior para subir informacion el paso siguiente es almacenarla,
para ello debe dar clic sobre el boton guardar registro, si durante la validacion de
campos todo es correcto la ventana de navegacion redirigira al usuario a el listado de
clientes creados de no ser asi el mismo formulario indicara donde se encuentra el error
gue debe ser corregido, el cliente creado sera buscado y seleccionado en el ingreso
de datos de la factura durante el proceso de venta de productos. Las funciones que
dispone la ventana del listado son buscar, editar y eliminar registros.

W CREATIVA-UPEC

Bienvenido tiva EP

Home / Client
Q Listada de Clientes

Mostrar| 10 & |registro: Buscar

Nombres Apallidos Ccédula Fecha de nacimiente Sexo opelones

Figura 175. Listado clientes

8.6.4.- Bodega — Ventas — creacion - edicion

Como primer elemento dentro de la venta y factura, esta el cliente, para ello el usuario
buscara el nombre de esta persona en el buscador digitando una de las letras del
nombre alli se desplegara un listado con todos los posibles registros que posean
similitud con las palabras digitadas, una vez localizado se procede a seleccionarlo, el

buscador esta situado en el costado derecho junto al icono verde de agregar cliente
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| e Bienvenido Creathea P

_

Bl i’ G e Ui Bihh e e

Figura 176. Seleccién cliente

Si el usuario realiz6 la busqueda de un cliente y este no esta registrado dentro de la
base de datos, tiene la facilidad de crear un nuevo cliente con solo dar clic sobre el
icono de color verde agregar cliente, el cual mostrara una ventana emergente con un
formulario para creacion de cliente, se debe llenar cada uno de los campos con la
informacion solicitada para guardar estos datos basta dar clic sobre el boton guardar
registro validando cada uno de los campos el formulario, si todo estd correcto la
informacién se almacenara y la ventana emergente se cerrard automaticamente de lo
contrario permanecera activa hasta solucionar el error de ingreso dentro de los

campos que serda indicada por el mismo formulario para facilidad del usuario.

& Nuevo registro de un cliente x

Nombres (*) :

Apelidos () :

Cédula de Identidad (*)

Correo electréni

Fecha de nacimiento:

2022:01-19

Masculino v

B Guardar Cliente

Figura 177. Creacion cliente

Para seleccionar la fecha se lo realiza mediante un calendario desplegable.
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BB CREATIVA-UPEC

B cmpresspiblicac Bienvenido Creativa EP LD (e
<+ Creacién de una Venta
MODULOS
= Proyectos
& ki Detalle de productos W Datos de la factura
W Compras Piblicas
Buscador de productos: Fecha de venta:
B8 Talento Humano
Ingrese una descripeién - 2022-01-19
Tesoreria
| < enero 2022 >
R Contabiiaod e [T .
a
W Bodega 27 28 29 30 31 1 2 |
Mostral it Buscar: L3 o4 s 6 7 8 3
. L N |1ou 12 13 14 15 16
Eliminar +  Producto Stack Precio Unitario Cantidad Subtotal
17 18 EZD 21 22 3
|
5] Libro/ cultura 5] 510.00 .1 51000 24 25 26 27 28 29 30
|31 1 2 3 4 5 6 %
Mostrande registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente
IVA Calculado:
120
Total a pagar:
1120
BiGuardarregistro | X Cancelar -

Figura 178. Seleccion fecha

Para la elegir el producto existen dos formas de hacerlo una de ellas es mediante el
buscador donde se digitar4 el nombre del producto deseado, si el producto esta
disponible se mostrara la imagen del mismo con informacion de precio y stock
resaltado en color azul, de lo contrario no aparecera nada, una vez localizado el
producto solo hay que hacer clic cobre éste para seleccionarlo.

| - RIS

T Cins che s s

Pitifuh it il

Jar——
i
ei £ 305
W Cals wilanlln
Toisl a pagsr

o | WCsaceise

Figura 179. Busqueda producto
La otra forma en a través del boton de color azul opciones donde al hacer clic de
muestra una ventana emergente con todos los productos existente, precio stock,
cantidad e imagen, para seleccionarlos solamente se debe dar clic en el icono verde

y aparecera en el contenido de la factura.
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Q Biisqueda de Productos

$10.00

$10.00

Mostranda registros del 1212 de un total de 2 registros

Figura 180. Buscador de producto

En caso de que el usuario mire la necesidad de eliminar un producto del contenido de
la factura, lo puede hacer dando clic en el icono de color rojo que acompafia a cada
producto seleccionado, pero si la venta se termina y el cliente decide no adquirir

ningun producto entonces basta con dar clic en el botdn rojo eliminar todos mis items.

| R Bienvenido Creathea £F d Ve

T Dot b B Bt

ik g il

[Fre—— .
Figura 181. Eliminar producto

Sl el usuario decidié eliminar todos los items del contenido de la factura luego de dar
clic sobre el boton de realiza esta accién se mostrara una notificacién para confirmar

o cancelar el proceso de eliminacion.
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Figura 182. Notificacién de eliminacién
Si el proceso de venta fue correcto entonces se mostrara todos los campos llenos con
los items solicitados en el contenido de la factura, en este punto el usuario al hacer
clic sobre guardar registro tiene dos opciones a elegir, imprimir el reporte o pasar al

listado de ventas.

¥ CREATIVA-UPEC

EmpresaPliblicaEP Bienvenido Creativa EP
[ Edicién de una Venta
moDULOS
= Proyectos
i Detalle de productos. M Datos de la factura
uscador de productos: Fecha de venta:
R opciones - 2022-01-19
Cliente:
8 - |
Mostra gists Bus/ Subtoal
. . . 4000
Elim Producto Stock Precio Unitario Cantidad subtotal
[u] Libro / cultura (5] $10.00 . 2 2000 vA:
B
o iforme / cultura o 510.00 . 2 £20.00
VA Calculado:
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior - Siguiente 4.80
Total a pag;
44.80

Figura 183. Factura completa
Una vez que se haya guardado la informacion se presentara la de notificacion para
imprimir la factura, si elige esta opcion el navegador mostrara una nueva ventana con
el documento de la factura listo para ser descargado en formato PDF o ser impreso

directamente.

258



i Notificacién

Desea imprimir la factura de venta?

Figura 184. Notificacién impresidn de factura

Factura con todos los items seleccionados lista para ser impresa en hoja A4.

MPRESA
UBLICA

[UPEC CREATIVA

EMPRESA PUBLICA UPEC CREATIVA EP
9999099950999
TULCAN - ECUADOR

FACTURA: 1
FECHA DE VENTA: 28 de Diciembre de 2021
CLIENTE: DIFGO ARIEL
N° CEDULA: 401636970

CATEGORIA CANT PUNITARIO TOTAL

cuitura ibro 2 10,00
euitura uniforme 2 510,00

SUBTOTAL
VA1Z%
TOTAL A PAGAR

“**GRACIAS POR SU COMPRA™*
NO SE ACEPTAN CAMBIOS NI DEVOLUCIONES.

Figura 185. Factura PDF

Si el usuario en la ventana de notificacion selecciond la opcion No, entonces sera
redireccionado a una nueva vista donde se encuentra un listado completo de todas
las ventas realizas, esta ventada tiene herramientas como el buscador de registros,

ordenacion, edicién, eliminacion, visualizacion de detalles e impresion.
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BB CREATIVA-UPEC

B crpresarablicaze Bienvenido Creativa EP HENE  ete
MODULOS
Mostrar 10 % |registro Buscar
Nro + Cliente Fecha de registro Subtotal Iva Total Opciones
© Difgo 2021-12-28 $40.00 54.80 $44.80 n ﬂu
o Difgo 20220113 $60.00 $71.20 $67.20 n ﬂu
W Bodega Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

A

Copyright © 2020-2021 ArcaCorp.
Todos los derechas reservados.

Figura 186. Lista de ventas hechas

En el listado de ventas se encuentran registradas todas las acciones producidas en
este modulo, aqui el usuario puede buscar e ingresar al registro para editarlo,
eliminarlo o como considere necesario mediante las funcionalidades que posee cada
registro, entre ellas estan las herramientas de visualizacion de detalles del registro
gue se muestran al hacer clic sobre el icono de color azul en forma de cruz ubicado al

costado izquierdo del registro.

¥ CREATIVA-UPEC

B emoresopivlicate Bienvenido Creativa EP Home [ Ventas
Q Listado deVentas
MoDULOS
Mostrar registros Buscar:
Nro * Cliente Fecha de registro subtatal wa Total Opciones
] Difgo 2021-12-28 540.00 54.80 544.80 gegn

© Difge 2022-01-19 $60.00 5720 §67.20 n Eu

Mostrando registros del 112 de un total de 2 registros

Copyright ©2020-2021 ArcaCorp.
Todos los derechos reservados

Figura 187. Detalles venta
Otra manera de obtener esta informacién es a través de una ventana emergente que
aparece al hacer clic sobre el icono de color verde en forma de lupa situado al costado
derecho donde se encuentran las demas herramientas propias de cada registro de

ventas realizadas.
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™ Consulta de detalle de productos

Mostrar 10 & |registros Buscar:

Producto + Categoria Cantidad Subtotal

Libro cultura 2 520.00

uniforme cultura b 520,00

Mostranda registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

Figura 188. Ventana detalles de venta
Anular factura de venta
En siguiente ventana se muestra todos los registros de ventas realizadas en el sistema
donde se puede anular la factura por cualquier circunstancia, una vez se anule la

factura los productos regresaran a stock

= Home = O
Bienvenido et/ Czizss
Mastra + | repistros Buscar:
Nro * Cliente Fecha de registro Hora de registro Subtotal Iva Total Estado Opeiones
o Difgo Ariel 2022-02-22 1111:53AM 515.00 SLED 51680 =3 [ m ] o [m]x]
o Difgo Ariel 2022-02-22 11:29:58 AM §25.00 53.00 $28.00 [ auiaso | v & |n]
o Difgo Ariel 2022-02-25 15:17:23FM 530.00 5360 53360 [ ctiva | [m @] [m] ]
Mastrando registros del 1al 3 de un total de 3 registros Anterior . Siguien

Figura 189. Anular registro de venta

Antes de proceder a anular la factura, aparece una notificacion en dénde se realiza la

accion correspondiente segun requiera el usuario o administrador

1 Notificacion

; Estas seguro de anular la siguiente factura?

Figura 190. Notificacidn de anulacién de factura
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Segun la accién tomada por el usuario de anular o no la factura se puede visualizar
en el estado de cada registro de ventas como se muestra en la siguiente figura

Buscar:

Iva Total Estado Opciones
S1.80 §16.80  Activa (m [ o [m]x]
$3.00 $28.00  Anutado | wjEafn
$3.60 $33.60  Anutado | u @] aln

Anterior . SigUiente

Figura 191. Visualizacién del estado de las facturas

8.7.- Seccién de modulos — Usuarios
El médulo de usuarios esta disponible Gnicamente para el administrador del sistema,
desde alli puede crear usuarios nuevos activar sus funcionalidades y modulos, segun

sea el rol o perfil de usuario.

Figura 192. M6dulo Usuarios

En este menu el usuario puede agregar o editar datos personales de los usuarios que
tienen acceso al SIG, si los datos ingresados en el formulario son correctos el sistema
validara y almacenara la informacion, los campos requeridos son: nombres, apellidos,
correo electronico, nombre de usuario, contrasefia, imagen con un maximo de 2

megabytes en peso.
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BB CREATIVA-UPEC

|
2 ‘
»

B cmpresspiblicazs

M6DULOS
= Proyectos
"W Compras Piblicas
B8 Talento Humano
Tesoreria

B Contabilidad

W Bodega

Bienvenido Creativa EP

=+ Creacién de un Usuario

Nombre de usuario:

EmpresaPiblicaEP

T

Figura 193. Crear usuario

Una vez creado el nuevo usuario en el campo grupos se designardn o restaran

funciones que éste tendra o no, una vez completo este proceso, se debe dar clic sobre

el botdn guardar registro para almacenar la informacion, tras lo cual se redireccionara

a una nueva ventana donde se encuentran listados todos los usuarios del sistema.

En esta nueva ventana estan las funciones de busqueda, edicién o eliminacién de

registro.

¥ CREATIVA-UPEC

B empresapiblicace

MODULOS

= Proyectos

W Compras Piblicas

B2 Talento Humano
Tesoreria
Ml cContabilidad

W Bodega

Bienvenido Creativa EP

Home [ Usuarios

Q Listado de Usuarios

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Copyright © 2020-2021 ArcaCorp.
Todos los derechos reservados.

Mostrar 10 % | registros Buscar:
Nro 4 Nombres Username Fecha de registro Imagen Grupos Opciones
1 Creativa EP EmpresapublicatP 2021-12-03 L] ju]
2 Difgo Ariel Diego 2022-01-16 a [u]

Figura 194. Listado de usuarios

263



<« C  ® 127.00.1:300

E® CREATIVA-UPEC

B creimce Bienvenido (i b
:
oDULOS
Nombre:
W™ compras Piblicas Diego
BB Talento Humano Apellidos:
B Tesoreria Imbacudn

& Bodega Direccién de correo electrénico:

diego.imbacuan@upec.edu.ec

&2 Acceso Usuarios Nombre de usuario:

Talento Humano

Compras Piblicas
Asistente

jistente Provecto:

Tesoreria || » Representante || » Asistente | | » Bodega

Copyright ©2020-2021 ArcaCorp, =

Figura 195 Usuario asignacion médulos

Dentro del médulo del administrador y luego de crear al usuario dentro del sistema se

debe seleccionar los médulos con los permisos y roles establecidos que se encuentran

en el combo box segun los requerimientos establecidos para el usuario.

B CREATIVA-UPEC

B cresmues Bienvenido Home | Usuarios
.
MODULOS

= Proyectos Mostrar| 10 2 |registros Buscar:

W Compras Piiblicas

Nro  * Hombres Username Fecha de registro Imagen Grupos Opciones
Talento Humano
1 CREATIVAEP 2022.01-24 - O
B Tesoreria
& Bod 2 Diego Imbacudn diego 20220126 ] [ esoreria | Representants | Asistents | Bodes | [u]
ega
&2 Usuarios 2 Gilsen DeLa Cruz gilsondic 20220314 L [ralento Humano | vesoreri | Representants | Proyectus | Bodesa | [u]
Maostrando registros del 1al 3 de un total de 3 registros Anterior Siguiente

=+ Nuevo registro

Copyright © 2020-2021 ArcaCorp.

Todos los derechos reservados.

Figura 196 Mddulos de usuarios

Los médulos asignados al usuario de visualizan en el listado de usuarios, resaltados
de color verde por cada elemento delegado mismos que pueden ser revocados al

usuario.
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<« C  © 127.004 a1 4« B RDO a2 » Z

BB CREATIVA-UPEC - % O

5 . . . Tesoreria
[ R Bienvenido Diego Imbacuan
Representante
Reporte de ventas del afio 2022 Asistente
MODULOS Reporte de columnas Badega
-
*

Eners Febrars Marza Al Mays Junia ulia Agesta Saptismars Getubra Nevismbrs Diciembrs

Porcentaje de venta de productos por el mes de Junio del afio 2020

127.00.1:8000/ user/change/group/3/ 3

Figura 197 Médulos asignados

Luego de esta accion el usuario puede ingresar a su perfil y en la parte derecha de la

ventana se muestra una vifieta y al dar clic sobre ella se despliega la lista de médulos

asignados sobre los cuales puede trabajar.

Tesoreria
Representante
Asistente

Bodega

Figura 198 Mdédulos activados

En el ejemplo de la figura 82 se encuentran los moédulos asignados, el usuario debe
seleccionar uno de ellos a la vez para poder trabajar, de esta manera se habilitan los
permisos que dicha seleccion posee, en el caso de seleccionar Tesoreria se
habilitaran todas las funcionalidades que este modulo posee, caso contrario no podra

realizar ninguna accion.

En el lado izquierdo se encuentran los modulos del sistema que pueden ser accedidos
por el usuario seleccionado en la vifieta del lado derecho y hacer uso de ellos siempre

y cuando el usuario tenga los permisos creados en el sistema.

265




< c 127.00.1

B CREATIVA-UPEC

[+ JEES Bienvenido Diego Imbacuan Home / Categorias
) Q Listado de Categorias
MODULOS

= Proyectos Mostrar| 10 ¢ | registros Buscar:

Nro T Nembre Descripeién Opciones
1u deporte [u]
13 Educativa ]
1 Medicinafed s ]
17 compr: u]
18 Salud Salud Salud ]
13 HISTORIAF HISTORIA s ]
20 GENERALIDADES GENERALIDADES u]
2 juegosssss juegos [u]
n calzado calzado s ]
25 BaseModel BaseModel u]
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 24 registros. Anterior 2 3 siguiente

Figura 199 Dentro del médulo

Al seleccionar el médulo bodega, el usuario tiene acceso a cada submaoddulo que lo
compone, pudiendo agregar, editar, eliminar, registros dentro de este apartado segun
como el sistema lo permita.

Caso contrario si el usuario no tiene los permisos necesarios dentro de su rol, no podra
acceder al modulo o médulos que desee acceder, mostrandole una notificacion de

error como se muestra en la figura 84.
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Figura 200 Error acceso
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Para el modulo de administrador se encuentra el submodulo Acceso Usuarios que le
permite tener un listado de las acciones desarrolladas por parte de cada uno se los

usuarios dentro del sistema, permitiéndole tener auditoria sobre el sistema.
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MODULOS

"M Compras Piiblicas <
Fecha Usuario +  Objeto afectado Accion

I Talento Humano <
16 Marzo, 2022 13:46:03 diego Adequines (treasury Modificado
15 Marzo, 2022 18:11:04 CREATIVAEP €5 (client) Modificado

& Bodega <

m 15 Marzo, 2022 18:05:08 CREATIVAEP KJHGFD (category) + Creado
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15 Marzo, 2022 17:53:58 CREATVAEP ppepepe (product) + Creado
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12 Marzo, 2022 21:52:26 CREATIVAEP juegosss Modificado

Mastrando registros del 1 al 7 de un total de 7 registros
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Figura 202 Médulo auditoria Administrador

Dentro del Submédulo se encuentra la lista con las columnas “Fecha” que indica la
fecha y hora de realizacion de acciones tales como creacion, modificacion y
eliminacion de registros dentro del sistema por parte de usuario, “Usuario” muestra el
nombre del usuario que realizé la accion, “Objetos afectados” visualiza el objecto
afectado y el médulo donde se encuentra, “Accién” de acuerdo con el evento que se
realiz6 esta puede mostrar el nombre de este movimiento en los registros que maneja

el sistema.
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