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RESUMEN

Desde la interrogante, gcudl es la situacion real en el dmbito laboral, operacional y
comercial de las empresas del cantdon Montufar a consecuencia del estado de
excepcion ocasionado por Covid-19 durante el ano 20202 Se platea este informe,
para el efecto, fue preciso utilizar un enfoque cudlitativo de tipo bibliografico,
exploratorio y descriptivo. Se utilizd la entrevista a 15 empresas del cantén Montufar,
las cuales fueron tomadas en cuenta con base en criterios de seleccién, para lograr
consolidar un estudio de caso que tome en cuenta a sectores comerciales, de

servicios, l&cteos y de transporte.

Los resultados que se obtuvieron arrojaron que, un 100% de las 15 empresas analizadas
no hicieron uso de los despidos como politica para superar diversos problemas en el
dmbito laboral. Las empresas comercializadoras de insumos agricolas que fueron
seleccionadas ejecutaron acciones de ventas y estrategias comerciales que
promovieron mas actividades, sin la necesidad de contratar mds talento humano. La
mayoria de las empresas seleccionadas (12) tuvieron consecuencias negativas que
incidieron en su produccion y en lo comercial, precisamente por el hecho de que

interrumpieron sus operaciones.

El caos que provocd la declaracion de la medida del estado de excepcidén para
evitar la propagacién del Covid-19, afectd la prestacion de servicios, 12 de las 15
empresas entrevistadas no pudieron reanudar sus operaciones al 100% y aldn en la
actualidad se encuentran con bajos niveles de ventas. 12 de 15 empresas tuvieron
disminucion en su demanda durante los primeros periodos del ano 2020, sus niveles
de ventas también fueron afectados; en cambio 3 de 15 muestran resultados positivo
medios, y se puede decir que realizaron una extraordinaria labor al entender que tras
una crisis hay una oportunidad, cumpliendo asi el fundamento tedrico de Nonaka
(1988) que el caos y el desorden al ser analizados, entendidos y contextualizados

ofrecen una alternativa de crecimiento.

Palabras Claves: Estado de excepcion, empresas, laboral, operacional, comercial.
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ABSTRACT

Based on the question: What is the real situation in the labor, operational and
commercial areas of the companies in the Montuf Herndndez Sampieri (2014)
menciona que los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se fienen muchas
dudas o no se ha abordado antes y se quiere obtener informacion exacta para poder
comprender el tema de estudio. ar canton as a result of the state of emergency
caused by Covid-19 during the year 20202 This report is presented, for this purpose it
was necessary to use a qualitative, bibliographic, exploratory and descriptive
approach. In the MontiUfar Canton15 companies were interviewed, which were
selected based on selection criteria in order to consolidate a case study that takes

info account commercial, service, dairy and fransportation sectors.

The results obtained showed that 100% of the 15 companies analyzed did not use
layoffs as a policy to overcome various labor problems. The agricultural input trading
companies that were selected implemented sales actions and commercial strategies
that promoted more activities without the need to hire more human talent. Most of
the selected companies (12) had negative consequences that affected their

operations and business, precisely because they interrupted their operations.

The chaos caused by the declaration of the state of exception measure to prevent
the spread of Covid-19 affected the provision of services; none of the companies
interviewed were able to resume operations, and even today they have low sales
levels. The 12 out of 15 companies had a decrease in their demand during the first
periods of the year 2020, their sales levels were also affected. On the other hand, 3
out of 15 show average positive results, and it can be said that they did an
extraordinary job in understanding that after a crisis there is an opportunity, thus
fulfiling the theoretical foundation of Nonaka (1988) that chaos and disorder, when

analyzed, understood and contextualized, offer an alternative for growth.

Key words: State of exception, companies, labor, operational, commercial.
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INTRODUCCION

En esta investigacion se abordan temas importantes que permitirdn realizar un andilisis
siftuacional en el dmbito laboral, operacional y comercial de las empresas de cantén

MontUfar a consecuencia del Covid-19.

En el primer capitulo de esta investigacion se efectua, el planteamiento de una
problemdatica sobre afectaciones que provocd el Covid-19 durante el ano 2020,
también, se implementan objetivos de investigacion los cuales ayudardn a que se

realice un andlisis profundo de la situacion real de las empresas del cantén Montufar.

Entonces, para esta investigacion se ha utilizado como base tedrica a Nonaka (1988)
con su “Teoria del Caos en las Organizaciones” que menciona que “el caos vy el
desorden son propiedades intrinsecas a la organizacion y que las perturbaciones que
sufren las organizaciones, ante las cuales luchan los directivos, son realmente
oportunidades de creacion” (p. 30). Lo que se ha podido observar de manera
notable porque, las empresas multiagricolas han logrado adaptarse a una nueva
forma de hacer negocios y comercializar sus productos, es decir que estas empresas
han hecho frente a un fendmeno externo como la pandemia, siendo estratégicas y

sacando a flote su capacidad de hacer negocios y ser competitivos en el mercado.

Se emplea un enfoque cualitativo de tipo bibliogrdfico, exploratorio y descriptivo que
da paso a la utilizacion de la entrevista, la cual se realiza a las empresas del cantéon
Montufar utilizando el catastro municipal, que da a conocer la existencia de varios
negocios en la localidad para cual, se hace uso de varios criterios de seleccidon que
dan paso a la obtencién de 56 empresas categorizadas como micro y pequenas

empresas.

Los resultados encontrados en esta investigacion fueron de gran aporte para el
planteamiento de conclusiones y recomendaciones, ya que, se basd
fundamentalmente en tratar de entender las experiencias vividas durante la
emergencia sanitaria, dando asi a entender que el Covid-19 afecté mayormente a
las operaciones y 1os niveles de ventas de las empresas y entendiendo que el sector

de servicios y transporte fueron los mds afectados.

12



I. ELPROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Montufar, cantdn de la Provincia del Carchi, con su capital San Gabriel, ha sido
denominado como uno de los mejores representantes del patrimonio cultural del pais
GAD Montufar (2022). Se encuentra localizada al sector sur de la provincia del Carchi,
exactamente a 40 km de la ciudad de Tulcdn, es un canton dedicado a actividades
agricolas y comerciales en su mayoria, actividades que le han permitido mantener

una economia estable incluso en tiempos de pandemia.

La pandemia COVID 19, es un virus que ha afectado a empresas del mercado
internacional, las cuales han tenido una marca posicionada y que han logrado
crecer en el mercado durante varios anos, hoy por hoy, se encuentran con flujos de
efectivo reducidos y en casos mds extremos, varias de estas empresas han tenido que
cerrar o declararse en quiebra y no permanecer mds en el mercado, dejando en el

desempleo a cientos de personas a nivel mundial.

La emergencia sanitaria golpea de forma drdstica a la estructura productiva y
empresarial, segun El Observatorio Covid-19 en América Latina y el Caribe (2020)
menciona que durante los primeros 6 meses de la pandemia se evidencio el cierre de
mds de 2,7 millones de empresas y pérdidas de 8,5 millones de empleos a nivel
mundial, de igual forma senala que el sector del comercio es el mds afectado debido
a que se perdié un aproximado de 1,4 millones de empresas al igual que solo en este
sector el desempleo llegd alos 4 millones de personas que poseian un trabajo formal
(PAgQ.12).

La reactivacidon implicaria cambios importantes en las empresas debido a que se
deberd pensar en la seguridad de los frabajadores y los clientes, desinfectando los
ambientes de tfrabajo, insumos de proteccién individual y escaneo de temperatura,
de igual forma se dard una reorganizacién de la produccion, ya que, lo mds
importante serd la implementacion de herramientas digitales que conduzcan al

teletrabajo y sobre todo el cambio mds significativo vendrd a la hora de buscar

13



nuevas formas de hacer negocios reorganizando la cartera de proveedores y

enfocarse en las nuevas necesidades de los clientes.

De igual forma este observatorio explica de forma aun mds detallada que las
microempresas y pequenas empresas son las mds afectadas debido a sus ingresos y
el niUmero de trabajadores y al comportamiento diferente con las demds empresas

gue constan en la debida clasificacion. (véase tabla 1)

Tabla 1. Cierres y despidos a nivel mundial

Categoria Entidades cerradas Despidos
Microempresa 2°650.528 6°383.958
Pequena Empresa 98.780 17°512.655
Mediana Empresa 5.943 390.155
Grande Empresa 406 231.724

Nota: informacion tomada del Observatorio Covid-19 en América Latina y el Caribe (2020).

Las 12 empresas que se han venido construyendo a lo largo de los anos en el canton,
se han visto afectadas por una pandemia que azotd al mundo tanto en temas de
salud, como econdmicos, para esto, el gobierno establecid ciertos protocolos de
bioseguridad con la finalidad de disminuir la propagacién de un virus mortal, sin
embargo, las operaciones de estas empresas se han visto afectadas haciendo que
se reduzcan y por ende, también redujo su capacidad productiva, su capacidad

laboral y la comercializacién de sus productos.

Cabe recalcar también que, estas empresas no solamente son transformadoras de
materia prima, sino también se los podria tomar como proveedores de negocios o
empresas que hacen uso de los productos que estas comercializan. Ahora bien, un
confinamiento que también es provocado por una pandemia ha causado que estas
empresas no puedan continuar con sus actividades normales, también, la demanda
ha disminuido vy, por lo tanto, sus ingresos también se han visto afectados, haciendo
que sus flujos de efectivo vayan decreciendo. Problemdtica que también se la puede
vincular con el cierre de varias empresas que no han logrado cubrir sus deudas y
llegar a sus objetivos de un incremento en las ventas. Estas empresas han tenido que
adaptarse a nuevos cambios, que no estaban previstos, que son impredecibles y que
son externos a estas, pero al mismo tiempo, estas empresas, inconscientemente han
hecho referencia a La Teoria del Caos en las Organizaciones, planteadas por autores

como Nonaka (1988) y Levy (1994) quienes mencionan que unda empresa que se
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encuentra en el caos, puede mantenerse despierta y obtener ensenanzas que le van

a permitir sobrepasar sus limites y seguir presentes en el mercado.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2Cudl es la situacion real en el dmbito laboral, operacional y comercial de las
empresas del cantén Montufar a consecuencia del estado de excepcidon decretado

para evitar la propagaciéon del Covid-192

1.3. JUSTIFICACION

La realizacion de un andlisis situacional permite conocer de qué forma se encuentran
operando las empresas, conocer su situacion en tiempos de caos, sus principales
problemas en el dmbito laboral y comercial, este andlisis permitird la recoleccion de
datos reales y veridicos mediante los cuales se puede llegar a conclusiones y
establecer un cierto nimero de recomendaciones planteadas para la gerencia de

estas empresas.

Es importante realizar esta investigaciéon ya que, mediante un andlisis situacional de
las empresas se podrd presentar un informe detallado de las afectaciones que han
sufrido los sectores empresariales que se desenvuelven en MontUfar y sean los
gerentes y propietarios de las empresas los que tomen decisiones en favor de sus

Nnegocios.

Por otra parte, también es significativo realizar de esta investigacidon para
conocimiento de las autoridades locales y también nacionales, de este modo,
teniendo conocimiento de la situacidn actual de estas empresas, serdn las
autoridades quienes, en conjunto con los gerentes, propongan nuevos planes,
disenos y estrategias que aporten al fortalecimiento de este sector debido a que es

la principal fuente de empleo de la zona.

Esta investigacién es relevante debido a que se puede realizar una interaccion con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales proponen varios temas a favor del
fortalecimiento en varios aspectos de los paises en desarrollo y subdesarrollo, sobre

todo se hace referencia al Objetivo N° 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econédmico,
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que en abril del 2020 realizo una hoja de ruta en respuesta a las necesidades que
tienen las empresas y pequenos emprendimientos a nivel mundial, buscando con
esto un incremento en la economia a base de innovacioén, diversificacion y

aplicacién de alta tecnologia.

Es fundamental, que se haga referencia a esta investigacion ya que, el actual
gobierno ha propuesto planes, reformas laborales y estrategias a favor de las
empresas, haciendo referencia también, a que se frabajara para fomentar el
financiamiento a bajos niveles de interés, con el fin de que estas empresas puedan
mejorar de forma gradual y de ese modo se logre un incremento econdmico. Ya que,
la capacidad de las MIPYMES para sobrevivir sin efectivo es limitada. Se estima que
las empresas formales en Ecuador fienen una capacidad de resistencia sin efectivo
de 28 dias, con gran heterogeneidad segun sectores y tamano de empresa: las
microempresas podrian resistir unos 17 dias, frente a los 31 de las pequenas, los 32 de

las medianas, y los 37 de las grandes (Camino-Mogro, S. et al., 2020).

Lo que se busca como academia, es la excelencia educativa y la investigacion en
temas de desarrollo sostenible, de esta forma esta investigaciéon tiene un nivel de
importancia en la universidad debido a que, gracias a estos temas y datos
recopilados, la academia en conjunto con autoridades del cantdn Montufar, serdn
quienes puedan estrechar lazos que logren coordinar acciones a favor de estos
negocios, de los estudiantes y de la ciudadania en general. Y de igual forma esta
investigacion y andlisis situacional podrd servir como antecedente para nuevas

investigaciones o proyectos que se lleven a cabo en un futuro.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar la situacion en el dmbito laboral, operacional y comercial de las empresas

del cantén MontUfar a consecuencia del Covid.19, durante el ano 2020.
1.4.2. Objetivos Especificos

1. Describir la afectacion del Covid-19 en el dmbito laboral, operacional y

comercial de las empresas del cantdn Montufar.

2. ldentificar el dmbito con mayor afectacion en las empresas del cantén

Montdfar.

3. Definir el sector empresarial mayormente afectado a consecuencia del Covid-
19.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

1. sCudles son las afectaciones del Covid-19 en el dmbito laboral, operacional y

comercial en las empresas del cantén Montufar?
2. 3Qué ambito tuvo mayor afectacion en las empresas del cantén Montufar?

3. 3Cudl es el sector empresarial mayormente afectado a consecuencia del
Covid-192

17



Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Una investigacion realizada por Elizalde (2021) aborda la temdatica del estudio de los
emprendimientos en tiempo de pandemia en Guayaquil. Los objetfivos que se
persiguen es determinar los negocios afectados durante la pandemia, el estado
econdmico vy laboral de los emprendimientos y localizar la relaciéon entre las
necesidades de los emprendedores y las medidas del gobierno. La metodologia
empleada consta de un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion descriptivay una
muestra de 50 emprendimientos, esta muestra se obtuvo mediante un muestreo no

probabilistico intencional.

Los resultados exhiben que el 68% de los encuestados afirma que tuvo que despedir
personal debido a la pandemia. Mientras el 32% no ha tomado esa decision, estos
negocios se dedican a la venta de celulares, equipo de cdémputo, pasteleria,
heladeria, entre otfros. Otras alternativas que se han tomado es la disminucion de los
horarios laborales. Los principales problemas a los que se enfrentan los negocios son
la desconfianza de los clientes por riesgo a contagiarse, disposiciones generadas por
el COE, disminucién de ventas y retraso de aprovisionamiento en importaciones, asi
como costos adicionales. El 68% de los encuestados manifiestan que no tuvieron la
necesidad de cambiar sus operaciones para generar ingresos y el 32% han cambado
SUs operaciones para generar ingresos de otras formas. El 44% manifiesta que la
clientela se ha mantenido durante la pandemia, mientras que el 32% expresa que los
clientes han aumentado. Entre las iniciativas que el Gobierno ha emitido para mejorar
la situacion de los negocios el 38% ha manifestado que lo mejor ha sido la
simplificaciéon de los tramites, por otro lado, el 30% expresa que ninguna de las
iniciativas le ha sido Ufil. Un dato relevante es que 90% de los negocios indican que
de seguir las restricciones actuales como: aforo minimo, restriccion de horarios y

distanciamiento social podrian sobrevivir entre 6 meses a 1 ano.
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La relacion de esta investigacion es evidente dado que muestra la situacion enla que
se encuentran los negocios en el dmbito nacional, especificamente en la ciudad de
Guayaquil. Las restricciones y las iniciativas emitidas por el Gobierno para mejorar la
siftuacion de los negocios. Asimismo, los negocios investigados son pertenecientes a
Pymes por lo que reflejan las situaciones de pequenos negocios y como los mismos se
enfrentan a la pandemia. Existen situaciones criticas como los negocios que pueden

sobrevivir solo 1 ano de seguir con las restricciones actuales.

Otro trabajo considerado es el elaborado por Palas & Salcedo (2021). Este articulo
tiene como objetivo medir el impacto que han generado las medidas de
confinamiento en las Pymes de la Provincia de El Oro en Ecuador. La metodologia
empleada consta del método deductivo, un enfoque cuantitativo y una encuesta,
esta Ultima estuvo compuesta de preguntas cerradas tipo Likert. El procesamiento de

los datos se realizd mediante SPSS y la muestra empleada constd de 52 Pymes.

Los resultados muestran que el 90% de las Pymes fue afectada en la sostenibilidad
financiera, dada la pérdida de liguidez y aumento de costos de operacién. En cuanto
a las operaciones el 60% se ha visto afectada en la escasez de Materias Primas, el 20%
por falta de insumos y el otro 20% por falta de proveedores. Por otro lado, el 40% se
ha visto en la necesidad de despedir empleados, mientras el 40% ha tenido que cerrar
su negocio. En cuanto a la comercializaciéon el 90% de las Pymes ha empleado las

redes sociales como medio para la atencidén al cliente.

La relacidén es clara, este antecedente aborda la situacién de las empresas Pymes de
la Provincia de El Oro, la misma ha mostrado varias circunstancias negativas en Ias
gue se ven envueltas. Este andlisis presenta caracteristicas similares a las que se

tocardn en la presente investigacion.

Ofro antecedente considerado para el desarrollo de la presente es el informe el
realizado por Leiva et al. (2021). Este informe aborda los datos generales de las
empresas, asi como, impacto econdmico, empleo, ventas, indicadores econdmicos,
financieros, la internacionalizacion, las actividades con clientes proveedores,
actividades operativas y estratégicas. A esto se suma la actividad innovadora, la
financiacién y el rendimiento. Los objetivos contemplan estimar el impacto
provocado por la Covid-19 en empleo, ventas y varios indicadores econdmicos.
También se busca el impacto de la crisis en las organizaciones. Y finalmente, se

estudian las estrategias innovadoras y de financiamiento para hacer frente a esta
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situacion. La metodologia estd compuesta por una muestra de empresas PYME
activas de la ciudad de Cérdoba en Costa Rica. Los resultados establecieron que el
59.2% de la muestra son microempresas, el 30,3% con pequenas y el 10,5% con
medianas. La antigbedad de las empresas es de 13 anos. El 16$ de las empresas han
aplicado el teletrabajo, pero solo el 30% planea mantener esta alternativa cuando

finalice la pandemia.

En el dmbito laboral el 31,3% de las Pymes disminuyeron el nUmero de empleados y el
51,9% mantuvo el nimero de empleados que tenia antes de la pandemia, solo el
16,8% aumento las contrataciones. Respecto a las ventas el 60,2% de las empresas
experimentd una reduccion, mientras el 23,3% se mantuvo y el 16,5% aumentd las
ventas. El porcentaje de variacion general es de 23,6% en reduccion de las ventas.
En el dmbito operativo las actividades que se han afectado son: cambio en oferta
de productos o servicios y adaptacion a la crisis en canales de ventas. A esto se suma
que las empresas han cancelado las inversiones previstas, se ha realizado un plan de

gestion de riesgos y se ha adoptado medidas para mejorar la liquidez de la empresa.

Este informe se relaciona con la presente dado que visualiza la situacién de las
empresas en los dmbitos laboral, comercial y operacional de las Pymes en Costa Rica.
Claramente se han generado varios cambios como diminucién de los empleados,
disminucion en ventas e incluso cambios operativos en las actividades de las
empresas. Asimismo, se han generado cambios como: teletrabajo, establecer planes

de gestion de riesgos, cambios en los medios de atencion al cliente, entre otros.

En base a la investigacién realizada por Mera y Vera, (2012) sobre el “Diagndstico
situacional de la gestidon empresarial de las empresas de la Provincia del Carchi, esta
investigacion es importante ya que posee un enfoque de tipo cualitativo con un tipo
de investigacion exploratoria que les permitid la realizacion de una revisidon
bibliografica obteniendo como resultados los obstdculos y alternativas por las que
tienen que pasar las empresas de la provincia del Carchi, haciendo énfasis en que
cualquier alternativa planteada no es mds que el resultado de la autogestion de los
gerentes de las empresas de esta zona y se propone la redlizacién de planes

productivos que sean habituales para el cumplimiento de objetivos.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Teoria del Caos

Sin duda alguna, las empresas son un elemento clave en el desarrollo social y
econdémico del ser humano. Cabe recalcar que las organizaciones empresariales,
son fuente de ingresos econdmicos de varias familias, y a su vez son responsables de
satfisfacer las necesidades de la sociedad. Segun el documento de Salazar (2017)
menciona que Edward Lorenz, propone la teoria del caos, la cual plantea que el
mundo no tiene un patrdn fijo o continuo, por el contrario, se comporta de manera
confusa ya que, los sistemas y procesos dependen de las diversas circunstancias que
suceden en el mundo, afectando directamente las actividades laborales, operativas

y comerciales de las distintas empresas.

La aplicacion de esta teoria en las organizaciones mediante un enfoque tradicional
de la gerencia, basdndose en la planificacion, organizacion, direccidon y control,
permite llegar a procesos de cambio, a través de procesos de innovacion. Para ello
Nonaka (1988) indica que “el caos y el desorden son propiedades intrinsecas a la
organizacion y que las perturbaciones que sufren las organizaciones, ante las cuales
luchan los directivos, son realmente oportunidades de creacion” (p. 30). Las
empresas a lo largo de su frayectoria pueden tener eventos impredecibles que
afecten de manera indirecta o directa a las actividades operativas o comerciales

que se realizan y también pueden afectar al mercado laboral.

En la actualidad, varias empresas fueron afectadas por un acontecimiento
impredecible, que en este caso es el COVID 19, un hecho que nadie sabia que iba a
suceder y de los impactos que provocaria en las empresas. Dentro de toda
organizacion o empresa existen irregularidades, que por mds pequena gue sea la

accién, pueden ocasionar grandes crisis perjudicando a toda la empresa.

Sin embargo, estas iregularidades o acontecimientos impredecibles pueden ser una
oportunidad para planificar nuevas estrategias que le permitan mejorar sus procesos
productivos y por ende tener una mejor capacidad productiva. Por ello, es necesario
que tantfolos gerentes como el talento humano de las empresas se preparen para

adaptarse alos cambios que se origen fras un acontecimiento impredecible.
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2.2.2. Laboral

El mercado laboral en su mayoria resultd afectado por las medidas de bioseguridad
y distanciamiento social implantadas por los gobiernos de cada pais. Segun la CEPAL
(2020), “el empleo, el comercio, los restaurantes, hoteles y la industria de manufactura
sean los sectores mdas afectados, mientras que el trabajo en sector agropecuario
(indispensable para la subsistencia general) estd con un riesgo de pérdida (tfemporal)

medio-bajo” (p. 3)

Ademds, Nonaka (1988) hace referencia que, en la Teoria del Caos en las
Organizaciones, estas actividades se pueden ver afectadas por sucesos que no
pueden ser controlados por las mismas empresas y sus gerencias, por lo tanto, estos
deben adaptarse a nuevos acontecimientos, que seguirdn surgiendo de forma
continua y de tal forma, estos ayudan a la empresa a crear oportunidadesa base de

una crisis.
2.2.2.1. Capacidad laboral

La capacidad laboral es un factor indispensable para que se desarrollen las
actividades empresariales, para ello es necesario aplicar una metodologia de

evaluacion, al respecto Pardo (2015) menciona que:

Permite conocer las capacidades funcionales, las apftitudes y facultades
psicofisicas que debe poseer un trabajador para desarrollar una actividad
determinada, las tareas asignadas a cada ocupacion, los posibles riesgos
derivados de la actividad profesional y las circunstancias especificas del
ambiente de trabajo que puedan incidir en la valoracién de la capacidad

laboral de los trabajadores. (p. 664)

Por medio de una metodologia de evaluacidon, se puede conocer a los
colaboradores y saber que ellos estén ejerciendo sus actividades de acuerdo con su
perfil profesional y de forma dindmica, también identificamos aptitudes adicionales
que son requeridas para el desarrollo de tareas. Por ofro lado, la capacidad laboral
también se enfoca en qué; el trabajo no debe repercutir de forma negativa en la
salud o que este se convierta en unriesgo para la realizacién de actividades, es decir,
que se vela por la infegridad fisica, emocional, psicoldgica con la finalidad de

obtener un desarrollo éptimo y eficaz en la organizacion.
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Los recursos humanos han obtenido un papel estratégico a lo largo del tiempo, dado
que el cumplimiento de los objetivos en las empresas depende generalmente de los
empleados. Por ello, la importancia de generar recursos humanos comprometidos,
motivados y con sentimientos de pertenencia e identificacién con las operaciones
de la empresa esimprescindible. El empleado debe convertirse en un activo principal
para la organizacion, y es el tipo de direccidon de esta lo que hace esta situacion
posible, cuando los directivos se convierten en agentes de cambio

permanentemente (Acosta, Ferndndez, & Molién, 2002).

La direcciéon requiere del cumplimiento de varias exigencias como: asuncion de
riesgos, innovacion constante, flexibilidad, vision del futuro, trabajo creativo, entre
otros. Por ello, en la actualidad resulta conflictivo asumir exitosamente las tareas sin
poseer una posicidon clara, transparente y abierta en el dmbito personal vy

organizativo.

La planificacion es una funcion que facilita la anticipacion a eventos futuros y prever
que acciones se llevaran a cabo, es una estrategia de cambio en la cual se parte de
un diagndstico actual para determinar donde se encuentra la organizacién con
respecto al talento humano. A partir de esta informacién y con la participaciéon de
todos los interesados se realiza un programa de acciones estratégicas para el

cumplimiento de las metas empresariales.

La direccion estratégica permite observar el funcionamiento de la organizacion en
un ambiente, este proceso es continuo y requiere de interrelacion entre influencias
internas y externas para alcanzar el nivel de exigencias de la competencia. En este
caso se puede emplear la direccion estratégica y la planificacién para generar
acciones que mejoren las actividades comerciales, operativas y laborales de las
empresas que se han visto envueltas en cambios emergentes, dada la crisis sanitaria
del Covid-19.

2.2.2.2. Gestion de recursos humanos

“Es un enfoque estratégico para adquirir, desarrollar, gestionar, motivar y lograr el
compromiso de los recursos clave de la organizacion: las personas que trabajan en
ella y para ella” (Acosta, Ferndndez, & Molidn, 2002, p.53). Una persona es mas
importante que cualquier ofro recurso, dado que es el objeto de la sociedad, es decir,
es la cara de la empresa ante los clientes y su desempeno influird en el actuar de los

clientes. Hace algunos anos se valoraba sobre las personas el hardware, no obstante,
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hoy en dia se sabe que el desarrollo tecnoldgico va de la mano con las capacidades
del personal, mismo que requiere de una capacitacibn acorde para su

aprovechamiento.

La gestidn abarca decisiones y acciones directivas que influyen en las relaciones de
la organizacién con los empleados. Esta gestion integra elementos con vinculos entre
si, y cuyo objetivo principal es la unificacion de cada elemento, su capacitacion,
motivacion y mejora de calidad de vida, para obtener su esfuerzo consciente vy

alcanzar la eficiencia y eficacia en la organizacion.

2.2.2.3. Teletrabajo

Es una forma de organizacién laboral, que consiste en el desempeno de
actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como
soporte las tfecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para el
contacto entre el frabajador y la empresa, sin que se requiera la presencia

fisica del trabajador en un lugar especifico. (Buira, 2012, p.24)

Del concepto se puede destacar el uso de TIC y que no se requiera la presencia del
trabajador en un lugar especifico. Esta alternativa de trabajo se ha empleado en la
presente crisis sanitaria para evitar contagios por movilizacién de los empleados a sus
lugares de trabajo. El telefrabajo ha generado algunos beneficios como, el ahorro
en el fransporte, la eliminacién en tiempo de movilizacién, convivirmdas con el entorno
familiar, eliminacion de alimentacion fuera del hogar, e incluso en las empresas se ha
disminuido los costos por mantenimiento, internet, y en algunos casos hasta los
conflictos personales con los companeros de trabajo. También se han presentado
algunas desventajas como, el limitado control sobre las funciones del personal, la
invasion a la privacidad y horarios de trabajo fuera del tiempo establecido, e incluso
aumento del estrés y costos de operacion desde el domicilio que, en general asumian
los empleados y no las empresas. Algunas empresas han optado por esta alternativa
de trabajo para mantener el mayor niUmero de empleados y disminuir los contagios,
otras empresas no han podido optar por esta decision debido a su forma de
organizacion. Sin embargo, las empresas que lo han implementado se han planteado

la posibilidad de mantenerlo después de superar la pandemia.
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2.2.3. Operacional

Demuner, Gonzdlez & lbarra (2017) manifiestan que “El aspecto operacional y de
mercadeo en las empresas es el mdas problemdtico para la sobrevivencia de estas,
mientras que en la fase de consolidaciéon el aspecto financiero es el que toma mayor

relevancia” (pdrr.45).

Mediante el contenido anterior, se determina que las operaciones dentro de una
empresa ocupan un papel fundamental, el cual se basa en la, produccion de bienes
y la prestaciéon de servicios, este aspecto importante permite que la organizacion en
si logre cumplir con las metas planteadas, con el objetivo de que, se adapten a los

cambios y no perjudique a los recursos financieros de las entidades.

Segun Terdn (2015) el andlisis operacional enfocado en la organizacién internacional

del frabagjo.

Se utiliza para estudiar todos los elementos productivos e improductivos de una
operacion, con el propdsito de incrementar la productividad por unidad de
tiempo y reducir los costos unitarios, al tiempo que se mantiene o mejora la
calidad. Este andlisis es tan efectivo en la planeacién de nuevos centros de

trabajo como en el mejoramiento de los existentes. (p. 21)

Es indispensable que el mejoramiento continuo de las organizaciones tenga un
enfoque operativo, el cual muestre las técnicas para aumentar la productividad,
mediante un proceso eficiente donde permita conocer la realidad de las
operaciones que tiene cada empresa, enfocdndose en las condiciones de cada una

de ellcs.
2.2.3.1. Orden

La definicidn de este término varia acorde a su contexto, en este caso se empleard
en funcién de la organizacién. Esto viene a ser un sistema de actividades
interdependientes que incluyen diversos grupos caracterizados como interesados en
el comportamiento de una entfidad (Ferndndez & Sdnchez, 2007). El orden en este
apartado se emplea para referirse a la organizacién de las empresas ante aspectos

como la, readaptacion y clima laboral en el dmbito de la crisis sanitaria.
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2.2.3.2. Control

“El control es un término amplio que, dependiendo de su contexto, representa alguna
funcion” (Tecnicatura en Gestfion Universitaria, 2021), en este apartado hace
referencia al control que se ejerce en el hegocio referente a toma de decisiones y

registro de actividades.
2.2.3.2.1. Normas de control interno

“Es un proceso continuo, realizado por la direcciéon, administracion y otros empleados
de cada entidad en razdn a sus atribuciones y competencias, para proporcionar
seguridad razonable, respecto a si se han logrado los objetivos trazados” (Fonseca,
2007, p.304). Este control requiere de medidas para su monitorizacion, al ser interno,
corresponde a los directivos y a cada drea su descripcion y registro. La normativa se

establece en funcidn de las caracteristicas y necesidades de cada empresa.
2.2.3.3. Prevencion

“La Prevencion se define como las “Medidas destinadas no solamente a prevenir la
aparicién de la enfermedad, tales como la reduccion de factores de riesgo, sino
también a detener su avance y atenuar sus consecuencias una vez establecida”
(OMS, 2022).

2.2.3.3.1. Plan de contingencia

Este plan prevé determinar, coordinar y actualizar actividades ante una situacion
emergente (Agua para la vida, 1998). El plan también requiere de estrategias que
establezcan los recursos, responsables y tiempos para la ejecuciéon. El objetivo
principal, es garantizar que la respuesta sea eficiente y efectiva ante situaciones

negativas como las que se han presentado.
2.2.3.3.2. Gestion de riesgos

El riesgo es la probabilidad de que algo ocurra y que influencia en los objetivos, este
aspecto se mide en la posibilidad de ocurrencia y los efectos que produzca. En
cuanto a la gestidn de riesgos, podemos decir que es la estructura que dirige las
actividades de conftrol eficaz y eficiente de los efectos negativos y oportunidades
que se presenten con el riesgo a fratar. (AtehortUa, Bustamante, & Valencia, 2008).
La gestion de riesgos es necesaria para considerar todos los peligros que puedan

presentarse, ya sea en planificaciones o en ejecucion de actividades. En la situacion
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actual provocada por el Covid-19, se hace mucho mayor el empleo de la gestidon
para disminuir y evitar los contagios en las empresas, ya sea con reduccién de
contacto, implementacion de protocolos de bioseguridad, e incluso el

establecimiento de chequeos contfinuos.
2.2.4. Comercial
Malhotra (2016) menciona que:

La investigacion comercial como la identificaciéon, recopilacion, andlisis y
difusion de la informacién de manera sistemdtica y objetiva, con el propdsito
de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion vy
solucionar problemas y oportunidades de mercadotecnia, se apuntan en esta
definicion dos importantes caracteristicas, tanto el proceso de investigaciéon
debe ser sistemdtico y objetivo, asi mismo, el autor senala las fases de una
investigacion, identificacion de necesidades de informacion, recopilacion de

la informacion, andlisis de la informacion y difusion de la informacion. (p. 19)

Es importante conocer que la comercializacién, es un conjunto tanto de acciones
como de estrategias que desarrollan las empresas, pero sobre todo es indispensable
para poner en marcha la venta de un producto, también es necesario conocer el
entorno organizacional, teniendo en cuenta las necesidades que fiene el cliente al

momento de hacer una compra.

2.2.4.1. Demanda

Riofrio (2016) menciona que “La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que
los compradores o consumidores estdn dispuestos a adquirir para satisfacer sus
necesidades o deseos, quienes, ademds, tienen la capacidad de pago para realizar

la transaccidn a un precio determinado y en un lugar establecido” (p.54).

Se debe estar al tanto que, la demanda establece la magnitud de una inversion
porque, sin realizar un andlisis de este factor, la empresa podria llegar al fracaso, esta
busca la forma mds eficiente de asignar recursos, los cuales muchas veces son

limitados.

27



2.2.4.2. Ventas
Jerez (2015) define que:

Las ventas son un contrato en el que el vendedor se obliga a fransmitir una
cosa o un derecho al comprador, a cambio de una determinada cantidad de
dinero, la venta puede considerarse como un proceso personal o impersonal

mediante el cual, el vendedor pretende influir en el comprador. (p. 78)

Las ventas son un factor que se debe conocer a fondo debido a que, es todo un
proceso, que empieza por la identificacion de un grupo objetivo, tener contacto con
los individuos y conocer sus necesidades para poder satisfacerlas. Las ventas son un
desafio que dia a dia tienen todas las empresas, ya que no siempre se puede lograr
el objetivo que se pretende, pero cada cliente es una oportunidad mds de
incrementar la rentabilidad de la empresa y poder llegar a la meta planteada,

teniendo en cuenta, que el cliente siempre tiene la razén.

2.2.5. Crecimiento Econémico
Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial Carchi (2019-2023)

En los Ultimos anos la economia de la provincia no ha tenido una tendencia
definida de crecimiento o decrecimiento, para el ano 2014 el Valor Agregado
Bruto (VAB) del Carchi crece un 11,30%, lo que significa el mayor crecimiento
de los Ultimos anos seguido del 2015 que crece 7,56%, luego de estos anos se
presenta una etapa de decrecimiento, es asi como el ano 2016 este valor
presenta una caida de -3,09% y el 2017 del -0,10%; para el ano 2018 el VAB

crece levemente (0,16%). (Pag. 13)

Es importante el estudio del crecimiento econdmico en la provincia del Carchiy sobre
todo en el cantén MontuUfar, ya que, como se aprecia en los datos anteriores, el nivel
econdmico ha ido decayendo conforme han pasado los anos, por lo tanto, se
deduce que, conla llegada de una emergencia sanitaria, el crecimiento econdmico
se ha visto afectado, debido a un bajo nivel de ventas en las empresas de la zona,

por la readaptacion a la cual tuvieron que enfrentarse.

De igual forma, el PDOT (2019-2023) menciona que en el ano 2018 y basdndose en los
datos estadisticos proporcionados por el INEC, el 43% de empresas o companias que

se establecieron en el Carchi, son pertenecientes a sectores como, comercio,
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agricultura, ganaderia y pesca, sin embargo, no se considera que haya existido un

crecimiento en cuanto al nUmero de empresas en los Ultimos 2 anos.

2.2.6. Covid-19

La OMS (2020) lo define como una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-
CoV-2. Por lo tanto, la mayoria de las personas experimentardn una enfermedad
respiratoria que se torna de leve a moderada y en la actualidad se recupera sin

ningun tratamiento especial.
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ll. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

Los eventos externos a las empresas del cantén Montufar, permiten retomar la Teoria
del Caos en las organizaciones planteada por Nonaka (1988), mencionando que, el
caos y el desorden son propiedades de un fendbmeno externo y ajeno a las empresas,
tomdndolo como base para la readaptacion de sus actividades, y la busqueda de

oportunidades y mejoras que se puedan utilizar a la hora de tomar decisiones.

3.1.1. Enfoque

Segun Herndndez Sampieri (2014), el enfoque cualitativo utiliza la recoleccién de
datos y andlisis, los mismos que, permiten dar respuesta a las interrogantes
planteadas, también hace necesario la aparicion de nuevas incodgnitas durante toda
la investigacion. El enfoque utilizado fue de cardcter cualitativo ya que, por medio
de este, se busca realizar un andlisis situacional a las empresas del cantén Montufar,
a consecuencia de un fendmeno no estudiado y desconocido, sobre la base de esto,

fue posible el desarrollo de un estudio de caso.

3.1.2. Tipo de Investigacion

Los tipos de investigacion que se emplean son: bibliogrdfica, exploratoria y descriptiva
ya que, mediante las mismas, se podrd realizar un andlisis situacional en el dmbito
laboral, operacional y comercial de las empresas del cantdén Montifar a

consecuencia del Covid.19.
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3.1.2.1 Bibliogrdfica

La Universidad de la Republica de Uruguay (2020), menciona que, se entiende por
investigacion bibliografica, ala etapa de la investigacion cientifica donde se explora
la producciéon de la comunidad académica, sobre un tema determinado. La
utilizaciéon de este tipo de investigacion es importante ya que, permite la observacion
de documentos e informacion relevante para poder enriquecer la exploracion.
También, dio paso a que se indague en documentos, articulos o informativos de
manejo o conocimiento publico, permitiendo realizar un efectivo andlisis de la

sifuacion de las empresas del canton Montufar en tiempo de Covid-19.

3.1.2.2. Exploratoria

Herndndez Sampieri (2014) menciona que, los estudios exploratorios se realizan
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion, poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes y se quiere
obtener informacién exacta para, poder comprender el tema de estudio. Es un tipo
de investigacion, mediante la cual se extraen resultados para la generacién de
conclusiones, basdndose en las vivencias y los puntos de vista de las personas o
grupos de exploracion. Fue preciso utilizar este tipo de investigacion debido a que,
permite al investigador involucrarse en temas desconocidos como el Covid-19 dado
que, es una enfermedad de la cual no se poseian registros, por esta razén, es
importante que se pueda explorar y describir las afectaciones que tuvieron las

empresas enfrevistadas del cantén Montufar.

3.1.2.3. Descriptiva

Herndndez Sampieri (2014) menciona que, este fipo de investigacidon busca
especificar las propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que
se analice, describiendo tendencias de un grupo o poblacién, logrando especificar

las propiedades, caracteristicas y perfiles de las empresas de dicho cantdén, en
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cuanto al dmbito laboral, a los procesos operacionales y en cuanto a la oferta y

demanda de lo comercial, a consecuencia del Covid-19.

Se utiliza este tipo de investigacion dado que, permite identificar de forma exacta las
caracteristicas de una poblacién, lugar o proceso ambiental, a su vez, esta permite
que el investigador, posea un conocimiento mds amplio sobre los temas explorados
anteriormente, sin basarse en la relacion de dimensiones, sino enfocdndose

netamente en describir algo que ya ocurrid.

3.1.3. Estudio de Caso

Para esta investigacion fue necesario hacer uso de un estudio de caso con enfoque
cudlitativo, para lo cual se deben cumplir los siguientes pasos que se detallan a

continuacion:

1. Selecciodn del caso.

El investigador debe saber lo quiere estudiar o conocer, para seleccionar un tema
gue sea relevante y apropiado. Para este caso, el tema seleccionado fue un andlisis
situacional en el dmbito laboral, operacional y comercial de las empresas del cantdn
MontuUfar a consecuencia del Covid-19, para esta seleccidon, fue necesario realizar

primero una observacion y plantearse el tema de estudio.
2. Elaboracion de preguntas.

Una vez que se tenga identificado el tema a estudiar, el investigador deberd plantear
preguntas sobre lo que se quiere averiguar o saber, y ya finalizado el estudio, se
pueda dar respuesta a las interrogantes. En este caso, se planted las preguntas de

investigacion que corresponden también a cada objetivo y variables determinadas.
3. Localizacién de fuentes y recopilaciéon de datos.

Utilizando técnicas como la entrevista, dirigida hacia los sujetos de estudio, se
obtendrd informacién necesaria y relevante, para este caso, fue necesaria la
aplicacién de una entrevista estructurada, aplicada directamente a los gerentes, las
preguntas abiertas permitieron la obtencién de mejores resultados, los cuales dan

paso a realizar un mejor andlisis, y entendimiento del tema investigado.
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4. Andilisis e interpretacion de la informacion obtenida.

Una vez obtenida la informacién y recopilado los datos, se procede a comparar los
mismos con la hipdtesis o idea a defender que se haya planteado el investigador. Por
lo tanto, en este caso, los resultados permiten la aceptacién de la idea a defender
planteada ya que, las empresas del cantén Montufar fueron afectadas tanto en la

parte comercial, como en las operaciones a consecuencia del Covid-19.
5. Elaboracién del informe.

Para finalizar con el estudio de caso, se procede a realizar el paso mds importante, el
cual trata de la presentacion de un informe, detallando los resultados obtenidos y
realizando el respectivo andlisis, en el cual se podrd dar respuesta a las interrogantes
planteadas al inicio de la investigacion; precisamente es o que se procede a realizar
en este caso, una vez que ya se cumplieron los pasos anteriormente propuestos y

explicados.

3.2. IDEA A DEFENDER

El estado de excepcion para evitar la propagacion del Covid-19, afectéd al dmbito

laboral, operacional y comercial de las empresas entrevistadas del cantén Montufar.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

El estudio permite entender la definicidn de laboral ftomando en cuenta al personal
infectado, despedido y personal actual con el que cuentan las empresas.
Operacional hace énfasis en saber como se manejé la organizacion en sus roles, y
conocer si se tomaron las debidas prevenciones para cumplir con las mismas al 100%,
mientras que, en comercial, se foma en cuenta la demanda y los niveles de ventas

que generaron las empresas del Cantdn Montufar durante el ano 2020.
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Tabla 2. Operacionalizacién de variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
Talento humano ]
NUmero de
antes de trabajadores antes
pandemia de pandemia
. ) ] Listado de
Talento infectado v° NUmero de Entrevista
Laboral . trabajadores preguntas
por Covid-19 | .
actuales (abiertas)
Talento humano Porcentaje en
en Teletrabajo feletrabajo
Despidos v Total, de despidos
v Modificacion de
Orden operaciones.
Organizacién.
Control v Normos de control Listado de
Operacional interno Enfrevista
v Plan de preguntas
o contfingencia
Prevision v" Plan preventivo
para NUevVos
contagios
Demanda v Ni ismi i
Nivel de disminucidon Listado de
Comeircial v Nivel: Entrevista
Ventas Nivel impacto preguntas
ventas

Nota: se muestran las dimensiones que se toman en cuenta para el desarrollo de la investigacion con

base en la Organizacién Internacional del Trabajo (2020).

3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Método Inductivo

Fue preciso usar el método inductivo en esta investigacion ya que, permite utilizar el
razonamiento a partir de varios hechos, y mediante el cual se obtiene conclusiones
vdlidas a cerca de la investigacion, por esta razén este método permite que, en este
estudio, se utilice la entrevista para poder realizar un andlisis situacional en el dmbito
laboral, operacional y comercial de las empresas del cantdn Montufar a

consecuencia del Covid-19, aplicado directamente alos gerentes de cada empresa.

Para poder realizar un andlisis situacional a las empresas del cantén Montufar, y poder

conocer en qué grado les afectd la crisis sanitaria, es preciso utilizar herramientas
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cualitativas como Atlas. ti, que permiten realizar ciertos andlisis y llegar a conclusiones

genuinas para la investigaciéon, basdndose en definiciones, tablas y grdficos que

consienten tener un conocimiento mds amplio acerca de lo que se estd investigando,

y de esa forma, poder presentar resultados veridicos que aporten al investigador.

3.4.2. Técnicas

3.4.2.1. Entrevista

Amaya y Troncoso (2016) mencionan que, la enfrevista es una de las herramientas

para la recoleccion de datos mdés utilizadas en la investigacion cualitativa, este tipo

de técnica permite la obtencidn de datos o informacidén del sujeto de estudio

mediante la interaccién verbal con el investigador, y de esa forma, resulta mads facil

que el entrevistador comprenda de mejor manera las vivencias o experiencias del

objeto de estudio.

3.5. POBLACION

Es importante destacar que, para poder lograr los objetivos planteados, se utiliza el

catastro municipal, del cual se extraen varias empresas elegidas bajo ciertos criterios

de seleccion que se presentan a contfinuacion. (Véase tabla 3).

Tabla 3. Matriz de criterios de seleccion.

Elemento

Descripcion

NUmero de trabajadores

Tiendas y Pequenos negocios

Servicios Profesionales

Ubicacién

Las empresas deben poseer un nUmero mayor o igual a 3
frabajadores.

Es importante que estos negocios no sean tomados en cuenta, dado
que, al serlos propietarios los que asumen los roles, no se puede realizar
un andlisis laboral tomando en cuenta el nUmero de trabajadores, y
en las operaciones no se podria conocer con exactitud los cambios
en el contfrol a empleados, la implementacién de la gestion de riesgos
y la organizacién interna.

Estas personas ofertan sus servicios, poniendo a la orden de la
demanda su intelecto, lo cual no permite realizar un andlisis laboral y
operacional.

Las empresas deben estar ubicadas en la ciudad de San Gabriel,
debido a que ahi se encuentra la mayor concentracién de
comercio.

Nota: se muestran los criterios de seleccion para conservar el estudio de caso.
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Ahora bien, en el cantén Montufar se registraron alrededor de 56 empresas de las
cuales se procedid arealizar un cdlculo proporcional que se presenta a continuacion

en la siguiente tabla. (Véase tabla 4)

Tabla 4. Proporcién de poblacién de entrevista.

N° de empresas

Sector Empresarial . % Ejecutadas
existentes
Comercial 27 48% 7
Servicios 18 32% 5
Lacteo 8 14% 2
Transporte 3 5% 1
Total 56 100% 15

Nota: se procede a ejecutar 15 enfrevistas ya que son proporcionales con las 56 empresas existentes
segun el catastro municipal.

Se recalca también que el cdiculo se lo realizé debido a que empresas como
Supermercado Bastidas, Queseria la Delicia y Idcteos Prodalsan, entre otras, no dieron

acceso a esta informacidn debido a que mencionaron que es privado.

Tabla 5. Matriz de poblacién de entrevista

Empresa Sector

"ABONPROD" Cia. Ltda
"MULTIAGROGAN"S.A
Comercial "GUAPOS"
"FERRETERIA ARMAS"

Almacén " LA GRANJA"
Comercial "VACA"

Comercial "AGRINSA"
Lubricadora "SAN GABRIEL"
Mecdnica "CORTEZ"
Lubricadora "BABY CAR"
Lubricadora "EL CAPULI"
Mecdnica Industrial "TAGROTEC"
Lacteos Montufar "MONTUSANLAC" S.A

Comercial

Servicios

Lacteos
Procesadora "LACTEOS GONZALES"

"TRANSPORTES ALTAMIRANO"S. A Transporte
Nota: se muestran las 15 empresas a entrevistar tomando en cuenta a la mayoria de los sectores
empresariales existentes.
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3.4. Procedimiento para andlisis de los datos recolectados

Una vezrealizadas las entrevistas pertinentes, es necesario que estas sean guardadas
en el software Aflas.ti, siendo esta una herramienta que permite al investigador, la
realizacion de andlisis cualitativos, con el objetivo de facilitar el frabajo ya que,
mediante esta herramienta, se pueden procesar archivos de gran tamano, ya sea de
audio o video, y si bien, el programa no trabaja solo, es un asistente para que el
investigador, pueda agilitar el proceso de andlisis e interpretacion de datos o

resultados.

En esta investigacion fue oportuno utilizar esta herramienta, realizando todos los
procesos adecuados, para poder efectuar las redes pertinentes, mismas que aporten
al planteamiento de conclusiones y recomendaciones. En primer lugar, se realizé la
subida de los archivos multimedia, y separacién de la informacion en citas libres, con
el objeto de extraer la informacién mds importante y que de ese modo, resulte mds

facil la codificacion.
Pasol. Citas libres

En este paso, se procedié a redlizar la seleccidn de conceptos o elementos claves,
gue sirvieron luego para la asignacion de cddigos, que tengan concordancia y

guarden relacién con las citas antes expuesta.
Paso 2. Creacion de codigos

Es importante la asignaciéon de codigos ya que, aporta de forma directa ala hora de
la creacién de la red final; son precisamente estas palabras claves las que van a servir

para poder darle sentido a toda la red que se desee crear.
Paso 3. Relacion de cédigos

En este apartado, el investigador tiene la potestad de usar tipos de relaciones para
enlazar los cédigos, o simplemente enlazar de forma que no se utilicen palabras en

las lineas guias.
Paso 4. Creacion de Red

Para finalizar el proceso, el investigador tiene la libertad de escoger el diseno de la
red que deseq, se puede agregar color a cada cdédigo, buscar la forma adecuada
de las rutas y administrar las relaciones de los cddigos, de acuerdo con su

conveniencia.
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Figura 1. Red final de enfrevistas

O Suministro materias primas.

'_’,f’pa—m’de'/’*

) INFORMACION DE LA o parte de

EMPRESA

 parrg “ I < Interrupcién operaciones productivas ‘ E

Nota: se presenta un ejemplo de la red finalizada tomando en cuenta los pasos expuestos

anteriormente.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis Del Ambito Laboral De Las Empresas Del Cantén Montifar

4.1.1. Afectacion ambito laboral

Tabla 6. Afectaciones en el dmbito laboral

Dimension
NUmero de Personal Teletrabajo
. Despidos Infectado de
Empresa Trabajadores COVID-19

"ABONPROD" Cia. Ltda 40 0 10 0%
"MULTIAGROGAN" S.A 7 0 7 0%
Comercial "GUAPOS" 7 0 2 0%
"FERRETERIA ARMAS" 15 0 10 0%
Almacén " LA GRANJA" 8 0 7 0%
Comercial "VACA" 5 0 5 0%
Comercial "AGRINSA" 10 0 8 0%
Lubricadora "SAN GABRIEL" 4 0 2 0%
Mecdnica "CORTEZ" 3 0 1 0%
Lubricadora "BABY CAR" 4 0 4 0%
Lubricadora "EL CAPULI" 3 0 3 0%
Mecdnica Industrial "AGROTEC" 3 0 3 0%
Lacteos Montufar "MONTUSANLAC" S.A 7 0 3 0%
Procesadora "LACTEOS GONZALES" 55 0 45 0%
"TRANSPORTES ALTAMIRANQ"S. A 9 0 5 0%

TOTAL 180 0 115 0%

Nota: se muestran las dimensiones del dmbito laboral tomadas en cuenta para las entrevistas.

Como refiere CEPAL (2020), la actual crisis sanitaria ha causado fuertes efectos en el
dmbito de la salud, y profundas implicaciones sobre el crecimiento econdémico vy el
desarrollo social, por ende, muchas empresas se han visto afectadas, y se han
generado fuertes tensiones que limitan su competitividad y supervivencia. Sin
embargo, las empresas entrevistadas en Montufar se encuentran exceptas de los
despidos resultantes del Covid-19 ya que, gran parte de las industrias que laboran
aqui requieren de la presencialidad. En Ecuador, la crisis provocada por el Covid-19,
ha sido bastante severa , debido al confinamiento estricto y alas medidas adoptadas

por el gobierno para detener la propagacion del virus tales como, restricciones a la
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libertad de reuniones y de trdnsito, toque de queda, cierre de fronteras, instauracion
del teletrabajo y suspension de actividades no esenciales, mediante un Decreto
ejecutivo N°1017, que se establecio el 17 de marzo del ano 2020; como consecuencia
a estas medidas implantadas, el empleo adecuado llegd a sus niveles mds bajos

durante el ano 2020.

Segun el INEC, durante la emergencia sanitaria en el ano 2020, la tasa de desempleo
ascendié en un 13% a nivel nacional, por el contrario, en las empresas entrevistadas
del cantdn Montufar el escenario es completamente diferente, ya que, al ser un
sector principalmente agricola, lo que mds necesitaron, fue la presencialidad de sus
trabajadores para poder realizar un buen enfrentamiento a la emergencia sanitaria.
Por lo tanto, es importante saber que estas empresas, no ejercieron el teletrabajo, ya
que han adaptado otras modalidades como, horarios rotativos, chequeos semanales
y reuniones virtuales, con el fin de prevenir nuevos contagios y afectar la capacidad

laboral.

Es importante entonces destacar el planteamiento de Nonaka (1988), debido a que,
en cuanto al dmbito laboral, las empresas de Montufar, logran hacer frente al caos
gue provocd en ese entonces el Covid-19, por lo tanto, estas fueron capaces de
enfrentar la emergencia sanitaria con la plantilla total de trabajadores con las que
contaban en el ano 2019, dando a conocer que lo mds importante, era que sus
colaboradores puedan seguir laborando bajo varios criterios que utilizaron algunas
empresas, como por ejemplo los horarios rotativos, entonces, se otorgd a cada
empleado una programacién en la cual debia cumplir su jornada, y de esa forma,
no hubo la necesidad de pensar en despidos. Otra alternativa que ufilizaron estas
empresas fue la implementaciéon de nuevas formas de negocio, es decir que, se
realizaron actividades que antes no se solian hacer, y de esa forma las personas no

perdieran su frabajo.
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4.2. Andilisis situacional de las Operaciones de las empresas del canton Montufar

4.2.1. Afectacion en las operaciones

Figura 2. Afectacion en las operaciones.

[

Operaciones

/ Orden

-Readecuacién de
espacios de frabajo.
-Sanitizacién de
mercaderia.
-Sanitizacién de
vehiculos.
-Distanciamiento en
los puntos de venta.

~

/ Control \

-Capacitacién del
personal.

-Buenas prdcticas de
manufactura.
-Vacunacion del
personal.

-Controles médicos
frimestrales.

/ Prevencion \

-Disposiciones del
COE Nacional
-Recomendaciones
impartidas por el MSP.
-Equipamiento de
mafterial de
bioseguridad.

-Se incrementan

aniones al personal. / \ / k /

Nota: se muestran las dimensiones orden, prevision y control tomadas en cuenta para las entrevistas.

CEPAL (2020), menciona que en América Latina y el Caribe, alrededor de 25 paises
han adoptado medidas de proteccion social para los trabajadores, las cuales
incluyen distanciamiento fisico o implementacion de herramientas tecnoldgicas
como el teletrabajo, coincidiendo con Elizalde (2021), donde afirma, que los
trabajadores se han adaptado a través de distanciamiento e implementacién de
herramientas digitales, que les han permitido ejercer su trabajo durante el
confinamiento. Por lo tanto, aqui se evidencia que las estrategias adoptadas para
enfrentar el confinamiento permiten seguir laborando, bajo el cumplimiento de las
medidas de bioseguridad determinadas por el COE nacional, sabiendo que, en un

inicio, Ecuador se vio fuertemente afectado por este virus.

A nivel internacional son multiples las empresas que no han alcanzado el
cumplimiento de las metas planteadas, y es entendible la implantacion de la
tecnologia para dar solucién a la problemdtica que provoco el aislamiento. Cabe
recalcar también, la importancia de que en estas empresas se han implementado
planes sobre gestion de riesgos, para poder prevenir cualquier eventualidad;
Multiagrogan menciona que fue necesaria la coordinacion con empresas que

pertenecen al mismo sector, para poder asegurar un plan que no solo sirva para la
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prevencion de nuevos contagios, sino que también pueda servir para hacer frente a
cualquier confingencia. SegiUn Munoz (2019), la gestion de riesgos y plan de
confingencia es un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos y situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un
aseguramiento razonable respecto del alcance de los objetivos de la organizacion,
en el cantdn Montufar, este proceso se lleva a cabo mayormente en el sector
agricola y el sector ladcteo. La pandemia del Covid-19, hizo que estos sectores vean
necesario laimplementacion de planes de contingencia, para que, escenarios como
las que se presentaron en la crisis sanitaria, no se repitan y se pueda hacer frente a
las situaciones adversas de manera efectiva, concordando con Salazar (2017), quien
afirma que hay que saber cémo guiar la dindmica cadtica para poder alcanzar los

objetivos.

Ahora bien, ante las medidas adoptadas por el gobierno, las operaciones de las
empresas del cantén Montufar fueron afectadas debido a que, no se podia dar un
adecuado cumplimiento con los sistemas y procesos que contaban, por tal motivo,
la produccidon de estas llegd a decaer en cantidades considerables. A su vez, en el
contexto a nivel nacional el Banco Central del Ecuador (2020), presenta un
decrecimiento negativo del -7,8%, en cuanto al PIB en el ano 2020, debido a que las
empresas manufactureras, no podian realizar sus actividades al 100%, tomando en
cuenta, de que muchas de estas fueron duramente golpeadas en cuanto a sus

activos e incluso su patrimonio.

De todas formas, se puede observar el gran aporte de las empresas
comercializadoras de insumos agricolas hacia un crecimiento econdémico, debido a
que, frabajaron bajo el lema: “si el campo intferrumpe sus operaciones, la ciudad no
se alimenta” Andrés (2022), por lo tanto, estas empresas no dejaron de comercializar
sus productos, dejando ver un excelente desarrollo de sus operaciones. (Véase
pdgina 44). Por otfro lado, se enfatiza el accionar de Montulac ya que, para no
desabastecer a su demanda y aportar a la economia del cantén Montufar,
optimizaron sus recursos, planta y equipo, de esa forma, evitaron el desperdicio del
producto final, es por esa razén, que se destaca ante el sector de servicios que
corresponden en su mayoria al sector de mecdnica automotrizy mecdnica industrial,
el cual fue el mds afectado, en cuanto al desarrollo de sus operaciones debido a las

medidas optadas por el COE nacional y el Ministerio de Salud Publica.

42



Un estudio realizado por Elizalde (2021) menciona que, en Guayaquil, las restricciones
en cuanto al aforo permitido en los locales comerciales, restriccidon de horarios y
distanciamiento social, les ha permitido sobrevivir durante la pandemia, tal es el caso
de las empresas del sector comercial y ldcteo del cantdn Montifar, quienes
implementaron las medidas de bioseguridad y pese a todas las restricciones, siguieron
operando durante el ano 2020. En cambio, el escenario de las empresas de servicios
y fransporte es diferente, debido a que, hubo una afectacion a consecuencia del
estado de emergencia, cierre de fronteras y priorizacion de actividades
indispensables, concordando con la CEPAL (2020), donde menciona que, la
pandemia ha provocado profundas implicaciones sobre el crecimiento econdmico
y el desarrollo social, y se han generado fuertes tensiones que limitan su

competitividad y supervivencia.

Es importante también destacar el accionar de las empresas entrevistadas debido a
qgue, muchas de ellas no vieron como un impedimento el estado de excepcioén, es
mds, muchas de estas mencionaron que, el Covid-19, sirvid como una experiencia,
un impulso y una ensenanza sobre acciones que no se realizaban antes, es decir que
muchas empresas ahora en sus instalaciones implementaron de forma permanente
las medidas de bioseguridad, con la finalidad de prevenir cualquier enfermedad.
También en las organizaciones como Lacteos Gonzales y Montulac, que se encargan
de transformar la materia prima, se realizd readecuaciones en sus espacios y su
magquinaria, con la finalidad de evitar la propagacion del virus entre sus empleados

y hacia sus clientes.
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4.3. Andlisis de la Situacion Comercial de las empresas del Cantén Montufar

4.3.1. Afectaciones dmbito comercial

Tabla 7. Afectaciones dmbito comercial.

Dimensién
Nivel de
Empresa Demanda Ventas
"ABONPROD" Cia. Ltda. Consumo masivo de insumos +30%
agricolas
"MULTIAGROGAN" S. A Consumo masivo de insumos +40%
agricolas
Comercial "GUAPOS" La demanda no adquirio -60%
repuestos
"FERRETERIA ARMAS" Disminuyo la demanda por -10%
cierre
Almacén " LA GRANJA" Bajos niveles de consumo -20%
Comercial "VAC A" Disminuy6 Iq demanda por 30%
cierre
Comercial "AGRINSA" Bajos niveles de consumo -30%
Lubricadora "SAN GABRIEL" Disminuye por cierre -50%
Mecdnica "CORTEZ" Disminuye por cierre -60%
Lubricadora "BABY CAR" Disminuye por cierre -50%
Lubricadora "EL CAPULI" Disminuye por cierre -70%
Mecdnica Industrial "AGROTEC" Disminuye por cierre -20%
Lacteos Montafar "MONTUSANLAC" S. A La demanda aumento el +5%
consumo de lacteos
Procesadora "LACTEOS GONZALES" psminuye en & sector de la 60%
"TRANSPORTES ALTAMIRANO" S. A La demanda disminuyo los -40%

niveles de carga

Nota: se muestran los aumentos y disminuciones tanto en la demanda, como en los niveles de
ventas de las empresas entrevistadas del cantén Montufar.

Los resultados dan a conocer un buen desempeno de las dos empresas
suministradoras de insumos agricolas, “La casa de los Abonos” y “Multiagrogan”
debido a que, no interrumpieron sus operaciones y buscaron nuevas formas de
negocios tales como, veterinaria y charlas sobre enfermedades en ganado vy
prevencion de las mismas, soporte en cuanto al manejo y riego de tierras, y a su vez,
dedicaron su fiempo a comercializar material de bioseguridad, que durante la
emergencia sanitaria, fue bastante demandado; todas estas acciones hicieron que

estas empresas aumenten sus ingresos y logren acrecentar su tamano empresarial,
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de pequenas a medianas empresas, conclusion que se valida, luego de realizar la
debida revision de la informacion que plasman las empresas en la Superintendencia
de Companias Valores y Seguros. De acuerdo a Nonaka (1988) en su Teoria del Caos,
todas las empresas deben resurgir a base de un problema, por lo tanto, y siguiendo
con el ejemplo de empresas como, “Multiagrogan” y “La casa de los Abonos”, se
coincide con el autor, es decir que, estas empresas buscaron una oportunidad de
crecimiento a base de una emergencia sanitaria, y se mantuvieron en la idea de que
aumentarian su oferta y sus productos se entregarian a domicilio, de esa forma, no
perderian clientes y tampoco se pondria en peligro los niveles de venta.
Afortunadamente, este sector también se vio beneficiado debido a que el cantdn
Montufar, es una zona dedicada a la agricultura y ganaderia, pese a que, segun el
Banco Central del Ecuador en el ano 2020, “el sector agricola mostrd un
decrecimiento anual de 0,6%, pese a este comportamiento negativo, sobresale el
aumento en 3,6% del cultivo de banano, café y cacao, y de 0,1% de ofros cultivos
agricolas”. Es por eso que, empresas como “Multiagrogan” y “La casa de los
Abonos”, miraron una oportunidad de crecimiento, y es ahi, donde enfocaron sus
esfuerzos, no solamente abasteciendo al agro de insumos, sino también, buscando
nuevas formas de aumentar sus niveles de ventas y para ello, estas empresas
aumentaron a sus operaciones la implementacién de servicios como, veterinaria,
asesoramiento en cuanto a fierras y la fertilidad de las mismas, de igual forma.
implementaron asesoramiento en cuanto a los productos mds demandados en el
Carchi.

Ahora bien, en el 80% de las empresas enfrevistadas, no es aplicable la Teoria del
Caos propuesta por Nonaka (1988), debido a los bajos niveles de ventas, haciendo
referencia a que, el dano principal para estas fue la declaracién del estado de
excepcion, mencionando que este, fue el detonante para los bajos niveles de ventas
y demanda, las empresas entrevistadas, mencionan que tuvieron que cerrar sus
negocios por un largo periodo de tiempo y no se buscd nuevas formas de incrementar
sus ingresos, lo cual significd pérdidas econdmicas y endeudamientos que hasta el

dia de hoy, no han sido cancelados.
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A continuacion, se presenta un grdafico con los niveles de ventas de las empresas del

Cantén Montufar. (Véase figura 3)

Figura 3. Niveles de ventas
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Nota: se presenta la grdfica con los niveles de ventas de las empresas entrevistadas del cantén Montufar
para una mejor apreciacion.

Los niveles de ventas del 80% de las empresas entrevistadas son desalentadores, sin
embargo, los gerentes de cada una de ellas supieron brindar varias explicaciones
para estos niveles tan bajos, un claro ejemplo de ello es “Lacteos Gonzales”, esta
empresa en particular, se dedica a la elaboracion de productos ldcteos, los cuales
son distribuidos a nivel nacional, de igual forma, posee mds plantas procesadoras en
varios puntos del Ecuador, por lo tanto, la empresa hace énfasis a un bajo nivel de
ventas tan solo en el sector de la costa enfocdndose en Guayaquil, Manta, Santa
Elena y el Oro, lugares donde esta empresa comercializa sus productos, por ende, el
gerente menciond que, la baja de la demanda y las ventas en esta zona, se debe a
los altos niveles de contagios que se presentaron durante el ano 2020. Sin embargo,
se habld también de la distribucidn y comercializaciéon en el sector de la sierra, donde
la demanda y las ventas, aumentaron en un 30% debido a que, la leche se convirtidé
en un producto de primera necesidad y en el estado de excepciéon, fue uno de los

productos mds consumidos.
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Ademds, los casos de empresas como “Abonprod” y “Multiagrogan” dedicadas a la
comercializacion de insumos agricolas, durante el ano 2020, lograron aumentar sus
ventas, que crecieron en temas monetarios, llegando a sobrepasar el millén de

ddlares, posiciondndose como las empresas mds importantes del sector.

A continuacion, se presenta la recaudacion de impuestos de los 6 meses mas

cruciales del ano 2020 por las empresas del canton Montufar. (Véase figura 4).

Figura 4. Recaudacion de Impuesto a la Renta afno 2020 cantén Montdfar.

$176.226.88 $183.829,51
$89.540,64
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Nota: informacidn relevante, recaudacion de impuesto a la renta del catén Montufar, tomado del
Servicio de Rentas Internas (2020).

En la figura anterior, se puede observar claramente que, el mes de julio tuvo menor
recaudacién de impuesto a la renta, debido a que, muchas de estas empresas ain
permanecian cerradas por las restricciones, y otras de ellas se reanudaban de forma
paulatina, por el contrario, ofras tuvieron que empezar desde cero para poder operar
al 100% y generar ventas, sin embargo, estas cifras fambién dan a conocer que los
proximos meses, se generan sumas con un aumento debido a que, las actividades de

todos los sectores empresariales fueron reanudadas de forma oportuna.
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Luego del primer semestre de la declaraciéon del estado de excepcién en Ecuador,
el gobierno hacia énfasis en una reactivacion econdémica, la misma que seria posible
a base de financiamiento, otorgado por el gobierno nacional, si bien es cierto, en
este estudio de caso no se plantean variables que ameriten hablar del tema, pero se
considera importante conocer los problemas econdmicos que enfrentaron estas
empresas, debido a que no pudieron acceder a este dinero de forma oportuna. Es
por eso que, se coincide con Elizalde (2021), debido a que menciona que los
principales problemas a los que se enfrentan los negocios, son la desconfianza de los
clientes por riesgo a contagiarse, y las disposiciones generadas por el COE nacional,
siendo este Ultimo, el mayor problema al que se enfrentaron las empresas dedicadas
a la prestacién de servicios, por lo tanto, este en un sector bastante afectado por el
Covid-19, al igual que el sector del fransporte, tal es el caso de la empresa
“Transportes Altamirano” la cual tuvo una caida del 40% en sus ventas debido a los
bajos niveles de carga generados por sus clientes. Estas empresas también mostraron
una inconformidad en cuanto al accionar del gobierno ya que, el Banco Central del
Ecuador menciona que, durante el ano 2020 el Banco Mundial accedio y aprobd un
prestamo de $260 millones para la Corporacion Financiera Nacional, con la finalidad
de promover el acceso a financiamiento para las micro, pequenas y medianas
empresas del Ecuador y asi aportar a la reactivaciéon econdmica. Este préstamo
posee una caracteristica importante, debido a que el dinero serd reembolsable en
24 anos y posee un periodo de gracia de 5 anos. Sin embargo, algunas de estas
empresas no han podido acceder a estos créditos de financiamiento debido a que
se ha dado prioridad a las microempresas, pequenos negocios y emprendimientos,
en cambio, empresas como “Multiagrogan” “Abonprod” y “Lacteos Gonzales”,
mencionan que no ha sido necesario acceder a este tipo de financiamiento, ya que
cuentan con una buena liquidez y sobre todo con un patrimonio que les ha permitido

afrontar la pandemia y los problemas de dinero con facilidad.

Durante la investigacion, los gerentes de las empresas de transporte especularon que
el Covi-19 no afectd a este sector debido a que, en el ano 2020, exactamente luego
del mes de junio, estas empezaron a operar al 100%, sin embargo, este sector fue el
mads golpeado por la pandemia ya que, muchos de sus clientes disminuyeron sus
niveles de carga, y en ese lapso, solo se llegd a transportar productos de primera

necesidad como, alimentos, medicinas y productos de limpieza.
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Por lo tanto, los sectores empresariales mds afectados son el transporte y servicios
debido a que, todas las medidas de prevencién fueron un obstdculo, para que estas
empresas no pudieran cumplir al 100% con sus operaciones, y se produzca, en
muchas de ellas, un decrecimiento de la demanda y del nivel de ventas, es decir
que, en estos sectores no es aplicable la Teoria del Caos propuesta por Nonaka
(1988), ya que, pese a los esfuerzos realizados para sobresalir de una pandemia, no
fue posible llegar a los niveles que se alcanzaron en anos anteriores, debido a que,

han necesitado la presencialidad.

Finalmente, y con base en los resultados obtenidos, la Teoria del Caos propuesta por
Nonaka (1988), no es aplicable al 80% de las empresas enfrevistadas del canton
MontUfar debido a que, solamente 3 de ellas han logrado buscar nuevas formas de
crecer en el mercado y de tomar a la pandemia y el estado de excepcidn como un

impulso para crecer.

Las 15 empresas entrevistadas no hacen uso de los despidos y el teletrabajo durante
la emergencia sanitaria, es por eso, que la variable laboral no se ve afectada en esta
zonaq, sin embargo, 12 de 15 empresas interrumpen sus operaciones y reducen sus
niveles de ventas haciendo que variables como, operacional y comercial, sean
afectadas durante el ano 2020. Siendo asi, se acepta entonces la idea a defender,

solamente en las variables operacional y comercial.

49



5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Tras el andlisis realizado se afirma que, en el cantdn Montudfar, las empresas
entrevistadas para este estudio de caso, no fueron afectadas en el dmbito
laboral, en vista que, no se hizo uso de los despidos del personal y tampoco
teletrabajo, teniendo en cuenta que, al ser un sector mayormente agricola se
prioriza la presencialidad.

El estado de excepcidon dictaminado por el gobierno central, y la
implementacion de planes de contingencia y medidas de prevenciéon, afectd
al dmbito operacional de las empresas estudiadas, como consecuencia,
interrumpieron sus operaciones durante los tres primeros meses de la
emergencia sanitaria.

El caos que provocd la declaracidén de un estado de excepcidn para evitar la
propagacion del Covid-19, llevé a que el sector mayormente afectado sea el
de prestacion de servicios, debido a que ninguna de las empresas
entrevistadas, pudo reanudar sus operaciones de forma normal, y aun en la
actualidad, septiembre 2020, se encuentran con bajos niveles de ventas.

La investigacion realizada, dejé ver que el 80% de las empresas, tuvieron
disminucion en su demanda durante los primeros tres meses del ano 2020,
haciendo que sus niveles de ventas también se vean afectados y, por ende, el
pago del impuesto a la renta no tuvo un gran alcance en ese ano.
Finalmente, y pese a lo que reflejan los resultados, existen empresas como “La
Casa de los Abonos y Multiagrogan” que sobresalen y que han realizado una
excelente labor, tomando al caos como impulso para permanecer en el
mercado, cumplir sus objetivos y aumentar sus niveles de ventas, haciendo que

la empresa crezca tanto en tamano como en ingresos.
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5.2

RECOMENDACIONES

Ante la realidad que se vivio en el cantén Montufar, y de acuerdo con el bajo
nivel de despidos, se recomienda que las empresas realicen evaluaciones de
desempeno permanentes al personal, y de ese modo, se pueda medir la

eficiencia de sus empleados y se obtenga mejores resultados.

Debido a las afectaciones en las operaciones, se recomienda que las
empresas implementen estrategias de reactivacion econdémica, asi como
también, nuevas formas de negocio en las cuales no sea primordial la

presencialidad y puedan ofertar sus productos y servicios.

Es recomendable que las empresas entrevistadas del cantdn Montudfar,
puedan proponer un plan estratégico, que involucre la bUsqueda de nuevos
clientes y sobre todo que se amplie su oferta hacia nuevos mercados, para

una efectiva reactivacion y crecimiento econdmico.

Debido a que el dmbito comercial de la mayoria de las empresas fue
afectado, es importante que las gerencias, realicen una efectiva evaluacion
de los niveles de ventas generados, con la finalidad de plantear estrategias

que lleven a una reactivaciéon econdmica.

Tras el excelente desempeno de las empresas suministradoras de insumaos
agricolas, es recomendable que se implementen sistemas o herramientas
digitales como la facturacién electronica y el control de inventarios. que

permitan optimizar tiempo y espacio.
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Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los

rubrics de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por
lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

EDISON BOANERGES
PENAFIEL ARCOS

Ing. Edison Pefiafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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