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RESUMEN 

 

El actual trabajo de integración curricular está desarrollado con la finalidad de 
identificar el potencial turístico de las parroquias y la demanda turística del cantón 
Tulcán, mediante la obtención de datos precisos y actualizados, pues, es evidente la 
falta de investigaciones acerca del potencial turístico en las 11 parroquias que 
conforman el cantón. En la investigación se adoptó una metodología con enfoque 
cualitativo, los instrumentos utilizados fueron una ficha de evaluación y un 
cuestionario. Para inventariar los atractivos naturales y culturales se utilizó las fichas de 
jerarquización del Ministerio de Turismo donde se registró 104 atractivos turísticos: 28 
atractivos naturales y 76 culturales en el cantón, para evaluar el potencial turístico se 
aplicó un cuestionario sobre Identificación de Potencialidades turísticas en Regiones 
y Municipios realizada por la Secretaria de Turismo en México ,donde se pudo obtener 
que las parroquias con potencial turístico IV son: González Suarez, Tulcán y Tufiño ya 
que tienen oferta y demanda turística, se encontraron con potencial turístico II las 
parroquias El Carmelo, Maldonado, El Chical y Santa Martha de Cuba ya que tienen 
demanda pero no tienen oferta turística, mientras que no tienen potencial turístico I 
las parroquias Julio Andrade, Urbina, Pioter y Tobar Donoso ya que no presentan 
oferta y demanda turística. Finalmente, para identificar la demanda turística se utilizó 
las encuestas por parroquias y su estratificación en base a la ley de Pareto, se 
consideró una muestra de 384 encuestas en la cual se pudo identificar la demanda 
que visita el cantón Tulcán. El estudio concluye que el potencial turístico de los 
atractivos naturales, culturales influye en la demanda turística del cantón Tulcán, 
provincia del Carchi ya que debe existir oferta y demanda turística. 

 

 

Palabras Claves: Potencial turístico, atractivos naturales, atractivos culturales y 
demanda turística.  
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ABSTRACT 

 

 

The current study aims to identify the tourism potential of the rural parishes and the 
tourist demand of the Tulcán canton through curricular integration. Due to the lack of 
research about the touristic potential of the eleven parishes that conform the canton, 
it is necessary to obtain precise and updated data. The methodology used was 
qualitative, with the use of evaluation sheets and a questionnaire. The Ministry of 
Tourism's hierarchy cards were used to register 104 tourist attractions, 28 of which were 
natural and 76 were cultural. To evaluate the tourist potential, a questionnaire based 
on the Identification of Tourist Potentialities in Regions and Municipalities conducted 
by the Secretary of Tourism in Mexico was applied. The questionnaire revealed that 
the parishes of González Suarez, Tulcán, and Tufiño have tourist potential IV, while the 
parishes of Carmelo, Maldonado, Chical, and Santa Martha de Cuba have tourist 
potential II. The parishes of Julio Andrade, Urbina, Pioter, and Tobar Donoso have no 
tourist potential as they do not present any tourist supply or demand. Finally, to identify 
the tourist demand, parish surveys were used and stratified based on the Pareto law. 
A sample of 384 surveys was considered, in which the demand that visits the Tulcán 
canton could be identified. The study concludes that the tourist potential of natural 
and cultural attractions influences the tourist demand of the Tulcán canton, Carchi 
province, since there must be tourist supply and demand. 

 

 

Keywords: Tourism potential, natural attractions, cultural attractions and tourist 
demand 
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INTRODUCCIÓN 

 

El turismo representa una participación fundamental e importante de la economía 

de todo el país ya que genera riqueza y un sentido de identidad nacional, los 

atractivos naturales y los culturales de una parroquia son valiosos ya que motivan al 

desplazamiento de visitantes para conocer esos lugares. Cada uno de los siete 

capítulos de este documento proporciona una investigación exhaustiva del tema.  

En el capítulo I se muestra el planteamiento y formulación del problema, lo que 

permitió evidenciar la problemática actual del potencial turístico de los atractivos 

naturales, culturales y la demanda turística del cantón Tulcán. Así mismo, se describe 

la justificación y los objetivos trazados que se requiere lograr con su realización. 

En el capítulo II se detalla información teórica acerca de las dos variables en los 

antecedentes de investigación y el marco teórico fundamentado en potencial 

turístico que comprende: atractivos naturales, culturales, el equipamiento, la 

infraestructura, las instalaciones y la demanda turística respectivamente.  

El Capítulo III trata de la metodología, enfoque y tipo de investigación, así como la 

operacionalización de las variables, el concepto a sustentar y las técnicas estadísticas 

utilizadas en cada análisis. 

En el capítulo IV analiza todos los resultados obtenidos de las fichas del Ministerio de 

Turismo para identificar los atractivos naturales y culturales existentes en las 

parroquias, de igual manera se usó las fichas del potencial turístico de la secretaria 

de México: cuestionario, sistema de medición, criterios de evaluación y mapa del 

potencial turístico. De igual forma para identificar la demanda turística se aplicó 

encuestas a los visitantes que acuden a las parroquias que conforman el cantón 

Tulcán.  

En el capítulo V encontramos las diferentes conclusiones, así como también las 

recomendaciones del caso. 

En el capítulo VI se muestra los respaldos de referencias bibliográficas y finalmente en 

el capítulo VII están presentes los anexos que evidencian el trabajo realizado entre 

ellos: fichas del Ministerio de Turismo, las fichas de México y las encuestas. 
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I. EL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Ecuador es un país altamente turístico ya que cuenta con cuatro regiones que son: 

costa, sierra, oriente e insular siendo este un país propicio para la realización de 

diferentes tipos de turismo.  

La provincia del Carchi pertenece a la región sierra, se considera como el inicio y el 

final de la patria        ecuatoriana por estar al norte del país, siendo su capital el cantón 

Tulcán, tiene una temperatura promedio de 12 a 24 grados centígrados, además de 

contar con atractivos turísticos naturales y culturales. El cantón Tulcán está 

conformado por once parroquias, dos urbanas y nueve rurales, las cuales cuentan 

con atractivos turísticos, pero en su mayoría poco ofertados hacia la demanda 

turística. 

Posee un escaso análisis el cantón Tulcán sobre el potencial turístico, lo que ha 

provocado que exista una escasa información de las parroquias que lo conforman, 

lo que contribuye al deterioro de algunos atractivos, la poca valoración del turismo 

y por ende causa deficiencia económica en las parroquias ya que no existe oferta 

y demanda turística. 

El turismo es de vital importancia para la economía del país, por eso es necesaria su 

planificación tanto a nivel nacional, provincial, cantonal y parroquial, los cuatros 

niveles empiezan desde el potencial turístico de cada parroquia con el apoyo de 

los Gobiernos Autónomos Descentralizados al elaborar planes, proyectos y políticas 

que incentiven el desarrollo del turismo dentro del territorio. Una problemática 

existente para agencias y operadores turísticos es la falta de información pública, 

actualizada y precisa, sobre el turismo de cada parroquia, de esta manera la 

población y las autoridades pierden el interés por recuperarlos, esto repercute a la 

demanda turística ya que, al no contar con adecuaciones, resulta muy difícil su 

traslado y estadía.
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cómo el potencial turístico de los atractivos naturales y culturales del cantón Tulcán 

influye en la demanda turística? 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

El desarrollo de Ecuador depende en parte del turismo, por lo cual las provincias, los 

cantones y las parroquias cuentan con el apoyo del estado para fomentar el turismo 

en cada región, el cantón Tulcán tiene una posición geográfica excelente con 

diferentes climas, atractivos turísticos naturales y culturales que lo convierten en un 

interesante destino para visitar. 

La problemática que aborda esta investigación gira entorno a que existen atractivos 

naturales y culturales en el cantón Tulcán, pero no se ha determinado su potencial 

turístico actual ni tampoco como esto afecta a la demanda turística, por lo cual se 

pretende evaluar el potencial turístico e identificar la demanda turística que visita las 

parroquias del cantón las cuales son: Tulcán, González Suarez, Tufiño, El Carmelo, 

Maldonado, El Chical, Julio Andrade, Santa Martha de Cuba, Urbina, Pioter y Tobar 

Donoso siendo estas rurales y urbanas. El desarrollo de esta investigación consiste en 

el estudio de campo, con el uso de fichas para la identificación del potencial turístico 

(México), las fichas de jerarquización de atractivos (Ministerio de Turismo), y una 

encuesta para identificar la demanda turística. Evaluar el potencial turístico en las 

parroquias es importante porque de ello depende las decisiones de inversión 

económica que conducen a un desarrollo turístico óptimo para lograr ganancias y 

éxitos futuros, además de fomentar la apreciación de los atractivos naturales y 

culturales. 

La investigación sirve de base para dar a conocer la importancia que tiene el 

potencial turístico en los atractivos turísticos de cada parroquia siendo un importante 

material de apoyo para futuros proyectos similares con la academia. Este trabajo 

investigativo brinda un aporte social a los habitantes de cada zona permitiendo 

mejorar el manejo y el provecho que puede sacar del turismo en los atractivos, 

haciendo conciencia de su deterioro. Los beneficiarios directos los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados Parroquiales del cantón Tulcán. Los beneficiarios 

Indirectos son los operadores turísticos que operan dentro y fuera de los territorios, así 

como la población local. 
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo General 

Analizar el potencial turístico de los atractivos naturales, culturales y la demanda 

turística del cantón Tulcán, provincia del Carchi.  

1.4.2. Objetivos Específicos 

 Sustentar teóricamente potencial turístico, atractivos naturales, 

culturales, demanda turística. 

 Inventariar los atractivos naturales y culturales del cantón Tulcán.  

 Evaluar el potencial turístico de las parroquias del cantón Tulcán. 

 Identificar la demanda turística que visita el cantón Tulcán. 

1.4.3. Preguntas de Investigación 

 ¿En qué consiste la variable independiente potencial turístico y la variable 

dependiente demanda turística? 

 ¿Cuántos atractivos naturales y culturales posee el cantón Tulcán?  

 ¿Cuál es el potencial turístico existente en las parroquias del cantón Tulcán? 

 ¿Qué demanda turística visita el cantón Tulcán? 
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II. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

Según Vendramini (2018) con su tesis Evaluación de potencialidad turística y 

percepción del residente en la Comarca del Colorado (Río Colorado, Río Negro – La 

Adela, La Pampa), emplea la propuesta metodológica establecida por la Secretaría 

de Turismo de México (2011), la cual califica la oferta y la demanda turística que 

consiste en una serie de herramientas técnicas de medición que son: el cuestionario, 

criterios de evaluación, sistema de medición y mapa de potencial turístico,este 

instrumento, en un primer paso, confirma la existencia de recursos, equipamiento, 

instalaciones, infraestructura y la llegada de turistas y en un segundo paso, en caso 

de confirmar su existencia, se califica el estado actual de cada componente para 

poder desarrollar la actividad turística.(pp. 7-8)  

Esta tesis aporto significativamente a la investigación puesto que aborda el potencial 

turístico en Argentina, tomando como referencia el cuestionario de la secretaria de 

México, teniendo así una referencia para aplicar en Ecuador en el cual se puede 

evaluar el potencial turístico del cantón Tulcán considerando la oferta turística y la 

demanda turística. 

Teniendo en cuenta a Galarza (2021) con su tesis Potencialidades turísticas de los 

atractivos culturales de la ciudad de Tulcán y la demanda turística. Utiliza un enfoque 

mixto, los instrumentos que utilizó son las encuestas aplicadas a los turistas y las fichas 

de jerarquización de atractivos turísticos del Ministerio de Turismo a cada uno de los 

atractivos culturales de la ciudad de Tulcán. (pp. 21-52) 

Así mismo esta tesis aporto a la investigación ya que las fichas de jerarquización de 

atractivos turísticos por el Ministerio de Turismo permiten inventariar los atractivos 

naturales y culturales que existen en el cantón Tulcán, identificando así su categoría, 

tipo, subtipo y su jerarquía para ser considerado atractivo turístico. 
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Como señala Pérez (2017) en su tesis sobre análisis de la demanda turística del cantón 

Naranjal provincia del Guayas, para el diseño de un plan promocional turístico, en la 

investigación se utilizó el diseño mixto, en la se utiliza la herramienta encuesta para 

identificar a los turistas que visitan el cantón Naranjal además se realiza una entrevista 

a un funcionario público que posee conocimientos sobre la realidad turística del 

lugar.  (pp. 8-44) 

La tesis anteriormente mencionada aporta información acerca de la demanda 

turística ya que utiliza una encuesta para identificar los visitantes que acuden a el 

lugar, conociendo así el perfil demográfico de cada visitante y sirviendo de réplica 

en algunas preguntas del cuestionario para aplicar en el cantón Tulcán. 

Mencionando a Molina et al. (2022) con su artículo científico Estudio del 

comportamiento de la demanda turística interna en la reactivación pos-covid-19 en 

Ecuador, el tipo de investigación fue descriptiva, la población meta fueron residentes 

mayores de 16 años. La herramienta utilizada fue la encuesta. Por los resultados 

alcanzados, se visualiza que continua el desarrollo del turismo de proximidad. (p.64) 

Con este articulo científico se obtuvo información importante para la investigación 

ya que ayuda a caracterizar la demanda turística en base al turismo de proximidad 

que hace énfasis a visitar atractivos turísticos cercanos a la localidad, por lo que se 

considera importante considerarlo en la demanda turística que visita las parroquias 

del cantón Tulcán. 

2.2. MARCO TEÓRICO  

El potencial turístico comprende los atractivos turísticos,equipamiento,instalaciones e 

infraestructura con lo cual se busca satisfacer las necesidades del visitante,al 

momento de visitar un cantón. 

2.2.1. Potencial turístico 

A juicio de Zuccarini et al. (2022) el potencial turístico se puede definir como la 

capacidad de recibir visitantes, lo que constituye una herramienta indispensable para 

definir la capacidad que tiene un territorio frente a diversas posibilidades de 

desarrollo. Mencionando a Zambrano( 2018) el potencial turístico está formado por 

los recursos naturales y culturales de una determinada región o espacio, que resultan 

atractivos para las personas que se desplazan desde sus lugares habituales de 

residencia a una determinada región para satisfacer. Así mismo Constante (2020) 
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menciona que el potencial turístico es la capacidad de un destino para satisfacer las 

demandas de ocio de los turistas nacionales y extranjeros. 

Con lo mencionado anteriormente se puede decir que el potencial turístico de un 

cantón es muy importante ya que motiva al visitante a acudir a un lugar, es necesario 

que los atractivos turísticos, la planta turística, infraestructura y las instalaciones se 

encuentren en óptimas condiciones para brindar una excelente experiencia al 

visitante. 

Así mismo Ricaurte et al. (2022) menciona que los componentes que forman parte del 

potencial turistico son: los atractivos turísticos, infraestructura, planta y superestructura 

turística. (p.285) 

2.2.1.1. Atractivos turísticos 

 Para el Ministerio de Turismo Ecuador (2018) los atractivos turísticos se clasifican en 

naturales y culturales, estos poseen categoría, tipo y subtipo, los atractivos turísticos 

son el resultado de un registro valorado, con una puntuación y jerarquía constituyen 

parte del patrimonio turístico. 

 Atractivos naturales 

Son todos los elementos de la naturaleza con determinada atracción que motiva al 

visitante a dejar su lugar de origen por un determinado tiempo, con la finalidad de 

satisfacer necesidades de recreación y esparcimiento. 

Tabla 1. Clasificación de Atractivos Naturales 

TIPO SUBTIPO 

Montañas Alta montaña, Media Montaña, Baja Montaña 

Desiertos Costero, Del interior 

Ambientes Lacustres 
Lago, Laguna, Pantano, Poza, Humedal, Vado, Playa de 

laguna. 

Ríos Río, Riachuelo, Rápido, Cascada, Ribera, Playa de Río, Delta. 

Bosques 

Páramo, Ceja de Selva, Nublado Bosque, Montano bajo, 

Húmedo, Manglar, Seco Bosque, Petrificado, 

Inundable/Inundado. 
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Aguas Subterráneas Manantial de Agua Mineral, Manantial de Agua Termal. 

Fenómenos Espeleológicos Cueva o Caverna, Río Subterráneo. 

Fenómenos Geológicos 
Flujo de lava, Tubo de, Escarpa de falla. 

Cañón, Quebrada, Grieta. 

Costas O Litorales 
Playa, Acantilado, Golfo, 

Bahía, Ensenada, Canal, Estero. 

Ambientes Marinos Arrecife, Cueva Gruta, Cráter, Acantilado marino. 

Tierras Insulares Isla Continental, Isla oceánica, Islote, Roca 

 

 Actividades turísticas 

Las actividades turísticas son aquellas que se pueden realizar en un entorno natural 

y que cumpla con la seguridad correspondiente, estas se las realiza en agua, tierra y 

aire. 

Tabla 2. Actividades turísticas de aventura 

Actividades turísticas 
 

Tierra Agua Aire 

1. Cabalgata 

2. Canyoning 

3. Cicloturismo 

4. Escalada 

5. Exploración de 

cuevas 

6. Montañismo 

7. Senderismo 

8. Salto del puente 

9. Canopy 
 

1. Modalidades recreativas en 

embarcaciones motorizadas 

(boya, banana, parasailing y esquí) 

2. Buceo 

3. Kayak de mar 

4. Kayak lacustre 

5. Kayak de río 

6. Kite Surf 

7. Rafting 

8. Snorkel 

9. Surf 

10. Tubing 

1. Alas Delta 

2. Parapente 
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 Atractivos culturales 

Es una modalidad de turismo que hace hincapié en aquellos aspectos culturales que 

oferta un determinado destino turístico, ya sea un pequeño pueblo, una ciudad, una 

región o un país. 

Tabla 3. Clasificación de atractivos culturales 

TIPO SUBTIPO 

Arquitectura 

Histórica, Museos, Ciudad 

Histórica/Patrimonial, Área Histórica, Área 

Patrimonial/Arqueológica, Monumentos, 

Espacio Público. 

Acervo Cultural Y Popular 

Pueblo y/o nacionalidad (Etnografía), Fiestas 

religiosas, tradiciones y creencias populares, 

Artesanías y, Medicina ancestral, Ferias y, 

Música y danza, Gastronomía. 

Realizaciones Técnicas y   Científicas 

Obras de Ingeniería, Centros de exhibición de 

flora y fauna, Explotaciones agropecuarias y 

pesqueras, Explotaciones industriales 

Acontecimientos Programados 

Eventos Artísticos, Convenciones, Ferias (no 

artesanales) y Congresos, Eventos deportivos, 

Eventos Gastronómicos. 

 

 Jerarquización de atractivos turísticos 

La jerarquización de atractivos turísticos consiste en hacer una identificación y 

levantamiento de atractivos turísticos, dependiendo de su rango es su jerarquía 

haciendo referencia a Ministerio de Turismo Ecuador (2018), los datos recolectados 

del atractivo, se le otorga una cantidad representa en puntaje alcanzado sobre 100 

que se enmarca dentro de un nivel de jerarquía que va en una escala del I a IV. (p.14) 
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Tabla 4. Jerarquización de atractivos turísticos 

 

2.2.1.2. Equipamiento turístico 

Según Pérez Guanoluisa (2019) considera la planta turística comprende todos los 

servicios y además ayudan a que el turista se sienta satisfecho en el lugar al que visita, 

la planta turística es muy importante ya que ayuda a que el visitante pueda sentirse 

cómodo en un determinado lugar, que proporcione los servicios de alojamiento, 

alimentos y bebidas, guías y recreación ya que esto hará que disfrute de su estancia. 

Tabla 5. Clasificación de la planta turística en el Ecuador 

Actividad Clasificación 

Alojamiento 
Hotel (H), Hostal (HS), Hostería (HT)Hacienda Turística (HA), Lodge (L), Resort 

(RS), Refugio (RF), Campamento Turístico (CT), Casa de Huéspedes (CH) 

Alimentos y 

bebidas 

Cafetería, Bar, Restaurante, Discoteca, Establecimiento móvil, Plazas de 

comida, Servicio de Catering. 

Operación e 

Intermediación 

Agencia de viajes dual, Agencia de viajes internacional, Agencia de viajes 

mayorista, Operador turístico 

Guías Guía local, Guía Nacional de turismo, Guía Nacional especializados, tour líder. 

 

2.2.1.3. La infraestructura 

Una infraestructura es aquella que es realizada con el fin de permitir el desarrollo de 

actividades que pueden ser sociales o económicas en las que se encuentran 

carreteras, aeropuertos, energía, agua entre otros. 

Jerarquía Rangos 

Recurso 0-10 

I 10-35 

II 36-60 

III 61-85 

IV 86-100 
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Tabla 6. Elementos de la infraestructura 

N Tipo de transporte 
Servicios urbanos, energía, comunicaciones y 

salud. 

 
 Transporte 

turístico terrestre 

 Transporte aéreo  

  

 Transporte 

Marítimo 

 Transporte 

fluvial 

 De Servicio: Baterías Sanitarias, 

estacionamiento. 

 Agua: Potable, Pozo, entubada, rio y 

lluvia. 

 Energía eléctrica: Red eléctrica de 

servicio público, panel solar, 

generador de corriente eléctrica. 

 Saneamiento: red pública, pozo 

séptico, con descarga directa al rio. 

 Disposición de desechos: carro 

recolector, terreno baldío, basura 

enterrada, basura arrojada al río. 

 

 

2.2.1.4. La infraestructura Turística 

La infraestructura turística se basa en las estructuras turísticas que facilitan al visitante 

llegar a un destino se puede considerar la infraestructura turística a los tipos de 

transporte turístico ya sea por aéreo, terrestre, marítimo o fluvial. Zambrano y Palma 

(2022) mencionan que son estructuras y servicios comerciales, educativos, carreteras, 

y otros que permiten generar beneficios, como aumento de consumos, demanda, 

empleos, elementos que ayudan a un balance comercial entre las diferentes 

actividades y sectores de una economía. (p.65) 

Tabla 7. Infraestructura turística 

N.º Tipos de transporte Descripción 

1 Transporte aéreo Servicios especiales de transporte aéreo 
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2 Transporte terrestre Accesos especiales a destinos turísticos como: Montaña, Litoral, Áreas 

naturales protegidas, Cuerpos de agua, así como también Accesos y 

espacios para la instalación de paraderos carreteros, y desde luego 

Módulos de información turística en la vía 

3 Transporte acuático   Servicios especiales de transporte acuático 

 

2.2.1.5. Determinar el potencial turístico 

Teniendo en cuenta a Vendramini (2018) “para diagnosticar el potencial turístico del 

sitio en estudio, se desarrollan a continuación los cuatro instrumentos a utilizar en los 

cuales se basa esta metodología”. (p.11) 

1. Cuestionario  

2. Criterios de evaluación  

3. Sistema de medición cuantitativa  

4. Mapa conceptual  

 Cuestionario 

Permite recopilar información necesaria para el desarrollo de la investigación dentro 

de un área determinada. 

 

Tabla 8. Secciones del cuestionario 

INDICADORES DEL CUESTIONARIO PARA EL POTENCIAL TURÍSTICO 

ATRACTIVOS NATURALES 

a) Zonas de montaña 

b) Áreas naturales 

protegidas 

c) Cuerpos de agua 

 

 

 

 

 

ATRACTIVOS CULTURALES 

a) Patrimonio artístico 

monumental 

b) Comunidades 

tradicionales 

c) Expresiones 

contemporáneas 

EQUIPAMIENTO TURÍSTICO 

a) Alojamiento 

b) Alimentación 

c) Esparcimiento 

d) Otros 

INSTALACIONES TURÍSTICAS INFRAESTRUCTURA MERCADO 
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a) Negocios 

b) Cultural 

c) Salud 

d) Aventura 

a) General 

b) Turística 

a) Afluencia turística 

actual 

b) Publicidad y 

comercialización 

 

 Criterios de evaluación 

Fundamentan la calificación de la disponibilidad o carencia de los elementos de 

oferta y demanda. Se detalla en los colores rojo, verde y amarillo. 

Tabla 9. Criterios de evaluación 

ROJO AMARILLO VERDE 

Una calificación roja significa 

una falta local de atractivos 

naturales o culturales, 

instalaciones, instalaciones, 

infraestructura de apoyo o 

acceso turístico. 

Amarillo significa grave 

deterioro, abandono, pérdida o 

contaminación de los atractivos 

naturales y culturales, y alta 

vulnerabilidad y riesgo; o bien, 

graves deficiencias y 

deficiencias en los servicios de 

equipamiento, instalaciones e 

infraestructura que dificultan el 

crecimiento turístico, y la 

llegada de visitantes 

Este color representa el 

desarrollo de atractivos, 

equipos, instalaciones o 

infraestructura de apoyo 

naturales o culturales que se 

pueden utilizar para actividades 

turísticas, y la llegada de turistas 

específicamente al sitio que se 

está evaluando. 

 

 Sistema de medición 

Con el sistema de calificación numérico se facilita la medición del potencial turístico, 

mediante la suma de los valores asignados a cada componente, y el promedio de 

las calificaciones obtenidas en rubros y secciones. Como resultado, el sistema 

considera y evalúa los componentes que se califican al completar las tablas, donde 

el rango de calificación debe ser acotado a los valores 0 a 2 y ser homogéneo para 

todos los componentes analizados.  

Representado con las iniciales de cada palabra en mayúsculas, atractivos turísticos 

seria (AT), al igual que en el caso de: Equipamientos y Servicios Turísticos (EST), Servicios 
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turísticos e instalaciones (IST), Infraestructura Turística (IT), excepto por Demanda 

Turística (D) De este modo obtenemos valores provenientes de las calificaciones a 

través de la evaluación, así como se muestra en la tabla 10: 

Tabla 10. Calificación promedio total 

Para la calificación de la oferta se le otorga una ponderación:  O = 40% AT + 20% EST 

+ 20% IST + 20% IT 

Tabla 11. Ponderación de la oferta turística 

Componente Valor 

Atractivos turísticos (AT) 40% 

Equipamiento y servicio turísticos (EST) 20% 

Servicios turísticos e instalaciones (IST) 20% 

Infraestructura (IT) 20% 

 

 Mapa de potencial turístico 

Se puede apreciar en un mapa cartesiano que muestra los resultados del análisis de 

la oferta y demanda turística, en el que se señalan cuatro cuadrantes con los valores 

correspondientes, que permiten visualizar el potencial turístico del cantón. 

 

 

Calificación promedio total 

AT ∈ [0 a 2]; calificación promedio total de los atractivos turísticos. 

EST ∈ [0 a 2]; calificación promedio total del equipamiento y servicios turísticos. 

IST ∈ [0 a 2]; calificación promedio total de las servicios turísticos e instalaciones. 

IT ∈ [0 a 2]; calificación promedio total de la infraestructura turística. 

D ∈ [0 a 2]; Calificación total promedio de la demanda por servicios al turista 
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En el primer cuadrante representado por el color rojo se ubican todas aquellas 

parroquias que obtengan una valoración menor a 1 en la oferta y la demanda, esto 

quiere decir que en este cuadrante se ubican todas las parroquias con pocos 

atractivos naturales o culturales, con falta de infraestructura, equipamiento y 

facilidades para el turista, así como aquellas donde hace tiempo que no se ven 

turistas o solo se presentan ocasionalmente. 

Para el siguiente cuadrante representado por el color amarillo, la calificación 

promedio de la oferta resulta ser menor a 1, pero la de la demanda tiene que ser 

mayor a 1 para considerarse dentro de este cuadrante. Esto indica que las parroquias 

en esta situación carecen de servicios o actividades turísticas integrales, tienen 

escasez de destinos turísticos y tienen serios problemas de infraestructura e 

infraestructura. A pesar de esto, es claro que los turistas están visitando estas 

parroquias. 

El Cuadrante III refleja que las calificaciones promedio de la oferta son superiores a 1 

y que el valor de la demanda es menor a 1. Es decir que la parroquia presenta 

productos turísticos, con atractivos, equipamiento, instalaciones e infraestructura 

adecuada, pero no cuenta con la suficiente afluencia de turistas.  

Finalmente, en el Cuadrante IV, de color verde, se ubican las parroquias que 

actualmente están realizando actividades turísticas; sus calificaciones promedio de 

Figura 1. Mapa potencial turístico 
Fuente: secretaria de Turismo en México (2011) 
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oferta y demanda superan el 1. En estos casos es conveniente, analizar las 

condiciones de oferta y demanda para fortalecer e impulsar su competitividad. 

Continuando con la siguiente variable se dará a conocer lo que refiere a la demanda 

turística. 

2.2.2. Demanda turística 

            Son todos aquellos turistas que esta motivados a realizar turismo en los 

diferentes lugares en los que existan atractivos turísticos. Desde el punto de 

vista de Guapi (2020) la demanda turística se define como el gasto realizado 

por el turista, antes, durante o después del viaje, estando dicho gasto 

relacionado con el viaje y desarrollándose este fuera del entorno habitual. 

(p.9) 

2.2.2.1. Tipos de demanda turística 

La demanda turística son todos aquellos viajeros, visitantes, turistas y excursionistas 

con diferentes características sociodemográficas, motivaciones y experiencias que 

visitan un lugar. 

Tabla 12. Tipos de demanda turística 

Demanda Característica 

Viajero 
Cualquier persona que viaje entre dos o más países o entre dos o más localidades 

de su país de residencia habitual. 

Visitante Todos los tipos de viajeros relacionados con el turismo. 

Turista 
Pasajero que permanece una noche por lo menos en un medio de alojamiento 

colectivo o privado del país visitado. 

Excursionista 
Visitante que no pernocta en un medio de alojamiento colectivo o privado del país 

visitado. 

 

2.2.2.2. Componentes de la demanda turística 

Los componentes de la demanda turística pueden variar dependiendo del tipo de 

demanda turística, esta puede ser actual, potencial, diferida, y la no demanda cada 

una con diferentes características. 
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Tabla 13. Componentes de la demanda turística 

Tipo de demanda Características 

Demanda actual 

Se refiere al número de personas que actualmente participan en 

actividades turísticas (turistas, viajeros o turistas), es decir, personas que 

realmente viajan (consumidores reales). 

Demanda potencial 

Son prospectos que han identificado una necesidad, motivación o 

interés relacionado con un bien en particular y que pueden viajar 

cuando cambien sus circunstancias personales (más tiempo libre, más 

dinero, etc.). 

Demanda diferida 

Son personas que no pueden viajar por circunstancias o cuestiones 

preferentes (terrorismo en una determinada zona, falta de alojamiento, 

etc.). Este grupo también incluye a personas que no pueden viajar 

porque los artículos de lujo son demasiado caros, una restricción típica 

no solo de los países en desarrollo sino también de los países 

industrializados. 

La no demanda Para aquellos que odian viajar o no quieren viajar en absoluto. 

 

2.2.2.3. Enfoques de la demanda turística 

El enfoque económico está asociado a la capacidad de algunas personas para 

financiar viajes o servicios turísticos. En cuanto al enfoque geográfico, teniendo en 

cuenta la evolución de los flujos turísticos entre países y áreas geográficas; y el 

enfoque psicosocial, que identifica las motivaciones de viaje y las interacciones que 

se producen con la sociedad, que configuran el comportamiento del turista. Para 

Naranjo y Martínez (2022) se considera que el enfoque económico hace referencia 

a los visitantes que pueden financiar sus viajes, el enfoque geográfico, se toma en 

cuenta las motivaciones de viajar referente a las regiones geográficas. 

2.2.2.4. Indicadores de la demanda en el mercado 

Al momento de identificar la demanda se debe conocer el motivo del viaje y todo lo 

que implica su visita, como manifiesta Zambrano(2018) se tomara en cuenta la 

demografía del visitante, costo de la visita, preferencia de días para visitar, razón por 

la cual visita, motivación, esto permitirá que exista una adecuada planificación desde 

la orientación al mercado, y especialización de los productos y servicios de acuerdo 

a la demanda turística. 
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2.2.2.5. Ponderación de la demanda turística 

Citando a Vendramini (2018) donde su punto de vista fue que cada factor de la 

demanda tiene el mismo peso en el promedio porque se requiere una afluencia de 

turistas para la región o municipio que se evalúa, y los visitantes deben registrar una 

estadía y gastar dinero allí como resultado. Además, el tamaño de la afluencia debe 

ser el resultado de los esfuerzos de marketing y publicidad. Para la ponderación de la 

demanda turística se toma en cuenta a la afluencia turística, publicidad y 

comercialización en donde estos componentes equivalen un 100%. 

Tabla 14. Ponderación de la demanda turística 

Componente Valor 

Afluencia turística (AF) 0.5 

Publicidad y comercialización (PC) 0.5 

 

La calificación de la demanda turística tiene la siguiente formula 

D:AF+PC 

2 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. ENFOQUE METODOLÓGICO 

El enfoque metodológico hace referencia a los instrumentos y técnicas que se van a 

utilizar para desarrollar la investigación, se tendrá en cuenta a un enfoque cualitativo. 

3.1.1. Enfoque Cualitativo 

En la investigación se ha optado por el enfoque cualitativo ya que permite la 

recolección de información de una manera más práctica por medio de la 

observación haciendo que el evaluador se encuentre en el lugar donde recolecta la 

información pueda observar, escuchar y preguntar en once parroquias del cantón 

Tulcán.  

Mencionando a Mata (2019) el enfoque cualitativo de investigación privilegia el 

análisis profundo y reflexivo de los significados subjetivos que forman parte de las 

realidades estudiadas.  

3.1.2. Tipo de Investigación 

El tipo de investigación permite comprender el estudio que se va realizar con la 

recolección de información de una investigación. 

 Investigación documental 

La investigación documental dará una comprensión teórica de atractivos turísticos, 

potencial turístico y demanda turística importante para fundamentar las variables. 

Rus (2020) menciona la investigación documental es aquella que obtiene la 

información de la recopilación, organización y análisis de fuentes documentales, 

escritas, habladas o audiovisuales. (párr.1) 

 Investigación de campo 

La investigación de campo determinara cada parroquia que tiene el cantón Tulcán. 

Se realizo el inventario de los atractivos naturales y culturales basados en información 

real. Para obtener un valor que pueda ser medible se buscará información utilizando 

las fichas de México las cuales buscan definir de la oferta y demanda turística de un 

sector. 
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 De acuerdo con Arteaga (2022) con la ayuda de la  investigación de 

campo cualitativa, se pueden recopilar datos mientras se estudia, interactúa y se 

comprende a las personas en sus entornos naturales. 

 Investigación Descriptiva 

La investigación descriptiva es fundamental para la investigación debido a que nos 

permite describir las condiciones de atractivos naturales, culturales y de las parroquias 

del Cantón Tulcán.  

Como plantean Guevara et al. (2020) la investigación descriptiva debe ser verídica, 

precisa y sistemática, se debe evitar hacer inferencias en torno al fenómeno, lo 

fundamental son las características observables y verificables. (p.166) 

 Investigación Exploratoria 

La investigación que se realizara del potencial turístico en las parroquias del cantón 

Tulcán no se ha desarrollado muchas investigaciones teniendo en cuenta la oferta y 

demanda turística que posee. 

 Para Ramos(2020) la investigación exploratoria se utiliza para estudiar fenómenos 

que aún no han sido estudiados porque es interesante observar sus características. 

3.2. IDEA A DEFENDER  

¿El potencial turístico de los atractivos naturales, culturales influye en la demanda 

turística del cantón Tulcán, provincia del Carchi? 

3.3. DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

La operacionalización de variables se usa en la investigación para definir la variable 

dependiente e independiente, donde se conoce información de indicadores, 

instrumentos, técnicas e informantes. 

3.3.1. Definición de las variables  

En la investigación se usa dos variables que son el potencial turístico y la demanda 

turística, a continuación, se puede visualizar la respectiva información.
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3.3.2. Operacionalización de las variables  

Tabla 15. Operacionalización de Potencial turístico 

VARIABLE 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

DE LA VARIABLE 
DIMENSIÓN INDICADORES TÉCNICA INSTRUMENTO INFORMANTE 

Potencial 

turístico 

La capacidad de una 

región para atraer 

visitantes y satisfacer sus 

necesidades determina su 

potencial como destino 

turístico, lo que requiere la 

provisión de 

infraestructura e 

instalaciones para que las 

atracciones realicen 

actividades relacionadas 

con el turismo. 

Atractivos 

turísticos 

Zona de montaña 

Áreas naturales protegidas 

Cuerpos de agua 

Patrimonio artístico 

monumental 

Comunidades tradicionales 

Expresiones contemporáneas 

Ficha de observación 

 

Cuestionario 

 

Investigador 

 

equipamiento 

turístico 

 

Alojamiento 

Alimentos y bebidas 

Agencias de viaje / 

Operadoras 

Guía turístico 

Esparcimiento 

Criterios de evaluación 

Sistema de medición 

Mapa potencial 

turístico 

  

Cuestionario 

 

Investigador 

GAD’s Parroquiales 

Jefatura de Turismo 

Ministerio de Turismo 

 

Infraestructura 

turística 

General 

Turística 

Criterios de evaluación 

Sistema de medición 

Mapa potencial 

turístico 

Cuestionario 

 

Investigador 

GAD’s Parroquiales 

Jefatura de Turismo 

 

Instalaciones 

Negocios 

Cultural 

Salud 

Aventura 

Criterios de evaluación 

Sistema de medición 

Mapa potencial 

turístico 

Cuestionario 

 

Investigador 

GAD’s Parroquiales 

Jefatura de Turismo 
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Tabla 16. Operacionalización Demanda turística 

VARIABLE 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

DE LA VARIABLE 
DIMENSIÓN INDICADORES TÉCNICA INSTRUMENTO INFORMANTE 

Demanda 

turística 

Es el conjunto de viajeros, 

tanto individual como 

colectivamente, que se 

inspiran en una variedad 

de bienes o servicios 

relacionados con el 

turismo con la intención de 

satisfacer sus necesidades. 

Perfil demográfico del 

visitante. 

Gastos de los 

visitantes. 

Días de visita. 

Finalidad de la visita. 

Motivación 

Datos generales 

¿Qué le motivo a visitar el lugar? 

¿Cuál es su capacidad de gasto 

en un destino? 

¿Cuánto es su tiempo de 

estadía? 

¿Cuáles son los días que más 

visita el lugar? 

¿Cada que tiempo visita el 

lugar? 

¿Con quién viaja a este destino? 

Encuesta 

 

Cuestionario 

 

 

Visitantes 

 

Mercado turístico 

Afluencia Turística 

Estadía Estimada Promedio 

Gasto Estimado Promedio 

Promoción Y Comercialización 

Ficha de 

observación 
Cuestionario 

Jefatura de Turismo 

GAD’s Parroquial 
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3.4. MÉTODOS UTILIZADOS 

En referente a los métodos se considera a técnicas que se usarán en la investigación 

con el uso de herramientas, las cuales permitirán obtener un resultado. 

3.4.1. Métodos Descriptivo 

Para la investigación se consideró el método descriptivo ya que permite analizar y 

presentar los resultados de las observaciones realizadas. En la opinión de Calduch 

(2019) implica crear una presentación narrativa,númerica y gráfica de la realidad 

investigada,que sea tan exhaustiva y detallada como práctica.  

3.4.2. Técnicas e instrumentos de investigación 

En la presente investigación se usó diferentes tipos de técnicas e instrumentos para la 

recolección de información, todos muy importantes para analizar el potencial 

turístico.  

Citando a Secretaria Turismo en Mexico (2011) son un conjunto de preguntas respecto 

de una o más variables que se van a medir, es decir debe ser congruente con el 

problema se utilizan: cuestionarios, criterios de evaluación, sistema de medición, 

mapa de potencialidad. 

 Cuestionarios 

 El cuestionario está dividido en seis secciones porque incluye tanto el lado de 

la oferta que comprende: atractivos turísticos, equipamiento, instalaciones, 

infraestructura, así mismo la demanda turística que comprende: afluencia promoción 

y comercialización. 

 Criterios de evaluación 

El objetivo de los criterios es crear la base de una escala de medición limitada que 

especifique rangos de calificación que sean fácilmente determinados por todos los 

participantes. En general, existen tres criterios básicos:  

1. Falta de lo fundamental de la oferta y la demanda turística, se identifica con 

el color rojo. 

2. Cuenta con los componentes basicos para la oferta y demanda turística, se 

identifica con el color amarillo. 

3. Presencia de componentes de oferta y demanda turística,condiciones 
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aceptables para el uso turístico actual, se identifica con el color verde. 

 

 Sistema de medición 

Con estos criterios de evaluación bien definidos, así como el valor numérico asignado 

a cada criterio, es posible convertir un sistema de evaluación cualitativo en un sistema 

cuantitativo que permita comparar entre los componentes y factores que componen 

un producto turístico. 

AT total de 0 a 2; calificación total promedio correspondiente a atractivos turísticos. 

EST total de 0 a 2; calificación total promedio para los servicios turísticos y 

equipamiento. 

IST total de 0 a 2; calificación total promedio de los servicios e instalaciones turísticas.  

IT total de 0 a 2; calificación total promedio de la infraestructura turística. 

D total de 0 a 2; calificación total promedio la demanda para los servicios turísticos.  

 Mapa de potencialidad 

Este marco de referencia puede reflejarse en un mapa cartesiano que represente los 

resultados de oferta y demanda turística en la que se observan cuatro cuadrantes. 

 Encuesta 

De acuerdo Falcón et al. (2019) la encuesta es una técnica muy utilizada tanto para 

la investigación de tipo académica, como instrumento para la planificación 

tendiente a la acción o simplemente como herramienta de estudio para el análisis 

de cualquier evento social. (p.1) 

3.4.2.1. Instrumentos de investigación 

Los instrumentos que se utilizaron en la investigación permiten tener información que 

consolida a la investigación, en el caso del potencial turístico se lo hará mediante un 

cuestionario que permitirá ver el potencial turístico que tiene cada parroquia que 

conforma el cantón Tulcán, para el inventario de los atractivos turísticos se usara 

como instrumento la ficha de observación y así mismo para la demanda turística se 

utilizara un instrumento, también un cuestionario de preguntas  que permitirá ver la 

demanda turística que visita el cantón. 
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a) Cuestionario 

El cuestionario es muy importante ya que permite en el caso del potencial turístico 

tener indicadores que se van a evaluar como son los atractivos 

turísticos,equipamiento,instalaciones,infraestructura y mercado turístico, asi mismo 

para la demanda turística se usa un cuestionario estructurado con diez  preguntas 

para identificar la demanda que visita el cantón Tulcán.  

Citando a Cisneros et al. (2022) el cuestionario es una herramienta que consta de una 

serie de preguntas estructuradas, organizadas y específicas que permiten medir o 

evaluar una o más de las variables definidas en el estudio en respuesta al 

planteamiento del problema. 

b) Ficha de observación 

La ficha de observación permite recolectar datos mediante observaciones, en la 

investigación ayuda a inventariar los atractivos turísticos que tiene el cantón Tulcán 

aportando información significativa.  

Según Diaz (2021) las fichas de observación estructuradas o sistémicas, como su 

propio nombre indica son estructuradas, el observador tiene una idea clara de 

los criterios que quiere utilizar y sólo registra lo que ha predeterminado. 

3.5. ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

El análisis estadístico es una herramienta que permite recolectar e interpretar 

información en la investigación. 

3.5.1. Población y muestra  

Para la ejecución de esta investigación se aplicó la población infinita ya que no existe 

un registro de los visitantes que acuden a las parroquias del cantón Tulcán, para estos 

casos comentan Hernández et al. (2014) la muestra es un subgrupo de la población 

de interés sobre el cual se recolectarán datos y que tiene que definirse y de limitarse 

de antemano con precisión además de que debe ser representativo de la población. 

(p.173) 

Cálculo de la muestra población infinita 

 n= Tamaño de la muestra 

 Z= Nivel de confiabilidad 95% =1. 96 
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 P= Probabilidad de ocurrencia 

 Q= Probabilidad de no ocurrencia  

e = Error de muestreo=0,05 

 n=
୸మ୔୕

ୣమ
 

 n=
ଵ.ଽ଺మ.଴,ହ଴୶଴,ହ଴

଴,଴ହమ
 

 n=
ଷ଼ସଵ଺୶.଴.ଶହ

଴,଴଴ଶହ
 

 n=
଴,ଽ଺

଴,଴଴ଶହ
 

 n=384 

Se aplica 384 encuestas, para estratificar las encuestas se hace mediante la ley de 

Pareto, donde mayor demanda turística presenta el 80% las parroquias: González 

Suarez, Tulcán, Tufiño y El Carmelo, mientras que con menor demanda turística 

presenta el 20% las parroquias: Maldonado, El Chical, Santa Martha de Cuba, Julio 

Andrade, Urbina, Pioter y Tobar Donoso. 

Tabla 17. Parroquias del cantón Tulcán 

 Parroquia Porcentaje Encuestas por parroquia 

1 González Suarez 20% 77 

2 Tulcán 20% 77 

3 Tufiño 20% 77 

4 El Carmelo 20% 77 

5 Maldonado 3% 11 

6 El Chical 3% 11 

7 Santa Marta de Cuba 3% 11 

8 Julio Andrade 3% 11 

9 Urbina 3% 11 

10 Pioter 3% 11 

11 Tobar donoso 2% 10 

TOTAL 100% 384 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 4.1. RESULTADOS 

Una vez determinada la metodología para cumplir con los objetivos, se muestra los 

resultados a través de la ficha de inventario de atractivos turísticos  propuesta por el 

Ministerio de Turismo así como la herramienta sugerida por la Secretaría de Turismo de 

México, que tiene como objetivo evaluar el potencial turístico de un área específica 

mediante el análisis, diagnóstico y definición de su nivel de potencialidad en cada 

parroquia que conforma el cantón Tulcán y para la identificación de la demanda 

turística se aplicó encuestas a los visitantes. 

 Área de estudio 

La capital de la provincia del Carchi, el cantón Tulcán, está situada en la región Sierra 

y alberga once parroquias, dos de las cuales son urbanas y nueve rurales, como son; 

Parroquias urbanas: 

- González Suarez y Tulcán 

Parroquias rurales: 

- Tufiño, El Carmelo, Maldonado, El Chical, Santa Martha de Cuba, Julio 

Andrade, Urbina, Pioter, Tobar Donoso 

En la figura 2 observamos el mapa donde se encuentra delimitado cada territorio 
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Figura 2. Mapa de las parroquias del cantón Tulcán 
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4.1.1. Inventario de atractivos turísticos del cantón Tulcán  

4.1.1.1. Inventario de los atractivos turísticos en la parroquia González Suarez 

Tabla 18. Atractivos turísticos en la parroquia González Suarez 

ATRACTIVOS TURÍSTICOS EN LA PARROQUIA GONZÁLEZ SUAREZ 

N 
Nombre 

Atractivo 
Categoría Tipo Subtipo Jerarquía Resultado 

1 Rio Carchi 
Atractivo 

Natural 
Ríos Rio II 39.50 

2 

Cementerio 

José María Azael 

Franco 

Atractivo 

Cultural 
Arquitectura 

Otras 

infraestructuras 

de arquitectura 

III 66,20 

3 
Parque Isidro 

Ayora 

Atractivo 

Cultural 
Arquitectura Espacio Publico II 45,5 

4 Parque Central 
Atractivo 

Cultural 
Arquitectura Espacio Publico II 45 

5 
Puente de 

Rumichaca 

Atractivo 

Cultural 

Realizaciones 

Técnicas Y 

Científicas 

Obras De 

Ingeniería 
II 

43,5 

 

6 
Iglesia San 

Francisco 

Atractivo 

Cultural 
Arquitectura 

Histórica / 

Vernácula 
II 48 

7 

Fiesta religiosa 

San Francisco 

de Asís 

Atractivo 

Cultural 

Acervo cultural y 

popular 
Fiestas Religiosas II 51 

8 
Fiesta Cantonal 

de Tulcán 

Atractivo 

Cultural 

Acontecimientos 

Programados 

Eventos 

Artísticos 
II 51 

8 

Museo 

Arqueológico 

de Arte 

Moderno y 

Contemporáneo 

Atractivo 

Cultural 
Arquitectura 

Infraestructura 

Cultural 
II 50 
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9 
Coliseo 19 de 

noviembre 

Atractivo 

Cultural 

Acontecimientos 

Programados 

Eventos 

Deportivos 
II 48 

10 
Mercado Plaza 

Central 

Atractivo 

Cultural 

Acontecimientos 

Programados 

Eventos 

Gastronómicos 
II 46,5 

11 

 

Centro 

Municipal de 

Flora y Fauna de 

Tulcán 

 

Atractivo 

Cultural 

Realizaciones 

Técnicas Y 

Científicas 

Centros de 

exhibición de 

Flora Y Fauna 

II 52,2 

12 
Hormado 

Pastuzo 

Atractivo 

Cultural 

Acervo cultural y 

popular 
Gastronomía II 50,1 

 

4.1.1.2. Inventario de Atractivos naturales y culturales en la parroquia Tulcán 

Tabla 19. Atractivos turísticos en la parroquia Tulcán 

ATRACTIVOS TURÍSTICOS EN LA PARROQUIA TULCÁN 

N 
Nombre 

Atractivo 
Categoría Tipo Subtipo Jerarquía Resultado 

1 
Paramo 

Chalpatan  

Atractivo 

Natural 
Bosque Paramo II 41,5 

2 El obelisco 
Atractivo 

Cultural 
Arquitectura Monumento II 40,5 

3 Parque del 8 
Atractivo 

Cultural 
Arquitectura 

Espacio 

Publico 
II 50 

4 
Mercado San 

Miguel 

Atractivo 

Cultural 

Acervo Cultural y 

Popular 

Ferias y 

Mercados 
II 46,5 

5 
Teatro 

Lemarie 

Atractivo 

Cultural 

Acontecimientos 

Programados 

Eventos 

Artísticos 
II 52 
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6 Cumbalazo 
Atractivo 

Cultural 

Acervo cultural y 

popular 
Gastronomía II 47 

7 
Iglesia 

Catedral 

Atractivo 

Cultural 
Arquitectura 

Histórica / 

Vernácula 
II 49,6 

8 

Fiesta San 

Judas de 

Tadeo 

Atractivo 

Cultural 

Acervo cultural y 

popular 

Fiestas 

Religiosas 
II 47 

9 
Estadio 

Olímpico  

Atractivo 

Cultural 

Acontecimientos 

programados 

Eventos 

deportivos 
II 49 

 

4.1.1.3. Inventario de los atractivos naturales y culturales en la parroquia Tufiño 

Tabla 20. Atractivos turísticos en la parroquia Tufiño 

ATRACTIVOS TURÍSTICOS EN LA PARROQUIA TUFIÑO 

N 
Nombre 

Atractivo 
Categoría Tipo Subtipo Jerarquía Resultado 

1 
Lagunas 

verdes 

Atractivos 

Naturales 

Ambientes 

Lacustres 
Laguna II 42,5 

2 
Páramo de 

frailejones 

Atractivos 

Naturales 
Bosque Paramo II 39,5 

3 Volcán Chiles 
Atractivos 

Naturales 
Montaña Media Montaña II 39,5 

4 Rio Chico 
Atractivos 

Naturales 
Ríos Riachuelo II 

 

36,5 

5 

Mercado 

Municipal de 

Tufiño 

Atractivos 

Culturales 

Acervo Cultural y 

Popular 

Ferias y 

Mercados 
II 45 
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6 
Iglesia del 

Señor del Río 

Atractivos 

Culturales 
Arquitectura 

Histórica / 

Vernácula 
II 45 

7 

Museo 

Arqueológico 

Etnográfico 

Mayanquer 

Atractivos 

Culturales 
Arquitectura 

Infraestructura 

Cultural 
II 45 

8 Ecoparque 
Atractivos 

Culturales 
Arquitectura 

Infraestructura 

recreativa 
II 50.2 

9 
Fiesta del 

Señor del Rio 

Atractivo 

Cultural 

Acervo cultural y 

popular 
Fiestas Religiosas II 52 

10 

Fiesta 

Parroquial en 

Tufiño 

Atractivo 

Cultural 

Acontecimientos 

Programados 

Eventos 

Artísticos 
II 48 

11 
El festival de la 

trucha 

Atractivo 

Cultural 

Acontecimientos 

Programados 

Eventos 

Gastronómicos 
 45 

12 Trucha frita 
Atractivo 

Cultural 

Acervo cultural y 

popular 
Gastronomía II 45 

13 

Comuna 

Ancestral 

pasto “la 

Esperanza” 

Atractivo 

Cultural 

Acervo cultural y 

popular 

Nacionalidad y 

etnia 
II 40 
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4.1.1.4. Inventario de los atractivos naturales y culturales en la parroquia Carmelo 

Tabla 21. Atractivos turísticos en la parroquia Carmelo 

ATRACTIVOS TURÍSTICOS EN LA PARROQUIA CARMELO 

N 
Nombre 

Atractivo 
Categoría Tipo Subtipo Jerarquía Resultado 

1 
Cascada 

Cartagena 

Atractivos 

Naturales 
Ríos Cascada II 42,1 

2 
Bosque la 

Soledad 
Atractivos Bosque Paramo II 42,1 

3 
Virgen 

Negra 

Atractivo 

natural 
Montaña Media montaña II 46,7 

4 Quitasol 
Atractivo 

natural 
Montaña Baja montaña II 

 

46,5 

5 Rio Pun 
Atractivo 

Natural 
Ríos Rio II 45,5 

6 

Iglesia 

Nuestra 

Señora del 

Carmen 

Atractivo 

cultural 
Arquitectura 

Histórica / 

Vernácula 
II 40 

7 
Galería 

Libardo Tello  

Atractivo 

cultural 
Arquitectura 

Infraestructura 

Cultural 
II 40 

8 
Casa de los 

Geranios 

Atractivos 

Culturales 

Realizaciones 

Técnicas y 

científicas 

Centro de flora y 

fauna 
II 40 

9  

Fiesta 

Religiosa 

Honor a 

Virgen del 

Carmen 

Atractivo 

Cultural 

Acervo cultural y 

popular 
Fiestas Religiosas II 41 
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10 

Fiesta 

Parroquial El 

Carmelo 

Atractivo 

Cultural 

Acontecimientos 

Programados 
Eventos Artísticos II 

 

46 

11 
Platos 

Ahumados 

Atractivo 

Cultural 

Acervo cultural y 

popular 
Gastronomía II 42,6 

12 
Trueque en 

El Carmelo 

Atractivo 

Cultural 

Acontecimientos 

programados 

Eventos 

Gastronómicos 
II 40 

 

4.1.1.5. Inventario de los atractivos naturales y culturales en la parroquia Maldonado 

Tabla 22. Atractivos turísticos en la parroquia Maldonado 

ATRACTIVOS TURÍSTICOS EN LA PARROQUIA MALDONADO 

N 
Nombre 

Atractivo 
Categoría Tipo Subtipo Jerarquía Resultado 

1 Playa de rio 
Atractivos 

Naturales 
Ríos Playa de rio I 33,5 

2 
Cascada 

duende vago 

Atractivos 

Naturales 
Ríos Cascada I 33,5 

3 
Cascada la 

humeadora 

Atractivos 

Naturales 
Ríos Cascada I 33,5 

4 
Cascada 

Guaybambi 

Atractivos 

Naturales 
Ríos Cascada I 33,5 

5  

Parque José 

María 

Velasco 

Ibarra 

Atractivos 

Culturales 
Arquitectura Espacio Publico I 34 

6 
Petroglifos de 

Chilma Bajo 

Atractivos 

Culturales 
Arquitectura 

Área 

Arqueológica 
I 30,5 
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7 

 

Iglesia San 

Juan Bautista 

Atractivo 

Cultural 
Arquitectura 

Histórica / 

Vernácula 
I 32 

8 

Fiesta 

Patronal San 

Juan Bautista 

Atractivo 

Cultural 

Acervo cultural y 

popular 
Fiestas Religiosas I 32 

9 

Fiesta 

Parroquial 

Maldonado 

Atractivo 

Cultural 

Acontecimientos 

Programados 

Eventos 

Artísticos 
I 31 

10 
Envueltos de 

Yuca y verde 

Atractivo 

Cultural 

Acervo cultural y 

popular 
Gastronomía I 32 

11 

finca 

Cafetalera 

"La Esperanza 

Atractivo 

Cultural 

Realizaciones 

Técnicas y 

Científicas 

Explotaciones 

agropecuarias 
I 31 

 

4.1.1.6. Inventario de Atractivos naturales y culturales en la parroquia El Chical 

Tabla 23. Atractivos turísticos en la parroquia El Chical 

ATRACTIVOS TURÍSTICOS EN LA PARROQUIA EL CHICAL 

N Nombre Atractivo Categoría Tipo Subtipo Jerarquía Resultado 

1 Rio El Chical 
Atractivos 

Naturales 
Ríos Rápido I 33,5 

2 Rio Pablo 
Atractivos 

Naturales 
Ríos Rápido I 31,5 

3 Rio Blanco 
Atractivos 

Naturales 
Ríos Rápido I 31,5 

4 Reserva Drácula 
Atractivos 

Naturales 
Bosque 

Montano 

Bajo 
I 33,5 

5 
Cascada El 

Guadual 

Atractivos 

Naturales 
Ríos Cascada I 31,5 
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6 Petroglifos Quinshul 
Atractivos 

Culturales 
Arquitectura 

Área 

Arqueológica 
I 26,5 

7 Iglesia El Chical 
Atractivo 

Cultural 
Arquitectura 

Histórica / 

Vernácula 
I 30,5 

8 
Parque Lázaro 

Chamba 

Atractivo 

Cultural 
Arquitectura 

Espacio 

Publico 
I 32 

9  

Feria binacional de 

intercambio de 

productos 

Atractivo 

Cultural  

Acervo Cultural y 

Popular 

Ferias y 

Mercados 
I 30,5 

 

10 

Fiesta el señor del 

Rio 

Atractivo 

Cultural 

Acervo cultural y 

popular 

Fiestas 

Religiosas 
I 30,5 

11 
Fiesta Parroquial El 

Chical 

Atractivo 

Cultural 

Acontecimientos 

Programados 

Eventos 

Artísticos 
I 32 

12 Tilapia frita 
Atractivo 

Cultural 

Acervo cultural y 

popular 
Gastronomía I 32 

 

4.1.1.7. Inventario de los atractivos turísticos en la parroquia Santa Martha de Cuba 

Tabla 24. Atractivos turísticos en la parroquia Santa Martha de Cuba 

ATRACTIVOS TURÍSTICOS EN LA PARROQUIA SANTA MARTHA DE CUBA 

N Nombre Atractivo Categoría Tipo Subtipo Jerarquía Resultado 

1 
Bosque de los 

arrayanes 

Atractivo 

Natural 
Bosque Ceja Andina I 34,5 

2 

Cascadas “Santa 

Martha De Cuba” 

 

Atractivo 

Natural 
Ríos Cascada I 32 



 

55 
 

3 

Parque 

comandante 

Federico Guerrón  

Atractivo 

Cultural 
Arquitectura Espacio Publico I 34,5 

4 Museo Galo Vivas 
Atractivo 

cultural 
Arquitectura 

Infraestructura 

Cultural 
I 34,5 

5 Queso Amasado 
Atractivo 

Cultural 

Acervo cultural y 

popular 
Gastronomía I 30 

6 

Fiesta Parroquial 

Santa Martha de 

Cuba 

Atractivo 

Cultural 

Acontecimientos 

Programados 

Eventos 

Artísticos 
I 34,5 

 

 

4.1.1.8. Inventario de atractivos naturales y culturales en la parroquia Julio Andrade 

Tabla 25. Atractivos turísticos en la parroquia Julio Andrade 

ATRACTIVOS TURÍSTICOS EN LA PARROQUIA JULIO ANDRADE 

N Nombre Atractivo Categoría Tipo Subtipo Jerarquía Resultado 

1 
Cascada 

Yangorral 

Atractivo 

Natural 
Ríos Cascada II 35 

2 Rio Chingual 
Atractivo 

Natural 
Ríos Rio II 35 

3 
Plaza de Julio 

Andrade 

Atractivo 

Cultural 
Arquitectura Espacio Publico II 40 

4 
Iglesia Santa 

Teresita 

Atractivo 

Cultural 
Arquitectura 

Histórica / 

Vernácula 
II 40 

5 locro “chagrero” 
Atractivo 

Cultural 

Acervo Cultural 

y Popular 
Gastronomía II 40 

6 

Festividades en 

honor a su patrona 

Santa Teresita. 

Atractivo 

Cultural 

Acervo Cultural 

y Popular 

Fiestas 

Religiosas 
II 

40 
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7 
Fiesta Parroquial 

Julio Andrade 

Atractivo 

Cultural 

Acontecimientos 

Programados 

Eventos 

Artísticos 
II 40 

8 

Eventos 

gastronómico rey 

papa 

Atractivo 

Cultural 

Acontecimientos 

Programados 

Eventos 

Gastronómicos 
II 40 

 

4.1.1.9. Inventario de atractivos turísticos en la parroquia Urbina 

Tabla 26. Atractivos turísticos en la parroquia Urbina 

ATRACTIVOS TURÍSTICOS EN LA PARROQUIA URBINA 

N 
Nombre 

Atractivo 
Categoría Tipo Subtipo Jerarquía Resultado 

1 
Iglesia Virgen 

de las lajas 

Atractivo 

Cultural 
Arquitectura 

Histórica / 

Vernácula 
II 39 

2 

Plaza General 

José María 

Urbina 

Atractivo 

Cultural 
Arquitectura Espacio Publico II 38 

2 
La piedra 

pintada 

Atractivo 

Cultural 
Arquitectura 

Área 

Arqueológica 
I 32,5 

3 Casa binacional 
Atractivo 

cultural 
Arquitectura Área histórica I 30,5 

4 Qhapaq-Ñan 
Atractivo 

Cultural 
Arquitectura Sitio histórico I 32,5 

5 
Fiesta Virgen de 

las Lajas 

Atractivo 

Cultural 

Acervo cultural y 

popular 
Fiestas Religiosas II 39 

6 
Fiesta parroquial 

Urbina 

Atractivo 

Cultural 

Acontecimientos 

Programados 
Eventos Artísticos I 38 

6 Carnavales 
Atractivo 

Cultural 

Acervo cultural y 

popular 
Eventos artísticos II 38 

7 Feria del Cuy 
Atractivo 

Cultural 

Acontecimientos 

Programados 

Eventos 

Gastronómicos 
II 38 
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8 
Vivero mil 

colores 

Atractivo 

Cultural 

Realizaciones 

Técnicas y 

científicas 

Centro de flora I 34 

9 Cuy asado 
Atractivo 

cultural 

Acervo cultural y 

popular 
Gastronomía I 

34 

 

 

4.1.1.10. Inventario de los atractivos naturales y culturales en la parroquia Pioter 

Tabla 27. Atractivos turísticos en la parroquia Pioter 

ATRACTIVOS TURÍSTICOS EN LA PARROQUIA PIOTER 

N 
Nombre 

Atractivo 
Categoría Tipo Subtipo Jerarquía Resultado 

1 
Paramo de 

frailejones 

Atractivos 

Naturales 
Bosque Paramo I 31,5 

2 
Cascada tres 

chorreras 

Atractivo 

Naturales 
Ríos Cascada I 32,5 

3 
Parque Campo 

Elías 

Atractivo 

Cultural 

 

Arquitectura Espacio Publico I 34,5 

4 

Iglesia Católica 

Parroquial 

Pioter 

Atractivo 

Cultural 
Arquitectura 

Histórica / 

Vernácula 
I 34,4 

5 
Fiesta San 

Pedro 

Atractivo 

Cultural 

Acervo Cultural y 

Popular 

Fiestas 

Religiosas 
I 34,5 

6 

Fiesta 

Parroquial 

Pioter 

Atractivo 

Cultural 

Acontecimientos 

Programados 

Eventos 

Artísticos 
I 

33 

 

7 
Morocho con 

leche 

Atractivo 

Cultural 

Acervo cultural y 

popular 
Gastronomía I 34 
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4.1.1.11. Inventario de los atractivos naturales y culturales en la parroquia Tobar 

Donoso 

Tabla 28. Atractivos turísticos en la parroquia Tobar Donoso 

ATRACTIVOS TURÍSTICOS EN LA PARROQUIA TOBAR DONOSO 

N 
Nombre 

Atractivo 
Categoría Tipo Subtipo Jerarquía Resultado 

1 
Cascada el 

amor 

Atractivos 

Naturales 
Ríos Cascada I 31,50 

2 
Rio el 

Baboso 

Atractivos 

Naturales 
Ríos Rio I 31,50 

3 

Centro de la 

comunidad 

AWA 

Atractivo 

Cultural 

Acervo Cultural 

y Popular 
Nacionalidad/Etnia I 30,50 

4 
Represa el 

baboso 

Atractivo 

Cultural 

Realizaciones 

Técnicas y 

Científicas 

Obra de ingeniería I 31 

5 
Tilapia al 

vapor 

Atractivo 

Cultural 

Acervo cultural y 

popular 
Gastronomía I 30,50 

 

Se realizo un inventario de 104 atractivos turísticos ,28 atractivos naturales y 76 

culturales en el cantón Tulcán, siendo estos de jerarquía I, II y III, a continuación, se 

puede ver en la figura 3, donde se encuentran los atractivos turísticos en cada 

parroquia.
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Figura 3.Atractivos naturales y culturales del cantón Tulcán 
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4.1.2. Evaluación del potencial turístico en la parroquia González Suárez 

González Suarez es una parroquia urbana, con un rango altitudinal de 2946 m.s.n.m 

con una temperatura de 6º C a 14º C. Para la obtención del puntaje en la evaluación 

del potencial turístico en la parroquia González Suarez se considera los atractivos 

turísticos, el equipamiento, la infraestructura, las instalaciones y el mercado turístico 

en base a esto se puede saber el potencial turístico de una parroquia considerando 

la oferta y la demanda turística  

4.1.2.1. Evaluación de atractivos naturales  

Las regiones montañosas, las reservas naturales y los cuerpos de agua se tienen en 

cuenta al evaluar los atractivos naturales. 

Tabla 29. Evaluación de atractivos naturales en González Suarez 

Atractivo Diagnóstico Calificación 

Bosques Sin la presencia de Bosques 0 

Flora y fauna 

Pérdida de hábitats, impacto negativo en especies 

vegetales y animales, y contaminación del suelo, 

agua y aire. 

1 

Volcanes Sin volcanes 0 

Calificación promedio zona de montaña 0.33 

Área de Manejo Especial Sin la presencia de Área de manejo especial 0 

Sistema Nacional de Áreas 

Protegidas 
Sin la presencia de Área de manejo especial 0 

Programa Socio Bosque 

Colectivo 
Sin la presencia de socio bosque colectivo 0 

Área Protegida Municipal Sin la presencia de Área Protegida Municipal 0 

Calificación promedio de Áreas protegidas 0 

Ríos 
El río cuenta con un buen caudal y sin 

contaminación 
2 

Lagunas Ningún ambiente lacustre 0 
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Aguas termales No cuenta con aguas termales 0 

Cascadas No cuenta con cascadas 0 

Calificación promedio cuerpos de agua 0.50 

CALIFICACIÓN PROMEDIO ATRACTIVOS NATURALES 0.28 

 

El promedio de atractivos naturales es de 0.28 es el equivalente al 14% de 100%. 

Al ser una zona urbana la parroquia González Suarez en el estrato de montaña no 

hay ningún atractivo, en áreas naturales protegidas no cuenta con ninguna área. 

Para los cuerpos de agua tiene el rio Carchi, sirve de límite natural entre las repúblicas 

del Ecuador y Colombia, y luego se adentra hacia el país del norte. 

4.1.2.2. Evaluación de atractivos culturales en la parroquia González Suarez 

Para evaluar los atractivos turísticos se toma en cuenta lo artístico monumental, 

comunicaciones tradicionales y expresiones contemporáneas. 

Tabla 30. Evaluación de atractivos culturales en González Suarez 

Atractivo Diagnóstico Calificación 

Arquitectura 

lugares con arquitectura clásica que han sido 

conservados o restaurados manteniendo su 

autenticidad. 

2 

Patrimonio Cultural del Estado 

o de la UNESCO 

sitios que han sido preservados o restaurados 

mientras reciben atención y protección constante. 
2 

Iglesia Patrimonial 

A pesar de los daños provocados por el gran 

volumen de visitantes, la iglesia se conservó con 

medidas de protección y restauración a largo 

plazo. 

2 

Zonas Arqueológicas Carencia de zonas arqueológicas 0 

Calificación promedio artístico monumental 1.50 

Grupos étnicos Sin la presencia de grupos étnicos 0 
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Acervo cultural y popular 
Acervo cultural y popular intacta, auténticas o 

rescatadas 
2 

Calificación promedio de comunidades tradicionales 1.00 

Realizaciones técnicas 

científicas 

Preparación institucional y apertura para visitas de 

turistas 
2 

Acontecimientos 

Programados 

Acontecimientos programados intactos, auténticas 

o rescatadas 
2 

Calificación promedio expresiones Contemporáneas 2 

CALIFICACIÓN PROMEDIO ATRACTIVOS CULTURALES 1.50 

 

La calificación promedio de atractivos culturales es de 1.50 que equivale al 75% de 

100%. 

En la evaluación de atractivos culturales se consideró en artístico monumental en 

arquitectura al parque Ayora, al parque principal y Museo Arqueológico de Arte 

Moderno y Contemporáneo Benjamín Carrión Núcleo del Carchi, como Patrimonio 

Cultural del Estado al Cementerio José María Azael Franco en el año 1945, como 

iglesia patrimonial a la iglesia San Francisco no existen zonas arqueológicas. Así mismo 

en comunidades tradicionales no hay grupos étnicos en acervo cultural existe la fiesta 

religiosa San Francisco de Asís y en gastronomía existe el hormado pastuso. En el 

último indicador se encuentra expresiones contemporáneas donde hay 

Realizaciones Técnicas y Científicas el Centro de flora y fauna municipal de Tulcán y 

el Puente de Rumichaca, para Acontecimientos Programados se consideró La fiesta 

cantonal, el coliseo 19 de noviembre para eventos deportivos y el mercado central 

para eventos gastronómicos. 

4.1.2.3. Sistema de medición de los atractivos turísticos  

AT= AN + AC/2 

0,28 +  1,50

2
= 0,89 

El 0.89 equivale al 44.5% de un 100%. Lo que representa que es menor a 1. El resultado 

demostrado en base a la investigación realizada de atractivos turísticos indica que 
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en la zona se encuentra mayor presencia de atractivos culturales y una muy baja 

presencia de atractivos naturales.  

4.1.2.4. Evaluación de servicios turísticos y equipamiento 

Para la parroquia Gonzáles Suárez se toma en cuenta solo los establecimientos que 

cuentan con su registro en el catastro de turismo. 

Tabla 31. Evaluación de equipamiento y S.T en González Suárez 

Establecimiento Diagnóstico Calificación 

Hoteles 
Hoteles cuentan con todos los servicios disponibles 

al menos uno para atender a los turistas 
2 

Hostales 
Hostales cuentan con todos los servicios disponibles 

al menos uno para atender a los turistas 
2 

Hostería No hay hostería 0 

Refugio No hay refugio 0 

Calificación promedio alojamiento 1.00 

Cafetería 
Cafetería en buena categoría con todos los 

servicios disponibles 
2 

Bar bares de calidad inferior con mala seguridad 1 

Discoteca 
Discoteca de calidad baja con reducida seguridad 

para el turista 
1 

Restaurante 
Gran variedad de restaurantes con un servicio 

especial a turistas 
2 

Plaza de comida 
Amplia variedad de plazas de comida de buena 

calidad con todos los servicios 
2 

Servicio de catering 
servicio de catering con todos sus servicios para el 

turista 
2 

Calificación promedio de alimentación 1.67 

Agua No se realizan actividades turísticas en agua 0 

Tierra Se realiza al menos una actividad de tierra 1 
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Aire No se realizan actividades turísticas en aire 0 

Calificación promedio actividades turísticas 0.33 

Agencias de viajes Al menos una agencia de viajes 1 

Guías locales carecen de guías locales en la localidad 0 

Guías nacionales Al menos un guía nacional 1 

Guías especializados Carencia de guías especializados   en la localidad 0 

Calificación promedio otros 0.5 

CALIFICACIÓN PROMEDIO EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS TURÍSTICOS 0.88 

 

El resultado promedio de servicios turísticos y equipamiento es de 0.88 que equivale 

44% de 100%. 

En cuanto a alojamiento se consideró 4 hoteles: Golden Coral, Flor de los Andes, 

Machado y Espíndola así mismo 4 hostales como: Junín, Royal Plaza, Quito y 

Casanova, establecimientos se encuentran registrados en el catastro del Ministerio de 

Turismo (2023) no se encuentran más establecimientos de alojamiento. 

Para alimentación se consideró 1 a la cafetería Tulcán, 8 restaurantes como: Comida 

Típica Mama Rosita, Tradición del buen sabor, Cevichería 4 ases, Ceviches de la 

Rumiñahui, la Paradeta de Martha, Chiles, el Márquez, la Olla. Estos establecimientos 

se encuentran registrados en el catastro de Turismo (2023) no cuenta con 

establecimientos de bares, discotecas y establecimiento móvil, en plazas de comida 

y servicios de catering registrados para el turismo, sin embargo, se consideró en plazas 

de comida al mercado plaza Central. En cuanto a las actividades turísticas se 

desarrolla una actividad de tierra enfocada al cicloturismo existen 2 agencias de 

viajes Sumak Ecuador, Mushuk Cuntury y existe al menos un guía nacional en la 

parroquia González Suarez. 

4.1.2.5. Evaluación de servicios turísticos e instalaciones 

Para la instalación y servicios turísticos se consideró al turismo de negocios, cultural, 

salud y aventura. 
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Tabla 32. Evaluación de instalaciones y S.T en González Suárez 

Instalación Diagnóstico Calificación 

Instalaciones para eventos 

desarrollados por empresas 

Especializado para eventos desarrollados por 

empresas 
2 

Puntuación en promedio del turismo para negocios 2 

Museos 

Museo en condiciones habilitadas y con 

conservación y registro de material recolectado, ya 

sea público o privado 

2 

Calificación promedio turismo cultural 2 

Instalaciones para 

actividades terapéuticas y de 

salud 

Instalaciones para actividades terapéuticas y de 

salud adecuados ya sea estos púbicos o privados 
2 

Instalaciones para 

actividades deportivas 

Instalaciones para actividades deportivas 

habilitadas para su funcionamiento y con sus 

servicios activos 

2 

Calificación promedio turismo salud 2 

Instalaciones de hospedaje Sin la presencia de Refugio o zona de campamento 0 

Instalaciones para 

actividades de aventura 

No cuenta con instalaciones adecuadas para las 

actividades de aventura 
0 

Calificación en promedio del turismo de aventura 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO SERVICIOS TURÍSTICOS E INSTALACIONES 1.50 

 

La calificación promedio de las servicios turísticos e instalaciones es un total de 1.50 lo 

cual equivale a un 70% de 100%. 

Para las  instalaciones de turismo de negocios se realizan eventos en el hotel Flor de 

los Andes y Sara Espíndola, en turismo cultural se consideró al Museo Arqueológico de 

Arte Moderno y Contemporáneo Benjamín Carrión Núcleo del Carchi  actualmente 

con 740 piezas arqueológicas, demostrando  el perfil cultural de los pueblos que 

habitaron la provincia del Carchi, en turismo de salud  se consideró a Sauna 5 estrellas, 

Aisha SPA, para  actividades deportivas se consideró : Coliseo 19 de noviembre, 
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complejo los Pastos, pista atlética, Gimnasio fitness sport center 2, CrossFit , Piscina la 

gran Villareal y los 3 chorros .En cuanto al turismo de aventura no cuenta con ninguna 

instalación. 

4.1.2.6. Evaluación de infraestructura general de la parroquia González Suarez 

Para la infraestructura general se tomó en cuenta el transporte terrestre, aéreo, 

comunicaciones, salud, servicios urbanos. 

Tabla 33. Evaluación de Infraestructura general en González Suarez 

Infraestructura Diagnóstico Calificación 

Vías y carreteras 
Uso de vías de alta calidad con amplia cobertura y 

uso de autopistas en los accesos principales 
2 

Terminal de autobuses Carencia de terminal de autobuses 0 

Señalización 
señalización en buen estado y ubicada en lugares 

visibles 
2 

Puntaje promedio área de transporte terrestre 1.33 

Aeropuertos 
Aeropuerto en óptimas condiciones para su 

funcionamiento. 
2 

Calificación promedio para el transporte aéreo 2 

Infraestructura para 

comunicaciones telefónicas 

Equipos de conexión telefónica en buenos estados 

y disponibles para el turista 
2 

Conexiones de internet o wi-fi Buenas conexiones a internet o wi-fi 2 

Calificación promedio comunicaciones 2 

Centros de salud 
Centros de salud operativos con doctores y 

medicinas disponibles 
2 

Hospitales o clínicas 
Hospitales y clínicas operativos con doctores y 

medicinas disponibles 
2 

Calificación promedio salud 2 

Agua 
Agua potable en buenas condiciones, con servicio 

a toda la población y de consumo 
2 
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Energía eléctrica 
Energía eléctrica para toda la población, en uso 

ilimitado 
2 

Saneamiento 
Sistema de saneamiento en red pública, en 

perfectas condiciones 
2 

Disposición de desechos 
Carro recolector de servicio a la población con un 

buen manejo y sin generar contaminación 
2 

Calificación promedio servicios urbanos 2 

CALIFICACIÓN PROMEDIO SERVICIOS TURÍSTICOS E INFRAESTRUCTURA 1.87 

 

La puntuación obtenida en esta parte de la evaluación fue de 1.87 representa el 

93.5% de 100%.  

En lo referente a la infraestructura general se puede considerar que en el transporte 

terrestre cuenta con vías y carreteras de primer orden, no cuenta con un terminal de 

autobuses, la señalética se encuentra en buen estado ,en el transporte aéreo se 

encuentra el Aeropuerto Teniente Coronel Luis A. Mantilla (TUA)  es la terminal aérea 

que le brinda servicio a la ciudad de Tulcán,  en comunicación se encuentran redes 

como: CNT, claro, movistar, Tuenti y conexiones de internet como: fibra óptica, redes 

inalámbricas y redes satelitales. Para salud cuenta con lo necesario, tiene 2 centros 

de salud, cuenta también con un hospital denominado Hospital Luis G. Dávila y una 

clínica privada la clínica Cesmed. Además de contar con todos los servicios urbanos 

como Agua potable de la empresa EPMAPAT, energía eléctrica EMELNORTE, 

saneamiento de red pública y carro recolector todos los días. 

4.1.2.7. Evaluación de infraestructura turística de la parroquia González Suarez 

Se evaluó el transporte terrestre y el transporte aéreo, ya que no existe transporte 

acuático. 

Tabla 34. Infraestructura turística en la parroquia González Suarez 

Infraestructura turística Diagnóstico Calificación 

Accesos especiales a destinos 

naturales 

acceso especial a destinos deteriorados y con 

poca accesibilidad 
1 
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Tipos de transporte terrestre 
transporte de motos, camionetas 4x4, buses, 

busetas, taxi registradas para el turismo 
2 

Señalización turística Señalización turística en malas condiciones 1 

Servicios para el transporte, 

talleres mecánicos, auxilio 

vial, abastecimiento de 

combustible y sanitarios 

Hay adecuados servicios de abastecimientos, 

talleres mecánicos, sanitarios y auxilio vial 
2 

Calificación promedio del transporte terrestre 1.50 

Servicios especiales para el 

turismo 

Servicios especiales inadecuados para la atención 

a turistas 
1 

Tipos de transporte aéreos 
Transporte de teleférico, helicóptero, avión, 

avionetas no registradas para el turismo 
1 

Calificación promedio transporte aéreo 1 

CALIFICACIÓN PROMEDIO INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA 1.25 

 

La calificación promedio de infraestructura turística es igual a 1,25 lo que equivale a 

62.5% de 100%. 

En la infraestructura turística se considera el transporte terrestre que no existen 

transportes a accesos especiales en el caso del rio Carchi, existe la empresa de 

turismo transporte registrado para el turismo, la señalización turística está en malas 

condiciones ya que no presenta información, así mismo hay servicios de dos 

gasolineras, talleres mecánicos, sanitarios.  el transporte aéreo en servicios especiales 

se pudo identificar que, aunque existe el aeropuerto no realiza vuelos nacionales y 

no presenta aviones registrados para el turismo porque no se encuentra en 

funcionamiento. 

4.1.2.8. Sistema de medición de infraestructura de la parroquia González Suarez 

𝐼𝐺 +  𝐼𝑇

2
= 𝐼 

1,87, + 1,25

2
= 1,56 
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El resultado es de 1,56 lo que equivale al 78% de 100%. 

Demostrado en base a la investigación realizada de infraestructura general e 

infraestructura turística al resultado ser mayor a 1 indica que existe una buena 

infraestructura. En el tipo de transporte turístico se considera al transporte terrestre, 

existen buses registrados para el turismo en el cantón y existe un aeropuerto, sin 

embargo, no se está realizando aun vuelos comerciales. 

4.1.2.9. Evaluación del mercado turístico de la parroquia González Suarez 

En cuanto al mercado turístico se divide en dos afluencia turística y publicidad y 

comercialización. 

Tabla 35. Mercado turístico en la parroquia González Suárez 

Afluencia Diagnóstico Calificación 

Turistas locales Visitas realizadas por turistas locales 2 

Turistas nacionales Visitas realizadas por turistas nacionales 2 

Turistas internacionales Visitas realizadas por turistas internacionales 2 

Calificación promedio afluencia 2 

Turistas locales Nula presencia de turistas de la zona 0 

Turistas nacionales Estadía mayor a dos noches 1 

Turistas internacionales Estadía mayor a dos noches 2 

Calificación estadía promedio 1 

Turistas locales Hasta 30 dólares por persona – viaje 1 

Turistas nacionales Mayor de 30 dólares por persona – viaje 2 

Turistas internacionales Mayor de 30 dólares por persona – viaje 2 

Calificación gasto promedio 1,67 

Calificación promedio de afluencia turística 1,50 

Organismo promotor Organismo de control encargado del sitio 2 

Publicidad provincial Publicidad permanente y respecto al sitio 2 
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Publicidad nacional 
Publicidad a nivel nacional con atractivos, 

fiestas y mención en medios  
1 

Publicidad internacional 
Publicidad compartida y ocasional a nivel 

internacional 
1 

Comercialización 
Comercialización 

específica del sitio 
2 

Calificación promedio publicidad y comercialización 1,60 

Calificación total promedio de la demanda por servicios al turista 1,55 

 

La obtención del puntaje en promedio de la demanda es de 1,55 lo que equivale 

77.5% del 100%. 

El mercado turístico en la parroquia de González Suarez  se pudo constatar que existe 

la visita de turistas locales, nacionales e internacionales que la mayoría de visitantes 

visitan sitios específicos, su estadía es de más de dos días y su gasto es superior a 

30$,en cuanto a la publicidad y comercialización el municipio es el organismo 

encargado de realizar la publicidad de los atractivos turísticos y de los eventos 

deportivos, en cuanto a la Publicidad provincial está encargada la Prefectura del 

Carchi y la publicidad nacional es cubierta por Nortvision, en lola publicidad 

internacional por canal 24 en Ipiales Colombia , la comercialización se considera el 

Cementerio  como un lugar visitado mayormente por turistas colombianos y el parque 

ayora. 

Las calificaciones de la parroquia en este ámbito vienen a ser mayor a 1 de muestran 

que cuenta con gran afluencia turística y además cuenta con buena publicidad 

tanto local, nacional e internacional de igual manera es comercializada por 

agencias de viajes de Colombia.  

4.1.2.10. Sistema de medición de afluencia y publicidad comercialización de la 

parroquia González Suarez 

 

𝐴𝐹 +  𝑃𝐶

2
= 𝐷 
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1,50, + 1,60

2
= 1,55 

4.1.2.11. Ponderación del potencial turístico de la parroquia González Suárez 

Tabla 36. Ponderación de la oferta en la parroquia González Suarez 

Puntajes obtenidos en componentes de la oferta turísticas 

Componente Porcentaje Valor v*p 

Atractivos turísticos (AT) 0,4 0,89 0,36 

Equipamiento (EST) 0,2 0,88 0,18 

Instalación (IST) 0,2 1,50 0,30 

Infraestructura (IT) 0,2 1,56 0,31 

  Oferta = 1,14 

 

Tabla 37. Ponderación de la demanda en la parroquia González Suárez 

Pesos de ponderación de la demanda turística 

Componente Porcentaje Valor v*p 

Afluencia turística 50% 1,50 0,75 

Publicidad y comercialización 50% 1,60 0,80 

  Demanda = 1,55 
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Figura 4. Mapa de potencial turístico en la parroquia González Suarez 

El resultado de la parroquia González Suarez se identificó que la oferta es igual a 1.14 

y la demanda 1.55 lo que la ubica Con puntuaciones medias de oferta y demanda 

superiores a 1, se sitúan en el cuarto cuadrante, indicando que hay turistas presentes. 

Es práctico en estas situaciones examinar el panorama de la oferta y la demanda 

para mejorar y aumentar su competitividad. 

4.1.3. Evaluación del potencial turístico en la parroquia Tulcán 

Para la obtención del puntaje en la evaluación del potencial turístico en la parroquia 

Tulcán se considera los atractivos turísticos, el equipamiento, la infraestructura, las 

instalaciones y el mercado turístico en base a esto se puede saber el potencial 

turístico considerando la oferta y la demanda turística, Tulcán es una parroquia 

urbana, con un rango altitudinal de 2938 m.s.n.m con una temperatura de 6º C 

a 14º C. 

4.1.3.1. Evaluación de atractivos naturales  

Las regiones montañosas, las reservas naturales y los cuerpos de agua se tienen en 

cuenta al evaluar los atractivos naturales. 

 

 

1,14 

1,55 
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Tabla 38. Evaluación de atractivos naturales en la parroquia Tulcán 

Atractivo Diagnóstico Calificación 

Bosques 
Un bosque con una amplia variedad de especies y 

poca contaminación 
2 

Flora y fauna 

Preservación del hábitat, una amplia variedad de 

especies de plantas y animales, y poca 

contaminación del suelo y del aire 

2 

Volcanes Sin volcanes 0 

Calificación promedio zona de montaña 1,33 

Área de Manejo Especial Sin la presencia de Área de manejo especial 0 

Sistema Nacional de Áreas 

Protegidas 
Sin la presencia de Área de manejo especial 0 

Programa Socio Bosque 

Colectivo 
Sin la presencia de socio bosque colectivo 0 

Área Protegida Municipal 

Cuenta con sus ecosistemas y hábitats en estado 

de conservación constante, tienen una gran 

diversidad de especies animales y vegetales y son 

manejadas mínima o cuidadosamente. 

2 

Calificación promedio de Áreas protegidas 0,50 

Ríos 
El río y sus arroyos cuentan con un buen caudal y sin 

contaminación 
2 

Lagunas Ningún ambiente lacustre 0 

Aguas termales Carencia de aguas termales 0 

Cascadas Sin cascadas 0 

Calificación promedio cuerpos de agua 0.50 

CALIFICACIÓN PROMEDIO ATRACTIVOS NATURALES 0.78 
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En la calificación promedio de los atractivos naturales es de 0,78 lo que representa el 

39% de 100%. 

Al ser una zona urbana la parroquia Tulcán cuenta con dos atractivos naturales, se 

consideró para el estrato de zona de montaña al bosque el Páramo de Chalpatan 

que se puede considerar en flora el frailejón (Espeletia pycnophylla angelensis). En 

áreas naturales protegidas una zona de la parroquia es declarada como Área 

Municipal Protegida con 8,253,60 ha. Así mismo se consideró en los cuerpos de agua 

al rio bobo, no posee lagunas, aguas termales ni cascadas. 

4.1.3.2. Evaluación de atractivos culturales 

Para evaluar los atractivos turísticos se toma en cuenta lo artístico monumental, 

comunicaciones tradicionales, expresiones contemporáneas. 

Tabla 39. Evaluación de atractivos culturales en la parroquia Tulcán 

Atractivo Diagnóstico Calificación 

Arquitectura 
Sitios que han sido preservados o restaurados 

mientras reciben atención y protección constante. 
2 

Patrimonio Cultural del Estado 

o de la UNESCO 
Sin presencia de Patrimonio Cultural 0 

Iglesia Patrimonial 

A pesar de los daños provocados por el gran 

volumen de visitantes, la iglesia se conservó con 

medidas de protección y restauración a largo plazo 

2 

Zonas Arqueológicas Carencia de zonas arqueológicas 0 

Calificación promedio artístico monumental 1.00 

Grupos étnicos Sin la presencia de grupos étnicos 0 

Acervo cultural y popular 
Acervo cultural y popular intacta, auténticas o 

rescatadas 
2 

Calificación promedio de comunidades tradicionales 1.00 

Realizaciones técnicas 

científicas 
Restricciones al contacto y convivencia con turistas 1 
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Acontecimientos 

Programados 

Acontecimientos programados intactos, auténticas 

o rescatadas 
2 

Calificación promedio expresiones Contemporáneas 1.50 

CALIFICACIÓN PROMEDIO ATRACTIVOS CULTURALES 1.17 

 

La calificación promedio de los atractivos culturales es de 1.17 representa el 58.5% de 

un 100%. En lo referente a atractivos culturales se consideró en Patrimonio artístico 

monumental en el estrato de Arquitectura a el obelisco, parque el 8, teatro Lemarie, 

como iglesia patrimonial se encuentra la iglesia catedral no existen zonas 

arqueológicas. Así mismo en comunidades tradicionales no hay grupos étnicos en 

acervo cultural existe la fiesta religiosa San Judas Tadeo “El patrono de lo imposible “, 

y en gastronomía existe una bebida tradicional el cumbalazo.  

En el último indicador se encuentra Expresiones Contemporáneas en Realizaciones 

Técnicas y Científicas se consideró la Pasteurizadora Quito (lechera Carchi) en la cual 

se realiza transformación de materia prima de lácteos pero no cuenta con la apertura 

para la visita de turistas, en Acontecimientos Programados se consideró para eventos 

deportivos al Estadio Olímpico  ya que este lugar es escenario para varios eventos de 

tipo cultural, especialmente conciertos musicales y para eventos gastronómicos al 

Mercado San Miguel. 

4.1.3.3. Sistema de medición de los atractivos turísticos 

AT= AN + AC/2 

𝐴𝑇 =  0.67 + 1.17

2
= 0,92 

En cuanto al total de atractivos turísticos el 0.92 equivale al 46% de 100%. 

 Lo que representa que es menor a 1, lo cual se interpreta que existen muy pocos 

atractivos turísticos, ya que la parroquia no cuenta con atractivos naturales, pero si 

con atractivos culturales. 

4.1.3.4. Evaluación del equipamiento turístico 

La evaluación que sigue es un resumen general de las opciones de hospedaje, 

gastronomía y entretenimiento que ofrece actualmente la parroquia de Tulcán, sin 

entrar en detalle sobre cada una, las cuales se dividen en turismo de negocios, 
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turismo cultural, alud, náutico, aventura, rural, cinegético o sol y playa como lo 

establece la respectiva metodología. 

Tabla 40. Evaluación de equipamiento turístico en la parroquia Tulcán 

Establecimientos Diagnóstico Calificación 

Hoteles 
Hoteles cuentan con todos los servicios disponibles 

al menos uno para atender a los turistas 
2 

Hostales 
Hostales cuentan con todos los servicios disponibles 

al menos uno para atender a los turistas 
2 

Hostería 
Hostería cuenta con todos los servicios disponibles 

al menos uno para atender a los turistas 
2 

Refugio No hay refugio 0 

Calificación promedio alojamiento 1.50 

Cafetería 
Cafetería en buena categoría con todos los 

servicios disponibles 
2 

Bar bares de calidad inferior con mala seguridad 1 

Discoteca 
Discoteca de calidad baja con reducida seguridad 

para el turista 
1 

Restaurante 
Gran variedad de restaurantes de calidad alta y 

con servicios espéciales para turistas 
2 

Plaza de comida 
Variedad de plazas con buena calidad con los 

servicios espéciales del turista 
2 

Servicio de catering 
Servicio de catering con todos sus servicios para el 

turista 
2 

Calificación promedio de alimentación 1.67 

Agua No se realizan actividades turísticas en agua 0 

Tierra Se realiza al menos una actividad de tierra 1 

Aire No se realizan actividades turísticas en aire 0 
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Calificación promedio actividades turísticas 0.33 

Agencias de viajes Al menos una agencia de viajes 1 

Guías locales carecen de guías locales en la localidad 0 

Guías nacionales Existen más de dos guías nacionales 2 

Guías especializados Carencia de guías especializados   en la localidad 0 

Calificación promedio otros 0.75 

CALIFICACIÓN PROMEDIO SERVICIOS TURÍSTICOS Y EQUIPAMIENTO 1.06 

 

Los resultados obtenidos en esta parte fueron 1.06 que equivale a 53% de 100% lo que 

significa la parroquia de Tulcán si posee equipamiento y servicios turísticos. 

En cuanto a alojamiento se consideró 6 hoteles: Hotel Palacio Imperial, Lumar, Torres 

de oro, San Miguel, Park y Sáenz así mismo 5 hostales como: Alejandra, los Alpes, 

Karina, Bella Venecia y Mi madrigal, 1 hostería denominada El Carrizal estos 

establecimientos se encuentran registrados en el catastro del Ministerio de Turismo 

(2023) no se encuentran más establecimientos de alojamiento. 

Para alimentación se consideró 2 cafeterías: La Clementina y D’mimos y 4 

restaurantes: Casa China, Fortunas´z, Lumar y KFC estos establecimientos se 

encuentran registrados en el catastro de Turismo, no cuenta con establecimientos de 

bares, discotecas y establecimiento móvil, en plazas de comida y servicios de 

catering registrados para el turismo, sin embargo, se consideró en plazas de comida 

al mercado San Miguel. En cuanto a las actividades turísticas se desarrolla la 

actividad de tierra enfocada al cicloturismo, existen 2 agencias de viajes Guagua 

tours S.A, Cero4 Travel Agency y existen más de dos guías nacionales en la parroquia 

Tulcán. 

4.1.3.5. Evaluación de servicios turísticos e instalaciones 

Para la evaluación de las instalaciones se consideró el turismo de negocios, salud, 

aventura y rural. 
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Tabla 41. Evaluación de instalaciones y S.T en la parroquia Tulcán 

Instalaciones Diagnóstico Calificación 

Instalaciones para eventos 

desarrollados por empresas 

Instalaciones para eventos desarrollados por 

empresas           
2 

Puntuación en promedio del turismo para negocios 2 

Museos Sin museo ni público ni privado 0 

Calificación promedio turismo cultural 0 

Instalaciones para actividades 

terapéuticas y de salud 

Instalaciones para actividades terapéuticas y de 

salud adecuados ya sea estos púbicos o privados 
2 

Instalaciones para actividades 

deportivas 

Instalaciones para actividades deportivas 

habilitadas para su funcionamiento y con sus 

servicios activos 

2 

Calificación promedio turismo salud 2 

Instalaciones de hospedaje Sin la presencia de Refugio o zona de campamento 0 

Instalaciones adecuadas 

para actividades de aventura 

No cuenta con instalaciones adecuadas para las 

actividades de aventura 
0 

Calificación en promedio del turismo de aventura 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO SERVICIOS TURÍSTICOS E INSTALACIONES 1.00 

 

Como resultado se obtiene un promedio total de 1.00 lo que equivale al 50% de 100% 

lo que representa que si existen servicios turísticos e instalaciones. 

En cuanto al turismo de negocios se consideró el teatro Lemarie ya que en este lugar 

se realizan cursos, seminarios, congresos entre otros, en lo referente a turismo cultural 

no existe ningún museo, en turismo de salud cuenta con: Piedras del Caribe y el 

carrizal, Instalaciones para actividades deportivas: Estadio de la liga del Sur, el 

Polideportivo del 8, Gimnasio Fitness Sport, piscina el Puetate. Y para turismo de 

aventura no cuenta con ninguna instalación para su realización.  
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4.1.3.6. Evaluación de Infraestructura general  

Para la infraestructura general se tomó en cuenta el transporte terrestre, 

comunicaciones, salud, servicios urbanos. 

Tabla 42. Evaluación de infraestructura general en la parroquia Tulcán 

Infraestructura Diagnóstico Calificación 

Vías y carreteras 
Uso de vías de alta calidad con amplia cobertura y 

uso de autopistas en los accesos principales 
2 

Terminal de autobuses 
Terminales de autobuses en buen estado de 

funcionamiento 
2 

Señalización 
señalización en buen estado y ubicada en lugares 

visibles 
2 

Puntaje promedio área de transporte terrestre 2 

Aeropuertos Carencia de aeropuerto 0 

Calificación promedio transporte aéreo 0 

Infraestructura para 

comunicaciones telefónicas 

Equipos de conexión telefónica en buenos estados 

y disponibles para el turista 
2 

Conexiones de internet o wi-fi Buenas conexiones a internet o wi-fi 2 

Calificación promedio comunicaciones 2 

Centros de salud 
Centros de salud operativos con doctores y 

medicinas disponibles 
2 

Hospitales o clínicas 
Hospitales y clínicas operativos con doctores y 

medicinas disponibles 
2 

Calificación promedio salud 2 

Agua 
Agua potable en buenas condiciones, con servicio 

a toda la población y de consumo 
2 

Energía eléctrica 
Energía eléctrica para toda la población, en uso 

ilimitado 
2 
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Saneamiento 
sistema de saneamiento en red pública, en 

perfectas condiciones 
2 

Disposición de desechos 

Disposición de desechos en carro recolector de 

servicio a la población con un buen manejo y sin 

generar contaminación 

2 

Calificación promedio servicios urbanos 2 

CALIFICACIÓN PROMEDIO SERVICIOS TURÍSTICOS E INSTALACIONES 1.60 

 

La calificación promedio de infraestructura general es de 1.60 lo que equivale al 80% 

de 100%. 

En lo referente a la infraestructura general se puede considerar  que en el transporte 

terrestre  cuenta con vías y carreteras de primer orden además del Terminal terrestre 

de Tulcán ,con buena señalética, en el transporte aéreo no cuenta con ninguno, en 

comunicación se encuentran redes como: CNT, claro, movistar, Tuenti y conexiones 

de internet como: fibra óptica, redes inalámbricas y redes satelitales, en salud cuenta 

con: Centro de salud Tulcán sur, tajamar  ,el patronato y la clínica NOVA, Además de 

contar con todos los servicios urbanos como Agua potable de la empresa EPMAPAT, 

energía eléctrica EMELNORTE, saneamiento de red pública y carro recolector todos 

los días. 

4.1.3.7. Evaluación de la infraestructura turística 

Se evaluó el transporte terrestre, ya que no existe transporte acuático, ni aéreo. 

Tabla 43. Evaluación de infraestructura turística en la parroquia Tulcán 

Infraestructura turística Diagnóstico Calificación 

Accesos especiales a destinos 
Acceso especial a destinos deteriorados y con 

poca accesibilidad 
1 

Tipos de transporte terrestre 
transporte de motos, camionetas 4x4, buses, 

busetas, taxi registradas para el turismo 
2 

Señalización turística Señalización turística en malas condiciones 1 
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Servicios para el transporte, 

talleres mecánicos, auxilio vial, 

abastecimiento de combustible 

y sanitarios 

Hay adecuados servicios de abastecimientos, 

talleres mecánicos, sanitarios y auxilio vial 
2 

Puntaje promedio área de transporte terrestre 1.50 

Servicios especiales Falta de servicios especiales para turistas 0 

Tipos de transporte aéreos Ningún tipo de transporte aéreo 0 

Calificación promedio transporte aéreo 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA 0.75 

 

El promedio de infraestructura turística es igual a 0.75 equivale a 37.5% de 100% en la 

parroquia de Tulcán. 

En la infraestructura turística se considera el transporte terrestre que no existen 

transportes a accesos especiales en el caso del páramo de Chalpatan, existen buses 

registrados para el turismo en la empresa Turismo y Transporte tampoco existen 

transporte registrado para el turismo, la señalización turística está en malas 

condiciones ya que no presenta información, así mismo hay servicios de una 

gasolinera, talleres mecánicos, sanitarios.  No existe ningún transporte aéreo. 

4.1.3.8. Sistema de medición de infraestructura de la parroquia Tulcán  

𝐼𝐺 +  𝐼𝑇

2
= 𝐼 

1,60 +  0,75

2
= 1,18 

La infraestructura promedio es de 1,18 lo que representa 59% de 100%. 

Al ser el resultado mayor a 1, indica que en la zona se encuentra presencia de 

infraestructura general y presencia de infraestructura turística. 

4.1.3.9. Mercado Turístico de la parroquia Tulcán 

En cuanto al mercado turístico se divide en dos afluencia turística y publicidad. 

A continuación, se presentan los resultados de la evaluación en la parte de mercado 

turístico. 
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Tabla 44. Evaluación de mercado turístico en la parroquia Tulcán 

Afluencia Diagnóstico Calificación 

Turistas locales Visitas realizadas por turistas locales 2 

Turistas nacionales Visitas realizadas por turistas nacionales 2 

Turistas internacionales Visitas realizadas por turistas internacionales 2 

Calificación promedio afluencia 2 

Turistas locales Nula presencia de turistas de la zona 0 

Turistas nacionales Estadía mayor a dos noches 2 

Turistas internacionales Estadía mayor a dos noches 2 

Calificación estadía promedio 1 

Turistas locales Hasta 30 dólares por persona - viaje 1 

Turistas nacionales Mayor de 30 dólares por persona – viaje 2 

Turistas internacionales Mayor de 30 dólares por persona – viaje 2 

Calificación gasto promedio 1,67 

Calificación promedio de afluencia turística 1,67 

Organismo promotor 
Administradores encargados de preservar y 

vigilar los sitios turísticos 
2 

Publicidad provincial 
Promoción de atractivos, así como de la 

provincia  
2 

Publicidad a nivel nacional 
Publicidad a nivel nacional con atractivos, 

fiestas y mención en medios  
1 

Publicidad internacional Sin la presencia de publicidad internacional 0 

comercialización Comercialización incluida en otros destinos 1 

Calificación promedio publicidad y comercialización 1,20 

Calificación total promedio de la demanda por servicios al turista 1,20 
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En cuanto a afluencia se tuvo un total de 1.67 equivalente a 83.5% de un 100%, 

mientras que la publicidad y comercialización se tiene un total de 1.20 equivalente a 

60% de un 100%. 

El mercado turístico en la parroquia de Tulcán  se pudo constatar que existe la visita 

de turistas locales, nacionales e internacionales que la mayoría de visitantes visitan 

sitios específicos, su estadía es de más de dos días y su gasto es superior a 30$,en 

cuanto a la publicidad y comercialización el organismo promotor es  la alcaldía de 

en cuanto a la Publicidad provincial está encargada la Prefectura del Carchi ,no 

existe publicidad internacional ,la comercialización se considera el parque del 8 y el 

Mercado san miguel  ya que generalmente van hacia otros lugares. Las calificaciones 

de la parroquia en este ámbito vienen a ser mayor a 1 de muestran que cuenta con 

gran afluencia turística y además cuenta con buena publicidad tanto local y 

nacional. 

4.1.3.10. Sistema de medición de afluencia y   publicidad y comercialización 

𝐴𝐹 +  𝑃𝐶

2
= 𝐷 

 

1,67, + 1,20

2
= 1,43 

El resultado demostrado en base a la investigación realizada del mercado turístico de 

la demanda turística al ser el resultado mayor a 1, indica que en la zona presenta 

gran afluencia de turistas y muy poca publicidad y comercialización. 

 

4.1.3.11. Puntaje de evaluación potencial turístico de la parroquia Tulcán 

Tabla 45. Ponderación de la oferta turística en la parroquia Tulcán 

Puntajes obtenidos en componentes de la oferta turísticas 

Componente Porcentaje Valor v*p 

Atractivos turísticos (AT) 0,4 0,97 0,39 

Equipamiento (EST) 0,2 1,06 0,21 
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Instalación (IST) 0,2 1,00 0,20 

Infraestructura (IT) 0,2 1,18 0,24 

  Oferta = 1,04 

 

Tabla 46. Ponderación de la demanda en la parroquia Tulcán 

Obtención de puntajes de la demanda turística 

Componente Porcentaje Valor v*p 

Afluencia turística 50% 1,67 0,83 

Publicidad y comercialización 50% 1,20 0,60 

  Demanda = 1,43 

 

 

Figura 5. Mapa del potencial turístico en la parroquia Tulcán 

El resultado de la parroquia González Suarez se identificó que la oferta es igual a 1.02 

y la demanda 1.43 lo que la ubica en el IV cuadrante. Lo que significa que esta 

parroquia posee las instalaciones, el equipamiento y los atractivos turísticos para 

motivar el desplazamiento de los turistas. 

1,04 

1,43 



 

85 
 

4.1.4. Evaluación del potencial turístico en la parroquia Tufiño 

Tufiño es una parroquia rural creada el 06 de junio de 1935, tiene una extensión 

17892.91 Hectáreas, un rango altitudinal desde 2.920 a 4.720 m.s.n.m con una 

temperatura de 4 ºC a 11 ºC. Para la obtención del puntaje en la evaluación del 

potencial turístico en la parroquia Tufiño se considera los atractivos turísticos, el 

equipamiento, la infraestructura, las instalaciones y el mercado turístico en base a 

esto se puede saber el potencial turístico de una parroquia considerando la oferta y 

la demanda turística.  

4.1.4.1. Evaluación de atractivos naturales  

Para la evaluación de atractivos naturales se observa si cuenta con montañas, áreas 

naturales protegidas y zonas de agua. 

Tabla 47. Evaluación de atractivos naturales en la parroquia Tufiño 

Atractivo Diagnóstico Calificación 

Bosques 
Un bosque con una amplia variedad de especies y 

poca contaminación 
2 

Flora y fauna 

Existencia de especies de flora y fauna endémica, 

está muy bien conservado y sin contaminación en 

su entorno 

2 

Volcanes 

Volcanes conservados en su estructura geológica, 

y seguridad para los turistas en riesgos naturales y 

personales 

2 

Calificación promedio zona de montaña 2 

Área de Manejo Especial 

Cuenta con sus ecosistemas y hábitats en estado 

de conservación constante, tienen una gran 

diversidad de especies animales y vegetales y son 

manejadas mínima o cuidadosamente 

2 

Sistema Nacional de Áreas 

Protegidas 

SNAP que cuentan con una amplia variedad de 

especies de flora y fauna, son mínimamente o 

cuidadosamente controladas, y conservan sus 

ecosistemas y hábitats 

2 
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Programa Socio Bosque 

Colectivo 

PSBC que cuentan con una amplia variedad de 

especies de flora y fauna, son mínimamente o 

cuidadosamente controladas, y conservan sus 

ecosistemas y hábitats 

0 

Área Municipal 

Cuenta con sus ecosistemas y hábitats en estado 

de conservación constante, tienen una gran 

diversidad de especies animales y vegetales y son 

manejadas mínima o cuidadosamente. 

2 

Calificación promedio de Áreas protegidas 1,50 

Ríos 
Contaminación del suelo, el agua y el aire, así 

como la pérdida de flujo 
1 

Lagunas 

Lagos y lagunas sin pérdida de volumen de agua o 

recuperados, con estricto control a la proliferación 

de lirios y líquenes, y mínima contaminación 

2 

Aguas termales 
Termas en condiciones adecuadas para turismo y 

sin contaminación del entorno  
2 

Cascadas Sin cascadas 0 

Calificación promedio cuerpos de agua 1,25 

CALIFICACIÓN PROMEDIO ATRACTIVOS NATURALES 1,58 

 

El promedio de atractivos naturales es de 1,58 es el equivalente al 79% de 100%. Al ser 

una parroquia rural Tufiño en el estrato de montaña se considera en bosques el 

páramo de frailejones, el volcán chiles, en flora y fauna cuenta con una especie 

endémica que es Ratón akodonte ecuatoriano (Neomicroxus latebricola) Musaraña 

ecuatoriana del Norte (Cryptosis niausa)y en flora frailejón (Espeletia pycnophylla 

angelensis).Para áreas naturales protegidas se considera en área de manejo especial 

a la comunidad la esperanza con 14477,38 Ha compartida con Maldonado, en el 

sistema Nacional de Áreas Protegidas se contempla la Reserva Ecológica el Ángel 

con un 6699,02 Ha y en área municipal protegida con 8296,60 Ha. Para los cuerpos 

de agua tiene el rio chico, una laguna llamada lagunas verdes son 3 lagunas, tiene 

aguas termales en el complejo de aguas hediondas su nombre se debe al azufre de 

sus aguas, no tiene ninguna cascada. 
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4.1.4.2. Evaluación de atractivos culturales  

Para evaluar los atractivos turísticos se toma en cuenta lo artístico monumental, 

comunicaciones tradicionales y expresiones contemporáneas. 

Tabla 48. Evaluación de atractivos culturales en la parroquia Tufiño 

Atractivo Diagnóstico Calificación 

Arquitectura 
Sitios que han sido preservados o restaurados 

mientras reciben atención y protección constante. 
2 

Patrimonio Cultural del Estado 

o de la UNESCO 
Carencia de sitios patrimonio cultural del Estado 0 

Iglesia Patrimonial 

A pesar de los daños provocados por el gran 

volumen de visitantes, la iglesia se conservó con 

medidas de protección y restauración a largo plazo 

2 

Zonas Arqueológicas Carencia de zonas arqueológicas 0 

Calificación promedio artístico monumental 1.50 

Grupos étnicos 
Perdida de costumbres ancestrales, lenguajes 

nativos y forma de vida tradicional 
1 

Acervo cultural y popular 
Acervo cultural y popular intacta, auténticas o 

rescatadas 
2 

Calificación promedio de comunidades tradicionales 1.50 

Realizaciones técnicas 

científicas 
Falta de realizaciones científicos y técnicos 0 

Acontecimientos 

Programados 

Acontecimientos programados intactos, auténticas 

o rescatadas 
2 

Calificación promedio expresiones Contemporáneas 1,00 

CALIFICACIÓN PROMEDIO ATRACTIVOS CULTURALES 1.17 

 

La calificación promedio de atractivos culturales es de 1.17que equivale al 58,5% de 

100%. 
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En la evaluación de atractivos culturales se consideró en artístico monumental en 

arquitectura al Museo Arqueológico Etnográfico Mayanquer y ecoparque, no tiene 

Patrimonio Cultural del Estado como iglesia patrimonial a la iglesia señor del rio, no 

existen zonas arqueológicas. Así mismo en comunidades tradicionales hay grupos 

étnicos llamado comuna ancestral pasto la esperanza, en acervo cultural existe la 

fiesta religiosa del señor del río, además en gastronomía existe la trucha frita. En el 

último indicador se encuentra expresiones contemporáneas no hay Realizaciones 

Técnicas y Científicas, para Acontecimientos Programados se consideró La fiesta 

parroquial, cantonal, y el festival de la trucha para eventos gastronómicos. 

4.1.4.3. Sistema de medición de los atractivos turísticos  

AT= AN + AC/2 

1,47 +  1,17

2
= 1,32 

El 1,32 equivale al 66% de un 100%. Lo que representa que es mayor a 1. El resultado 

demostrado en base a la investigación realizada de atractivos turísticos indica que 

en la zona se encuentra presencia de atractivos naturales y culturales. 

4.1.4.4. Evaluación de equipamiento y servicios turísticos 

A continuación, se proporciona un resumen general de la evaluación, teniendo en 

cuenta las ofertas actuales de comidas, alojamiento y recreación de la parroquia 

Tufiño. 

Tabla 49. Evaluación de servicios turísticos y equipamiento Tufiño 

Establecimientos Diagnóstico Calificación 

Hoteles Carencia de Hoteles 0 

Hostales Falta de hostales 0 

Hostería Carencia de Hostería 0 

Refugio 
Refugio en malas condiciones y con falta de 

servicios para el turista 
1 

Calificación promedio alojamiento 0,25 

Cafetería Cafetería en condiciones básicas y mal servicio 1 
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Bar carencia de bar 0 

Discoteca Sin la presencia de discoteca 0 

Restaurante 
Restaurante en condiciones básicas y mediocre 

servicio a turistas 
1 

Plaza de comida 
Variedad de plazas con buena calidad con los 

servicios espéciales del turista 
2 

Servicio de catering Sin la presencia de servicio de catering 0 

Calificación promedio de alimentación 0.67 

Agua No se realizan actividades turísticas en agua 0 

Tierra Se realiza al menos una actividad de tierra 1 

Aire No se realizan actividades turísticas en aire 0 

Calificación promedio actividades turísticas 0.33 

Agencias de viajes No existe una agencia de viajes 0 

Guías locales carecen de guías locales en la localidad 0 

Guías nacionales No existen guías nacionales en la localidad 0 

Guías especializados Carencia de guías especializados   en la localidad 0 

Calificación promedio otros 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS TURÍSTICOS 0,31 

 

En esta parte de la evaluación de la parroquia se obtiene un resultado por 0.31 que 

equivale 15,5% de 100%. 

En cuanto a alojamiento se consideró el refugio chiles, no cuenta con hotel, hostal ni 

hostería.  

Para alimentación se consideró 1 cafetería denominada los geranios, y la plaza de 

comida mercado municipal de Tufiño y el restaurante el paisa no cuenta con 

establecimientos de bares, discotecas y establecimiento móvil y servicios de catering 

no cuenta con establecimientos registrados para el turismo. En cuanto a las 
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actividades turísticas se desarrolla una actividad de tierra enfocada al cicloturismo, 

no existen agencias de viajes ni guías. 

4.1.4.5. Evaluación de Servicios turísticos e instalaciones 

Para la instalación y servicios para los turistas se consideró al turismo de negocios, 

cultural, salud y aventura. 

Tabla 50. Evaluación de instalaciones y S.T en la parroquia Tufiño 

Instalaciones Diagnóstico Calificación 

Instalaciones para eventos 

desarrollados por empresas 

Presencia de Instalaciones para eventos 

desarrollados por empresas 
1 

Puntuación en promedio del turismo para negocios 2 

Museos 

Museo en condiciones habilitadas y con 

conservación y registro de material recolectado, ya 

sea público o privado 

2 

Calificación promedio turismo cultural 2 

Instalaciones para actividades 

terapéuticas y de salud 

No existen instalaciones es para actividades 

terapéuticas y de salud 
0 

Instalaciones para actividades 

deportivas 

Instalaciones para actividades deportivas 

habilitadas para su funcionamiento y con sus 

servicios activos 

2 

Calificación promedio turismo salud 2 

Instalaciones de hospedaje 
Existencia de un refugio, campamento, en pésimas 

condiciones 
1 

Instalaciones para actividades 

de aventura 

No cuenta con instalaciones adecuadas para las 

actividades de aventura 
0 

Calificación en promedio del turismo de aventura 0,50 

CALIFICACIÓN PROMEDIO SERVICIOS TURÍSTICOS E INSTALACIONES 1.13 

 

La calificación promedio de las servicios turísticos e instalaciones es un total de 1.13 lo 

cual equivale a un 56.5% de 100%. 
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Para las instalaciones de turismo de negocios se realizan eventos en el Gad Parroquial 

de Tufiño, en turismo cultural se consideró al Museo Arqueológico Etnográfico 

Mayanquer consta de tres áreas, la primera corresponde a la fase arqueológica, en 

la que se exponen las fases cronológicas de las culturas Capulí, Piartal y Tusa, cada 

una identificada por las fechas y características. La segunda área corresponde a una 

exposición fotográfica de las zonas donde se encuentran restos arqueológicos. La 

tercera etapa del museo corresponde al rincón de los niños. en turismo de salud no 

hay instalaciones de salud y terapéuticas para actividades deportivas se consideró: 

el polideportivo de Tufiño, las canchas de vóley y el complejo de las aguas hediondas. 

En cuanto al turismo de aventura existe una instalación de hospedaje que es el 

refugio chiles, pero se encuentra descuidado, y no hay instalaciones para actividades 

de aventura. 

4.1.4.6. Evaluación de infraestructura general en la parroquia Tufiño 

Para la infraestructura general se tomó en cuenta el transporte terrestre, aéreo, 

comunicaciones, salud, servicios urbanos. 

Tabla 51. Evaluación de Infraestructura general en la parroquia Tufiño 

Infraestructura Diagnóstico Calificación 

Vías y carreteras 
Uso de vías de alta calidad con amplia cobertura y 

uso de autopistas en los accesos principales 
2 

Terminal de autobuses Carencia de terminal de autobuses 0 

Señalización 
señalización en buen estado y ubicada en lugares 

visibles 
2 

Puntaje promedio área de transporte terrestre 1.33 

Aeropuertos No se encuentra aeropuerto en la zona 0 

Calificación promedio transporte aéreo 0 

Infraestructura para 

comunicaciones telefónicas 

Equipos de conexión telefónica en buenos estados 

y disponibles para el turista 
2 

Conexiones de internet o wi-fi Buenas conexiones a internet o wi-fi 2 

Calificación promedio comunicaciones 2 
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Centros de salud 
Centros de salud operativos con doctores y 

medicinas disponibles 
2 

Hospitales o clínicas Carencia de hospitales y clínicas 0 

Calificación promedio salud 1 

Agua 
Agua potable en buenas condiciones, con servicio 

a toda la población y de consumo 
2 

Energía eléctrica 
Energía eléctrica para toda la población, en uso 

ilimitado 
2 

Saneamiento 
sistema de saneamiento en red pública, en 

perfectas condiciones 
2 

Disposición de desechos 

Disposición de desechos en carro recolector de 

servicio a la población con un buen manejo y sin 

generar contaminación 

2 

Calificación promedio servicios urbanos 2 

CALIFICACIÓN PROMEDIO SERVICIOS TURÍSTICOS E INSTALACIONES 1.27 

 

La puntuación obtenida en esta parte de la evaluación fue de 1.27 representa el 

63.5% de 100%.  En lo referente a la infraestructura general se puede considerar que 

en el transporte terrestre cuenta con vías y carreteras de primer orden, no cuenta con 

un terminal de autobuses, la señalética se encuentra en buen estado, en el transporte 

aéreo no existe ninguno en comunicación se encuentran redes como: CNT, claro, 

movistar, Tuenti y conexiones de internet como: fibra óptica, redes inalámbricas y 

redes satelitales. Para salud cuenta con 1 centros de salud; Centro de salud Tufiño no 

cuenta con un hospital la cabecera parroquial cuenta con todos los servicios urbanos 

como Agua potable de la empresa EPMAPAT, energía eléctrica EMELNORTE, 

saneamiento de red pública y carro recolector los días lunes y martes. 

4.1.4.7. Evaluación de infraestructura turística en la parroquia Tufiño 

Se evaluó el transporte terrestre y el transporte aéreo, ya que no existe transporte 

acuático. 
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Tabla 52. Infraestructura turística en la parroquia Tufiño 

Infraestructura turística Diagnóstico Calificación 

Accesos especiales a destinos 
acceso especial a destinos deteriorados y 

con poca accesibilidad 
2 

Tipos de transporte terrestre 

transporte de motos, camionetas 4x4, 

buses, busetas, taxi no registradas para el 

turismo 

1 

Señalización turística Señalización turística en malas condiciones 1 

Servicios para el transporte, talleres 

mecánicos, auxilio vial, 

abastecimiento de combustible y 

sanitarios 

Existen escasos servicios de abastecimiento, 

talleres mecánicos 
1 

Puntaje promedio área de transporte terrestre 1.25 

Servicios especiales Falta de servicios especiales para turistas 0 

Tipos de transporte aéreos Ningún Tipo de transporte aéreo 0 

Calificación promedio transporte aéreo 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA 0.63 

 

La calificación promedio de infraestructura turística es igual a 0.63 lo que equivale a 

31.5% de 100%. En la infraestructura turística se considera el transporte terrestre hay 

buses y camionetas que permiten llegar a las lagunas, el volcán, el páramo de 

frailejones y las aguas hediondas, no existen transporte registrado para el turismo, la 

señalización turística está en malas condiciones ya que no presenta información de 

atractivos turísticos, no hay gasolineras y hay un taller mecánico, no existe transporte 

aéreo. 

4.1.4.8. Sistema de medición de infraestructura de la parroquia Tufiño 

𝐼𝐺 +  𝐼𝑇

2
= 𝐼 

1,27, + 0,63

2
= 0,95 
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El resultado es de 0,95 lo que equivale al 47,5% de 100%. 

Demostrado en base a la investigación realizada de infraestructura turística al ser el 

resultado es mayor a 1, indica que en la zona se encuentra mayor presencia de 

infraestructura general y una baja presencia de infraestructura turística. La 

infraestructura turística por su parte carece de adecuaciones propias para el turismo, 

además de que carece de servicios especiales para los otros medios de transporte y 

no cuenta con transporte turístico registrado. 

4.1.4.9. Evaluación del mercado turístico en la parroquia Tufiño 

En cuanto al mercado turístico se divide en dos afluencia turística y publicidad y 

comercialización. 

Tabla 53. Evaluación del mercado turístico en la parroquia Tufiño 

Afluencia Diagnóstico Calificación 

Turistas locales Visitas realizadas por turistas locales 2 

Turistas nacionales Visitas realizadas por turistas nacionales 2 

Turistas internacionales Visitas realizadas por turistas internacionales 2 

Calificación promedio afluencia 2 

Turistas locales Nula presencia de turistas de la zona 0 

Turistas nacionales Sin estadía de turistas nacionales 0 

Turistas internacionales Sin estadía de turistas internacionales 0 

Calificación estadía promedio 0 

Turistas locales Hasta 30 dólares por persona - viaje 1 

Turistas nacionales Mayor de 30 dólares por persona – viaje 2 

Turistas internacionales Mayor de 30 dólares por persona – viaje 2 

Calificación gasto promedio 1,67 

Calificación promedio de afluencia turística 1,00 
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Organismo promotor 
Administradores encargados de preservar y 

vigilar los sitios turísticos 
2 

Publicidad provincial 
Promoción de atractivos, así como de la 

provincia  
2 

Publicidad nacional 
Publicidad a nivel nacional con atractivos, 

fiestas y mención en medios  
1 

Publicidad internacional 
Publicidad compartida y ocasional a nivel 

internacional 
1 

comercialización 
Comercialización 

específica del sitio 
2 

Calificación promedio publicidad y comercialización 1,60 

Calificación total promedio de la demanda por servicios al turista 1,30 

 

La obtención del puntaje en promedio de la demanda es de 1,30 lo que equivale 

65% del 100%. El mercado turístico en la parroquia de Tufiño se pudo constatar que 

existe la visita de turistas locales, nacionales e internacionales que la mayoría de 

visitantes visitan sitios específicos, no presentan estadía ,en cuanto a la publicidad y 

comercialización el municipio de Tulcán y el GAD parroquial de Tufiño son los 

organismos  encargados de realizar la publicidad de los atractivos turísticos y de los 

eventos deportivos, en cuanto a la Publicidad provincial está encargada la 

Prefectura del Carchi y la publicidad internacional en Ipiales  en el canal 21 de 

Colombia , la comercialización se considera a las lagunas verdes, mercado municipal 

de Tufiño  y las aguas hediondas mayormente por turistas colombianos. 

Las calificaciones de la parroquia en este ámbito vienen a ser mayor a 1 de muestran 

que cuenta con gran afluencia turística y además cuenta con buena publicidad 

tanto local, nacional e internacional. 
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4.1.4.10. Sistema de medición de afluencia y publicidad comercialización de la 

parroquia Tufiño 

𝐴𝐹 +  𝑃𝐶

2
= 𝐷 

1,00, + 1,60

2
= 1,30 

Tabla 54. Ponderación de la oferta turística en Tufiño 

Puntajes obtenidos en componentes de la oferta turísticas 

Componente Porcentaje Valor v*p 

Atractivos turísticos (AT) 0,4 1,38 0,55 

Equipamiento (EST) 0,2 0,31 0,06 

Instalación (IST) 0,2 1,13 0,23 

Infraestructura (IT) 0,2 0,95 0,19 

  Oferta = 1,03 

 

Tabla 55. Ponderación de la demanda turística en la parroquia Tufiño 

Obtención de puntajes de la demanda turística 

Componente Porcentaje Valor v*p 

Afluencia turística 50% 1,00 0,50 

Publicidad y comercialización 50% 1,60 0,80 

  Demanda = 1,30 
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Figura 6. Mapa de potencial turístico en la parroquia Tufiño 

El resultado de la parroquia Tufiño se identificó que la oferta es igual a 1.03 y la 

demanda 1.30 lo que la ubica en el IV cuadrante. Lo que significa que esta parroquia 

posee los atractivos turísticos para motivar el desplazamiento de los turistas.  

4.1.5. Evaluación del potencial turístico en la parroquia El Carmelo 

Carmelo es una parroquia rural creada el 15 de diciembre de 1920, con una extensión 

de 51,55 Km2, un rango altitudinal desde 2.480 m.s.n.m hasta los 3640 m.s.n.m, posee 

un clima desde los 8 a los 10 º C. Para la obtención del puntaje en la Evaluación del 

potencial turístico en la parroquia El Carmelo se considera los atractivos turísticos, el 

equipamiento, la infraestructura, las instalaciones y el mercado turístico en base a 

esto se puede saber el potencial turístico de una parroquia considerando la oferta y 

la demanda turística,  

4.1.5.1. Evaluación de atractivos naturales  

Para la evaluación de atractivos naturales se observa si cuenta con montañas, áreas 

naturales protegidas y zonas de agua. 

 

 

1,03 

1,30 
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Tabla 56. Evaluación de atractivos naturales en la parroquia Carmelo 

Atractivo Diagnóstico Calificación 

Bosques 
Un bosque con una amplia variedad de especies y 

poca contaminación 
2 

Flora y fauna 

Pérdida de hábitats, impacto negativo en especies 

vegetales y animales, y contaminación del suelo, 

agua y aire. 

1 

Volcanes Sin volcanes 0 

Calificación promedio zona de montaña 1,00 

Área de Manejo Especial Sin la presencia de Área de manejo especial 0 

Sistema Nacional de Áreas 

Protegidas 
Carencia SNAP 0 

Programa Socio Bosque 

Colectivo 

PSBC que cuentan con una amplia variedad de 

especies de flora y fauna, son mínimamente o 

cuidadosamente controladas, y conservan sus 

ecosistemas y hábitats 

2 

Área Municipal Carencia de área municipal 0 

Calificación promedio de Áreas protegidas 0,50 

Ríos 
Contaminación del suelo, el agua y el aire, así 

como la pérdida de flujo 
1 

Lagunas Ningún ambiente lacustre 0 

Aguas termales 
Termas en excelentes condiciones, buen caudal y 

buena relación con el entorno natural 
2 

Cascadas 
Buen caudal con agua limpia y sin contaminar el 

entorno 
2 

Calificación promedio cuerpos de agua 1,25 

CALIFICACIÓN PROMEDIO ATRACTIVOS NATURALES 0,92 
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El promedio de atractivos naturales es de 0,92 es el equivalente al 46% de 100%. Al ser 

una parroquia rural El Carmelo en el estrato de montaña se considera en bosque la 

soledad, no cuenta con volcanes.  

Para áreas naturales protegidas se considera el programa socio bosque en la 

cordillera de la virgen negra con 2213,82 Ha. 

En categoría cuerpos de agua tiene el rio pun, no tiene laguna, además de contar 

con aguas medicinales de Licamancha que tiene propiedades curativas para la piel 

y tiene la cascada Cartagena. 

4.1.5.2. Evaluación de atractivos culturales  

Para evaluar los atractivos turísticos se toma en cuenta lo artístico monumental, 

comunicaciones tradicionales y expresiones contemporáneas. 

Tabla 57. Evaluación de atractivos culturales en la parroquia El Carmelo 

Atractivo Diagnóstico Calificación 

Arquitectura 
Sitios que han sido preservados o restaurados 

mientras reciben atención y protección constante. 
2 

Patrimonio Cultural del Estado 

o de la UNESCO 
Carencia de sitios patrimonio cultural del Estado 0 

Iglesia Patrimonial 

A pesar de los daños provocados por el gran 

volumen de visitantes, la iglesia se conservó con 

medidas de protección y restauración a largo plazo 

2 

Zonas Arqueológicas Carencia de zonas arqueológicas 0 

Calificación promedio artístico monumental 1.00 

Grupos étnicos Sin la presencia de grupos étnicos 0 

Acervo cultural y popular 
Acervo cultural y popular intacta, auténticas o 

rescatadas 
2 

Calificación promedio de comunidades tradicionales 1.00 

Realizaciones técnicas 

científicas 

Preparación institucional y apertura para visitas de 

turistas 
2 
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Acontecimientos 

Programados 

Acontecimientos programados intactos, auténticas 

o rescatadas 
2 

Calificación promedio expresiones Contemporáneas 2,00 

CALIFICACIÓN PROMEDIO ATRACTIVOS CULTURALES 1.33 

 

La calificación promedio de atractivos culturales es de 1.33 que equivale al 66,5% de 

100%. Se consideró en artístico monumental en arquitectura a la galería Libardo Tello, 

no tiene Patrimonio Cultural del Estado como iglesia patrimonial a la Iglesia Nuestra 

Señora del Carmen, no existen zonas arqueológicas. Así mismo en comunidades 

tradicionales no hay grupos, en acervo cultural existe la Fiesta Religiosa en honor a la 

Virgen del Carmen y en gastronomía existe platos ahumados. En el último indicador 

se encuentra expresiones contemporáneas hay Realizaciones Técnicas y Científicas 

un centro de flora llamado casa jardín, para Acontecimientos Programados se 

consideró La fiesta parroquial, la feria el trueque para eventos gastronómicos. 

4.1.5.3. Sistema de medición de los atractivos turísticos  

AT= AN + AC/2 

0,92 +  1,33

2
= 1,13 

El 1,13 equivale al 56,5% de un 100%. Lo que resulta ser mayor a 1. Demostrado en 

base a la investigación realizada de atractivos turísticos indica que en la zona se 

encuentra presencia de atractivos naturales y culturales, logrando así tener más 

potencial turístico.  

4.1.5.4. Evaluación de equipamiento y servicios turísticos 

A continuación, se proporciona un resumen general de la evaluación, teniendo en 

cuenta las ofertas actuales de comidas, alojamiento y recreación de la parroquia El 

Carmelo.  

Tabla 58. Evaluación de servicios turísticos y equipamiento en El Carmelo 

Establecimientos Diagnóstico Calificación 

Hoteles Carencia de Hoteles 0 
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Hostales Existencia de un hostal en condiciones deficientes 1 

Hostería No hay hostería 0 

Refugio No hay refugio 0 

Calificación promedio alojamiento 0,25 

Cafetería Cafetería en condiciones básicas y mal servicio 1 

Bar carencia de bar 0 

Discoteca Sin la presencia de discoteca 0 

Restaurante 
Restaurante en condiciones básicas y mediocre 

servicio a turistas 
1 

Plaza de comida 
Presencia plazas de comida en malas condiciones 

para el turista 
1 

Servicio de catering Sin la presencia de servicio de catering 0 

Calificación promedio de alimentación 0,50 

Agua No se realizan actividades turísticas en agua 0 

Tierra Se realiza al menos una actividad de tierra 1 

Aire No se realizan actividades turísticas en aire 0 

Calificación promedio actividades turísticas 0,33 

Agencias de viajes Al menos una agencia de viajes 0 

Guías locales carecen de guías locales   en la localidad 0 

Guías nacionales Al menos un guía nacional 0 

Guías especializados Carencia de guías especializados   en la localidad 0 

Calificación promedio otros 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS TURÍSTICOS 0,27 
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En el área de servicios turísticos y equipamiento obtuvo un puntaje de 0.27 que 

equivale 13,5% de 100%. En cuanto a alojamiento se consideró al hostal montañita, 

pero no se encuentra registrado en el catastro de turismo, no existen más 

establecimientos de alojamiento. 

Para alimentación se consideró 1 cafetería denominada Guido, el restaurante tío 

barba, restaurante casa de Richard Carapaz y la plaza de comida mercado central 

de El Carmelo, pero no se encuentran registrados en el catastro de turismo, no hay 

más establecimientos de alimentación. En cuanto a las actividades turísticas se 

desarrolla una actividad de tierra enfocada al cicloturismo, no existen agencias de 

viajes ni guías. 

4.1.5.5. Evaluación de servicios turísticos e instalaciones 

Para la instalación y servicios turísticos se consideró al turismo de negocios, cultural, 

salud y aventura. 

Tabla 59. Evaluación de instalaciones y S.T en la parroquia El Carmelo 

Instalaciones Diagnóstico Calificación 

Instalaciones para eventos 

desarrollados por empresas 

Presencia de Inmuebles de calidad promedio 

especializados en eventos desarrollados por 

empresas 

1 

Puntuación en promedio del turismo para negocios 1 

Museos Sin museo ni público ni privado 0 

Calificación promedio turismo cultural 2 

Instalaciones para actividades 

terapéuticas y de salud 

No existen instalaciones es para actividades 

terapéuticas y de salud 
0 

Instalaciones para actividades 

deportivas 

Instalaciones para actividades deportivas 

habilitadas para su funcionamiento y con sus 

servicios activos 

2 

Calificación promedio turismo salud 1 

Instalaciones de hospedaje 
Sin la presencia de Refugio o zona de 

campamento 
0 
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Instalaciones para actividades 

de aventura 

No cuenta con instalaciones adecuadas para las 

actividades de aventura 
0 

Calificación en promedio del turismo de aventura 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO SERVICIOS TURÍSTICOS E INSTALACIONES 0,50 

 

La calificación promedio de las servicios turísticos e instalaciones es un total de 0,50 lo 

cual equivale a un 25% de 100%. Para las instalaciones de turismo de negocios se 

realizan eventos en el Gad Parroquial de El Carmelo, en turismo cultural no cuenta 

con ningún museo, en turismo de salud no hay instalaciones de salud y terapéuticas 

para actividades deportivas se consideró: cancha sintética Richard Carapaz y las 

piscinas Licamancha, en cuanto al turismo de aventura no hay instalaciones para 

actividades de aventura de ningún tipo. 

4.1.5.6. Evaluación de infraestructura general de la parroquia El Carmelo 

Para la infraestructura general se tomó en cuenta el transporte terrestre, aéreo, 

comunicaciones, salud, servicios urbanos. 

Tabla 60. Evaluación de Infraestructura general en El Carmelo 

Infraestructura Diagnóstico Calificación 

Vías y carreteras 
Uso de vías de alta calidad con amplia cobertura y 

uso de autopistas en los accesos principales 
2 

Terminal de autobuses Carencia de terminal de autobuses 0 

Señalización 
señalización en buen estado y ubicada en lugares 

visibles 
2 

Puntaje promedio área de transporte terrestre 1.33 

Aeropuertos No se encuentra aeropuerto en la zona 0 

Calificación promedio transporte aéreo 0 

Infraestructura para 

comunicaciones telefónicas 

Equipos de conexión telefónica en buenos estados 

y disponibles para el turista 
2 

Conexiones de internet o wi-fi Buenas conexiones a internet o wi-fi 2 
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Calificación promedio comunicaciones 2 

Centros de salud 
Centros de salud operativos con doctores y 

medicinas disponibles 
2 

Hospitales o clínicas Carencia de hospitales y clínicas 0 

Calificación promedio salud 1 

Agua 

Agua potable en buenas condiciones, con servicio 

a toda la población y de consumo en buenas 

condiciones, con servicio a toda la población y de 

consumo 

2 

Energía eléctrica 
Energía eléctrica para toda la población, en uso 

ilimitado 
2 

Saneamiento 
sistema de saneamiento en red pública, en 

perfectas condiciones 
2 

Disposición de desechos 

Disposición de desechos en carro recolector de 

servicio a la población con un buen manejo y sin 

generar contaminación 

2 

Calificación promedio servicios urbanos 2 

CALIFICACIÓN PROMEDIO SERVICIOS TURÍSTICOS E INSTALACIONES 1.27 

 

La puntuación obtenida en esta parte de la evaluación fue de 1.27 representa el 

63.5% de 100%.  

En lo referente a la infraestructura general se puede considerar que en el transporte 

terrestre cuenta con vías y carreteras de primer orden, no cuenta con un terminal de 

autobuses, la señalética se encuentra en buen estado, en el transporte aéreo no 

existe ninguno en comunicación se encuentran redes como: CNT, claro, movistar, y 

conexiones de internet como: fibra óptica.  

Para salud cuenta con 1 centro de salud; Centro de salud El Carmelo, la cabecera 

parroquial cuenta con todos los servicios urbanos como Agua potable de la empresa 

EPMAPAT, energía eléctrica EMELNORTE, saneamiento de red pública y carro 

recolector los días miércoles y jueves. 
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4.1.5.7. Evaluación de infraestructura turística en la parroquia El Carmelo 

Se evaluó el transporte terrestre y el transporte aéreo, ya que no existe transporte 

acuático en este caso no se o tomo en cuenta. 

Tabla 61. Infraestructura turística en la parroquia El Carmelo 

Infraestructura turística Diagnóstico Calificación 

Accesos especiales a destinos 
acceso especial a destinos deteriorados 

y con poca accesibilidad 
1 

Tipos de transporte terrestre 

transporte de motos, camionetas 4x4, 

buses, busetas, taxi no registradas para 

el turismo 

1 

Señalización turística 
Señalización turística en malas 

condiciones 
1 

Servicios para el transporte, talleres 

mecánicos, auxilio vial, abastecimiento 

de combustible y sanitarios 

Existen escasos servicios de 

abastecimiento, talleres mecánicos 
1 

Puntaje promedio área de transporte terrestre 1,00 

Servicios especiales Falta de servicios especiales para turistas 0 

Tipos de transporte aéreos Ningún Tipo de transporte aéreo 0 

Calificación promedio transporte aéreo 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA 0.50 

 

La calificación promedio de infraestructura turística es igual a 0.50 lo que equivale a 

25% de 100%. 

En la infraestructura turística se considera el transporte terrestre hay buses y 

camionetas que permiten llegar a cascadas Cartagena, virgen negra, no existen 

transporte registrado para el turismo, la señalización turística está en malas 

condiciones ya que no presenta información de atractivos turísticos no hay 

gasolineras y hay un taller mecánico, no existe transporte aéreo. 



 

106 
 

4.1.5.8. Sistema de medición de infraestructura de la parroquia El Carmelo 

𝐼𝐺 +  𝐼𝑇

2
= 𝐼 

1,27, + 0,50

2
= 0,88 

El resultado es de 0,88 lo que equivale al 44% de 100%. Demostrado en base a la 

investigación realizada de infraestructura turística al ser el resultado es menor a 1, 

indica que en la zona se encuentra mayor presencia de infraestructura general y una 

baja presencia de infraestructura turística. La infraestructura turística por su parte 

carece de adecuaciones propias para el turismo, además de que carece de servicios 

especiales para los otros medios de transporte y no cuenta con transporte turístico 

registrado. 

4.1.5.9. Evaluación del mercado turístico en la parroquia El Carmelo 

En cuanto al mercado turístico se divide en dos afluencia turística y publicidad y 

comercialización. 

Tabla 62. Mercado turístico en la parroquia El Carmelo 

Afluencia Diagnóstico Calificación 

Turistas locales Visitas realizadas por turistas locales 2 

Turistas nacionales Visitas realizadas por turistas nacionales 2 

Turistas internacionales Visitas realizadas por turistas internacionales 2 

Calificación promedio afluencia 2,00 

Turistas locales Nula presencia de turistas de la zona 0 

Turistas nacionales Estadía entre una y dos noches 1 

Turistas internacionales Estadía entre una y dos noches 1 

Calificación estadía promedio 0,67 

Turistas locales Hasta 30 dólares por persona – viaje 1 

Turistas nacionales Mayor de 30 dólares por persona – viaje 2 
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Turistas internacionales Mayor de 30 dólares por persona – viaje 2 

Calificación gasto promedio 1,67 

Calificación promedio de afluencia turística 1,33 

Organismo promotor 
Administradores encargados de preservar y vigilar 

los sitios turísticos 
2 

Publicidad provincial Promoción de atractivos, así como de la provincia  2 

Publicidad nacional 
Publicidad a nivel nacional con atractivos, fiestas 

y mención en medios  
1 

Publicidad internacional 
Publicidad compartida y ocasional a nivel 

internacional 
1 

Comercialización Comercialización específica del sitio 2 

Calificación promedio publicidad y comercialización 1,60 

Calificación total promedio de la demanda por servicios al turista 1,47 

 

La obtención del puntaje en promedio de la demanda es de 1,47 lo que equivale 

73,5% del 100%. 

El mercado turístico en la parroquia de El Carmelo se pudo constatar que existe la 

visita de turistas locales, nacionales e internacionales, también que la mayoría de 

visitantes frecuentan sitios específicos, no presentan estadía prolongada, en cuanto 

a la publicidad y comercialización el municipio de Tulcán y el GAD parroquial de El 

Carmelo son los organismos  encargados de realizar la publicidad de los atractivos 

turísticos y de los eventos deportivos, en cuanto a la Publicidad provincial está 

encargada la Prefectura del Carchi ,la publicidad nacional Nortvision, la publicidad 

internacional  en Ipiales en el canal 21 y la comercialización al Quitasol, la casa de 

Richard Carapaz. Las calificaciones de la parroquia en este ámbito vienen a ser 

mayor a 1 de muestran que cuenta con gran afluencia turística y además cuenta 

con buena publicidad tanto local, nacional e internacional. 
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4.1.5.10. Sistema de medición de afluencia y publicidad comercialización de la 

parroquia El Carmelo 

𝐴𝐹 +  𝑃𝐶

2
= 𝐷 

1,33, + 1,60

2
= 1,47 

Tabla 63. Ponderación de la oferta turística en la parroquia El Carmelo 

Puntajes obtenidos en componentes de la oferta turísticas 

Componente Porcentaje Valor v*p 

Atractivos turísticos (AT) 0,4 1,13 0,45 

Equipamiento (EST) 0,2 0,27 0,05 

Instalación (IST) 0,2 0,50 0,10 

Infraestructura (IT) 0,2 0,88 0,18 

  Oferta = 0,78 

 

Tabla 64. Ponderación de la demanda turística en la parroquia El Carmelo 

Obtención de puntajes de la demanda turística 

Componente Porcentaje Valor v*p 

Afluencia turística 50% 1,33 0,67 

Publicidad y comercialización 50% 1,60 0,80 

  Demanda = 1,47 
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Figura 7. Mapa del potencial turístico en la parroquia El Carmelo 

El resultado de la parroquia El Carmelo se identificó que la oferta es igual a 0,78 y la 

demanda 1,47 lo que la ubica en el II Cuadrante. Lo que significa que esta parroquia 

posee atractivos turísticos en cantidad limitada, presenta una falta de los 

equipamientos básicos para el turista, sin embargo, en notoria la presencia de turistas 

a esta parroquia. 

4.1.6. Evaluación del potencial turístico en la parroquia Maldonado 

Maldonado es una parroquia rural creada el 29 de agosto de 1909, tiene una 

extensión de 206,40 km2. Para la obtención del puntaje en la Evaluación del potencial 

turístico en la parroquia, en el equipamiento, la infraestructura, las instalaciones y el 

mercado turístico en base a esto se puede saber el potencial turístico de una 

parroquia considerando la oferta y la demanda turística. 

4.1.6.1. Evaluación de atractivos naturales  

Para la evaluación de atractivos naturales se observa si cuenta con montañas, áreas 

naturales protegidas y zonas de agua. 

Tabla 65. Evaluación de atractivos naturales en la parroquia Maldonado 

Atractivo Diagnóstico Calificación 

Bosques 
Un bosque con una amplia variedad de 

especies y poca contaminación 
2 

0,78 

1,47 
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Flora y fauna 

Existencia de especies de flora y fauna 

endémica, está muy bien conservado y sin 

contaminación en su entorno 

2 

Volcanes Sin volcanes 0 

Calificación promedio zona de montaña 1,33 

Área de Manejo Especial 
 Cuenta con sus ecosistemas y hábitats en 

estado de conservación constante 
2 

Sistema Nacional de Áreas 

Protegidas 
Carencia SNAP 0 

Programa Socio Bosque 

Colectivo 

PSBC que cuentan con una amplia variedad 

de especies de flora y fauna, son 

mínimamente o cuidadosamente 

controladas, y conservan sus ecosistemas y 

hábitats 

0 

Área Municipal Carencia de área municipal 0 

Calificación promedio de Áreas protegidas 0,50 

Ríos 
El río y sus arroyos cuentan con un buen 

caudal y sin contaminación 
2 

Lagunas Ningún ambiente lacustre 0 

Aguas termales Carencia de aguas termales 0 

Cascadas 
Buen caudal con agua limpia y sin contaminar 

el entorno 
2 

Calificación promedio cuerpos de agua 1,00 

CALIFICACIÓN PROMEDIO ATRACTIVOS NATURALES 0,94 

 

El promedio de atractivos naturales es de 0,94 es el equivalente al 47% de 100%. Al ser 

una parroquia rural Maldonado en el estrato de montaña se considera en bosque a 

Bosque muy Húmedo Montano Bajo, cuenta con una especie endémica en Ecuador 
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la rana de torrente criptica (Hyloscirtus criptico), cuenta con un área de manejo 

especial 1447.38 Ha compartida con Tufiño para la comunidad ancestral pasto “la 

esperanza”. 

Para los cuerpos de agua tiene el rio de playa, no tiene laguna, y tiene las cascadas 

Cascada duende vago, Cascada la humeadora y Cascada Guaybambi. 

4.1.6.2. Evaluación de atractivos culturales  

Para evaluar los atractivos turísticos se toma en cuenta lo artístico monumental, 

comunicaciones tradicionales y expresiones contemporáneas. 

Tabla 66.  Evaluación de atractivos culturales en la parroquia Maldonado 

Atractivo Diagnóstico Calificación 

Arquitectura 
Sitios que han sido preservados o restaurados 

mientras reciben atención y protección constante 
2 

Patrimonio Cultural del Estado 

o de la UNESCO 
Carencia de sitios patrimonio cultural del Estado 0 

Iglesia Patrimonial 

A pesar de los daños provocados por el gran 

volumen de visitantes, la iglesia se conservó con 

medidas de protección y restauración a largo plazo 

2 

Zonas Arqueológicas 
Degradado debido a la exposición a las 

condiciones climáticas 
1 

Calificación promedio artístico monumental 1.00 

Grupos étnicos 
Perdida de costumbres ancestrales, lenguajes 

nativos y forma de vida tradicional 
1 

Acervo cultural y popular 
Acervo cultural y popular intacta, auténticas o 

rescatadas 
2 

Calificación promedio de comunidades tradicionales 1.00 

Realizaciones técnicas 

científicas 

Preparación institucional y apertura para visitas de 

turistas 
2 

Acontecimientos 

Programados 

Acontecimientos programados intactos, auténticas 

o rescatadas 
2 
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Calificación promedio expresiones Contemporáneas 2,00 

CALIFICACIÓN PROMEDIO ATRACTIVOS CULTURALES 1.58 

 

La calificación promedio de atractivos culturales es de 1.58 que equivale al 79% de 

100%. En la evaluación de atractivos culturales se consideró en artístico monumental 

en arquitectura a Parque José María Velasco Ibarra, no tiene Patrimonio Cultural del 

Estado como iglesia patrimonial a la Iglesia San Juan Bautista, en zonas arqueológicas 

existe Petroglifos de Chilma Bajo. Así mismo en comunidades tradicionales hay la 

comunidad ancestral los pastos “la esperanza”, en acervo cultural existe la Fiesta 

Patronal San Juan Bautista y en gastronomía existe envueltos de Yuca y verde. En el 

último indicador se encuentra expresiones contemporáneas hay Realizaciones 

Técnicas y Científicas existe en explotaciones agropecuarias a la finca Cafetalera "La 

Esperanza”, para Acontecimientos Programados se consideró La fiesta parroquial. 

4.1.6.3. Sistema de medición de los atractivos turísticos  

AT= AN + AC/2 

0,94 +  1,58

2
= 1,26 

El 1,26 equivale al 63% de un 100%. Lo que resulta ser mayor a 1. Demostrado en base 

a la investigación realizada de atractivos turísticos indica que en la zona se encuentra 

presencia de atractivos naturales y culturales.  

4.1.6.4. Evaluación de equipamiento y servicios turísticos 

A continuación, se proporciona un resumen general de la evaluación, teniendo en 

cuenta las ofertas actuales de comidas, alojamiento y recreación de la parroquia 

Maldonado. 

Tabla 67. Evaluación de equipamiento y S.T en la parroquia Maldonado 

Establecimientos Diagnóstico Calificación 

Hoteles Carencia de Hoteles 0 

Hostales Existencia de un hostal en condiciones deficientes 1 

Hostería No hay hostería 0 
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Refugio No hay refugio 0 

Calificación promedio alojamiento 0,25 

Cafetería Cafetería en condiciones básicas y mal servicio 0 

Bar carencia de bar 0 

Discoteca Sin la presencia de discoteca 1 

Restaurante 
Restaurante en condiciones básicas y mediocre 

servicio a turistas 
1 

Plaza de comida 
Presencia plazas de comida en malas condiciones 

para el turista 
0 

Servicio de catering Sin la presencia de servicio de catering 0 

Calificación promedio de alimentación 0,33 

Agua No se realizan actividades turísticas en agua 0 

Tierra Se realiza al menos una actividad de tierra 1 

Aire No se realizan actividades turísticas en aire 0 

Calificación promedio actividades turísticas 0,33 

Agencias de viajes No existen agencias de viajes 0 

Guías locales carecen de guías locales   en la localidad 0 

Guías nacionales Sin guía nacional en la localidad 0 

Guías especializados Carencia de guías especializados   en la localidad 0 

Calificación promedio otros 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS TURÍSTICOS 0,23 

 

En el área de servicios turísticos y equipamiento obtuvo un puntaje de 0.23 que 

equivale 11,5% de 100%. 

En cuanto a alojamiento se consideró al hostal Albita y hostal Monteloma, pero no se 

encuentra registrado en el catastro de turismo, no existen más establecimientos de 
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alojamiento. Para alimentación se consideró 1 discoteca la Curva y 1 restaurante 

Monteloma, pero no se encuentran registrados en el catastro de turismo, no hay más 

establecimientos de alimentación. En cuanto a las actividades turísticas se desarrolla 

una actividad de tierra enfocada al senderismo, no existen agencias de viajes ni 

guías. 

4.1.6.5. Evaluación de servicios turísticos e instalaciones 

Para la instalación y servicios turísticos se consideró al turismo de negocios, cultural, 

salud y aventura. 

Tabla 68. Evaluación de instalaciones y S.T en la parroquia Maldonado 

Instalaciones Diagnóstico Calificación 

Instalaciones para eventos 

desarrollados por empresas 

Presencia de Instalaciones para eventos 

desarrollados por empresas 
1 

Puntuación en promedio del turismo para negocios 1 

Museos Sin museo ni público ni privado 0 

Calificación promedio turismo cultural 0 

Instalaciones para actividades 

terapéuticas y de salud 

No existen instalaciones es para actividades 

terapéuticas y de salud 
0 

Instalaciones para actividades 

deportivas 

Instalaciones para actividades deportivas 

habilitadas para su funcionamiento y con sus 

servicios activos 

2 

Calificación promedio turismo salud 1 

Instalaciones de hospedaje 
Sin la presencia de Refugio o zona de 

campamento 
0 

Instalaciones para actividades 

de aventura 

No cuenta con instalaciones adecuadas para 

las actividades de aventura 
0 

Calificación en promedio del turismo de aventura 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO SERVICIOS TURÍSTICOS E INSTALACIONES 0,50 
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El puntaje obtenido en la parte de servicios turísticos e instalaciones es un total de 0,50 

lo cual equivale a un 25% de 100%. 

Para las instalaciones de turismo de negocios se realizan eventos en el Centro 

Binacional de Maldonado, en turismo cultural no cuenta con ningún museo, en 

turismo de salud no hay instalaciones de salud y terapéuticas para actividades 

deportivas se consideró: Gimnasio parroquial, polideportivo, y el complejo de 

Maldonado, en cuanto al turismo de aventura no hay instalaciones para actividades 

de aventura de ningún tipo. 

4.1.6.6. Evaluación de infraestructura general de la parroquia Maldonado 

Para la infraestructura general se tomó en cuenta el transporte terrestre, aéreo, 

comunicaciones, salud, servicios urbanos. 

Tabla 69. Evaluación de Infraestructura general en Maldonado 

Infraestructura Diagnóstico Calificación  

Vías y carreteras 
Existencia de vías principales, pocas secundarias, y 

de gran mayoría caminos rurales 
1 

Terminal de autobuses Carencia de terminal de autobuses 0 

Señalización 
señalización en buen estado y ubicada en lugares 

visibles 
1 

Puntaje promedio área de transporte terrestre 0,67 

Aeropuertos No se encuentra aeropuerto en la zona 0 

Calificación promedio transporte aéreo 0 

Infraestructura para 

comunicaciones telefónicas 

Infraestructura para comunicación telefónica 

disponibilidad de servicios para turistas 
2 

Conexiones de internet o wi-fi Buenas conexiones a internet o wi-fi 2 

Calificación promedio comunicaciones 2 

Centros de salud 
Centros de salud operativos con doctores y 

medicinas disponibles 
2 

Hospitales o clínicas Carencia de hospitales y clínicas 0 
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Calificación promedio salud 1 

Agua 

Agua potable en buenas condiciones, con servicio 

a toda la población y de consumo en buenas 

condiciones, con servicio a toda la población y de 

consumo 

2 

Energía eléctrica 
Energía eléctrica para toda la población, en uso 

ilimitado 
2 

Saneamiento 
sistema de saneamiento en red pública, en 

perfectas condiciones 
2 

Disposición de desechos 

Disposición de desechos en carro recolector de 

servicio a la población con un buen manejo y sin 

generar contaminación 

2 

Calificación promedio servicios urbanos 2 

CALIFICACIÓN PROMEDIO SERVICIOS TURÍSTICOS E INSTALACIONES 1.13 

 

La puntuación obtenida en esta parte de la evaluación fue de 1.13 representa el 

63.5% de 100%.  

En lo referente a la infraestructura general se puede considerar que en el transporte 

terrestre cuenta con vías y carreteras de tercer orden, no cuenta con un terminal de 

autobuses, la señalética no encuentra en buen estado, no existe transporte aéreo, en 

comunicación se encuentran redes como: CNT, claro, movistar, y conexiones de 

internet como: redes satelitales. 

Para salud cuenta con 1 centro de salud; Centro de salud Maldonado, la cabecera 

parroquial cuenta con todos los servicios urbanos como Agua potable de la empresa 

EPMAPAT, energía eléctrica EMELNORTE, saneamiento de red pública y carro 

recolector pasa lunes y viernes. 

4.1.6.7. Evaluación de infraestructura turística en la parroquia Maldonado 

Se evaluó el transporte terrestre y el transporte aéreo, ya que no existe transporte 

acuático. 
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Tabla 70. Infraestructura turística en la parroquia Maldonado 

Infraestructura turística Diagnóstico Calificación 

Accesos especiales a destinos 
acceso especial a destinos deteriorados 

y con poca accesibilidad 
1 

Tipos de transporte terrestre 

transporte de motos, camionetas 4x4, 

buses, busetas, taxi no registradas para 

el turismo 

1 

Señalización turística 
Señalización turística en malas 

condiciones 
1 

Servicios para el transporte, talleres 

mecánicos, auxilio vial, abastecimiento 

de combustible y sanitarios 

Existen escasos servicios de 

abastecimiento, talleres mecánicos 
1 

Puntaje promedio área de transporte terrestre 1,00 

Servicios especiales Falta de servicios especiales para turistas 0 

Tipos de transporte aéreos Ningún Tipo de transporte aéreo 0 

Calificación promedio transporte aéreo 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA 0.50 

 

La calificación promedio de infraestructura turística es igual a 0.50 lo que equivale a 

25% de 100%. 

En la infraestructura turística se considera el transporte terrestre hay buses y 

camionetas que permiten llegar a Maldonado no existen transporte registrado para 

el turismo, la señalización turística está en malas condiciones ya que no presenta 

información de atractivos turísticos no hay gasolineras y hay un taller mecánico, no 

existe transporte aéreo. 

4.1.6.8. Sistema de medición de infraestructura en la parroquia Maldonado 

𝐼𝐺 +  𝐼𝑇

2
= 𝐼 

1,13, + 0,50

2
= 0,82 
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El resultado es de 0,82 lo que equivale al 41% de 100%. Demostrado en base a la 

investigación realizada de infraestructura turística al ser el resultado es menor a 1, 

indica que en la zona se encuentra mayor presencia de infraestructura general y una 

baja presencia de infraestructura turística. La infraestructura turística por su parte 

carece de adecuaciones propias para el turismo, además de que carece de servicios 

especiales para los otros medios de transporte y no cuenta con transporte turístico 

registrado. 

4.1.6.9. Evaluación del mercado turístico en la parroquia Maldonado 

En cuanto al mercado turístico se divide en dos afluencia turística y publicidad y 

comercialización. 

Tabla 71. Mercado turístico en la parroquia Maldonado 

Afluencia Diagnóstico Calificación 

Turistas locales Visitas realizadas por turistas locales 2 

Turistas nacionales Visitas realizadas por turistas nacionales 2 

Turistas internacionales Visitas realizadas por turistas internacionales 2 

Calificación promedio afluencia 2,00 

Turistas locales Estadía entre una y dos noches 0 

Turistas nacionales Estadía entre una y dos noches 1 

Turistas internacionales Estadía entre una y dos noches 2 

Calificación estadía promedio 1,00 

Turistas locales Hasta 30 dólares por persona – viaje 1 

Turistas nacionales Mayor de 30 dólares por persona – viaje 2 

Turistas internacionales Mayor de 30 dólares por persona – viaje 2 

Calificación gasto promedio 1,67 

Calificación promedio de afluencia turística 1,50 
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Organismo promotor 
Administradores encargados de preservar y 

vigilar los sitios turísticos 
2 

Publicidad provincial 
Promoción de atractivos, así como de la 

provincia  
2 

Publicidad nacional 
Publicidad a nivel nacional con atractivos, fiestas 

y mención en medios  
1 

Publicidad internacional 
Publicidad compartida y ocasional a nivel 

internacional 
0 

Comercialización Comercialización específica del sitio 1 

Calificación promedio publicidad y comercialización 1,20 

Calificación total promedio de la demanda por servicios al turista 1,35 

 

La obtención del puntaje en promedio de la demanda es de 1,35 lo que equivale 

67.5% del 100%. 

El mercado turístico en Maldonado se pudo constatar que existe la visita de turistas 

locales, nacionales e internacionales, también la mayoría de visitantes frecuentan 

sitios específicos, no presentan estadía prolongada, en cuanto a la publicidad y 

comercialización el municipio de Tulcán y el GAD parroquial de Maldonado son los 

organismos  encargados de realizar la publicidad de los atractivos turísticos, en 

cuanto a la Publicidad provincial está encargada la Prefectura del Carchi ,la 

publicidad nacional Nortvision, no existe publicidad internacional y la 

comercialización las  cascadas Guaybambi y el duende vago. 

4.1.6.10. Sistema de medición de afluencia y publicidad comercialización de la 

parroquia Maldonado 

𝐴𝐹 +  𝑃𝐶

2
= 𝐷 

 

1,50, + 1,20

2
= 1,35 
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Tabla 72. Ponderación de la oferta turística en la parroquia Maldonado 

Puntajes obtenidos en componentes de la oferta turísticas 

Componente Porcentaje Valor v*p 

Atractivos turísticos (AT) 0,4 1,26 0,51 

Equipamiento (EST) 0,2 0,23 0,05 

Instalación (IST) 0,2 0,50 0,10 

Infraestructura (IT) 0,2 0,82 0,16 

  Oferta = 0,81 

 

Tabla 73. Ponderación en la demanda turística en Maldonado 

Obtención de puntajes de la demanda turística 

Componente Porcentaje Valor v*p 

Afluencia turística 50% 1,50 0,75 

Publicidad y comercialización 50% 1,20 0,60 

  Demanda = 1,35 

 

Figura 8. Mapa del potencial turístico en la parroquia Maldonado 

0,81 

1,35 
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El resultado de la parroquia Maldonado se identificó que la oferta es igual a 0,81 y la 

demanda 1,35 lo que la ubica en el segundo cuadrante. Lo que significa que esta 

parroquia posee pocos atractivos turísticos además de una baja presencia de 

establecimientos y servicios para el turista, sin embargo, la demanda es relativamente 

alta por lo cual cuenta con potencial turístico II. 

4.1.7. Evaluación del potencial turístico en la parroquia El Chical 

El Chical es una parroquia rural creada el 7 de marzo de 1991, tiene una extensión de 

44.279,38 ha, tiene un rango altitudinal desde 200 m.s.n.m. hasta los 3000 m.s.n.m, la 

temperatura varía desde 14°C a 24°C. Para la obtención del puntaje en la Evaluación 

del potencial turístico en la parroquia El Chical se considera los atractivos turísticos, el 

equipamiento, la infraestructura, las instalaciones y el mercado turístico en base a 

esto se puede saber el potencial turístico de una parroquia considerando la oferta y 

la demanda turística. 

4.1.7.1. Evaluación de atractivos naturales  

Para la evaluación de atractivos naturales se observa si cuenta con montañas, áreas 

naturales protegidas y zonas de agua. 

Tabla 74. Evaluación de atractivos naturales en la parroquia El Chical 

Atractivo Diagnóstico Calificación 

Bosques 
Un bosque con una amplia variedad de especies y 

poca contaminación 
2 

Flora y fauna 

Existencia de especies de flora y fauna endémica, 

está muy bien conservado y sin contaminación en 

su entorno 

2 

Volcanes Sin volcanes 0 

Calificación promedio zona de montaña 1,33 

Área de Manejo Especial Área de manejo especial 2 

Sistema Nacional de Áreas 

Protegidas 
Carencia SNAP 0 

Programa Socio Bosque 

Colectivo 
PSBC que cuentan con una amplia variedad de 

especies de flora y fauna, son mínimamente o 
0 
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cuidadosamente controladas, y conservan sus 

ecosistemas y hábitats 

Área Municipal Amplia presencia del área municipal 2 

Calificación promedio de Áreas protegidas 1,00 

Ríos Sin contaminación, con un buen caudal 2 

Lagunas Ningún ambiente lacustre 0 

Aguas termales 
No cuenta con piscinas de aguas termales o esta se 

encuentra en total deterioro 
0 

Cascadas 
Buen caudal con agua limpia y sin contaminar el 

entorno 
2 

Calificación promedio cuerpos de agua 1,00 

CALIFICACIÓN PROMEDIO ATRACTIVOS NATURALES 1,11 

 

El promedio de atractivos naturales es de 1,11 es el equivalente al 55.5% de 100%. 

Al ser una parroquia rural El Chical en el estrato de montaña se considera en bosque 

a Bosque muy Húmedo Tropical, cuenta con una especie endémica en Ecuador en 

flora Orquídea de Tulcán (Lepanthes Tulcanesis)  en fauna cuenta con la rana 

torrenticola de El Chical (Hyloscirtus conscientia ), rata montana de ecominga 

(Pattonimus ecominga)y la rana jambato del rio faisanes (Atelopus coynei) cuenta 

con una área de manejo especial  66899,69 Ha compartida con Tobar Donoso para 

el territorio AWA y una área municipal protegida de 2000 ha en la Reserva Drácula. 

Para los cuerpos de agua tiene el rio El Chical, Pablo y Blanco, no tiene lagunas, y 

tiene la cascada Guadual. 

4.1.7.2. Evaluación de atractivos culturales  

Para evaluar los atractivos turísticos se toma en cuenta lo artístico monumental, 

comunicaciones tradicionales y expresiones contemporáneas. 
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Tabla 75. Evaluación de atractivos culturales en la parroquia El Chical 

Atractivo Diagnóstico Calificación 

Arquitectura 
Sitios que han sido preservados o restaurados 

mientras reciben atención y protección constante. 
2 

Patrimonio Cultural del Estado 

o de la UNESCO 
Carencia de sitios patrimonio cultural del Estado 0 

Iglesia Patrimonial Sin la presencia de Iglesia Patrimonial  0 

Zonas Arqueológicas 
Degradado debido a la exposición a las 

condiciones climáticas 
1 

Calificación promedio artístico monumental 1.00 

Grupos étnicos Sin la presencia de grupos étnicos 1 

Acervo cultural y popular 
Acervo cultural y popular intacta, auténticas o 

rescatadas 
2 

Calificación promedio de comunidades tradicionales 1.00 

Realizaciones técnicas 

científicas 
Falta de realizaciones científicos y técnicos 0 

Acontecimientos 

Programados 

Acontecimientos programados intactos, auténticas 

o rescatadas 
2 

Calificación promedio expresiones Contemporáneas 1.00 

CALIFICACIÓN PROMEDIO ATRACTIVOS CULTURALES 1.08 

 

La calificación promedio de atractivos culturales es de 1.08 que equivale al 54% de 

100%. 

En la evaluación de atractivos culturales se consideró en artístico monumental en 

arquitectura a Parque Lázaro Chamba, iglesia El Chical, no tiene Patrimonio Cultural 

del Estado, no tiene iglesia patrimonial, en zonas arqueológicas existe Petroglifos en 

Quinshul. Así mismo en comunidades tradicionales hay el grupo étnico AWA, en 

acervo cultural existe la fiesta del señor del rio, en gastronomía existe Tilapia frita. En 

el último indicador se encuentra expresiones contemporáneas, no existen 
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Realizaciones Técnicas y Científicas para Acontecimientos Programados se consideró 

La fiesta parroquial de El Chical y la feria del truque. 

4.1.7.3. Sistema de medición de los atractivos turísticos  

AT= AN + AC/2 

1,11 +  1,08

2
= 1,10 

El 1,10 equivale al 55% de un 100%. Lo que resulta ser mayor a 1. Demostrado en base 

a la investigación realizada de atractivos turísticos indica que en la zona se encuentra 

presencia de atractivos naturales y culturales.  

4.1.7.4. Evaluación de equipamiento y servicios turísticos 

A continuación, se proporciona un resumen general de la evaluación, teniendo en 

cuenta las ofertas actuales de comidas, alojamiento y recreación de la parroquia El 

Chical. 

Tabla 76. Evaluación de servicios turísticos y equipamiento de El Chical 

Establecimientos Diagnóstico Calificación 

Hoteles Carencia de Hoteles 0 

Hostales Existencia de un hostal en condiciones deficientes 1 

Hostería No hay hostería 0 

Refugio No hay refugio 0 

Calificación promedio alojamiento 0,25 

Cafetería Cafetería en condiciones básicas y mal servicio 0 

Bar carencia de bar 0 

Discoteca Sin la presencia de discoteca 1 

Restaurante 
Restaurante en condiciones básicas y mediocre 

servicio a turistas 
1 

Plaza de comida 
Presencia plazas de comida en malas condiciones 

para el turista 
0 
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Servicio de catering Sin la presencia de servicio de catering 0 

Calificación promedio de alimentación 0,33 

Agua No se realizan actividades turísticas en agua 0 

Tierra Se realiza al menos una actividad de tierra 1 

Aire No se realizan actividades turísticas en aire 0 

Calificación promedio actividades turísticas 0,33 

Agencias de viajes No existe agencia de viajes 0 

Guías locales No existe guías locales en la localidad 0 

Guías nacionales No existe guía nacional 0 

Guías especializados Carencia de guías especializados   en la localidad 0 

Calificación promedio otros 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO SERVICIOS TURÍSTICOS Y EQUIPAMIENTO 0,23 

 

En el área de servicios turísticos y equipamiento obtuvo un puntaje de 0.23 que 

equivale 11,5% de 100%. 

En cuanto a alojamiento se consideró al hostal Don Bustos, Don Villareal, pero no se 

encuentran registrados en el catastro de turismo, no existen más establecimientos de 

alojamiento. 

Para alimentación se consideró a Don Bustos, Don Villareal y la cevichería de El Chical, 

pero no se encuentran registrados en el catastro de turismo, no hay más 

establecimientos de alimentación. En cuanto a las actividades turísticas se desarrolla 

una actividad de tierra enfocada al senderismo, no existen agencias de viajes ni 

guías. 

4.1.7.5. Evaluación de Servicios turísticos e instalaciones 

Para la instalación y servicios turísticos se consideró al turismo de negocios, cultural, 

salud y aventura. 
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Tabla 77. Evaluación de instalaciones y S.T de la parroquia El Chical 

Instalaciones Diagnóstico Calificación 

Instalaciones para eventos 

desarrollados por empresas 

Presencia de Instalaciones para eventos 

desarrollados por empresas 
1 

Puntuación en promedio del turismo para negocios 1 

Museos Sin museo ni público ni privado 0 

Calificación promedio turismo cultural 0 

Instalaciones para actividades 

terapéuticas y de salud 

No existen instalaciones es para actividades 

terapéuticas y de salud 
0 

Instalaciones para actividades 

deportivas 

Instalaciones para actividades deportivas 

habilitadas para su funcionamiento y con sus 

servicios activos 

2 

Calificación promedio turismo salud 1 

Instalaciones de hospedaje 
Sin la presencia de Refugio o zona de 

campamento 
0 

Instalaciones para actividades 

de aventura 

No cuenta con instalaciones adecuadas para las 

actividades de aventura 
0 

Calificación en promedio del turismo de aventura 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO SERVICIOS TURÍSTICOS E INSTALACIONES 0,50 

 

La puntuación obtenida para las servicios turísticos e instalaciones es un total de 0,50 

lo cual equivale a un 25% de 100%. 

Para las instalaciones de turismo de negocios se realizan eventos en el Gad Parroquial 

de El Chical, en turismo cultural no cuenta con ningún museo, en turismo de salud no 

hay instalaciones de salud y terapéuticas para actividades deportivas se consideró: 

Cachas de bole, coliseo, y el complejo de El Chical, en cuanto al turismo de aventura 

no hay instalaciones para actividades de aventura de ningún tipo. 
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4.1.7.6. Evaluación de infraestructura general en la parroquia El Chical 

Para la infraestructura general se tomó en cuenta el transporte terrestre, aéreo, 

comunicaciones, salud, servicios urbanos. 

Tabla 78. Evaluación de Infraestructura general en la parroquia El Chical 

Infraestructura Diagnóstico Calificación 

Vías y carreteras 
Existencia de vías principales, pocas secundarias, y 

de gran mayoría caminos rurales 
1 

Terminal de autobuses Carencia de terminal de autobuses 0 

Señalización 
Señalización deteriorada contenido borroso y poco 

legible 
1 

Puntaje promedio área de transporte terrestre 0,67 

Aeropuertos No se encuentra aeropuerto en la zona 0 

Calificación promedio transporte aéreo 0 

Infraestructura para 

comunicaciones telefónicas 

Equipos de conexión telefónica disponibles para 

turistas 
2 

Conexiones de internet o wi-fi Buenas conexiones a internet o wi-fi 2 

Calificación promedio comunicaciones 2 

Centros de salud 
Centros de salud operativos con doctores y 

medicinas disponibles 
2 

Hospitales o clínicas Carencia de hospitales y clínicas 0 

Calificación promedio salud 1 

Agua 

Agua potable en buenas condiciones, con servicio 

a toda la población y de consumo en buenas 

condiciones, con servicio a toda la población y de 

consumo 

2 

Energía eléctrica 
Energía eléctrica para toda la población, en uso 

ilimitado 
2 
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Saneamiento 
sistema de saneamiento en red pública, en 

perfectas condiciones 
2 

Disposición de desechos 

Disposición de desechos en carro recolector de 

servicio a la población con un buen manejo y sin 

generar contaminación 

2 

Calificación promedio servicios urbanos 2 

CALIFICACIÓN PROMEDIO SERVICIOS TURÍSTICOS E INSTALACIONES 1.13 

 

La puntuación obtenida en esta parte de la evaluación fue de 1.13 representa el 

63.5% de 100%.  

En lo referente a la infraestructura general se puede considerar que en el transporte 

terrestre cuenta con vías y carreteras de tercer orden, no cuenta con un terminal de 

autobuses, la señalética no encuentra en buen estado, no existe transporte aéreo, en 

comunicación se encuentran redes como: CNT, claro, movistar, y conexiones de 

internet como: redes inalámbricas. Para salud cuenta con 1 centro de salud; Centro 

de salud El Chical, la cabecera parroquial cuenta con todos los servicios urbanos 

como Agua potable de la empresa EPMAPAT, energía eléctrica EMELNORTE, 

saneamiento de red pública y carro recolector pasa lunes y viernes. 

4.1.7.7. Evaluación de infraestructura turística de la parroquia El Chical 

Se evaluó el transporte terrestre y el transporte aéreo, ya que no existe transporte 

acuático. 

Tabla 79. Infraestructura turística de la parroquia El Chical 

Infraestructura turística Diagnóstico Calificación 

Accesos especiales a destinos 
acceso especial a destinos deteriorados 

y con poca accesibilidad 
1 

Tipos de transporte terrestre 

transporte de motos, camionetas 4x4, 

buses, busetas, taxi no registradas para 

el turismo 

1 

Señalización turística 
Señalización turística en malas 

condiciones 
1 
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Servicios para el transporte, talleres 

mecánicos, auxilio vial, abastecimiento 

de combustible y sanitarios 

Existen escasos servicios de 

abastecimiento, talleres mecánicos 
1 

Puntaje promedio área de transporte terrestre 1,00 

Servicios especiales Falta de servicios especiales para turistas 0 

Tipos de transporte aéreos Ningún Tipo de transporte aéreo 0 

Calificación promedio transporte aéreo 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA 0.50 

 

La calificación promedio de infraestructura turística es igual a 0.50 lo que equivale a 

25% de 100%. En la infraestructura turística se considera el transporte terrestre hay 

buses y camionetas que permiten llegar a El Chical, no existen transporte registrado 

para el turismo, la señalización turística está en malas condiciones ya que no presenta 

información de atractivos turísticos no hay gasolineras y hay un taller mecánico, no 

existe transporte aéreo. 

4.1.7.8. Sistema de medición de infraestructura de la parroquia El Carmelo 

𝐼𝐺 +  𝐼𝑇

2
= 𝐼 

1,13, + 0,50

2
= 0,82 

El resultado es de 0,82 lo que equivale al 41% de 100%. Demostrado en base a la 

investigación realizada de infraestructura turística al ser el resultado es menor a 1, 

indica que en la zona se encuentra mayor presencia de infraestructura general y una 

baja presencia de infraestructura turística. La infraestructura turística por su parte 

carece de adecuaciones propias para el turismo, además de que carece de servicios 

especiales para los otros medios de transporte y no cuenta con transporte turístico 

registrado. 

4.1.7.9. Evaluación del mercado turístico en la parroquia El Chical 

En cuanto al mercado turístico se divide en dos afluencia turística y publicidad, 

comercialización. 
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Tabla 80. Mercado turístico en la parroquia El Chical 

Afluencia Diagnóstico Calificación 

Turistas locales Visitas realizadas por turistas locales 2 

Turistas nacionales Visitas realizadas por turistas nacionales 2 

Turistas internacionales Visitas realizadas por turistas internacionales 2 

Calificación promedio afluencia 2,00 

Turistas locales Nula presencia de turistas de la zona 0 

Turistas nacionales Estadía entre una y dos noches 1 

Turistas internacionales Estadía mayor a dos noches 2 

Calificación estadía promedio 1,00 

Turistas locales Mayor de 30 dólares por persona – viaje 2 

Turistas nacionales Mayor de 30 dólares por persona – viaje 2 

Turistas internacionales Mayor de 30 dólares por persona – viaje 2 

Calificación gasto promedio 2,00 

Calificación promedio de afluencia turística 1,50 

Organismo promotor 
Administradores encargados de preservar y vigilar 

los sitios turísticos 
2 

Publicidad provincial Promoción de atractivos, así como de la provincia  2 

Publicidad nacional 
Publicidad a nivel nacional con atractivos, fiestas 

y mención en medios  
1 

Publicidad internacional Sin la presencia de publicidad internacional 0 

Comercialización Comercialización incluida en otros destinos 1 

Calificación promedio publicidad y comercialización 1,00 

Calificación total promedio de la demanda por servicios al turista 1,25 
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La obtención del puntaje en promedio de la demanda es de 1,25 lo que equivale 

62.5% del 100%. 

El mercado turístico en la parroquia El Chical se pudo constatar que existe la visita de 

turistas locales, nacionales e internacionales, también que la mayoría de visitantes 

frecuentan sitios específicos, no presentan estadía prolongada, en cuanto a la 

publicidad y comercialización el municipio de Tulcán y el GAD parroquial de El Chical 

son los organismos encargados de realizar la publicidad de los atractivos turísticos, en 

cuanto a la Publicidad provincial está encargada la Prefectura del Carchi ,la 

publicidad nacional Nortvision, no existe publicidad internacional y la 

comercialización se da en la Reserva Drácula y el vado. 

4.1.7.10. Sistema de medición de afluencia y publicidad comercialización de la 

parroquia El Chical 

𝐴𝐹 +  𝑃𝐶

2
= 𝐷 

1,50, + 1,00

2
= 1,25 

 

4.1.7.11. Ponderación de la oferta y la demanda turística en la parroquia El Chical 

Tabla 81. Ponderación de oferta turística en la parroquia El Chical 

Puntajes obtenidos en componentes de la oferta turísticas 

Componente Porcentaje Valor v*p 

Atractivos turísticos (AT) 0,4 1,10 0,44 

Equipamiento (EST) 0,2 0,23 0,05 

Instalación (IST) 0,2 0,50 0,10 

Infraestructura (IT) 0,2 0,82 0,16 

  Oferta = 0,75 
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Tabla 82. Ponderación de la demanda turística en la parroquia El Chical 

Obtención de puntajes de la demanda turística 

Componente Porcentaje Valor v*p 

Afluencia turística 50% 1,50 0,75 

Publicidad y comercialización 50% 1,00 0,50 

  Demanda = 1,25 

 

 

Figura 9. Mapa de potencial turístico en la parroquia El Chical 

El resultado de la parroquia El Chical se identificó que la oferta es igual a 0,75 y la 

demanda 1,25 lo que la ubica en el cuadrante II. Lo que significa que esta parroquia 

esa situación necesita de productos turísticos completos o actividades, atractivos 

turísticos se encuentran en cantidad limitada, demuestra la falta de equipamiento y 

condiciones ideales para los turistas, más sin embargo se observa la presencia de 

varios turistas que visitan la zona. 

4.1.8. Evaluación del potencial turístico en Santa Martha de Cuba 

Santa Martha de Cuba es una parroquia rural creada el 23 de septiembre de 1992, 

tiene una extensión territorial de 16,56km², un rango altitudinal entre los 2700 y 3200 

m.s.n.m ,con una temperatura de 6 y 12°C.Para la obtención del puntaje en la 

0,75 

1,25 



 

133 
 

Evaluación del potencial turístico en la parroquia Santa Martha de Cuba, se 

considera los atractivos turísticos, el equipamiento, la infraestructura, las instalaciones 

y el mercado turístico en base a esto se puede saber el potencial turístico de una 

parroquia considerando la oferta y la demanda turística. 

4.1.8.1. Evaluación de atractivos naturales  

Para la evaluación de atractivos naturales se observa si cuenta con montañas, áreas 

naturales protegidas y zonas de agua. 

Tabla 83. Evaluación de atractivos naturales en Santa Martha de Cuba 

Atractivo Diagnóstico Calificación 

Bosques 
Un bosque con una amplia variedad de especies y 

poca contaminación 
2 

Flora y fauna 

Pérdida de hábitats, impacto negativo en especies 

vegetales y animales, y contaminación del suelo, 

agua y aire. 

1 

Volcanes Sin volcanes 0 

Calificación promedio zona de montaña 1,00 

Área de Manejo Especial Sin la presencia de Área de manejo especial 0 

Sistema Nacional de Áreas 

Protegidas 
Carencia SNAP 0 

Programa Socio Bosque 

Colectivo 

PSBC que cuentan con una amplia variedad de 

especies de flora y fauna, son mínimamente o 

cuidadosamente controladas, y conservan sus 

ecosistemas y hábitats 

0 

Área Municipal 
Cuenta con sus ecosistemas y hábitats en estado 

de conservación constante 
2 

Calificación promedio de Áreas protegidas 0,50 

Ríos Sin la presencia de ríos 0 

Lagunas Ningún ambiente lacustre 0 

Aguas termales Carencia de aguas termales 0 
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Cascadas 
Buen caudal con agua limpia y sin contaminar el 

entorno 
2 

Calificación promedio cuerpos de agua 0,50 

CALIFICACIÓN PROMEDIO ATRACTIVOS NATURALES 0,67 

 

El promedio de atractivos naturales es de 0,67 es el equivalente al 33.5% de 100%. 

Al ser una parroquia rural Santa Martha de Cuba en el estrato de montaña se 

considera en bosque al Bosque de los Arrayanes, con un área municipal protegida 

de 552,70 ha. Para los cuerpos de agua no tiene ningún rio, no tiene lagunas, y tiene 

las cascadas Santa Martha de Cuba. 

4.1.8.2. Evaluación de atractivos culturales  

Para evaluar los atractivos turísticos se toma en cuenta lo artístico monumental, 

comunicaciones tradicionales y expresiones contemporáneas. 

Tabla 84. Evaluación de atractivos culturales en Santa Martha de Cuba 

Atractivo Diagnóstico Calificación 

Arquitectura 
Sitios que han sido preservados o restaurados 

mientras reciben atención y protección constante. 
1 

Patrimonio Cultural del Estado 

o de la UNESCO 
Carencia de sitios patrimonio cultural del Estado 0 

Iglesia Patrimonial Sin la presencia de Iglesia Patrimonial 0 

Zonas Arqueológicas Carencia de zonas arqueológicas O 

Calificación promedio artístico monumental 0,25 

Grupos étnicos Sin la presencia de grupos étnicos O 

Acervo cultural y popular 
Acervo cultural y popular intacta, auténticas o 

rescatadas 
2 

Calificación promedio de comunidades tradicionales 1.00 
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Realizaciones técnicas 

científicas 
Falta de realizaciones científicos y técnicos 0 

Acontecimientos 

Programados 

Acontecimientos programados intactos, auténticas 

o rescatadas 
2 

Calificación promedio expresiones Contemporáneas 1.00 

CALIFICACIÓN PROMEDIO ATRACTIVOS CULTURALES 0,75 

 

La calificación promedio de atractivos culturales es de 0,75 que equivale al 37,5% de 

100%. 

En la evaluación de atractivos culturales se consideró en artístico monumental en 

arquitectura a Parque comandante Federico Guerrón, no existe Patrimonio Cultural 

del Estado, iglesia patrimonial ni zonas arqueológicas. En lo referente a comunidades 

tradicionales no hay ningún grupo étnico, en acervo cultural en gastronomía existe el 

quesillo amasado. En el último indicador se encuentra expresiones contemporáneas, 

no existen Realizaciones Técnicas y Científicas para Acontecimientos Programados se 

consideró La fiesta parroquial de Santa Martha de Cuba. 

4.1.8.3. Sistema de medición de los atractivos turísticos  

AT= AN + AC/2 

0,67 +  0,75

2
= 0,71 

El 0,71 equivale al 35,5% de un 100%. Lo que resulta ser menor a 1. Demostrado en 

base a la investigación realizada de atractivos turísticos indica que en la zona no se 

encuentran demasiados atractivos naturales y culturales.  

4.1.8.4. Evaluación de equipamiento y servicios turísticos 

A continuación, se proporciona un resumen general de la evaluación, teniendo en 

cuenta las ofertas actuales de comidas, alojamiento y recreación de la parroquia El 

Carmelo, entre los que encontramos turismo de negocios, cultural, salud, náutico, 

aventura, rural, cinegético o sol y playa como lo establece la respectiva 

metodología.  
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Tabla 85. Evaluación de equipamiento y S.T Santa Martha de Cuba 

Establecimientos Diagnóstico Calificación 

Hoteles Carencia de Hoteles 0 

Hostales No hay hostal 0 

Hostería No hay hostería 0 

Refugio No hay refugio 0 

Calificación promedio alojamiento 0 

Cafetería Sin la presencia de cafeterías 0 

Bar Carencia de bar 0 

Discoteca Sin la presencia de discoteca 0 

Restaurante Sin la presencia de restaurante 0 

Plaza de comida Sin la presencia de plaza de comida 0 

Servicio de catering Sin la presencia de servicio de catering 0 

Calificación promedio de alimentación 0 

Agua No se realizan actividades turísticas en agua 0 

Tierra Se realiza al menos una actividad de tierra 1 

Aire No se realizan actividades turísticas en aire 0 

Calificación promedio actividades turísticas 0,33 

Agencias de viajes No existe agencia de viajes 0 

Guías locales carecen de guías locales   en la localidad 0 

Guías nacionales No existe guía nacional 0 

Guías especializados Carencia de guías especializados   en la localidad 0 

Calificación promedio otros 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS TURÍSTICOS 0,08 
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En el área de servicios turísticos y equipamiento obtuvo un puntaje de 0.08 que 

equivale 4% de 100%. En cuanto a alojamiento no cuenta con ningún 

establecimiento. Para alimentación no cuenta con ningún establecimiento. En 

cuanto a las actividades turísticas se desarrolla una actividad de tierra enfocada al 

cicloturismo, no existen agencias de viajes ni guías. 

4.1.8.5. Evaluación de servicios turísticos e instalaciones 

Para la instalación y servicios turísticos se consideró al turismo de negocios, cultural, 

salud y aventura. 

Tabla 86. Evaluación de instalaciones y S.T en Santa Martha de Cuba 

Instalaciones Diagnóstico Calificación 

Instalaciones para eventos 

desarrollados por empresas 

Sin presencia de Instalaciones para eventos 

desarrollados por empresas 
0 

Puntuación en promedio del turismo para negocios 0 

Museos 

Museo en condiciones habilitadas y con 

conservación y registro de material recolectado, ya 

sea público o privado 

2 

Calificación promedio turismo cultural 2 

Instalaciones para 

actividades terapéuticas y de 

salud 

No existen instalaciones es para actividades 

terapéuticas y de salud 
0 

Instalaciones para 

actividades deportivas 

Instalaciones para actividades deportivas 

habilitadas para su funcionamiento y con sus 

servicios activos 

2 

Calificación promedio turismo salud 1 

Instalaciones de hospedaje Sin la presencia de Refugio o zona de campamento 0 

Instalaciones para 

actividades de aventura 

No cuenta con instalaciones adecuadas para las 

actividades de aventura 
0 

Calificación en promedio del turismo de aventura 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO SERVICIOS TURÍSTICOS E INSTALACIONES 0,75 
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La calificación promedio de las servicios turísticos e instalaciones es un total de 0,75 lo 

cual equivale a un 37,5% de 100%. 

Para las instalaciones de turismo de negocios no cuenta con ninguna instalación. En 

turismo cultural cuenta con el Museo Galo Vivas, en turismo de salud no hay 

instalaciones de salud y terapéuticas para actividades deportivas se consideró: 

Cachas sintéticas, cancha de bole y cancha de futbol en cuanto al turismo de 

aventura no hay instalaciones para actividades de aventura de ningún tipo. 

4.1.8.6. Evaluación de infraestructura general de la parroquia Santa Martha de Cuba 

Para la infraestructura general se tomó en cuenta el transporte terrestre, aéreo, 

comunicaciones, salud, servicios urbanos. 

Tabla 87. Evaluación de Infraestructura general en Santa Martha de Cuba 

Infraestructura Diagnóstico Calificación 

Vías y carreteras 
Uso de vías de alta calidad con amplia cobertura y 

uso de autopistas en los accesos principales 
2 

Terminal de autobuses Carencia de terminal de autobuses 0 

Señalización 
señalización deteriorada contenido borroso y poco 

legible 
1 

Puntaje promedio área de transporte terrestre 1,00 

Aeropuertos No se encuentra aeropuerto en la zona 0 

Calificación promedio transporte aéreo 0 

Infraestructura para 

comunicaciones telefónicas 

Equipos de conexión telefónica en buenos estados 

y disponibles para el turista 
2 

Conexiones de internet o wi-fi Buenas conexiones a internet o wi-fi 2 

Calificación promedio comunicaciones 2 

Centros de salud 
Centros de salud operativos con doctores y 

medicinas disponibles 
2 

Hospitales o clínicas Carencia de hospitales y clínicas 0 

Calificación promedio salud 1 

Agua 

Agua potable en buenas condiciones, con servicio 

a toda la población y de consumo en buenas 

condiciones, con servicio a toda la población y de 

consumo 

2 
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Energía eléctrica 
Energía eléctrica para toda la población, en uso 

ilimitado 
2 

Saneamiento 
sistema de saneamiento en red pública, en 

perfectas condiciones 
2 

Disposición de desechos 

Disposición de desechos en carro recolector de 

servicio a la población con un buen manejo y sin 

generar contaminación 

2 

Calificación promedio servicios urbanos 2 

CALIFICACIÓN PROMEDIO SERVICIOS TURÍSTICOS E INSTALACIONES 1,20 

 

La puntuación obtenida en esta parte de la evaluación fue de 1.20 representa el 60% 

de 100%.  En lo referente a la infraestructura general se puede considerar que en el 

transporte terrestre cuenta con vías y carreteras de primer orden, no cuenta con un 

terminal de autobuses, la señalética no se encuentra en buen estado, no existe 

transporte aéreo, en comunicación se encuentran redes como: CNT, claro, movistar, 

y conexiones de internet como: redes inalámbricas. Para salud cuenta con 1 centro 

de salud; Centro de salud Santa Martha de Cuba, la cabecera parroquial cuenta 

con todos los servicios urbanos como Agua potable de la empresa EPMAPAT, energía 

eléctrica EMELNORTE, saneamiento de red pública y carro recolector pasa lunes y 

miércoles. 

4.1.8.7. Evaluación de infraestructura turística de la parroquia Santa Martha de Cuba 

Se evaluó el transporte terrestre y el transporte aéreo, ya que no existe transporte 

acuático. 

Tabla 88. Infraestructura turística de la parroquia Santa Martha de Cuba 

Infraestructura turística Diagnóstico Calificación 

Accesos especiales a destinos Acceso especial a destinos  2 

Tipos de transporte terrestre 

transporte de motos, camionetas 4x4, 

buses, busetas, taxi no registradas para 

el turismo 

1 

Señalización turística 
Señalización turística en malas 

condiciones 
1 
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Servicios para el transporte, talleres 

mecánicos, auxilio vial, abastecimiento 

de combustible y sanitarios 

Existen escasos servicios de 

abastecimiento, talleres mecánicos 
1 

Puntaje promedio área de transporte terrestre 1,25 

Servicios especiales Falta de servicios especiales para turistas 0 

Tipos de transporte aéreos Ningún Tipo de transporte aéreo 0 

Calificación promedio transporte aéreo 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA 0.63 

 

La calificación promedio de infraestructura turística es igual a 0.63 lo que equivale a 

31,5% de 100%. En la infraestructura turística se considera el transporte terrestre hay 

buses que permiten llegar a Santa Martha de Cuba, no existen transporte registrado 

para el turismo, la señalización turística está en malas condiciones ya que no presenta 

información de atractivos turísticos, no hay gasolineras y hay un taller mecánico, no 

existe transporte aéreo. 

4.1.8.8. Sistema de medición de infraestructura de la parroquia El Carmelo 

𝐼𝐺 +  𝐼𝑇

2
= 𝐼 

1,20, + 0,63

2
= 0,91 

El resultado es de 0,91 lo que equivale al 45,5% de 100%. Demostrado en base a la 

investigación realizada de infraestructura turística al ser el resultado es menor a 1, 

indica que en la zona se encuentra mayor presencia de infraestructura general y una 

baja presencia de infraestructura turística. La infraestructura turística por su parte 

carece de adecuaciones propias para el turismo, además de que carece de servicios 

especiales para los otros medios de transporte y no cuenta con transporte turístico 

registrado. 

4.1.8.9. Evaluación del mercado turístico en la parroquia Santa Martha de Cuba 

En cuanto al mercado turístico se divide en dos afluencia turística y publicidad y 

comercialización. 
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Tabla 89. Mercado turístico en Santa Martha de Cuba 

Afluencia Diagnóstico Calificación 

Turistas locales Visitas realizadas por turistas locales 2 

Turistas nacionales Visitas realizadas por turistas nacionales 2 

Turistas internacionales Visitas realizadas por turistas internacionales 2 

Calificación promedio afluencia 2,00 

Turistas locales Nula presencia de turistas de la zona 0 

Turistas nacionales Sin estadía de turistas nacionales 0 

Turistas internacionales Sin estadía de turistas internacionales 0 

Calificación estadía promedio 0 

Turistas locales Hasta 30 dólares por persona 1 

Turistas nacionales Hasta 30 dólares por persona 1 

Turistas internacionales Hasta 30 dólares por persona 1 

Calificación gasto promedio 1,00 

Calificación promedio de afluencia turística 1,00 

Organismo promotor Organismo municipal 1 

Publicidad provincial Publicidad provincial ocasional 1 

Publicidad nacional 
Publicidad a nivel nacional con atractivos, fiestas 

y mención en medios  
1 

Publicidad internacional Sin la presencia de publicidad internacional 0 

Comercialización Comercialización específica del sitio 2 

Calificación promedio publicidad y comercialización 1,00 

Calificación total promedio de la demanda por servicios al turista 1,00 
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La obtención del puntaje en promedio de la demanda es de 1,00 lo que equivale 

50% del 100%. 

El mercado turístico en la parroquia  Santa Martha de Cuba, se pudo constatar que 

existe la visita de turistas locales, nacionales e internacionales, también que la 

mayoría de visitantes frecuentan sitios específicos, no presentan estadía ya que no 

hay establecimientos para hacerlo, en cuanto a la publicidad el municipio de Tulcán 

y el GAD parroquial de Santa Martha de Cuba son los organismos  encargados de 

realizar la publicidad de los atractivos turísticos, en cuanto a la Publicidad provincial 

está encargada la Prefectura del Carchi ,la publicidad nacional Noctovisión, no 

existe publicidad internacional y la comercialización se da en el Bosque de los 

Arrayanes. 

Las calificaciones de la parroquia en este ámbito vienen a ser mayor a 1 de muestran 

que cuenta con gran afluencia turística y además cuenta con buena publicidad 

tanto local, nacional. 

4.1.8.10. Sistema de medición de afluencia y publicidad comercialización de la 

parroquia Santa Martha de Cuba 

𝐴𝐹 +  𝑃𝐶

2
= 𝐷 

1,00, + 1,00

2
= 1,00 

4.1.8.11. Ponderación del potencial turístico de la parroquia Santa Martha de Cuba 

Tabla 90. Ponderación de la oferta turística en Santa Martha de Cuba 

Puntajes obtenidos en componentes de la oferta turísticas 

Componente Porcentaje Valor v*p 

Atractivos turísticos (AT) 0,4 0,71 0,28 

Equipamiento (EST) 0,2 0,08 0,02 

Instalación (IST) 0,2 0,75 0,15 

Infraestructura (IT) 0,2 0,91 0,18 

  Oferta = 0,63 
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Tabla 91. Ponderación de la demanda turística en Santa Martha de Cuba 

Obtención de puntajes de la demanda turística 

Componente Porcentaje Valor v*p 

Afluencia turística 50% 1,00 0,50 

Publicidad y comercialización 50% 1,00 0,50 

  Demanda = 1,00 

 

 

Figura 10. Mapa de potencial turístico en Santa Martha de Cuba 

El resultado de la parroquia Santa Martha de Cuba se identificó que la oferta es igual 

a 0,63 y la demanda 1,00 lo que la ubica en el cuadrante II. Lo que significa que esta 

parroquia posee atractivos turísticos además de una baja presencia de 

establecimientos y servicios para el turista, sin embargo, la demanda es relativamente 

alta por lo cual cuenta con potencial turístico II. 

4.1.9. Evaluación del potencial turístico en la parroquia Julio Andrade 

Julio Andrade es una parroquia rural fue creada el 7 de noviembre del año de 1929, 

posee una superficie de 85.30 km, con un rango altitudinal de 3368 m.s.n.m. posee un 

clima frío con una temperatura promedio de 12,5 °C y una máxima de 13,2 °C.  

0,63 

1,00 
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Para la obtención del puntaje en la Evaluación del potencial turístico en la parroquia 

Julio Andrade se considera los atractivos turísticos, el equipamiento, la infraestructura, 

las instalaciones y el mercado turístico en base a esto se puede saber el potencial 

turístico de una parroquia considerando la oferta y la demanda turística. 

4.1.9.1. Evaluación de atractivos naturales  

Para la evaluación de atractivos naturales se observa si cuenta con montañas, áreas 

naturales protegidas y zonas de agua. 

Tabla 92. Evaluación de atractivos naturales Julio Andrade 

Atractivo Diagnóstico Calificación 

Bosques 
Un bosque con una amplia variedad de especies y 

poca contaminación 
2 

Flora y fauna 

Pérdida de hábitats, impacto negativo en especies 

vegetales y animales, y contaminación del suelo, 

agua y aire. 

1 

Volcanes Sin volcanes 0 

Calificación promedio zona de montaña 1,00 

Área de Manejo Especial Sin la presencia de Área de manejo especial 0 

Sistema Nacional de Áreas 

Protegidas 
Carencia SNAP 0 

Programa Socio Bosque 

Colectivo 
Sin PSBC  0 

Área Municipal Área municipal 2 

Calificación promedio de Áreas protegidas 0,50 

Ríos 
El río y sus arroyos cuentan con un buen caudal y sin 

contaminación 
2 

Lagunas Ningún ambiente lacustre 0 

Aguas termales Sin aguas termales 0 
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Cascadas 
Buen caudal con agua limpia y sin contaminar el 

entorno 
2 

Calificación promedio cuerpos de agua 1 

CALIFICACIÓN PROMEDIO ATRACTIVOS NATURALES 0,83 

 

El promedio de atractivos naturales es de 0,83 es el equivalente al 41.5% de 100%. Al 

ser una parroquia rural Julio Andrade en el estrato de montaña se considera en 

bosque al Bosque Húmedo Montano Bajo, cuenta con un área protegida municipal 

2320,22. Para los cuerpos de agua se considera el rio Chingual y la cascada 

Yangorral. 

4.1.9.2. Evaluación de atractivos culturales  

Para evaluar los atractivos turísticos se toma en cuenta lo artístico monumental, 

comunicaciones tradicionales y expresiones contemporáneas. 

Tabla 93. Evaluación de atractivos culturales en Julio Andrade 

Atractivo Diagnóstico Calificación 

Arquitectura 
Sitios que han sido preservados o restaurados 

mientras reciben atención y protección constante. 
2 

Patrimonio Cultural del Estado 

o de la UNESCO 
Carencia de sitios patrimonio cultural del Estado 0 

Iglesia Patrimonial 

A pesar de los daños provocados por el gran 

volumen de visitantes, la iglesia se conservó con 

medidas de protección y restauración a largo plazo 

2 

Zonas Arqueológicas Carencia de zonas arqueológicas 0 

Calificación promedio artístico monumental 1,00 

Grupos étnicos Sin la presencia de grupos étnicos o 

Acervo cultural y popular 
Acervo cultural y popular intacta, auténticas o 

rescatadas 
2 

Calificación promedio de comunidades tradicionales 1.00 
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Realizaciones técnicas 

científicas 
Falta de realizaciones científicos y técnicos 0 

Acontecimientos 

Programados 

Acontecimientos programados intactos, auténticas 

o rescatadas 
2 

Calificación promedio expresiones Contemporáneas 1.00 

CALIFICACIÓN PROMEDIO ATRACTIVOS CULTURALES 1,00 

 

La calificación promedio de atractivos culturales es de 1,00 que equivale al 50% de 

100%. En la evaluación de atractivos culturales se consideró en artístico monumental 

en arquitectura a Plaza Julio Andrade, en iglesia patrimonial se consideró Iglesia Santa 

Teresita no existe zonas arqueológicas. 

En lo referente a comunidades tradicionales no hay ningún grupo étnico, en acervo 

cultural se consideró a Fiesta Santa Teresita y en gastronomía el locro chagrero. En el 

último indicador se encuentra expresiones contemporáneas existen Realizaciones 

Técnicas y Científicas no existe ninguno, para Acontecimientos Programados se 

consideró La fiesta parroquial de Julio Andrade y el Rey de la papa. 

4.1.9.3. Sistema de medición de los atractivos turísticos  

AT= AN + AC/2 

 

0,83 +  1,00

2
= 0,92 

El 0,92 equivale al 46% de un 100%. Lo que resulta ser menor a 1. Demostrado en base 

a la investigación realizada de atractivos turísticos indica que en la zona no se 

encuentran demasiados atractivos naturales y culturales. 

4.1.9.4. Evaluación de equipamiento y servicios turísticos 

A continuación, se proporciona un resumen general de la evaluación, teniendo en 

cuenta las ofertas actuales de comidas, alojamiento y recreación de la parroquia el 

Julio Andrade. 
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Tabla 94. Evaluación de equipamiento en la parroquia Julio Andrade 

Establecimientos Diagnóstico Calificación 

Hoteles No hay hotel 0 

Hostales 
Hostal cuenta con todos los servicios disponibles al 

menos uno 
2 

Hostería No hay hostería 0 

Refugio No hay refugio 0 

Calificación promedio alojamiento 0,50 

Cafetería Cafetería en condiciones básicas y mal servicio 1 

Bar bares de calidad inferior con mala seguridad 1 

Discoteca 
Discoteca de calidad baja con reducida seguridad 

para el turista 
1 

Restaurante 
restaurantes de alta calidad con servicios 

espéciales para los turistas 
2 

Plaza de comida 
Presencia plazas de comida en malas condiciones 

para el turista 
0 

Servicio de catering Sin la presencia de servicio de catering 0 

Calificación promedio de alimentación 0,83 

Agua No se realizan actividades turísticas en agua 0 

Tierra Se realiza al menos una actividad de tierra 1 

Aire No se realizan actividades turísticas en aire 0 

Calificación promedio actividades turísticas 0,33 

Agencias de viajes Al menos una agencia de viajes 0 

Guías locales carecen de guías locales   en la localidad 0 

Guías nacionales Al menos un guía nacional 0 

Guías especializados Carencia de guías especializados   en la localidad 0 
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Calificación promedio otros 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS TURÍSTICOS 0,42 

 

En el área de servicios turísticos y equipamiento obtuvo un puntaje de 0.42 que 

equivale al 21% de 100%. En cuanto a alojamiento se consideró al hostal Naderik y 

Para alimentación se considera al restaurante Ídolo estos establecimientos se 

encuentran registrados en el catastro de turismo (2023). En cuanto a las actividades 

turísticas se desarrolla una actividad de tierra enfocada al cicloturismo, no existen 

agencias de viajes ni guías en Julio Andrade. 

4.1.9.5. Evaluación de Servicios turísticos e instalaciones 

Para la instalación y servicios turísticos se consideró al turismo de negocios, cultural, 

salud y aventura. 

Tabla 95. Evaluación de instalaciones en la parroquia Julio Andrade 

Instalaciones Diagnóstico Calificación 

Instalaciones para eventos 

desarrollados por empresas 

Presencia de Instalaciones para eventos 

desarrollados por empresas 
1 

Puntuación en promedio del turismo para negocios 1 

Museos Sin museo ni público ni privado 0 

Calificación promedio turismo cultural 0 

Instalaciones para actividades 

terapéuticas y de salud 

Instalaciones para actividades terapéuticas y de 

salud 
2 

Instalaciones para actividades 

deportivas 

Instalaciones para actividades deportivas 

habilitadas para su funcionamiento y con sus 

servicios activos 

2 

Calificación promedio turismo salud 2 

Instalaciones de hospedaje Sin la presencia de Refugio o zona de campamento 0 

Instalaciones para actividades 

de aventura 

No cuenta con instalaciones adecuadas para las 

actividades de aventura 
0 
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Calificación en promedio del turismo de aventura 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO SERVICIOS TURÍSTICOS E INSTALACIONES 0,75 

 

La calificación promedio de las servicios turísticos e instalaciones es un total de 0,75 lo 

cual equivale a un 37,5% de 100%. Para las instalaciones de turismo de negocios 

cuenta con el GAD Parroquial. En turismo cultural no cuenta con ningún museo. En 

turismo de salud para instalaciones de salud y terapéuticas se considera a  Kenao 

Aqua SPA.  

Para actividades deportivas se consideró Gimnasio de la corporación Body Factory, 

Cancha sintética, Polideportivo Julio Andrade, en cuanto al turismo de aventura no 

hay instalaciones para actividades de aventura de ningún tipo. 

4.1.9.6. Evaluación de infraestructura general de la parroquia Julio Andrade 

Para la infraestructura general se tomó en cuenta el transporte terrestre, aéreo, 

comunicaciones, salud, servicios urbanos. 

Tabla 96. Evaluación de Infraestructura general en Julio Andrade 

Infraestructura Diagnóstico Calificación 

Vías y carreteras 
Uso de vías de alta calidad con amplia cobertura y 

uso de autopistas en los accesos principales 
2 

Terminal de autobuses Carencia de terminal de autobuses 0 

Señalización 
señalización deteriorada contenido borroso y poco 

legible 
1 

Puntaje promedio área de transporte terrestre 1,00 

Aeropuertos No se encuentra aeropuerto en la zona 0 

Calificación promedio transporte aéreo 0 

Infraestructura para 

comunicaciones telefónicas 

Equipos de conexión telefónica en buenos estados 

y disponibles para el turista 
2 

Conexiones de internet o wi-fi Buenas conexiones a internet o wi-fi 2 
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Calificación promedio comunicaciones 2 

Centros de salud 
Centros de salud operativos con doctores y 

medicinas disponibles 
2 

Hospitales o clínicas Carencia de hospitales y clínicas 0 

Calificación promedio salud 1 

Agua 

Agua potable en buenas condiciones, con servicio 

a toda la población y de consumo en buenas 

condiciones, con servicio a toda la población y de 

consumo 

2 

Energía eléctrica 
Energía eléctrica para toda la población, en uso 

ilimitado 
2 

Saneamiento 
sistema de saneamiento en red pública, en 

perfectas condiciones 
2 

Disposición de desechos 

Disposición de desechos en carro recolector de 

servicio a la población con un buen manejo y sin 

generar contaminación 

2 

Calificación promedio servicios urbanos 2 

CALIFICACIÓN PROMEDIO SERVICIOS TURÍSTICOS E INSTALACIONES 1,20 

 

La puntuación obtenida en esta parte de la evaluación fue de 1.20 representa el 60% 

de 100%.  

En lo referente a la infraestructura general se puede considerar que en el transporte 

terrestre cuenta con vías y carreteras de primer orden, no cuenta con un terminal de 

autobuses, la señalética no se encuentra en buen estado, no existe transporte aéreo, 

en comunicación se encuentran redes como: CNT, claro, movistar, y conexiones de 

internet como: redes inalámbricas. Para salud cuenta con 1 centro de salud; Centro 

de salud Julio Andrade, la cabecera parroquial cuenta con todos los servicios 

urbanos como Agua potable de la empresa EPMAPAT, energía eléctrica EMELNORTE, 

saneamiento de red pública y carro recolector pasa los días miércoles. 
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4.1.9.7. Evaluación de infraestructura turística de la parroquia Julio Andrade 

Se evaluó el transporte terrestre y el transporte aéreo, ya que no existe transporte 

acuático. 

Tabla 97. Infraestructura turística de la parroquia Julio Andrade 

Infraestructura turística Diagnóstico Calificación 

Accesos especiales a destinos Deteriorados y con poca accesibilidad 1 

Tipos de transporte terrestre 

Transporte de motos, camionetas 4x4, 

buses, busetas, taxi no registradas para 

el turismo 

1 

Señalización turística 
Señalización turística en malas 

condiciones 
1 

Servicios para el transporte, talleres 

mecánicos, auxilio vial, abastecimiento 

de combustible y sanitarios 

Existen escasos servicios de 

abastecimiento, talleres mecánicos 
1 

Puntaje promedio área de transporte terrestre 1,00 

Servicios especiales Falta de servicios especiales para turistas 0 

Tipos de transporte aéreos Ningún Tipo de transporte aéreo 0 

Calificación promedio transporte aéreo 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA 0.50 

 

La calificación promedio de infraestructura turística es igual a 0.50 lo que equivale a 

25% de 100%. 

En la infraestructura turística se considera el transporte terrestre hay buses que 

permiten llegar a Julio Andrade, no existen transporte registrado para el turismo, la 

señalización turística está en malas condiciones ya que no presenta información de 

atractivos turísticos, hay una gasolinera, un taller mecánico, no existe transporte 

aéreo. 
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4.1.9.8. Sistema de medición de infraestructura de la parroquia Julio Andrade 

𝐼𝐺 +  𝐼𝑇

2
= 𝐼 

1,20, + 0,50

2
= 0,85 

El resultado es de 0,85 lo que equivale al 42,5% de 100%. Demostrado en base a la 

investigación realizada de infraestructura turística al ser el resultado es menor a 1, 

indica que en la zona se encuentra mayor presencia de infraestructura general y una 

baja presencia de infraestructura turística. La infraestructura turística por su parte 

carece de adecuaciones propias para el turismo, además de que carece de servicios 

especiales para los otros medios de transporte y no cuenta con transporte turístico 

registrado. 

4.1.9.9. Evaluación del mercado turístico de la parroquia Julio Andrade 

En cuanto al mercado turístico se divide en dos afluencia turística y publicidad y 

comercialización. 

Tabla 98. Mercado turístico en la parroquia Julio Andrade 

Afluencia Diagnóstico Calificación 

Turistas locales 
Visitas ocasionales y/o de paso por encontrarse 

en la trayectoria hacia otros destinos 
1 

Turistas nacionales 
Visitas ocasionales y/o de paso por encontrarse 

en la trayectoria hacia otros destinos 
1 

Turistas internacionales 
Visitas ocasionales y/o de paso por encontrarse 

en la trayectoria hacia otros destinos 
1 

Calificación promedio afluencia 1,00 

Turistas locales Nula presencia de turistas de la zona 0 

Turistas nacionales Estadía entre una y dos noches 1 

Turistas internacionales Estadía entre una y dos noches 1 

Calificación estadía promedio 0,67 

Turistas locales Hasta 30 dólares por persona 1 
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Turistas nacionales Hasta 30 dólares por persona 1 

Turistas internacionales Hasta 30 dólares por persona 1 

Calificación gasto promedio 1,00 

Calificación promedio de afluencia turística 0.83 

Organismo promotor 
Administradores encargados de preservar y vigilar 

los sitios turísticos 
1 

Publicidad provincial Promoción de atractivos, así como de la provincia  1 

Publicidad nacional 
Publicidad a nivel nacional con atractivos, fiestas 

y mención en medios  
1 

Publicidad internacional Sin la presencia de publicidad internacional 0 

Comercialización Comercialización incluida en otros destinos 1 

Calificación promedio publicidad y comercialización 0,80 

Calificación total promedio de la demanda por servicios al turista 0,82 

 

La obtención del puntaje en promedio de la demanda es de 0,82 lo que equivale 

41% del 100%. El mercado turístico en la parroquia  Julio Andrade ,se pudo constatar 

que existe la visitas ocasionales de turistas locales, nacionales e internacionales, 

también que la mayoría de visitantes frecuentan sitios específicos, presenta estadía 

de una a dos días ,en cuanto a la publicidad el municipio de Tulcán y el GAD 

parroquial de Julio Andrade son los organismos  encargados de realizar la publicidad 

de los atractivos turísticos, en cuanto a la Publicidad provincial está encargada la 

Prefectura del Carchi ,la publicidad nacional Nortvisión, no existe publicidad 

internacional y la comercialización se da en la iglesia Santa Teresita y la cascada 

Yangorral. Las calificaciones de la parroquia en este ámbito vienen a ser menor a 1 

significa que no existe mayor a demanda turística. 

4.1.9.10. Sistema de medición de afluencia y publicidad comercialización de la 

parroquia Julio Andrade 

𝐴𝐹 +  𝑃𝐶

2
= 𝐷 
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0,83, + 0,80

2
= 0,82 

4.1.9.11. Ponderación del potencial turístico de la parroquia Julio Andrade 

Tabla 99. Ponderación de oferta turística en la parroquia Julio Andrade 

Puntajes obtenidos en componentes de la oferta turísticas 

Componente Porcentaje Valor v*p 

Atractivos turísticos (AT) 0,4 0,92 0,37 

Equipamiento (EST) 0,2 0,42 0,08 

Instalación (IST) 0,2 0,75 0,15 

Infraestructura (IT) 0,2 0,85 0,17 

  Oferta = 0,77 

 

Tabla 100. Ponderación de demanda turística en Julio Andrade 

Obtención de puntajes de la demanda turística 

Componente Porcentaje Valor v*p 

Afluencia turística 50% 0,83 0,42 

Publicidad y comercialización 50% 0,80 0,40 

  Demanda = 0,82 
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Figura 11. Mapa potencial turístico en la parroquia Julio Andrade 

El resultado de la parroquia Julio Andrade se identificó que la oferta es igual a 0,77 y 

la demanda 0,82 lo que la ubica en el cuadrante. En el Cuadrante I de color rojo, se 

ubica la parroquia ya que su valor tanto de la oferta como de la demanda es menor 

a 1. La parroquia carece de productos turísticos, tienen escasos atractivos naturales 

o culturales, y/o carecen de equipamiento, instalaciones e infraestructura turística, y 

que adicionalmente, no se han observado visitas de turistas o su llegada es 

esporádica. 

4.1.10. Evaluación del potencial turístico en la parroquia Urbina  

Urbina es una parroquia rural fue creada el 23 de febrero de 1916, con una extensión 

de 47.40 km, con un rango altitudinal de 2800 y 3200 m.s.n.m, una temperatura de 8°C 

a 10 °C. Para la obtención del puntaje en la Evaluación del potencial turístico en la 

parroquia Urbina se considera los atractivos turísticos, el equipamiento, la 

infraestructura, las instalaciones y el mercado turístico en base a esto se puede saber 

el potencial turístico de una parroquia considerando la oferta y la demanda turística. 

4.1.10.1. Evaluación de atractivos naturales  

Para la evaluación de atractivos naturales se observa si cuenta con montañas, áreas 

naturales protegidas y zonas de agua. 

0,77 

0,82 
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Tabla 101. Evaluación de atractivos naturales en la parroquia Urbina 

Atractivo Diagnóstico Calificación 

Bosques 
Un bosque con una amplia variedad de especies y 

poca contaminación 
2 

Flora y fauna 

Pérdida de hábitats, impacto negativo en especies 

vegetales y animales, y contaminación del suelo, 

agua y aire. 

1 

Volcanes Sin volcanes 0 

Calificación promedio zona de montaña 1,00 

Área de Manejo Especial Sin la presencia de Área de manejo especial 0 

Sistema Nacional de Áreas 

Protegidas 
Carencia SNAP 0 

Programa Socio Bosque 

Colectivo 
Sin la presencia de Socio Bosque Colectivo 0 

Área Municipal Carencia de área municipal 0 

Calificación promedio de Áreas protegidas 0 

Ríos Sin la presencia de ríos 0 

Lagunas Ningún ambiente lacustre 0 

Aguas termales Carencia de aguas termales 0 

Cascadas Sin cascadas 0 

Calificación promedio cuerpos de agua 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO ATRACTIVOS NATURALES 0,33 

 

El promedio de atractivos naturales es de 0,33 es el equivalente al 16.5% de 100%. Al 

ser una parroquia rural Urbina en el estrato de montaña se considera en bosque al 

Bosque Húmedo Montano Bajo, no cuenta con áreas protegidas Para los cuerpos de 

agua no existe ninguno. 
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4.1.10.2. Evaluación de atractivos culturales  

Para evaluar los atractivos turísticos se toma en cuenta lo artístico monumental, 

comunicaciones tradicionales y expresiones contemporáneas. 

Tabla 102. Evaluación de atractivos culturales en la parroquia Urbina 

Atractivo Diagnóstico Calificación 

Arquitectura 
Sitios que han sido preservados o restaurados 

mientras reciben atención y protección constante. 
2 

Patrimonio Cultural del Estado 

o de la UNESCO 

Sitios conservados o restaurados con atención 

continua y protección de su autenticidad 
2 

Iglesia Patrimonial 

A pesar de los daños provocados por el gran 

volumen de visitantes, la iglesia se conservó con 

medidas de protección y restauración a largo plazo 

0 

Zonas Arqueológicas Carencia de zonas arqueológicas 1 

Calificación promedio artístico monumental 1,25 

Grupos étnicos Sin la presencia de grupos étnicos 0 

Acervo cultural y popular 
Acervo cultural y popular intacta, auténticas o 

rescatadas 
2 

Calificación promedio de comunidades tradicionales 1.00 

Realizaciones técnicas 

científicas 

Preparación institucional y apertura para visitas de 

turistas 
2 

Acontecimientos 

Programados 

Acontecimientos programados intactos, auténticas 

o rescatadas 
2 

Calificación promedio expresiones Contemporáneas 2.00 

CALIFICACIÓN PROMEDIO ATRACTIVOS CULTURALES 1,42 

 

La calificación promedio de atractivos culturales es de 1,42 que equivale al 71% de 

100%. 
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En la evaluación de atractivos culturales se consideró en artístico monumental en 

arquitectura a Plaza General José María Urbina, existe un patrimonio de la UNESCO 

con el denominado Qhapaq-Ñan es un camino inca, no existe iglesia Patrimonial, hay 

zonas arqueológicas considerando el petroglifo la piedra pintada, aunque se 

encuentra deteriorada. En lo referente a comunidades tradicionales no hay ningún 

grupo étnico, en acervo cultural se consideró a Fiesta Virgen de las Lajas y carnavales 

en gastronomía existe el cuy asado. En el último indicador se encuentra expresiones 

contemporáneas existen Realizaciones Técnicas y Científicas un centro de flora u 

fauna denominado Vivero mil colores, para Acontecimientos Programados se 

consideró La fiesta parroquial de Urbina y Feria del cuy. 

4.1.10.3. Sistema de medición de los atractivos turísticos  

AT= AN + AC/2 

0,33 +  1,42

2
= 0,88 

El 0,83 equivale al 41,5% de un 100%. Lo que resulta ser menor a 1. Demostrado en 

base a la investigación realizada de atractivos turísticos indica que en la zona no se 

encuentran demasiados atractivos naturales y culturales.  

4.1.10.4. Evaluación de equipamiento y servicios turísticos 

A continuación, se proporciona un resumen general de la evaluación, teniendo en 

cuenta las ofertas actuales de comidas, alojamiento y recreación de la parroquia El 

Carmelo, sin detallar específicamente cada uno de ellos entre turismo de negocios, 

cultural, salud, náutico, aventura, rural, cinegético o sol y playa como lo establece la 

respectiva metodología.  

Tabla 103. Evaluación de equipamiento y servicios turísticos en Urbina 

Establecimientos Diagnóstico Calificación 

Hoteles No hay hotel 0 

Hostales No hay hostal 0 

Hostería No hay hostería 0 

Refugio No hay refugio 0 



 

159 
 

Calificación promedio alojamiento 0,00 

Cafetería Cafetería en condiciones básicas y mal servicio 0 

Bar Carencia de bar 0 

Discoteca Sin la presencia de discoteca 0 

Restaurante 
Restaurantes de calidad inferior a la requerida por 

los turistas 
1 

Plaza de comida 
Presencia plazas de comida en malas condiciones 

para el turista 
0 

Servicio de catering Sin la presencia de servicio de catering 0 

Calificación promedio de alimentación 0,17 

Agua No se realizan actividades turísticas en agua 0 

Tierra Se realiza al menos una actividad de tierra 1 

Aire No se realizan actividades turísticas en aire 0 

Calificación promedio actividades turísticas 0,00 

Agencias de viajes No existe agencia de viajes 0 

Guías locales carecen de guías locales   en la localidad 0 

Guías nacionales No existe un guía nacional 0 

Guías especializados Carencia de guías especializados   en la localidad 0 

Calificación promedio otros 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS TURÍSTICOS 0,13 

 

En el área de servicios turísticos y equipamiento obtuvo un puntaje de 0.13 que 

equivale al 6,5% de 100%. 

En cuanto a alojamiento no existen establecimientos para hospedarse, en 

alimentación existe un restaurante llamado Qhapaq-Ñan, pero no se encuentra 

registrado en el catastro de turismo. En cuanto a las actividades turísticas se desarrolla 
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una actividad de tierra enfocada al cicloturismo, no existen agencias de viajes ni 

guías en Urbina 

4.1.10.5. Evaluación de Servicios turísticos e instalaciones 

Para la instalación y servicios turísticos se consideró al turismo de negocios, cultural, 

salud y aventura. 

Tabla 104. Evaluación de servicios turísticos e instalaciones en Urbina 

Instalaciones Diagnóstico Calificación 

Instalaciones para eventos 

desarrollados por empresas 

Presencia de Instalaciones para eventos 

desarrollados por empresas 
1 

Puntuación en promedio del turismo para negocios 1 

Museos Sin museo ni público ni privado 0 

Calificación promedio turismo cultural 0 

Instalaciones para actividades 

terapéuticas y de salud 

No existen instalaciones para actividades 

terapéuticas y de salud 
0 

Instalaciones para actividades 

deportivas 

Instalaciones para actividades deportivas 

habilitadas para su funcionamiento y con sus 

servicios activos 

2 

Calificación promedio turismo salud 2 

Instalaciones de hospedaje 
Sin la presencia de Refugio o zona de 

campamento 
0 

Instalaciones para actividades 

de aventura 

No cuenta con instalaciones adecuadas para las 

actividades de aventura 
0 

Calificación en promedio del turismo de aventura 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO SERVICIOS TURÍSTICOS E INSTALACIONES 0,38 

 

La calificación promedio de las servicios turísticos e instalaciones es un total de 0,38 lo 

cual equivale a un 19% de 100%. 
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Para las instalaciones de turismo de negocios cuenta con el GAD Parroquial de 

Urbina. En turismo cultural no cuenta con ningún museo. En turismo de salud no existen 

instalaciones de salud y terapéuticas. Para las actividades deportivas se consideró el 

Polideportivo, en cuanto al turismo de aventura no hay instalaciones para actividades 

de aventura de ningún tipo. 

4.1.10.6. Evaluación de infraestructura general de la parroquia Urbina 

Para la infraestructura general se tomó en cuenta el transporte terrestre, aéreo, 

comunicaciones, salud, servicios urbanos 

Tabla 105. Evaluación de Infraestructura general en la parroquia Urbina 

Infraestructura Diagnóstico Calificación 

Vías y carreteras 
Uso de vías de alta calidad con amplia cobertura y 

uso de autopistas en los accesos principales 
2 

Terminal de autobuses Carencia de terminal de autobuses 0 

Señalización 
señalización en buen estado y ubicada en lugares 

visibles 
2 

Puntaje promedio área de transporte terrestre 1,33 

Aeropuertos No se encuentra aeropuerto en la zona 0 

Calificación promedio transporte aéreo 0 

Infraestructura para 

comunicaciones telefónicas 

Equipos de conexión telefónica en buenos estados 

y disponibles para el turista 
2 

Conexiones de internet o wi-fi Buenas conexiones a internet o wi-fi 2 

Calificación promedio comunicaciones 2 

Centros de salud 
Centros de salud operativos con doctores y 

medicinas disponibles 
2 

Hospitales o clínicas Carencia de hospitales y clínicas 0 

Calificación promedio salud 1 

Agua Agua potable en buenas condiciones, con servicio 

a toda la población y de consumo en buenas 
2 
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condiciones, con servicio a toda la población y de 

consumo 

Energía eléctrica 
Energía eléctrica para toda la población, en uso 

ilimitado 
2 

Saneamiento 
sistema de saneamiento en red pública, en 

perfectas condiciones 
2 

Disposición de desechos 

Disposición de desechos en carro recolector de 

servicio a la población con un buen manejo y sin 

generar contaminación 

2 

Calificación promedio servicios urbanos 2 

CALIFICACIÓN PROMEDIO SERVICIOS TURÍSTICOS E INSTALACIONES 1,27 

 

La puntuación obtenida en esta parte de la evaluación fue de 1.27 representa el 

63,5% de 100%.  

En lo referente a la infraestructura general se puede considerar que en el transporte 

terrestre cuenta con vías y carreteras de primer orden, no cuenta con un terminal de 

autobuses, la señalética se encuentra en buen estado, no existe transporte aéreo, en 

comunicación se encuentran redes como: CNT, claro, movistar, y conexiones de 

internet como: redes inalámbrica, móvil y satelital.Para salud cuenta con 1 centro de 

salud; Centro de salud Urbina, la cabecera parroquial cuenta con todos los servicios 

urbanos como Agua potable de la empresa EPMAPAT, energía eléctrica EMELNORTE, 

saneamiento de red pública y carro recolector pasa los días jueves y domingo. 

4.1.10.7. Evaluación de infraestructura turística de la parroquia Urbina 

Se evaluó el transporte terrestre y el transporte aéreo, ya que no existe transporte 

acuático. 

Tabla 106. Infraestructura turística de la parroquia Urbina 

Infraestructura turística Diagnóstico Calificación 

Accesos especiales a destinos acceso especial a destinos  1 
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Tipos de transporte terrestre 

transporte de motos, camionetas 4x4, 

buses, busetas, taxi no registradas para 

el turismo 

1 

Señalización turística 
Señalización turística en malas 

condiciones 
1 

Servicios para el transporte, talleres 

mecánicos, auxilio vial, abastecimiento 

de combustible y sanitarios 

Existen escasos servicios de 

abastecimiento, talleres mecánicos 
1 

Puntaje promedio área de transporte terrestre 1,00 

Servicios especiales Falta de servicios especiales para turistas 0 

Tipos de transporte aéreos Ningún Tipo de transporte aéreo 0 

Calificación promedio transporte aéreo 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA 0.50 

 

La calificación promedio de infraestructura turística es igual a 0,50 lo que equivale a 

25% de 100%. En la infraestructura turística se considera el transporte terrestre hay 

buses que permiten llegar a Urbina, no existe transporte registrado para el turismo, la 

señalización turística está en malas condiciones ya que no presenta información de 

atractivos turísticos no hay una gasolinera, existe un taller mecánico, no existe 

transporte aéreo. 

4.1.10.8. Sistema de medición de infraestructura de la parroquia Urbina 

𝐼𝐺 +  𝐼𝑇

2
= 𝐼 

1,27, + 0,50

2
= 0,88 

El resultado es de 0,88 lo que equivale al 44% de 100%. Demostrado en base a la 

investigación realizada de infraestructura turística al ser el resultado es menor a 1, 

indica que en la zona se encuentra mayor presencia de infraestructura general y una 

baja presencia de infraestructura turística. La infraestructura turística por su parte 

carece de adecuaciones propias para el turismo, además de que carece de servicios 
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especiales para los otros medios de transporte y no cuenta con transporte turístico 

registrado. 

4.1.10.9. Evaluación del mercado turístico de la parroquia Urbina 

En cuanto al mercado turístico se divide en dos afluencia turística y publicidad y 

comercialización. 

Tabla 107. Mercado turístico de Urbina 

Afluencia Diagnóstico Calificación 

Turistas locales 
Visitas ocasionales y/o de paso por encontrarse 

en la trayectoria hacia otros destinos 
2 

Turistas nacionales 
Visitas ocasionales y/o de paso por encontrarse 

en la trayectoria hacia otros destinos 
1 

Turistas internacionales 
Visitas ocasionales y/o de paso por encontrarse 

en la trayectoria hacia otros destinos 
1 

Calificación promedio afluencia 1,33 

Turistas locales Nula presencia de turistas de la zona 0 

Turistas nacionales Sin estadía de turistas nacionales 0 

Turistas internacionales Sin estadía de turistas internacionales 0 

Calificación estadía promedio 0,00 

Turistas locales Hasta 30 dólares por persona 1 

Turistas nacionales Hasta 30 dólares por persona 1 

Turistas internacionales Hasta 30 dólares por persona 1 

Calificación gasto promedio 1,00 

Calificación promedio de afluencia turística 0,67 

Organismo promotor 
Administradores encargados de preservar y vigilar 

los sitios turísticos 
1 

Publicidad provincial Promoción de atractivos, así como de la provincia  1 
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Publicidad nacional 
Publicidad a nivel nacional con atractivos, fiestas 

y mención en medios  
1 

Publicidad internacional Sin la presencia de publicidad internacional 0 

Comercialización Comercialización incluida en otros destinos 1 

Calificación promedio publicidad y comercialización 0,80 

Calificación total promedio de la demanda por servicios al turista 0,73 

 

La obtención del puntaje en promedio de la demanda es de 0,73 lo que equivale 

36,5% del 100%. El mercado turístico en la parroquia Urbina ,se pudo constatar que 

existe la visitas ocasionales de turistas locales, nacionales, internacionales, también la 

mayoría de visitantes frecuentan sitios específicos, no  presentan estadía Ya que no 

hay un establecimiento de alojamiento, en cuanto a la publicidad el municipio de 

Tulcán y el GAD parroquial de Urbina son los organismos  encargados de realizar la 

publicidad de los atractivos turísticos, en cuanto a la Publicidad provincial está 

encargada la Prefectura del Carchi ,la publicidad nacional Nortvisión, no existe 

publicidad internacional y la comercialización vivero mil colores  y camino Qhapaq-

Ñan. Las calificaciones de la parroquia en este ámbito vienen a ser menor a 1 significa 

que no existe demanda turística. 

4.1.10.10. Sistema de medición de afluencia y publicidad comercialización de la 

parroquia Urbina 

𝐴𝐹 +  𝑃𝐶

2
= 𝐷 

0,67, + 0,80

2
= 0,73 

4.1.10.11. Ponderación del potencial turístico de la parroquia Urbina 

Tabla 108. Ponderación de la oferta turística en la parroquia Urbina 

Puntajes obtenidos en componentes de la oferta turísticas 

Componente Porcentaje Valor v*p 

Atractivos turísticos (AT) 0,4 0,88 0,35 
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Equipamiento (EST) 0,2 0,13 0,03 

Instalación (IST) 0,2 0,38 0,08 

Infraestructura (IT) 0,2 0,88 0,18 

  Oferta = 0,63 

 

Tabla 109. Ponderación de la demanda turística en la parroquia Urbina 

Obtención de puntajes de la demanda turística 

Componente Porcentaje Valor v*p 

Afluencia turística 50% 0,67 0,33 

Publicidad y comercialización 50% 0,80 0,40 

  Demanda = 0,73 

 

 

Figura 12. Potencial turístico en la parroquia Urbina 

El resultado de la parroquia Urbina se identificó que la oferta es igual a 0,63 y la 

demanda 0,73 se ubica en el cuadrante I de color rojo, se ubica la parroquia ya que 

su valor para este caso la demanda y la oferta son menores a 1. La parroquia carece 

0,63 

0,73 
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de diferentes productos turísticos, le faltan atractivos y no tiene equipamiento, ni 

instalaciones de alojamiento, donde las visitan son escasas o nulas. 

4.1.11. Evaluación del potencial turístico en la parroquia Pioter 

Pioter es una parroquia rural fue creada 16 de febrero de 1948, tiene una extensión 

17,81 km², con un rango altitudinal 2.800 m.s.n.m con una temperatura de 6 °C a 10 

°C. Para la obtención del puntaje en la Evaluación del potencial turístico en la 

parroquia Pioter se considera los atractivos turísticos, el equipamiento, la 

infraestructura, las instalaciones y el mercado turístico en base a esto se puede saber 

el potencial turístico de una parroquia considerando la oferta y la demanda turística. 

4.1.11.1. Evaluación de atractivos naturales  

Para la evaluación de atractivos naturales se observa si cuenta con montañas o 

formaciones rocosas, áreas naturales protegidas y zonas de agua. 

Tabla 110. Evaluación de atractivos naturales parroquia Pioter 

Atractivo  Diagnóstico Calificación 

Bosques 
Un bosque con una amplia variedad de especies y 

poca contaminación 
2 

Flora y fauna 

Existencia de especies de flora y fauna endémica, 

está muy bien conservado y sin contaminación en 

su entorno 

2 

Volcanes Sin volcanes 0 

Calificación promedio zona de montaña 1,33 

Área de Manejo Especial Sin la presencia de Área de manejo especial 0 

Sistema Nacional de Áreas 

Protegidas 
Carencia SNAP 0 

Programa Socio Bosque 

Colectivo 

PSBC que cuentan con una amplia variedad de 

especies de flora y fauna, son mínimamente o 

cuidadosamente controladas, y conservan sus 

ecosistemas y hábitats 

0 

Área Municipal 
Cuenta con sus ecosistemas y hábitats en estado 

de conservación constante, 
2 
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Calificación promedio de Áreas protegidas 0 

Ríos Sin la presencia de ríos 0 

Lagunas Ningún ambiente lacustre 0 

Aguas termales 
No cuenta con piscinas de aguas termales o esta se 

encuentra en total deterioro 
0 

Cascadas Sin cascadas 0 

Calificación promedio cuerpos de agua 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO ATRACTIVOS NATURALES 0,78 

 

El promedio de atractivos naturales es de 0,78 es el equivalente al 39% de 100%. Al ser 

una parroquia rural Pioter en el estrato de montaña se considera en bosque al 

Paramo de Pioter, en flora endémica se considera al frailejón (Espeletia pycnophylla 

angelensis), cuenta con un área protegida municipal de 872,41 Ha. Para los cuerpos 

de agua se consideró a la cascada 3 chorreras.  

4.1.11.2. Evaluación de atractivos culturales  

Para evaluar los atractivos turísticos se toma en cuenta lo artístico monumental, 

comunicaciones tradicionales y expresiones contemporáneas. 

Tabla 111. Evaluación de atractivos culturales en la parroquia Pioter 

Atractivo Diagnóstico Calificación 

Arquitectura 
Sitios que han sido preservados o restaurados 

mientras reciben atención y protección constante. 
2 

Patrimonio Cultural del Estado 

o de la UNESCO 

Carencia de sitios patrimonio cultural propio del 

estado 
0 

Iglesia Patrimonial Sin la presencia de Iglesia Patrimonial 0 

Zonas Arqueológicas Carencia de zonas arqueológicas 0 

Calificación promedio artístico monumental 0,50 

Grupos étnicos Sin la presencia de grupos étnicos O 
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Acervo cultural y popular 
Acervo cultural y popular intacta, auténticas o 

rescatadas 
2 

Calificación promedio de comunidades tradicionales 1.00 

Realizaciones técnicas 

científicas 
Falta de realizaciones científicos y técnicos 0 

Acontecimientos 

Programados 

Acontecimientos programados intactos, 

auténticas o rescatadas 
2 

Calificación promedio expresiones Contemporáneas 1.00 

CALIFICACIÓN PROMEDIO ATRACTIVOS CULTURALES 0,83 

 

La calificación promedio de atractivos culturales es de 0,83 que equivale al 41,5% de 

100%. En la evaluación de atractivos culturales se consideró en artístico monumental 

en arquitectura al Parque Elías Campo, no existe patrimonio cultural ni iglesias 

patrimoniales, no hay zonas arqueológicas. En lo referente a comunidades 

tradicionales no hay ningún grupo étnico, en acervo cultural se consideró a Fiesta de 

San Pedro en gastronomía existe el morocho con leche. En el último indicador se 

encuentra expresiones contemporáneas existen Realizaciones Técnicas y Científicas 

no hay ninguno, para Acontecimientos Programados se consideró La fiesta parroquial 

de Pioter. 

4.1.11.3. Sistema de medición de los atractivos turísticos  

AT= AN + AC/2 

 

0,78 +  0,83

2
= 0,81 

El 0,81 equivale al 40,5% de un 100%. Lo que resulta ser menor a 1. Demostrado en 

base a la investigación realizada de atractivos turísticos indica que en la zona no se 

encuentran demasiados atractivos naturales y culturales. 



 

170 
 

4.1.11.4. Evaluación de equipamiento y servicios turísticos 

A continuación, se proporciona un resumen general de la evaluación, teniendo en 

cuenta las ofertas actuales de comidas, alojamiento y recreación de la parroquia 

Pioter. 

Tabla 112. Evaluación de los servicios turísticos y equipamiento Pioter 

Establecimientos Diagnóstico Calificación 

Hoteles No hay hotel 0 

Hostales No hay hostal 0 

Hostería No hay hostería 0 

Refugio No hay refugio 0 

Calificación promedio alojamiento 0,00 

Cafetería Cafetería en condiciones básicas y mal servicio 0 

Bar Carencia de bar 0 

Discoteca Sin la presencia de discoteca 0 

Restaurante Sin la presencia de restaurante 0 

Plaza de comida 
Presencia plazas de comida en malas condiciones 

para el turista 
0 

Servicio de catering Sin la presencia de servicio de catering 0 

Calificación promedio de alimentación 0,00 

Agua No se realizan actividades turísticas en agua 0 

Tierra Se realiza al menos una actividad de tierra 1 

Aire No se realizan actividades turísticas en aire 0 

Calificación promedio actividades turísticas 0,33 

Agencias de viajes Al menos una agencia de viajes 0 

Guías locales carecen de guías locales   en la localidad 0 
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Guías nacionales Al menos un guía nacional 0 

Guías especializados Carencia de guías especializados   en la localidad 0 

Calificación promedio otros 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS TURÍSTICOS 0,08 

 

En el área de servicios turísticos y equipamiento obtuvo un puntaje de 0.08 que 

equivale al 4 %de 100%. En cuanto a alojamiento no existen establecimientos para 

hospedarse, en alimentación no existe ningún establecimiento. En cuanto a las 

actividades turísticas se desarrolla una actividad de tierra enfocada al cicloturismo, 

no existen agencias de viajes ni guías en Pioter. 

4.1.11.5. Evaluación de Servicios turísticos e instalaciones 

Para la instalación y servicios para el turista consideró al turismo de negocios, cultural, 

salud y aventura. 

Tabla 113. Evaluación de instalaciones y S.T en la parroquia Pioter 

Instalaciones Diagnóstico Calificación 

Instalaciones para eventos 

desarrollados por empresas 

Presencia de Instalaciones para eventos 

desarrollados por empresas 
1 

Puntuación en promedio del turismo para negocios 1 

Museos Sin museo ni público ni privado 0 

Calificación promedio turismo cultural 0 

Instalaciones para 

actividades terapéuticas y de 

salud 

No existen instalaciones para actividades 

terapéuticas y de salud 
0 

Instalaciones para 

actividades deportivas 

Instalaciones para actividades deportivas 

habilitadas para su funcionamiento y con sus 

servicios activos 

1 

Calificación promedio turismo salud 1 
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Instalaciones de hospedaje Sin la presencia de Refugio o zona de campamento 0 

Instalaciones propias para 

actividades de turismo de 

aventura 

No cuenta con instalaciones adecuadas para las 

actividades de aventura 
0 

Calificación en promedio del turismo de aventura 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO SERVICIOS TURÍSTICOS E INSTALACIONES 0,38 

 

El puntaje obtenido en esta parte del proceso es un total de 0,38 lo cual equivale a 

un 19% de 100%. 

Para las instalaciones de turismo de negocios cuenta con el GAD Parroquial de Pioter. 

En turismo cultural no cuenta con ningún museo. En turismo de salud no existen 

instalaciones de salud y terapéuticas. Para las actividades deportivas se consideró el 

Polideportivo, en cuanto al turismo de aventura no hay instalaciones para actividades 

de aventura de ningún tipo. 

4.1.11.6. Evaluación de infraestructura general en la parroquia Pioter 

Para la infraestructura general se tomó en cuenta el transporte terrestre, aéreo, 

comunicaciones, salud, servicios urbanos. 

Tabla 114. Evaluación de Infraestructura general en la parroquia Pioter 

Infraestructura Diagnóstico Calificación 

Vías y carreteras 
Uso de vías de alta calidad con amplia cobertura y 

uso de autopistas en los accesos principales 
2 

Terminal de autobuses Carencia de terminal de autobuses 0 

Señalización 
señalización en buen estado y ubicada en lugares 

visibles 
1 

Puntaje promedio área de transporte terrestre 1,00 

Aeropuertos No se encuentra aeropuerto en la zona 0 

Calificación promedio transporte aéreo 0 
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Infraestructura para 

comunicaciones telefónicas 

Equipos de conexión telefónica en buen estado y 

disponibles para el turista 
2 

Conexiones de internet o wi-fi Buenas conexiones a internet o wi-fi 2 

Calificación promedio comunicaciones 2 

Centros de salud 
Centros de salud operativos con doctores y 

medicinas disponibles 
2 

Hospitales o clínicas Carencia de hospitales y clínicas 0 

Calificación promedio salud 1 

Agua 

Agua potable en buenas condiciones, con servicio 

a toda la población y de consumo en buenas 

condiciones, con servicio a toda la población y de 

consumo 

2 

Energía eléctrica 
Energía eléctrica para toda la población, en uso 

ilimitado 
2 

Saneamiento 
sistema de saneamiento en red pública, en 

perfectas condiciones 
2 

Disposición de desechos 

Disposición de desechos en carro recolector de 

servicio a la población con un buen manejo y sin 

generar contaminación 

2 

Calificación promedio servicios urbanos 2 

CALIFICACIÓN PROMEDIO SERVICIOS TURÍSTICOS E INSTALACIONES 1,20 

 

La puntuación obtenida en esta parte de la evaluación fue de 1.20 representa el 60% 

de 100%. En lo referente a la infraestructura general se puede considerar que en el 

transporte terrestre cuenta con vías y carreteras de primer orden, no cuenta con un 

terminal de autobuses, la señalética no se encuentra en buen estado, no existe 

transporte aéreo, en comunicación se encuentran redes como: CNT, claro, movistar, 

y conexiones de internet como: redes inalámbricas, móvil. Para salud cuenta con 1 

centro de salud; Centro de salud Pioter, la cabecera parroquial cuenta con todos los 
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servicios urbanos como Agua potable de la empresa EPMAPAT, energía eléctrica 

EMELNORTE, saneamiento de red pública y carro recolector pasa los días martes.  

4.1.11.7. Evaluación de infraestructura turística en la parroquia Pioter 

Se evaluó el transporte terrestre y el transporte aéreo, ya que no existe transporte 

acuático. 

Tabla 115. Infraestructura turística de la parroquia Pioter 

Infraestructura turística Diagnóstico Calificación 

Accesos especiales a destinos 
acceso especial a destinos deteriorados 

y con poca accesibilidad 
1 

Tipos de transporte terrestre 

transporte de motos, camionetas 4x4, 

buses, busetas, taxi no registradas para 

el turismo 

1 

Señalización turística 
Señalización turística en malas 

condiciones 
1 

Servicios para el transporte, talleres 

mecánicos, auxilio vial, abastecimiento 

de combustible y sanitarios 

Existen escasos servicios de 

abastecimiento, talleres mecánicos 
1 

Puntaje promedio área de transporte terrestre 1,00 

Servicios especiales Falta de servicios especiales para turistas 0 

Tipos de transporte aéreos Ningún Tipo de transporte aéreo 0 

Calificación promedio transporte aéreo 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA 0.50 

 

La calificación promedio de infraestructura turística es igual a 0,50 lo que equivale a 

25% de 100%. 

En la infraestructura turística se considera el transporte terrestre hay buses que 

permiten llegar a Pioter, no existe transporte registrado para el turismo, la señalización 

turística está en malas condiciones ya que no presenta información de atractivos 

turísticos no hay una gasolinera, existe un taller mecánico, no existe transporte aéreo. 
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4.1.11.8. Sistema de medición de infraestructura en la parroquia Pioter 

𝐼𝐺 +  𝐼𝑇

2
= 𝐼 

 

1,20, + 0,50

2
= 0,85 

El resultado es de 0,85 lo que equivale al 42,5% de 100%. Demostrado en base a la 

investigación realizada de infraestructura turística al ser el resultado es menor a 1, 

indica que en la zona se encuentra mayor presencia de infraestructura general y una 

baja presencia de infraestructura turística. La infraestructura turística por su parte 

carece de adecuaciones propias para el turismo, además de que carece de servicios 

especiales para los otros medios de transporte y no cuenta con transporte turístico 

registrado. 

4.1.11.9. Evaluación del mercado turístico en la parroquia Pioter 

En cuanto al mercado turístico se divide en dos afluencia turística y publicidad y 

comercialización. 

Tabla 116. Mercado turístico en Pioter 

Afluencia Diagnóstico Calificación 

Turistas locales 
Visitas ocasionales y/o de paso por encontrarse 

en la trayectoria hacia otros destinos 
1 

Turistas nacionales 
Visitas ocasionales y/o de paso por encontrarse 

en la trayectoria hacia otros destinos 
1 

Turistas internacionales Sin la presencia de turistas internacionales 0 

Calificación promedio afluencia 0,67 

Turistas locales Nula presencia de turistas de la zona 0 

Turistas nacionales Muy baja presencia de turistas nacionales 0 

Turistas internacionales No registra la estadía de turistas internacionales 0 

Calificación estadía promedio 0,00 
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Turistas locales Hasta 30 dólares por persona 1 

Turistas nacionales Hasta 30 dólares por persona 1 

Turistas internacionales Sin efectuar gastos 0 

Calificación gasto promedio 0,00 

Calificación promedio de afluencia turística 0,33 

Organismo promotor Organismo municipal 1 

Publicidad provincial Publicidad provincial ocasional 1 

Publicidad nacional 
Falta de menciones en programas a nivel 

nacional 
0 

Publicidad internacional 
Sin la presencia de promoción de la parroquia 

fuera del país 
0 

Comercialización Comercialización incluida en otros destinos 1 

Calificación promedio publicidad y comercialización 0,60 

Calificación total promedio de la demanda por servicios al turista 0,47 

 

La obtención del puntaje en promedio de la demanda es de 0,47 lo que equivale 

23,5% del 100%. 

El mercado turístico en la parroquia Pioter ,se pudo constatar que existe la visitas 

ocasionales de turistas locales, nacionales  y no existen visitas internacionales, 

también la mayoría de visitantes frecuentan sitios específicos, no  presentan estadía 

Ya que no hay un establecimiento de alojamiento, en cuanto a la publicidad el 

municipio de Tulcán y el GAD parroquial de Pioter son los organismos  encargados de 

realizar la publicidad de los atractivos turísticos, en cuanto a la Publicidad provincial 

está encargada la Prefectura del Carchi ,no existe publicidad nacional e  

internacional la comercialización se realiza en Paramo de Pioter y el parque Elías 

Campo. 

Las calificaciones de la parroquia en este ámbito vienen a ser menor a 1 significa que 

no existe demanda turística. 
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4.1.11.10. Sistema de medición de afluencia y publicidad comercialización de la 

parroquia Pioter 

𝐴𝐹 +  𝑃𝐶

2
= 𝐷 

0,33, + 0,60

2
= 0,47 

4.1.11.11. Ponderación del potencial turístico de la parroquia Pioter 

Tabla 117. Ponderación de la oferta turística en la parroquia Pioter 

Puntajes obtenidos en componentes de la oferta turísticas 

Componente Porcentaje Valor v*p 

Atractivos turísticos (AT) 0,4 0,81 0,32 

Equipamiento (EST) 0,2 0,08 0,02 

Instalación (IST) 0,2 0,38 0,08 

Infraestructura (IT) 0,2 0,85 0,17 

  Oferta = 0,58 

 

Tabla 118. Ponderación de la demanda turística en la parroquia Pioter 

Obtención de puntajes de la demanda turística 

Componente Porcentaje Valor v*p 

Afluencia turística 50% 0,33 0,17 

Publicidad y comercialización 50% 0,60 0,30 

  Demanda = 0,47 
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Figura 13. Mapa del potencial turístico en la parroquia Pioter 

El resultado de la parroquia Urbina se identificó que la oferta es igual a 0,58 y la 

demanda 0,47 lo que la ubica en el primer cuadrante. En el Cuadrante I de color rojo, 

se ubica la parroquia ya que su valor resulta ser menor a 1 en la demanda, así como 

también en la oferta. Lo que significa que no cuenta con buena infraestructura para 

el turismo además de la falta de instalaciones básicas, y baja afluencia de turistas. 

 

4.1.12. Evaluación del potencial turístico en la parroquia Tobar Donoso 

Tobar Donoso es una parroquia rural fue creada el 8 de abril de 1942, tiene una 

extensión de 62.347,42 km², tiene un rango altitudinal 2330 a 500 m.s.n.m con una 

temperatura de 20 °C a 24 °C. Para la obtención del puntaje en la Evaluación del 

potencial turístico en la parroquia Tobar Donoso se considera los atractivos turísticos, 

el equipamiento, la infraestructura, las instalaciones y el mercado turístico en base a 

esto se puede saber el potencial turístico de una parroquia considerando la oferta y 

la demanda turística.  

4.1.12.1. Evaluación de atractivos naturales  

Para la evaluación de atractivos naturales se observa si cuenta con montañas, áreas 

naturales protegidas y zonas de agua. 

0,58 

0,47 
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Tabla 119. Evaluación de atractivos naturales en Tobar Donoso 

Atractivo Diagnóstico Calificación 

Bosques 
Un bosque con una amplia variedad de especies y 

poca contaminación 
2 

Flora y fauna Amplia diversidad de especies de flora y fauna 1 

Volcanes Sin volcanes 0 

Calificación promedio zona de montaña 1,00 

Área de Manejo Especial  Área de manejo especial 2 

Sistema Nacional de Áreas 

Protegidas 
Carencia SNAP 0 

Programa Socio Bosque 

Colectivo 

PSBC que cuentan con una amplia variedad de 

especies de flora y fauna, son mínimamente o 

cuidadosamente controladas, y conservan sus 

ecosistemas y hábitats 

0 

Área Municipal Sin la presencia de Área Protegida Municipal 0 

Calificación promedio de Áreas protegidas 0,50 

Ríos 
El río y sus arroyos cuentan con un buen caudal y sin 

contaminación 
2 

Lagunas Ningún ambiente lacustre 0 

Aguas termales 
No cuenta con piscinas de aguas termales o esta se 

encuentra en total deterioro 
0 

Cascadas 
Buen caudal con agua limpia y sin contaminar el 

entorno 
2 

Calificación promedio cuerpos de agua 1,00 

CALIFICACIÓN PROMEDIO ATRACTIVOS NATURALES 0,83 

 

El promedio de atractivos naturales es de 0,83 es el equivalente al 41,5% de 100%. Al 

ser una parroquia rural Tobar Donoso en el estrato de montaña se considera en 
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bosque Muy Húmedo Tropical. En áreas protegidas se considera área de manejo 

especial 66899,69 Ha con la comunidad AWA compartida con El Chical. Para los 

cuerpos de agua se consideró al rio baboso y a la cascada el amor. 

4.1.12.2. Evaluación de atractivos culturales  

Para evaluar los atractivos turísticos se toma en cuenta lo artístico monumental, 

comunicaciones tradicionales y expresiones contemporáneas. 

Tabla 120. Evaluación de atractivos culturales en Tobar Donoso 

Atractivo Diagnóstico Calificación 

Arquitectura Sin la presencia de Arquitectura 0 

Patrimonio Cultural del Estado 

o de la UNESCO 
Carencia de sitios patrimonio cultural del Estado 0 

Iglesia Patrimonial 
No existe iglesia o esta se encuentra en pésimas 

condiciones  
0 

Zonas Arqueológicas Carencia de zonas arqueológicas 0 

Calificación promedio artístico monumental 0,00 

Grupos étnicos 
Fuerte pérdida de formas de vida, usos, 

costumbres lenguajes nativos 
1 

Acervo cultural y popular 
Acervo cultural y popular intacta, auténticas o 

rescatadas 
1 

Calificación promedio de comunidades tradicionales 1.00 

Realizaciones técnicas 

científicas 

Preparación institucional y apertura para visitas de 

turistas 
2 

Acontecimientos 

Programados 

Acontecimientos programados intactos, 

auténticas o rescatadas 
0 

Calificación promedio expresiones Contemporáneas 1.00 

CALIFICACIÓN PROMEDIO ATRACTIVOS CULTURALES 0,67 
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La calificación promedio de atractivos culturales es de 0,67 que equivale al 33,5% de 

100%. En la evaluación de atractivos culturales se consideró en artístico monumental 

no existe arquitectura, no existe patrimonio cultural ni iglesias patrimoniales, no hay 

zonas arqueológicas. En lo referente a comunidades tradicionales hay la comunidad 

AWA en gastronomía existe la Tilapia al vapor. En el último indicador se encuentra 

expresiones contemporáneas existen Realizaciones Técnicas y Científicas existe una 

represa llamada el Baboso, no existe ningún Acontecimiento Programado. 

4.1.12.3. Sistema de medición de los atractivos turísticos  

AT= AN + AC/2 

0,83 +  0,67

2
= 0,75 

El 0,75 equivale al 37,5% de un 100%. Lo que resulta ser menor a 1. Demostrado en 

base a la investigación realizada de atractivos turísticos indica que en la zona no se 

encuentran demasiados atractivos naturales y culturales.  

4.1.12.4. Evaluación de equipamiento y servicios turísticos 

A continuación, se proporciona un resumen general de la evaluación, teniendo en 

cuenta las ofertas actuales de comidas, alojamiento y recreación de la parroquia El 

Carmelo, sin tanto entrar en detalle se toma en cuenta esta parte para la evaluación 

de diferentes factores.  

Tabla 121. Evaluación de equipamiento y servicios turísticos Tobar Donoso 

Establecimientos Diagnóstico Calificación 

Hoteles No hay hotel 0 

Hostales No hay hostal 0 

Hostería No hay hostería 0 

Refugio No hay refugio 0 

Calificación promedio alojamiento 0,00 

Cafetería No hay cafetería 0 

Bar Carencia de bar 0 
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Discoteca Sin la presencia de discoteca 0 

Restaurante Sin la presencia de restaurante 0 

Plaza de comida No hay plaza de comida 0 

Servicio de catering Sin la presencia de servicio de catering 0 

Calificación promedio de alimentación 0,00 

Agua No se realizan actividades turísticas en agua 0 

Tierra No se realizan actividades turísticas en tierra 0 

Aire No se realizan actividades turísticas en aire 0 

Calificación promedio actividades turísticas 0,00 

Agencias de viajes Ni una agencia de viajes 0 

Guías locales Carecen de guías locales   en la localidad 0 

Guías nacionales Al menos un guía nacional 0 

Guías especializados Carencia de guías especializados   en la localidad 0 

Calificación promedio otros 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS TURÍSTICOS 0,00 

 

En el área de servicios turísticos y equipamiento obtuvo un puntaje de 0.00 que 

equivale al 0 de 100%. 

En cuanto a alojamiento no existen establecimientos para hospedarse, en 

alimentación no existe ningún establecimiento. En cuanto a las actividades turísticas 

se desarrolla una actividad de tierra enfocada al cicloturismo, no existen agencias de 

viajes ni guías en Tobar Donoso. 

4.1.12.5. Puntaje para la evaluación de servicios turísticos e instalaciones 

Para la instalación y servicios turísticos se consideró al turismo de negocios, cultural, 

salud y aventura. 



 

183 
 

Tabla 122. Servicios turísticos e instalaciones en la parroquia Tobar Donoso 

Instalaciones Diagnóstico Calificación 

Instalaciones para eventos 

desarrollados por empresas 

Sin presencia de Instalaciones para eventos 

desarrollados por empresas 
0 

Puntuación en promedio del turismo para negocios 0 

Museos Sin museo ni público ni privado 0 

Calificación promedio turismo cultural 0 

Instalaciones para actividades 

terapéuticas y de salud 

No existen lugares donde se practique la sanación 

de forma terapéutica 
0 

Instalaciones para actividades 

deportivas 

No cuenta con instalaciones para actividades 

deportivas 
0 

Calificación promedio turismo salud 0 

Instalaciones de hospedaje 
Sin la presencia de Refugio o zona de 

campamento 
0 

Instalaciones para actividades 

de aventura 

No cuenta con instalaciones adecuadas para las 

actividades de aventura 
0 

Calificación en promedio del turismo de aventura 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO SERVICIOS TURÍSTICOS E INSTALACIONES 0,00 

 

El puntaje obtenido en esta parte de la evaluación tiene un total de 0,00 lo cual 

equivale a un 0% de 100%. 

Tobar Donoso no cuenta con ninguna instalación para turismo de negocios, cultural, 

salud y aventura. 

4.1.12.6. Evaluación de infraestructura general de la parroquia Tobar Donoso 

Para la infraestructura general se tomó en cuenta el transporte terrestre, aéreo, 

comunicaciones, salud, servicios urbanos. 

Tabla 123. Evaluación de Infraestructura general en Tobar Donoso 

Infraestructura Diagnóstico Calificación 

Vías y carreteras 
Uso de vías de alta calidad con amplia cobertura y 

uso de autopistas en los accesos principales 
1 
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Terminal de autobuses Carencia de terminal de autobuses 0 

Señalización 
señalización en buen estado y ubicada en lugares 

visibles 
1 

Puntaje promedio área de transporte terrestre 0,67 

Aeropuertos No se encuentra aeropuerto en la zona 0 

Puntaje del área de transporte aéreo 0 

Infraestructura para 

comunicaciones telefónicas 

Equipos de conexión telefónica en buen estado y 

disponibles para el turista 
1 

Conexiones de internet o wi-fi Buenas conexiones a internet o wi-fi 1 

Calificación promedio comunicaciones 1 

Centros de salud 
Centros de salud en deterior sin un correcto 

manejo, carencia de doctores y medicamentos 
1 

Hospitales o clínicas Carencia de hospitales y clínicas 0 

Calificación promedio salud 0,50 

Agua 
Agua potable en malas condiciones que no 

permite su consumo 
1 

Energía eléctrica 
Energía eléctrica para toda la población, en uso 

ilimitado 
2 

Saneamiento Sistema de saneamiento en malas condiciones 1 

Disposición de desechos 
Disposición de desechos sin un buen manejo de 

desperdicios 
1 

Calificación promedio servicios urbanos 1,25 

CALIFICACIÓN PROMEDIO SERVICIOS TURÍSTICOS E INSTALACIONES 0,68 

 

La puntuación obtenida en esta parte de la evaluación fue de 0,68 representa el 34% 

de 100%. En lo referente a la infraestructura general se puede considerar que en el 

transporte terrestre cuenta con vías y carreteras inaccesibles ,ya que hay que salir de 

la provincia para ingresar a la comunidad el baboso ,no cuenta con un terminal de 
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autobuses, la señalética no se encuentra en buen estado, no existe transporte aéreo, 

en comunicación se encuentran redes como: CNT, claro, movistar, y conexiones de 

internet como: redes satelital .Para salud cuenta con 1 centro de salud; Centro de 

salud el baboso pero no cuenta con lo necesario, la comunidad el baboso no cuenta 

con agua potable, energía eléctrica, saneamiento en malas condiciones, no existe 

una correcta disposición de desechos.  

4.1.12.7. Evaluación de infraestructura turística de la parroquia Tobar Donoso 

Se evaluó el transporte terrestre y el transporte aéreo, ya que no existe transporte 

acuático. 

Tabla 124. Infraestructura turística de la parroquia Tobar Donoso 

Infraestructura turística Diagnóstico Calificación 

Accesos especiales a destinos 
acceso especial a destinos deteriorados 

y con poca accesibilidad 
1 

Tipos de transporte terrestre 

transporte de motos, camionetas 4x4, 

buses, busetas, taxi no registradas para 

el turismo 

1 

Señalización turística 
Señalización turística en malas 

condiciones 
1 

Servicios para el transporte, talleres 

mecánicos, auxilio vial, abastecimiento 

de combustible y sanitarios 

Existen escasos servicios de 

abastecimiento, talleres mecánicos 
1 

Puntaje promedio área de transporte terrestre 1,00 

Servicios especiales para el turista Falta de servicios especiales para turistas 0 

Tipos de transporte aéreos Ningún Tipo de transporte aéreo 0 

Calificación promedio transporte aéreo 0 

CALIFICACIÓN PROMEDIO INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA 0.50 

 

La calificación promedio de infraestructura turística es igual a 0,50 lo que equivale a 

25% de 100%. 



 

186 
 

En la infraestructura turística se considera el transporte terrestre hay buses que 

permiten llegar a Pioter, no existe transporte registrado para el turismo, la señalización 

turística está en malas condiciones ya que no presenta información de atractivos 

turísticos no hay una gasolinera, existe un taller mecánico, no existe transporte aéreo. 

4.1.12.8. Sistema de medición de infraestructura de la parroquia Tobar Donoso 

𝐼𝐺 +  𝐼𝑇

2
= 𝐼 

 

0,68, + 0,50

2
= 0,59 

El resultado es de 0,59 lo que equivale al 42,5% de 100%.  

Demostrado en base a la investigación realizada de infraestructura turística al ser el 

resultado es menor a 1, y la infraestructura general es menor a 1 presencia de 

infraestructura turística. La infraestructura turística por su parte carece de 

adecuaciones propias para el turismo, además de que carece de servicios especiales 

para los otros medios de transporte y no cuenta con transporte turístico registrado. 

4.1.12.9. Evaluación del mercado turístico de la parroquia Tobar Donoso 

En cuanto al mercado turístico se divide en dos afluencia turística y publicidad y 

comercialización. 

Tabla 125. Mercado turístico en Tobar Donoso 

Afluencia Diagnóstico Calificación 

Turistas locales Acceso especial a destinos deteriorados 1 

Turistas nacionales 
Visitas ocasionales y/o de paso por encontrarse 

en la trayectoria hacia otros destinos 
1 

Turistas internacionales Sin la presencia de turistas internacionales 0 

Calificación promedio afluencia 0,67 

Turistas locales Nula presencia de turistas de la zona 0 

Turistas nacionales Sin estadía de turistas nacionales 0 
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Turistas internacionales Sin estadía de turistas internacionales 0 

Calificación estadía promedio 0,00 

Turistas locales Hasta 30 dólares por persona 1 

Turistas nacionales Hasta 30 dólares por persona 1 

Turistas internacionales Sin efectuar gastos 0 

Calificación gasto promedio 0,67 

Calificación promedio de afluencia turística 0,33 

Organismo promotor Promoción por parte del área municipal 1 

Publicidad provincial 
Publicidad baja o poco énfasis en el turismo de la 

parroquia a nivel nacional 
1 

Publicidad nacional 
Falta de menciones en medios de comunicación 

que sale fuera del país 
0 

Publicidad internacional Sin la presencia de publicidad internacional 0 

Comercialización Comercialización incluida en otros destinos 1 

Calificación promedio publicidad y comercialización 0,40 

Calificación total promedio de la demanda por servicios al turista 0,37 

 

La obtención del puntaje en promedio de la demanda es de 0,37 lo que equivale 

13,5% del 100%. El mercado turístico en la parroquia Tobar Donoso ,se pudo constatar 

que existe la visitas ocasionales de turistas locales, nacionales  y no existen visitas 

internacionales, también la mayoría de visitantes frecuentan sitios específicos, no  

presentan estadía Ya que no hay un establecimiento de alojamiento, en cuanto a la 

publicidad el municipio de Tulcán y el GAD parroquial de Tobar Donoso son los 

organismos  encargados de realizar la publicidad de los atractivos turísticos, en 

cuanto a la Publicidad provincial está encargada la Prefectura del Carchi ,no existe 

la publicidad nacional no existe publicidad internacional y la comercialización se 

toma en cuenta al rio baboso. 
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Las calificaciones de la parroquia en este ámbito vienen a ser menor a 1 significa que 

no existe demanda turística. 

4.1.12.10. Sistema de medición de afluencia y publicidad comercialización de la 

parroquia Tobar Donoso 

𝐴𝐹 +  𝑃𝐶

2
= 𝐷 

0,33, + 0,40

2
= 0,37 

4.1.12.11. Ponderación del potencial turístico de la parroquia Tobar Donoso 

Tabla 126. Ponderación de la oferta turística de Tobar Donoso 

Componente Porcentaje Valor v*p 

Atractivos turísticos (AT) 0,4 0,75 0,30 

Equipamiento (EST) 0,2 0,00 0,00 

Instalación (IST) 0,2 0,00 0,00 

Infraestructura (IT) 0,2 0,59 0,12 

  Oferta = 0,42 

 

Tabla 127. Ponderación de la demanda turística en Tobar Donoso 

Obtención de puntajes de la demanda turística 

Componente Porcentaje Valor v*p 

Afluencia turística 50% 0,33 0,17 

Publicidad y comercialización 50% 0,40 0,20 

  Demanda = 0,37 
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Figura 14. Mapa del potencial turístico en la parroquia Tobar Donoso 

El resultado de la parroquia Tobar Donoso se identificó que la oferta es igual a 0,42 y 

la demanda 0,37 lo que la ubica en el primer cuadrante. En el Cuadrante I de color 

rojo, se ubica la parroquia ya que su valor al igual que en otros casos sus dos 

componentes, la oferta y la demanda se encuentran en un valor por debajo de 1.  

0,42 

0,37 



 

190 
 

4.1.13. Potencial turístico del cantón Tulcán  
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Figura 15. Mapa potencial turístico cantón Tulcán 
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En el cuadrante IV de color verde, se encuentran las parroquias González Suarez, 

Tulcán, Tufiño. Se ubican las parroquias que actualmente están realizando 

actividades turísticas; sus calificaciones promedio de oferta y demanda superan el 1. 

En estos casos es conveniente, analizar las condiciones de oferta y demanda para 

fortalecer e impulsar su competitividad. En el cuadrante II de color amarillo, se 

encuentran las parroquias El Carmelo, Maldonado, El Chical y Santa Martha de Cuba. 

Esto significa que las parroquias en esa situación necesitan de productos turísticos 

completos o actividades, atractivos turísticos se encuentran en cantidad limitada, 

demuestra la falta de equipamiento y condiciones ideales para los turistas, más sin 

embargo se observa la presencia de varios turistas que visitan la zona. En el cuadrante 

I de color rojo, se encuentran las parroquias Julio Andrade, Urbina, Pioter y Tobar 

Donoso, se ubicarán todas aquellas parroquias donde el puntaje obtenido en los dos 

componentes es menor a 1, lo que demuestra que la parroquia tiene mala 

infraestructura turística, además de no contar con instalaciones básicas, tiene 

atractivos deteriorados o carece de ellos, también puede ser de difícil acceso, y la 

presencia de turistas es baja o nula 

4.1.14. Potencial turístico de atractivos turísticos en el cantón Tulcán 

Se considero a los atractivos con mayor potencial turístico a los que se encuentran en 

el cuadrante IV, en las parroquias González Suarez, Tulcán y Tufiño considerando a los 

que tienen una puntuación desde 50 puntos en las fichas de jerarquización de 

atractivos turísticos siendo estos 11. 

Entre los atractivos turísticos con potencial turístico se encuentran cinco que 

pertenecen a la parroquia urbana de González Suarez: 

El cementerio José María Azael Franco Guerrero, Centro municipal de Flora y Fauna, 

Fiesta del cantón Tulcán, Museos Arqueológicos, de Arte Moderno y Contemporáneo 

de la Casa de la Cultura Ecuatoriana “Benjamín Carrión” Núcleo del Carchi, Fiesta 

San Francisco de Asís. 

Entre los atractivos turísticos con potencial turístico se encuentran tres que pertenecen 

a la parroquia urbana de Tulcán: 

Parque del ocho, Teatro Lemarie, Iglesia Catedral 

Entre los atractivos turísticos más importantes se encuentran dos que pertenecen a la 

parroquia de rural Tufiño: 

Ecoparque, Fiesta del Señor del Rio
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Figura 16. Potencial turístico de atractivos turísticos en el cantón Tulcán 
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4.1.15. Identificación de la demanda turística que visita el cantón Tulcán 

4.1.15.1 Parroquias con mayor demanda turística 

Para la identificación de la demanda turística se aplicó 384 encuestas, estratificadas 

en base a la ley de Pareto donde se procedió aplicar el 80% en las parroquias con 

mayor demanda turística donde se consideró a: González Suarez, Tulcán, Tufiño y El 

Carmelo, donde se aplicó 77 encuestas.  

 

Figura 17. Género en visitantes en González, Tulcán, Tufiño, El Carmelo 

En la parroquia González Suarez, Tulcán, El Carmelo se recibe mayormente la visita 

del género femenino, mientras que la parroquia que más visitantes masculinos recibió 

durante el periodo de investigación fue Tufiño. 

 

Figura 18. Edad en visitantes en González, Tulcán, Tufiño, El Carmelo 

La edad de los visitantes en las parroquias González Suarez, Tulcán y El Carmelo 

comprenden las edades entre 26 a 35 años. Para la parroquia Tufiño se demostró la 

presencia más variada del rango de edad que van desde los 19 a los 50 años, siendo 

ocasionado por el deporte que se practica y las aguas termales que ahí se 

encuentran, además de que esta parroquia es la que mayor presencia de personas 

de más de 50 años. 
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Figura 19. Ocupación en visitantes de González, Tulcán, Tufiño, El Carmelo 

En la ocupación en las parroquias González Suárez, Tufiño, El Carmelo existe una gran 

presencia de trabajadores, estudiantes de igual forma una muy baja actividad por 

parte de personas desempleadas. Para el caso de la parroquia Tulcán se pudo 

observar mayor presencia por parte de estudiantes, trabajadores, así como de 

personas desempleadas. 

A continuación, se indicará los resultados de las preguntas realizadas en la encuesta 

dentro de cada parroquia de análisis. 

1.- ¿Es la primera vez que visita esta parroquia? 

 

Figura 20. Pregunta 1 parroquias González, Tulcán, Tufiño, El Carmelo 

Se pudo identificar que en las parroquias González Suarez, Tulcán, Tufiño y El Carmelo 

los visitantes manifestaron en mayor porcentaje no llegan por primera vez, lo que 

significa que acuden a la parroquia en más de una ocasión sin embargo también 

hay visitantes que acuden por primera vez. 
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2.- ¿Cuál es su lugar de procedencia? 

 

Figura 21. Pregunta 2 parroquias González, Tulcán, Tufiño, El Carmelo 

Con la finalidad de saber la procedencia de los visitantes se realizó la encuesta, 

teniendo los siguientes resultados, dentro de la parroquia González Suarez, Tufiño se 

observó mayor presencia de personas extranjeras, esto se debe a la visita al atractivo 

el cementerio Azael Franco Guerrero. En el caso de la parroquia Tulcán, El Carmelo 

las visitas son mayormente nacionales, además de presencia de personas 

internacionales, seguido de visitantes locales. 

3.- ¿Cuál es el motivo de visitar el sitio? 

 

Figura 22. Pregunta 3 parroquias González, Tulcán, Tufiño, El Carmelo 
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En las parroquias González Suarez, Tufiño, El Carmelo el motivo de la visita se realiza 

por descanso placer, seguido de la cultura, además de la educación. En Tulcán el 

motivo de visita es por visita familiar. En todas las parroquias el motivo de visita por 

trabajo tiene una baja presencia. 

4. ¿Cada que tiempo visita esta parroquia? 

 

Figura 23. Pregunta 4 parroquias González, Tulcán, Tufiño, El Carmelo 

La frecuencia con la que visitan la parroquia de González Suarez en su mayoría es 

mensualmente, para la parroquia de Tulcán en su mayoría es semanalmente, en 

Tufiño ocasionalmente, y El Carmelo la primera vez, en todas las parroquias existe una 

frecuencia de visita ocasional por parte de los visitantes.  

5. ¿Cómo supo de los atractivos de esta zona? 

 

Figura 24. Pregunta 5 parroquias González, Tulcán, Tufiño, El Carmelo 
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En cuanto a los medios de promoción, en la parroquia González Suarez la mayoría de 

visitantes supo de los atractivos por medio de redes sociales, mientras que las 

parroquias Tulcán, Tufiño y El Carmelo se supo de los atractivos por la referencia de 

amigos y también mediante las redes sociales, en todas las parroquias existe una baja 

oferta de promoción por parte de las agencias viajes. 

6. ¿Al visitar esta parroquia, económicamente le resulta? 

 

Figura 25. Pregunta 6 parroquias González, Tulcán, Tufiño, El Carmelo 

En las parroquias González Suarez, Tulcán, Tufiño, El Carmelo los visitantes afirmaron 

que económicamente es accesible y muy accesible, en todas las parroquias muy 

pocos visitantes consideran que visitar estas parroquias es costoso. 

7. ¿Cuánto es su tiempo de estadía en la parroquia? 

 

Figura 26. Pregunta 7 parroquias González, Tulcán, Tufiño, El Carmelo 
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En las parroquias González Suarez y Tulcán, la estadía de los visitantes en su mayoría 

es de 2 días, en la parroquia Tufiño no se presenta estadía por los visitantes y El 

Carmelo presenta un alto nivel de personas sin estadía, sin embargo, hay personas 

que optan por quedarse un día. 

8.- ¿Cuáles son los días que más visita esta parroquia? 

 

Figura 27. Pregunta 8 parroquias González, Tulcán, Tufiño, El Carmelo 

En las parroquias González Suarez y El Carmelo, los visitantes vistan estas parroquias 

sábados y domingos. En cuanto a la parroquia Tulcán presenta visitas de lunes a 

viernes. En la parroquia de Tufiño las personas prefieren visitarla durante los feriados. 

9.- ¿Con quién viaja a esta parroquia? 

 

Figura 28. Pregunta 9 parroquias González, Tulcán, Tufiño, El Carmelo 
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En las parroquias González Suarez, Tulcán y El Carmelo viajan con amigos, así como 

también con pareja y en compañía de familiares. En Tufiño viajan mayormente con 

familia. En todas las parroquias se observa que un bajo porcentaje viajan solos. 

10.- ¿Cuáles son los atractivos turísticos que Ud. visita en esta parroquia? 

 

Figura 29. Pregunta 10 parroquias González, Tulcán, Tufiño, El Carmelo 

En la parroquia González Suarez se pudo evidenciar que el atractivo más visitado es 

el Cementerio José María Azael Franco Guerrero, seguido del hormado pastuso. La 

parroquia de Tulcán el atractivo más visitado es el parque del 8. Dentro de la 

parroquia Tufiño los atractivos más visitados fueron: El volcán Chiles, el ecoparque. En 

la parroquia El Carmelo los atractivos más visitados son: El Quitasol, la virgen negra, 

galería Libardo Tello. 

4.1.15.2 Parroquias con menor demanda turística 

Las parroquias con menor demanda turística son: Maldonado, El Chical, Santa Martha 

de Cuba, Julio Andrade, Urbina, Pioter y Tobar Donoso, donde se aplicó el 20% de las 

encuestas, se aplicó 11 encuestas en cada una de las parroquias a excepción de 

Tobar Donoso donde se aplicó 10 encuestas dando un total de 76 encuestas. 
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Figura 30. Género en las parroquias Maldonado, El Chical, Santa Martha de Cuba, Julio 
Andrade, Urbina, Pioter, Tobar Donoso 

En las parroquias Maldonado, Chical, Santa Martha de Cuba, Urbina, Pioter y Tobar 

Donoso, existe mayor presencia del género masculino con ligera diferencia ante el 

género femenino. Mientas que en la parroquia de Julio Andrade existe mayor 

presencia del género femenino. 

 

Figura 31. Edad en las parroquias Maldonado, El Chical, Santa Martha de Cuba, Julio 
Andrade, Urbina, Pioter, Tobar Donoso 

En las parroquias Maldonado, El Chical, Julio Andrade, Urbina y Tobar Donoso en lo 

referente se pudo identificar la mayor presencia de personas con edades entre 15 y 

18 años, Santa Martha de Cuba se pudo identificar las edades entre 19 y 25 años. 

Pioter las edades entre 26 y 35 años. En las parroquias Santa Martha de Cuba y Julio 

Andrade existe una baja presencia de visitantes con edades mayor de 50 años. 
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Figura 32. Ocupación en las parroquias Maldonado, El Chical, Santa Martha de Cuba, 
Julio Andrade, Urbina, Pioter, Tobar Donoso 

En las parroquias Maldonado, El Chical, Santa Martha de Cuba, Julio Andrade, Urbina 

y Tobar Donoso la ocupación de los visitantes es mayormente estudiante, seguido por 

trabajadores y existe una escasa presencia de personas desempleadas.  

A continuación, se indicará los resultados de las preguntas realizadas en la encuesta 

dentro de cada parroquia de análisis. 

1.- ¿Es la primera vez que visita esta parroquia? 

 

Figura 33. Pregunta 1 en las parroquias Maldonado, El Chical, Santa Martha de Cuba, Julio 
Andrade, Urbina, Pioter, Tobar Donoso 

Para el caso de las parroquias Maldonado, El Chical, Santa Martha de Cuba, Julio 

Andrade, Urbina, Pioter y Tobar Donoso todas reciben la afluencia mayormente por 

visitantes que no llegan por primera vez, sin embargo, si existe visitantes que llegan 

por primera vez.  
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2.- ¿Cuál es su lugar de procedencia? 

 

Figura 34. Pregunta 2 en las parroquias Maldonado, El Chical, Santa Martha de Cuba, Julio 
Andrade, Urbina, Pioter, Tobar Donoso 

En las parroquias Maldonado, El Chical, Santa Martha de Cuba, Urbina y Tobar 

Donoso, el lugar de procedencia de los visitantes son locales. En las parroquias Julio 

Andrade y Pioter el lugar de procedencia de los visitantes es mayormente nacional. 

En las parroquias Tobar donoso y Pioter no presentan presencia de extranjeros. 

3.- ¿Qué le Motivó a visitar este sitio? 

 

Figura 35. Pregunta 3 en las parroquias Maldonado, El Chical, Santa Martha de Cuba, Julio 
Andrade, Urbina, Pioter, Tobar Donoso 

En las parroquias Maldonado, El Chical, Santa Martha de Cuba, Julio Andrade, 

Urbina, Pioter y Tobar Donoso los motivos más relevantes para la visita son el descanso 

y placer, seguido de visita familiar y por conocer. 
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4. ¿Cada que tiempo visita esta parroquia? 

 

Figura 36. Pregunta 4 en las parroquias Maldonado, El Chical, Santa Martha de Cuba, Julio 
Andrade, Urbina, Pioter, Tobar Donoso 

Las parroquias El Chical, Julio Andrade, Urbina, Pioter y Tobar Donoso, el tiempo de 

visita de los visitantes es mayormente ocasional, mientras que en las parroquias 

Maldonado, Santa Martha de Cuba la visita es ocasional. En todas las parroquias 

existe un porcentaje de visitantes que visita por primera vez las parroquias. 

5. ¿Cómo supo de los atractivos ubicados en esta zona? 

 

Figura 37. Pregunta 5 en las parroquias Maldonado, El Chical, Santa Martha de Cuba, Julio 
Andrade, Urbina, Pioter, Tobar Donoso 

En las parroquias Maldonado, Julio Andrade, Urbina, Pioter y Tobar Donoso, la mayoría 

de visitantes supo manifestar que se enteraron de los atractivos por la referencia de 

amigos mientras que en las parroquias El Chical, Santa Martha de Cuba los visitantes 

se enteraron de los atractivos turísticos por redes sociales. 
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6. ¿Al visitar la parroquia, económicamente esta le parece? 

 

Figura 38. Pregunta 6 en las parroquias Maldonado, El Chical, Santa Martha de Cuba, Julio 
Andrade, Urbina, Pioter, Tobar Donoso 

En las parroquias Maldonado, El Chical, Santa Martha de Cuba, Julio Andrade, 

Urbina, Pioter y Tobar Donoso los visitantes consideran que la capacidad de gasto es 

accesible y justo, únicamente en las parroquias Pioter y Tobar Donoso existe un bajo 

porcentaje que manifestó que es costoso. 

7. ¿Cuánto es su tiempo de estadía en la parroquia? 

 

Figura 39. Pregunta 7 en las parroquias Maldonado, El Chical, Santa Martha de Cuba, Julio 
Andrade, Urbina, Pioter, Tobar Donoso 

Para el caso de las parroquias Maldonado, El Chical y Julio Andrade existe estadía de 

entre dos días, mientras que las parroquias Santa Martha de Cuba, Urbina, Pioter y 

Tobar Donoso no presentan estadía ya que no hay establecimientos de alojamiento. 
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8.- ¿Cuáles son los días que más visita esta parroquia? 

 

Figura 40. Pregunta 8 en las parroquias Maldonado, El Chical, Santa Martha de Cuba, Julio 
Andrade, Urbina, Pioter, Tobar Donoso 

En las parroquias Chical, Santa Martha de Cuba, Julio Andrade, Urbina, Pioter y Tobar 

Donoso, los visitantes prefieren visitar los días sábados y domingos, otra gran mayoría 

visita entre semana. Mientras que en Maldonado los visitantes visitan esta parroquia 

de lunes a viernes. 

9.- ¿Con quién viaja a esta parroquia? 

 

Figura 41. Pregunta 9 en las parroquias Maldonado, El Chical, Santa Martha de Cuba, Julio 
Andrade, Urbina, Pioter, Tobar Donoso 

En las parroquias Maldonado, El Chical, Santa Martha de Cuba, Julio Andrade, 

Urbina, Pioter y Tobar Donoso los visitantes acuden acompañados mayormente de 

amigos, también con familiares, un bajo índice con pareja. En todas las parroquias 

existen un porcentaje de visitantes que viajan solos. 
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10.- ¿Cuáles son los atractivos turísticos que Ud. visita en esta parroquia? 

 

Figura 42. Pregunta 10 en las parroquias Maldonado, El Chical, Santa Martha de Cuba, Julio 
Andrade, Urbina, Pioter, Tobar Donoso 

En la parroquia Maldonado el atractivo más visitado es la cascada del duende vago, 

el parque José María Velasco Ibarra y la playa de rio. En la parroquia El Chical por su 

parte los visitantes prefieren visitar el parque Lázaro Chamba, visitar el rio El Chical. 

Para el caso de la parroquia Santa Martha de Cuba visitan el bosque de los 

arrayanes. En Julio Andrade se visita la Iglesia Santa Teresita y la Plaza de Julio 

Andrade. En el Caso de Urbina es el Qhapaq-Ñan o Camino del Inca. En Pioter se 

encuentra el parque Campo Elías y en la parroquia Tobar Donoso es la represa el 

baboso, y el rio baboso. 

4.2. DISCUSIÓN 

El propósito de esta investigación fue analizar el potencial turístico de los atractivos 

naturales, culturales y la demanda turística del cantón Tulcán, provincia del Carchi. 

La investigación se basó en un enfoque cualitativo por las variables del potencial 

turístico y la demanda turística que contiene información recolectada, el cuestionario 

de evaluación de la secretaria de Turismo de México, las fichas del Ministerio de 

Turismo de Ecuador, encuestas aplicadas en las 11 parroquias que conforman el 

cantón Tulcán para la recolección y análisis de datos de cada variable. 

De acuerdo con Galarza(2021) en la investigación se coincide en que  al utilizar las 

fichas de jerarquización de atractivos turísticos por el Ministerio de Turismo ,se puede 

jerarquizar los atractivos turísticos que existen en la zona ,Galarza señala  que tienen 

potencial turístico cuatro atractivos culturales Cementerio José María Azael Franco 

3,
2%

1,
4%

3,
5%

3,
2%

1,
1%

3,
5%

0,
4%

2,
8%

1,
1% 1,

8%
3,

5%
2,

8%
3,

9%
3,

2%
1,

4%
1,

4% 2,
1% 2,

5%
3,

5%
2,

5%
3,

9%
3,

5%
1,

1%
1,

1%
3,

9%
1,

4%
3,

9%
2,

5%
2,

1%
1,

8%
1,

8%
2,

8%
2,

1%
1,

8%
0,

4%
0,

4%
3,

5%
3,

5%
1,

4%
0,

7% 1,
1%

2,
5%

2,
5%

0,
7% 1,

4%

P
la

y
a

 d
e

 r
io

P
e

tr
o

g
li

fo
s 

d
e

 …
C

a
sc

a
d

a
 d

u
e

n
d

e
 …

C
a

sc
a

d
a

 …
C

a
sc

a
d

a
 l

a
 …

P
a

rq
u

e
 J

o
sé

 …
fi

n
ca

 C
a

fe
ta

le
ra

 …
Ig

le
si

a
 S

a
n

 J
u

a
n

 …
C

o
m

p
le

jo
 …

E
n

v
u

e
lt

o
s 

d
e

 …
R

io
 C

h
ic

a
l

R
io

 P
a

b
lo

P
a

rq
u

e
 L

á
za

ro
 …

R
io

 B
la

n
co

Ig
le

si
a

 C
h

ic
a

l
P

is
ci

n
a

s 
d

e
 C

h
ic

a
l

R
e

se
rv

a
 D

rá
cu

la
C

a
sc

a
d

a
 e

l …
T

il
a

p
ia

 F
ri

ta
P

e
tr

o
g

li
fo

s …
P

a
rq

u
e

 …
B

o
sq

u
e

 d
e

 l
o

s …
M

u
se

o
 G

a
lo

 v
iv

a
s

C
a

sc
a

d
a

s 
“S

a
n

ta
 …

Q
u

e
so

 A
m

a
sa

d
o

C
a

sc
a

d
a

 …
Ig

le
si

a
 S

a
n

ta
 …

P
la

za
 d

e
 J

u
li

o
 …

Lo
cr

o
 “

ch
a

g
re

ro
”

Ig
le

si
a

 V
ir

g
e

n
 …

P
la

za
 G

e
n

e
ra

l …
Q

h
a

p
a

q
-Ñ

a
n

 o
 …

V
iv

e
ro

 M
il

 …
C

u
y

 A
sa

d
o

La
 P

ie
d

ra
 p

in
ta

d
a

La
 C

a
sa

 …
P

a
ra

m
o

 d
e

 …
P

a
rq

u
e

 C
a

m
p

o
 …

C
a

sc
a

d
a

 3
 …

Ig
le

si
a

 C
a

tó
li

ca
 …

M
o

ro
ch

o
 c

o
n

 …
R

io
 e

l 
B

a
b

o
so

R
e

p
re

sa
 e

l …
T

il
a

p
ia

 a
l 

v
a

p
o

r
C

a
sc

a
d

a
 d

e
l 

a
m

o
r

M a l d o n a d o C h i c a l S a n t a  
M a r t h a  d e  

C u b a

J u l i o  
A n d r a d e

U r b i n a P i o t e r T o b a r  
D o n o s o

¿Cuáles  son los  at ract ivos tur ís t icos que ud. Vis i ta  en 
esta parroquia?



 

207 
 

Guerrero, Teatro Lemarie, Museo Arqueológico Carlos Emilio Grijalva, Museo 

Arqueológico de Arte Contemporáneo y Moderno German Bastidas Vaca, 

actualmente  existe un museo denominado Museos Arqueológicos, de Arte Moderno 

y Contemporáneo de la Casa de la Cultura Ecuatoriana “Benjamín Carrión” Núcleo 

del Carchi, en la investigación  se realizó el inventario de los atractivos naturales y 

culturales considerando en total 104  atractivos turísticos, los de mayor potencial 

turístico son 11 los cuales se encuentran en tres parroquias que son parroquia 

González Suarez : Cementerio José María Azael en jerarquía III, Iglesia San Francisco, 

fiesta religiosa san Francisco de Asís, fiesta cantonal de Tulcán, Museos Arqueológicos, 

de Arte Moderno y Contemporáneo de la Casa de la Cultura Ecuatoriana “Benjamín 

Carrión” Núcleo del Carchi, Centro Municipal de Flora y Fauna de Tulcán, en la 

parroquia Tulcán tres atractivos turísticos: Parque del ocho, teatro Lemarie, Iglesia 

catedral,  Mientras que en la parroquia Tufiño dos atractivos turísticos: Ecoparque y  

fiesta religiosa señor del Rio, siendo estos atractivos turísticos que se encuentran en 

jerarquía II  y con una puntuación desde 50 puntos, por su parte no se concuerda con 

la autora en lo referente de que no existe equipamiento en la cuidad de Tulcán ya 

que actualmente en 2023 las parroquias Tulcán y González Suarez, cuentan con 44 

establecimientos registrados para el turismo para alojamiento, alimentación, 

agencias y guías.  

Se concuerda con Vendramidi (2018) en que el cuestionario de Identificación de 

Potencialidades turísticas en Regiones y Municipios realizada por la Secretaria de 

Turismo en México es una herramienta que permite obtener información referente al 

potencial turístico, como manifiesta la autora se evaluó el potencial turístico en 

Argentina en la Comarca del Colorado, donde obtuvo potencial turístico III, tiene 

oferta pero no tiene demanda turística considerando esto se lo utilizo esta 

herramienta en Ecuador en el cantón Tulcán donde se pudo evaluar las parroquias y 

encontrar que las parroquias con potencial turístico IV son: González Suarez, Tulcán y 

Tufiño ya que tienen oferta y demanda turística, se encuentran  con potencial turístico 

II las parroquias Carmelo, Maldonado, El Chical y Santa Martha de Cuba ya que 

tienen demanda pero no tienen oferta turística, mientras que no tienen potencial 

turístico I las parroquias Julio Andrade, Urbina, Pioter y Tobar Donoso ya que no 

presentan oferta y demanda turística. 

Por otra parte respecto a lo que dice Pérez (2017) en lo referente a la identificación 

de la demanda turística mediante encuestas y con preguntas demográficas según 

Pérez como resultado los visitantes que mayormente acuden a Naranjal es el público 
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joven, aquellos que con un rango de edad de 18 a 28 años y 29 a 38 años, en su 

mayoría es de género femenino seguido de masculino, de este modo se logró 

evidenciar el público a que se debe dirigir la promoción turística y las estrategias de 

captación. En la actualidad Naranjal no cuenta con un plan de promoción que 

fomente estratégicamente los atractivos turísticos del cantón. Se concuerda con el 

autor, en que las preguntas demográficas permiten la identificación del género y la 

edad de los visitantes, en el cantón Tulcán existe la visita de público joven, entre 15 a 

35 años, mayormente de género masculino seguido de femenino, el cantón Tulcán 

tampoco cuenta con un plan de promoción cantonal para los atractivos turísticos. 

Finalmente se concuerda con Molina et al. (2022) en que sin llegar a niveles óptimos 

después de la pandemia, se observa que la demanda nacional se ha convertido en 

el sostén del sector turístico del Ecuador. El llamado turismo de proximidad marca una 

tendencia que seguramente se mantendrá por algún tiempo, caracterizado por 

personas entre 16 a 45 años, tanto hombres como mujeres, que independientemente 

de su trabajo busca opciones cercanas a su lugar de residencia para realizar 

excursiones con sus grupos familiares o de amigos. Se pudo identificar mediante la 

encuesta que la demanda turística que visita el cantón Tulcán mayormente es 

género masculino, público joven entre 15 a 35 años, locales nacionales que visitan 

parroquias cercanas a las de su residencia habitual, siendo así, el turismo de 

proximidad toma gran importancia dentro del cantón. 
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

 En el cantón Tulcán se inventario a los atractivos  turísticos mediante las fichas 

de jerarquización de atractivos turísticos del Ministerio de Turismo con jerarquía 

II se encuentran las parroquias Tulcán, González Suarez, Tufiño y El Carmelo y 

con jerarquía I en las parroquias Maldonado, El Chical, Santa Martha de Cuba, 

Julio Andrade, Urbina, Pioter y Tobar Donoso es decir el cantón Tulcán si posee 

atractivos naturales y culturales ya que ninguno se jerarquizo como recurso, en 

el inventario se jerarquizo 104 atractivos turísticos, sin embargo los que tienen 

más potencial turístico son 11 atractivos culturales los cuales son: Cementerio 

José María Azael Franco Guerrero, Fiesta religiosa San Francisco de Asís, Fiesta 

Cantonal de Tulcán, Museos Arqueológicos, de Arte Moderno y 

Contemporáneo de la Casa de la Cultura Ecuatoriana “Benjamín Carrión” 

Núcleo del Carchi ,Centro Municipal de Flora y Fauna de Tulcán, Iglesia San 

Francisco ,Parque del ocho, Teatro Lemarie, Iglesia Catedral, Ecoparque, 

Fiesta del señor del Rio 

 El potencial turístico del cantón Tulcán obtuvo que: González Suarez, Tulcán, 

Tufiño tienen potencial turístico ya que cuentan con oferta y demanda 

turística. Las parroquias El Carmelo, Maldonado, El Chical, Santa Martha de 

Cuba tienen potencial turístico II ya que tienen demanda turística pero no 

cuentan con oferta turística. Y las parroquias Julio Andrade, Urbina, Pioter y 

Tobar Donoso no cuentan con potencial turístico ya que no existe oferta y 

demanda turística. 

 La demanda turística que visita el cantón Tulcán se la estratifico en base a la 

ley de Pareto que menciona el 80% y 20% por lo que se consideró el 80% de la 

mayor demanda turística en las parroquias González Suarez, Tulcán, Tufiño y El 

Carmelo donde se aplicó 77 encuestas con las cuales se pudo identificar 

mayor visita de género femenino y únicamente masculino en Tufiño la edad 

promedio es de 15 hasta 35 años, existen visitantes locales, nacionales y 

extranjeros que visitan estas parroquias.  
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De igual manera se consideró el 20% de menor demanda turística donde se 

aplicó 11 encuestas en las parroquias Maldonado, El Chical, Santa Martha de 

Cuba, Julio Andrade, Urbina, Pioter y 10 en Tobar Donoso, donde se pudo 

identificar que existe visita de género masculino, la edad promedio de 15 hasta 

35 años, existe visitantes locales, nacionales y muy poco extranjeros, el motivo 

por el cual visitan este cantón es por descanso y placer. 

 

5.2. RECOMENDACIONES 

 Los atractivos naturales y culturales del cantón Tulcán deben ser tomados en 

cuenta por las diferentes áreas de turismo, agencias de viajes y la academia 

de la localidad, con el objetivo de poder gestionar de mejor manera y crear 

promociones turísticas que motiven la visita, además del desarrollo de la zona. 

 Finalmente se motiva a los Gobiernos Autónomos Descentralizados 

parroquiales a seguir trabajando por el turismo de cada parroquia con el fin 

de fortalecer la economía y que se logre una buena conservación en los 

atractivos turísticos evitando así su deterioro, se podría considerar la señalética 

en los atractivos turísticos. 

 Para que la demanda turística pueda interesarse de conocer los atractivos 

turísticos se sugiere crear al GAD un Plan de Desarrollo Turístico Territorial 

además de un plan de promoción turística cantonal en la actualidad el 

cantón Tulcán ya posee una marca que lo identifica “capital del ciclismo” se 

recomendaría a la Jefatura de Turismo continuar con esta marca ya que tiene 

reconocimiento internacional y sentido de pertenencia por la localidad. 
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 Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas 
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Anexo 3. Evaluación potencial turístico atractivos naturales 

 

ROJO AMARILLO VERDE CALIFICACION
0 1 2

Bosques Ausencia de Bosques Alta deforestación y progresiva contaminación
Superficie forestal con con abundantes especies, y 
mínima contaminación 0

Flora y Fauna Sin flora ni fauna
Pérdida o fuerte impacto de hábitats y especies de 
flora y fauna, así como contaminación del suelo, agua 
y aire

Amplia diversidad de especies de flora y fauna , 
conservación de los hábitats y mínima 
contaminación en el suelo y aire

0

Volcanes Sin volcanes
Fuerte erosión, contaminación e inseguridad 
personal para los visitantes

Volcanes conservados en su estructura geológica, y 
seguridad para los turistas en riesgos naturales y 
personales

0

0,00

Area de Manejo Especial
Ausencia de Area de manejo 
especial

Fuerte degradación en ecosistemas o pérdida de 
hábitats y especies de flora y fauna, gran impacto de 
la actividad hombre y carencia de planes de manejo.

0

Sistema Nacional de Areas 
Protegidas

Carencia Bosque y vegetacion 
protectora

Gran impacto de la actividad hombre y carencia de 
planes de manejo. 0

Programa Socio Bosque Colectivo
Ausencia de Area Natural 
Protegida

Gran impacto de la actividad hombre y carencia de 
planes de manejo. 0

Area Protegida Municipal
Ausencia de areas de protegida 
municipal

Gran impacto de la actividad hombre y carencia de 
planes de manejo. 0

0,00

Rios
Ausencia de ríos

Pérdida de caudal, y la contaminación del suelo, agua 
y aire

Ríos y arroyos sin pérdida de caudal o recuperado y 
sin contaminación del agua 0

Ambientes Lacustres:Lago, laguna Ningun ambiente lacustre
Pérdida de volumen de agua, proliferación de lirios y 
líquenes y contaminación

Lagos y lagunas sin pérdida de volumen de agua o 
recuperados, con estricto control a la proliferación 
de lirios y líquenes, y mínima contaminación

0

Aguas termales Carencia de aguas termales
Agotamiento de caudales de aguas termales y 
minerales por la alta intensidad de la actividad del 

Termas sin pérdida de su caudal de aguas termales 
y mínima contaminación del entorno natura 0

Cascadas Sin cascadas
Disminución del caudal de agua y contaminación del 
entorno natura

Caudal de agua sin disminución o recuperado y 
mínima contaminación en el entorno natural 0

0,00

Calificación promedio atractivos naturales 0,00

Calificación promedio de cuerpos de agua

EVALUACIÓN DEL POTENCIAL TURISTICO 
 ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES

ATRACTIVO

ÁREAS NATURALES PROTEGIDAS

CUERPOS DE AGUA

Áreas naturales que conservan sus ecosistemas y 
hábitats, con amplia diversidad de especies de 

flora y fauna, y mínimo o controlado
impacto de la actividad del hombre

a través de planes de manejo

Calificación promedio de areas naturales protegidas

Calificación promedio de zona de montaña

ZONA DE MONTAÑA
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Anexo 4. Evaluación potencial turístico atractivos culturales 

 

 

 

ROJO AMARILLO VERDE CALIFICACION
0 1 2

Arquitectura(Histórica,Monumentos,es
pacioPúblico)

Ausencia de Arquitectura clasica
Deterioro de las edificaciones con 
arquitectura clasica

Lugares conservados o restaurados con 
arquitectura clasica y proteccion de su 
autenticidad

0

Patrimonio cultural  del Estado
Carencia de sitios patrimonio 
cultural del Estado

Pérdida de la línea arquitectónica, 
imagen y traza del sitio

Sitios conservados o restaurados con atención 
continua y protección de su autenticidad 0

Iglesia Patrimonial Ausencia de Iglesia Patrimoninal
Fuerte deterioro del sitio por la gran 
intensidad de las visitas religiosas y 
turísticas

Iglesia conservada  con medidas de 
protección y restauración permanente ante el 
desgaste ocasionado por la alta intensidad de 
las visitas

0

Zonas arqueológicas(Espacio que 
contiene vestigios de estatuas, tumbas, 

piedras con pictografías,
petroglifos, cerámica, orfebrería, y otras 

manifestaciones aborígen)

Carencia de zonas arqueológicas
Zonas con fuerte degradación por 
lluvia ácida y falta de conservación

Zonas arqueológicas protegidas contra los 
eventos climáticos y con programas de 
conservación

0

0,00

Grupos étnicos Ausencia de grupos étnicos
Fuerte pérdida de formas de vida, 
usos, costumbres lenguajes nativos 
y aumento en la transculturación

Grupos étnicos que conservan sus formas de 
vida, usos y costumbres autóctonas, así como 
su lenguaje nativo en sus distintas actividades

0

ACERVO CULTURAL
Y POPULAR(Fiestas 
religiosas,gastronomia)

Inexistencia de acervo cultural
Pérdida progresiva de acervo 
cultural

Acervo cultural y popular  intacta, auténticas o 
rescatadas 0

0,00

Realizaciones Técnicas y Científicas:        
Obras de Ingeniería, Centros de 
exhibición de
flora y fauna, Explotaciones 
agropecuarias y pesqueras, Explotaciones 
industriales

Falta de realizaciones científicos 
y técnicos

Restricciones al contacto y 
convivencia con turistas

Apertura y disposición por parte de 
instituciones para la visita de turistas

0

Acontecimientos Programados:                                                                                                                      
Eventos Artísticos, Convenciones, Ferias 
(no artesanales) y Congresos, Eventos 
deportivos,
Eventos Gastronómicos.

Sin acontecimientos 
programados por el GAD 
parroquial

Acontecimientos programados 
anualmente que ya no se ejecutan

Acontecimientos progamados intactos, 
auténticas o rescatadas 0

0,00

Calificación promedio atractivos 
naturales 0,00

Calificación promedio atractivos 
culturales 0,00

Atractivos turisticos AT ∈ [0 a 2]; calificación promedio 
total de los recursos turísticos 0,00

Calificación promedio de expresiones contemporaneas

Atractivo

PATRIMONIO ARTISTICO MONUMENTAL

EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO
ATRACTIVOS TURISTICOS CULTURALES 

COMUNIDADES TRADICIONALES
Calificación promedio artistico monumental

Calificación promedio de comunicaciones tradicionales

EXPRESIONES CONTEMPORANEAS
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Anexo 5. Ficha potencial turístico Equipamiento y servicios turísticos 

 

ROJO AMARILLO VERDE CALIFICACION
0 1 2

Hoteles Carencia de Hoteles 
Hoteles de categoría inadecuada y 
deficiencia en los servicios para 
atender a los turistas 

Hoteles  que cuentan con todos los 
servicios disponibles al menos uno 
para atender a los turistas

0

Hostal Ausencia de hostal 
Existencia de un hostal en pesimas 
condiciones

Hostal cuenta con todos los 
servicios disponibles al menos uno 0

Hosteria No hay hosteria
Existencia de hosteria con condiciones 
deficientes para atender a los turistas

Hosteria que cuenta con todos los 
servicios disponibles al menos uno 
para atender a los turistas

0

Refugio No hay refugio
refugio de categoria inadecuada y 
deficienca en los servicios para atender 
a los turistas

Refugio que cuenta con todos los 
servicios adecuados para atender a 
los turistas

0

0,00

Cafetería Ausencia de cafeterias
Cafeteria de categoría inadecuada y 
deficiencia en los servicios para 
atender a los turistas 

Cafeteria en buena categoria con 
todos los servicios disponibles al 
menos uno.

0

Bar Carenca de bar
bares de baja calidad con reducida 
seguridad para el turista

bar con buena categoria con todos 
los servicios disponibles al menos 
uno.

0

Discoteca Carencia de discoteca
Discoteca de baja calidad con reducida 
seguridad para el turista

Discoteca de alta calidad con 
servicio apropiado para el turista  al 
menos uno.

0

Restaurante
Ausencia de restaurantes de 
calidad

Restaurantes de calidad inferior a la 
requerida por los turistas 

Amplia variedad de restaurantes  
de alta calidad con servicios 
espéciales para los turistas al 
menos uno.

0

Plazas de comida Ausencia de plazas de comida
Precencia plazas de comida en malas 
condiciones para el turista

Amplia variedad de plazas de 
comida de alta calidad con servicios 
espéciales para los turistas al 
menos uno.

0

Servicio de Catering Ausencia de servicio de catering
Precencia de  servicio de catering en 
malas condiciones para el turista

 servicio de catering con todos sus 
servicios para el turista al menos 
uno.

0

0,00

 AGUA (1. Modalidades recreativas 
en embarcaciones motorizadas 

(boya, banana, parasailing y esquí)
2. Buceo

3. Kayak de mar
4.Kayak lacustre       5. Kayak de río

6. Kite Surf
7. Rafting
8. Snorkel

9. Surf
         10. Tubing     )                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

No se realizan actividades 
turisticas en agua

Se realiza almenos una actividad de 
agua

Se realizan actividades turisticas de 
agua con las debidas protecciones 
ademas de equipo calificado y 
profecionales en turismo de 
aventura

0

Tierra                                                                                                                       
(1. Cabalgata
2. Canyoning

3. Cicloturismo
4. Escalada

5. Exploración de cuevas
6. Montañismo
7. Senderismo

8. Salto del puente
9. Canopy

10.Tarabita)

No se realizan actividades 
turisticas en tierra

Se realiza almenos una actividad de 
tierra

Se realizan actividades turisticas de 
tierra con las debidas protecciones 
ademas de equipo calificado y 
profecionales en turismo de 
aventura

0

AIRE( 1. Alas Delta
2. Parapente)

No se realizan actividades 
turisticas en aire

Se realiza almenos una actividad de 
aire

Se realizan actividades turisticas de 
aire con las debidas protecciones 
ademas de equipo calificado y 
profecionales en turismo de 
aventura

0

0,00

Agencias de viajes No existen agencias de viajes Almenos una agencia de viajes 
Presencia de multiples agencias de 
viajes de distinto nivel 0

guias locales carecen de guias en la localidad Almenos un guia local
Presencia de diferentes guias 
locales 0

guias nacionales
No existen guias  nacionales en la 
localidad

Almenos un guia nacional
Presencia de diferentes guias 
nacionales 0

guias especializados
Acensia de guias especializados en 
la localidad

Almenos un guia especializado
Presencia de diferentes guias 
especializados 0

0

EST calificación promedio total del 
equipamiento y servicios turísticos 0,00

Calificación promedio otros

EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO 
 EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS TURISTICOS 

ATRACTIVO

ALOJAMIENTO

Calificación promedio alojamiento

ALIMENTACIÓN 

Calificación promedio alimentación

ACTIVIDADES TURISTICAS

Calificación promedio actividades turisticas

OTROS
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Anexo 6. Evaluación potencial turístico servicios turísticos e instalaciones 

 

 

 

 

 

 

ROJO AMARILLO VERDE CALIFICACION
0 1 2

Inmuebles especializados en 
eventos empresariales                      
-Cursos
- Seminarios
- Exposiciones
- Muestras
- Ferias
- Foros
- Conferencias

Sin precencia de Inmuebles 
especializados en eventos 
empresariales                                                
-Cursos
- Seminarios
- Exposiciones
- Muestras
- Ferias
- Foros
- Conferencias

Precencia de Inmuebles 
especializados en eventos 
empresariales                                                
-Cursos
- Seminarios
- Exposiciones
- Muestras
- Ferias
- Foros
- Conferencias

Inmuebles especializados en 
eventos empresariales                                                
-Cursos
- Seminarios
- Exposiciones
- Muestras
- Ferias
- Foros
- Conferencias

0

0,00

Museos

Sin museo ni publico ni privado
Museo en mal estado y con 
material perdido y sin registrar

Museo en condiciones 
habilitadas y con conservacion y 
registro de material recolectado, 
ya sea publico o privado

0

0,00

 Instalaciones para actividades 
terapéuticas y de  salud.
- Sauna-SPA
- Turco
- Tinas de hidromasaje

No existen instalacio es para 
actividades terapeuticas y de salud

Instalaciones para actividades 
terapeuticas y de salud 
deteriorados o casi inexistentes

Instalaciones para actividades 
terapeuticas y de salud 
adecuados ya sea estos pubicos o 
privados

0

Instalaciones para actividades 
deportivas - Gimnasios - 
Canchas deportivas - 
Piscinas,Polideportivos

No cuenta con instalaciones para 
actividades deportivas Instalaciones para actividades 

deportivas deterioradas que no 
permiten su uso adecuado

Instalaciones para actividades 
deportivas habilitadas para su 
funcionamiento y con sus 
servicios activos

0

0,00

Instalaciones de hospedaje
- Zonas de campamento
- Refugios

Sin la precencia de Refugio o zona de 
campamento

Existencia de un refugio, 
campamento, en pesimas 
condiciones 

Existencia de un refugio, 
campamento, en condiciones 
para la utilizacion de servicios

0

Instalaciones para actividades 
de aventura

Sin la precencia de instalaciones para 
actividades de aventura

Instalaciones para actividades de 
aventura en decadencia

Instalaciones para actividades de 
aventura en perfecto estado para 
su utilizacion

0

0,00

IST Calificación promedio 
instalaciones y servicios turísticos 0,00

TURISMO DE SALUD

TURISMO DE AVENTURA

Calificacion promedio turismo cultural

Calificacion promedio salud

Calificacion promedio turismo de aventura

EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO 
 INSTALACIONES Y SERVICIOS TURISTICOS 

ATRACTIVO

TURISMO DE NEGOCIOS 

Calificacion promedio turismo de negocios

TURISMO CULTURAL
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Anexo 7. Ficha potencial turístico Infraestructura general y servicios turísticos 

 

 

 

ROJO AMARILLO VERDE CALIFICACION
0 1 2

Vías y carreteras Ausencia de vías carreteras
Existencia de carreteras de doble 
circulación con insuficiente cobertura 
y falta de mantenimiento

Utilización de autopistas en las principales 
entradas y carreteras de alta calidad en su 
material y dimensiones para el transito 
interno, con amplia cobertura

0

Terminales de autobuses Carencia de terminal de autobuses
Terminal de autobuses en deterioro 
con mala infraestructura

Terminales de autobuses en buen estado 
de funcionamiento 0

Señalización Falta de señalización
señalizacion deteriorada contenido 
borroso y poco legible

señalizacion en buen estado y ubicada en 
lugares visibles 0

0,00

Aeropuertos
No se encuentra aeropuerto en la 
zona

Aeropuerto olvidao por el deterioro
Aeropuerto en optimas condiciones para 
su funcionamiento. 0

0,00

Infraestructura de comunicación 
telefónicas

Sin Infraestructura de 
comunicación telefónica

Infraestructura de comunicación 
telefónica obsoleta o casi inserbible

Infraestructura de comunicación telefónica 
disponibilidad de servicios para turistas 0

Conexiones de internet o wi-fi Sin conexiones a internet o wi-fi Conexión inestable baja covertura Benas conexiones a internet o wi-fi 0
0

Centros de salud Carencia de Centros de salud
Centros de salud en deterior sin un 
correcto manejo, carencia de doctores 
y medicamentos

Centros de salud operativos con doctores y 
medicinas disponibles 0

Hospitales o clínicas Carencia de hospitales y clinicas
Hospitales y clinicas en deterior sin un 
correcto manejo, carencia de doctores 
y medicamentos

Hospitales y clinicas operativos con 
doctores y medicinas disponibles 0

0

Agua: Potable,Pozo,entubada,rio y 
lluvia.

No cuenta con agua potable
Agua potable en malas condiciones 
que no permite su consumo

Agua potable entubada en buenas 
condiciones, con servicio a toda la 
poblacion y de consumo

0

Energía eléctrica: Red eléctrica de 
servicio público,panel solar,generador de 

corriente eléctrica.
No cuenta con energia electrica

Energia electrica en horarios 
establecidos que no permita un 
consumo masivo

Energia electrica para toda la poblacion, en 
uso ilimitado 0

Saneamiento:red pública, pozo 
septico,con descarga directa al rio.

No cuenta con sistema de 
saneamiento

Sistema de saneamiento en malas 
condiciones y por cada vivienda

sistema de saneamiento en red publica, en 
perfectas condiciones 0

Disposición de desechos:carro 
recolector,terreno valdio,basura 
enterrada,basura arrojada al rio.

No cuenta con servicio de 
dispocision de desechos

Disposicion de desechos sin un buen 
manejo de desperdicios y generando 
contaminacion

Disposicion de desechos en carro 
recolector de servicio a la poblacion con un 
buen manejo y sin generar contaminacion

0

0

Infraestructura general y 
servicios 0,00

Calificacion promedio servicios urbanos

EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO 
INFRAESTRUCTURA GENERAL Y SERVICIOS  

ATRACTIVO

TRANSPORTE TERRESTRE

Calificacion promedio transporte terrrestre

TRANSPORTE AEREO

Calificacion promedio transporte aereo

COMUNICACIONES

Calificacion promedio comunicaciones

SALUD

Calificacion promedio salud

SERVICIOS URBANOS
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Anexo 8. Evaluación potencial turístico Infraestructura turística y servicios 

 

ROJO AMARILLO VERDE CALIFICACION
0 1 2

Accesos especiales a 
destinos - Montaña -  Áreas 
naturales protegidas - 
Cuerpo de agua

sin acceso especiales a destinos
acceso especial a destinos 
deteriorados y con poca 
accesibilidad

acceso especiales a destinos en 
perfectas condiciones y en constante 
mantenimiento

1

Tipos de transporte terrestre Ningun Tipo de transporte terrestre
transporte de motos, camionetas 
4x4, buses, busetas, taxi no 
registradas para el turismo

transporte de motos, camionetas 4x4, 
buses, busetas, taxi registradas para el 
turismo

2

Señalización turística Sin señalizacion turistica
Señalizacion turistica en malas 
condiciones

Correcta señalizacion turistica 1
Servicios (transporte, 
abastecimiento de 
combustible, talleres 
mecánicos, cafeterías, 
sanitarios, auxilio vial) 

No cuenta con servicios de 
abastecimiento y talleres

Existen escasos servicios de 
abastecimiento , talleres 
mecanicos

Hay adecuados servicios de 
abastecimientos, talleres mecanicos, 
cafeterias, sanitarios y auxilio vial

2

1,50

Servicios especiales Ausencia de servicios especiales
Servicios especiales inadecuados 
para la atencion a turistas

Servicios especiales habilitados para la 
atencion a turistas 0

Tipos de transporte aereos Ningun Tipo de transporte aereo
transporte de teleferico. 
Elicoptero, avion, avioneta no 
registradas para el turismo

transporte de teleferico. Elicoptero, 
avion, avioneta registradas para el 
turismo

0

0,00

Infraestructura general y servicios 0,00

Infraestructura turística y servicios 0,75

IT Calificación promedio total de la 
infraestructura turística 0,38

Calificacion promedio transporte aereo

EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO 
 INFRAESTRUCTURA TURISTICA Y SERVICIOS  

ATRACTIVO

TRANSPORTE TERRESTRE

Calificacion promedio transporte terrrestre

TRANSPORTE AEREO
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Anexo 9. Evaluación potencial turístico Mercado turístico 

 

 

 

 

ROJO AMARILLO VERDE CALIFICACION
0 1 2

Turistas locales Sin visitas de turistas locales
Visitas ocasionales y/o de paso por 
encontrarse en la trayectoria hacia 
otros destinos

Visitas específicas al sitio de 
turistas locales 2

Turistas nacionales
Falta de llegadas de turistas 
nacionales

Visitas ocasionales y/o de paso por 
encontrarse en la trayectoria hacia 
otros destinos

Visitas específicas al sitio de 
turistas nacionales 2

Turistas internacionales Ausencia de turistas internacionales
Visitas ocasionales y/o de paso por 
encontrarse en la trayectoria hacia 
otros destinos

Visitas específicas al sitio de 
turistas internacionales 2

2,00

Turistas locales Sin estadía de turistas locales Estadía entre una y dos noches Estadía mayor a dos noches 0
Turistas nacionales Turistas nacionales sin pernoctar Estadía entre una y dos noches Estadía mayor a dos noches 2

Turistas internacionales Turistas internacionales sin pernocta Estadía entre una y dos noches Estadía mayor a dos noches 2
1,33

Turistas locales Sin efectuar gastos
Hasta 30 dolares por persona - 
viaje

Mayor de 30 dolares por 
persona - viaje 1

Turistas nacionales Sin efectuar gastos
Hasta 30 dolares por persona - 
viaje

Mayor de 30 dolares por 
persona - viaje 2

Turistas internacionales Sin efectuar gastos
Hasta 30 dolares por persona - 
viaje

Mayor de 30 dolares por 
persona - viaje 2

1,67

Organismo promotor
Inexistencia de organismo Organismo municipal

Organismo específico para el 
sitio 2

Publicidad regional
Ausencia de publicidad regiona Publicidad regional ocasional

Publicidad continua y específica 
del sitio 2

Publicidad nacional
Falta de publicidad nacional

Publicidad compartida y ocasional 
a nivel naciona

Publicidad continua y específica 
del sitio 1

Publicidad internacional
Ausencia de publicidad internacional

Publicidad compartida y ocasional 
a nivel internacional

Publicidad continua y específica 
del sitio 0

Comercialización
Falta de canales de comercialización

Comercialización incluida en otros 
destinos

Comercialización
específica del sitio 1

1,20

Calificacion de Afluencia 
turistica 1,67

Calificacion promedio 
publicidad y comercializacion

1,20

Demanda
Calificación promedio total de 

la demanda por servicios 
turísticos

1,43

GASTO ESTIMADO PROMEDIO

Calificacion gasto promedio

PUBLICIDAD Y COMERCIALIZACIÓN

Calificacion promedio publicidad y comercializacion

EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO
MERCADO TURISTICO  

ATRACTIVO

AFLUENCIA TURISTICA ACTUAL

Calificacion promedio afluencia

ESTADIA ESTIMADA PROMEDIO

Calificacion promedio estadia 
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Anexo 10. Código QR de fichas de potencial turístico en el cantón Tulcán 
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Anexo 11. Ficha de levantamiento y jerarquización  
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Anexo 12. Código QR de fichas de jerarquización de atractivos turísticos 
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Anexo 13.  Encuesta para identificar la demanda turística del cantón Tulcán 

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA ESTATAL DEL CARCHI 

Facultad de Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales 

Encuesta 

Objetivo: Analizar el potencial turístico de los atractivos naturales, culturales y la 

demanda turística del cantón Tulcán, provincia del Carchi.  

Indicaciones: Marque con una (x) la respuesta que usted considere adecuada. 

Cuestionario 

 

Datos Generales 

Genero: 

F……. M……. 

Edad: 

15-18 19-25 26-35 36-50 Más de 50 

     

Ocupación:  

Estudiante    

Trabajador 

Desempleado 

1.- ¿Es la primera vez que visita esta parroquia? 

Si 

No 

2.- ¿Cuál es su lugar de procedencia? 

Local 

Nacional 

Internacional 
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3.- ¿Qué le Motivó a visitar este sitio? 

a) Cultura 

b) Descanso placer 

c) Visita familiar 

d) Educación 

e) Trabajo 

f) Por conocer 

4. ¿Cada que tiempo visita esta parroquia? 

a) Anualmente 

b) Mensualmente 

c) Semanalmente 

d) Ocasionalmente 

e) Primera vez que visito 

5. ¿Cómo supo de los atractivos ubicados en esta zona? 

a) Publicidad visual 

b) Redes sociales 

c) Ofertas de agencias de viajes/tour operadoras 

d) Referencias de amigos 

6. ¿De acuerdo a su capacidad de gasto en este destino, Considera qué es el lugar es? 

a) Muy accesible 

b) Accesible 

c) Costoso 

d) Justo 

7. ¿Cuánto es su tiempo de estadía en la parroquia? 

a) 1 día 

b) 2 días 

c) Mas de 2 días 
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d) Sin estadía 

8.- ¿Cuáles son los días que más visita esta parroquia? 

a) De lunes a viernes 

b) Sábado y domingo 

c) Feriados 

9.- ¿Con quién viaja a esta parroquia? 

Solo 

Con pareja 

Con amigos 

Con familia 

10.- ¿Cuáles son los atractivos turísticos que Ud. visita en esta parroquia? 

¡MUCHAS GRACIAS! 
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Anexo 14.  Evidencia de recolección de información 

   

 

 

 

   

 

Figura 43. Jefatura de Turismo 
Tulcán 

Figura 44. Ministerio de Turismo 
Carchi 

 

Figura 46. GAD Tufiño Figura 45. GAD El Carmelo 
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Figura 48. GAD Maldonado Figura 47. GAD El Chical 

Figura 49. GAD Santa Martha de 
Cuba 

 

Figura 50. GAD Urbina 

Figura 52. GAD Pioter Figura 51. GAD Tobar Donoso 


