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RESUMEN EJECUTIVO

La finalidad del presente trabajo investigativo es estudiar, identificar y
evaluar el mercado de las ciudades de Tulcan e Ibarra, para conocer las
posibilidades de producir y comercializar un producto a base de papa, a
travées de la creacidbn de una empresa procesadora de papa prefrita

congelada en la ciudad de Tulcan.

Se describe la situacion problematica existente respecto a la produccion,
comercializacion de papa en el Carchi y por ende en Tulcan, se establece
las razones del por qué se hace necesario nuestra investigacion y se

plantean objetivos para el desarrollo de la misma.

Se realiza una recopilacion bibliografica y se fundamenta nuestro estudio
con investigaciones similares realizadas, se desarrollan conceptos y se

fundamenta legalmente el desarrollo de nuestra investigacion.

Utilizamos una investigacion de tipo mixto para obtener informacién
cualitativa (gustos, preferencias, caracteristicas del mercado) y cuantitativa
(nimero de consumidores, frecuencia de consumo); se aplicaron 380
encuestas, entrevistas a papicultores, gerentes, vendedores y se aplico la

técnica de la observacion para el hallazgo de resultados.

Con los resultados obtenidos en la investigaciéon se propone realizar un
estudio de factibilidad, para lo cual se inicia con un andlisis situacional del
mercado, se determina la demanda insatisfecha existente, se identifican
recursos y procesos necesarios en la fabricacion del producto, se define
estructura organizacional y legal de la empresa, se determinan indicadores

financieros y de sensibilidad, se desarrolla un estudio de impactos.

Analizando estos estudios se concluye que: La creacion de una empresa
procesadora de papa prefrita congelada en la ciudad de Tulcan es factible, a

nivel técnico, econdémico y financiero.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to study, identify and assess the market
towns of Tulcan and Ibarra, for the possibilities to produce and market a
product based on potato, through the creation of a processing company pre-

fried frozen potato in the city of Tulcan.

The existing problematic situation described regarding the production,
marketing of potatoes in Carchi and therefore in Johannesburg, the reasons

why our research is necessary and set goals for the development of it arise.

A bibliographical compilation is done and our study is based with similar
research, develop concepts and development of our research is legally

founded.

We use a mixed-type research to obtain qualitative information (tastes,
preferences, market characteristics) and quantitative (number of users,
frequency of use), 380 surveys, interviews potatoes farmers, managers,
vendors were applied and the technique was applied observation for finding

results.

With the results obtained in the research intends to undertake a feasibility
study for which begins with a situational analysis of the market, the existing
unmet demand is determined, resources and processes in the manufacture
of the product are identified, defined organizational structure company and
legal, financial and sensitivity indicators are determined, an impact study is
developed. Analyzing these studies it is concluded that: Creating a
processing company pre-fried frozen potato in the city of Tulcan feasible,

technical, economic and financial level.

Keywords: Demand, Production, Marketing, Papa frozen pre-fried,
Feasibility study, organizational structure, technical study, economic-

financial study, study impacts.

XVii



UCHILLAYACHISHKA RIKUCHIK

Kay taripayay killkashka Ilamkayka maskanmy, ashtawanpachaka
yachankapak katuna ukukunapi kay Ibarra, shinallata Tulcan kitypi, imashalla
papata pukuchikta, imashallata jatuita ushakta, shuk llamkana ukuta
wifiachishpa maypi papa jawtsata rasuyachishka shinankapak Tulcan Kkity

ukupi.

Kaypaka kallarinmy mashkashpa tukuy llakikunata kay papata pukuchina,
shinallata katunamanta kay Carchi marka ukupi, ashtawan nishpaka Tulcan

kity ukupi.

Shinallata taripayanmy tikuylla kamu pankakunapi, imashinallata shuk
killkashkakuna villachin kay llamkaykunamanta, kaykunawaka ashtawanka

yachak chayan, killkashpa sakinkapak.

Ashatawan willanakunata yachankapaka ishkay llamkaykunatamy
mashkanka (rantina munaykunata) shinallata shukkunatapash (yupak,
ashtaka rantikkunata); chaypaka katarichirkamy 380 panka tapuykunata,
shinallata kay tarpuk, jatuk, hiawpaman apakkunawan rimashpak.

Kay taripayashka willachikunawanka shuk ushay yachana fankatamy rurana
kan, kaypaka kallarinamy kan katuna ukukunata ricushpa, rantikkunata
yachashpa, pukuchinkapak tukuy llamkay ministishkakunata yachashpa,
llamkana ukuta imashalla kanata munashpa, kullky rikuchik yupaykunawan,
shinallata chayanna llamkaykunawan, ninmy:

Tulcén kity llaktapi Papa jawtsata rasuyachishka llamkana ukuta wifiachyka
ushanamy kan, yupay, kullky kapikuna ally rikurin.

Niskakuna: rantina, pukuchina, mindalay, papa jawtsata rasuyachishka,
ushay yachana fanka, llamkakkunapak killkashka, yachakpa panka, kullkypa

panka, chayana llamkay.
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INTRODUCCION

La demanda potencial para la produccion y comercializacion de papa prefrita
congelada tipo bastén, se refiere a identificar la cantidad de producto que
los posibles consumidores demanden en las ciudades de Tulcan e Ibarra con
la posibilidad de generar empresa y negocio en el cantdn Tulcan, en la linea

de procesamiento de la papa.

La poblacion ecuatoriana tiene un alto consumo de papa, el cual se ha visto
reflejado en el consumo de los ultimos afios, debido a que se incluye este
alimento en su dieta diaria, es por ello que podemos deducir la gran
demanda existente de este producto en nuestro pais. La poblacion

carchense por su idiosincrasia posee una cultura de consumo de papa.

“A nivel industrial la papa se usa principalmente para produccion de harina y
almidén. También la industria ofrece papa procesada, precocida, pre frita,
entre otras”. (Mufioz, 2010, p.3), deducimos con esto que existe
potencialidad para procesar un producto agricola de la zona que se da en

grandes proporciones.

La tendencia por consumir productos de facil preparacibn se ha
incrementado en la poblacion debido a los cambios sociales desarrollados
en los ultimos tiempos, en donde el mercado de las comidas rapidas se esta
desarrollando.

La presente investigacion presenta aspectos de procesamiento y
comercializacibn de papa en los que se evidencia una precaria cultura
agraria existente que minimiza la produccion de esta materia prima
escasamente industrializada en nuestra zona y es por ello que a través de
los resultados obtenidos en la indagacién se presenta una propuesta de
creacion de una empresa procesadora de papa prefrita congelada en la
ciudad de Tulcan, que permitira dinamizar la economia de este sector

aprovechando un recurso que se produce en gran cantidad en la localidad.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tomando los datos del Banco Central del Ecuador Rubén Flores Agreda
(2006) sefnala que “La industria de la papa se ha venido desarrollado
lentamente en Ecuador. Alrededor de 30.000 TM, se procesan para hacer
chips cada afio” (p.19), en el Ecuador las empresas industrializadas en su
mayoria procesan semielaborados de papa como: la harina de papa y la
papa congelada, los dos productos Unicamente de consumo interno. Rubén
Flores (2006) sefiala también que el 90% de la papa a nivel nacional se
consume en estado fresco. El 10% restante se lo consume en forma de
hojuelas, papas bastén, enlatadas, etc. (p.28); es decir existe un porcentaje

reducido de papa que se procesa en el Ecuador.

El problema se origina en el momento en que habiendo en nuestra localidad
una elevada produccion de papa, no se efectta ningan tipo de
procesamiento, comercializando este producto en su forma natural o estado

en bruto.

Por otra parte es necesario identificar que no existe una verdadera
tecnificacion 'y conocimiento en la produccibn y comercializacion,
generalmente los papicultores se guian en conocimientos empiricos, para
comercializar este producto, es por ello que seria viable que principalmente
el sector de los papicultores de Tulcan desarrollen con este estudio

tecnificacion en la comercializacién de la papa.

De igual manera no existe una verdadera planificacion de la produccién de
papa, con lo cual se provoca épocas de sobreproduccion y escases, el
sector agricola no posee incentivos, los papicultores no desarrollan ideas de
mejora en la calidad y productividad de la papa; el sector agricola ha
manejado una cultura productiva precaria a nivel de la papa, reduciendo la
calidad del producto y sus posibilidades de industrializacién e innovacion.

-2-



Considerando todos estos antecedentes y potencialidades que tiene nuestro
pais en cuanto a produccion de papa Rubén Flores Agreda (2006) en su
articulo Construccion de la vision estratégica para la papa afirma que el 95%
de las exportaciones de papa congelada se concentran en paises
desarrollados y tan solo 5% de estas exportaciones corresponden a paises
en desarrollo como el nuestro; esto se da entre otros factores por la poca

industrializacion de este producto.

Con el presente estudio seria interesante identificar si, ¢el mercado de la
ciudad de Tulcan e Ibarra estarian dispuestos a consumir papa prefrita
congelada?, ¢cuales serian sus gustos y preferencias en relacion a este
producto?, ¢existe la suficiente cantidad de papa en la variedad de capiro y
super chola (variedades utilizadas para procesamiento e industrializacién)
para satisfacer la demanda del mercado? ¢Qué tan factible seria
implementar plantas procesadoras de semielaborados de papa en la ciudad
de Tulcan? ¢Qué recursos humanos, tecnoldgicos, fisicos, econémicos y
financieros son necesarios?, ¢Existen empresas u organizaciones
interesadas en invertir para la puesta en marcha de estas plantas

procesadoras de semielaborados de papa?

El problema de nuestro proyecto lo definiriamos de la siguiente manera:
Desconocimiento de la demanda potencial para la produccion y
comercializacion de papa prefrita congelada tipo baston en las ciudades de

Tulcan e lbarra.

1.2 DELIMITACION

Objeto Demanda Potencial
Sujeto Produccion y Comercializacion
Tiempo Octubre 2013 — Marzo 2014
Espacio Ciudad de Tulcan
Ciudad de Ibarra
Personas Familias de la ciudad de Tulcan
Familias de la ciudad de Ibarra




1.3 JUSTIFICACION

“La papa es uno de los alimentos basicos mas consumidos en el mundo
junto con el maiz, el trigo y el arroz. (...) La demanda por los productos
procesados de papa esta aumentando” (Flores, 2006, p.14), y que gracias a
cambios de estilos de vida en la poblacion reflejados por la introduccién de la
mujer al campo laboral, la tendencia de la poblacion por consumir productos
semielaborados y de facil preparacion esta en crecimiento. (Pazmifio, L.
2010).

La provincia del Carchi y en especial el cantén Tulcan generan anualmente
una gran cantidad de papa (MAGAP, 2010), sin embargo, a esta materia
prima no se le da ningun valor agregado de procesamiento, la papa
Unicamente se la comercializa en su estado natural; he aqui la importancia
de emprender este estudio que tendra como finalidad determinar la demanda
potencial para producir y comercializar papa prefrita congelada tipo baston,

en las ciudades de Tulcan e Ibarra.

Este estudio permitira generar vision de desarrollo econémico en la region
beneficiando principalmente al sector agricola representado por las
asociaciones de papicultores del canton Tulcan, quienes tendran mayores
alternativas de emprendimiento, mejores opciones de comercializacion y
produccion de papa, porque tal como lo afirma Murcia et al (2010), un
proyecto de inversibn surge de la necesidad de resolver problemas
poblacionales o del entorno. Por otra parte las poblaciones de Tulcan y de
Ibarra podrian contar con un nuevo producto para su adquisicion y

consumo.

Con los resultados del presente estudio se abriran posibilidades y opciones
para futuros inversionistas y empresarios que quieran incursionar en el
campo del procesamiento de papa, asi como su comercializacion, ya que se
contara con informacién valiosa respecto a gustos preferencias y
necesidades del mercado a nivel de demanda potencial en relacion al

producto de papa prefrita congelada.



Poca informacion bibliografica y documental se ha podido recopilar en

cuanto a produccion y procesamiento de papa prefrita congelada a nivel del

Ecuador y mas aun, a nivel del canton Tulcan no existe informacion sobre

procesamiento de papa; he aqui la importancia de establecer un estudio

cientifico y técnico para el desarrollo de empresas que procesen papa

prefrita congelada tipo baston en Tulcan y contar con un estudio que

recopile informacidén determinante sobre los potenciales consumidores de

papa prefrita congelada a nivel de Tulcan e Ibarra.

1.4 OBJETIVOS
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1.4.2

Objetivo General.-

Determinar la demanda potencial para la produccion vy
comercializacion de papa prefrita congelada tipo bastén en las
ciudades de Tulcan e Ibarra para el disefio de un estudio de
factibilidad.

Objetivos Especificos.-

Fundamentar cientifica y bibliograficamente las variables demanda
potencial, produccion y comercializacién para validar la investigacion.
Determinar a través de una investigacion diagnéstica la demanda
potencial de papa prefrita congelada tipo baston en las ciudades de
Tulcan e lbarra para su produccion y comercializacion.

Proponer un estudio de factibilidad para la produccion vy
comercializacién de papa prefrita congelada tipo baston sobre la base
de la demanda potencial resultante en las ciudades de Tulcan e

Ibarra.



CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Con el fin de identificar informacion secundaria referente al tema de estudio,
se ha encontrado un cierto grado de dificultad, ya que ha sido un tanto dificil
la ubicacién y reconocimiento de este tipo de informacion, sin embargo en
este primer acercamiento se ha encontrado informacién que en su mayor
parte es de fuentes electrénicas, que poseen un gran valor para el desarrollo

de esta investigacion.

Por una parte se ha basado en las teorias de la oferta y demanda que se
establecen en un mercado y por otra parte se ha tomado en cuenta la teoria
de Philip Kotler quien pone de manifiesto la practica de la mercadotecnia a
base de las cuatro Ps del marketing dejando ver que “el éxito del producto

dependera entonces de una buena labor de mercadeo” (SENA, 2008, p.17).

Se analizara la teoria de la demanda y excedente del consumidor; la misma
que sefala que “el consumidor es la razén de ser de toda actividad
comercial y de produccién, de hecho, sin consumidor o usuario no es viable
proyecto alguno”. (Murcia J. et al, 2010, p.64); estas teorias serviran de gran

aporte a nuestra investigacion y le daran el suficiente respaldo cientifico.

Acercandose mas a nuestros dias y refiriéndose a la produccion y
comercializacién de papa en el Ecuador, se identifica que nuestro pais y
especialmente nuestra provincia Carchi tiene potencial para la produccion
de este tubérculo, produce el 40% de la cosecha anual del pais (Pazmifio,
L. 2010), esto lo respalda un articulo de la web que sefala que “La papa se
produce en las diez provincias de la Sierra, constituyéndose las mas
representativas por el volumen de produccion, Carchi, Pichincha,
Tungurahua, Chimborazo y Cotopaxi.”(Cucas, X. 2010, p. 35).



En términos econdmicos se estima que del cultivo de papa se benefician
alrededor de 225 000 personas; a los que afiade 150 000 personas
adicionales que estan involucradas indirectamente en el desarrollo de este
rubro, tales como: transporte y comercializacion; venta de agroquimicos;
asistencia técnica; procesamiento; y otras. “En términos globales entonces,
alrededor de 7% de la poblacion economicamente activa del pais, tiene a la

papa como su principal medio de ingreso” (Reinoso, 2011, p. 2)

En cuanto al consumo, la papa es la principal fuente de alimento para los
habitantes de las regiones altas del pais, “con un consumo anual per-capita
que fluctia segun las ciudades: 122 kg en Quito, 80 kg en Cuenca y 50 kg
en Guayaquil. Los restaurantes de Quito y Guayaquil consumen alrededor

de 16 294 TM/afo, principalmente de papa frita” (Pumisacho, 2002, p.24.)

La papa es un alimento que pese a no tener un alto nivel proteico, tiene un
alto nivel nutricional y ademas tiene la capacidad de producir mas calorias
que cualquier otro cultivo, con flexibilidad para producirla en una gran
diversidad de climas. De acuerdo a sus caracteristicas principales, la papa
estd compuesta por: agua, almidon, minerales y las vitaminas B11, B2, B6,
A, C HyK.

Carchi y Tulcan por su parte cumplen con ciertas exigencias necesarias
para el desarrollo de este tubérculo a nivel de clima y propiedades de
suelos, asi como lo senala Sanchez (2004) “la papa es planta que requiere
humedad abundante y regular. Vegeta bien donde hay temperaturas
templadas y humedad ambiente” (p.116); la zona de Carchi- Tulcan cumple
plenamente con estos requisitos indispensables para el desarrollo de este
cultivo; y es por eso que se destaca como una de las provincias con mayor

produccion de papa.

Adentrandose al plano industrial se sefiala que “A nivel industrial la papa se
usa principalmente para producciéon de harina y almidén. También la
industria ofrece papa procesada, precocida, pre frita, entre otras” (Mufioz,

2010, p.3). La papa en nuestra localidad se comercializa principalmente en
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crudo, debido a que su uso mayormente es para la alimentacion diaria, lo
que implica un bajo procesamiento de este tubérculo, de ahi que se pretende
identificar si existe la suficiente demanda potencial para la produccion y

comercializacidon de papa prefrita congelada tipo bastéon.

Como primeros indicios de procesamiento de la papa en Ecuador

“

encontramos que, “el Instituto Nacional Auténomo de Investigaciones
Agropecuarias y la Escuela Politécnica Nacional desarrollan un proyecto
para la industrializacion de las papas nativas. La primera institucion investigo
para preparar chips, mientras que los universitarios elaboraron puré de

papa”. (EL COMERCIO, 2006, parr. 8).

Encontramos otro estudio desarrollado por la Escuela Politécnica Nacional
denominado: Prefactibilidad Técnico-Financiera para la instalacion de una
planta procesadora de papas (Solanum tuberosum) cortadas en bastones,
prefritas y congeladas de Paul Alexander Melo Pérez (2012), en el que se
desarrollaron andlisis de las caracteristicas fisicas y quimicas de la papa
Superchola, se analiza el proceso mas Optimo para procesamiento de papa

prefrita congelada y se desarrollan estudios econdémicos financieros.

En el ambito de estudios desarrollados a nivel internacional se ha
encontrado el proyecto denominado Montaje de una empresa procesadora
de papa en el municipio de Pupiales-Narifio desarrollado por Nelson
Armando Lucero Ibarra (2011) de la Universidad de Santander (Colombia), el
proyecto menciona aspectos referentes a la creacion de la Empresa GEA
E.U la misma que surge como una idea de negocio produciendo papa lavada
y empacada, papa prefrita congelada y tortillas de papa; otro de los estudios
realizados por la misma universidad es Proceso para creacion y montaje de
la empresa procesadora de papa prefrita y congelada “Crocanticos”
elaborada por Diana Maria Sierra (2007), el mismo gque maneja una
investigacién basada en estudio de mercados, procesos, estructura organica

e inversiones de la mencionada empresa.

Se ha encontrado un documento denominado Estudio de prefactibilidad para
la instalacion de una planta procesadora de papas prefritas congeladas de la
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Universidad Autonoma Metropolitana (México) elaborado por Islas, R. et al
(2004) quienes evallan y analizan el mercado mexicano, para conocer las
posibilidades y retos de producir papa prefrita congelada a partir del

desarrollo de una planta procesadora.

Por otra parte los consumidores o posibles compradores se indica que son
aguellas personas que adquieren los procesados de papa para su consumo
personal, tales como las amas de casa o los distintos miembros de la
familia. “Este tipo de consumidor adquiere los productos para utilizarlos de
diversas maneras en la cocina y/ o reposteria, con fines alimenticios, salvo
el caso del almidon de papa, que también tiene otros usos domésticos no
alimenticios, tales como la preparacion del almidon para la ropa o talco para
el cuidado de la piel del bebé”. (Gomez, R. y Wong, D., 2012, p.14)

En el Ecuador las partes andinas poseen un mayor consumo de papa, sin

embargo el procesamiento es minimo, de lo cual:

“Se estima que el volumen de produccién a nivel nacional es 475 000
TM, de lo cual el 11% es destinado a procesamiento, es decir que de
este volumen, unas 25 000 TM/afio son destinadas a las plantas
industriales, mayormente para elaborar hojuelas de papa; mientras
qgue las 25 000 TM que utilizan los restaurantes estan divididos entre
papa frita (25%), sopa (20%), puré (18%), tortillas y ensaladas”
(Duque, J. 2011, p. 19; quien cita a Scott, G. et al, 2001)

Juan Duque (2011) en su tesis denominada Estudio de Mercado para
Determinar la Demanda de Papas nativas en Segmentos de mercado De
Quito Y Guayaquil en la que cita a Scott, G. et al. (2001) sefiala que los usos
industriales que se le da a la papa son: papas fritas en formas de “chips” 0 a

la francesa, congeladas, prefritas, minibuds y enlatadas.

La investigaciéon de la Universidad San Francisco de Quito denominado
Estudio de factibilidad para la elaboracién de la papa (Solanum Tuberosum)
prefrita congelada de José Roberto Villarreal Mosquera (2007) analiza la
produccion de papa, proveedores disponibles potenciales clientes
(restaurantes de comida rapida) y formula herramientas financieras para

implementar un negocio en la ciudad de Quito.
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En la obra El sector papa en la region andina: diagndstico y elementos para

una vision estratégica escrita por Devaux, A. et al (2010) se establece que:

“La industria de la papa no esta muy desarrollada aun en Ecuador,
estimandose alrededor de 17,183 TM (4.19% de la produccion
nacional) son procesadas cada afio para hacer hojuelas. De este total,
la empresa Snacks América Latina Ecuador (SAL) procesa la mayor
parte: 10,317 TM/afio. Hay algunas empresas medianas como Carli
Snacks, PROINALEC y General Snacks que procesan 850 TM/afio, y
otras pequefias como por ejemplo La quitefa y Alexander, que
procesan alrededor de 200 TM/afio en promedio. Existe un mercado
muy amplio para la venta de papa frita en hojuelas sin marca, con
alrededor de 4000 TM/afno.” (p. 203)

Segun Pazmifio, L. (2010) el Ecuador ha tenido un aumento en las
importaciones de papa es asi que en el periodo de 2000 a 2007 el Ecuador
incrementd la importacion de papa preparada o conserva, congelada de 71
toneladas a 5135 toneladas, es asi que la tendencia por consumir productos
procesados esta incrementando, y esto obedece en gran parte al cambio de

estilo de vida de la poblacion.

En cuanto a la produccion, distribucion, comercializacion y consumo de
alimentos procesados, Augusto Guido F. y Pablo Mamani R. de Fundacion
PROINPA (2001) sefialan que obedecen a las leyes de libre oferta y
demanda en un mercado existente. Sefialan ademas que en los paises
donde el nivel de ingresos es mas alto, existe la tendencia a consumir
productos mas elaborados o con mayor valor agregado, que al mismo

tiempo significa que son productos de uso mas facil.”

Una vez identificado la produccién de la papa en el Ecuador, haber
recopilado informacion sobre los principales productos semielaborados,
especialmente de papa prefrita congelada; se ha visto conveniente hablar y
recopilar informacién sobre conceptos ligados a mercado, oferta y demanda
potencial de los cuales hablaremos posteriormente en el marco conceptual

de este documento.
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2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece garantias para
el desarrollo de procesos productivos fomentando el Buen Vivir y la equidad
en la distribuciébn de las riquezas, a través de una economia social y

solidaria.

La Constitucion en su Art. 13 garantiza a los ciudadanos el acceso seguro y
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos (Registro Oficial
N°896, 2013); y principalmente que sean de produccion nacional, ratificando

la identidad y cultura nacional.

En otro de sus articulos la misma Constitucion de la Republica del Ecuador
valida el apartado anterior anunciando que el Estado es responsable de
impulsar la produccién, transformacion agroalimentaria y pesquera de las
pequefias y medianas unidades de produccion, comunitarias y de la
economia social y solidaria, ademas asegura el desarrollo de la investigacion
cientifica para garantizar la soberania alimentaria generando sistemas justos
y solidarios de distribucion y comercializacion de alimentos.( Art. 281), por lo
tanto el desarrollo del presente trabajo investigativo posee el aval y la

garantia del Estado ecuatoriano para su realizacion.

La ley de Educacion Superior del Ecuador (2010) en su Art. 8 literal f
establece como finalidad de la educacién superior el desarrollo de
programas de investigacién de caracter cientifico, tecnolégico y pedagdgico
que permitan generar un desarrollo sustentable a nivel nacional, razén por la
cual se desarrolla el presente trabajo investigativo, este articulo se
complementa con lo que se anuncia en el Art. 350 de la Constitucion de la
Republica (2008) en el que se sefiala que éstos trabajos investigativos

tenderan a solucionar problemas del pais.
Por otra parte a través del Cdédigo Organico de la Produccion, el Estado
ecuatoriano da gran apertura al fomento de nuevas empresas procesadoras

(PYMES), y resalta principalmente a varios sectores productivos, entre los
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gue destaca la produccion de productos primarios agricolas, sector al que

pertenece el presente proyecto con el procesamiento de la papa.

El Estado ecuatoriano a través de la dinamica productiva, pretende generar
facilidades y mejorar oportunidades para crear mayores empresas Yy
emprendimientos que mejoren la economia del Ecuador y con ello lograr la
transformaciéon de la Matriz Productiva, mejorando los tres elementos

productivos mejor capital, tierra y trabajo.

De igual forma como argumento normativo para la comercializacion de
productos alimenticios, la ley del consumidor en el Ecuador establece que:
“Todos los bienes a ser comercializados deberan exhibir sus respectivos
precios, peso y medidas, de acuerdo a la naturaleza del producto.” (Art. 9),
(Asetecsa S.A., 2011) este articulo se fortalece con el Art. 14 de la misma
ley en la que se sefialan requisitos obligatorios que debe presentar el
empaque de un producto alimenticio de consumo humano, estos requisitos

son:

a) Nombre del producto;

b) Marca comercial;

c) Identificacion del lote;

d) Razon social de la empresa,;

e) Contenido neto;

f) NUmero de registro sanitario;

g) Valor nutricional,

h) Fecha de expiracion o tiempo méaximo de consumo;

I) Lista de ingredientes, con sus respectivas especificaciones;
j) Precio de venta al publico;

k) Pais de origen; y,

[) Indicacion si se trata de alimento artificial, irradiado o genéticamente
modificado (Asetecsa S.A., 2011).
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Requerimientos que para nuestro producto se disefiaran estratégicamente
en el presente trabajo investigativo, y que se pondran a juicio de los

consumidores.

Segun la Ley del Consumidor los proveedores deben dar la informacion
suficiente a los consumidores y usuarios, a fin de que éstos tengan la

libertad de elegir el producto o servicio que mas les convenga (Art. 17).

La ley del consumidor en su Art. 65 establece que: el Registro Sanitario y los
certificados de venta libre de alimentos, seran otorgados segun lo dispone el
Caddigo de la Salud, de conformidad con las normas técnicas, regulaciones,
resoluciones y caodigos oficializados por el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacién INEN y demés autoridades competentes, y serdn controlados
peribdicamente para verificar que se cumplan los requisitos exigidos para su
otorgamiento. (Asetecsa S.A., 2011).

Con lo anteriormente mencionado, y al tratarse la presente investigacion de
la comercializacion y produccion de papa prefrita congelada es necesario y
obligatorio adaptarse a las medidas legales disefiadas para producir y
comercializar este tipo de productos alimenticios, con la finalidad de generar

calidad bienestar y satisfaccion al consumidor.

“El Ecuador no puede seguir siendo un proveedor mas de bienes
primarios, pues, de continuar por ese rumbo, este nuevo pacto social
estaria destinado al fracaso. Es por ello que, para construir el Buen
Vivir que imaginamos, resulta indispensable contar con una hoja de
ruta alternativa para generar riqueza para (re)distribuirla” (p.94).

Con este apartado que lo encontramos en El Plan Nacional del Buen Vivir
gueda totalmente abierta la factibilidad y apoyo que el Estado ecuatoriano
ofrece a proyectos de desarrollo empresarial como el que estamos

investigando.
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2.3 FUNDAMENTACION FILOSOFICA.-

Uno de los filosofos mas influyentes en el mundo es John Locke quien

afirma que “el conocimiento del mundo se deriva de la observacion
empirica, la investigacion cientifica y el sentido comun.” (Mendoza, C. 2011.
parr. 5), por lo tanto el trabajo investigativo que estamos desarrollando
contribuye a la formacién de conocimiento, generando ciencia y desarrollo
para los pueblos; bajo este fundamento se justifica la importancia del

desarrollo del presente trabajo investigativo.

Filoséficamente se basa en una concepcion de hombre como ser
emprendedor, innovador, social y productivo, cuya calidad de vida se
mejorara en la medida que pueda adquirir nuevas competencias o valida las

gue posee de acuerdo a su experiencia.

A nivel axiolégico hablamos sobre la ética, la moral, valores como
responsabilidad, respeto, honestidad en el manejo de la informacién, en el
andlisis y propuesta del presente trabajo investigativo, valores que seran

estrictamente desarrollados por quienes realizamos la indagacion.

Con el prefacio sefialado en lineas anteriores pasamos a mencionar
aspectos cognitivos en los que se enmarcara el trabajo investigativo titulado:
Demanda potencial para la produccion y comercializacion de papa prefrita

congelada tipo bastén en las ciudades de Tulcan e Ibarra.

A nivel de ciencias administrativas y de marketing hablamos sobre tres
grandes pensadores Philip Kotler , W. Cham Kim y Gabriel Baca Urbina;
Kotler se basa en una filosofia en donde los consumidores preferiran los
productos que ofrecen la mejor calidad, el mejor desempeiio, rendimiento y
que posee caracteristicas diferenciadoras a través de la innovacion y
creatividad (Kotler P. 2012), se destaca al consumidor como el elemento
mas indispensable de toda organizacién, con esta misma linea de

pensamiento encontramos a Murcia, J. (2010), quien describe que “el
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consumidor es la razon de ser de toda actividad comercial y de produccion,

de hecho, sin consumidor o usuario no es viable proyecto alguno” (p 64)

La orientacion de las empresas debe ser al cliente adoptando una filosofia
del consumidor porque tal y como lo anuncia Longenecker, J. et al (2012) “la
satisfaccion del cliente no es un medio para alcanzar una meta, jes la meta!”
(p. 154). Debemos tomar en cuenta que el mercado es cada vez mas
competitivo, presenta al consumidor productos y servicios poco
diferenciados y la oferta de estos es muy superior a la demanda. En este
contexto, “los clientes son los que tienen el papel mas relevante ya que
tienen el poder de decisién y pueden decidir entre esa gran oferta que le

ofrece el mercado”. (Publicaciones Vértice, 2008. p24)

La importancia de la innovacion de producto radica en que con su
planeacidén y desarrollo la organizacion alcanzara el éxito, estos nuevos
productos tienen que ser satisfactorios para los clientes vy fructiferos para la

compafiia (Stanton W. et al, 2007).

Por consiguiente hablamos de que la esencia de las compafias debe ser el
cliente, el consumidor, al cual debe estar enfocado todo el esfuerzo de
marketing; es por ello que para el presente trabajo investigativos adoptamos
una filosofia basado en atender las necesidades del cliente, identificando sus
gustos y preferencias con el fin de desarrollar un producto atractivo y sobre

todo innovador satisfaciendo las exigencias del cliente actual.

Segun estos autores la innovacion en valor es mas que innovacion; es una
cuestion de estrategia, la cual abarca el sistema total de actividades de una
compafia. Para que haya innovacion en valor, las compafias deben enfilar
todo su sistema hacia el objetivo de lograr un salto cualitativo en el valor
tanto para los compradores como para ellas mismas. (Kim, C. y Mauborgne,
R. 2005).

Por otra parte al hablar de creacién de una empresa productora de papas

prefritas congeladas se acoge a la filosofia desarrollada por Gabriel Baca
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Urbina (2013) en su obra Evaluacion de proyectos en la que establece varias
etapas para el desarrollo de un proyecto de creacidbn de empresa; esto
debido a que tal creacion implica la vinculacibn de varias areas del
conocimiento tales como administracion, marketing, economia, finanzas,
contabilidad, costos, procesos, derecho, entre otras ramas del saber
necesarias para el desarrollo de un proyecto empresarial, es decir se origina

un proceso multidisciplinario.

Baca plantea el desarrollo de un estudio de mercado en el que evaltua el
entorno y situacion del mercado, seguido de un estudio técnico- operativo
para establecer procesos y recursos necesarios en el desarrollo del
proyecto, ademas plantea un estudio econdémico financiero con el fin de
determinar la rentabilidad del proyecto y finalmente establece un analisis
socioeconémico de impactos necesario para definir las acciones que
generaria el proyecto a nivel social, ambiental y econémico de la regién

implicada.

2.4 FUNDAMENTACION CIENTIFICA.

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo es necesario identificar
ciertos parametros tedricos que constituyen la base y el pilar fundamental
para el correcto manejo de cada una de las variables en estudio con el fin de
obtener resultados investigativos que obedezcan a conceptos, leyes, y
definiciones propias de las ramas administrativa y de marketing, lo que
permitira investigar a cabalidad y plenitud lo que realmente queremos

indagar.

2.4.1 DEMANDA.-

Empecemos entonces definiendo la demanda; segin Sonia San Martin en
su libro Practicas de Marketing: Ejercicios y Supuestos citando a Kotler et al
2002 y Vazquez et al 2005 establece que “la demanda es el volumen total en
unidades fisicas 0 monetarias que puede adquirir un grupo de compradores

en un lugar y periodo de tiempo concretos, bajo unas condiciones del
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entorno y un esfuerzo comercial determinados” (p. 15) esto lo ratifica
Escribano G. et al (2006) en su obra Politicas de Marketing quien afiade que
los esfuerzos comerciales son las estrategias y métodos disefiados por las
empresas para lograr competitividad en el mercado; por la misma linea
Bernanke B. & Frank R. (2007) establecen que el mercado se rige por una
ley de la demanda, sefialando que a medida que los costos aumentan, los
individuos tienden a comprar menos, esto es una consecuencia directa del
principio del coste beneficio, segun el cual una actividad debe realizarse si

sus beneficios son al menos, tan grandes como sus costes.

2.4.1.1 Diferentes tipos de Demanda.-

Demanda Total.-

Philip Kotler y Kevin Keller (2012) establecen que la demanda total es “el
volumen total de un producto susceptible de ser adquirido por un grupo de
consumidores definido en un area geografica determinada, durante un
periodo establecido, en un entorno de marketing concreto y bajo un
programa de marketing especifico” (p. 127), por lo tanto la demanda total se
refiere a la adquisicion de un producto en particular, sea cual fuere el

namero de individuos demandantes, en un lugar y espacios determinados.

Demanda por evento.-
Es una demanda que es pasajera que una vez que concluye el evento que la

ocasiona, ésta también desaparece. (Lerma, A. 2010).

Demanda constante.-

“No presenta variaciones significativas a corto y mediano plazos” (Lerma, A.
2010, p. 47) Es importante tomar en cuenta cuando se desarrollan nuevos
productos, ya que el proyecto debera adaptarse a las condiciones actuales

de competencia y de mercado existentes.
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Demanda Fluctuante.-

Segun Alejandro E. Lerma (2010) puede ser estacional en el lapso de un afio
0 ciclica en periodos de tiempo mas extensos, se refiere al interés de
compra que muestran los consumidores por un producto o servicio durante

una determinada parte del afio.

Demanda Masiva.-

Consiste en que casi todos los individuos pueden requerir el producto, y esta
en la capacidad de adquirirlo, mientras que la demanda exclusiva o
excluyente, presenta limitaciones en la adquisicion ya sea por la profesion,

estilo de vida, precio, cultura, etc. (Lerma, A.2010)

Demanda Potencial.-

A diferencia de las demandas revisadas anteriormente, este tipo de
demanda sera analizada mas exhaustivamente y a profundidad por cuanto
se trata de la demanda que deseamos determinar para concluir si es factible
0 no producir y comercializar papa prefrita congelada tipo bastén en las
ciudades de Tulcén e Ibarra.

Referente al estudio de la demanda potencial se indica que es la demanda
de productos que se lograria, si se cumpliesen ciertas condiciones del
mercado que actualmente no se presentan, por lo tanto seran todos los
productos de papas prefritas congeladas tipo bastén a ser adquiridos por los
consumidores, en un periodo de tiempo futuro. Por otra parte “La demanda
potencial ayuda a indicar que tan facil y efectiva puede ser la entrada a un
mercado” (Murcia J. et al, 2010, p.77) con lo cual definiriamos si es posible o
no producir y comercializar el producto frente a la competencia (oferta

existente).

Se entiende que la demanda potencial esta determinada por la porcion de
productos que la competencia (oferta) y la propia empresa poseen en

namero de productos; para fortalecer este criterio se encuentra un articulo

-18 -



de internet de OIE (2012) cuyo titulo es La Estimacion de la Demanda en
Proyectos de Negocio, el mismo que menciona que “la demanda potencial
constituye el limite superior que alcanzaria la suma de las ventas de todas
las empresas concurrentes en el mercado para un determinado producto o
servicio, bajo wunas determinadas condiciones establecidas’(parr.8),
calculandose ésta a partir de la estimacion del numero de compradores

potenciales a los que se asigna una tasa de consumo individual.

Concluyendo este andlisis decimos que la demanda potencial es el volumen
maximo que podria alcanzar un producto, bien o servicio en un escenario de

tiempo y espacio (mercado) determinados.

Es imprescindible tomar en cuenta el anterior argumento, puesto que uno de
nuestros mercados como lo es Tulcan, constituye frontera con el vecino pais
de Colombia, existiendo un significativo numero de individuos de
nacionalidad colombiana que transitan por esta ciudad ya sea como turistas,
comerciantes, o residentes, lo que influye directamente en la demanda

potencial para nuestro producto.

Complementando y fortaleciendo los argumentos anteriores la Universidad
Nacional de Colombia (2013) a través de su articulo en linea denominado
Mercado Potencial y Proyeccién de Demanda indica que el determinar la
demanda potencial de un producto o servicio permite entre otras cosas, lo

siguiente:

o “Determinar si existe suficiente demanda para el producto o servicio, 0
si es rentable entrar en el mercado.

e Determinar el tipo de maquinaria que se requiere, para producir un
determinado nivel de produccion.

o Disefiar procesos de produccion adecuados, que eliminen los costos
innecesarios.

e Calcular el inventario que se requiere para cumplir con los programas
de produccion.

e Si se conoce el tipo de maquinaria, se podra definir el tipo de
instalaciones, sus dimensiones y su superficie.

e Con la informacion anterior se puede calcular el capital que se
requiere y definir las fuentes de financiamiento mas adecuadas” (parr.
6).
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Para que exista una demanda potencial, deben darse toda una serie de
factores entre los consumidores que la forman, destacando como los mas

importantes los siguientes:

“Los clientes potenciales deben tener suficiente capacidad de compra.
o Deben estar dispuestos a desprenderse de su dinero.
¢ Han de conocer con antelacion el producto en concreto u otro sustituto
0 genérico, a no ser que se trate de un producto de compra por
impulso.
o Deben tener necesidad del proyecto, ya sea latente o explicita.

e El producto debe ofrecer un beneficio claro y, ademas, el cliente debe
conocerlo” (Garrido, J. 2009, p. 20).

2.4.1.2 Calculo de la Demanda Potencial.-

El hallar la demanda potencia para el tipo de producto o servicio que se
ofrece, tiene como objetivo principal el ayudar a pronosticar o determinar
cual serd la demanda o nivel de ventas de nuestro negocio. . (Crece
Negocios, 2010).

A continuacién mostraremos la férmula de la demanda potencial:
Q =n*p*q

Donde:

“Q: demanda potencial.

n: nimero de compradores posibles para el mismo tipo de producto en un
determinado mercado.

p: precio promedio del producto en el mercado.

q: cantidad promedio de consumo per capita en el mercado.” (Crece

Negocios, 2010. parr. 3).
En nuestro caso la demanda potencial representa el nimero de posibles

individuos que comprarian nuestro producto tanto de la ciudad de Tulcan

como de Ibarra.
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2.4.1.3 Elasticidad de la demanda.-

La elasticidad se define como “la relacibn de cambio entre cantidades
demandadas ante cambios en el precio o los ingresos” (Miranda, J. 2005, p.

96). En funcion del precio la demanda puede ser:

2.4.1.3.1 Demanda Elastica.

La demanda de un producto es elastica si un cambio en el precio provoca un
cambio proporcionalmente mayor en las cantidades demandadas; es decir si
el precio aumenta, la demanda disminuird con un cambio proporcionalmente
mayor o viceversa (Krugman, P. 2011).Por ejemplo si a un electrodoméstico

se le incrementa el precio en 1% la cantidad demandada bajara mas de 1%.

2.4.1.3.2 Demanda Inelastica:

Es Inelastica cuando un cambio considerable en el precio del bien no afecta
o afecta minimamente a la cantidad demandada del bien (Krugman, P.
2011). En otros términos, un bien es inelastico cuando el incremento del
precio en 1% hace variar la cantidad demandada en menor proporcién que el
1%.

2.4.1.3.3 Demanda unitaria:

Se dice que la demanda es unitaria porque al variar el precio, la cantidad
demandada también varia en la misma proporcion, (Krugman, P. 2011) es
decir por ejemplo, cuando se incrementa el precio en 1%, la cantidad

Demandada varia también en la misma proporcioén, es decir en 1%.

La demanda puede ser perfectamente elastica o perfectamente inelastica; en
el primer caso, cualquier incremento en el precio hace que la cantidad
demandada caiga; mientras que para la demanda perfectamente inelastica la

cantidad no responde a cambios en el precio (Krugman, P. 2011).
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Tabla 1.Tipos de Elasticidad de la Demanda

Elasticidad Clasificacion Interpretacién
E>1 Elastica %AQ > %AP
E<1 Inelastica %AQ < %AP
E=1 Unitaria %AQ = %AP

E= infinito Perfectamente Elastica %AQ > %AP
E= cero Perfectamente Inelastica %AQ < %AP

Fuente: Krugman, P. (2011)
Elaborado: Aguilar, E.

2.4.2 MERCADO.-

Segun Hartline, M. & Ferrell, O. (2012) es un “Grupo de compradores y
vendedores en un mercado como un grupo de individuos o instituciones que
tienen necesidades similares que pueden ser cubiertas mediante una
categoria de producto o un producto en particular” (p.13), es decir es un
lugar en donde se establecen vinculos comerciales entre los oferentes y
demandantes. Este tema se enfoca mas que nada en el concepto de oferta y
demanda, asi como las teorias que dan sustento al comportamiento de
estas; esta teoria establece que a mayor precio del producto, los
vendedores ofrecen mas producto, al igual que sucede también que a menor

precio del producto, las personas lo demandan mas.

MERCADO MERCADO

PROVEEDOR CONSUMIDOR
ANALISIS DEL W
T
- S R — —
: ANALISIS DE LA ANALISIS DE LA | [ANALISIS DE LOS ANALISIS DE LA
OFERTA 4 4 DEMANDA PRECIOS COMERCIALIZACION
[ / / I
y I
Cgtfé;}%om CONCLUSIONES
N DEL ANALISIS DEL
MERCADO

MERCADO T T VARTABLES
EXTERNO MACROECONOMICAS

Figura 1: Estructura de andlisis de mercado de un proyecto
Fuente: Hartline, M. & Ferrell O. (2012)
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2.4.2.1 Mercado Potencial.-

“‘Refleja la cantidad maxima de demanda que existiria con las condiciones
actuales del entorno, si todas las empresas del sector realizaran el mayor

esfuerzo posible en marketing.” (Escribano G. et al ,2006 p. 47)

2.4.3 PRODUCTO.-

“Algo que puede ser ofrecido a un a un mercado para su atencion,
adquisicién, uso o consumo y que podria satisfacer un deseo o0 una
necesidad” (Kotler, P. y Amstrong, G. 2013, p. 196), complementando esta
definicion el mismo Philip Kotler (2003) en otra de sus obras indica que los
deseos y necesidades pueden ser de acuerdo a diez ofertas basicas: bienes,
servicios, experiencias, eventos, personas, lugares, propiedades,
organizacién, informacion e ideas (p 6), es decir que el producto puede
presentarse en cualquiera de estas formas para satisfacer necesidades y
deseos de los individuos; fortaleciendo la idea de las clases de productos se
indica que “un producto puede ser un bien tangible....un servicio...una
idea... o una combinacién de las tres.” (Lamb, C. et al., 2006, p. 308); por
consiguiente consideramos a nuestro producto en estudio como un bien

tangible.

Por otro lado Stanton W. et al (2007) describe a un producto como el
conjunto de atributos fundamentales unidos en una forma identificable. Cada
producto se identifica por un nombre descriptivo o genérico que el comdn
de la gente entiende; sin embargo los clientes no compran un conjunto de

atributos, sino beneficios que satisfagan sus necesidades.

2.4.3.1 Producto de Consumo.-

Son aquellos que los consumidores finales compran para su consumo
personal. (Kotler P. y Amstrong G. 2013, p. 282), se compran para satisfacer

las necesidades personales.
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“En funcién de su tangibilidad, tenemos bienes, servicios e ideas. Los bienes
son tangibles, mientras que los servicios e ideas son intangibles.”

(Elergonomista, 2004, parr. 1)

Los bienes atendiendo a su duracién, pueden clasificarse en:

1. “Bienes de consumo duradero: pueden ser usados varias veces y de
forma continuada durante largo tiempo (televisiones, PC vy
automoviles)”. (Elergonomista, 2004, parr. 2)

2. “Bienes de consumo destructivo: se consumen o destruyen con unos
pocos usos (alimentos, productos de drogueria, etc.)” (Elergonomista,
2004, parr. 2)

3. La tabla que se muestra a continuacion detalla la clasificacion de los
productos de consumo segun la frecuencia de compra y el esfuerzo

realizado en el proceso de compra (Elergonomista, 2004):
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Tabla 2: Tipos de productos de Consumo

Consideraciones s[c5 De Convivencia
marketing

Comportamientodecompra Jefe] il e IR a1 IS oJoloF:]
del cliente planeaciéon, poco esfuerzo
de comparacion o de
compra,; poco

involucramiento del cliente.

Precio Precio bajo

Distribucion Distribucién  intensa  a;

ubicaciones comodas

Promocion Promocion masiva por el

fabricante

Ejemplos

Dentifrico, revistas y jabon

para lavanderia

Tipos de productos de Consumo

De comparacion

Compras menos frecuentes;
mucho esfuerzo de planeacion y
de compra; comparacion de
marcas en precio, calidad y

estilo

Precio mas alto
Distribucién selectiva en menos

puntos de venta

Publicidad y venta personal
tanto por el fabricante como por
los revendedores.
Electrodomésticos grandes,

televisiones, muebles y ropa

De especialidad
Fuerte preferencia vy
lealtad de marca,;
esfuerzo especial de
compra; poca

comparacion de marcas;

baja  sensibilidad al
precio

Precio alto
Distribucién  exclusiva

en solo uno o unos
cuantos puntos de venta
por area de mercado
Promocion mejor
dirigida tanto por el
fabricante como por los
revendedores

Bienes de lujo, como
relojes Rolex o cristal

fino

No buscados

Poca conciencia o
conocimiento del
producto(o incluso
interés negativo)

Varia

Varia

Publicidad intensa y
venta personal por parte
del fabricante y
revendedores

Seguros de vida vy
donaciones de sangre a

la Cruz Roja.

Fuente: (Kotler P. y Amstrong G. 2013, p. 199)
Elaborado por: Aguilar E.
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2.4.3.1.1 Bienes de conveniencia:

Bienes de uso comun que se compran con frecuencia y requieren un minimo

esfuerzo de decision. Son:

e Corrientes o de uso general, que se adquieren de modo regular (pan,
pasta de dientes, periddico, etc.) (Elergonomista, 2004, parr. 4)

e De compra por impulso: su compra se realiza sin ninguna clase de
basqueda o planificacion. Se encuentran disponibles en muchos
sitios, y esto hace que el consumidor repare en ellos y los adquiera,
ya que raramente piensa en esos productos y los busca de forma
especifica (caramelos, golosinas, pilas, etc.) (Elergonomista, 2004,
parr. 4)

e “De compra de emergencia:se compran cuando surge una
emergencia (paraguas cuando se produce una tormenta, cadenas
para automodviles cuando hay una nevada, etc.)” (Elergonomista,
2004, parr. 4)

2.4.3.1.2 Bienes de comparacion:

Mayor busqueda de informacion y se efecttan comparaciones (ropa,
muebles y electrodomésticos).

2.4.3.1.3 Bienes de especialidad:

Por sus caracteristicas Unicas o por el prestigio o significacion de la marca,
el comprador esta dispuesto a hacer un mayor esfuerzo de decision.
2.4.3.1.4 Bienes no buscados:

“El' consumidor no tiene conocimiento de su existencia o0, aunque los
conozca, no suele buscarlos (nuevos productos, pélizas de seguros, nichos

de cementerios, etc.)” (Elergonomista, 2004, parr. 5)

El producto ofertado papas prefritas congeladas en forma de baston se
enmarca en la clasificacion de productos de consumo en la categoria de

conveniencia por tratarse de un producto que satisface una necesidad
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fisiolégica como es la alimentacién, y suponemos gque no necesita grandes
esfuerzos de compra; sin embargo tal como se detalla en lineas anteriores
puede ubicéarselo en la categoria de productos no buscados, pues para el
mercado de la ciudad de Tulcan e Ibarra es un producto nuevo; ya que como
aspecto innovador contara con sobres, por lo tanto necesitar4d grandes
esfuerzos de marketing, para lograr conocimiento y aceptacion de los

consumidores.

2.4.3.2 Productos industriales.

“Adquiridos para su posterior procesamiento, o utilizacion en la realizacion
de un negocio” (Kotler, P. y Amstrong, G. 2013, p.199), de acuerdo con sus
caracteristicas y con los usos a que se destinan, éstos pueden ser: materias
primas, equipo pesado, maquinas y grandes herramientas utilizadas en la
produccion, materiales que forman parte del producto pero que no son
facilmente identificables, suministros como papel, aceites, disolventes, etc.
que facilitan la produccién y las operaciones propias de la empresa,
“servicios industriales intangibles que utilizan las organizaciones en sus
producciones (de mantenimiento, servicios financieros, investigacion,

asesorias, etc.)” (Elergonomista, 2004. parr 5).

Concluyendo el tema de tipos de productos se puede asegurar que los
productos pueden ser de consumo o industriales dependiendo del propésito
para el cual se adquiere éste, es asi que una persona puede comprar una
impresora para su uso personal, la impresora se convierte en un producto de
consumo, mientras que si la misma persona la utiliza para su negocio se

convierte en un producto industrial.

Por otra parte tomaremos el criterio de Lamb, C. et al. (2006), para identificar

categorias de productos que una empresa debe impulsar y desarrollar:

¢ Nuevos productos para el mundo.
e Lineas de nuevos productos
¢ Adiciones a las lineas de productos ya existentes

e Mejoras o revisiones de productos existentes
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e Productos reposicionados

e Productos de menor precio.

2.4.4 PRODUCCION.-

El concepto de produccion sostiene que los consumidores optaran por los
productos disponibles que sean asequibles y, por consiguiente, asume que
la administracion de la empresa se debe enfocar a mejorar la eficiencia de la
produccion y distribucién. Lopez, B. et al (2010). Este concepto se lo utiliza
cuando la oferta es inferior a la demanda, las empresas deben aumentar su

produccion.

Todo productor agroindustrial que pretenda mantenerse en el sector debe
ajustar su produccion a las exigencias del mercado. (CEDECO, 1999)

La produccion u operacién es la creaciéon del producto o servicio, lo que crea

valor de forma al producto. (Ballou, R. 2004, p. 25)

Si la empresa tiene una filosofia orientada a la produccion destaca el
producto como lo mas importante de toda la empresa, la empresa concentra
todos sus recursos en el disefio y desarrollo del producto, siendo su
prioridad la obtencién de un producto excelente. (Longenecker, J. et al 2012)

2.4.5 COMERCIALIZACION
La propiedad de un producto se tiene que transferir de alguna manera del
individuo u organizacién que lo elabora al consumidor que lo necesita y lo

compra.

El papel de la distribucion dentro de la mezcla del marketing consiste en
hacer llegar el producto a su mercado meta (Stanton, W. et al 2007, p. 422)
‘La comercializacion pretende que las empresas busquen mercados
propicios y adecuados para vender sus productos, bajo condiciones que les
permitan obtener rentabilidad”. (CEDECO, 1999, p. 31)
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“La comercializacién incluye las siguientes funciones:

¢ Investigacién de mercados y del medio ambiente.

e Analisis del consumidor.

o Disefio del producto

e Determinacion de los canales de distribucion

e Definicion de la forma de comunicar al consumidor el mensaje sobre
el producto

e Estudio y definicion del precio que se cobrar4 por el producto.”
(CEDECO, 1999, p. 31)

La comercializacion es un factor importante de informacion y modernizaciéon
de los procesos productivos, de acuerdo con las caracteristicas de la
demanda provenientes de los consumidores. (CEDECO, 1999, p. 31)

La mayoria parte de los productos de consumo se venden por medio de
canales de distribucion similares a las otras dos alternativas: el canal

detallista y el canal mayorista (Lamb, C. et al. 2006, p 400).

2.4.5.1 Canal de Distribucion.

En cuanto a las formas de distribucién y comercializacion del producto se ve
inmerso en establecer canales de distribucion que como sefala Stanton et al
(2007) en su obra Fundamentos del Marketing, el canal seleccionado para la
comercializacién debe adaptarse a los requerimientos del consumidor y no a
los intereses de la empresa productora; es por ello que se debe conocer e
identificar gustos, preferencias de la demanda potencial para poder

establecer el canal de distribucion idéneo para la comercializacion.

2.4.5.2 Precio.
“Es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio; la suma
de los valores que los clientes intercambian por los beneficios de tener o

usar el producto o servicio.” (Kotler P. y Amstrong G. 2013, p. 257)
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“El precio tiene importantes repercusiones psicolégicas sobre el consumidor
0 usuario: el precio debe estar de acuerdo con el valor percibido por el
consumidor. Si el precio es muy alto, el consumidor no estara dispuesto a
comprar algo que podria tener menor valor. Pero si es demasiado bajo,
puede rechazar el producto por considerarlo de calidad inferior” (Rivera, J. y
De Garcillan, M., 2012).

2.4.5.2.1 Fijacion de Precios.

Costo del _ Percepciones de
Producto Competencia y valor del
otros factores consumidor
externos
Limite inferior de los Estrategias de precio Limite Superiorde los
precios de los competidores. precios.
Estrategias, objetivos
No hay utilidades por y mezcla de No hay demanda por
debajo de este precio marketing. encima de este precio
Naturaleza del
mercado y demanda

§ PRECIO S

Figura 2: Fijacion de Precios
Fuente:(Kotler P. y Amstrong G. 2013, p. 257)

2.5 Vocabulario Técnico

2.5.1 Papa Prefrita Congelada.-

“Se entiende por papas fritas congeladas rapidamente el producto
preparado con tubérculos limpios, maduros y sanos de la planta de la
papa que se ajuste a las caracteristicas de la especie Solanum
tuberosum. Estos tubérculos deberan haber sido seleccionados,
lavados, pelados, cortados en tiras y sometidos a la elaboracion
necesaria para lograr un color satisfactorio, y haber sido fritos en
aceite o grasa comestible.”(Pazmifio, L. 2010, p.45).
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Con este concepto entendemos y definimos el producto al que esta dirigido

nuestra investigacion.

2.5.2 Estudio de Factibilidad.-

“El estudio de factibilidad es el andlisis de una empresa para determinar si el
negocio que se propone sera bueno o malo, y en cuales condiciones se
debe desarrollar para que sea exitoso y si el negocio propuesto contribuye
con la conservacion, proteccion o restauracion de los recursos naturales y
ambientales.” (Ramirez, D. et al. 2009. parr. 13); por lo tanto a través de este
estudio lograremos determinar si las condiciones en la ciudad de Tulcan son
favorables para la creacion de una empresa procesadora de papa prefrita

congelada.

2.5.3 Papicultor.-

Agricultor que se dedica a sembrar papa. Sinénimo: Cultivador de papa.
(Tovar, J. 2013, parr.1)

2.5.4 Consumidor y cliente.-

Al cliente se define a la persona que “Compra o consigue el producto y al
consumidor como la persona que usa o dispone del producto”. (Palao, J. y
GOmez V. 2009, p.26). Toda persona natural o juridica que como
destinatario final, adquiera, utilice o disfrute bienes o servicios, se transforma
en un consumidor (Asitecsa S.A. 2011); mientras que, un cliente es un
intermediario que en ciertas ocasiones puede dar valor agregado al bien o

servicio para ofertarlo.

2.5.5 Consumo Aparente.-

“El consumo aparente expresa la disponibilidad de producto que consume
una region, pais o paises en un determinado periodo de tiempo”. (Agronet,
2013. parr. 1)
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Ca=P+I-E+Ai
Ca= consumo aparente
P = produccién estimada
I = importaciones
E = exportaciones
Ai = variaci6n en los inventarios.

Figura 3: Consumo Aparente
Fuente: Miranda, J (2005) p.92

2.5.6 Oferta.-

“Practica comercial consistente en el ofrecimiento de bienes o servicios que

efectla el proveedor al consumidor.”(Asitecsa S.A. 2011. parr.18)

Las empresas que actian como oferentes, es decir producen o
comercializan un producto con iguales o similares caracteristicas al producto
que tratamos en la presente investigacion seran tratadas como

competidores.

2.5.7 Proveedor.-

“Toda persona de caracter publico o privado que desarrolle actividades de
produccién, fabricacién, importacion, construccion, distribucion, alquiler o
comercializacibn de bienes, asi como prestacion de servicios a
consumidores, por lo que se cobre precio o tarifa." (Asitecsa S.A. 2011.
pérr.18)

2.5.8 Distribuidores o comerciantes.-

“Las personas naturales o juridicas que de manera habitual venden o
proveen al por mayor o al detal, bienes destinados finalmente a los
consumidores, aun cuando ello no se desarrolle en establecimientos abiertos
al publico." (Asitecsa S.A. 2011. parr.25)

Se pretende establecer canales de distribucion idoneos que permitan

vincular directamente el producto con el consumidor.
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2.5.9 Productores o fabricantes.

Las personas naturales o juridicas que extraen, industrializan o transforman
bienes intermedios o finales para su provision a los consumidores. ."
(Asitecsa S.A. 2011. parr.26) En nuestro caso se trata de transformar la
papa en un elemento procesado como lo son las papas prefritas congeladas
tipo baston.

2.5.10 Empaque.
El empaque es la envoltura, contenedor, del producto al que se le asigna
disefios, modelos etc. para su comercializacion. El empaque puede

contribuir a que los consumidores se fijen en el producto.

“Los bienes empacados son en general mas comodos, mas limpios y menos
susceptibles de sufrir mermas por evaporacion, derrame y descomposicion”
(Stanton W. et al, 2007, p. 286)

2.5.11 Etiquetado.-

Es la parte de un producto que transmite informacién sobre el producto y la
informacion (Stanton W. et al, 2007, p. 289).

2.6 IDEA A DEFENDER

El Estudio de la demanda potencial para papa prefrita congela permitira
determinar si existe en las ciudades de Tulcan e Ibarra un mercado favorable
para su produccion y comercializacion, y con ello poder definir un estudio de
factibilidad para la creacidon de una empresa procesadora de papa prefrita
congelada tipo baston en la ciudad de Tulcéan.
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2.7 LAS VARIABLES

2.7.1 Variable dependiente:
Produccion y

Comercializacion de papa prefrita congelada.

2.7.2 Variable independiente:

Demanda potencial para papa prefrita congelada.

-34-



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

El desarrollo de la presente investigacion parte con la elaboracion del perfil
de proyecto para su aprobacién ante la comision de investigacion de la
Escuela de Administracién de Empresas y Marketing- UPEC, posterior a ello
se elabora el borrador de tesis para su revision y analisis ante los lectores
designados, concluyendo con la presentacion y defensa del proyecto final de

grado, ante el tribunal.

Para la obtencion de la informacion se utilizara el método de investigacion de
tipo mixto que abarca tanto aspectos cualitativos como cuantitativos, asi
como lo afirma Hernandez (2010) “los métodos mixtos son procesos de
recoleccion, de analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en
un mismo estudio” (p 544); se trata de indagar en el mercado para conocer
sus caracteristicas, y poder determinar valores cuantificables de posibles

consumidores (demanda potencial).

En la investigacion se hard necesaria la utilizaciéon de este tipo de indagacién
debido a que por una parte se necesita conocer e identificar variables
cualitativas como gustos, preferencias, formas de presentacion del producto
(colores, formas, etc.) de los posibles consumidores de papas prefritas
congeladas tipo baston; y por otra parte se identificard el nidmero de
potenciales clientes que adquiriran este producto o el nivel de aceptacion del

producto (variables cuantitativas).

3.2 TIPO DE INVESTIGACION.

Por otra parte se desarrollard una investigacion descriptiva ya que su
proposito como lo enuncian Zikmund y Babin (2008) “es describir las
caracteristicas de los objetos, personas, grupos, organizaciones o
entornos”(p.51), de igual manera Miguel Posso (2009) sefiala que este tipo

de investigacién es favorable cuando se trata de investigar individuos o
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grupos sociales determinados; es por eso que se pondra en practica este
tipo de investigacion en las indagaciones que se realice a las poblaciones de
Tulcan e Ibarra, poblaciones en las que se pretende investigar su
demografia, gustos, costumbres, tradiciones, cultura, formas y estilos de
vida, clases sociales, etc. con el fin de determinar cuéles son las
caracteristicas que tendrdn nuestros posibles consumidores, y si nuestro
producto de papas prefritas congeladas tipo baston sera acogido por estas

poblaciones en mencion.

De igual forma se aplicar4 una investigacion de mercados con el afan de
determinar la demanda real que existe sobre papa prefrita congelada,
argumentando que “toda empresa agroindustrial necesita realizar
investigaciones de mercado, aunque sea en forma simple” (CEDECO, 1999,
p.36), con lo que se dictamina que por mas pequefia que sea una
organizacién es indispensable la ejecucion de un estudio de mercados a fin

de lograr determinar las exigencias y necesidades de los consumidores.

Un estudio de mercados que a decir de Fernando Montesdeoca, (2007)
citado por Duque J. (2011) es “la busqueda de necesidades, gustos,
deseos y preferencias de los consumidores en relacion con un producto o
servicio; permitiendo establecer tendencias, actitudes y opiniones sobre el
consumo” (p.26) con lo que permitird ir proyectando las variables que se
necesitan encontrar, como es la demanda de los consumidores que

posiblemente tenderan al consumo de papa prefrita congelada.

Para afianzar este argumento citamos a Fontaine (2008) quien sefala: “La
teoria de la demanda se deriva de la teoria de las preferencias, que trata de
explicar como es que los consumidores gastan su ingreso entre los articulos
que tienen a su disposicion para comprar’ (p.201), con esto decimos que la
demanda desarrolla actitudes explicitas de los consumidores en base a sus
preferencias y necesidades para adquirir un producto; asi como también
entendemos que es necesario la aplicacion de un estudio de mercado en
nuestra investigacion ya que requerimos informacion referente a gustos,

preferencias, tendencias de compra para lograr definir con precision la
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demanda potencial para producir y comercializar papa prefrita congelada tipo
baston.

3.3 TECNICAS Y METODOS.

El método deductivo es el método mas idéneo para llevar a cabo nuestra
investigacion ya que parte de generalidades del mercado para dirigirse a
particularidades que permitiran establecer si existe 0 no demanda para el
producto en mencion, al igual que se manejan hipotesis para solucionar
problemas (Cegarra, J. 2012). Partiremos de variables como: potencialidad
de papa en Tulcan, falta de valor agregado en el procesamiento de papa en
Tulcan, comercializacion empirica de papicultores, para llegar a determinar
si existe 0 no demanda potencial para producir y comercializar papa prefrita
congelada, identificar el niumero de consumidores, formas y colores de

presentacion, tamafos, precios, etc.

Para el desarrollo del presente estudio, la investigacion mediante encuestas
y entrevistas es adecuada porque con ellas se obtienen datos descriptivos
que permiten determinar con mayor facilidad el estudio de las variables. “La
encuesta es un cuestionario estructurado que se aplica a la muestra de una
poblacién y esta disefiado para obtener informacion especifica de los
participantes” (Malhotra N. 2008, p183).

A través de las encuestas lograremos recopilar opiniones, criterios, de la
poblacién en estudio respecto a las papas prefritas congeladas tipo baston,
se lograra determinar datos precisos como: si el consultado compraria el
producto, en qué cantidad, que tipo de presentacién le gustaria que tuviese
el producto, el precio que estaria dispuesto a pagar, entre otros datos
determinantes para definir si es posible y factible producir y comercializar

este producto.
Los cuestionarios de encuesta y las entrevistas representan los instrumentos

claves para esta investigacién, sin embargo también es indispensable el

empleo de la técnica de la observacion que segun Jorge Carraza et al (s.f.)
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manifiesta consiste en la recoleccion de informacién primaria mediante la
observacion de personas, acciones, situaciones, lugares. La observacion
permitira recoger datos de numero de establecimientos que expenden este
producto como: supermercados, micromercados, comerciales, etc. de las

poblaciones en estudio.

Las encuestas se aplicaran a cada una de las muestras a investigar, esto
con el fin de determinar factores y variables que recojan la opinion de esa
muestra representativa de la poblacion objeto de estudio; éstas obedeceran
a una escala tipo Likert Risquez que se enfoca en preguntas cerradas,
mostrando el criterio a favor o en contra de determinada variable, esto con el

fin de tener una eficiente y eficaz tabulacién de los datos.

3.4 POBLACION Y MUESTRA.

Para determinar la demanda potencial, nuestro tema plantea dos mercados,
la poblacién de la ciudad de Tulcan y la ciudad de Ibarra, mercados que se
hacen extensos para una indagacion total, es por eso que se hace necesario
determinar una muestra que segun Pineda, E. (2008) es un subconjunto o
parte del universo o poblacién en el que se desarrollara la investigacion con
el fin posterior de generalizar los hallazgos al todo, la misma que permitird
desarrollar la investigacion de campo con mayor facilidad; se considerara a
la poblacion en unidades de familias constituidas por 3,8 miembros a razén
del INEC (2010). Los hogares ecuatorianos estan conformados por 3,8
integrantes, frente a los 4,2 miembros del 2001, con lo que interpretamos
que para los afios actuales ha existido una disminucion en las familias y

hogares ecuatorianos.

Una encuesta realizada por el INEC reflej6 que los hogares de Ecuador se
dividen en cinco estratos, el 1,9% de los hogares se encuentra en estrato A,
el 11,2% en nivel B, el 22,8% en nivel C+, el 49,3% en estrato C- y el 14,9%
en nivel D.(INEC, 2013)
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Figura 4: Estratos Sociales
Fuente INEC

Formula para el célculo de la muestra en poblaciones finitas:

Dénde:

Z= Nivel de confianza= 95%

P= Porcentaje de aceptacion.
Q= Porcentaje de negacion.

N= Numero de familias totales
E= Porcentaje de error aceptable

Muestra 1.962+0.05%0.05+40645 281 famil
= == amilias
0.052%(40645—-1)+1.962+0.05%0.05

Tabla 3: Muestra Poblacional

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE MUESTRA
SECTOR HABITANTES FAMILIAS FAMILIAS CLASE POBLACIONAL

MEDIA (83.3%) (familias).

TULCAN 53558
IBARRA 131856 34699 28904 271
TOTAL 185414 48793 40645 381
Fuente INEC, (2010)

Elaborado por: Aguilar, E.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Idea a
defender

El Estudio
de la
demanda
potencial
para papa
prefrita
congela
permitira
determinar
si existe en
las ciudades
de Tulcan e

Variables

Variable
independie
nte:
Demanda
Potencial de
papa prefrita
congelada
tipo bastén.

Conceptual
izacién

La demanda | Producto

potencial es
la cantidad
de
productos
gue podran
adquirir los
posibles
consumidor
es enun
periodo de
tiempo
determinado

Indicador

Calidad
Presentacion
Descripcién
del Producto
Envase
Embalaje
Almacenamie
nto

Composicion

NUmero de
Demandantes

Cantidad a
demandar

Tabla 4: Operacionalizacion de las Variables

ftem

¢, Qué tan importante considera la
calidad de un producto?

¢, Cudl seria el tamafio que preferiria
comprar?

Escoja el tamafio de producto que
Ud. Preferiria comprar

¢,Cudl seria el envase de su
preferencia?

¢,Cudl seria el embalaje que se debe
dar a este tipo de producto?

¢ Cudles son las condiciones mas
aptas para almacenamiento?

¢,Cual es la composicion quimica del
producto?

¢ Cual es el nimero de individuos
gue estarian dispuestos a comprar el
producto?

¢, Qué cantidad de producto
consumiria en un periodo de tiempo
determinado?
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Técnica

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Encuesta

Encuesta

Informante

Mercado Tucén e
Ibarra

Mercado Tucén e
Ibarra

Mercado Tucan e
Ibarra

Mercado Tucan e
Ibarra

Gerente de
produccion
Gerente de
produccion
Gerente de
produccion
Mercado Tucén e
Ibarra

Mercado Tucan e
Ibarra.



Ibarra un
mercado
favorable
para su
produccion y
comercializa
cién, y con
ello poder
definir un
estudio de
factibilidad
para la
creacion de
una
empresa
procesadora
de papa
prefrita
congelada
tipo bastén
en la ciudad
de Tulcan.

Variable
dependient
e:
Produccion
de papa
prefrita

congelada
tipo bastén.

La
produccion
es la
capacidad
de elaborar
productos,
bienes o
Servicios, a
través de
procesos
productivos
gue deben
obedecer a
ciertos
parametros
de calidad.

Consumid
or

Oferta

Frecuencia de

demanda

Gustos y
Preferencias
Habitos de
consumo
Nivel de
Ingresos
Estrato social

NUmero de
oferentes

Competencia
Directa

Competencia
Indirecta.

Localizacion
de los
oferentes

Capacidad

Planes de
Ampliaciones

¢ Cual es la frecuencia de consumo
gue Ud. tiene con respecto a papa
frita?

Seleccione uno de los sabores que
Ud. mas prefiera.

¢Ud. consume de productos
semielaborados de facil preparacion?
¢,Cual es el gasto promedio en s
ervicios basicos, alimentacion?
Clase social a en la que se ubica Ud.

¢ Existe oferta de este tipo de
producto en la ciudad de Tulcan e
Ibarra?

¢ Existe competencia directa de este
tipo de producto en la ciudad de
Tulcan e lbarra?

¢ Existe competencia indirecta de
este tipo de producto en la ciudad de
Tulcan e lbarra?

¢, Cudles son los puntos de venta del
producto de la competencia?

¢, Qué capacidad de produccién
presentan las empresas oferentes?

¢Las empresas oferentes presentan
sucursales?
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Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Observacion

Observacion

Observacion

Observacioén

Entrevista

Observacioén

Mercado Tucan e
Ibarra

Mercado Tucéan e
Ibarra

Mercado Tucéan e
Ibarra

Mercado Tucan e
Ibarra

Mercado Tucan e
Ibarra

Mercados Tucan
e Ibarra

Mercados Tucan
e lbarra

Mercados Tucan
e lbarra

Mercados Tucan
e lbarra

Personal
Supermercado
AKI

Mercados Tucan
e lbarra



Infraestruc
tura

Produccio
n

Ventaja
Competitiva.
Maquinaria y
Equipo

Capacidad
instalada y
utilizada
Localizacion
de la planta

Sistema de
Produccion

Proceso
Productivo

Materias
primas e
insumos

Mano de Obra

Programas de

Produccion
Requisitos
sanitarios.

¢Por qué los consumidores prefieren
el producto de la competencia?

¢ Cuales son las principales
magquinarias, empleadas en el
procesamiento de papa prefrita tipo
bastén?

¢, Qué capacidad de produccion se
necesita para acaparar la demanda?

¢ Cudl es la localizacion idonea para
ubicar la planta de procesamiento?

¢, Qué tipo de sistema de produccion
es conveniente para este tipo de
producto?

¢,Cudl es el proceso productivo que
exige la elaboracion de este
producto?

¢, Qué variedades de papa se utilizan
para la produccién de papa prefrita
congelada tipo baston?

¢ Para el proceso de produccion que
tipo de talento humano se necesita?
¢, Se planifican todos los lotes que se
producen?

¢, Cudles son los requisitos sanitarios
gue se exigen para la produccion de
prefritos de papa?
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Encuesta

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Encuesta

Encuesta

Mercados Tucan

e lbarra
Gerente de
produccion
empresa

Gerente de
produccion
empresa

Gerente de
produccion
empresa

Gerente de
produccion
empresa

Gerente de
produccion
empresa

Gerente de
produccion
empresa

Gerente de
produccion
Gerente de
produccion.
Gerente de
produccion.



Requisitos ¢,Cudles son los requisitos que exige | Encuesta Gerente de
legales la normativa vigente para la produccion.
produccion de prefritos de papa?
Variable La Distribucié | Canales de Determinar los distintos canales de Encuesta Mercado Tucan e
dependient | comercializa | n Distribucién. distribucion Ibarra
e: cion es el Criterios de ¢Ud. en dénde adquiriria el Encuesta Mercado Tucén e
Comercializa | proceso de seleccién del | producto? Ibarra
cion de | gistribucion canal
papa prefrita
congelada y venta de Venta Estrategias de | ¢Cudl es el medio de comunicacion Encuesta Mercado Tucén e
tipo baston. | los publicidad. al que Ud. tiene mayor acceso? Ibarra
productos Estrategias de | ¢Politicas de descuentos que se van | Entrevista Gerente de
bienes o promocion. a aplicar? produccion
servicios empresa
producido.
Participacion ¢,Cual es el precio que Ud. estaria Encuesta Mercado Tucéan e
de Ventas dispuesto a pagar por el producto? Ibarra
Precio. Fijacion de ¢ Politicas de fijacion de precio que Entrevista Gerente de
precio se van a aplicar? produccion
empresa
Porcentaje de | ¢ Cual es el porcentaje de utilidad Entrevista Gerente de
Utilidad gue la empresa va a fijar? produccion
empresa
Otros Costos | ¢ ldentificar qué otros costos son Entrevista Gerente de
inherentes al proceso de produccion
produccion? empresa
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3.6 RECOLECCION DE INFORMACION.

El método por el cual se ha optado para la recopilacién de la mayor parte de
informacién han sido las encuestas, las cuales se realizaron en las ciudades
de Tulcan e Ibarra, mercados que para nuestro estudio han sido
seleccionados y considerados, encuestando a jefes de hogar y en su
mayoria a madres de familia, ya que son ellas quienes son los agentes
compradores del producto investigado. Se realiz6 una prueba piloto a 20
amas de casa debido a que ellas son quienes deciden qué comprar y
realizan la adquisicion de los alimentos para el consumo diario en la familia,
la cual permitié detectar ciertos errores en el formulario propuesto, para su

posterior correccion.

Para nuestra investigacion se realizé un total de 381 encuestas distribuidas
en los mercados de la ciudad de Tulcan e Ibarra, 110 encuestas para el

primero y 271 para el segundo.

Se desarrollaron entrevistas a vendedores de los supermercados y
micromercados donde expendian productos similares (Supermaxi, Gran AKI
y AKI); se desarrollaron fichas de observacion en el mapeo de competidores;
se entrevisto al gerente general de Nutripapa ingeniero Jhon Fierro con el fin
de determinar aspectos referentes a procesos productivos de papa prefrita

congelada. (Ver Anexo Encuesta Gerente General y de Produccion).

3.7 PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.-

Luego de haber aplicado las encuestas y entrevistas respectivas se procedio
a tabular la informacion por mercado (Tulcan e Ibarra) para posteriormente
obtener resultados globales, se utilizé la herramienta estadistica SPSS y el
software Microsoft Excel para la obtencion de tablas y graficos de los

hallazgos resultantes.
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3.8 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Datos generales:
ANALISIS DEL GENERO DE LA POBLACION ENCUESTADA

Tabla 5: Género por ciudad y compendio de los dos mercados.

Ciudad
Tulcan Ibarra Total
% del N de la % del N de la % del N de la

Recuento columna Recuento columna Recuento columna

Género Masculino 41 37,3% 102 37,6% 143 37,5%
Femenino 69 62,7% 169 62,4% 238 62,5%
Total 110 100,0% 271 100,0% 381 100,0%

Fuente Investigacion de Campo

Elaborado: Aguilar, E.

200 169
150
100

50

Ciudad

B Masculino ™ Femenino

Grafico 1: Género por ciudad

MERCADO TOTAL

Masculino
38%
Femenino
62%

Gréfico 2: Mercado Total
Fuente Investigacion de Campo

Analisis.-Existe un amplio numero de individuos encuestados de género
femenino, debido a que se encuentra frente a un producto cuyo agente
comprador en su mayoria son las amas de casa, es por ello que a nivel

global se ha encuestado mayoritariamente a la mujer.
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ANALISIS DE LA EDAD DE LA POBLACION ENCUESTADA

Tabla 6: Ud. Se ubica en el rango de edad entre

Ciudad
Tulcan Ibarra Total
% del N % del N % del N
Recue de la Recuen de la Recuen de la
nto columna to columna to columna
Ud. se ubica enel 20-29 afios 6 5,5% 43 15,9% 49 12,9%
rangode edad  30-39afios | 51 46,4% 113 41,7% 164 43,0%
entre 40-49 afios | 35 31,8% 86 31,7% 121 | 31.8%
50-59 afios 18 16,4% 27 10,0% 45 11,8%
60 0 mas 0 ,0% 2 7% 2 ,5%
afos
Total 110 100,0% 271 100,0% 381 100,0%
Fuente Investigacion de Campo
Elaborado: Aguilar, E.
120
100 A
80 - m 20-29 afios
60 1 m 30-39 afios
40 1 40-49 anos
20 - m 50-59 afios
0 B 60 o0 mds aios
Tulcan Ibarra
Ciudad
Grafico 3: Ud. Se ubica en el rango de edad entre
Fuente Investigacion de Campo
Andlisis.-La tabla 6 indica el rango de edad en el que se ubican las

personas encuestadas, identificando el mayor niamero en el rango de 30-39
afios de edad, situacion que ocurre tanto para el mercado de Tulcan como
para Ibarra, sin embargo vemos que hay carencia en las edades avanzadas,
con lo cual podemos deducir que la mayoria de las familias encuestadas se
concentran en mayor proporcion en el rango de 30-49 afios de edad,

quienes son los que compran éstos productos, y se podria decir que forma

parte del grupo de poblacion econémicamente activas.
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ACTIVIDADES LABORALES DESEMPENADAS POR LA POBLACION

INVESTIGADA.
Tabla 7: Sus actividades laborales Ud. Las desempefia actualmente como:
Ciudad
Tulcan Ibarra Total
Recuen Recuen Recuen
to % to % to %
Sus actividades comerciante 19 17,3% 54 19,9% 73 19,2%
laborales Ud. las empleado 34 30,9% 57 21,0% 91 23,9%
desempefia publico
actualmente COMo o hjeado 23 20,9% 52 19,2% 75 19,7%
privado
independiente 34 30,9% 108 39,9% 142 37,3%
Total 110 100,0% 271 100,0% 381 100,0%
Fuente Investigacion de Campo
Elaborado: Aguilar, E.
100%
21l 19%
50%
0%
Tulcan Ibarra |
Ciudad |
B comerciante B empleado publico
empleado privado M independiente

Gréfico 4: Sus actividades laborales Ud. Las desempefia actualmente como
Fuente Investigacion de Campo

Andlisis.-La tabla 7 muestra el nimero de individuos encuestados y la

actividad laboral que desempefian, identificando que en el mercado de

Tulcan la mayoria de jefes de hogar encuestados corresponden a

empleados publicos e independientes, situacion muy similar sucede con

Ibarra en donde el grupo de independientes sobrepasa en 9% al mercado de

Tulcan, sin embargo se visualiza que a pesar de que le siguen los

empleados publicos, la brecha porcentual es extensa, por otra parte

observamos que los porcentajes en las otras categorias es muy similar.
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PREGUNTA 1: ¢ EN SU FAMILIA CONSUMEN PAPAS FRITAS?

Tabla 8: Consumo de papas fritas

Ciudad

Tulcan Ibarra Total

Recuen | % del N de | Recuen | % del N de | Recuen | % del N de

to la columna to la columna to la columna
¢En su familia si 101 91,8% 240 88,6% 341 89,5%
consumen papas -\, 9 8,2% 31 11,4% 40 10,5%

fritas?
Tota 110 100,0% 271 100,0% 381 100,0%

Fuente Investigacion de Campo

Elaborado: Aguilar, E.

250

200

150

100

50

Tulcan Ibarra

Ciudad

B si ®m No

Gréfico 5: Consumo de papas fritas.

Fuente Investigacion de Campo

Andlisis.- Casi el total del publico encuestado afirma consumir papa frita,
por considerarse un alimento de consumo diario, y de acuerdo a nuestra
cultura acompafia un sinnumero de platos, sin embargo encontramos un
indice de consumo mayor en la ciudad de Tulcan a diferencia de Ibarra que
es menor con 2,3%, pensamos que Tulcan tiene mayor cultura de consumo
de papa, por disponer del producto con mayor facilidad, es por ello la
diferencia porcentual dada.

-48 -



PREGUNTA 2: LAS PAPAS FRITAS QUE UD. Y SU FAMILIA CONSUMEN
SON

Tabla 9: Procedencia o lugar de compra de papas fritas

Ciudad

Tulcan Ibarra Total

Recuent Recue Recue
o] % nto % nto %

Las papas fritas  hechas en casa 86 85,1% 196 81, 7% 282 82, 7%

que Ud. y su -
establecimientos 15 14,9% 42 17,5% 57 16,7%

de comida rapida

familia consumen

son
Papa prefrita 0 ,0% 2 ,8% 2 ,6%
congelada de
tiendas de
comestibles
Total 101 100,0% | 240 100,0% 341 100,0%

Fuente Investigacion de Campo

Elaborado: Aguilar, E.

200 -~
180 A
160 -
140 -
0 B hechas en casa
120
100 - B establecimientos de
80 - comida rapida
60 - papaprefrita congelada
40 - de tiendas de comestibles
20 -
0
Tulcan Ibarra |
Ciudad |

Grafico 6: Procedencia o lugar de compra de papas fritas

Fuente Investigacion de Campo
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Andlisis.-Con los datos de la tabla 9 podemos identificar claramente que la
muestra poblacional encuestada tanto de la ciudad de Tulcan como de Ibarra
poseen un habito de consumo de papa frita en sus hogares (hechas en
casa), sin embargo no debemos dejar de lado que existe también un
porcentaje un tanto bajo de consumidores que lo hace en establecimientos
de comidas rapidas, si bien es un porcentaje relativamente pequefio, que por
encontrarlo asi se lo ha desvinculado de nuestro estudio, es muy importante
tenerlo en cuenta, ya que para futuros estudios sera necesario la utilizacion

de éstos datos.

Los restaurantes de comidas rapidas representan un mercado potencial
amplio, sin embargo el presente estudio Unicamente se centrara al
consumidor final, dejando este segmento de mercado con grandes

oportunidades de negocio para futuros estudios.
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PREGUNTA 3: ¢ UD. CONOCE O HA ESCUCHADO HABLAR ACERCA DE
PAPAS PREFRITAS CONGELADAS LISTAS PARA FREIR?

Tabla 10: Conocimiento de papas prefritas congeladas.

Ciudad

Tulcan Ibarra Total

Recuent | % del N de | Recuent | % del N de | Recuent | % del N de

o] la columna o] la columna o} la columna
¢2Ud. conoce o ha Si 55 54,5% 135 56,3% 190 55,7%
escuchado hablar g 46 45 5% 105 43,8% 151 44,3%
acercadepapas o | 101 100,0% 240 100,0% 341 100,0%

prefritas congeladas

listas para freir?

Fuente Investigacion de Campo

Elaborado: Aguilar, E.

150 -
100 -+
m Si
50 - H No
0
Tulcan Ibarra |
Ciudad |

Gréfico 7: Conocimiento de papas prefritas congeladas.

Fuente Investigacion de Campo

Andlisis.-Observamos que la tabla 10 y el grafico de frecuencias indican que
existe un numero considerable de individuos que no conoce y nunca han
escuchado hablar sobre papas prefritas congeladas, constituyen casi la
mitad de la poblacion encuestada, este comportamiento es similar en los dos
mercados en estudio, identificando mayor desconocimiento del producto en
la poblacion de la ciudad de Tulcan, a diferencia de Ibarra que tiene un
conocimiento mayor; es por ello que se hace necesario desarrollar con
nuestro estudio un amplio esfuerzo comercial y publicitario para dar a

conocer el producto al mercado.
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PREGUNTA 4: ;UD. CONSUME PAPAS PREFRITAS CONGELADAS
TIPO BASTON (FRENCH FRIES)?

Tabla 11: Consumo de papas prefritas congeladas tipo baston (french fries).

Ciudad
Tulcan Ibarra Total

Recuent | % del N de | Recuent | % del N de | Recuent | % del N de
0] la columna 0] la columna 0] la columna

;Ud. consume Si 16 29,1% 47 34,8% 63 33,2%

papas prefiitas -\, | 39 70,9% 88 65,2% 127 66,8%

congeladas tipo
] otal 55 100,0% 135 100,0% 190 100,0%
baston (french fries)?

Fuente Investigacion de Campo
Elaborado: Aguilar, E.

100
80
60
40 ® Si
20
® No

Ciudad

Gréfico 8: Consumo de papas prefritas congeladas tipo baston (french fries).

Fuente Investigacion de Campo

Analisis.-De los individuos que manifestaron conocer o haber escuchado el
producto, la mayoria de la poblacion no consume papas prefritas
congeladas, esto es en consecuencia directa de los resultados de la
pregunta anterior, las familias de las poblaciones indagadas desconocen el
producto, y por consiguiente serd muy dificil que compren y consuman el
producto, es por ello que los datos que arroja esta pregunta los asumimos
como negativos para nuestro estudio por cuanto tenemos un porcentaje
minimo de consumo, Unicamente en Tulcan un porcentaje menor a la media
consume papas prefritas congeladas, sucede algo similar con Ibarra, datos
gue no son tan alentadores para nuestra investigacion, porque se debera

hacer esfuerzos grandes para llegar al consumidor final.
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PREGUNTA 5: ¢ CUAL ES LA RAZON POR LA CUAL UD. NO CONSUME
ESTE PRODUCTO?

Tabla 12: Razones de no consumo de papa prefrita congelada.

Ciudad
Tulcan Ibarra Total
% del N % del N % del N
Recue dela Recue de la Recue dela
nto columna nto columna nto columna
¢Cudl es larazén Desconoce la 12 30,8% 41 46,6% 53 41,7%
por la cual Ud. no existencia del
consume este producto. en el
producto? mercado
Precios elevados 15 38,5% 40 45,5% 55 43,3%
No necesita el 3 7,7% 1 1,1% 4 3,1%
producto
Prefiere hacerlas 1 2,6% 1 1,1% 2 1,6%
en casa
Prefiere papa 8 20,5% 5 5,7% 13 10,2%
fresca sin
quimicos
Total 39 100,0% 88 100,0% 127 100,0%

Fuente Investigacion de Campo
Elaborado: Aguilar, E.
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Grafico 9: Razones de no consumo de papa prefrita congelada.

Fuente Investigacion de Campo
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Andlisis.-En la investigacion no se quiso dejar de lado las opciones del por
qué la poblacién no consumia el producto, por lo que se ha encontrado que
el mayor numero de encuestados responde a la opcion “precios elevados”,
sin embargo si se es mas especificos y se adentra a las realidades de las
poblaciones investigadas se notara que en un alto porcentaje la poblacion de
Tulcén no adquiere el producto por sus precios elevados, de igual forma la
ciudadania esta adptada a consumirlos frescos; Ibarra en la opcion “precios
elevados” tiene un alto porcentaje también, sin embargo para esta poblaciéon
la consecuencia de no adquirir el producto se la atribuimos al
desconocimiento del producto en el mercado que alcanza un mayor

porcentaje.

-54-



PREGUNTA 6: ¢EN SU FAMILIA QUE CANTIDAD DE PAPA PREFRITA
CONGELADA, CONSUME EN UN MES?

Tabla 13: Cantidad de papa prefrita congelada, consumida al mes.

Ciudad
Tulcan Ibarra Total
Recuen Recuen Recuen
to % to % to %
¢En su familia que  1-2 Kg 11 68,8% 33 70,2% 44 69,8%
cantidad de papa
) 3-5Kg 5 31,3% 14 29,8% 19 30,2%
prefrita congelada,
A 0, 0, 0,
consume en un 6 0 mas 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
mes? Kg
Total 16 100,0% 47 100,0% 63 100,0%
Fuente Investigacion de Campo
Elaborado: Aguilar, E.
Ibarra
6 0 mas Kg
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Gréfico 10: Cantidad de papa prefrita congelada, consumida al mes.

Fuente Investigacion de Campo

Andlisis.-Tomando como base a las familias que indicaron que actualmente
conocian y compraban el producto se determiné que poseen una frecuencia
de consumo de 1 a 2 kg mensuales, tanto para la ciudad de Tulcan como

para lbarra, seguido de 3 a 5 kg, se visualiza que la preferencia esta por las
cantidades pequefas.
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PREGUNTA 7: ¢(EN DONDE COMPRA PAPA PREFRITA CONGELADA
ACTUALMENTE?

Tabla 14: Preferencia del Lugar de compra de papa prefrita congelada.

Ciudad
Tulcan Ibarra Total
% del N % del N % del N
Recue dela Recue de la Recue dela
nto columna nto columna nto columna
¢En dénde Supermaxi 2 12,5% 12 25,5% 14 22,2%
compra papa Gran Aki 2 12,5% 18 38,3% 20 31,7%
prefrita congelada Aki 11 | 688% | 17 | 362% | 28 | 44.4%
actuaimente? tiendas y 0 0% 0 0% 0 0%
micromercados
Alkosto 1 6,3% 0 ,0% 1 1,6%
Total 16 100,0% 47 100,0% 63 100,0%

Fuente Investigacion de Campo

Elaborado: Aguilar, E.

m Alkosto

Ibarra

M tiendasy
micromercados

Aki

Ciudad

W Gran Aki

Tulcén )
W Supermaxi

0 5 10 15 20

Gréfico 11: Preferencia del Lugar de compra de papa prefrita congelada.

Fuente Investigacion de Campo
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Andlisis.-De los locales comerciales, tiendas y supermercados que realizan
el expendio de este producto tanto en la ciudad de Tulcdn como en Ibarra, el
publico investigado determiné que adquiere mayormente papa prefrita
congelada en Supermercados AKI, sin embargo para la poblacion de Ibarra
el lugar de mayor compra es supermercados Gran AKI; por otra parte
podemos decir que los lugares de expendio en estas dos ciudades
Gnicamente son los supermercados de la Corporacion La Favorita: en Ibarra
SUPERMAXI, GRAN AKI, AKI, en Tulcan Unicamente esta Supermercados
AKI, sin embargo encontramos un dato que se refiere a un supermercado de
la ciudad de Ipiales Alkosto, es decir los tulcanefios muchas veces adquieren
este producto en el vecino pais de Colombia, de igual manera se visualiza
que muchos tulcanefios adquieren el producto en locales de Ibarra,
principalmente en SUPERMAXI.
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PREGUNTA 8: ¢ QUE TIPO DE MARCA COMPRA UD.?

Tabla 15: Preferencia por marca/producto de papa prefrita congela.

Ciudad
Tulcan Ibarra Total
% del N % del N % del N
Recue de la Recuen de la Recuen de la
nto columna to columna to columna
¢ Qué tipo de Mc Cain 0 ,0% 5 10,6% 5 7,9%
marca compra Facundo 4 25,0% 14 29,8% 18 28,6%
Ud.? lce-Man 0 0% 5 10,6% 5 7.9%
Aki 11 68,8% 23 48,9% 34 54,0%
No compra por 1 6,3% 0 ,0% 1 1,6%
marca
Otra 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
Total 16 100,0% 47 100,0% 63 100,0%
Fuente Investigacion de Campo
Elaborado: Aguilar, E.
- Otra
Ibarra ® No compra por
= marca
é B Aki
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Grafico 12: Preferencia por marca/producto de papa prefrita congela.

Fuente Investigacion de Campo

Andlisis.-.De los mercados investigados el producto de papas prefritas
congeladas que la poblacion adquiere con mayor indice de consumo son las
de la marca AKI elaborado por Corporacion La Favorita, tal comportamiento
es similar en las dos ciudades, le sigue la marca Facundo, en los dos casos
se trata de productos nacionales; asumimos que estos resultados responden
a que la marca AKI es una de las que poseen menor precio y por ello es la
mas comprada y consumida, ya que una de las razones por las que la

ciudadania no compra el producto es el precio
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PREGUNTA 9: ; COMO CONSIDERA EL PRODUCTO QUE UD. CONSUME ACTUALMENTE? EN FUNCION DE LA MARCA
QUE CONSUME.

Tabla 16: Consideraciones del producto que consume la poblaciéon encuestada de acuerdo a su marca.

¢Cémo considera el producto que Ud. consume actualmente?

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno Total
% de Recuento % Recuento % de la Recuento % de Recuento % de Recuento % de la Recuento
la fila de fila la fila la fila fila
la
fila
Tulcan Mc Cain 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Facundo 0% 0 0% 0 25% 1 75% 3 0% 0 100% 4
Ice-Man 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Aki 0% 0 9% 1 27% 3 64% 7 0% 0 100% 11
No compra 0% 0 0% 0 100% 1 0% 0 0% 0 100% 1
por marca
Otra 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Total 0% 0 6% 1 31% 5 63% 10 0% 0 100% 16
Ibarra Mc Cain 20% 1 0% 0 40% 2 20% 1 20% 1 100% 5
Facundo 0% 0 0% 0 14% 2 71% 10 14% 2 100% 14
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Ice-Man 0% 0% 40% 2 40% 2 20% 100% 5
Aki 0% 4% 30% 7 57% 13 9% 100% 23
No compra 0% 0% 0% 0 0% 0 0% 0% 0
por marca
Otra 0% 0% 0% 0 0% 0 0% 0% 0
Total 2% 2% 28% 13 55% 26 13% 100% 47
Total Mc Cain 20% 0% 40% 2 20% 1 20% 100% 5
Facundo 0% 0% 17% 3 72% 13 11% 100% 18
Ice-Man 0% 0% 40% 2 40% 2 20% 100% 5
Aki 0% 6% 29% 10 59% 20 6% 100% 34
No compra 0% 0% 100% 1 0% 0 0% 100% 1
por marca
Otra 0% 0% 0% 0 0% 0 0% 0% 0
Total 2% 3% 29% 18 57% 36 10% 100% 63

Fuente Investigacion de Campo

Elaborado: Aguilar, E.
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Gréfico 13: Consideraciones del producto que consume la poblacion encuestada de
acuerdo a su marca.
Fuente Investigacion de Campo
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Andlisis.-Para entender mejor la consideracion que tienen los consumidores
del producto que adquieren actualmente, se ha establecido una relacion en
base a la marca que compran, con lo cual podemos establecer que segun
los datos obtenidos: con relacion a la marca AKI la poblacion de Tulcan
considera que el producto es bueno, mientras que para los ibarrefios con un
porcentaje mayor la asumen de la misma manera, sin embargo los
tulcanefios prefieren a Facundo, es decir seria la segunda marca lider en el
mercado de Tulcan puesto que en la tabla tipo de marca que compra Ud.
posee un 25% de aceptabilidad. Con respecto a Ibarra la marca considerada
con mayor porcentaje en la opcidén “buena” es Facundo, sin embargo existe
un empate con un porcentaje del 20% como “muy buenas” consideradas a
las marcas Ice-Man de origen Belga y la marca Mc Cain de origen
canadiense.

Es decir en los dos mercados Facundo se convierte en un producto bueno
de acuerdo a su precio y calidad, sin embargo existe un porcentaje menor

gue prefiere a Ice-Man y Mc Cain.
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PREGUNTA 10: CONSIDERACIONES DE LA MARCA QUE CONSUME ACTUALMENTE.

Tabla 17: Variables a considerar por marca de papa prefrita congelada

Consideraciones de la marca

Calidad | Cercania | Disefio | Econdmica | Producto. Marca Preparaciéon | Sabor No Total
Importado | Conocida compra
por
marca
%dela| %dela | %dela | %delafila| %dela %dela | %delafila | %dela| %dela | %dela
fila fila fila fila fila fila fila fila
Tulcan | Mc Cain | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00%
Facundo | 25,00% | 0,00% 25,00% 0,00% 0,00% 25,00% 0,00% 25,00% | 0,00% 100,00%
Ice-Man | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Aki 9,10% 18,20% 0,00% 27,30% 0,00% 0,00% 0,00% 45,50% | 0,00% 100,00%
No 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00% | 100,00%
compra
por
marca
Otra 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00%
Ibarra | Mc Cain | 20,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 40,00% 0,00% 0,00% 40,00% | 0,00% | 100,00%
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Facundo | 7,10% 0,00% 21,40% 0,00% 0,00% 14,30% 28,60% 28,60% | 0,00% 100,00%
Ice-Man | 0,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 60,00% | 0,00% 100,00%
Aki 4,30% 0,00% 0,00% 30,40% 0,00% 4,30% 0,00% 60,90% | 0,00% 100,00%
No 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
compra
por
marca
Otra 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total | Mc Cain | 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 40,00% 0,00% 0,00% 40,00% | 0,00% 100,00%
Facundo | 11,10% 0,00% 22,20% 0,00% 0,00% 16,70% 22,20% 27,80% | 0,00% 100,00%
Ice-Man | 0,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 60,00% | 0,00% 100,00%
Aki 5,90% 5,90% 0,00% 29,40% 0,00% 2,90% 0,00% 55,90% | 0,00% 100,00%
No 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00% | 100,00%
compra
por
marca
Otra 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fuente Investigacion de Campo
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Gréfico 14: Variables a considerar por marca de papa prefrita congelada.

Fuente: Investigacion de Campo

Andlisis.-Existe un amplio numero de individuos encuestados de la ciudad
de Tulcan que indican que la marca AKI es buena por su sabor en un 45% y
economia 27%, la marca Facundo posee porcentajes equilibrados, es buena
por su calidad, disefio, marca conocida y sabor en un 25% cada una. Por
otra parte en la ciudad de Ibarra la marca considerada con mejor sabor es
AKI con el 61% seguida muy de cerca por Ice-Man con el 60%; la marca Mc-
Cain resalta con un amplio porcentaje 40% de que los individuos la
consumen por ser un producto importado de buen sabor y calidad.
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PREGUNTA 11: ({QUE LE PARECE EL PRECIO DEL PRODUCTO QUE
CONSUME ACTUALMENTE?

Tabla 18. Criterio del precio de la marca/producto que consume actualmente.

Muy
Econdmico Econdémico Normal Caro Muy Caro Total
% de
Recu| la | Recuent | % de | Recuent | % de | Recuent | % de | Recuent | % de | Recuent | % de
ento | fila o] la fila o} la fila o} la fila o] la fila 0 la fila
Tulca Mc Cain 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
n Facundo 0 0% 0 0% 3 75% 1 25% 0 0% 4 100%
Ice-Man 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Aki 0 0% 2 18% 4 36% 2 18% 3 27% 11 100%
No compra 0 0% 1 100 0 0% 0 0% 0 0% 1 100%
por marca %
Otra 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 0 0% 3 19% 7 44% 3 19% 3 19% 16 100%
Ibarra Mc Cain 0 0% 1 20% 3 60% 1 20% 0 0% 5 100%
Facundo 0 0% 1 7% 11 79% 1 7% 1 7% 14 100%
Ice-Man 0 0% 1 20% 2 40% 1 20% 1 20% 5 100%
Aki 0 0% 3 13% 15 65% 3 13% 2 9% 23 100%
No compra 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
por marca
Otra 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 0 0% 6 13% 31 66% 6 13% 4 9% 47 100%
Total Mc Cain 0 0% 1 20% 3 60% 1 20% 0 0% 5 100%
Facundo 0 0% 1 6% 14 78% 2 11% 1 6% 18 100%
Ice-Man 0 0% 1 20% 2 40% 1 20% 1 20% 5 100%
Aki 0 0% 5 15% 19 56% 5 15% 5 15% 34 100%
No compra 0 0% 1 100 0 0% 0 0% 0 0% 1 100%
por marca %
Otra 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 0 0% 9 14% 38 60% 9 14% 7 11% 63 100%

Fuente Investigacion de Campo
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Grafico 15: Criterio del precio de la marca/producto que consume actualmente.

Fuente Investigacion de Campo

Andlisis.- Para la poblacién global indagada la marca que es considerada
con un precio normal es Facundo, las marcas consideradas como
econémicas son Ice-Man y Mc-Cain con 20% ambas, pero de la misma

manera ambas marcas son consideradas en un 20% como caras, y otro 20%
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considera a la marca Ice-Man como “muy cara”; lo que demuestra que no
existe tanta conformidad en cuanto al precio de estas dos marcas los
criterios de los consumidores estan un tanto divididos, sin embargo
asumimos que esta divergencia de datos es porque para algunos
consumidores podrian considerar barato o caro al producto en funcion de su

satisfaccion.

La situacion individual por ciudades es similar, en Tulcan la marca
considerada normal en el precio es Facundo con el 75%, mientras que AKI
tiene 27% de consideracion como muy caro, lo que deja ver que la
poblacién no esta realmente satisfecha con el producto; en esta poblacion
no encontramos datos tanto de Mc Cain como de Ice-Man, pero
encontramos otra categoria referida a no compra por marca considerada
como econdmica, que segun la tabla 10 muestra un producto de Alkosto
(Colombia).
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PREGUNTA 12: UD. ESTARIA DISPUESTO A CONSUMIR PAPA
PREFRITA CONGELADA.

Tabla 19: Criterio de decision de compra de papa prefrita congelada “Friedpap”.

Ciudad
Tulcan Ibarra Total
Recuent | % del N de | Recuent | % del N de | Recuent | % del N de
o la columna o la columna o la columna
Ud. estaria dispuesto ~ Si 77 70,0% 173 63,8% 250 65,6%
a consumir papa
prefrita congelada. No 33 30,0% 98 36,2% 131 34,4%
Total 110 100,0% 271 100,0% 381 100,0%

Fuente Investigacion de Campo
Elaborado: Aguilar, E.
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Gréfico 16: Criterio de decision de compra de papa prefrita congelada “Friedpap”.

Fuente Investigacion de Campo

Andlisis.- A la poblacion encuestada se le preguntd si estaria dispuesta a
consumir un producto a base de papas, peladas y cortadas en tiras en forma
de bastdn que estén congeladas, prefritas, listas para consumirlas en pocos
minutos; producidas en la zona de Carchi-Tulcén, los resultados globales
son satisfactorios, debido a que la poblacion si compraria el producto, la
ciudad que resultdé con mayor porcentaje de aceptabilidad es Tulcan.

Cabe sefalar que durante la encuesta se mostré el producto en su
presentacion original para generar una mayor vision al consumidor del

producto a adquirir.
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PREGUNTA 13: ARGUMENTE SU RESPUESTA DE POR QUE NO
CONSUMIRIA.

Tabla 20: Razones de no consumo de papa prefrita congelada “Friedpap”.

Ciudad
Tulcan Ibarra Total
% del N % del N % del N
Recue de la Recue de la Recue dela
nto columna nto columna nto columna
Argumente su Facil de pelary 4 12,1% 22 22,4% 26 19,8%
respuesta de por cortar
qué no No consumen 7 21,2% 20 20,4% 27 20,6%
consumiria fritos
No necesita el 5 15,2% 23 23,5% 28 21,4%
producto
Prefiere papa 14 42,4% 23 23,5% 37 28.2%
fresca sin
quimicos
Problemas de 2 6,1% 10 10,2% 12 9,2%
salud
Mala calidad en la 1 3,0% 0 ,0% 1 ,8%
produccion
Total 33 100,0% 98 100,0% 131 100,0%

Fuente Investigacion de Campo
Elaborado: Aguilar, E.
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Grafico 17: Razones de no consumo de papa prefrita congelada “Friedpap”.

Fuente Investigacion de Campo

-70 -



Andlisis.-La mayoria de individuos que no consumiria el producto son
porque prefiere papa fresca sin quimicos, debido a la tendencia social de
consumo de productos organicos otra de las razones mayor ponderadas es
que los individuos no necesitan el producto, al menos en la poblacion de
Tulcéan, un buen porcentaje tiende a consumir papa fresca para ellos les
resulta més facil adquirir el producto como materia prima sin procesar, pero
muy de cerca con un porcentaje similar se encuentran las personas que no
adquiriran el producto porqgue no consumen fritos, es decir en la familia tiene
el hibito de no consumir grasas, 0 se asume que uno de sus integrantes no

puede consumir grasas por problemas de salud.
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PREGUNTA 14: ( CUAL SERIA EL ENVASE DE SU PREFERENCIA?

Tabla 21: Envase que prefiere la poblacién encuestada.

Ciudad
Tulcan Ibarra Total
Recuen | % del N de | Recuen | % del N de | Recuen | % del N de
to la columna to la columna to la columna
¢ Cudl seria el Funda Plastica 55 71,4% 118 68,2% 173 69,2%
envase de su Cartén 22 28,6% 52 30,1% 74 29,6%
preferencia? Otra reciclable 0 ,0% 1 ,6% 1 4%
Otra Aluminio 0 ,0% 1 ,6% 1 4%
Otra plato 0 ,0% 1 ,6% 1 4%
desechable
Total 77 100,0% 173 100,0% 250 100,0%

Fuente Investigacion de Campo
Elaborado: Aguilar, E.

120 -+

100 -

80 - B Funda Plastica
m Cartdén

60

Otra reciclable

40 ® Otra Aluminio

20 ®m Otra plato desechable

Ibarra |

Ciudad |

Gréfico 18: Envase que prefiere la poblacién encuestada.

Fuente Investigacion de Campo

Andlisis.-Para la mayoria de la poblacién en esta variable que se relaciona
a sus gustos y preferencias, un gran porcentaje asume que le gustaria el
producto con funda plastica, la misma situacion acontece tanto para Tulcan
como para lbarra, podemos asumir que es un empaque mucho mas practico

para la presentacion, manipulacion y conservacion del producto.

-72-




PREGUNTA 15: ¢EN QUE PRESENTACION UD. CONSUMIRIA LAS
PAPAS PREFRITAS CONGELADAS?

Tabla 22: Presentacion/disefio de papa prefrita congelada que prefiere la poblacion

encuestada.
Ciudad
Tulcan Ibarra Total
Recuen | % del N de | Recuen | % del N de | Recuen | % del N de
to la columna to la columna to la columna
JEnqué Tipo Recta 50 64,9% 96 55,5% 146 58,4%
presentacion Ud. Tipo 27 35,1% 76 43,9% 103 41,2%
consumiria las Ondulada
papas prefritas Otra 0 0% 1 6% 1 4%
congeladas? Redondas
Total 77 100,0% 173 100,0% 250 100,0%

Fuente Investigacion de Campo
Elaborado: Aguilar, E.
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Gréfico 19: Presentacién/disefio de papa prefrita congelada que prefiere la poblacién
encuestada.
Fuente Investigacion de Campo

Andlisis.-A nivel global la poblacién prefiere que sus papas prefritas
congeladas sean en bastones de tipo recto, sin embargo el porcentaje de
tipo ondulado es importante tomarlo en cuenta, ya que es un porcentaje
representativo de la poblacion; existen criterios fundamentados en los dos
tipos de papas tanto en bastones rectos como en ondulados; por lo tanto
este dato es importantisimo tenerlo en cuenta para la produccion del papas

prefritas congeladas para su innovacion y disefio.

-73 -




PREGUNTA 16: ¢, EN QUE TAMANO DE PORCION UD. CONSUMIRIA
ESTE PRODUCTO?

Tabla 23: Tamafio en kg. de producto que la poblacién encuestada preferiria.

Ciudad
Tulcan Ibarra Total
Recuen | % del N de | Recuen | % del N de | Recuen | % del N de
to la columna to la columna to la columna
¢En qué tamafio 500 37 48,1% 87 50,3% 124 49,6%
de porcion Ud. g.
consumiriaeste 1 Kg.| 28 36,4% 73 42,2% 101 40,4%
producto? 2Kg| 10 13,0% 12 6,9% 22 8,8%
5 Kg 2 2,6% 1 ,6% 3 1,2%
Total 77 100,0% 173 100,0% 250 100,0%

Fuente Investigacion de Campo
Elaborado: Aguilar, E.

m 500g.

m 1Kg.
2 Kg

B 5Kg

Ibarra

Ciudad

Grafico 20: Tamafio en kg. de producto que la poblacion encuestada preferiria.

Fuente Investigacion de Campo

Andlisis.-La poblacion indagada en un prefiere la presentacién de 500g para
adquirirla, seguida por la presentacion de 1 kg, en consecuencia
observamos que las presentaciones mas pequefias son de mayor acogida
por el publico, mientras que las de mayor contenido como la presentacion de
5 kg no va a tener mucha acogida por el publico; el nimero de integrantes

por familia cada vez es mas pequefio.

-74 -



PREGUNTA 17: FRECUENCIA DE CONSUMO DE PAPAS PREFRITAS CONGELADAS

Tabla 24: Cantidad de papa prefrita congelada a consumir.

Ciudad

Tulcan

Ibarra

Total

¢la cantidad elegida en la pregunta anterior Ud. la

¢la cantidad elegida en la pregunta anterior Ud. la

¢la cantidad elegida en la pregunta anterior Ud. la

consumiria? consumiria? consumiria?
Diariamente Semanalmente | Mensualmente Diariamente Semanalmente Mensualmente Diariamente Semanalmente Mensualmente
Recue | % del | Recue | % del | Recue | % del | Recue | % del | Recue | % del | Recue | % del | Recue | % del | Recue | % del | Recue | % del
nto N de nto N de nto N de nto N de nto N de nto N de nto N de nto N de nto N de
la la la la la la la la la
colum colum colum colum colum colum colum colum colum
na na na na na na na na na
500 0 0% 24 46% 13 68% 2 33% 60 52% 25 49% 2 17% 84 50% 38 54%
g.
1 5 83% 19 37% 4 21% 4 67% 48 41% 21 41% 9 75% 67 40% 25 36%
Kg.
2 1 17% 7 13% 2 11% 0 0% 8 % 4 8% 1 8% 15 9% 6 9%
Kg
5 0 0% 2 4% 0 0% 0 0% 0 0% 1 2% 0 0% 2 1% 1 1%
Kg
Tot 6 100% 52 100% 19 100% 6 100% 116 100% 51 100% 12 100% 168 100% 70 100%
al

Fuente Investigacion de Campo
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Gréfico 21: Cantidad de papa prefrita congelada a consumir.

Fuente Investigacion de Campo

Andlisis.-Podemos observar en el grafico 21 que la poblacién de Tulcan
consumiria diariamente en un 83% presentaciones de 1kg, mientras que en
Ibarra Unicamente el 67%, pensamos que estas diferencias se dan en base a
culturas de consumo, Tulcan presenta mayor consumo de papa en sus
alimentacion diaria, sin embargo no descartamos un sesgo de error al
considerar que la poblacion tulcanefia asumio el producto como muy similar
al producto en bruto.
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PREGUNTA 18: ¢ DE QUE SABOR LE GUSTARIA A UD. CONSUMIR LAS
PAPAS PREFRITAS CONGELADAS?

Tabla 25: Preferencia de sabor para las papas prefritas congeladas.

Ciudad
Tulcan Ibarra Total
Recuen | % del N de | Recuent | % del N de | Recuent | % del N de
to la columna 0 la columna 0 la columna
¢De qué sabor le Natural 50 64,9% 113 65,3% 163 65,2%
gustariaaUd.  cepolla 9 11,7% 23 13,3% 32 12,8%
consumir las papas 14 18,2% 17 9,8% 31 12,4%
prefritas o,
Limon 1 1,3% 12 6,9% 13 5,2%
congeladas?
Picante 3 3,9% 7 4.0% 10 4,0%
Otra 0 ,0% 1 ,6% 1 ,4%
Pizza
Total 77 100,0% 173 100,0% 250 100,0%
Fuente Investigacion de Campo
Elaborado: Aguilar, E.
Ibarra Otra Pizza
B Picante
° .
° B Limon
=
O m Pollo
B Cebolla
Tulcan
m Natural
0 20 40 60 80 100 120

Gréfico 22: Preferencia de sabor para las papas prefritas congeladas.

Fuente Investigacion de Campo

Andlisis.-Encontramos que la poblacién investigada en conjunto responde a

que le gustaria mas el sabor natural, esto por cuanto se piensa que los

individuos poseen una tendencia de consumo saludable, sin quimicos ni

saborizantes, seguida con una brecha bastante amplia de 52.4% el sabor a

cebolla.
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PREGUNTA 19: ;(CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR 1 KG
DE PAPAS PREFRITAS CONGELADAS?

Tabla 26: Precio que pagaria por 1 kg de papas prefritas congeladas “Friedpap”.

Ciudad
Tulcan Ibarra Total
Recuent | % del N de | Recuent | % del N de | Recuent | % del N de
0] la columna 0] la columna 0 la columna
¢ Cuéanto estaria 2a3UsD 71 92,2% 147 85,0% 218 87,2%
dispuesto apagar 344 ysp 5 6,5% 22 12,7% 27 10,8%
por1kgdepapas ;.5 gp 1 1,3% 4 2,3% 5 2,0%
prefritas
Més de 5 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
congeladas?
usD
Total 77 100,0% 173 100,0% 250 100,0%
Fuente Investigacion de Campo
Elaborado: Aguilar, E.
160 -
140 -
120 A
100 - m 2a3USD
80 - B 3a4USD
60 1 425 USD
40 -
20 - B Masde5USD
0
Tulcan Ibarra |
Ciudad |

Grafico 23: Precio que pagaria por 1 kg de papas prefritas congeladas “Friedpap”.

Fuente Investigacion de Campo

Analisis.-Existe un amplio numero de individuos encuestados de la

poblacién que responde a la opcion de estar dispuestos a pagar entre 2y 3

USD por un kg de papa prefrita congelada, sin embargo un grupo muy

reducido, pero significativo el de la poblacion estaria dispuesto a pagar por el

producto entre 3 y 4 USD. Es decir que podriamos involucrar un precio que

oscile entre los 2 a 3.50 USD como precio tentativo para nuestro producto,

después de analizar las distintos factores y costos incurridos en el proceso

de produccidn; esto debido a que la competencia maneja precios similares.
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PREGUNTA 20: (DONDE LE GUSTARIA PODER ADQUIRIR ESTE

PRODUCTO?
Tabla 27: Preferencia de Iug_;ar de compra de papa prefrita “Friedpap”
Ciudad
Tulcan Ibarra Total
% del N % del N % del N
Recue de la Recue de la Recue de la
nto columna nto columna nto columna
¢Donde le gustaria Supermercados 7 9,1% 74 42,8% 81 32,4%
poder adquirir este  Micromercados 35 45,5% 18 10,4% 53 21,2%
producto? Tiendas de barrio | 32 41,6% 77 44,5% 109 43,6%
Vendedores a 3 3,9% 4 2,3% 7 2,8%
domicilio
Total 77 100,0% 173 100,0% 250 100,0%

Fuente Investigacion de Campo

Elaborado: Aguilar, E.

lbarra

Ciudad

Tulcan

50

100

B Vendedores a
domicilio

Tiendas de barrio

B Micromercados

B Supermercados

Grafico 24: ¢Dbnde le gustaria poder adquirir este producto?
Fuente Investigacion de Campo

Andlisis.-Es importante identificar en qué lugares le gustaria adquirir el

producto a nuestros posibles consumidores por cuanto sabremos elegir el

canal de distribucion correspondiente. En base a esta premisa se identifica

gue la poblacion en cuestion le gustaria adquirir el producto en tiendas de

barrio, pensamos que esta seleccion se debe a la cercania a los hogares y la

facilidad de comprar el producto a toda hora, muy de cerca también se

encontra a los Supermercados, hoy en dia la gente por sus actividades y la

falta de tiempo, recurre a lugares de mayor acceso y en menor tiempo, es

por ello que pensamos que estos resultados obedecen a esta afirmacion.
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PREGUNTA 21: (/A UD. LE GUSTARIA RECIBIR INFORMACION DE
PAPAS PREFRITAS CONGELADAS A TRAVES DE QUE MEDIOS?

Tabla 28: Preferencia del medio de comunicaciéon a través del cual recibe informacion
de papas prefritas congeladas “Friedpap”.

Ciudad
Tulcan Ibarra Total
Recuen | % del N de | Recuen | % del N de | Recuen | % del N de
to la columna to la columna to la columna
¢A través de qué Radio 35 45,5% 63 36,4% 98 39,2%
medios le gustaria Prensa 16 20,8% 35 20,2% 51 20,4%
recibir informacion - peyistas 0 0% 5 2,9% 5 2,0%
sobre este Television 25 | 325% 56 | 32.4% 81 | 324%
producto?
Correos 1 1,3% 7 4,0% 8 3,2%
electronicos
Vallas 0 ,0% 3 1,7% 3 1,2%
Internet (Pag. 0 ,0% 4 2,3% 4 1,6%
Web)
Total 77 100,0% 173 100,0% 250 100,0%
Fuente Investigacion de Campo
Elaborado: Aguilar, E.
Ibarra Internet (Pag. Web)
= Vallas
- B Correos electrénicos
§ B Television
(@]
B Revistas
B Prensa
Tulcdn = Radio
0 20 40 60 80

Grafico 25: Preferencia del medio de comunicacion a través del cual recibe
informacion de papas prefritas congeladas “Friedpap”.

Fuente Investigacion de Campo
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Analisis.-Los consumidores prefieren recibir anuncios y publicidad sobre
papas prefritas congeladas a través de radio, television y prensa, en ese
orden de importancia; considerando que la poblacibn encuestada
corresponde a la clase media, los datos encontrados reflejan que Tulcan es
una ciudad en donde se puede hacer publicidad por medio de radio, los
tulcanefios por su cultura sintonizan a menudo la radio, en la misma linea

Ibarra presenta la misma caracteristica.
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PREGUNTA 22: ; COMO VALORA EL PRECIO?

Tabla 29: Consideracidn del precio a la hora de comprar un producto.

Ciudad
Tulcan Ibarra Total
% del N % del N % del N
Recue de la Recuen de la Recuen dela
nto columna to columna to columna
¢ Como valora el Muy 53 68,8% 120 69,4% 173 69,2%
precio? importante
Importante 20 26,0% 43 24,9% 63 25,2%
Poco 4 5,2% 8 4,6% 12 4,8%
Importante
Nada 0 ,0% 2 1,2% 2 ,8%
importante
Total 77 100,0% 173 100,0% 250 100,0%
Fuente Investigacion de Campo
Elaborado: Aguilar, E.
120 - —
100 -
80 ® Muy importante
60 - _a— ® Importante
40 _/ — Poco Importante
- |V .' m Nada importante
. =
Tulcan | Ibarra |
Ciudad |

Gréfico 26: Consideracién del precio a la hora de comprar un producto.
Fuente Investigacion de Campo

Andlisis.-El precio es una de las variables mas influyentes a la hora de

comprar o adquirir un producto y para las poblaciones estudiadas no es la

excepcion ya que un gran porcentaje cataloga al precio como muy

importante seguido buen porcentaje de importante, notamos que el mayor

ponderacion se encuentra en las escalas de muy importante e importante,

existiendo una escaza puntuacion en

importante.
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PREGUNTA 23: ( COMO VALORA EL TAMANO?

Tabla 30: Consideracidn del tamafio a la hora de comprar un producto.

Ciudad
Tulcan Ibarra Total
Recue Recuen Recuen
nto % to % to %
¢Coémo valora el Muy 29 37, 7% 61 35,3% 90 36,0%
tamafo? importante
Importante 34 44.2% 81 46,8% 115 46,0%
Poco 12 15,6% 27 15,6% 39 15,6%
Importante
Nada 2 2,6% 4 2,3% 6 2,4%
importante
Total 77 100,0% 173 100,0% 250 100,0%
Fuente Investigacion de Campo
Elaborado: Aguilar, E.
pr__/
B Muy importante
® |mportante
7 Poco Importante
® Nada importante
—
Ibarra |

Ciudad

Gréfico 27: Consideracién del tamafio a la hora de comprar un producto.

Fuente Investigacion de Campo

Andlisis.-Para la poblacién tulcanefia el tamafio es importante al momento

de tomar la decision de adquirir un producto, observamos que los mas altos

puntajes porcentuales se concentran en importante y muy importante, para

la poblacion de Ibarra sucede algo muy similar, sin embargo es importante

anotar que la poblacion tulcanefia toma mas en cuenta el tamafio que la

ibarrefia por cuanto la diferencia en la categoria “muy importante” es de

2.4% a favor de Tulcan.
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PREGUNTA 24: ; COMO VALORA EL DISENO?

Tabla 31: Consideracién del disefio a la hora de comprar un producto.

Ciudad
Tulcan Ibarra Total
Recuen | % del N de | Recuen | % del N de | Recuen | % del N de
to la columna to la columna to la columna
¢,Cémo valora el Muy 20 26,0% 36 20,8% 56 22,4%
disefio? importante
Importante 32 41,6% 79 45,7% 111 44.4%
Poco 23 29,9% 49 28,3% 72 28,8%
Importante
Nada 2 2,6% 9 5,2% 11 4,4%
importante
Total 77 100,0% 173 100,0% 250 100,0%
Fuente Investigacion de Campo
Elaborado: Aguilar, E.
Ibarra
B Nada importante
g Poco Importante
L:_; B |mportante
Tulcan B Muy importante
0 20 40 60 80

Grafico 28: Consideracion del disefio ala hora de comprar un producto.

Fuente Investigacion de Campo

Andlisis.- Para la poblacién tulcanefia el disefio no es tan influyente al

momento de adquirir un producto, observamos que los mas altos puntajes

porcentuales se concentran en importante y poco importante, para la

poblacion de Ibarra sucede algo muy similar, sin embargo es importante

anotar que la poblacion tulcanefia toma mas en cuenta el disefio que la

ibarrefla por cuanto la diferencia en la categoria “muy importante” es de

5.2% a favor de Tulcan.
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PREGUNTA 25: ; COMO VALORA LA CALIDAD?

Tabla 32: Consideracidn de la calidad a la hora de comprar un producto.

Ciudad
Tulcan Ibarra Total
Recue Recue Recue
nto % nto % nto %
¢Como valora la Muy 69 89,6% 139 80,3% 208 83,2%
calidad? importante
Importante 7 9,1% 33 19,1% 40 16,0%
Poco 1 1,3% 1 ,6% 2 ,8%
Importante
Nada 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
importante
Total 77 100,0% 173 100,0% 250 100,0%
Fuente Investigacion de Campo

Elaborado: Aguilar, E.

140
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Tulcan

Ibarra
Ciudad |

Gréfico 29: Consideracién de la calidad a la hora de comprar un producto.

Fuente Investigacion de Campo

Andlisis.- Tanto para la poblacion tulcanefia como para la poblacion
ibarrefia la calidad es un factor preponderante a la hora de comprar un
producto, notamos que el 89.6% de tulcanefio dice que la calidad es muy
importante mientras que lbarra en igual proporcibn con una minima

diferencia y con un porcentaje del 80.3%, define la misma intencionalidad.
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PREGUNTA 26: ; COMO VALORA LA ACCESIBILIDAD?

Tabla 33: Consideracion de la accesibilidad a la hora de comprar un producto.

Ciudad
Tulcan Ibarra Total
% del N
Recuen | % del N de | Recuen | % del N de | Recuen de la
to la columna to la columna to columna
¢Como valora la Muy 42 54,5% 91 52,6% 133 53,2%
accesibilidad? importante
Importante 30 39,0% 69 39,9% 99 39,6%
Poco 4 5,2% 9 5,2% 13 5,2%
Importante
Nada 1 1,3% 4 2,3% 5 2,0%
importante
Total 77 100,0% 173 100,0% 250 100,0%

Fuente Investigacion de Campo
Elaborado: Aguilar, E.

Ibarra
H Nadaimportante
22 i Poco Importante
© H Importante
Tulcan H Muy importante

0 20 40 60 80 100

Gréafico 30: Consideracién de la accesibilidad a la hora de comprar un producto.

Fuente Investigacion de Campo

Andlisis.-El hecho de que el producto esté al alcance del consumidor y que
este siempre disponible para su compra es de gran importancia tanto para la
poblacién tulcanefia como para la poblacion ibarrefia, notamos que los

puntajes porcentuales mas altos se concentran en muy importante e
importante.
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3.9 VALIDACION DE LA IDEA A DEFENDER.

Tabla 34: Frecuencia de Consumo.

Ke Ciudad
Tulcan Ibarra Total
ila cantidad elegida en la pregunta anterior Ud. la /la cantidad elegida en la pregunta anterior Ud. la /la cantidad elegida en la pregunta anterior Ud. la
consumiria? consumiria? consumiria?
Diariamente Semanalmente Mensualmente Diariamente Semanalmente Mensualmente Diariamente Semanalmente Mensualmente
% del % del % del % del % del % del % del N % del N % del
Recuent | Ndela | Recuent | Ndela | Recuent | Ndela | Recuent | Ndela | Recuent | Ndela | Recuent | Ndela | Recuent | dela | Recuent| dela | Recuent| Ndela
0 column 0 column 0 column 0 column 0 column 0 column 0 column 0 column 0 column
a a a a a a a a a
0.5 0 0% 24 46% 13 68% 2 33% 60 52% 25 49% 2 17% 84 50% 38 54%
1 5 83% 19 3T% 4 21% 4 67% 48 1% 21 41% 9 75% 67 40% 25 36%
2 1 17% 7 13% 2 1% 0 0% 8 T% 4 8% 1 8% 15 9% 6 9%
5 0 0% 2 4% 0 0% 0 0% 0 0% 1 2% 0 0% 2 1% 1 1%
Tc?ta 6 100% 52 100% 19 100% 6 100% 116 100% 51 100% 12 100% 168 100% 70 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Aguilar, E.

Andlisis.- Podemos determinar que existe poblacién encuestada que responde a un alto valor de compra en la seccién

semanalmente tanto para la ciudad de Tulcadn como para Ibarra; por lo tanto el mercado considera comprar este producto

en forma semanal; sin embargo también se hace una relacion de compra frente a la presentacion elegida; por lo tanto la

presentacion que diariamente se consumiria mas es la de 1 kg, la presentacion que semanalmente se consumiria mas es
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la de 500 g., y la presentacion que mensualmente se consumiria mas es la de 500 g. también; con esto se demuestra que
existe una amplia preferencia por adquirir este producto en la presentacién de 5009, seguida de la de 1 kg.

m500¢g
m1lkg
2 kg
m5kg

Grafico 31: Frecuencia en relacién a la presentacién del producto
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado: Aguilar, E.

Sin embargo esta tabla no muestra la cantidad demandada de papa prefrita congelada, por lo tanto se ha elaborado una
tabla basanda en la frecuencia de consumo y la cantidad diaria, semanal o mensual a consumir por las poblaciones en
mencion, y con estos datos poder determinar la cantidad mensual a consumir por estas poblaciones.
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Tabla 35: CONSUMO PROMEDIO POR FAMILIA

TULCAN IBARRA
Presentacion TOTAL TOTAL
en kg Diariamente Semanalmente Mensualmente (kg/mes) Diariamente Semanalmente Mensualmente (kg/mes)
0,5 0 12 6,5 1 30 12,5
1 5 19 4 4 48 21
2 14 4 0 16 8
5 0 10 0 0 0 5
Total 7 55 14,5 5 94 46,5
Cantidad por
mes (kg) 210,0 220,0 14,5 444.5 150 376 46,5 572,5
CONSUMO PROMEDIO POR FAMILIA 5,78 CONSUMO PROMEDIO POR FAMILIA 3,31
CONSUMO PROMEDIO POR FAMILIA DE LOS DOS MERCADOS POR MES 4,54 kg

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Aguilar, E.

Se ha determinado el consumo promedio mensual de papa prefrita congelada para cada uno de los mercados,
encontrando que para Tulcan el promedio de consumo mensual por familia seria de 5,78 kg y para la ciudad de Ibarra
seria de 3,31kg por lo que genera un valor global promedio de 4,54 kg que para nuestro estudio, posteriormente
utilizaremos estos valores bajo el concepto de consumo aparente empleado en la proyeccion de la demanda; sin embargo
pensamos que podria existir un sesgo de error en el valor promedio al considerar que la poblacion seleccion6 valores de
consumo influenciada por un sentimiento regionalista, especialmente la poblacion tulcanefia por su idiosincrasia

conservadora, por esta razdn se haran calculos de sensibilidad minimizando el valor de consumo.

Ponemos de manifiesto que a través de los valores encontrados podemos afirmar que es posible desarrollar un proyecto
de creacion de una empresa productora de papa prefrita congelada en la ciudad de Tulcan, para su comercializacion en

Tulcan e Ibarra.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 CONCLUSIONES

Permiti6 conocer las preferencias y gustos de los consumidores que
conforman el publico objetivo y, de ese modo, ayudar a poder disefiar un
producto de acuerdo a dichas preferencias y gustos, es decir, un producto

gue satisfaga sus necesidades.

De igual manera, permitio determinar la demanda potencial para desarrollar
una planta procesadora de papas prefritas congeladas en el cantén Tulcan
para comercializar, tanto de la ciudad de Tulcan como de Ibarra.

A través de la encuesta realizada se pudo determinar que el 83% de la
poblacion de nuestro mercado objetivo incluye a la papa frita en su dieta
alimenticia y que aproximadamente cada familia consume de 4,2 Kg de papa
frita mensualmente, de igual manera se comprob6 que las papas prefritas
congeladas si tendran acogida en la poblacion tulcanefia e ibarrefia ya que
el 70% y el 63.8% dice si estar dispuesto a comprar el producto

respectivamente.

De acuerdo a los gustos y preferencias de los consumidores, los sabores
que tendran mas acogida seran las papas: sabor natural, cebolla, pollo,
limoén, picante y sabor a pizza, en su respectivo orden.

Segun los clientes el tamafio ideal para adquirir este producto es de 500 kg

seguido de 1 kg, 2 kg y posteriormente 5 kg.

El 70% de la poblacién no ha tenido la oportunidad de comprar estas papas
picadas mientras que el 30% que si lo ha hecho ha realizado su compra en
el Supermercado AKI en la ciudad de Tulcan y en otros lugares como en
Supermercado SUPERMAXI en la ciudad de Ibarra.
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Lo que mas valoran los posibles compradores del producto es la calidad,
seguido del precio, el tamafio, accesibilidad, dejando de ultimo al disefio.

Los consumidores actuales de papas prefritas congeladas no estan
completamente satisfechos con el producto que se ofrece en el mercado, si
bien es cierto las marcas mas reconocidas y consumidas son AKI y Facundo

para las dos ciudades en estudio.

Finalmente, ayudd a determinar nuestro pronostico de ventas, al conocer
cuantas personas compraria papas prefritas congeladas, cuantas estarian
dispuestas a probar un nuevo sabor, cuanto estarian dispuestas a pagar por
un kg de papas prefritas congeladas, y con qué frecuencia consumiria el

producto.

4.2 RECOMENDACIONES

Desarrollar un estudio de factibilidad para producir y comercializar papas
prefritas congeladas, por cuanto los datos reflejan una demanda potencial
bastante interesante con capacidades para satisfacerla.

Promover espacios de desarrollo socioecondmico y de asociatividad que

permitan el fortalecimiento del sector papicultor de la provincia del Carchi.

Generar nuevas oportunidades de desarrollo técnico de industrializacion de

la papa en la region.

Desarrollar estrategias y lineas de accién que permitan obtener y recolectar

informacion de manera eficiente.
Es necesario que el investigador tenga la capacidad creativa e innovadora

de buscar informacion por diferentes medios, al no encontrar facilidades en

la obtenciéon de la misma.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 TITULO.-

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PROCESADORA DE PAPA PREFRITA CONGELADA TIPO BASTON EN
LA CIUDAD DE TULCAN”

5.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

Después de haber realizado la investigacion de campo en los mercados de
Tulcan e Ibarra pudimos detectar que la poblacion de ambas ciudades tienen
un alto porcentaje de aceptacion al producto en mencion, 70% para Tulcan y
63,84% para la ciudad de Ibarra, porcentajes altos de demanda que
permiten generar opciones para el desarrollo de empresas e industrias de la
papa en la ciudad de Tulcan, como punto estratégico al considerar la

cercania y facilidades de adquisicién de materia prima.

En toda la provincia del Carchi existe una Unica empresa que es Nutripapa
dedicada a la industrializacion de la papa a pesar de contar con la
disponibilidad de materia prima necesaria, sin embargo esta empresa aln no

presenta sus productos al mercado.

Mirando la potencialidad de la provincia del Carchi y por ende del canton
TulcAn en cuanto a producciébn de papa en la variedad capiro y
principalmente super chola, variedades utilizadas en la industria de la papa
se propone la creacion de una empresa que procese papa prefrita congelada
y pueda comercializar en las ciudades de Tulcan e lbarra, y permita
conseguir un desarrollo socioecondmico sustentable fortaleciendo la cadena
productiva de la papa, y a todas aquellas personas que generan ingresos a
partir de este cultivo.
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5.3 JUSTIFICACION.-

Se puede detectar que a nivel de la provincia del Carchi existente una
produccion significativa de papa sin embargo no se realiza transformacion

alguna, de ahi que se hace necesario el procesamiento de este tubérculo.

En el estudio de mercado se pudo detectar un porcentaje de demanda
satisfecha resultante bastante atractiva que permite el desarrollo de una

empresa procesadora de papa prefrita congelada en el sector.

El Ecuador es un pais andino de gran produccién de papa de excelente
calidad, principalmente la provincia del Carchi constituye la zona de mayor
produccién, sin embargo no existe tecnificacion ni industrializacion de este

producto.

La tabla adjunta muestra datos referentes a exportaciones de papa en
diferentes subpartidas, observando que la subpartida correspondiente a
papa prefrita congelada tiene un valor de cero, es decir el Ecuador no
exporta este producto, mas bien importa alrededor de 7,5 millones de
dolares de papa prefrita congelada al afio. Esta propuesta trata de suplir un
gran porcentaje de esa cifra de importaciones.

Tabla 36: EXPORTACIONES DE LA PAPA ENERO-JUNIO 2013

PARTIDA DETALLE TONELADAS FOB USD %
METRICAS

200410000 Papa bastén prefrita 0 0 0,00%
congelada

701900000 Papa fresca 132,89 100,76 54,58%

0710100000 Papa cocida 72,69 146,74 29,85%

2005200000 Papa chip 37,90 257,74 15,57%
TOTAL 243,48 505,24 100,00%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: MAGAP/SC/DETC

A nivel internacional “cerca de 30 millones de toneladas de papas (casi el
10% de la cosecha mundial) se convierten anualmente en productos para el

consumo, principalmente en la Union Europea y América del Norte”.
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(Keijbets, M. 2009, parr.1), en los ultimos afios la produccion de papa prefrita
congelada en paises desarrollados se ha visto disminuida, mientras que para

los paises en desarrollo aumenta.

China, ha tenido un rapido desarrollo de la industria procesadora, asi como
la India datos de Keijbets, M. (2009) quien cita a (Global Potato News 2008).
En la produccion de papa prefrita congelada en bastones, tres empresas

norteamericanas y dos europeas acaparan el 75% de la produccién mundial.

En cuanto a consumo per cépita de este producto para 2005 se presento en
Europa (96,1 kg), seguido de Norteamérica (57,9 kg), América Latina (23,7
kg), Asia / Oceania (25,8 kg) y Africa (14,1 kg), mercado éste en permanente
crecimiento (AIP, 2008) citado por Keijbets, M. (2009) quien también cita a
(BPC 2007) determinando que en los lugares de centro y este de Europa el
consumo per capita aumentara y en los paises de Norteamérica y norte de

Europa se mantendra o a su vez disminuira el consumo.

El procesamiento de papa es un proceso muy tecnificado, sin embargo el
Ecuador es nuevo en esto, tiene limitantes a nivel tecnoldgico y de inversion
sobre todo, ademas se hace necesario una innovacion para determinar
nuevos productos con similares caracteristicas mucho mas saludables que

los existentes, esto permitird abrir puertas en el &mbito internacional.

5.4 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

5.4.1 OBJETIVO GENERAL
e Determinar la factibilidad de creacibn de una microempresa
procesadora de papas prefritas congeladas en el cantén Tulcan

provincia del Carchi.

5.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Analizar el mercado de Tulcan e Ibarra para determinar la oportunidad

de comercializacién de papas prefritas
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e Desarrollar un estudio técnico operativo que favorezca la produccién y
comercializacion de papas prefritas en el cantdén Tulcan.

e Realizar un estudio econémico-financiero para la determinacion de la
rentabilidad del proyecto.

e Realizar un andlisis de impactos del proyecto para el establecimiento
de la viabilidad social, econémica y ambiental del mismo.

5.5 MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA

Figura 5. Modelo Operativo de la propuesta.

Fuente: Baca, G. (2013)
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5.5.1 ESTUDIO DE MERCADO

5.5.1.1 Anélisis situacional del mercado

PROYECTO

MICROENTORNO

Figura 6: Entorno del Mercado

Fuente: Cruz, L. et al. (2002).
Elaborado: Aguilar, E.

5.5.1.1.1 Anéalisis del Macroentorno: Analisis PEST

5.5.1.1.1.1Politico y legal
En relacién con la produccién de papa y al darle un valor agregado a la
misma existen ventajas y desventajas:

e “En Ecuador, el Ministerio de Agricultura aprob6 un fondo publico de
seis millones de délares para fortalecer al sector papa y beneficiar a
los agricultores pobres” (Papa Andina, 2008, p.2), esto permitird una
mayor produccién y abastecimiento de la materia prima.

e Segun el técnico de la Direccién de Desarrollo Econémico Local del
Gobierno Autdbnomo Descentralizado de la Provincia del Carchi Ing.
Andrés Chulde los gobiernos provinciales de Carchi e Imbabura,
suscribieron un convenio para destinar personal técnico de ambos
organismos a desarrollar planes de fortalecimiento de la cadena
productiva de papa y productos agricolas (GADPC, 2013). Lo cual
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permitira obtener un producto de mayor calidad ya que el acuerdo
comprende la adecuacion de espacios fisicos para el trabajo, facilitar
la movilizacion para el cumplimiento de las tareas de asesoramiento
en el campo, elaborar planes de comercializacion y robustecer el
fortalecimiento organizativo con lo cual un incremento en la
produccion.

e El Gobierno Provincial del Carchi junto a Ecuaquimica y el INIAP
brindan capacitaciones, y se entrega 1000 quintales de semillas
certificadas de papa (La Prensa, 2013).

e Facilidades de créditos micro empresariales, el gobierno a través del
FODEMI incentiva la creacion de microempresas (FODEMI, 2014) y
colabora con insumos, créditos para desarrollar un proyecto micro
empresarial.

e EIl 29 de diciembre del 2010 se publicé el Codigo de la Produccion
Comercio e Inversiones con el que se plantea tener mayor desarrollo
empresarial.

e La decisibn de cambiar la matriz productiva por parte del gobierno
permite que el Ecuador utilice su materia prima y la procese; el estado
promueve el desarrollo de varios sectores estratégicos entre los que
se encuentra los alimentos procesados.

e EI Estado Ecuatoriano a traves del “Ministerio Coordinador de
Produccion, Empleo y Competitividad (MCPEC), el Ministerio de
Industrias y Productividad (MIPRO) y Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) lideran la campafia
publicitaria denominada “Primero Ecuador”, que pretende promover y
fortalecer la produccién nacional dentro de los sectores carnico,

lacteo, cacaotero, calzado textil, entre otros.” (MIPRO, 2012).

5.5.1.1.1.2EconOGmico
e En la zona de la provincia del Carchi, no existe una organizacion que
se encargue del control de los precios, por lo tanto la fluctuacion de

los precios depende del clima, sobreproduccién, escases o0
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contrabando por la frontera Norte, esto dado que en la provincia es
usual la sobreproduccion de papa.

El entorno econdémico en el que se desarrolla el proyecto se
caracteriza por ser una localidad de bajo status econdomico y muy
ligada a un mercado de precios. La provincia del Carchi es la tercera
provincia mas pobre del pais en cuanto al consumo con un 54,6% de

pobreza es decir 89292 pobres.

Provincias con mayores y menores niveles de pobreza por consumo

Provincias con mayores niveles de pobreza por consumo

Provincias Pobres %
Bolivar 108577 60,6%
Amazonia 382687 59,7%

f— Carchi 89292 54.6

Provincias con menores niveles de pobreza por consumo

Provincias Pobres %
Pichincha 590186 22.4%
Azuay 176310 26,6%
El Oro 165279 28,1%

Fuente: INEC con base ala ECV 2005-2006

Figura 7: Provincial con mayores y menores niveles de pobreza

Fuente: INEC (Toledo, E. 2010, p.33)
Elaborado por: Aguilar, E.

Este sector tiene la incidencia de diversos factores tales como la
inflacién la misma que en el Ecuador es del 2,7% anual para el afio
2013 segun el Banco Central del Ecuador, lo que influye directamente
en la inestabilidad de los precios especialmente de las materias
primas e insumos que adquiere la microempresa para la elaboracién
de papas picadas saborizadas.

Por otra parte en el pais las fuentes de financiamiento son muy faciles
y rapidas de acceder; especialmente la CFN que brinda
financiamientos a sectores productivos con el fin de desarrollar

empresa y desarrollo productivo.
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5.5.1.1.1.3Social y cultural

En la obra El cultivo de la papa en el Ecuador (Pumisacho, M. y Sherwood,
S, 2002), se indica que en las tres principales ciudades del pais, Quito,
Guayaquil y Cuenca, la papa es el alimento en primer lugar de preferencia
en el grupo de raices y tubérculos, las personas tienen la costumbre de

consumir e incluir este tubérculo en todas sus dietas alimenticias.

“Se han desarrollado iniciativas de asociatividad como el CONPAPA
(Consorcio de Productores de Papa) que facilita la comercializacion a través
de centros de acopio de sus organizaciones para obtener un volumen
significativo que les permite tener mejor poder de negociacion”. (GADPC,
2013, p.5), con lo que se desarrollardn mejores condiciones sociales y

econdmicas.

La papa es un producto de consumo diario, y ha estado en la mesa de los
tulcanefios e ibarrefios por siglos, evitando la posibilidad de que rechacen el
producto por el hecho de ser productos desconocidos. Dada la naturaleza
del producto refiriéndose a la papa como materia prima se incentiva a los

carchenses a consumir los productos de la zona.

Un fendbmeno social que permite el desarrollo de este tipo de productos
semielaborados es el cambio que se genera una vez que la madre de familia
ha tenido que dejar las labores del hogar para dedicarse a un trabajo, lo que
ha originado que las personas y principalmente las familias necesiten para
su alimentacion productos semielaborados de rapida preparacion, por el

estilo de vida generado.

5.5.1.1.1.4Tecnolbgico

Para la elaboracion del producto necesitamos de maquinaria industrializada
y pretendemos utilizar maquinaria y equipo de la mas alta tecnologia, sin
embargo es una limitante para el proyecto debido a que la tecnologia en
nuestra region no es la mas adecuada, y se hace necesario la importacion

para lograr una planta procesadora con altos indices de productividad.
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La maquinaria industrial necesaria para desarrollar nuestro proyecto sera
importada de un pais cercano como lo son Argentina y Brasil, pais
reconocido por su capacidad de aporte tecnolégico en maquinaria de la
region de América del Sur. (BBC Mundo, 2011).

5.5.1.1.2 Analisis del Microentorno: Anélisis Porter.

El modelo de las cinco fuerzas de competitividad de Michael Porter, que se
muestran en la figura “Fuerzas de Porter” sefala que “el factor esencial del
éxito de la empresa, tanto en el ambito nacional como en el internacional,
reside en su posicionamiento estratégico, el cual es una funcién del sector
industrial en el que opera”, (Garcia, 2007, p.100). Existen sectores mas
rentables que otros, lo cual no es accidental sino que es el resultado de esos
cinco factores determinados por Porter que determinan la intensidad de la

competencia y el nivel de beneficios.

Amenazas
de
Productos

y Servicios
Sustitutos

RIVALIDAD
ENTRE
COMPETIDORES

Poder de
negociacion de
Proveedores -

Amenaza de
entrada de
Nuevos
Competidores

Figura 8: Fuerzas de Porter
Fuente: Agencia de Desarrollo Econémico Virtual (2011).
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Estas fuerzas se las ha aplicado a la empresa productora y comercializadora
de papas prefritas congeladas, y se detallan a continuacion:

5.5.1.1.2.1La amenaza de nuevos entrantes

Muy bajas son las barreras de entrada en el mercado ecuatoriano en lo que
constituye a produccion de papa prefrita congelada, esto se debe a que no
existe una marca posicionada y de renombre en Ecuador, Unicamente
encontramos a empresas pequefias y la mayoria responde a productos
importados, generalmente de Canada y Bélgica, favoreciendo a que nuevas
marcas de papa prefrita congelada se introduzcan en el mercado, por otra
parte también esta otro producto de la empresa Tropicalimentos (Facundo)
qgue también estd en el mercado no con la misma intensidad como el de
Corporacion Favorita (Papas prefritas AKI) pero que genera un cierto grado
de barrera de entrada a empresas nuevas. A nivel local hablando de Ibarra y
Tulcén existe una sola empresa dedicada a esta actividad que es Nutripapa,
empresa nueva en el mercado que aun no da a conocer su gama de
productos, sin embargo gracias a la investigacion a través de la técnica de la
entrevista que se realizé al Ing. Jhon Fierro gerente de la empresa,

sabemos que su produccion es papa cepillada y papas prefritas congeladas.

5.5.1.1.2.2El poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacién de los proveedores en este campo y giro econémico
de produccion es bajo, debido a que los ingredientes utilizados y materias
primas son abundantes y existe un sinnimero de empresas, organizaciones,
gremios de agricultores que ofrecen estos insumos, es por ello que las
empresas productoras de papa prefrita congelada tiene la ventaja de
seleccionar la empresa proveedora que mejor le convenga y cumpla con sus
requisitos y necesidades. Sin embargo las dificultades se dan entorno a la
maquinaria necesaria para el proceso productivo, por cuanto se hace
necesaria la importacion de este equipo, al no tener a nivel nacional una

empresa proveedora de esta tecnologia.
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5.5.1.1.2.3El poder de negociacion de los compradores

Los compradores de papa prefrita congeladas tienen varias alternativa para
elegir, es por ello que su poder de negociacion es alto, sin embargo en el
mercado ecuatoriano existen muy pocas empresas nacionales que oferten
este producto como son: Facundo, Corporacion Favorita, proximamente
Nutripapa en Carchi (segun el estudio de campo realizado); pero existe la
fuerte incidencia de productos importados generando que el consumidor
tenga varias opciones para elegir; a nivel de Tulcan se presentan las marcas
de Facundo, Aki, y M¢Cain, mientras que en lbarra las marcas se amplian
con Ice Man y Valley Farm.

5.5.1.1.2.4Larivalidad entre los competidores existentes

En el mercado objeto de estudio existen varias marcas de papa prefrita
congelada tales como: Facundo, Aki, Nutripapa, M°Cain, Ice Man, Valley
Farm, entre otras; sin embargo la empresa que sobresale de las demés es la
empresa Corporacion Favorita con su producto Papas Prefritas Aki, la cual
ha desarrollado una serie de estrategias principalmente promocionales y de
presentacion del producto que han hecho que este producto se convierta en
uno de los mas aceptados por el mercado de las ciudades de Tulcan e
Ibarra, por cuanto podemos concluir que la rivalidad entre competidores es
alta, por cuanto existen varias empresas que buscan lograr un mayor

posicionamiento en el mercado.

5.5.1.1.2.5La amenaza de los sustitutos

Al ingresar nuestra empresa a los mercados en estudio se vera obligada a
competir con productos sustitutos sin embargo a nivel de papa prefrita
congelada en el mercado de Tulcdn no se observa producto con iguales
caracteristicas, pero en el mercado de Ibarra encontramos yuca prefrita
congelada o precocida que satisface la misma necesidad que nuestro

producto ofertado, e incluso tiene caracteristicas muy similares.
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5.5.1.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

Segmentacion del Mercado

El producto de papa picada, saborizada, prefrita esta enfocada a dos
segmentos de mercado el primero que lo conforman las familias de la ciudad
de Tulcan, y por otra parte contamos con el segmento de mercado
conformado por las familias de la ciudad de Ibarra.

Entonces el mercado meta al que estéa dirigido el proyecto lo constituyen las
familias ubicadas en la ciudad de Tulcan e Ibarra pertenecientes al sector
urbano, de clase social media, media alta sin discriminaciones raciales,
ideologias, religiosas, posicion econOmica cuya tendencia de compra son
principalmente los supermercados, micromercados, con un poder adquisitivo
medio alto; ya que la clase baja preferira comprar el producto en bruto (papa

en estado natural).

Tabla 37: Mercados en Estudio

MERCADOS OBJETIVOS
Ndmero de Familias Tulcan 14094
Nudmero de Familias Ibarra 34699
TOTAL FAMILIAS. 48793

Fuente INEC
Elaborado por: Aguilar, E.

El nimero establecido anteriormente para definir los segmentos de

mercados sefialados obedecen a las siguientes variables demograficas:

Ubicacién
El mercado objetivo son las de las ciudades de Tulcan e lbarra como
principales mercados, pero con una proyeccion de mercado a nivel nacional.

(Ecuador-Imbabura-Carchi-Tulcan) e internacional.
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Edad
Nuestro producto va dirigido especificamente a amas de casa, de ahi que se

descarta a la poblacion de nifios y adolescentes.

Clases Sociales

El producto FRIEDPAP esta dirigido a toda la poblacibn media, media-alta
de la ciudad de Tulcan; por lo que la poblacion baja de la ciudad es
segregada de este grupo debido a que ellos preferiran comprar el producto
en su estado natural, y la clase alta preferiria un producto mucho mas

elaborado.

Cantidad de demanda

A través del estudio de mercado realizado en la ciudadania de Tulcan e
Ibarra se determiné que por lo general una familia de estas poblaciones
consumiria aproximadamente 4,068 Kg de papa prefrita congelada cada
mes, (ver anexo calculo de demanda) segun las encuestas desarrolladas en
el estudio de mercado, sin embargo este nimero podria tener un sesgo de
error por cuanto suponemos que la poblacién encuestada, al saber del
origen de la papa optaron por adquirir en un sentido emocional y nacionalista

al sentirse parte del proyecto.

Frecuencia de consumo

De una encuesta realizada a una muestra de 381 familias la frecuencia de
consumo de papa prefrita congelada, la poblacién de Tulcan consumiria
diariamente en un 83% presentaciones de 1kg, mientras que en lbarra
anicamente el 67% de la poblacién, pensamos que estas diferencias se dan
en base a culturas de consumo, Tulcan presenta mayor consumo de papa
en sus alimentacion diaria. Tal como se muestra en el grafico de frecuencia

de consumo del capitulo de metodologia.
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Gustos y preferencial

Teniendo en cuenta como antecedente que las ciudades andinas emplea la
papa en su alimentacién diaria. Los gustos y preferencias del consumidor no
variardn completamente de su raiz, sin embargo, los consumidores iran
adquiriendo nuevas necesidades con el pasar del tiempo, es por ello que
satisfacer esas necesidades se convierte en un desafio para la organizacion
gue implica creatividad e innovacion, por lo que se ird innovando de acuerdo
a estos factores sociales, se innovara en la forma de presentacion, disefio y

tamafo del producto.

De acuerdo a una encuesta realizada y a través de fuentes bibliograficas se
determiné que:

Los consumidores preferirian este producto porque:

-Es innovador y nuevo en el mercado.

-Solventa una necesidad basica, la alimentacion diaria.

-Permite economizar tiempo ya que es de facil preparacion.

-Presenta varios sabores

-Lo pueden adquirir en diferentes proporciones.

Habitos de consumo.-

En las familias carchenses y en una proporcion un tanto menor para las
familias imbaburefias la papa forma parte de su alimentacién diaria y su
gente esta sumida en una cultura de consumo de papa, por lo tanto los jefes
de hogar adquiriran el producto para una alimentacion sana y saludable, de
todos los miembros de su familia; ya que la presencia de las grasas
saturadas en el producto son minimas (ver cuadro de Informacién nutricional

en la seccion del Producto).

Principalmente el agente comprador son las amas de casa quiénes estan
relacionadas directamente con la elaboracion de los alimentos, pero no se
descarta que la familia influye en la decisiéon del producto a comprar de

acuerdo distintas preferencias.
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Poder adquisitivo.-

El ingreso familiar en la ciudad de Tulcan esta en un promedio de 500 a
1200 USD es un ingreso aceptable sin embargo a nivel nacional Carchi y por
ende Tulcan constituye una ciudad de bajo poder adquisitivo y es un
mercado que se maneja con precios bajos, es un mercado de precios, en
donde la calidad no es tan importante, a pesar que en los Ultimos afios la

calidad de vida de los tulcanefios ha mejorado considerablemente.

Por otra parte la situacion econémica de Ibarra es mucho mas elevada que
Tulcan, es por ello que el poder adquisitivo de los ibarrefios es considerable

y no tendrian dificultad en la adquisicion de nuestro producto ofertado.

Cultura.-

La provincia del Carchi es una de las mayores productores de papa,
enfocandose en la ciudad de TulcAn podemos decir que a mas de producir
este tubérculo, sus habitantes tienen la cultura de consumir e incluir en su
dieta alimenticia a la papa, sin embargo al hablar de papa prefrita congelada,
el consumo es minimo, pues como lo reflejan las encuestas realizadas en la
investigaciéon de campo muy poco conocen de este producto, de ahi que se
hace necesario un buen plan de publicidad, para que la gente conozca y

consuma el producto.

De igual manera en la ciudad de lbarra los indices de conocimiento del
producto reflejados en las encuestas son bajos, sin embargo esta ciudad
posee grandes indices de consumo de papa natural y mas aun en las

comidas rapidas, debido al estilo de vida de las personas.

5.5.1.2.1 Determinacion de la Demanda y Oferta

Demanda del Mercado
Para determinar la demanda de consumidores en numero de familias se ha
hecho necesario tomar informacion de fuentes estadisticas del Ecuador
como es el INEC y el Banco Central del Ecuador en el que se considera que
cada familia esta constituida por aproximadamente 4 (3,8) miembros.
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La siguiente tabla indica el mercado objetivo (Tulcan e Ibarra) en nimero de

familias.

Tabla 38: Mercado Objetivo en Niumero de familias

- NUMERO DE
SECTOR NUMERO DE gLEJMERO FAMILIAS
HABITANTES FAMILIAS CLASE MEDIA
(83.3%)

Ciudad

de 53558 14094 11740
Tulcan

Ciudad

de 131856 34699 28904
Ibarra

TOTAL 185414 48793 40645
Fuente INEC

Elaborado por: Aguilar, E.

Demanda actual por ciudad.-

Tabla 39: Demanda actual por ciudad

ANO 2013 NUMERO  DE CONSUMO DEMANDA
FAMILIAS APARENTE (en Kg) (en Kg)
TULCAN 8218 69,2 569306
IBARRA 18452 39,7 732738
TOTAL 1302044

Fuente INEC, Investigacion de campo.
Elaborado por: Aguilar, E.

Demanda Futura.-

Para determinar la demanda futura de las familias de la ciudad de Tulcan e
Ibarra, y al no disponer de datos historicos del producto, se ha optado por
utilizar la formula del monto la cual proporcionara datos proyectados de los 5
afios siguientes, utilizaremos una tasa de crecimiento intercensal de 1,52%

(INEC, 2010) como se detalla en el cuadro adjunto.
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Férmula del Monto:

M=cC1+i"

Dénde:

M= Demanda

C= Numero de familias actuales

i = Crecimiento poblacional (1,52%)
n= Numero de Periodo

Demanda Futura por ciudad y Total.-

Tabla 40: Demanda Proyectada

569306 732738 1302044
577960 743876 1321836
586745 755183 1341928
595663 766661 1362324
604717 778315 1383032
613909 790145 1404054

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Aguilar, E.
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5.5.1.2.2 Anélisis de la oferta.-

Importaciones de papa prefrita.

&§000 - 8000

7000 - 7000

6000 - 6000

5000 - 5000

4000 - 4000

3000 - 3000

2000 - 2000

1000 - 1000

0 - 0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 23;'”2/
mm Volumen 5244,2 | 5134,76 6257,44 5236,07 | 6189,05 | 7255,5 | 5000,27
—l— Miles USDCIF | 4261,35 4990,36 | 6301 4806,19 | 5910,63 | 7465,22 | 5138,89

Grafico 32: Importaciones de papa subpartida 2004100000 (Papa Prefrita) en
Toneladas Métricas

Fuente: SENAE
Elaboracién: Direccidon de Estudios Técnicos de Comercio

El grafico anterior muestra datos histéricos del comportamiento de las
importaciones de papa prefrita al Ecuador a partir del afio 2006, detectando
gue su comportamiento es variable en los primeros 4 afios teniendo un pico
en el 2008, en el 2009 decrece y a partir del 2010 la tendencia es creciente,
sin embargo los datos del 2012 Unicamente se registran de los 8 primeros
meses; las siguientes tablas muestran el total de importaciones para este

producto en el afio 2012 y primeros meses del afio 2013.

Tabla 41: Importaciones de papa 2012

PARTIDA DETALLE TONELADAS CIF USD %
METRICAS
200410000 Papa bastén prefrita congelada 7.749,49 7.777,17 93,66%
701900000 Papa fresca
710100000 Papa cocida 23,20 27,74 0,33%
200520000 Papa chip 94,01 498,68 6,01%
TOTAL 7.866,70 8303,59 100%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: MAGAP/SC/DETC
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Tabla 42: Importaciones de la papa enero-junio 2013

PARTIDA DETALLE TONELADAS CIF USD %
METRICAS
200410000 Papa baston prefrita congelada 4.072,38 3.712,05 99,00%

701900000 Papa fresca

710100000 Papa cocida
200520000 Papa chip 25,73 51,57 1,00%
TOTAL 4.098,11 3.763,62 100%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: MAGAP/SC/DETC

La tabla anterior indica que existe una alta importacion de papa prefrita en el

Ecuador representa el 99% del total de importaciones en concepto de papa,

por lo tanto es necesario reducir esos indicadores con produccién nacional, a

lo cual va enfocado nuestro proyecto.

5.5.1.2.2.1Importadores de papa prefrita en Ecuador (2008-2013)

| CONSULTA DE IMPORTADORES POR HANDINA

Tipo: Importadores El Subpartida Mandina: | 200440000 Desde (aaaa/mm): 2008101 Hasta (aaaa/mm): 2013007
SUBPARTIDA
HANDINA DESCRIPCION NANDINA NOMBRE IMPORTADOR
|2EI|]41 00000 ”PAPAS [PATATAS) “CCIN SORCID CEVALLOS SANCHEZ 5.4, CONSORCESA

[ ||DISTRIBUIDORA IMPORTADORA DIPOR 5.4,

| ||GENIALANIA 5 A

[ ||4PORTADORA EL ROSADD 5.4

[ |INDUASH Ciz. LTDA,

| ([T FOOD SERVICES CORP.

| |[KoNERY 5.4

[ krPrOss 5.8

[l ||LOGISTICA DE ALIMENTOS LOGALISA 5.4,

[ ||SUD FOOD SERVICE 5.4, SUDFOODSA

[ ||SUPERMERCADOS LA FAVORTA C A

|
|
|
|
|
| [ |[KEYSTONE DISTRIBUTION ECUADOR S.A.
|
|
|
|
|
|

| |[vEconsa 5.4

Figura 9: Importadores de papa prefrita en Ecuador (2008-2013)
Fuente: Banco Central del Ecuador (2013)

Paises a los que importa papa prefrita el Ecuador
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CONSULTA DE TOTALES POR NANDINA - PAIS

(Toneladas y miles de dolares)

- Imporlacionesg Subpartida Nandina: | 00410000 || Desde aaaa/mm): | 2040001 |[Masta (aaaa/mm): 204307
SUBPARTIDA Y TOTAL FOB - GRAFICO
DA HDESCRIPCDN NANDIA|  PAIS TOHELADASHFOB-DOLARHCIF-DOLARH LR ‘ 100: COLUMIA
oo prsens [RREES el g wme an i
| || low | emm[ swed smau[ o - :E%L’é?c’f"
| || s e I EEE R B BT
| || [ I ihog|) e 'fﬁ?&?&
| || L EE ) g :CHILE
| | e S 1 - I ALENANIA
| || ] 5 B COLOMNELA
| | [ L IR
;mkmmm # de Paises: 8 15,93441” 11,091.55” 15,53914” 1unun‘ ESCOIA OTRO TIPO DE GRAFICO:
‘Zg?;m 15,93441” 11,091.55” 15,53914” 1unun‘ LCOLUMA | ARRA LA [ PASTEL

Figura 10: Paises alos que importa papa prefrita el Ecuador.
Fuente: Banco Central del Ecuador (2013)

El origen de las importaciones para el periodo 2010-2013 es de 42,11%

Holanda, 21,17% Bélgica, 16,27% Estados Unidos,

Argentina 3,44%, Chile 3,26%, Alemania 1,54% y Colombia 1,20%.

La competencia.

Realizando una

investigacion en

11,03% Canada,

las ciudades objeto de estudio,

determinamos que en la ciudad de Tulcan e Ibarra al momento no existen

empresas U organizaciones que se dediguen a

la produccién vy

comercializacién de este tipo de productos; sin embargo a nivel de Carchi

encontramos en el canton San Gabriel, sector del Capuli frente a la planta

procesadora de Alpina, una empresa denominada Nutripapa, quien se

dedica a la produccién y comercializacion de papa, en las presentaciones de

papa cepillada en malla y papa prefrita congelada, esta empresa que surge

como asociatividad de agricultores de la zona, (EcomExPlus, 2013) por el

momento aun no lanza sus productos al mercado, sin embargo sabemos de
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su existencia y se la ha tomado como parte importante de este estudio

situacional del mercado.

Podemos detectar que el producto como tal, no tiene competencia en
nuestra localidad ya que en los mercados no existen papas prefritas
congeladas saborizadas listas para preparar; sin embargo existen
competidores que se constituyen en agentes que contrarrestan la aceptacion
total de nuestro producto en la ciudad, identificando el supermercado AKI de
Tulcén, el cual oferta tres tipos de productos con caracteristicas muy
similares a las de nuestro producto y son papas picadas a la francesa
prefritas congeladas listas para freir (no tienen sabor, nuestro producto

ofertado si lo tiene), Los productos que posee son:

» Papas Prefritas Aki, producto nacional que viene con la etiqueta
elaborado por la empresa “Pinguin Lutosa” ubicada en Sangolqui-
Ecuador y distribuido por Corporaciéon Favorita (Supermercados AKIl).

» Papas Facundo corte recto en Tulcan, recto y ondulado en Ibarra

» Papas M°Cain corte recto (Importadas-Canadd)

De igual manera en la ciudad de Ibarra encontramos productos similares en
algunos supermercados y micromercados de la ciudad, tales como Gran
AKI, AKI y Supermaxi en los cuales a parte de los productos descritos en la
seccion correspondiente a la ciudad de Tulcan encontramos otras marcas

como.

» Papas prefritas congeladas ICE- Man, de corte recto y onduladas de
procedencia nacional

» Papas Valley Farm de corte recto de procedencia canadiense.

Mas alla de ser nuestro competidor Corporacion Favorita con su cadena de
supermercados Supermaxi, Gran AKI y AKI, lo identificaremos desde una
perspectiva comercial como uno de nuestros futuros clientes; sin embargo
pretendemos no descuidar otros competidores mucho mas alejados pero

que influyen de una u otra manera como son los productores de papa y las
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personas que se encargan de distribuir este producto en los diferentes
mercados de la ciudad, facilitdndoles a los consumidores la compra del

mismo.

Estos competidores indirectos no permiten que nuestro producto tenga una
aceptacion total en el mercado.

Principales competidores.

El principal competidor para nuestra empresa es Corporacion Favorita con
su producto papas fritas AKI, le siguen Tropicalimentos S.A. con su producto
papas fritas Facundo, papas M¢ Cain, papas ICE MAN, y papas Valley
Farm, productos que los encontramos en Ibarra y Tulcan (excepto los dos
altimos para la segunda ciudad), por otra parte pretendemos no descuidar
otros competidores mucho mas alejados pero que influyen de una u otra
manera como son los productores de papa y las personas que se encargan
de distribuir este producto en los diferentes mercados de la ciudad,
facilitandoles a los consumidores la compra del mismo.

Estos competidores indirectos no permiten que nuestro producto tenga una

aceptacion total en el mercado.

Productos que hallamos en el mercado.

Figura 11: Productos existentes en el mercado

Fuente: Investigacion de Campo
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Descripcion del Producto que maneja la competencia

Supermercado AKI de la ciudad de Tulcan posee tres tipos de productos con
caracteristicas muy similares a las de nuestro producto, son papas picadas a
la francesa prefritas congeladas listas para freir (no tienen Sabor, nuestro
producto ofertado si lo tiene) poseen un producto nacional que viene con la
etiqueta “Elaborado por Pinguin Lutosa” empresa ubicada en Sangolqui-
Ecuador y distribuido por Corporacion Favorita (Supermercados AKI) tiene
un PVP de 2.93 USD, asi como otro producto de la empresa Facundo a un
precio de 3,28 USD (Tulcan) y 3,93 USD (lbarra) por otra parte presentan
otro producto similar importado (hecho en Canada), a un PVP de 4.23 USD,

datos registrados gracias a la investigacion de campo realizada.

Supermaxi, Gran AKI y AKI de la ciudad de Ibarra, constituyen los
supermercados en donde encontramos este tipo de producto, a diferencia de
Tulcan en estos lugares existe mayor variedad, tal es el caso de papas fritas
Facundo que también las hay en corte ondulado, ademas de las marcas y
productos mencionados en el apartado de la ciudad de Tulcan, en Ibarra
encontramos el producto papas fritas Ice- Man de procedencia nacional y

papas Valley Farm de origen canadiense.

Mas alld de ser nuestro competidor la cadena de supermercados de
Corporacién Favorita posiblemente sea desde una perspectiva comercial

nuestro futuro cliente.

Oferta actual por ciudad.-

Tabla 43: Oferta actual por ciudad.

ANO 2013 OFERTA
(en Kg)
TULCAN 19800
IBARRA 77760
TOTAL 97560

Fuente: Entrevistas realizadas Supermercado AKI
Elaborado por: Aguilar, E.
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Oferta futura.-

Para determinar la oferta futura de este producto se ha utilizado el indice de
crecimiento de las importaciones de este producto realizadas por el Ecuador
en los ultimos afios utilizamos esta técnica ya que se hace imposible el
establecimiento de estos valores con datos reales por cuanto en la ciudad de
Tulcan este producto Unicamente existe hace dos afios atras, por tanto se ha
tomado como referencia el valor de las importaciones correspondientes a la
subpartida 2004100000 segun la pagina del Banco Central del Ecuador, y en

referencia a estos datos calculamos

posteriores.

Oferta futura por ciudades y Total.-

la oferta futura de

Tabla 44: Oferta futura por ciudades y Total.-

ANO TULCAN IBARRA
OFERTA OFERTA

(en Kg) (en Kg)

0 19800 77760

1 20882 82008

2 22022 86487

3 23225 91211

4 24494 96194

5 25832 101448

OFERTA TOTAL (Kg)

97560
102889
108509
114437
120688

127280

Fuente: Calculos desarrollados

Elaborado por: Grupo Investigador
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Puntos clave de analisis de la competencia.

Tabla 45: Aspectos claves de la competencia

MARCA DISTRIBUCION CARACTERISTICAS DEL | SITUACION DE
PRODUCTO MERCADO

AKI Grandes  cadenas  de | Producto ecuatoriano. Producto de mayor
supermercados Que | prosenta el menor PVP en aceptabilidad  en
pueden disminuir costos las dos ciudades,

los dos mercados.
con facilidad, Produccion a escala. por su precio.
Intermediarios Baja calidad en sabor y Poseen alto
Supermercados Y| textura posicionamiento y
Micromercados. una amplia cuota
Estdn presentes en todo el de mercado.
contexto nacional.

FACUNDO Intermediarios Producto nacional; | Alto
Supermercados y | elaborado por Veconsa Posicionamiento.
Micromercados Presentacion corte recto y | Constituye la
Estdn presentes en todo el | ondulado segunda marca
contexto nacional. Produccidn a escala. aceptada en los dos

mercados.
Capacidad de venta
alta

M°¢ Cain Intermediarios Produccidn a escala. Experiencia
Supermercados y | El producto ofertado es de | comercial nacional
Micromercados un alto precio de venta e internacional.
Estdn presentes en todo el | Ampliacion de su gama de
contexto nacional. productos.

Calidad por su sabor y
textura.
Producto canadiense.

ICE MAN Intermediarios Presentacion corte recto y | Alto
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Supermercados y

Micromercados.

Estdn presentes en todo el

contexto nacional.

ondulado

Produccidn a escala.

El producto ofertado es de

un alto precio de venta.

Producto nacional.

posicionamiento.

Poco conocimiento

de la marca.

VALLEY Intermediarios Producto de orgen | poca aceptacion en
FARM Supermercados y canadiense. el mercado.
. Produccidn a escala.
Micromercados. .
Bajo
Corte recto.
Estdn presentes en todo el posicionamiento.
contexto nacional.
Desconocen la
marca.
Vendedores | Distribuyen la papa en | Comercializacion empirica.
Todas las personas
de papas mercados de las | Inestabilidad de precios .
lo adquieren para
. localidades con pocos | Baja asociatividad.
(Competidor preparar sus
Indirecto) intermediarios. alimentos.

Venta informal

Elaborado: Aguilar, E.
Fuente: Investigacion de Mercado.

Posicionamiento de los competidores.-

Preferencia de productoTulcan-lbarra

B Mc Cain ®Facundo M Ice-Man M Aki

2%

0%

B No compra por marca M Otra

Grafico 33: Preferencia del producto

Elaborado: Aguilar, E.
Fuente: Encuestas Realizadas
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Andlisis del precio de la competencia.

Los precios que se encontraron en el mercado, tanto de la ciudad de Tulcan
como de Ibarra se los puede considerar como altos, se ubican entre los 2, 90
USD hasta los 4, 30 USD, y segun la investigacion de campo llevada a cabo
el 38,5% de la poblacion tulcanefia indagada no compra el producto por
considerarlo costoso, igual situacion sucede con la poblacion ibarrefia en
donde el 43,3% de la poblacion investigada no lo compra por la misma
razon, de lo cual se concluye que el precio es un factor determinante para

adquirir este producto.

Por otra parte en la pregunta realizada en la investigacion de campo ¢ Qué le
parece el precio del producto que consume actualmente?, la poblacion de
ambos mercados no se siente satisfecha con el producto que reciben en

relacion al precio que pagan por él.

Precios que maneja la competencia

Precios de Productos Existentes en el
Mercado

4,23
3,93 373
293 | '

Papas Fritas Papas Mc Cain Ice-Man Valley Farm
AKI Facundo

Grafico 34: Precios de la competencia

Elaborado: Aguilar, E.
Fuente: Investigacion de Campo
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Canal de distribuciéon de la competencia.

De acuerdo con la investigacion de campo realizada, a través de la técnica
de entrevista y observacion se pudo determinar que la competencia utiliza un
mismo canal de distribucion, el canal empleado es muy similar entre todas
las empresas productoras y comercializadoras de este producto, utilizan el
canal de distribucion con intermediario, el mismo que en su mayoria son
supermercados de la Cadena de Corporacidon La Favorita; en ambas
localidades el producto se lo encuentra Unicamente en estos locales

(Supermaxi, Gran Aki y Aki).

El canal se resume en que los fabricantes se encargan de elaborar, empacar
y distribuir a intermediarios de las localidades, los mismos que a su vez lo

entregaran al consumidor final.

Asociaciones de Papas
(Proveedores)

Plantas procesadoras de

Papa Prefrita congelada

Supermercados: AKI,
GRAN AKI, SUPERMAXI

Consumidor final

Figura 12: Distribucidon de la competencia

-119 -



Analisis FODA de la competencia.

Tabla 46: FODA

Lista de Fortalezas

1.- Amplia tecnologia.

Factores | 2 . variedad de productos.
Internos | 3. -Buena direccion y
organizacién empresarial.

4.- Amplia experiencia en el
mercado.

5.- Produccion a escala.

6.- Posicionamiento en el

mercado.
7.- Productos con altos
estandares de calidad

internacional.

Lista de Oportunidades

ErT 1.-Asociatividad con cadenas de

BN supermercados.

2.-Apoyo del gobierno al
desarrollo de empresas.
3.-Cambios culturales, estilos de
vida.

4.-Tendencia de consumo de
productos elaborados y
semielaborados.

5.-Facilidad para la adquisicion
de maquinaria, por parte del

gobierno.

Elaborado: Aguilar, E.
Fuente: Investigacion de Campo
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Lista Debilidades

1.- Precios altos.

2.- Deben asumir los respectivos
costos de importacion.

3.-Disefio y presentacion sencilla
del empaque del producto.
4.-Desconocimiento de los
existencia del producto.

5.-Nula publicidad y promocién.
6.-Baja diversificacion de
intermediarios para su
comercializacién, uUnicamente lo

distribuyen a supermercados.

Lista de Amenazas

1.-Politicas de gobierno como
programas de incentivo para
consumir lo nuestro.

2.- Cambio de la matriz productiva
para dejar de importar y producir
en el Ecuador.

3.- Aranceles e impuestos a
productos importados.

4.- Inestabilidad de precios en
materia prima

5.-Tendencia a consumir productos

bajos en calorias y grasas.



5.5.2 ESTUDIO TECNICO- OPERATIVO

5.5.2.1 Tamairio de la planta

El analisis de oferta demanda de la papa prefrita congelada indica un
mercado bastante amplio para ejercer la actividad, es un mercado muy
atractivo, (O/D = 0.08) tenemos un alto margen del cual se puede cubrir con

un porcentaje determinado.

El presente proyecto generara el desarrollo de una pequefia empresa que de
acuerdo con la demanda insatisfecha calculada en nuestro estudio de
mercado es de 243789 kg para el primer afio, originando un valor por lote a
producir de 5079 Kg. de producto terminado, procesando 8697 kg de papa;
se debe tomar en cuenta que el calculo de estos valores corresponden al
20% de la demanda Insatisfecha obtenida ya que se cuenta con
competidores (supermercado AKI, GRAN AKIl, SUPERMAXI) y otros
competidores indirectos (distribuidores informales de papa picada que
distribuyen a restaurantes, establecimientos de comidas rapidas, hoteles,
etc.) que también tenderan a tomar parte del porcentaje de la demanda

insatisfecha.

De igual forma la capacidad de inversion con la que se cuenta es baja, es
por eso que se ha tomado un porcentaje de esa demanda que se pueda
abastecer con calidad, eficiencia y eficacia, de ahi que la cantidad que se
propone procesar es de 1739 kg de papa para producir 1016 Kg de producto
terminado por dia (aproximadamente se procesaran 39 quintales diarios de
45,36 kQ).

5.5.2.2 Demanda Insatisfecha.-

Demanda Insatisfecha = Ofera — Demanda
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Tabla 47: Demanda Insatisfecha

Numero de Familias Tulcan Numer;)bccl:rlc"amllms DEMANDA

INSATISFECHA

_ OFERTA DEMANDA| OFERTA DEMANDA TOTAL
ANO TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

(enKg)  (enKg) (en Kg)

0 19800 569306 77760 732738 -1204484

1 20882 577960 82008 743876 -1218946

2 22022 586745 86487 755183 -1233418

3 23225 595663 91211 766661 -1247888

4 24494 604717 96194 778315 -1262344

5 25832 613909 101448 790145 -1276774

Fuente: Célculos desarrollados grupo investigador
Elaborado por: Grupo Investigador

Como se puede visualizar en el cuadro anterior la demanda insatisfecha
para los 5 afios proyectados es negativa lo que indica poblacién con
necesidades insatisfechas y por lo tanto el proyecto se hace factible de

realizacion.

Segun el cuadro “Demanda Insatisfecha” para el afio 1 se obtendra una
demanda insatisfecha de 1218946 kg de papa prefrita congelada de la cual
se producira el 20% que corresponde a 243789 kilogramos de papa prefrita
congelada constituyéndose en la demanda que vamos a tener en cuenta
para el presente proyecto; esto debido a la carencia de capital propio para
constituir una planta procesadora de grandes capacidades, de igual manera
es dificil la adquisicion de mayor nimero de equipo y maquinaria para las
instalaciones de la planta de la misma forma existirdn posibles nuevos
competidores directos e indirectos que pretenderan acaparar nuestro
mercado, tal es el caso de la empresa Nutripapa. De la misma manera
obedecemos al apartado expuesto por Baca- Urbina (2010) quienes indican
que es recomendable aplicar a los proyectos de inversion porcentajes de

demanda insatisfecha bajos al inicio de las operaciones de una empresa
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5.5.2.3 Volumen de produccién.

De acuerdo con el objetivo planteado del proyecto, nuestra empresa planea
cubrir al 2018 un 20% del mercado de las papas prefritas congeladas
importadas. Creemos que esta meta es posible debido que tenemos pocos

oferentes y un nimero considerable de demandantes.

Tabla 48: Volumen de Produccién

243789
246684
249578
252469
255355

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Aguilar, E.

5.5.2.4 Capacidad instalada

Una planta equipada con la maquinaria y equipo que pretendemaos invertir en
el presente proyecto, operando un turno de ocho horas diarias, 20 dias al
mes, podria ser capaz de procesar hasta 280 kg de papa/hora tomando en
cuenta que la capacidad instalada esta determinada por la produccién mas
baja de una determinada area de produccion, en nuestro caso el proceso de
congelacion; sin embargo la maquinaria no procesara al 100% es por ello
que de acuerdo a la demanda insatisfecha la planta tendra una capacidad de
procesamiento de 218 Kg de papas por hora (4,8 quintales por hora),
tomando en cuenta que la capacidad instalada esta determinada por la
produccion mas baja de una determinada area de produccion.
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5.5.2.5 Capacidad de la maquinaria.

Para determinar la capacidad real de procesamiento y el numero de
maquinaria y equipo necesario para la produccion de papa prefrita
congelada en el periodo de duracion del proyecto (2014-2018), se ha
utilizado algunos conceptos basicos y férmulas que describe Anaya, J.
(2007) en su obra Logistica Integral, la gestion operativa de la empresa,

tales como:

Capacidad real= Tasareal * H

0t

Creal

NUM. MAQUINARIA =

Qt = Cantidad total a producir

Tasareal = Tasaregular * Tasa de Utilizacion.

Tasaregular = Capacidad nominal de la maquina

Tasa Utilizacién = 100% — Porcentaje de horas que la maquina no es utilizada.

Tabla 49: indice de mantenimiento de la maquinaria.

HORAS TOTALES

Semanas al afio 48
Horas por semana 40
Horas disponibles= (semanas afio*horas por semana) 1920
Horas programadas 180
indice horas de mantenimiento = (h. programadas/h. disponibles) 0,094
Imprevistos 0,01
Porcentaje maquinaria no es utilizada =(h. mantenimiento 10%
+Ilmprevistos)

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Aguilar, E.
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Numero maquinaria ANO 2014

Tabla 50: NOmero maquinaria afio 2014.

TASA TASA DE TASA horas capacidad :g de papa N° de
REGULAR UTILIZA trabajadas | real(Kg/afio A .
) (Ke/h) CION REAL Jafio ) producir/afi | Maquinas
DESCRIPCION o
Lavadora de papas
con agua y sistema
motriz 300 90% | 268,88 1920 516240 417447,40 0,81
Peladora P30 400 90% | 358,50 1920 688320 417447,40 0,61
Cortadora MCJ 1000 90% | 896,25 1920 1720800 417447,40 0,24
Blanching FB35 300 90% | 268,88 1920 516240 417447,40 0,81
Freidora Modelo FB-
35 300 90% | 268,88 1920 516240 417447,40 0,81
Tunel de congelacidn
(1QF) 300 90% | 268,88 1920 516240 417447,40 0,81
Sellador de embalaje 400 90% | 358,50 1920 688320 417447,40 0,61
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Aguilar, E.
Numero maquinaria ANO 2018
Tabla 51: NOmero maquinaria afio 2018.
TASA TASA DE horas . Kg de papa °
REGULAR U,TILIZAC léiﬁ trabajadas ::::;;Igd/zdﬁo) :roducir/aﬁ &éziinas
. (Kg/h) ION /aiio
DESCRIPCION o
Lavadora de papas con
agua y sistema motriz 300 90% | 268,88 1920 516240 437251,38 0,85
Peladora P30 400 90% | 358,50 1920 688320 437251,38 0,64
Cortadora MCJ 1000 90% | 896,25 1920 1720800 437251,38 0,25
Blanching FB35 300 90% | 268,88 1920 516240 437251,38 0,85
Freidora Modelo FB-35 300 90% | 268,88 1920 516240 437251,38 0,85
Tunel de congelacién
(1QF) 300 90% | 268,88 1920 516240 437251,38 0,85
Sellador de embalaje 400 90% | 358,50 1920 688320 437251,38 0,64

Elaborado por. Aguilar, E.

El nimero de maquinas requeridas en cada una de las fases del proceso de

produccion es menor a 1 hasta la proyeccion de produccion del afio 2018,

por lo que es necesaria la adquisicion de 1 maquina por cada etapa del

proceso de produccion.
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5.5.2.6 Maquinariay equipo.

5.5.2.6.1 Seleccion de la Maquinaria y Tecnologia.

Para la seleccion de la mejor maquinaria a adquirir se realizoé un analisis con
respecto a algunas variables, como costo de operacion que es el monto de
capital invertido por concepto de combustibles e insumos para el
funcionamiento de la maquinaria, costo de mantenimiento es un costo
referido al monto de adquisicibn de la maquina proporcional al
funcionamiento de esta misma durante su vida Util y el costo de instalacion
que constituye el valor que se realice para la instalacion necesaria en la

planta para lograr el buen funcionamiento del equipo. (Islas, L. et al, 2004)
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5.5.2.6.2 Descripcion de la Maquinaria y Equipos.

Tabla 52: Maquinaria 'y Equipo.

DESCRIPCION _ ESPECIFICACIONES

Cable Guia para receptar la "Estructura de soporte tubo' galvanizado empotrado d(_a 4™ empotrado en zapatas de concreto,

materia Prima cables tensores de acero, riel de desplazamiento perfil H; e= 3mm acero galvanizado, con poleas
laterales de deslizamiento diametro de 5mm, gancho de acero para soporte de quintal de yute o
nylon con poleas de deslizamiento. L=30,1 m, h 1800mm."(Melo, P., 2012, p74)

Huacales para almacenamiento de  Cajones de maderade 1,5m x 1,5 m x 1,5m, de 1 tonelada de capacidad

papa
Montacargas Eléctrico de una tonelada de capacidad, altura méxima de levantamiento 4 m.

Lavadora de papas con agua y Tambor circular con dispositivo helicoidal interno para arrastre y tubo de lavado con perforaciéon
diametro 10mm en Acero inoxidable ASTM 240, tipo 304, didmetro 780 x 1210 mm con recolector
de lodos, desfogues, diametro 3 ™" hacia alcantarilla. Motorreductor 1/4 hp, Trifasico,
termoprotegido con tablero de control. H méxima al eje= 1000mm del piso, h min al eje = 800 del
piso (Recolector de agua de lavado y tanque de acopio, con bomba a presion) Bandeja de acero
inoxidable ASTM 240, tipo 304, con tanque de recoleccion 600 x 500 x 300 mm; e= 2 mm; Vélvulas
para control de salida a bomba de presién didmetro 3/4™" y entrada de agua didametro 1/2™°,
drenajes de didmetro 2°°. Bomba de presién 1/2 Hp succién. Y descarga diametro 3/4 = 110 V/60
hz
Banda de enjuague y preselecciéon L= 1750 mm plano horizontal, L2= 2500 mm plano inclinado segin implantacion, a = 450 de
de papa con cascara polipropileno con cejas de arrastre de h=50 mm cada 250 mm. Mesa soporte de acero inoxidable
ASTM 240, tipo 304, motorreductor de velocidad variable 1/4 ]] hp. Cuatro lineas de duchas
rociadoras de abanico ubicadas segun disefio en los primeros 1000 mm. Y sujetas a los procesos
de la banda. Lineas de descarga a rociadores de 1/2 ]] acero inoxidable ASTM 409, e= 1,65 mm.
Roceadores de acero inoxidable con ranura transversal didmetro 1/8]] roscado macho. Tablero de
control con proteccidn térmica. h en L1= 800 mm al piso; h max. en L2=1300 mm al piso.
Tolva de acopio y Acero inoxidable ASTM 240, tipo 304; e = 2mm, segun disefio L= 1350 mm h méx. 1250mm al piso;
h min= 810 mmm al piso.

sistema motriz

direccionamiento de papas ala
peladora
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Peladora P30

Cortadora MCJ

Blanching FB35

Tanque de enfriamiento

Peladora para produccion artesanal con cilindro de 470 mm de diametro y fondo con disco giratorio
accionado por motorreductor.

El disco y una porcion de la pared interior del cilindro, estan recubiertos con material abrasivo de
grano a eleccion. Al ingresar el producto es arrastrado por friccion con enérgico movimiento
mientras el abrasivo raspa la superficie del producto.

El tiempo de proceso depende del grano del abrasivo, del producto y de la profundidad del pelado
requerido y es definido por el operador. Temporizador electrénico opcional.

Construccion en acero inoxidable. Ficha Técnica

Dimensiones 800 x h 1.100

Potencia 3/4 hp

Peso 85 Kg

Produccion 400 Kg/h

Una Cortadora modelo MCJ 450, con rebanador centrifugo y regulador micrométrico del espesor.
Cabezal liso y porta cuchillas para corte de bastones.

Alimentacién a granel en forma continua. Construccidén en acero inoxidable, aluminio, y plasticos
sanitarios. Potencia 2 HP.

Capacidad: 2000 Kg/h para bastones de 12 mm.

Una Blanching FB — 35, con tiempos de coccién segun necesidad.

Medidas exteriores estimadas de 1.300 x 1.500 x h 1.100 mm. Sistema de calentamiento mediante
serpentinas de vapor

Vuelco para descarga con cilindro neumaticoConstruccion total en acero inoxidable AISI 304. Este
equipo resulta indicado para procesar productos vegetales que requieren un tratamiento térmico
homogéneo ya que su caracteristica es que el producto se revierte sobre si mismo repetidamente
durante el proceso. Esto asegura que no habra apilamientos que impidan la llegada del agua
caliente a todo el producto.

Principios Operativos

Esta constituido por un tambor de chapa perforada en posicién horizontal, apoyado sobre 4 ruedas
motoras que lo hacen girar, parcialmente sumergido en una batea con agua caliente. El producto es
cargado por un extremo del tambor y mediante una espiral dispuesta en su interior, avanza
sumergido en el agua hasta el otro extremo. Variando la velocidad de rotacién mediante un variador
electronico, el operador puede ajustar el tiempo de residencia del producto en el agua caliente.

El calentamiento del agua de la batea puede ser directo por un quemador de gas conectado a un
sistema de conductos de gases de combustion sumergidos, o indirecto por aceite térmico o por
vapor mediante serpentin sumergido. (INCALFER, 2013. parr. 1-2)

Estructura de acero inoxidable ASTM 240, tipo 304, valvulas de abastecimiento y desfogue patas,
anclajes al piso, soportes de accesorios. L= 800 mm; a= 800 mm; H= 820 mm. H= altura al eje
central = 800mm.
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Tunel de secado

Freidora Modelo FB-35

Tanel de congelacién

Cuarto frio.

Balanza eléctrica Digital
Sellador de embalaje

Estructura y tinel modular de tres niveles de acero inoxidable ASTM 240, tipo 304; con cadena
transportadora y banda agujereada, para el adecuado flujo de aire frio ventiladores industriales de
alta potencia, tobera de direccionamiento de aire, motorreductor de velocidad variable de 1HP
tablero eléctrico de mano con proteccion térmica. L total estructura= 2000 mm; a estr= 500 mm; L
total de bandas =3600 mm; a =400 mm; hmin. de banda inferior al piso=500 mm; H maxima banda
superior al piso= 900 mm.

Una Freidora modelo FB — 35, para procesar papas baston.

Medidas exteriores estimadas de 1.300 x 1.500 x h 1.100 mm. Sistema de calentamiento por
conductos multiples de gases de combustion, de doble circulacién, sumergidos en el aceite de
fritura.

Vuelco para descarga con cilindro neumatico (aire comprimido provisto por el comprador)
Revestimiento térmico aislante con lana mineral.

Quemador automatico de gas natural, con ciclo de barrido, encendido electrénico y dos potencias
de funcionamiento (alto y bajo fuego) que responden segun el requerimiento del termostato,
ajustado a la temperatura deseada por el operador.

Potencia 0,5 HP. Construccién en acero inoxidable.

El modelo 60 X 6 posee una capacidad media de congelacion de 200-300 kg/h, posee una longitud
de 6,6m, ancho de 1,5 m y una altura de 1,9 m. Se caracteriza por disponer de una camara de
congelacion de 6m de largo, tiene un peso aproximado de 2000 kg, trabaja con potencia eléctrica
de 3kw y alimentacion eléctrica con motor trifasico de 380 6 220 voltios. “Constituido por un recinto
aislado, atravesado por una cinta transportadora”.( Air Liquide, 2014. parr. 3.)

Precamara (1° a 5° C) L= 5600 X 5000 x 2200 mm. Condensador hermético marca Copeland de
3Hp. Con evaporador Krack de 20000BTU/h (-35°). Cadmara de mantenimiento L= 8450 x 6400 x
2200 mm; condensador hermético marca Copeland de 5Hp. Con evaporador Krack de 25000
BTU/h (-18°C). Aislamiento de poliuretano 100 mm de espesor en paneles desmontables. Tablero
eléctrico de comando con protector termomagnético. Los equipos de refrigeracién tienen
amortiguador de vibraciones y censor de control de presion. Eléctricos, trifasico 220/60.

Balanza a corriente eléctrica con capacidad hasta de 70 kg

El equipo sellador es de accion eléctrica y cella por induccién de calor, regulando la temperatura de
sellado con un temporizador y termostato, para diversos micrones de densidad.

Fuente: INCALFER, 2013-Air Liquide, 2014 - Melo, P., 2012

Elaborado: Aguilar, E.
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5.5.2.7 Localizacién de la planta de procesamiento.

5.5.2.7.1 Macrolocalizacion.-

La planta procesadora de papas prefritas congeladas tipo bastén, estard
localizada en Ecuador, provincia del Carchi- canton Tulcan, a 2957 msnm
con una temperatura promedio de 11.5°C, Latitud 00° 49N y Longitud 77°
42°W", con una precipitacion media anual 835.7 mm. (GADPC, 2013).

La provincia del Carchi se caracteriza por ser la zona que tiene la mayor
produccién de papa, por area a nivel nacional. Su rendimiento es en promedio de
21.7 t/ha. Aunque Carchi solo ocupa el 25% de la superficie nacional dedicada al
cultivo de papa (15.000 ha.), la provincia produce el 40% de la cosecha anual del
pais. De igual manera Carchi dispone de una diversidad de climas que permite
cultivar papa con facilidad. (Cucas, X. 2010). Los cuatro cantones con mayor

superficie sembrada de papa son: Tulcan, Montufar, Espejo y San Pedro de

Huaca.
Tabla 53: Produccién de papa en Carchi.
Canton Superficie Superficie Produccién
Sembrada Has | Cosechada Has (Tm)
Espejo 631 626 8.055
Montufar 1.821 1.790 30.497
San Pedro de Huaca 294 293 4.374
Tulcan 2.567 2.484 33.457
Total 5.313 5.192 76.383

Fuente: Proyecto SICA-Consejo Consultivo de la papa.
Elaborado: Cucas, X. (2010)

Con estos antecedentes es preciso mencionar que la provincia del Carchi y por
ende Tulcan son lugares estratégicos para la ubicacion de la planta procesadora
de papa, ya que a mas de contar con disponibilidad de materia prima contamos
con carreteras de primer orden que facilitan el transporte, existe disponibilidad de
mano de obra calificada y ademas es uno de los mercados en el que

comercializaremos nuestro producto.
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Figura 13: Mapa de la Provincia del Carchi.

Fuente: Google Maps (2014)
Elaborado: Aguilar, E.

5.5.2.7.2 Microlocalizacion.-
Con el fin de determinar la ubicacion de la planta de procesamiento de las
papas prefritas congeladas se ha tomado en cuenta el método de los

factores ponderados para lo cual se realizé el siguiente procedimiento.
Pasos:

1. Determinar una relacion de los factores relevantes.

Asignar un peso a cada factor que refleje su importancia relativa.

3. Fijar una escala a cada factor. (La escala seleccionada es de 0 a 10
puntos para cada factor entendiéndose que 0 es para el factor menos
importante y 10 para el mas importante)

4. Evaluacion de cada uno de los miembros del grupo del proyecto con
respecto a los factores planteados.

Determinar un promedio para cada factor analizado
Multiplicar la puntuacién por los pesos para cada factor y obtener el
total para cada localizacion.
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Tabla 54: Factores relevantes para localizacion de la Planta.

FACTORES

CONSIDERACIONES

Proximidad a Proveedores

Constituye el factor con mayor peso relativo por cuanto se

considera siempre mantenerse abastecido, y su

desabastecimiento originaria grandes pérdidas, la materia
prima representa el rubro mas alto en términos econémicos,

para el procesamiento del producto.

Disponibilidad de personal

El personal necesario para la produccién de papa prefrita
congelada no es tan indispensable, puesto que se lo puede

obtener sin necesidad de incurrir en altos costos.

Restricciones Municipales

y Legales.

Las areas destinadas por los GADs municipales segun el
COOTAD, deben tener los servicios necesarios de agua, luz

y servicios basicos.

Proximidad a Clientes

Los clientes deben estar lo mas cercano posible para no
incurrir en elevados costos de transporte y poder cumplir los

objetivos de la empresa.

Localizacion de la

Competencia

La competencia influye mucho, puesto que para una
empresa situada en un area de muchos competidores, le
serdA mucho mas dificil la venta, deberda implementar

mayores estrategias.

Condiciones

Climatolégicas

Las condiciones climéticas tienen influencia en cuanto a la
conservacion del producto, materias primas e insumaos, sin

embargo no representa un condicionante de alto nivel.

Costos instalacion

En ocasiones existen lugares en donde se hace mas dificil la
instalacion de maquinarias y equipos, generando costos

altos de instalacion.

Elaborado: Aguilar, E.

Los pasos citados anteriormente se reflejan en la siguiente matriz:
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Tabla 55: Seleccion del Sector, para ubicacién de la planta.

ALTERNATIVAS
PESO SECTOR SECTOR
SAN
FACTORES | RELATIV | gecTOR | PROM SAN PROM PROM
0 (%) PEDRO
ADUANA . MIGUEL .
(JuLIO
DEL SUR
ANDRADE)
Proximidad a
30% 3 4 5 4 5 5 6 | 5333 |6 |97/ 7333
Proveedores
Disponibilidad
15% 7 8 6 7 8 8 7 | 7667 | 6| 6|5 | 5667
de personal
Restricciones
Municipales y 5% 6 6 7 6333 | 6 | 7|6 |6333|6|8]| 6| 6667
Legales.
Proximidad a
) 25% 7 7 8 7333 | 6 | 8| 87333 |3 |66 5
Clientes
localizaciéon
dela 5% 7 5 8 6667 | 6 | 7 | 5 6 3|63 4
Competencia
Condiciones
Climatolégica 10% 6 7 5 6 6 | 7|5 6 6 | 8|6 | 6,667
S
Costos
) y 10% 7 8 6 7 7|7 |6 |6667 |7 |6|7]| 6,667
instalacion
Puntuacion
100% 44,33 45,33 42
total

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Aguilar, E.

La puntuacion total para cada alternativa se calcula como la suma de las
puntuaciones individuales para cada factor ponderadas segun su

importancia relativa.

Segun los datos resultantes obtenemos que la opcion del Sector SAN
MIGUEL DEL SUR de la ciudad de Tulcan sea la mejor opcion para ubicar
la planta de procesamiento de papa picada y saborizada; por cuanto se
destaca en la cercania a los clientes, lo que permitira un menor costo en

este rubro.
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Por lo tanto la planta procesadora estara ubicada en la ciudad de Tulcan,
Barrio San Miguel del Sur en las calles Inglaterra y Cabo Héctor Chica, se
arrendard una construccion de 300 m? que permita realizar la elaboracién
del producto, a su vez se arrendara una construccién de 200 m? para el area
administrativa, en la zona sur de la ciudad de Tulcan ubicado en el sector

del barrio San Miguel del Sur.

La ubicacion en esta localidad va con miras a acaparar un mercado
internacional especificamente colombiano como un mercado a futuro, debido
a que Tulcdn es una ciudad fronteriza y poseen una gran afluencia de

visitantes del sur colombiano.

5.5.2.7.3 Croquis de la Ubicacién de la Planta Procesadora

AVENIDA VEINTIMILLA

CALLE CAMILO PONCE

CALLE INGLATERRA

S COLEGIO CONSEJD
g PROVINCIAL DEL
T CARCHI
“
=
PLANTA 8

PROCESADORA é
-
=

FRIEDPAP

Figura 14: Microlocalizacién de la Planta.
Fuente: Google Maps (2014)
Elaborado: Aguilar, E.
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5.5.2.8 INGENIERIA DEL PROYECTO.
5.5.2.8.1 Proceso

Las operaciones del proceso para la elaboraciéon de las papas prefritas
congeladas utilizan un sistema semicontinuo, desde que se recibe la

materia prima e insumos hasta el almacenado del producto terminado.

5.5.2.8.2 Economia de Escala.

Linea de produccion para los cinco afios del proyecto.
Se ha considerado el corte, la fritura y el congelado como los procesos mas
representativos de la produccion, debido a que los demas son procesos

complementarios a éstos.

Cortadora "MCJ 450"
Capacidad de 1000 a 2000

Tunel de congelacién "ZIP -
FREEZE® Modelo 60 X 6"
d de 300 Kg,

(2014-2018)

Kg/h
(2014-2018)

apacidad de 200 a 300 Kg/h
(2014-2018)

Figura 15: Capacidades Equipos.

Elaborado: Aguilar, E.

Se trabajar4 con una sola linea de procesamiento durante el periodo de
vigencia del proyecto, no se hace necesario incrementar el nidmero de

maquinaria.

5.5.2.8.3 Disefio del producto.

La papa (Solanum Tuberosum).

“Planta horticola de la familia de las solanaceas, cultivada casi en todo el
mundo por su tubérculo comestible. Es originaria de la parte andina del
continente americano. También conocida como patata.” (Ugarriza, S. 2009.
p. 238). Se cultiva entre los 2800 a 3600 msm. (CIP, INIAP. 2011).
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Variedad a Utilizar.-

Segun el estudio desarrollado por Paul Melo (2012), se deduce que la
variedad de papa que de acuerdo a su caracterizacion fisico-quimica es la
mas Optima para el procesamiento de papa prefrita congela es la variedad
Super Chola por poseer atributos como: color, tamafio, gravedad especifica
y contenido de azucares reductores ideales para su fabricacion. (Ver Anexo
Variedad de papa).

Ficha Técnica del Producto.
El sitio en linea Alimentacién Sana (2013), en su articulo: Entre papas y

patatas, en la seccién composicion quimica manifiesta:

“Dentro de los componentes nutritivos de la papa, el que se encuentra
en mayor proporcién es el agua que constituye en torno al 80% del
total.

Posteriormente los carbohidratos que constituyen el 16-20%; entre los
gue hay que destacar el grupo de los almidones que son polisacaridos
complejos que se absorben como glucosa previa hidrélisis enzimatica.
La fibra alimentaria representa 1-2% del total de la papa y se
encuentra presente en la piel.” (parr. 6)

Valor Nutritivo de la papa.

La papa es un alimento, muy nutritivo que desempefia funciones energéticas
debido a su alto contenido en almidén, asi como también regula algunas
funciones del organismo por su alto contenido en vitaminas hidrosolubles,

minerales y fibra. (Alimentacion Sana, 2013)

La papa contiene vitamina C, que se presenta en cantidades similares a las
que se observan en muchas frutas y hortalizas lideres en presentar esta
vitamina. Dentro de las vitaminas de complejo B destacan la tiamina y el
acido nicético comparables a las de los cereales integrales. El potasio (K) es
uno de los minerales mas predominante en la papa. (Alimentacion Sana,
2013)
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Calorias 80-96

Manganeso (Mn) mg 0,2

Proteinas gramos 2-2,1

Fosforo (P) mg 58

Grasas gramos 0,1-0,2

Azufre (S) mg 29

Hidratos de carbono gramos 20

Cloro (Cl) mg 35

Celulosa gramos 0,4

Vitamina A Caroteno (Car) U.l. 40

Agua gramos 77 Vitamina B1 pg 100

Vitamina B2 ug 40

Potasio (K) mg 410-450 Niacinamg 1

Sodio (Na) mg 0,8 Vitamina B6 mg 0,2

Calcio (Ca) mg 17 Vitamina C mg 30

Magnesio (Mg) mg 30 Vitamina E mg 0,06

Hierro (Fe) mg 0,8 Colesterol (Colesterina) gramos 0,003

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| Cloruro sodico (Sal comun NaCl) mg 55-70 |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Cobre (Cu) mg 0,2 Acido urico gramos 0,006

Figura 16: Papa: Las sustancias estan calculadas por cada cien gramos sin cdscara.
Fuente: Alimentacion Sana (2013)

El valor nutricional depende de la forma de consumo

La papa frita debido a que se encuentra impregnada en aceite, presenta un
valor calérico 4-5 veces superior al valor calérico de la papa guisada.
(Alimentacion Sana, 2013) A demas en el proceso de pelado se pierde gran
parte de su valor nutricional en la zona del cortex y piel especialmente rica
en minerales, proteinas, vitaminas Yy fibra.

A continuacion se presenta una tabla en la que se distingue la cantidad de

calorias presentes, segun la forma de consumo de papa.

Al vapor 70 Kcal.
Cocidas o hervidas 80 Kcal.
Asada al horno 101 Kcal.
Salteada 134 Kcal.
PAPAS FRITAS 290 KCAL.

Guisadas o estofadas El valor energético dependera de la
cantidad de aceite usada para guisar
538 Kcal.

Al valor energético de la papa cocinada,
se suman 90 Kcal por cada cuchara
sopera de aceite empleada. Asi, 100 g
de papa cocida (80Kcal) alifiada con
dos cucharadas de aceite de oliva
(180Kcal), proporciona 260 Kcal.

Figura 17: Calorias, segun la forma de consumo de papa.

Papas fritas de bolsa
Papas al vapor, cocidas o hervidas,
asadas, alifadas con aceite

Fuente: (Alimentacidon Sana 2013. p.4)
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Propiedades

Energia (kal) 70 Fibra (g) 17 Hierro (ma) 07
Hidratos -
decavonogg B | PXEOOW B | Tbben) B

Proteinas(@) 2.2 Magnesio (mg) 20 VitaminaC{mg) 19

Kilocalorias que tienen a 100 gramos segin la preparacion
Al valor energético de la patata

cocinada, se suman 90 Kcal
por cada cucharada sopesa

de acelte empleada
l. \
‘{N \_’. Fritas
. de polsa
538 ks
Fritas
= 290 xken
e X TP
»v"‘ N\
™ - 4
g T
T
kot Pt s i)

Figura 18: Propiedades de la papa.
Fuente: Alimentacion Sana (2013)

Caracteristicas del producto ofertado.-

» Papas picadas en forma de bastoncitos.

» Son prefritas y congeladas para evitar fuga de nutrientes, a través del
sistema IQF, que se explicard detenidamente en la seccién del
proceso productivo.

» Son de facil y rapida preparacion (3min.)

» El producto se oferta en diferentes sabores como el sabor natural,
crema con cebolla y pollo, sabores con un mayor grado de aceptacién
tanto en el mercado de Tulcan como de Ibarra, seguin las encuestas
realizadas.

» La materia prima para las papas FRIEDPAP es la papa super chola.

» Disponible en presentaciones de 1000 gramos (1kg) y 500 gramos.
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» Sus medidas aproximadas seran: Alto 35 x Ancho 20 x Fondo 10 cm.
En la presentacién de 1 kg. y de Alto 25 x Ancho 15 x Fondo 5 cm,
para la presentacion de 500g.

» Tienen un tiempo de duracion de 1 afio, a partir de la fecha de
elaboracion, manteniendo la cadena de frio y refrigerado.

» Empaque de polietileno amigable con el medio ambiente.

» Posee una serie de propiedades nutritivas que le permite jugar un rol
de real importancia en la alimentacién, como uno de los productos
base en la tabla alimenticia, posee un alto nivel de hidratos de
carbono, “brinda vitamina A, B, B2, B6, B11, H, y K, proteinas,
minerales como: potasio, magnesio, zinc, fésforo, hierro vy
antioxidantes que retrasan el envejecimiento celular” (Perazza, G.
2010, parr.6)

Férmula del Producto.-

0,98 kg Papa Super Chola

0,01 kg Saborizantes en polvo de diferentes sabores
0,005 kg Cloruro de sodio, (vinagre).

0,001 kg Conservantes Naturales.

0,022 kg Aceite Vegetal Comestible. (Nutripapa, 2013)

ASENEE N NN
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Tabla 56: Valor Nutricional del producto ofertado

Valor energético 576kJ / 137kcal 8%
Grasas (lipidos) 5g del cual 10%
Grasa polinsaturada 29 -
Grasa monoinsaturada 29 -
Grasa saturada 1g

Colesterol Omg

Sodio 30mg 1%
Potasio 210mg

Hidratos de Carbono 21g del cual 8%
Fibra dietética 29

Azlcar Og -
Proteinas 29 5%
Vitamina C

Cada 100g de producto, aporta este porcentaje de la CDO (Cantidad Diaria
Orientativa) para un adulto con un consumo medio de 2000 kcal.

Fuente: Mc Cain.
Elaborado: Aguilar, E.

Disefio y tipos.-

La empresa brinda a los consumidores una variada gama de sabores, para
que el cliente objetivo pueda elegir de acuerdo a sus gustos y preferencias.
Los sabores a ofertar segun gustos y preferencias del consumidor son:

. Natural
. Pollo
. Crema con cebolla
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Presentacion.-

Con respecto al tamafio y presentacion del producto se ha decidido ofertarlo
en dos presentaciones, obedeciendo a los resultados de las encuestas
realizadas el estudio de mercado es asi que se elaborara una presentacion
de 500g y otra de 1000 g, en la que se detecta que el 49,6% de la poblacion
encuestada prefiere una presentacion de 500g y el 40,4% prefiere la de
1000g (1kg).

Consideramos que son presentaciones valederas para los mercados
objetivos de las ciudades de Tulcan e Ibarra por cuanto las familias en el
Ecuador y por ende en estas ciudades se conforman por aproximadamente
cuatro integrantes (3,8 personas INEC, 2010), logrando que los productos

ofertados se acoplen a este niumero de personas por familia.

Empaque.-

e El material con el que se elabora el empaque del producto FRIEDPAP
es biodegradable, con la finalidad de contribuir con el medio ambiente
ya que en la actualidad los consumidores estamos comprometidos
con el medio ambiente y tenemos mayor preferencia con estas
empresas.

e El material utilizado para las fundas biodegradables sera el llamado
PLA (Acido Polilactico), cuyo aspecto es idéntico al Polietileno
convencional, pero es 100% biodegradable y composteable,
obedeciendo de igual manera a la preferencia del consumidor segun
datos de la encuesta del estudio de mercado en el que se revela que
el 69,2% de la poblacién indagada prefiere un envase que sea funda

plastica.
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Paquete del producto FRIEDPAP:

Figura 19: Anverso del Empaque.

Figura 20: Reverso del Empaque.

Color:
Los colores utilizados en el empaque del producto son colores vivos (azul,
amarillo) que llaman la atenciébn de los consumidores y seran de facil

recordacién en su memoria.
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Se utiliza el color azul debido a que este simboliza lo fresco, lo transparente
tiene un efecto tranquilizador para la mente y de igual manera el azul

significa sabiduria.

El color amarillo simboliza la alegria de FRIEDPAP. Tiene como significado
la simpatia y se vincula con lo radiante y brillante que queremos ver a
nuestro producto en la mente de los consumidores. Por otra parte el color
blanco genera la sensacion de pureza calidad y aporta a la luminosidad que

pretendemos transmitir a los consumidores.

Marca:

Figura 21: Marca del Producto.

La empresa ha decidido utilizar como marca del producto un nombre corto,
sencillo, eufénico y de facil recordacion. La decision se dio en base a un
sondeo de opinion realizada a diferentes amas de casa de la ciudad de
Tulcan, en la cual se les pregunté como primer punto que les llegaba a la
mente al escuchar la marca FRIEDPAP, en lo cual se detectd que

aproximadamente 7 de cada 10 personas acierta en que son papas fritas.

Otra de las preguntas que se les realiz6 fue que si la marca FRIEDPAP era
de su agrado, a lo cual el 80% de los encuestados respondieron que si y que

les parecia un nombre agradable.

Como tercer punto se les indicé las caracteristicas del producto y se les
indic6 tres nombres mas para que ellos puedan seleccionar el que mas les
guste, los nombres que se les dijo fueron los siguientes: FRIEDPAP,
RAPIPAPA, PAPA CARCHI y CHOLITA, estos nombres tienen de trasfondo
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ser conservadores y culturales a diferencia de FRIEDPAP que es un nombre
en inglés, el resultado de esta pregunta fue: la marca mejor puntuada con el
70% de preferencia fue FRIEDPAP y la segunda Papa Carchi con un
puntaje de 20%.

Tipo de marca:

Las letras, ALFABETICA son la principal caracteristica que distingue a la
marca, ademas se utiliza para su logo una imagen de una papa en caricatura
gue aparenta estar corriendo y simboliza la facilidad y rapidez del producto

en su preparacion.

Calidad.-

Las papas FRIEDPAP serdn elaboradas con materia prima apta para su
utilizacién, las papas que se adaptan para la elaboracion de este producto
son Super chola (Melo, P. 2012), cuyas caracteristicas permiten obtener un

buen producto.

Para garantizar la homogeneidad de los productos la empresa realizara
convenios con productores que comercialicen a gran escala a nivel nacional,
lo que garantizara el abastecimiento y la calidad del producto cumpliendo
con los requerimientos necesarios como tamafio, color, estado fisico de la
papa. A demas se lograra contrarrestar la fluctuacion de los precios porque

se negociara un solo precio para cada afio.

Ademas la papa super chola demuestra ser favorable en calidad con
respecto a la caracterizacion fisico-quimica, rendimiento y fritura segun un
estudio realizado por el Departamento de Nutricion y Calidad de Alimentos.
EESC, Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias, INIAP, Quito. A

si también al ser congeladas sin degradacion fisico-quimica o bacteriologica.
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Durabilidad.-

Nuestro producto es un bien de consumo no duradero destinado a satisfacer
las necesidades del consumidor final que estan en condicion de consumirse
sin ninguna elaboracion adicional, es no duradero debido a que este
producto debe ser consumido a corto plazo, tiene una duracién de tres

meses en refrigeracion.

El producto FRIEDPAP pertenece al sector secundario debido a que la
materia prima que en este caso es la papa en su estado natural es
transformada en un producto semielaborado para el consumo como lo son

las papas prefritas congeladas.

Productos sustitutos.-

En nuestro contexto y analizando los mercados en estudio, tanto en Tulcan
como en lbarra no encontramos productos sustitutos con iguales funciones
que el producto en mencion, inicamente en la ciudad de Ibarra encontramos

yucas congeladas que pueden considerarse como producto sustituto.

Servicios Adicionales.-
Para los supermercados y micromercados se brindaran servicio de

transporte.

Estandares de calidad minimos.-

Entre los criterios que el consumidor valora como factores que definen la
calidad son: el precio valorado con un 69,2% como “muy importante” a la
hora de comprar un producto, de igual forma otro factor que define la calidad
es el tamafio con un 46% valorado por el consumidor como “importante”,
algo similar ocurre con el disefio del producto valorado por el mercado
indagado como “importante” con un 44,4%, por otro lado la calidad esta

determinada por el sabor con 83,2% de importancia para el consumidor.
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5.5.2.9 MARKETING MIX
5.5.2.9.1 Producto:
Descripcion del producto:

Papas pre-fritas y congeladas en forma de bastones para preparar en

diferentes sabores.

Atributos del Producto

Materia Prima: Las mejores papas que se adaptan para la
elaboracion de este producto es la super chola cuyas caracteristicas

permiten obtener un buen producto.

Formula: Papas, saborizantes, sal, conservantes, azlUcar y aceite

vegetal.
Disefio: Son papas picadas en forma de baston.

Surtido: Friedpap posee varios sabores como natural, crema con

cebolla, queso, pollo y limon.

Envase: El material con el que se elabora el empaque del producto
FRIEDPAP es biodegradable.

Marca: Conforme a las encuestas aplicadas la marca de

es facilmente identificado por el consumidor.

Slogan: jjji Rapiditas y Sabrositas !!!!

Etapa del ciclo de vida: Nuestra producto se encuentra en etapa de
introduccion al mercado.

Tiempo de preparacion.- Su preparacién es de 3 minutos, es por
ello que nuestro producto se caracteriza por la rapidez y facilidad de
preparacion.

Color: Blanco cremoso, natural de la papa.

Funcién: Alimenticia. Permite a los consumidores elaborar sus

alimentos con un sabor inigualable y mayor rendimiento.
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Precio

El principal objetivo de la politica de precios es que los consumidores tengan
acceso al producto. Ademas satisface las expectativas de la empresa de
obtener una rentabilidad adecuada y que permita cubrir la tasa de

descuento.

Fijacion del precio

Para la fijacion del precio se lo hara en funcion al costo de produccion del
producto incluyendo los costos de administracion, ventas y financiamiento,
con un porcentaje de utilidad de 25%, por consiguiente el precio que maneja
la empresa para el primer afio serd de 1,81 USD el Kg y de 0,95 USD los
5009 de papa prefrita congelada para distribuidores y detallistas con un PVP
sugerido de 1,99 USD, para el primer caso y de 1,05 USD para el segundo
caso; el precio sugerido contiene un recargo del 10% para beneficio de los
intermediarios, ya que el precio de la competencia es mucho mas alto, y
segun la investigacion de campo el precio que preferiria los compradores
estaria entre 2 a 3 USD el kg de papa prefrita congelada. En términos de
elasticidad de la demanda se encuentra frente a un mercado que presenta
una demanda elastica, ya que los consumidores se veran afectados por un

alza o disminucién del precio del producto.

Plaza - Canal de distribucién

Para la distribucion de las papas FRIEDPAP se utilizara un canal indirecto
corto de distribucion con dos escalones, en el mismo que interviene un Unico
intermediario entre el fabricante de las papas prefritas congeladas
FRIEDPAP y el consumidor final; los intermediarios seran todas las tiendas
de barrio, micromercados y supermercados de las ciudades de Ibarra y
Tulcan (RETAIL), obedeciendo a las preferencias de los consumidores de
estas ciudades. Esto con la finalidad de facilitar al cliente la adquisicion del
mismo, ademas de que el cliente no tendra que acudir a un lugar especifico
a comprar el producto sino que podra hacerlo en el momento que realiza sus

otras compras para su alimentacion.
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Canal de Distribucion Para Papas FRIEDPAP

Planta Tiendas y
procesadora de Supermercados

Consumidor final
Friedpap (RETAIL)

Figura 22: Canales de distribucién.

Elaborado: Aguilar, E.

Promocion.

Establecer una estrategia de comunicacion adecuada para que el
consumidor tenga conocimiento de la existencia del producto, su ventaja y
los beneficios que éste tiene al ser un producto artesanal y que conserva su
sabor natural, se convierte en un reto para la empresa puesto que en el
estudio investigativo de campo obtuvimos un amplio porcentaje de individuos
gue indica no conocer del producto, es por ello que el esfuerzo de marketing

en cuestion de publicidad es una prioridad para la empresa.

Obsequiar llaveros con el logo de FRIEDPAP sera una forma de posicionar

la marca en la mente de los consumidores.

Otra forma de promocion son las degustaciones, las mismas que se
aplicaran por tres meses con el objetivo de que los posibles consumidores
conozcan el producto y por lo tanto sea esta una motivacion para adquirir el

producto.

Ademas se utilizardn cufas radiales, vallas publicitarias, hojas volantes,

telemarketing, correo directo. Todas estas herramientas contribuiran a
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posicionar la imagen, dar a conocer nuestro producto, permanecer en la

mente del consumidor e incrementar las ventas.

El telemarketing para José Manuel Alvarez (2007) es una forma de
marketing directo, asociado a elementos de comunicacion, y manifiesta que
esta herramienta pasa de ser un método de venta por teléfono, a un método
centrado en la comercializacion a través de la red, por lo tanto es un método

innovador de promocion y venta.

Publicidad.

Cufia Radial.-
¢ Estas cansado de buscar y buscar un producto delicioso, sabroso y de facil
preparacion para tus comidas?

Con tienes la solucion...

Papas picadas prefritas congeladas en diferentes sabores listas para

preparar...

Y lo mejor de todo:

No necesitas ser el mejor chef.... Con , tienes el mejor

sabor...Disfratalo....!!

Mmm que rico..... -diidi
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5.5.2.10 DISENO DEL PROCESO DE PRODUCCION

- R

Enja@slie y Preseleetion

Distribucion

Figura 23: Proceso Productivo.

Fuente: Investigacion bibliogréafica.
Elaborado: Aguilar, E.
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5.5.2.10.1 Descripcion del proceso

Recepcidn, pesado e Inspeccion por muestreo para seleccion de papa.
Se recibe la materia prima de preferencia en las mafianas para ser
almacenada en la bodega hasta que se requieran al iniciar el proceso de
produccion. El caso particular de la papa se realizara un pesaje aleatorio
para comprobar que el producto entregado por el proveedor posea las

caracteristicas estipuladas en el contrato.

Se evallan algunos elementos de calidad, como:

. Papas golpeadas.

. Madures de la papa, si esta arrugada.

o Enverdecimiento.

. Tamafio pequefio, menor a 4 cm de longitud.
o Didmetro menor a 4 cm.

o Dafio por insectos o0 gusanos.

. Presencia de manchas por humedad.

o Papas suaves al tacto.

o Deformidad del tubérculo.

. Brotes.

. Falta de madurez.

. Despellejamiento de la epidermis al rozarla.
o Presencia de ojos pronunciados.

. Alteraciones internas, sarnas, podredumbre

. Olor y sabor extrafios. (Papas Santacruz, 2011. parr. 35)

Esas caracteristicas en cuanto al aspecto fisico, para el aspecto quimico se
realizaran pruebas de laboratorio con muestras seleccionadas al azar; de la

misma manera para el aceite y los otros insumos.

Este paso es muy importante ya que se seleccionan las papas con contenido
de azlcar bajos o se los almacena a una temperatura que produzca la

minimizacion de estas sustancias
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Es de suma importancia sacar y descartar cualquier papa con sintomas o
sefales de contaminacion, dafiadas, o no cumplen con especificaciones de
tamano y forma, “el tamano ideal va de 8 a 10 cm de largo con forma de
baston cuyo ancho oscila entre 12 y 7 mm”; (Villarreal, J. 2007, p 47)
recordar que el fuerte de la propuesta es garantizar un producto natural de

calidad.

Lavado y Preseleccion.-.
Una vez seleccionadas las papas son colocadas en un tanque de acero

inoxidable lleno de agua dosifica con cloro.

“El lavado es un punto de fundamental importancia en la elaboracién de
papas prefritas congeladas. Los objetivos principales del lavado son:

» Separar polvo, tierra, suciedad, partes de plantas, materias extrafnas,
huevos de insectos y fragmentos de insectos.

» Reducir considerablemente la carga bacteriana superficial de la papa y
asi aumentar la eficiencia del proceso de esterilizacion.

» Mejorar la calidad y el aspecto de los productos.” (Papas Santacruz,
2011. parr. 39).

Las papas son almacenadas en una tolva para ser llevadas hacia la maquina
peladora, la que debera ubicarse en una tarima elevada, para que descargue
el producto pelado directamente en la cortadora MCJ, eliminando de esta

manera la mesa de inspeccién manual.

Pelado.-

Al ingresar la papa es arrastrada por friccion con enérgico movimiento
mientras el abrasivo raspa la superficie de la papa.

El tiempo de proceso depende del grano del abrasivo, del producto y de la
profundidad del pelado requerido y es definido por el operador.
Temporizador electrénico opcional.

Su construccibn es en acero inoxidable con wuna capacidad de

procesamiento de 400 Kg/h
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Es necesario notar, que la papa, no se puede exponer al ambiente, una vez
pelada debe mantenerse en agua. Es necesario colocar conservantes, aqui
es aconsejable, aplicar una solucion de vinagre. (Entrevista Nutripapa,
2013).

Corte.-

Las papas son cortadas, inspeccionadas y clasificadas. “Las dimensiones
transversales de la papa son de 7 a 12 mm de espesor’ (Alimentos
Argentinos, 2013, p.53) y “las dimensiones longitudinales deben ser o mas
largas que se puedan”, (Papas Santacruz, 2011. parr. 42) aproximadamente
de 8 a 10 cm. Los pedazos muy finos o pequefios son separados en el
proceso de inspeccion.

El producto cortado se descarga sobre canastos metélicos contenido en una

estructura de so porte.

Escaldado.-

El producto recogido en los canastos enunciados se sumerge en la maquina
del blanching; es decir las papas cortadas son sometidas a un tratamiento
térmico en agua caliente denominado escaldado o blanching, en una
relacion 1 a 2 peso de papa/ volumen de agua, a una temperatura de 85°Cy
en un tiempo de 5 minutos segun estudios realizados por Paul Melo (2012)
en su tesis denominada Prefactibilidad Técnico- Financiera para la
instalaciébn de una planta procesadora de papas cortadas en bastones,

prefritas y congeladas.

El mismo autor por otra parte explica que el escaldado es beneficioso porque
permite: mejorar el color del producto terminado, reducir la absorcion de
aceite durante la fritura, reduce el tiempo de fritura y mejora la textura del
producto final. (Melo, P., 2012)
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Enfriamiento y Secado.
Al sacar los canastos del mismo se deberan colocar en el tunel de secado,
donde se pueda escurrir el producto por gravedad y a la vez que permite un

flujo uniforme de aire frio, para posteriormente alimentar el Freidor.

Prefritura de la papa.
El producto, después del escurrido, se sumerge en el Freidor y al retirar el
mismo se debe depositar en una mesa para su escurrido y enfriamiento

previo al envio del mismo al tinel de congelado.

La temperatura de prefrito de las papas es de 180°C. y su tiempo de fritura
es de 2 minutos (Melo, P. 2012), sin embargo puede variar conforme la

espesura del corte.

La fritura de la papa es realizada con aceites hidrogenados, de preferencia
de la marca Danolin Fri de Danec que es uno de los mas recomendados
para la industria (Villarreal, J. 2007), el cual ya contienen sus propios
antioxidantes que minimizaran algunos efectos para la conservacién del

producto.

Congelacion.

Las papas prefritas después que se escurren son congeladas como
individualmente en un tdnel de congelacidbn a través del sistema de
congelacion rapida individual (IQF) en un tiempo de 12 minutos a una
temperatura de -40°C. El sistema IQF tiene la ventaja de dar al producto final
una apariencia libre de escarcha y permite su completa conservacion y
textura original. (Papas Santacruz, 2011); corroborando esta definicion Islas
L.et al (2004) indica que el tunel de congelacion aparte de conservar la
textura, color y sabor de los productos como frescos, también poseen otra
ventaja, las pérdidas de agua y la deshidratacion son minimas durante el

proceso.
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Empacado.
Las papas que ya estan congeladas se empacan en bolsas de polietileno de
1 kg, y de 500 g. a través de una maquina selladora que puede alcanzar un

empacado de hasta 10 bolsas por minuto.

Almacenamiento de producto.-

Luego que el producto ha pasado por varios y estrictos controles de calidad
pasa a los cuartos frios de almacenamiento, a una temperatura de
aproximadamente -18°C. Posteriormente son transportados a los cuartos
frios y de ahi al camion transportador para su distribucion. (Papas
Santacruz, 2011). Es necesario que para el transporte y comercializacion se

mantenga la cadena de frio a -18°C.

Control de calidad.

Para desarrollar procesos de calidad, a lo largo del proceso de produccion
se efectlan varios analisis e inspecciones manuales, con el fin de garantizar
un producto con buenos estandares de calidad y sanidad.

Los controles y analisis a desarrollarse son: pruebas de laboratorio en cada
uno de los procesos productivos, para lo cual el laboratorista tomara una
muestra de cada lote de produccién para ser un estudio del aspecto fisico,
quimico, bacteriolégico de los bastones de papa prefrita congelada; se
determinaran indices permitidos de grasas, control de temperaturas,

continuidad de la cadena de frio.

Registro Sanitario

Para establecer un nuevo producto especialmente de indole alimenticio es
necesario obtener el registro sanitario otorgado por el MPS, (ARCSA) e
Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical Leopoldo Izquieta Pérez de
la localidad, este organismo certifica que se trata de un producto que cumple
con todas las normas de higiene y salubridad. El registro sanitario es el

factor que acredita el consumo y la venta del producto al consumidor final.
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Buenas Préacticas de Manufactura (BPM).

El certificado de BPM es un documento emitido por la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), que de acuerdo con la
pagina electronica del Ministerio de Salud Publica (2013), define a este

organismo como:

“La Arcsa es el organismo técnico encargado de la regulacion,
control técnico y vigilancia sanitaria de alimentos procesados,
medicamentos en general, productos biolégicos, naturales
procesados de uso medicinal, medicamentos homeopéaticos;
dispositivos médicos, productos higiénicos, plaguicidas, entre otros,
fabricados en el territorio nacional o en el exterior, para su
comercializacion; asi como de los establecimientos sujetos a
vigilancia y control sanitario establecidos en la Ley Orgéanica de
Salud.” (parr.2)

Por lo tanto nuestra organizacion se debe a esta institucién reguladora para
obtener una certificacion de BMP que son los principios bésicos y practicas
generales de higiene que garantizan que los alimentos se fabriquen en
condiciones sanitarias adecuadas para disminuir los riesgos inherentes a la
produccion. (MSP, 2013. parr. 31); por lo tanto se garantizara al consumidor

un producto de calidad.
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FLUJOGRAMA DE PROCESOS. .-

Simbologia utilizada en el diagrama de flujo para los procesos de produccion

de papa prefrita congelada tipo baston.

Operacion. Significa que efectua un cambio o
transformacion en algun componente del producto,
ya sea por medios fisicos, mecanicos o quimicos, o
la combinacién de cualquiera de los tres.

Transporte. Accidon de movilizar algin movimiento
en determinada operacion de un sitio a otro o
hacia algun punto de almacenamiento o demora.

Almacenamiento. Puede ser tanto de materia
prima, producto en proceso o de producto
terminado.

Inspeccion. Accion de controlar y que se efectué
correctamente una operacion o un transporte o
verificar la calidad del producto.

Demora. Se presenta generalmente cuando existen
cuellos de botella en el proceso y hay que esperar
turno y efectuar la actividad correspondiente.

Operacion combinada. Ocurre cuando se efectian
simultaneamente las operaciones mencionada.

Figura 24: Simbologia aplicada al Flujograma.

Fuente: (Islas, L. et al, 2004)
Elaborado: Aguilar, E.
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Flujo del Proceso de Produccion

Se presenta el flujo del proceso productivo, referente al producto

seleccionado que son las papas prefrita congelada tipo bastén.

El proceso productivo cumple con las siguientes etapas:

oo )

3500 kg de papa
Recepcion y Seleccion
de papa super chola.

Control de calidad —>
materia prima.

éLa papa cumple
especificaciones?

\ 4

NO

» Papa desechada

|

S
Transporte de papas al area
de produccién

|

2
l Lavado de papas en tanque.
q

7m cubicos de H20 — —_
clorada 7m cubicos de lodo y desechos.

Enjuague y preseleccion
de papa en una tolva de
almacenamiento

'

: A Pagina 2
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@ De Pagina 1
Llevar las papas a la maquina de pelado
5
para separarla de su corteza (Pelado)
_
. Cascara como desperdicio del proceso
Vinagre y sal —

Someter a las papas a la maquina de
Control de calidad —»

Pelado corte o rebanado en donde se

selecciona grosor, forma y tamaiio.

4,3 m cubicos de agua a Trasladar y someter las papas picadas
85°C, durante 5 minutos 7 y papas p
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» Aceite

Aire a -40°C, durante 12
minutos 11 Traslado de las papas al tunel de

congelacidn, para su congelacion

h@‘

Empacado del producto

v

Fundas de papas prefritas congeladas en

forma de bastén en presentacion de 1 kg.
Almacenamiento del

producto terminado

Fundas Pl3sticas y Sobres de
Saborizantes de 10 g.

Control de calidad

Figura 25: Flujograma de Procesos.

5.5.2.11 PRESUPUESTO DE INVERSIONES

Se establecié el plan de produccion anual, de acuerdo al porcentaje de
demanda que se ha decidido producir, que fue tomado a partir de la

capacidad de produccion.

Rendimiento de la materia prima

La materia prima no siempre rinde el 100%. En el caso de la papa, la
cascara ocupa de un 6% a un 8 %, valores que representan el desperdicio y
por lo tanto un porcentaje mas en las compras que permita tener la cantidad
adecuada de materia prima para la produccion; es por ello que segun Melo
P. (2007) el rendimiento de la papa es de 58, 4% debido al desperdicio y
pérdida del producto a lo largo del proceso productivo, como se explico en la

tabla siguiente.
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Tabla 57: Rendimientos y pérdidas en los procesos.

Proceso Rendimiento (%) | Pérdida (%)

Seleccién después del lavado 98 2
Pelado 90,32 9,68
Rectificado 99,2 0,8
Seleccion después del cortado 72 28
Escaldado 99,7 0,3
Prefritura 99,9 0,1
Empaque 99,82 0,18
TOTAL Pérdida (%) 41,06
TOTAL Rendimiento (%0) =100% - 41,06% 58,94

Fuente: (Melo, P. 2012, p. 51)
Elaborado por: Aguilar E.

De acuerdo a la tabla de los rendimientos de materia prima expuesta por
Melo, P. (2012) se ha establecido como porcentaje de desperdicio de papa
un 41,06%, valor que se considera para el calculo de requerimientos de
materia prima, para lo cual se utiliza las férmulas siguientes establecidas por
Anaya, J. (2007).

Qr=Qd/ (1-r), = 1/(1-0) = 1Kg de papa.

Se asume que en el proceso productivo no hay productos defectuosos, por
cuanto se analiza las pérdidas globales tomando como referencia pérdidas y
productos defectuosos en cada uno de los proceso, tal como se describe en

la tabla de “rendimientos y pérdidas en los procesos”

Qt=Qr/(1-d), = 1/(1-0,4106)= 1,71 Kg de papa.
Dénde:
r = rechazos (producto defectuoso) de productos finales,
Qr = cantidad requerida,
Qd = cantidad demandada.

d = tasa de desperdicio de MP,

Qt =cantidad total de MP necesaria para el proceso.
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Tabla 58: Requerimiento de Materia Prima e Insumos para producir un Kg. de

producto fi

nal

MATERIA RENDIMIENT  Qr. Qt. ANO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

PRIMA (o] 0

PAPA 58,94% 1,71 0,57 0,58 0583 0,584 0,580 0,572

100% 0,001 0,001 0,002 0,002 0,002 0,002 0,002 0,002

SABORIZANTE

S

SAL 100% 0,005 0,0052 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001

VINAGRE 100% 0,000 0,0006 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001

ACEITE 100% 0,036 0,036 0,053 0,054 0,055 0,055 0,055 0,054

FUNDAS 100% 1 0033 0033 0034 0034 0034 0,033

Elaborado por: Aguilar E.
Tabla 59: Produccion requerida en kg de papa prefrita congelada.
2014 2015 2016 2017 2018

VTAS 243,789 | 246.684 | 249.578 252.469 255.355
()1 INIC. 0 0 0 0 0
(+) I FIN 0 0 0 0 0
PROD.
REQUERIDA (Kg.) 243.789 | 246.684 | 249.578 252.469 255.355

Elaborado por: Aguilar E.

Tabla 60: Materia prima necesaria para producir el requerimiento basado en el
rendimiento de cada materia prima.

UNIDAD DE

MEDIDA 2014 2015 2016 2017 2018
PAPA Kg 417.447 | 422.403 | 427.359 | 432.310 | 437.251
SABORIZANTES Kg 244 247 250 252 255
SAL Kg 1.283 1.298 1.314 1.329 1.344
VINAGRE Litro 152 153 155 157 159
ACEITE Litro 8.718 8.822 8.925 9.029 9.132
FUNDAS Unidad 365.684 | 370.025 | 374.366 | 378.703 | 383.032

Elaborado por: Aguilar E.
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Tabla 61: Presupuesto de mano de obra directa (Ver anexo)

2014 2015 2016 2017 2018
Produccién 243.789 | 246.684 | 249.578 | 252.469 | 255.355
Tiempo destinado a 1kg (en horas) 0,025 0,025 0,025 0,025 0,025
Total (horas empleadas para la 6.095 | 6.167 | 6.239 6.312 6.384
produccion)
Costo por hora 2,39 2,62 2,87 3,15 3,46
TOTAL CTO. MOD 14.545 16.148 17.925 19.896 22.079
Elaborado por: Aguilar E.
Tabla 62: Presupuesto de costos indirectos de fabricaciéon (CIF)
2014 2015 2016 2017 2018
CIF Fijos 52.187 55.084 57.103 59.267 61.594
MPI x kg de produccion 0,105 0,106 0,106 0,105 0,104
Suministros x kg de 0,015 0,015 0,015 0,015 0,014
produccion
CIF Variables 29.102 29.759 30.178 30.344 30.253
TOTAL CIF 81.289 84.843 87.280 89.611 91.847
Depreciacion 19.701 19.701 19.701 19.701 19.701
Dep. Equipo Nuevo
TOTAL FIJOS + DEP. 100.990 104.544 106.981 109.312 111.548
Elaborado por: Aguilar E.
Presupuesto de mano de obra administracion y ventas
Tabla 63: Mano de Obra Indirecta.
CARGO n° | RBM | RBMT | RBAT | 10mo | 10mo | Fondo | IECE/ | Aporte 2014
tercer | cuarto | Reserva | SECAP | Patronal

Chofer 1| 280 3280 4560 380 318 0 456 | 50844 637699

Distribucion

Gerente 1| 900 900 [ 10800 900 318 0 108 | 12042 | 146259

Jefe de 1| 600 600 7200 600 318 0 72 8028 | 986693

Ventas

Secretaria- | 1| 500 500 6000 500 318 0 60 669 | 8280,6

Contador

Guardia 1| 230 330 3960 330 318 i 306 | 44154 | 558382

Total 4| 2710 2710 | 32520 2710| 1590 0| 3252 36259 | 447343

PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA

Jefe de 1] 600 600 | 7200 | 600 318 0 72 802,8 | 986693

Produccion

Supervisor- | 1| 280 380 | 4560 | 380 318 0 456 | 50844 637699

Técnico

Magquinaria

TotalMOI | 2| 980 980 | 11760 | 980 636 0| 117,6| 1311,24 | 162439

Elaborado por: Aguilar E
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Disefio de la Planta.-
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Figura 26: Diagrama Planta de Procesamiento y Administrativo.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Aguilar, E.
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Distribucion de planta.-

La empresa estd constituida por dos éareas importantes, la primera
corresponde a la planta de procesamiento y la segunda a la parte
administrativa y de ventas con un é&rea total de 500 m2. Se trata de una
distribucion por procesos, debido a que la ubicacion de cada area y proceso

esta situado de acuerdo al proceso de produccion descrito en el flujograma.

Iniciaremos describiendo el area de procesamiento o produccion, ésta
consta de 300 m2, distribuidos de la siguiente manera: 48 m2 para el area
de almacenamiento de materias primas e insumos, y 252 m2 para el area de
procesamiento, almacén de productos terminados en el cuarto frio, asi como
un laboratorio para pruebas de calidad y mejoramiento del producto; el area
de produccion estd compuesta por toda la maquinaria necesaria para el
correcto proceso productivo de las papas prefritas congeladas, es asi que se
inicia con la lavadora, seguida de la peladora, cortadora, escaldadora, tanel
de enfriamiento, freidor, canal de escurrido, tunel de congelacion y
finalmente el empacado, para ser transportados al cuarto frio a fin de
mantener la cadena de frio, tal como se indica en la figura “Diagrama Planta

de Procesamiento y Administrativo”.

Las dimensiones de cada maquinaria se describen en la seccion de
requerimientos de maquinaria. De igual manera el area de procesamiento
cuenta con todas las instalaciones eléctricas y de desagiies necesarias, de

igual forma con la sefialética de seguridad industrial respectiva.

El area administrativa se compone de 200 m2, en la que se encuentra un
area de sala de espera, las oficinas del departamento de ventas, gerente
general, y departamento de produccion, y las respectivas baterias sanitarias
necesarias para el uso de todo el personal de la empresa, para esta area se
han destinado 120m2. Al inicio de la empresa encontramos con un area de
80m2 correspondiente al garaje para el desembarquen y embarque, tanto de
materias primas e insumos por parte de los proveedores en el primer caso,

como para los productos terminados en el segundo caso.

-165 -



Para la distribucién de la planta se ha tomado en cuenta métodos que
permitan una mayor eficiencia en el proceso productivo principalmente,

juntando areas y departamentos que se complementen.

5.5.2.12 INVERSION FIJA

Dado que el presente proyecto es de tipo industrial se necesita de
maquinarias para el procesamiento de la papa.

El mayor valor dentro de esta inversidn se encuentra en las maquinarias
propias del proceso de produccion, como la maquina lavadora, peladora,

rebanadora, freidora y el sellador de embalaje. Y de manera especial el tunel

de congelamiento.

Tabla 64: Inversion planta de produccidn- operativos

) COSTO
DESCRIPCION UNIDADES | COSTO TOTAL
Cable Guia para receptar la materia Prima 1 2000 2000
Huacales para almacenamiento de papa 1 450 450
Montacargas 1 8000 8000
Lavadora de papas con agua y sistema motriz 1 5284.,5 5284,5
Banda de enjuague y preseleccion de papa con
cascara 1 1176,5 1176,5
Tolva de acopio y direccionamiento de papas a
la peladora 1 300 300
Peladora P30 1 9244,04 9244,04
Cortadora MCJ 1 18028,97 18028,97
Blanching FB35 1 24295,06 24295,06
Tanque de enfriamiento 1 1500 1500
Tunel de secado 1 5000 5000
Freidora Modelo FB-35 1 24319,88 | 24319,88
Tunel de congelacién 1 105769,98 | 105769,98
Cuarto frio. 1 16000 16000
Balanza eléctrica Digital 1 400 400
Sellador de embalaje 1 3215 3215
Tanque de gas industrial 3 79,5 238,5
Mesas de trabajo 2 400 800
TOTAL 21 225463,44 | 226022,44

Elaborado por: Aguilar E
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Por otro lado tenemos la Inversién en Administracion y ventas el costo mas
alto es el del vehiculo el mismo que servird para la distribucién de los

productos a los diferentes intermediarios.

El siguiente costo elevado es el referente al congelador del vehiculo, ya que
otro de los aspectos importantes de la empresa es brindar un producto

fresco y en excelentes condiciones, manteniendo la linea de frio.

Tabla 65: Inversion administracion y ventas - no operativos

DESCRIPCION UNIDADES | COSTO
Equipo de computo 1 1200
Muebles de Oficina (sillas,

escritorios, archivadores) 1 1500
Camion NMR 85 H 1 31640
Congelador para vehiculo 1 10069,25
Total 44409,25

Elaborado por: Aguilar E

Ademas tenemos wun valor por conceptos de infraestructura y

acondicionamientos:

Tabla 66: Instalaciones y construccion obra civil.

UNIDADES

DESCRIPCION m2 COSTO COSTO TOTAL
Adecuaciones (divisiones) 1 20000 20000
Instalaciones eléctricas 1 2500 2500
Instalaciones de cafierias y

desagiles 1 1000 1000
Construccion sitio de guardiania 1 1800 1800
Vestidores y Bafios 1 4500 4500
Total 29800 29800
TOTAL INVERSION 300231,69 USD

Los gastos de constitucion han sido ubicados de acuerdo a los valores

estimados para nuestra empresa.
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Tabla 67: Gasto de Constitucion.

DESCRIPCION COSTO

Registro de la Propiedad 1000

Patentes municipales 300

Permisos 200

Registro sanitario 500

Total 2000
5.5.2.13 Programa de produccioén anual.

El programa de produccion anual se ha establecido en base al porcentaje de
demanda insatisfecha (30%) que nuestra empresa cubrird durante un afo, el
sistema de produccion que la empresa adoptara es el de o6rdenes de
produccion por cuanto es el sistema mas apto para procesamiento de

alimentos, por lo tanto Friedpap realizara su produccién por lotes.

Se procesara lotes semanales debido a la perecibilidad del producto y el
hecho de tener materia prima almacenada puede provocar bajas en la
calidad del producto final, ya que principalmente la papa necesita una
temperatura adecuada para su conservacion. Por lo tanto se contara con 48
lotes de produccion anual trabajando 8 horas diarias, 20 dias al mes, para

producir 243789 kg de producto final en el primer afio.

Los lotes a procesar seran uniformes en su cantidad aproximadamente cada
semana se procesaran 7596 kg de papa prefrita congelada; esto debido a
gue no hay estacionalidad en el mercado, no existe variabilidad del producto,
es decir no existen temporadas de mayores 0 menores ventas, sin embargo
existe un alza de venta en el mes de diciembre pero es minima, no
significativa, razon por la cual no se la ha considerado, esta informacion fue
obtenida de fuentes primarias a través de entrevistas a percheros y

bodegueros de Supermercado Aki (Tulcan), Gran Aki, Supermaxi (Ibarra).
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PROVEEDORES: Proveedores de materia prima e insumos

Contamos con un conjunto de papicultores que proveeran de papa a nuestra
empresa en la variedad Super Chola, los proveedores son tanto del canton
Tulcan como de San Pedro de Huaca y Montufar, sin embargo contamos
con un proveedor a escala mayor que sera el sefior Bayardo Burbano, del
canton Tulcén, el mismo que tiene una cosecha promedio de 2000 a 3000
quintales de papa trimestralmente, la siembra de papa la realiza en varios
sectores del canton Tulcan como son: la Palizada, Taya, Nuevo Tulcan,

Aduana y Llano Grande.

Este papicultor es reconocido en la ciudad de Tulcan ya que ademas de
vender en el mercado local lo realiza a nivel nacional y se expande al
mercado internacional, exporta a Venezuela; por lo tanto expende un

producto con calidad de exportacion.

Para tener un mejor control sobre la fluctuacién de precios, la empresa
firmard un contrato con los proveedores de papa, fijando un precio
constante para la provision semanal de la materia prima, que segun estudios
e indagaciones de campo se estableceria en un valor maximo de 15 USD;
ademas el producto debera cumplir con las especificaciones adecuadas
especificadas en la seccion de seleccion de materias primas del proceso

productivo.

Se logra convenir que el proveedor se encargara de transportar y entregar la

materia prima en nuestra planta de produccion.

La cantidad que se adquiera serda de acuerdo a los requerimientos de la

empresa segun la cantidad a producir y se realizara de forma semanal.

Para los demas insumos y materiales tales como aceite, vinagre,
saborizante, sal, y fundas plasticas se cuenta con empresas proveedoras
gue han sido analizadas y seleccionadas de acuerdo a varios criterios de

seleccién como se indica en la siguiente tabla:

- 1609 -



Tabla 68: Seleccion Aceite

Producto Aceite Vegetal
Caracteristicas DANEC S.A. PRONACA-
GUSTADINA
Precio Unitario (litro) 1,38 USD 2,40 USD
Descuento Comercial NO NO
Transporte Sl SI
Seguros NO NO
Rappels (Descuento  por NO NO
volumen de cantidad)
Calidad del Producto BUENA BUENA
Plazo de entrega 5 dias 5 dias

Facilidades de Pago

Después del 3er pedido 30%

de crédito a 15 dias

Después del 6to pedido
30% de crédito a 15
dias

Fuente: Cotizaciones
Elaborado por: Aguilar, E.

Se decide segun los criterios evaluados que la empresa proveedora de

aceite sera DANEC S.A. por cuanto el precio que presenta esta empresa es
mucho menor al de PRONACA.

Tabla 69: Seleccidn Vinagre.

Producto Vinagre
Caracteristicas Sipia S.A.-SNOB PRONACA-
GUSTADINA
Precio Unitario 0,62 USD 0,62 USD
Descuento Comercial NO NO
Transporte SI SI
Seguros NO NO
Rappels (Descuento por NO NO
volumen de cantidad)
Calidad del Producto MUY BUENA BUENA
Plazo de entrega 7 dias 5 dias
Facilidades de Pago Primeras 3 compras sin Primeras 6 compras
crédito. sin crédito.

Fuente: Cotizaciones
Elaborado por: Aguilar, E.
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Segun los criterios evaluados la empresa proveedora de vinagre sera Sipia
S.A.-SNOB por cuanto la calidad de producto tiene una categorizacion de

“Muy Buena” y ofrece mayores facilidades de pago.

5.5.2.14 Proveedores de maquinaria

El principal proveedor es INCALFER compafia cuya actividad es la
comercializacion de equipos y maquinaria industrial de origen argentino y
brasilefio, esta empresa sera quien proporcionara las maquinas peladoras,

cortadoras, blanching, y freidora de papas.

Tabla 70: Proveedores de maquinaria, equipo.

Descripcién Proveedores Procedencia
Peladora INCALFER Argentina-Brasil
Cortadora
Blanching
Freidora
Tuanel de Congelacién AIR LIQUIDE Espafia
Vehiculo IMBAUTO Ecuador
Cémara de frio REFRYACOR S.A. Ecuador

Fuente: Cotizaciones
Elaborado por: Aguilar, E.

Tabla 71: Proveedores, cantidad de pedido y frecuencia.

Descripcién Proveedores Cantidad de Frecuencia

pedido

Papa (Suaper Chola) | Byron Burbano
Miguel Cuasquer
Segundo Revelo
Luis Calderon 8697 kg Semanal
Freddy Lépez
Vinicio Chafuelan

Milton Cuasapaz.

Aceite Vegetal DANEC S.A. 182 litros Semanal
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Vinagre Sipia S.A.-SNOB 38 litros Trimestral
Sal ECUASAL. 107 kg Mensual
Saborizante Stacy Chen 20 kg Mensual
Fundas Ecuaplast 7618 unid. Semanal

Fuente: Cotizaciones
Elaborado por: Aguilar, E.

5.5.2.15 DISTRIBUCION Y/O COMERCIALIZACION.

Canales elegidos.

Como se indico en lineas anteriores el canal de distribucién a utilizar para
distribuir a los intermediarios serd un canal directo que ira de la planta
procesadora de papas prefritas a los locales comerciales de los
intermediarios. Se deja clara la idea que para llegar al consumidor final, el

producto posee un canal indirecto con un intermediario.

Planta procesadora de Tiendas y Supermercados
Friedpap (RETAIL)

Figura 27: Canal de Distribucién Intermediarios.

Elaborado: Aguilar, E.

Clientes.-

Segun las encuestas realizadas el mercado objetivo prefiere comprar en
tiendas de barrio, micromercados y supermercados por lo tanto nuestros
clientes  (intermediarios) serdn los  principales  supermercados,
micromercados y tiendas de barrio de las ciudades en estudio.

Se determiné:
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Tabla 72: Posibles Intermediarios.

TULCAN IBARRA
AKI Supermaxi
Supermercados Rosita Gran AKI
ECOMAX AKI
Supermercados LC Santa Maria
Viveres Anita TIA
Comercial Castillo

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado: Aguilar, E.

Politica de ventas y cobro.

Se ha establecido segun entrevistas realizadas a nuestros futuros clientes
algunas politicas de venta tales como: recepcion de dinero por concepto de
ventas el 80% al contado y el 20% restante a crédito a un plazo de 30 dias a

partir de la fecha de compra.

5.5.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

5.5.3.1 Mision:

Facilitar la preparacién de alimentos a las amas de casa de la ciudad de
Tulcan e Ibarra a través de la elaboracion de papas pre-fritas congelas tipo
bastén de inmediata preparacion en diferentes sabores, satisfaciendo las

necesidades de nuestro exigente mercado.

5.5.3.2 Vision:

Posicionarse en la mente de nuestros consumidores Yy alcanzar
reconocimiento a nivel local y regional de nuestro producto, colocandose
hasta el 2018 en los mejores estandares de calidad, innovacién y excelencia

en lo que se refiere a productos semielaborados.
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5.5.3.3 Valores organizacionales:
Los valores personales que regulan la conducta de todos los miembros de la
organizacion y a través de los cuales la empresa FRIEDPAP se identifica

son los siguientes:

Honestidad

Para la empresa FRIEDPAP la honestidad es uno de los valores mas
importantes, es por ello que sus empleados siempre comunicaran a sus
clientes las caracteristicas y beneficios reales de los productos, con la
finalidad de no crear falsas expectativas que puedan decepcionar a los

consumidores en el futuro.

Pertenencia e identificacion
FRIEDPAP mas que una organizacion es una familia, donde todos quienes

la integran se sienten orgullosos de pertenecer a ella.

Por esta razon las personas que forman parte de la organizacién son

quienes se responsabilizan de los recursos utilizados que posee.

Responsabilidad y compromiso
FRIEDPAP esta comprometido con los clientes, ademas de vender, el
objetivo de la empresa es satisfacer las necesidades de los clientes a través

de un producto de calidad, complementado con un buen servicio.

Pasion

Sin duda todo trabajo hecho con amor garantiza un mejor producto.
FRIEDPAP realiza sus actividades con carifio, brindando los 100% de
nuestro esfuerzo en el cumplimiento de las expectativas de nuestros clientes

tanto individuales como corporativos.
Excelencia en el servicio:

Una caracteristica importante de la empresa es el servicio excepcional al

cliente, dando especial importancia a los clientes corporativos, dado que
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para ellos el servicio abarcara una serie de elementos que complementan al

producto.

Unidn
Los objetivos organizacionales son también los objetivos personales de los

integrantes de la organizacion.

Ventaja competitiva:

Estard conformada por un conjunto de decisiones complementarias que le
permitird a la empresa que su ventaja competitiva sea sostenible en el
mercado y sobre todo que sea dificil de imitar; es asi que la ventaja
competitiva esta compuesta por un precio menor al de la competencia
debido a la disponibilidad de la materia prima en la provincia del Carchi y al
ahorro de costos de transporte debido a que la planta productora se ubica

en la provincia.

También se diferencia por brindar a la ciudadania un producto con un valor
adicional a la competencia que es la variedad de sabores, por lo que los
consumidores podran elegir de acuerdo a sus gustos y preferencias; la
calidad de la materia prima a utilizar también es importante ya que se
utilizara la papa super chola la cual demuestra ser favorable con respecto a
la caracterizacion fisico-quimica, rendimiento y fritura segin un estudio
realizado por el Departamento de Nutricién y Calidad de Alimentos. EESC,
Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias, INIAP, Quito, Ecuador;
de igual manera la empresa estara presta a la innovacion es asi que
incorporara variedad en las formas de papas como onduladas, cubos entre

otras presentaciones con el transcurrir del tiempo y la demanda del mercado.

5.5.3.4 Factores claves de éxito

Sabor.- El sabor es un factor clave esencial que debemos tomar en cuenta
en nuestra empresa para ser competitivos en el mercado, debido a que éste

sera la principal ventaja competitiva que le distinga al producto “FRIEDPAP"
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de los demas productos competidores los cuales a diferencia del nuestro, no

poseen un sabor distintivo, el sabor es natural.

Por ello es importante brindar a los consumidores una variada gama de
sabores, los cuales deben ser agradables al paladar de nuestro mercado
objetivo, es por ello que se ha decidido ofertar el producto en 3 sabores
diferentes que usualmente son utilizados en la dieta diaria de los carchenses
e imbaburefios y sobre los cuales tienen una importante preferencia, que lo

demuestran las encuestas realizadas.

Los consumidores ademas de tener a su disponibilidad papas de excelente
calidad y totalmente crocantes podran elegir el sabor de acuerdo a sus

gustos y preferencias, lo cual genera un valor agregado en el consumidor.

Durabilidad.

La durabilidad en los productos perecibles es un factor muy importante para
los clientes, la conservacion de este tipo de productos garantiza la
satisfaccion de los mismos.

Este aspecto de nuestro producto es un factor clave, a ningun cliente le
gustaria que los productos que adquiera estén en malas condiciones, para
ello la empresa pondra especial atencion a la condicion de los productos,

dado que son perecibles.

Facil preparacién y ahorro de tiempo.

En la vida actual la importancia de los productos faciles de preparar es
significativa, muchas madres de familia salen a trabajar y no les queda
tiempo para preparar los alimentos por lo que necesitan de productos
practicos que se ajusten a estas necesidades. Es alli donde productos como
el nuestro, permiten a las amas de casa, preparar un alimento de forma

rapida y que agrade a su familia.

FRIEDPAP se ajusta a estas necesidades, ya que este producto es pre-frito

y por lo tanto solo necesita de 3 minutos para su preparacion.
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El ahorro de tiempo y la facil y rapida preparacién son aspectos muy
importantes para el cliente y esta es la manera cOmo nuestra empresa

quiere dar un mayor valor agregado al cliente.

Precio.

Consideramos al precio como un factor clave de éxito ya que la empresa
FRIEDPAP ofertara el producto a un valor menor al de la competencia,
debido a la disponibilidad de la materia prima en la provincia del Carchiy por
el ahorro en costos de transporte ya que la planta productora se encuentra
en la provincia a diferencia de los productos competidores que algunos son

importados.

Presentacién del producto.

Es importante tomar en cuenta la presentacion del producto como tal debido
a que esta puede ser en muchas ocasiones la razon de seleccion de un
producto al momento de la compra, ademas de que en los alimentos se
cumple el dicho de que “la comida entra por los ojos”, es por eso que se ha
seleccionado a la presentacion como un factor clave, asi también al utilizar
un material biodegradable en el empaque traera mayor aceptacion ya que en
la actualidad las personas estamos mas comprometidas con el medio
ambiente y tenemos mayor preferencia con las empresas que contribuyen y

estan al cuidado del medio ambiente.
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Modelo de negocio
Producto: Papas Prefritas Saborizadas “FRIEDPAP”

Canal de distribucion | | PapaS

con un intermediario FRIEDPAP

(’rodumo Innovador)

Figura 28: Modelo de Negocio.
Elaborado por: Aguilar, E.

El modelo de negocio de la empresa FRIEDPAP inicia con la creacion de
papas picadas pre fritas en diferentes sabores, este producto esta dirigido a
el segmento de mercado conformado por amas de casa de un nivel
econdémico medio alto, este mercado fue seleccionado con el objetivo de
facilitar la preparaciéon de alimentos al brindar un producto de répida
preparaciéon, “se frien en 3 minutos” (La Razon, 2012, parr. 7), lo cual

permite a nuestros clientes objetivo optimizar su tiempo.

La forma de distribucion para nuestro segmento de mercado, consiste en
disponer el producto en los diferentes micromercados y tiendas de barrio de
la ciudad de Tulcan, y para la ciudad de Ibarra se dispondré el producto en
supermercados, micromercados y tiendas de barrio, tal como se determiné
con los resultados de la encuesta aplicada, esto con la finalidad de que
realice la adquisicion del producto al momento en que compra sus alimentos

de consumo diario, facilitando su compra.
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Para lograr que el producto FRIEDPAP tenga acogida y posicionamiento en
el mercado como un producto nuevo e innovador la empresa desarrollara
una serie de estrategias de publicidad y promocion, tales como: cuias
radiales, vallas publicitarias, hojas volantes, degustaciones para que las
personas conozcan el producto, afiches en los puntos de venta, para poner a
disposicion de los clientes informacion acerca de la empresa y su producto.

Con la finalidad de conservar a sus clientes la empresa utiliza el
telemarketing como un servicio post venta para conocer el grado de
satisfaccion de los clientes o acerca de quejas y sugerencias para mejorar el

producto y el servicio.

5.5.3.5 Estructura organica.

El método utilizado para establecer el organigrama estructural de la
microempresa es el modelo contingencial o situacional, el mismo que
permite adaptar la estructura organica de la empresa a las necesidades y
requerimientos que va tenido la empresa en funcién de su entorno y
crecimiento organizacional. A continuacién en la figura “Organigrama por
puestos” se detalla la estructura organizacional de la empresa a través de

un organigrama.
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Por Puestos

Gerente General

Secretaria/ Contadora

1. Jefe de Produccidn T Ve

2. Técnico, control de calidad, laboratorista. 2. Chofer/ Distribuidor

3. Técnico de maquinaria/supervisor.

7. Bodeguero/Empacador
8.Guardia.

Figura 29: Organigrama por puestos.
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Procesos administrativos

Documentos

Departamento de Produccion
(Recepciéon de MP)

Dpto.
Producc <—

<

Pedido
——

l Proveed
ores MP

Traslado MP

Recepcid
n Obrero

FIN

Figura 30: Produccion-Recepcion Materia
Prima.
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Departamento Financiero

Memo N°1 orden

Dpto.
Financiero

(Contador
\

Ejecute

Presupue
sto MP

FIN

Figura 31: Elaborar presupuesto de MP del mes
de Diciembre
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5.5.3.6 MANUAL DE FUNCIONES.

Perfil del puesto.

Cargo: Gerente General

Descripcion general

Organizar, planificar, dirigir, controlar toda la informacion referente a la

organizacion para la toma de las mejores decisiones para que la empresa

logre los objetivos y metas planteadas en el area de procesamiento de

alimentos (papa prefrita congelada).

Funcién Especifica

Realiza el seguimiento de las operaciones diarias y mensuales del
negocio.

Velar por el cumplimiento de objetivos y metas.

Elaborar los presupuestos tanto de manera mensual como anual.
Realizar los respectivos pagos a proveedores, empleados e
impuestos.

Administra adecuadamente los recursos de la empresa.

Controla, autoriza y aprueba las compras a realizarse.

Firma y da autorizacion permisos, certificados, cheques, etc.

Asiste a los empleados en sus distintos puestos de trabajo.

Elabora el reglamento interno de la empresa.

Toma decisiones en base a estados financieros.

Elabora el plan de motivacién para el personal.

Supervisa, dirige, y coordina las actividades programadas al personal
y a la empresa.

Representa a la empresa en todo acontecimiento social, cultural,
deportivo, en gque la organizacion patrticipe.

Proyectar y coordinar programas de capacitacion y entrenamiento
para los empleados.

Aprobar y controlar el presupuesto y desempefio de cada
departamento con el objetivo de verificar el desenvolvimiento de cada

area.
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Tareas Secundarias

Mantener un clima laboral adecuado, velando por el bienestar de
las relaciones empleado - empresa.

Interceder por la buena marcha en contratos laborales entre
empleados y empresa

Dirigir el sistema de carrera administrativa en la organizacion.
Mantener buenas relaciones con los proveedores para lograr una
ventaja en los proceso de compra.

Analizar proveedores con el fin de obtener mayor financiamiento y

menor costo en los productos.

Perfil del Cargo

Edad: 28 afios en adelante

Sexo: Indistinto

Estado civil: Indistinto

Competencias

Competencias Conductuales

Nivel Ejecutivo

e Liderazgo (Grado A)
e Pensamiento Estratégico (Grado A)
e Trabajo de Equipo (Grado A)

e Empowerment (Grado A)

Competencia Técnica

Educacion: Titulo de tercer nivel o cuarto nivel en areas relacionadas a:

Administracion, Ingenieria Comercial o Carreras afines.

Experiencia: Minima de 2 afios en cargos similares.

Capacitaciéon minima requerida

Cursos generales

Microsoft Office: Word, Excel, Power Point.

Internet

Project
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Cursos de Especializacion
e Seminario en Recursos Humanos
e Talleres de Liderazgo y Motivacion

e Seminario de Contabilidad General y Finanzas

Conocimiento del Idioma

Inglés Intermedio (lectura, escritura, y hablado)

Relaciones Interpersonales
¢ Internas.- Con los Jefes departamentales
e Externa.- Con los proveedores y Gerentes de las instituciones
financieras
Procesos en los que intervienen
e Formulacion de estrategias y nhegociaciones para la
organizacion
e Solicitud de Compras

e Compras

Manual de Funciones.

Perfil del puesto.

Cargo: Secretaria/ Contadora

Area: Administrativa/Financiera

Titulo del Cargo: Secretaria/ Contadora

Descripcidon general

Ejecutar actividades pertinentes al area secretarial y asistir al gerente
general, aplicando técnicas secretariales.

Organizar la contabilidad de la empresa con las normas establecidas que se

ajusten a las politicas, principios y normas generalmente aceptadas

Tareas Principales
e Desarrollar la contabilidad de la empresa segun el sistema contable

e Presentar balances mensuales
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e Realizar las transacciones oportunas de tal forma que haya una
fluidez en las cuentas bancarias

¢ Realizar los pagos mensuales y beneficios de nébmina de la empresa

e Estudiar los valores que constituyen capital o que intervendran en las
operaciones diarias

e Fijar el sistema adecuado para calcular los precios de costos,
reposicion y venta, segun corresponda

e Estudiar e interpretar los resultados obtenidos

e Pago de impuestos y tributos

e Establecer calendarios de pagos tanto a proveedores y empleados

e Recibir y revisar facturas, 6rdenes de pago, 6rdenes de compra,

ingresos y egresos de la organizacion

Tareas Secundarias
e Presentar informacién oportunamente cuando el Gerente General lo
soliciten

e Realizar conciliaciones bancarias.

Perfil del Cargo
Edad: 25 afos en adelante
Sexo: Femenino

Estado civil: Indistinto

Capacitaciéon Técnica
Educacion: Ingenieria o Licenciatura en Contabilidad y Auditoria (CPA)

Experiencia: 2 afios cargos similares

Capacitacién minima requerida
e Microsoft Office: Word, Excel, Power Point.
e Internet

e Programas contables

Cursos de Especializacion
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e Alto conocimiento de la Ley Tributaria Laboral, Seguro Social; Ley

Societaria, Ley de Compafias

Conocimiento del Idioma

Inglés basico (lectura, escritura, y hablado)

Relaciones Interpersonales
Internas.- Con todo el personal de la empresa y de manera especial con el
gerente general.

Externa.- Con instituciones publicas y privadas, publico en general.

Manual de Funciones.

Perfil del puesto.
Cargo: Jefe de Produccion
Area: Produccion

Titulo del Cargo: Jefe de Produccion

Descripcion general

Capacidad de identificar, preparar y disefiar diferentes procedimientos
acordes con las metas propuestas por la compaifiia, asi como también
supervisar el seguimiento de las mismas por parte del personal a su cargo.
“El trabajador conoce e identifica los procesos y formatos de los
procedimientos que se deben llevar a cabo en el area de produccion.

Tiene la capacidad de orientar y controlar los procesos de fabricacion del
producto, llevando un registro de tiempos y movimientos para una
produccion eficiente y eficaz, optimizando todos los recursos” (Pilco, J. &
Pilco, L. 2012. p 70).

Tareas Principales
e Capacidad y autonomia en la toma de decisiones y compromiso con
la labor a desarrollar, segun los parametros establecidos por la

normatividad industrial.
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El trabajador orienta y mantiene el control sobre el desarrollo de los
procesos para asi ser oportuno en la entrega de las Ordenes de
produccion.

El trabajador debe conocer y orientar al personal de su area sobre los
programas de mantenimiento y manipulacion de los diferentes
equipos utilizados en produccioén. (Pilco, J. & Pilco, L. 2012. p 70).
Tiene la capacidad de verificar el cumplimiento de los programas de
mantenimiento de areas y equipos, cumpliendo con los requisitos
exigidos por las BPM, (Buenas Practicas de Manufactura) Higiene y
Seguridad Industrial.

“Tiene la capacidad de verificar y registrar que el personal de
produccion siga adecuadamente los diferentes procedimientos para el
buen funcionamiento y mantenimiento tanto de los equipos como del
area de trabajo”. (Pilco, J. & Pilco, L. 2012. p 70).

Perfil del Cargo

Edad: 28 afios en adelante

Sexo: Indistinto

Estado civil: Indistinto

Competencia Técnica

Educacién: Titulo de tercer nivel en areas relacionadas a: Ingenieria en

Alimentos, Ingenieria Industrial o carreras afines.

Experiencia: Minima de 2 afios en cargos similares.

Capacitacién minima requerida

Microsoft Office: Word, Excel, Power Point.

Internet

Cursos de Especializacion

Administracion de la Produccion.
Prevencion de Riesgos laborales.

Psicologia industrial y laboral.
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Conocimiento del Idioma
Inglés intermedio (lectura, escritura, y hablado)

Relaciones Interpersonales Internas
Con el Gerente general, Secretaria/ Contadora y departamento de ventas.
Relaciones Interpersonales Externas

Proveedores para establecer o mantener relaciones de negocios

Manual de Funciones.

Perfil del puesto.

Cargo: Jefe de Ventas

Area: Ventas

Titulo del Cargo: Jefe de Ventas

Descripcion general

Responsable de las ventas y su distribucion, realiza el control de la gestién
del distribuidor, se encarga de la formacion y capacitacion del distribuidor,
elabora informes cuantitativos y cualitativos de las ventas, se encargara de

generar posicionamiento bajo estrategias de marketing.

Tareas Principales

e Supervision y control del distribuidor.

e Elaboracion de informes de las actividades o estrategias
desarrolladas y resultados obtenidos.

e Saber aplicar las estrategias comerciales.

e Estar constantemente informado del mercado actual.

e Disponer de informacién sobre la competencia.

e Capacidad de ser creativo e innovador

e Tener conocimiento publicitarios y de marketing.

e Manejar unas buenas relaciones con organizaciones exteriores.

e Buscar y contactar clientes.

e Consolidacion de cartera de clientes.
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e Preparacion de ofertas y presupuestos.

e Desarrolla telemarketing.

Perfil del cargo

Edad: 23 afios en adelante.
Género: Indistinto.

Estado civil: Indistinto

Competencia Técnica
Educacién: Titulo Ingeniero en Marketing o carreras afines

Experiencia de 1 afio en cargos similares

Cursos de Especializacion
e Marketing digital

e Marketing Relacional

Relaciones Interpersonales
Internas: Con el gerente general y distribuidor.

Externas: Clientes
Manual de Funciones.
Perfil del puesto.
Cargo: Técnico de Control de Calidad/ Laboratorista.
Area: Produccion
Titulo del Cargo: Técnico de Control de Calidad/ Laboratorista.
Descripcion general
Encargado de desarrollar pruebas de laboratorio mediante muestras de la

materia prima, e insumos para garantizar la calidad del producto.

Funciones Especificas:
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e Recibir y verificar que la mercaderia llegue siempre en Optimas
condiciones.

e Cadificay clasifica todas las muestras y reactivos que desarrolla.

e Responsable de todo el equipo de laboratorio.

e Tiene la capacidad de revisar e inspeccionar todas las areas que
involucrar la linea de produccion, para definir si se esta cumpliendo
con las normas de sanidad y calidad.

e Tener una buena informacién acerca de la calidad del producto.

e Tiene la facultad de decidir si el producto cumple las condiciones para

salir al mercado.

Perfil del Cargo
Edad: 25 afios en adelante
Sexo: Indistinto

Estado civil: Indistinto

Competencia Técnica
Educacién: Estudios superiores Ingenieria en Alimentos, laboratorista o
carreras afines. (Primeros o segundos afos de universidad)

Experiencia: Minima de 6 meses en cargos similares.

Capacitacién minima requerida
e Normativa vigente de calidad e higiene.

e Procesamiento de alimentos (papa prefrita congelada)

Relaciones Interpersonales
Internas: Con los operarios de planta y jefe de planta.

Manual de Funciones.

Perfil del puesto.
Cargo: Operario de Planta (3 operarios de planta)

Area: Produccion
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Titulo del Cargo: Operario de Planta

Descripcion general

Conocimiento sobre los estandares estipulados por la organizacion para la

adecuada obtencién del producto a salir al mercado.

“Los trabajadores conocen las especificaciones de llenado y empacado del
producto”. (Pilco, J. & Pilco, L. 2012. p 72).

Funciones:

Calibracién de herramientas y maquinas como su temperatura,
tiempos, etc.

Conocimientos en procesamiento de alimentos para dosificar
insumos.

“Conocimiento y habilidad para manipular herramientas o equipos
industriales que faciliten el desempefio laboral, para el ahorro de
tiempo de los procesos y aumento de la productividad, cumpliendo
con las expectativas de la organizacion”. (Pilco, J. & Pilco, L. 2012. p
72).

Los trabajadores tienen pleno conocimiento de los diferentes equipos
utilizados en todo el proceso de produccibn de papa prefrita
congelada y su adecuado mantenimiento.

“Tiene la capacidad de realizar el proceso de aseo y desinfeccion de
acuerdo a la programaciéon de tareas para cada puesto de trabajo”.
(Pilco, J. & Pilco, L. 2012. p 72).

Capacidad y responsabilidad de los determinados puestos de trabajo
sobre la realizacibn adecuada de los procesos de produccion
informando periédicamente sobre el funcionamiento de los mismos y
las anomalias de inmediato para poder corregir los errores a tiempo.
“‘Los trabajadores deben establecer una comunicacién directa y
abierta con el Jefe de Produccion, el cual les ayudara a solucionar los
problemas que se presenten en los procesos que se estén llevando a
cabo”. (Pilco, J. & Pilco, L. 2012. p 72).
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e Tienen la responsabilidad de informar al Jefe de Produccion, sobre
aspectos que se presenten en la linea de produccion en cuanto a
calidad, orden, limpieza, seguridad y mantenimiento de los equipos y
productos. (Pilco, J. & Pilco, L. 2012).

Perfil del Cargo

Edad: 20 afios en adelante
Sexo: Indistinto

Estado civil: Indistinto

Competencia Técnica
Educacion: Bachilleres técnicos, y/o en ciencias.

Experiencia: Minima de 3 meses en cargos similares.

Capacitacién minima requerida

e Procesamiento de alimentos (papa prefrita congelada)

Manual de Funciones.

Perfil del puesto.

Cargo: Supervisor-Técnico de Maquinaria.

Area: Produccion

Titulo del Cargo: Supervisor-Técnico de Maquinaria.

Descripcidon general

Supervisa el trabajo de todos los operarios de planta, asi como también
elabora cuadros de tareas y planificaciones de trabajos en la planta.

Tienen la capacidad de realizar el mantenimiento de los diferentes equipos
de produccion, referente a la calibracibn, mediciébn y mecanica de las

mismas.

Funciones Especificas
e ‘“Tiene la capacidad de asegurar que los productos estén hechos de
acuerdo con las especificaciones de la compafia con la
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documentacion correspondiente por las BPM, (Buenas Practicas de
manufactura)”, y la ley del consumidor. (Pilco, J. & Pilco, L. 2012. P
70)

e Enfrentar desperfectos de maquinaria y equipos, manejando con
cierto grado de capacidad fisica y mental para el normal

funcionamiento de la linea de produccion.

Perfil del cargo
Edad: 23 aflos en adelante
Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Competencias Técnicas
Educacion: Estudios Superiores de ingenieria industrial o carreras afines.
(Cursando primer afio en adelante).

Experiencia: 6 meses en cargos similares.

Conocimiento de Idiomas:

Requiere inglés basico

Manual de Funciones.

Perfil del puesto.
Cargo: Bodeguero/ Empacador
Area: Produccion (Bodega de Planta)

Titulo del Cargo: Bodeguero/ Empacador

Descripcion general
Tiene la responsabilidad de asegurar un stock permanente de productos,
despachar y mantener un registro impecable de las existencias de materias

primas, insumos y productos terminados.

Funciones Especificas

e Recibe la materia prima e insumos, que dejan los proveedores.
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Es necesario asegurar que las materias primas e insumos se
almacenen en el entorno adecuado para que permanezca en buen
estado.

Clasificar los insumos y materiales de acuerdo con la normativa
ambiental y de salud vigente, una fluida comunicacion con las
distintas areas de la empresa.

Buen estado fisico, saludable que le permita estar en movimiento
durante toda la jornada de produccion.

Monitoreo del estado de los productos almacenados, clasificandolos.
Registro de la informacion relativa a stocks de insumos y materiales.

Cumplir con las normas de higiene y seguridad.

Perfil del cargo

Edad: 25 afos en adelante.

Género: Indistinto.

Estado civil: Indistinto

Competencia Técnica

Educacion: Bachiller con conocimientos béasicos de almacenamiento y

conservacion de alimentos y relaciones humanas.

Experiencia: minima de un afo.

Riesgos: Lesiones lumbares, de la columna.

Relaciones Interpersonales

Internas: Con el jefe de planta, los operarios de la planta, y distribuidor.

Externas: Proveedores

Procesos en los que interviene

Custodia de la mercaderia.
Control de la mercaderia.

Despacho de la mercaderia.
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Manual de Funciones.

Perfil del puesto.

Cargo: Chofer/Distribuidor.

Area: Ventas

Titulo del Cargo: Chofer/Distribuidor.

Descripcion general
Responsable del transporte de los productos hacia el cliente, recibe y

entrega pedidos.

Tareas principales
e Atencion especial al cliente logrando su fidelizacion
e Visitas a clientes importantes
e Atender correctamente las incidencias que se produzcan con respecto
al producto (quejas de clientes).
e Debera mantener el vehiculo en condiciones adecuadas para la

distribucion de los productos (gasolina, limpieza y mantenimiento)

Requisitos
Educacion: Chofer profesional.

Experiencia: minima de 6 meses en tareas similares.

Perfil del cargo
Edad: 25 afios en adelante.
Género: Indistinto.
Estado civil: Indistinto
Cursos de Especializacion

e Ventas

e Relaciones Humanas
Relaciones Interpersonales
Internas: Con el Jefe de Ventas.

Externas: Clientes
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Manual de Funciones.

Perfil del puesto.

Cargo: Guardia de Seguridad

Area: Administrativa

Titulo del Cargo: Guardia de Seguridad

Descripcion general

Esta encargado de la custodia de todos los bienes de la empresa, activos
fijos, maquinaria y equipo, infraestructura de la empresa, bodegas de
materias primas, productos terminados.

Vela por el bienestar y la seguridad de todos los integrantes de la

organizacion.

Tareas principales
e Vigilancia y proteccion de los bienes muebles e inmuebles, asi como
de las personas gque se encuentren con los mismos.
e Controlar el ingreso de personal a la organizacion.
e Poner a disposicidon de la Policia Nacional, a delincuentes o individuos

sospechosos.

Requisitos
Educacion: Bachiller, miembro de compairiias de seguridad privada.

Experiencia: minima de 6 meses en tareas similares.

Perfil del cargo
Edad: 25 afos en adelante.
Género: Indistinto.

Estado civil: Indistinto

Cursos de Especializacion
e Primeros auxilios

e Relaciones Humanas
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Tabla 73: FUNCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR PARTE DEL PERSONAL

DE PRODUCCION

Funcion a desempenfar

Jefe de Produccién

El jefe de produccion sera el encargado de controlar
y revisar cada una de las fases del proceso de
produccion.

Debe revisar que el producto final cumpla con los
estandares de calidad.

Coordinar las actividades de la produccién

Es su responsabilidad que el personal realice bien su
trabajo

Presentar informes de actividades realizadas

Técnico de Control de
Calidad/ Laboratorista.

Esta persona sera la encargada de revisar y
seleccionar la materia prima de forma fisico quimica
desechando cualquier papa que no cumpla las
especificaciones y caracteristicas necesarias.
Realizara los procesos de control de calidad, en los
respectivos puntos clave de corte, frito y empacado,
realizando pruebas de laboratorio necesarias, para
garantizar la calidad y salubridad del producto.

Supervisor/ Técnico de

maquinaria.

Hacer un plan de mantenimiento y control periédico

para maquinaria y equipo de la planta de produccion.

Obrero 1

Esta persona seré la encargada de receptar la
materia prima y colocarla en los tanques de acero
inoxidable aptos para la MP y en los huacales de
almacenamiento.

Posterior al seleccionado de la papa se encargara de
dosificar con cloro el agua a utilizar para el lavado en
el tanque, lo cual es esencial para obtener papas
muy bien lavadas y desinfectadas para el proceso.
Después se procedera a colocar las papas en el
tanque de lavado (200/300 kg de papas por ciclo)

para lavarlas.

-198 -




Finalmente se realizara un lavado de enjuague final

para la retirada del exceso de cloro en las papas.

Obrero 2

El Obrero 2 tomara las papas lavadas y las colocara
en la maquina peladora de acuerdo a la capacidad de
la misma (200/300 kg de papas por ciclo)

Las papas peladas deben ser colocadas y
mantenidas en agua.

Después debe colocar una solucion de vinagre antes
del prefrito, de igual manera se coloca una solucion
de sal que ayuda a liberar el agua contenida en su
interior

Las papas peladas son colocadas en la maquina
cortadora o rebanadora para ser cortadas en palitos o
bastoncitos de 7 a 10 mm de espesor y su longitud es

de que permita cortar

Obrero 3

El obrero 3 serd encargado de colocar aceite
hidrogenado y los palitos o bastoncitos en las
freidoras para realizar el prefrito de las papas, el
mismo que debera realizarlo a 180°C, en un tiempo

de fritura en promedio de 2 minutos.

Empacador/Bodeguero

El empacador supervisard y programara la maquina
de empacado y sellado.

Debe realizar revisiones periddicas de peso y luego
de pesar las papas, el empacador debe proceder a
colocar el producto en las canastillas de transporte
respectivas.

Sera el encargado y el responsable del inventario de
productos terminados y la bodega.

Despachara los pedidos asignados por el distribuidor.
Anunciar cuando el nivel de inventario es bajo o muy

alto.

Fuente: Pilco, L. y Pilco, R. (2012).

Elaborado: Aguilar, E.
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5.5.3.7 PRESUPUESTO COMERCIAL
Lograr que tenga acogida y posicionamiento en el mercado

como un producto nuevo e innovador.

Tabla 74: Presupuesto publicidad y promocién.

. < COSTO COSTO
DESCRIPCION [LARGO/TAMANO | Temporada MENSUAL anual
12 meses/ 7
Cufa radial 10 segundos cunas aI_d|a 200 2400
en horario
rotativo.
3 vallas
Valla}s. . 5m x 3m utilizadas en 210 2590
publicitarias buses urbanos
de la ciudad
1 semana en
el mes, cada
Hojas volantes Tempqradas Vez que se 50 200
Especiales desarrolle
promociones
en el afio
Telemarketing Permanente 20 240
Correo directo Permanente 10 120
Cada vez que
Obsequiar se desarrolle
llaveros con el Temporadas promociones 150 600
logo de friedpap | Especiales en el afio (100
(POP) llaveros 150
UsD)
Degustaciones | Introduccién del 3 meses 29 79.07
del Producto producto durante el afio '
Afiches Tempqradas 500 unidades 115
Especiales
115
TOTAL
PRESUPUESTO 783,9584221 6274,07

Fuente: Cotizaciones.
Fuente: Aguilar, E.
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5.5.3.8 ASPECTOS LEGALES
Razon Social.-
La planta procesadora de papas prefritas congeladas en forma de baston

recibira el nombre de fantasia FRIEDPAP.

Tipo de Compaifiia.-

FRIEDPAP se constituye bajo la figura legal de Compafia Limitada con un
maximo de 15 socios que podrian integrarla, con el objeto de tener una
caracteristica tipo familiar, se integrara con un capital de 400 USD, segun lo
que establece la superintendencia de compafiias.

Requisitos para Constituir una Compafia.

» Aprobacion del nombre de la Compafiia
Apertura cuenta de Integracién de Capital
Celebrar la Escritura Publica
Solicitar la aprobacion de las Escrituras de Constitucion
Obtener la resolucion de aprobacién de las Escrituras
Cumplir con las disposiciones de la Resolucion
Inscribir las Escrituras en el Registro Mercantil
Elaborar nombramientos de la directiva de la Compalfiia
Inscribir nombramientos en el Registro Mercantil
Reingresar los Documentos a la Superintendencia de Compafiia
Obtener el RUC
Retirar la cuenta de Integracién de Capital

Aperturar una Cuenta Bancaria a nombre de la Compafia

V V V V V VYV V V V V V V VY

Obtener permiso para imprimir Facturas (Otavalo Empresarial, 2013.
parr. 1)

Permisos de Funcionamiento.-
Patentes
Para establecer un negocio es necesario obtener la Patente en el Municipio
de la localidad.
Requisitos:
e Copia de cédula del Representante Legal
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e Certificado de votacion
e RUC
e Constitucion de la empresa

e Llenar formulario Rem-1

Permisos

Permiso de Higiene: Municipio de Tulcan

Requisitos:
e Examenes de todos los trabajadores
e Resultado laboratorio: EMO, VDRL,COOPARASITARO
e Certificado Del Centro De Salud

e Partidas de nacimiento

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

e Extintor y adhesivos contra incendios

RUC: Servicio de Rentas Internas
e Copiade Cedulay Certificado de Votacion del representante legal.

e Carta de agua, Luz o teléfono.

Permiso de Funcionamiento del MSP: Ministerio de Salud Publica
(2013).

Requisitos:

e Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.

e Copia del registro unico de contribuyentes (RUC).

e Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o del
representante legal del establecimiento.

e Documentos que acrediten la personeria Juridica cuando
corresponda.

e Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del
establecimiento, debidamente registrado en el Ministerio de Salud
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Publica, para el caso de establecimientos que de conformidad con los
reglamentos especificos asi lo sefialen.

e Plano del establecimiento a escala 1:50 y Croquis de ubicacion del
establecimiento.

e Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

e Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que
labora en el establecimiento, conferido por un Centro de Salud del

Ministerio de Salud Publica.
Certificado Ambiental

e Oficio de solicitud
¢ Informacion de la planta
e Depdsito de 50 dolares a la cuenta del Banco nacional de fomento a

nombre del ministerio del ambiente
Registro Sanitario

Segun datos de la pagina de internet Tramites en linea (2014), los requisitos

para obtener el registro sanitario son:

e Declaracién de la norma técnica nacional o internacional especifica
qgue aplica al producto y bajo la cual esta sujeto de cumplimiento, con
nombre y firma del responsable técnico

e Certificado de control de calidad e inocuidad (Instituto  Nacional de
Higiene y Medicina Tropical “Leopoldo lzquieta Pérez” INH o
laboratorios acreditados).

e Descripcion del proceso de elaboracion del producto, con nombre y
firma del responsable técnico.

e Disefio de etiqueta o rotulo del producto, ajustado a los requisitos que
exige el “Reglamento de Alimentos” y el “Reglamento Técnico
Ecuatoriano (RTE INEN 022) sobre Rotulado de Productos
Alimenticios para Consumo Humano” y normativa relacionada (un

solo disefio por nombre, marca y contenido)
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e Especificaciones técnicas del material de envase, emitida por el
proveedor, a nombre de la empresa;

e Fabricante del producto. En el caso de fabricantes que tienen
contratos con personas naturales o juridicas para la elaboracion de un
determinado producto y/o convenio de uso de marcas, se requiere
una copia notariada del documento.

¢ Ficha de estabilidad del producto.

e Descripcion del cédigo del lote, suscrito por el técnico responsable.

¢ Notificacion del pago por el valor correspondiente al derecho de
servicios por obtencién del certificado. El usuario debe realizar el
depdsito en el Banco del Pacifico en la Cta. Corriente No. 7465068 a
nombre de ARCSA.

Costo:

Industria: $714,72 (setecientos catorce dodlares con setenta y dos centavos)
pequefia industria: $340,34 (trescientos cuarenta délares con treinta y cuatro
centavos).Microempresa y artesanal: $104,53 (ciento cuatro ddlares con

cincuenta y tres centavos). (Tramites Ciudadanos, 2014)
Permiso de Transporte para Alimentos Procesados y Materias Primas
Requisitos:

e Formularios No. PTA-ARCSA-2013-001, 002 y 005.

e Registro de limpieza y desinfeccion del contenedor, especificando
agentes utilizados.

e Método de limpieza utilizado.

e Registro del control de temperatura. Segun el tipo de alimento
transportado (aplica para los alimentos que requieren cadena de frio).

e Registro de calibracion de equipos de medicidbn de temperatura
(aplica para los alimentos que requieren cadena de frio).

e Certificados ocupacionales de salud del personal que labora en el
medio de transporte, conferido por un Centro de Salud del Ministerio
de Salud.
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e Certificado de Transporte de Alimentos procesados y Materias
Primas. (El material para la evaluacibn se encuentra en:
http://www.controlsanitario.gob.ec/?p=2297

e Ceédula de identidad del propietario del medio de transporte.

e Cédula de identidad del conductor.

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

e Carta dirigida al Director Ejecutivo del ARCSA, declarando bajo
solemnidad de juramento que toda la informacion entregada goza de
legalidad, legitimidad y veracidad.

e Croquis de ubicacion del establecimiento. (Adjuntando mapa de
coordenadas y referencias para llegar al establecimiento). (Tramites
Ciudadanos, 2014)

5.5.4 ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

Inversién Inicial y Estructura del Financiamiento

5.5.4.1 Capital de operacion.

Para definir el capital de operaciones Yy la estructura de capital, definiremos
en primera instancia el ciclo de caja del proyecto para lo cual debemos

determinar los siguientes rubros:

Tabla 75: Ciclo de Caja.

RUBRO DIAS

+ Promedio de dias de inventarios en insumos 2
+ Promedio de dias de duracion del proceso de 5
produccion

+ Promedio de dias de productos terminados 5
+ Promedio de dias de crédito a clientes 60
- Promedio de dias de crédito de proveedores 45
CICLO DE CAJA 27

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Aguilar, E.
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Por lo tanto el ciclo de caja del proyecto queda definido en 27 dias que
necesita la empresa para no caer en fase de iliquidez, por cuanto es el
periodo de tiempo que transcurre mientras se compra materiales e insumos

y se adquiere el efectivo por efecto de las ventas. (Cruz, L. et al. 2002).

5.5.4.2 Capital de Trabajo

Para definir el capital de trabajo debemos tener en cuenta todos los
requerimientos en cuanto a materia prima, mano de obra, costos indirectos
de fabricacibn e insumos necesarios para la produccion, hasta que la
empresa pueda generar ingresos. En la siguiente tabla se desglosan los
valores necesarios para calcular el capital de trabajo, el mismo que esta
constituido por el capital de trabajo operativo y capital de trabajo

administrativo y de ventas.

Tabla 76: Capital de Trabajo.

CAPITAL DE TRABAJO
CICLO DE EFECTIVO Dias 27
CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO
Materiales Directos 140651
Mano de Obra Directa 14545
Mano de Obra Indirecta 16244
Materiales Indirectos 25544
Suministros
Maquinaria y Equipo de la Planta 3558
Seguros
Maquinaria y Equipo de la Planta 2303
Construccién e Instalaciones de la Planta 132
Mantenimiento
Maquinaria y Equipo de la Planta 11515
Construccidn e Instalaciones Planta 132
Arriendo de planta 14400
Imprevistos (3% todos los rubros de produccién) 7462
SUBTOTAL 236485
Requerimiento diario 985
Requerimiento ciclo de caja 26605
Inventario Inicial 0
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO 26605
CAPITAL DE TRABAJO ADMINISTRATIVO Y DE VENTAS
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Gastos Administrativos que representan 37444
desembolso

Gastos de ventas que representen desembolso 25189
SUBTOTAL 62632
Requerimiento diario ‘ 260,96
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO ADMINISTRATIVO Y DE VENTAS 7046,15
CAPITAL DE TRABAJO TOTAL ‘ 33650,68

Elaborado por: Aguilar, E.
Fuente: Investigacion de Campo

Ciclo de caja del proyecto

DIAS (SUMA)
Inventario Proceso de Inventario Crédito a
de insumos produccion productos clientes
terminados
DIAS (RESTA)
‘—
Cuentas
por pagar

Figura 32: Ciclo de caja del proyecto
Fuente: Cruz, L. et al (2002) p.92

Tabla 77. Inversién Total

Valor (USD)
Inversion Fija 300231,69
Capital de Operacion 33650,68
TOTAL 333882,37

5.5.4.3 Estructura de financiamiento.

Para determinar la estructura de financiamiento se analizaron varias
opciones respecto a tasa pasiva y activa de instituciones financieras de la
localidad para lo cual se toman en cuenta algunos aspectos tales como la
siguiente tabla:

Seleccion de la mejor oferta de financiamiento.
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Tabla 78: Ofertas de financiamiento.

Criterios de Corporacion Banco Nacional de Banco del
Seleccion Financiera Nacional | Fomento Pichincha
Beneficiario Personas Naturales y | Personas Naturalesy | Personas Naturales
Juridicas Juridicas, y Juridicas
Extrangeras.
Monto Hasta USD Desde 20000 USD Hasta 50000 USD
20'000.000 hasta 100000 USD el
80% de
financiamiento
Plazo Activo fijo: 10 afios Hasta 10 afios. 36 meses plazo

Capital de trabajo: 3
afios

Asistencia técnica: 2

afos
Tasa de interés 11,20% 11,79% 11,20%
Tipo Crédito Productivo - Produccion, Comercio | Comercial

Procesamiento de

Alimentos

y Servicio

Fuente: BNF (2013), CFN (2014), Banco Pichincha (2013)
Elaborado: Aguilar, E.

Por lo tanto la institucion financiera que mayores beneficios genera para el

desarrollo del proyecto es la opcion de la Corporacién Financiera Nacional

por cuanto financia un mayor monto de capital a una menor tasa de interés.

El proyecto consta de un 20% de la inversion de capital propio y un 80%

financiado por la opcién de CFN.

Tabla 79: Estructura de Capital

ESTRUCTURA DE 0

CAPITAL VALOR %
Capital propio 66776,4744 20%
Capital financiado 267105,898 80%
CAPITAL TOTAL 333882,37 100%

Elaborado: Aguilar, E.
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5.5.4.4 Costo de Capital.

Tabla 80: Costos de Capital.

CAPITAL VALOR % Tasa Ponderacion
Mercado

Capital propio 66776,474 | 20,00% 6,50% 1,30%

Capital 267105,9 | 80,00% 11,20% 8,96%
financiado

CAPITAL TOTAL | 333882,37 | 100,00% | Total 10,26%

Riesgo pais. 8,00%

Tasa descuento sin riesgo 10,26%

Tasa descuento con riesgo 18,26%

Elaborado: Aguilar, E.

Para efectos del calculo de los indicadores financieros se ha tomado como
tasa de descuento, a aquella tasa sin el porcentaje de riesgo; sin embargo
en el analisis de sensibilidad se toma en cuenta un porcentaje de riesgo

mayor.

5.5.45 Amortizacion de deuda

La empresa tiene una deuda a largo plazo de 267105, 90 los mismos que
son pagados en los 5 afios de duracién del proyecto. La tasa de interés es

del 11,20%, dato tomado de la CFN (2014) para proyectos de inversion.

1+im-=1
M:R%

. M

(4 0n-1
i

. Mi

T (1+in -1
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Tabla 81: Amortizacion.

TABLA DE AMORTIZACION PRESTAMO

PERIODO CAPITAL INSOLUTO INTERES CUOTA CAPITAL PAGADO
0 267.105,90
1 224.386,88 29.915,86 72.634,88 42.719,02
2 176.883,32 25.131,33 72.634,88 47.503,55
3 124.059,37 19.810,93 72.634,88 52.823,95
4 65.319,14 13.894,65 72.634,88 58.740,23
5 0 7.315,74 72.634,88 65.319,14
TOTAL 96.068,51 363.174,40 267.105,89

Elaborado: Aguilar, E.

5.5.4.6 COSTOS Y GASTOS DEL PROYECTO

5.5.4.6.1 Costo de Produccion

El costo de produccion para un kg de papa prefrita congelada es de 1, 05

centavos de dolar americano, para el primer afio de produccién, y de 0, 56

USD para la presentacién de 500g. (Ver Anexos)

Anexo 1. Determinacién del costo unitario del Producto afio 1

COSTOS DE PRODUCCION 256186
GASTOS ADMINISTRATIVOS 38361
GASTOS DE VENTAS 28525
GASTOS DE FINANCIAMIENTO 29916
TOTAL 352988
Unidades Producidas 243790
Costo Unitario 1 Kg 1,45

Tabla 82: Presupuesto de compras para produccion en base a la demanda existente

2014 ‘ 2015 ‘ 2016

2017 PAKS]
PAPA 140.651 | 143.828 | 145.849 | 146.655 | 146.212
SABORIZANTES 596 609 618 621 619
SAL 261 267 271 273 272
VINAGRE 96 98 99 100 99
ACEITE 12.258 12.535 12.711 12.782 12.743
FUNDAS 12.333 12.611 12.788 12.859 12.820
TOTAL COMPRAS DOLAR 166.195 | 169.949 | 172.337 | 173.289 | 172.766

Elaborado por: Aguilar, E.
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Tabla 83: Costo de Produccién y Ventas.

Estado de Costos de Produccion

Inventario Inicial de MP 0 0 0 0 0
(+) compra de Materia Prima 140.651 | 143.828 | 145.849 | 146.655| 146.212
(=) Materia Prima Disponible 140.651| 143.828 | 145.849 | 146.655 | 146.212
(-) Inv. Final de MPD 0 0 0 0 0
(=) Materia Prima Utilizada 140.651 | 143.828 | 145.849 | 146.655 | 146.212
(+) Mano de Obra Directa 14.545| 16.148| 17.925| 19.896| 22.079
(+) Costos Indirectos de Fabricacion 100.990 | 104.544 | 106.981 | 109.312 | 111.548
(=) Costos de Fabricacion 256.186 | 264.520 | 270.756 | 275.863 | 279.839
(+) Inv. Inicial de Produccién Proceso 0 0 0 0 0
(=) Total Produccién Proceso 256.186 | 264.520 | 270.756 | 275.863 | 279.839
(-) Inv. Final Productos Proceso 0 0 0 0 0
(=) Costo Articulos Terminados 256.186 | 264.520 | 270.756 | 275.863 | 279.839
(+) Inv. Inicial Productos Terminados 0 0 0 0 0

Art. Terminados disponibles para la
(=) venta 256.186 | 264.520 | 270.756 | 275.863 | 279.839
(-) Inv. Final Productos Terminados 0 0 0 0 0
(=) Costo de Produccion y Ventas 256.186 | 264.520 | 270.756 | 275.863 | 279.839

Elaborado: Aguilar, E.
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Tabla 84: Gastos operativos de administracion.

Item 1 2 3 4 5

Gerente 14625,95 | 17035,13 | 18691,01 | 20507,84 | 22501,29
Secretaria-Contador 8280,60 | 9634,10|10570,58|11598,08 | 12725,45
Guardia 5583,82 | 6488,67| 7119,39| 7811,43| 8570,73
Agua Potable 407,89 412,20| 413,15| 410,68| 404,81
Energia 333,61 | 337,14| 337,91| 335,89| 331,09
Internet 244,53 | 247,12 247,69| 246,20| 242,69
Seguros activos fijos admin (1%) 27,51 27,51 27,51 27,51 27,51
Mar'mtenimieth(‘) mac!uinaria y 137 55

equipos administracion (5%) ! 137,55 137,55 137,55 137,55
Depreciacion Activos Fijos 440,00 | 440,00 440,00/ 120,00( 120,00
Depre. Construccidn e instalaciones 476,80 476,80 476,80 476,80 476,80
Utiles de Aseo 205,41| 207,58| 208,06 206,81| 203,86
Materiales de oficina 61,13 61,78 61,92 61,55 60,67
Arriendo de Infraestructura 7335,94| 7413,61| 7430,64| 7386,10| 7280,59
Amortizacion Gasto constitucion 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
TOTAL 38361 43119 46362 49526 53283
Elaborado: Aguilar, E.

Tabla 85: Gastos de ventas
item 1 2 3 4 5

Chofer Distribucién 6377 7413,8 8134,4 8925,1 9792,7
Jefe de Ventas 9866,9| 9634,10| 10570,57| 11598,08 12725,4
Depreciacion Vehiculo 3336,74 3336,74 3336,74 3336,74 3336,74
Seguro 316,4 316,4 316,4 316,4 316,4
Mantenimiento 1582 1582 1582 1582 1582
Publicidad 6392,52 6460,2 6475,05 6436,24| 6344,29
Diésel 653,66 668,43 677,82 681,56 679,5
TOTAL 28525 29412 31093 32876 34777

Elaborado: Aguilar, E.

Tabla 86: Gastos de financiamiento

Interés préstamo

29.916

25.131

19.811

13.895

7.316

TOTAL

29.916

25.131

19.811

13.895

7.316

Elaborado: Aguilar, E.
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Depreciaciones

Para el célculo del valor de las depreciaciones se tomara los porcentajes de

depreciacion establecidos por el Servicio de Rentas Internas, mediante el

método lineal, con un valor residual que obedece al 20% del valor inicial del

equipo.

Tabla 87: Depreciacion de Maquinariay Equipo Planta de Produccion

Valor

Actual

Vida
Util

Valor
Residual

Valor
Depreciable
Anual

Cable Guia para receptar la materia

Prima 2000 10 400 160
Huacales para almacenamiento de papa 450 10 920 36
Montacargas 8000 10 1600 640
Lavadora de papas con agua y sistema

motriz 5284,5 10 1056,9 422,76
Banda de enjuague y preseleccion de

papa con cascara 1176,5 10 235,3 94,12
Tolva de acopio y direccionamiento de

papas a la peladora 300 10 60 24
Peladora P30 9244,03 10| 1848,80 739,52
Cortadora MCJ 18028,97 10| 3605,79 1442,32
Blanching FB35 24295,06 10 4859,01 1943,61
Tanque de enfriamiento 1500 10 300 120
Tunel de secado 5000 10 1000 400
Freidora Modelo FB-35 24319,89 10| 4863,98 1945,59
Tunel de congelacién 105769,98 10| 21153,99 8461,60
Cuarto frio. 16000 10 3200 1280
Balanza eléctrica Digital 400 10 80 32
Sellador de embalaje 3215 10 643 257,2
Tanque de gas industrial 238,5 10 47,7 19,08
Mesas de trabajo 800 10 160 64
Imprevistos inversion fija (5%) 11301,12 10| 2260,22 904,09
TOTAL 226022,4 47464,71 18985,88

Elaborado: Aguilar, E.
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Tabla 88: Depreciacidon Instalacién y Construccion de Obra Civil

Valor p Valor Valor
Actual Vida Util Residual Depreciable
Anual

Adecuaciones (divisiones) 20000 20 4000 800
Instalaciones eléctricas 2500 20 500 100
Instalaciones de canerias y
desagties 1000 20 200 40
Construccidn sitio de guardiania 1800 20 360 72
Vestidores y Bafios 4500 20 900 180
TOTAL 5960 1192

Elaborado: Aguilar, E.

Tabla 89: Depreciacion de Maquinaria y Equipo Administracién y Ventas

‘ Valor Valor Valor
. “ . D .
\ Actual Vida Util Residual epreciable
| Anual
Equipo de computo 1200 3 240 320
Muebles de Oficina 1500 10 300 120
Vehiculo 31640 10 6328 2531,2
Congelador para vehiculo 10069,25 10 2013,85 805,54
TOTAL 8881,85 3776,74
TOTAL DEPRECIACION ANUAL 23954,6 USD
Elaborado: Aguilar, E.
5.5.4.7 Ingresos del proyecto
Tabla 90: Ingresos por ventas.
014 0 016 0 018
Kg totales a vender 243.789 | 246.684 | 249.578 | 252.469 | 255.355
Unidades totales a
Vender 365.684 | 370.025 | 374.366 | 378.703 | 383.032
Presentacion 1 Kg 121.895 | 123.342 | 124.789 | 126.234 | 127.677
Precio de venta 1,81 1,84 1,84 1,84 1,84
Ventas 1 kg 220.617 | 226.364 | 230.014 | 232.600 | 234.509
Presentacion 500 g 243.789 | 246.684 | 249.578 | 252.469 | 255.355
Precio de venta 0,947 0,960 0,964 0,964 0,960
Ventas 500 g 230.894 | 236.873 | 240.671 | 243.316 | 245.193
VENTAS TOTALES
DOLARES 451.512 | 463.237 | 470.685 | 475.916 | 479.702

Elaborado: Aguilar, E.
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Tabla 91: Estado de Resultados

Ventas 451.512| 463.237| 470.685| 475.916| 479.702
(-)Costo de Produccién 256.186| 264.520| 270.756| 275.863| 279.839
(=) Utilidad Bruta en Ventas 195.326| 198.717| 199.929| 200.053| 199.863
(-) Gastos Operativos 66.886 72.531 77.455 82.403 88.060
(=)Utilidad Neta en

Operacién 128.440| 126.186| 122.474| 117.650| 111.803
(-)Gasto Interés 29.916 25.131 19.811 13.895 7.316
(=)Utilidad Neta Antes de

Imp. 98.524| 101.055| 102.663| 103.756| 104.487
(-)15% Participacion

trabajadores 14.779 15.158 15.399 15.563 15.673
(=) Utilidad antes de IR 83.746 85.897 87.263 88.192 88.814
(-) 22% imp. Renta 18.424 18.897 19.198 19.402 19.539
(=)Utilidad Neta 65.321 66.999 68.065 68.790 69.275
Utilidad Acumulada 132.321| 200.386| 269.176| 338.451

Elaborado: Aguilar, E.

Tabla 92: Flujo de Efectivo.

Saldo Inicial de Caja 33.651 | 65.303 | 108.215 | 147.069 | 180.318
Ventas Pronosticadas 451.512 | 463.237 | 470.685 | 475.916 | 479.702
Ventas contado 80% 361.209 | 370.590 | 376.548 | 380.732 | 383.762
Ventas crédito 20% a 30 Dias 90.302 | 92.647 | 94.137 | 95.183
TOTAL INGRESOS EN EFECTIVO 394.860 | 526.196 | 577.410 | 621.939 | 659.263
Compras Materia Prima 140.651 | 143.828 | 145.849 | 146.655 | 146.212
Compra Contado 70% 98.456 | 100.680 | 102.095 | 102.658 | 102.348
Compras crédito 30% 15 Dias 42.195 | 43.148 | 43.755| 43.996
Total Compras de MP. 98.456 | 142.875 | 145.243 | 146.413 | 146.345
Costo de mano de Obra Directa 14.545 | 16.148 | 17.925| 19.896 | 22.079
Costos Indirectos de Fabricacion 81.289 | 84.843 | 87.280| 89.611 | 91.847
Gastos Administrativos y Ventas 62.632 | 68.277 | 73.202 | 78.469 | 84.127
Gasto Interés 29.916 | 25.131| 19.811| 13.895 7.316
Pago de capital de la Deuda 42.719 | 47.504 | 52.824| 58.740 | 65.319
Pago a trabajadores 14.779 | 15.158 | 15.399 | 15.563
Pago Impuestos 18.424 | 18.897 | 19.198 | 19.402
(-) Depreciacion 23.955| 23.955| 23.955| 23.635| 23.635
TOTAL EGRESOS EN EFECTIVO 353.511 | 441.936 | 454.295 | 465.256 | 475.633
(+) Depreciacion 23.955 | 23.955| 23.955| 23.635| 23.635
(-) Inversién 300.232
Capital de operacién 33.651
Valor Residual
TOTAL FLUJO DE EFECTIVO (333.882) 65.303 | 108.215 | 147.069 | 180.318 | 207.265

Elaborado: Aguilar, E.
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Tabla 93: Balance General Proyectado.

BALANCE GENERAL FINAL PROYECTADO

ACTIVOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACT. CORRIENTE $33.651| $155.606| $200.862| $241.206| $275.501| $303.205
Bancos $33.651 $65.303| $108.215| $147.069| $180.318| $207.265
Ctas por cobrar SO $90.302 $92.647 $94.137 $95.183| $95.940
ACT. No CORRIENTE $300.232 | $276.277 | $252.322| $228.368| $1204.733| $181.099
construccidn e instalacion $29.800 $29.800 $29.800 $29.800 $29.800| $29.800
Dep. acum. Const. E

Instalacién $1.192 $2.384 $3.576 $4.768 $5.960
Muebles de oficina $ 1.500 $1.500 $ 1.500 $ 1.500 $1.500 $ 1.500
Dep. acum. Muebles de

Oficina $120 S 240 S 360 S 480 S 600
Equipo de coOmputo $1.200 $1.200 $1.200 $1.200 $ 240 $ 240
Dep. acum. Eq. De

Cémputo $320 S 640 $ 960

Vehiculo $41.709 $41.709 $41.709 $41.709 $41.709 $41.709
Dep. acum. Vehiculo $3.337 $6.673 $10.010 $13.347| S$16.684
Equipos y maguinaria $226.022 | $226.022| $226.022| $226.022| $226.022| $226.022
Dep. acum. Eq. y

Maquinaria S 18.986 $37.972 $56.958 $75.944 $94.929
TOTAL ACTIVOS $333.882 | $431.883| $453.185| $469.574| $480.234| $484.304
PASIVOS

PAS. CORRIENTE S0 $75.398 $77.204 $78.352 $ 78.962 $79.076
Cuentas por pagar S0| $42.195 $43.148| $43.755| $43.996| $43.864
Part. Trabaj. por pagar $14.779 $15.158 $15.399 $15.563| $15.673
Impuestos por pagar $18.424 $18.897 $19.198 $19.402| $19.539
PAS. NO CORRIENTE $267.106 | $224.387| $176.883| $124.059 $65.319 S0
prestamos largo plazo $267.106 | $224.387| $176.883| $124.059 $65.319 SO
TOTAL PASIVO $267.106 | $299.785| $254.087| $202.412| $144.281 $79.076
PATRIMONIO

Utilidad ejercicio SO $65.321 S 66.999 S 68.065 $ 68.790 $69.275
Capital social $66.776 | $66.776| $66.776| $66.776| $66.776| $66.776
Utilidad afios anteriores $65.321| $132.321| $200.386| $269.176
TOTAL PATRIMONIO $66.776 | $132.098| $199.097| $267.163| $335.953| $405.228
TOTAL PASIVO Y

PATRIMONIO $333.882 | $431.883| $453.185| $469.574| $480.234| $484.304
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5.5.4.8 INDICADORES FINANCIEROS

Valor Actual Neto

Este indicador plantea que un proyecto debe aceptarse si el VAN es igual o
superior a cero, donde el Valor Actual Neto (VAN) es la expresion, en
términos actuales, de todos los ingresos y costos que se producen durante el
horizonte de vida del proyecto y por lo tanto, representa el total de recursos
liquidos que quedan a favor de la entidad al final de la vida util del proyecto.
(Bartual, 1. & Garcia, A. 2006)

En el caso del presente proyecto tenemos que el total de recursos que
guedan a nuestro favor son de 173 259,15 USD.

Dado que tenemos un VAN positivo consideramos que el proyecto si es
factible ya que genera mayores beneficios que los que obtendriamos
invirtiendo los mismos recursos en el banco.

Para calcular el VAN aplicamos la siguiente formula:

VAN = —Jo + f + F2 + F3 =0
S S R I S N T S E
En donde:
lo= Inversion Inicial
F1- F3- Fn= Flujos de Descuento
k = tasa del mercado en nuestro caso 10,26%
Tabla 94: Valor Actual Neto
- FLUJO NETO
ANO FN FACTOR ACT DESCUENTO
0| -333882,37 1| -333882,37
1 65303,38 | 0,906947216 59226,72
2 108214,70| 0,822553252 89012,35
3 147069,46 | 0,746012382 109715,63
4 180317,82| 0,676593852 122001,92
5 207264,76| 0,613634911 127184,89
VALOR ACTUAL NETO
173259,15
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Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno TIR es aquella que al aplicarla en la actualizacion
de los flujos de beneficios y costos hace que la diferencia entre los mismos,
en términos de valores actuales, sea igual a cero (Keat, P. & Young, P.
2006). La TIR representa la rentabilidad media del dinero utilizado en el
proyecto durante toda su duracion.

La TIR es la tasa de rentabilidad del proyecto por lo tanto se debe aceptar

aguellos proyectos cuya TIR sea igual o mayor a la tasa de descuento.
El presente proyecto tiene una Tasa Interna de Retorno del 26%. Esta tasa

indica que el proyecto es factible ya que la tasa de rentabilidad es mucho

mayor a la tasa de descuento manejada en el mercado.

Tabla 95: Tasa Interna de Retorno.

- FLUJO NETO
ANO FN FACTOR ACT DESCUENTO
0 -333882,37 1 -333882,37
1 65303,38 0,91 59226,72
2 108214,70 0,8226 89012,35
3 147069,46 0,7460 109715,63
4 180317,82 0,6766 122001,92
5 207264,76 0,6136 127184,89
TASA INTERNA DE RETORNO 26%

Célculo del indicador Costo/Beneficio

Y Valor Actual de los BENEFICIOS
Y Valor Actual de los COSTOS

Relacion Costo Beneficio =

Para el calculo de la relacién Costo/Beneficio se realizara la sumatoria
individual de los costos y gastos del proyecto y por otra parte la sumatoria de
los beneficios (ingresos). (De Rus, G. 2008)
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A continuacion se detallan las tablas correspondientes a los valores

anteriormente indicados:

Tabla 96: Beneficios

- FLUJO NETO
ANO INGRESOS | FACTOR ACT DESCUENTO
1| 394860,10|0,906947216| 358117,27

2| 526195,59|0,822553252| 432823,90

3| 577410,16|0,746012382| 430755,12

4| 621938,93|0,676593852| 420800,06

5| 659262,66|0,613634911| 404546,60

TOTAL BENEFICIOS 2047042,94

Tabla 97: Costo

ANO COSTOS FACTORACT | ELUJO NETO
DESCUENTO

1 353511,35|0,906947216 320616,13

2 441935,52(0,822553252 363515,50

3 454295,33(0,746012382 338909,94

4 465255,7410,676593852 314789,17

5 475.632,53|0,613634911 291864,72

TOTAL COSTOS 1629695,47

B 2047042,94 B
PR 2126
Cc 1629695,47 Cc

El valor de la relacién costo/beneficio es de 1.26; con lo que se concluye que
el proyecto por cada doélar en costos y gastos invertidos tendra una utilidad
de 0.26 USD.
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Periodo Promedio de Recuperacion.

“Es el tiempo que se necesita para poder recuperar el dinero que se invirtio
inicialmente en un negocio o proyecto.” (SmeToolkit Herramientas PYME,
2014. parr. 5)

Tabla 98: PRI

ANO F.N
333882,37
65303,38
108214,70
147069,46
180317,82
207264,76

PRI= 3 anos 8, 27 R CERE VRSN B IEE
dias

El tiempo en el que se recuperard la inversion inicial es de 3 afios 27 dias.

ga b wNBEFE O

Analizando todos los indicadores estudiados se puede deducir y concluir que
el proyecto tiene una viabilidad de aplicacion absoluta por lo que seria
factible ponerlo en practica y con ello decimos que la propuesta realizada en
el presente proyecto, tendria excelentes resultados.

5.5.4.9 PUNTO DE EQUILIBRIO
El andlisis del punto de equilibrio la relacion que existe entre costos y gastos
fijos, costos y gastos variables, volumen de ventas y utilidades

operacionales.

“Se entiende por PUNTO DE EQUILIBRIO aquel nivel de produccién y
ventas que una empresa 0 negocio alcanza para lograr cubrir los
costos y gastos con sus ingresos obtenidos. En otras palabras, a
este nivel de produccion y ventas la utilidad operacional es cero, o
sea, que los ingresos son iguales a la sumatoria de los costos y
gastos operacionales”. (Didier, J. 2014. parr.6)

El punto de equilibrio es el punto en el cual la empresa no gana ni

pierde.

-220-



Tabla 99: Costos Fijos y Variables

Cuenta Valores Costo Variable Costo Fijo
% Valor % Valor

Gastos publicidad 6.274,07 100% | 6.274,07
Materiales directos 140.651,06 | 100% 140.651,06
Mano de Obra Directa 14.544,58 | 100% 14.544,58
Gastos Indirectos de
Fabricacion 100.990,17 | 28,8% 29.101,95 |71,2%|71.888,21
Gasto Interés 29.915,86 100% | 29.915,86
Gasto Sueldos Administrativo 39.150,47 100% | 39.150,47
TOTALES 331.526,21 184.297,59 147.228,61

Formulas para determinar el Punto de Equilibrio.

Punto Equilibrio Unidades
Costo Fijo

"~ Precio de Venta Unitario — Costo Variable Unitario

Costo Fijo

Costo Variable Total
Ventas Totales

Punto Equilibrio Ventas =

1-—

Ventas Totales — Punto de Equilibri ventas

M deS idad =
argen de seguriaa Ventas Totales

Ventas — Costos Variables
Ventas

Margen de Contribucion =

Punto de Equilibrio (unidades) 68209,63
Punto de Equilibrio (valor monetario) 123452,71
Margen de seguridad 72%
Margen de contribucion unitario 1,05
Margen de contribucién unitario % 58%

La empresa debera producir una cantidad de 68209,63 kg. de papa prefrita

congelada para no tener ganancias ni perdidas de igual forma debera

generar 123452,71 USD en ventas para mantener un punto de equilibrio en

donde no tendra utilidades, el margen de seguridad es de 72% es decir se

puede dejar de vender en este porcentaje para no tener

-221-

ganancias ni




pérdidas, por otra parte con el margen de contribucién obtenemos que de
cada kg de papa prefrita congelada que se produce, se tiene un valor de 1,
05 USD para cubrir los costos fijos y proporcionar utilidades de operacion
(Los Costos, 2014).

Construccion de la grafica del Punto de Equilibrio.

Para construir la grafica del PE, elaboramos una tabla con valores mayores y

menores de unidades de producto vendido con referencia al valor
encontrado como PE en nuestro caso 68209,63210 y asignamos los valores

correspondientes de Costos Fijos, Variables y Totales.

Tabla 100: Construccion de la gréafica del Punto de Equilibrio.

el Unid Ingreso Costo CO.StO Costo Costo
Mg Vendidas Total Fijo Var_lab_le Variable Total
(USD) Unitario
1,81 10000 18099,01|71.888,21 0,76 7559,70|79.447,92
1,81 50000 90495,06 | 71.888,21 0,76 | 37798,54 |109.686,76
1,81 68209,63| 123452,71|71.888,21 0,76 | 51564,49 |123.452,71
1,81 100000 180990,13 | 71.888,21 0,76 | 75597,08 | 147.485,30
1,81 150.000,00| 271485,20|71.888,21 0,76 | 113395,62 | 185.283,84
PUNTO DE EQUILIBRIO
300000
250000 //
200000
o //< === |ngreso Total
£ 150000
g /< == Costo Fijo
100000 Costo Variable
‘// i—i o | =>4=Costo Total
50000 /
0
0 50000 100000 150000 200000
CANTIDAD

Grafico 35: Punto de Equilibrio.
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5.5.4.10 Analisis de Razones Financieras.
Tabla 101: Razones de Liquidez
Razén Férmulay Valor 1 2 3 4 5 Andlisis
Financiera
1. Razoén Activo Por cada ddlar de deuda la empresa tiene
Circulante Circulante/Pasivo $2,09 para el primer afio para pagar, por lo
circulante tanto su capacidad de pago seria eficiente ya
gue su razon circulante es mayor a dos.
Siendo mas solvente en el dltimo afio.
2,06 2,60 3,08 349| 3,83
Tabla 102: Razones de Administracién.
_Razon Foérmulay Valor 1 4 5 Andlisis
Financiera
1. Rotacion Ventas/Activos Fijos En el afio 1 por cada ddlar que se invierte en
de activos fijos Netos activos fijos genera una venta de 1,63 USD lo
cual indica que es eficiente en la utilizacion de
1,63 1,84 206| 232| 265]Plantayequipo.
2. Rotacién Ventas/Activos Totales En el afio 1 por cada ddlar invertido en activos
de activos totales se genera 0,05 USD por lo tanto en este mes
la empresa es mas eficiente en la inversion de
activos para generar ventas.
1,05 1,02 1,00 0,99 0,99
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Tabla 103: Razones de Apalancamiento

Razon Financiera

Férmulay Valor

2

3

4

5 Analisis

1. Razon de la
deuda total

Pasivo Total /Activo Total

0,69

0,56

0,43

0,30

en el primer afio es deuda de la

0,16 | positivo.

2. Razén de deuda a
capital

Pasivo Total/Capital total

2,27

1,28

0,76

0,43

con relacion al capital, es muy alto
debido al préstamo de largo plazo, sin
embargo para el afio 5 la deuda se
0,20 | reduce significativamente.

3.Multiplicador del
Capital

Activo Total/Capital Total

3,27

2,28

1,76

1,43

Por cada délar en capital invertido en
activos se ha logrado financiar $3,27;
$2,28, $1,76, $1,43, $1,20
1,20 | respectivamente.

Tabla 104: Razones de Rentabilidad

Razén Financiera

Formulay Valor

Analisis

1. Margen de
Utilidad

Utilidad Neta/Ventas

0,14

0,14

0,14

0,14

0,14

En todos los afios la empresa obtiene
0,14 de utilidad por cada unidad
monetaria que se vende, lo cual indica
que el nivel de costos es constante en
relacion al nivel de ventas.

2. Rendimiento
sobre los activos

Utilidad Neta/Act.Totales

0,15

0,15

0,14

0,14

El 15% y 14 % respectivamente en los
afios del proyecto de la inversion en
activos se convierte en utilidad, lo cual
indica que la empresa tiene baja

014 rentabilidad en la inversién de activos.

3. Identidad
Dupont

Utilidad Neta/Capital Total

0,49

0,34

0,25

0,20

Rendimiento sobre el capital total es
bueno por cuanto los porcentajes de
utilidad son altos en relacion a la

0,17 | inversion de capital realizada.
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5.5.4.11 ANALISIS DE SENSIBILIDAD.

Segun Islas, L. et al (2002) el analisis s de sensibilidad “consiste en determinar
el impacto sobre los resultados del proyecto cuando se modifica una variable
del mismo y el resto permanece constante (ceteris paribus); es un analisis que
se resume en “qué pasa si” (p. 171). Por lo tanto es necesario conocer
escenarios en los que el proyecto podria ser factible o no, si se cambian

algunas variables del mercado.

Tabla 105: Tabla de Resultados Sensibilizados.

Variable Aumenta/ VAN TIR Cc/B Punto Equilibrio Razon Deuda | Margen
Disminuye - Circulante | Total de
Unidades | Ventas Utilidad
ORIGINAL DATOS 173259  26% | 1,26 68210 123453 | 2,06 0,69 0,145
ORIGINALES
Demanda Disminuyeen | 146751 | 23% | 1,25 65019 120790 | 2,07 0,69 0,144
un 5%
Consumo Disminuyea3 | 61916 16% | 1,21 54485 112029 | 210 0,70 0,143
Aparente kg por familia
en poblacion
de Tulcan
Oferta Aumenta en 16459 25% | 1,25 67221 122628 | 2,07 0,69 0,145
un 20%
Porcentaje de Disminuyeen | 33905 14% | 117 73241 127256 | 1,98 0,71 0,12
utilidad (Precio) | un5%
Tasa de Aumenta en 69433 26% | 1,25 66210 123453 | 2,06 0,69 0,145
descuento un 8%
(Riesgo)

En la tabla anterior se observa que existe similitud en los datos obtenidos, a
pesar de que se manejo varios porcentajes en las variables con reducciones y
aumentos, el valor que difiere y sobresale es el originado por el cambio en el
valor del precio, el mismo que se disminuyd en un porcentaje del 5%, esto
representa una disminucion de la Tasa Interna de Retorno del 26% al 14% con
una diferencia de 12%) y del VAN de USD 173259 a 33905 con diferencia de
USD 139354, que a pesar ser bajo, siguen siendo valores aceptables para la
viabilidad del proyecto. En lo que respecta a la liquidez, deuda y utilidad no se

ven afectados significativamente.
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Evaluacion Financiera del Proyecto con Financiamiento Externo y sin
Financiamiento Externo.

Sin Financiamiento Externo.

E;??:;ﬁ_j ARI:A VALOR % Tasa Mercado | Ponderacion
Capital propio 333882,3722 100,00% 6,50% 6,50%
Capital
financiado 0 11,20% 0,00%
CAPITAL TOTAL 333882,37 100,00% | Total 6,50%

Riesgo 0,00%
Tasa
descuento 6,50%

VAN Y TIR Sin Financiamiento

ANO FN

-333882,37
57824,41
139168,63
175187,97
206631,74
232920,37
VAN sin financiamiento 448055,09
TIR sin financiamiento 40%

i WNIEKLR|O

Se puede determinar un incremento de los indicadores financieros, al no contar
con financiamiento externo las opciones son mucho mas confiables que las
asumidas en el ejercicio al tener un capital de tipo mixto; al no tener
financiamiento los gastos de interés y amortizaciones de deuda son nulas, no

se cuenta con estas erogaciones de dinero.
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Con Financiamiento externo

E;:'t;‘:: :I:A VALOR % Tasa Mercado | Ponderacion
Capital propio 0| 0,00% 6,50% 0,00%
Capital
financiado 333882,37(100,00% 11,20% 11,20%
CAPITAL TOTAL |333882,37|100,00% | Total 11,20%

Riesgo 0,00%
Tasa
descuento 11,20%
VAN Y TIR Con Financiamiento
ANO FN
0 -333882,37
1 95219,24
2 153180,24
3 203376,67
4 243843,40
5 273423,59
VAN con financiamiento 230196,90
TIR con financiamiento 31%

Con los resultados observados se puede determinar un incremento de los
indicadores financieros, al contar con financiamiento externo las opciones son
mucho mas confiables que las asumidas en el ejercicio al tener un capital de

tipo mixto, sin embargo los indicadores econdmicos reflejar que sin ningun tipo

de financiamiento se puede conseguir mayores beneficios.
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5.5.5 ANALISIS DE IMPACTOS
El estudio de factibilidad para la puesta en marcha de una planta procesadora
de papas prefritas congeladas tipo bastén en la ciudad de Tulcan, genera

impactos a nivel:

e Econdmico
e Social

e Ambiental

La escala con la cual se trabajara para determinar de forma cualitativa el

impacto generado en cada uno de los factores antes sefialados es la siguiente:

-3= Impacto alto negativo
-2= Impacto medio negativo
-1= Impacto bajo negativo
0= No hay impacto

1= Impacto bajo positivo

2= Impacto medio positivo

3= Impacto alto positivo

5.5.5.1 Impacto Econémico.-

A decir de Antonio Sanchez (2013) los estudios de impacto econdémico
proporcionan informacién cuantitativa y cualitativa sobre los impactos en
produccion, empleo, recaudacion impositiva 0 medioambiente, permiten atraer

el interés de patrocinadores y otras fuentes de financiacion de proyectos.
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Tabla 106: Tabla de Impacto Econémico

Nivel de Impactos |-3 |-2 |-1 |0 |1 |2 |3 | Totales

Indicadores

Crecimiento empresarial X
Nivel de ingresos X

Empleo X
TOTAL 2 6 |8

Formula de calculo:

Impacto =

Y. Nivel de Impactos
Numero de Indicadores

8
Impacto = 3 =2,6
Andlisis:
Tabla 107: Indicadores y analisis Impacto Econémica.
INDICADOR ANALISIS

Crecimiento empresarial

A través de la generacion de la planta
procesadora de papa prefrita congelada la
poblacién tulcanefia se vera beneficiado en
cuanto al desarrollo empresarial vy
microempresarial, sera un factor motivacional
para incentivar la industria y la productividad
del sector, es por ello que se califica como un

nivel de impacto alto positivo.

Nivel de ingresos

La poblacion tulcanefia se vera influenciada
positivamente en cuanto a su nivel de
ingresos, puesto que el proyecto involucrara a

papicultores,  comerciantes, tiendas vy
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supermercado creando una cadena comercial

y de actividad econémica rentable.

Fuentes de Empleo Con la creacion de esta planta de produccion,
se abrirdn puertas para muchos profesionales
y obreros, generando fuentes de empleo para
la poblacién tulcanefia y su entorno, es por
ello que se ha evaluado como un nivel de

impacto alto positivo.

5.5.5.2 Impacto Social.-

El impacto social se refiere al cambio que se genera en la comunidad o
sociedad en general debido a un elemento que era externo a ella, esto puede
ser por la fabricacibn de un producto, bien o servicio, o0

infraestructura.(Sanchez, A. 2013).

“Son cambios que pueden afectar empleo, ingresos, propiedades, produccion,
estilo de vida, practicas culturales, ambiente, salud, derechos individuales o

colectivos, derechos de propiedad”. (Sanchez, A. 2013, parr.6)

Tabla 108: TABLA DE IMPACTO SOCIAL.

Nivel de Impactos |-3 |-2 |-1 |0 |1 |2 |3 |Totales
Indicadores
Estilo de Vida X
Practicas Culturales X
Educacion X
Movilidad Humana X
TOTAL 1 (4 |3 |8

8
Impacto = 1" 2
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Andlisis:

Tabla 109: Indicadores y analisis Impacto Social

INDICADOR

ANALISIS

Estilo de Vida

El proyecto genera mejores estilos de vida
puesto que la economia de la poblacién
tulcanefia se vera influenciada positivamente

por la creacion de esta empresa.

Practicas Culturales

El consumo de papa en la region sierra y
especialmente en Carchi y Tulcan es elevado,
por cuanto este alimento no dejard de
consumirse, y de acuerdo a la idiosincrasia
creemos que tenderd a incrementarse su

consumao.

Educacion

El nivel educativo de la zona crecera con la
puesta en marcha de este proyecto, se
convertirhA en un espacio para generar
investigacion y a su vez practicas estudiantiles
en el procesamiento de alimentos, y con ello
mayor ciencia y tecnologia, es por ello que se

ha evaluado como efecto medio positivo.

Movilidad Humana

Tiene un efecto alto positivo debido a que
minimizara el traslado de personas a otros
sectores del pais pues, la creacion de la planta
procesadora se convierte en fuente de empleo
y acogida de personal profesional

principalmente de la zona.
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5.5.5.3 Impacto Ambiental.-

Se entiende por impacto ambiental el efecto que produce una accion sobre el

medio ambiente en sus distintos aspectos.

Tabla 110: Impacto Ambiental.

Nivel de Impactos |-3 |-2 |-1 [0 (1 |2 |3 | Totales

Indicadores

Conservacion de flora y fauna. X

Nivel de Contaminacion X

Manejo de desechos. X

TOTAL -2 1 -1

Impacto = _? =-0,33
Analisis:
Tabla 111: TABLA DE IMPACTO AMBIENTAL.
INDICADOR ANALISIS

Conservacién de floray La produccion de papa prefrita congelada

fauna. genera un impacto bajo positivo debido a que
promueve una mayor produccion de papa de
la especie Super Chola, de esta manera se
produce y mejora la calidad de esta papa.

Nivel de Contaminacion El nivel de contaminacion que genera es bajo
debido a que la elaboracién del producto no
genera demasiados elementos contaminantes
Unicamente el vapor de aceite quemado, el
proceso productivo no tiene contaminacion
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acustico, por otra parte las fundas utilizadas
para el empaque son de elementos

biodegradables

Manejo de desechos.

El proceso de fabricacion involucra desechos
como la cascara, el aceite quemado y el agua
contaminada, sin embargo para cada uno de
estos elementos se establece un plan de
tratamiento especial, que permite minimizar
su efecto negativo, por una parte con la
cascara de papa se la destinard para
alimentacion de animales, el aceite se
realizardn tuneles de depdsitos en tierra
correctamente empacados para no
contaminar, y el agua sera enviada por el
respectivo ducto de agua contaminada, es por
ello que se le otorga una calificacion de medio

negativo.

Tabla 112: IMPACTO GENERAL

Nivel de Impactos |-3 |-2 |-1 |0 |1 |2 |3 |Totales

Indicadores

Impacto Econémico X
Impacto Social X

Impacto Ambiental X

TOTAL -1 2 3 |4

4
Impacto = 3 =1,33
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El valor resultante luego de haber analizado los impactos econdmico, social, y

ambiental resulta un indicador de 1,33 es decir con tendencia a un nivel de

impacto medio positivo, lo que indica que es factible el desarrollo de la planta

procesadora de papas prefritas congeladas en la ciudad de Tulcin, generando

incrementos y desarrollo en aspectos econdmicos y sociales; sin embargo es

preciso anotar que se debe dar el correspondiente tratamiento a los desechos

resultantes del procesamiento de papa para no generar un impacto ambiental

negativo.

5.5.6

Conclusiones.-

Los indicadores financieros asi como los estudios técnicos y econémicos
del proyecto son positivos; por lo que afirmamos que el proyecto es
factible de realizacion.

Se tiene un valor de demanda insatisfecha alto, indicando que existe un
mercado potencial bastante atractivo para incursionar con la produccion
y comercializacion del producto, ademas que se cuenta con la cantidad
suficiente de materia prima.

El producto estd dirigido a amas de casa y jefes de hogar como
consumidores finales, teniendo como intermediarios a supermercados,
micromercados y tiendas.

La empresa ofrecera un producto innovador y Unico en el mercado local,
que es de facil y rapida preparacion, enfocandose en los nuevos estilos
de vida.

Esta empresa es nueva en el mercado por lo cual utilizara una serie de
estrategias de precio, promocién, distribucion, publicitarias eficientes y
eficaces que le permitirdn llegar a su mercado objetivo pretendiendo
alcanzar un alto grado de posicionamiento en el mercado.

Es posible sustituir el alto indice de importaciones de este producto con
la produccion nacional asi como también satisfacer la necesidad de
personas con un ritmo de vida acelerado.
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5.5.7

Recomendaciones.-

Se recomienda la creacion de una empresa productora de papa prefrita
congelada en la ciudad de Tulcdn al considerar positivos los estudios
realizados en la presente investigacion.

Basarse en investigaciones reales y confiables para obtener resultados
reales.

Utilizar el ingenio para la investigacion con el fin de encontrar
informacion real de la competencia.

Usar informacién primaria y secundaria como apoyo para el estudio de
mercado.

Emplear variables y factores del mercado para establecer estrategias de
negocio, desarrollando constantemente la innovacion y creatividad.

La empresa debera con el tiempo debera producir a mayor escala con la
finalidad de reducir los costos fijos, para obtener mayores utilidades.

Es necesario desarrollar estudios similares tomando en cuenta el
mercado de los hoteles y restaurantes que en el presente trabajo no se
desarrolld pero se pudo observar que seria un proyecto con similares
caracteristicas y con buenas posibilidades de resultados positivos y
favorables.

Desarrollar estudios complementarios en cuanto a temas de desechos

sélidos y liquidos con sus respectivos tratamientos.
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CAPITULO VII

ANEXOS

Anexo 2: Encuesta aplicada

UNNER SIDAD POLITECHICA ESTATAL DEL CARCHI "'ll__}

Por tawor, dadique un Mamamo de U Bampo 3 compislar esld ancussia, 13 MMAEcan que Nos [opmroans
sard vilizada para delerminar 13 demanda polenclal para k@ producckn y comerclalizacidn de papas proiiias
cangaiadas Bpo B3s¥n an I35 dudades de Tulcan 2 lbama.
DELAS PREGUNTAS PLANTEADAS SELECCHINAR UNA S0LA RESPUESTA.
Datos parscnalas:
1. GEnarg: M)} F({)
2. Ud ssubica an a rango de 2dad anina: 20-29 ) 30-39 ) 20-29( ) 50-58( ) o0-mas] |
3 Sus acthvidades lEboraiss Ud. I3 desempsfia acusimeams coma
Comarciams | | empiaado ploica | ] empieado privada | | ndspandiamz (]
4. ;Bnsu famills consuman papas TasT S ) ND ()
£ su respuests = MO trasksdarss = ks pregunts 14 § 5 Su respussta = 51 continusr con ks pregunts 5.
5 L35 papas iitas que Ud y sutamills consumsan som
Hadhas ancasaq |
Estatiacimianios de comida rapida | )
Pap3 praiila congaiads dal supanmarcado o Bendas de camasiiias | ]
6. ;Ud. conoca g ha escuchado hablar acarc3d de papas praiiizs congaladss Bsiss para ale?
RS

£l su respussts e N trasisdsros & b pregunts 14, y 5§ Su respuscts = 5 continuar oon s pregunts 7.

7. iUd. consume papas preiiss congiadas Wpo B3sin (fench feslT S ) WO ()
£i su respussts &5 5] trasisdarse @ ks pregunts 3, § 5 Su respuests =5 BO continuar con s pregunts 2.
& iCudl es i3 razdn por 13 cual Ud. na cansumes 2si2 producia?
Dascanace 13 exdsiancla o producia =n S mearcada. | ]
L -
lUina wez contestads ks pregunts S tresisdarse = ks pregunts 14,

9. ;Ensufamila que canidad de papa postila congaiada, COMEUMS &N un mesT

g ) Sg( )  Samaskg( |
10. ;En dande comgra paps i3 congalada aclusimana?

SUPSRMAXI ] GRAN AKI{ | Suparmarcados AKI{ | Tiandas y Micramercados | )
11. ;Qud Bpo de marca camgra Ud.?

M:CA0 () Facundo { ) boadda ) AKN |} Oa, ;Cul? .

T U
12. ;Coma conskdera o producia qua Ud. consuma aclusimanms?
Muy maia ( ) Maaq ) Faguiar | ) Buana { ) Muy buana ( )

13. ;Qud k2 pareca o prack dal rOdUCID QU CONSUMS 3cluaimana?
Muy Econamica { | Econdmica { ]} Marmal{ } Cara{ ) Muy Cara{ )
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14

15.
15.

17
148,

19,

21

o B
|
UNNMER SIDAD POLIMECHICA ESTATAL DEL CARCHI % A

MIVEL DE &CEPTADKM:

;5 s2 giariara un producio 3 base de papas, paladas y corbadas an iras an fonma de Basidn que asian
congaiadas, pradiias, Bstas para consumdrias an pocos minuios; producidas an L3 zona de Carchi-Tukzan
{papas prafiiss congaladas po bastan), Ud. estarls dispussio 3 consumieia? 53] ) MOV )

i n=spande WO argumesnte su respussts, y Tin de la snouesta; oo oonbramio oontinusr oon ks pregunts 15

i En qué presantacidn Ud. consumirls I3s papas pradiiss congeiadas?
Tipo Reclayisa| ]
Thpa anduladas |

;En qua tamaflo da porcian Ud. consumirla asta producia? 5000( ) 1kgy ) gy ) Sg{ )
;lacanidad slagida an la pregunta amariar Ud. 13 consumirla?

Dignamems [ Somanamens { ] Monsu@mema |
i D2 qué sabar le qustarla 3 Ud. consumir 135 papas  prefilas congaiadas?
Malwal { ] Cebolla{ ) Pala ( ) Umdn{ } Picame { )} OWo Cud™.............

. iCuamo ssiarls dspussio apagar por 1 kg de papas poahiizs congdiadasT

2a3USD{ } 3a4USD{ ) £a5USD{ ) Masde5USD{ )

i Dénda k= qustarla poder adquirr este producia?
Suparmencados | MICTOMancatas | ) Tiendas de bamia | )

. (A Wavis de qua madas k2 qustaria raciir Imarmaciin sare asia producia?

Rada{ )} [Pr=psal ) Revistas] | Talavizian] | Comsos] )
Walas! ) imamnat | ) Ofrg ;Cus?

. - iC8ma valwa 135 caracixristicas o= producto 3 lahara de comprar’

rarmiblc My loponamic | Moo sapanbamic Sada
o i s Empa i

faand

abc i

Daros oel Ercuesiaco:

Firma:.
Facha:.

MUCHAS GRACIAS FOR S0 COLABORACION
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Anexo 3: Formulario Ficha Bibliografica.

Autor/a:l | Editorial:l |
Titulo: I |
Ciudad, pa|'s:| | Afo: DID

Numero de edicién o impresion: | Traductor: | |

Resumen de contenido:

anexoB.jng

NOMBRE DEL INVESTIGADCR

Anexo 4: Formulario Ficha de Observacion.

FICHA DE OBSERVACION

DA MES

ARO
recua:[ | || ITTTT] HOM:D]:D]

N LOCAL COMERCIAL

PRODUCTOS CARACTERISTICAS

OBSERVACION:

NOMBRE DEL INVESTIGADOR
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Anexo 5: Entrevista Estructurada Realizada a Funcionario de Supermercado Gran AKI de
la ciudad de Ibarra y alos funcionarios de Supermercados AKI de Tulcan e Ibarra.

e ¢(En la gama de productos que ofrece supermercado AKI se
encuentra Papas picadas Saborizadas listas para Freir?

v' Papas Fritas AKI son de corte recto extra largo y crocante,
elaboradas por Corporacion La Favorita

v' Papas Prefritas Facundo son de corte recto. Elaboradas por
Veconsa, empresa nacional

v" Mc Cain son de corte recto de origen canadiense

v" *Ice- Man en corte ondulado y recto, producto nacional de origen
belga

v" *Valley Farm corte recto producto importado de origen canadiense

e (En qué cantidad semanalmente vende Papas prefritas congeladas?

Producto Cantidad Semanal
Papas Fritas AKI 60 kilos
Papas Facundo 40 kilos
Mc Cain 20 kilos
Ice- Man 20 kilos
Valley Farm 60 kilos
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¢ Estos productos a qué precios se los distribuye?

Producto Precio en USD | Presentacion
Papas Fritas AKI 2.93 1 kg
Papas Facundo 3.93 1 kg
Mc Cain 3.93 1 kg
Ice-Man 3.73 1 kg
Valley Farm 3.00 1 kg

¢ Como considera la aceptacion de la gente para este producto?

El producto es muy apreciado por los consumidores, principalmente por

amas de casa y personas ejecutivas cuyo estilo de vida es reducido

¢Distribuyen a restaurantes y hoteles?

No realizan distribucién a cadenas de hoteles ni restaurantes la venta

Gnicamente la realizan al consumidor final, otorgando descuentos si la

compra es por grandes cantidades.

Nombre del | Cargo que ocupa Lugar
Informante

Henry Ceron Perchero Gran AKI Ibarra
Edwin Ayala Perchero AKI Ibarra
Orlando Delgado Perchero AKI Tulcan
Jhony Jiménez Subjefe de Almacén AKI Tulcan

e *Son productos que Unicamente los encontramos en supermercado Gran AKI de la

ciudad de Ibarra.
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Anexo 6: Entrevista Estructurada a Gerente.

UNNERSIDAD POLITECHNICA ESTATAL DEL CARCHI 2 i

ENTREVISTA ESTRUCTURADA AL GERENTE DE PRODUCCION

£Cudl seria el embalaje gue se debe dar a este tipo de producto?

iCudles son las condiciones mas aptas para almacenamiento de este producto?

£Cudl es la composicion guimica del producto?

£Cudles son las principales maguinarias, empleadas en el procesamiento de papa prefrita tipo bastéon?
Z0Qé factores toma en cuanta al momento de tomar la decision de |a ubicacion de la planta?

£QWé tipo de sistema de produccidon es conveniente para este tipo de producto? v ;por Qué?
sAaproximadamente gué cantidad de producto produce en una semana?

N e AW

& Cudl es el proceso productivo gue exige la elaboracion de este producto?

©

£Qé variedades de papa se utilizan para la produccion de papa prefrita congelada tipo baston?

Y
=]

. iPara el proceso de produccion que tipo de talento humano se necesita?
. &5e planifican todos los lotes gque se producen?

R
[

. £Cudles son los requisitos que exige la normativa vigente para la produccion de prefritos de papa?

ENTREVISTA ESTRUCTURADA AL GERENTE DE VENTAS

£Cual es la oferta de este tipo de producto en la ciudad de Tulcan, Ibarra, Quito e Ibarra?

2. #Cudles son los puntos de venta del producto de la competencia?, iLas empresas oferentes presentan
sucursales?

2. iQwé cantidad de producto en la presentacidon de 1 kg su empresa vende en un mes?,

4. iPor gué los consumidores prefieren el producto de la competencia?

5. iCudles son los mejores canales de distribucion, gque Ud. ha determinado?

6. iCuil es el medio de comunicacién al gue Ud. tiene se ha enfocado, ¥ por qué?

7. &Cudl es la metodologia que Ud. ha utilizado para determinar el precio del producto?

Anexo 7: Remuneracion para la actividad de procesamientos de Alimentos establecida
por el Ministerio de Relaciones Laborales 2013

RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA: 14.- INDUSTRIAS ENVASADORAS ¥ CONSERVERAS DE FRUTAS, LEGUMBRES Y HORTALIZAS
ESTRUCTURA COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO O P SALARIO MINIMO
oA JBELL OCUPACIONAL ACTIVIDAD CODIGOESS SECTORIAL 2013
JEFE DE DPTOS. ADMINISTRATIVOS PROPIOS DE INDUSTRIAS ENVASADORAS Y CONSERVERAS -
LAINDUSTRIA Bl DE FRUTAS, LEGUMBRES Y HORTALIZAS 0504151301427 335,28
JEFE DE DPTOS. TECNICOS PROFICS DELA INDUSTRIAS ENVASADORAS Y CONSERVERAS
INDUSTRIA Bl DE FRUTAS, LEGUMBRES Y HORTALIZAS 0504151301428 335,28

SUPERVISORES TECNICOS DE: CONTROL DE
CALIDAD, LABORATORIO, MANTEMIMIENTO, INDUSTRIAS ENVASADORAS Y CONSERVERAS

PLANTA, PRODUCCION / PROCESDS; ¥, DEMAS B2 DE FRUTAS, LEGUMBRES Y HORTALIZAS 0504151301431 33
SECCIONES PROPIAS DE LA INDUSTRIA

JEFE DE SECCIONES TECNICAS PROPIOS DELA INDUSTRIAS ENVASADORAS ¥ CONSERVERAS

INDUSTRIA B2 DE FRUTAS, LESUMBRES Y HORTALIZAS 0504151301434 333,84

AMALISTA, LABORATORISTA, INSPECTOR DE
CALIDAD/ FRODULCCI OM; ¥ DEMAS SECCIONES c2 L?Ei:ilzﬂ?sf;i\;mig:‘?:‘égs:j:i:Em 0504151301435 327,90
PROPIAS DE LA INDUSTRIA B

OPERADORES TECHICOS DE: LLEMADORA,
ENVASADORA, SELLADORA, ETIQUETADORA, INDUSTRIAS ENVASADORAS ¥ CONSERVERAS

. c2 0504151301436 327,80
ENCAIONADO; Y, DEMAS EQUIFOS DE FRUTAS, LESUMBRES Y HORTALIZAS o

ESPECIALIZADCS PROFIOS DE LA INDUSTRIA

TECMICO DE REFARACION Y MANTENIMIENTO DE
INDUSTRIAS ENVASADORAS Y CONSERVERAS
FS§L1$|?P ECIALIZADOS PROPIOS DE LA c2 DE FRUTAS, LEGUMBRES ¥ HORTALIZAS 0520000000063 327,90

PREFARADOR DE PRODUCTOS VARIOS
INDUSTRIAS ENVASADORAS Y CONSERVERAS
[MERMELADAS, SALSAS, ]GOS, JARABES, D2 DE FRUTAS, LEGUMBRES ¥ HORTALIZAS 0504151301439 322,37

LEGLIMBRES Y OTROS)
AUXILIAR DE REPARACION ¥ MANTENIMIENTO
INDUSTRIAS ENVASADORAS ¥ CONSERVERAS
DE EQUIPOS ESPECIALIZADOS PROPIOS DE LA £2 DEFRUTAS, LEGUMERES Y HORTALIZAS 0504151301443 319,04
INDUSTRIA
TRABAIADORES DE PRODUCCION PROPIOS DELA INDUSTRIAS ENVASADORAS ¥ CONSERVERAS
INDUSTRIA E2 DE FRUTAS, LESUMBRES Y HORTALIZAS 0504151301444 319,04
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Anexo 8: Equipos a utilizar para la produccién de papas prefritas.

ToNz cargadorz 2 wmiio

_f

PELADORAPID

PELADORA P35 Avomatica

PELADORA P35 Manual

RESANADORA MCJ

CUSETEADORA DS

LAVADORA TRV (BATCH)

LAVADORAS MODELO AL

Slancher tamdor rotstvo

Separacora oe astillss
(helicoidar)

Separacora de astilias

SREDOR 75 Vokaok
([BATCH)

FREIDOR Mool FTS

Enfriacor o2 cins
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Anexo 9: Proforma INCALFER Maquinaria.

NCALFER

Bl AT, NP0 1AL, PSRRI D AN T ALl T R

INCALFER SRL Para: KIOS
Ing. Carles Dafonte Sr. Edgar Aguilar
Argentina Ecasador
Tel: 54-11-4224-8515

Septiembre 18 de 2013

Presupuesio Mo: 7407 Ref
KOS
Estimado 51, Agullar

Respondiendo a ke solictado a nuesira representada informo lo siguiente:

La linea mas pequena para papa francesa pre-fia, produce 200 Kghora de producto
terminade, informamos las caractensticas que debera tener &l proceso v los equisos:

Capacidad: Con una modificacion en |a capacidad calorfica del Freidor, con un minimo
incremento de precio, se podra procesar kos 200 Kghora solicitados, pero ello dependena
del operador, el cual debera ser agil para Begar a esta produccion.

El proceso considera los siguientes pasos del proceso en el orden que circulara el
producio:

1 - Paladora P 300 L3 misma =2ndran que usicana en una @nma elevada , para que dessargue 2|
producto pelado direciaments en 13 coradora MC, S8 elimina 2 masa de INspaccion

? - Cortadora MC.J- El Flmll-ﬂ:l coMado sa M@ sobre un canasio me&lico conmtenido en una
estructura soporie [Incluido en la provision). Se elmina [ lavadara TRV,

3 — Blanching FB35: El producio recogido en  Ios canasios enunclados se sumenge en =l
blanching. Al s3car o6 canastos del mismo 52 debardn colocar 2N UNa Mesa Augar (provisio por &
cOmprador) donde 52 pusda s5CUMr el producio por gravedad previo 3 almentar 2| Freldar.

4 — Fredora modeko FB — 35: B producto , después del eScumioo, 56 SUMerge en e Freldor y 3
redrar & mismo 52 deDlera depositar 80 una mesa para sU esCUmito | Mo prevista en la presents
provisin) y enfiamianio previo al envio del mismo al tinel g2 congelado.

Hem 1:

Una Peladora de papas modelo P 30, de 20 kg de capacidad por canga, con dsco

abrasivo montado sobre buje de bronce especial antifricoion y rodamiento axial protegido

del agua, con eje de acero templado v rectficado, con garantia de prolongada
ance en senicio exigido. Construccion iotal en acens inoidable calidad 304,

Patencia 0,75 HP.

ANDREE EARMANDA T360 - (1878} OULMEE - BS. AE. - ARGENTING — TELFAX [54-11) £224-8515 ROT.
Email Hl'ﬂrﬁ’l\.ﬁ'ﬂ Wl i inda e ooin
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NCALFER

MACIUINATL FARA, FFROCEBAM ENTO ALUMENT A0

tem 2:

‘Una Cortadora modelo MCJ 450, con rebanador centrifugo y regulador micromeétrico del
espesor. Cabezal iso y porta cuchiias para corte de bastones.
All'nemzelonagmnelenfom\a continua. Construccion en acero inoxidable, aluminio, y
plasticos sanitarios. Potencia 2 HP

Capacidad - 2000K9hparabastonesdel2m

tem 3:

UnaBlanchmg FB — 35, con tiempos de coccion segun necssidad

Medidas extenores estimadas de 1.300 x 1.500 xh 1.100 mm. Sistema de calentamiento
mediante serpentinas de vapor ( Vapor provisto por el comprador).

Vuelco para descarga con cilindro neumdatico ( aire comprimido prowvisto por el
comprador). Construccion total en acero noxadable AISI 304.

Hem 4:
‘Una Freidora modelo FB — 35, para procesar papas baston.

Meddas extenores estimadas de 1.300 x 1.500 xh 1.100 mm. Sistema de calentamiento
por conductos multples de gases de combustion, de doble circulacion, sumergidos en el
aceite de fritura.

Vuelco para descarga con clindro neumatico ( aire comprimido provisto por el comprador)
Revestimiento t&mico aslante con lana mineral.

Quemador automatico de gas natural, con ciclo de barmido, eﬁeendndoe!eetronmydos
potencias de funcionamiento (alo yba]oft.lego)cperespondensegnelnecpenmemo del
termostato, ajustado a la temperatura o por el
Potencia 0.5 HP. Construccion en acero inoxidable.

op

ANDRES BEARANDA 2369 - (1875 QULDES B3 AS - ARGENTINA - TELFAX [54-17) £224-8515 ROT
il joaeficcaler com Webs www incafer com

NCALFER

Il AHL P AR, TR Ml M A bl R T A

A de la ora:

EN 105 g3sins 02 Sele § SSgUID COMEran [or chanta ol COMprator. Bl ranspone oe |35 maquinas
desde nuesto estadledmienio hasta el Vuesto, su descarnga. waslado hasia los comespondlentes
lugares &n planta, como as| @molen su Nivelacion y andaEje. La conexion de 1as maquinas a las
fuentes O gas, agua, ensrgla elecinca Y Oeposiins o= aceits vegetal El tenmoa de 108 cabies
entre cada equipa y &l Ebler ceniral. La povision @ Instaladon de 135 chimeneas del feltor.

PRECICS:
ITEM DETALLE PRECIO FOE
1 Una Peladora de papas modelo P30 T.450, 040
2 Una Cortadora modelo MCJ 450 14,530, 04
3 Una Blanching FB — 35 159.580, 00
4 Una Freidora modelo FB — 315 19 600 =0
TOTAL FOB, Buenos Aires, Argentina 51.180 00

Condiciones Generales:

TOTAL PRECKD FOB: UsSD 61.1680,00. Buenos Aires, Argentina

Condicitn de Venta: FOEB Buenos Ares.

Plazo de entrega: 120 dias a partir del cobao del anticipo

Fomma de pago: 50% anticipo:

50% con carta de crédite confimada e imevocable de
banco de primera linea, a 30 dias documentacion de
embangue.

Saludos cordiales
Ing. Caros Dafonte
INCALFER SRL
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Septiembre 26/2013
CALCULO DEL COSTO DE IMPORTACION

VALOR F.O.B. 61,160.00
FLETE MARITIMO 6,000.00
SEGURO 671.60
OTROS GASTOS C.1 -
TOTAL VALOR C.ILF. 67,831.60 1 $67.831.60
IMPUESTOS AL VALOR C.LF.
DERECHOS ARANCELARIOS 0% 67,831.60 $0.00
DERECHOS ARANCELARIOS 10% 23,600.00 $2,360.00
TASA MODERNIZACICN 0.05% 67,831.60 $33.92
SALVAGUARDIA 0% 67,831.60 $0.00
TASAS DE CONTROL FODINFA 0.50% 67,831.60 $339.16
12% LV.A. 12% 68,204.67 $8,184.56
CONTRIBUCION CORPEI $15.29
TOTAL RECARGOS Y DERECHOS ARANCELARIOS $10,932.92
GASTOS DE DESPACHO
DESCONSOLIDACION DE GUIA MARITIMA Y THC $450.00
INSPECCION VERIFICADORA $180.00
GASTOS DEPARTAMENTOS ADUANEROS $0.00
PAGO DE BODEGAJE $150.00
GASTOS DE AFORO Y SALIDA $0.00
COMISION DESPACHO Y TRANSPORTE $700.00
12% LV.A. -$8,184.56
ISD 5% VALOR FOB $3,058.00
COSTO POLIZA SEGUROS $0.00
VARIOS IMPREVISTO $700.00
COSTOS GASTOS BANCARIOS $70.00
TOTAL GASTOS DE DESPACHO -$2,876.56
TOTAL COSTO EN BODEGA $75,887.96
FACTOR DE COSTO 1.24
DESCRIP. DE MERCADERIA CANT. COSTO U. COSTO TOTAL partida arancelaria
PELADORA DE PAPAS MOD. P-30 1 $9.,244.04 $9,244 04
CORTADORA MODELO MCJ-450 1 $18,028.98 $18,028.98
UNA BLANCHING FB-35 1 $24,295.07 $24,295.07
FREIDORA MODELO FB-35 1 $24. 31988 $24,319.88 8419.81.00.00.00
TOTAL $75,887.96

PARTIDA ARANCELARIA
8438.60 MAQUINAS Y APARATOS PARA LA ELABORACION DE FRUTOS U HORTALIZAS

Anexo 10: Empresa KIREMKO Proforma Maquinaria

Kiremko Recbioss & B
ab@kiremko.com @ 17813 LN
para mi =

Estimade Sefor Aguilar

Muchas gracias por expresar su interés en nuestra empress, sus productos y senvicics,

Kiremkz &5 una empresa de ingenisria con actividades 2 nivel mundisl y nes especializames en |a fabriczcion de squipes individusles y lineas completas pars el processdo de papa industrial.
Disefiames, fabricames y instalames linzas de procesado de papas prefitss 2 12 francesa en una amplis gams de capacidades de producsidn.

L= configuracion basica iniciz con un 500 2 1.000 kgs. / hors linea de produccion. Ests es |z lines mas sccesible para nueves inversores en este campa.

Tambign podemas ofrzcer una linea més complets adecuzds para |a produccisn de papes fritas prepars 2l suministr 2 los supermercados y 2 |2 industria de 12 comida ripida 2 las especificaciones
estander (85-70% de humedad en &l preducto final), con 1.000 & 2.500 kgs. / hora de sslida.

Cirs serie de linzas 52 ha disefiade para |a produccion de papas prefritas 2 |a Fancess pars produci de acuerdo 2 |a especificaciones de |23 industriss de comids rapids en el range de 2.000 2 15.000
kgs. | hors de salids, es decir 4% de humedad en el producto finel

El presupuesto para una lines cempleta de 1.000-1,500 kg/h es de 2,7 millones de Eures para una linea de procesado completa indlusive |a linga de envasade y |s caldera, pere excluyende los ofros
servicios come por ejempls 2l equips de refigeracian, eto

Aparte del muy cenccide producte prefiite cengelado, también puede ser conveniente estudiar otras opciones, tales como papas basten frescas (es decir, udes, envasadas al vacio con uncs 7-10 diss de
caducidad) o prefritas refrigeradss con unes 14-21 dias de caducidad

Unz linea de subproductos, como el puré deshidratedo [flekes") o oz productos de puré moldesdes (roquetss, duquesas), puede ser necesaria pars sumentsr s0n mas |3 eficiencis de la planta.
Sobre |2 bese de |a intreduccion anterior por favor evisencs céme proceder, pars gue podames preparar |s informacién mas adecuads pars su proyecio.

Mientras tanto, adjuntamos nuestr folleto general para cbtener mas informacion sobre este tema.
A continuacian mis dates de contacto para comunicacian futura.

Atentos ssludes,

Arjan Browwer

Cficina +31.348.479400
Celuler +31.8.52.19.82.18
E-mail AB@kirembko. com

rweh wany irmrnkn mam
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Food Processing Equipment

i3t b e et
ks s e v B g
1 w00k 8 1o s 4 B ks e b
1l e o el ) by
e, o o 4 b g, 8 | 0
e o a1 e s

Lingas de procesado de papas
fitas a la francesa

Dt & b cx o et b i LD LT G '
o restue ol et o 0 b
]
& puss adwiuln | bt o oy e ns

ot bt L e e s 4 gt
Y s 0 e e
31 Ty o b s ol | i A
e b e o ek

Ao o g o

o) boa

et ot e 0 i 4 w0 3 e 1 0 Lot s

funt s o 4 St e et g e

okt ¥ e i 3 e 3 e o ok et ok k-
CEETE T 0l il ) 0 0 0 ot bekgh o o 0 M
oaren §ak i s o e o e b 0 e e v s St e ¢

Wom s oy 8 a0 a2 e e o ke

b e b 00 b v e

bocn & s om | Noata Hmbim ek Qo cx e
fndnion ek ) o 0t e e | coen ot ke 1 g 1 e S0 o s
1 elol & b pude i cn 3 oot 0 e 1 ot ) W . e 0 s e

a0 v o g
e el e o
s itz g o

i i 6 v v v
e ok o o
0 2 i S

o gt 4 M sckocts Wbl
e ) ks o s 4 3 ¢
s b e st

o Wi remko.com - |

-255-



Anexo 11: Empresa Zhengzhou Ohfu Industry Enterprise Proforma Maquinaria.

Automatic Potato peeling & cutting machine

1. Stamless steel made

2. Caut potato quickly

. Thickness of potato chups can be adjusted

3
4. Durable use

This potato peeling and cutting machme can wash and peel the potato at the

ZHENGZHOU OHFU INDUSTRY ENTERPRISECO., LTD.
Address:FUTIAN MANSION. No.226 Nany

Road, Mu China
Contact: Andrew Lmn  Tel: 86-371-86235218 Fax: 86-371-86231703

Emal- ohful@vip.sina.com Website: www.zohfu.com

Electric Fryer

ZHENGZHOU OHFU INDUSTRY ENTERPRISE CO., LTD.
Address: FUTIAN MANSION, No.226 Nanyang Road, China
Contact: Andrew Lin Tel: 86-371-86235218 Fax: 86-371-86231703

Email: ouful @vip.sina.com

Website: www.zohfu.com

same time, then cut it inte chips quickly: It is high efficiency, durable widely

used for peeling and cutting round_ oval fruits and vegetables, such s

camots, potatoes, vam and melon and fruit, vegetable root tuber crops. It's

necessary for restawrant, school mass hall ete. One person can operate it,

save time and labor.

Techmeal parameters

Model | Capacity |Vbltage | Power Dimensions Weight

HF-10 300kzh 2200 0.75)kw | 750%450°%7 00mmm

100kg

When machinery clam and fom on, after ome minutes, put info raquest

peeling vegetable, meanwhile twn on the water faucet, In order to wash out

vegetable skin Once jam, clesn out jam immediately and then use it 3gain

After find our vegatable clean without skin, undraw flashboard, and then the

vegetable without skin will put down automatically drum which used to cut

PRICE: FOB QINGDAO USD1360/UNIT
ZHENGZHOU OHFU INDUSTEY ENTERPRISE CO., LTD.

Eroal: ohfuli@vip.sina.com Website: www.zohfu com

Model RT-500 Fryer Parameter

1. Dimensions: 500*3500*300mm
2 Power: 6KW

3. Voltage: 220V

4. Material: 304 stainless steel

5. Automatic temperature control

FOB QINGDAO PRICE: USD1310/UNIT

Address FUTLAMN MAMNSION, Mo 226 Nanyang Foad, Zhengzhm China
Contact: Andrew Lm  Tel: 86-371-86235218 Fax: 86-371-86231703

ZHENGZHOU OHFU INDUSTRY ENTERPRISE CO., LTD.

Address: FUTIAN MANSION, No 226 Nanyang Road, Zhengzhou China
Contact: Andrew Lin Tel: 86-371-86235218 Fax: 86-371-86231703
Email: ouful (@vip sina com Website: www.zohfu com
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Food Instant Freezer

Price: OHFU-30 FOB QINGDAQ USD2768 UNIT
OHFU-35 FOB QINGDAQ USD3318/UNIT
OHFU-40 FOB QINGDAQ USD3685/UNIT
OHFU-60 FOB QINGDAO USDT352TUNIT
OHFU-80 FOB QINGDAOQ USDS369/UNIT

FHENGZHOU OHFU NDUSTEY ENTERPRISE CO., LTD.
Address: FUTIAN MANSION. No.226 Nanyang Foad, Zhengzhou China

ﬁ?ﬁzg‘?g&m?ggré:;%r{iipﬁiégmLm 1 China Cmn: And.le'n- Lil:l Tel: 36—5?1-8'621.5218 1731 86-371-86231703
Comtact. Andrew Lin  Tel: 86-371-86235218  Fax. 86-371-86231703 Buail: okl @vip.staa.com Website ww zobfu com
Email: ohful @vip.sina.com Website: www.zohfu com
Ipems Unit OHFU-30 OHFU-35 OHFU-40 OHFU-50 OHFU-20
ik ;
Quek Freesinz | pom 30 35 20 & 80
Capacity
Equippsd Main 1 Domestic Jomt venturs || French main | French main | French main
Engins TWIT | main engine | main sngine engins enzins enging
Matched Power | KW 3 35 4 5.5 7
Fefrigerant B2z R23 4044 F4044 F444
Injection Rate EG 5 5 3 ] 7
Cooling Method Air coaling | Air cooling || Afrcooling | Air cooling | Afr cooling
Cruick-Frozen L 1000 1000 1000 1300 1500
Volume (Four door) | (Four doer) || (Four doer) | (Sixdoor) | (Sixdoar)
Frozen
-18 -1% -18§—-23 -18---13 -18---13
Temperatare
Temperarare
i -25---30 -30---33 -35—-40 -35---40 -35--40
Inside Chamber
Fi Plate
rozEn PCs 20 0 20 £ 30
Cruantity
Frozen Plate Size | WDW F3*33%3 535343 53*33*3 53+53+3 53%3343
Mlachine 2540+ B00* 2640+200% || 2540°B00* | 3200*800* | 3200300+
Climension ) 1750 1750 1750 1750 1750

ZHENGZHOU OHFU INDUSTRY ENTERFRISE CO., LTD.
Address: FUTIAN MAMSION, No 226 Manyang Road, Zhengrhon China
Contact: Andrew Lin ~ Tel: 86-371-86235218  Fax: 86-3T1-85231703
Email: ohful avip.sins.com Website: worw zohfin com

-257 -



Anexo 12: DANEC S.A. PROFORMA ACEITE
visita Danec sa Rechidos % & B

carlos fidel guerrero chavez 12112113
Estimado Oswalda le saluda Carlos Guerrero representante de Industrial Danec

m oswaldo Aguilar 13112113
muchas gracias muy amable Bl 1312/2013 14:12, “carlos fidel querrero chavez”..
carlos fidel guerrero chavez 13112113 L N
para mi [»

St Aquilar buenas noches:

Detallo los precios a credito de alqunos de nuestros productos le recuerdo que si las compras son de contada habria un 2%de descuento
Ademas hasta que mi compaiero evalug a posibilidad de credito por lo menos las tres primeras compras deben ser de contada { Por
politicas de la empresa)

Cocinero bidon 20 litros 30,08

Danolin FRI bden 20 litros 27,58

Danolin FRI SNACK tambor 100 k. ( aprox. 120 litras) 169,60

Cocinero tambor 100 k. ( aprox. 120 fitros ) 196,00

Son los productos mas relevantes para su proyecta cualquier duda e inquietud por favor no dude en prequntar estamaos para senirle
Saludos Cordiales

Carlos G.

Anexo 13: ECUAPLAST PROFORMA FUNDAS TRANSPARENTES VIRGEN

, oswaldo Aguilar 91213
buenas tardes |a opcion seria en una sola cara los colores g mas se puedan y ...

ECUAPLAST FUNDAS Y ROLLOS PLASTICOS <ecuaplastventas@hatmail comz 91213 - -
para mi =

Siendo asi su requerimiente seria:
FUNDAS TRANSPARENTES VIRGEN CON IMPRESION 6 COLORES UNA CARA
20CMX35CMX0.0015, costo unitario por funda $ 0,0331

En el caso de que usted considere necesario realizar algin cambio, me encuentro a sus drdenes.

Saludos Cordiales,

Gabriela Molina Maldonado

Asesora Comercial

Telf: 2482813 / 2808694 / 2804453 Ext.16
Web: www.plasticosecuaplast.com

Mail: ventasl@plasticosecuaplast.com
MSN: ecuaplastventas@hotmail.com
ECUAPLAST

Quito - Ecuador

Date: Mon, 9 Dec 2013 16:56:23 -0500
Subject: RE: COMPRA DE FUNDA BIODEGRADABLE
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Anexo 14: Proforma INCALFER selladora.

Eunice Santillan
Estimado Sr. Aguilar:

Considerando la informacidn indicada por Usted, necesitaran un equipo para sellar 3 fundas
por minuto (200 kg/h en fundas de 1 kg). Esta capacidad de sellado |la pueden obtener con una
selladora sencilla, que la podra conseguir localmente. Cuando la capacidad de produccion de la
planta aumente, serd recomendable que utilicen una selladora de trabajo continuo que puede
costar entre $3.000 y $ 14.000, con capacidad de 10 a 15 fundas/min, para que la inversién se
justifique.

Quedo a las érdenes para cualquier otro requerimiento que tenga.

Slds cordiales,
Ma. Eunice Santillan

Anexo 15: Ficha técnica tunel congelacién AIR LIQUIDE

Alﬂ LIQUIDE 21P - FREEZE®, tonel monotapiz de congelacid oriogéaica
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B tunel ZIP -FREEZE® Monotapiz es muy flexible
en su funcionamiento y permits la congelacidn, el
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Wi airiquide.es
A Air icpic Expana, S.A - Psod co a Gastalns, 35 - 28046 Macked - R 51 50285 00 - Fax 31 50293 30
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Anexo 16: FICHA TECNICA TUNEL CONGELACION CARBUROS METALICOS
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Anexo 17: Cotizacién

CAMIONES

NLR 55E camion chasis cabinado
NMR 85H camion chasis cabinado
NPR 75H camion chasis cabinado
NQR 75L camion chasis cabinado
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Imbauto Camién NHR 85 H.

Camiones Serie N

£20:355-1SD
$31.640 US)
$3iTwuSD
$40.315 USD

Cheurolet presenta su nuaa |hea d2 camiones Serle N Reward con tecnolog & ISUZU 100% japonesa para
cumpilr 135 neceskdades de transporte de carga ligera de 1o empresark. Rendimiento, estilo, coniabilidad
¥ economE compativie con el medio amblente estan presentes en K05 Cuiro Modelos d2 camiones, cuj@ Ihe3
e disefio obsena el nouedoso concepto Hexa-Pod con sentido 2erodinamico y belleza Anclonal. En 10005 ks

3505 con 13 confiabiiidad de i3 marca que es |ider en Ecuador.
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Anexo 18: Cotizacion Camion Hino City 512.

ESHINO E—

‘ Inicio ‘ Quiénes Somos ‘ Sobre Hino “ Quiero un Hino ‘ Servicios ‘ Contactanos ‘ Entretenimiento | Promociones ‘

| NUEVOHINOCITY | HINO Serie 300 | HINO Serie 500 | HINO Serie 700 | HINO Buses |

Quiero un Hino » Cotizador

| comizapor venicuLos A

g

Cotizar otro vehiculo

Crédito Directo con Grupo Mavesa

Modelo: Hino City 512

488.00 USD (Acluido IVA)

Debe ser minimo 40% del
precio al contado del vehiculo.

Precio Contad

Entrada: |13395.2

Plazo (meses) |36 ¥

Sequro y desgravamen por el primer afio: $1431.67 USD

Cotizar

Anexo 19: Proforma Gustadina Aceite y Vinagre.

(=5
GUSTADINA

s Fiea gy
Soion

ot

Conchita Delgade conchitayeye@hotmail.com 13 de
ene.

tengo a bien dirigirme a Ud. para indicarle sobre nuestros productos de GUSTADIMNA con las
diferentes caracteristicas favor comunicarse al 0986275020

YVIMNAGRE 220 Lt semanales

ACEITE 500 Lt semanales

cod. 8927 winagre de 3.700 mi

W 2.05
vimp 0.24
cod 9026 aceite wvegetal 1 litro exacto
W 2.40

Es todo cuanto puedo informar esperando servirle att. Conchita
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Anexo 20: Proforma Vinagre SNOB.
CABCddigo
3166800159
Marca:Snob
Unidad de ventaPrecio 2.49
Env. Plastico x 4000 cc
Multiplo/minimo de venta

1 Env. Plastico x 4000 cc / \
Presentaciones:

A) Env. Plastico x 4000 cc

B) Cajax 1 Env. pl.

Descripcion:

El vinagre blanco encierra los secretos de un sabor inigualable.

COTTEZACTON
Fecha E 30 SEFTIENMEEE 2013
Cliente E FRIEDEPAP
ATTH : SE OSWWAL DO AGITIL AR

Estimmados sefior=s:
Tensmosa bisncotizardss 2l sisniants producto:

PRODLNCTO B SAL INDITSTRIAT. = 3
PRECIO TUTNITARIO B 5 B.40
PRESENTACTON E Sacos d= S0 K=
Polipropilano laminado
LUGCAR DE RETIRO B Fefineria, Km. 12 % via Idauls La
mercadsarna viaja porcusnta v rissso del
comprador.
CONDICITONES DE PAGO B CONT ADMY (REALITAR PAGOINE LA
SHGUTENTE NL4NER A)
OPCIOIN L B BANWNCO BOLIVARTIATNOG
CTUENTA CORRIENTESMMS03ISI20
ECTTASAT.
OPCION I B BANWNCO DEL PICHINCEH.A

CUENTA CORRIENTE & 3457446104
ECTATORIAMNA DESAL Y FRODUCTOS
QUIMMICOS C A ECTUASAT

DEPOSITO ENFFECTIVO: PTTEDE
PETIP AP PEODILNCTO DE INMEDTATO.

DEPOSITOSEN CHEQITE (»
TRANSFERFNCIABANCARIA DEEE
DE ESPFEEAFR A QUE SE HAGA
EFECTIVC

WVALTDEZDE OFERTA B IDde=dias a partir ds la fecha
hiuy Atentaments,

s Adar iy Adormo de Fapes
Asistente de Ventas
NPT A =Elproductono grava IV
*=Eltraslado de la mercadsria s porcusnta v rissgo del comprador.
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Anexo 22: Proforma Refriacor Sistema de Frio




Anexo 23: Proforma Trabajos Impresos para Publicidad.




Anexo 24: Proforma Radio Ondas Carchenses Cuiia.
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Anexo 25. Costo de Materiales e Insumos en USD por unidad de medida.

Materiales e Costo UNID.
Insumos Unitario MEDIDA ANO 0 ANO1 ANO2 | ANO3 ANO4 | ANOS
Quintal
Papas Superchola 15,00 (45,36 kg) 0,33 0,34 0,34 0,34 0,34 0,33
Saborizantes 24 Carton 2,40 2,44 2,47 2,47 2,46 2,42
Sal 10 Quintal 0,20 0,20 0,21 0,21 0,21 0,20
Vinagre 0,62 Litro 0,62 0,63 0,64 0,64 0,63 0,63
Aceite 1,38 Litro 1,38 1,41 1,42 1,42 1,42 1,40
Fundas 0,0331 Unidad 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03
Elaborado por: Aguilar, E.
Fuente: Cotizaciones
Anexo 26. Costo de Produccién unitario 10009
2014 \ 2015 2016 2017 2018
COSTO MPD 0,58 0,58 0,58 0,58 0,57
COSTO MOD 0,06 0,07 0,07 0,08 0,09
COSTO CIF 0,41 0,42 0,43 0,43 0,44
CTO. UNITARIO 1,05 1,07 1,08 1,09 1,10
GTOS. VENTAS 0,12 0,12 0,12 0,13 0,14
GTOS
ADMINISTRACION 0,16 0,17 0,19 0,20 0,21
GTO FINANCIERO 0,12 0,10 0,08 0,06 0,03
CTO. TOTAL
UNITARIO 1,45 1,47 1,47 1,47 1,47
PORCENTAJE DE o o o o o
UTILIDAD 25% 25% 25% 25% 25%
PRECIO DE VENTA 1,81 1,84 1,84 1,84 1,84
Anexo 27. Costo de Produccién unitario 5009
2014 2015 2016 2017 2018
COSTO MPD 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29
COSTO MOD 0,03 0,03 0,04 0,04 0,04
COSTO CIF 0,24 0,25 0,25 0,25 0,25
CTO. UNITARIO 0,56 0,57 0,58 0,58 0,58
GTOS. VENTAS 0,06 0,06 0,06 0,07 0,07
GTOS . 0,08 0,09 0,09 0,10 0,10
ADMINISTRACION ! ! ’ ! !
GTO FINANCIERO 0,06 0,05 0,04 0,03 0,014
CTO. TOTAL
UNITARIO 0,76 0,77 0,77 0,77 0,77
PORCENTAJE DE 0 0 0 0 0
UTILIDAD 25% 25% 25% 25% 25%
PRECIO DE VENTA 0,947 0,96 0,96 0,96 0,96
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Anexo 28. Determinacion del tiempo de produccion de 1kg. y Costo de hora MOD

Recepcion Congelado y

Empacado Al

Costo MOD. y Lavado Pelado | Rebanado Escaldado Fritura
Seleccion

Porcentaje de

Tiempo 5,00%| 5,00%| 1500%| 20,00% 5,00% | 10,00% 40,00% | 100,00%
Tiempo 0,0013 | 0,0013 | 0,0038 | 0,0050 | 0,0013 | 0,0025 0,0100 0,0250
produccién

Salario 382 382 382 382 382 382 382

obreros

Horas 160 160 160 160 160 160 160

laboradas

Costo hora

VO 2,39 2,39 2,39 2,39 2,39 2,39 2,39

Anexo 29. Determinacién CIF Fijos

Mano de Obra Indirecta 16244
Maquinaria y Equipo Planta 2303
Construccion e Instalaciones Planta 132
Maquinaria y Equipo Planta 11514
Construccion e Instalaciones Planta 132
Arriendo de planta 14400
Imprevistos (3% todos los rubros de produccion) 7462

CIF FIJOS 52187

Anexo 30. Determinacion CIF Variables.

Materiales Indirectos 25543,7
Maquinaria y Equipo Planta 3558,23
Prod. Requerida 243.78
MI/Prod. Req. MPI x kg de produccion 0,105
Suministros/Prod. | Suministros x kg de produccién 0,0145
Req.
Sumatoria MPI+Suministros 0,119
= MPI+Suministros* Prod. Requerida= CIF VARIABLES 29101,95

Anexo 31: Ficha papa variedad superchola.
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Fotografia 19. Tubérculos de Superchola.
(Andrade, 1998)

(Andrade,1998; Cuesta et al., 2002; Pumisacho y Velasquez 2009)

La variedad Superchola es una papa para consumo fresco (sopas y puré) y
para procesamiento (papa frita en forma de hojuelas y de tipo francesa). Los
tubérculos son medianos, elipticos a ovalados. De piel rosada y lisa, con ojos
superficiales y pulpa amarilla palida (Fotografia 19).

Origen de la variedad

Esta variedad fue generada por el sefior German Bastidas. Proviene de los
cruzamientos realizados con las variedades (Curipamba negra x Solanum
demissum) x (clon resistente con comida amarilla x chola seleccionada).
Liberada en 1984.

Caracteristicas morfoldgicas

« Planta de crecimiento erecto, con numerosos tallos verdes con
pigmentacién purpura, bien desarrollados y pubescentes.

« Follaje frondoso de desarrollo rapido que cubre bien el terreno.

« Hojas de color verde intenso, abiertas. Con tres pares de foliolos
primarios, tres pares de foliolos secundarios y cinco pares de foliolos
terciarios.

« Flores de color morado.

e Tubérculos con un periodo de reposo de 80 dias.

Caracteristicas agronémicas
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Zona recomendada: zonas norte y centro desde los 2800 a 3600 m de
altitud.

Maduracion: 180 dias a 3000 m de altitud.

Rendimiento: 30 t/ha

Caracteristicas de calidad

Materia seca: 24%

Gravedad especifica: 1.098

Reaccion a enfermedades

Es susceptible a lancha (Phytophthora infestans), medianamente resistente a

roya

(Pucccinia pittieriana) y tolerante al nematodo del quiste de la

papa (Globodera pallida).( CIP & INIAP.2011).

Anexo 32: BPM.- Certificado de Operacion sobre la base de la utilizacion de Buenas

Para:

Practicas de Manufactura para Plantas Procesadoras de Alimentos

EMPRESA

Descripcion:
Certificacidon expedida por la Autoridad Sanitaria competente, al establecimiento que cumple
con los principios basicos y practicas generales de higiene en la manipulacién, preparacion,
elaboracién, envasado y almacenamiento de alimentos para consumo humano, con el cual
se garantiza que los alimentos se fabrican en condiciones sanitarias adecuadas.

Tramite en linea:

http://www.controlsanitario.gob.ec/?p=1467

Requisitos:

1. Solicitud dirigida a nombre del Director/a Ejecutiva de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, ARCSA,

2. Formulario de solicitud SOL-SSIA-BPM-001,

3. Copia simple del permiso de funcionamiento vigente,

4. Copias simples de los Registros Sanitarios vigentes de todos los productos que
procesa,

5. Diagrama de flujo de los procesos, suscrito por el Técnico Responsable de Planta,

6. Especificaciones técnicas del material de envase de los productos elaborados,

7. Original y copia del comprobante de pago de los derechos correspondientes a la

emision del Certificado de Operacidn sobre la utilizacion de Buenas Practicas de
Manufactura (Banco del Pacifico Cta. Ahorros N° 7465068 a nombre de ARCSA).

Procedimiento:

El usuario debe ingresar su carpeta con toda la documentacién sefialada
anteriormente. Con la documentacién correcta y completa, se procede a designar un
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Organismo de Inspeccidon Acreditado, el mismo que realizara la Auditoria a la
empresa solicitante.

e Posterior a la auditoria, el Organismo de Inspeccidn envia el Informe final a la
Agencia con el resultado de la misma. Si la respuesta es favorable se emite el
Certificado de operacion sobre la base de la utilizacién de Buenas Practicas de M.

Costo:

Industria: 5 SBU (cinco salarios basicos unificados)

Mediana Industria: 4 SBU (cuatro salarios basicos unificados)
Pequeiia Industria: 3 SBU (tres salarios basicos unificados)
Microempresa: 2 SBU (dos salarios basicos unificados)

Artesania: 1 SBU (un salario basico unificado)

Considerando el SBU a enero 2014 $340 (trescientos cuarenta ddlares).
Tiempo Estimado de Entrega:

Informe de solicitud y requisitos: 8 dias

Inspeccion al establecimiento: 3 dias

Entrega del informe favorable por parte del Organismo de Inspeccion: 8 dias
Entrega de Certificado de Operacion: 2 dias.

Teléfonos generales:

(593) (2) 290 27 31
Link Seguimiento online:

http://www.controlsanitario.gob.ec/?p=1467
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Anexo 33: Formulario de Requisitos que se deben adjuntar para la obtenciéon de Registro
Sanitario para Alimentos Nacionales

[EE T - B | - A 00 ]
% PTTE PO LI D DN RSO (U S DM VIESH M il
MBS ADSUNT AR PARA LA 1S5S RIPCION DEL REGISTRO
ke Sl Prilidics Sk ST AL (DRI PR OO TS A L I N TR T HLE¥A
=ik Pl e FaguioRin, Dk Pl TR L S EENEEHN IROE MM S
v Wi B - AREEA,
PROCERD DE EEGISTROY SUHPREOCESD DE ATIMEMTOE Pagim 1 da 3
CONTROL SANITARID
DBJETIVD:

Qrentar al wswars exiemo con F]I'DBE'd“'IﬂEﬂDﬂE & Instrucciones de foma detallada, a3 ]I'FII'EHEB afin
de aglizar y optimizar a traves de |a Vientanlia Unica Ecuatorana la inscripcion del Registro Sanitario
de FITIRIIJ[FD:I-E alimenticlos.

ALCANCE:

Todag las soliciiudes Ingresadas a ravés de Ventanlla Unica Ecuatoriana para Inscripoion,  del
Registro  Sanitarin de productos almenticlos precesados de fabricacion nacional medlants
reconacimliento documental de acwerdo a la Reglamentacion vigente.

RESPONSABLE:

La Agencla Macional de Reguiacion, Confrol y Vigllancla Sanitara [ARCSA), 5era responsable de
recepiar, y vernficar gue 13 soliciud y sus anexos estén completos y comectaments presentados con el
fin de pdorgar o negar &l registro sanitano. Ademas brindar asistencla técnica mediants capacitaciones
al usuario extema.

El usuarlo serd responsable de cumplr con lo establecido en e presente formulario, en base al
Raglamento vigente.

REQUISITOS GUE SE DEBEN ADJUNAR PARA LA INSCRIPCION DEL REGISTRO SANITARID
DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS HACIOMALES

a. Declaracikn de la norma técnica naclenal o Intemaclonal: Debe adjuniar un documento
en el que declars |a norma gue apica al producio ¥ bajo |3 cual esta sujeto a cumplimiento,
con nombre ¥ firma del técnilco responsable en Ecuador y frmula de composicien emitida
por el fabricarte. 51 existe norma nacional, sara tomada en cuenta coma primera instancla,
en caso de fratarse una noma Intemacional o Intema debera adjuntar norma o documento
con dichas especiicaciones sagin s2a el caso.

Elaborado por: Revizado por: Aprobado por:

gfﬁ;ﬁ:; :éjgg%ﬁﬁﬂé' ae | g"f'f;lgnﬁa ool | Dwector Ejacutive

Nomatva, Protocoios y Eanmnn ¥ :
Procedimienios. = '

Firmia Flima Fima

ZLF. Natala Marceds Castlo Burban Mg Juesn Carics Mo Culshine Dr. Mao Amionilo Dehess Gonsi er
Fecha: DB/AI8/2013 Fecha: (AM8/2013 Facha: 0&/D8/2013
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CLHALR: [ N
ﬁ . PR LA LD DN LD RO U S DM N WD B ]
ek ADSUNT AR FARL LA INSCRIFCIGN DEL REGISTROD
che S Pl Sk NITARNE D FRODUCTOS ALIMENTICHS HUTA

Agenoia Manional e Fasgeiackin, Conieod PALTOPALES REVESION: | (RAOE 005

¢ Wk Ba s - ARG,

PROCESO DE FEECSTROY SUBPROCESD DE ALIMESTOS Pagim 2 da 3

CONTROL SANITARID

Es responsabilidad de los fabricanies de producios nacionales y extranjencs a nivel nacional
cumplr con las especificaciones fisico-guimicas, omalogicas, y microblologicas
establecidas =n l3s disposicionss de 135 noimas bEcnicas ecuatonanas INEM , o sus
equivakemes, como Codex Allmentanus, Codigo de Regulaciones de la Adminlsracion de

Drogas y Almentos de los estados Unidos (FDA) |3 Union Europea u ofros  codigos
reconocdos Intemacionalimants.

En caso o no exisir nomativa téonica especiiica para un almeanto procesado, @l fabricants
del producio establecera y validara los oriterios de Inoculdad y calkad para las
espacificacdones del producto {Inciuyendo protocol y resuliados de la valldackon).

Descripelon del procaso de alaboracksn dal producto: En 2l documanto debse constar &
nomiore del producto. Este docwmenio debe coniensr una descripckin detallada de todas
las etapas del proceso e fabricackin del producio y debs esiar sUESCrio con nombre y firma
ded responsable 1ecnica.

o Dlesho o8 stigueta o rofule del producte: Se dgebera aduntar el proyecta de etiquata, (&

como s=ra utllizado en |a comerclallzacion del producto, ajestado 3 los requishos que exigs
el Reglamenio Teéonlco Ecuatorana (RTE INEW 022) sobre Rolulado de Produchos
Almenticlos para Consumo Hwmans ¥y nmatva relagionafa. Cuando son varas
presentaciones o2l mismo producto ¥ 52 manienga @ misma Informacion técnica y s0io
camble 13 Infemaclen comespondients 3l contendo del envase; s= aceptara una sol3
etiqusta con la nota que especifigue los cambles 2n el contenido. SHwaslon similar se
aceptara para mancas diferentss (wn solo proyechs de etiqueta ¥ 13 nota que especifique el
cambia de marca)

Espacificacionss técnlcas del material del anvase: Se acepta documenio emitdo por &
provesedor a nombre del fabecarte o por el fabrcamts, en & mismo debe constar
Informacion gue evidencke gue & envase &5 apin para sU uso en Almenioss para consumo
hwmano; el documenio debe estar suscrito con nombre y fima del responsable de calldad o
responsable tacnico.

En =l caso de fabrcanies gue tlensn coniralos con personas naturaes o (uridicas paa la
glaboracion de un determinado producto yio conwenlo 8 UsD @8 MAarcas, 58 requlens una
copia notanada del documenio.

Ficha de estabilldad del producto: Debe ssr emilikda por 2l laboraiono de comirol de
caldad o=l fabricaniz o de un laboEiono acrediaso por 2 Organismo de Acrediiacion
Ecuaboriann, El Iimforme de mesuliados del estudio de esiablidad debs coniener firma
onginal, nombrz y cargo del técnico responsable del estudio; detallandoss 1o slguienie:

= Momore, marcajs) y forma de presentacion del producio, 13l comio deciara en fomulano
de sodlcibud.

= Momore, Pals y Chudad del fabricante.

= Condiciones ambleniales en las que se reallzo & estudio (lemperatura en °C, pocantaje
e humedad relativa)

» Tipo de estutio {prueba de establidad natural o acekerada)

= Fecha de Inkco y inallzacion del esudlo de esiabllidad.
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TLHALLE TR P T A ] B0 |
ﬁ Ministeria muumuumuuiu:ﬂ-:_u.lnmu GEETEE i
ek ADSUNTAR PARL L& INSCRIPCION DEL REGISTRO
e Sab] Piiblica Sk MTT AR D FRODLUCTOS ALIMENTICHS HLEYA
gk Pl s Fisgeiscsdn, Dol PLALIOMALES EEVESION: | pREea01 5
ek Bl - ARGEL
PROCERD DEBECISIROY SUBFROCESD DE ALIMEMTO: Pagim 3 da 3
OONTROL SANITARIO
s Fecha de elaboracion oal producto.
L] EEF'E'E-I'H".‘;EI'.‘JEIHEE- tecnicas del materal de envase |I11EITID'!|' axtarno, |I'IE:II:|I'EI1I:|EI Ia IEFIE.
= Labeis) estudiadods).
» Parametros microblobdgicos y oromalploghcos analizados segon & tipo de alimenio con

especificacionas de calldad y resuliados anallilicos obienidos.
= Conclesiones: Periodo de vida 0tl asignado y condiclones de consenvacian del producha
terminada.

f Descripcion dsl codigo del lobe: Que & fabdcanie este ublliizando para lgentificar su
producclon, en el que consie la descripoitn o Interpretacion o2 dicho cOSQn Qua permita
establecar razabilidad en & producio. Bl documento debe estar suscibo con nomore y fimma
del responsable técnico. En &l documento debe constar e nombre del producto, &l coma
carsta en formulanio de solcitud.

g Documsanio con datos para la Taciura: Es & documenio que= contiens |a Infoamnacion
necesaria a nombore o guien s regulers 5e emita @ factura (nombre o r@azen soclal, RUL,
direccion y tesefona).

HOTA 1: Cuando se trate de log skquientes productos: nueces sln cascara, amendras,
avellanas, pasas, clruelas pasas, pliflones de conswma humano, entre obros, no sometdos 3
procesos de transfemacion, &2 adunmard wna copla notarada del Cenfficado FRosani@Eno
aborgado por la aulondad competente.

HOTA 2: Para producios organicos, se presantara copla notanada e la cartficacion otorgada
por la autoridad competenie.

HOTA 3: En &l cas0 de productos DesIUEnas v de origen aculenia, gue posean el certificado de
exporiadin conferido por el Instiiue Nacional de Pesca (IMP), 58 obviara |2 presentacion oS los
sigulentas regulsiios:

3] Ficha de esiabllidad del producio) ¥,
b} Descripcion del proceso de elaborackan del produsto.
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Anexo 34: Tasa de Interés pasivay activa Banco Pichincha.

Shis . TARIFARIO DE CARGOS ASDOADDE & CREMTOS
VRAMNCTD IlI IIII_H-I II.'r e e £ 343

1. CARGDS ASDOADDS A CREDNTO

TEua Teomisal
1.1 TABAS DE INTERES [ Comcmcle | comsomn ] VIWERDA | FICTOEMIMNESS | Tasa
TAGA FLIA i TAA FLA i W i TAZA P 1HSA Bt
WERERIE TR TS ELid TR TS MaBiEE F
L et Larm e o] 15 1% -y ]
i Frecso [1RS) (A 15 1% -y ]
Ll Siildrisgui 1 | &) 15 15% -]
il L i leradcial Lhiseds P [ 5) (D)™ 1515 LT
s Frisdiedieg [ A 11. 5%
Do 8502 000 i $2000 SO0 11.40% 11. 5%
L 3 OO i 3 OO DL X ] L 15
E Lo 57 LD DT i il L =R ] L]
= Litgails Litwed Sleedls | g rirde hpoleenial G5 120 T2 1=y oL
E Lol idwhind |1 LR TS 1T T 11. 3%
Liniis paaie dagusison S b enes hsla 5 afo) O 135159 LS
.ﬁ [l SRR Tl - S (Y] 12 TR
g L Pl L o s TLLE 11. 30
Lo o Eniniel i SOA 1S (o g D5 |2
L B304 @ S10EL 2 L
S B0 i 5 Pl
— —
Do 530011 i 55 000 4.5
Da 8500 a S0.000 paE i
110,007 g &2 o0 CLE0
FLAN OE PAGOS
ik e ArroESon £ E] b £
Liaieain a Wi £
| =] | T2 10% | T2 10% 1 | T2 10% | TR
BORRESROE Y [Comrams | RN | R 1 [ Eiew | ':-.t.ﬂ
Fifia g i il b Mol e s P b Ja e Sur3ont il @l Ha di i
TaEE BN WA % ADICIOMAL DE INTEREE 1.7 e b Ll g Nl S S cieE @l Sl el e il | S e S Dl 7ol ik Daw |
WASTLIS LIE CLRELAMLAD = il o Tufradn S i B S el Bon de Sobiends axll ol | Aisimedoth dEiefla an riein o3 kb oon [ aioeiod
e U spreoacd
| 1.2 COGT0 DEL CREDITD |
TASA OF INTEFES WaLOe: m
FLAIO TOTAL & CARGE
TWFO OE CREDMD et (WU O FIM A M LR SETA — PAGAR FOR CUCTH TOTAL pm:q_ Pt ——
ewmoan | TR . — ENTIDAD
LU ERLIAL k- S U 11.34r% 11.H=% L ey 1B 148 Sl SaH NS o= L
= =R M= T = SIEEES AR —
CUHREE L) 1 1.500 12.1H% 18 300 1.22.1H jEEES 183055 1352
12 2000 12.1H% 18 300 335 1H! .41 231300 2L
m&,ﬁy_ﬂwuu i 11 i {£ {5l 1EaA Sl e Hhp 1E 258 49 | @7ad o
L O R T 12 1L S e Al P S 105 S0 [ X4 12550 41 a4
x =, 1] 1L ] 11.35% K- 105 54 ~1-u K- o X
TR, B JLLLEE 1L ] 11 4% cavlliy Fiy T ] o e Y

=4 la ieierson ofille i somal i da mleirses M i e =ools FEued s recbe o e le e b oo, oy | Fleveies v Dl Fl de sepur
Lo b b

Largs Fonas e~
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Anexo 35: Tasa de Interés pasivay activa BNF.

Servicio de Pagos y
Recaudos

Con TODOPAGO ahorras tiempo al pagar
todos tus servicios, rapido y al instante, en
cualquier agencia geI‘BNF.

COMPROMISO, CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDAD

. Banca Electronica =Inicio » Tasas ytarifas » Tasas de Interés Pasivas

: Tasasy Tarifas Tasas de Interés Pasivas
Tasas Pasivas para Personas Naturales y Empresas Privadas
Servicios ,
e —————————— 4.1 CERTIFICADOS DE INVERSION
. MONTO 31-60 61-90 91120 121150 151180 181-360  MAS DE 360
Convenios
e, 250 2,000 3.50% 4.40% 4.80% 5.10% 5.25% 5.50% 5.75%
2,001 10,000 3.65% 450% 5.00% 5.25% 5.40% 5.70% 6.00%
10,001 20,000 3.85% 470% 5.20% 5.50% 5.65% 5.85% 6.10%
20,001 40,000 4.05% 4.85% 5.40% 5.70% 5.85% 6.00% 6.25%
40,001 100,000 4.25% 4.95% 5.60% 5.85% 6.00% 6.10% 6.50%
de 100,001 EN ADELANTE 4.25% 5.00% 5.80% 6.00% 6.15% 6.25% 6.50%

Sucy rsags

DEPOSITOS EN CUENTAS AHORROS

2 Sujeto de crédito:
iriietlotsbAN CuisiT0S 08LIGATORIOS: JARY
g constituidas. o Copia blanco/egro o a color de la cédula de

ciudadania vigente y certificado de votacion (Gltimo
proceso  electoral) del cliente, garante y sus
respectivos conyuges, segun sea el caso.

i Hasta el 80% del . ) )
& : proyecto de la * Copia del Registro Unico de Contribuyentes RUC o
- 5 inversion a realizar. Régimen Impositive Simplificado Ecuatoriano RISE.

Copia del comprobante de luz, agua, o teléfono del
cliente y garante segin sea el caso{con una
antigiiedad no mayor a 60 dias).
B Tasa de interés
vigente.

-

Plan de inversién (formato entregado por el Banco),
para préstamos desde $20.000 hasta $100.000

-

Proyecto de factibilidad de la actividad productiva a

desarrollar, para préstamos superiores a los
$100.000

Quirografaria o o
(personal), prendaria * Para compras de activos fijos: cotizacién o proforma
o hipotecana. de los bienes a adquirir.

DE ACUERDO AL CASO, SE EXIGIRA

N LA PRESENTACION DE LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS:
. : i o * Agricola.
iUl s ;g;}“g?g'i o * Copia de los estados financieros actualizados.
2rod : :%;t_ess;gla. ¢ Copia de la declaracion del Impuesto a la Renta de
~ r « Pesca aﬁesanal. los tres dltimos ejercicios econdmicos, (sl estuviera
' « Piscicola. obligado hacerlo).
" * Maquinaria.
E * Comercio. .
., 8 4 * Acuicola.
=) ¢ Copia legible a color o blanco/negro de la cédula de
" identidad, visa vigente, o documento que acredite su
'?’ condicion de refugiado en el pais.
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Anexo 36: Tasa de Interés pasivay activa CFN.

Financiamiento Productivo

Linea de Crédito Financiamiento Productivo

Destino

Beneficiario

Monto

Plazo

Tasa

Amortizacion

Garantias

Sectores Priorizados

Activo fijo: Incluye financiacién de terrenos, bienes muebles e
inmuebles y construccion.

Capital de trabajo: excluyendo gastos no operativos.

Asistencia técnica

Financiamiento de obligaciones (activos fijos y/o capital de trabajo)
cartera CFN o cartera propia.

Persona natural o juridica privada, o mixta legalmente establecida
en el pais.

Hasta USD 20'000.000

Activo fijo: 10 afios
Capital de trabajo: 3 afios
Asistencia técnica: 2 afios

Reajustable cada 90 dias en base a la TPR

Cada 30, 90 6 180 dias o al vencimiento en operaciones de hasta
360 dias, conforme el ciclo productivo de la actividad.

Negociadas entre la IFI y el BF, de conformidad con lo dispuesto en
la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

Sectores Priorizados establecidos en Manual de Crédito de Segundo
Piso (Anexo 14): Confecciones y calzado, Farmacéutica,
Metalmecéanica, Energias renovables, Petroquimica, Turismo,
Automotor, Cadena Agroforestal, Transporte y logistica,
Tecnologia: Hardware y Software, Bio-quimica, Plastico y caucho,
Alimentos y Servicios logisticos.

Linea de Crédito Financiamiento Productivo hasta US$ 20.000

Destino

L. Activos fijos, incluye financiamiento de terrenos, muebles
e inmuebles, directamente vinculados al proyecto.

2. Capital de trabajo: excluyendo gastos no operativos

3. Asistencia Técnica
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Beneficiario

Monto

Plazo

Tasa

Amortizacién

Garantias

Sectores Priorizados

Personas naturales o juridicas privadas, legalmente establecidas
en el pais, con ventas o ingresos brutos de hasta US$
100.000,00

Hasta USD 20.000

Activo fijo: 10 afios
Capital de trabajo: 3 afios
Asistencia técnica: 2 afios

Reajustable cada 90 dias en base a la TPR

Cada 30, 90 6 180 dias o al vencimiento en operaciones de
hasta 360 dias, conforme el ciclo productivo de la actividad

Negociadas entre la IFl y el BF, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero.

Sectores Priorizados establecidos en Manual de Crédito de
Segundo Piso (Anexo 14): Confecciones y calzado,
Farmacéutica, Metalmecénica, Energias renovables,
Petroquimica, Turismo, Automotor, Cadena Agroforestal,
Transporte y logistica, Tecnologia: Hardware y Software, Bio-
quimica, Plastico y caucho, Alimentos y Servicios logisticos.
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MATRIZ DE TASAS DE INTERES
DEL 01 AL 31 ENERO DEL 2014 r...gfm.w”,,

CAPITAL DE TRABAJO Y CAPITAL DE TRABAJO REVOLVENTE
SEGMENTO: PYMES

TODOS LOS SECTORES
CLUENTESAY B - 1 2 3

TASA BASE DE REANISTE 4 53000 4 5300 4 5300 4 S0

TASA ARLAL 8, TS0 0, 5000%: 0,500 0SS0

HOWIHAL SEMESTRAL S5EIF.  10ZEOW  WMIEM 1057

KOMINAL TRIMESTRAL SHITFE 101EER NII0ER 104MER

ROMWIHAL WIENSLIAL 9 I A003ETHR 0 OCEE 103451

LATASA BASE FARA FEAILESTE ES LA TAEA. FASIWA REFERERCIAL Y TIEME VIGENCIA MENELIAL

SEGMENTO: EMPRESARIAL SEGMENTD: CORPORATIVO
TOO0S LOS SECTORES TODOS LOS SECTORES
3 CLUENTEEAYE - 1 2 3
TASA BASE DE REAJUSTE 4S00%  45300%  4500%  4.5300% TASA BASE DE REAJUSTE 4STOW  ASIO0N  45T0%  45300%
TASA ANUAL SAOOOE  GUPSO0% GUOSO0N  G4SIN TASA ANLIAL EODO%  EDS00N BOEO%  A1000%
MOMIMAL SEMESTRAL EEEIH  GO454% S04SR 9IS KOMINAL SEMESTRAL TEEIR  TESMTE  TEMIR 74T
MOMMAL TRIMESTRAL BETI13% FL-TLELS S, FRE--% KOMIKAL TRIMESETRAL T IOE% TEITESR TETER TS
HOMIMAL MENSUAL BAEEN B ETIEW B AT 9 OEER ROMIRAL MEENSUIAL T.TEDES TIET4% TS TEI4IR
LA TASHA BASE PASA REAJUETE EE L TASA PRSP FEFERENCIAL ¥ TIENE VIGENDU: NENSUSAL LATASK BAEE FARA REAMETE E= LA TASA FASI, AEFERERCIAL ¥ TIERE VIGENCIA. MEMELIAL
TASAS REFERENCIALES

TASAS REFEREMCIBLES TASA
TPR DOLARES 4.53%
TAR DOLARES BATR Es:
e e TASA DE INTER CERTIFICADOS DE INVERSION
TASA ACTR EFECTIVA REFERENCIAL COMERCIAL CORPORATIVD (PROMEDHD PONDERADO B1T% Ao Ak flans da inkoria depensde do
e i et TR
TASA ACTIA EFECTIVA REFERENCIAL COMERCIL PYMES |PROMEDND PONDERADO) 1120% - plamy w
TASA EFECTIVA WAXIWA COMERCIAL PYMES e HOTE:
TASA ACTRA, EFECTIVA FEFEFENDIAL CONSUMD  [PROMEDND PONDERADD) 1551% " Las Emas 50 rasjusian cadd 0 diss, en base 3 la fs 31 -0 dias 188%
. - s *Los mud:mpmmalm?;‘ dEmiur, 61 — 50 dias ZATR
TASA ACTR, EFECTIVA REFERENCIAL COMSUMD MINDASTA [PROMEIND POMDERADD) 1551% FEO0E P a ur, -
TASH EFECTIVA WUAXIMA CORSUNE MINORISTA 16.30% {2 3CUEnn 3 I mes wienie.
TASA ACTINA EFECTIVA FEFERENCIAL VWMDY [PROMEDI) PONDERAD) 1054 Las =t 02 erss 56 aclUaen mefssimens. 150 diss zoE%
TASA EFECTIVA MEXIME VIVIERDA, 11.33% -
TASA ACTINA EFECTIVA REFERENCIAL MBCROCAEDITD ACUMULACION AMPLIAD [PROMEDND PORDERADD) 22 44% 181 — 360 dias
TASA EFECTIVA MAXIAA MICROCREDITO ACUMULACION AMPLIATA 25.50% TASA MORA: ] B E—
TASA AT EFECTIVA REFERENCIAL MMCROCAEDITD ACUMULACION SINPLE PROMEDI PORDERADGY  25.20% 1.1 veces |a t=za activa de |a operaciin. 61— +.00%
TASA EFECTIVA MEXIAR MICROCREDITO ACUMULACION SMPLE 27.50% Sagin Codificacion de Requlzciones del METER: 5000 AR EL SECTTS FEIVALND, L6 TGS TS SECTTR
TASA AT EFECTIVA REFERENCIAL MICROCAEDNTD MINDRISTA (PROMEIRD POMDERAD) 8 ET% Banen Central del Ecusdor PO I COFEEN, S FECILALMG PO ECE.
TASA EFECTIVA WAXIWA MICROCREDITO MINDRISTA 30.50%
LIEDR 90 DRS™ 0.24%
LIEDR 1830 HAS™ 0.34%

278



Anexo 37: Formato de contrato de trabajo por obra

CONTRATD DE TRABAND A DEETAID

Comparaen, i & Sofdr INEpoey dol Trabajn, pof una el ... — B Fireld 08 S foDr ekl
{55 T o cadke S parsenad juridicas); on su caldad do BMPLEADOR y v ord pane o
saiior pofndor oF k3 cddula de cudadania S callnd de
TRABAJADOR. Lot DNMparocknios LN sCuslorianid, domicleion on la cuded do... ... § Gpaids pam
i, Quisnes e y solinfafiamonto oNivisnen &f oelebrar un owiese do imbape & Dodlop oon
Sjian 3 ks deClanaceias iy SRl arinfas COMlord i o L3S S gulenios oldisalan.

Al EMPLEADDR y TRABAJADDR on adalamie fa lad denominan conjunlamoents ooms “Faries™ &
indtraiduadiraiivhs oomo Fana.

FRIMERA. DEJETO DEL CONTRATO:

B TRABAIADOR s o Hars Bk gua o eoredis oomo e por o ol declan o s
CONDEIMETIGE MOloEanos pafm Sjbtulnl B kb por la cusl &5 conbmlass. En vimod do lo cual, &
EMPLEADOR, ooiais ko sereaios oos § parson e MTMMMMMWM
o Chatailla & o E N

(it aspbeativas Ao S diebe e oarilc i ol conliats dé Taba s realTa DO pRZas, Tors, miedidas da
SspirTichi y, f gafkaral pof uidadi o obea, la cantided da anidadis v L refone@cetn e Se pecla pan
Cada Lna g kis wnid ades g S0, SN DM SN LRt o e nvarnioe an la laker conlratada). PO Caa

daberada @ waber o cancokied serd do ODOLARES OE LOE
EATADDE UNIDOE OE MOATEAMERICA dando un vl da = DULARES DE LOS ESTADOS
UMIDDS DE NORTEAMERICA.

EEQUNDA - REMUNERACIIM ¥ FOAMA DE PAO0:

WMMMHMHMHWWEMHHN
DDLAREE OE LOE EETADDS UMIDOS DE NORTEAMERICE, Qua sandn cantoladog

i o sguiania forma

TERCERA - DURACION DEL CONTRATO:

B presens oOnrel ndnd one doscabn oo . a e ewabdidnd minEme
arhlabdiacaia e wl Al 14mwﬂnmﬂwﬁmd5nh i SO R S ek Eadl
i O erSaafaacic.

Esila coniraio podnd laimina por B cousales etlablecidas an ol Arl. 160 del Codign o Trabajo & Sudimi
Sl apBEEilEE (D3 Gl b T i aoavhraie.

CUARTE - LUMLAR DE TRABEAJD:

Lic labaovas indficadas an ol objelo o oile ooninagi, S B SRolarb @i ... — R el At
Dirasiin, o b chuntad oo - (Ho eeplcativia: Epampler Cuilod. piowince de........... [heoa
asplcaiiva: Ejemplo: Pishincha).

Mot exphcatva: Para saf kgalizato en Pichincha se cube ciler lugar dere de la prosincia, no Tusna de
i)

CUINTA - Obligacissms di ks TRABAJADDRES ¥ EMPLEADORES:

Em > qus respects @ s chiigacionss, darechs vy prohbicionis 9l empkeios v inabajaio oo Se suemn
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efifclaments & b Sspuesie ot ol Codgo do Trabap o se  Capilulo IV o B chigaciones ol amplaador
¥ dil Iabajadod, & Mds do las aslipuladas an el ooinain

EEXTA.- LEGESLACKIH APLICASLE
irsias o sujian al Codigo dal Trabajo.

EEFTIMA - JURIBDICCION ¥ COMPETEMCLA -

it Cickl O SiebEiiaid EITLSanciat & b ierEratask, il ko v e dal praeenle Conirals
sy M Tuans posible [Bgar & uh SCueis GMSINED S las Pors, esihns sa SOMaionin o os juooss
oomprEnles Sl kigar  an gue asle conlalo ha Sido celebiado, asl comd @ proosdEikno ol
detaminados pof ki Lay

D TAMA - BUSCRIPCION.-

Lici paimes so railican an indas y cada una de s ol sdlas precedenies ¥ pand consiansia v plana vallsar
e b aslipulado Trman e coniran an ofiging y oo aprplaes o igual lenor v valor, an la ciodad
[ o— - ) el aika

EL EMPLEADOR EL TRABAJMADOR [a)
-
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CONSUMO DEL PRODUCTO EN FUNCION DEL GENERO, EDAD Y ACTIVIDAD LABORAL POR CIUDADES

Anexo 38: TABLAS DE CONTINGENCIA

Ciudad

Tulcan

Ibarra

Total

Ud. estaria dispuesto a

Ud. estaria dispuesto a

Ud. estaria dispuesto a

consumirla consumirla consumirla
Si No Si No Si No
% del N % del N % del N % del N % del N % del N
de la de la de la de la de la de la
columna columna columna columna columna columna
delacapa | delacapa | delacapa | delacapa | delacapa | delacapa
Masculino 20-29 comerciante 0% 0% 3% 0% 2% 0%
afos empleado 0% 0% 1% 0% 0% 0%
publico
empleado 3% 0% 1% 0% 1% 0%
privado
independiente 0% 0% 3% 3% 2% 2%
30-39 comerciante 1% 9% 5% 0% 4% 2%
afios empleado 3% 0% 2% 2% 2% 2%
publico
empleado 3% 6% 5% 3% 4% 4%
privado
independiente 4% 3% 3% 3% 3% 3%
40-49 comerciante 4% 3% 3% 1% 3% 2%
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afios empleado 5% 6% 2% 2% 3% 3%
publico
empleado 0% 3% 3% 4% 2% 4%
privado
independiente 8% 3% 6% 6% 6% 5%
50-59 comerciante 0% 0% 1% 1% 0% 1%
anos empleado 3% 9% 3% 1% 3% 3%
publico
empleado 1% 0% 1% 0% 1% 0%
privado
independiente 1% 0% 2% 4% 2% 3%
60 0 mas comerciante 0% 0% 1% 0% 0% 0%
afios empleado 0% 0% 0% 0% 0% 0%
publico
empleado 0% 0% 0% 0% 0% 0%
privado
independiente 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Femenino 20-29 comerciante 0% 0% 3% 1% 2% 1%
afios empleado 0% 0% 1% 0% 1% 0%
publico
empleado 1% 0% 2% 2% 2% 2%
privado
independiente 1% 6% 6% 4% 4% 5%
30-39 comerciante 4% 12% 6% 4% 6% 6%
afios empleado 6% 6% 6% 6% 6% 6%
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publico
empleado 9% 6% 6% 7% 7% 7%
privado
independiente 16% 6% 10% 13% 12% 11%
40-49 comerciante 3% 3% 2% 4% 2% 4%
afios empleado 6% 0% 6% 3% 6% 2%
publico
empleado 5% 0% 2% 3% 3% 2%
privado
independiente 4% 6% 2% 19% 2% 16%
50-59 comerciante 1% 0% 1% 0% 1% 0%
afos empleado 8% 9% 3% 2% 5% 4%
publico
empleado 0% 3% 0% 0% 0% 1%
privado
independiente 0% 0% 1% 0% 1% 0%
60 0o més comerciante 0% 0% 1% 0% 0% 0%
afios empleado 0% 0% 0% 0% 0% 0%
publico
empleado 0% 0% 0% 0% 0% 0%
privado
independiente 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente Investigacion de Campo
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25%

20%

15%

10%

5%

0%

CONSUMO DEL PRODUCTO EN FUNCION DEL GENERO, EDAD Y ACTIVIDAD LABORAL POR

CIUDADES.

]l

Si

B Masculino 20-29 afios comerciante

B Masculino 30-39 afios comerciante

B Masculino 40-49 afios comerciante

B Masculino 50-59 afios comerciante

B Masculino 60 o mas afios comerciante

M Femenino 20-29 afios comerciante

M Femenino 30-39 afios comerciante
Femenino 40-49 afios comerciante
Femenino 50-59 afios comerciante

Femenino 60 o mas afios comerciante

No Si No
Tulcan Ibarra

Ciudad

M Masculino 20-29 afios empleado publico B Masculino 20-29 afios empleado privado B Masculino 20-29 afios independiente
B Masculino 30-39 afios empleado publico B Masculino 30-39 afios empleado privado M Masculino 30-39 afios independiente
B Masculino 40-49 afios empleado publico B Masculino 40-49 afios empleado privado M Masculino 40-49 afios independiente
B Masculino 50-59 afios empleado publico M Masculino 50-59 afios empleado privado B Masculino 50-59 afios independiente

M Masculino 60 o més afios empleado publico B Masculino 60 0 més afios empleado privado B Masculino 60 o més afios independiente

B Femenino 20-29 afios empleado publico B Femenino 20-29 afios empleado privado Femenino 20-29 afios independiente
M Femenino 30-39 afios empleado publico Femenino 30-39 afios empleado privado M Femenino 30-39 afios independiente
Femenino 40-49 afios empleado publico Femenino 40-49 afios empleado privado Femenino 40-49 afios independiente
Femenino 50-59 afios empleado publico Femenino 50-59 afios empleado privado Femenino 50-59 afios independiente

Femenino 60 o mds afios empleado publico © Femenino 60 o mas afios empleado privado " Femenino 60 o mds afios independiente

Fuente Investigacion de Campo
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Andlisis.-Podemos determinar que quienes deciden consumir nuestro producto en mayor proporcion en la ciudad de
Tulcan estan representados por las siguientes caracteristicas, son de género femenino de un rango de edad de 30 a 39
afos, de actividad laboral independiente; para la ciudad de Ibarra tenemos una caracterizacion idéntica a la tulcanefa. Por
otra parte quienes no deciden consumir nuestro producto son de género femenino de edad entre 30 a 39 afios de actividad
laboral comerciante con respecto a Tulcén, y con respecto a Ibarra son de género femenino de edad entre 40 a 49 afios y
de actividad laboral independiente, por lo observado podemos concluir que el género femenino en su mayoria es el

predominante adquirir el producto conjuntamente con los individuos de actividad laboral independiente.
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ENVASE DE PREFERENCIA EN FUNCION DEL GENERO, EDAD Y ACTIVIDAD LABORAL POR CIUDADES.

Ciudad

Tulcéan

Ibarra

Total

¢ Cudl seria el envase de su preferencia?

¢ Cudl seria el envase de su preferencia?

¢ Cudl seria el envase de su preferencia?

Funda Cartd Otra Otra Otra plato Funda Carto Otra Otra Otra plato Funda Cartd Otra Otra Otra plato
Pléastic n reciclabl Alumini desechabl Plastic n reciclabl Alumini desechabl Pléastic n reciclabl Alumini desechabl
a e o e a e o e a e o e
Masculino comerciante 20-29 afios 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 5 0 0 0 0
30-39 afios 0 1 0 0 0 8 1 0 0 0 8 2 0 0 0
40-49 afios 2 1 0 0 0 3 2 0 0 0 5 3 0 0 0
50-59 afios 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0
60 0 mas afios 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
empleado 20-29 afios 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0
publico
30-39 afios 2 0 0 0 0 1 2 0 0 0 3 2 0 0 0
40-49 afios 4 0 0 0 0 4 0 0 0 0 8 0 0 0 0
50-59 afios 1 1 0 0 0 2 3 0 0 0 3 4 0 0 0
60 0 més afios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
empleado 20-29 afios 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1
privado
30-39 afios 2 0 0 0 0 7 1 0 0 0 9 1 0 0 0
40-49 afios 0 0 0 0 0 3 2 0 0 0 3 2 0 0 0
50-59 afios 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0
60 0 més afios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
independiente 20-29 afios 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 2 3 0 0 0
30-39 afios 3 0 0 0 0 4 1 0 0 0 7 1 0 0 0
40-49 afios 5 1 0 0 0 6 4 0 0 0 11 5 0 0 0
50-59 afios 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 3 0 0 0
60 0 més afios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Femenino comerciante 20-29 afios 0 0 0 0 0 4 1 0 0 0 4 1 0 0 0
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30-39 afios

40-49 afios

50-59 afios

60 0 més afios

empleado

publico

20-29 afios

30-39 afios

12

40-49 afios

13

50-59 afios

10

60 0 més afios

empleado

privado

20-29 afios

30-39 afios

40-49 afios

50-59 afios

60 0 més afios

independiente

20-29 afios

30-39 afios

40-49 afios

50-59 afios

60 0 més afios

Fuente Investigacion de Campo

-287 -




ENVASE DE SU PREFERENCIA. EN FUNCION DEL GENERO, EDAD Y ACTIVIDAD LABORAL POR CIUDADES.

14
12
10
8
6 | |
4 | | am
, || o
0 ||III|IIIII | IIIIIIIIIII I
Funda Pl3stica Cartdén Otra reciclable Otra Aluminio  Otra plato | Funda Pl3stica Cartén Otra reciclable Otra Aluminio  Otra plato
desechable desechable
¢Cual seria el envase de su preferencia? | ¢Cual seria el envase de su preferencia?
Tulcan | Ibarra
Ciudad
M Masculino comerciante 20-29 afios W Masculino comerciante 30-39 afios M Masculino comerciante 40-49 afios M Masculino comerciante 50-59 afios
B Masculino comerciante 60 o mas afios M Masculino empleado publico 20-29 afios M Masculino empleado publico 30-39 afios B Masculino empleado publico 40-49 afios

B Masculino empleado publico 50-59 afios W Masculino empleado publico 60 o mas afios B Masculino empleado privado 20-29 afios B Masculino empleado privado 30-39 afios

B Masculino empleado privado 40-49 afios B Masculino empleado privado 50-59 afios B Masculino empleado privado 60 o mas afios B Masculino independiente 20-29 afios

B Masculino independiente 30-39 afios ® Masculino independiente 40-49 afios B Masculino independiente 50-59 afios M Masculino independiente 60 o mas afios
Femenino comerciante 20-29 afios M Femenino comerciante 30-39 afios M Femenino comerciante 40-49 afios Femenino comerciante 50-59 afios

H Femenino comerciante 60 0 mds afios M Femenino empleado publico 20-29 afios Femenino empleado publico 30-39 afios M Femenino empleado publico 40-49 afios
Femenino empleado publico 50-59 afios Femenino empleado publico 60 o0 mas afios ' Femenino empleado privado 20-29 afios Femenino empleado privado 30-39 afios
Femenino empleado privado 40-49 afios Femenino empleado privado 50-59 afios Femenino empleado privado 60 0 mas afios © Femenino independiente 20-29 afios
Femenino independiente 30-39 afios Femenino independiente 40-49 afios Femenino independiente 50-59 afios Femenino independiente 60 o mas afios

Fuente Investigacion de Campo
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Andlisis.-Los individuos que prefieren un envase de funda plastica como empaque para el producto para la ciudad de
Tulcadn se caracterizan por ser de género femenino de edad comprendida entre 30 a 39 afios de actividad laboral
independiente, en igual proporcion se encuentran los de género femenino de edad comprendida entre 50 a 59 afios de
actividad laboral empleado publico, asi como también los que decidieron envase de carton obedecen a un género
femenino de edad comprendida entre 30 a 39 afos de actividad laboral independiente. Para la ciudad de Ibarra los que
eligieron funda plastica se caracterizan por ser género femenino de edad comprendida entre 30 a 39 afios de actividad

laboral independiente y los que decidieron cartdn son de género masculino independientes de edad entre 40 a 49 afios.

TAMANO DE PRODUCTO. EN FUNCION DEL GENERO, EDAD Y ACTIVIDAD LABORAL POR CIUDADES.

Ciudad
Tulcan Ibarra Total
¢En qué tamafio de porcién ¢En qué tamafio de porcién ¢En qué tamafio de porcién
Ud. consumiria este Ud. consumiria este Ud. consumiria este
producto? producto? producto?
500 [ 1Kg. [ 2Kg [ 5Kg | 500 [ 1Kg. | 2Kg [ 5Kg | 500 [ 1Kg. | 2Kg [ 5Kg
g.
Masculino 20-29 comerciante 0 0 0 0 3 2 0 0 3 2 0 0
afios empleado 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0
publico
empleado 2 0 0 0 1 0 0 0 3 0 0 0
privado
independiente 0 0 0 0 1 4 0 0 1 4 0 0
30-39 comerciante 0 1 0 0 5 4 0 0 5 5 0 0
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afios

40-49

afios

50-59

afios

60 0 mas

afos

Femenino

20-29

empleado 0
publico
empleado 0
privado
independiente 0
comerciante 0
empleado 0
publico
empleado 0
privado
independiente 0
comerciante 0
empleado 0
publico
empleado 0
privado
independiente 0
comerciante 0
empleado 0
publico
empleado 0
privado
independiente 0
comerciante 0
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afios

30-39

afios

40-49

afios

50-59

afos

60 0 mas

afios

empleado 0 1 1 1
publico
empleado 0 3 3 1
privado
independiente 0 5 5 4
comerciante 0 6 8 5
empleado 0 5 6 7
publico
empleado 0 7 11 6
privado
independiente 0 11 16 11
comerciante 0 2 3
empleado 1 4 6 5
publico
empleado 0 3 4 3
privado
independiente 1 0 1 3
comerciante 0 1 2 0
empleado 0 3 5 5
publico
empleado 0 0 0 0
privado
independiente 0 2 2 0
comerciante 0 1 1 0
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TAMANO DE PRODUCTO. EN FUNCION DEL GENERO, EDAD Y ACTIVIDAD LABORAL POR CIUDADES.

Ciudad

3
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o8 2Ke
\§ =
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£S 1lke
S E
%E
c S 5008g.
[rm}
o —
0 2 4

Femenino 60 o mas afios independiente

Femenino 50-59 afios independiente
Femenino 40-49 afios independiente
M Femenino 30-39 afios independiente

Femenino 20-29 afios independiente

B Masculino 60 o mas afos independiente

B Masculino 50-59 afos independiente
M Masculino 40-49 afos independiente
B Masculino 30-39 afios independiente

B Masculino 20-29 afios independiente

Femenino 60 o mas afios empleado privado

Femenino 50-59 afios empleado privado
Femenino 40-49 afios empleado privado
Femenino 30-39 afios empleado privado

M Femenino 20-29 afios empleado privado

B Masculino 60 o mas afios empleado privado
M Masculino 50-59 afios empleado privado
B Masculino 40-49 afios empleado privado
M Masculino 30-39 afios empleado privado

B Masculino 20-29 afios empleado privado

6

Femenino 60 o mas afios empleado publico

Femenino 50-59 afios empleado publico
Femenino 40-49 afios empleado publico
M Femenino 30-39 afios empleado publico

B Femenino 20-29 afios empleado publico

M Masculino 60 o mas afios empleado publico
B Masculino 50-59 afios empleado publico
B Masculino 40-49 afios empleado publico
B Masculino 30-39 afios empleado publico

B Masculino 20-29 afios empleado publico

8 10
Femenino 60 o mas afios comerciante
Femenino 50-59 afios comerciante
Femenino 40-49 afios comerciante

M Femenino 30-39 afios comerciante

M Femenino 20-29 afios comerciante

B Masculino 60 o mas afios comerciante

B Masculino 50-59 afios comerciante

M Masculino 40-49 afios comerciante

B Masculino 30-39 afios comerciante

B Masculino 20-29 afios comerciante

12
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Andlisis.- Podemos concluir que quienes deciden consumir nuestro producto en la presentacion de 500g en mayor
proporcién en la ciudad de Tulcin estan representados por las siguientes caracteristicas, son de género femenino de un
rango de edad de 30 a 39 afios, de actividad laboral independiente; para la ciudad de Ibarra tenemos una caracterizacion

idéntica a la tulcanenfa.

SABOR DE PAPAS PREFRITAS CONGELADAS. EN FUNCION DEL GENERO, EDAD Y ACTIVIDAD LABORAL POR
CIUDADES.

Ciudad
Tulcan Ibarra Total
¢,De qué sabor le gustaria a Ud. consumir | ¢De qué sabor le gustaria a Ud. consumir | ¢De qué sabor le gustaria a Ud. consumir
las papas prefritas congeladas? las papas prefritas congeladas? las papas prefritas congeladas?
Natu | Cebo | Poll | Lim | Pican | Otr | Natu | Cebo | Poll | Lim | Pican | Otr | Natu | Cebo | Poll | Lim | Pican | Otr
ral lla o} on te a ral lla o] on te a ral lla o] on te a
Piz Piz Piz
za za za
Masculi | 20- | comercian 0 0 0 0 0 0 4 1 0 0 0 0 4 1 0 0 0 0
no 29 te
afi | empleado 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
0s publico
empleado 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0
privado
independi 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0 1 0 2 1 1 0 1 0
ente
30- | comercian 1 0 0 0 0 0 6 0 1 1 1 0 7 0 1 1 1 0
39 te
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empleado
publico

empleado

privado

independi

ente

40-
49

0s
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empleado
publico

empleado

privado

independi

ente

11

50-
59

0s

comercian

te

empleado

publico

empleado

privado

independi
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comercian

te
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publico
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0s

privado

independi

ente

Femeni

no

20-
29

0os

comercian

te

empleado
publico

empleado

privado

independi

ente

comercian

te

empleado
publico

10

empleado

privado

14

independi

ente

13

21

40-
49

0s

comercian

te
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publico

empleado

privado

independi

ente
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0s
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publico

empleado

privado

independi
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60
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comercian

te
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publico

empleado
privado

independi

ente

Fuente Investigacion de Campo
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14

12

10

SABOR DE LAS PAPAS PREFRITAS CONGELADAS. EN FUNCION DEL GENERO, EDAD Y ACTIVIDAD LABORAL

POR CIUDADES

Natural Cebolla Pollo

Tulcan

B Masculino 20-29 afios comerciante

B Masculino 30-39 afios comerciante

M Masculino 40-49 afios comerciante

B Masculino 50-59 afios comerciante

B Masculino 60 o mas afios comerciante

W Femenino 20-29 afios comerciante

M Femenino 30-39 afios comerciante
Femenino 40-49 afios comerciante
Femenino 50-59 afios comerciante

Femenino 60 o mas afios comerciante

Limén Picante Otra Pizza Natural Cebolla Pollo Limén Picante Otra Pizza

iDe qué sabor le gustaria a Ud. consumir las papas prefritas congeladas? {De qué sabor le gustaria a Ud. consumir las papas prefritas congeladas?

Ibarra

Ciudad

B Masculino 20-29 afios empleado publico B Masculino 20-29 afios empleado privado B Masculino 20-29 afios independiente
M Masculino 30-39 afios empleado publico B Masculino 30-39 afios empleado privado B Masculino 30-39 afios independiente
B Masculino 40-49 afios empleado publico B Masculino 40-49 afios empleado privado B Masculino 40-49 afios independiente
B Masculino 50-59 afios empleado publico M Masculino 50-59 afios empleado privado B Masculino 50-59 afios independiente

M Masculino 60 o mas afios empleado publico B Masculino 60 o mas afios empleado privado M Masculino 60 o mas afios independiente

B Femenino 20-29 afios empleado publico M Femenino 20-29 afios empleado privado Femenino 20-29 afios independiente
M Femenino 30-39 afios empleado publico Femenino 30-39 afios empleado privado M Femenino 30-39 afios independiente
Femenino 40-49 afios empleado publico Femenino 40-49 afios empleado privado Femenino 40-49 afios independiente
Femenino 50-59 afios empleado publico Femenino 50-59 afios empleado privado Femenino 50-59 afios independiente

Femenino 60 o mas afios empleado publico © Femenino 60 o mas afios empleado privado ' Femenino 60 o mas afios independiente
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Analisis.-Existe un amplio numero de individuos encuestados del género femenino, de edad entre 30 a 39 afios de

actividad laboral independiente que prefieren el sabor natural, mientras que los que prefieren un sabor picante son

empleados publicos de 40 a 49 afios de edad de sexo femenino esto para la ciudad de Tulcan, para la ciudad de Ibarra la

caracterizacion es similar de edad entre 30 a 39 afios de actividad laboral independiente, ellos son los que prefieren el

sabor natural, mientras que el sabor picante esta determinado por el género masculino.

MEDIOS DE INFORMACION DE ESTE PRODUCTO. EN FUNCION DEL GENERO, EDAD Y ACTIVIDAD LABORAL POR

CIUDADES.

Ciudad

Tulcan

Ibarra

Total

informacién sobre este producto?

¢A través de qué medios le gustaria recibir

¢A través de qué medios le gustaria recibir

informacion sobre este producto?

¢A través de qué medios le gustaria recibir
informacion sobre este producto?

Ra | Pre | Rev | Tele | Corre | Va | Inte | Ra | Pre | Rev | Tele | Corre | Va | Inte | Ra | Pre | Rev | Tele | Corre | Va | Inte

di | ns | ista | visio 0s lla | rne | di | ns | ista | visio 0s lla | rne | di | ns | ista | visio 0s lla | rne

0 a s n electr | s t o} a S n electr | s t 0 a S n electr | s t

6nico (Pa 6nico (P& énico (Pa

s g. s g. s g.

We We We

b) b) b)

Mas | 2 | comer | O 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0
culin | O- | ciante

o] 2 | emple 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
ado
a | publico
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Fuente Investigacion de Campo
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MEDIOS DE INFORMACION SOBRE ESTE PRODUCTO. EN FUNCION DEL GENERO, EDAD Y ACTIVIDAD

LABORAL POR CIUDADES.

O R, NWPAULIONO®O

Radio |
Prensa
Revistas
Television

producto?

Tulcan

B Masculino 20-29 afios comerciante

B Masculino 30-39 afios comerciante

B Masculino 40-49 afios comerciante

B Masculino 50-59 afios comerciante

B Masculino 60 0 més afios comerciante
Femenino 20-29 afios comerciante

m Femenino 30-39 afios comerciante
Femenino 40-49 afios comerciante
Femenino 50-59 afios comerciante

Femenino 60 o mas afios comerciante

éA través de qué medios le gustaria recibir informacidn sobre este

Vallas
Radio

Correos electrénicos
Internet (Pag. Web)

B Masculino 20-29 afios empleado pi®jigelad

B Masculino 30-39 afios empleado publico

B Masculino 40-49 afios empleado publico

B Masculino 50-59 afios empleado publico

® Masculino 60 o mas afios empleado publico

B Femenino 20-29 afios empleado publico

m Femenino 30-39 afios empleado publico
Femenino 40-49 afios empleado publico
Femenino 50-59 afios empleado publico

Femenino 60 o mas afios empleado publico

Prensa
Revistas
Televisidon
Vallas

Correos electrénicos (—
Internet (Pag. Web) | |

¢A través de qué medios le gustaria recibir informacidn sobre este

producto?
Ibarra

B Masculino 20-29 afios empleado privado W Masculino 20-29 afios independiente

B Masculino 30-39 afios empleado privado B Masculino 30-39 afios independiente

B Masculino 40-49 afios empleado privado B Masculino 40-49 afos independiente

M Masculino 50-59 afios empleado privado B Masculino 50-59 afios independiente

B Masculino 60 o mas afios empleado privado B Masculino 60 o més afios independiente

M Femenino 20-29 afios empleado privado Femenino 20-29 afios independiente
Femenino 30-39 afios empleado privado M Femenino 30-39 afios independiente
Femenino 40-49 afios empleado privado Femenino 40-49 afios independiente
Femenino 50-59 afios empleado privado Femenino 50-59 afios independiente
Femenino 60 o mas afios empleado privado Femenino 60 o mas afios independiente

Fuente Investigacion de Campo
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Andlisis.- Los consumidores de papa prefrita congelada de la ciudad de Tulcan que prefieren informarse y recibir
publicidad por radio corresponden al género femenino de 30 a 39 afios de edad de actividad laboral independiente,
mientras que los que prefieren television son de género masculino de 40 a 49 afios de edad de actividad laboral
independiente, por otra parte los que prefieren prensa son de género femenino de 50 a 59 afios de edad de actividad
laboral empleados publicos.

Segun los datos para la ciudad de Ibarra la caracterizacion del consumidor que prefiere la radio es de género femenino de
30 a 39 afios de edad de actividad laboral independiente, por otra parte los que prefieren prensa son de género femenino
de 30 a 39 afios de edad de actividad laboral comerciantes.

Consumo promedio por familia

CONSUMO PROMEDIO POR FAMILIA

TULCAN IBARRA
Cant. De
producto TOTAL TOTAL
(kg) Diariamente Semanalmente Mensualmente (kg/mes) Diariamente Semanalmente Mensualmente (kg/mes)
0,5 0 12 6,5 1 30 12,5
1 5 19 4 4 48 21
2 2 14 4 0 16 8
5 0 10 0 0 0 5
Total 7 55 14,5 5 94 46,5
Cant. Por
mes (kg) 210,0 220,0 14,5 444,5 150 376 46,5 572,5
CONSUMO PROMEDIO POR FAMILIA 5,78 CONSUMO PROMEDIO POR FAMILIA 3,31
CONSUMO PROMEDIO POR FAMILIA DE LOS DOS MERCADOS POR MES 4,54 kg

Fuente: Investigacion de Campo: encuesta, calculos desarrollados.
Elaborado por: Aguilar, E.
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Anexo 39: ARTICULO CIENTIFICO

“Demanda Potencial para la produccion y comercializacion de papa
prefrita congelada tipo baston en las ciudades de Tulcan e Ibarra”

Edgar Oswaldo Aguilar Granda
Escuela de Administracion de Empresas y Marketing (EAEM)
Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC)
Nuevo Campus, Av. Universitaria y Antisana
Tulcén-Ecuador
edgar.aguilar@upec.edu.ec

Resumen

La finalidad del presente trabajo investigativo es estudiar, identificar y evaluar el mercado de las
ciudades de Tulcan e Ibarra, para conocer las posibilidades de producir y comercializar un producto
a base de papa, a través de la creacién de una empresa procesadora de papa prefrita congelada en la
ciudad de Tulcan.

Como parte inicial describo la situacion problematica existente respecto a la produccion,
comercializacién de papa en el Carchi, se establece las razones que justifican por qué se hace
necesario nuestra investigacion y se plantean objetivos para el desarrollo de la misma.

Utilizamos una investigacion de tipo mixto para obtener informacion cualitativa (gustos,
preferencias, caracteristicas del mercado) y cuantitativa (nimero de consumidores, frecuencia de
consumo); se aplicaron 380 encuestas, 10 entrevistas globales desarrolladas a: papicultores,
gerentes, vendedores y se aplicd la técnica de la observacién para el hallazgo de resultados.

Con los resultados obtenidos en la investigacion se propone realizar un estudio de factibilidad, para
lo cual se inicia con un andlisis situacional del mercado, se determina la demanda insatisfecha
existente, se identifican recursos y procesos necesarios en la fabricacion del producto, se define
estructura organizacional y legal de la empresa, se determinan indicadores financieros y de
sensibilidad, se desarrolla un estudio de impactos. Analizando estos estudios se concluye que:

La creacion de una empresa procesadora de papa prefrita congelada en la ciudad de Tulcan es
factible, a nivel técnico, econémico y financiero.

Palabras Claves: Demanda; Produccién; Comercializacion; Papa prefrita congelada; Estudio de
factibilidad; Estudio técnico; Estudio econémico-financiero.

Abstract

The purpose of this research work is to study, identify and assess the market cities of Tulcan and
Ibarra, for the possibilities to produce and market a product based on potato, through the creation of
a processing company pre-fried frozen potato in the city of Tulcan.

The existing problematic situation described regarding the production, marketing of potatoes in
Carchi and therefore in Tulcan, the reasons why our research is necessary and set goals for the
development thereof.

We use a mixed-type research to obtain qualitative information (tastes, preferences, market
characteristics ) and quantitative ( number of users , frequency of use ), 380 surveys, 10 interviews to:
potatoes farmers, managers , sellers were applied and the technique was applied observation for
finding results.

With the results obtained in the research intends to undertake a feasibility study for which begins
with a situational analysis of the market , the existing unmet demand is determined , resources and
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processes in the manufacture of the product are identified, defined organizational structure company
and legal , financial and sensitivity indicators are determined , an impact study is developed.
Analyzing these studies it is concluded that:

Creating a processing company pre-fried frozen potato in the city of Tulcan feasible, technical,
economic and financial level.

Keywords: Demand, Production, Marketing, frozen pre-fried potatoes, Feasibility study, technical
study, economic - financial study.

Uchillayachishka Rikuchik

Kay taripayay killkashka llamkayka maskanmy, ashtawanpachaka yachankapak katuna ukukunapi kay
Ibarra, shinallata Tulcan kitypi, imashalla papata pukuchikta, imashallata jatuita ushakta, shuk
Ilamkana ukuta wifiachishpa maypi papa jawtsata rasuyachishka shinankapak Tulcan kity ukupi.

Kaypaka kallarinmy mashkashpa tukuy llakikunata kay papata pukuchina, shinallata katunamanta
kay Carchi marka ukupi, ashtawan nishpaka Tulcan kity ukupi.

Shinallata taripayanmy tikuylla kamu pankakunapi, imashinallata shuk killkashkakuna villachin kay
llamkaykunamanta, kaykunawaka ashtawanka yachak chayan, killkashpa sakinkapak.

Ashatawan willanakunata yachankapaka ishkay llamkaykunatamy mashkanka (rantina munaykunata)
shinallata shukkunatapash (yupak, ashtaka rantikkunata); chaypaka katarichirkamy 380 panka
tapuykunata, shinallata kay tarpuk, jatuk, iawpaman apakkunawan rimashpak.

Kay taripayashka willachikunawanka shuk ushay yachana fankatamy rurana kan, kaypaka
kallarinamy kan katuna ukukunata ricushpa, rantikkunata yachashpa, pukuchinkapak tukuy llamkay
ministishkakunata yachashpa, llamkana ukuta imashalla kanata munashpa, kullky rikuchik
yupaykunawan, shinallata chayanna llamkaykunawan, ninmy:

Tulcan kity llaktapi Papa jawtsata rasuyachishka Illamkana ukuta wifiachyka ushanamy kan, yupay,
kullky kapikuna ally rikurin.

Niskakuna: rantina, pukuchina, mindalay, papa jawtsata rasuyachishka, ushay yachana fanka,
Ilamkakkunapak Killkashka, yachakpa panka, kullkypa panka, chayana llamkay.

1. Introduccidn

La demanda potencial para la produccion y comercializacién de papa prefrita
congelada tipo baston, se refiere a identificar la cantidad de producto que los
posibles consumidores demanden en las ciudades de Tulcan e Ibarra con la
posibilidad de generar empresa y negocio en el canton Tulcan, en la linea de
procesamiento de la papa.

La poblacion ecuatoriana tiene un alto consumo de papa, el cual se ha visto reflejado
en el consumo de los ultimos afios, debido a que la se incluye este alimento en su
dieta diaria, es por ello que podemos deducir la gran demanda existente de este
producto en nuestro pais.

“A nivel industrial la papa se usa principalmente para producciéon de harina y

almidén. También la industria ofrece papa procesada, precocida, pre frita, entre
otras” (Mufioz, 2010, p.3), deducimos con esto que existe potencialidad para
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procesar un producto agricola de la zona que se da en grandes proporciones. Ademas
la tendencia por consumir productos de facil preparacion esta incrementando en la
poblacién debido a los cambios sociales desarrollados en los Gltimos tiempos, en
donde el mercado de las comidas rapidas se ha desarrollado. (Keijbets, M. 2009)

La presente investigacion presenta aspectos relacionados al procesamiento vy
comercializacion de papa, en los que se describe aspectos referentes al desarrollo de
un estudio de mercado con el fin de determinar la demanda potencia de papa prefrita
congelada en las ciudades de Tulcan e Ibarra, analisis técnico en base a capacidad,
micro y macrolocalizacion, disefio de la planta y procesos productivos a desarrollar,
por otra parte se analizaron indicadores econoémicos y financieros determinando un
VAN de 173259,15 USD y una TIR de 26% con los cuales podemos decir que es
factible emprender un negocio de este tipo.

2. Materiales y Métodos

Para la obtencion de la informacion se utilizé el método de investigacion de tipo
mixto que abarca tanto aspectos cualitativos como cuantitativos, asi como lo afirma
Herndndez (2010) “los métodos mixtos son procesos de recoleccion, de andlisis y
vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio” (p 544); se
trata de indagar en el mercado para conocer sus caracteristicas, y poder determinar
valores cuantificables de posibles consumidores.

Se hace necesaria la utilizacion de este tipo de investigacion debido a que, por una
parte necesitamos conocer e identificar variables cualitativas como gustos,
preferencias, formas de presentacién del producto (colores, formas, etc.) de los
posibles consumidores de papas prefritas congeladas tipo baston; y por otra parte se
identificara el nimero de potenciales clientes que adquiriran este producto o el nivel
de aceptacion del producto (variables cuantitativas).

El método deductivo es el método mas idoneo para llevar a cabo nuestra
investigacion ya que partimos de generalidades del mercado para dirigirnos a
particularidades que nos permitirdn establecer si existe 0 no demanda para el
producto en mencion, (MEDIASAT GROUP, 2004). Partiremos de variables como:
potencialidad de papa en Tulcan, falta de valor agregado en el procesamiento de papa
en Tulcan, comercializacion empirica de papicultores, para llegar a determinar si
existe 0 no demanda potencial para producir y comercializar papa prefrita congelada,
identificar el namero de consumidores, formas , colores, de presentacion, tamafios,
precios, etc.

Para el desarrollo del presente estudio, la investigacion mediante encuestas y
entrevistas fue adecuada, porque con ellas se obtuvieron datos descriptivos que
permiten determinar con mayor facilidad el estudio de las variables. “La encuesta es
un cuestionario estructurado que se aplica a la muestra de una poblacion y esta
disefiado para obtener informacion especifica de los participantes” (Malhotra N.
2008, p183). Utilizamos también la técnica de la observacion que segun Jorge
Carraza et al (s.f.) consiste en la recoleccién de informacién primaria mediante la
observacion de personas, acciones, situaciones, lugares.
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Para nuestra investigacion se realiz6 un total de 381 encuestas distribuidas en los
mercados de la ciudad de Tulcan e Ibarra, 110 encuestas para el primero y 281 para
el segundo. Se desarrollaron entrevistas a vendedores de los supermercados y
micromercados donde expendian productos similares (Supermaxi, Gran AKI y AKI);
se desarrollaron fichas de observacion en el mapeo de competidores; se entrevisto al
gerente general de Nutripapa, (empresa naciente en el mundo de procesamiento de
papa prefrita congelada en el Carchi) ingeniero Jhon Fierro y al presidente de esta
organizacion Luis Calderdn en la ciudad de San Gabriel, la entrevista se realizd con
el fin de determinar aspectos referentes a procesos productivos de papa prefrita
congelada, maquinarias, personal, variedades utilizadas, volimenes de produccion,
estudios realizados.

3. Resultados y discusion

Al final la investigacion nos permitié conocer las preferencias y gustos de los
consumidores que conforman el publico objetivo y, de ese modo, ayudarnos a poder
disefiar un producto de acuerdo a dichos criterios establecidos por este mercado; asi
como a determinar la demanda potencial para desarrollar una planta procesadora de
papas prefritas congeladas en el cantén Tulcan orientada a comercializar, tanto en la
ciudad de Tulcan como de Ibarra.

A través de la encuesta realizada se pudo determinar que el 83% de la poblacién de
nuestro mercado objetivo incluye a la papa frita en su dieta alimenticia y que
aproximadamente cada familia consume 4,2 Kg de papa frita mensualmente, de
igual manera se comprobd que las papas prefritas congeladas si tendran aceptacion
en la poblacion tulcanefia e ibarrefia ya que el 70% y el 63.8% respectivamente, dice
si estar dispuesto a comprar el producto. Es preciso mencionar que durante las
encuestas desarrolladas se mostro el producto en su presentacion final de 1kg a cada
individuo encuestado.

De acuerdo a los gustos y preferencias de los consumidores, los sabores que tendran
mas acogida seran las papas: sabor natural 65,2%, cebolla 12, 8%, pollo 12,4%,
limon 5,2%, picante 4% y sabor a pizza 0,4%.

Segun los clientes el tamafio ideal para adquirir este producto es de 500 kg seguido
de 1 kg, 2 kg y posteriormente 5 kg.

El 70% de la poblacién no ha tenido la oportunidad de comprar este tipo de producto
(papas prefritas congeladas) mientras que el 30% que si lo ha hecho ha realizado su
compra en el Supermercado AKI de la ciudad de Tulcan vy en otros lugares como en
Supermercado SUPERMAXI en la ciudad de Ibarra.

Lo que mas valoran los posibles compradores del producto es la calidad, seguido del
precio, el tamafio, accesibilidad, dejando de ultimo al disefio.

La tecnica de la encuesta permitié conocer que los consumidores actuales de papas
prefritas congeladas no estan completamente satisfechos con el producto que se
ofrece en el mercado, ya que si bien es cierto las marcas mas reconocidas y
consumidas son AKI y Facundo para las dos ciudades en estudio, sin embargo se
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menciona que Facundo es una marca buena por su sabor Unicamente en un 45% y
econdmica 27%, la marca Facundo posee porcentajes equilibrados, es buena por su
calidad, disefio, marca conocida y sabor en un 25%. Por otra parte en la ciudad de
Ibarra la marca considerada con mejor sabor es AKI con el 61% seguida muy de
cerca por Ice-Man con el 60%; la marca Mc-Cain resalta con un amplio porcentaje
40% de que los individuos la consumen por ser un producto importado de buen sabor
y calidad. A través de estos hallazgos visualizamos que para ninguna de las marcas
existentes en el mercado se da un porcentaje alto de aceptacion, en su mayoria las
variables de sabor, precio, calidad, disefio son de bajos menos del 50%.

Finalmente, nos ayudd a determinar nuestro pronostico de ventas, que es de 243789
kg de papa prefrita congelada, el precio que los individuos cuanto estarian dispuestos
a pagar por un kg de papas prefritas congeladas que es de 2 a 3 USD con el 87,2% de
los encuestados, y con qué frecuencia consumiria el producto que es de 4,2 kg al mes
por familia.

La tabla 1 muestra la estratificacion y segmentacion realizada para desarrollar el
estudio de mercado, en el que se determind que nuestro mercado objetivo estd
conformado por las poblaciones de las ciudades de Tulcan e Ibarra por cuanto se
constituyen en mercados atractivos por el alto consumo de papa y la tendencia social
a consumir productos elaborados de facil y rapida preparacion; la segmentacion esta
determinada en ndmero de familias identificando a aquellas que pertenecen a una
clase social media, que segun el INEC (2010) corresponde al 83,3% de la poblacion,
con ello se determind el numero muestral a indagar.

Tabla 1 Nimero de Familias que consumirian el producto por ciudad.

NUMERODE
- AM NUMERO
SECTOR NUMERO DE ::‘E’MERO SLA:':‘S MUESTRA FAMILIAS QUE
HABITANTES POBLACIONAL CONSUMIRIAN
FAMILIAS MEDIA EL PRODUCTO
(83.3%)
Ciudad
de 53558 140904 2 117404 110 82183
Tulcan
Ciudad
de 131856 346989 28904 2 271 18451,7
Ibarra
TOTAL 185414 487931 406447 381 26670,10

Elaborado por: Aguilar, E.
Fuente: Investigacion de Campo: encuestas.

4. Figuras

La columna “nimero de familias que consumirian el producto” se origina en funcion
del porcentaje de aceptacion del producto por parte del mercado investigado y que
corresponde al 70% para Tulcan y al 65,6% tal como lo detalla el grafico 1,
calculado de la columna “numero de familias clase media”.

A continuacion se detallan algunos de los graficos méas representativos y de gran
peso de los hallazgos de esta investigacion:
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Disponibilidad para consumir Papa prefrita Congelada

200 -~

150 -

100 - m Si
50 - H No
0

Tulcan Ibarra |
Ciudad |

Gréfico 1: Ud. estaria dispuesto a consumir papa prefrita congelada

Fuente Investigacién de Campo

Anadlisis.- A la poblacidn encuestada se le pregunto si estaria dispuesta a consumir un
producto a base de papas, peladas y cortadas en tiras en forma de baston que estén
congeladas, prefritas, listas para consumirlas en pocos minutos; producidas en la
zona de Carchi-Tulcén, con lo que se obtuvo resultados globales satisfactorios,
debido a que el 65.6% de la poblacion si compraria el producto, la ciudad que resultd
con mayor porcentaje de aceptabilidad es Tulcan con un 70%.

Cabe sefialar que durante la encuesta se mostré el producto en la presentacion de 1
kg con las caracteristicas de marca, colores de empaque, disefio para generar una
mayor visién al consumidor del producto que podria adquirir. ES necesario
mencionar que no se realizé una prueba de Focus Group por cuanto el producto debe
cumplir con ciertos procesos industriales y técnicos para poseer caracteristicas fisico-
quimicas necesarias para contar con niveles de textura, disefio, sabor y calidad
adecuados, que permitan mostrar el producto con todas las caracteristicas que
ingresara al mercado.

Preferencia de Empaque/ envase

120 A —
B Funda Plastica
100 A
80 - m Cartdén
0 T =1 —7 Otra reciclable
40 4
P — m Otra Aluminio
> Al S
0 — — m Otra plato
Tulcan | Ibarra desechable
Ciudad

Grafico 2: ¢ Cudl seria el envase de su preferencia?
Fuente Investigacién de Campo
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Analisis.-Para la mayoria de la poblacién en esta variable relacionada a sus gustos y
preferencias, un gran porcentaje 69.2% asume que le gustaria que el producto sea con
funda plastica, la misma situacién acontece tanto para Tulcan como para lbarra,
podemos asumir que es un empaque mucho mas practico para la presentacion,
manipulacion y conservacion del producto.

Ya existen en las poblaciones indagadas productos con similares caracteristicas con
presentaciones con envase de funda pléstica; por lo tanto el alto porcentaje
determinado en el hallazgo de esta opcion y la gran diferencia con la segunda opcion
elegida, presentacion de “carton”, nos da a entender que el consumidor se siente
satisfecho o le gusta la presentacion de funda plastica para el producto de papas
prefritas congeladas.

Frecuencia de Consumo de papas prefritas congeladas

m500g. m1Kg. 2Kg W5Kg

Mensualmente 9%4%

©
5 Semanalmente 9% %

'_
Diariamente 8%%
Mensualmente 8%2'6

B O
=] & Semanalmente 7%%

S =2
Diariamente o
Mensualmente 11%%

&
_; Semanalmente 13%I

|_
Diariamente 0 17%0%

Gréfico 3: Frecuencia de Consumo de papas prefritas congeladas

Fuente Investigacién de Campo

Analisis.-Podemos observar en el grafico 3: frecuencia de consumo de papa prefrita
congelada, que la poblaciéon de Tulcan consumiria diariamente en un 83%
presentaciones de 1kg, mientras que en Ibarra inicamente el 67% consumiria en esta
presentacion, sin embargo el grafico permite visualizar que existe una mayor
aceptaciéon por la presentacion de 500g en los dos mercados, Por lo tanto las
presentaciones mas aceptadas son de 500g y 1kg; Tulcan aparece con mayor
frecuencia de consumo, pensamos que estas diferencias se dan en base a culturas de
consumo, Tulcan consume mas en sus alimentacion diaria, sin embargo es preciso
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anotar que la poblacién tulcanefia pudo asumir el producto como muy similar al
producto en bruto, a pesar de la presentacion y explicacion de las caracteristicas del
producto, esto debido a que al preguntar si conocian el producto un gran porcentaje
respondio negativamente, si bien es cierto se asume un error de 5% para la
investigacion, sin embargo este porcentaje podria verse modificado por la
caracteristica conservadora de la poblacion tulcanefia, es por eso que posteriormente
se analizara con mayor detenimiento estos aspectos para definir datos de demanda.

Lugar de Compra

Ibarra
B Vendedores a
domicilio
- Tiendas de barrio
(T
o
=
O .
B Micromercados
i B Supermercados
Tulcédn

0 50 100

Gréfico 4: ¢Dbénde le gustaria poder adquirir este producto?

Fuente Investigacién de Campo

Analisis.-Es importante identificar en qué lugares le gustaria adquirir el producto a
nuestros posibles consumidores por cuanto sabremos elegir el canal de distribucion
correspondiente. En base a esta premisa identificamos que la poblacion en cuestion le
gustaria adquirir nuestro producto en tiendas de barrio 43.6% pensamos que esta
seleccion se debe a la cercania a los hogares y la facilidad de comprar el producto a
toda hora, muy de cerca también encontramos a los Supermercados con un 32.4%.
Hoy en dia la gente por sus actividades y la falta de tiempo, recurre a lugares de
mayor acceso y en menor tiempo, es por ello que pensamos que estos resultados
obedecen a esta afirmacion.
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5. Tablas
Tabla 2. Preferencia por marca/producto de papa prefrita congela.
Ciudad
Tulcan Ibarra Total
% del N de
Recuen | % del N de | Recuen | % del N de | Recuen la
to la columna to la columna to columna
éQué tipo de Mc Cain 0 ,0% 5 10,6% 5 7,9%
marca compra Facundo 4 25,0% 14 29,8% 18 28,6%
Ud.? Ice-Man 0 ,0% 5 10,6% 5 7,9%
Aki 11 68,8% 23 48,9% 34 54,0%
No compra por 1 6,3% 0 ,0% 1 1,6%
marca
Otra 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
Total 16 100,0% 47 100,0% 63 100,0%

Elaborado por: Aguilar, E.
Fuente: Investigacion de Campo: encuesta.

La tabla 2 permite identificar que de los mercados investigados el producto de papas
prefritas congeladas que la poblacion adquiere con mayor indice de consumo son las
de la marca AKI elaborado por Corporacion La Favorita, tal comportamiento es
similar en las dos ciudades, le sigue la marca Facundo, en los dos casos se trata de
productos nacionales; asumimos que estos resultados responden a que la marca AKI
es una de las que poseen menor precio y por ello es la mas comprada y consumida,
ya que una de las razones por las que la ciudadania no compra el producto es el
precio.

Importaciones de papa prefrita.

8000 - 8000

7000 - 7000

6000 - 6000

5000 - 5000

4000 - 4000

3000 - 3000

2000 - 2000

1000 - 1000

o] - 0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2;‘1\/'2/
s Volumen 5244,2 | 5134,76 | 6257,44 | 5236,07 | 6189,05 | 7255,5 | 5000,27
== Miles USD CIF | 4261,35 | 4990,36 6301 4806,19 | 5910,63 | 7465,22 | 5138,89

Grafico 5. Importaciones de papa subpartida 2004100000 (Papa Prefrita) en Toneladas
Métricas

Fuente: SENAE

Elaboracién: Direccidon de Estudios Técnicos de Comercio
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El grafico 5 muestra datos histéricos del comportamiento de las importaciones de
papa prefrita al Ecuador a partir del afio 2006, detectando que su comportamiento es
variable en los primeros 4 afios teniendo un pico en el 2008, en el 2009 decrece y a
partir del 2010 la tendencia es creciente, sin embargo los datos del 2012 Gnicamente
se registran de los 8 primeros meses; las siguientes tablas muestran el total de
importaciones para este producto en el aio 2012 y primeros meses del afio 2013.

Tabla 3. Importaciones de papa 2012

PARTIDA DETALLE TONELADAS CIF USD %
METRICAS
200410000 Papa baston prefrita congelada 7.749,49 7.777,17 93,66%

701900000 Papa fresca

710100000 Papa cocida 23,20 27,74 0,33%
200520000 Papa chip 94,01 498,68 6,01%
TOTAL 7.866,70 8303,59 100%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: MAGAP/SC/DETC

Tabla 4: Importaciones de la papa enero-junio 2013

PARTIDA DETALLE TONELADAS CIF USD %
METRICAS
200410000 Papa bastén prefrita congelada 4.072,38 3.712,05 99,00%

701900000 Papa fresca
710100000 Papa cocida
200520000 Papa chip 25,73 51,57 1,00%
TOTAL 4.098,11 3.763,62 100%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: MAGAP/SC/DETC

La tabla 4 indica que existe una alta importacion de papa prefrita en el Ecuador
representa el 99% del total de importaciones en concepto de papa, por lo tanto es
necesario reducir esos indicadores con produccién nacional, a lo cual va enfocado

nuestro proyecto.
Demanda Insatisfecha
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Tabla 5: Demanda Insatisfecha

. - . Numero de Familias
Ndmero de Familias Tulcan Ibarra DEMANDA
INSATISFECHA
-~ OFERTA DEMANDA OFERTA DEMANDA TOTAL
ANO TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
(en Kg) (en Kg) (en Kg)
0 19800 569306 77760 732738 -1204484
1 20882 577960 82008 743876 -1218946
2 22022 586745 86487 755183 -1233418
3 23225 595663 91211 766661 -1247888
4 24494 604717 96194 778315 -1262344
5 25832 613909 101448 790145 -1276774
Elaborado por: Aguilar, E.
Fuente: Investigacion de Campo: encuesta.

La tabla 5 muestra la existencia de una demanda insatisfecha (O-D) bastante
considerable en los 5 afios de desarrollo del proyecto, por lo tanto el proyecto de
creacion es factible de realizacion a nivel de demanda.

Podemos observar en la tabla 2 que existe un amplio excedente de demanda que no
es cubierta por la oferta existente en el mercado deduciendo que hay un amplio
nimero de consumidores que no han sido satisfechos, por otra parte también
podemos afirmar que el mercado no se encuentra satisfecho completamente con los
productos similares existentes en los mercados en estudio

Aspectos claves de la competencia.

Tabla 6: Aspectos claves de la competencia

MARCA DISTRIBUCION CARACTERISTICAS DEL | SITUACION DE
PRODUCTO MERCADO
AKI Grandes  cadenas de | Producto ecuatoriano. Producto de mayor
supermercados Que | presenta el menor PVP en aceptabilidad  en
pueden disminuir costos las dos ciudades,
los dos mercados.
con facilidad, Produccion a escala. por su precio.
Intermediarios Baja calidad en sabor y Poseen alto
Supermercados Y| textura posicionamiento y
Micromercados. una amplia cuota
Estdn presentes en todo de mercado.
el contexto nacional.
FACUNDO Intermediarios Producto nacional; | Alto

Supermercados y

elaborado por Veconsa

Posicionamiento.
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Micromercados

Estdn presentes en todo

el contexto nacional.

Presentacion corte recto y
ondulado

Produccidn a escala.

Constituye la
segunda marca
aceptada en los

dos mercados.

Capacidad de venta

alta

M°€ Cain Intermediarios Produccidn a escala. Experiencia
Supermercados y | El producto ofertado es de | comercial nacional
Micromercados un alto precio de venta e internacional.
Estdn presentes en todo | Ampliacion de su gama de
el contexto nacional. productos.

Calidad por su sabor y
textura.
Producto canadiense.

ICE MAN Intermediarios Presentacion corte recto y | Alto
Supermercados y | ondulado posicionamiento.
Micromercados. Produccion a escala. .

Poco conocimiento
Estdn presentes en todo | El producto ofertado es de | de la marca.
el contexto nacional. un alto precio de venta.
Producto nacional.
VALLEY Intermediarios Producto de orgen |\ poca aceptacion en
FARM Supermercados y canadiense. el mercado.
. Produccion a escala.
Micromercados. .
Bajo

Estan presentes en todo

el contexto nacional.

Corte recto.

posicionamiento.

Desconocen la

marca.
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Vendedores Distribuyen la papa en

de papas mercados de
(Competidor localidades  con
Indirecto) intermediarios.

Venta informal

las | Inestabilidad de precios

pocos | Baja asociatividad.

Comercializacion empirica.

Todas las personas
lo adquieren para
preparar sus

alimentos.

Elaborado: Aguilar, E.

Fuente: Investigacion de Mercado.

Frecuencia de Consumao.

Tabla 7 Frecuencia de Consumo en funcidn de su presentacion

Kg

Ciudad

Tulcn

Ibarra

Total

¢1a cantidad elegida en la pregunta anterior Ud. la
consumiria?

¢la cantidad elegida en la pregunta anterior Ud. la
consumiria?

¢la cantidad elegida en la pregunta anterior Ud. la
consumiria?

Diariamente Semanalmente Mensualmente

Diariamente Semanalmente Mensualmente

Diariamente Semanalmente

Mensualmente

% del % del % del
Recuent | Ndela | Recuent | Ndela | Recuent| Ndela

0 column 0 column 0 column
a a a

% del % del % del
Recuent | Ndela | Recuent | Ndela | Recuent| Ndela

0 column 0 column 0 column
a a a

% del N % del N % del
Recuent | dela | Recuent| dela | Recuent| Ndela

0 column 0 column 0 column
a a a

05 0 0% 24 46% 13 68%

2 33% 60 92% 25 49%

2 17% 84 50% 38 54%

1 5 83% 19 3% 4 1%

4 67% 48 4% 21 41%

9 5% 67 40% 25 36%

2 1 17% 7 13% 2 1%

0 0% 8 7% 4 8% 1 8% 15 9% 6 9%
3 0 0% 2 4% 0 0% 0 0% 0 0% 1 2% 0 0% 2 1% 1 1%
Tolla 6 100% 52 100% 19 100% 6 100% 116 100% 51 100% 12 100% 168 100% 70 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Aguilar, E.

Analisis.- Podemos determinar que existe poblacion encuestada que responde a un
alto valor de compra en la opcion semanalmente tanto para la ciudad de Tulcan como
para Ibarra; por lo tanto el mercado considera comprar este producto en forma
semanal; sin embargo también se hace una relacion de compra frente a la
presentacion elegida; por lo tanto la presentacion que diariamente se consumiria mas
es la de 1 kg, la presentacion que semanalmente se consumiria méas es la de 500 g., y
la presentacion que mensualmente se consumiria mas es la de 500 g. también; con
esto se demuestra que existe una amplia preferencia por adquirir este producto en la
presentacion de 500g, seguida de la de 1 kg.
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Grafico 6 Frecuencia en relacion ala presentacion del producto

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Aguilar, E.

Sin embargo esta tabla no muestra la cantidad demandada de papa prefrita congelada,
por lo tanto se ha elaborado una tabla basandose en la frecuencia de consumo y la
cantidad diaria, semanal o mensual a consumir por las poblaciones en mencion, y con
estos datos poder determinar la cantidad mensual a consumir por estas poblaciones.

Tabla 8 CONSUMO PROMEDIO POR FAMILIA

“TULCAN

IBARRA
Presentacion TOTAL TOTAL
enkg Diariamente | Semanalmente | Mensualmente | (kg/mes) | Diariamente | Semanalmente | Mensualmente | (kg/mes)
05 0 12 65 1 30 125
1 5 19 4 4 48 21
2 2 14 4 0 16 8
5 0 10 0 0 0 5
Total 7 55 145 5 94 46,5
Cant. Por
mes (kg) 210,0 220,0 145 4445 |150 376 46,5 5725
CONSUMO PROMEDIO POR FAMILIA 5,78 CONSUMO PROMEDIO POR FAMILIA 331
CONSUMO PROMEDIO POR FAMILIA DE LOS DOS MERCADOS POR MES 4,54 kg

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Aguilar, E.

Se ha determinado el consumo promedio mensual de papa prefrita congelada para
cada uno de los mercados, encontrando que para Tulcan el promedio de consumo
mensual por familia seria de 5,78 kg y para la ciudad de Ibarra seria de 3,31kg por lo
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que genera un valor global promedio de 4,54 kg que para nuestro estudio,
posteriormente utilizaremos estos valores bajo el concepto de consumo aparente
empleado en la proyeccion de la demanda.

Ponemos de manifiesto que a través de los valores encontrados podemos afirmar que
es posible desarrollar una empresa productora y comercializadora de papa prefrita
congelada en la ciudad de Tulcan, para su comercializacidn en Tulcan e Ibarra.

6 Conclusiones.

e Se tiene un valor de demanda insatisfecha de 1204484 kg de papa prefrita
congelada, indicando que existe un mercado potencial bastante atractivo para
incursionar con la produccion y comercializacion del producto, ademas que
se cuenta con la cantidad suficiente de materia prima.

e Permiti6 conocer las preferencias y gustos de los consumidores que
conforman el pablico objetivo

e El producto esta dirigido a amas de casa y jefes de hogar como consumidores
finales, teniendo como intermediarios a supermercados, micromercados y
tiendas.

e EI 83% de la poblacion de nuestro mercado objetivo incluye a la papa frita
en su dieta alimenticia y que aproximadamente cada familia consume de 4,2
Kg de papa frita mensualmente.

e De acuerdo a los gustos y preferencias de los consumidores, los sabores que
tendrdn mas acogida seran las papas: sabor natural, cebolla, pollo, limén,
picante y sabor a pizza, en su respectivo orden.

e Lo que mas valoran los posibles compradores del producto es la calidad,
seguido del precio, el tamafio, accesibilidad, dejando de altimo al disefio.

e La empresa ofrecerd un producto innovador y Unico por su variedad en
sabores que se constituye en el aspecto diferenciador de la competencia en el
mercado local, es de facil y rapida preparacién, enfocandose en los nuevos
estilos de vida.

e Es posible sustituir el alto indice de importaciones de este producto con la
produccion nacional asi como también satisfacer la necesidad de personas
con un ritmo de vida acelerado.

7 Recomendaciones.
e Se recomienda la creacion de una empresa productora de papa prefrita

congelada en la ciudad de Tulcan al considerar positivos los estudios
realizados en la presente investigacion.
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e Emplear variables y factores del mercado para establecer estrategias de
negocio, desarrollando constantemente la innovacion y creatividad.

e Generar nuevas oportunidades de desarrollo técnico de industrializacion de la
papa en la region.

e Es necesario desarrollar estudios similares tomando en cuenta el mercado de
los hoteles y restaurantes que en el presente trabajo no se desarrollé pero se
pudo observar que seria un proyecto con similares caracteristicas y con
buenas posibilidades de resultados positivos y favorables.

e Desarrollar estudios complementarios en cuanto a temas de desechos de
residuos, y tratamiento de los mismos.
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