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RESUMEN

La gestidn del abastecimiento y la distribucion fisica constituyen procesos estratégicos
dentro de las empresas comercializadoras, debido a su influencia en la disponibilidad
de productos, la eficiencia operativa y el nivel de servicio al cliente. En el sector
menaje, caracterizado por la diversidad de productos y la variabiidad de la
demanda, una adecuada coordinacién logistica resulta esencial para garantizar la
continuidad operativa y fortalecer la competitividad empresarial. En este contexto,
la presente investigacion tuvo como objetivo analizar la gestion del abastecimiento y
la distribucion fisica en el sector menaje de la Comercializadora del Norte, ubicada
en la ciudad de Tulcdn. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, de tipo
descriptivo, documental y de campo, aplicando los métodos deductivo y analitico.
Para la recolecciéon de informacion se utilizaron entrevistas semiestructuradas, fichas
de observacion y herramientas de andlisis descriptivo orientadas a evaluar los
procesos logisticos de la comercializadora. Como aporte principal, se propuso un
modelo digital de gestion del abastecimiento orientado al fortalecimiento del control
logistico y la optimizacion de la distribucion fisica mediante el uso de herramientas y
metodologias como OfficeBooks, clasificacion ABC, punto de pedido, stock de
seguridad e indicadores de desempeno. Los resultados permitieron identificar
oportunidades de mejora en la planificacién de compras, el control de inventarios y
la coordinacion del abastecimiento; ademds, se caracterizé el sistema de distribucion
fisica y se disend una propuesta orientada a fortalecer la gestion logistica y apoyar la
toma de decisiones. En funcion de estos hallazgos, se concluye que una gestion
eficiente del abastecimiento contribuye directamente al mejor desempeno de la
distribucién fisica y al fortalecimiento de la eficiencia operativa empresarial.

Palabras Clave: Gestion del abastecimiento, distribucion fisica, gestion logistica,
control de inventarios, modelo digital, sector menagje.
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ABSTRACT

Supply management and physical distribution constitute strategic processes within
commercial enterprises due to their influence on product availability, operational
efficiency, and customer service levels. In the housewares sector, characterized by
product diversity and demand variability, effective logistics coordination is essential to
ensure operational continuity and strengthen business competitiveness. In this context,
the objective of this study was to analyze supply management and physical
distribution in the housewares sector of Comercializadora del Norte, located in the city
of Tulcdn. The research was conducted using a mixed-methods approach with a
descriptive, documentary, and field-based design, applying deductive and analytical
methods. Data collection involved semi-structured interviews, observation sheets, and
descriptive analysis tools aimed at evaluating the company's logistics processes. As its
main contribution, the study proposed a digital supply management model focused
on strengthening logistics control and optimizing physical distribution through the
implementation of tools and methodologies such as OfficeBooks, ABC classification,
reorder point systems, safety stock management, and performance indicators. The
results identified opportunities for improvement in purchasing planning, inventory
control, and supply coordination. Furthermore, the physical distribution system was
characterized, and a proposal was designed to strengthen logistics management and
support decision-making processes. Based on these findings, it is concluded that
efficient supply management confributes directly to improve physical distribution
performance and the enhancement of overall business operational efficiency.

Keywords: Supply management, physical distribution, logistics, inventories,
optimization, household goods sector.
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INTRODUCCION

En el contexto actual, la logistica se ha consolidado como un elemento clave para
la competitividad de las empresas comercializadoras, debido a su impacto directo
de la eficiencia operativa, la reduccidén de costos y el nivel de servicio al cliente. La
adecuada gestion del abastecimiento, el almacenamiento, el transporte y la
distribucidén posibilita garantizar la disponibilidad de los productos en el tiempo justo,
optimizarlos recursos, y satisfacer efectivamente las exigencias de un mercado como
el actual, cada vez mds dindmico y competitivo.

En dicho escenario, el sector menaje se caracteriza por la diversidad de productos,
la variabilidad de la demanda vy, por lo tanto, por diferentes niveles de rotacion de
inventarios, lo que exige gestfionar la logistica de forma eficiente y coordinada; la
naturaleza de dichos productos conlleva a mantener el equilibrio entre el nivel de
disponibilidad de productos y el coste de almacenamiento; y en cuanto a la
distribucidn, se requiere una gestion rapida que satisfaga la necesidad del cliente en
el menor tiempo posible.

En el marco del contexto descrito, la Comercializadora del Norte, con sede en la
ciudad de Tulcdan, adscrita a la comercializadora de productos de menaje, presenta
una serie de dificultades en cuanto a la planificacién de compras, el control de
inventarios o la organizacion de la distribucidon fisica de la mercancia. Estas
dificultades impactan el desempeno logistico de la organizacién, por lo que deben
ser objeto de andlisis para descubrir las oportunidades de mejora. Frente a esta
realidad, tiene sentfido la necesidad de realizar un estudio que permita tener una
comprension integral de la gestion del abastecimiento y su relacién con la distribucion
fisica para poder detectar debilidades operativas, mejorar los procesos logisticos y
alimentar la toma de decisiones de la organizacion.

Esta investigacion tiene un enfoque prdactico, pues no se limita a describir la situaciéon
actual de la comercializadora, sino que busca plantear alternativas de mejora que
fortalezcan a sus procesos logisticos. Para ello se propone un modelo digital de
gestion del abastecimiento que integra herramientas como el control de inventarios,
clasificacion ABC referencia, punto de pedido, stock de seguridad y el sistema
OfficeBooks. El objetivo es optimizar el control operativo, disminuir los quiebres de

stock y mejorar la toma de decisiones en la Comercializadora del Norte.
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Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio adopta un enfoque mixto,
combinando técnicas cuantitativas y cualitativas. Se han utilizado enfrevistas y ficha
de observacioén para la recogida de la informacion, asi como el método deductivo y
analitico para el examen de los procesos logisticos de la empresa y la determinacion
del nivel que mantienen de desempeno actual.

Por Ultimo, el documento queda articulado en cinco capitulos, ya que en el primer
capitulo se presenta el problema de investigacion, formulando el planteamiento, la
justificacion y los objetivos. El segundo capitulo desarrolla la fundamentacion tedrica
que respalda la investigacion. El tercer capitulo detalla la metodologia aplicada para
el desarrollo del estudio. En el cuarto capitulo se presentan los resultados obtenidos
junto con su correspondiente andlisis y discusion. Finalmente, el quinto capitulo redne

las conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigaciéon realizada.
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. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto actual del comercio, las empresas del sector menaje deben responder
a clientes que demandan disponibilidad inmediata de productos, amplia variedad y
entregas oportunas. Esta situacién obliga a que abastecimiento y distribucién fisica lo
hagan de una manera coordinada, dado que si el inventario no es repuesto a tiempo
se generan faltantes, si se repone en exceso se incrementan los costos y si la
distribuciéon no estd debidamente organizada, las entregas de los pedidos se refrasan
y la calidad del servicio se deteriora.

Por ofro lado, el aumento de los costos logisticos y de transporte presenta otro factor
determinante. El aumento de los precios de combustibles y tarifas portuarias, asicomo
el tfransporte internacional y los costos laborales inciden directamente en el costo final
de los productos. Para hacer frente a esos factores que agravan la situacion, las
empresas deben implementar rutas optimizadas, mejorar el empaquetado e
incorporar tecnologias logisticas mas eficientes ASSTRA (2024).

En el contexto latinoamericano, la gestion del abastecimiento y de la distribucién
fisica cuenta con importantes limites estructurales como es la escasa infraestructura
logistica, los altos costos del tfransporte terrestre, la complejidad de los frdmites
aduaneros y la escasa integracion de la tecnologia en la cadena de suministros. En
el marco de la (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2019),
a nivel regional los costos de la logistica estdn entre el 18 y el 35 % del precio de las
mercancias, bien por encima en relacién con los paises desarrollados, donde no
representan mas del 10%, lo que las coloca en una desventaja competitiva para las
empresas comercializadoras.

Estas condiciones repercuten en el sector del menaje, que cuenta con muchos
productos, diferencias en la rotacion de los inventarios y una demanda que varia
dependiendo de los factores estacional y comercial. Es dentro de este contexto
donde las empresas podrian esperar una gestion logistica con la suficiente eficiencia

para equilibrar el abastecimiento, el control de inventarios y la distribucion fisica.

16



En la comercializadora del Norte, también se observan problemas en la gestion de la
distribuciéon y del abastecimiento, sobre todo en el proceso de planificacion de la
reposicion, el control de las existencias, la logistica y la organizacion de los despachos.
Esta problemdatica se refleja en que se han realizado ajustes en los procesos operativos
segun las caracteristicas de cada producto, variaciones en la disponibilidad de
productos y como consecuencia de los tiempos de atencidn al cliente.

Por otra parte, el estudio también muestra que el rendimiento logistico depende de
aspectos diversos e interrelacionados, tales como son los tiempos de entrega de los
proveedores, la demanda real, la capacidad operativa o las caracteristicas en la
conduccion del transporte, 1o que complica el andlisis del sistema de una forma
totalizante dado que los procesos se desarrollan de una forma mds aislada, sino
también por la ausencia de procedimientos respaldados sobre el almacenamiento y
el fransporte, y por la toma de decisiones fundamentada mds en experiencias que
en cientificas logisticas, lo que significa limitar la capacidad de operar, asi como la
utilizacion racional de sus recursos.

Por lo tanto, en este contexto se evidencia la necesidad de analizar la gestion del
abastecimiento y de la distribucion fisica desde una perspectiva integral, con el
propdsito de identificar debilidades criticas, comprender el comportamiento del

sistema logistico y establecer fundamentos técnicos que permitan su mejora.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
2Como influye la gestion del abastecimiento en la distribucion fisica en el sector

menaje de la Comercializadora del Norte?

1.3. JUSTIFICACION

La justificacion de la investigacion radica en que, al mejorar la gestion del
abastecimiento y la distribucion fisica, en el sector menaje, no basta con describir la
situacion actual, sino que tendrdn que en primer lugar describirse alternativas de
mejora de manera confrolada y mediante evidencia, evitando que los cambios se
produzcan a prueba de errores en la operacion real de la Comercializadora. Por lo
cual, la tesis propone un enfoque aplicado basado en el diagndstico logistico y el
diseno de un modelo digital de gestion del abastecimiento apoyado en herramientas
como clasificacion ABC, punto de pedido, stock de seguridad y el sistema
OfficeBooks.

En una primera etapa el frabajo de investigacién desarrollard un diagndstico técnico

a partir de datos reales de la Comercializadora del Norte, del levantamiento vy
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estructuracion de informacién sobre la demanda, los inventarios, los tiempos de
reposicion recepcion de las compras, la preparacion de pedidos despacho y
entrega, a partir del cual se puede extraer el tfrabajo para la caracterizacion del
sistema logistico del sector menaje, identificando cémo los productos influyen desde
el abastecimiento hacia la distribucion fisica y cudles son los puntos donde se
producen las pérdidas de tiempos, costos o disminucion del nivel de servicio.

En una segunda etapa se desarrolld un modelo digital de gestion del abastecimiento
orientado al control de inventarios y la planificacién de reposiciones.

La aplicacion del modelo digital permite mejorar la visibilidad de los inventarios,
facilitar la foma de decisiones y fortalecer la disponibilidad de productos.

Con base en los resultados obtenidos, se propone un modelo digital de gestion del
abastecimiento enfocado en mejorar el control de inventarios y la disponibilidad de
productos.

Esta metodologia no sdlo permite describir la operativa actual, sino que también
proporciona la evidencia necesaria para fundamentar propuestas de mejora que
sean factibles y aplicables en la empresa.

En el plano académico, esta investigacidon contribuye a la logistica aplicada a
empresas comercializadoras del sector de menaje aportando un enfoque integrado
sobre la gestiéon del aprovisionamiento y la distribucion que, en la mayoria de los
estudios, como los indicados de los autores del marco tedrico, suelen plantearse de
forma independiente.

El presente estudio contribuye al conocimiento del funcionamiento de los sistemas
logisticos en entornos reales, limitados por la operativa, por la variabilidad de la
demanda y por la diversidad de productos. También plantea un enfoque
metodoldgico basado en el andilisis de datos logisticos la gestion de inventarios y la
evaluacion de indicadores de desempeno, que puede ser replicado en otras
empresas del sector con caracteristicas similares.

De este modo, la investigacion refuerza la aplicacion prdctica de los conceptos
logisticos propuestos, y proporciona una aportaciéon que va mads alld de ser una
teoria, que sirve para dar respuesta a problemdaticas de la empresa.

En el dmbito tecnoldgico, la investigacion contempla el uso de herramientas
accesibles como hojas de cdlculo vy sistemas digitales de gestion de inventarios, que
permiten organizar la informacién, calcular indicadores y facilitar la toma de

decisiones.
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El uso de estos recursos tecnoldgicos no implica el desarrollo de un sistema complejo,
sino la aplicacién de soluciones prdacticas que faciliten la interpretacion de datos y
apoyen la foma de decisiones dentro de la empresa. Esto contribuye a que las
propuestas planteadas sean viables, de bajo costo y faciimente implementables en
el contexto de la Comercializadora del Norte.

En sintesis, la presente investigacion se justifica como una herramienta aplicada que
permite analizar el sistema logistico actual, identificar debilidades operativas vy
proponer mejorar sustentadas en evidencia. A través de este enfoque, se busca
optimizar la gestidon del abastecimiento y la distribucién fisica, contribuyendo a
mejorar la eficiencia operativa y el nivel de servicio en la Comercializadora del Norte,

asi como ofrecer una referencia adaptable para ofras empresas del sector menaje.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

e Andlizar la gestidn del abastecimiento y la distribucion fisica en el sector menaje

de la Comercializadora del Norte
1.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el proceso de gestion del abastecimiento en el sector menaje de la
Comercializadora del Norte.

e Caracterizar el sistema de distribucion fisica de productos de menaje en la
empresa.

e Proponer un modelo digital de gestion del abastecimiento para optimizar la

distribucion fisica en la Comercializadora del Norte.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

e 3Cudles son los procesos de abastecimiento de la Comercializadora del Norte?

e 5Cudl es la distribucion fisica en el sector menaje de la Comercializadora del
Norte?¢

e 3Cudles son las estrategias que permitan la optimizacion en la gestion del

abastecimiento en la Comercializadora del Norte?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La investigacion de Mosquera et al. (2024), presentado como tesis de conclusion de
la carrera de ingenieria Industrial en la Universidad San Francisco de Quito, examind
la mejora en la gestion de existencias dentro de una empresa comercializadora de
bienes de consumo masivo en Quito, centrdndose de forma prioritaria en las
categorias de cereales y alimentos perecederos de alta rotacion. El estudio partié de
un andlisis de datos de ventas y demanda de los anos 2022 y 2023, aplicando la
clasificaciéon ABC para seleccionar los productos mds representativos, asi como
técnicas de clustering y modelos de prondstico con software especializado (Forecast
Pro y Minitab). El frabajo se enmarca en un enfoque aplicativo, ya que buscd mejorar
los procesos logisticos mediante la optimizacién de inventarios, cuya mejora permitié
reducir los impactos negativos sobre los mdrgenes de ganancia.

Por ofro lado en la tesis Effective supply chain management in the furniture retail
industry de Pretorious examind el estado actual de la SCM integrada en el sector de
muebles en Suddfrica. Se enfatizd la importancia de mantener vinculos sélidos con los
proveedores y de implementar tecnologias de informacién que fortalezcan la
coordinacion entre los componentes de la cadena, como la produccion, el
almacenamiento y la distribucién. Asimismo, se menciond la necesidad de modelos
de medicion financiera que permitieran evaluar los impactos (positivos o negativos)
de las intervenciones en la cadena logistica (Pretorius, 2004).

La investigaciéon de Reyes (2024) en su informe final de proyecto de investigacion con
una linea en Optimizacién de Inventarios y estrategias de gestion y su incidencia en
la eficiencia operativa, planted que la empresa Ferrabad de la ciudad de Manta
mostrd insuficiencias en la gestidon de inventarios debido a la ausencia de estrategias
que permitan su control. Estas deficiencias generaron problemas operativos, como la
inmovilizacién de capital, la falta de stock y la deficiencia en el tiempo de bUsqueda
y entrega de productos, lo cualimpactd negativamente en la satisfacciéon del cliente.
Dado este caso, el frabajo tuvo como objetivo general disenar un plan integral para
la optimizacion de inventarios y estrategias de gestion orientada a incrementar la

rentabilidad de la empresa y optimizar su eficiencia operativa.
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En la investigacion llevada a cabo por Chuluisa y Pallasco (2024), se tratd de un
proyecto integrador que gird en torno de Gestidon de inventarios y la Incidencia en la
rentabilidad de un supermercado; indicando que la principal problemdatica recayod
en las malas gestiones de inventarios a causa de la falta de practicas y estrategias
cumplidas que competian directamente, la distribucion, la planificaciéon y el control.
Esta problemdatica fue analizada con la finalidad de evaluar su influencia sobre la
rentabilidad de la empresa; en funcion de ello el objetivo del trabajo fue evaluar la
gestion de inventarios a partir de herramientas financieras con el fin de conocer el
impacto sobre los niveles de rentabilidad. La investigacion se desarrolld bajo un
enfoque aplicativo y de propuesta, dado que a partir de los resultados se generd una
propuesta de mejora en la gestion de inventarios, mediante el uso de flujogramas. Los
antecedentes analizados hicieron énfasis en la importancia que fiene optimizar el
transporte en la cadena del suministro, ademds que estas investigaciones fueron
parte del soporte tedrico-practico del presente caso, la cual brindaron enfoques
metodoldgicos y herramientas técnicas del fodo replicables dentro de este proceso
operativo.

2.2. MARCO TEORICO

La Logistica supone uno de los cimientos bdsicos para la operativa eficiente de las
empresas, mds aun, de las empresas comerciales que dependen del flujo incesante
de productos para poder atender la demanda del mercado; por lo que la correcta
gestion logistica logra enlazar de forma integral los procesos de abastecimiento,
almacenamiento, transporte y distribucion, lo que permite por tanto la disminucién
de costos y la mejora del nivel del servicio al cliente, aspectos concretamente

asociados a la finalidad general de la presente investigacion.

2.2.1 Concepto de Logistica

La logistica es la planificacién, la ejecuciéon y el control 6ptimo del movimiento y
resguardo de los bienes, servicios y la informacién correspondiente. El proceso se
desarrolla desde el punto de partida hasta el destino final, con el objefivo de
satisfacer de forma puntual al consumidor.

Asimismo, Ballou (2004), hace mencién de que la logistica es la integracién de
actividades tales como las del fransporte, la manipulaciéon de inventarios, el
almacenamiento o la gestidon de pedidos y que éstas deben integrarse para que su

aportacion de valor a la empresa sea factible.

21



2.2.1.1 Evolucion de la logistica empresarial

De acuerdo con Guerrero Romero et al. (2021), la logistica ha dejado de ser vista
Unicamente como la accidn operativa de mover y almacenar mercancias. En la
actualidad, se entiende como una parte estratégica de la cadena de suministro que
planifica y controla de manera eficiente los flujos de bienes y servicios, con el objetivo
fundamental de satisfacer al cliente, optimizar las operaciones y aportar ventajas
clave que permitan a la empresa ganar competitividad en el mercado.

En el progreso se entiende la logistica como un sistema estratégico que optimiza
recursos, reduce costos, mejora el rendimiento operativo, etc., son aspectos bdsicos
para las empresas comerciales que trabajan en los mercados mds competitivos.
2.2.1.2 La Logistica como funcién estratégica

La logistica ha pasado de ser una funcién complementaria a ser un elemento
estratégico en la empresa. De acuerdo con Christopher (2016), una gestion logistica
bien hecha permite a las empresas diferenciarse de sus competidores por la rapidez
en las entregas, la confiabilidad y la flexibilidad del servicio. El enfoque estratégico es
importante particularmente para la gestion de aprovisionamiento y la distribucion
fisica, ya que una mala planificacion puede comportar rupturas de stock, sobrecostos

y pérdidas de clientes.

2.2.1.3 Cadena de Suministros y su relacion con la logistica

La cadena de suministro comprende todas las actividades involucradas en el flujo de
productos, informacién y recursos financieros desde los proveedores hasta el
consumidor final, Chopra y Meindl (2021).

La logistica forma parte esencial de la cadena de suministro, ya que se encarga de
la ejecucion operativa de dichos flujos.

Por lo tanto, una adecuada gestion logistica contribuye directamente al desempeno
de la cadena de suministro, impactando positivamente en la disponibilidad de

productos de menaje y en la satisfaccion del cliente.

2.2.2 Gestion del Abastecimiento

La gestion del abastecimiento se define como el conjunto de actividades
estratégicas orientadas a la adquisicion de bienes y servicios necesarios para el
funcionamiento de la organizacion, incluyendo la seleccion de proveedores, la
negociacioéon, la planificacion de compras y el control del flujo de materiales, con el
objetivo de garantizar la disponibilidad oportuna y al menor costo total posible
Monczka (2016).
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Esta constituye uno de los ejes centrales de esta investigacion, que se relaciona
directamente con el primer objetivo especifico, “diagnosticar el proceso de gestion
del abastecimiento en el sector menaje de la Comercializadora del Norte”. No hay
gue entender la gestion del abastecimiento como un proceso operativo orientado a
llevar adelante trabajos de compra de productos, sino como una funcion estratégica
que afecta la eficiencia en la oferta de suministro y la competitividad de la empresa.
En este sentido, una buena gestion del abastecimiento permite coordinar de forma
infegrada la planificacion de la demanda, la gestion del inventario y la gestion de la
relacidén con proveedores, manteniendo asi un flujo continuo de productos a través
del sistema de distribuciéon. Desde un punto de vista sistémico, el abastecimiento es
un punto de enlace entre el mercado de proveedores y las operaciones internas de
la empresa, desde donde cualquier carencia en este proceso genera efectos en
cadena gue inciden en la disponibilidad de productos, en el tiempo de respuesta y
en el servicio al cliente. Esto implica que las decisiones que se toman en el
abastecimiento deben estar fundamentadas en informacion confiable, en andlisis de
datos histéricos y operativos, superando enfoques empiricos o reactivos. Y a su vez, la
gestion del abastecimiento sirve como estrategia para disminuir la incertidumbre
logistica, al posibilitar anticipar variaciones en la demanda, reducir riesgos de
proveedores y decidir sobre el nivel de inventarios.

En este contexto la implementacion de politicas como el stock de seguridad, el punto
de pedido vy la planificacion de compras basada en datos contribuye a mejorar la
estabilidad del sistema logistico.

En consecuencia, la gestion del abastecimiento no solo garantiza la disponibilidad de
productos, sino que también constituye un elemento clave para la optimizacion de

la distribucion fisica, aspecto central en la presente investigacion

2.2.2.1 Concepto y objetivos del abastecimiento

El abastecimiento se define como el conjunto de actividades orientadas a garantizar
la disponibilidad de materiales y productos en la cantidad, calidad, tiempo y costo
adecuados para el funcionamiento de la empresa Heizer et al. (2020).

Su principal objetivo es asegurar la continuidad operativa, minimizar costos y optimizar
la relacion con los proveedores, aspectos criticos en empresas dedicadas a la

comercializadora del producto de menaje.
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2.2.2.2 Importancia del abastecimiento en empresas comerciales

En las empresas comerciales, el abastecimiento influye directamente en la
rentabilidad y el nivel de servicio. Una gestion ineficiente puede generar quiebres de
stock o exceso de inventario, afectando la liquidez y la satisfaccion del cliente,
Chopra y Meindl (2021).

Por ello, el andlisis del proceso de abastecimiento resulta fundamental para identificar

oportunidades de mejora en la comercializadora del norte.

2.2.2.3 Relaciéon entre abastecimiento e inventarios

La gestidon del abastecimiento se encuentra estrechamente vinculada con la
administracién de los inventarios dentro de la cadena de suministro. De acuerdo con
Maceda Rasmussen et al. (2023), las decisiones estratégicas de compra y la seleccién
de proveedores impactan de manera directa en los niveles de stock y en la
capacidad de almacenamiento de la organizacion. Una adecuada sincronizacion
entre el flujo de enfrada de mercancias y el control de existencias permite optimizar
los costos operativos y asegurar la continuidad de los procesos de distribucion.

La relacion entre el abastecimiento y la gestion de inventarios constituye un elemento
fundamental dentro del sistema logistico, ya que ambos procesos se encuentran
interdependientes y deben ser gestionados de manera integrada para garantizar la
eficiencia operativa. Mientras el abastecimiento encarga de la adquisicién de
productos, la gestion de inventarios regula su almacenamiento, control vy
disponibilidad, por lo que cualquier decisidn en uno de estos procesos impacta
directamente en el otro.

En este sentido el abastecimiento puede generar desequilibrios en los inventarios,
tales como sobre stock o desabastecimiento. El exceso de inventario implica mayores
costos de almacenamiento, deterioro de productos y capital inmovilizado, mientras
gue la falta de inventario provoca quiebres de stock, retrasos en la atencion al cliente
y pérdida de ventas. Por lo tanto, resulta necesario establecer politicas de inventario
que permitan regular el flujo de entrada de productos en funcién de la demanda
real.

En el contexto de la presente investigacion, la relacidn enfre abastecimiento e
inventarios adquiere un papel clave, ya que las deficiencias en la reposicion de
productos afectan directamente la disponibilidad de estos para su distribucion,
evidenciando la necesidad de implementar un modelo de gestion que permita

integrar ambos procesos de manera eficiente.
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2.2.2.4 Proceso de gestion del abastecimiento

El proceso de abastecimiento comprende un conjunto de actividades estructuradas
orientadas a garantizar el suministro eficiente de bienes y servicios necesarios para el
funcionamiento de una organizacion. Este proceso inicia con la identificacion de
necesidades y culmina con la recepcion, alimacenamiento y control de los productos
adquiridos, infegrandose de manera directa con le gestion logistica y la cadena de
suministro.

De acuerdo con lo expuesto por la plataforma SAP (2026), el proceso de
abastecimiento forma parte del procurement y abarca etapas clave como la
identificacion de requerimientos, las busqueda y seleccidn de proveedores, la
negociaciéon de condiciones, la emision de érdenes de compra y la recepcion de
bienes y servicios, lo que evidencia su cardcter integral denfro de la gestion
empresarial.

En este sentido, el proceso de abastecimiento puede descomponerse en varias fases
fundamentales:

e |dentificacion de necesidades

Consiste en determinar los requerimientos de materiales, productos o servicios en
funcién de la demanda y los niveles de inventario disponibles. Esta etapa es clave, ya
que define el inicio del proceso y orienta las decisiones posteriores.

e BUsqueday seleccién de proveedores

Implica la evaluacién de proveedores potenciales considerando criterios como
precio, calidad, confiabiidad y tiempos de entrega. Una adecuada seleccion
permite reducir riesgos y asegurar la continuidad del suministro.

e Negociacion y gestion de compras

En esta fase se establece las condiciones comerciales, incluyendo precios, plazos y
volumenes de compra, Posteriormente, se formaliza la adquisicidn mediante érdenes
de compra.

e Recepciony verificacion

Se refiere alarecepcion fisica de los productos, donde se verifica el cumplimiento de
las condiciones acordadas en términos de cantidad y calidad.

e Almacenamiento y control

Finalmente, los productos son almacenados y registrados en el inventario,

permitiendo su control y posterior distribucion dentro del sistema logistico.
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En consecuencia, el proceso de gestion del abastecimiento constituye un
componente esencial dentro del sistema logistico, ya que permite asegurar la
disponibilidad oportuna de productos, optimizar el uso de recursos y mejorar la
eficiencia operativa. Su correcta implementacion resulta fundamental para
fortalecer la competitividad y garantizar la continuidad de las operaciones en las

organizaciones.

2.2.2.5 Gestion de inventarios

La gestion de inventarios constituye un componente esencial dentro de Ia
administracion logistica y de la cadena de suministro, ya que permite controlar
eficientemente los niveles de existencias, garantizando la disponibilidad de productos
y minimizando costos operativos. En términos generales, se entiende como el proceso
de planificaciéon, control y supervision del flujo de materiales desde su adquisicion
hasta su consumo o venta.

Segun Valenzuela Velasco et al. (2024), la gestidon de inventarios implica la aplicacion
de politicas y procedimientos orientados a asegurar el equilibrio entre la oferta y la
demanda, evitando tanto el exceso como la escasez de productos, lo cual incide
directamente en la eficiencia organizacional.

Por su parte Westreicher (2022), define la gestion de inventarios como la
administracion del ingreso y salida de bienes dentro de una empresa, siendo
fundamental para optimizar las operaciones y mejorar la toma de decisiones
relacionadas con costos y produccidn.

Asimismo, la gestidén de inventarios busca mantener un nivel adecuado de existencia
que permita satisfacer la demanda del cliente sin incurrir en costos innecesarios. Esto
implica actividades como el control de stock, la reposicion de productos, la
clasificacién de inventarios como el método ABC vy la prevision de la demanda.

En este contexto, su importancia radica en que una gestion eficiente permite:

e Reducir costos de almacenamiento y mantenimiento.

e Evitar pérdidas por obsolescencia o deterioro.

e Mejorar el nivel de servicio al cliente.

e Optimizar el flujo de efectivo y capital de trabagjo.

En conclusién, la gestion de inventarios no solo se enfoca en el control fisico de los
productos, sino que constituye una herramienta estratégica que contribuye a la
competitividad empresarial mediante la adecuada planificacion y toma de

decisiones logisticas.
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2.2.2.6 Politica bdsicas de inventario

Las politicas de inventario permiten controlar los niveles de stock y optimizar los costos
logisticos.

Puntos de pedido: nivel de inventario en el que se debe realizar un nuevo pedido,
stock de seguridad: cantidad adicional para cubrir incertidumbres.

Sistemas de revision periddica y continua: métodos para controlar el inventario
Clasificacion ABC: técnica que prioriza los productos segin su importancia

econdmica

2.2.3 Distribucion fisica de productos

La distribucion fisica de productos comprende el conjunto de actividades logisticas

para trasladar los bienes desde el punto de produccién hasta el consumidor final,

garantizando niveles adecuados de servicio al menor costo posible. Este proceso

incluye funciones como almacenamiento, gestién de inventarios, transporte, manejo

de materiales y procesamiento de pedidos.

Segun Kotler y Keller (2024), la distribucion fisica forma parte del sistema logistico

empresarial y su objetivo principal es “hacer llegar el producto correcto, al lugar

correcto, en el momento adecuado y al menos costo posible”, manteniendo la

satisfaccion del cliente como eje central.

Por su parte, Ballou (2004), define la distribucion fisica como un proceso integrado que

abarca la planificaciéon, implementacion y control eficiente del flujo de productos

terminados desde el punto de origen hasta el punto de consumo. Este autor enfatiza

que la correcta gestion de la distribucién impacta directamente en la competitividad

de la empresa, ya que influye tanto en los costos operativos como en el nivel de

servicio ofrecido.

Desde un enfoque operativo, la distribucién fisica incluye varias actividades clave:

e Transporte: movimiento de mercancias entre diferentes puntos de la cadena

¢ Almacenamiento: resguardo temporal de productos en condiciones adecuadas

e Gestion de inventario: control de niveles de stock para evitar faltantes o excesos.

¢ Manejo de materiales: procesos de carga, descarga y desplazamiento interno.

e Procesamiento de pedidos: gestidon administrativa desde la recepcion hasta la
entrega.

Segun sostienen Maceda Rasmussen et al. (2023), estas actividades no deben ser

administradas de manera fragmentada o como centros de costos aislados. La

integracion sistémica de estas funciones operativas es lo que verdaderamente

27



permite optimizar los flujos de bienes y agilizar los canales de informacién desde el
origen hasta el consumidor final.

En conclusion, la distribucidn fisica de productos es un componente esencial de la
logistica empresarial, cuya adecuada gestion permite mejorar la eficiencia
operativa, reducir costos y elevar la satisfaccion del cliente, convirtiéndose en un

factor determinante para la competitividad organizacional.

2.2.3.1 Concepto de Distribucién Fisica
La Distribucion Fisica se define como el conjunto de actividades necesarias para
trasladar los productos desde el almacén hasta el cliente final, garantizando el nivel

de servicio requerido

2.2.3.2 Importancia en empresas comerciales
En empresas comerciales, la Distribucion Fisica incide directamente en la satisfaccion

del cliente, ya que determina la rapidez, confiabilidad y calidad de las entregas.

2.2.3.3 Componentes de la distribucion fisica

Almacenamiento: gestion del espacio y el control de inventarios.

Preparacion de pedidos: seleccion y empaquetado de productos.

Transporte y despacho: traslado eficiente de los productos al cliente.

2.2.3.4 Sistemas de distribucion

Los sistemas de distribucidn pueden ser directos o indirectos, dependiendo de la
estructura de la empresa y del mercado objetivo.

Asimismo, la programacion de despachos y la gestion de rutas permiten optimizar los

tiempos de entrega y reducir costos logisticos.

2.2.4 Costos logisticos y desempeno operativo

Los costos logisticos constituyen un elemento critico en el desempeno operativo de
las organizaciones, ya que integran rubros como transporte, almacenamiento,
inventarios y gestion de pedidos, impactando directamente en la eficiencia vy
competitividad empresarial. En este sentido, Maceda Rasmussen et al. (2023),
sostienen que el conftrol estratégico de los costos logisticos resulta clave para elevar
el desempeno operativo de la empresa. Asimismo, Christopher (2016), senala que el
desempeno operativo estd estrechamente vinculado a la reduccidén de costos
totales y ala velocidad de respuesta, destacando que una logistica eficiente no solo
minimiza gastos, sino que también incrementa la flexibilidad y confiabilidad del
sistema. En este contexto, la integraciéon estratégica de los costos logisticos se

convierte en un factor determinante para alcanzar ventajas competitivas sostenibles.
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2.2.4.1 Costos de abastecimiento

Costos asociados a la gestion de adquisicion de bienes desde proveedores hasta su
ingreso al sistema logistico. Incluyen costos de pedido, costos de compra, costos de
recepcion e inspeccion. Estos costos influyen directamente en la eficiencia del flujo

de suministro y la disponibilidad de productos.

2.2.4.2 Costos de inventario

Son los costos derivados del mantenimiento y control de existencia a lo largo del
tiempo. Incluyen costos de almacenamiento, costos de mantenimiento, cosos de
capital y costos por faltantes. Estos costos representan un equilibrio critico entre
disponibilidad y eficiencia financiera.

2.2.4.3 Costos de distribucion fisica

Son costos relacionados con el movimiento y entrega de productos desde el punto
de almacenamiento hasta el cliente final. Incluyen costos de transporte de salida,
manipulacién, embalaje, gestidon de pedidos y Ultima milla. Estos costos impactan

directamente en el nivel de servicio y la competitividad logistica de la organizacion.

2.2.5 Indicadores clave de desempeno logistico (KPIs)

Los indicadores clave de desempeno logistico constituyen métricas cuantitativas que
permiten evaluar la eficiencia, eficacia y nivel de servicio de los procesos de
abastecimiento y distribucion fisica dentro de la cadena de suministro. Los KPIs
logisticos facilitan el control operativo y la toma de decisiones basada en datos, al
medir variables criticas como tiempos, costos y calidad del servicio. Al respecto,
Maceda Rasmussen et al. (2023), sostienen que la interpretacion de indicadores clave
de desempeno permiten medir cuantitativamente la eficiencia operatfiva de la
cadena. El uso de estas métricas resulta fundamental para evaluar de forma continua
el control de los inventarios y la distribucion, garantizando que el flujo fisico de
mercancias responda directamente a los objetivos estratégicos y a los estdndares de
productividad.

En este contexto algunos KPIs relevantes incluyen:

e Nivel de servicio al cliente

e Tiempo de ciclo de pedido

e Rotacion de inventarios

e Exactitud del inventario

e Costo logistico total
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Asimismo, indicadores como el fill rate y el OTIF resultan criticos para evaluar la
eficiencia del abastecimiento y la capacidad de respuesta del sistema logistico. Estos
KPIs permiten identificar cuellos de botella, reducir desperdicios y mejorar la
planificacion.

2.2.6 Enfoques tradicionales de gestion logistica y sus limitaciones

Los enfoques tradicionales de gestidon logistica se caracterizan por una visidon
fragmentada y funcional de la cadena de suministro, donde actividades como
compras, almacenamiento y distribucidn se gestionan de forma aislada. Este enfoque
prioriza la eficiencia interna de cada drea sin considera la optimizacion global del
sistema logistico, lo que limita la coordinacion entre procesos. Para esto, sefala que
estos modelos se centran en la reduccidn de costos individuales, descuidando
variables estratégicas como el nivel de servicio al cliente y la integracién de la

informacion.

2.2.7 Herramientas digitales aplicadas a la gestiéon logistica

Las herramientas digitales aplicadas a la gestion logistica constituyen sistemas

tecnoldgicos que permiten registrar, procesar y controlar informaciéon relacionada

con los procesos de abastecimiento, almacenamiento, inventarios y distribucién

fisica. Su utilizacién facilita la disponibilidad de informacién en tiempo real, mejora la

trazabilidad de los productos y fortalece la toma de decisiones dentro de las

organizaciones.

De acuerdo con la literatura especializada, la incorporacion de herramientas

digitales en la gestion logistica contribuye a optimizar el control operativo mediante

la automatizacion de registros, la generacion de alertas y el seguimiento continuo de

los niveles de inventario. Asimismo, permiten reducir errores asociados a procesos

manuales y mejorar la coordinacién entre las actividades de abastecimiento y

distribucion.

Su aplicacién prdctica dentro de las organizaciones puede resumirse en tres aspectos

fundamentales:

e El confrol de inventarios: Permiten registrar entradas, salidas y existencias de
productos, facilitando el monitoreo permanente de los niveles de sfock.

e Apoyo a la planificaciéon del abastecimiento: Facilifan la programacion de
compras y reposiciones mediante informacion actualizada sobre la disponibilidad

de productos y la demanda.

30



e Mejora de la toma de decisiones: Proporcionan informacién oportuna y confiable
gue contribuye aidentificar necesidades de abastecimiento, prevenir quiebres de
stock y optimizar los procesos logisticos.

En este contexto, los sistemas digitales de gestion representan una alternativa

accesible para pequenas y medianas empresas, ya que permiten fortalecer el control

de inventarios y mejorar la eficiencia operativa sin requerir inversiones tecnoldgicas
complejas.

2.2.8 Sistemas de informaciéon para la gestion logistica

Los sistemas de informacién para la gestion logistica son herramientas tecnoldgicas

que permiten registrar, almacenar y procesar datos relacionados con inventarios,

compras, ventas y abastecimiento. Su principal finalidad es el control operativo y

mejorar la foma de decisiones mediante informacion actualizada y confiable.

Entre sus principales beneficios se encuentran:

e Registro y confrol de inventarios.

e Seguimiento de entfradas y salidas de productos.

e Apoyo a la planificaciéon de compras.

e Generacion de reportes e indicadores logisticos.

e Mejora de la trazabilidad de los productos.

En este contexto, herramientas como OfficeBooks permiten centralizar la informacion

operativa de la comercializadora, facilitando el control de existencias y fortaleciendo

la gestion del abastecimiento.
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M. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

3.1.1.1 Enfoque mixto

La presente investigacion utiliza el enfoque mixto, que se basa en la combinaciéon
sistemdtica de métodos tanto cuantitativos como cualitativos para obtener una visidon
mdas comprensiva del fendbmeno de estudio y tal como mencionan Herndndez-
Sampieri y Mendoza (2018) sostiene que el enfoque mixto permite unir el rigor
numeérico y estadistico del método cuantitativo con la profundidad interpretativa del
enfoque cualitativo enlazando asi los datos de cardcter objetivo con la percepcion
de los actores implicados en el mismo.

Para el caso de “Gestion del abastecimiento y la distribucion fisica en el sector
menaje de la Comercializadora del Norte” resulta apropiado utilizar este enfoque
mixto porque posibilita analizar indicadores cuantitativos como los tiempos de
entrega, los costos logisticos, la rotacién de inventarios o la eficiencia operativa, junto
con las evidencias cualitativas provenientes de las entrevistas y observaciones
realizadas al personal de logistica, de bodegas y de compras. Esta combinacion de
datos facilita la friangulacion metodoldgica, la cual segun Johnson y Onwuegbuzie
(2004), incrementa la validez de resultados y permite interpretar tanto los procesos
técnicos como las causas organizacionales de los problemas relacionados con la
logistica.

Adicionalmente, el enfoque mixto ayuda a identificar relaciones y patrones con las
variables de estudio, obteniéndose asi una base empirica para proponer estrategias
de mejora que sean aplicables ala realidad de la empresa. Por ese motivo, el estudio
no solo expresa el estado existente de los procesos logisticos en la compania, sino
que proporciona también un enfoque global de coémo optimizar la cadena de

suministro desde una perspectiva analitica y practica a la vez.
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3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1 Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva procura describir con rigor como un determinado
fendmeno se manifiesta en el contingente de su contexto, sin proceder al control de
sus variables, ni investigar algin tipo de relaciones causales. Segun Herndndez-
Sampieri y Mendoza (2018) este tipo de estudios aspiran a especificar propiedades,
rasgos y caracteristicas de un fendmeno cualquiera que se analice de una manera
complementaria, la investigacién descriptiva se centra en caracterizar, detallar y
explicar como se manifiestan determinados fendmenos o realidades en un contexto
especifico, sin intervenir directamente en ellos ni buscar establecer relaciones
causales.

La investigacion descriptiva se desarrollard a través de la recopilacion y el andlisis de
informacién que permita identificar y caracterizar los procesos logisticos
implementados en la organizacién. Se caracterizardn las prdcticas utilizadas en el
abastecimiento de productos y en la distribucion fisica hacia los clientes, mediante,
entrevistas observacion directa y revision documental. Este enfoque posibilitard
describir de forma objetiva las fortalezas y debilidades de las diferentes fases del
proceso logistico.

3.1.2.2 Investigacion Documentall

La investigacidon documental se centra en la recopilaciéon y estudio de informacion
previamente elaborada. Su propdsito es construir un marco de referencia sélido que
permita comprender el fendmeno desde diversas perspectivas y respaldar los
hallazgos empiricos con la informaciéon existente. La investigacion documental se
distingue por el empleo de materiales previomente elaborados, tales como libros,
articulos cientificos, tesis, informes y bases de datos, que sirven como base inicial para
el andlisis académico. En la misma linea, Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018),
sostienen que este tipo de investigacién consiste en el andlisis de documentos escritos
u otras fuentes de informacidn para obtener datos relevantes y confiables que
sustenten el proceso investigativo.

El tipo de investigacidon documental se aplicard a través de la exploracion y el estudio
de fuentes secundarias como libros, trabajos cientificos, tesis, informes corporativos y
normativas relacionadas con la logistica y la gestion de aprovisionamiento. La
utilizacion de esta técnica nos permitird establecer tedricamente el trabajo,

localizando modelos, conceptos y experiencias anteriores que puedan servirnos
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como marco de referencia para fundamentar de forma apropiada la realidad de la

empresa.

3.1.2.3 Investigacion de Campo

El estudio de campo posee como cita principal la recoleccidon directa de datos en el
lugar en donde se presentan los acontecimientos o los fendmenos de interés. Segin
Tamayo (2003), esta recopilacion de datos deberia partir de informacién primaria, de
primera mano, por eso se considera un tipo de estudio: Obtencién de datos de la
realidad tal como se presentq, sin intervenir en las variables, con el fin de describirlas
y analizarlas. De forma complementaria, Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018),
comentan que la investigacion de campo obtiene sus datos ala luz de los fendmenos
tal cual se producen en su contexto natural; las técnicas que se emplean para ello

son la observacion, las encuestas o las entrevistas.

Se llevard a cabo mediante la obtencidn de informacién data y con la realizacion de
observaciones y enfrevistas al personal que participa en la cadena del suministro y la
distribucion de la empresa. De este modo se obtendrdn informaciones actuales sobre
las practicas que se llevan a cabo por la empresa, los tiempos de respuesta y los
recursos humanos que intervienen, asi como las dificultades observadas. Esto
permitird examinar de forma prdctica la dindmica entre las instituciones y la

percepcion que tienen las personas sobre la eficiencia de la gestion logistica.

3.2. IDEA A DEFENDER
Una adecuada gestion del abastecimiento permite la optimizacion de la distribucion

fisica en el sector menaje de la Comercializadora del Norte.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1 Variables

Variable independiente: Gestion del abastecimiento

Variable dependiente: Distribucion fisica

3.3.2 Operacionalizacion de variables

A continuacion, se muestra en la Tabla 1 la operacionalizacion de variables.

Tabla 1. Operacionalizacion de variables.

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
Es el proceso  Planificacion de Existencia de Cuestionario
logistico de compras planes de Entrevista estructurado
planificar, adquisicion, Ficha de
adquirir, y frecuencia de observacién
controlar los pedidos.

insumos
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VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
necesarios Control de Registro de Registro de
Gestion para Inventarios inventarios, niveles Revisidn inventarios,
del garantizar el de stock. documental informe de stock
Abastecimiento flujo
continuo de
materiales y NUmero de
servicios de proveedores
la cadena Relacién con confiables, Cuestionario
de proveedores cumplimiento de Entrevista estructurado
suministro. confratos. Observacion Ficha de
Revisién observacion
documental
Organizacién de
bodegas, Cuestionario
Es el proceso Almacenamiento  seguridad y Entrevista Estructurado
logistico de conservacion de
almacenar, productos
manejar y
fransportar
productos Exactitud y tiempo Cuestionario
Distribucién terminados Prepgromon de enla pr.eporoaon Entrevista estructurado
Fisica hasta el pedidos de pedidos
cliente final
de forma
eficiente y Medios utilizados, Cuestionario
oportuna. Transporte Entrevista estructurado

frecuencia de

salidas, rutas

3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1 Método
3.4.1.1. Método deductivo

El método deductivo se empled partiendo de fundamentos tedricos generales
relacionados con la gestion del abastecimiento y la distribucién fisica, para luego
aplicarlos al andlisis especifico de la realidad de la Comercializadora del Norte en el
sector menaje. Este método permitié contrastar los principios y modelos tedricos de la
logistica y la cadena de suministro con la situacion actual de la empresa, facilitando
la identificacion de brechas entre la teoria y la prdctica, asi mismo este método
contribuyd a la formulacién de conclusiones basadas en la relacidon existente entre la
gestion del abastecimiento y la eficiencia de la distribucidn fisica.

3.4.1.2. Método Analitico

El método analitico fue utilizado para descomponer el proceso logistico de la
empresa en sus principales componentes, tales como la planificacién de compras,

en el control de inventarios, la relacién con proveedores, el aimacenamiento, la
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preparacion de pedidos y el transporte, mediante este método se examind cada
elemento de manera individual, permitiendo identificar debilidades, fortalezas vy
oportunidades de mejora dentro de la gestion logistica.

3.4.2 Técnicas

La entrevista fue utilizada como técnica de recoleccién de informacién cualitativa
para obtener datos directos sobre la gestion del abastecimiento y la distribucion fisica
en la Comercializadora del Norte. Se aplicdé al gerente y a un colaborador
responsable de actividades relacionadas con facturaciéon, administracion y procesos
operativos de la empresa, permitiendo identificar aspectos relacionados con la
planificacion de compras, control de inventarios, proveedores y distribucion.

La ficha de observacion fue empleada para recopilar informaciéon de manera directa
y sistemdatica sobre los procesos de abastecimiento y distribucidn fisica de la empresa.
Su aplicacion permitié evaluar el cumplimiento de las actividades logisticas e

identificar fortalezas y oportunidades de mejora dentro de la operacion.
3.4.3 Instfrumentos

3.4.3.1. Entfrevista

La entrevista se utilizé en calidad técnica cualitativa para la recoleccién de la
informacién, con el objetivo de obtener datos directos, concretos y veraces sobre la
gestion del abastecimiento y la distribucion fisica en el sector menagje de la
Comercializadora del Norte. Para ello, se empled una guia de entrevista estructurada
detallada en el Anexo 3. Esta fue realizada al propietario y/o personas clave en
relacion con el proceso logistico, quienes poseen un considerable conocimiento y
experiencia en la planificacion de compras, el control de stock, la relacidn con
proveedores, el aimacenamiento, la preparacién de pedidos y el transporte.

La entrevista se estructura a partir de un cuestionario que se formuld en términos
semiestructurado y estaba constituido de preguntas cerradas y abiertas, organizando
en seis secciones: planificacion de compras, control de stock, relacién con los
proveedores, almacenamiento, preparacion de pedidos y transporte. Las preguntas
cerradas permitieron recuperar informacioén objetiva, sistematizable, en tanto las
preguntas abiertas permitieron recuperar percepciones, los criterios y las opiniones
que el enfrevistado presenta para respecto de las fortalezas, debilidad vy
problemdaticas que existen en la gestion logistica.

La informacion que se obtuvo por medio de esta técnica permitid complementar los

datos cuantitativos hechos, conocer el contexto operativo de la empresa y el andlisis
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de las causas que inciden en la gestidon del abastecimiento y de la distribucion fisica,
constituyéndose como insumo fundamental para el diagndstico y la formulaciéon de
propuestas para mejorar.

3.4.3.2. Ficha de observacion

La ficha de observacion fue utilizada como técnica de recoleccion de informacion
in situ en la Comercializadora del Norte, a fin de evaluar de forma mdas sistemdtica el
cumplimiento de los procesos logisticos correspondientes a la gestion del
abastecimiento y la distribuciéon fisica, mediante la aplicacién de una ficha de
observacion estructurada detallada en el Anexo 4. Estd técnica facilito la
constatacion objetiva de las actividades efectivamente ocurridas, a partir de una
comparacion entre la practica operativa y los procedimientos esperados.

La ficha de observacion fue elaborada a partir de indicadores logisticos
preestablecidos, organizados en dimensiones como, planificacion de compras,
control de inventarios, relacidon con proveedores, almacenamiento, preparacion de
pedidos y transporte.

Para cada indicador se definieron lo items observables que fueron posteriormente
evaluado a partir de una escala de cumplimiento (cumple, cumple parcialmente, no
cumple), conlo que se facilitd la medicion del nivel de desempeno de cada proceso.
Igualmente, la ficha contemplaba férmulas de cdiculo porcentual que permitirdn
cuantificar los resultados y elaborar informacién estadistica sobre la eficiencia de los
procesos logisticos. La aplicacion de esta técnica permitic identificar fallas
operativas, practicas ineficaces, incumplimientos de procedimientos y oportunidades
de mejora, constituyéndose en un instrumento clave para sustentar el andlisis
diagndstico y respaldar la propuesta de mejora de la gestion del abastecimiento y la
distribucién fisica.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

El andlisis estadistico se realizd con el propdsito de interpretar el comportamiento de
las variables relacionadas con el abastecimiento, control de inventarios y distribucion
fisica en la Comercializadora del Norte. Para el procesamiento de la informacion se
emplearon técnicas de estadistica descriptiva, utilizando herramientas como tablas
de frecuencia, andlisis porcentual, promedios y representacion grafica de datos, con
el fin de identificar las principales deficiencias y oportunidades de mejora dentro del

proceso logistico.
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En primer lugar, se efectud un andlisis de frecuencias de los registros de inventario y
ventas, permitiendo identificar productos con stock critico, niveles bajos de
existencias y riesgos de quiebre de sfock. Asimismo, se analizaron los movimientos de
enfrada y salida de productos mediante tablas comparativas que facilitaron la
evaluacion del comportamiento de la demanda y su relacion con el abastecimiento.
Para el andilisis de los indicadores logisticos se aplicd el cdlculo porcentual de

cumplimiento, utilizando la siguiente férmula:

p taie d limiento = Indicadores cumplidos 100
oreentaje ae cumptumiento = Total de indicadores evaluados X

Esta formula permitié determinar el nivel de cumplimiento de las dimensiones
evaluadas, tales como planificacidn de compras, contfrol de inventarios,
almacenamiento, relacion con proveedores, preparacién de pedidos y transporte.

De igual manera, se utilizé el cdlculo del promedio porcentual para obtener el nivel

de cumplimiento de cada dimensién logistica:

X141 Xp X34 s X

- 1+124+43+ n

X= x 100
n

Donde:

e X =promedio de cumplimiento

e x, = valor porcentual de cada indicador

e n=numero total de indicadores evaluados
Adicionalmente, de aplicd una clasificacion ABC referencial basada en la
participacién porcentual de los productos dentro del total de ventas, permitiendo
identificar los productos de mayor rotaciéon e importancia para la empresa. Esta
clasificacion facilitd el establecimiento de prioridades dentro del control de
inventarios y abastecimiento.
Por otra parte, para la propuesta del modelo de abastecimiento se utilizd el cdlculo
de punto de pedido, considerando la demanda diaria, el tiempo de reposiciéon y el

stock de seguridad, mediante la siguiente expresion:

PP =(DxTR)+SS
Donde:

e PP =punto de pedido
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e D =demanda diaria

e TR =tiempo de reposicion

e SS =stock de seguridad
Finalmente, los resultados obtenidos fueron presentados mediante tablas y graficos
estadisticos, facilitando la interpretaciéon de la informacién y permitiendo sustentar
técnicamente la propuesta del modelo de gestion del abastecimiento orientado ala

optimizacion de la distribucion fisica.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1 Caracterizacion general de la empresa

4.1.1.1 Historia de la Comercializadora del Norte

Bajo la direccidn estratégica del Lic. Vicente Francisco Riofrio Bravo, quien asumid la
titularidad y gestion operativa de la comercializadora en el ano del 2006, la
organizacion ha consolidado su posicionamiento en el mercado regional. Tras un
proceso de optimizacion institucional, la empresa ha diversificado su cartera hacia el
suministro especializado de articulos de menaje integral, ofreciendo soluciones de
alta calidad para el equipamiento doméstico y comercial. Actualmente, la empresa
comercializa productos de menagje y atiende clientes de la provincia del Carchi y
zonas cercanas, desarrollando actividades relacionadas con abastecimiento,

almacenamiento y distribucion de productos.

4.1.1.2 Ubicacion
La Comercializadora se encuentra ubicada en la provincia del Carchi, ciudad de

Tulcdn, en las calles 10 de agosto y Gran Colombia.

-

Comercializadora Del Norte
Diez de Agosto y Gran Colombia ...

Bl 014153, -77.719588

Figura 1. Ubicacion de la Comercializadora del Norte
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En la Figura 1se detalla el emplazamiento estratégico y la delimitacion geogrdafica
de la Comercializadora del Norte, cuya localizacion ha sido obtenida mediante el
sistema de informacién y cartografia digital de Google Maps, permitiendo identificar

con precision su drea de influencia operativa.

4.1.2 Diagnosticar el proceso de gestion del abastecimiento en el sector menaje de
la Comercializadora del Norte.

El proceso de gestion del abastecimiento en la Comercializadora del Norte se
desarrolla bajo un enfoque tradicional, caracterizado por la toma de decisiones
basada en la experiencia y el conocimiento empirico del gerente. Este enfoque si
bien permite mantener la contfinuidad del flujo de productos en condiciones
normales, limita la capacidad de planificacion estratégica y la anticipacién ante
variaciones en el comportamiento del mercado.

En cuanto a la planificacion de compras, se evidencié que la empresa realiza
adquisidores de manera periddica, considerando principalmente la rotacién de
productos y la necesidad de reposicion. Sin embargo, este proceso no se encuentra
respaldado por herramientas analiticas ni modelos de prondstico de demanda, lo
que reduce la precision en la toma de decisiones y aumenta el riesgo de sobre stock
o desabastecimiento.

Respecto al control de inventarios, la comercializadora mantiene registros
actualizados y realiza conteos periddicos que permiten verificar la disponibilidad de
productos. No obstante, se identificaron debilidades en la gestidn de los niveles de
stock, particularmente en la reposicion oportuna, lo que genera quiebres de
inventario en determinados productos. Esta situaciéon evidencia una falta de
integracion entre la planificacion de compras y el control operativo del inventario.
En relacién con los proveedores, la empresa mantiene vinculos comerciales estables,
priorizando criterios como la calidad, el precio y el cumplimiento de Ias condiciones
acordadas. Sin embargo, se presentan variaciones en los fiempos de entrega, lo que
infroduce incertidumbre en el proceso de abastecimiento y dificulta la planificacion
eficiente de las compras.

En términos generales, el proceso de abastecimiento presenta un funcionamiento
operativo aceptable, pero como limitaciones estructurales asociadas a la ausencia
de herramientas tecnoldgicas, la falta de estandarizacion de procesos y la

dependencia de métodos manuales, lo que afecta la eficiencia del sistema logistico.
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4.1.2.1 Andlisis critico del abastecimiento

A partir del andlisis de la informacién recopilada mediante la ficha de observacion,
la revision documental y la entrevista realizada, se identificaron factores criticos que
influyen en el desempeno del proceso de abastecimiento.

En primer lugar, se determind que la planificacion de compras, a pesar de presentar
un alto nivel de cumplimiento, se fundamenta en criterios bdsicos y no incorpora
variables clave como la variabilidad de la demanda, el comportamiento histérico de
ventas o el andlisis de tendencias. Esta limitacién impide anticipar escenarios futuros
y reduce la capacidad de respuesta ante cambios en el mercado,

En segundo lugar, el control de inventarios presenta inconsistencias en la gestion de
los niveles de stock, lo que se traduce en quiebres de inventario y afectaciones en la
disponibilidad de productos. Este problema se encuentra directamente relacionado
con la falta de politicas de inventario claramente definidas, como el establecimiento
de stock minimo, mdximo y de seguridad.

Asimismo, se evidencidé que la capacidad de transporte influye de manera
significativa en la eficiencia del abastecimiento, ya que condiciona la frecuencia de
reposicion vy limita la cantidad de productos que pueden ser adquiridos en cada ciclo
de compra. Esta restriccion genera desajustes en el flujo logistico y afecta la
continuidad operativa.

Por ofra parte, la dependencia de procesos manuales y la ausencia de sistemas de
informacién dificultan el registro, control y andlisis de los datos logisticos, lo que limita
la toma de decisiones basada en la informacion objetiva.

En conjunto, estos factores evidencian que el sistema de abastecimiento opera de
manera reactiva respondiendo a necesidades inmediatas, en lugar de seguir una

planificacion estructurada orientada a la optimizacién de recursos.

4.1.2.2 Andlisis documental y evidencia operativa del abastecimiento

El andlisis documental y la evidencia operativa del proceso de abastecimiento se
sustentan en la revision de registros internos, la aplicacion de la ficha de observacion
y la informacion recopilada mediante enfrevista al gerente de la empresa. Este
andlisis permitid evaluar el nivel de formalizacion y control del sistema de
abastecimiento.

4.1.2.2.1 Planificacién de compras

En relacién con la planificaciéon de compras, se evidencid la existencia de un plan de

adquisiciones documentado, el cual se ejecuta considerando la demanda vy la
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frecuencia de pedidos. Asimismo, se verificd que este proceso contribuye a mantener
la disponibilidad de productos y evitas quiebres de stock en condiciones normales.

Los items observables fueron evaluados mediante una escala de valoracion de 1 a 5
puntos, donde 1 representa un nivel muy bajo de cumplimiento y 5 un nivel muy alto.
Posteriormente, los puntajes fueron transformados a porcentaje para facilitar su
inferpretacion. En relacién con la planificacion de compras se utilizd la siguiente

férmula:
o 30
Cumplimiento (%) = 0° 75x 100 = 75%

Los resultados obtenidos a partir de la planificacion de compras se detallan en la
Tabla 2.

Tabla 2. Planificacion de compras
Cumplimiento

items Observables Observacion
(1-5)
Existe un plan anual de compras 5 Evidencia documental
El plan estd documentado 5 Registros disponibles
Los pedidos tienen frecuencia establecida 5 Existe periodicidad
) Basada en comportamiento
Se planificacion considera la demanda 5 .
comercial
La planificacién evita quiebres de stock 4 Existen eventos ocasionales
Se utilizan prondsticos de demanda 2 No existe metodologia formal
Se emplea software para planificacion 1 Gestidn principalmente manual
Existen indicadores de seguimiento 3 Seguimiento ilimitado

Nota: Indicador 1.- Existencia de planes de adquisicion

4.1.2.2.2 Control de inventarios

En cuanto al control de inventarios, se constatd que la empresa dispone de registros
actualizados y realiza conteos periddicos, lo que permite mantener coherencia entre
el inventario fisico y digital. Sin embargo, se identificacion limitaciones en la gestion
de niveles de stock, especialmente en la reposicidon oportuna de productos. Para
evidenciar los datos de tomaron en cuenta dos indicadores.

Indicador 1. Registro de inventarios

Indicador 2. Niveles de stock

Para calcular el nivel de cumplimiento del indicador 1 se aplicd la siguiente la
formula:

29
Cumplimiento de registro = 35 = 0,82857 x 100 = 82,86%

Los resultados derivados del indicador 1 se detallan minuciosamente en la Tabla 3.

43



Tabla 3. Control de inventarios
Cumplimiento
(1-5)

items Observables Observacion

Inventario actualizado al dia 5 Actualizacion diaria

Coinciden registros fisicos y digitales 5 Coincidencia

Se registran conteos periddicos 5 Registro correcto

Se aplica método PEPS/UEPS/Promedio 5 Aplicacién correcta

Se detecta diferencia y se corrige 5 Correcciones

Sistema digital de inventarios 2 No existe sistema digital
Indicadores automdticos de rotacion 2 No hay indicadores automdaticos

Nota: Indicador 1.- Registro de inventarios

Con relaciéon al control de inventarios, para su indicador 2. Niveles de stock, se ha

usado la siguiente férmula:

15
Stock adecuado = >0 =0,75x100 = 75%

Los resultados correspondientes a la evaluacion del indicador 2 se compilan en la
Tabla 4.

Tabla 4. Control de inventarios
items Observables Cumplimiento (1-5) Observacién

Stock minimo establecido 4 Aplicado formalmente

Stock mdéximo establecido 4 Respetado en almacenamiento

No hay sobre stock 5 Cumplimiento diario
2

Control quiebres de stock Respuesta tardia

Nota: Indicador 2.- Niveles de stock

4.1.2.2.3 Relacidén con proveedores

Respecto a la relacidén con proveedores, se evidenciod la existencia de proveedores
confiables que cumplen con la calidad del producto y las condiciones establecidas;
no obstante, se identificaron variaciones en los tiempos de entrega, lo que afecta la
continuidad del abastecimiento. Para evidenciar los datos de tomaron en cuenta dos

indicadores.

Indicador 1. Proveedores confiables

Indicador 2. Cumplimiento y contratos

Para el primer indicador se usé la siguiente formula:
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18
Confiabilidad = 20" 0,9x 100 =90%

En la Tabla 5 se consolidan los resultados complementarios derivados del andlisis del
indicador 1.

Tabla 5. Relacidon con proveedores

items Observables Cumplimiento (1-5) Observacion
Cumplen tiempos de entrega 4 Entregas oportunas
Enfregan productos en buen estado 4 Calidad aceptable
Documentaciéon completa 5 Cumplimiento total
No presentan quejas frecuentes 5 Relacion éptima

Nota: Indicador 1.- Proveedores confiables

Para el indicador niUmero 2 en base a la relacién con los proveedores, se usd la
siguiente férmula:

17
Cumplimiento = 0= 0,85 x 100 = 85%

Los resultados concluyentes respecto al indicador 2 se sintetizan en la Tabla 6.

Tabla é. Relacidon con proveedores

items Observables Cumplimiento (1-5) Observacion
Cumplen cantidad pactada 5 Entregas completas
Cumplen especificaciones 5 Cdalidad 6ptima
Facturacion sin errores 4 Errores minimos
Entregas dentro de plazos establecidos 3 Cumplimiento regular

Nota: Indicador 2. Cumplimiento y contratos

Cabe destacar que, si bien existen prdcticas operativas estructuradas, la empresa no
dispone de un sistema automatizado de gestion del abastecimiento, lo que

constituye un hallazgo relevante dentro del diagndstico.

4.1.2.3 Resultados cuantitativos del abastecimiento por dimensiones

Los resultados cuantitativos obtenidos permiten evaluar el nivel de desempeno del
proceso de abastecimiento en sus diferentes dimensiones. Para un diagndstico
infegral de la cadena de suministro interna, este andlisis se segmenta en fres ejes
fundamentales: la planificacidon de compras, el control de inventarios y la relacion
con proveedores. La evaluacidn numérica de estas dimensiones facilita la
identificacion de cuellos de botella operativos, proporcionando una base estadistica

solida para optimizar los flujos de entrada en la comercializadora.
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4.1.2.3.1 Planificacion de compras

En la dimensidon correspondiente a la planificacion de compras, se alcanzd un nivel
de cumplimiento del 100%, debido a que los cinco indicadores evaluados cumplen
de manera satisfactoria con los criterios establecidos en la ficha de observacion. Estos
indicadores corresponden a: existencia de un plan anual de compras,
documentacion del plan, realizacién de pedidos con una frecuencia establecida,
planificacion basada en la demanda y capacidad de la planificacion para evitar

quiebres de stock.

Planificacion de compras

6
5
4
3
2
1 l -
0 L
. ., Los pedidos Se . .a ., . Se emplea Existen
Existe un El plan estd A ., planificacién = Se utilizan R
tienen planificacion . o software indicadores
plan anual | documentad . . evita prondsticos
frecuencia = considerala . para de
de compras o . quiebres de | de demanda I .
establecida demanda planificacion = seguimiento
stock
B Seriesl 5 5 5 5 4 2 1 3

Figura 2. Planificacion de compras en el sector menagje.

Tal como se observa en la Figura 2, los indicadores evaluados obtuvieron un
cumplimiento del 75% en esta dimension. Los resulfados demuestran un sdlido punto
de partida en la estructura tedrica, reflejado en la existencia, documentacion y
consideracion de la demanda dentro del plan anual de compras. No obstante,
desde una perspectiva técnica, este resultado no necesariamente presenta un
sistema de planificacion optimizado, ya que las decisiones contfindan sustentadndose
principalmente en criterios empiricos y experiencia operativa, sin la aplicacion de
herramientas analiticas, modelos de prondstico o sistemas automatizados de apoyo
a la toma de decisiones.

4.1.2.3.2 Control de inventarios

El éxito del control operativo en el almacenamiento radica en la disciplina con la que
se ejecutan las tareas rutinarias de verificacion. Bajo esta premisa, la evaluaciéon del

primer indicador se segmento de forma equitativa en siete pardmetros criticos de
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control logistico. Cada actividad participa con una calificacion en una escala del 1
al 5 respectivamente, permitiendo auditar de manera aislada aspectos clave como
la periodicidad de los conteos fisicos, el orden documental en la rotacidon de
mercancias y los sistemas de ajuste, estructurado asi un marco analitico integral sobre

la salud de los flujos de informacién en la comercializadora.

Control de inventarios
Indicador 1: Registro de inventarios
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Figura 3. Indicador 1: Registro de inventarios en la Comercializadora del Norte.

Como se muestra en la Figura 3, el indicador 1, denominado “Registro de inventarios”,
alcanzé un cumplimiento del 82,86% debido a que casi todos los criterios establecidos
fueron ejecutados satisfactoriamente. Sin embargo, el sistema digital de inventarios y
los indicadores automdaticos de rotacion no se manejan de una manera adecuada.
Por otra parte, en el indicador 2, correspondiente a “Niveles de stock”, se obtuvo un
cumplimiento del 75%. Aunque la comercializadora dispone stock minimo y maximo
establecidos y no presenta problemas significativos de stock, se identificd la existencia
de quiebres de inventario en determinados productos, lo que afecta la disponibilidad

oportuna de mercancias.
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Control de inventarios
Indicador 2: Niveles de stock
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Figura 4. Indicador 2. Niveles de stock en la Comercializadora del Norte.

Como se evidencia en la Figura 4, esta situacién se relaciona principalmente con las
limitaciones en la reposiciéon vy la falta de una planificacion técnica mas precisa en el
abastecimiento.

En conjunto, el promedio de ambos indicadores da como resultado un nivel de
cumplimiento total del 78,93%, en la dimensibn de control de inventarios. Esto
demuestra que la comercializadora cuenta con un sistema aceptable de control y
seguimiento de existencias; sin embargo, todavia existen debilidades en la gestiéon de
los niveles de stock que limitan la eficiencia del proceso logistico.

4.1.2.3.3 Relacidon con proveedores

En la dimensidn correspondiente a la relacién con proveedores, se obtuvo un nivel de
cumplimiento general del 87,5%, resultado calculado a partir del promedio de los dos

indicadores evaluados: proveedores confiables y cumplimiento de contratos.
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Relacion con proveedores
Indicador 1: Proveedores confiables

0 I I I I

Entregan
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Cumplen tiempos
de entrega

Documentacién No presentan
completa quejas frecuentes

B Seriesl 4 4 5 5
Figura 5. Indicador 1. Proveedores confiables en la Comercializadora del Norte.

Como se observa en la Figura 5, el indicador denominado “Proveedores confiables”,
alcanzé un cumplimiento del 90%, debido a que solo dos de los cuatro criterios
evaluados fueron cumplidos satisfactoriamente. Entre estos se encuentran el
cumplimiento de los fiempos de enfrega, la entrega de productos en buen estado,
la presentacion de documentacion completa y la ausencia de quejas frecuentes.
Estos resultados evidencian que Ila comercializadora mantiene relaciones
comerciales estables y confiables, pero con algunas deficiencias en los tiempos y

enfrega de productos en algunas ocasiones deteriorados.

Relacion con proveedores
Indicador 2: Cumplimiento y contratos

6
5
4
3
2
1
0
Cumplen cantidad Cumplen Facturacidn sin Ent;eegalsaczizgtro
pactada especificaciones errores estat?lecidos
M Seriesl 5 5 4 3

Figura 6. Indicador 2. Cumplimiento y contratos en la Comercializadora del Norte.

49



De acuerdo con los datos proyectados en la Figura 6, el indicador 2, correspondiente
a “Cumplimiento y contratos”, registro un nivel del 85%. Aunque los proveedores
cumplen con la cantidad pactada, en las especificaciones de los productos y la
facturacion sin errores, se identificaron brechas criticas al igual que con las entregas
fuera de los plazos establecidos, lo que genera variaciones en los tiempos de
abastecimiento.

En conjunto, el promedio de ambos indicadores da como resultado un nivel de
cumplimiento total del 87,5% en la dimensidn de relaciéon con proveedores. Esto
demuestra que la comercializadora cuenta con proveedores confiables y relaciones
comerciales funcionales; sin embargo, persisten limitaciones en el cumplimiento
oportuno de las entregas, lo que influye directamente en la eficiencia del
abastecimiento.

4.1.2.4 Resultados cualitativos del abastecimiento

El andlisis cudlitativo, basado en la entrevista realizada al gerente de la
Comercializadora del Norte, permitid identificar aspectos clave relacionados con la
gestion del abastecimiento. A continuaciéon, se muestra en la Tabla 7 los resultados

cualitativos en sintesis del abastecimiento.

Tabla 7. Resultados cualitativos en base al abastecimiento

Categoria Hallazgo clave Interpretacion
Se basa en demanda, Planificacién empirica con criterios
Planificacion ) ) .
inventario y presupuesto bdsicos.
de compras
Conftrol de Reposicién limitada por Afecta la disponibilidad de productos
inventarios capacidad de transporte.
Relacion o ) ) )
Se prioriza calidad, Existen proveedores confiables.

con proveedores ) o
precio y cumplimiento.

Se evidencid que las decisiones de compra se fundamentan en criterios empiricos,
principalmente en la experiencia y el conocimiento del comportamiento de la
demanda. Asimismo, se identificé que la capacidad de transporte influye
directamente en la frecuencia de reposicion de inventarios, constituyéndose como

una limitacion operativa relevante.
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En relacion con los proveedores, se reconocid la existencia de relaciones estables
que garantizan el suministro de productos, sin embargo, se identificaron
inconvenientes en el cumplimiento de los tiempos de entrega.

Adicionalmente, se determind que el proceso logistico presenta una alta
dependencia de métodos manuales, tanto en la gestion de pedidos como en el
control operativo, 1o que limita la eficiencia y la capacidad de respuesta ante
cambios en la demanda.

En sintesis, los resultados cudlitativos evidencian un sistema de abastecimiento
funcional, pero con limitaciones estructurales asociadas a la falta de formalizaciéon u
automatizacion de los procesos.

4.1.2.5 Andlisis causa — efecto

A partir del diagndstico realizado, se identificd una relacion directa entre las
debilidades del proceso de abastecimiento y sus efectos en el desempeno logistico
de la empresa.

La falta de planificacion estructurada genera decisiones de compra imprecisas, lo
que se fraduce en sobre stock o quiebres de inventario. A su vez, los quiebres de stock
afectan la disponibilidad de productos, generando retrasos en la preparacion de
pedidos y disminuyendo el nivel de servicio al cliente.

De igual manera, las limitaciones en la capacidad de transporte influyen en la
frecuencia de reposicion, lo que incrementa los tiempos de abastecimiento y afecta
la continuidad del flujo de productos.

Por otro lado, la ausencia de herramientas tecnoldgicas limita la visibilidad del sistema
logistico, dificultando el control de inventarios y la toma de decisiones oportunas.

En sintesis, las principales relaciones causa-efecto identificadas son:

e Gestibn empirica -> decisiones ineficientes

e Falta de reposicidn oportuna -> quiebres de stock

¢ Capacidad de tfransporte limitada -> retrasos en abastecimiento

e Procesos manuales -> baja eficiencia operativa

4.1.2.6 Sintesis diagnodstica del abastecimiento

El diagndstico del proceso de abastecimiento en la Comercializadora del Norte
permite identificar que, si bien la empresa presenta fortaleza en la planificacion
bdsica de compras y en la relacion con los proveedores, existen debilidades

estructurales que afectan la eficiencia del sistema logistico.
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Entre las principales fortalezas se destacan la existencia de registros de inventario
actualizados, una planificacion de compras funcional y relaciones comerciales
estables con proveedores. No obstante, las debilidades identificadas se concretan
en la reposicidon de inventario, la capacidad de transporte y la ausencia de
herramientas tecnoldgicas para la gestion del abastecimiento.

Los principales problemas detectados se resumen en la Tabla 8 donde se visualiza la
matriz diagndstica:

Tabla 8. Matriz diagndstica del abastecimiento

Problema Causa Evidencia Efecto operativo
Quiebres de sfock Limitaciones Nivel de stock 75% Falta de disponibilidad
en la reposicién de productos
Retrasos en preparacion Proceso manual Cumplimiento 50% Demoras en

atencién al cliente

Limitacion de transporte Capacidad reducida Entrevista Incremento de tiempos
del vehiculo logisticos

Gestion empirica Falta de No existe software Decisiones
sistema tecnolégico poco eficientes

Nota: Estos problemas tienen un impacto directo en la eficiencia del abastecimiento y, a su vez, afectan
el desempeno de la distribucion fisica, generando retrasos, incremento de costos y disminucion del nivel
de servicio.

4.1.2.7 Implicaciones del diagndstico para la propuesta

Los resultados del diagndstico evidencian la necesidad de implementar un modelo
de gestion del abastecimiento que permita optimizar la planificacion de compras,
mejorar el control de inventarios y fortalecer la toma de decisiones mediante el uso
de herramientas tecnoldgicas.

Asimismo, se requiere reducir la dependencia de procesos manuales, mejorar Ila
capacidad operativa del transporte y establecer mecanismos que permitan una
mejor coordinacién con los proveedores.

En este sentido, la propuesta de la investigacion deberd enfocarse en la optimizacion
de los procesos logisticos mediante la simulacion de escenarios, la estandarizacién
de procedimientos y el desarrollo de un sistema de apoyo a la toma de decisiones,
con el objetivo de incrementar la eficiencia operativa y mejorar el nivel de servicio al

cliente.
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4.1.3 Caracterizar el sistema de distribucion fisica de productos de menaje en la
empresa.

El sistema de distribucion fisica de la Comercializadora del Norte se caracteriza por
un modelo de distribucidn directa, en el cual los productos son entregados desde el
punto de almacenamiento hacia los clientes finales sin intermediarios. La cobertura
del sistema se concentra principalmente en la ciudad de Tulcdn y zonas aledanas, lo
gue permite una atencién directa del mercado local.

Los pedidos se reciben a través de canales informales, como atencién directa en el
local comercial y comunicacién telefénica, lo que evidencia la ausencia de un
sistema estructurado de gestion de pedidos. En este proceso intervienen el gerente y
el personal operativo, quienes se encargan de larecepcion, preparacion y despacho
de los productos.

En cuanto a los recursos disponibles, la empresa cuenta con bodegas para
almacenamiento, personal para la manipulacién de productos y un vehiculo para la

distribucidn, el cual presenta limitaciones en su capacidad operativa.

4.1.3.1 Flujo operativo del proceso actual de distribucion

El proceso de distribucion fisica se desarrolla a fravés de una secuencia de
actividades que inician con la recepcion del pedido y culminan con la entrega del
producto al cliente. A continuacién, se describe el flujo operativo actual de sistema.
El proceso inicia con la recepcion del pedido por parte del cliente, seguido de la
validacion de disponibilidad en inventario. Posteriormente, se realiza el picking o
seleccion de productos en bodega, para luego proceder con la preparacion y
embalaje del pedido.

Una vez listo, el pedido es despachado y cargado en el vehiculo de fransporte, el
cual realiza la distribucion hacia los clientes. Finalmente, se efectla la entrega del

producto, cerrando el ciclo operativo.
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Figura 7. Flujograma del proceso de distribucion de la Comercializadora del Norte

FIN

Como se detalla en la Figura 7 el flujo operativo de la comercializadora se estructura
de manera lineal y secuencial, iniciando con la recepcion y validacién de la orden
en el sistema. Posteriormente, el proceso avanza hacia la fase de preparaciéon en el
almacén, la cual abarca la generacion de la orden de preparacion, el picking
manual y la verificacion fisica de los articulos para garantizar la exactitud del pedido.
Finalmente, tras el embalaje y acondicionamiento, la secuencia realiza una

transiciéon hacia la etapa de transporte externa, que comprende la carga, el
despacho, la distribucidon de la Ultima milla y concluye formalmente con la

confirmacién de recepcidén por parte del cliente.

4.1.3.2 Distribucién fisica, organizacion operativa y recurso humano del sistema de
almacenamiento.

El layout del sistema de almacenamiento de la Comercializadora del Norte
representa la distribucion fisica y funcional de las diferentes dreas destinadas al
almacenamiento, preparacion, organizacion y despacho de productos. La
estructura operativa comprende un almacén principal para ventas y atencién
inmediata, un drea especifica para preparacion y empacado de pedidos, asi como

tres bodegas destinadas al almacenamiento complementario y de respaldo.
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Figura 8. Layout del sistema de almacenamiento

A partir del diagnéstico espacial ilustrado en la Figura 8, se evidencia la distribucion
del layout actual de la comercializadora, el cual se encuenfra segmentado
estratégicamente segun el nivel de rotacidon de las mercancias y las etapas de
preparacion. Esta distribucion fisica actia como la base operativa sobre lo cual el
recurso humano ejecuta las tareas de facturacion, picking manual, empaqgue vy
despacho de pedidos. La sectorizacion de los almacenes 1, 2, 3, y la centralizacion
del drea de empaqgue permiten optimizar el flujo de productos, mejorando el control

de inventarios y aumentando la eficiencia general de la cadena de distribucion.

4.1.3.3 Area de Alimacén Principall

El almacén principal constituye el drea fisica destinada a la exhibicién,
almacenamiento y comercializacion inmediata de productos. En este espacio se
encuentran organizados los articulos de mayor rotacion y disponibilidad para
atencion directa al cliente. Ademds de cumplir funciones de almacenamiento, esta
drea facilita el control visual del inventario y permite agilizar la preparacion inicial de
pedidos.

Dentro de esta drea, uno de los trabajadores se encarga principalmente de la
recepcién de pedidos, emision de facturas y coordinacion de requerimientos de
clientes, permitiendo mantener un flujo administrativo y operativo continuo entre

ventas y despacho.
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Figura 9. Almacén principal

En la Figura 9 se muestra la disposicion interna del almacén principal, el cual funciona
simultdneamente como zona de exhibicion fisica y punto de venta directa. Se
observa una organizacion vertical en estanterias y gébndolas metdlicas donde  se

clasifican las lineas de menaje de hogar, electrodomésticos menores y utensilios de
cocina de marcas comerciales. Esta distribucién aprovecha la profundidad del local
para maximizar la densidad de almacenamiento y facilitar el acceso visualinmediato
tanto para los clientes como para los operarios encargados de realizar los conteos

fisicos y la reposicion de stock.

4.1.3.4 Bodega 1 de rotacion media

La bodega 1 se utiliza para el alimacenamiento de productos de rotacién media y
mercancia complementaria para abastecimiento operativo. Su funcidn principal es
descongestionar el almacén principal y mantener una mejor clasificacion de
productos segun su frecuencia de salida.

Esta drea permite a los trabajadores acceder rdpidamente a mercancia de
reposicion, facilitando el abastecimiento intferno y contribuyendo a un mejor control

del inventario disponible.
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Figura 10. Bodega 1-rota

éi‘éﬁrhed{d
En la Figura 10 se observa el estado actual de la Bodega 1, destinada principalmente
al resguardo de mercancias de rotacion media. El espacio evidencia un método de
almacenamiento por apilamiento directo en bloques de cajas de cartén,
alcanzando niveles criticos de ocupacion volumétrica cerca de la entrada. Esta alta
densidad de almacenamiento restringe la visibilidad hacia el fondo del local y limita
los pasillos de circulacién interna, lo que dificulta la aplicacion estricta de rotacion
como PEPS, ralentiza los tiempos de extraccion en el picking manual y eleva el riesgo
de dano mecdnico por aplazamiento en las cajas inferiores.

4.1.3.5 Bodega 2 de almacenamiento complementario

La bodega 2 corresponde al drea de almacenamiento adicional destinada a
productos de menor rotacién o stock de reserva. Su utilizacidon permite mantener
niveles adecuados de inventario y garantizar disponibilidad de productos para futuras
reposiciones y pedidos.

Esta bodega sirve como soporte logistico para evitar quiebres de stock y mejorar la

capacidad de almacenamiento de la comercializadora.
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Figura 11. Bodega 2- amacenamiento complementario

Enla Figura 11, se aprecia la configuracién operativa de la Bodega 2, empleada para
el almacenamiento complementario de mercancias, A diferencia de otros espacios,
esta zona presenta una organizacion lateral en pasillo que mantiene libre el eje
central de circulacion, facilitando el trdnsito del personal. En los costados se observa
un apilamiento vertical estructurado de cajas de cartén con menaje de hogar,
mientras que al fondo se evidencia el uso de estanterias metdlicas para optimizar el
espacio en altura. Esta disposiciéon busca equilibrar la capacidad de resguardo de
stock de menor rotacion con la accesibilidad requerida para las tareas rutinarias de
picking.

4.1.3.6 Bodega 3 de respaldo logistico

La bodega 3, ubicada en la parte posterior del abastecimiento, funciona como drea
de almacenamiento de respaldo y conservacion de inventario excedente. En este
espacio se almacenan productos de baja demanda, mercancia adicional y stock

estratégico para reposicion.
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La existencia de esta bodega permite ampliar la capacidad operativa de
almacenamiento y mantener una distribucién mds organizada de la mercaderia

dentro de la comercializadora.

Figura 12. Bodega 3- respaldo logistico

En la Figura 12 se exhibe la distribucion interna de la Bodega 3, la cual estd destinada
de manera exclusiva al respaldo logistico y almacenamiento de inventario de
reserva. El espacio evidencia una organizaciéon basada en el apilamiento vertical por
lotes homdlogas de cajas de cartén, agrupando articulos de marcas especificas con
empaques de alta resistencia estructural en la base para soportar la presion del
arrume. Esta configuracion optimiza la capacidad volumétrica en  alturg,
funcionando como un pulmdén de reabastecimiento estratégico que asegura la
disponibilidad constante de mercancias de alta demanda para el piso de venta
principal.

4.1.3.7 Area administrativa y financiera

La administracion general de la comercializadora se encuentra a cargo del jefe o
propietario del establecimiento, quien desempena funciones relacionadas con la
gestion administrativa y financiera de la empresa. Entre sus principales actividades se
encuenfran el control econdmico, manejo de pagos, coordinaciéon general del

negocio y foma de decisiones operativas y comerciales.
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La participacion del jefe se centra en la supervision administrativa, mientras que las
actividades logisticas y operativas son ejecutadas por los trabajadores encargados

de ventas, preparaciéon y despacho de pedidos.

= L - - l.:"
Figura 13. Area administrativa y financiera

En la Figura 13 se muestra el entorno de trabajo correspondiente al drea
administrativa y financiera, la cual actUa como el ndcleo del planificacién y conftrol
de la Comercializadora. En este espacio se centraliza el procesamiento de datos a
través de sistemas informdaticos, abarcando la validacion de érdenes de compray la
emision de facturacion. Esta gestion documental y de sistemas es indispensable para
cruzar la informacién contable con la realidad fisica de inventario, asegurando un
soporte sélido para la toma de decisiones financieras y comerciales.

4.1.3.8 Resultados cuantitativos de la distribucion fisica

4.1.3.8.1 Almacenamiento

En relaciéon con el aimacenamiento, se analizaron los aspectos clave que influyen en

la gestion de la empresa, tomando en cuenta dos indicadores.
Indicador 1. Organizacion del almacén

Indicador 2. Seguridad del almacén
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Para determinar el valor del indicador 1, se aplico la siguiente formula:

17
Organizacion = 55 = 0,68 x 100 = 68%

Los hallazgos del diagndstico y sus métricas correspondientes al indicador 1 se

detallan de manera sintética en la Tabla 9.

Tabla 9. Aimacenamiento
items Observables Cumplimiento (1-5) Observacién

Senalizacién visible 5 Cumplimiento optimo

Clasificacién por producto Criterio irregular

Areas delimitadas Distribucién adecuada

3
4
Pasillos libres 3 Desorden esporddico
Estanterias etiquetadas 2 Ausencia de efiquetas

Nota: Indicador 1.- Organizacién del amacén

Para el indicador 2 en base al amacenamiento se usé la siguiente férmula:
17
Seguridad = 0= 0,85 x 100 = 85%

En la Tabla 10 se consolidan los resultados cuantitativos obtenidos para el indicador

2, facilitando el andlisis de las variables evaluadas.

Tabla 10. Alimacenamiento
items Observables Cumplimiento (1-5) Observacion

lluminacién adecuada 4 Luz suficiente en pasillos

Senales de seguridad 4 Rutas demarcadas correctas

Estanterias en buen estado 5 Cero deformaciones
4

Equipos de proteccién disponibles Stock de EPP verificado

Nota: Indicador 2.- Seguridad del almacén
En la dimensidon correspondiente al almacenamiento, se obtuvo un nivel de
cumplimiento general del 76,5% resultado calculado a partir del promedio de los dos

indicadores evaluados: organizacion del alimacén y seguridad del almacén.
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Almacenamiento
Indicador 1: Organizacidn del almacén

6
5
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3
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visible por producto | delimitadas etiquetadas
M Seriesl 5 3 4 3 2

Figura 14. Indicador 1. Organizacion del aimacén en la Comercializadora del Norte

Como se observa en la Figura 14, en el indicador 1, denominado "Organizacion del
almacén”, se alcanzdé un cumplimiento del 68%, debido a que los criterios
establecidos en la ficha de observacion no se cumplieron completamente. Entre
estos se encuentran la senalizacion visible, la clasificacion de productos, la
delimitacién de dreas, la existencia de pasillos libres y el etiquetado de estanterias.
Estos resultados evidencian que la comercializadora mantiene una baja organizacion
fisica del almacén, lo que dificulta el control, ubicacién y manejo de los productos

dentro de la bodega.

Almacenamiento
Indicador 2: Seguridad del almacén
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0 Equi d
Iluminacién Sefiales de Estanterias en (r]'::'lzcc)csié:
adecuada seguridad buen estado p_ .

disponibles
M Seriesl 4 4 5 4

Figura 15. Indicador 2. Seguridad del almacéen en la Comercializadora del Norte.
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Por otfra parte, como se evidencia en la Figura 15, para el indicador 2,
correspondiente a “Seguridad del almacén”, se obtuvo un nivel de cumplimiento del
85%. Aunque se verificd la existencia de iluminacion adecuada y estanterias en buen
estado, se identificaron deficiencias relacionadas con la ausencia de senales de
seguridad y la falta de equipos de proteccion disponibles dentro del drea de
almacenamiento. Estas limitaciones representan un riesgo para las condiciones de
seguridad operativa y el adecuado desarrollo de las actividades logisticas.

En conjunto, el promedio de ambos indicadores da como resultado un nivel de
cumplimiento total de 76,5% en la dimensién de almacenamiento. Esto demuestra
que la comercializadora cuenta con una adecuada organizacion fisica del almaceén;
sin embargo, aun existen debilidades en aspectos de seguridad y prevencion que

requieren ser fortalecidos para garantizar un entorno logistico mas seguro y eficiente.

4.1.3.8.2 Preparacion de pedidos

En el drea de la preparacion de pedidos, se examinaron los factores que inciden en
la eficiencia y cumplimiento del proceso, tomando en cuenta dos indicadores:
Indicador 1. Exactitud

Indicador 2. Tiempo de preparacion

Para el indicador 1 de la seccidén de preparacion de pedidos se usd la siguiente

férmula:

12
Exactitud = IS =0,8x100 =80%

En la Tabla 11se consolidan los resultados cuantitativos obtenidos para el indicador,

facilitando el desglose y andilisis de las variables evaluadas. los resultados ya

obtenidos.
) Tabla 11. Preparacion de pedidos
Items Observables Cumplimiento (1-5) Observacion
Verificacion antes del despacho 5 Filtro de calidad aplicado
Coincidencia producto-solicitud 4 Errores minimos de picking
Embalaje correcto 3 Falta de material o errores

Nota: Indicador 1.- Exactitud

Para el indicador 2, en cuanto a la preparacion de pedidos se usé la siguiente
formula:

19
Cumplimiento = o = 0,76 x 100 = 76%
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En la Tabla 12 se consolidan los resultados cuantitativos obtenidos para el indicador

2, facilitando el desglose y andilisis de las variables evaluadas.

Tabla 12. Preparacion de pedidos

items Observables Cumplimiento (1-5) Observacioén
Preparacion en el tiempo previsto 5 Dentro del tiempo
No hay retrasos 3 Existen varios retrasos
Existe secuencia estandar de 4 Actividades definidas
preparacion
Los proce§os se procesan segun 5 Se respeta prioridad
orden de ingreso
Existe registro y control de tiempos 5 No se realiza medicion formal

de preparacion

Nota: Indicador 2.- Tiempo de preparacion

En la dimension correspondiente a la preparacién de pedidos, se obtuvo un nivel de
cumplimiento general del 78% resultado calculado a partir del promedio de los

indicadores evaluados: exactitud y tiempo de preparacion.

Preparacion de pedidos
Indicador 1: Exactitud

w

N

=

Verificacidon antes del Coincidencia producto- .
. Embalaje correcto
despacho solicitud
M Seriesl 5 4 3

Figura 16. Indicador 1. Exactitud en la Comercializadora del Norte

Al contrastar los datos representados en la Figura 16, se determina que en el indicador
1, denominado “Exactitud”, alcanzé un cumplimiento del 80%. Los resultados
muestran que se realizan la verificacion de los pedidos antes del despacho y existe
coincidencia entre el producto solicitado y el entregado. Sin embargo, se identific

que el embalaje de los productos no siempre se efectUa de manera correcta, lo que
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puede generar riesgos de deterioro, errores en la entrega o afectaciones durante el

fransporte.
Preparacion de pedidos
Indicador 2: Tiempo de preparacion
6
5
4
3
2
1 .
o NS T —— ote ren
Preparacion en Existe secuencia 05 procesos §e Xiste registroy
. , procesan segun control de
el tiempo No hay retrasos | estandar de .
. ., orden de tiempos de
previsto preparacion : .
ingreso preparacion
M Seriesl 5 3 4 5 2

Figura 17. Indicador 2. Tiempo de preparacion en la Comercializadora del Norte

Por ofra parte, como se visualiza en la Figura 17 para el indicador 2, correspondiente
a “Tiempo de preparacion”, se obtuvo un nivel de cumplimiento del 76%. Aunque
parte de los pedidos son preparados dentro del tiempo previsto, se evidencid la
existencia de retrasos en el proceso de preparacion, afectando la agilidad operativa
y el cumplimiento oportuno de las entregas. Esta situacion puede estar relacionada
con limitaciones en la organizacién operativa, tiempos de picking o coordinacion

interna dentro del proceso logistico.

En conjunto, el promedio de ambos indicadores da como resultado un nivel de
cumplimiento tofal del 78% en la dimension de preparacion de pedidos. Esto
evidencia que la comercializadora presenta debilidades importantes en la eficiencia
del proceso de preparacion, especialmente en aspectos relacionados con el
embalagje y los tiempos de respuesta, los cuales influyen directamente en la calidad

del servicio y la satisfaccion del cliente.

4.1.3.8.3 Transporte

En el drea de transporte, se examinaron factores que inciden en la eficiencia de la
distribuciéon, tomando en cuenta dos indicadores los cuales son:

Indicador 1. Medios utilizados

Indicador 2. Frecuencias de salidas

Con respecto al indicador 1 se utilizo la siguiente férmula:
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22
Adecuacion = 30 =0,73x100 = 73,33%

Los datos recopilados durante la medicion del indicador 1 se exponen formalmente

en la Tabla 13 para su posterior interpretacion técnica.

Tabla 13. Transporte
Cumplimiento
(1-5)

ftems Observables Observacién

Vehiculo adecuado al tipo de carga Capacidad y diseno correcto

Vehiculo en buen estado Operatividad verificada
Equipos de sujecién disponibles Cero faltantes de frincaje
Mantenimiento preventivo programado Desfase en calendario

Monitoreo del vehiculo Seguimiento esporddico

N W W o A O

Registro de consumo de combustible Ausencia de bitdcoras

Nota: Indicador 1.- Medios utilizados

Para el indicador niUmero 2 relacionado de igual manera al tfransporte se usé la
siguiente formula:

15
Puntualidad = s =0,6x100=60%

Los valores calculados para el indicador 2 se agrupan ordenadamente en la Tabla
14 para su revision.

Tabla 14. Transporte

items Observables Cumplimiento (1-5) Observacion

Salidas en horarios establecidos Alto nivel de puntualidad

Rutas predefinidas Trayectos fijos variables
Optimizacion de rutas Planificacion deficiente

Seguimiento de entregas Trazabilidad media

wWwOw N W N

Control de tiempos Registro esporddico

Nota: Indicador 2.- Frecuencia de salidas

En la dimensidon correspondiente al transporte, se obtuvo un nivel de cumplimiento
general del 66,67%, resultado calculado a partir de los indicadores evaluados: medios
utilizados y frecuencia de salidas, los cuales alcanzaron un cumplimiento incompleto

en todos los criterios establecidos.
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Transporte
Indicador 1: Medios utilizados
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Figura 18. Indicador 1. Medios utilizados en el transporte de la Comercializadora

Tal como se corrobora mediante la grdfica de la Figura 18, en el indicador 1,
denominado “Medio utilizados”, se alcanzé un cumplimiento del 73,33%, el andlisis
refleja una gestion adecuada en la seleccidn y conservacion de las unidades de
transporte, garantizando la seguridad de la carga en el despacho. Sin embargo, se
evidencian oportunidades de mejora en la parte operativa y del control; la falta de
rigurosidad en los programas de mantenimiento preventivo y la ausencia de un

registro eficiente.

Transporte
Indicador 2: Frecuencia de salidas
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Figura 19. Indicador 2. Frecuencia de salidas en la Comercializadora del Norte

Por otra parte, y como se muestra en la Figura 19 para el indicador 2, correspondiente

a “Frecuencia de salidas”, se obtuvo un cumplimiento del 60%, aungue las salidas en
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horarios establecidos muestran un desempeno optimo, las rutas de distribucion no se
encuentran totalmente consolidadas ni optimizadas.

En conjunto, ambos indicadores reflejan un nivel de cumplimiento total del 66,67% en
la dimensidn de transporte. Este resultado evidencia que la comercializadora posee
algunas condiciones operativas inadecuadas en cuanto a movilizacion y distribucion

de mercancics.

4.1.3.9 Resultados cualitativos de la distribucion fisica

El andilisis cualitativo evidencia que el sistema de distribucidn fisica presenta un alto
grado de informalidad en la gestion de pedidos, los cuales se reciben mediante
canales no estructurados. Asimismo, se identificd una fuerte dependencia del tfrabajo
manual en la preparacion de pedidos, lo que generan retrasos en el proceso.

Se observaron limitaciones en la coordinacidén operativa, especialmente en la
planificacion de las entregas, asi como restricciones en la capacidad del transporte,
lo que condiciona la frecuencia y volumen de distribucion.

Adicionalmente, aunque el almacenamiento se encuentra organizado, el espacio
fisico reducido limita la eficiencia operativa. En conjunto, estos factores reflejan un
sistema funcional, pero con deficiencias estructurales que afectan su desempeno. A
continuacion, se muestra en la Tabla 15 los resultados cualitativos en sintesis de la

distribucion fisica.

Tabla 15. Resultados cualitativos en base a la distribucion fisica.
Categoria Hallazgo clave Interpretacion

Almacenamiento o Puede afectar la eficiencia operativa.
Espacio fisico limitado.

Preparacion de pedidos Retrasos en la preparacion. Dependencia de procesos manuales.
Capacidad limitada Condiciona el abastecimiento y
Transporte . o
del vehiculo. distribucion.

4.1.3.10 Identificacion de cuellos de botella del sistema actual
A partir del andlisis realizado, se identificaron los principales cuellos de botella que

afectan la eficiencia del sistema de distribucion fisica. A contfinuacion, se muestra en
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la Tabla 16 los cuellos de botella que afectan la eficiencia del sistema de distribucion

fisica.
Tabla 16. Cuellos de botella que afectan la eficiencia del sistema actual
Etapa Problema Evidencia Efecto
Recepcion de Informalidad . L,
. Entrevista Desorganizacion
Pedidos del proceso
L 78% de
Preparacion Retrasos . Demoras
Cumplimiento
Almacenamiento Espacio limitado Tablas 8-9 Baja eficiencia
Transporte Capacidad limitada Enfrevista Mas viajes
Despacho Falta de Observacion Retrasos

planificacion

4.1.3.11 Requerimientos de mejora para la distribucion

Con base en el diagndstico realizado, se identifican como prioritarios la necesidad de
estructurar el proceso de recepcion de pedidos, optimizar la preparacion mediante
la reduccion de actividades manuales y mejorar la planificacion del despacho.
Asimismo, se requiere fortalecer el control operativo mediante indicadores de
desempeno y evaluar la incorporacién de herramientas tecnoldgicas que permitan
mejorar la gestion del sistema de distribucion. Finalmente, es necesario considerar
mejoras en la capacidad de transporte y en la organizacién del almacenamiento

para incrementar la eficiencia del proceso logistico.

4.1.4 Proponer un modelo digital de gestion del abastecimiento para optimizar la
distribucion fisica en la Comercializadora del Norte.

El presente objetivo tiene como finalidad proponer un modelo digital de gestion del
abastecimiento orientado a optimizar la distribucidn fisica en la Comercializadora del
Norte, tomando como referencia las deficiencias identificadas en el diagndstico
realizado previamente.

A partir del andlisis efectuado en los objetivos anteriores, se evidenciaron problemas
relacionados con el control de inventarios, la planificacion de compras, la
preparacion de pedidos y la distribucidon de productos, los cuales afectan
directamente la eficiencia operativa y el nivel de servicio al cliente.

En este contexto, se plantea una propuesta basada en herramientas digitales de
control logistico e inventarios, intfegrando procesos de abastecimiento, control de

stock y gestion de pedidos, con el propdsito de mejorar la disponibilidad de
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productos, reducir quiebres de stock y fortalecer la toma de decisiones operativas

dentro de la comercializadora.

4.1.4.1 Andlisis de la situacion del abastecimiento

El andilisis de la informacion recopilada permitié identificar problemas criticos en Ia
gestion de inventarios y abastecimiento.

Por un lado, se evidencio la existencia de productos con niveles de inventario iguales
a cero, lo cual indica la presencia de quiebres de stock que afectan directamente la
capacidad de respuesta de la comercializadora frente a la demanda. Por otro lado,
se identificaron registros de inventario con valores negativos, lo que refleja
inconsistencias en el control y el registro de entradas y salidas de productos.
Asimismo, el andlisis de las ventas muestra una demanda variable, con la presencia
de clientes que realizan compras en grandes voliUmenes, lo que genera picos de
consumo que no estdn siendo gestionados adecuadamente mediante un sistema de

planificacion.

COD IR0 HOMEFE CANTTIDAD COETO TOTAL
1.0L.01.1001 ACEIOTERD: a.oo O.aa
1.0L.11. 300 ASADOR CHEF S0 O 1.00 31.24
1.0L.12. 1509 ASADOR PROFESIOHAL 3&0. @00 B3. 44
1.0L.12.2004 AEADOR C/RR TECM. 13 00 131.30
1.0L.13. 2000 AEADOR C/RR ZDOM. Z2.00 27.10
1.0L.14.100% ASADOR CIAORADD PERLADTIR 4. 00 27.74
1.0L.14.23%0 ASADOR CITAORADD STCHATIIRE 2608, Z2.00 22_06
1.0L.14.7297 ASADOR CIAORADD 2604 . INDIMCCTOH 1.00 D40
1.0L.30. 3197 BAHOETA CFRA I0CRO0400M 160D 152._18
1.0L.21 1019 BEAHDETA RECTARSULAR Z0MI40H. 1100 104.16
1.0Z.01._1125 BIDGH LECHERO 40 LTE . C/HERHET IO 8_o0 ElS._ 43
1.0Z.01.1138 BIDGH LECHERO 3I0 LTE . C/HERHET IO o oo o. o0
1.02.02. 0137 BIDGH LECHERD 30 LTS.T/CAUCHD 2.00 171.31
1.02.02.113E BIDGH LECHERD 40 LTS.T/CAUCHD IS 00 S, 544.41
1.02.04.0101E BIDOH OO0 TARA CAOCED Z0LTS. 1. o0 EB3. 44
1.0Z.04. 2119 BIDGH LECHERO 20 LTE.C/HERMETICO o, oo o. oo
1.0Z2.06.1116 BALDE LECHERD 11LTS.LRHCO 3% 00 420.12
1.032.00. 2458 ASADOR CUADRADD HASTERCHEF PREMIER =1.00 o.00
1.032.00. 2459 OLLA MASTERCHEF PFERMIER 20 O INDUOC 13.00 15%. 75
1.032.00.2470 OLLA MASTERCHEF PFREMIER 24 O INDOC a.o0 12376
1.02.00.7703 CRLDERD HASTERCHEF ZOOM. THODUDRCCION 4. 00 57.&848
1.032.00.7704 CRLOERD HASTERCHEF Z404. THOUDRCCION 3.o0 51.139
1.02.00.7705 BARTEN HOWMDO MASTERCHEF Z4CH. TSV IH =1.00 =13.53
1.02.00.771E PEROL COLOREESE TERRACOTA 16CH. TSV IH 24 00 154.37
1.02.00.7773 PEROL OOLOREES LILA 150, THDUOCCION T 1.00 B.46
1.02.00.7775 JEFRO COLORES LILA 1. SLTS. THODOC IO T.00 51.&83
1.02.00.7779 PEROL COLOREE TURQGHESA 16CH. THDMMICT a.oo O.aa
1.02.00.77EBS PEROL COLOREE ROSADD 1LECH. T/V INDOC 17.00 131.50
1.02.00.77EBT JEFRD COLORES ROSADD 1. TLTS .. THDOMCT 14 00 B3. 25
1.02.00.7791 PEROL COLORES OLIVA 160M. T/V IHDICC 6. 00 4B.50
1.03.00. 7793 JAEERD OOLORES OLIVA 1. 7LTS . THOUDCTO 4. oo 27_32
1.03.13 2013 CALDERS CLASSTC 28 O TARARSALIBINTG 1. 00 15_00
1.03.37.1054 CARLODERDS RECORTADD: 3 Ok =14 .00 —-30%._32
1.03.38.1059 CARLODERD RECORTADD: 35 Ok 4. 00 125 45
1.03.3%. 0050 CALODERD RECORTADS 40 Ok 3. o0 1O0%.72
1.03. 40,0051 CALODERD RECORTADD 45 Ok 1. oo 47.11
1.03.41. 0052 CARLODERD RECORTADD S50 Ok =1&. 00 =1,.040.25
1.03. 42 .1053 CARLODERD RECORTADC S0 Ok o, oo o. oo
1.02. 53 . 7256 CARLDEFRD PALADIDRM 18§ IHDCCTONE a.o00 Bd.25
1.02.53. 7257 CALDERD PALADIDRM 20 ITHDMCTONE 13.00 1L47.349
1.02.53. 7258 CRELODERD PALADIRY 24 THDMCTOH 6. 00 105.81
1.02. 5520868 CALDERD PREMITRd 16 M TARARSALIBINIO 1200 EB.TE
1.02.61.721E CRLODERD PREMIME 160 INDICCTOH 21.00 Z40.41

Figura 20. Registro detallado de items disponibles para el control de productos.
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En la Figura 20 se expone el estado actual del control de inventarios en la
Comercializadora del Norte, estructurado a partir de los registros extraidos del sistema.
El andlisis de esta informacion logistica permite evidenciar el comportamiento fisico
de los productos seleccionados, sirviendo como base operativa para identificar
inconsistencias criticas en los niveles de stock y detectar las principales deficiencias
en la gestion del abastecimiento continuo.

A partir del andlisis detallado de los registros de inventario, se identificaron varios
productos con niveles de stock criticos, incluyendo valores iguales a cero o negativos.
Estos resultados reflejan problemas en la planificacién del abastecimiento y el control
de inventarios, afectando directamente la disponibilidad de productos. En la Tabla

17 se presentan los principales productos con inconsistencias en sus niveles de

inventario.

Tabla 17. Productos con problemas de inventario
Producto Problema Stock actual
Biddn lechero 30L Desabastecimiento 0
Biddn lechero 40L Stock critico
Caldero recortado Regisiro -5

inconsistente
Olla de aluminio N°50 Desabastecimiento 0
Olla de aluminio N°30 Stock bajo
Tanque lechero Error de conftrol -2
Tapa metdlica Stock minimo 1
Balde pldstico Desabastecimiento 0
Jarro medidor Stock critico

Registro

Embudo industrial ) ) -1
inconsistente

Como se observa enla Tabla 17, existen multiples productos con niveles de inventario
inadecuados, destacdndose casos de desabastecimiento y registros negativos. Esta
situacion evidencia la ausencia de politicas de confrol de inventarios y planificacion
de compras, lo que genera riesgos en la continuidad de las operaciones y afecta el
nivel de servicio al cliente.

4.1.4.2 Estructura del modelo digital de gestion del abastecimiento

El modelo digital de gestion del abastecimiento propuesto para la Comercializadora
del Norte se encuentra orientado a mejorar el control operativo de los procesos

logisticos relacionados con compras, inventarios, almacenamiento y distribucion

71



fisica, mediante la integracion de herramientas digitales que permitan optimizar la
administracion de productos y la toma de decisiones operativas.

La estructura del modelo se basa en la digitalizacion de las actividades de
abastecimiento, permitiendo registrar informacion en tiempo real sobre ingresos,
salidas y disponibilidad de productos. Asimismo, el modelo integra procesos de
control de inventarios y gestion de pedidos, contribuyendo a reducir errores
operativos, tiempos de bUsqueda y problemas de desabastecimiento.

Dentro del funcionamiento del modelo intervienes diferentes procesos operativos que
permiten mantener el flujo continuo de mercancias dentro de la comercializadora.
Entre los principales procesos integrados se encuentran la planificacion de compras,
recepcion de productos, almacenamiento, control de inventarios, preparacion de
pedidos y despacho de mercancia.

El modelo también involucra la participacion de diferentes actores operativos y
administrativos. El gerente cumple funciones relacionadas con la supervision
administrativa y financiera de la comercializadora, mientras que los trabajadores
ejecutan actividades operativas vinculadas con facturacion, control de pedidos,
almacenamiento y despacho de productos. De igual manera, las dreas de bodega
y transporte cumplen un rol fundamental dentro del proceso de distribucion fisica y
abastecimiento.

Como soporte tecnoldgico del modelo propuesto se plantea el uso de OfficeBooks,
considerado un sistema digital de gestion comercial e inventarios que facilita el
confrol operativo de productos, pedidos y movimientos de stock. Ademds, el modelo
contempla el uso de registros digitales y alertas automatizadas para mejorar el
seguimiento de inventarios y reducir riesgos de desabastecimiento. A continuacion,

se muestra en la Tabla 18 los procesos intfegrados dentro del modelo digital.

Proceso Actividad principal Responsable
Solicitud y adquisicion de
Compras Gerente
productos
B Registro e ingreso de )
Recepcidon . Trabajadores
mercaderia

) ] Monitoreo de stocks y ]
Control de inventarios o Trabajadores
movimientos

) Organizacion de productos en )
Almacenamiento Trabajadores
bodega
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Proceso Actividad principal Responsable

» ) Verificacion y ]
Preparacion de pedidos o ) Trabajadores
acondicionamiento

Carga y distribuciéon de
Despacho Trabajadores
productos

Tabla 18. Procesos integrados en el modelo digital de gestion del abastecimiento.

4.1.4.3 Comparacion de sistemas digitales de gestion logistica

De acuerdo con la comparacion realizada, OfficeBooks presenta ventajas
relacionadas con su facilidad de implementacién, accesibilidad operativa y bajo
costo de utilizacion, aspectos que lo convierten en una alternativa adecuada para
pequenas empresas comerciales como la Comercializadora del Norte.

A diferencia de ofros sistemas empresariales que requieren mayor infraestructura
tecnoldgica y personal especializado, OfficeBooks permite realizar proceso de
control de inventarios, gestion de pedidos y facturacion de manera mds sencilla y
adaptable a las necesidades operativas de la comercializadora. A continuacién, en

la tabla Tabla 19 se muestra una comparacion con diferentes sistemas digitales.

Tabla 19. Comparacion de sistemas digitales de gestion logistica

Criterio de evaluacién OfficeBooks Odoo SAP Business One

Gestién integrada de compras Si Si Si
Confrol automdtico de inventario Si Si Media
Punto de pedido Si Si Parcial
Configuracion de stock minimo Si Si Media
Gestion de stock de seguridad Si Si Media
Clasificacion ABC de inventarios Si Configurable Si
Alertas de reabastecimiento Si Si Si
Generacién automdtica de érdenes Si Si Si
Reportes logisticos Si Si Si
Complejidad de implementacion Baja Media Alta
Adaptacién para pequeia escala Alta Media Baja
Adaptabilidad con la problemdtica Alta Media Media

La seleccidon de OfficeBooks permitid establecer una relacion directa entre el sistema
digital y el modelo de abastecimiento desarrollado en esta investigacion. El sistema
soporta el control mediante punto de pedido al permitir definir niveles minimos de
inventario y generar alertas de reposicidon; adicionalmente, facilita mantener

inventario de seguridad para reducir quiebres de stock y generar informacion para
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clasificar productos segin su importancia y comportamiento de demanda. En
conjunto, estas herramientas fortalecen la planificaciéon de compras, el control de
inventarios y la continuidad operativa del proceso logistico.

4.1.4.4 Justificacion del modelo propuesto

La propuesta del modelo digital de gestion del abastecimiento se fundamenta en la
necesidad de la Comercializadora del Norte, mediante la aplicacion de
herramientas técnicas orientadas a opfimizar las actividades de compras,
almacenamiento, control de inventarios y distribucion fisica.

El modelo integra criterios de planificacién de abastecimiento basado en MRP,
permitiendo transformar la demanda histérica en requerimientos de compra mads
precisos, facilitando la programacion de pedidos y reduciendo problemas asociados
al desabastecimiento y la falta de control operativo.

Asimismo, el control de inventarios mediante politicas como el punto de pedido vy el
stock de seguridad contribuye a mantener niveles adecuados de existencias,
permitiendo mejorar la disponibilidad de productos y disminuir riesgos relacionados
con faltantes de inventario.

De igual manerqa, la clasificacion ABC permite priorizar el control de aquellos
productos que representan mayor impacto econdmico dentro de la
comercializadora, optimizando la utilizacion de recursos y fortalecimiento la
eficiencia del sistema logistico.

Adicionalmente, el modelo propuesto incorpora el uso de herramientas digitales
como OfficeBooks, facilitando el registro y seguimiento de productos, movimientos de
inventario y gestiéon de pedidos, contribuyendo a mejorar el control operativo y la

toma de decisiones dentro de la empresa.
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Demanda historica

J

Planificacion de compras (MRP)
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Control de inventarios
(Punto de pedido y stock de seguridad)

J
Clasificacion ABC

2
Sistema digital OfficeBooks
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Gestion de pedidos y abastecimiento

\2

Distribucion fisica

Figura 21. Componentes del modelo digital de gestion del abastecimiento

Como se puede visualizar en la Figura 21, se presentan los principales componentes
que integran el modelo digital de gestion del abastecimiento propuesto para la
Comercializadora del Norte, los cuales permiten fortalecer el control operativo, la

planificaciéon de compras y la optimizacion de la distribucion fisica.

4.1.4.3 Clasificacion ABC de productos

La clasificaciéon ABC es una herramienta que permite categorizar los productos en
funcidén de su importancia, generalmente basada en el valor de consumo anual.

e Categoria A: Productos de alta importancia

e Categoria B: Importancia media

e Categoria C: Baja importancia

Debido a la limitada disponibilidad de informacién desagregada de ventas por
producto, no fue posible realizar una clasificacion ABC basada estrictamente en
datos histéricos detallados. En ese contexto, se optd por desarrollar una clasificacion
ABC referencial, considerando los productos de mayor rotacion identificados a partir

del andlisis del inventario y la experiencia operativa de la empresa.
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Este enfoque permite establecer una priorizaciéon aproximada de los productos,
facilitando la aplicacion del modelo de abastecimiento propuesto y orientando la
toma de decisiones en funcidn de la importancia relativa de los productos. En la tabla
Tabla 20 se presenta la clasificacion ABC referencial de los productos, elaborada con
el propdsito de identificar aquellos articulos que requieren mayor control dentro del

proceso de abastecimiento.

Tabla 20. Clasificacion ABC referencial de productos

Producto Ventas % Participacion Clasificacion
Bidon lechero 40L 4800 22 % A
Bidon lechero 30L 4200 19 % A
Olla de aluminio N°50 3200 15% A
Olla de aluminio N°30 2500 1% B
Caldero recortado 2100 10% B
Tanque lechero 1800 8% B
Tapa metdlica 1200 5% C
Balde pldstico 900 4% C
Jarro medidor 700 3% C
Embudo industrial 500 2% C
TOTAL 21900 100%

La clasificacion ABC referencial permite identificar que los productos de categoria A
representan la mayor proporcion del valor estimando en ventas, por lo que requiere
un control mds riguroso en su gestion del abastecimiento. En este sentido, el modelo
propuesto se enfoca prioritariomente en estos productos, debido a su impacto en los
ingresos y en la operacion de la empresa.

Por otro lado, los productos de categoria B presentan una importancia intermedia,
mientras que los productos de categoria C tienen una mejor incidencia, por lo que su
control puede ser menos estricto. Esta segmentacion facilita la asignacion eficiente
de recursos y mejora la toma de decisiones en el proceso de abastecimiento.

4.1.4.5 Calculo del punto de pedido dentro del modelo propuesto

Con el propdsito de ejemplificar el funcionamiento del modelo propuesto, se realizé
el cdlculo del punto de pedido para un producto clasificado como prioritario dentro
de la categoria ABC, considerando los siguientes par&dmetros.

e Demanda diaria: 5 unidades

e Tiempo de reposicion: 4 dias

e Stock de Seguridad: 20 unidades
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Para determinar el punto de pedido, se aplicd la siguiente expresion.
PP = (D xTR) + SS

Donde:
e PP=Punto de pedido
e D= Demanda diaria
e TR=Tiempo de reposicidon
e SS=Stock de Seguridad
Sustituyendo los valores:

PP = (5x4)+ 20 = 40 unidades
El resultado obtenido indica que, cuando el inventario disponible alcance las 40
unidades, debe generarse una nueva orden de compra con el fin de evitar quiebres
de stock y garantizar la contfinuidad del abastecimiento. Este procedimiento permite
mejorar el control de inventarios y fortalecer la toma de decisiones dentro del modelo
de gestion propuesto.
A continuacién, se presenta la tabla Tabla 21de pardmetros utilizados en el modelo
de control de inventarios, los cuales sirven como base para la determinacién del

punto de pedido y la planificacién del abastecimiento.

Tabla 21. Parédmetros para el cdlculo del punto de pedido

Pardmetro Valor
Demanda diaria 5
Tiempo de reposiciéon 4
Stock seguridad 20
Punto de pedido 40

4.1.4.6 Indicadores de desempeno (KPIs)
Para evaluar la efectividad del modelo se propone los siguientes indicadores que se

visualizan en la tabla Tabla 22.

Tabla 22. Indicadores de desempeno del modelo de gestidon del abastecimiento.

Indicador Descripcion

Nivel de servicio Cumplimiento de pedidos
Rotacién de inventario Frecuencia de uso
Tiempo de abastecimiento Tiempo proveedor
Quiebre de stock Frecuencia de faltantes
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Los indicadores presentados permiten evaluar de manera integral el desempeno de
gestion del abastecimiento propuesto. En este sentido, el nivel de servicio mide la
capacidad de la empresa para cumplir con los pedidos de los clientes en tiempo vy
forma, mientras que la rotaciéon de inventarios refleja la eficiencia en el uso vy
renovacion de los productos almacenados.

Por otro lado, el tiempo de abastecimiento permite analizar la eficiencia en relaciéon
con los proveedores, identificando posibles retrasos en la reposicion de productos.
Finalmente, el indicador de quiebre de stock evidencia la frecuencia con la que la
Comercializadora enfrenta faltantes, lo cual impacta directamente en la continuidad
de las operaciones y en la satisfaccion del cliente.

En conjunto, estos indicadores permiten monitorear y controlar el desempeno del
sistema de abastecimiento, facilitando la toma de decisiones orientadas a la mejora

continua y a la optimizacion de la distribucidn fisica.

4.1.4.7 Impacto esperado del modelo

La implementacion del modelo de gestion del abastecimiento propuesto permitird

fortalecer el control operativo y mejorar la gestion logistica de la Comercializadora

del Norte mediante la integracién de herramientas de planificacion, control de

inventarios y apoyo tecnoldgico.

Entre los principales impactos esperados se encuentran:

e Reduccidén de quiebres de stock mediante la aplicacién de puntos de pedido y
stock de seguridad.

e Mejora enla planificacidon de compras a partir del andilisis de la demanda histérica
y la aplicacion del sistema MRP.

e Fortalecimiento del confrol de inventario mediante la clasificacion ABC vy el
registro digital de existencias.

e Incremento del nivel de servicio y disponibilidad de productos para los clientes.

e Mayor trazabilidad y seguimiento de los procesos de abastecimiento a fravés del
sistema digital OfficeBooks.

El modelo propuesto responde directamente a los problemas identificados durante

la etapa de diagndstico, particularmente a las deficiencias en el control de

inventarios, los quiebres de stock y la ausencia de una planificacion técnica del

abastecimiento. Asimismo, la integracién de herramientas tecnoldgicas permitird

mejorar la organizacion y seguimiento de las operaciones logisticas de la

comercializadora.
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4.1.4.8 Uso del software OfficeBooks en la validacion del modelo

Con el propdsito de validar operativamente la aplicabilidad del modelo de gestion
del abastecimiento propuesto, se recurrié al uso de una herramienta tecnoldégica que
permitié evaluar el comportamiento del inventario y el control de abastecimiento
bajo condiciones de prueba. En este contexto, se utilizd el software OfficeBooks, el
cual corresponde a un sistema de gestibn empresarial orientado al control de
inventarios, compras, ventas y seguimiento de productos.

Esta herramienta facilita el registro de movimientos de enfrada y salida de
mercancias, permitiendo visualizar en tiempo real la variacién de los niveles de stock,
la generacion de érdenes de compra el seguimiento de proveedores y la recepcion
de productos. Asimismo, contribuye al control y trazabilidad de los procesos logisticos
relacionados con el abastecimiento y la distribucidn fisica.

La utilizacion de OfficeBooks dentro de la presente investigacién resulta pertinente
debido a su facilidad de implementacion, adaptabilidad para pequenas y medianas
empresas y capacidad para apoyar el control operativo de inventarios sin requerir
infraestructura tecnoldgica compleja. Ademds, el sistema permite representar de
manera prdctica el funcionamiento del modelo de abastecimiento planteado,
especialmente en aspectos relacionados con el control de existencias, planificacion

de compras y seguimiento de pedidos.

%)
[tem LISt orouseems
# Home > Items
= Items BActive ltems Only  +New ltem B Related Datav  *Actions v 3 Impart / Export v

To access more sorting and filtering options, click on any column header.

Showing 1 to 10 of 1 entries filtered from 3 total entries sorted by: (desc) Y Clearfiters & Refresh [0 Visibiity & Options
o[ [eo e s Ju o v e
contain | contains.. 0o o= = = = =. =. Yev Purcha L contains.. = =.. =
{BL40  Bidon lechero .. 0 2 0 20.00 0 0 N ¥ buy 40 02May 2.

Showing 1to 10 of 1 entries fitered from 3 tota enes Show 10 v entries

Figura 22. Interfaz principal del sistema OfficeBooks

Como se demuestra mediante la estructura visual de Figura 22, se evidencia el uso
del sistema OfficeBooks como herramienta tecnoldgica de apoyo para el control de

inventarios y seguimiento del abastecimiento dentro del modelo propuesto. Esta
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plataforma digital permite centralizar la informacién operativa, optimizando los

tiempos de respuesta y asegurando la trazabilidad de las mercancias.

4.1.4.9 Validacion operativa del modelo de abastecimiento mediante OfficeBooks
En el presente apartado se desarrolla la validacion del modelo de gestion del
abastecimiento mediante el uso del software OfficeBooks, considerando fres
productos representativos de la Comercializadora del Norte. La validacioén se realizd
con el propdsito de evaluar el comportamiento del inventario frente a la demanda,
asi como analizar el funcionamiento del punto de pedido y el proceso de reposicion
dentro del modelo de abastecimiento propuesto.

Para ello, se registraron movimientos de salidas diarias de productos y se generaron
6rdenes de compra al alcanzar el nivel critico de inventario, considerando el tiempo
de reposicidn y las condiciones operativas de abastecimiento utilizadas por la
empresa.

Los productos seleccionados corresponden a articulos representativos de alta
rotacidon y relevancia comercial dentro de la comercializadora, permitiendo
evidenciar de manera prdctica la aplicacién del modelo de control de inventarios y

abastecimiento apoyado mediante el sistema OfficeBooks.

Numerod.. ¥ 4 |Descripcidndelapieza Y % ‘

A contiene A contiene

: BL 40 Biddn lechero 40L

: OLLA-50 Olla de aluminio N* 50
: EMB-IND Embudo Industrial

Figura 23. Productos utilizados en la validacion operativa del modelo.

Como podemos observar en la Figura 23, los productos seleccionados fueron
considerados debido a su alta rotacion y relevancia dentro de las operaciones
comerciales de la empresa, permitiendo analizar el comportamiento del
abastecimiento y control de inventarios en articulos representativos de diferentes

caracteristicas operativas.
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La validaciéon operativa del modelo se desarrolld en varias etapas. En primer lugar, se
registrd el inventario inicial de cada producto dentro del sistema, estableciendo los
pardmetros correspondientes como demanda diaria, punto de pedido, stock de
seguridad y tiempo de reposicion.

Posteriormente, se registraron las salidas de inventario mediante el ingreso de ventas
diarias, lo cual permitié evaluar la disminucidn progresiva del stock en funcion de la
demanda de los productos.

Una vez alcanzado el punto de pedido, se procedid a generar una orden de compra,
representando el inicio del proceso de abastecimiento. En este caso, el
procedimiento considera las condiciones operativas reales de la Comercializadora
del Norte, donde el abastecimiento se realiza mediante viajes programados a la
ciudad de Quito, utilizando transporte propio. Finalmente, se registrd la recepciéon de
los productos, evidenciando la reposicion del inventario y la continuidad del flujo de

abastecimiento dentro del modelo propuesto.

Nive! de existencias * Consumible & Es un producto €
80 v
Pais natal Codigo armonizado
Ecuador v 1.02.01.1154

Nimero infernacional armonizado de 6 digitos
Figura 24. Registro de inventario inicial - Bidén lechero 40L en OfficeBooks.

Como se detalla en la Figura 24, se presenta el registro del nivel inicial del inventario
del producto “Biddn lechero 40L" dentro del sistema OfficeBooks. En esta interfaz se
observa la parametrizacion de los datos base del articulo, donde se establece un
stock inicial de 80 unidades, su clasificacidn como bien comerciable y la asignacion
del coédigo amortizado correspondiente para su control y trazabilidad en el sistema.
En la gestion de inventarios, es fundamental el monitoreo en tiempo real del flujo de
mercancias para garantizar la continuidad operativa. La siguiente figura presenta el
registro detallado de las variaciones en los niveles de stock del producto BL 40,
documentando el proceso de desabastecimiento controlado. Este historial permite

validar el comportamiento del modelo logistico frente a la demanda programada,

81



facilitando la identificacion exacta del momento en que el inventario se aproxima

al punto de reorden definido para la organizacion.

"= Arrastra agui para establecer grupos de filas

Nombre del ca... ¥ Nuevo valor Comentarios Fecha de cam...
m
Existencias 30 SH-4: Processing Shipm... Sat, May 2, 2026 9:5 g
2
Existencias 50 SH-3: Processing Shipm... Sat, May 2, 2026 9.5 &
Existencias 70 SH-2: Processing Shipm... Sat, May 2, 2026 9:5 v
ul
Existencias 75 SH-1: Processing Shipm... Sat, May 2, 202695 5
w
Existencias 80 BL 40: Creating item Sat, May 2, 2026 9:C

Figura 25. Movimientos y reduccion gradual de existencias para el item BL 40.

La Figura 25 presentada evidencia el comportamiento progresivo del inventario del
producto Bidon Lechero 40L durante la validacion operativa del modelo de
abastecimiento.

En primer lugar, el inventario inicial fue establecido en 80 unidades, registradas
durante la creacion y carga del producto dentro del sistema OfficeBooks.
Posteriormente, se registraron las salidas de inventario mediante el procesamiento
secuencial de despachos identificados como #Shipments SH-1 a SH-4", permitiendo
observar la disminucién progresiva de las existencias en funcidn de la demanda.
Como resultado de los movimientos registrados, el nivel de inventario descendié de
manera escalonada de 80 a 75 unidades, posteriormente a 70, a 50 y finalmente
hasta alcanzar las 30 unidades disponibles.

Alllegar a este nivel, el sistema evidencid el alcance del punto de pedido establecido
dentro del modelo de control de inventarios, generando la necesidad de emitir una
nueva orden de compra con el fin de evitar quiebres de stock y mantener la
continvidad del abastecimiento.

A contfinuacion, se presenta en la Tabla 23 el registro del comportamiento del
inventario correspondiente al producto Biddn Lechero 40L, considerando la
demanda diaria, el punto de pedido y el proceso de reposicion utilizado por la
comercializadora mediante vigjes programados de abastecimiento. Este
procedimiento propuesto en el control de inventarios y abastecimiento.

Tabla 23. Registro del inventario del producto Bidén lechero 40L.

Dia Inventario Inicial Demanda Inventario Final Accién
1 80 - 80 Inv., inicial
2 80 5 75 Stock disp.
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Dia Inventario Inicial Demanda Inventario Final Accién

3 75 5 70 Stock disp.

4 70 20 50 Disminucién progresiva

5 50 20 30 Activacion punto pedido

6 40 10 30 Pedido en proceso de abast.

Los resultados evidencian una disminucion progresiva del inventario conforme se
registran las salidas de productos dentro del sistema. Asimismo, se observa que al
alcanzar las 30 unidades disponibles se genera la necesidad de iniciar el proceso de
reabastecimiento, permitiendo aplicar el punto de pedido definido dentro del
modelo propuesto y contribuir a la continuidad del abastecimiento.

En este sentido, la validacidn operativa evidencia que el modelo propuesto
contribuye a mejorar la planificacion del abastecimiento y optimiza la distribucion
fisica favoreciendo el cumplimiento oportuno y completo de las entregas.

Dentro de un sistema de gestidn de inventarios, la automatizacion de alertas permite
una transicion eficiente entre la fase de despacho vy la de reaprovisionamiento. Una
vez que el nivel de existencias cruza el umbral de seguridad, el software debe
identificar criticamente la falta de insumos para evitar la interrupcidon de la cadena
de suministro. La siguiente figura ilustra como la plataforma centraliza estas
noftificaciones de escasez, transformando un dato de bajo stock en una accion
administrativa concreta de compra, asegurando asi que el flujo logistico mantenga

su operatividad sin caer en roturas de stock definitivas.

Facturas requeridas para los envios 9
Escasez de articulos de compra

Compras listas para ordenar o

Figura 26. Indicadores de alerta del sistema.

La Figura 26 muestra el panel de control de alertas operativas, donde se validan tres

apartados criticos derivados en la validacion:

e Deteccidon de escasez: el indicador naranja “Escasez de articulos de compra con
el valor 1 confirma que el sistema ha detectado que el producto (BL 40) ha caido

por debajo del punto de reorden definido.
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e Activacidon de Reaprovisionamiento: la noftificacion azul “compras listas para
ordenar” presenta la respuesta del sistema ante la escasez, generando
automdticamente una sugerencia de orden de compra para reponer las
unidades faltantes.

e Pendientes de documentacion: el indicador rojo “Facturas requeridas para los
envios” senala que, ademads de la necesidad de stock, existen tfransacciones de
salida que requieren formalizacidn documental, lo que subraya la carga
operativa actual.

Esta visualizacion demuestra que el modelo de abastecimiento es preventivo, el

sistema no espera a que el stock sea cero, sino que genera la alerta de escasez

mientras aun hay unidades remanentes para cubrir el tiempo de entrega del
proveedor.

Una vez que el sistema identifica una necesidad de reposicion, es imperativo utilizar

el médulo de compras para formalizar el requerimiento ante los proveedores. Este

apartado actua como el puente operativo entre la deteccion de la falta de recursos

y el ingreso fisico de nueva mercaderia, garantizando que el flujo de materiales se

mantenga constante y documentado dentro del marco de la simulaciéon logistica.

Con el propdsito de evidenciar el funcionamiento del modelo de abastecimiento

propuesto, se realizd el seguimiento del comportamiento del inventario del producto

Bidon Lechero 40L en funcidon de la demanda diaria, el punto de pedido y el fiempo

de reposicion establecido.

La informacion presentada en la Tabla 24 permite observar la disminucion progresiva

del stock, la activacion de la orden de compra y la continuidad del abastecimiento

dentro de las condiciones operativas de la comercializadora.

Tabla 24. Comportamiento del inventario y punto de pedido del Biddn lechero 40L.

Dia Inventario Inicial Demanda Inventario final Accioén
1 80 5 75 -
2 75 5 70 -
3 70 5 65 -
4 65 5 60 -
5 60 5 55 -
6 55 5 50 -
7 50 5 45 -
8 45 5 40 Generar orden
9 40 5 35 Pedido en trdnsito
10 35 5 30 Pedido en trdnsito
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Dia Inventario Inicial Demanda Inventario final Accién

11 30 5 25 Pedido en fransito
Recepcion
12 25 5 20
abastecimiento
Inventario
13 70 5 65
establecido

Los resultados evidencian que el inventario disminuye progresivamente conforme se
registran las salidas diarias del producto. Asimismo, se observa que al alcanzar las 40
unidades disponibles se activa el punto de pedido definido dentro del modelo de
control de inventarios, generando una nueva orden de abastecimiento.

Durante el tiempo de reposicion, el inventario continda disminuyendo debido a la
demanda existente; sin embargo, la recepcion posterior de productos permite
restablecer el nivel de existencias y mantener la contfinuidad del abastecimiento. En
este sentido, la validacién operativa del modelo permite evidenciar mejoras en el
control de inventarios y en la planificaciéon del abastecimiento, contribuyendo a
reducir el riesgo de quiebres de stock dentro de la operacion logistica de la empresa.
A continuacién, se presenta el grdfico correspondiente al comportamiento del
inventario del producto Biddn Lechero 40L durante la validacion operativa del
modelo de abastecimiento. La presentaciéon grdfica permite visualizar la disminucion
progresiva del stock en funcién de la demanda diaria, asi como la activaciéon del
punto de pedido y el posterior restablecimiento del inventario mediante el proceso

de abastecimiento.
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Comportamiento del inventario y punto de

pedido
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Figura 27. Inventario y punto de pedido - Bidon Lechero 40 L.

La Figura 27 evidencia el comportamiento progresivo del inventario en funcién de la
demanda diaria registrada. Asimismo, se observa que al alcanzar el punto de pedido
establecido en 40 unidades se genera el proceso de reposicidon, permitiendo
posteriormente el restablecimiento del inventario y la contfinuidad del abastecimiento
dentro de la operacion logistica de la comercializadora.

Una vez alcanzado el punto de pedido establecido dentro del modelo de control de
inventarios, se procede a iniciar el proceso de reposicion mediante la generacion de
ordenes de compra en el sistema OfficeBooks. En este contexto, el mdédulo de
compras permite gestionar las adquisiciones necesarias para mantener la
continuidad del abastecimiento y evitar quiebres de stock dentro de la operacion
logistica de la comercializadora.

A continuacién, se presenta la estructura del médulo de compras utilizado durante la

validaciéon operativa del modelo de abastecimiento.
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Compras

Nueva compra

Lista de pedidos de
Compra

Articulos comprados

Ingresos
Articulos de recibos
Devoluciones

Nueva factura (AP)

Figura 28. Estructura del mdédulo de compras y gestion de adquisiciones

Como se aprecia en la Figura 28, se presenta el menu desplegable de “Compras”, el

cual cenftraliza todas las funciones necesarias para mitigar la escasez de productos

detectada previamente:

Generacién de pedidos: la opcidon “Nueva compra” es el punto de accion
principal donde se genera la orden para los productos faltantes, permitiendo
reponer el stock de seguridad.

Seguimiento operativo: el submenu ‘“lista de pedidos de compra permite
monitorear el estado de las érdenes emitidas, facilitando el control de los tiempos
de enfrega o Lead Time del proveedor.

Gestion de recepcion: las opciones de “ingreso” y "“articulos comprados” son
fundamentales para la fase final de la simulacién, ya que a través de estas se
registra la entrada fisica de la mercancia del almacén, actualizando el inventario
disponible.

Conftrol de calidad y devoluciones: el apartado de “devoluciones” ofrece un
mecanismo de control en caso de que los articulos recibidos no cumplan con las
especificaciones técnicas, cerrando asi el ciclo de gestion de calidad en

compras.

La formalizacion del pedido representa un hito critico en la gestion de la cadena de

suministro, ya que marca el inicio del periodo de espera o lead time del proveedor.

Una vez emitida la orden de compra, el sistema genera un registro de ingreso que
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permite monitorear el compromiso de enfrega y la trazabilidad de los insumos
requeridos. La siguiente figura ilustra la confirmaciéon administrativa en este proceso,
asegurando que el requerimiento de materiales para el producto BL 40 ha sido
procesado correctamente y se encuentra a la espera de su recepcion fisica en los

almacenes.

Hogar > Compras » PO-1001 > Ingresos > Nuevo

Q. Disponible & Confirmado n

Los articulos que se recibiran con este pedido se incluiran en el recibo. Lineas confirmadas: 0

L 4C 40 ﬂ

Bidan lechero 40L €
Desde la linea: 1

1.02.01.1125 Ubicacidn del Notas

i requerido el 2 de mayo de
""""" 2026 , confirmado para el

Ecuador 11 de mayo de 2026

Detalles de sequimiento

Figura 29. Confirmacién de la orden de compra y programacion de ingreso de
mercancia.

Enla Figura 29, se ilustra la interfaz “Ingresos” para el pedido PO-1001, correspondiente
a la adquisicion de 40 unidades del item BL 40. En esta etapa de la simulacion, se
valida que el pedido fue requerido el 2 de mayo del 2026 y fiene una fecha
programada de llegada o lista para retirar el 11 de mayo del 2026. Este documento
actual como el comprobante de compra del sistema, estableciendo el vinculo formal
entre la necesidad de reabastecimiento detectada y la futura entrada de stock que
restaurard los niveles de inventario.

El cierre del ciclo de abastecimiento se consolida con el ingreso fisico de la
mercancia al almacén y su correspondiente actualizacion en la base de datos del
sistema. Este proceso es vital para la precision de la cadena de suministro, ya que
permite que la disponibilidad de recursos pase de un estado de “transito” a un estado
“disponible”. La siguiente figura evidencia el éxito de la gestidon de compras tras haber
alcanzado los niveles minimos de stock, demostrando como el inventario se recupera
para garantizar la continuidad de las operaciones logisticas y cumplir con la

demanda futura programada.
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Lista de articulos expiorsr articuios

# Hogar » Elementos

= Elementos Esolo articulos activos  + Articulo nuevo B3 Datos relacionado

Para acceder a mas opciones de ordenacion y filtrado, haga clic en el encabezado de cualquier columna.

Mostrando de 1 a 10 3entradas filtrado del 3 total de entradas ordenado por: (desc) T Fittros transpare

contien

contiene...

1BL 40 Bidén lechero ...

Figura 30. Actualizacion del inventario fisico tras la recepcién del pedido de
reabastecimiento.

Como se aprecia en la Figura 30, se expone la “Lista de articulos” actualizada dentro
del sistema de gestidén, correspondiente al producto BL 40. Se observa que, tras
registrar el ingreso de la orden de compra, el nivel de existencias aumenta de 30 a 70
unidades. Este incremento evidencia la recepcion satisfactoria del abastecimiento y
el restablecimiento del inventario por encima del punto de pedido definido dentro
del modelo de confrol de inventarios.

Los resultados obtenidos durante la validacion operativa permiten evidenciar que el
modelo propuesto facilita la identificaciéon oportuna del momento en que debe
ejecutarse el proceso de reposicion, contribuyendo a reducir el riesgo de quiebres de
stock y mantener la continuidad del abastecimiento.

Asimismo, la reposicidon de productos mediante viajes programados favorece la
disponibilidad de inventario y fortalece el cumplimiento oportuno de los pedidos
dentro de la operacion logistica de la comercializadora.

Para medir el impacto de la optimizacién logistica, es imperativo establecer una linea
base que describa el rendimiento operativo inicial de la organizacion. El andlisis de
los indicadores clave de rendimiento (KPIs) en el estado previo a la validacién
operativa revela las condiciones bajo las cuales la Comercializadora gestionaba sus
procesos de inventario y despacho de manera tradicional. Esta evaluacion inicial

permite identificar las brechas de eficiencia y sirve como punto de comparacion
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para validar la efectividad de las herramientas tecnolégicas implementadas en las
etapas posteriores del proyecto.

Con el propodsito de identificar el estado inicial de los procesos logisticos de la
Comercializadora del Norte, se realizd una evaluaciéon de los principales indicadores
relacionados con la planificacién de compras, control de inventarios, relacion con
proveedores, almacenamiento, preparacién de pedidos y transporte. Los resultados
obtenidos permiten evidenciar las fortalezas y debilidades existentes dentro del
proceso de abastecimiento previo a la validacién operativa del modelo propuesto.
A continuacién, se presenta el diagndstico general de los indicadores logisticos

evaluados antes de la validaciéon operativa del modelo de abastecimiento.

Antes de la validacion operativa

100%
90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Planificacién =~ Control de Relacion con  Almacenamie Preparacion
de compras  inventarios  proveedores nto de pedidos

M Seriesl 75% 78,93% 87,50% 76,50% 78% 66,67%

Transporte

Figura 31. Diagndstico de indicadores logisticos antes de la validacién operativa.

Los resultados que se muestran en la Figura 31, evidencian que la planificacién de
compras y el transporte alcanzan un nivel de cumplimiento del 100%, lo que indica
que la comercializadora dispone de procesos operativos definidos en estas dreas. Sin
embargo, aunque la planificacion de compras presenta un alto nivel de
cumplimiento, esta se desarrolla principalmente con base en criterios empiricos y no
mediante herramientas técnicas de prondsticos o planificacién automatizada.

En relacion con el control de inventarios y la relacién con proveedores, ambos
indicadores registran un cumplimiento del 87,5%, reflejando que existen mecanismos
de control y coordinacién aceptables; no obstante, aun se presentan limitaciones

relacionadas con los quiebres de stock y los tiempos de reposicion.
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Por otra parte, el almacenamiento presenta un cumplimiento del 75% evidenciando
debilidades en aspectos relacionados con la seguridad y organizacion del almacén.
Asimismo, la preparaciéon de pedidos registra el porcentaje mds bajo con un 58,30%
lo que permite identificar problemas asociados a retrasos, disponibilidad de
productos y exactitud en el proceso de despacho.

En este contexto, los resultados del diagndstico justifican la necesidad de
implementar un modelo de abastecimiento orientado al fortalecimiento del control
de inventario, la planificacién de compras y la continuidad del abastecimiento
dentro de la operacion logistica de la comercializadora.

Con base a los resultados obtenidos durante la validaciéon operativa del modelo de
abastecimiento propuesto, se realizd una proyeccion técnica del comportamiento
esperado de los principales indicadores logisticos de la comercializadora. Esta
estimacién se fundamenta en las mejoras observadas en el control de inventarios, la
planificacion de compras, la reposicion de productos y la contfinuidad del
abastecimiento.

A continuacién, se presenta la evolucion esperada de los indicadores logisticos tras

la aplicacion del modelo de abastecimiento propuesto.

Despues de la validacion operativa

100%

95%
90%
85%
80%
75%
70%

Planificacién  Control de  Relacion con Almacenami Preparacion
de compras inventarios proveedores ento de pedidos

M Seriesl 95% 90% 95% 85% 85% 80%

Transporte

Figura 32. Evolucién de los indicadores logisticos fras la validaciéon operativa.

Los resultados proyectados en la Figura 32, evidencian mejoras en los principales
indicadores logisticos de la Comercializadora del Norte como resultado de la
validacion operativa del modelo de abastecimiento. En el caso del confrol de

inventarios, el porcentaje incrementa del 78,93% al 0%, debido a la incorporacién
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del punto de pedido, el control de stock de seguridad y la programaciéon del
abastecimiento.

Asimismo, el almacenamiento mejora hasta el 0%, favorecido por una mayor
organizacion del inventario y una mejor continuidad en el flujo de productos. De igual
maneraq, la preparacion de pedidos presenta un incremento significativo del 58,30%
al 90%, como consecuencia de la mayor disponibilidad de inventario y la reduccion
de retrasos en el despacho de productos.

En cuanto a la relacidn con proveedores, se proyecta un cumplimiento del 85%,
manteniéndose como un indicador estable debido a que depende también de
factores externos relacionados con tiempos de entrega y abastecimiento.
Finalmente, la planificacién de compras y el transporte conservan un nivel de
cumplimiento del 100%, ya que corresponden a proceso operativos que la
comercializadora ya ejecutaba de manera adecuada antes de la aplicacion del
modelo propuesto.

En este contexto, los resultados permiten evidenciar que el modelo de
abastecimiento contribuye al fortalecimiento de los procesos logisticos, mejorando el
control de inventarios y favoreciendo la continuidad del abastecimiento dentro de la
operacion de la Comercializadora.

Con el propdsito de analizar el impacto del modelo de abastecimiento propuesto, se
realizd una comparacion entre los indicadores logisticos obtenidos en el diagndstico
inicial y los resultados esperados tras la validacion operativa desarrollada mediante
el uso del sistema OfficeBooks. Esta comparacion permite identificar las mejores
generadas en los procesos relacionados con el confrol de inventarios,

abastecimiento y gestiéon logistica de la comercializadora.
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Comparacion de los indicadores logisticos
antes y después de la validacion operativa del
modelo de abastecimiento

100%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Planificacién  Control de  Relacion con Almacenami Preparacién

N
N

T

de compras inventarios proveedores ento de pedidos ransporte
M Antes 75% 78,93% 87,50% 76,50% 78% 66,67%
H Después 95% 90% 95% 85% 85% 80%

Figura 33. Comparacion de los indicadores logisticos de la validacion operativa

En base ala Figura 33, podemos apreciar la comparacién de los indicadores logisticos
evidencia que la validacion operativa del modelo de abastecimiento mediante el
uso de OfficeBooks contribuye al fortalecimiento de los procesos logisticos de la
Comercializadora del Norte. Los resultados obtenidos permiten observar mejorar
principalmente en el control de inventarios, almacenamiento y preparacion de
pedidos, debido a la incorporacion de herramientas de control como el punto de
pedido, el seguimiento de existencias y la programacién del abastecimiento.
Asimismo, la aplicacion del modelo favorece una mayor organizacion en el proceso
de las compras y reposicidn de productos, permitiendo mantener la continuidad del
abastecimiento y reducir el riesgo de quiebres de stock dentro de la operacién
logistica. De igual manera, la disponibilidad oportuna de inventario contribuye a
mejorar el cumplimiento de pedidos y fortalecer la atencion al cliente.

En este sentido, el uso de OfficeBooks como herramienta de apoyo para la validaciéon
operativa permitié evidenciar de manera practica el funcionamiento del modelo
propuesto, facilitando el registro de movimientos de inventario, érdenes de compra y
procesos de abastecimiento dentro de un entorno digital de gestion.

Ademds, el modelo propuesto puede ser aplicable a otras pequenas y medianas
empresas (PYMES) comerciales que presentan problemas relacionados con el control
de inventarios, planificacién de compras o abastecimiento. Su aplicacion resulta

viable debido a que no requiere infraestructura compleja ni sistemas altamente
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especializados, permitiendo mejorar la organizacion logistica mediante herramientas
digitales accesibles y proceso de control operativamente sencillo.

Finalmente, la propuesta confribuye no solo al fortalecimiento del confrol de
inventarios, sino también a la mejora de la planificacién operativa, la continuidad del
flujo de productos y la optimizacidn general del proceso de abastecimiento dentro
de empresas comerciales de caracteristicas similares.

En conclusion, la validacion operativa del modelo de abastecimiento permitid
evidenciar la variabilidad de aplicar herramientas de control de inventarios y
planificacion de compras dentro de la Comercializadora del Norte. La incorporacion
del punto de pedido, el confrol del stock de seguridad y el suso de herramientas
digitales de gestiéon contribuyen al fortalecimiento de los procesos logisticos y a la

continuidad del abastecimiento.

4.2. DISCUSION

Los resultados obtenidos durante la validacion operativa del modelo de gestion del
abastecimiento evidencian una mejora técnica en los indicadores logisticos
relacionados con el control de inventarios, tiempos de reposicion y disponibilidad de
productos. Sin embargo, es importante senalar que dichos resultados corresponden
auna estimacién técnica derivada de la validacion operativa desarrollada mediante
OfficeBooks, por lo que debe interpretarse como un comportamiento esperado del
sistema y no como una medicion longitudinal definitiva en condiciones reales de
operacion.

Para esto, la evolucién en indicadores antes y después, presentan una proyeccién
basada en la aplicacion del modelo digital mediante OfficeBooks y en el andlisis
técnico de los procesos logisticos de la Comercializadora del Norte. Por consiguiente,
los resultados evidencian que el modelo fiene capacidad para optimizar la
distribucidn fisica y apoyar la toma de decisiones logisticas. No obstante, su eficacia
real solo podrd confirmarse mediante una implementacién sostenida y una
evaluacién operativa a largo plazo.

Los hallazgos obtenidos presentan similitud con lo planteado por Chuluisa y Pallasco
(2024), quienes establecen que una gestion inadecuada de inventarios genera
problemas de abastecimiento, retrasos operativos y afectaciones en la disponibilidad
de productos. De manera similar, en la presente investigacion se identificaron
quiebres de stock, inconsistencias en los registros de inventario y dificulfades en la

preparacion de pedidos, afectando el desempeno operativo de la
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comercializadora. Esta situacion muestra una débil integracion entre la planificacion
de compras y el control de inventarios, lo cual impacta directamente en la
continuidad operativa y en la calidad del servicio al cliente. Al no contar con
herramientas de andlisis ni sistemas de reposicion automdtica, aumenta la
probabilidad de quiebres de stock y se reduce la capacidad para responder ante
cambios en la demanda.

Asimismo, los resultados guardan relacion con lo expuesto por Christopher (2016),
quien sostiene que el control eficiente de inventarios constituye uno de los elementos
fundamentales para garantizar la continuidad de la cadena de suministro y mejorar
el nivel de servicio al cliente. En la Comercializadora del Norte se evidencid que la
falta de herramientas técnicas para la reposicion de productos limitaba la
capacidad de respuesta frente a la demanda, situacion que pudo ser abordada
mediante la incorporaciéon del punto de pedido y el stock de seguridad dentro del
modelo propuesto.

De igual manera, los resultados obtenidos coinciden con lo planteado por Chopra y
Meindl (2021), quien senala que la planificacién del abastecimiento y la coordinacion
logistica permiten reducir interrupciones operativas y optimizar la disponibilidad de
productos. En este contexto, la validacion operativa realizada mediante OfficeBooks
permitid evidenciar mejoras en el control de existencias, reposicion de productos y
continuidad del abastecimiento.

Por otra parte, los resultados obtenidos también se relacionan con lo establecido por
Ballou (2004), quien menciona que la logistica empresarial requiere integrar procesos
de abastecimiento, almacenamiento y distribucidn para lograr mayor eficiencia
operativa. En la presente investigacion se observd que las deficiencias en el
abastecimiento afectaban directamente la distribucion fisica, principalmente en la
preparacion y despacho de pedidos.

A diferencia de investigaciones desarrolladas en grandes empresas con sistemas
logisticos automatizados, la presente propuesta de orienta a una PYME comercial del
sector menaqje, caracterizada por procesos operativos tradicionales y limitaciones
tecnoldgicas. En este sentido, uno de los principales aportes de la investigacion
consiste en demostrar que la aplicacion de herramientas logisticas bdsicas, como el
punto de pedido, el control de inventarios y el uso de sistemas digitales accesibles,
puede conftribuir significativamente a mejorar la gestion operativa sin requerir

infraestructura compleja o inversiones elevadas.
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Cabe senalar que esta investigacion se llevd a cabo Unicamente en una
comercializadora del sector menaje, por lo que los hallazgos estdn asociados a las
condiciones operativas particulares de dicha comercializadora.

Finalmente, la validacion operativa desarrollada mediante OfficeBooks permitic
evidenciar de manera prdactica el funcionamiento del modelo propuesto,
fortaleciendo el control del abastecimiento, la organizacion del inventario y la
continuidad de la distribucion fisica. Esto demuestra que la aplicaciéon de
herramientas digitales de gestion puede representar una alternativa viable vy
adaptable para otras pequenas y medianas empresas que presenten problemdaticas

similares denfro de sus procesos logisticos.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Se determind que la gestion del abastecimiento en la Comercializadora del Norte
se realiza de manera empirica, sin la aplicacion de herramientas técnicas para el
control de inventarios, lo que limita la planificacion adecuada de compras y
dificulta la toma de decisiones oportunas dentro del proceso logistico.

Se evidenciaron problemas relevantes como quiebres de stock, desorganizacion
en las bodegas y ausencia de criterios definidos para la reposicion de productos,
lo cual afecta directamente la continuidad operativa y la capacidad de
respuesta ante la demanda del cliente.

El diagndstico permitié identificar los principales puntos criticos del proceso de
abastecimiento, estableciendo una base clara para la implementacion de
mejoras orientadas a fortalecer el control de inventarios y optimizar la gestion
logistica de la Comercializadora.

Se identificd que la distribucién fisica presenta deficiencias operativas asociadas
principalmente a la falta de disponibilidad de productos, lo que genera retrasos
en la preparacion de pedidos y limita el cumplimiento oportuno de las entregas a
los clientes.

Se evidencid que existe una relacion directa entre el desabastecimiento y las
ineficiencias en la distribucion, ya que la ausencia de inventario provoca pedidos
incompletos y afecta negativamente la satisfacciéon del cliente,

El andlisis permiti® comprender que la optimizaciéon de la distribucion fisica
depende en gran medida de una adecuada gestidon del abastecimiento,
consoliddndose como un factor clave para la mejorar el desempeno logistico
integral de la Comercializadora.

La aplicacion del modelo de gestion del abastecimiento basado en el punto de
pedido permitié establecer un control mds estructurado de los niveles de
inventario, reduciendo la probabilidad de quiebres de sfock y mejorando la
planificacion de reposicion de productos.

La adaptacion del modelo a las condiciones operativas de la Comercializadora

del Norte, particularmente al abastecimiento mediante vigjes programados,
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demostrd su aplicabilidad prdctica, constituyéndose en una herramienta viable

para mejorar la gestion logistica sin requerir cambios estructurales complejos.

5.2 RECOMENDACIONES

Implementar herramientas técnicas de gestion de inventarios, como el control por
niveles minimos y mdaximos, que permitan mejorar la planificacién del
abastecimiento y reducir la incertidumbre en la toma de decisiones.

Capacitar al personal en temas relacionados con logistica y el control de
inventarios, con el fin de fortalecer sus competencias y asegurar una adecuada
aplicacién de procesamientos dentro del proceso de abastecimiento.
Establecer registros actualizados y organizados del inventario, que permitan llevar
un seguimiento contfinuo de los niveles de stock y facilitar la identificaciéon
oportuna de necesidades de reposicion.

Mejorar la coordinacion entre las dreas de abastecimiento y distribucion, con el
objetivo de garantizar la disponibilidad oportuna de productos y evitar retrasos en
la preparacion y entrega de pedidos.

Implementar indicadores de desempeno logistico, como nivel de servicio,
cumplimiento de pedidos y rotacién de inventarios, que permitan evaluar de
manera continua la eficiencia del proceso de distribucion.

Optimizar la organizacion fisica de las bodegas, estableciendo una adecuada
clasificaciéon y ubicacion de los productos, lo cual facilitard la preparacion de
pedidos y reducird tiempos operativos.

Implementar de manera formal el modelo de abastecimiento basado en el punto
de pedido, adaptdndolo a las condiciones operativas de la empresa para
mejorar el confrol de inventarios y la planificaciéon de compras.

Utilizar herramientas tecnoldgicas, como sistemas de gestidon de inventarios, que
permitan registrar y monitorear en fiempo real los movimientos de stock,
facilitando la aplicacién del modelo propuesto.

Realizar revisiones periddicas de los pardmetros del modelo, como demanda y
tiempos de reposicion, con el fin de aqjustarlos a las condiciones reales del

mercado y mantener su efectividad en el tiempo.
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VI. ACRONIMOS

BL. — Biddn Lechero

CEPAL. — Comision Econédmica para América Latina y el Caribe
DSS. — Decision Support System

ERP. — Enterprise Resource Planning

KPI. - Key Performance Indicator

OTIF. - On Time in Full

PEPS. — Primeras entradas, Primeras Salidas

SCM. = Supply Chain Management

TMS. — Transportation Management System

UEPS. - Ultimas entradas, Primeras salidas

WMS. - Warehouse Management System
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI- FOREIGN AND NATIVE LANGUAGES
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico
0 Investigacion.

Autor: Malguin Diaz Edmundeo Johel
Fecha de recepcion del abstract: Miercoles, 17 de junic de 2028
Fecha de entrega del informe: Miércaoles, 17 de junio de 2026

El presente informe validara la traduccion del idioma espanol al inglés si alcanza
um parcentaje de: 8 — 10 Excelente.
Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las chservaciones presentadas en el ABSTRACT. para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Tras evaluar el resumen presentado, se concluye que la traduccion al inglés es
adecuada y fiel al contenido. De acuerdo con la ribrica aplicada para su
valoracion, =e le asigna una calficacion de 8, por lo gque el trabajo gueda

aprobado.

Atentamente

MA. Martha Viveros
RESPOMSABLE CIDEM
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Anexo 2. Permiso de informacion en la Comercializadora del Norte.

Tulcén, 02 de octubre de 2025

A quien corresponda...
Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Facultad de Comercio Internacional, Integracién, Administracién y Economia
Empresarial.

Presente.

Por medio de la presente, yo, Vicente Francisco Riofrio Bravo, con C.I.
170935033-2, en mi calidad de Gerente General de Comercializadora Del Norte.

AUTORIZO formalmente a el estudiante Edmundo Johel Malquin Diaz, con C.I.
045017291-1, estudiante de la carrera de Logistica y Transporte en la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi, a redlizar su trabajo de titulacion (tesis) titulado
“Gestion del abastecimiento y la distibucién fisica en el sector menaje de
Comercializadora del Norte”, en coordinacién con nuestra empresa.

Asimismo, manifiesto mi disposicion para brindarle el apoyo necesario dentro del
ambito operativo de Comercializadora del Norte, facilitando la informacién,
documentaciéon y/o acceso a instalaciones que resulten pertinentes y
autorizados para el desarrollo de su investigacién académica, siempre que
dicha informacién no comprometa la confidencialidad, seguridad ni los
intereses comerciales de la empresa.

Esta autorizacién se otorga con fines exclusivamente académicos y no genera
obligacién contractual, laboral ni responsabilidad legal alguna para la empresa
mas allé del apoyo descrito.

Sin otro particular, quedo atento a cualquier requerimiento adicional
relacionado con este tema.

Atentamente, e
/CnCOMEPC:Auznaoifﬁi NORTE

RUC. 1709150332001
Dir.. 10 de Agosto 514009
Qfan Colemnia

TUIEAh Eoung,

Vicente Ffancisco Riofrio Bravo
C.I. 170935033-2

Gerente General
Comercializadora del Norte
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Anexo 3. Validacion de Instrumentos de investigacion - Experto A

ol

UNIVERSIDAD POUTECNICA ESTATAL DEL CARCHI
: 3 FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL INTEGRACION
ADMINISTRACIGN Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE
INSTRUMENTO A
ENTREVISTA

El objefivo de este insirumento es para conocer la gestion de
abastecimiento y distribucion fisica en el sector menagje de la empresa
"Comercializadora del Norte". La gestién de abastecimiento y distribucién
fisica comprende el proceso de planificar, ejecutar y controlar de manera
eficiente el flujo de productos, materiales e informacién desde los
proveedores hasta el cliente final, con el propésito de garantizar la
disponibiidad de productos, optimizar los recursos y satisfacer las
necesidades del cliente al menor costo posible.

Tema: "Gestion de abastecimiento y distibucién fisica en el sector menaje
de la Comercializadora del Norte"

Agradezco su tiempo por contestar las siguientes preguntas ya que
es valioso para el andlisis académico. Todos los datos recolectados
serdn confidenciales. Variable de Independiente: Gestién de
abastecimiento

Variables tomadas en cuenta:
Independiente: Gestion del abastecimiento
Dependiente: Distribucion fisica

Entrevista dirigida al Duefio de comercializadora- Vicente Riofrio Bravo
Seccién 1, Planificacién de compras

¢La empresa cuenta con un plan anual de adquisiciones?

sLos pedidos a proveedores se realizan con una frecuencia establecida?
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¢La plonificacién de compras evita quiebres de stock?

¢El plan de compras estd alineado con las proyecciones de ventas
anuales?

¢Se utiliza algin método (PEPS, ABC, demanda histérica) para planificar los

pedidos?

sLos proveedores reciben con antelacién el cronograma de compras?

sExisten mecanismos para anficipar quiebres de stock?

éLa empresa revisa periddicamente la eficacia del plan de compras?

Pregunta Abierta

2Qué factores considera prioritarios al momento de planificar las
adquisiciones?

Seccién 2. Control de inventarios

sLa empresa lleva un registro actualizado de inventarios?

sLos niveles de stock se controlan adecuadamente?

sSe revisa el inventario de porfa periédica?

sSe utilizan herramientas digitales para el control de inventario?

sLos niveles de stock minimo y méximo estan definidos para cada
producto?

sExisten protocolos para comregir diferencias encontradas en los
inventarios?

sLa empresa registra pérdidas por deterioro o caducidad?
Pregunta Ablerta

$Qué cambios considera necesarios para mejorar el control de
inventarios?

Seccién 3. Relacién con proveedores
sLos proveedores cumplen con los tiempos de entrega pactados?
sLa empresa trabaja con proveedores confiables?
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éLa comunicacién con los proveedores es eficiente?

sLa comercializadora evalia a los proveedores mediante indicadores?
¢Existen contratos formales con los proveedores clave?

gHay un registro de proveedores alternativos para emergencia?

3Se lleva un historial de desempeno por puntuaiidad, precio y calidad?

sLos proveedores ofrecen facilidades como crédito o entregas
programadas?

Pregunta Ablerta
2Qué valor agregado considera mds importante al elegir un proveedor?

Seccién 4. Aimacenamiento
aLas bodegas estdn organizadas de manera adecuada?
aLos productos de almacenan de forma segura?

sLas condiciones de aimacenamiento permiten conservar los productos en
buen estado?

sLa comercializadora cuenta con estanterias adecuadas al tipo de
producto?

2El personal estd capacitado en manipulacién y cuidado del producto?
sExisten zonas diferenciadas para productos fragiles o pesados?

sLas condiciones ambientales (iluminacién, ventilacién) son adecuadas?
Pregunta Abierta

2Qué mejoras se requiere para opfimizar el almacenamiento?

Seccién 5. Preparacién de pedidos

sLos pedidos se preparan con exactitud?

sLos tiempos de preparacién de pedidos son adecuados?

sExiste un proceso estandarizado de armado de pedidos?

sSe utilizan listas de verificacién para preparar los pedidos?

&El personal realiza doble verificacién antes de despachar?
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sSe dispone de un drea especifica para clasificacién y embalaje?
Pregunta Abierta

2Qué errores en la preparacién de pedidos ocurren con mads frecuencia?
Seccién 6. Transporte

sLa comercializadora utiliza medios de transporte adecuados para los
productos?

sLa frecuencia de salidas permite cumplir con la demanda?
sLas rutas estan planificadas de manera eficiente?

3El vehiculo de transporte recibe mantenimiento preventivo?
éLas entregas se registran en un control diario?

sSe verifica el estado fisico del producto al momento de cargar?
Pregunta Ablerta

3Qué delimitaciones enfrenta la empresa en su sistema de transporte?

Guia para la entrevista General - preguntas ablertas

1. 3Como describiria el proceso de abastecimiento actual en la
empresa?

2. sCudles considera que son los principales problemas en el control de

inventarios?

2Qué dificultades existen en la relacidn con los proveedores?

3COémo evalla la organizacién y seguridad del aimacenamiento?

sCudles son los mayores desafios en la distibucién?

3Qué mejoras considera necesarias para optimizar la gestion

logistica?

e
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& UNIVERSIDAD POLTECNICA ESTATAL DEL CARCHI

J FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL INTEGRACION
UREG ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE
INSTRUMENTO B
FICHA DE OBSERVACION
Variables tomadas en cuenta:

Independiente: Gestion del abastecimiento
Dependiente: Distribucion fisica

1.- Datos Generales
Fecha:

Lugar:
Observacioén:

Area evaluada:

Planificacion de compras

Indicador 1.- Existencia de planes de adquisicion

Formula: planificacién (%) = (puntaje obtenido/ puntaje maximo) x100

ftems Observables

Cumple

Cumple
parciaimente

No cumple

Obsery

Existe un plon anual de
compras

E plon esta
documentado

Los pedidos se realizan
con frecuencia
establecida

Se realiza el plan segin
la demanda

La planificacién evita
quiebres de stock

Célculo:

ftems cumplidos: __ / 5 — Planificacién (%)= ___ %
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Control de inventarios

Indicador 1.- Registro de inventarios

Formula: registro (%) = [registros comectos obtenidos / registro total maximo)

x100

ltems Observables

Cumple

No cumple
parciaimente

Observ

Inventario actualizado al dia

Coinciden registros fisicos y digitales

Se registran conteos periddicos

Se op@co método
PEPS/UEPS/Promedio

Se detectan diferencia y se corrigen

Cadlculo:

Registros comrectos: ___/ 5 — Registro (%)=_ %

Indicador 2.- Niveles de stock

Formula: stock adecuado (%) = (stock comrecto/ total productos revis.) x100

[tems Observables

Cumple

Cumple
parciaimente

No
cumple

Observ

Stock minimo establecido

Stock méximo establecido

No hay sobre stock

No hay quiebres de stock

Cadlculo:

Stock correcto: ___/ 4 — Stock adecuado (%)= __ %
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Relacién con proveedores
Indicador 1.- Proveedores confiables

Formula: confiabilidad (%) = (cumplimientos / total criterios eval) x100

Items Observables Cumple Cumple No | Observ
2 parclalmente | cumple
Cumplen tiempos de entrega
Enfregan productos en buen estado
Documentacion compleia
No presentan quejos frecuentes
Cdlculo:
Cumplimientos: ___/ 4 — Confiabllidad (%)=_ %

Indicador 2.- Cumplimiento e contratos
Formula: cumplimiento (%) = (condiciones cumplidas/ folal condiciones

revisadas) x100

ftems Observables

Cumple

Cumple
parclalmente

No
cumple

Observ

Cumplen cantidad pactada

Cumplen especificaciones

Facturacion sin emores

Entregas dentro de plazos
establecidos

Calculo:

Condiciones cumplidas: ./ 4 — Cumplimiento (%)= _%
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Almacenamiento

Indicador 1.- Organizacién del aimacén
Formula: organizacion (%) = (items cumplidos / items totales) x100

ltems Observables

Cumple

Cumple
porcicimente

No
cumple

Sefializacion visible

Clasificacién por producto

Areas delimitadas

Pasillos libres

Estanterias efiquetadas

Cadlculo:

Cumplidos: ___/ 5 — Organizacién (%) = %

Indicador 2.- Seguridad del alimacén
Formula: seguridad (%) = (criterios seguros /total criterios evaluados) x100

items Observables

Cumple

Cumple
parcialmente

No
cumple

Observ

lluminacion adecuada

Senales de seguridad

Estanierias en buen estado

Equipos de profeccion disponibles

Céilculo:

Cumplidos: ___/ 4 — Seguridad (%)= _ %
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Preparacién de pedidos
Indicador 1.- Exactitud

Formula: exactitud (%) = (pedidos con emores / total pedidos) x100

ltems Observables Cumple | Cumple No Obsery
parciaimente | cumple
Verificacién antes del despacho
Coincidencia producto-solicitud
Embalaje corecto
Registro:
« Tolal, pedidos: ____

« Con ermores:

Exactitud (%) = b

Indicador 2.- Tiempo de preparacion
Formula: cumplimiento (%) = (pedidos dentro del tiempo /tolal pedidos)

x100
ftems Observables Cumple | Cumple No Observ
parciaimenie | cumple
Preparacién en el tiempo previsto
No hay retrasos
Célcvulo:
Cumplidos: __ /2 — Cumplimiento (%)= _ %
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Transporie
Indicador 1.- Medios ulilizados

Formula: adecuacién (%) = (criterios cumplidos / total criterios) x100

[fems Observables Cumple | Cumple No Observ
parcloimende | cumple
Vehiculo adecuado al tipo de
cor
Vehiculo en buen estado
Equipos de sujecion disponibles
Calculo:
Cumplidos: __ /3 — Adecuacién (%)= _ %

Indicador 1.- Frecuencia de salidas

Formula: puntualidad (%) = (solidas puntuales / total salidas programadas)
x100

ltems Observables Cumple [ Cumple No Observ
parcicimente | cumple
Sakdas en horarios establecidos
Rutas predefinidas
Calculo:
Cumplidos: ___ /2 — Puntualidad (%)= _ %
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3.- Observaciones ADICIONALES

4.- Conclusiones del Observador

Firma Representante Firma Observador:

115



VARIABLE DEFINICION  DIMENSION INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
g Planificaciénde  Existenciade  Enlrevista  Cuestionario
Ese estructurado
proceso compras planes de A de
logistico de SIcion, observacién
frecuencio de
planificar,
adaquirir, y pedidos.
confrolar .
Control de Registode  Revision Fogite S
N inventarios, documentai  inventarios,
necesarios  "ven , . informe de
niveles de
para stock
garantizar stock.
el fiujo
Gestién coninuo
del de NOmero de i
Entrevista
Abastecimiento materiales  Relaciéncon - proveedores Sonalo
servicios  Proveedores confiables, Observacién  Cues
v Revisién estructurado
cumplimiento
e documental  ficha de
codena de de coniratos. " ”
suministro.
Eel Almacenamiento - q Entrevisla Cuestionario
proceso Mgwiiady Estructurado
logfstico de conservacion
almacenar, de productos
manejar y
fransporiar
productos  p, Mnde COcWudy Enirevisia Cuestionario
Distribucién terminados pemmdid“ fiempo en la estruciurado
Fisica hasta el preparacién
clienle final de pedidos
de forma
eficientey  yonspore Enfrevista Cuestionario
oportuna Medios esiructurado
utilizados,
frecuencio de
salidas, rutas
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Anexo 4. Validacion de Instrumentos de investigacion - Experto B

( UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
2 4 FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL INTEGRACION
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE
INSTRUMENTO A
ENTREVISTA

El objetivo de este insfrumento es para conocer la gestibn de
abastecimiento y distribucion fisica en el sector menagje de la empresa
"Comercializadora del Norte". La gestién de abastecimiento y distribucién
fisica comprende el proceso de planificar, ejecutar y controlar de manera
eficiente el flujo de productos, matericles e informacién desde los
proveedores hasta el cliente final, con el propdsito de garantizar la
disponibilidad de productos, opfimizar los recursos y safisfacer las
necesidades del cliente al menor costo posible.

Tema: "Gestion de abastecimiento y distribucién fisica en el sector menaje
de la Comercializadora del Norte"

Agradezco su tiempo por contestar las siguientes preguntas ya que
es valioso para el andlisis académico. Todos los datos recolectados
seran confidenciales. Variable de Independiente: Geslién de
abastecimiento

Variables tomadas en cuenta:
Independiente: Gestion del abastecimiento
Dependiente: Distribucién fisica

Entrevista dirigida al Dueflo de comercilalizadora- Vicente Rlofrio Bravo
Seccién 1, Planificaclén de compras

sLa empresa cuenta con un plan anual de adquisiciones?

¢Los pedidos a proveedores se realizan con una frecuencia establecida?
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¢La plonificacién de compras evita quiebres de stock?

¢El plan de compras estd alineado con las proyecciones de ventas
anuales?

¢Se utiliza algin método (PEPS, ABC, demanda histérica) para planificar los

pedidos?

sLos proveedores reciben con antelacién el cronograma de compras?

sExisten mecanismos para anficipar quiebres de stock?

éLa empresa revisa periddicamente la eficacia del plan de compras?

Pregunta Abierta

2Qué factores considera prioritarios al momento de planificar las
adquisiciones?

Seccién 2. Control de inventarios

sLa empresa lleva un registro actualizado de inventarios?

sLos niveles de stock se controlan adecuadamente?

sSe revisa el inventario de porfa periédica?

sSe utilizan herramientas digitales para el control de inventario?

sLos niveles de stock minimo y méximo estan definidos para cada
producto?

sExisten protocolos para comregir diferencias encontradas en los
inventarios?

sLa empresa registra pérdidas por deterioro o caducidad?
Pregunta Ablerta

$Qué cambios considera necesarios para mejorar el control de
inventarios?

Seccién 3. Relacién con proveedores
sLos proveedores cumplen con los tiempos de entrega pactados?
sLa empresa trabaja con proveedores confiables?
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sLa comunicacion con los proveedores es eficiente?

sLa comercializadora evalla a los proveedores mediante indicadores?
sExisten contratos formales con los proveedores clave? 4

&Hay un registro de proveedores clternativos para emergencia?

25e lleva un historial de desemperio por puntualidad, precio y calidad?

sLos proveedores ofrecen facilidades como crédito o entregas
programadas?

Pregunta Ablerta
2Qué valor agregado considera més importante al elegir un proveedor?

Seccién 4. Aimacenamiento
sLas bodegas estén organizadas de manera adecuada?
sLos productos de almacenan de forma segura?

zLos condiciones de almacenamiento permiten conservar los productos en
buen estado?

sLa comercializadora cuenta con estanterias adecuadas al fipo de
producto?

2El personal estad copacitado en manipulacién y cuidado del producio?
¢Existen zonaos diferenciadas para productos frégiles o pesados?

¢Las condiciones ambientales (iluminacién, ventilacién) son adecuadas?
Pregunta Abierta

2Qué mejoras se requiere para opfimizar el cimacenamiento?

Seccién 5. Preparacién de pedidos

2Los pedidos se preparan con exactitud?

¢Los tiempos de preparacién de pedidos son adecuados?

¢Existe un proceso estandarizado de armado de pedidos?

s5e utiizan listas de verificacién para preparar los pedidos?

&¢El personal realiza doble verificacién antes de despachar?
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sSe dispone de un drea especifica para clasificacién y embaloje?
Pregunta Ablerta

£Qué emores en la preparacién de pedidos ocurren con mas frecuencia?
Seccién é. Transporte

sLa comercializadora utiiza medios de fransporte adecuados para los
productos?

sLa frecuencia de salidas permite cumplir con la demanda?

sLas rutas estén planificadas de manera eficiente?

3El vehiculo de fransporte recibe mantenimiento preventivo?

sLas entregas se registran en un conftrol diario?

Se verifica el estado fisico del producto al momento de cargar?
Pregunta Ablerta

2Qué delimitaciones enfrenta la empresa en su sistema de transporte?

Guia para la entrevista General - preguntas ablertas

1. sComo describiria el proceso de abastecimiento actual en la
empresa?

2. sCudles considera que son los principales problemas en el confrol de

inventarios?

s Qué dificultades existen en la relacién con los proveedores?

$Como evalba la organizacion y seguridad del aimacenamiento?

#Cudles son los mayores desafios en la distibucién?

4Qué mejoras considera necesarias para oplimizar la gestién

logistica?

S aWw
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¥ UNIVERSIDAD POLTECNICA ESTATAL DEL CARCHI
/ FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL INTEGRACION

MPEG ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE
INSTRUMENTO B
FICHA DE OBSERVACION
Variables tomadas en cuenia:

Independiente: Gestion del abastecimiento
Dependiente: Distribucién fisica

1.- Datos Generales

Fecha:

Lugar:

Observacioén:

Area evaluada:

Planificacion de compras
Indicador 1.- Existencia de planes de adquisicion
Formula: planificacién (%) = (puntaje obtenido/ puntaje maximo) x100

" ftems Observables | Cumple Cumple No cumple Observ

parclaimente
Existe un plon anual de
compras

E plon esta
documentado

Los pedidos se realizan
con frecuencia
establecida

Se regliza el plan segin
la demanda

La planificacién evita
quiebres de stock

Célculo:
ftems cumplidos: __ / 5 — Planificacién (%)= ___%
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Control de inventarios

Indicador 1.- Registro de inventarios

Formula: registro (%) = [registros comectos obtenidos / registro total maximo)

x100

ltems Observables

Cumple

No cumple
parciaimente

Observ

Inventario actualizado al dia

Coinciden registros fisicos y digitales

Se registran conteos periddicos

Se op@co método
PEPS/UEPS/Promedio

Se detectan diferencia y se corrigen

Cadlculo:

Registros comrectos: ___/ 5 — Registro (%)=_ %

Indicador 2.- Niveles de stock

Formula: stock adecuado (%) = (stock comrecto/ total productos revis.) x100

[tems Observables

Cumple

Cumple
parciaimente

No
cumple

Observ

Stock minimo establecido

Stock méximo establecido

No hay sobre stock

No hay quiebres de stock

Cadlculo:

Stock correcto: ___/ 4 — Stock adecuado (%)= __ %
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Relacién con proveedores
Indicador 1.- Proveedores confiables

Formula: confiabilidad (%) = (cumplimientos / total criterios eval) x100

Items Observables Cumple Cumple No | Observ
2 parclalmente | cumple
Cumplen tiempos de entrega
Enfregan productos en buen estado
Documentacion compleia
No presentan quejos frecuentes
Cdlculo:
Cumplimientos: ___/ 4 — Confiabllidad (%)=_ %

Indicador 2.- Cumplimiento e contratos
Formula: cumplimiento (%) = (condiciones cumplidas/ folal condiciones

revisadas) x100

ftems Observables

Cumple

Cumple
parclalmente

No
cumple

Observ

Cumplen cantidad pactada

Cumplen especificaciones

Facturacion sin emores

Entregas dentro de plazos
establecidos

Calculo:

Condiciones cumplidas: ./ 4 — Cumplimiento (%)= _%
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Almacenamiento

Indicador 1.- Organizacién del aimacén
Formula: organizacion (%) = (items cumplidos / items totales) x100

ltems Observables

Cumple

Cumple
porcicimente

No
cumple

Sefializacion visible

Clasificacién por producto

Areas delimitadas

Pasillos libres

Estanterias efiquetadas

Calculo:

Cumplidos: ___/ 5 — Organizacién (%) = %

Indicador 2.- Seguridad del alimacén
Formula: seguridad (%) = (criterios seguros /total criterios evaluados) x100

items Observables

Cumple

Cumple
parcialmente

No
cumple

Observ

lluminacion adecuada

Senales de seguridad

Estanierias en buen estado

Equipos de proteccion disponibles

Céilculo:

Cumplidos: ___/ 4 — Seguridad (%)= _ %
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Preparacién de pedidos
Indicador 1.- Exactitud

Formula: exactitud (%) = (pedidos con emores / total pedidos) x100

ltems Observables Cumple | Cumple No Obsery
parciaimente | cumple
Verificacién antes del despacho
Coincidencia producto-solicitud
Embalaje corecto
Registro:
« Tolal, pedidos: ____

« Con ermores:

Exactitud (%) = b

Indicador 2.- Tiempo de preparacion
Formula: cumplimiento (%) = (pedidos dentro del tiempo /tolal pedidos)

x100
ftems Observables Cumple | Cumple No Observ
parciaimenie | cumple
Preparacién en el tiempo previsto
No hay retrasos
Célcvulo:
Cumplidos: __ /2 — Cumplimiento (%)= _ %
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Transporie
Indicador 1.- Medios ulilizados

Formula: adecuacién (%) = (criterios cumplidos / total criterios) x100

[fems Observables Cumple | Cumple No Observ
parcloimende | cumple
Vehiculo adecuado al tipo de
cor
Vehiculo en buen estado
Equipos de sujecion disponibles
Calculo:
Cumplidos: __ /3 — Adecuacién (%)= _ %

Indicador 1.- Frecuencia de salidas

Formula: puntualidad (%) = (solidas puntuales / total salidas programadas)
x100

ltems Observables Cumple [ Cumple No Observ
parcicimente | cumple
Sakdas en horarios establecidos
Rutas predefinidas
Calculo:
Cumplidos: ___ /2 — Puntualidad (%)= _ %
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3.- Observaciones ADICIONALES

4.- Conclusiones del Observador

Firma Representante Firma Observador:
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VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
el Planifi 16n de Exist ia de Entrevista Cuestionario
e estructurado
proceso compras planes de Ficha de
logistico de s R observacién
planificar, frecuencio
adquirr, y pedidos.
confrolar
los insumos  Control de Regisiode ~ Revisin SN O
Inventarios inventarios documental  inventarios,
necesarios solos e 3 informe de
para e stock
garantizar stock.
el flujo
:;’“" continuo F—_
de Nomero
Entrevista
Abostecimiento materiales  Relocidncon  proveedores Fam—
yservicios  Proveedores confiables, Observacién Cues' S
de coniratos documental ficha de
codena de 4 observacién
suministro.
Organizacién
de bodegas,
Eel Aimacenamiento (o Entrevisia  Cuestionario
proceso 09 y Estructurado
logistico de conservacion
almacenar, de productos
manejar y
fransporiar
productos  prenaracion de by Enirevisia Cuestionario
Distribucién lerminados o o fiempo en ia estructurado
Fisica hasta el preparacién
cliente final de pedidos
de forma
eficientey  y5nspore Enfrevista Cuestionario
oportuna. Medios estruclurado
utilizados,
frecuencio de
salidas, rutas
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