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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la transparencia en el Hospital Luis G
Davila y su incidencia en la prestacion de servicios publicos en la cuidad de Tulcdn.
Para ello, se adoptd un enfoque cuantitativo empleando distintos tipos de
investigacion, como la exploratoria, bibliogrdfica, descriptiva y correlacional. La
recoleccion de datos se realizé mediante encuestas a una muestra de 383 habitantes
de la provincia del Carchi. Los resultados se presentaron a través de graficos y tablas
que reflejan informacién clave sobre las variables analizadas. Se evidencié la
existencia de deficiencias en tfransparencia, participacién ciudadana y rendicién de
cuentas, lo que impacta negativamente en la percepcion y calidad de los servicios.
A pesar de la digitalizacion, gran parte de la poblacién desconoce ddnde acceder
alainformacion, y el 58% la considera poco clara o desactualizada. La parficipacion
ciudadana es casi nula (5%), y el 96% se muestra insatisfecho con los mecanismos
disponibles. Ademds, la prestacion de servicios presenta problemas de accesibilidad,
largos tiempos de espera y falta de capacitacion del personal, generando
desconfianza en la gestion. El andlisis de correlacion de Pearson muestra una relacion
positiva fuerte de 0,837 y estadisticamente significativa de p <0,01; confirmando que
una mayor transparencia mejora significativamente la prestacion de servicios
puUblicos del Hospital Luis G Ddavila, fortaleciendo la confianza ciudadana y la
eficiencia hospitalaria, por lo que, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la
alternativa.

Palabras Claves: Transparencia, prestacion de servicios publicos, servicios

hospitalarios
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze transparency at Luis G. Davila Hospital
and its impact on the provision of public services in Tulcdn city. For this purpose, a
quantitative approach was adopted using different types of research, such as
exploratory, bibliographic, descriptive, and correlational. Data collection was carried
out through surveys of a sample of 383 inhabitants of Carchi province. The results were
presented through graphs and tables reflecting key information on the variables
analyzed. Deficiencies in transparency, citizen participation, and accountability were
evident, which negatively impacts the perception and quality of services. Despite
digitization, alarge part of the population does not know where to access information,
and 58% consider it unclear or outdated. Citizen participation is almost non-existent
(5%), and 96% are dissatisfied with the mechanisms available. In addition, service
delivery suffers from accessibility problems, long waiting times, and a lack of staff
training, generating mistrust in management. Pearson's correlation analysis shows a
strong positive relationship of 0.837 and statistically significant at p < 0.01, confirming
that greater transparency significantly improves the provision of public services at Luis
G. Davila Hospital, strengthening public confidence and hospital efficiency. Therefore,
the null hypothesis is accepted and the alternative hypothesis is rejected.

Keywords: Transparency, public service delivery, hospital services.

12



INTRODUCCION

El Hospital Luis G Davila de la ciudad de Tulcan actualmente muestra una escasa
transparencia en la gestiéon, lo que afecta negativamente en la confianza de la
comunidad y la utilizacién de sus servicios, impulsando a los ciudadanos a optar por
instituciones privadas. Esto impacta la equidad en la atencidn de salud y permite
prdcticas corruptas, mal uso de recursos y distribucion ineficiente de los servicios. Por
ello, el propdsito de este trabajo fue analizar la transparencia en el Hospital Luis G

Davila y su incidencia en la prestacion de servicios publicos.

Para llevar a cabo esta investigacion, fue necesario organizar la informacion del

proceso investigativo en 7 capitulos, siguiendo el siguiente orden:

El capitulo | presenta las principales problemdticas identificadas en el tema de
estudio, entre las causas se encuentran una gestion deficiente y la ausencia de
politicas claras de divulgacion, lo que refuerza la desconfianza y perjudica la calidad
de los servicios publicos hospitalarios. A partir de esto, se exponen las razones que

justifican la investigacion, junto con los objetivos y preguntas que guian su desarrollo.

El capitulo Il expone los antecedentes que fundamentan la investigacion y el marco
tedrico que respalda su desarrollo. En este contexto, se toma como base la teoria del
gobierno abierto para abordar la variable de transparencia y la teoria de la

gobernanza para analizar la prestacion de servicios publicos.

El capitulo Il detalla la metodologia empleada en la investigacion, basada en un
enfoque cuantitativo, ya que incorpora las opiniones de una muestra de habitantes
de la provincia del Carchi. Ademds, se aplicaron distinfos tipos de investigacion,
como la exploratoria, bibliogrdfica, descriptiva y correlacional. También se incluye la
operacionalizacidn de variables, los métodos utilizados y el andlisis estadistico para el

procesamiento de los datos obtenidos.

El capitulo IV presenta los resultados obtenidos a partir de los instrumentos aplicados
a una muestra de 383 habitantes de la provincia del Carchi, considerando las

dimensiones de las variables de estudio. Esto permitid que la discusion se basara en
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los hallazgos mads relevantes y facilito la identificacion de la relacion entre las variables

analizadacs.

El capitulo V presenta las conclusiones derivadas del andlisis de la informacion
recopilada, asi como las recomendaciones propuestas para fomentar la

transparencia y la prestaciéon de servicios publicos del Hospital Luis G Ddvila.

Por Ultimo, los capitulos VI y VIl incluyen la bibliografia que respalda la investigacion y
los anexos que complementan vy justifican el desarrollo de la informacion presentada

en este estudio.
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I. ELPROBLEMA
1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La fransparencia en la prestacion de servicios publicos a nivel mundial es un problema
complejo que afecta la eficacia, confianza y responsabilidad en los gobiernos. Los
principales desafios incluyen la corrupcion y mala gestion, la falta de acceso a la
informacion, la limitada participacion ciudadana, las desigualdades en la tecnologia
y digitalizacion, la insuficiencia de marcos legales adecuados, la cultura
organizacional que no apoya la transparencia y la falta de educacion y conciencia

publica (Zambrano, 2019).

En Latinoamérica, la transparencia gubernamental enfrenta desafios significativos,
como lo reflejan los datos del indice de Percepcién de la Corrupciéon 2022 de
Transparencia Infernacional; la  puntuacion regional promedio es de
aproximadamente 38 puntos sobre 100, lo que subraya la persistente preocupacién
por la corrupcién en diversos paises (indice de Percepcién de la Corrupcién, 2023).
Un andlisis mas profundo, basado en la Encuesta Global de Corrupcion de América
Latina y el Caribe, revela que alrededor del 62% de los encuestados en la regidon
perciben un aumento en la corrupcion en el Ultimo ano; ademds, segun el Barobmetro
de las Américas, un 65% de la poblacion expresd su desconfianza hacia las
instituciones gubernamentales en relacién con la corrupcion (Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe, 2022). Estos nUmeros resaltan la urgencia de
implementar medidas efectivas para fortalecer la transparencia en la region y

reconstruir la confianza ciudadana en las instituciones publicas.

Por otro lado, la prestacidén de servicios puUblicos en Latinoamérica enfrenta desafios
significativos, solo el 30% de los paises de la regién tienen leyes que aseguran un
acceso efectivo a la informacion; ademds, la implementacién de estas leyes varia,
con un cumplimiento regional promedio del 50%, este déficit se refleja en la
percepcién ciudadana que indica que aproximadamente el 60% de la poblacion
tiene dificultades para obtenerinformacién gubernamental (Fundacién Internacional

y para Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas, 2020).
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En el caso del Ecuador, se obtuvo un indice de corrupcidn de aproximadamente 37
puntos sobre 100 (IPC, 2023); lo cual destaca los desafios persistentes en el combate
contrala corrupcion. Ademdas, el informe de Accidn Ecoldgica y otras organizaciones
ecuatorianas revela que solo el 40% de los ciudadanos considera que las instituciones
publicas son transparentes en sus acciones; en cuanto al acceso a la informacion, la
Asamblea Nacional del Ecuador informa que el pais ha avanzado en esta drea con
la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, pero aun

persisten desafios en su plena implementaciéon (IPC, 2023).

A nivel local, especificamente en Tulcdn, se ha observado un aumento del 15% en la
implementacion de medidas de fransparencia en la gestion municipal de Tulcdn; no
obstante, aun persisten desafios, ya que el mismo informe destaca que el 30% de las
entidades locales no cuenta con mecanismos efectivos para la divulgacion de

informacion relevante a la ciudadania (Confraloria General del Estado, 2024).

La falta de transparencia en la gestion del Hospital Luis G Davila plantea una
problemdtica que incide directamente en los servicios puUblicos ofrecidos a los
ciudadanos dando como resultado efectos negativos como la desconfianza de la
comunidad en la gestion hospitalaria. Esto genera una disminucion de la utilizacion
de los servicios publicos, optando por Instituciones privadas, sin tomar en cuenta que
esta institucion publica brinda servicios gratuitos de Consulta Externa, Pediatria,
Medicina Interna, Cirugia General, Traumatologia, Cardiologia, Cirugia Mdaximo
facial, Oftalmologia, Odontologia, Asesoria  Genética, etc. Afectando
negativamente todos estos servicios y por consecuente a las necesidades de los

ciudadanos.

Ademds, la falta de transparencia en la administracion hospitalaria proporciona
prdcticas corruptas, mal uso de recursos y una distribuciéon ineficiente de servicios,
perjudicando la equidad en la prestacién de servicios publicos de salud. Las causas
de la falta de transparencia en el Hospital Luis G. Ddvila incluyen una gestion
deficiente, falta de politicas claras de divulgacion de informacion, resistencia a la
rendicidon de cuentas, se toma en cuenta que La Contraloria General del Estado
concluyd en uno de sus informes que el Hospital Luis G Davila no justifica inversiones
efectuadas para la compra de insumos y que la entidad debid aplicar
procedimientos dindmicos de contratacién, que garanticen ofertas con precios
competitivos, en beneficio del hospital y la ciudadania, entonces los mecanismos

efectivos para compartir informacion genera sospechas y desconfianza en la
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comunidad, afectando la percepcién y la eficacia de los servicios de salud publicos

proporcionados por el hospital.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

La débil transparencia en el Hospital Luis G Davila genera una incorrecta prestacion

de servicios publicos
1.3.  JUSTIFICACION

La transparencia se revela como un mecanismo fundamental para construir una
administracién de servicios de salud sdélida y confiable. Bajo este precepto la
promocioén de la transparencia en el Hospital Luis G. Ddvila no solo es una aspiracion
éfica, sino un imperativo legal respaldado por la Ley Orgdnica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP) en Ecuador. Este marco normativo
establece claramente el derecho de los ciudadanos a acceder a la informacion
publica y la obligacion de las entfidades publicas de proporcionarla de manera
proactiva. Al cumplir con las disposiciones de la LOTAIP, el hospital se alinea con los
principios constitucionales, particularmente el articulo é6 de la Constitucion del
Ecuador, que consagra el derecho de acceso a la informacion como un pilar de la

participacion ciudadana y la rendicidon de cuentas.

La razdn fundamental detrds de esta necesidad de transparencia en el dmbito
hospitalario radica en la confianza que se genera. Brindar acceso a la informacion
sobre la gestion de recursos, decisiones médicas y resultados de atencion médica no
solo empodera a los ciudadanos, sino que también refuerza la responsabilidad
institucional. Este fortalecimiento de la rendicién de cuentas contribuye a garantizar
gue los recursos publicos se utilicen eficientemente y que la atencién médica se

preste con la calidad requerida.

En Ultima instancia, la transparencia no solo es una cuestion normativa, sino una
herramienta prdctica para mejorar la relacién entre el hospital y la comunidad a la
que sirve. Facilita la participacion ciudadana informada, fomenta la colaboracion en
la toma de decisiones y, en Ultima instancia, eleva la calidad de los servicios publicos

de salud al incorporar los principios democraticos en la gestion hospitalaria.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar la tfransparencia en el Hospital Luis G Davila y su incidencia en la prestacion

de servicios puUblicos en la cuidad de Tulcdn, ano 2024.

1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar coémo se lleva a cabo el proceso de transparencia, con el fin de
impulsar estrategias en la efectividad de la informacion.

Examinar la prestacidn de servicios publicos en el Hospital Luis G Davila,
identificando dreas de eficiencia y calidad, con el propdsito de fortalecer la
confianza de la comunidad.

Establecer la relacion existente entre transparencia y la prestacién de servicios
publicos que permita la vinculacion de la ciudadania en los dmbitos de la

gestion publica.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

sCudles son las deficiencias actuales en el proceso de transparencia con el fin
de impulsar estrategias en la efectividad de la informaciéon?

2Cudles son los mecanismos de la prestacion de servicios publicos en el
Hospital Luis G Davila, identificando dreas de eficiencia y calidad, con el
propdsito de fortalecer la confianza de la comunidad?

2Cudl es la relacion existente entre la transparencia y la prestacion de servicios
publicos que permite la vinculacidon de la ciudadania en los dmbitos de la

gestion publica?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En esta seccidn se presentan investigaciones que sirvieron como fundamento tedrico
y metodolégico, proporcionando informacion relevante para el desarrollo de este

trabajo; dichos aportes se detallan a continuacion:

Sisalema et al. (2022) realizaron una investigaciéon que se enfocd en examinar el
modelo de gobierno abierto en relacién con la calidad del servicio en hospitales. La
metodologia parte desde un enfoque cuantitativo, la investigacion es de naturaleza
documental, centrdndose en la recopilacion de informacion a partir de diversas
fuentes. Se utilizd un diseno bibliogrdfico que implicd una revision ordenada y
exhaustiva de materiales documentales, como revistas cientificas y tesis. Con estos
datos, se procedié a analizar, describir, sintetizar y deducir conclusiones sobre el tema.
La técnica empleada para la recopilacion de informacion fue el andlisis de
documentos, lo que facilitd la identificacién de referentes tedricos relevantes. Se
concluye que la calidad del servicio en hospitales, respaldada por el modelo de
gobierno abierto, debe fomentar la participacion ciudadana, el intercambio de
informacioén, la transparencia, y propuestas para una gestion publica en salud que
responda a las necesidades de los ciudadanos. Al examinar el modelo de gobierno
abierto para la mejora de la calidad del servicio en hospitales a fravés de la
participacion ciudadana, el intercambio de informacién y la transparencia, este
estudio ofrecié un enfoque metodolégico que puede aplicarse para evaluar y
mejorar la gestion del Hospital Luis G Davila, asegurando que los servicios de salud

sean mds accesibles, eficaces y alineados con las necesidades de la comunidad.

Por otro lado, el trabajo de Lopez y Liccioni (2023) tuvo como objetivo principal el
andlisis de la gobernanza institucional y su impacto en la transparencia dentro del
sector salud. La investigacion adoptd un paradigma interpretativo con un método
fenomenolégico hermenéutico, y utilizd un diseno descriptivo - interpretativo,
complementado por la estrategia de andlisis basada en las fases de la teoria
fundamentada (Strauss y Corbin). Se aplicd un proceso de comparacion constante y

triangulacion de la informacion obtenida (observaciéon directa, documentacion y
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entrevistas), alcanzando una saturacion tedrica adecuada. La unidad de estudio fue
el Hospital del IESS en Manta, provincia de Manabi. Como resultado, se logré una
mayor comprension e interpretacion de las narrativas de los informantes clave,
relaciondndolas con temas como la gobernanza y la transparencia en el sector salud.
La investigacion reveld hallazgos importantes, destacando cémo el nuevo
paradigma de gobernanza contribuye a mejorar los procesos de transparencia en las
instituciones publicas, sugiriendo como producto una buena prdctica la creaciéon de
una Red de gobernanza territorial multinivel, colaborativa e interactiva para la salud.
Este trabajo es relevante para el tema de la transparencia y prestacion de servicios
publicos en el Hospital Luis G Davila, ya que su andlisis de la gobernanza institucional
en el sector salud ofrece una perspectiva valiosa sobre la mejora de la transparencia

para cumplir con las expectativas de la ciudadania.

Oftrainvestigacion tomada en consideracion fue llevada a cabo por Aimeida y Torres
(2020) la cual indica que la calidad en la prestacion de servicios de salud es un
indicador clave para evaluar el desempeno institucional; por ello, se llevd a cabo un
estudio descriptivo centrado en la calidad de los servicios ofrecidos en una entidad
de salud. Los resultados mostraron que no se alcanzan los estndares de calidad en
la prestacidon de servicios de salud, incluyendo aspectos como la satisfaccion del
usuario, la humanizacion del servicio, la integridad, la capacidad de resolucion, la
pertinencia, la seguridad, la oportunidad y la accesibilidad. El estudio reveld que los
servicios de salud evaluados carecen de calidad en aspectos como satisfaccion del
usuario, humanizacion, integridad, capacidad resolutiva, seguridad, oportunidad vy
accesibilidad; esto afecta negativamente la percepcion y el posicionamiento de la
institucion de salud, contraviniendo las normas de calidad establecidas para las
instituciones de salud en el pais. Los usuarios reportan una falta de garantia en la
atencién, inseguridad sobre los tratamientos recibidos, un trato indigno, y deficiencias
en la comunicacion y en la humanizacion del servicio; ademds, el personal no es
percibido como cordial ni confiable, y los objetivos de calidad institucional no se
cumplen. Este trabajo es relevante para el andilisis de la transparencia en el Hospital
Luis G Davila, ya que evidencia que la falta de calidad en la prestacion de servicios
de salud, incluyendo aspectos como la satisfaccion del usuario, la seguridad vy la
humanizacién del servicio, afecta negativamente la percepcion institucional. Esta
relacion subraya la importancia de la fransparencia en la gestion hospitalaria, ya que

una administracion abierta y responsable puede mejorar la calidad del servicio,
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restaurar la confianza de los usuarios y asegurar el cumplimiento de los estdndares

establecidos.

Mantilla (2021) desarrollaron una investigacion que tuvo como objetivo la generacion
un plan de gestion para la optimizaciéon de la prestacion de los servicios de la Unidad
Quirlrgica en el Hospital Metropolitano; una vez identificadas las causas del
incumplimiento en la programacién quirdrgica a través de encuestas al personal
inferno, entrevistas alos coordinadores y encuestas de satisfaccion al cliente externo,
se han detectado multiples factores que afectan el proceso, desde la admision hasta
el alta del paciente. Este plan se orienta a alcanzar altos niveles de satisfaccion,
estableciendo metas a corto y largo plazo. También se reconoce la importancia de
socializar los problemas y sus soluciones para mejorar el cumplimiento, optimizando
tanto los recursos materiales como el talento humano disponible. Se concluye que los
niveles de insatisfaccion del cliente externo no se mostraron altos, tanto en el andlisis
de las estadisticas como en la tabulacién de la encuesta SERQHOS. Por otro lado, el
cliente interno presentd altos niveles de satisfaccién en cuanto a su percepcién del
rendimiento de la unidad quirdrgica. Sin embargo, se identificaron areas criticas en el
ambiente laboral dentro de distintas zonas del hospital. La informacion obtenida por
Mantilla ayudd en el contexto del Hospital Luis G. Davila al proporcionar informacion
que involucren tanto la comunicacién interna como la externa, y al destacar la
importancia de socializar los problemas y soluciones. La fransparencia facilita que
tanto los clientes internos como los externos se integren mdas a los procesos de mejora,
lo cual es clave para garantizar una mejor prestacidon de servicios publicos en
cualquier institucion hospitalaria. Ademds, la identificacion de dareas criticas en el
ambiente laboral, como lo hizo Mantilla, puede ser un punto de partida para mejorar

la moral del personal y, en consecuencia, el servicio publico que prestan.

Por otra parte, el trabajo de Pilco y Ferndndez (2020) tuvo como propdsito la
evaluacion de la atencién del Hospital General del Monte Sinai; esta investigacion
adoptd un enfoque cuantitativo, con un nivel exploratorio y descriptivo, utilizando un
diseno no experimental. La unidad de andlisis estd compuesta por los usuarios o
pacientes que utilizan los servicios de salud del hospital, especificamente aquellos
gue fueron atendidos durante el ano 2018 y que tenian 18 anos o mds al momento
de recibir el servicio. La muestra, extraida mediante un muestreo aleatorio simple, es
de fipo probabilistico, lo que permite inferir la percepcion de la poblacién sobre la

calidad del servicio de salud del hospital, obteniendo un tamano de muestra de 317
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usuarios. Como resultados se obtuvieron que la dimensidon confiabilidad obtuvo una
calificaciéon moderadamente alta, con un 76,45% de los encuestados satisfechos con
la competencia del personal médico. Sin embargo, un 56,7% de los usuarios
expresaron insatisfaccion con la atencidn proporcionada por el personal
administrativo. En cuanto a la empatia, aunque la media fue positiva, el 30,8% de los
pacientes indicd insatisfaccion con el tfrato recibido. La dimension con menor
calificacion fue la de aspectos tangibles, especialmente en el acceso y comodidad
de las instalaciones, donde el 85,7% de los encuestados se mostrd insatisfecho. En
general, el indice de calidad del servicio fue de 0,3, lo que indica que las expectativas
de los usuarios fueron superadas en ciertos aspectos, especialmente en las dreas
relacionadas con el conocimiento y competencia técnica del personal médico,
mientras que las dreas de atencidon administrativa y condiciones fisicas del hospital
necesitan mejoras significativas. El estudio de Pilco y Ferndndez resalta como la
confianza en el personal médico y la percepcion de la calidad del servicio tienen un
impacto positivo en los usuarios. Sin embargo, también se detectaron deficiencias,
especialmente en el frato administrativo y en las condiciones fisicas del hospital. La
informaciéon sobre la satisfaccion y las dreas criticas de mejora como la gestion
administrativa y las instalaciones en el estudio de Monte Sinai sirven como referencia
para identificar puntos similares en el Hospital Luis G. Davila. Al aplicar estrategias de
transparencia, como la mejora en la comunicacioén y la participacion de actores
clave en la toma de decisiones, se pueden abordar las debilidades y optimizar la

atencion al publico.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Teoria del gobierno abierto

La Teoria del Gobierno Abierto de David Heald, desarrollada en 2006, ofrece una
perspectiva integral sobre la fransparencia gubernamental, esencial para la
gobernanza efectiva y la rendicion de cuentas (Finol, 2023). Heald clasifica la
transparencia en varias dimensiones clave: la transparencia de la informaciéon, que
implica la disponibilidad y accesibilidad de informacion gubernamental relevante; la
transparencia de la participaciéon, que se refiere a la claridad en el proceso de toma
de decisiones y la transparencia de la rendicidon de cuentas, que obliga a los

funcionarios a justificar sus acciones (Campos y Diez, 2023).
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Estos elementos fundamentales incluyen el acceso a la informacion, la participacion
ciudadana, la supervisidon y evaluacion, y el uso de tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC). Esta teoria destaca beneficios como la reduccion de la
corrupcion, la mejora de la confianza publica y la eficiencia gubernamental, aunque
también enfrenta desafios como la resistencia interna, la infraestructura tecnolégica
insuficiente y la necesidad de educar alos ciudadanos sobre sus derechos de acceso

a la informacién (Ortiz y Orddnez, 2019).

Ademds, se toma en cuenta a la gestidon de la calidad que se define como Ia
capacidad de las instituciones para establecer normas, procedimientos y practicas
gue fomenten la eficiencia, la tfransparencia y la rendicion de cuentas en la gestion
publica y privada; esta calidad se mide por su capacidad para promover el
desarrollo econdmico y social, generar confianza en los ciudadanos y garantizar el
respeto de los derechos fundamentales, se destaca que los elementos clave para
medir la gestiobn de la calidad son la transparencia, eficiencia, participacion

ciudadana y rendicion de cuentas (Aguilar, 2010).
2.2.2. Transparencia

La fransparencia publica se refiere a la prdctica de los gobiernos y las instituciones
puUblicas de hacer accesible y comprensible la informacién sobre sus actividades,
decisiones y politicas a los ciudadanos (Espinoza et al., 2019). Esto incluye la
divulgaciéon de datos financieros, procedimientos de toma de decisiones, resultados
de auditorias, contratos publicos, y cualquier ofra informacidén relevante que permita

a la ciudadania supervisar y evaluar la gestion publica (Quinatanilla, 2022).

La transparencia es esencial ya que fortalece la democracia al mantener a los
ciudadanos informados y permitir su participaciéon significativa en los procesos
gubernamentales; promueve la rendicién de cuentas, facilitando la identificaciéon y
sancién de malas prdcticas, lo que fomenta una gestion honesta y eficiente (Pinho,
2022). ActUa como un disuasivo confra la corrupcidon mediante la vigilancia
ciudadana y auditorias independientes; mejora la eficiencia y efectividad al permitir
una evaluacién precisa de politicas y programas publicos, aumentando la confianza
publica en las instituciones (Espinoza et al., 2019). Ademdas, facilita la participacion
activa de los ciudadanos en la toma de decisiones y fomenta la innovaciéon en los

servicios publicos mediante la difusion de mejores prdcticas.
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En la actualidad, la transparencia publica es mds importante que nunca debido a la
creciente demanda de los ciudadanos por un gobierno abierto y responsable
(Quinatanilla, 2022). Con el avance de las tecnologias de la informacion, los
gobiernos tienen nuevas oportunidades para mejorar la transparencia y, con ello,
fortalecer la democracia, reducir la corrupcioén, y mejorar la eficiencia y efectividad
de los servicios publicos (Sierra, 2022). La implementacion efectiva de politicas de
transparencia publica es esencial para construir una sociedad mds justa, equitativa'y
participativa; en este caso, se toma en consideracién a dimensiones como el acceso

a la informacioén, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas.
2.2.2.1. Acceso a la informacion

El acceso a la informacion en el dmbito de la fransparencia gubernamental es un
pilar fundamental para la construccion de sociedades democrdticas saludables; este
principio permite a los ciudadanos obtener datos y documentos en posesion del
gobierno, facilitando asi la rendicién de cuentas y el combate a la corrupcion
(Navarro, 2020). Cuando los gobiernos operan de manera abierta y transparente, los
ciudadanos pueden conocer sus acciones, decisiones y procesos, lo que refuerza la
confianza en las instituciones publicas y promueve un entorno de participacion
ciudadana activa y critica (Morales et al., 2020). El concepto de acceso a la
informacion se puede desglosar en tres componentes clave: disponibilidad de la

informacion, calidad de la informacion y facilidad de acceso.

La disponibilidad de la informacion se refiere a la existencia de datos y documentos
relevantes en posesion del gobierno que estdn accesibles al publico; es esencial que
los gobiernos publiqguen de manera proactiva informacién sobre sus actividades,
decisiones y politicas (Espana, 2023). Esto incluye datos financieros, informes de
auditoria, contratos, legislacién y cualquier otra informacién que pueda ser de interés
publico; la disponibilidad de la informacién asegura que los ciudadanos tengan
acceso a una amplia gama de datos necesarios para evaluar y entender las

acciones gubernamentales (Tafur, 2022).

Por otro lado, la calidad de la informacién implica que los datos proporcionados por
el gobierno sean precisos, completos, actualizados y presentados de manera
comprensible; la informacion de calidad es fundamental para que los ciudadanos
puedan hacer un andlisis efectivo y tomar decisiones informadas (Medrana et al.,

2020). Si la informacion es incompleta, desactualizada o poco clara, puede llevar a
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malentendidos y decisiones errdneas; por lo tanto, es crucial que las entidades
gubernamentales mantengan altos estdndares en la recopilacion, gestion y

divulgacion de la informaciéon (Mugica, 2020).

La facilidad de acceso se refiere a la capacidad de los ciudadanos para obtener la
informaciéon de manera sencilla y sin obstdculos; la existencia de procedimientos
claros y eficientes para solicitar informacion, la disponibilidad de portales en linea
donde se pueda acceder a los datos y la existencia de organismos que faciliten el
acceso y resuelvan disputas (Peralta, 2020). Ademds, es importante que la
informacion esté disponible en formatos accesibles para todas las personas,
independientemente de su nivel educativo o capacidades técnicas; la facilidad de
acceso garantiza que todos los ciudadanos, sin importar sus circunstancias, puedan

ejercer su derecho a la informacién (Espana, 2023).

Es asi que, el acceso a la informacion se sustenta en la disponibilidad, calidad y
facilidad de acceso de los datos proporcionados por el gobierno. Estos tres
componentes son esenciales para una transparencia efectiva, permitiendo a los
ciudadanos participar activamente en la vida publica, evaluar la gestion

gubernamental y promover la rendicion de cuentas (Navarro, 2020).
2.2.2.2. Participacién ciudadana

La participacién ciudadana es el proceso en el que los individuos y grupos de la
sociedad se involucran activamente en la toma de decisiones y la gestion de asuntos
publicos que les afectan; esta participaciéon es esencial para el funcionamiento de
una democracia, permitiendo que las voces y opiniones de los ciudadanos sean
consideradas en la creaciéon de politicas, programas y leyes (Aquije et al., 2021). La
participacion ciudadana fortalece la democracia al permitir que los ciudadanos
influyan en las decisiones que afectan sus vidas y comunidades; ademds, promueve
la rendicidén de cuentas y la transparencia, ya que los ciudadanos pueden supervisar
y evaluar el desempeno de los funcionarios publicos (Contreras y Montecinos, 2019).
La inclusion de diversas perspectivas mejora la calidad y efectividad de las politicas
puUblicas, asegurando que respondan mejor a las necesidades de la poblacién;
asimismo, empodera a los ciudadanos, aumentando su sentido de pertenencia y

fomentando una cultura de compromiso civico (Rodriguez et al., 2024).

Existen diversas formas de participacion ciudadana, como la votacion, que permite

a los ciudadanos elegir a sus representantes y expresar su opinion en referendos; las
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consultas y audiencias publicas permiten a los ciudadanos expresar sus opiniones
sobre proyectos y politicas antes de que se tomen decisiones finales; participar en
comités y consejos consultivos, movilizarse y hacer activismo, asi como realizar
voluntariado y servicio comunitario, son otras formas de involucrarse activamente en
la vida publica (Palumbo et al., 2022). En base a esta informacion se recalcan que la
participacion ciudadana se puede desglosar en fres aspectos clave: mecanismos de

participacion, nivel de participacion y satisfaccion ciudadana.

Los mecanismos de participaciéon son las diferentes herramientas y canales que se
ponen a disposicion de los ciudadanos para que puedan involucrarse activamente
en la vida publica (Lopez, 2020). Estos incluyen votaciones, consultas y audiencias
publicas, participaciéon en comités y consejos consultivos, movilizacion y activismo, asi
como actividades de voluntariado y servicio comunitario (Carrasco, 2019). Dichos
mecanismos permiten a los ciudadanos expresar sus opiniones, influir en las decisiones

politicas y contribuir directamente al bienestar de sus comunidades.

El nivel de participacion se refiere a la intensidad y el alcance con los que los
ciudadanos se involucran en los procesos participativos; este nivel puede variar desde
la mera asistencia a reuniones y votaciones hasta una participacion mds activa y
constante en comités, consejos y movimientos sociales (Aquije et al., 2021). El nivel de
participacion también puede ser influenciado por factores como el acceso a la
informacioén, la educaciéon civica y la confianza en las instituciones; un alto nivel de
participacion indica un compromiso activo y sostenido de los ciudadanos con los
asuntos publicos, mientras que un bajo nivel puede reflejar apatia o desconfianza

hacia el sistema (Rodriguez et al., 2024).

La satisfaccion ciudadana mide cémo los ciudadanos perciben y evalian los
resultados de su participacion en términos de la efectividad de los mecanismos de
participacion y el impacto real de sus contribuciones (Ochoa et al., 2022). Esto puede
depender de la fransparencia del proceso participativo, la receptividad de las
autoridades a las opiniones ciudadanas y los cambios concretos que resultan de la
participacion (Guillén, 2022). Una alta satisfaccion ciudadana sugiere que los
ciudadanos se sienten escuchados y valorados, lo que a su vez puede fomentar una

mayor participacion futura.
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2.2.2.2.1. Tipos de participacién ciudadana

La participaciéon ciudadana se puede clasificar en distintos tipos, dependiendo del

nivel de involucramiento y las dindmicas entre los ciudadanos y las instituciones

publicas. Entre los principales tipos se encuentran:

Participacion consultiva: Se refiere a mecanismos donde los ciudadanos son
consultados sobre politicas, proyectos o decisiones publicas, pero no tienen
capacidad de decision directa. Ejemplos incluyen encuestas, foros publicos y
consultas ciudadanas (Montecinos y Contreras, 2019).

Participacion informativa: Este tipo se enfoca en que las autoridades brinden
informaciéon clara y tfransparente a los ciudadanos sobre temas relevantes,
pero sin que estos tengan un rol activo. Ejemplos son boletines oficiales,
publicaciones y conferencias informativas (Contreras y Montecinos, 2019).
Participacion deliberativa: Implica la creacidon de espacios donde los
ciudadanos pueden dialogar y deliberar sobre temas de interés publico, como
mesas de trabajo, asambleas comunitarias © consejos ciudadanos
(Montecinos y Contreras, 2019).

Participacion decisoria: En este caso, los ciudadanos tienen un rol activo y
directo en la toma de decisiones. Eiemplos incluyen plebiscitos, referéndums o
presupuestos participativos (Contreras y Montecinos, 2019).

Participacion colaborativa: Este tipo busca una cooperacion directa entre
ciudadanos y autoridades para la implementacién de politicas o proyectos.
Por ejemplo, iniciativas de cogestién o comités conjuntos para la resolucion de
problemas comunitarios (Montecinos y Conftreras, 2019).

Participacion propositiva: Los ciudadanos presentan propuestas o iniciativas
para que sean consideradas por las autoridades. Esto puede incluir peticiones,
proyectos legislativos ciudadanos o programas comunitarios (Contreras y
Montecinos, 2019).

2.2.2.3. Rendiciéon de cuentaos

La rendicidn de cuentas es un principio fundamental en la gestion publica y en

cualquier organizacion que implica que los responsables de tomar decisiones y

ejecutar acciones deben justificar sus conductas, explicar sus decisiones y responder

por los resultados obtenidos ante quienes les otorgaron esa responsabilidad, como los

ciudadanos en el caso del gobierno (Freire, 2019). Ademds, este concepto se puede
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entender a través de tres aspectos clave: la frecuencia de informes publicos, la

transparencia en el uso de fondos vy la respuesta a solicitudes.

La rendicidn de cuentas se sustenta en la regularidad con la que las enfidades
gubernamentales emiten informes publicos sobre sus actividades y resultados; estos
informes deben ser detallados y periddicos, proporcionando a los ciudadanos una
vision clara y continua de las acciones del gobierno (Ferndndez, 2020). La frecuencia
de estos informes es crucial, ya que permite a los ciudadanos y a las instituciones de
control seguir de cerca el desempeno y las decisiones de los funcionarios publicos,
asegurando que se mantenga un nivel constante de transparencia y vigilancia (Rios
et al., 2022).

Un componente esencial de la rendicién de cuentas es la claridad y accesibilidad de
la informacion relacionada con el uso de fondos publicos; esto implica que las
enfidades gubernamentales deben proporcionar datos precisos y comprensibles
sobre como se asignan y gastan los recursos financieros (Ramos y Teixeira, 2023). La
transparencia en el uso de fondos ayuda a prevenir la corrupcion y el mal uso de los
recursos publicos, permitiendo a los ciudadanos y organismos de supervision verificar
gue el dinero publico se emplea de manera eficiente y conforme a las necesidades

y prioridades establecidas (Freire, 2019).

La rendicidon de cuentas también se refleja en la capacidad y disposicion de las
entidades gubernamentales para responder a las solicitudes de informaciéon vy
preocupaciones planteadas por los ciudadanos; esta respuesta debe ser oportuna,
completa y clara, garantizando que los ciudadanos obtengan la informacién que
requieren para entender y evaluar las acciones del gobierno (Ddvila, 2022). La
eficacia en la respuesta a solicitudes no solo fomenta la fransparencia, sino que
también fortalece la confianza de los ciudadanos en sus instituciones, demostrando

un compromiso real con la apertura y la rendicidon de cuentas.
2.2.3. Teoria de la gobernanza

Enlos anos 90, en el dmbito de la conceptualizacién de la “gobernanza”, se desarrolld
un significativo corpus de literatura tedrica, especialmente en el mundo académico
angloamericano (Porras, Teorias de la gobernanza y estudios regionales, 2007). Como
resultado, han surgido varios autores y cuestionamientos sobre la aplicaciéon de la
gobernanza en el dmbito pUblico; refiriéndose al proceso por el cual los miembros de

una sociedad determinan sus metas bdsicas y temporales de convivencia, asi como
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las maneras de coordinarse para alcanzarlas (Bdez, 2023). Esto sugiere que, en la
accién de gobernar, es crucial la toma de decisiones conjunta entre el gobierno y los

actores sociales y econdmicos.

Actualmente, Jan Kooiman (2009) es uno de los autores mds reconocidos por sus
contribuciones, destacando diferentes elementos contextuales basados en la
gobernanza contempordnea, como la diversidad, la complejidad y el dinamismo
social (Quintero, 2017). Estas caracteristicas implican que la accidon publica puede
adoptar nuevos modos de gobernanza, como el autogobierno, la cogobernanza y
la gobernanza jerdrquica (Kooiman, 2009). Es asi que, la gobernanza concebida
como un concepto dindmico que ha evolucionado debido a los cambios sociales y
al desarrollo de las comunidades, ha tenido una influencia significativa en las

subdisciplinas de las ciencias politicas, especialmente en la administracién publica.

La teoria de la gobernanza aplicada a la prestacion de servicios publicos se enfoca
en la idea de que la gestion y enfrega de estos servicios no son exclusivas del
gobierno, sino que requieren la participacion de multiples actores, incluyendo el
sector privado, organizaciones no gubernamentales y la comunidad en general
(Molina, 2019). Por ello, se reconoce que la prestacion de servicios publicos es un
proceso complejo que involucra a diversos actores mdas alld del gobierno tradicional,
lo que hace crucial la colaboracion entre estos diferentes sectores para lograr una

entrega efectiva de servicios (Gorrochategui, 2019).

En lugar de un modelo jerdrquico centralizado, la teoria de la gobernanza promueve
la coordinacién y colaboracion entre los diversos actores involucrados; esta
cooperaciéon puede mejorar la eficiencia y efectividad en la entrega de servicios
publicos, aprovechando las fortalezas y recursos de cada sector (Sdnchez et al.,
2020). Ademds, la gobernanza en la prestaciéon de servicios publicos se adapta ala
diversidad y complejidad de las necesidades sociales, ajustando las soluciones a las
particularidades de cada contexto local para permitir una mayor flexibilidad y

capacidad de respuesta a las demandas de la comunidad (Porras, 2019).
2.2.4. Prestaciéon de servicios publicos

La prestacion de servicios publicos es el proceso mediante el cual el gobierno y otras
entidades proveen servicios esenciales a los ciudadanos, incluyendo salud,
educacidn, seguridad, transporte y agua potable; estos servicios son fundamentales

para el bienestar social y el desarrollo econdmico de una sociedad, mejorando la
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calidad de vida de los ciudadanos y creando un entorno favorable para la inversion
y el crecimiento empresarial (Huergo, 2019). Ademds, la prestacion de servicios
publicos busca garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a servicios

esenciales, promoviendo asi la equidad y la justicia social.

En el drea hospitalaria, la prestacién de servicios publicos es fundamental para el
sistema de salud en cualquier pais, ya que garantiza el acceso a atencion médica
de calidad para todos los ciudadanos, independientemente de su condicion
econdémica (Almeida y Torres, 2020). Este acceso universal es crucial para asegurar la
equidad vy la justicia social; los hospitales publicos juegan un papel esencial en la
mejora de la salud y el bienestar de la poblacién al proporcionar atencion médica
primaria, secundaria y terciaria, ayudando a reducir las desigualdades en salud y
asegurando que las poblaciones vulnerables también reciban atencién adecuada
(Huaco y Benites, 2020).

Para lograr una prestacion efectiva de servicios publicos en hospitales, es esencial
adherirse a principios clave como la calidad y la seguridad del paciente, la eficiencia
enla gestion y la fransparencia con rendicion de cuentas (Motta, 2020). Los hospitales
deben cumplir con altos estdndares de calidad, garantizar la seguridad del paciente
y manejar los recursos de manera eficiente para ofrecer servicios de salud de alta
calidad (Espinoza y Torres, 2022). Para mejorar la prestacion de servicios en hospitales
publicos, se pueden implementar diversas estrategias; la reforma del sistema de salud
puede mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestion hospitalaria, optimizando

el uso de recursos y reduciendo la corrupcion (Huergo, 2019).

La prestacion de servicios publicos en hospitales es esencial para garantizar el acceso
universal a la atencidn médica y mejorar la salud y bienestar de la poblacion;
implementar principios de calidad, eficiencia y tfransparencia, y abordar los desafios
relacionados con los recursos financieros, infraestructura y personal, puede mejorar
significativamente la prestacion de estos servicios (Almeida y Torres, 2020). La
colaboracion entre el gobierno, el sector privado y la sociedad civil es fundamental
para asegurar que todos los ciudadanos tengan acceso a atencidn médica de
calidad, promoviendo una sociedad mds equitativa y saludable (Huaco y Benites,
2020).
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2.2.4.1. Accesibilidad

La accesibilidad a los servicios publicos hospitalarios se refiere a la facilidad con la
gue los ciudadanos pueden acceder a atencion médica en hospitales publicos; este
concepto es fundamental para asegurar que todas las  personas,
independientemente de su ubicacidén, horario disponible o condicidn
socioeconémica, puedan recibir la atencidn sanitaria que necesitan (Savoy et al.,
2021). A continuacion, se desglosan los tres componentes clave de la accesibilidad a

los servicios publicos hospitalarios.

La cobertura geogrdfica se refiere a la distribucion y disponibilidad de hospitales y
cenfros de salud en diferentes dareas geogrdficas; para que los servicios hospitalarios
sean accesibles, es esencial que existan suficientes hospitales en ubicaciones
estratégicas, tanto en zonas urbanas como rurales (Galarza, 2021). Esto garantiza que
los ciudadanos no tengan que viagjar largas distancias para recibir atencién médica;
una cobertura geogrdfica adecuada contribuye a reducir las disparidades en salud
enfre diferentes regiones y asegura que todas las comunidades tengan acceso a

servicios hospitalarios (Leal, 2022).

Los horarios de atencion en los hospitales deben ser flexibles y adaptarse a las
necesidades de la poblacion, esto significa que los hospitales delben ofrecer servicios
médicos durante horas no laborales, fines de semana y dias festivos (Fantin et al.,
2022). Horarios de aftencion extendidos permiten que las personas que frabajan o
tienen otros compromisos durante el dia puedan acceder a la atencidn médica
cuando lo necesiten; la flexibilidad en los horarios de atencidén es crucial para
asegurar que todos los ciudadanos tengan la oportunidad de recibir fratamiento sin

importar sus horarios personales (Anazco, 2022).

La inclusidn social en la prestacion de servicios hospitalarios asegura que todos los
grupos de la sociedad, independientemente de su estatus socioecondmico, género,
etnia o discapacidad, tengan igual acceso a la atencién médica (Inchaurrondo,
2020). Esto implica eliminar barreras fisicas, econdmicas y culturales que puedan
impedir el acceso de ciertos grupos; politicas inclusivas y prdcticas sensibles a la
diversidad son esenciales para garantizar que nadie se quede sin atencion médica

debido a su condicién social o personal (Galarza, 2021).

Es asi que, la accesibilidad a los servicios publicos hospitalarios es un componente

critico para asegurar una afencidén médica equitativa y eficaz; asegurar una
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cobertura geogrdfica adecuada, horarios de atencion flexibles e inclusion social
puede mejorar significativamente el acceso a la salud, promoviendo una sociedad

mas justa y saludable (Savoy et al., 2021).
2.2.4.2. Calidad del servicio

La calidad del servicio en hospitales se refiere a la capacidad de estas instituciones
para proporcionar atencion médica que satisfaga las necesidades y expectativas de
los pacientes de manera efectiva y eficiente (Carhuancho et al., 2021). Involucra la
satisfaccidon del usuario, la minimizacién de tiempos de espera y la capacitaciéon
constante del personal, todos aspectos esenciales para asegurar un servicio

hospitalario de excelencia (Benites et al., 2021).

La satisfaccion del usuario se refiere a la percepcién y valoracién que tienen los
pacientes sobre la atencidon recibida; esto incluye aspectos como la amabilidad vy
profesionalismo del personal médico, la claridad de la informacién proporcionada
sobre su estado de salud y los tratamientos, la comodidad vy limpieza de las
instalaciones, y la eficiencia en la atencién (Montalvo et al., 2020). Una alta
satisfaccion del usuario no solo refleja un buen desempeno del hospital, sino que
también contribuye a una mayor confianza vy fidelidad de los pacientes hacia el

sistema de salud.

El fiempo de espera es ofro factor determinante de la calidad del servicio en
hospitales, se trata del tiempo que los pacientes deben esperar para recibir atencion
médica, ya sea en la sala de urgencias, para consultas programadas o para
procedimientos especificos (Aliaga y Alcas, 2021). Un tiempo de espera prolongado
puede generar insatisfaccion, ansiedad y, en algunos casos, empeorar la condicion
de salud del paciente; por lo tanto, reducir los fiempos de espera es esencial para
mejorar la calidad del servicio (Carhuancho et al., 2021). Esto puede lograrse
mediante una mejor gestién de recursos, optimizacion de procesos y una adecuada

programacion de citas.

Un personal bien capacitado estd mejor preparado para manejar procedimientos
médicos con precision y seguridad, responder adecuadamente en situaciones de
emergencia, comunicarse eficazmente con los pacientes y trabajar en equipo
(Durdn y Martinez, 2020). La formacion contfinua y el desarrollo profesional aseguran

que el personal esté actualizado con las Ultimas prdcticas y avances en el campo de
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la salud, lo cual es fundamental para ofrecer una atencidn de alta calidad (Benites
et al., 2021).

2.2.4.2.1. Calidad institucional

La calidad institucional se refiere a la capacidad de las instituciones publicas para
garantizar el cumplimiento de los principios de eficacia, transparencia, legitimidad y
equidad en sus procesos y decisiones; esto implica que las instituciones actuen bajo
marcos normativos solidos, promuevan la participacion ciudadana y busquen el
bienestar colectivo, fortaleciendo la confianza de los ciudadanos en el sistema

institucional (Aguilar, 2010).
2.2.4.3. Eficiencia

La eficiencia en la prestacidn de servicios publicos hospitalarios se refiere a la
capacidad de estos servicios para proporcionar atencidon médica de alta calidad
utilizando los recursos disponibles de la manera mds efectiva y con el menor
desperdicio posible (Morejon et al., 2021). La eficiencia en la prestacion de servicios
pUblicos hospitalarios se centra en gestionar adecuadamente los costos, reducir los
tiempos de respuesta y fomentar la innovacion y mejora continua. Estos elementos
son esenciales para asegurar que los hospitales puedan proporcionar atencién
médica de alta calidad a un mayor niUmero de pacientes, optimizando los recursos

disponibles y manteniendo la sostenibilidad del sistema de salud (Portillo et al., 2019).

La eficiencia en los hospitales publicos implica la optimizacion de los costos de los
servicios sin comprometer la calidad de la atencién médica; esto incluye la gestion
adecuada de los recursos financieros, materiales y humanos para reducir gastos
innecesarios y maximizar el uso de los fondos disponibles (Pérez et al., 2019). Una
eficiente gestion de costos permite a los hospitales ofrecer servicios accesibles a mds

personas, manteniendo la sostenibilidad financiera a largo plazo.

El tiempo de respuesta es otro factor crucial para la eficiencia en los hospitales. Se
refiere al tiempo que franscurre desde que un paciente solicita atencidn médica
hasta que la recibe (Arias y Ramirez, 2021). Reducir este tiempo es esencial para
mejorar la experiencia del paciente, reducir la congestion en las salas de espera y
aumentar la capacidad del hospital para atender a mds pacientes; una respuesta
rapida también puede ser vital en situaciones de emergencia, donde el fiempo es un

factor determinante para salvar vidas (Morejon et al., 2021).
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La eficiencia en los servicios hospitalarios también se logra a través de la innovacion
y la mejora continua; esto implica la adopcion de nuevas tecnologias, técnicas
médicas avanzadas y mejores prdacticas administrativas para mejorar la calidad y la
eficiencia de los servicios prestados (Pérez et al., 2019). La innovacion puede incluir la
implementacion de sistemas de gestion electronica de registros médicos, el uso de
telemedicina, y la capacitacion continua del personal en nuevas habilidades vy
conocimientos (Morején et al., 2021). La mejora confinua asegura que los hospitales
puedan adaptarse a los cambios en el entorno de la salud y seguir ofreciendo

servicios de alta calidad de manera eficiente.
2.2.5. Marco legal
2.2.5.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) es la ley fundamental que tiene
la mds alta autoridad dentro del sistema legal ecuatoriano, constituyendo la norma
de mayor rango en el ordenamiento juridico del pais. En esta norma juridica suprema
se ratifican los derechos de la ciudadania el derecho a la fransparencia en la
informaciéon publica y a una prestacion de servicios puUblicos adecuados; es asi que,
se muestran los articulos que validad la investigacion (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008).

Tabla 1. Constitucién de la Republica del Ecuador

Lineamientos asociados Consistencia con la investigacién

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o

colectiva, tienen derecho a:

2. Acceder libremente a la informacién generada
en entidades publicas, o en las privadas que
manejen fondos del Estado o realicen funciones
publicas. No existird reserva de informacién
excepto en los casos expresamente establecidos
en la ley. En caso de violacién a los derechos
humanos, ninguna entidad publica negard la
informacion.

Art. 6.- Se reconoce y garantizard alas personas:
23. EI derecho a dirigir quejas y peticiones
individuales y colectivas a las autoridades y a
recibir atencién o respuestas motivadas. No se

podrd dirigir peticiones a nombre del pueblo.

Este articulo establece que todas las personas
tienen derecho a acceder libremente a la
informaciéon generada por entidades publicas o
privadas que manejen fondos publicos o realicen
funciones puUblicas. La transparencia en la gestidon
de hospitales publicos, como el Luis G. Ddvila, es
esencial para garantizar que este derecho sea

respetado.

Este numeral establece el derecho a acceder a
servicios publicos de calidad, lo que implica una
gestion transparente y eficiente en hospitales

publicos.
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Art. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma
individual y colectiva, participardn de manera

protagénica en la toma de decisiones,
planificacion y gestién de los asuntos publicos, y
en el control popular de las insfituciones del
Estado y la sociedad, y de sus representantes, en
un proceso permanente de construccion del
poder ciudadano. La participacion se orientard
por los principios de igualdad, autonomia,
deliberacién publica, respeto a la diferencia,
control popular, solidaridad e interculturalidad.

Art. 227.- La administracion pUblica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacién,
participacion,

coordinacién, planificacion,

transparencia y evaluacién.

Establece que la ciudadania tiene el derecho a
parficipar en la toma de decisiones y en el control
de las instituciones del Estado, lo que incluye la
fransparencia y el buen funcionamiento de los

servicios puUblicos de salud.

Indica que la administracién publica, incluidas las
instituciones de salud, debe regirse por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad,
transparencia, y evaluacién, garantizando la
prestacién de servicios publicos de manera

efectiva y con rendicién de cuentas.

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador (2008). Art.- 18, 66, 95y 227.

La Constitucion del Ecuador garantiza el derecho de todos a acceder liboremente a
la informacién generada por entidades publicas y privadas que gestionen fondos del
Estado o realicen funciones publicas, sin reservas salvo en casos especificos
establecidos por la ley. Esto es crucial para la fransparencia en la gestion de
hospitales puUblicos, como el Luis G. Ddvila, ya que asegura que la informacién
relevante esté disponible para el publico, permitiendo la vigilancia y el control
ciudadano sobre la calidad de los servicios prestados. Este marco constitucional
refuerza la importancia de la transparencia como un pilar fundamental para una

administracién eficiente y responsable en el sector publico de salud.
2.2.5.2. Ley orgdnica de transparencia y acceso a la informaciéon publica (LOTAIP)

Esta Ley asegura y regula el derecho de acceso a la informacién publica, con el
objetivo de proteger, respetar, promover y garantizar que dicha informacién sea
accesible, oportuna, completa y veraz, permitiendo el ejercicio de los derechos
ciudadanos establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador y en la ley
(LOTAIP, 2004).
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Tabla 2. Ley orgdnica de transparencia y acceso a la informacion publica

Lineamientos asociados

Consistencia con la investigacion

Art. 2.- Objeto de la Ley:
f) Facilitar la efectiva participacién ciudadana en
la toma de decisiones de interés general y su

fiscalizacion.

Art. 4.- Principios de Aplicacion de la Ley.

e) Garantizar el manejo fransparente de la
informacion publica, de manera que se posibilite
la participacion ciudadana en la toma de
decisiones de interés general y la rendiciéon de
cuentas de las diferentes autoridades que ejerzan

el poder publico.

En el contexto del Hospital Luis G. DAvila en 2024,
la aplicacion de este articulo implica que los
deben

informacién sobre

ciudadanos poder acceder a la

la gestion del hospital 'y
participar activamente en la supervision de su
funcionamiento.

Este principio subraya la importancia de que la
informacion sobre la gestion del hospital sea
manejada de manera fransparente. Esto incluye
datos sobre los recursos, la calidad de los
servicios, las decisiones administrativas y cualquier
otro aspecto relevante que afecte a la atencién

de los pacientes.

Fuente: LOTAIP (2004). Art.- 2y 4.

El andlisis de la ley orgdnica de fransparencia y acceso a la informaciéon publica
(LOTAIP) subraya la importancia de la transparencia en la gestion del Hospital Luis G.
Ddvila en 2024, destacando la necesidad de que los ciudadanos accedan a
informaciéon clara y completa para participar en la toma de decisiones y supervisar
su funcionamiento. Esto garantiza que todos los aspectos de la gestidn hospitalaria
sean accesibles al publico, promoviendo una atencidn de calidad y una

administraciéon eficiente.
2.2.5.3. Ley orgdnica de participacion ciudadana y control social

Esta ley tiene como objetivo garantizar y promover la participacién activa de los
ciudadanos y diversas comunidades en la toma de decisiones, fortaleciendo la
democracia participativa y el control social. Ademds, establece mecanismos para la
deliberacién publica entre el Estado vy la sociedad, y para el seguimiento de las
politicas y servicios publicos, con el fin de fortalecer el poder ciudadano y asegurar

la rendicion de cuentas (Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana, 2011).

Tabla 3. Ley orgdnica de participacion ciudadana y control social

Lineamientos asociados Consistencia con la investigacién

Art. 4.- Principios de la participacion. - La Este articulo garantiza que los ciudadanos tienen

participacion de la ciudadania en todos los
asuntos de interés publico es un derecho que se

ejercerd a tfravés de los mecanismos de la

el derecho de participar en la toma de decisiones
y el control sobre la gestién del hospital, lo que

implica la disponibilidad de informacién clara y
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democracia representativa, directa y
comunitaria. El ejercicio de los derechos de
participacion ciudadana y organizacién social se
regird, ademds de los establecidos en la

Constitucién, por los siguientes principios:

Igualdad, Respeto a la diferencia,
Responsabilidad e Informacion y transparencia.

Art. 29.- La participaciéon y la construccidon del
poder ciudadano. - El poder ciudadano es el
resultado del

proceso de la participaciéon

individual y colectiva de las ciudadanas vy
ciudadanos de una comunidad, quienes, de
manera protagdnica participan en la toma de
decisiones, planificaciéon y gestion de asuntos
publicos; asi como, en el control social de todos
los niveles de gobierno, las funciones e
instituciones del Estado.

Art. 42.- De la formacién de las servidoras y los
servidores publicos en los derechos de
participacion ciudadana. - El Estado, en todas sus
funciones y niveles de gobierno, destinard de sus
ingresos institucionales los recursos necesarios
para implementar procesos de formacién
académica y capacitacion a los servidores
publicos, para la promocién de una cultura
basada en el ejercicio de los derechos vy
obligaciones, en la construccién de una gestién
publica participativa.

Art. 43.- Del fomento a la participacion
ciudadana. - El Estado fomentard la participacion
ciudadana a fravés de sus instituciones, en todos
los niveles de gobierno, mediante la asignacion
de fondos concursables, becas educativas,
créditos y otros, a fin de que, las organizaciones
sociales realicen proyectos y procesos tendientes
a formar a la ciudadania en temas relacionados
con derechos y deberes, de conformidad con la

Constitucién y la ley.

accesible para que puedan evaluar la calidad y

eficiencia del servicio.

En el contexto del Hospital Luis G. Ddvila en 2024,
esto significa que la transparencia en la gestion
del hospital estd directamente relacionada con
la capacidad de los ciudadanos para participar
en la toma de decisiones, supervisar la
administracion y exigir rendicién de cuentas. La
participacion protagdnica y el control social
ayudan a asegurar que el hospital opere de
eficiente, afectando

manera  abierta vy

positivamente la calidad de los servicios pUblicos.

Esto subraya la importancia de capacitar al
personal del hospital para promover una cultura
de gestion participativa y transparente. La
formacion adecuada de los servidores puUblicos
ayuda a asegurar que el hospital no solo cumpla
con los principios de transparencia, sino que
también permita una participacién efectiva de
los ciudadanos en la supervisidon y evaluacion de

los servicios pUblicos ofrecidos.

El articulo se relaciona con la transparencia en el
Hospital Luis G. Ddvila en 2024 al apoyar iniciativas
que capaciten a la ciudadania en derechos y
deberes relacionados con la gestion publica. Esta
formacion puede empoderar a los ciudadanos
para que parficipen activamente en la
supervision y evaluaciéon de los servicios del
hospital, asegurando una mayor transparencia y
rendicién de cuentas en la prestacién de los

servicios publicos.

Fuente: Ley orgdnica de participacién ciudadana y control social (2011). Art.- 4, 29,

42y 43.
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El andlisis de los articulos de la ley orgdnica de participacion ciudadana y control

social demuestra que la transparencia en el Hospital Luis G. Davila estd
estrechamente relacionada con la participacion ciudadana y la formaciéon de
servidores publicos. Es asi que, se asegura el derecho de los ciudadanos a participar
en la toma de decisiones y en el control de la gestidon hospitalaria, exigiendo
informacion clara y accesible; se resalta la importancia de una participacion activa
en la supervision hospitalaria para asegurar fransparencia y eficiencia. Se subraya la
necesidad de capacitar al personal en prdcticas participativas para una gestion
transparente; finalmente, se promueve la participacion ciudadana mediante
recursos y formacion, facilitando la involucracion comunitaria en la supervision de los

servicios del Hospital Luis G. Davila.
2.2.5.4. Ley orgdnica de salud

La ley orgdnica de salud tiene como propdsito regular las acciones que garanticen
el derecho universal ala salud, con el objetivo de mejorar el nivel de salud y la calidad

de vida de la poblacién ecuatoriana (Ley Orgdnica de Salud, 2015).

Tabla 4. Ley orgdnica de salud

Lineamientos asociados

Consistencia con la investigacion

Art. 3.- La salud es el completo estado de
bienestar fisico, mental y social y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades. Es un
derecho humano indlienable, indivisible,
irenunciable e infransigible, cuya proteccién y
garantia es responsabilidad primordial del Estado;
y, el resultfado de un proceso colectivo de
interaccién donde Estado, sociedad, familia e
individuos convergen para la construccion de

ambientes, entornos y estilos de vida saludables.

Art. 7.- Toda persona, sin discriminacion por
motivo alguno, tiene en relacién a la salud, los
siguientes derechos:

a) Acceso universal, equitativo, permanente,
oportuno y de calidad a todas las acciones vy
servicios de salud;

b) Acceso gratuito alos programas y acciones de

salud publica, dando atencidn preferente en los

Es crucial que la gestidn del Hospital Luis G. Ddvila
sea fransparente, permitiendo que el acceso a
informacion clara y veraz fortalezca la confianza
de la sociedad en la prestacion de servicios de
salud. Una administracion hospitalaria
transparente confribuye a la construccién de
entornos saludables y a la mejora de la calidad
de vida de la poblacién, asegurando que los
servicios publicos de salud sean efectivos vy
eficientes.

La Ley Orgdnica de Salud establece varios
derechos fundamentales relacionados con la
salud, que se vinculan directamente con la
transparencia en la gestion del Hospital Luis G.
Davila. El acceso universal y equitativo a servicios
de salud de calidad (literal a) depende de una
gestion hospitalaria fransparente que permita a
los ciudadanos conocer y confiar en los servicios
ofrecidos. El respeto a la dignidad, privacidad, y

la capacidad de los pacientes para presentar
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servicios de salud publicos y privados, a los grupos
vulnerables determinados en la Constituciéon
Politica de la Republica

d) Respeto a su dignidad, autonomia, privacidad
e intimidad; a su cultura, sus prdcticas y usos
culturales; asi como a sus derechos sexuales y
reproductivos;

i) Utilizar con oportunidad y eficacia, en las
instancias competentes, las acciones para
framitar quejas y reclamos administrativos o
judiciales que garanticen el cumplimiento de sus
derechos; asi como la reparacidn e
indemnizacién oportuna por los dafos y perjuicios
causados, en aquellos casos que lo ameriten;

j) Ser atendida inmediatamente con servicios
profesionales de emergencia, suministro de
medicamentos e insumos necesarios en los casos
de riesgo inminente para la vida, en cualquier
establecimiento de salud publico o privado, sin
tramite

requerir compromiso econdémico ni

administrativo previos.

quejas o reclamos (literales d y i) también requiere
una administracion abierta que responda de
manera clara y eficaz a las preocupaciones del
publico. Ademds, la participacién ciudadana en
la vigilancia de la calidad de los servicios (literal
k) refuerza la importancia de la fransparencia en
la gestidn hospitalaria, permitiendo que la
comunidad supervise activamente y exija
mejoras en la prestacion de servicios publicos de
salud, asegurando asi que el hospital funcione de

manera justa y efectiva.

Fuente: Ley orgdnica de salud (2015). Art.-3vy 7.

La Ley Orgdanica de Salud define la salud como un estado integral de bienestar, que
incluye aspectos fisicos, mentales y sociales, y resalta que es un derecho fundamental
cuya proteccion recae en el Estado. En relacion con el Hospital Luis G. Davila, este
articulo subraya la importancia de la tfransparencia en la gestion hospitalaria, ya que
una administracién clara y accesible permite construir ambientes saludables vy
asegurar que los servicios puUblicos de salud cumplan con su propdsito de mejorar la
calidad de vida. La transparencia facilita la confianza de la sociedad en el sistema
de salud y garantiza que los recursos y servicios s&e manejen de manera eficiente y

efectiva para cumplir con este derecho.

39



Il. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

La investigacion se desarrollé desde un enfoque cuantitativo, este se basa en la
recoleccion y andlisis de datos numéricos para describir, explicar y predecir
fendmenos, su objetivo es establecer patrones y relaciones entre variables
(Herndndez y Mendoza, 2018). Este trabajo adopta este tipo de enfoque debido a
gue se hace un estudio sobre el andlisis de la transparencia en el Hospital Luis G Davila
y su incidencia en la prestacion de servicios publicos en la cuidad de Tulcdn, ano
2024; por ello, se consideran elementos de andlisis cuantitativo, ya que se busca

comprender el grado de relacién existente entre estas variables de estudio.
3.1.2. Tipo de Investigacion

Para llevar a cabo este trabagjo fue necesario utilizar los siguientes tipos de

investigacion:
3.1.2.1. Investigacion exploratoria

Se utiliza para familiarizarse con fendmenos poco conocidos, obtener informacion
sobre la viabilidad de realizar una investigacion mds exhaustiva en un contexto
especifico, explorar nuevos problemas, identificar variables prometedoras, establecer
prioridades para investigaciones futuras o proponer hipdtesis (Herndndez y Mendoza,
2018). Este tipo de investigacion fue de ayuda para la recopilacion de informacidén
de variables como la transparencia y la prestacidon de servicios publicos del Hospital

Luis G Davila.
3.1.2.2. Investigacion bibliografica

Es un proceso que implica la revisidn y andlisis de documentos, libros, articulos y otras
fuentes escritas para obtener informacidon relevante sobre un tema especifico; este
tipo de investigacion permite al investigador recopilar conocimientos previos, teorias
y antecedentes que fundamenten y orienten su estudio (Arias, 2012). Esto permitic

revisar y analizar varias fuentes relevantes sobre transparencia, gestién hospitalaria y
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servicios publicos. A fravés de esta revisidon, se pudieron recopilar teorias,
antecedentes y estudios previos que fundamenten y orienten el andilisis del impacto
de la transparencia en la calidad y eficiencia de los servicios ofrecidos por el hospital,

estableciendo un marco tedrico sélido para la investigacion.
3.1.2.3. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se enfoca en identificar, detallar y explicar las
caracteristicas del fendmeno en estudio, abarcando situaciones, contextos vy
eventos, mostrando cémo son y como se presentan, para luego ser objeto de andlisis
(Guevara et al., 2020). Este tipo de investigacion fue Util debido a que permitid
identificar, detallar y explicar los aspectos relacionados con la transparencia y la
prestacion de servicios, al describir las situaciones, contextos y eventos en el hospital,
se facilita un andlisis mdas profundo que puede revelar las practicas de transparencia

gue influyen enla calidad y eficiencia de los servicios pUblicos hospitalarios ofrecidos.
3.1.2.4. Investigacion correlacional

La investigacion correlacional implica describir la relaciéon existente entre las variables
de estudio mediante el uso de coeficientes matemdticos que muestran la intensidad
y direccion de dicha relacion (Herndndez y Mendoza, 2018). Fue de utilidad en este
estudio debido a que permite cuantificar y analizar la relacién entre el grado de
transparencia en la gestiéon hospitalaria y la calidad o eficiencia de los servicios

ofrecidos por el Hospital Luis G Davila en el 2024.
3.2. HIPOTESIS

HO: La transparencia en el Hospital Luis G DAvila no incide en la prestacidn de servicios

publicos.

H1: La fransparencia en el Hospital Luis G Davila incide en la prestacion de servicios

publicos.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicion de las variables

e Variable independiente - Transparencia: La fransparencia consiste en la
prdctica de los gobiernos y las instituciones publicas de proporcionar a los
ciudadanos acceso y comprension de la informacién relacionada con sus

actividades, decisiones y politicas, abarcando la divulgacion de datos
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financieros, procesos de toma de decisiones, resulfados de auditorias,
contratos publicos y cualquier otra informacién relevante que permita a la

ciudadania supervisar y evaluar la gestion publica (Espinoza et al., 2019).

e Variable dependiente — Prestacion de servicios: La prestacién de servicios
pUblicos se refiere al proceso a través del cual el gobierno y ofras entidades
proporcionan servicios esenciales a la ciudadania, como salud, educacion,
seguridad, transporte y agua potable; estos servicios son cruciales para el
bienestar social y el desarrollo econdmico de una sociedad, ya que

contribuyen a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos (Huergo, 2019).
3.3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 5. Operacionalizacion de variables

Variable Dimensién Indicadores Técnica Instrumento
Disponibilidad de la Encuesta Cuestionario
A(f:ceso ala informacién
informacion . . ., . .
Calidad de la informacion Encuesta Cuestionario
Participacion Nivel de participacién Encuesta Cuestionario
VI ciudadana Satisfaccion ciudadana Encuesta  Cuestionario
Transparencia
Frecuencia de informes . .
S Encuesta Cuestionario
publicos
icid Transparencia en el uso de . .
Rendicion de cuentas P Encuesta  Cuestionario
fondos
Respuesta a solicitudes Encuesta Cuestionario
o Horarios de atencién Encuesta Cuestionario
Accesibilidad ., . . .
Inclusion social Encuesta Cuestionario
VD: Satisfaccion del usuario Encuesta Cuestionario
Prestacion de . . . . .
Servicios Calidad del servicio Tiempo de espera Encuesta Cuestionario
pUblicos Capacitacion del personal Encuesta  Cuestionario
. . Tiempo de respuesta Encuesta Cuestionario
Eficiencia . . . .
Acciones o sugerencias Encuesta Cuestionario

3.4. METODOS UTILIZADOS
Los métodos que se utilizaron para el desarrollo de la presente investigacion fueron:
3.4.1. Método inductivo — deductivo

Tanto el método inductivo como el deductivo son orientaciones de razonamiento

l6gico; el inductivo comienza con observaciones especificas para formular hipotesis
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generales y utiliza premisas particulares para llegar a una conclusion general; en
cambio, el método deductivo se apoya en principios generales para derivar
conclusiones especificas (Rodriguez y Pérez, 2017). El método inductivo permitié
observar casos especificos de gestion hospitalaria para generar hipdtesis sobre cémo
la transparencia afecta la prestacion de servicios. Por ofro lado, el método deductivo
utiliza principios generales sobre la importancia de la fransparencia en la
administraciéon publica para llegar a conclusiones especificas sobre su incidencia en

el hospital.
3.4.2. Método andlitico - sintético

Implica examinar el proceso de conocimiento iniciando con la identificacion de los
componentes que integran una realidad, lo que permite establecer las conexiones
entre los elementos que constituyen el objeto de estudio; por su parte, la sintesis es un
proceso que descompone la realidad problemdatica para entender de manera mas
completa el conjunfo (Rodriguez y Pérez, 2017). Este método fue Util para examinar
las variables de estudio al descomponer primero los elementos especificos de la
gestion hospitalaria y la transparencia. A fravés del andlisis, se pudo identificar las
relaciones entre estas partes, como la accesibilidad de la informacion y la eficiencia
en los servicios. Luego, la sintesis permitié reconstruir la vision global del tema,
comprendiendo la relacion entre la transparencia y los servicios de salud que se

ofrecen en el Hospital G Davila.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Técnicas e instrumentos

Para llevar a cabo la investigacion se empled la encuesta como técnica, utilizando
un cuestionario como instrumento para la recoleccion de datos primarios referentes

a la transparencia y la prestaciéon de servicios en el Hospital Luis G Ddvila.
3.5.2. Poblacién y muestra

Para el andlisis de la informacién sobre la transparencia en el Hospital Luis G Davila y
la prestacion de servicios publicos; se considerd necesario tomar como poblacién a
los habitantes de la provincia del Carchi, que, de acuerdo con los datos

proporcionados por el INEC en 2022, asciende a un total de 172.828 habitantes.

Para determinar la muestra, se aplicd el método de muestreo probabilistico, que,

segun Herndndez y Mendoza (2018), garantiza que todos los elementos de la

43



poblaciéon tengan igual probabilidad de ser seleccionados. Este proceso implica
identificar las caracteristicas de la poblacién y definir el tamano de la muestra. En
este caso, las personas que conformaron la muestra fueron seleccionados
aleatoriamente, con un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5% y una

probabilidad de éxito del 50%.
Formula

_ N.z%.p.q
(N—1)e?+z%.p.q

n

Donde:
e n=Tamano de la muestra
e N =Poblacién o universo
e z=Nivel de confianza
e p = Probabilidad a favor
e g = Probabilidad en contra
e e = Error muestral

Cdlculo

3 172828.(1.96)2.(0,5).(0,5)
"= (172828 — 1). (0,05) + (1,96)2.(0,5). (0,5)

_ 165984,011
T 433,027

Por lo tanto, el tamano de la muestra es de 383 encuestas

Cabe resaltar que, teniendo en cuenta que el Hospital Luis G Ddavila tiene una
cobertura a toda la provincia del Carchi ofreciendo sus servicios en salud, hubo la
necesidad de realizar una distribucion porcentual de esta muestra en los diferentes

cantones de la provincia:

Tabla 6. Distribucién porcentual de la muestra

Cantén Poblacion Porcentaje Muestra
Tulcdn 92375 53% 204
Montufar 29590 17% 66
Bolivar 15677 9% 35
Espejo 14522 8% 32
Mira 12727 7% 28
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San Pedro de Huaca 7937 5% 18
Total 172828 100% 383

Fuente: INEC (2022)

3.5.3. Procesamiento y andlisis de datos

Se inicio con el levantamiento de informacién a través de los instrumentos aplicados
a la muestra de los habitantes de la provincia del Carchi, con la finalidad de recopilar
datos sobre la transparencia en el Hospital Luis G Ddvila y la prestacion de servicios

publicos.

En cuanto a las encuestas aplicadas se procedidé a tabular los datos en el software
estadistico SPSS, mismo con el cual se validd el instrumento de encuesta obteniendo
un Alfa de Crombach de 0,867 considerado como aceptable. Ademdas, se obtuvieron
diferentes grdficos y tablas de frecuencia con informacion representativa de acuerdo
a los hallazgos y al criterio de las investigadoras orientdndose a las variables de
estudio; posteriormente se procedié a efectuar el andlisis y la discusion para obtener

conclusiones relevantes.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En este apartado se muestran los resultados encontrados por medio del proceso

investigativo en cuanto a la transparencia y la prestacion de servicios publicos del

Hospital Luis G Davila.

4.1.1. Datos demogrdaficos

Para esta investigacion se consideraron datos demogrdficos como el género,

nacionalidad, edad, nivel de formacion, situacion laboral actual, nivel de ingreso

mensual, estado civil y cantén de residencia; esta informacion se muestra en la Tabla

7.
Tabla 7. Datos demogrdaficos
Frecuencia Porcentaje
Género
Masculino 171 44%
Femenino 199 52%
Oftro 15 4%
Total 385 100%
Nacionalidad
Ecuatoriano 359 93%
Extranjero 26 7%
Total 385 100%
Edad
18a 37 222 58%
38 a 56 127 33%
57 a76 36 9%
Total 385 100%
Nivel de formacion
Primaria 48 12%
Secundaria 212 55%
Universitaria 125 32%
Total 385 100%
Situacion laboral actual

Desempleado 89 23%
Empleado publico 78 20%
Empleado privado 36 9%
Trabajador independiente 182 47%
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Totall 385 100%
Nivel de ingreso mensual

NingUn ingreso 23 6%
Menos del salario minimo 120 31%
Salario minimo 148 38%
Mayor del salario minimo 94 24%
Totall 385 100%
Estado civil
Soltero/a 157 41%
Casado/a 138 36%
Divorciado/a 26 7%
Viudo/a 10 3%
Unién libre 54 14%
Totall 385 100%
Cantén de residencia
Tulcdn 95 25%
San Pedro de Huaca 74 19%
Montufar 52 14%
Bolivar 46 12%
Espejo 67 17%
Mira 51 13%
Total 385 100%

En primera instancia se considera al género, en donde la mayoria de encuestados
son mujeres, destacando también a un pequeno grupo que se identifican con otro
género. En cuanto a la nacionalidad, en general los encuestados son ecuatorianos
con un 7% de personas extranjeras, lo que refleja una baja participacion de personas
de otras nacionalidades en el uso del hospital. Sobre la edad, el grupo predominante
estd entre los 18 a 37 anos y la educacién se centra en personas con un nivel de
formacién secundaria. Respecto a la situacion laboral, la mayoria frabaja de forma
independiente, seguido de personas que se encuentran desempleadas; en términos
de ingresos, el 38% gana el salario minimo y un 6% no cuenta con ingresos. En el
dmbito familiar, la mayoria de encuestados son solteros, y en cuanto al lugar de
residencia, la poblacidon se encuentra distribuida en base a la distribucidn porcentual
indicada en la metodologia concentrando la mayoria de la poblacién en los

cantones Tulcdn, San Pedro de Huaca y Espejo.
4.1.2. Transparencia del Hospital Luis G Davila

Para el desarrollo de la presente investigacion dentro del andlisis de la transparencia

del Hospital Luis G Ddavila se ha tomado en cuenta la dimension de acceso a la
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informacion, participaciéon ciudadana y rendicion de cuentas, con la intencidon de

determinar el proceso de transparencia del hospital.

4.1.2.1. Acceso a la informacién

35% ] 30%
30%
5% 23%
20%
15% 10%
10%
5%
0%
En el portal web En las oficinas  En publicaciones No sé donde
del hospital administrafivas del impresas enconftrarla
hospital distribuidas por el
hospital

Figura 1. Conocimiento sobre la disponibilidad de informacién publica

Como se puede evidenciar, la opinidn de los encuestados revela que en su mayoria
conocen la informacion publica de Hospital Luis G Ddvila la cual se encuentra
disponible en su portal web, lo que indica que la digitalizacion ha permitido un
acceso mds amplio, otro porcentaje importante senala que la informacién se
consigue en las oficinas administrativas, lo que sugiere que aun hay un segmento de
la poblacion que prefiere o necesita acudir fisicamente al hospital para obtener
informacion. No obstante, un dato preocupante es que existen muchas personas que
no saben dénde encontrar la informacién publica del hospital, demostrando que
existe deficiencia en la comunicacion institucional y en la divulgacion de estos datos.
Los resultados pueden explicarse por la escasa promocion de los canales de acceso

a la informacién, evidenciando la necesidad de mejorar la accesibilidad.

50% 47%
40% 34%
30%
20%
1%

10% 8% .

0%

Muy clara, actual  Clara, pero no Poco claray Nada clara ni
y relevante actual nirelevante desactualizada relevante

Figura 2. Importancia de la informacién proporcionada

Como se puede observar, la mayoria de los encuestados consideran que la

informacion proporcionada por el Hospital Luis G Ddavila es poco clara vy
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desactualizada, reflejdndose una deficiencia en la comunicacion institucional y una
posible falta de actualizacién en los canales de informacién. Por otro lado, un 34%
senala que la informacién es clara, pero no actual ni relevante, lo que indica que, si
bien el hospital logra dar a conocer ciertos datos de manera comprensible, sin
embargo, aun existen problemas en la pertinencia y actualizacion de la informacion.
Pocos de los encuestados consideran que la informacion es muy clara, actual y
relevante, demostrando que una minoria estd completamente satisfecha con la
comunicacion institucional. Estos resultados pueden explicarse por la falta de

mecanismos eficientes de actualizacién y difusidon de la informacién del hospital.

4.1.2.2. Participaciéon ciudadana

45%

40%

35%

30%

5% 24%

20%

15%

10% 5%

5% —_—

O% | —— | =
Si, siempre A veces participo Rara vez participo  Nunca participo
parficipo

39%
33%

Figura 3. Participacién activa en los procesos de toma de decisiones

Se revela que existe una baja participacién de los ciudadanos en los procesos de
toma de decisiones del Hospital Luis G Davila; solo un 5% de los encuestados afirman
que participan siempre, y aproximadamente una cuarta parte de los encuestados
indican que lo hacen ocasionalmente. En contraste, la mayoria de los encuestados
mencionan que rara vez participan, o admiten que nunca lo hacen. Estos resultados
reflejan un posible desconocimiento sobre los canales de participacion o una falta
de interés por involucrarse en la gestién hospitalaria. También se debe posiblemente
a una percepcion de que la participacién ciudadana no tiene un impacto real en

las decisiones del hospital.
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Figura 4. Satisfaccién con los mecanismos de participacion ciudadana

El nivel de satisfaccidn con los mecanismos de participacion ciudadana del Hospital
Luis G Davila bdsicamente es bajo. Solo un 4% de los encuestados se declara muy
safisfecho, mientras que la mayoria de los encuestados afiiman estar poco
satisfechos, y un porcentaje mds pequeno aseguran no estar nada satisfechos. Estos
datos sugieren que los mecanismos actuales pueden no ser accesibles, efectivos o
bien difundidos enfre la ciudadania. Por ello, se vuelve necesario aumentar la
confianza de los ciudadanos en la institucion y fortalecer la relacion entre el hospital

y la comunidad.

4.1.2.3. Rendicion de cuentas
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Figura 5. Conocimiento sobre informes de gestion y auditorias

Los resultados muestran que la gran mayoria de los encuestados no tiene
conocimiento de los informes de gestion y auditorias del Hospital Luis G Davila,
mientras que un porcentaje menor afirma estar informado al respecto. Esta falta de
conocimiento se debe a una difusidn limitada de estos documentos y la poca
promocion de suimportancia dentro de la comunidad. La fransparencia en la gestion
hospitalaria es clave para fortalecer la confianza ciudadana y garantizar el control

social sobre los recursos vy servicios de salud.
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Figura 6. Consideracion de la fransparencia en el uso de los fondos puUblicos

Como se puede observar, los resultados reflejan una percepcidén mayoritariamente
negativa sobre la fransparencia en el uso de los fondos publicos del Hospital Luis G
Davila. La mayor parte de los encuestados consideran que la gestion financiera es
“poco transparente”, y ofro porcentaje menor la califica como “nada transparente”.
Estos datos indican que existe desconfianza en la administracion de los recursos del
hospital, lo que podria estar relacionado con el desconocimiento sobre el manejo

financiero.
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Figura 7. Respuesta oportuna a solicitudes y quejas ciudadanas

Como resultado de la presente investigacion se ha podido establecer que la mayoria
de encuestados perciben deficiencias en la respuesta a solicitudes de informacion y
quejas ciudadanas en el Hospital Luis G Ddvila. Esto se denota en la opcidn de “rara
vez" que representan la mitad de los usuarios, indicando que existen demoras en la
gestion de solicitudes o una escasa comunicacion efectiva entre el hospital y la
ciudadania. Por ello, se vuelve necesario optimizar los procesos de atencidn a quejas
y solicitudes para garantizar tiempos de respuesta adecuados y fortalecer los canales

de comunicacion.
4.1.3. Prestacion de servicios publicos del Hospital Luis G Davila

Para el andlisis de la prestacion de servicios publicos del Hospital Luis G Ddvila se tomd
en consideracion las dimensiones de accesibilidad, calidad del servicio y eficiencia,

las cuales se muestran a continuacion.

4.1.3.1. Accesibilidad
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Figura 8. Horarios adecuados de atencion

Los resultados reflejan que la mayoria de los usuarios del Hospital Luis G Davila,
consideran que los horarios de atencién no siempre se ajustan a sus necesidades; no
obstante, un porcentaje del 4% de la ciudadania indica que los horarios siempre son
los adecuados. Este panorama sugiere que la disponibilidad de horarios puede
representar una barrera de acceso a los servicios de salud, especialmente para
aqguellos con limitaciones laborales o personales. La alta proporcion de personas que
enfrentan dificultades con los horarios se debe a una oferta insuficiente de turnos,

tiempos de espera prolongados y falta de flexibilidad en la atencion.
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Figura 9. Medidas que se implementan para garantizar la calidad de los servicios a
grupos vulnerables

Las principales medidas implementadas para garantizar la calidad de los servicios a
los grupos vulnerables en el Hospital Luis G Ddvila, se centran en ofrecer servicios
gratuitos o de bajo costo y mejorar la accesibilidad para personas con
discapacidades. La atencidn prioritaria para grupos vulnerables y los programas de
concientizacién comparten un 17% cada uno, mientras que la asistencia vy
orientacion personalizada es la menos aplicada. Indicando que, si bien existen
esfuerzos por atender a la poblacion en situacion vulnerable, hay dreas que podrian

fortalecerse, en especial la asistencia personalizada y la educacién comunitaria.
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4.1.3.2. Calidad del servicio
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Figura 10. Satisfaccion con la calidad de los servicios que reciben

En cuanto a la satisfaccion en lo que respecta ala calidad de los servicios que brinda
el Hospital Luis G Ddvila, se muestra que la mayoria de los usuarios tienen una
percepcion negativa. Un 45% se siente poco satisfecho y un 10% nada satisfecho,
sumando mds de la mitad de los encuestados con una opinidn desfavorable. Estos
datos sugieren que existen deficiencias en la prestacion de los servicios, relacionadas

con la calidad de la atencién, los tiempos de espera o la disponibilidad de recursos.
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30%
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Si, muy razonable  Algo razonable  Pocorazonable  Nada razonable

Figura 11. Tiempo razonable de espera para recibir atencidn o servicios

En el caso del tiempo de espera, los resultados indican que la mayoria de los usuarios
del Hospital Luis G Ddvila, consideran que el tiempo de espera para recibir atencion
O servicios no es razonable; lo cual refleja que es un problema recurrente en los
hospitales pUblicos del pais, donde la alta demanda vy la limitada disponibilidad de
personal pueden generarlargas esperas para la atencién médica poniendo enriesgo
la salud de los ciudadanos que ameritan y necesitan de un sistema de atencidn

medica publica eficiente, eficaz y transparente.
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Figura 12. Capacitacion del personal de salud para brindar el servicio

Como se puede observar, la mayoria de los encuestados consideran que

la

capacitaciéon del personal de salud del Hospital Luis G Ddavila es regular, mdés de la

mitad de los usuarios perciben deficiencias en la formacién del personal, lo que

afecta la calidad del servicio. Aunque existe una valoracion positiva en algunos

casos, los resultados reflejan la necesidad de fortalecer los programas de formacién

y actualizacién del personal médico y administrativo.

4.1.3.3. Eficiencia
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Figura 13. Rapidez en la resolucion de problemas o solicitudes

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados consideran que la

resolucién de los problemas y solicitudes en el Hospital Luis G Davila es lenta. Dado

que un 78% de los usuarios percibe demoras significativas en la atencién a sus

requerimientos, se muestra que se genera frustracion y afecta la confianza en los

servicios prestados. Los bajos porcentajes de opinidn favorable reflejon que los

procesos administrativos y operativos del hospital no son lo suficientemente efectivos.

Tabla 8. Acciones o sugerencias propuestas para contribuir al control y mejora

Acciones o sugerencias Frecuencia  Porcentaje
Accesibilidad a espacios de participacion ciudadana 12 3%
Acoger las opiniones de los ciudadanos 13 3%
Acoger las sugerencias de los pacientes 15 4%
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Actualizar informaciéon sobre medicamentos 15 4%

Agilizar la entrega de medicamentos y exdmenes 25 6%
Asegurar la disponibilidad de medicamentos 30 8%
Atencién mds répida en emergencias 30 8%
Atencién respetuosa 25 6%
Brindar citas médicas en corto tiempo 25 6%
Cambiar a los funcionarios 5 1%
Campanas informativas de rendicién de cuentas 5 1%
Canales de denuncia andnimos 5 1%
Capacitacién a la ciudadania sobre el funcionamiento del hospital 10 3%
Capacitaciones al personal del hospital 25 6%
Contratar mds médicos y especialistas 25 6%
Control y auditorias 15 4%
Dar charlas preventivas dentro y fuera del hospital 10 3%
Deberian atender los casos mds urgentes independientemente del 20 5%
turno

Ejecutar planes estratégicos de mejora continua 15 4%
Ejecutar encuestas de satisfaccion 10 3%
Exponer informes de auditoria 10 3%
Extensién de horarios de turnos y consultas 15 4%
Mds apoyo y consideracion a personas venezolanas 5 1%
Ninguna 20 5%
Total 385 100%

Sobre las acciones o sugerencias propuestas para contribuir al control y mejora del
Hospital Luis G Davila, se encontrd que estdn relacionadas con la optimizaciéon de la
atencion y disponibilidad de recursos médicos. Las acciones mayoritariamente
mencionadas incluyen asegurar la disponibiidad de medicamentos, mejorar la
rapidez en emergencias y agilizar la enfrega de medicamentos y exdmenes. Estas
prioridades indican que los usuarios perciben deficiencias en el acceso oportuno a
tratamientos y diagndsticos. Otfras propuestas con alto porcentaje incluyen la
capacitacién del personal, la contratacién de mds médicos y especialistas, y la
reduccion del tiempo de espera para citas médicas. Indicando que la comunidad
valora la profesionalizacién del servicio y la necesidad de mayor personal para
reducir tiempos de espera y mejorar la atencién. En general, los resultados reflejan
gue la comunidad busca una atenciéon mads agil, eficiente y humanizada, lo que
muestra la necesidad de optimizar procesos internos, fortalecer la comunicacién con

los pacientes y garantizar el acceso oportuno a los servicios médicos esenciales.
42. DISCUSION

En el contexto del Hospital Luis G. Davila, la transparencia juega un rol fundamental
en la prestacion de servicios publicos, especiaimente en el dmbito de la salud. Por
ello, este apartado de discusion tiene como propdsito analizar los hallazgos obtenidos
en esta investigacion con estudios previos relacionados con el tema y expuestos en

el marco tedrico.
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4.2.1. Determinacioén del proceso de transparencia del Hospital Luis G Davila

La tfransparencia en las instituciones de salud es un factor importante para garantizar
la confianza ciudadana y mejorar la calidad en la prestacion de servicios. En este
contfexto, los resultados obtenidos en el Hospital Luis G Davila reflejan una

transparencia moderada, tal como se observa en la Figura 14:

Acceso ala
informacion
4

32,40
2
1
0

Rendicion de 2,29 2,17 Participacion
cuentas ciudadana

Figura 14. Transparencia del Hospital Luis G Davila
e Acceso ala informacién

Esta dimension alcanza un puntaje de 2,40 y demuestra que, si bien el hospital ofrece
cierto nivel de transparencia en la difusion de informacidén, aun presenta limitaciones
que impiden una plena accesibilidad a los datos hospitalarios. Este hallazgo es
consistente con la investigacion de Sisalema et al. (2022), quienes destacan que el
modelo de gobierno abierto en hospitales es clave para mejorar la calidad del
servicio mediante el acceso a la informacion y la participacion ciudadana. Sin
embargo, su estudio senala que, en muchos casos, la falta de canales efectivos de
comunicacion y la escasa disponibilidad de datos obstaculizan una verdadera

gestion fransparente.

Por ofro lado, el estudio de Loépez y Liccioni (2023), refuerza la idea de que la
transparencia en las instituciones de salud estd directamente relacionada con la
gobernanza institucional y la disponibilidad de informacién para la ciudadania. Su
investigacion reveld que la implementacion de redes de gobernanza colaborativa
fortalece los mecanismos de acceso a la informacién, facilitando la comprensidn de
los procesos administrativos y mejorando la percepcion de confianza en la institucién.
En el caso del Hospital Luis G. Ddvila, la puntuacion obtenida indica que aln existen

deficiencias en la enfrega de informacién clara y oportuna, lo que podria afectar la
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relaciéon entre el hospital y la comunidad. Esto subraya la necesidad de estrategias
mdads efectivas para garantizar que los ciudadanos puedan acceder a datos

hospitalarios de manera dgil, comprensible y sin restricciones innecesarias.
e Participacion ciuvdadana

Esta dimensidon obtuvo el puntaje de 2,17 y refleja un nivel moderado de
involucramiento de la comunidad en la toma de decisiones del hospital, lo que indica
gue los mecanismos existentes no han logrado fomentar una participacion activa y
efectiva. Segun Aquije et al. (2021), la participacion ciudadana es esencial para
fortalecer la democracia, ya que permite a los ciudadanos influir en decisiones clave
y supervisar el desempeno de las instituciones. No obstante, un puntaje relativamente
bajo sugiere que los espacios de participacion en el hospital pueden ser limitados a
consultas superficiales sin mecanismos reales para canalizar las opiniones de la
comunidad en acciones concretas. Lo que podria interpretarse que se debe ala falta
de estrategias que promuevan el acceso equitativo a estos espacios, asi como a la

duda que las sugerencias de la ciudadania sean fomadas en cuenta.

Por otro lado, Contreras y Montecinos (2019), destacan que la participacion
ciudadana no solo permite una mayor tfransparencia, sino que también fortalecen la
legitimidad de las politicas publicas cuando se establecen mecanismos efectivos
para que los ciudadanos influyan en la toma de decisiones. Sin embargo, el resultado
obtenido demuestra que la participacién en el hospital es mds bien consultiva o
informativa, sin un impacto significativo en las decisiones institucionales. Esto podria
explicar una posible desmotivacion de la ciudadania para involucrarse activamente,
ya que la percepcidn es que sus opiniones No generan cambios concretos y reduce

el interés en participar.
¢ Rendicion de cuentas

En este caso el resultado es de 2,29 y demuestra que, si bien existen mecanismos para
que el hospital informe a la ciudadania sobre su gestién, estos pueden no ser
suficientemente efectivos o accesibles para garantizar una total transparencia.
Segun Freire (2019), la rendicion de cuentas implica no solo la presentaciéon de
informes periddicos, sino también la justificacion de decisiones y la responsabilidad
por los resultados obtenidos. Sin embargo, un cierto porcentaje en un rango medio
indica que la institucion podria estar proporcionando informacion de manera formal,

pero sin lograr que esta sea completamente comprensible o relevante para la
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ciudadania. La falta de claridad o la dificultad de acceso a la informacion pueden
limitar el impacto de la rendicion de cuentas, reduciendo la capacidad de los

ciudadanos para evaluar y cuestionar la gestion del hospital.

Por otro lado, Ferndndez (2020, enfatiza que la efectividad de la rendicidén de cuentas
depende en gran medida de la regularidad con la que las entidades publicas
presentan informes detallados y accesibles sobre su gestion. Un puntaje de 2,29 refleja
que estos informes no son suficientemente frecuentes o que no brindan un nivel de
detalle adecuado para la supervision ciudadana. Ademds, la falta de respuesta
oportuna a solicitudes de informacién por parte de la ciudadania puede contribuir a
una percepcion de exigua transparencia. Para mejorar esta dimensidn, es necesario
reforzar los canales de comunicacién con la comunidad, asegurar que los informes
sean comprensibles y accesibles, e implementar mecanismos que permitan a los

ciudadanos cuestionar y obtener respuestas claras sobre la gestidon hospitalaria.
4.2.2. Andlisis de la prestacion de servicios publicos en el Hospital Luis G Davila

La prestacion de servicios publicos en el Hospital Luis G. Ddvila es un aspecto
fundamental para evaluar la calidad y equidad en la atencion médica que recibe la
poblacién. En este andlisis, se examinan varias dimensiones detalladas en la figura 15,
misma que determinan la facilidad con la que los ciudadanos pueden acceder a los
servicios hospitalarios. La evaluacion de estos factores permite identificar fortalezas y

dreas de mejora dentro del sistema de salud.

Accesibilidad
4
3 2,26
2
)
0
2,08 2,34
Eficiencia Calidad del servicio

Figura 15. Prestacion de servicios publicos del Hospital Luis G Davila

e Accesibilidad

El puntaje de 2,26 en la dimension de accesibilidad indica que existen barreras que

dificultan el acceso equitativo a los servicios médicos. Segun Savoy et al. (2021), la
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accesibilidad implica no solo la presencia de hospitales, sino fambién la facilidad con
la que los ciudadanos pueden recibir atencién sin restricciones geogrdficas,
econdémicas o sociales. Un puntaje bajo demuestra que la distribucion geogrdfica de
los servicios puede no ser suficiente para cubrir las necesidades de la poblacidn, lo
que podria significar que ciertos sectores, especialmente en zonas rurales, tienen
dificultades para acceder a una atencidon oportuna. Ademds, refleja que los
pacientes enfrentan limitaciones relacionadas con tiempos de espera prolongados,
insuficiencia de personal o falta de infraestructura adecuada, lo que impacta

negativamente en la equidad del sistema de salud.

Desde ofra perspectiva, Galarza (2021), destaca que la accesibilidad también estd
determinada por la flexibilidad de los horarios y la inclusion social en la prestacion de
servicios. Por tanto, el puntaje obtenido demuestra que los horarios de atencién no
son suficientemente amplios para ajustarse a las necesidades de la poblacion
trabajadora o que existen barreras para ciertos grupos vulnerables, como personas
con discapacidad o comunidades indigenas. Si bien el hospital estd brindando
atencion médica, las condiciones en las que se ofrecen pueden no ser las mds

6ptimas para garantizar un acceso equitativo.
e Calidad del servicio

La calidad del servicio hospitalario obtuvo un puntaje de 2,34, lo que indica un nivel
moderado en la percepcion de los pacientes sobre la atencién recibida. Segin
Montalvo et al. (2020), la satisfaccion del usuario es un indicador clave de la calidad
hospitalaria, pues factores como el trato del personal médico, la claridad en la
informacion y la infraestructura impactan directamente en la experiencia del
paciente. Por tanto, el puntaje obtenido muestra que existen deficiencias en algunos

de estos aspectos, lo que afecta la confianza de los pacientes en el sistema de salud.

Asimismo, la capacitaciéon del personal juega un papel determinante en la mejora de
la calidad del servicio. Benites et al. (2021), sostienen que la formacién constante del
personal de salud permite una atencidén mds precisa, rapida y eficiente. Con un
puntaje de 2,34, es posible que existan brechas en la preparacion del personal o en
la gestion de los recursos humanos, o que impacta en la percepcién del servicio. Un
equipo médico bien capacitado no solo minimiza errores y mejora la seguridad del
paciente, sino que también contribuye a reducir los tiempos de espera y aumenta la

confianza en el hospital. Asi mismo, es necesario invertir en la formacién y
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actualizaciéon profesional como una estrategia clave para fortalecer la calidad

institucional y mejorar la experiencia de los pacientes en el Hospital Luis G. Davila.
¢ Eficiencia

El resultado de la dimensidon de eficiencia fue de 2,08, lo que evidencia deficiencias
en la opfimizaciéon de los recursos, tiempos de respuesta y aplicacidon de mejoras
continuas. Segun Pérez et al. (2019), la eficiencia hospitalaria depende en gran
medida de una adecuada gestidon de costos, ya que permite maximizar el uso de los
fondos sin comprometer la calidad del servicio. Con el mencionado dato expuesto
anteriormente indica que el hospital enfrenta dificultades para administrar sus
recursos financieros, materiales y humanos de manera éptima, lo que puede afectar
la disponibilidad de insumos y la capacidad de atencién. Para mejorar este aspecto,
es fundamental implementar estrategias de gestion financiera mas eficientes,
optimizar la distribucién de insumos y reducir el desperdicio, garantizando asi la

sostenibilidad del hospital y el acceso equitativo a los servicios.

Ademds, la eficiencia también se ve afectada por los tiempos de respuesta en la
atencién médica. Arias y Ramirez (2021), sostienen que reducir los tiempos de espera
no solo mejora la experiencia del paciente, sino que también optimiza la capacidad
del hospital para atender a un mayor numero de personas. Con un puntaje de 2,08,
es probable que los tiempos de respuesta sean prolongados, o que genera
saturaciéon enlas salas de espera y una menor capacidad de atencidn en situaciones
criticas. Para mejorar este indicador, el hospital debe adoptar medidas como la
digitalizaciéon de registros médicos, la implementacion de turnos mdas dgiles y la
optimizacion de los flujos de atencidn, asegurando asi un servicio mds eficiente y

oportuno para la comunidad.

4.2.3. Relacion entre transparencia y la prestacion de servicios publicos del Hospital

Luis G Ddvila

La relacion entre las variables transparencia y prestacion de servicios publicos fue
determinada a fravés del andlisis de correlacion de Pearson, el cual permitié
cuantificar la fuerza y direccidon de la asociacidon entre ambas. Asi, los resultados

obtenidos se pueden visualizar en la tabla 9:

Tabla 9. Relacion entre la transparencia y la prestacion de servicios publicos
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Transparencia Prestacion de servicios pUblicos

Transparencia Correlaciéon de Pearson 1 837"
Sig. (unilateral) 0,000
N 385 385
Pres?a-cmn f:le. Correlaciéon de Pearson 837 1
servicios publicos
Sig. (unilateral) 0,000
N 385 385

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

De acuerdo con los datos presentados se puede mencionar que existe una relacion
positiva fuerte (0,837) y estadisticamente significativa (p <0,01), esto indica que existe
una correlacién considerable entre estas dos variables. Este resultado demuestra que,
a medida que la transparencia en los procesos y decisiones gubernamentales
aumenta, también lo hace la calidad de la prestacion de servicios publicos. Lo que
significa que la correlacién antes mencionada refuerza la idea de que la
transparencia no solo mejora la percepcién ciudadana sobre la gestion publica, sino
gue también puede tener un impacto directo en la efectividad y en la legitimidad

del accionar gubernamental de los servicios frente a los ciudadanos.

El resultado obtenido en esta investigacidén muestra una correlacion significativa y
positiva entre la transparencia y la prestacion de los servicios publicos, con lo que
puede ser contrastado con los hallazgos de diversos estudios previos. Por ejemplo, el
trabajo de Sisalema et al. (2022), destaca que la transparencia es un componente
fundamental dentro del modelo de gobierno abierto, el cual mejora la calidad del
servicio en hospitales mediante la participacién ciudadana y el intercambio de
informacioén. Este enfoque, que resalta la importancia de la transparencia para una
gestidon publica mds eficiente, refuerza la relacion observada en el presente estudio,
por lo que se sugiere una apertura en las administraciones publicas hacia la

ciudadania para el mejoramiento de los servicios que se brindan a los ciudadanos.

De manera similar, la investigacidon de Lépez y Liccioni (2023), indica que la
gobernanza institucional en el sector salud resalta cémo la transparencia en el marco
de una buena gobernanza contribuye a mejorar los procesos en instituciones
publicas, esto se respalda en que la transparencia tiene un impacto directo en la
mejora de la calidad de los servicios. Ambos estudios, enfatizan la relevancia de
politicas tfransparentes y abiertas para fortalecer la confianza y la efectividad de los

servicios publicos, particularmente en el dmbito de la salud.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

El andlisis de la transparencia en el Hospital Luis G Ddavila revela deficiencias en el
acceso a la informacién, la participaciéon ciudadana y la rendicidn de cuentas.
Aunque la digitalizacion ha mejorado la disponibilidad de datos, un sector de la
poblacion aun desconoce ddénde encontrarlos, evidenciando fallas en la
comunicacion institucional. Ademdas, el 58% de los encuestados considera que la
informacién proporcionada es poco clara o desactualizada. La participacion
ciudadana es minima, con solo un 5% involucrado activamente en la toma de
decisiones, mientras que el 96% expresa insatisfaccion con los mecanismos de
participacion. Asimismo, la mayoria desconoce los informes de gestion y percibe la

transparencia en el uso de fondos publicos como insuficiente.

La prestacion de servicios en el Hospital Luis G Ddavila evidencia carencias en
accesibilidad, calidad y eficiencia. La mayoria de los usuarios considera que los
horarios de atencién no son adecuados y que las medidas para atender a grupos
vulnerables son insuficientes. En cuanto a la calidad del servicio, el 55% de los
encuestados expresa insatisfaccion, senalando largos tiempos de espera vy
deficiencias en la capacitacion del personal. Ademds, el 78% percibe que la

resoluciéon de problemas es lenta, afectando la confianza en la gestidon hospitalaria.

En cuanto a la relaciéon existente entre la transparencia y la prestacion de servicios
publicos del Hospital Luis G Ddvila, la correlacion de Pearson muestra una relacion
positiva fuerte (0,837) y estadisticamente significativa (p < 0,01). Esto indica que una
mayor transparencia en los procesos y decisiones mejora la calidad del servicio,
reforzando la confianza ciudadana y la efectividad de la gestidon hospitalaria. Por ello,
se puede aceptar la hipdtesis alternativa y rechazar la hipdtesis nula planteada

denfro de la investigacion.
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5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer la comunicacién institucional del Hospital Luis G Ddavila
mediante estrategias de difusiobn mds accesibles y efectivas, como campanas
informativas en medios digitales y tradicionales, ademds de capacitaciones
comunitarias sobre el acceso a la informacién publica. Para mejorar la participacion
ciudadana, es necesario implementar mecanismos mds inclusivos y transparentes,
como foros abiertos, encuestas participativas y plataformas digitales interactivas.
Asimismo, se sugiere optimizar la rendicién de cuentas con la publicaciéon clara y
periddica de informes de gestion y auditorias, utilizando un lenguaje comprensible
para la ciudadania. Estas acciones contribuirdn a generar mayor confianza en la

administracién hospitalaria y fortalecer el control social sobre los recursos publicos.

Se recomienda priorizar la optimizacidon de los procesos internos del Hospital Luis G
Davila para mejorar la disponibilidad de recursos y la calidad del servicio. Esto puede
lograrse mediante la implementacion de estrategias como la automatizacién de la
gestion de citas médicas para reducir los tiempos de espera, la optimizacion del
sistema de distribucion de medicamentos para evitar desabastecimientos y la
capacitacién continua del personal en atencién al paciente. Asimismo, se sugiere
fortalecer la comunicacion con la ciudadania a través de encuestas de satisfaccion
periddicas, espacios de participacion mds accesibles y canales de denuncia
andnimos para mejorar la fransparencia y confianza en la instituciéon. Finalmente, la
contratacién de mds personal médico y administrativo podria conftribuir
significativamente a reducir la carga laboral y agilizar la atencidén en emergencias y

consultas.

Finalmente, se recomienda fortalecer las politicas de transparencia en el Hospital Luis
G Ddvila mediante la implementacién de estrategias que permitan un acceso mds
claro y eficiente a la informacién, como la publicacién periddica de informes de
gestion y el uso de plataformas digitales accesibles para la ciudadania. Asimismo, se
sugiere fomentar la participacién ciudadana a través de espacios de didlogo y
mecanismos de retfroalimentacién que permitan a los usuarios expresar sus
necesidades y evaluar la calidad del servicio. Estas acciones no solo mejorarian la
percepciéon de la transparencia, sino que también contribuirian a la optimizacion de
la prestacion de servicios, reforzando la confianza y la efectividad de la gestion

hospitalaria.
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas

@)

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI FOREIGN
AND NATIVE LANGUAGES CENTER

LISBETH

ABSTRACT- EVALUATION SHEET
NAME: OSORIO ACOSTA YOSELIN NICOLE Y PERENGUEZA PORTILLA KAREN

DATE: Miércoles, 26 de noviembre de 2025
Topic: "Transparency at Luis G. Davila Hospital and its impact on public service

delivery on 2024
MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
1o the topic relstadtothatoplc | WtedtoWetapic | reistedte the tepic
EXCELLENT: 2 D GOOD: 15 . AVERAGE: 1 UMITED: 05
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type of text madequate
text confusing
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 AVERAGE: 1 UMITED: 05
Good flow of ideas and
CREATIVITY Outstanding flow of events Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
ideas and events . and events events
EXCEWENT: 2 [ | Gooo: 15 AVERAGE: 1 UMITED: 05
SOENTIFIC h:“""‘*“ Minor arrors when Some errors when Lots of arrors when
supporting the thesis | supporting the thesis | supporting the thesis
SUSTAINABILITY opinion or thesis
EXCELLENT: 2 . GOOD: 15 AVERAGE: 1 UMITED: 05
9-10; EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE  7-89: GOOD TOTALS
5-69: AVERAGE
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI- FOREIGN AND NATIVE LANGUAGES
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico
o Investigacion.

Autor: OSORIO ACOSTA YOSELIN NICOLE Y PERENGUEZA PORTILLA KAREN
LISBETH

Fecha de recepcion del abstract: Martes, 25 de noviembre de 2025

Fecha de entrega del informe: Miércoles, 26 de noviembre de 2025

El presente informe validara |a traduccion del idioma espaniol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior
presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segin la
rubrica de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9; por
lo cual se valida dicho trabajo.

Atentamente

MA. Martha Viveros
Responsable del
CIDEN
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Anexo 3. Encuesta dirigida a la muestra de la poblacion carchense
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eeNCA Ly, UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
e ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA
TEMA: La transparencia en el hospital Luis G Ddvila y su
incidencia enla prestacion de servicios publicos en el afio 2024.

FORMULARIO N°:

&

Reciba un caluroso saludo de la carrera de Administraciéon Publica de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi, solicitando su valiosa colaboracion a fin de responder el
siguiente cuestionario para recolectar informacién sobre el tema planteado.

La informacion recolectada serd confidencial y utilizada Unicamente para fines académicos.
INSTRUCCIONES

Lea detenidamente cada uno de los enunciados; luego marque con una X, segin su criterio.
Datos demogrdficos

1. ;Cudl es su género? A) Masculino( ) B)Femenino ( ) C)Otro( )

2. ¢Cudl es su nacionalidad? A) Ecuatoriano ( ) B) Extranjero ( )

3. ¢Qué edad tiene?

4. ¢{Cudl es su nivel de formacion?

A) Primaria ( ) B)Secundaria C) Grado( ) C)Postgrado ( ) D) Ninguno ( )

5. ¢Cudl es su profesion?

6. ¢Cudl es su situacion laboral actual?

A) Desempleado ( ) B) Empleado publico( ) C)Empleado privado ()
D) Independiente ( )

7. ¢Cudl es su nivel de ingreso mensual?

A) Menosde 460 USD ( ) B) 461 USDaé00USD ( ) C) 601 USD a 800 USD
D) Masde 800USD ( ) E) Ninguno ( )

8. ¢Cudl es su estado civil?

A) Soltero/a( ) B) Casado/a( ) C)Divorciado/a( ) D) Viudo/a ( )
E) Unionlibre ()

9. ¢En qué cantoén reside actualmente?

A) Cantéon

Transparencia
Acceso a la informacién
10. ;Dénde se puede encontrar la informacién pUblica del Hospital G Davila?
A) En el portal web del hospital ()
B) En las oficinas administrativas del hospital ()
C) En publicaciones impresas distribuidas por el hospital ()
D) No sé dénde encontrarla ()
11. ;Cémo valora la claridad, actualidad y relevancia de la informacion proporcionada

por el Hospital G Davila?
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A) Muy clara, actual y relevante ()

B) Clara, pero no actual nirelevante ()

C) Poco clara y desactualizada ()

D) Nada claranirelevante ()

12. ¢Qué tan sencillo y rapido le resulta acceder a la informacion pUblica del Hospital G
Davila?

A) Muy sencillo y rdpido ()

B) Sencillo perolento ( )

C) Dificilylento ()

D) Muy dificil de acceder ( )

Participacién ciudadana

13. ;Qué tipos de canales de participaciéon ciudadana se desarrollan en el Hospital G
Davila?

A) Foros ( )

B) Encuestas( )

C) Consultas publicas ()

14.  ;Participa activamente en los procesos de toma de decisiones a través de los canales
mencionados?

A) Si, siempre participo ()

0o

) A veces participo ()

C) Rara vez participo ()

D) Nunca participo ()

15.  ;Esta satisfecho con los mecanismos de participacion ciudadana disponibles?
A) Si, muy satisfecho ()

B) Algo satisfecho ()

C) Poco satisfecho ()

D) Nada satisfecho ()

Rendicidon de cuentas

16. ;Con qué frecuencia publican las autoridades del hospital informes de gestién y
auditorias?

A) Mensualmente ()

B) Trimestralmente ()

C) Anualmente ()

D) Nunca ( )

80



17. ;Coémo considera la transparencia en el uso de los fondos pUblicos del Hospital G
Davila?

A) Muy fransparente ()

0o

) Algo fransparente ()

C) Poco transparente ()

D) Nada fransparente ()

18. ¢Las solicitudes de informacion y quejas ciudadanas reciben una respuesta oportuna?
A) Si, siempre ()

B) Aveces( )

C) Raravez( )

D) Nunca ( )

Prestacion de servicios pUblicos
Accesibilidad

19. ;los servicios pUblicos estdn disponibles para toda la comunidad?

A) Si, para toda la comunidad ()

B) Solo para algunas dreas ()

C) Solo para dreas especificas ()

D) No estdn disponibles ()

20. ¢los horarios de atencidén de los servicios puUblicos son adecuados para sus
necesidades?

A) Si, siempre son adecuados | )

B) Generalmente son adecuados ()

C) A vecesson adecuados ()

D) Raramente son adecuados | )

21. ¢Qué medidas se implementan para garantizar que los grupos vulnerables tengan
acceso a los servicios pUblicos del Hospital G Davila?

A) Atencidn prioritaria para grupos vulnerables ()

B) Servicios gratuitos o a bajo costo para personas de bajos ingresos ()

C) Accesibilidad mejorada para personas con discapacidades ()

D) Programas de concientizacién y educacién en comunidades vulnerables ()

E) Asistenciay orientaciéon personalizada para grupos vulnerables ()
Calidad del servicio

22.  ¢Esta satisfecho con la calidad de los servicios que recibe?
A) Si, muy satisfecho ()

B) Algo satisfecho ()
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Poco satisfecho ()
Nada satisfecho ()
¢El tiempo de espera para recibir atencién o servicios es razonable?
Si, muy razonable ()
Algo razonable ()
Poco razonable | )
Nada razonable ()
¢Coémo cadlifica la capacitacion del personal de salud para brindar el servicio?
Muy buena ()
Buena ( )
Regular ()
Mala ()

Eficiencia

25.

A)
)

0o

27.

A)
B)
C)
D)
E)
F)

¢Coémo considera la relacién entre el costo de los servicios publicos del Hospital G
Davila y la calidad recibida?
Muy adecuada ()
Adecuada ( )
Poco adecuada ( )
Inadecuada ()
¢Qué tan rapido se resuelven los problemas o solicitudes en el Hospital G Davila?
Muy rdpido ()
Rdpido ( )
Lento ( )
Muy lento ()
¢ Qué tipos de proyectos de innovaciéon y mejora continua se han desarrollado en el
hospital?
Implementacién de nuevas tecnologias médicas ()
Mejora en los procesos de atencion al paciente ()
Capacitacion continua del personal ()
Programas de sostenibilidad y eficiencia energética ()
Ampliacién de servicios y especialidades ()

Intfroduccién de sistemas de gestidon electrénica de la salud ()

Gracias por su colaboracién
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