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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito analizar la relacion entre el capital
intelectual y el rendimiento competitivo sostenible en las PyMES de la provincia de
Imbabura. El estudio se sustentd en la teoria de la vision basada en recursos, la cual
reconoce a los recursos intangibles como elementos estratégicos para la generacion
de ventajas competitivas sostenibles. La situacion de las variables y su relacion se
abordaron mediante un enfoque cuantitativo, de corte transversal y alcance
descriptivo-correlacional. La poblaciéon estuvo conformada por PyMES de la provincia
de Imbabura, aplicGndose un censo a propietarios y gerentes mediante una
encuesta estructurada con escala tfipo Likert. Los resultados evidenciaron que las
empresas presentan una situacion favorable tanto en capital intelectual como en
rendimiento competitivo sostenible. Asimismo, se identificd una relacién positiva
moderada y estadisticamente significativa entre ambas variables, confirmando que
una adecuada gestion del conocimiento contribuye al fortalecimiento de la
competitividad empresarial. Ademds, no se encontraron diferencias significativas
segun género, sector econdmico vy tipo de empresa. Se concluye que el capital
intelectual constituye un recurso estratégico para impulsar el desempeno competitivo
sostenible de las PyMES, aportando evidencia importante para la toma de decisiones
empresariales y el diseno de estrategias orientadas al desarrollo organizacional.

Palabras Clave: Capital intelectual, PyMES, rendimiento competitivo sostenible,
conocimiento organizacional, competitividad.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the relationship between intellectual
capital and sustainable competitive performance in SMEs located in the province of
Imbabura. The study was grounded in the Resource-Based View (RBV) theory, which
recognizes intangible resources as strategic elements for generating sustainable
competitive advantages. The status of the variables and their relationship were
examined through a quantitative, cross-sectional, and descriptive-correlational
approach. The population consisted of SMEs in the province of Imbabura, and a
census was conducted among owners and managers through a structured survey
using a Likert-type scale. The results revealed that the companies exhibited favorable
levels of both intellectual capital and sustainable competitive performance. Likewise,
a moderate, positive, and statistically significant relationship was identified between
the two variables, confirming that effective knowledge management contributes to
strengthening business competitiveness. Furthermore, no significant differences were
found according to gender, economic sector, or type of company. It is concluded
that intellectual capital constitutes a strategic resource for enhancing the sustainable
competitive performance of SMEs, providing important evidence for managerial
decision-making and the design of strategies aimed at organizational development.

Keywords: Intellectual capital, SMEs, sustainable competitive performance,
organizational knowledge, competitiveness.
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INTRODUCCION

El capital intelectual y el rendimiento competitivo sostenible son dos variables de gran
importancia en el contexto empresarial, especificamente en mercados desarrollados
donde los activos intangibles representan un factor diferenciador para la
supervivencia y crecimiento de las organizaciones. A continuacion, se presentan los

cinco capitulos que se desarrollaran en el trabajo de investigacion.

En el primer capitulo se describe la problemdtica que enfrentan las PyMES de la
provincia de Imbabura en relacion con la gestiéon del capital intelectual y rendimiento
competitivo sostenible. Se formula el problema de la investigacion, los objetivos
generales y especificos, la justificacion desde la perspectiva econdmica, social y
académica y se desarrollardn las preguntas de investigacion que son las que guian

el desarrollo del presente estudio.

El segundo capitulo analiza el marco tedrico junto con los antecedentes del estudio
a nivel nacional, internacional y local desde las principales bases conceptuales del
capital intelectual y el rendimiento competitivo sostenible. También se discuten las
teorias que sustentan el trabajo, como son la Teoria de la Vision Basada en Recursos

y la Teoria de los Escalones Superiores.

El capitulo tres describe la metodologia de la investigacion, que adopta un enfoque
cuantitativo con un alcance descriptivo y correlacional. Se presenta el diseno del
insfrumento de recoleccidn de datos y se muestran las pruebas estadisticas
empleadas, como la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, el indice de Importancia

Relativa y el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

En el capitulo cuatro se presenta los resultados de la investigacion, obtenidos del
andlisis estadistico de los datos recopilados de las 32 PyMES de la provincia de
Imbabura. Se analiza la situacién actual del capital intelectual y rendimiento
competitivo sostenible, asi como las diferencias significativas segin variables
demogrdficas. Finalmente, los hallazgos se comparan con estudios previos, revelando
una correlacién positiva moderada y estadisticamente significativa entre las variables
de estudio. El capitulo cinco presenta las conclusiones y recomendaciones derivadas
de los resultados de la investigacion, los cuales responden a cada uno de los objetivos

planteados.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un contexto empresarial donde predomina la tecnologia avanzada, la
globalizacion de los mercados y un aumento en la competencia, las empresas
enfrentan el reto permanente de administrar sus recursos infangibles de manera
eficiente como mecanismo para diferenciarse y garantizar su supervivencia en el
mercado. Por su parte Ahmad et al. (2023) afirman que el capital intelectual se ha
establecido como uno de los elementos estratégicos mds importantes para alcanzar
un rendimiento competitivo a largo plazo, especialmente en ambientes marcados

por una alta incertidumbre y evolucion.

Alshahrani et al. (2024) sostienen que las empresas que destinan recursos a sus activos
intangibles y los administran eficientemente logran una posicion mas fuerte frente a
sus competidores, creando ventajas dificiles de reproducir que se traducen en un
mejor rendimiento competitivo. No obstante, a pesar de esta informacion, la gestion
del capital intelectual sigue siendo un desafio sin resolver para muchas pequenas y
medianas empresas en economias emergentes, donde los recursos son escasos vy las

capacidades organizacionales aln estdn en proceso de desarrollo.

En América Latina, las pequenas y medianas empresas se encuentran con obstdculos
que restringen su habilidad para manejar eficientemente el capital intelectual y para
lograr estdndares de competitividad sostenibles. La falta de formalidad en los
negocios, el acceso restringido a fondos, la minima inversion en innovaciéon y la
ineficiente cultura organizacional son impedimentos que obstaculizan el pleno
desarrollo de las capacidades intangibles en estas entidades (Waheed y Zhang,
2022).

Khan et al. (2021) evidenciaron que las PyMES de economias emergentes que no
desarrollan capacidades relacionales y redes de colaboracién sdlidas presentan
niveles significativamente menores de rendimiento competitivo sostenible, lo que

limita su crecimiento y permanencia en mercados cada vez mds exigentes.

Segun el INEC (2025), en Ecuador el sector empresarial experimentd una fuerte

contraccién en 2024, pasando de 1 173 985 empresas activas en 2023 a 1 073 524 en

14



2024, lo que representa una disminucion del 8,6 % a nivel nacional. El sector de las
microempresas fue el que mads sufrid, con un descenso de alrededor de 101 900

companias.

Esta situacidon evidencia la debilidad del entorno empresarial en Ecuador y la
apremiante necesidad de reforzar las habilidades internas de las entidades. En este
marco, Ipial (2024) senala que las microempresas ecuatorianas no han desarrollado
una cultura de gestion del conocimiento que les permita generar resultados dptimos
de capital intelectual, una situacidn que se replica en multiples sectores econdmicos

del pais, limitando su competitividad y sostenibilidad en el mercado.

Denfro del entorno especifico de la provincia de Imbabura, se observan
caracteristicas Unicas en el contexto empresarial que hacen imprescindible analizar
el capital intelectual y su relacién con la competitividad. De acuerdo con el Registro
Estadistico de Empresas del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) de 2023,
Imbabura alberga 36 434 empresas registradas, lo que equivale al 3,1% del total en el
pais. Su organizaciéon productiva es variada y estd liderada por los sectores de
servicios y comercio, ademds de incluir actividades de manufactura, artesania y
agricultura que tienen un valor histérico significativo para la zona. En este contexto,
las pequenas y medianas empresas PyMES de |la provincia se enfrentan a limitaciones
estructurales que son similares a las del pais en general, tales como el acceso
restringido a financiamiento, una escasa adopcion de tecnologias digitales y una
inversion minima en el fortalecimiento de capacidades organizativas. Estos factores
pueden limitar su capacidad para gestionar adecuadamente sus recursos intangibles
y asi alcanzar niveles 6ptimos de desempeno competitivo sostenible (Pabdn Arévalo
et al., 2025).

Viveros Almeida et al. (2025) realizaron un estudio en la Zona Norte del Ecuador
analizando el capital intelectual y el rendimiento competitivo sostenible en MiPYMES,
enconfrando una relaciéon positiva moderada entre ambas variables y concluyeron
que las empresas que no gestionan adecuadamente sus activos intangibles
presentan menor rendimiento competitivo, con diferencias sectoriales significativas
gue requieren atencién especifica por parte de los responsables de la toma de

decisiones.

La evidencia presentada revela un problema importante, la gestidon insuficiente del

capital intelectual puede estar afectando directamente el rendimiento competitivo
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sostenible de las pequenas y medianas empresas de Imbabura, limitando su
capacidad de adaptacion, innovacioén y supervivencia en el mercado. Por lo tanto,
resulta necesario analizar la relacion entre el capital intelectual y el rendimiento

competitivo en las PyMES de Imbabura.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sExiste relacion entre el capital intelectual y el rendimiento competitivo sostenible en

las PyMES de la provincia de Imbabura?
1.3. JUSTIFICACION

Este estudio se justifica por la necesidad de analizar la relacidon entre el capital
intelectual y el rendimiento competitivo sostenible en las pequenas y medianas
empresas de economias emergentes. Si bien existe evidencia internacional en este
campo, son escasos los estudios realizados en Ecuador especificamente en la
provincia de Imbabura. Las PyMES son un componente clave de la economia, tanto
a nivel local como nacional, ya que crean empleo, impulsan la producciéon y
fomentan el desarrollo en sus regiones. No obstante, numerosas de ellas se
encuenfran con dificultades en la administracion de su conocimiento dentro de la
organizacion, lo que afecta su capacidad para ser competitivas y sostenibles a largo

plazo.

Desde una perspectiva practica y econdmica, los hallazgos de este estudio ofrecen
datos valiosos y de facil aplicaciéon para duenos, directores y gestores de PyMES en
Imbabura, ayuddndoles a reconocer sus puntos fuertes y débiles en la administracion
de su capital intelectual y su relacidn con el desempeno competitivo de sus
empresas. En un ambiente empresarial donde los recursos financieros y tecnoldgicos
son escasos, entender la situacién actual del conocimiento organizacional y cémo se
relaciona con la competitividad se presenta como una herramienta estratégica que

puede ayudar en la toma de decisiones y en el desarrollo de estrategias de mejora.

Asimismo, los resultados obtenidos pueden servir como recurso para que
organizaciones de apoyo empresarial, cdmaras de comercio e instituciones puUblicas
desarrollen programas de fortalecimiento organizacional orientados a mejorar Ia
competitividad del sector. Especificamente, el diseno de estrategias enfocadas en la
gestion del conocimiento, el desarrollo del talento humano vy el fortalecimiento de los
vinculos empresariales permitird a las PyMES de Imbabura potenciar sus recursos

infangibles para garantizar un rendimiento competitivo.
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Este estudio responde a las lineas de investigacion de la carrera de Administracion de
Empresas, debido a que la investigacion estuvo vinculada con los ejes de
competitividad, sostenibilidad e innovacion, analizando la importancia de los
recursos intangibles y su contribucion al fortalecimiento de la competitividad de las
empresas en el entorno actual. Asimismo, la investigacion desde la perspectiva de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas, se alinea principalmente con el ODS 8: frabagjo decente y
crecimiento econdémico, impulsando estrategias que potencien la productividad y el
desarrollo empresarial sostenible; el ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura,
promoviendo el uso de la innovacion y el conocimiento como motor de crecimiento;
y el ODS 4: Educacién de calidad, que enfatiza la importancia del aprendizaje

organizacional y el fortalecimiento del talento humano en las empresas.

De esta maneraq, el estudio contribuye ala creaciéon de una economia mds sostenible,
inclusiva y basadas en el conocimiento, en coherencia con el enfoque de la UNESCO
sobre la educacidén para el desarrollo sostenible y la economia del conocimiento que
enfatiza la importancia de crear investigaciones que integren el aprendizaje, la

innovacioéon y la sostenibilidad en los procesos empresariales.

Este estudio puede constituir una base metodoldgica para otros estudios
relacionados con el capital intelectual y rendimiento competitivo sostenible en
PyMES, contribuyendo al desarrollo del conocimiento sobre la importancia de los

recursos infangibles en la competitividad de las empresas.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar la relacidon entre el capital intelectual y el rendimiento competitivo
sostenible en las pequenas y medianas empresas PyMES de la provincia de

Imbabura.
1.4.2. Objetivos Especificos

o Establecer lasituacion actual del capital intelectual en las PyMES de Imbabura
para evidenciar las debilidades existentes.

o Andlizarlasituacion actual del rendimiento competitivo sostenible en las PyMES
de Imbabura para identificar debilidades que limitan su capacidad de

mantenerse competitivas.
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o Determinar la relacion entre el capital intelectual y el rendimiento competitivo

sostenible en las PyMES de Imbabura.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

o sCudl es la situacion actual del capital intelectual en las PyMES de Imbabura
y qué debilidades presentan?

o 3Cudl es la situacion actual del rendimiento competitivo sostenible en las
PYMES de Imbabura y qué debilidades afectan su capacidad para
mantenerse competitivase

o 3Cudl es la relacion entre el capital intelectual y el rendimiento competitivo

sostenible en las PyMES de Imbabura?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En el dmbito internacional, Ahmad et al. (2023) realizaron un estudio en pequenas y
medianas empresas de Pakistan con el propdsito de explorar el mecanismo mediante
el cual el capital intelectual y la responsabilidad social empresarial (RSE) influyen en
el rendimiento competitivo sostenible. La investigaciéon adoptdé un enfoque
cuantitativo mediante la aplicacion de encuestas a 208 propietarios y altos directivos
de PyMES de los sectores servicios, comercio y manufactura. Los resultados
evidenciaron que el capital intelectual y la RSE ejercen una influencia positiva y
significativa sobre el rendimiento competitivo sostenible de las PyMES, y que la

innovaciéon organizacional actia como variable mediadora en estas relaciones.

Astuti et al. (2023) llevaron a cabo una investigacién en 308 PyMES ubicadas en
Denpasar, provincia de Bali, Indonesia, con el objetivo de examinar la relacion entre
las dimensiones del capital intelectual y la ventaja competitiva sostenible, asi como
el efecto de esta Ultima sobre el desempeno organizacional. Los datos fueron
recolectados mediante cuestionario dirigido a los CEO de las empresas y analizados
con la técnica SEM-PLS a través del software WarpPLS 8.0. Los hallazgos demostraron
que existe una relacion positiva y significativa entre cada dimension del capital
intelectual, capital humano, capital relacional y capital estructural y la ventaja
competitiva sostenible, y que esta ventaja también se relaciona de manera positiva
y significativa con el desempeno organizacional. El estudio contribuye a la
comprension del rol del capital intelectual en el proceso de creacidon de valor en
PYMES de paises en desarrollo. Sus resultados son particularmente relevantes para la
presente investigacion, dado que se desarrollaron en un enforno de economia

emergente con caracteristicas similares al contexto ecuatoriano.

Alshahrani et al. (2024) desarrollaron un estudio con el objetivo de investigar el papel
del capital intelectual en la creacion de una ventaja competitiva sostenible en las
PyMES. Los autores establecieron como el capital intelectual contribuye a la mejora
de la ventaja competitiva sostenida mediante la promocién de la innovacién,

teniendo en cuenta el papel moderador de la orientacion empresarial. Los
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descubrimientos revelaron que el capital intelectual, junto con una orientaciéon
emprendedora soélida, aumenta notablemente las habilidades innovadoras de las
pequenas y medianas empresas. En consecuencia, estas fortalecen su
competitividad en el largo plazo. Esta contribucion, tanto empirica como tedrica,
enfatiza la relevancia de examinar estas variables en diversos contextos

organizacionales.

Del mismo modo, Arshad et al. (2023) analizaron la relaciéon estratégica de los recursos
para la sostenibilidad en las pequenas y medianas empresas, enfatizando el impacto
gue tiene el capital intelectual y la capacidad de innovaciéon en el desempeno
empresarial, siendo el contexto externo un moderador. Los investigadores subrayaron
que el capital intelectual es visto como la ventaja competitiva interna de una
compania, la cual propicia la innovaciéon y es fundamental para el desarrollo de la
organizacion. Asimismo, destacan que, para alcanzar la sostenibilidad y el éxito, las
actividades comerciales deben ser innovadoras y fundamentadas en la inteligencia
en un ambiente de constante cambio. Esta investigaciéon brinda pruebas empiricas
de la interaccion entre el capital intelectual y la innovacion, los cuales son elementos

esenciales para el desempeno sostenible de las PyMES en mercados voldatiles.

Mikalef y Pateli (2017) realizaron una investigacidon en companias europeas,
enfocdndose en como la competitividad de las organizaciones se ve influenciada de
manera indirecta por las capacidades dindmicas que ofrecen las tecnologias de la
informacion. La investigacion se basd en un conjunto de empresas del sector servicios
y utilizé una metodologia cuantitativa que abarcaba la modelizacién de ecuaciones
estructurales a fravés de minimos cuadrados parciales (PLS-SEM) y el andlisis

cualitativo comparativo de conjuntos difusos (fSQCA).

El hallazgo principal de los autores fue que desarrollaron y validaron una escala
multidimensional para evaluar el desempeno en términos de competencia. Esta
escala estd compuesta por indicadores que abarcan: la rentabilidad sobre la
inversion, las ganancias como porcentaje de las ventas, la disminucién del tiempo de
entrega, larespuesta rdpida alo que demanda el mercado, la confirmacion eficiente
de pedidos, el aumento en la satisfacciéon del cliente, el crecimiento en participacion
del mercado y la reduccion de costos operativos. Este antecedente estd
directamente relacionado con la investigacién en curso, dado que la escala
elaborada por estos autores fue utilizada para medir el rendimiento competitivo

sostenible. Posteriormente, Degong et al. (2018) y Ying et al. (2019) validaron la escala
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en contextos de pequenas y medianas empresas en economias emergentes; sus
estudios fueron utilizados como referencia para operacionalizar esta variable en la

presente investigacion.

Degong et al. (2018) llevaron a cabo una investigacion en PyMES pakistanies con el
propdsito de examinar el rol de las capacidades y recursos internacionales en la
configuracion del rendimiento competitivo sostenible (SCP). El estudio partic del
reconocimiento de que las condiciones de mercado en las economias emergentes
son frecuentemente inestables y voldtiles, y que las PyMES enfrentan multiples
carencias como falta de recursos, financiamiento, apoyo gubernamental y
habilidades del talento humano, razén por la cual recurren al soporte internacional
para permanecer en mercados dindmicos. El andlisis evidencid el impacto de la
tecnologia internacional, las finanzas internacionales, la experiencia y las redes en la
capacidad competitiva sostenible de las pequenas y medianas empresas. Con
respecto ala metodologia, se llevé a cabo una comparacion entre las hipdtesis y los
datos reunidos de 304 pequenas y medianas empresas pertenecientes a la industria

manufacturera, comercial y de servicios.

Los resultados revelaron que las finanzas a nivel global, la experiencia acumulada y
las conexiones internacionales tienen un efecto positivo y significativo en el
rendimiento competitivo sostenible. En cambio, no se concluyé que la tecnologia
infernacional fuera un factor importante para predecir dicho desempeno.
Tedricamente, este estudio se fundamentd en la teoria de las redes sociales y en la
Teoria Basada en Recursos de Barney (1991). Desde el punto de vista de la RBV, se
argumenta que los recursos escasos, valiosos e inimitables (incluyendo los
internacionales) posibilitan que las companias logren una posicidn competitiva
duradera que sus competidores no pueden replicar con facilidad. Asimismo, se
determind que la experiencia internacional de los gerentes y sus vinculos globales son
elementos clave para optimizar la capacidad de adaptacion y el rendimiento de las

empresas en mercados inestables.

Ying et al. (2019) desarrollaron un estudio en PyMES de Pakistan para investigar el
papel de las capacidades intangibles de los gerentes especificamente el capital
intelectual, la alfabetizacion financiera y la experiencia empresarial en la adquisicion
de recursos y el rendimiento competitivo sostenible. Los autores senalaron que, a
pesar del creciente debate sobre la Teoria Basada en los Recursos (RBV),

investigaciones anteriores han puesto mayor énfasis en los recursos tangibles, mientras
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que los recursos intangibles han recibido relativamente menos atencion, a pesar de
suimportante papel en el éxito y competitividad de las PyMES. En particular, sefalaron
que el rol del capital intelectual, la alfabetizacién financiera y la experiencia
empresarial en la adquisicion de recursos y el rendimiento competitivo sostenible

habia sido ignorado en investigaciones anteriores.

La metodologia adoptdé un enfoque cuantitativo y los datos fueron recopilados
mediante cuestionarios estructurados aplicados a 384 propietarios y gerentes de
PyMES en Pakistan de los sectores manufacturero, comercial y servicios. Los autores
utilizaron modelos de ecuaciones estructurales (SEM) para el andilisis de los datos, con
la intencidn de examinar las relaciones directas, de mediacion y moderadas entre las

variables estudiadas.

Los resultados indicaron que el capital intelectual contribuyd de manera significativa
y positiva a la adquisicion de recursos y al rendimiento competitivo. La adquisicion de
recursos mejoro significativamente la competitividad y actué como mediador parcial
en la relacion entre el capital intelectual y el rendimiento. La experiencia empresarial
fortalecio significativamente la adquisicion de recursos y reforzé la relacion entre el

capital intelectual y la adquisicion de recursos.

Desde el punto de vista tedrico, los autores basaron su investigacion en la RBV vy la
teoria del escaldn superior. El estudio determind que las competencias intangibles de
la alta direccion facilitan que las PYMES accedan a recursos limitados, Unicos y dificiles
de replicar que son esenciales para mantener un rendimiento competitivo a largo
plazo, y que la experiencia en los negocios mejora notablemente tanto la obtencién
de recursos como el reforzamiento de la relacion entre el capital intelectual y un

rendimiento competitivo duradero.

Khan et al. (2021) llevaron a cabo un estudio en pequenas y medianas empresas en
Pakistdn para evaluar cémo la estructura de la red organizativa influye en el
rendimiento competitivo sostenible, considerando el apoyo econdmico del gobierno
como una variable moderadora de la investigacién. El conocimiento de que lasredes
empresariales son recursos estratégicos que posibilitan a las empresas acceder a
informacion, saber y oportunidades en el mercado para optimizar su rendimiento
competitivo fue la causa de esta investigacion. Desde el enfoque de la metodologia,
se empled un método cuantitativo para la investigacion, que incluyd encuestas a las
PyMES en Pakistdn.
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Para comprobar las hipdtesis, los datos obtenidos fueron evaluados mediante
técnicas estadisticas multivariadas. Los resultados mostraron que la estructura de la
red afecta positivamente y de manera significativa el desempeno competitivo
sostenible de las companias; también se identificd que el respaldo econdmico del
gobierno fortalece esta relacion. Los investigadores concluyeron que las habilidades
de relacioén y las conexiones organizacionales son recursos estratégicos capaces de
optimizar el rendimiento sostenible en contextos empresariales cambiantes. Estos
descubrimientos son relevantes para la investigacion presente porque subrayan el
valor de los recursos intangibles y relacionales como elementos que ayudan a mejorar

el rendimiento competitivo sostenible de las pequenas y medianas empresas.

Waheed y Zhang (2022) desarrollaron una investigacion en PyMES de dos economias
emergentes China y Pakistdn con el propdsito de explorar el impacto de las prdcticas
de responsabilidad social empresarial (RSE) sobre el rendimiento competitivo
sostenible, examinando el rol mediador de las prdcticas culturales éticas desde la
perspectiva de la teoria de los grupos de interés. El estudio analizé las dimensiones de
la RSE responsabilidad ambiental, responsabilidad con la comunidad, con los clientes,
los proveedores, empleados y con las regulaciones gubernamentales utilizando el
modelado de ecuaciones estructurales (SEM) para el andlisis de datos. Los resultados
confirmaron relaciones positivas entre todas las dimensiones de la RSE y el rendimiento
competitivo sostenible, encontrando ademds que las prdcticas culturales éticas

median positivamente dicha relacion en ambos contextos nacionales.

Viveros Almeida et al. (2025) desarrollaron una investigacion en las micro, pequenas
y medianas empresas (MiPymes) de la zona norte del Ecuador con el propdsito de
analizar la relaciéon entre el capital intelectual y el rendimiento competitivo sostenible.
El estudio se fundamentd en la teoria de los escalones superiores y adoptd un enfoque
cuantitativo, descriptivo y de corte fransversal, aplicando cuestionarios con escala
Likert a una muestra de empresarios ecuatorianos. Los resultados evidenciaron que el
capital intelectual mantiene una relacién positiva moderada y estadisticamente

significativa con el rendimiento competitivo sostenible.

Ademds, se identificd que las empresas pertenecientes al sector servicios presentaron
mayores niveles de capital intelectual y mejor rendimiento competitivo en
comparacioén con otros sectores econdmicos. Los autores concluyeron que el capital
intelectual constituye un recurso estratégico capaz de fortalecer la competitividad

sostenible de las organizaciones. Este estudio es relevante para la presente
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investigacion debido a que analiza directamente las variables objeto de estudio
dentro del contexto ecuatoriano, proporcionando evidencia empirica que sustenta
la relacion entre el capital intelectual y el rendimiento competitivo sostenible en las

MiPymes.

Quimiz Sandoya et al. (2025) desarrollaron una investigacion en PyMES comerciales
del cantén Milagro con el propdsito de analizar la incidencia del capital intelectual
sobre la generacidn de ventajas competitivas empresariales. El estudio se
fundamentd en la premisa de que el capital intelectual constituye un conjunto de
activos intangibles conformado por el conocimiento del talento humano, la
capacidad de aprendizaje organizacional y las relaciones empresariales, elementos
que permiten fortalecer el desempeno y sostenibilidad de las organizaciones en
entornos dindmicos. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo para evaluar
la relacidon entre las variables estudiadas dentro del contexto empresarial
ecuatoriano. Los resultados evidenciaron que la adecuada gestion del capital
intelectual influye positivamente en el desarrollo de ventajas competitivas,
permitiendo a las empresas fortalecer sus capacidades organizacionales y mejorar su

posicionamiento estratégico dentro del mercado.

Los autores concluyeron que las organizaciones que gestionan eficientemente sus
recursos infangibles poseen mayores posibilidades de alcanzar ventajas sostenibles
frente a sus competidores. Este estudio aporta a la presente investigacion debido a
gue proporciona evidencia empirica sobre la importancia del capital intelectual
como recurso estratégico para el fortalecimiento de la competitividad empresarial,
aspecto relacionado con el rendimiento competitivo sostenible analizado en la

presente investigacion.

Asimismo, Aguilar-Echeverria et al. (2024) desarrollaron una investigaciéon en
pequenas y medianas empresas del sector calzado de la provincia de Chimborazo
con el propdsito de determinar el alcance del capital intelectual como estrategia de
ventaja competitiva empresarial. El estudio surgid debido a las limitaciones que
enfrentan las PyMES del sector, relacionadas con la falta de identidad corporativa,
estrategias de publicidad, acceso a financiamiento vy fortalecimiento de
capacidades organizacionales. Metodolégicamente, la investigacion adoptd un
enfoque cuantitativo mediante la aplicacion de encuestas a 154 empresas, utilizando
el andlisis factorial exploratorio como técnica estadistica para el procesamiento de

la informacion.
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Los resultados evidenciaron que los componentes del capital intelectual son
percibidos dentro del sector como elementos asociados a la gestion del capital
humano, capital estructural, capital relacional y ventaja competitiva. Sin embargo,
se identificaron debilidades en aspectos relacionados con la participaciéon laboral,
competitividad, disponibilidad de personal calificado, creatividad, procesos internos
y estructura de costos organizacionales. Los autores concluyeron que una adecuada
gestion de los recursos intangibles favorece la innovacion de procesos y fortalece las

capacidades competitivas empresariales.

lpial (2024) desarrolld su investigacion con el propdsito de analizar la gestion del
conocimiento y el capital intelectual en las microempresas ecuatorianas,
considerando la adquisicion, transmision y utilizacién del conocimiento, asi como los
componentes del capital intelectual: capital humano, capital estructural y capital
relacional. Desde una metodologia cualitativa de tipo bibliogrdfica, el estudio analizé
investigaciones previas y articulos cientificos vinculados a distintos sectores
econdémicos del Ecuador, incluyendo el textil, cuero y calzado, carrocero, agricola y
manufacturero. Los resultados principales evidenciaron que las microempresas en
Ecuador no han logrado desarrollar una cultura de gestion del conocimiento que
permita generar resultados dptimos de capital intelectual que se reflejen de manera
significativa en sus beneficios econdmicos, identificdndose limitaciones estructurales
en la forma en que estas organizaciones adquieren, comparten y aprovechan

estratégicamente el conocimiento organizacional.

Pabdn Arévalo et al. (2025) desarrollaron una investigacion en la provincia de
Imbabura, Ecuador, en el contexto del Observatorio Iberoamericano de la Mipyme,
como parte de un estudio mds amplio a nivel iberoamericano sobre digitalizacion y
desarrollo sostenible empresarial. El objetivo fue analizar el grado de digitalizacién y
la percepcion de los gerentes sobre el desarrollo sostenible en las MiPymes de la
provincia. Desde un enfoque cuantitativo con muestreo estratificado, se aplicé un

cuestionario a 301 gerentes de empresas de distintfos sectores y tamanos.

Los hallazgos revelaron que la digitalizacién de las empresas de Imbabura se
encuentra en niveles iniciales, limit&dndose principalmente al uso de redes sociales y
pdginas web corporativas, mientras que tecnologias avanzadas como inteligencia
artificial, big data y robotizacién presentan un nivel de implementacién muy bagjo.
Respecto al desarrollo sostenible, los altos costos y la escasez de financiamiento

emergieron como las principales barreras para su implementacion, evidencidndose
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ademds una confusidn conceptual entre desarrollo sostenible y responsabilidad social

empresarial.

Herrera Madueno et al. (2016) desarrollaron su investigacion en el contexto de las
pequenas y medianas empresas espanolas, con el objetivo de analizar la existencia
de una relacidn directa o mediada entre el desarrollo de prdcticas de
responsabilidad social corporativa y el rendimiento competitivo, desde una
perspectiva de multiples grupos de interés. Mediante un enfoque cuantitativo, se
aplicd el modelado de ecuaciones estructurales con minimos cuadrados parciales
(PLS) sobre 481 pequenas y medianas empresas. Los resultados mostraron que la
implementacién de acciones estratégicas orientadas a los grupos de interés es

fundamental para mejorar el rendimiento competitivo de las PyMES.

Esto confirma que los componentes de gestion organizacional, mds alld de los
recursos fisicos, tienen un impacto en la competitividad de estas empresas. Este
antecedente es relevante para la investigacidn en curso, ya que establece el
rendimiento competitivo como una variable de desempeno en las pequenas vy
medianas empresas, ofreciendo evidencias empiricas acerca de los factores que lo
influyen y reforzando la idea de que la gestion de recursos inmateriales, como el
capital intelectual, es un elemento esencial para conseguir un rendimiento

competitivo sostenible en entidades mds pequenas.

Con la finalidad de investigar como se puede utilizar la Responsabilidad Social
Corporativa como una tdctica para mejorar el desempeno empresarial en diferentes
campos, Alcivar-Soria (2024) realizd un estudio cualitativo de la literatura vinculada all
entorno ecuatoriano. El estudio reveld que las prdacticas empresariales orientadas a
la satisfaccion del cliente, el bienestar de los empleados, la distincidon en el mercado
y una administracién eficaz de los recursos producen mejoras concretas en el

desempeno operativo y financiero de las empresas.

Los hallazgos resaltan que atraer y mantener el talento, el compromiso de los
trabajadores y un entorno organizacional favorable son componentes claves para
que las companias tengan un rendimiento competitivo sostenible. Este precedente
es importante para la investigacion en curso porque confirma que el rendimiento
competitivo sostenible no se sustenta solamente en recursos materiales, sino también

en habilidades organizativas inmateriales como el capital humano y el conocimiento
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dentro de la organizacion. Estos elementos son cruciales para determinar la posicion

competitiva de las companias en el mercado.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Capital intelectual

Los activos intangibles han adquirido un rol esencial en el entorno empresarial
contempordneo, pues tienen la capacidad de crear beneficios competitivos que
perduren en el tiempo. En un escenario marcado por la digitalizacion, la globalizacion
y la intensificacion de la competencia, las companias han tenido que desarrollar
tacticas enfocadas en el uso del conocimiento y la innovacion para consolidar su
permanencia y expansion. En este sentido Barney (1991) sostiene que las
organizaciones logran beneficios competitivos sostenibles cuando disponen de
recursos que son estratégicamente organizados y son escasos, valiosos y dificiles de

replicar.

El capital intelectual es considerado uno de los recursos mds importantes en las
organizaciones, ya que comprende competencias, experiencias, habilidades y
conocimientos que anaden valor y aumentan la competitividad del negocio. El
concepto surgid de la necesidad de comprender coémo los activos intangibles
impactan en el desempeno organizacional y en el crecimiento sostenible de las
empresas. Stewart (1997) define el capital intelectual como la coleccién de
conocimientos, informacion, experiencia y propiedad intelectual que pueden
utilizarse para crear riqueza en las organizaciones. De manera similar, Edvinsson &
Malone (1997) argumentan que el capital intelectual es la suma de todos los recursos
infangibles que posibilitan transformar el conocimiento en valor para una

organizacion.

Por ofro lado, Bontis (1998) considera que el capital intelectual consiste en un
conjunto de recursos basados en el conocimiento que tienen la capacidad de
generar ventajas competitivas duraderas y mejorar el rendimiento empresarial. Desde
una perspectiva mas reciente, Kianto et al. (2017) afirman que el capital intelectual
se relaciona directamente con la innovacion, la adaptabilidad y la sostenibilidad

organizacional.

En las pequenas y medianas empresas, el capital intelectual adquiere una relevancia
significativa debido a que estas organizaciones generalmente disponen de recursos

tangibles limitados. Por ello, caracteristicas como el conocimiento, las competencias
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del talento humano, la experiencia organizacional y las relaciones empresariales se
convierten en factores importantes para mejorar la competitividad y garantizar la

permanencia empresarial en mercados altamente dindmicos.

2.2.2. Componentes del Capital intelectual

El capital intelectual estd conformado por varias dimensiones que permiten
comprender como el conocimiento es gestionado y aprovechado dentro de las
empresas. Diversos autores coinciden en clasificar el capital intelectual en tres
componentes principales: capital humano, capital estructural y capital relacional.
Estas dimensiones son recursos intangibles que, de forma interdependiente y
complementaria, ayudan a construir valor, a potenciar las habilidades organizativas
y a alcanzar ventajas competitivas duraderas.

a) Capital humano

El capital humano hace referencia al conjunto de conocimientos, habilidades,
competencias, experiencias y capacidades que poseen los colaboradores dentro de
una organizacion. Esta dimension es considerada el eje principal del capital
intelectual debido a que el talento humano constituye la principal fuente de

generacién de competencias e innovacién empresarial.

Bontis (1998) senala que el capital humano representa el elemento central del capital
intelectual, ya que las capacidades individuales de los trabajadores permiten
desarrollar procesos innovadores y mejorar el desempeno organizacional. Asimismo,
Becker (1993) senala que la inversidn en educacién, formacion y capacitacion
incrementa la productividad y fortalece las capacidades competitivas de las
organizaciones. En las PyMES, el capital humano adquiere una importancia especial
debido a que las decisiones empresariales suelen concentrarse en los propietarios o
gerentes, quienes desempenan un papel clave en la gestidon del conocimiento vy la

direccion estratégica de la empresa.
b) Capital estructural

El capital estructural comprende 1os sistemas, procesos, procedimientos, bases de
datos, cultura organizacional y mecanismos internos que permiten almacenar vy
transferir conocimiento dentro de la organizaciéon. Esta dimension facilita que el
conocimiento permanezca en la empresa incluso cuando las personas abandonan

la organizacion.
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Edvinsson y Malone (1997) argumentan que el capital estructural facilita la conversion
del conocimiento personal en conocimiento de la empresa a través de sistemas vy
estructuras que promueven la eficacia y el aprendizaje dentro de la organizacion.
También abarca componentes como guias, tecnologia, politicas de la organizacion
y procedimientos administrativos. Una gestion efectiva del capital estructural ayuda
a optimizar la eficiencia operativa, mejorar la calidad de la toma de decisiones y

facilitar la adaptacién de la organizacion ante variaciones en su entorno.
c) Capital relacional

El capital relacional hace referencia al conjunto de vinculos que una empresa tiene
con sus clientes, proveedores, socios clave y ofros actores externos. Esta drea
fortalece las redes de cooperacion, el flujo de informacion y las posibilidades de

expansion empresarial.

Segun Bontis (1998), el capital relacional impulsa la creacion de beneficios
competitivos al potenciar la confianza, la imagen y la situacion de la empresa en el
mercado. Asimismo, los vinculos comerciales ofrecen acceso a nuevos saberes,

recursos clave y oportunidades para innovar.
2.2.3. Rendimiento competitivo sostenible

Porter (1985) senala que la ventaja competitiva de una empresa depende no solo de
factores externos del mercado, sino también de su capacidad interna para crear
valor diferenciado y sostenible. De acuerdo con Porter, la competitividad de una
empresa se potencia fundamentalmente por el valor que produce para sus clientes.
Esta capacidad de crear valor es lo que determina si una compania puede superar
a sus competidores de forma constante. Desde este enfoque, alcanzar un
rendimiento competitivo duradero no es el resultado de una sola accién, sino de la
suma constante de recursos, habilidades y estrategias que se fortalecen mutuamente

a lo largo del tiempo.

Degong et al. (2018) definen el rendimiento competitivo sostenible como la
capacidad de una organizacién para mantenerse competitiva y sobrevivir en ellargo
plazo en mercados turbulentos e inciertos, mediante la gestién estratégica de
recursos tanto tangibles como intangibles. Estos autores evaluaron el papel de las
capacidades y recursos en el rendimiento competitivo sostenible de PyMES en

economias emergentes, y recomiendan a los directivos y responsables de politicas
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prestar suficiente atencion a los recursos y capacidades particulares para configurar

la supervivencia de sus empresas en el mercado turbulento.

Hussinki et al. (2017) indican que la capacidad de las empresas para gestionar
recursos intangibles, sobre todo el conocimiento organizacional y, es un factor
determinante en términos de sostenibiidad competitiva. En este escenario, el
fortalecimiento de las habilidades internas y la correcta administraciéon de los recursos
estratégicos posibilitan que las PYyMES optimicen su habilidad para adaptarse a las
transformaciones en el entorno y aumenten su sostenibilidad como empresa a largo

plazo.
2.2.4. Teoria de la visidn basada en recursos

La Teoria Basada en los Recursos (RBV) segun Barney (1991) sostiene que las empresas
alcanzan ventajas competitivas sostenibles cuando poseen recursos y capacidades
estratégicas valiosas, escasas, inimitables y no sustituibles. Por su parte Mailani et al.
(2024) enfatizan bajo este paradigma que, tanto los recursos tangibles e intangibles,
posibilitan que las empresas se destaquen y optimicen su desempeno frente a la
competencia, lo que les permite establecer una posicidn competitiva estable en el
mercado. Esta teoria permite explicar cémo el capital intelectual puede relacionarse
con el rendimiento competitivo sostenible de las PyMES, debido a que los recursos
intangibles fortalecen la capacidad de adaptacién, innovacion y generacién de

valor dentro de las organizaciones.
2.2.5. Teoria de los Escalones Superiores

La Teoria de los Escalones Superiores propuesta por Hambrick & Mason (1984),
establece que las experiencias, valores y personalidades de los gerentes influyen
significativamente en las decisiones estratégicas y en los resultados de la
organizacion. De esta manera, el capital intelectual, precisamente en su dimensién
humana, permite a los gerentes administrar de manera efectiva los recursos
organizacionales, facilitando la adquisicion de recursos estratégicos que benefician

al rendimiento de las organizaciones.
2.2.6. Pequenas y medianas empresas

Las pequenas y medianas empresas PYMES constituyen unidades econdmicas que
realizan actividades de produccion, comercializacion o prestacion de servicios y se

distinguen de las grandes empresas por su menor tamano organizativo, volumen de
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ventas y nUmero de empleados. En Ecuador, su clasificacion se basa en criterios
establecidos por la Comunidad Andina de Naciones (CAN), adoptados por la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros. Segun estos criterios las
pequenas empresas tienen entre 10 y 49 trabajadores y ventas anuales entre USD 100
001 y USD 1 000 000, mientras que las medianas empresas cuentan con entre 50y 199
trabajadores y ventas anuales entre USD 1 000 001 y USD 5 000 000 (Superintendencia

de Companias, Valores y Seguros, 2011).

Las Pymes desempenan un papel fundamental en el desarrollo econdmico y social
de los paises gracias a su contribuciéon a la creacion de empleo, el fortalecimiento de
la actividad productiva y la revitalizacion de los mercados locales. Estas
organizaciones promueven la distribucion de la riqueza, fomentan el espiritu
empresarial y contribuyen a la diversificacidn econdmica, especialmente en las
economias emergentes, donde representan una parte significativa del tejido
empresarial. Ademds, su capacidad de adaptaciéon a las necesidades del mercado

les permite responder con mayor flexibilidad a los cambios en el entorno competitivo.

Las micro, pequenas y medianas empresas (MiPymes) constituyen la mayoria de las
entidades productivas en Ecuador, siendo esenciales para el progreso econdmico
del pais. Este grupo constituye aproximadamente el 99% de las companias
registradas, segun la informacién del Registro Estadistico de Empresas (REEM), vy se
enfoca principalmente en los sectores de manufactura, comercio y servicios. Su rol es
esencial para fomentar la competitividad empresarial, crear empleo formal y

potenciar las economias a nivel local.

Las PyMES desempenan un papel fundamental en la estructura econdmica de la
provincia de Imbabura; son especialmente significativas en sectores como el
comercio, los servicios, la industria manufacturera y la agricultura. La diversidad
econdmica de la provincia requiere que estas organizaciones puedan ajustarse a un
ambiente en constante cambio, marcado por el progreso tecnolégico continuo, las

variaciones en los gustos de los clientes y una creciente demanda del mercado.

En esta situacion, las PyMES necesitan gestionar de manera eficiente sus recursos
intangibles por razones estratégicas. Entre estos recursos, el capital intelectual se ha
reconocido como un elemento clave para fomentar la innovacion, mejorar los
procedimientos organizativos y crear ventajas competitivas duraderas. Por ende, es

fundamental comprender la manera en que las PyMES gestionan sus relaciones,
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habilidades y conocimientos, pues esto resulta crucial para valorar su impacto en el
desempeno competitivo sostenible y su habilidad para sobrevivir y crecer en el

mercado.
2.2.7. Relacién entre el capital intelectual y el rendimiento competitivo sostenible

Estudios previos han demostrado que existe una relacidn positiva entre el rendimiento
competitivo a largo plazo de las empresas y su capital intelectual. Las organizaciones
que gestionan eficazmente su conocimiento desarrollan sus capacidades internas y
promueven la innovacién, lo cual se traduce en una mayor capacidad de competir,

adaptarse y sostenerse.

Hassan et al. (2019) revelaron que el rendimiento competitivo sostenible de las
pequenas y medianas empresas tiene una correlacion significativa con el capital
intelectual, particularmente cuando estas Ultimas desarrollan  competencias
asociadas al aprendizaje organizacional, la innovacion y la adquisicion de recursos
estratégicos. Por lo tanto, el capital intelectual puede interpretarse como un recurso
clave que ayuda a mejorar la competitividad sostenible, especialmente en las
pequenas y medianas empresas, donde los recursos materiales a menudo son
escasos y la gestion del conocimiento se convierte en algo esencial para asegurar la

continuidad y expansién del negocio.
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Il. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

El estudio se enmarcd en el enfoque cuantitativo, debido a que se basd en la
recopilacion, el andilisis y la interpretacion de datos numeéricos para determinar las
relaciones entre las variables capital intelectual y el rendimiento competitivo
sostenible. Mediante instrumentos estadisticos, este método permite la evaluacion
objetiva de los fendmenos estudiados, identificar tendencias y analizar la relacién
entre las dos variables de estudio. Segun Herndndez-Sampieri et al. (2014), el enfoque
cuantitativo se caracteriza por su perspectiva fundamentada en la experiencia y el
empleo de instrumentos estandarizados, lo cual garantiza que los resultados sean

vdlidos y confiables.

3.1.2. Tipo de Investigacion

e Descriptiva

La investigacion descriptiva permite identificar y analizar las caracteristicas de una
poblacion o fendmeno sin intervenir en su comportamiento, limitdndose a observar y
registrar la informacién tal como se presenta en su contexto natural (Herndndez-
Sampieri et al., 2014). Este tipo de investigacion se enfoca en medir y recolectar
informacion de forma individual o conjunta sobre las variables o conceptos que son
objeto de estudio, sin la intencion de determinar relaciones de causalidad o

explicativas entre ellos, sino cdmo se presentan en un contexto especifico.
e Correlacional

El estudio adopta un enfoque correlacional, dado que tiene como propdsito analizar
la relacion existente entre las variables de estudio. Este tipo de investigacion busca
medir el grado de asociacién o relacion estadistica entre dos o mds variables dentro
de un contexto especifico, sin establecer necesariamente una relacidn de

causalidad (Herndndez -Sampieri et al., 2014).

En este caso, se pretende determinar si el nivel de capital intelectual presente en las
PyMES de Imbabura se relaciona significativamente con su rendimiento competitivo

sostenible. Para ello, se utilizd el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para
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determinar la relacién entre las variables estudiadas, considerando que los datos no

presentaron una distribucién normal.
3.2. HIPOTESIS

Hipdtesis nula (He): El capital intelectual no se relaciona con el rendimiento

competitivo sostenible en las PyMES de la provincia de Imbabura.

Hipotesis alternativa (H,): El capital intelectual se relaciona con el rendimiento

competitivo sostenible en las PyMES de la provincia de Imbabura.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Definicién de variables
Variable independiente: Capital intelectual

El capital intelectual se refiere al conjunto de activos intangibles basados en el
conocimiento que posee una organizacion y que contribuyen a la generacion de
valor y al fortalecimiento de su competitividad. La variable integra tres dimensiones:
capital humano, capital estructural y capital relacional (Edvinsson & Malone, 1997;
Bontis, 1998). En las organizaciones, el capital intelectual constituye un recurso
estratégico que permite mejorar la innovaciéon, la eficiencia y la capacidad
competitiva en el mercado, particularmente cuando estos recursos son limitados.
Asimismo, su adecuada gestion favorece el aprovechamiento del conocimiento
organizacional y facilita la adaptacion de la empresa a entornos dindmicos vy

altamente competitivos.
Variable dependiente: Rendimiento competitivo sostenible

El rendimiento competitivo sostenible se enfiende como la capacidad de una
empresa para mantener ventajas competitivas a lo largo del tiempo mediante el uso
eficiente de sus recursos, la adaptacion a los cambios del entorno y la generaciéon
constante de valor (Degong et al., 2018). Este concepto implica no solo alcanzar
resultados favorables en términos econdmicos, sino tfambién asegurar la continuidad

y el posicionamiento de la empresa en el mercado de manera estable y sostenible.

Desde esta perspectiva, el rendimiento competitivo sostenible refleja la habilidad de
las empresas para consolidar su desempeno frente a la competencia mediante
estrategias que promuevan la innovacidn, la eficiencia y el desarrollo organizacional
(Porter, 1985; Barney, 1991).
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3.3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién items Técnica Instrumento
Tenemos una estrategia
manifiesta (escrita) para el
desarrollo del conocimiento
Reconocemos explicitamente
al conocimiento como factor
. . clave de la planificaciéon
El cgpnol intelectual es estratégica.
;ons@erodo un recurso Comparamos el conocimiento
|nTong|ble clave  que de nuestra estrategia con el
. permn.e . a las conocimiento de los
Capital orgomzomone; crear competidores.
Intelectual  valor, . mejorar U Evaluamos  adecuadamente
competifividad Y os conocimientos y
adaptarse a los ;omblos competencias de la empresa.
del enfomo_(Edvinsson Y Tenemos una visién clara de los
Malone, 1997). conocimientos y
competencias mds relevantes
para alcanzar los objetivos.
Tenemos una visién clara de los
conocimientos que son bdsicos ) )
(fundamentales) para nuestra  gneyestg  CUESToNarn
empresa. o
Retorno sobre la inversién (ROI).
Utilidad como porcentaje de
las ventas.
El rendimiento D_isminucién del tiempo del
competitivo sostenible se  Ciclo de enfrega de productos
refiere ala capacidad de @ S€rVICIOs.
una empresa para Rdépida respuesta a la
. mantener ventajas demanda del mercado.
Rendimient o
competitivas a  largo . L s
o Confirmaciéon rapida de los
competitivo p"’?o' Baney  (1991) pedidos de los clientes.
. sugiere que una empresa
sostenible

alcanza un rendimiento
sostenible cuando posee
recursos valiosos, raros,
inimitables y organizados
estratégicamente.

Aumento en la satisfaccion del
cliente.

Aumento de las tasas de
crecimiento de los beneficios y
del crecimiento de las cuotas
de mercado.

En la reduccidon de los costos
operativos.

Nota. Elaboracion en base en los datos de Ying et al. (2019), adaptado de Khan et al.
(2019) y Degong et al. (2018).

3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Método

Para el desarrollo de la investigacion se empled el método deductivo, debido a que

el estudio partié de fundamentos tedricos generales relacionados con el capital
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intelectual y el rendimiento competitivo sostenible, para posteriormente analizar su
relacion entre las dos variables en las PyMES de Imbabura. Este método permitié
interpretar la relacion entfre las variables a partir de teorias y estudios previos

desarrollados en el dmbito organizacional.

Asimismo, se utilizd el método analitico-sintético, el cual facilitd la revision, andilisis e
interpretacion de literatura cientifica relacionada con las variables investigadas. Este
método permitid analizar los conceptos tedricos en elementos especificos para

posteriormente integrarlos en una comprension global del fendmeno estudiado.
3.4.2. Técnica e instrumento

Se utilizé la encuesta estructurada como técnica principal de recoleccion de datos,
aplicada a los gerentes o propietarios de las 32 PyMES de la provincia de Imbabura.
El cuestionario estuvo conformado por 14 items con escala tipo Likert de cinco puntos,
las opciones de respuesta iban desde totalmente en desacuerdo hasta totalmente
de acuerdo. El instrumento fue adaptado de Ying et al. (2019), para medir el capital
intelectual, y del propuesto por Degong et al. (2018), para evaluar el rendimiento

competitivo sostenible.

Si bien el capital intelectual se define tedricamente en tres dimensiones distintas, en
esta investigacion se evalud de manera global como un solo constructo, sin separarlo
por sus dimensiones. Esta decision metodolégica respondié al enfoque del
insfrumento adaptado, que midieron el capital intelectual a través de seis items
disenados para analizar la gestion general del conocimiento organizacional en las

pequenas y medianas empresas.

El levantamiento de la informacion se realizd mediante Microsoft Forms, a los
representantes de las empresas que conforman la poblacion de estudio. Para ello, se
utilizdé una base de datos facilitada por el Ministerio de Produccion, la cual permitié
contactar a los diferentes representantes de las empresas y facilitar el proceso de

recoleccion de la informacion.

Para el andlisis y procesamiento de datos se utilizaron los programas Excel y JASP, que
permitieron realizar los andlisis descriptivos y de correlacion. De la misma manera, se
calcularon porcentajes, pruebas de fiabilidad (Alfa de Cronbach) y el coeficiente
Rho de Spearman para determinar la relacion entre las variables estudiadas. Estos
procedimientos estadisticos permitieron resumir y presentar la informacién de manera

clara y ordenada.
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3.5. ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1. Poblacion de estudio

Para la presente investigacién, la poblaciéon de estudio estuvo conformada por 32
pequenas y medianas empresas de la provincia de Imbaburaq, identificadas a partir
de la informaciéon obtenida del Geoportal de Desarrollo Territorial Productivo
(Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2025). La unidad de
andlisis correspondié a la totalidad de la poblacién objeto de estudio, por lo que se
realizd un censo mediante un cuestionario a los gerentes, propietarios vy

administradores de las PyMES de Imbabura.

3.5.2. Pruebas estadisticas

e Validaciéon y confiabilidad del instrumento

Para asegurar la validez del instrumento de recopilacion de datos, se llevd a cabo la
validacion de contenido mediante tres expertos, quienes analizaron la relevancia,
claridad y consistencia de cada pregunta en relacién con las variables investigadas:

capital intelectual y rendimiento competitivo sostenible.

Posteriormente, el cuestionario fue sometido a un proceso de validacion que incluyd
una prueba piloto a 20 gerentes de PyMES de la provincia del Carchi, con el objetivo
de medir la consistencia interna mediante el cdlculo del alfa de Cronbach. Una vez
validado el instrumento, se realizé el levantamiento de la informaciéon mediante la
aplicacién del cuestionario a los gerentes de las PyMES de la provincia de Imbabura,

obteniendo asi los siguientes resultados (Tabla 2).

Tabla 2.Confiabilidad del cuestionario

Variables Alfa de Cronbach
Capital intelectual 0,753
Rendimiento competitivo sostenible 0,862

e Baremo

El baremo constituye una herramienta de medicidn que permite interpretar vy
clasificar los puntajes obtenidos en un insfrumento de investigacion, asigndndoles un
significado concreto dentro de una escala previamente definida. En este sentido,
Montanez Benito y Palma Usuria (2024a) senalan que la baremacién implica
establecer normas cuantitativas a partir de un proceso de estandarizacion del
instrumento, las cuales pueden expresarse mediante distintos tipos de puntuacion

segun el criterio del investigador. En el presente estudio se empled el baremo con el
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propo&sito de transformar los puntajes acumulados por cada participante en niveles
de valoracion interpretables, lo que permitié determinar en qué situaciéon se

encuentran las PyMES de la provincia de Imbabura.

Para la interpretacion de los resultados obtenidos mediante el cuestionario, se
construyeron baremos siguiendo el método de puntajes equidistantes propuesto por
Montanez & Palma (2024), el cual consiste en determinar el valor minimo y mdaximo
tedrico que puede alcanzar cada variable, calcular el rango y dividirlo en intervalos

de igual amplitud segun el nUmero de niveles definidos.

Primero, se determinaron los valores minimos y el maximo posibles de cada variable,
multiplicando el nUmero de items por la menor y mayor escala valorativa
respectivamente. Posteriormente, se calculd el rango como la diferencia entre
ambos valores. Asimismo, se obtuvo la amplitud (K) dividiendo el rango entre el
numero de niveles definidos. Finalmente, se construyen los intervalos de cada nivel
sumando la amplitud al limite inferior correspondiente. Esto permitid clasificar los

intervalos en situacion buena, regular y mala (Tabla 3) para cada variable de estudio.

Tabla 3. Baremacion por variables de estudio

Variable Situacién mala Situacién regular Situacién buena
Capital intelectual Desde 192 Hasta 448 Desde 449 Hasta 704 Desde 705 Hasta 960

Rendimiento . Desde 256 Hasta 597  Desde 598 Hasta 939 Desde 940 Hasta 1 280
competitivo sostenible

o RI

El indice de Importancia Relativa (RIl) constituye una técnica ampliamente utilizada
en estudios de ciencias sociales aplicadas y gestion organizacional para analizar
variables medidas en escalas ordinales, como las escalas tipo Likert. Este método
permite superar las limitaciones de la media aritmética simple, al considerar no solo
la frecuencia de las respuestas, sino también el peso relativo de la importancia

asignada por los encuestados.

El Rl ayuda a clasificar los elementos segun su importancia relativa, lo que posibilita
reconocer los aspectos mds determinantes en una variable. Segun Sambasivan y
Soon (2007) el Rl es empleado para determinar la importancia relativa de diversos
factores y establecer un orden de prioridad basado en la percepcidon de los
participantes.

Asimismo, este indice permite transformar percepciones subjetivas en valores

cuantificables y comparables. De acuerdo con S. T. Kometa et al. (1994, como se citd
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en Gunduz et al., 2013) el Rl convierte las respuestas obtenidas en escalas Likert en
un indice normalizado, lo que posibilita realizar comparaciones mds precisas entre

items o variables.

Por ofra parte, el RIl se fundamenta en el concepto de importancia relativa de los
factores, el cual hace referencia al grado en que cada elemento contribuye a la
explicacion de un fendmeno determinado. En este contexto, Johnson y Lebreton
(2004) destacan que las medidas de importancia relativa permiten comprender el
peso de cada variable dentro de un sistema de andilisis. Este cdlculo permite obtener
un valor enfre 0 y 1, donde los valores mds cercanos a 1 indican una mayor

importancia relativa del item evaluado.

El indice de importancia relativa se calculd con la siguiente expresion:

w

Ruz—AxN

Donde:
W= peso asignado a cada respuesta
A= valor maximo de la escala
N= nUmero total de encuestados
e Pruebas de normalidad.

Para evaluar la distribucidon de los datos se utilizd la prueba de Shapiro-Wilk, dado que
esta es especialmente recomendable para muestras pequenas y medianas (n < 50-
200) (Ghasemi & Zahediasl, 2012). La interpretacion de los resultados se realizé a partir
del valor de significancia (p-valor), considerando que si p > 0,05 los datos presentan

una distribucion normal, mientras que sip < 0,05 se rechaza la hipdtesis de normalidad.

Los resultados de la prueba de normalidad aplicada a los items de la variable capital
intelectual demostraron que no existe evidencia estadistica suficiente de que los

datos sigan una distribucién normal (Tabla 4).

Tabla 4. Prueba de normalidad por items del capital intelectual

items Estadistico p-valor
Cl1 0,77 <0,001
Cl2 0,74 <0,001
Cl3 0,79 <0,001
Cl4 0,82 <0,001
Cl5 0,80 <0,001
Clé 0,80 <0,001
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De manera similar, para la variable rendimiento competitivo sostenible se realizé la
prueba de normalidad por indicador y se evidencié que los datos no siguen una
distribucion normal (Tabla 5). Esto es coherente con lo que se observé en la variable
capital intelectual, justificando que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman

es el mds apropiado para establecer la relacidon entre las dos variables de estudio.

Tabla 5. Prueba de normalidad por items del rendimiento competitivo sostenible

items Estadistico p-valor
RCS 1 0,90 0,006
RCS 2 0,83 <0,001
RCS 3 0,79 <0,001
RCS 4 0,76 <0,001
RCS 5 0,76 <0,001
RCS 6 0,71 <0,001
RCS7 0,83 <0,001
RCS 8 0,86 0,001

e Andlisis de correlacion

Para analizar la relacién entre las variables de estudio, se empled el coeficiente de
correlacion de rho de Spearman, debido a que los datos no presentan una
distribucién normal, previamente verificada mediante pruebas de normalidad. El
coeficiente de Spearman, segun Ortiz Pinilla y Ortiz Rico (2021), es adecuado cuando
la relacion entre las variables no es estrictamente lineal o cuando los dafos no
cumplen con el supuesto de normalidad. Este coeficiente examina la asociacién
mondtona entre los rangos de las variables, lo cual significa que, si una variable
aumenta, la ofra también lo hace, aunque no necesariamente sea un aumento
proporcional o constante. Su valor varia entfre -1y +1, lo que permite la interpretacion

de la direccién y la fuerza de la relacion entre las variables.
e Pruebas no paramétricas

Debido a que los datos no presentaron una distribucion normal, se optd por la
aplicacién de pruebas estadisticas no paramétricas para el andlisis de diferencias
significativas entre los grupos. En este sentido, se empled la prueba U de Mann-
Whitney para comparar diferencias entre dos grupos independientes y la prueba de
Kruskal-Wallis para analizar diferencias entre mds de dos grupos independientes,
considerando variables sociodemogrdficas: género, tipo de empresa, sector

econdmica y nivel de formacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 RESULTADOS

4.1.1. Datos sociodemogrdaficos

La distribucion por género de los gerentes de las PyMES reflejé una participacion
mayoritaria del género masculino, con 18 participantes frente, al femenino con 14
participantes, como se observa en la Figura 1. Estos resultados indican que, los cargos
gerenciales fueron ocupados en mayor proporcidon por hombres. Sin embargo, Ia
representacién femenina presenta un avance progresivo en el acceso de las mujeres

a la gestion de PyMES en la provincia de Imbabura.

Figura 1. Distribucion de los encuestados segun el género
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En la Tabla 6 se presenta la distribucion de los encuestados segun el nivel de
formacién académica. Se observd que la mayoria posee un nivel de formacion
superior de grado, constfituyendo el grupo predominante dentro de la poblaciéon
estudiada. Esto mostré que las organizaciones estdn conducidas por personas con
capacidades analiticas y de gestion desarrolladas, lo cual favorece los procesos de
gestion organizacional y toma de decisiones empresariales. El nivel de formacion
también podria promover la implementacion de prdcticas enfocadas en la gestion
del conocimiento, la innovacion y el uso eficaz del capital intelectual como factores

que refuerzan la competitividad de las organizaciones.
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Tabla é. Distribucion de los encuestados segun el nivel de estudios

Nivel de Formacién Frecuencia %
Educacién secundaria 9 28,13
Técnica/Tecnoldgica 4 12,50

Superior de grado 15 46,88
Superior de posgrado 4 12,50

Total 32 100,00

La distribucion de las empresas segun la actividad econdmica, presentada en la
Tabla 7, evidencié una importante participacion de los sectores manufacturero y
agropecuario dentro de la poblacion analizada. Esta composicion reflejo que las
pequenas y medianas empresas parficipantes se concentran principalmente en
actividades relacionadas con la transformacion de bienes y la produccion
agropecuaria, sectores que desempenan un papel relevante en la dindmica
econdmica de la provincia de Imbabura y que demandan una adecuada gestidon

de sus recursos para fortalecer su competitividad.

Tabla 7. Distribucion de las empresas segun el sector econdémico

Actividad econémica Frecuencia %
Comercio 6 18,75
Manufactura 12 37,50
Servicios 5 15,63
Agropecuaria 9 28,13
Total 32 100,00

En la Tabla 8 se presenta la distribucion de las empresas segun su tamano. Los
resultados evidenciaron que el tejido empresarial analizado estd conformado
predominantemente por pequenas empresas 81,25 %, mientras que las empresas
medianas representan el 18,75 % de la poblaciéon estudiada. Esta distribucion refleja
la realidad empresarial de la provincia de Imbabura, donde predominan las
pequenas y medianas empresas. Estas organizaciones suelen caracterizarse por
disponer de recursos financieros, tecnolégicos y humanos mds limitados que las
grandes empresas, lo que incrementa la importancia de los recursos intangibles como
el conocimiento, la experiencia y las capacidades organizacionales para sostener su

competitividad.

Tabla 8. Distribucion de las empresas segun su famano

Tamano de empresa Frecuencia %
Pequena 26 81,25
Mediana 6 18,75

Total 32 100,00
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4.1.2. Capital Intelectual

4.1.3. Importancia relativa del Cl

Para identificar qué elementos son considerados mds importantes por los propietarios
y gerentes de las PyMES de Imbabura, se calculd el indice de importancia relativa por
cada item. Este indice se empled tanto para el capital intelectual como para el
rendimiento competitivo sostenible, el indice facilitdé la conversion de las respuestas
de la escala Likert en valores entre 0y 1, lo que simplificé la clasificaciéon de los items
desde el mdas hasta el menos importante. En la Figura 2 se presenta el indice de

importancia relativa de los items del capital intelectual.
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Figura 2. Importancia relativa de los items del capital intelectual
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Los resultados evidenciaron que el item Cl6 fue el mas valorado por los gerentes, el
cual muestra que los directivos “tienen una visidn clara de los conocimientos que son
bdsicos para la empresa” senalando que las PyMES de Imbabura reconocen con

precisidn cudles son las habilidades fundamentales para mantener su operatividad.

No obstante, los items CI5 "tenemos una visidn clara de los conocimientos y
competencias mds relevantes para alcanzar los objetivos’, Cl2 "reconocemos
explicitamente al conocimiento como factor clave de la planificacién estratégica’,
Cl4 "evaluamos adecuadamente los conocimientos y competencias de la empresa”
y CI1 "tenemos una estrategia manifiesta (escrita) para el desarrollo del

conocimiento", obtuvieron niveles de importancia favorables (RIl entre 0,80 y 0,84), lo
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gue evidencia que las empresas también conceden relevancia a la identificacion de
competencias estratégicas, la incorporacién del conocimiento en la planificacion, la
evaluacion de las capacidades organizacionales y la formalizacion de estrategias

para el desarrollo del conocimiento.

Finalmente, el item CI3 obtuvo menor importancia "comparamos el conocimiento de
nuestra estrategia con el conocimiento de los competidores”, reflejando que el
andlisis comparativo del conocimiento estratégico frente a la competencia
representa la prdctica menos desarrollada dentro del capital intelectual en las PyMES
de Imbabura. Al analizar el indice de importancia relativa segun el tipo de empresa,
se observd un comportamiento similar al obtenido para la variable en general. Tanto
las pequenas como las medianas empresas identificaron el item Clé6 como el

componente de mayor importancia y el CI3 como el de menor importancia relativa.
4.1.4. Andlisis general de la situacion actual del capital intelectual

Para determinar la situacion general del capital intelectual en las PyMES de la
provincia, se aplicdé un baremo de clasificacion, construido a partir de los valores
minimos y maximos tedricos de la variable. Se establecieron fres niveles de
interpretacion: situacion mala (192-448 puntos), situacion regular (449-704 puntos) y
situacion buena (705960 puntos), los que permitié clasificar el nivel general
alcanzado por las empresas respecto a la gestion de sus conocimientos,

capacidades y competencias organizacionales.

Los resultados mostraron que el capital intelectual obtuvo un puntaje de 784 puntos,
ubicdndose dentro del intervalo correspondiente a una situacidn buena. Este
resultado indicé que las PyMES analizadas presentaron condiciones favorables en la
gestion de sus recursos intangibles, evidenciando una adecuada identificacion,
aprovechamiento y gestiéon de los conocimientos relevantes para el cumplimiento de

sus objetivos organizacionales.

Al analizar el capital intelectual segun el tamano de la empresa, se observé que tanto
las pequenas como las medianas se ubicaron dentro de la categoria de situacion
buena. Este resultado evidencié que la gestidn del capital intelectual presenta un
nivel favorable en ambos tfipos de empresas, sin diferencias apreciables en su

clasificacion de acuerdo con el baremo establecido.

Para complementar el andlisis descriptivo del capital intelectual, se examinaron los

cuartiles y el diagrama de caja de la variable (Figura 3). Los resultados mostraron que
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el 50 % central de las observaciones se concentra entre el primer y el tercer cuartil
(Q1 = 3,83; Q3 = 4,33), con una mediana de (Q2 = 4,08), lo que evidencia una

importante concentracion de las respuestas al valor central.
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Figura 3. Diagrama de caja del capital intelectual

Asi mismo, el 25 % de las empresas registraron puntuaciones superiores al tercer cuartil,
mientras que ofro 25 % presentd valores inferiores al primer cuartil. El diagrama de caja
revelé un valor atipico por debajo del rango principal de observaciones, esto indicd
la existencia de una empresa con una calificacién inferior a la del resto de la muestra.
Debido a esta situacioén, la mediana y los cuartiles son medidas mds robustas para
describir la distribucidn de los datos, ya que son menos sensibles a la influencia de los

valores extremos.

A continuacion, se presenta el andilisis de diferencias significativas con respecto a los

datos sociodemogrdaficos.

Para identificar si existen diferencias estadisticamente significativas en la percepcién
del capital intelectual segun las variables sociodemogrdficas, se aplicaron pruebas
no paramétricas. Para la comparacion entre dos grupos independientes se utilizd la

prueba U de Mann-Whitney, y la prueba H de Kruskal-Wallis para mds de dos grupos.
e Género y capital intelectual

Para comparar el capital intelectual con el género se aplico la prueba de U de Mann-
Whitney. Los resultados mostraron un valor de U = 147,50 y p= 0,42, por lo que no se
identificaron diferencias estadisticamente significativas entre hombres y mujeres
respecto al capital intelectual. Esto indica que la percepcion y valoracion del capital

intelectual es igual en ambos grupos, por lo que el género no se constituye como un
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factor determinante en la gestiéon del conocimiento, capacidades organizacionales

y recursos intangibles de las PyMES de la provincia de Imbabura.
e Nivel de formacion y capital intelectual

Para identificar diferencias significativas en el capital intelectual segun el nivel de
formacién académica, se aplico la prueba de Kruskal-Wallis para mds de dos grupos
independientes. Los resultados no mostraron diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos ya que se obtuvo H = 3,09; p = 0,37, esto resulta evidente
que los participantes con diferentes niveles educativos tienen percepciones similares

del capital intelectual.
e Sector econdmico y capital intelectual

Para analizar las diferencias del capital intelectual en funcidn de la actividad
econdmica, se aplicd la prueba H de Kruskal-Wallis. Los resultados evidenciaron un
valor H = 2,73 y p = 0,43, indicando que no existen diferencias estadisticamente
significativas entre los distintos sectores econdmicos. Esto indica que el nivel de
desarrollo del capital intelectual es semejante entre las PyMES de los distintos sectores
analizados, lo cual significa que la actividad econdmica no es un elemento crucial

en la administracién de los recursos intangibles.
e Tipo de empresa y capital intelectual

Con respecto al tamano de empresa, se aplicd la prueba de U de Mann-Whitney
para comparar diferencias entre pequenas y medianas empresas, se obtuvo un valor
de U=22,50 p=0,18, evidenciando que el tamano de la empresa no influye de manera
significativa en el capital intelectual. Tanto las pequenas como las medianas
empresas presentan niveles similares de capital intelectual, por lo que el tamano
empresarial no constituye un factor determinante en la gestion del conocimiento,

capacidades organizacionales y recursos intfangibles.

4.1.5. Rendimiento competitivo sostenible

4.1.6. Importancia relativa del RCS

La Figura 5 presenta el indice de importancia relativa del rendimiento competitivo
sostenible. Se identificdé que el item RCSé obtuvo el mayor nivel de importancia,
evidenciando que la “satisfaccion del cliente” es el factor mds determinante para
mantener su competitividad en el mercado, reflejando la relevancia de ofrecer

productos o servicios que cumplan o superen las expectativas de los clientes.
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Asimismo, los items RCS5 "confirmacion agil de los pedidos de los clientes”, RCS3
"reduccion del tiempo de entrega de productos o servicios”, y RCS4 "respuesta répida
a las demandas del mercado” también presentaron valores elevados de importancia
relativa, lo que evidencia la relevancia que las empresas otorgan a la capacidad de
respuesta, la eficiencia operativa y la orientacion al cliente como elementos

asociados al rendimiento competitivo sostenible.

Por su parte, los items RCS7 "aumento en las tasas de crecimiento de beneficios y
participacion de mercado", RCS2 "utilidad como porcentaje de las ventas" y RCS8
"reduccion de los costos operativos” obtuvieron niveles de importancia menores, lo
gue indica que, aungue son considerados relevantes para el rendimiento competitivo

sostenible, constituyen aspectos de mejora.

Finalmente, el item con menor importancia relativa fue RCS 1 "retorno sobre la
inversion (ROI)", con un RIl de 0,69, lo que indica que los indicadores financieros
tradicionales representan el aspecto menos valorado del rendimiento competitivo
sostenible en las PYMES de Imbabura, que estas empresas priorizan aspectos

operativos y de atencion al cliente por encima de métricas financieras formales.
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Figura 4. Importancia relativa de los items del rendimiento competitivo sostenible
Consecuentemente, se realizd el cdlculo del Rl por el tipo de empresa mostrando un
comportamiento similar al obtenido para la variable general. Tanto las pequenas
como las medianas empresas identificaron el item RCS6 como el componente de

mayor importancia y el RCS1 como el de menor importancia relativa.
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4.1.7. Andlisis general de la situacion actual del rendimiento competitivo sostenible

Para determinar la situacion general del rendimiento competitivo sostenible en las
PyMES de la provincia de Imbabura, se aplicé un baremo de clasificacion. Los
intervalos establecidos fueron: situacién mala (256-597 puntos), situacién regular
(598-939 puntos) y situacion buena (940-1280 puntos), los cuales permitieron clasificar
el nivel general alcanzado por las empresas con respecto a su capacidad para

mantener resultados competitivos sostenidos a lo largo del tiempo.

Los resultados evidenciaron que el rendimiento competitivo sostenible alcanzé una
puntuacién acumulada de 1 003 puntos, ubicdndose dentro del intervalo
correspondiente a la situacion buena (940 - 1 280). Este resultado reflejo que las PyMES
poseen capacidades favorables para mantener su competitividad en el mercado,
demostrando condiciones adecuadas para responder a las demandas del entorno
empresarial y mantener un desempeno que favorece permanencia y desarrollo a

largo plazo.

El cdiculo del baremo segun el tamano de la empresa mostrd que tanto las pequenas
como las medianas se clasificaron en una situacion buena. Esto indica que,
independientemente del tamano empresarial, las PyMES participantes presentan un
nivel favorable de desempeno competitivo sostenible, sin diferencias en la

clasificacidon obtenida mediante el baremo.

El andlisis de cuartiles del rendimiento competitivo sostenible permitié comprender la
distribuciéon de las respuestas de los participantes. La Figura 5 presenta el diagrama
de caja correspondiente a esta variable.
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Figura 5. Diagrama de caja del rendimiento competitivo sostenible
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Los resultados mostraron que el 50% central de las observaciones se situd entre el
primer cuartil (Q1 = 3,50) y el tercer cuartil (Q3 = 4,41), con una mediana (Q2 = 4,00) y
una moda de 3,88. A diferencia de lo observado para el capital intelectual, la
mediana y la moda no coincidieron, lo que indica una mayor variabilidad en las

percepciones de los participantes.

Ademds, el intervalo enfre Q1 y Q3 fue mds amplio, reflejando una dispersion
moderada de las respuestas. El 25 % de las empresas registraron puntuaciones
superiores al tercer cuartil, mientras que otro 25 % obtuvo puntuaciones inferiores al
primer cuartil. El diagrama de cajas mostré una mayor dispersidon de las observaciones
hacia los valores mds bagjos, lo que indica que algunas empresas obtuvieron
calificaciones considerablemente inferiores a la mayoria. En conjunto, estos
resultados sugieren que las percepciones del desempeno competitivo sostenible son

mas heterogéneas que las observadas para el capital intelectual.

Andlisis de diferencias significativas con respecto a los datos sociodemograficos:

e Género yrendimiento competitivo sostenible

Para analizar las diferencias del rendimiento competitivo sostenible en funcién del
género de los encuestados, se aplico la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney.
Como resultado, se obtuvo un valor U = 127,50; p = 0,96, indicando que no existen
diferencias estadisticamente significativas entre hombres y mujeres respecto al
rendimiento competitivo sostenible. Tanto hombres como mujeres presentaron
percepciones similares respecto al desempeno competitivo de sus empresas, en
aspectos relacionados con eficiencia operatfiva, capacidad de respuesta al

mercado, satisfaccion del cliente y resultados organizacionales.
e Nivel de formacion y rendimiento competitivo sostenible

Para determinar si existieron diferencias en el rendimiento competitivo sostenible con
respecto al nivel de formacion de los participantes, se aplicdé la prueba no
paramétrica de Kruskal-Wallis.  Los resultados no  mostraron  diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos analizados, ya que se obtuvo H = 0,29;
p = 0,96. Por lo tanto, los niveles educativos compartieron percepciones similares
respecto al desempeno competitivo sostenible en las PyMES de Imbabura. Esto
sugiere que el nivel de formaciéon de los gerentes no constituye un factor
determinante en la percepcion del rendimiento competitivo sostenible de las

empresas analizadas.
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e Sector econdmico y rendimiento competitivo sostenible

Se aplico la prueba Kruskal-Wallis para comparar mds de dos grupos independientes,
los resultados evidenciaron que no existen diferencias estadisticamente significativas
entre los distintos sectores econdmicos y el rendimiento competitivo ya que se obtuvo
un valorde H=1,59; p = 0,66, lo que indicd que la actividad econdmica no influye de
manera significativa en el rendimiento competitivo y presenté un comportamiento

similar entre las empresas analizadas.
e Tipo de empresa y rendimiento competitivo sostenible

Para analizar las diferencias del rendimiento competitivo sostenible en funcién del
tamano de la empresa, se aplico la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney. Los
resulfados evidenciaron que no existieron diferencias estadisticamente significativas
entfre los grupos U = 71,00; p = 0,07. En consecuencia, el tamano empresarial no
representa un factor determinante dentro del comportamiento del rendimiento

competitivo sostenible en las PyMES estudiadas.

4.1.8. Correlacion entre el capital intelectual y el rendimiento competitivo sostenible

en las PyMES de la provincia de Imbabura

Para determinar la relacion entre las variables capital intelectual y el rendimiento
competitivo sostenible se aplicd el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, esto
debido a que no existid evidencia suficiente de que los datos sigan una distribucion
normal. En los resultados se obtuvo un valor (Rho= 0,40; p= 0, 02), de esta manera se
concluye que existe una relacién estadisticamente significativa entre las variables

estudiados, por lo que se acepta la hipdtesis de investigacion planteada (Tabla 9).

Tabla 9. Correlacidon entre variables

Variables Estadistico Valor Nivel de Interpretacion Decision
relacionadas Obtenido significancia (p) P
Capital
Intelectual - Rho de Correlacion
Rendimiento 0,40 0,02 positiva Se acepta H;
o Spearman
competitivo moderada
sostenible

De igual manera, el valor obtenido indicé una correlacion positiva de intensidad
moderada, o que muestra que las pequenas y medianas empresas de la provincia
de Imbabura con mayores niveles de capital intelectual tienden a presentar un mejor
rendimiento competitivo sostenible. Este resultado evidencia una asociacién entre

ambas variables.
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4.2. DISCUSION

Los resultados de la investigacion revelaron una correlacion positiva, moderada vy
estadisticamente significativa entre el capital intelectual y el rendimiento competitivo
sostenible en las pequenas y medianas empresas PyYMES de Imbabura (Rho = 0,402; p
= 0,023). Esta prueba permitid aceptar la hipdtesis alternativa y corrobord que una
gestion  apropiada de los recursos intangibles contribuye incrementar Ia
competitividad empresarial. Estos hallazgos, desde la perspectiva de la Visidon Basada
en Recursos que Barney (1991) propuso, respaldaron la idea de que los activos
intangibles, especialmente el conocimiento dentro de la organizacién, son recursos
esenciales que tienen el potencial de generar ventajas competitivas duraderas si se

gestionan correctamente.

Los hallazgos son coherentes con los de Ying et al. (2019), quienes encontraron una
relacioén significativa y positiva entre el capitalintelectual y el rendimiento competitivo
en las PyMES de Pakistdn, lo cual les permitio concluir que las competencias basadas
en el conocimiento promueven la adquisicion de recursos estratégicos e incrementan

el rendimiento de las empresas.

Viveros Almeida et al. (2025) enconfraron una correlacion positiva moderada entre
estas dos variables en un estudio realizado en las PyMES del norte de Ecuador, lo que
evidencid que el capital intelectual tiene un rol fundamental para enriquecer la
competitividad. Asimismo, los hallazgos fueron coherentes con las investigaciones de
Quimiz Sandoya et al. (2025), Alshahrani et al. (2024) y Astuti et al. (2023), que enfatizan
qgue la gestion de recursos intangibles fomenta el surgimiento de ventajas

competitivas sostenibles y optimiza el desempeno de las organizaciones.

En cuanto a los resultados encontrados para la variable capital intelectual, se
evidencio que las PyMES se encuentran en una situacion buena en términos de
conocimiento organizacional. Estos hallazgos se interpretaron a partir de la teoria de
los escalones superiores de Hambrick y Mason (1984), que sostiene que las decisiones
estratégicas y los resultados de la organizacion son el reflejo de lo que perciben,
experimentan y conocen los altos directivos. En esta linea, la valoracion del
conocimiento como un recurso estratégico y el tener una visibn precisa de las
habilidades esenciales demuestran la relevancia que los gerentes le dan a los activos
intangibles en la gestion de las empresas. Asimismo, el indice de importancia relativa

indicé que el aspecto menos significativo fue “la comparacién del conocimiento
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estratégico con el de los competidores.”. Estos hallazgos concuerdan con lo sehalado
por Ipial (2024), quien argumento que las empresas en Ecuador todavia presentan
carencias en la gestion del conocimiento estratégico, particularmente en la

utilizacion de informacién externa para mejorar su competitividad.

La variable rendimiento competitivo sostenible, mostrd que las pequenas y medianas
empresas de Imbabura se encuentran en una situacidon buena respecto a su
desempeno competitivo. El indice de la importancia reveld que el factor mds
relevante fue el incremento en la satisfaccion del cliente, lo que sugirid que las
empresas ven el enfoque en el cliente como un aspecto esencial para permanecer
competitivas en el mercado. Este hallazgo guarda relacion con la afiimaciéon de
Porter (1985), quien sostiene que la habilidad para aportar valor a los clientes es
crucial para alcanzar ventajas competitivas duraderas. Del mismo modo, el indicador
menos importante fue el retorno de la inversion, lo que indicd que las empresas
priorizan los aspectos operativos y comerciales sobre los resultados financieros. Esta
situacion puede estar relacionada con las limitaciones de financiacion, planificacion
financiera y disponibilidad de recursos que caracterizan a las pequenas y medianas

empresas en las economias emergentes, como senalan (Degong et al., 2018).

Las variables de estudio no mostraron diferencias estadisticamente significativas con
las caracteristicas sociodemogrdficas consideradas, como el género, el sector
econdmico y el tipo de empresa. Viveros Almeida et al. (2025) en su estudio
identificaron diferencias sectoriales en los niveles de capital intelectual y desempeno
competitivo sostenible, la investigacién no halld evidencia suficiente para concluir
que estas caracteristicas influyan significativamente en las variables analizadas. Esta
diferencia podria explicarse por el tamano de la muestra, las particularidades del
contexto empresarial en Imbabura o la composicidon sectorial de las empresas

participantes.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

En respuesta al primer objetivo especifico se constatd que la variable capital
infelectual se ubicd en los niveles superiores del baremo, ubicdndose en una situacion
buena con respecto al conocimiento organizacional como recurso estratégico para
el desarrollo de las PyMES. Con respecto al indice de importancia relatfiva, se
concluye que para los gerentes resulta esencial tener una perspectiva clara de los
conocimientos fundamentales y bdsicos que sustentan el desempeno de las
empresas, ya que este fue el componente mds relevante del capital intelectual a

nivel organizacional.

Asimismo, el componente que menor importancia obtuvo fue la comparacion del
conocimiento estratégico con la competencia, mostrando que para los gerentes no
es tan significativo comparar sus conocimientos con otras empresas, lo que podria
limitar la deteccidén de oportunidades de mejora, la implementacion de buenas
prdcticas y el fortalecimiento del posicionamiento competitivo. No obstante, ofros
factores como la evaluacion, formalizacién y reconocimiento estratégico del
conocimiento organizacional también constituyeron un drea de fortalecimiento y
mejora dentro la variable de estudio. No se encontraron diferencias significativas con
respecto a las variables sociodemogrdficas, esto debido a que el comportamiento
del capital intelectual fue homogéneo en las pequenas y medianas empresas

analizadacs.

Con respecto al segundo objetivo especifico las PyMES presentaron una situaciéon
favorable en cuanto a su rendimiento competitivo sostenible, los resultfados
evidenciaron que las organizaciones habian desarrollado habilidades competitivas
que les posibilitaron satisfacer las demandas del mercado y mantener su rendimiento
a lo largo del tiempo. Asimismo, el indice de importancia reveld que los gerentes
valoraron la ‘“satisfaccion del cliente” como un factor muy importante en la
competitividad y permanencia de las organizaciones. Sin embargo, el item que
menor valor de importancia obtuvo fue el "Retorno sobre la inversion (ROI)",

constituyéndose un aspecto de mejora, ya que fue el componente que recibiod la
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menor importancia relativa dentro de los indicadores del rendimiento competitivo
sostenible. En contraste, indicadores como la eficiencia operativa, la capacidad de
respuesta al mercado y el desempeno financiero fueron susceptibles de
fortalecimiento. No se evidencié que existieran diferencias significativas con respecto

al género, nivel de formacion, tipo de empresa y sector econdémico.

Respondiendo el objetivo general de la investigacion se concluyd que existe una
relacion positiva de intensidad moderada y con significancia estadistica entre el
capital intelectual y el rendimiento competitivo sostenible en las pequenas y
medianas empresas de la provincia de Imbabura, lo que permitid aceptar la hipotesis
alternativa. Este hallazgo sugiere que las empresas con una mejor gestion de sus
recursos intangibles tienden a presentar mayores niveles de rendimiento competitivo
sostenible. No obstante, la intensidad moderada de las variables indicé que el capital
intelectual no es el Unico factor determinante de rendimiento competitivo a largo

plazo.
5.2. RECOMENDACIONES

Aunque la variable capital intelectual reflejé encontrarse en una situacion buena en
lo que respecta a la claridad que poseen las PyMES sobre los conocimientos
esenciales y bdsicos que respaldan su funcionamiento, se recomienda a las PyMES
de Imbabura establecer métodos para el andlisis de competidores y la vigilancia para
facilitar una revisibn metddica de las tdacticas, habilidades y prdcticas de la
competencia. Esto les permitird detectar dreas de mejora, anticiparle a los cambios
del entorno y fortalecer la toma de decisiones estratégicas, contribuyendo al
fortalecimiento el conocimiento organizacional como un recurso fundamental para
mejorar la capacidad de adaptacion, la innovaciéon y la competitividad de las

empresas.

Si bien rendimiento competitivo sostenible evidencio una situaciéon buena en las
PyMES, sin embargo, se sugiere planear estrategias que se enfoquen en optimizar los
costos operativos y priorizar las inversiones que tengan un impacto financiero mds
significativo, con el objetivo de aumentar el retorno sobre la inversidn. Asimismo, se
recomienda reforzar la capacidad de respuesta al mercado vy la eficiencia operativa
mediante el andlisis de los procesos internos y la intfroduccién de instrumentos de

gestion que faciliten una decisibn mds eficiente. EIl monitoreo continuo de estos
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indicadores ayudard a optimizar el uso de los recursos y a garantizar la factibilidad de

las companias en un ambiente competitivo a largo plazo.

Dado que la relacidon encontrada fue de intensidad moderada, para futuras
investigaciones, se recomienda ampliar el tamano de la poblacién e incorporar
variables complementarias como la innovacién, la cultura organizacional, la
transformacion digital y las capacidades dindmicas, con el fin de profundizar en la
comprension de los factores que inciden en el rendimiento competitivo sostenible en
las PyMES de Imbabura.

Se recomienda a las instituciones publicas, las organizaciones de apoyo empresarial
y las instituciones de educacidn superior a promover programas de asesoria,
capacitacién y apoyo para las pequenas y medianas empresas. Estas iniciativas
pueden contribuir al desarrollo de un sector empresarial mds innovador, competitivo

y sostenible en la provincia de Imbabura.
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Anexo 2. Cuestionario
Capital intelectual y rendimiento competitivo sostenible

El objetivo de esta encuesta es recopilar informacion que nos permita analizar la
relacion entre el capital intelectual y el desempeno competitivo sostenible en las
pequenas y medianas empresas Pymes de la provincia de Imbabura. La informacion
proporcionada serd tratada con confidencialidad y utilizada exclusivamente con
fines académicos. Su participacién es voluntaria y las respuestas serdn andnimas. Al
completar este cuestionario, usted da su consentimiento para participar en la

investigacion.
INDICACIONES GENERALES:

Los blogues de afirmaciones y opciones que se presentan a continuacion estdn
relacionados con su experiencia como empresario y con la realidad de su empresa.
Le solicitamos leer cuidadosamente cada enunciado antes de responder, con el fin
de proporcionar informacién precisa y veraz que contribuya al desarrollo de esta
investigacion.

BLOQUE I

DATOS INFORMATIVOS

Por favor, marque una sola opcién, segun corresponda.
Género: Masculino | | Femenino [ ]

Edad: Ahos en nUmeros ||
Cargo: Gerente propietario | | Gerente general | | Administrador [ | Propietariol |
Nivel de formacién: Ninguna [ | Bdsica || Bachilleratol | Técnica /tecnoldgical |

Superior de grado || Superior de posgrado | |

Actividad econémica: Comercio | | Manufactura | | Construccion ||
Transporte || Ensefianza || Servicios| | Agropecuario [ ]

Constitucion legal de la empresa: Sociedad Andnima || Compaia Limitada ||
Unipersonal | | Otras [ |

NUmero de empleados: De 10 a 49 empleados | | De 50 a 199 empleados | |
Anos de existencia de su empresa: Menos de 5 afos! | De5a10anos [ ]

De 11 a15afos [ | 16 afos o mas [ |
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Seleccione la escala que mejor represente la realidad de su actividad empresarial o
la de su empresa de acuerdo con la siguiente escala de calificaciones, siendo 1 Ila

calificacion minima y 5 la calificacion maxima.

Total, En Indiferente De acuerdo Total, acuerdo
desacuerdo desacuerdo

1 2 3 4 5
BLOQUE II
CAPITAL INTELECTUAL Escala de Likert
La empresa tiene un conocimiento claro sobre lo 112 |3 (4|5
siguiente:

Tenemos una estrategia manifiesta (escrita) para el
desarrollo del conocimiento

Reconocemos explicitamente al conocimiento como
factor clave de la planificaciéon estratégica.

Comparamos el conocimiento de nuestra estrategia con
el conocimiento de los competidores.

Evaluamos adecuadamente los conocimientos y
competencias de la empresa.

Tenemos una vision clara de los conocimientos y
competencias mds relevantes para alcanzar los
objetivos.

Tenemos una vision clara de los conocimientos que son
bdsicos (fundamentales) para nuestra empresa.

BLOQUE IlI

RENDIMIENTO COMPETITIVO SOSTENIBLE Escala de Likert

La situacion de su empresa es mejor que la de sus
competidores, considerando los Ultimos 3 aios, para los 12|34 5
siguientes indicadores:

Retorno sobre la inversion (ROI)

Utilidad como porcentaje de las ventas

Reduccion del tiempo del ciclo de enfrega del producto
O servicio

Rdpida respuesta a la demanda del mercado

Confirmacion agil de los pedidos de los clientes

Aumento de la satisfaccion del cliente
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Aumento de las tasas de crecimiento de los beneficios y
del crecimiento de las cuotas de mercado

En la reducciéon de los costos operativos

iMuchas gracias por su participacion!
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