UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES

CARRERA DE TURISMO

Tema: “La Gestion Publica del turismo del Gobierno Autéonomo Descentralizado
Municipal de Tulcdn y su aporte al crecimiento del Turismo Cultural en el
periodo 2019 - 2023”

Trabajo de Integracién Curricular previo a la obtencion del

fitulo de Licenciada en Turismo

AUTORA: Taramuel Ipial Gabriela Elizabeth
TUTORA: Ing. Guevara Guevara Elizabeth J, MSc

Tulcdn, 2024.



CERTIFICADO DEL TUTOR

Certifico que la estudiante Taramuel Ipial Galbriela Elizabeth con el nUmero de cédula
0450012117 respectivamente ha desarrollado el Trabajo de Integracion Curricular: “La
Gestion Publica del turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Tulcdn y su aporte al crecimiento del Turismo Cultural en el periodo 2019 — 2023".

Este trabajo se sujeta a las normas y metodologia dispuesta en el Reglamento de la
Unidad de Integracion Curricular, Titulaciéon e Incorporacion de la UPEC, por lo tanto,

autorizo la presentacion de la sustentacion para la calificacion respectiva.

ELIZABETH Firmado digitalmente

por ELIZABETH
JOSEFINA GUEVARA
GUEVARA JOSEFINA GUEVARA

GUEVARA

Ing. Guevara Guevara Elizabeth J, MSc.
TUTORA

Tulcan, septiembre de 2024



AUTORIA DE TRABAJO

El presente Trabajo de Integracién Curricular constituye un requisito previo para la
obtencidn del fitulo de Licenciada en la Carrera de turismo de la Facultad de

Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales.

Yo, Taramuel Ipial Gabriela Elizabeth con cédula de identidad nimero 0450012117
respectivamente declaro que la investigacion es absolutamente original, auténtica,
personal y los resultados y conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta

responsabilidad.

Taramuel Ipial Gabriela Elizabeth
AUTORA

Tulcdn, septiembre de 2024



ACTA DE CESION DE DERECHOS DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Yo Taramuel Ipial Gabriela Elizabeth declaro ser autora de los criterios emitidos en el
Trabajo de Integracion Curricular: “La Gestion PUblica del turismo del Gobierno
Autdbnomo Descentralizado Municipal de Tulcdn y su aporte al crecimiento del Turismo
Cultural en el periodo 2019 — 2023" y eximo expresamente a la Universidad Politécnica

Estatal del Carchiy a sus representantes de posibles reclamos o acciones legales.

Taramuel Ipial Gabriela Elizabeth
AUTORA

Tulcan, septiembre de 2024



AGRADECIMIENTO

A Dios, quien me ha brindado fuerza, sabiduria y resiliencia, por iluminar mi camino y
guiarme en cada paso durante este viaje académico, agradezco a la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi por brindarme las herramientas y recursos necesarios
para llevar a cabo esta investigacion. En especial, quiero reconocer el apoyo de los
docentes de la carrera de Turismo, quienes me guiaron siempre en este arduo
proceso, sus ensenanzas han sido fundamentales en este crecimiento académico y

profesional.

Quiero expresar mi sincero agradecimiento a mi tutora la MSc. Elizabeth Guevara, por
su invaluable guia y apoyo durante todo este proceso, Su conocimiento en el campo
del turismo y su paciencia infinita han sido fundamentales para realizacion de esta

investigacion.

Asi mismo a mis amigos companeros de clase, juntos hemos enfrentado desafios y
celebrado logros, espero que este agradecimiento refleje mi respeto y aprecio por

cada uno de ustedes.

Taramuel Ipial Gabriela Elizabeth



DEDICATORIA

Estd investigacion representa la dedicacion de un largo periodo de estudio por lo
cual me permito dedicar este trabajo a mis padres Ramiro Taramuel y Alba Ipial
quienes a través de sus ensenanzas y carino han dejado una huella imborrable en mi
vida, por ser mi pilar y fortaleza durante el arduo proceso de mi carrera, ustedes
representan mi mds grande ejemplo de perseverancia y lucha y sobre todo por
haberme edificado como una mujer de bien. A mi hermano Jaider Taramuel quien es
mi mejor aliado, por su apoyo y sacrifico incansable, pero sobre todo por ser mi fuente

de alegria. Este triunfo no es solo mio es de los cuatro, mi familia.

A mi pareja Andrés Enriquez por su amor y apoyo incondicional, su presencia en mi
vida es un regalo invaluable, gracias a ti mi camino ha sido mds llevadero y

significativo.

A Paquito, Wall-E, y Mushu, guardianes permanentes en mis desvelos, por su

inigualable capacidad para brindar consuelo y alegria en los momentos dificiles.
Toda mi gratitud a cada uno de ustedes por ser parte fundamental de mi vida.

Los quiero profundamente y espero que se sientan orgullosos de mi.

Taramuel Ipial Gabriela Elizabeth

Vi



iNDICE

RESUMEN ........ooitiieieteetteeteeeteeseeseeeseeessseessessseesssesssessssesssessnsessssesssessssesssessssassnsessnesns 10
ABSTRACT ...ttt ettt et st e st e s st s re st s s st s b e s s e s s saeseabesesasessasnsessssssssessnsessnes 11
INTRODUCCION ...ttt easesseaseasessessessessesse s s bbb sse s s ssssassassaees 12
L ELPROBLEMA ........ooeieeeeeteneteceteetest st st e st s e sae s re s sasesaesese s sassssassnsessssessnessnnans 14
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... rrrcrrrrrrreeeeeeneeeeeseeeeeseeeee s e s e s e e s eeeeens 14
1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMAL...........oovevenererernenerererncaesensaesesesassesessassesesassenes 15
1.3, JUSTIFICACION.......ourererereieieisissssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassans 15
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION .......coruirrriiecnceeneneneeeae e 16
1.4.7. ODJETIVO GENETQAL ..ottt e e e e e rae e s e e e s nae e e 16
1.4.2. Objetivos ESPECIICOS ...vviiuiieiieciecteeete ettt 16
1.4.3. Preguntas de INVESHIGACION .......ocouiieuiieeeeeee et et e 16

II. FUNDAMENTACION TEORICA .......cueuimininiminnenneiseiseaseasessessessessesssssssssssssssssssssssssssanes 17
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION........oooiiiiteeeteeeeeeeeeeceeeeesssssesesesesesssenes 17
2.2. MARCO TEORICO .......ourrrirrinrinsinnessassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassns 20
2.2.1. Gestion pULICA A TUMSMO ...eiciiiiieciieceeeeee ettt e 20
2.2.2. Crecimiento del turisSto CUUIQL......cuiieeiieeeeeeeeee e 35
2.2.3. MAICO LEGA ettt ettt e e et e e e e aae e e esneae e e e e nnareeeesnsaeaeennns 4]

. METODOLOGHA ...ttt esseasessessessessessessesssssesssssessssssssssssssssassssssssassnnes 46
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO ......cueuimenininenenseasteneeseasessessessesssssssssssssssssssssssssssns 46
T I N = o (o Yo (U= TP 46
3.1.2. TipO A€ INVESHGACION ..ttt ettt eeaeeeneens 46

3.2, IDEA A DEFENDER ......cccuiiiiiiieiiiiicncteseteetesetee et ssnessstessaesesessnsessssssssessnsessnesans 47
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES............cocovevrerrrerrrenen. 47
3.3.1. Definicion de 1as VANADIES ........ccviiiieiirirereeeeeeee e 47
3.3.2. Operacionalizacion de 1as VANADIES .........oocveeeeveeeeeeeeeeeeee e 47



3.4, METODOS UTILIZADOS ... eeeeeeeeeeeeeveeseesessesessessessessssessessessessssessessessessessssessessenses 50

B4 T METOOS .ttt 50
B4 2. TECIICOS ettt ettt ettt be ettt ettt et st s b e bt es e e st e st et et ensenbesbeee 50

3.5. ANALISIS ESTADISTICO .....cuvuruierinininnieneesesseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 51
3.5.1. Procesamiento y andlisis de Ia informacion...........ccceeeeveeeeieeeccieecciecceeeee, 51

IV. RESULTADOS Y DISCUSION ........oererrreerereencteteteesesessssesesesssesessssesessassesesasassesssassenes 53
4.1, RESULTADOS ......oueiioeeeeieeenteeeereteeetessseesssesessesssessssessssesssssssssssssessssassssssssessnsesnes 53
4.1.1. Gestion publica del turismo del GADM de TUICAN ......covvieeveeeciieeeeeeeeee 53
4.1.2. Crecimiento del turisSmo CUUIGL ....cooiiiiiiieeieeeeceece e 63

8.2, DISCUSION.......ceuerreeireieieieiseesis st easeaseaseasessessessessessessesse st sssssssassassassnss 70
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDAGCIONES..........cccceererrerrrcreeeneesnensreseesseessesssesssesseessens 75
5.1, CONCLUSIONES ......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieteeteeetteeeeeteeeeeeesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssses 75
5.2. RECOMENDACIONES .......ccottiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitttieteeteteeeeeeeeesssesssssssssssssssssssssssssssssssass 76
VI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........comiuueeeiiieecncseaesese st sssessssssssssssssssssssassssssssnns 77
VI ANEXOS.....coeieiieieeuinnnennneeeeennnneneeennnesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 83

iNDICE DE TABLAS

Tabla 1. Herramientas de gestion publica del turiSMO......coveeeeveeeeeeeeceeeceeee e 29
Tabla 2. Actores de la gestion pUblica del TUSMO .....cc.eieviecieeiiecieeeeceeeeee e 32
Tabla 3. Constitucion de la RepUblica del ECUQAON ........cooviiieiiiiiiieceeeceece e 42
Tabla 4. Ley de TursSmMO del ECUQTON .....cuuiieciieeeiieeee ettt 43
Tabla 5. COOTAD del ECUOTON ......uiiiiiiiiite ettt et e 44
Tabla 6. Operacionalizacidn de VAADIES ........ccuvvicvieiceiieeee e 48
Tabla 7. Personas €NtreViSTAAQAS .....o...eiierieiieeeeteeeete ettt 51
Tabla 8. Resulfados de la dimension COOrdinACION ........ocveververeeiereeeeeseee e 54
Tabla 9. Resultados de la dimensidon pIaNIfICACION ......c..eeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 55
Tabla 10. Programas y proyectos turisticos implementados por el GADM Tulcdn...... 55
Tabla 11. Resultados de la dimension legislacion y regulacion ........c.cceeceeeieecveeenne, 57
Tabla 12. Resultados de la dimension marketing y promocion.........ceceeeeeveeeieecveeenne, 60
Tabla 13. Resultados de la dimensidn institucionalidad y gobernanza........................ 60
Tabla 14. Inversidn anual en programas y proyectos turistiCos ........coceeveeeeeevieecveeeneens 63

8



Tabla 15.
Tabla 16.

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Anexo 1.
Anexo 2.
Anexo 3.

Anexo 4.

Resultados de la dimension desarrollo turistico sOCiAl ........ccvevevverierienieniennene. 64
Resultados de la dimensidn cultura y patrimonio .......cccveeeveeeeieeceieeeeeeeee 67
INDICE DE FIGURAS
Tipos de gestion PUBICA ....cc.uiciieeeceeeeee et 22
Formas de gestion PUDIICO .....c.uieiiiecieeeee e e 23
Tipos de gestion pUblica del TUMSMO ....ccvveieiiiceiee e 31
Clasificacion del patrimonio CURUIAL. .......cc.eeeeviiieiieeeeeceeeeceeeeeee e 38
Andlisis de similitud variable independiente .........ccoeoeveeecieeecieecceeeeeeeee, 62
Andlisis de similitud variable dependiente ..........coovveeeieiecieicceeeceeee e, 69
Entrevista: Dr. ANArés RUGNO PAr€AES .....cc.evueeuieieieieieieeeeeeeeee e 90
Entrevista: INg. GALIEIO VIVAS ......oiiiiieeeeeee et 90
Entrevista: Ing. Richard VIllarreQl ...........oooocuiieeeecee et 91
INDICE DE ANEXOS
Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC .......ooveeceeciicciieceeceeeeee, 83
Certificado del abstract por parte de idiomas .......ccccveecieeeeieeecieeeciee e 84
INSTIUMIENTOS ..ttt ettt e e e 86
Recoleccion de informacion por medio de los instrumentos.............co.e....... 90



RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue analizar la Gestion PUblica del turismo del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcdn y su aporte al crecimiento
del Turismo Cultural en el periodo 2019 — 2023. La metodologia empleada parte desde
un enfoque cudalitativo, con investigaciones de tipo descriptiva y documental; la
recopilacion de datos se hizo por medio de enfrevistas semiestructuradas y la
observacion estructurada. Se utilizé como método de andlisis el programa IRaMuTeQ
para el estudio de similitud cualitativa que sirvid para identificar y visualizar las
relaciones entre diferentes términos o conceptos presentes en el corpus de texto. Los
principales resultados encontrados muestran que la gestion publica del turismo
cultural en Tulcdan tuvo varias debilidades, incluyendo la falta de un plan de desarrollo
turistico y de ordenanzas especificas. Aunque existen esfuerzos como reuniones
interinstitucionales y programas de mantenimiento de infraestructura cultural, la
ausencia de evaluaciones sistemdaticas y la participacion ciudadana deficiente
obstaculizan el desarrollo sostenible del turismo. En cuanto al crecimiento del turismo
cultural la coordinaciéon entre diferentes niveles de gobierno y actores del sector
turistico, la transparencia en la gestidon publica y la preparacién ante emergencias
son aspectos criticos, también existen limitaciones presupuestarias y desafios politicos
que obstaculizan una coordinacion efectiva, la falta de medicidn de satisfacciéon y
distribucion equitativa de beneficios destaca la necesidad de una estrategia de
desarrollo turistico. Sin embargo, existen iniciativas positivas como los programas y
proyectos planteados en diferentes dreas que promueven la participacion
comunitaria, al turismo y el rescate cultural; por ello, se concluye que pese a las
falencias encontradas la gestion publica del turismo del GADM de Tulcdn aportd al
crecimiento del turismo cultural en el periodo estudiado.

Palabras Claves: Gestion publica del turismo, Crecimiento del turismo cultural,
Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal de Tulcdn.



ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the Public Management of tourism by
the Municipal Decentralized Autonomous Government of Tulcdn and its contribution
to the growth of Cultural Tourism during the period 2019-2023. The methodology
employed followed a qualitative approach, with descriptive and documentary
research; data collection was conducted through semi-structured interviews and
structured observation. The IRaMuUTeQ program was used as an analysis method for
qualitative similarity studies, helping to identify and visualize relationships between
different terms or concepts present in the text corpus. The main findings indicate that
public management of cultural tourism in TulcAn had several weaknesses, including
the lack of a tourism development plan and specific ordinances, as well as effective
coordination among stakeholders. Although there are efforts such as inter-institutional
meetings and programs for the maintenance of cultural infrastructure, the absence of
systematic evaluations and weak citizen participation hinders the sustainable
development of tourism. Regarding the growth of cultural tourism, coordination
between different levels of government and tourism sector actors, transparency in
public management, and emergency preparedness are critical aspects. There are
also budgetary limitations and political challenges that impede effective
coordination. The lack of satisfaction measurement and equitable distribution of
benefits highlights the need for a tourism development strategy. However, there are
positive inifiatives such as programs and projects proposed in different areas that
promote community participation, tourism, and cultural preservation. Therefore, it is
concluded that despite the shortcomings found, the public management of tourism
by the GADM of Tulcdn contributed to the growth of cultural tourism during the period
studied.

Keywords: Public tourism management, Cultural tourism growth, Autonomous
Decentralized Municipal Government of Tulcdn.
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INTRODUCCION

La gestion publica del turismo se encarga de administrar y coordinar politicas,
programas y acciones gubernamentales para fomentar el desarrollo sostenible del
sector turistico, incluyendo la planificacion, regulacion y promocion de actividades
turisticas. Los organismos gubernamentales, como los ministerios de turismo y los
Gobiernos Auténomos Descentralizados, desempenan un papel clave en la
formulacion de politicas, asignacion de recursos, infraestructura y creacién de un

entorno favorable para el crecimiento del turismo.

La importancia de esta gestion radica en su capacidad para impulsar el desarrollo
econdmico, garantizar la sostenibilidad, promover destinos turisticos, asegurar
infraestructuray servicios adecuados, establecer normativas y regulaciones, fomentar
la inclusion social y adaptarse a los cambios del mercado turistico global. Ademds,
en la actualidad es fundamental la preservacion del patrimonio cultural, debido a
que contribuye al desarrollo econdmico mediante la creacidon de empleos y apoyo
a negocios locales; enriquece culturalmente a visitantes y residentes, promueve la
sostenibilidad y revitalizacién de comunidades, refuerza la identidad local y

promueve la innovacion y diversificacion de productos turisticos.

La presente investigacion tuvo como propésito el andlisis de la Gestion Publica del
turismo del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Tulcdn y su aporte al
crecimiento del Turismo Cultural en el periodo 2019 — 2023. Este estudio presenta una

organizacion de 7 capitulos estructurados de la siguiente manera:

En el capitulo | se detallan las problemdaticas principales relacionadas con el tema de
estudio, proporcionando las razones que justifican la investigacion, asi como los
objetivos y preguntas que guian su desarrollo. El capitulo Il presenta los antecedentes
en los que se fundamenta la investigacion y el marco tedrico que respalda el trabajo
realizado. En el capitulo lll se expone la metodologia empleada, comenzando con
un enfoque cudlitativo para la recopilacién y andlisis de la informacion primaria;

ademas, se utilizan los tipos de investigacion descriptiva y documental.

El capitulo IV presenta los resultados obtenidos a partir de los instrumentos aplicados
a diferentes actores clave de la gestidon publica del turismo dentro del GAD Municipall

de Tulcdn, lo que permitid que la discusion se centrara en los principales hallazgos. En

12



el capitulo V se presentan las conclusiones obtenidas tras analizar la informacion
recopilada y las recomendaciones que se consideraron adecuadas. Por Ultimo, los
capitulos VI y VIl incluyen la bibliografia que respalda la investigacion y los anexos

necesarios para apoyar el desarrollo de la informacién de este estudio.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestidon publica del turismo es un proceso que llevan a cabo las instituciones
pUblicas del estado en conjunto con los organismos del sector privado, con el fin de
ejecutar eficientemente los recursos y planificar estrategias a través de programas,
proyectos y convenios para el desarrollo econdmico, social y sostenible de una
localidad. La gestion publica del turismo permite consolidarlo como un elemento de
desarrollo social y econdmico del Ecuador, a través de la intervencion, del sector
publico bajo la rectoria del Ministerio de Turismo (MINTUR) y otras enfidades puUblicas,
como los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) provinciales, municipales,
metropolitanos y parroquiales, y con la participacion de actores del sector privado y
de la sociedad civil a través de las cdmaras de turismo, los gremios y las asociaciones

turisticas (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019 - 2021).

El Ecuador se encuentra dividido en 24 provincias, una de ellas es la provincia del
Carchi, en donde el turismo ha disminuido significativamente pasando de tener
582.344 turistas en el ano 2019 a tener 132.654 turistas en el ano 2023 (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2024), esto debido principalmente a la pandemia y la
inseguridad, sin embargo, la limitada gestiéon publica del turismo por parte de las
entidades competentes no permite una reactivacion turistica visible, donde haya

desarrollo econdmico y social para las localidades.

El GAD provincial dentro de sus funciones tiene lo concerniente al desarrollo del
Turismo en la provincia de Carchi, dentro de las cuales se debe promover e impulsar
estrategias innovadoras que permitan aportar al turismo cultural y natural, asi como
a los bienes patrimoniales con los que cuenta la provincia con el objetivo de

fortalecer la economia del sector y crear un sentido de pertenencia del patrimonio.

La provincia del Carchi cuenta con 6 cantones, entre los cuales se encuentra el
cantdén Tulcdn, donde la gestidon publica del turismo desempena un papel importante
ya que genera planes, programas y proyectos en base a las necesidades de los

ciudadanos. Los objetivos de estas propuestas deben estar enfocados a la realidad
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cantonal y al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, sin embargo, las
limitadas acciones de gestion publica del turismo en el GAD de Tulcdn como, la
insuficiente politica publica, escasos esfuerzos de atraccidon de recursos econdémicos
y la falta de personal capacitado en turismo, han frenado el desarrollo turistico y sobre
todo el aprovechamiento de los atractivos y recursos turisticos patrimoniales que

posee el cantdn (Chiles y Revelo, 2021).

Por ofra parte, se considera que no se han desarrollado ordenanzas relacionadas
directamente con el turismo, no se ha enconfrado un crecimiento de
emprendimientos turisticos y el presupuesto destinado a estrategias dedicadas al
turismo vy los visitantes es limitado (Males y Montenegro, 2023). Esto impide un

crecimiento adecuado del turismo cultural en el cantdn Tulcdn.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2Cudn efectiva fue la Gestidon Publica del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Tulcan para el aporte al crecimiento del Turismo Cultural en el periodo
2019 — 20232

1.3. JUSTIFICACION

El presente estudio que plantea el andlisis de la gestion publica del turismo del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcdn y su aporte al crecimiento
del Turismo Cultural en el periodo 2019 — 2023, constituye un tema de actualidad e
importancia debido ala contribucidon que genera en el dmbito del desarrollo basado
en un furismo cultural, mismo que surge desde la necesidad de fomentar el
aprovechamiento de los atractivos y recursos turisticos patrimoniales que tiene el
cantdon Tulcdn, con la intencidn de que se puedan generar acciones correctivas
dentro de la gestidon realizada para el apoyo de la poblacién. La importancia de la
gestion publica en referencia al desarrollo del turismo cultural radica en la garantia
de la preservacion del patrimonio cultural, la participacion comunitaria y el desarrollo

econoémico de la localidad (Cayotopa, 2018).

Mediante el desarrollo de esta investigacion se beneficiard de forma directa al GAD
Municipal de Tulcdn debido a que se analizardn las acciones implementadas de la
gestion publica del turismo y su aporte al crecimiento cultural del cantén en el
periodo 2019 — 2023, esto con el fin de que se puedan tomar medidas y establecer
estrategias que ayuden a generar desarrollo turistico sostenible en base al patrimonio

cultural. Como beneficiarios indirectos se tiene a los prestadores de servicios turisticos
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y actores del sector turistico cantonal ya que podrdn participar activamente en
estrategias de gestion publica del turismo que beneficien a sus emprendimientos y

generen nuevas oportunidades de negocio.

En definitiva, la finalidad de esta investigacion es analizar las estrategias, (planes,
ordenanzas, documentos, herramientas, reglamentos, programas, proyectos vy
convenios) que han sido implementados por el GAD Municipal de Tulcdn en el
periodo mencionado y como han aportado al crecimiento del turismo cultural de

manera oportuna en el cantdn Tulcdn.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar la Gestion PUblica del turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Tulcdn y su aporte al crecimiento del Turismo Cultural en el periodo 2019
—-2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Sustentar bibliograficamente la gestion publica del turismo y el crecimiento del

turismo cultural.

e Caracterizar el sistema y las acciones de gestion publica implementadas por
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcdn y su aporte al

crecimiento del Turismo Cultural en el periodo 2019 — 2023.

e Deferminar el aporte de gestion publica del Gobierno Autébnomo
Descentralizado Municipal de Tulcdn en el crecimiento del turismo cultural en
el periodo 2019 — 2023.

1.4.3. Preguntas de Investigacion
e 3En qué consiste la gestion publica del turismo vy el turismo cultural?

e 5Cudl es el sistema y las acciones de gestion publica implementadas por el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcdn y su aporte al

crecimiento del Turismo Cultural en el periodo 2019 — 20232

e 3Cudleselaporte de gestidn publica del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Tulcdn en el crecimiento del turismo cultural en el periodo 2019 -
20232



Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para realizar la presente investigacion se hace la revision bibliografica de los
antecedentes, se recurre a fuentes primarias y secundarias de informaciéon (libros,
articulos cientificos, tesis etc.) esto con la finalidad de realizar la sustentacion tedrica
de las variables en estudio, asi como de los objetivos planteados. Las presentes
fuentes de informacion fueron seleccionadas cuidadosamente bajo criterios
esenciales como el nivel de autoridad del autor, actualidad, profundidad y su aporte

a la presente investigacion.

Carrera y Quelal (2021), realizaron una investigacion que se enfocé en conocer la
realidad del sistema de gestion y la promocidn turistica de todo lo relacionado a los
bienes del patrimonio cultural sobre todo en las zonas rurales de la provincia del
Carchi, con el objetivo de que dichos recursos se constituyan en atractivos y asi poder
conservar el importante valor arquitecténico patrimonial que poseen. El objetivo que
plantearon las autoras de la investigacion es; analizar la gestion turistica de cada Gad
Cantonal del patrimonio cultural arquitecténico de los sectores rurales de la provincia
del Carchiy suinfluencia en la promocién turistica. La metodologia del estudio estuvo
centrada en el enfoque mixto el cual es la unién del cualitativo, cuantitativo, gracias
a este enfoque se logrd identificar la relacidn existente entre las variables de estudio.
Asi mismo se aplicd la investigacion descriptiva, correlacional y se utilizd la
investigacion de campo y documental con la finalidad de realizar la recoleccion de
la informacidn necesaria y poder sustentar tedricamente las variables de
investigacion. En la investigacion analizada se hace uso de técnicas de recoleccion
de informacién como la entrevista no estructurada, asi como la aplicacién de fichas
de observacién sobre la gestidn turistica y medios de promocién. Mediante la
metodologia aplicada a los GAD cantonales que se encuentran a nivel de provincia
se obtuvo como resultado que no realizan una adecuada gestion sobre el patrimonio
arquitectdnico, ya que ninguno de ellos cuenta con la planificaciéon para que se
puedan desarrollar turisticamente. Dicho de ofra manera, la gestiéon del patrimonio

cultural por parte de todos los encargados de los GADS es deficiente y de la misma
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forma en cuanto a promocién turistica también resulta que es muy escasa la
informacion que existe. Una vez que se analizd la investigacion, se toma aspectos
relevantes que son de gran aporte para la presente investigacion y se concluye que,
en cuanto a sustentacion tedrica, manejo de variables y diseno de metodologia
existe una gran aproximacion sobre todo con los concerniente a gestion turistica del
patrimonio cultural que es llevada a cabo por parte de los GADS cantonales a nivel

de provincia.

En ofra instancia, la investigacion de Borbor (2017), argumentd que el sistema de
gestion turistica del patrimonio cultural desempena un rol importante en el
fortalecimiento de la actividad turistica ya que gracias a este proceso se puede
resaltar el valor del patrimonio cultural y conftribuir de manera directa al desarrollo del
turismo en las comunidades receptoras. La autora de la investigaciéon planteé como
objetivo determinar cémo influye la gestion turistica del patrimonio cultural de la
cabecera parroquial rural de Colonche en el desarrollo del turismo cultural local
mediante un andlisis de campo a autoridades y pobladores. Para poder ejecutar el
objetivo propuesto se aplicé la metodologia de cardcter descriptiva correlacional,
misma que permite conocer si existe relacion entre las variables en estudio, asi mismo
la aceptacién de la hipdtesis que se propuso en la investigacion. En cuanto a técnicas
de recoleccidén de informacidn se disend dos instrumentos; la entrevista y la encuesta,
mismas que estuvieron direccionadas a las autoridades y la poblacion rural de
Colonche. La metodologia aplicada arrojé como resultado que la gestion turistica
del patrimonio cultural en si puede aportar al desarrollo del turismo cultural local. Por
consiguiente, una vez analizada la investigacion antes mencionada, se puede
recalcar lo esencial que resulta ser este estudio y como aporta al desarrollo del
presente trabajo, tanto en terminologia, asi como en el diseno de la metodologia
para la operacionalizacidén de variables y el uso de las técnicas de recoleccion de
informacidn que permiten arrojar resultados reales entre ofros elementos similares que

son de gran ayuda para profundizar la investigacion.

Ofra investigacion tomada en consideracion fue desarrollada por Labre (2023), la
cual indica que el andlisis de la gestion publica y los productos turisticos permite Ia
generacion de diversos criterios que pueden ser utilizados en la gestion turistica por
parte de las autoridades municipales. El objetivo de este trabajo fue analizar la
gestion publica y los productos turisticos de Pillaro. La metodologia aplicada parte

desde un enfoque cualitativo con un diseno no experimental transversal, dentro de
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las lineas de busqueda de sociedad y derecho. La metodologia incluyd entrevistas
dirigidas a la oficina de turismo del canton y fichas de observacion en
establecimientos turisticos locales. La hipdtesis inicial planteaba que la gestion
publica apoya eficazmente los productos turisticos del cantdn, pero los resultados
indicaron deficiencias en la gestidon, especialmente la falta de un plan de turismo
parroquial general. Se concluye que se necesita un andlisis mdas detallado y un
seguimiento de los productos turisticos para mejorar su posicionamiento en el
mercado y desarrollar estrategias que beneficien a todos los sectores involucrados en
el turismo del cantén. Este estudio proporciond una base metodoldgica y de andlisis
que fue Ufil para contrastar, comparar y evaluar el desempeno de la gestion publica
turistica en Tulcdn; también, subraya la importancia de la planificacion y seguimiento
constante, que es primordial para el crecimiento del turismo cultural en el cantdn

Tulcan.

Ademds, se toma en cuenta ala investigacion desarrollada por Chiles y Revelo (2021)
quienes mencionan que la gestion publica del GAD municipal de Tulcdn ha sido
pobre durante el periodo estudiado. El objetivo principal de esta investigacion se
centfra en analizar la gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)
municipal Tulcdn para el cumplimiento de la competencia del turismo en el periodo
indicado. Se empled una metodologia combinada cudlitativa y cuantitativa, que
incluyé encuestas estructuradas utilizando la escala de Likert, dirigidas al personal
operativo de los servicios turisticos y a los beneficiarios del turismo, asi como entrevistas
semiestructuradas aplicadas a los funcionarios del GAD municipal de Tulcdn.
También, se llevd a cabo una investigacion documental que involucrd examinar la
estructura orgdnica del GAD municipal de Tulcdn a fravés de su pdagina web. Los
resultados revelaron que, si bien el GAD municipal de Tulcdn ha realizado proyectos
y programas relacionados con el turismo, no todos los residentes que dependen de
esta actividad se han visto beneficiados por completo. Se concluyd que la direccién
de cultura, patrimonio y turismo se encuentra en el nivel mds bajo de la estructura
organizativa, mientras que el turismo se considera una prioridad menor. Durante el
periodo 2017-2020, el GAD municipal de Tulcdn solo emiti®é una ordenanza
relacionada con el turismo, centrada en los permisos de operacion de la
infraestructura turistica. Este trabajo permitié establecer un punto de comparacién
para analizar posibles mejoras o retfrocesos en la gestion durante el periodo 2019-2023.

Esta informaciéon pudo ayudar a detectar si las deficiencias identificadas en anos
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anteriores persisten o si hubo esfuerzos significativos por parte del GAD para mejorar

la situacion.
2.2. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la presente investigacion fue necesario el desarrollo de un marco
tedrico en el que se abordan temas y conceptos relevantes en cuanto a las variables

de investigacion.
2.2.1. Gestion publica de turismo
2.2.1.1. Teoria de la gobernanza del turismo

La teoria de la gobernanza del turismo desarrollada en el libro “Tourism Planning and
Policy” de Dredge y Jenkins (2007) menciona que los procesos de toma de decisiones
y la distribucion del poder en la gestidon del turismo, destacando la importancia de la

colaboracion entre los diferentes actores pUblicos y privados.

Esta teoria se centra en la gobernanza como un enfoque clave para comprender y
abordar los desafios relacionados con el desarrollo turistico en diversos contextos, se
basa en la idea de gestion efectiva del turismo por medio de la planificacién que
involucre a multiples actores y niveles de gobierno, asi como a la participaciéon de la
comunidad y el sector privado. Reconoce que el turismo involucra a una variedad
de partes interesadas, que incluyen no solo a los gobiernos locales y nacionales, sino
también a empresas turisticas, organizaciones no gubernamentales, comunidades
locales, residentes, grupos de interés y visitantes; esto implica considerar una amplia
gama de factores, como la conservacion del medio ambiente, el desarrollo
econdmico, la preservacion cultural, la equidad social y la calidad de vida de las

comunidades locales (Dredge y Jenkins, 2007).

Un aspecto fundamental de esta teoria es el enfoque en la sostenibilidad a largo
plazo del turismo y la equidad en la distribucion de sus beneficios y costos; esto implica
garantizar que el turismo no solo genere beneficios econdmicos, sino que también
proteja los recursos naturales y culturales, y contribuya al desarrollo social vy

econdmico equitativo de las comunidades locales.
2.2.1.2  Gestion publica

La gestion publica se refiere al conjunto de actividades, procesos y acciones llevadas
a cabo por entidades gubernamentales para planificar, organizar, dirigir y controlar

los recursos y servicios publicos en beneficio de la sociedad. En su esencia, la gestidon
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publica busca garantizar la eficacia, eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas
en la administracién de los asuntos publicos (Waissbluth, 2021). Esto implica la
aplicacién de principios y herramientas de gestion, asi como el cumplimiento de
normativas legales y politicas publicas, con el fin de satisfacer las necesidades vy
demandas de la ciudadania en dreas como educacion, salud, seguridad,

infraestructura, medio ambiente y bienestar social.

La importancia de la gestidon publica radica en su papel fundamental para el
funcionamiento adecuado de las instituciones estatales y el desarrollo sostenible de
las comunidades y la sociedad en su conjunto. A través de una gestion publica
efectiva, se promueve la prestacion de servicios publicos de calidad, la promocion
del bien comun vy la proteccién de los derechos e intereses de los ciudadanos
(Escobar, 2019). Asimismo, la gestion publica contribuye a la estabilidad politica,
econdmica y social de un pais, al tiempo que fomenta la participacion ciudadana,
la rendicion de cuentas y la construccion de una administracion publica transparente

y responsable.
2.2.1.3. Tipos de gestion publica

En el contexto de la gestion publica, es esencial comprender la evolucidon de los
enfoques y modelos que han moldeado la administracion de los asuntos
gubernamentales a lo largo del tiempo. Dentro de esta evolucién, se destacan dos
paradigmas principales: la gestion publica tradicional y la gestidon publica moderna
(Escobar, 2019).

La Figura 1 muestra los tipos de gestion publica.
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Figura 1. Tipos de gestidon publica
Fuente: (Escobar, 2019); (Gorrochategui, 2019)

2.2.1.3.1. Gestion publica tradicional

El modelo de gestion puUblica tradicional se caracteriza por una estructura jerdrquica
y burocrdtica en la que las decisiones y responsabilidades se concentran en la cUpula
de la administracion. Este enfoque estd marcado por la rigidez organizativa, la
cenftralizacién del poder y la aplicacién estricta de reglas y procedimientos formales.
En este modelo, la toma de decisiones se basa en la autoridad y la jerarquia, con una
clara separacioén entre la formulacion de politicas y su implementacion. Los procesos
administrativos tienden a ser lentos y poco flexibles, lo que puede dificultar la
adaptacién a los cambios y la respuesta eficaz a las necesidades y demandas de la
sociedad. Ademds, la gestion de recursos humanos se centra en la supervision y el
control, en lugar de fomentar la participaciéon y el desarrollo del personal (Escobar,
2019).

2.2.1.3.2. Gestion publica moderna

Por su parte, la gestion publica moderna se caracteriza por un enfoque mas orientado
hacia resultados, eficiencia y adaptabilidad a los cambios del entorno. Este modelo
busca aplicar principios de gestion empresarial en el sector publico, enfatizando la
transparencia, la rendicidon de cuentas y la participacion ciudadana. Se centra en la
toma de decisiones basada en datos y evidencia, la implementacion de sistemas de

evaluacién de desempeno y la busqueda constante de mejoras en la prestacion de
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servicios publicos (Gorrochategui, 2019). Ademds, la gestion publica moderna
promueve la colaboracion entre diferentes actores publicos y privados, asi como la
innovacion en la gestion de politicas y programas para abordar los desafios

complejos de la sociedad contempordnea de manera efectiva y sostenible.
2.2.1.4. Formas de gestion publica

En el dmbito de la gestion publica, se pueden identificar dos formas principales de
administrar y llevar a cabo las funciones gubernamentales: la gestion publica directa
y la gestion publica indirecta. Estas formas de gestion representan distintos enfoques
para la provision de servicios y la ejecucion de politicas publicas (Joyero, 2022).
Explorar estas dos formas de gestion publica proporciona una vision mdas amplia de
las opciones disponibles para los gobiernos en la prestacion de servicios publicos y la
implementacion de politicas, asi como de las implicaciones y desafios asociados con

cada enfoque.

La Figura 2 muestra las formas de gestion publica.
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Figura 2. Formas de gestion publica
Fuente: (Araujo, 2023); (Joyero, 2022)

2.2.1.4.1. Gestion publica directa

La gestidn publica directa se refiere al modelo en el cual el gobierno es responsable
de manera directa de la prestacion de servicios puUblicos y la toma de decisiones

relacionadas. Esto implica que las agencias gubernamentales, ministerios o
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departamentos administrativos sean los encargados de ejecutar politicas, programas
y servicios publicos, desde la educacion y la salud hasta la seguridad publica vy la
infraestructura (Araujo, 2023). La gestidn publica directa se basa en el principio de
que el gobierno es el actor principal en la provision de bienes y servicios esenciales

para el bienestar y desarrollo de la sociedad.
2.2.1.4.2. Gestion publica indirecta

Implica que el gobierno delegue ciertas funciones o servicios publicos a entidades
externas, como organizaciones no gubernamentales (ONG), empresas privadas o
asociaciones publico-privadas (APP). El Estado puede financiar y regular estas
entidades, pero la responsabilidad directa de la ejecucion de los servicios recae en
ellas. Las ONG pueden brindar servicios sociales, las empresas privadas pueden
operar infraestructuras publicas como carreteras o servicios de transporte, mientras
que las asociaciones puUblico-privadas pueden desarrollar proyectos conjuntos para
proveer servicios como el suministro de agua o la gestion de residuos (Joyero, 2022).
Esta gestion se basa en la premisa de que la colaboracidén con actores externos
puede ser eficiente y efectiva en la prestaciéon de servicios publicos, al tiempo que se
fomenta la innovacién y la diversificacion en la oferta de soluciones a los problemas

publicos.
2.2.1.5. Gestion publica del turismo

La gestidon publica del turismo abarca diversas dreas, como la planificacion y
ordenamiento territorial, la promocién de destinos turisticos, la conservacién del
patrimonio cultural y natural, la regulaciéon de la actividad turistica, la capacitacion y
profesionalizacion del sector, y la colaboracién con diferentes actores publicos y

privados involucrados en la industria turistica (Herndndez et al., 2020).

En Ecuador, la gestidon publica del turismo desempena un papel crucial en el
desarrollo y promocion de esta importante industria. El Ministerio de Turismo de
Ecuador es el organismo encargado de formular politicas, programas y proyectos
destinados a impulsar el turismo nacional e internacional. Entre las iniciativas mds
destacadas se encuentran la promocidén de destinos turisticos, el desarrollo de
productos turisticos innovadores, la mejora de la infraestructura turistica y la

implementacion de medidas de sostenibilidad ambiental y cultural (Herrera, 2020).

Ademds, el gobierno ecuatoriano trabaja en estrecha colaboracion con los

gobiernos locales, el sector privado y las comunidades locales para fomentar un
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turismo inclusivo y responsable. Se promueve la participacion activa de las
comunidades en la planificaciéon y gestion del turismo, asi como la proteccion y
valorizacion de la rica diversidad cultural y natural del pais (Llugsha, 2021). Sin
embargo, persisten desafios en la gestion puUblica del turismo, como la necesidad de
mejorar la calidad y diversidad de los servicios turisticos, la infraestructura de

transporte y la promocioén internacional.
2.2.1.5.1. Coordinacion

La coordinacion dentro de la gestiéon publica del turismo es fundamental para
garantizar un desarrollo turistico eficaz, sostenible y equitativo. Las reuniones
interinstitucionales o intersectoriales son una herramienta clave para facilitar esta
coordinacién, ya que permiten la colaboracidn entre diferentes entidades
gubernamentales, asi como con actores del sector privado, organizaciones no

gubernamentales y comunidades locales (Herndndez et al., 2020).

La coordinaciéon y colaboracion en la gestion publica del turismo pueden generar
una serie de beneficios, incluida una mayor eficiencia en el uso de recursos, la
reduccion de duplicaciones y conflictos entre diferentes entidades, una mayor
coherencia en las politicas y acciones turisticas, y una mayor legitimidad vy
aceptacién de las decisiones tomadas; ademds, la colaboracion entre diferentes
actores del sector turistico puede fomentar la innovacién, la creatividad y la

capacidad de adaptaciéon a los cambios en el entorno turistico (Izard et al, 2010).
2.2.1.5.2. Planificacién

Los planes estratégicos de desarrollo turistico son documentos que establecen la
vision, los objetivos v las estrategias para el desarrollo turistico de una regidén o destino
en particular. Estos planes suelen ser elaborados por las autoridades
gubernamentales encargadas del turismo en colaboracién con otros actores
relevantes, como el sector privado vy la sociedad civil; la implementacion de estos
planes implica fraducir las estrategias y acciones delineadas en el plan en iniciativas

concretas y programas de trabajo (Velasco, 2013).

Es esencial monitoreary evaluar el progreso hacia los objetivos de los planes turisticos;
esto implica usar indicadores para medir el impacto de las acciones implementadas
y ajustarlas si es necesario. Los responsables de la gestion turistica deben asignar
recursos adecuados y establecer medidas de seguimiento para garantizar el

cumplimiento de los objetivos (Donayre, 2020). Por ofro lado, La evaluacion del
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impacto es crucial para entender como las acciones turisticas afectan el desarrollo
econdémico, social y ambiental. Esto incluye analizar la generacion de empleo, el
crecimiento econdmico, la distribucién de beneficios, la conservacion del patrimonio

cultural y natural, y la calidad de vida local (Cayotopa, 2018).
2.2.1.5.3. Legislacion y regulacion

Dentro de la gestion publica del turismo, la regulacion y legislacion desempenan un
papel crucial en el desarrollo del turismo sostenible; por un lado, las ordenanzas
municipales son reglamentos o leyes locales que regulan aspectos especificos del
turismo en un drea determinada. Estas pueden abordar temas como el uso del suelo,
la construccion de infraestructuras turisticas, la proteccion del patrimonio cultural y
natural, la gestidon de residuos y otros aspectos que afectan la calidad de vida de los

residentes y visitantes (Chiles y Revelo, 2021).

La participaciéon ciudadana, por otra parte, es importante debido a que garantiza
que se tengan en cuenta las diversas perspectivas y necesidades de los actores
involucrados, como residentes locales, empresas turisticas, organizaciones
ambientales y culturales (Pérez y Tenze, 2018). Es crucial evaluar regularmente la
efectividad de las ordenanzas en la proteccion de los recursos naturales, culturales y
sociales frente al impacto del turismo. Esto implica monitorear indicadores relevantes,
lo cual, ayuda a identificar dreas de mejora y ajustar las regulaciones segin sea

necesario para garantizar una gestion turistica sostenible y responsable
2.2.1.54. Emprendimiento

El crecimiento en el nUmero de empresas turisticas nuevas o ampliadas es un
indicador importante del dinamismo del sector turistico y del potencial emprendedor
en una regién o destino. La gestion publica del turismo puede facilitar este
crecimiento mediante politicas y programas que promuevan la creacién de
empresas turisticas, proporcionen apoyo financiero y técnico, y eliminen barreras

burocrdticas para el establecimiento de nuevos negocios (Oyarvide et al., 2016).

Medir el éxito de las empresas turisticas apoyadas por el sector pUblico es crucial para
evaluar la efectividad de los programas de apoyo al emprendimiento. Los indices de
éxito pueden incluir indicadores como: la tasa de supervivencia de las empresas, el
crecimiento del empleo generado, el aumento de los ingresos, la satisfaccion del
cliente, la innovaciéon y la contribucion al desarrollo econdmico y social (Ferndndez y
Ganchozo, 2023).
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2.2.1.5.5. Marketing y promocién

El marketing y la promocion son componentes esenciales de la gestion publica del
turismo para atraer visitantes, aumentar la conciencia sobre un destino y mejorar su
imagen de marca (Herndndez et al., 2020). El presupuesto destinado a actividades
de marketing y promocidn turistica es crucial debido a que refleja el compromiso de

una entidad publica con la promocion del turismo.

El éxito de estas campanas se evalia mediante el incremento en el nUmero de
visitantes, seguido de un seguimiento cuidadoso de métricas como la ocupacion
hotelera y el volumen de reservas turisticas. Ademds, la percepcion de la marca del
destino en mercados clave es esencial para afraer visitantes y mantener la

competitividad (Herndndez et al., 2020).
2.2.1.5.6. Institucionalidad y gobernanza

La efectividad de la politica turistica depende en gran medida de la institucionalidad
y la gobernanza; esto implica tener estructuras claras y eficientes para la formulacion,
implementacién y evaluacién de politicas turisticas. La capacidad de coordinar y
colaborar entre diferentes niveles de gobierno y actores del sector es fundamental
para garantizar que las politicas turisticas logren sus objetivos de manera efectiva
(Quintana, 2021).

La transparencia y la rendicién de cuentas se refieren a garantizar que las decisiones
y acciones relacionadas con el turismo se tomen de manera abierta y fransparente,
con la participacién de todas las partes interesadas pertinentes. Asimismo, se deben
establecer mecanismos claros para la rendicién de cuentas, asegurando que los
responsables de la gestidon turistica sean responsables ante la ciudadania y rindan

cuentas por sus acciones (Chiles y Revelo, 2021).

La capacidad de respuesta ante crisis y emergencias turisticas es crucial para
mantener la seguridad y el bienestar de los visitantes y residentes locales. Esto se
refiere a tener planes de emergencia y protocolos de gestion de crisis bien definidos
y actualizados, asi como capacidades para coordinar y colaborar con diferentes

agencias y actores relevantes en situaciones de emergencia (Quintana, 2021).
2.2.1.5.7. Herramientas de gestion publica del turismo
En el contexto del turismo, tanto a nivel internacional como nacional, Ias normativas

desempenan un papel fundamental como herramientas de gestion publica en
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Ecuador. En conjunto, estas normativas internacionales y nacionales constituyen
herramientas esenciales para la gestion publica del turismo, facilitando la
coordinacioén entre los diferentes actores involucrados y promoviendo un desarrollo

turistico sostenible y responsable en el pais.

En la Tabla 1 se muestran las herramientas de gestion publica del turismo.
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Tabla 1. Herramientas de gestion publica del turismo

Norma Cardcter Escala Enfoque Objetivos
ODS 8: Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo y el
frabajo decente para todos

Objetivos de ODS 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes
. . . y sostenibles
Desarrollo Orientativo  Internacional General . . . . .
. ODS 12: Garantizar modalidades de consumo y de produccion sostenibles

Sostenible (ODS) ; . . . .
ODS 14: Conservar y ufilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para
el desarrollo sostenible
Minimizar los efectos negativos del turismo en el medio ambiente y en el patrimonio cultural.
Aumentar al méximo los beneficios para los residentes de los destinos turisticos.
Proteger el futuro del sector turistico.

Cobdigo de Etica Aumentar su contribucion a la prosperidad econdmica, a la paz y al entendimiento entre todas

Mundial para el Orientativo Internacional  General  las naciones del mundo.

Turismo Promover un orden turistico mundial equitativo, responsable y sostenible, en beneficio mutuo de
todos los sectores de la sociedad y en un entorno de economia internacional abierta y
liberalizada.

Eje 1 Destinos y calidad siendo su objetivo estratégico el incrementar la competitividad de los
destinos a través de la innovacién de productos y la calidad en la prestacion de los servicios
turisticos.
Eje 2 Conectividad siendo su objetivo estratégico el incentivar y promover los sistemas de
conectividad aéreaq, terrestre, fluvial y maritima; asi como los sistemas de comunicacién digital
en los destinos turisticos del Ecuador.
Plan Nacional . . . Eje 3 Seguridad Turisticas cuyo objetivo estratégico es propiciar un entorno seguro y de bienestar
. Orientativo Nacional General . . . . e . .
de Turismo 2022 para los turistas nacionales y extranjeros en los destinos furisticos a nivel nacional.
Eje 4 Mercadeo y Promocién cuyo objetivo estratégico es impulsar el posicionamiento eficiente
del destino en los principales mercados internacional y nacional, fortaleciendo la gestion de
promocion y mercadeo turistico.
Eje 5 Fomento a la inversidbn cuyo objetivo estratégico es incrementar y diversificar la inversiéon
turistica dinamizando la cadena de valor del sector.
1.- Modelo de desarrollo econdmico:
PDOTy Plan de . . .
. * Turismo de Manifestaciones Culturales
Turismo de la . - . "
Vinculante Local Especifico e Turismo en Sitios Naturales

Provincia del
Carchi

e Turismo
2.- Modelo de Desarrollo Ambiental:
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* Areas Protegidas

¢ Conservacioén del Patrimonio Natural

¢ Corredor Bioldgico

3.- Modelo de Desarrollo de Infraestructura y Conectividad: * Vias de acceso de primer orden ¢
Vias de acceso de segundo orden ¢ Vias de acceso de tercer orden ¢ Puentes ¢ Dotacién de
Servicios Bdsicos

4.- Modelo de Desarrollo Social y Cultural:

 Fortalecimiento de Identidad

e Desarrollo Cultural

¢ Gestion Social

* Fortalecimiento Organizacional de Actores Sociales

* Ministerio de Cultura

¢ Relacién Cultural Binacional e Interprovinciall

Planificar el desarrollo territorial y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial:

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en prdctica politicas encaminadas a promover un turismo
PDOT Tulcdn Vinculante Local Especifico sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en prdctica politicas encaminadas a promover un turismo

sostenible que cree puestos de trabagjo y promueva la cultura y los productos locales

Fuente: (Organizacion de las Naciones Unidas, 2018); (Organizacion Mundial del Turismo, 1999); (Ministerio de Turismo del Ecuador,
2019); (GAD Carchi, 2019 — 2023); (GAD Tulcdn, 2019 —2023)
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2.2.1.6. Tipos de gestion publica del turismo

La Figura 3 muestra los tipos de gestion publica.

Tipos de gestidn publica
del turismo

Gestion publica
centralizada y Gestion publica integrada
descenftralizada

Gestion publica directa e
indirecta

Reconoce la
interdependencia de
diferentes aspectos del

Participacién activa del
gobierno en la
planificacién y desarrollo

Decisiones y politicas
turisticas tomadas por el
gobierno central

de actividades turisticas furismo
L
Autonomia a nivel local o Busca coordinar politicas y
Regulacién y creacion de regional para adaptar las acciones para abordar de
politicas para guiar la politicas a las necesidades manera holistica los
actividad turistica especificas de cada desafios del desarrollo
destino turistico turistico

Figura 3. Tipos de gestion publica del turismo
Fuente: (Gorrochategui, 2019); (Waissbluth, 2021)

2.2.1.6.1. Gestion publica directa e indirecta

Wang vy Pfister (2008) destacan dos enfoques principales de gestion publica en el
turismo: directa e indirecta. La gestiéon directa implica la participacion activa del
gobierno en la planificacion, desarrollo y operacion de actividades turisticas, mientras
que la gestion indirecta se centra en la regulacién y la creacién de politicas para
guiar la actividad turistica sin una intervencién directa en su ejecucion
(Gorrochategui, 2019).

2.2.1.6.2. Gestion publica centralizada y descentralizada

Bramwell y Sharman (1999) senalan la distincion entre la gestion centralizada, donde
las decisiones y politicas turisticas son tomadas por el gobierno central, y la gestion
descentralizada, donde se otorga autonomia a nivel local o regional para adaptar

las politicas a las necesidades especificas de cada destino turistico (Waissbluth, 2021).
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2.2.1.6.3. Gestion publica integrada

Hall (2008) propone un enfoque de gestion integrada que reconoce la
inferdependencia de diferentes aspectos del turismo, como la conservacion del
medio ambiente, el desarrollo econdmico y la preservacion cultural. Esta perspectiva
busca coordinar politicas y acciones para abordar de manera holistica los desafios

del desarrollo turistico (Gorrochategui, 2019).
2.2.1.7. Actores de la gestion publica del turismo

En el contexto de la gestion publica del turismo, una variedad de actores desempena
roles fundamentales en la planificacién, promocion y desarrollo de la actividad
turistica en un pais o region. Estos actores colaboran de manera coordinada para

impulsar un turismo sostenible y beneficioso para todas las partes interesadas.

En la Tabla 2 se muestran los actores de la gestion publica del turismo en el caso de

Ecuador.
Tabla 2. Actores de la gestion publica del turismo
Actores pUblicos Actores privados Actores consultores
S . Cdmaras de turismo N
Ministerio de turismo Universidades

. , Gremios de turismo
Gobiernos autbnomos e - ONG
Asociaciones turisticas

descenftralizados Sociedad civil

S . Prestadores de servicios
Empresas publicas de furismo e
turisticos

2.2.1.7.1. Actores publicos

Es la institucidon encargada de formular, coordinar y ejecutar las politicas, programas
y proyectos destinados a promover y desarrollar la actividad turistica en el pais. Su
objetivo principal es impulsar el turismo como motor de desarrollo econdmico, social
y cultural, garantizando la sostenibilidad y competitividad del sector. El Ministerio de
Turismo de Ecuador se encarga de la planificacion y gestion de destinos turisticos, la
promocién nacional e internacional del pais como destino turistico, la regulaciéon y
supervision de la actividad turistica, asi como la capacitacion y profesionalizacion de
los actores involucrados en la industria del turismo (Pinto, 2022). La importancia de
esta entidad radica en su papel fundamental como catalizador del desarrollo turistico
en el pais, a través de sus politicas y programas, el Ministerio impulsa la generacion
de empleo, el crecimiento econdmico vy la diversificacion de la oferta turistica en
Ecuador. Ademds, contribuye ala conservacion y valorizacion del patrimonio cultural
y natural del pais, promoviendo un turismo responsable y sostenible (Pulido y Lépez,
2023).
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Estas enfidades, que incluyen municipios, juntas parroquiales y gobiernos provinciales,
tienen competencias y responsabilidades especificas en la planificacién, promocion
y regulacién del turismo a nivel local. Los GAD trabajan en estrecha colaboracién con
el Ministerio de Turismo y ofros organismos gubernamentales para impulsar el
desarrollo turistico sostenible en sus respectivas jurisdicciones (Herrera, 2020). Ademds,
los GAD en Ecuador desempenan un papel activo en la promocién del turismo
comunitario y la participacion de las comunidades locales en la actividad turistica.
Fomentan la inclusion de las comunidades en la toma de decisiones relacionadas
con el turismo, asi como la valorizacion y preservacion del patrimonio cultural y natural

de sus territorios (Herrera, 2020).

Los GAD Municipales son esenciales para la administracion local, promoviendo la
descentralizacion y la autonomia al gestionar las necesidades especificas de cada
municipio. Son claves en la implementacion de politicas de desarrollo sostenible que
consideran aspectos econdmicos, sociales y ambientales (Males y Montenegro,
2023). Ademds, son responsables de gestionar servicios puUblicos vitales como agua
potable y alcantarillado, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos. Fomentan
la participacion ciudadana en la toma de decisiones y desarrollan planes de
ordenamiento territorial para un crecimiento urbano ordenado. Impulsan el desarrollo
econémico local, apoyan la conservacion del patrimonio cultural y natural, y
promueven la inclusion social con politicas para los grupos mdas vulnerables (Velasco,
2013).

Las empresas publicas de turismo en Ecuador juegan un papel significativo como
actores clave en la gestion publica del turismo. Estas entidades, como Quito Turismo
y la Empresa PuUblica Municipal de Turismo de Guayaquil, entre ofras, tienen la
responsabilidad de promover, desarrollar y gestionar la actividad turistica en sus
respectivas dreas de influencia (Garcia, 2019). Estas empresas puUblicas de turismo
desempenan diversas funciones, que incluyen la promocion de destinos turisticos, la
organizacion de eventos y ferias turisticas, la gestion de informacion turistica y la
planificacion y ejecucién de proyectos de desarrollo turistico. Ademds, trabajan para
mejorar la infraestructura turistica, proteger el patrimonio cultural y natural, vy

promover prdcticas turisticas sostenibles y responsables (Gavidia, 2019).
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22.1.7.2. Actores privados

Las cdmaras de turismo en Ecuador tienen una importancia fundamental para el
sector turistico del pais; actian como representantes y defensores de los intereses de
los diversos actores del sector ante las autoridades y entidades pertinentes,
promoviendo politicas que beneficien al turismo. Ademds, desempenan un papel
clave en la promocion y marketing de destinos ecuatorianos a nivel nacional e
infernacional, colaborando en el desarrollo y capacitacidon de empresas turisticas
para mejorar su competitividad y sostenibilidad. También fomentan estdndares de
calidad y prdcticas sostenibles, y facilitan la creacidon de alianzas y redes de

colaboracion entre los actores del sector (Vindn, 2017).

Los gremios de turismo en Ecuador representan los intereses de los actores del sector
ante las autoridades, promueven destinos turisticos a nivel nacional e internacional,
apoyan el desarrollo empresarial ofreciendo capacitaciéon y asesoramiento,
promueven prdcticas sostenibles y fomentan la colaboracidon entre los diversos
actores del sector; desempenan un papel crucial en el crecimiento econdmico, la
conservacion del patrimonio y el bienestar de las comunidades locales (Pulido y
Lopez, 2023).

Las asociaciones turisticas en Ecuador juegan un papel esencial en el avance vy la
constante mejora del sector turistico; actian como representantes de los diversos
involucrados ante las autoridades, promoviendo los destinos del pais tanto a nivel
nacional como internacional y proporcionando respaldo para el progreso
empresarial mediante capacitacion y asesoria. Asimismo, abogan por prdécticas
sostenibles y socialmente responsables, apoyan la conservacion del medio ambiente
y el patrimonio cultural, y facilitan la cooperaciéon entre distintos actores de la industria
(Gavidia, 2019).

La relevancia de los prestadores de servicios turisticos se evidencia en varios aspectos
esenciales: garantizan experiencias inolvidables para los visitantes, generan empleo
en dreas como la hotelera o la gastrondmica, impulsan la economia nacional
mediante la generacion de ingresos y la venta de productos locales (Penafiel et al.,
2022). También, actian como embajadores del destino al promover positivamente a
Ecuador como un lugar turistico atractivo y su contribucion es crucial para el
desarrollo econdmico, la preservacidon del patrimonio y el bienestar de las

comunidades locales.
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2.2.1.7.3. Actores consultores

Las universidades ofrecen programas académicos especializados que preparan a los
estudiantes para frabajar en la industria turistica, ademdas de realizar investigaciones
que informan sobre temas cruciales para el sector. Facilitan la transferencia de
conocimientos y tecnologias a través de colaboraciones con empresas turisticas,
promueven prdcticas sostenibles entre los futuros profesionales y contribuyen al
desarrollo de la comunidad local mediante proyectos de extensidon (Lastra y
Cabanilla, 2020). En conjunto, estas acciones fortalecen el turismo ecuatoriano y su

impacto en las comunidades locales.

Las Organizaciones no Gubernamentales tienen un papel relevante en el sector
turistico, promoviendo la sostenibiidad ambiental, el desarrollo comunitario, la
preservacion del patrimonio cultural, la defensa de los derechos humanos y la
fiscalizaciéon de la actividad turistica. Trabajan en la concientizacion sobre un turismo
ético, capacitando a comunidades locales para participar en la industria de manera
beneficiosa, colaborando en la conservacion del patrimonio cultural, protegiendo los
derechos de las poblaciones locales y asegurdndose del cumplimiento de
regulaciones (Cabanilla, 2018). Su labor complementa los esfuerzos del sector publico
y privado para garantizar que el turismo sea beneficioso para las comunidades vy el

medio ambiente.

La sociedad civil desempena un papel crucial en el sector turistico al promover la
participacion comunitaria y el empoderamiento local en la toma de decisiones. Sus
organizaciones defienden prdcticas turisticas sostenibles, fomentan el desarrollo
comunitario a través de iniciativas de turismo responsable y frabajan en la
fiscalizacién de la actividad turistica para garantizar la transparencia y el respeto a
los derechos (Fierro, 2018). Estas contribuyen al desarrollo integral y equitativo del

sector, promoviendo un turismo mds ético y responsable.
2.2.2. Crecimiento del turismo cultural
2.2.2.1. Teoria del sistema turistico

La teoria del sistema turistico es un marco conceptual que concibe al furismo como
un sistema complejo compuesto por mdultiples elementos interconectados. Fue
propuesta por John J. Pearce en 1982 y ha sido crucial para comprender la dindmica
y las relaciones entre los diferentes aspectos que integran la actividad turistica
(Santana, 2008).
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La teoria del sistema turistico también resalta las relaciones dindmicas enfre estos
elementos, asi como los procesos de retroalimentacion y adaptacion que ocurren
dentro del sistema. Asimismo, reconoce la importancia de una planificacion y gestion
adecuadas para asegurar un desarrollo turistico sostenible y equilibrado,
considerando tanto los aspectos econdmicos como los socioculturales y ambientales
(Jafari, 1994). Esta teoria ofrece un marco conceptual valioso para analizar y

comprender la complejidad del turismo.
2.2.2.2.  Turismo

El turismo se refiere a la actividad de las personas que viajan y se alojan en lugares
fuera de su entorno habitual por placer, negocios u ofros propdsitos. Este sector
implica una serie de servicios y experiencias, como transporte, alojamiento,
gastronomia, entretenimiento y visitas a lugares de interés cultural o natural
(Cabanilla, 2018). El turismo es una actividad multifacética que no solo confribuye all
crecimiento econdmico, sino que también desempena un papel crucial en la
promocién del intercambio cultural, el desarrollo regional y la conservacion del medio

ambiente (Llugsha, 2021).
2.2.2.3. Tipos de turismo

El turismo se define como una actividad humana que implica el desplazamiento
temporal de las personas fuera de su entorno habitual con el propdsito de recreacion,
ocio, descanso, negocios u ofros motivos. No solo involucra el desplazamiento fisico
de las personas, sino también la interaccién con diferentes culturas, la exploracién de
nuevos lugares y la bUsqueda de experiencias enriquecedoras que contribuyan al
bienestar y la realizacion personal (Amador, 2021). Ademds de ser una importante
fuente de ingresos econdmicos y empleo en muchas regiones del mundo, el turismo
desempena un papel importante en la promocidon del intercambio cultural, el
entendimiento global, la preservacién del patrimonio natural y cultural de los destinos

visitados.

Existen varios tipos de turismo que reflejan la diversidad de intereses y motivaciones
de los vigjeros en todo el mundo, cada tipo de turismo se adapta a las preferencias
individuales y ofrece experiencias Unicas y enriquecedoras. Entre algunos ejemplos
de turismo se encuentra el turismo cultural, de aventura, gastrondmico, de salud y
bienestar, el religioso, de negocios, ecoldgico, entre muchos otros. Esta amplia gama

de opciones permite que el tfurismo se adapte alos gustos y necesidades individuales
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de los vigjeros, promoviendo asi una experiencia de viaje mds personalizada y

satisfactoria (Espeso, 2019).
2.2.2.4.  Turismo cultural

El turismo cultural se refiere a una forma de actividad turistica que tiene como objetivo
principal el disfrute y la exploracién de la riueza cultural de un destino. Este tipo de
turismo se centra en la visita a sitios histéricos, monumentos, museos, festivales,
eventos culturales y ofras manifestaciones artisticas y tradicionales que reflejan la

identidad y el patrimonio cultural de una comunidad o regién (Espeso, 2019).

No solo proporciona una experiencia enriquecedora para los visitantes, sino que
también contribuye al desarrollo econdmico, social y cultural de las comunidades
locales. Al promover la conservacion y valorizacion del patrimonio cultural y natural,
el turismo cultural puede generar ingresos y empleo en el sector turistico, asi como
preservar las tradiciones y promover el infercambio cultural entre personas de
diferentes partes del mundo (Cayotopa, 2018). Ademds, el furismo cultural puede
desempenar un papel importante en la revitalizacion y el desarrollo de dreas urbanas
y rurales, al fomentar el turismo sostenible y la participacion de las comunidades

locales en la actividad turistica.
2.2.2.5. Caracteristicas del turismo cultural

El turismo cultural se caracteriza por su enfoque en la exploraciéon y el disfrute de
aspectos culturales de un destino, incluyendo su patrimonio histérico, arquitecténico,
artistico, gastronédmico y folclérico (Espeso, 2019). Entre las caracteristicas del turismo
cultural se destaca el patrimonio cultural, el crecimiento del turismo cultural y la

contribucidon con el desarrollo local.
2.2.2.6. Patrimonio cultural

El patrimonio cultural abarca tanto bienes tangibles como intangibles que tienen un
significado histérico, artistico, arquitectdnico, cientifico, social o cultural para una
comunidad, sociedad o la humanidad en su fotalidad (Jiménez y Seno, 2018). Este
legado puede comprender desde monumentos histéricos y sitios arqueoldgicos hasta
expresiones artisticas, tradiciones orales, festividades y otros elementos que reflejan la
identfidad y la memoria colectiva de un grupo social o comunidad. Es considerado
invaluable y esencial preservarlo, protegerlo y transmitirlo a las futuras generaciones

como parte fundamental de la herencia cultural de la humanidad (Walls, 2020).
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La Figura 4 muestra la clasificacion del patrimonio cultural.
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Figura 4. Clasificacion del patrimonio cultural.
Fuente: (Onate y Toro, 2019); (Carrera y Quelal, 2021)

2.2.2.6.1. Patrimonio cultural tangible

El patrimonio cultural tangible abarca todos los objetos fisicos y materiales que tienen
importancia histérica, artistica, arquitectdonica o cultural para una comunidad o
sociedad (Carrera y Quelal, 2021). Esto abarca una amplia gama de elementos,
como monumentos, estructuras antiguas, sitios de excavacién arqueoldgica, obras
de arte, esculturas, manuscritos, artefactos y otros objetos histdricos. Estos elementos
fisicos son vestigios tangibles que representan una parte esencial de la herencia
cultural de la sociedad, brindando perspectivas valiosas sobre su historia, identidad y

desarrollo; este patrimonio se divide en mueble e inmueble (Tamayo, 2018).
2.2.2.6.1.1.  Patrimonio cultural mueble

El patrimonio cultural mueble abarca una amplia gama de elementos que tienen la
capacidad de ser fransportados de un sitio a otfro. Este conjunto incluye una
diversidad de objetos como obras de arte, artesanias, herramientas, registros
histéricos, vestimenta fradicional, instrumentos musicales, y ofros artefactos que
poseen un valor cultural y patrimonial significativo (Caballeria, 2020). La conservacién

de estos objetos es esencial para preservar la historia, las costumbres y la identidad
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de una comunidad o sociedad, garantizando asi la transmision de su legado a las

generaciones venideras (Tamayo, 2018).
2.2.2.6.1.2.  Patrimonio cultural inmueble

El patrimonio cultural inmueble abarca todos aquellos componentes fisicos vy
estructuras que, por su naturaleza, estdn fijos en un lugar especifico y no pueden ser
trasladados (Santander, 2017). Comprende monumentos histéricos, construcciones
emblematicas, sitios arqueoldgicos, dreas urbanas o rurales con relevancia histérica,
arquitecténica o cultural, junto con cualquier ofro tipo de edificacién o espacio que
contribuya al legado cultural de una comunidad o sociedad (Tamayo, 2018). Estos
elementos representan evidencias tangibles del pasado y desempenan un papel
fundamental en la comprensién de la historia, identidad y transformacién de una

region a lo largo del tiempo (Onate y Toro, 2019).
2.2.2.6.2. Patrimonio cultural intangible

El patrimonio cultural intangible abarca las expresiones, tradiciones, saberes y
costumbres transmitidas de una generacién a otra dentro de una comunidad o grupo
social (Tamayo, 2018). A diferencia del patrimonio material, no se refiere a objetos
fisicos, sino a manifestaciones culturales arraigadas en la vida cotidiana, formando
parte esencial de la identidad y legado cultural. Esto engloba expresiones artisticas,
musica, danza, celebraciones, rituales, relatos orales, conocimientos ancestrales,
prdcticas artesanales y otros elementos no tangibles que enriquecen la diversidad

cultural y el acervo patrimonial de una sociedad (Vargas, 2017).
2.2.2.7. Crecimiento del turismo cultural

El crecimiento del turismo cultural se define por el aumento en la demanda de
actividades turisticas vinculadas a la cultura, el patrimonio histérico y las expresiones
culturales de un destino (Espeso, 2019). Se centra en explorar y valorar la riqueza
cultural de un lugar, abarcando monumentos histéricos, museos, festivales,
tradiciones locales, gastronomia, musica, danza y artesanias. Este crecimiento se
atribuye al creciente interés en la cultura y el patrimonio, al desarrollo de
infraestructuras turisticas y culturales, al acceso facil a informacion sobre destinos

culturales y a la busqueda de experiencias auténticas (Sutty y Cruz, 2018).

Para impulsar el crecimiento del turismo cultural, los destinos suelen implementar

estrategias de promocion especificas que resalten su riqueza cultural y patrimonial.
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Ademds, la inversion en la conservacion y mantenimiento del patrimonio cultural,
junto con la capacitacién de profesionales del turismo en gestion cultural e
interpretacion del patrimonio, es crucial para garantizar un desarrollo turistico cultural
sostenible y de alta calidad (Espeso, 2019). El turismo cultural en Ecuador ha recibido
escasa atencion en términos de investigacion hasta el momento; actualmente, la
academia estd explorando este dmbito con el fin de profundizar en la relacion entre

el patrimonio cultural y la actividad turistica (lturralde y Guerrero, 2019).

En el Carchi, el turismo cultural se basa en los dmbitos artesanal, gastrondmico,
funerario y étnico; estos nichos consisten en practicas y consumo tfuristico que ha
experimentado un notable crecimiento en los Ultimos anos. Esta tendencia se debe a
varios factores, entre ellos, la diversidad cultural y patrimonial de la zona, que incluye
sitios arqueoldgicos, tradiciones indigenas, festividades populares y arquitectura

colonial (Iturralde y Guerrero, 2019).

Ademds, el aumento del interés por experiencias auténticas y enriquecedoras ha
impulsado la demanda de actividades turisticas relacionadas con la cultura local. El
gobierno vy las autoridades locales también han promovido el desarrollo del turismo
cultural mediante la inversion en infraestructuras turisticas, la promocién de eventos
culturales y la preservacion del patrimonio histérico y cultural (Carrera y Quelal, 2021).
Este crecimiento del turismo cultural no solo beneficia a la economia local, sino que
también contribuye a la valoracidn y conservacion de la identidad cultural del
Carchi.

2.2.2.7.1. Desarrollo econdmico turistico

El crecimiento del turismo cultural puede resultar en un aumento significativo en el
nUmero de turistas nacionales e internacionales que visitan un destino. Los turistas
buscan experimentar la cultura, el patrimonio y las expresiones artisticas de un lugar,
lo que puede impulsar la actividad econdémica local a fravés del gasto en
alojamiento, alimentacion, transporte, compras y actividades culturales (Andere y
Moreno, 2022).

El aumento en la demanda de furismo cultural a menudo conduce a una mayor
inversion en infraestructura turistica y cultural. Esta inversion no solo mejora la
experiencia del visitante, sino que también crea empleos y estimula el desarrollo
econdmico local a fravés de la construccion y mantenimiento de infraestructuras
(Sutty y Cruz, 2018).
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2.22.7.2. Desarrollo turistico social

El desarrollo turistico social en relacidon con el crecimiento turistico cultural se centra
en el impacto del turismo cultural en la calidad de vida de la poblacién local y en la
participacion de la comunidad en la planificaciéon y gestiéon del turismo (Espeso,
2019). El turismo cultural puede tener un impacto significativo en la calidad de vida
de la poblacién local. Por un lado, puede generar oportunidades econdmicas, como
empleo en el sector turistico, creacidon de pequenas empresas y comercios
relacionados con la cultura, y aumento de los ingresos para los residentes locales. Por
otro lado, puede generar presiones sobre los recursos naturales y culturales, aumentar
los costos de vida y provocar cambios en la estructura social y cultural de la

comunidad (Pereyra et al., 2021).

La participaciéon comunitaria en la planificacion y gestion del turismo cultural es
fundamental para garantizar que el desarrollo turistico beneficie ala poblacion local
de manera equitativa y sostenible (Gambarotay Lorda, 2017). Es crucial asegurar que
los beneficios del turismo cultural se distribuyan de manera equitativa entre todos los
miembros de la comunidad. Esto implica evitar la concentraciéon excesiva de
beneficios en unas pocas manos y trabajar para garantizar que todos, incluidos
aquellos en situaciones socioecondmicas desfavorecidas, tengan acceso a

oportunidades generadas por el turismo cultural (Pereyra et al., 2021).
2.2.2.7.3. Cultura y patrimonio

La cultura y el patrimonio desempenan un papel central en el crecimiento del turismo
cultural, ya sea a través de la conservacion y proteccidén de los activos culturales y
arqueoldgicos, la promocidn efectiva del turismo cultural para atraer visitantes, o el
impacto en la identidad cultural local (Espeso, 2019). Un enfoque equilibrado y
sostenible es fundamental para garantizar que el turismo cultural beneficie tanto alos
visitantes como a las comunidades locales, preservando al mismo fiempo la

autenticidad y el valor cultural de los destinos (Sutty y Cruz, 2018).
2.2.3. Marco Legal

La gestion publica del turismo y el crecimiento del turismo cultural son variables que
parten de principios y disposiciones que las apoyan; estos principios estdn disenados
para fortalecer la autonomia politica, administrativa y financiera de los GAD
municipales, permitiéndoles gestionar y promover el desarrollo turistico dentro de sus

jurisdicciones. En este contexto, se proporciona un marco legal que sustenta la
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capacidad de los municipios para preservar, mantener y difundir el patrimonio

cultural.

2.23.2.

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008 establece varios principios y

disposiciones que respaldan la gestidon publica de los GAD municipales en referencia

al turismo cultural, tal y como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Constitucion de la Republica del Ecuador

Articulo

Andlisis

Art. 238.- Los gobiernos autébnomos descentralizados
gozardn de autonomia politica, administrativa y financiera,
y se regirdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracién 'y participacion
ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la autonomia
permitird la secesidn del territorio nacional.

Constituyen gobiernos autdénomos descentralizados Ias
juntas parroquiales rurales, los concejos municipales, los
concejos mefropolifanos, los consejos provinciales y los
consejos regionales.

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendrdn las siguientes
competencias exclusivas sin  perjuicio de ofras que
determine la ley:

1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los
correspondientes planes de ordenamiento territorial, de
manera articulada con la planificacién nacional, regional,
provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la
ocupacion del suelo urbano v rural.

2. Ejercer el control sobre el uso y ocupaciéon del suelo en el
cantén.

7. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y
los equipamientos de salud y educacién, asi como los
espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y
deportivo, de acuerdo conlaley.

8. Preservar, mantener vy difundir el patrimonio
arquitectdnico, cultural y natural del cantén y construir los
espacios puUblicos para estos fines.

10. Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las
playas de mar, riberas y lechos de rios, lagos y lagunas, sin
perjuicio de las limitaciones que establezca la ley.
14. Gestionar la cooperacion internacional
cumplimiento de sus competencias.

para el

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendrd los siguientes
objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las
capacidades y potencialidades de la poblacién en el
marco de los principios y derechos que establece la
Constitucién.

2. Construir un sistema econdmico, justo, democrdtico,
productivo, solidario y sostenible basado en la distribucion
igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de
produccién y en la generacién de trabajo digno y estable.
6. Promover un ordenamiento fterritorial equiliorado vy
equitativo  que infegre y articule las actividades

Este articulo establece los principios de
la autonomia administrativa y
financiera proporciona a los municipios
la capacidad de tomar decisiones en
relacién con el desarrollo turistico
cultural dentro de sus jurisdicciones, en
linea con los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracién y participacion ciudadana.

Este articulo enumera las competencias
exclusivas de los gobiernos municipales,
entre las cuales se incluyen varias
relacionadas con el turismo cultural. En
particular, los municipios fienen la
responsabilidad de preservar, mantener
y difundir el patrimonio arquitectdnico,
cultural y natural del cantén, asi como
de construir espacios publicos para
estos fines. Esto implica que los
municipios fienen la autoridad para
gestionar y promover el turismo cultural
dentro de sus ferritorios, asegurando la
conservacion y difusidn del patrimonio
cultural local.

Este articulo establece objetivos para el
régimen de desarrollo, entre los cuales
se incluye la proteccién y promocioén de
la diversidad cultural, asi como la
preservacion del patrimonio cultural.
Esto respalda directamente la gestiéon
del turismo cultural, ya que reconoce la
importancia de la diversidad cultural y
el patrimonio como componentes
fundamentales del desarrollo sostenible
y equitativo.
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socioculturales, administrativas, econémicas y de gestion, y

que coadyuve a la unidad del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus

espacios de reproduccidn e intercambio;

recuperar,

preservar y acrecentar la memoria social y el patrimonio

cultural.

Fuente: (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

2.2.3.3. Ley de Turismo del Ecuador

La Ley de Turismo del Ecuador promulgada en el 2014, establece disposiciones que

respaldan la gestion publica de los GAD municipales en referencia al furismo cultural;

como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4. Ley de Turismo del Ecuador

Articulo

Andlisis

Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector
de la actividad turistica ecuatoriana, con sede en la
ciudad de Quito, estard dirigido por el ministro quien
tendrd entre otras las siguientes atribuciones:

1. Preparar las normas técnicas y de calidad por
actividad que regirdn en todo el territorio nacional;

2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del
cual obligatoriamente se realizard la promocién
internacional del pais;

3. Planificar la actividad turistica del pais;

4. Elaborar el inventario de dreas o sitios de interés
turistico y mantener actualizada la informacion;

5. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados
de la institucién;

6. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo;

7. Promover y fomentar todo fipo de turismo,
especialmente receptivo y social y la ejecucion de
proyectos, programas y prestacién de servicios
complementarios con organizaciones, entidades e
instituciones  publicas y  privadas  incluyendo
comunidades indigenas y campesinas en  sus
respectivas localidades;

8. Orientar, promover y apoyar la inversidn nacional y
extranjera en la actividad turistica, de conformidad
con las normas pertinentes;

9. Elaborar los planes de promocién turistica nacional
e intfernacional;

10. Calificar los proyectos turisticos;

11. Dictar los instructivos necesarios para la marcha
administrativa y financiera del Ministerio de Turismo; vy,
12. Las demds establecidas en la Constitucion, esta Ley
y las que le asignen los Reglamentos.

Art. 16.- Serd de competencia privativa del Ministerio
de Turismo, en coordinacién con los organismos
seccionales, la regulacidn a nivel nacional, la
planificacion, promocién internacional, facilitacion,
informacion estadistica y control del turismo, asi como
el control de las actividades turisticas, en los términos
de esta Ley.

Este articulo establece las atribuciones del
Ministerio de Turismo en Ecuador. Varias de
las atribuciones del Ministerio, como la
elaboracién del inventario de dreas o sitios
de interés turistico y la promocién de todo
fipo de turismo, pueden ser relevantes para
la gestidn del turismo cultural. El Ministerio
podria frabajar en la identificacion,
promocion y preservacion de los sitios
culturales dentro del pais.

Este articulo establece que el Ministerio de
Turismo tiene competencia privativa en la
regulacion, planificacion, promocion
internacional,  facilitaciéon,  informacion
estadistica y control del turismo a nivel
nacional. Estas competencias podrian incluir
la promocidén y proteccién del patrimonio
cultural como parte de la planificacién vy
regulacion turistica a nivel nacional.
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Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podrdn
establecer incentivos especiales para inversiones en
servicios de turismo receptivo e interno rescate de
SUS

bienes histéricos, culturales
respectivas circunscripciones.

y naturales en

Este articulo otorga a los municipios y
gobiernos provinciales la capacidad de
establecer incentivos especiales para
inversiones en servicios de turismo receptivo,
asi como el rescate de bienes histdricos,
culturales y naturales en sus respectivas
dreas. Esto ofrece una oportunidad para
que los GAD municipales promuevan vy
protejan el turismo cultural dentro de sus
jurisdicciones, mediante la implementacion
de politicas de incentivos y programas de
rescate del patrimonio cultural.

Fuente: (Ley de Turismo del Ecuador, 2014)

223.4. Coddigo de

Descentralizacion (COOTAD)

Orgdnico

Organizacion

Territorial,  Autonomia

Y

EI COOTAD de Ecuador, promulgado en 2010, establece disposiciones que respaldan

la gestion publica de los GAD municipales en referencia al turismo cultural; como se

muestra en la Tabla 5.

Tabla 5. COOTAD del Ecuador

Articulo

Andlisis

Art.  53.- Naturaleza juridica. Los gobiernos
auténomos descentralizados municipales son
personas juridicas de derecho publico, con
autonomia politica, administrativa y financiera.
Estarédn integrados por las funciones de
participacion ciudadana; legislacion y
fiscalizacién; vy, ejecutivas previstas en este
Cédigo, para el ejercicio de las funciones y
competencias que le corresponden.

Art. 144.- Ejercicio de la competencia de
preservar, mantener y difundir el patrimonio
cultural. Corresponde a los gobiernos auténomos
descenftralizados municipales, formular, aprobar,
ejecutar y evaluar los planes, programas vy

proyectos destinados a la preservacion,
mantenimiento y  difusibn  del patrimonio
arquitecténico, cultural 'y natural, de su

circunscripcién y construir los espacios publicos
para estos fines.

Para el efecto, el patrimonio en referencia serd
considerado con todas sus expresiones tangibles
e intangibles. La preservacion abarcard el
conjunfo de acciones que permitan su
conservacién, defensa 'y proteccion; el
mantenimiento  garantizard su  sostenimiento
integral en el tiempo; y la difusion procurard la
propagacién permanente en la sociedad de los
valores que representa.

Este articulo establece la naturaleza juridica de
los gobiernos auténomos descentralizados
municipales, destacando su autonomia politica,
administrativa y financiera. Esto significa que los
municipios tienen la capacidad legal y la
auforidad para tomar decisiones y acciones
relacionadas con la gestién del turismo cultural

dentro de sus respectivas jurisdicciones. La
autonomia les permite formular politicas,
programas y proyectos especificos para la

preservaciéon, promocién y difusidén del patrimonio
cultural local, lo que contribuye al desarrollo del
furismo cultural en la zona.

Este articulo detalla las competencias de los
gobiernos auténomos descenfralizados
municipales en relacién con la preservacion,
mantenimiento y difusion del patrimonio cultural.
Especificamente, se les otorga la responsabilidad
de formular, aprobar, ejecutar y evaluar planes,
programas y proyectos destinados a estos fines.
Ademds, se reconoce la importancia de
considerar el patrimonio cultural en todas sus
expresiones tangibles e intangibles, lo que amplia
el alcance de la proteccién y promocion del
turismo cultural. La delegacién de estas
competencias a gobiernos parroquiales rurales y
comunidades locales también refleja un enfoque
descenftralizado y participativo en la gestién del
patrimonio cultural.
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Ademds, los gobiernos municipales y distritales
podrdn delegar a los gobiernos parroquiales
rurales y a las comunidades, la preservacion,
mantenimiento y  difusibn  de  recursos
patrimoniales existentes en las parroquias rurales y
urbanas.

Los gobiernos auténomos descentralizados
municipales podrdn, mediante convenios,
gestionar concurrentemente con oftros niveles de
gobierno las competencias de preservacion,
mantenimiento y difusién del patrimonio cultural
material e inmaterial.

Los gobiernos auténomos descentralizados
provinciales podrdn hacer uso social y productivo
de los recursos culturales de su territorio, a efectos
de cumplir su competencia de turismo en el
marco del fomento productivo.

Fuente: (COOTAD, 2010)
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Il. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

El estudio presenta un enfoque cualitativo como lo menciona Diaz (2018), estudia la
realidad de su contexto tal cual como sucede y no se enfoca en estudios que tengan
medicidn numérica, sino optan por descubrir expresiones sociales y culturales. Este
enfoque permitid la recopilacidon de informacién que ayudd a cumplir con los
objetivos propuestos en la investigacion, ademds, permitid abordar a profundidad
documentacion bibliografica sobre las variables de estudio, analizar los criterios y
opiniones técnicas de los principales actores de la gestiéon publica del turismo y

turismo cultural.
3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Investigacion descriptiva

Guevara, Verdesoto y Castro (2020), plantean: “La investigacion descriptiva,
puntualiza, detalla y describe las caracterizaciones del fendbmeno que se estd
estudiando, situaciones, contextos y sucesos, coOmo son y se manifiestan para después
ser analizados” (p. 92). De igual manera Herndndez y Mendoza (2018) explican que a
través de la investigacion descriptiva se busca precisar las caracteristicas y perfiles de
una persona, grupo, comunidad, proceso, objeto o cualquier otro fendmeno para el
andlisis.

Este tipo de investigaciéon permitid detallar los aspectos fundamentales de la gestidn
publica del turismo en Tulcdn, lo que es esencial para comprender su contribucion al
crecimiento del turismo cultural en el periodo 2019 - 2023; ademds, se pudo generar
un panorama claro y detallado que sirva como base para un andlisis mds profundo

sobre el impacto de la gestion publica en el desarrollo turistico.
3.1.2.2. Investigacion documental

Desde el punto de vista de Arias se define como la investigacién documental a la

buUsqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
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decir, los obtenidos y registrados por otfros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el propdsito de

este diseno es el aporte de nuevos conocimientos (Arias, 2012, p. 27).

Este tipo de investigacion fue fundamental para recopilar y analizar datos previos
registrados por ofras fuentes y permitid construir una base sélida de informacion
primaria y secundaria que luego se utilizd para interpretar el impacto del GAD

municipal en el crecimiento del turismo cultural durante el periodo 2019 — 2023.
3.2. IDEA A DEFENDER

La Gestion Publica del turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Tulcan aportd al crecimiento del Turismo Cultural en el periodo 2019 — 2023.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Definicién de las variables

Variable independiente — Gestion publica del turismo

Variable dependiente - Crecimiento del turismo cultural

3.3.2. Operacionalizacion de las variables

La Tabla 6 muestra la operacionalizacion de variables.
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Tabla 6. Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
NUmero de reuniones interinstitucionales o intersectoriales para
Coordinacidén coordinar acciones turisticas
Colaboraciones con diferentes actores del sector turistico
VI: La gestidon publica del Implementacion de planes estratégicos de desarrollo turistico
turismo Cumplimiento de los objetivos establecidos en los planes de
Planificacion turismo
La gestion publica del turismo Evaluaciéon del impacto de la planificacion turistica en el desarrolio
es un proceso que llevan a econdmico, social y ambiental
cabo las insfituciones Ordenanzas municipales implementadas
publicas del estado en Legislacion y Partici “4n civdad at de decisi
conjunto con los organismos eomlacion ar ICIPO?IOD ciudadana en 'o oma de decisiones
del sector privado, con el fin Cumplimiento de las regulaciones y ordenanzas por parte de los
de ejecutar eficientemente actores turisticos
los recursos y planificar Crecimiento en el niUmero de empresas turisticas nuevas o
estrategias a través de Emprendimiento ampliadas o
programas, proyectos y In\{ef5|on publica en programas de apoyo al emprendimiento ' Cuestionario
turistico Enfrevista

convenios para el desarrollo
econdmico, social y
sostenible de una localidad.
La gestion publica del turismo
se tiene dimensiones como:
coordinacién, planificacién,
legislacion y regulacion,
emprendimiento, marketing y
promocion e institucionalidad
y gobernanza.

VD: Crecimiento del turismo
cultural

Es el crecimiento espontaneo
de las actividades que se
interrelacionan con la cultura

Marketing y promocién

Institucionalidad y
gobernanza

Desarrollo econdémico
turistico

Desarrollo turistico
social

Presupuesto destinado a actividades de marketing y promocion
turistica

Incremento en el nUmero de visitantes como resultado de las
campafnas de promocién

Percepcion de la marca del destino turistico en mercados clave

Efectividad de la politica turistica

Coordinacién entre diferentes niveles de gobierno y actores del
sector

Transparencia y rendicidon de cuentas en la gestidon publica del
furismo

Capacidad de respuesta ante crisis y emergencias turisticas

Observacion
estructurada

Llegada de turistas nacionales e internacionales

Inversion en infraestructura

Impacto del turismo cultural en la calidad de vida de la poblacién
local

Participaciéon comunitaria en la planificacion y gestion turistico
cultural

Lista de
coftejo
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y el furismo en determinado
atfractivo turistico, en
beneficio de quienes lo
utilizan o visitan de forma
sostenible. El crecimiento del
turismo cultural tiene
dimensiones como: desarrollo
econdmico turistico,
desarrollo turistico social y
cultura y patrimonio.

Cultura y patrimonio

Satisfaccion de la poblacién local con el desarrollo turistico
cultural

Equidad en la distribucion de beneficios del turismo cultural
Conservaciéon del patrimonio cultural
Promocidn del turismo cultural

Impacto en la identidad cultural local
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Métodos
3.4.1.1. Inductivo

Este método consta de encontrar premisas particulares para sacar conclusiones
generales dentro de una investigacion, baséndonos en observaciones empiricas para
luego construir una teoria de lo analizado (Rodriguez y Pérez, 2017). Por medio de este
método se pudo sacar conclusiones generales luego de analizar la respectiva
documentacién se analizé la contribucion de la gestidon publica del turismo en el
turismo cultural, sacando varias caracteristicas del tema e identificar el sistema y

acciones pertinentes.
3.4.1.2. Andlitico - sintético

Segun Rodriguez y Pérez (2017) este enfoque se refiere a dos procesos intelectuales
inversos que operan acorde al andlisis y sintesis. El andlisis es un proceso légico que
hace posible la descomposicion en todo sus partes y cualidades, permite estudia el
comportamiento de cada parte. La sintesis es la operacidén opuesta, construye unidn
espiritual o unidn de partes que fueron previamente analizadas y habilitadas. Este
método permitié analizar las caracteristicas de los elementos del fendmeno
estudiado, en este caso de las diferentes acciones de la gestion publica del turismo
del GADM Tulcdn.

3.4.2. Técnicas
3.4.2.1. Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada se refiere a que el entrevistador sigue un guion previo
para la realizacion de las preguntas, pero las interrogaciones se elaboran de forma
abierta, es decir, que, si en el seguimiento del guion al enfrevistador le surge una duda
referente a la respuesta que se estd obteniendo, este realiza otra pregunta que no
estaba en la estructura sin perder el hilo de la entrevista para poder obtener la

informacion que se requiere conocer (Folgueiras, 2016).

Se manejo una entrevista semi estructurada en la cual se entabld un dialogo con los
principales actores directos del sector turistico del cantdn Tulcdn, tanto del sector

puUblico como privado, esta informacién permitié un mayor entendimiento en cuanto
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a los diferentes puntos de vista de cada una de las instifuciones y organizaciones

permitiendo entender los aportes de la gestion publica del turismo al turismo cultural.
3.4.2.2. Observacion estructurada.

Segun Arias (2012) “es aquella utiliza una guia disenada previamente en la que se
especifican los elementos que serdn observados” (p.67). Con la finalidad de
caracterizar el sistema y las acciones de gestion publica implementadas por el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcdn y su aporte al crecimiento
del Turismo Cultural, se utilizd esta técnica para verificar la documentacién especifica

sobre la gestion publica del turismo.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1. Procesamiento y andlisis de la informacion

Para el andlisis de la informacion se tomd en consideracion a actores clave de la
gestion publica del turismo. Cabe destacar que, para corroborar y analizar la
informacion obtenida de los entrevistados, se utilizd como método el andlisis de
similitud por medio del programa de andlisis cualitativo IRaMuTeQ, el cual es una
herramienta de software libre basada en el lenguaje de programacion R, diseshada

para el andlisis multidimensional de textos y cuestionarios.
La Tabla 7 muestra informacion de los actores clave de la gestion publica del turismo.

Tabla 7. Personas entrevistadas

Nombre Cargo Experiencia en el drea Fecha de entrevista
Responsable de la oficina
Diego Garcia técnica del CARCHI, del Diecisiete afos 20 de mayo del 2024

Ministerio del Turismo
Ocho anos en la

administracion del
Gabriela Vivas DlrgcToro qle 'Culturo, ce.memerlo y d|re<EC|on de 21 de mayo del 2024
Turismo y Patrimonio furismo, dos anos de

Directora de  Cultura,
Turismo y Patrimonio.

Un ano en la jefatura de
furismo

Un ano a cargo de la
alcaldia del cantén Tulcdn

Richard Villareal Jefe de turismo 20 de mayo del 2024

Andrés Ruano Alcalde de Tulcdn 21 de mayo del 2024

El andlisis de similitud en IRaMuTeQ sirvid para identificar y visualizar las relaciones entre
diferentes términos o conceptos presentes en el corpus de texto; la informacidén se
presenta con grdficos de redes semdnticas visualizando las relaciones entre palabras
0 grupos de palabras, mostrando coémo estdn conectadas dentro del corpus. Se llevo

a cabo una codificacién cudlitativa manual para sugerir y apoyar categorias
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basadas en relaciones de contexto. Se destaca también que mads alld de co —
ocurrencias o frecuencias, el andlisis de similitud puede ayudar a explorar la relaciéon

conceptual de diferentes términos dentro de sus contextos de uso.

Ademds, se hizo una observaciéon estructurada de la informacion primaria del cantéon
Tulcédn recopilada de diferentes documentos e informes como el Plan de
Ordenamiento y Desarrollo Territorial, el Plan Operativo Anual y el Plan Anual de

Inversiones.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados encontrados a partir de la informaciéon
recolectada de las entrevistas aplicadas y de la observacion estructurada, con la
finalidad de analizarse y conocer la gestion publica del GAD municipal de Tulcdn en

referencia al crecimiento del turismo cultural en el periodo 2019 — 2023.
4.1.1. Gestion publica del turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcan

La gestidon publica del turismo comprende multiples dreas de andlisis, en este caso se
abordan aspectos claves como la coordinaciéon, planificaciéon, legislacion vy
regulacion, emprendimiento, marketing y promocién, e institucionalidad vy

gobernanza; mismos que se analizan a continuacion:
4.1.1.1. Coordinaciéon

Medir la coordinacion y las colaboraciones dentro del sector turistico es fundamental
para garantizar una gestion eficiente, fomentar el desarrollo integral del turismo,
impulsar la innovacion y la capacitaciéon, ampliar la promocién del destino, y facilitar
el acceso a recursos. Estos indicadores proporcionan una vision clara de cémo se
estdn llevando a cabo las acciones y colaboraciones necesarias para el crecimiento
sostenible del sector turistico. La tabla 8 muestra las respuestas de los entrevistados
sobre los items de la coordinacion llevada a cabo por el GAD municipal de Tulcdn en

referencia al crecimiento del turismo cultural.
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Tabla 8. Resultados de la dimension coordinacion

item Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Enirevistado 4
5Cudntas Aproximadamente Reuniones Interinstitucionales, Desde el 15 de
reuniones 4 a 6 reuniones periddicas para la prefectura, la mayo, se tuvo
interinstitucionales anuales, planificaciones alcaldia, el unas 10
o infersectoriales enfocadas en mensuales, ministerio de reuniones como
se llevaron a descentralizacién asignando fareas  turismo, unas alcalde.
cabo para turistica y segun el plan de cinco reuniones. Ademds, la
coordinar regulacién y trabagjo. Temas de directora de
acciones en el control turistico. funcionamiento Cultura ha
dmbito  turistico de los liderado otras
durante el establecimientos reuniones.
periodo turisticos,
evaluado? documentacién

vigente, licencia
anual de
funcionamiento,
conformacién de
un consejo
provincial de
furismo.
2Qué tipo de Colaboracidn con Acercamientos Promocion de Convenios con
colaboraciones empresarios con la planta servicios turisticos varias
establecieron con turisticos, turistica, a través de redes universidades
diferentes actores municipio, capacitaciones sociales y pdginas para pasantias y
dentro del sector Ministerio del en atencién al de la «alcaldia. proyectos
turistico para Turismo y algunas cliente, Colaboraciones turisticos, como
mejorar la ofertay ONG. marketing digital, con empresarios UPEC,
la experiencia manipulacién de de alojamientos, Universidad
turistica?e alimentos, efc. alimentos, bebidas Central del
y agencias de Ecuador,
vigjes. Universidad
Técnica del
Norte, y
UNIANDES.

Sobre la frecuencia de las reuniones interinstitucionales o intersectoriales se destaca

que enire los enftrevistados existen discrepancias que van desde las 4 reuniones

anuales hasta reuniones periddicas mensuales; estas reuniones abarcan temas

variados como la descenfralizacion, regulacion, el confrol turistico y aspectos

operativos y documentales de los establecimientos turisticos. Ademds, se observa una

diversidad en los actores involucrados, desde la participacion de empresarios del

drea turistica, universidades y representantes de entidades publicas como el

Ministerio del Turismo y algunas ONG.

4.1.1.2. Planificacion

Analizar la planificacion en términos de implementacién, cumplimiento de objetivos

y evaluacion de impactos es esencial para garantizar la eficacia y sostenibilidad del

desarrollo turistico. Estos indicadores permiten optimizar la gestion, rendir cuentas,
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mejorar la toma de decisiones y asegurar que el turismo beneficie a las comunidades

locales y conserve el entorno cultural.

Tabla 9. Resultados de la dimensidon planificacion

item

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

3Qué medidas se
implementaron
para ejecutar los
planes

estratégicos de

No se han tratado
planes de
desarrollo turistico
especificos en el
cantdén Tucdn.

No existe un plan
de desarrollo
turistico como tal,

pero si

programaciones

No existen planes

de desarrollo
turistico. El
Ministerio de

Turismo exige un

Creacién de
ordenanzas y su
integracién en el
Plan de Desarrollo
y Ordenamiento

desarrollo turistico mensuales y plan cantonal de Territorial (PDOT),
y cémo evaluaron seguimiento  de desarrollo turistico que guia la
su efectividad? calidad del que no se ha ejecucidon de
servicio. elaborado proyectos.
debido a la falta
de personal.

La falta de un plan de desarrollo turistico es limitacion significativa para el crecimiento
y la planificacion del turismo cultural en el cantdn Tulcdn. Aunque existen medidas
positivas como las programaciones mensuales y el seguimiento de calidad del
servicio, estas no son suficientes sin un marco estratégico mds amplio. La escasez de
personal y recursos es una barrera critica, y el PDOT sirve como una herramienta
importante para superar estas limitaciones y asegurar un desarrollo turistico sostenible

y coherente con los objetivos municipales a largo plazo.

Por ofro lado, se han establecido diferentes programas y proyectos para el desarrollo
turistico como el aprovechamiento de la oferta cultural de instituciones nacionales
para fortalecer y promover la cultura local; en base a esto, se han articulado
programas y proyectos como la Gestion Integral agrupaciones interculturales del
GADM - T, Fortalecimiento del patrimonio tangible e intangible, Gestidén Integral de
los espacios turisticos y Cementerios Municipales del GADM - T (PDOT, 2019 - 2023). La
Tabla 10 muestra los programas y proyectos turisticos implementados por el GADM

Tulcdan en el periodo 2019 — 2023.

Tabla 10. Programas y proyectos turisticos implementados por el GADM Tulcdn

Ano Programas / proyectos

¢ Mantenimiento de parques, redondeles, parques infantiles barriales y escenarios
deportivos

e Ejecutarlaremodelacion, adecuacion y/o mantenimiento de parques, escalinatas,

dreas comunales y edificaciones de cardcter social, cultural, edificaciones de

cardcter social, cultural, comercial, educativo y salud; tanto de Tulcdn y de sus

parroquias que lo conforman.

Readecuacion urbana Plazoleta San Francisco

Adecuacién drea comunal Gruta de Fatima - Tulcdn

Readecuacion Cementerio Julio Andrade

Readecuacion parque La Laguna Tulcdn

2019
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e Generaciéon de incentivos econdmicos para Fondos Concursables para el fomento
2020 de las artes “Crear Para la Vida”
e Gestion integral de agrupaciones interculturales del GAD — MT
e Mantenimiento permanente de dreas verdes de parques, redondeles, parques
infantiles, barriales, avenidas y escenarios deportivos
e Programa de Manejo de Fauna Urbana para el Cantdén Tulcdn

2021 e Fortalecimiento imagen institucional "Tulcén para la Vida"
e Adecuacion y Mantenimiento de Parques Tulcdn
e Adecuacidon Mantenimiento Mercados Municipales
e Mantenimiento del Teatro Lemarie y bloque de nichos patrimonial en el Cementerio
José Maria Azael Franco
e Programa de Manejo de Fauna Urbana para el Cantdn Tulcdn
e  Gestion Integral de agrupaciones interculturales del GADM - T
e Senalizacidn turistica para el proyecto Tulcdn Bike "Rutas ciclistas de altura ™
e Restauracién y conservacion de espacios patrimoniales en Tulcdn

e Ferias de Integracién Comercial y Reactivacién Econdmica "Feria trueque 04 y Feria
2022 Decembrina, Ferias en diferentes Barrios del Canton”

e Adecuacién y mantenimiento de Parques Tulcdn (Central e Integracién)

¢ Rehabilitacién parque Los Pastos y parque Bolivia
Mantenimiento del Teatro Lemarie y bloque de nichos patrimonial en el Cementerio
José Maria Azael Franco
Construccion de la Casa del Ciclista en la parroquia Tufino
Mantenimiento y reparacion de obras patrimoniales
Realizacién de Feria de Emprendimiento Artesanal
Redalizacién de convocatorias para la publicacion y difusion de libros de autores
locales. FINGAD
e Convenio Vuelta al Ecuador

e Construccion de la Casa del Ciclista en la parroquia Tufifo

Mantenimiento del Teatro Lemarie y bloque de nichos patrimonial en el Cementerio
José Maria Azael Franco

Adecuacién y mantenimiento de Parques Tulcdn (Central e Integracion)
Restauracién y conservacién de espacios patrimoniales en Tulcdn. FINGAD

Gestidn Integral de los espacios turisticos y Cementerios Municipales del GADM - T
Adquisicién de mobiliario para el MUCI (Museo del ciclismo)

Fuente: (PDOT, 2019 — 2023); (POA, 2019 - 2023).

2023

El andlisis de los programas y proyectos turisticos implementados por el GADM Tulcdn
entre 2019 y 2023 revela un esfuerzo por fortalecer y promover la cultura local y el
desarrollo turistico. Las iniciativas abarcan desde el mantenimiento y adecuaciéon de
parqgues, dreas comunales y edificaciones culturales, hasta la creacion de incentivos
econdmicos y programas de gestion intercultural. Cabe resaltar que, estos programas
y proyectos tuvieron un impacto positivo en el turismo cultural, al fortalecer la
infraestructura cultural, promover la participacion de artistas y artesanos locales, y
conservar el patrimonio histérico; por ello, estas iniciativas contribuyen en diferente
medida al crecimiento del furismo cultural, aunque no hayan estado enfocadas con
las necesidades especificas que requiere el desarrollo del turismo cultural en Tulcdn.
En 2019, se enfocaron en la infraestructura urbana, destacando la readecuacion de

dreas significativas como la Plazoleta San Francisco y el Cementerio Julio Andrade. El
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2020 introdujo incentivos para fomentar las artes y un programa integral de manejo
de fauna urbana. En 2021, se reforzd la imagen institucional con "Tulcdn para la Vida"
y se realizaron esfuerzos significativos en la restauracién y conservacion de espacios
patrimoniales. El 2022 se caracterizdé por la realizacion de ferias de integracion
comercial y la construcciéon de la Casa del Ciclista en Tufifo, junto con la promocion
del emprendimiento artesanal y la difusion de obras de autores locales. En 2023,
continuaron con la construccidon y mantenimiento de infraestructura turistica vy
cultural, y se infrodujo mobiliario para el Museo del Ciclismo. Estos esfuerzos reflejan
un enfoque amplio y diversificado para el desarrollo turistico y cultural, aunque es
importante evaluar continuamente la efectividad de estas acciones y suimpacto en
la comunidad para asegurar un crecimiento sostenible y coherente con los objetivos

municipales.
4.1.1.3. Legislacion y regulacion

Estos aspectos incluyen la implementacion de ordenanzas municipales, la
participacion ciudadana en la toma de decisiones y el cumplimiento de las
regulaciones por parte de los actores turisticos, es fundamental para asegurar un
desarrollo turistico sostenible, ordenado y beneficioso tanto para la comunidad local
como para los visitantes. Estos indicadores permiten a las autoridades evaluar vy
ajustar sus politicas, mejorar la gestion del turismo y garantizar la proteccion de los
recursos y la satisfaccion de todos los actores involucrados. La Tabla 11 muestra

informacion de la dimension legislacion y regulacion.

Tabla 11. Resultados de la dimension legislacion y regulacion

item

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

3En qué medida No hubo Conversatorios y Socidlizacidn con Involucramiento
se integré la participacion capacitaciones ciudadanos para a través de
participacion ciudadana. para identificar eventos turisticos, reuniones
ciudadana en la debilidades en el ferias culturales y barriales,
foma de sector y planificar gastronémicas. peticiones
decisiones acciones, Consultas sobre el  escritas, medios
relacionadas con basados en las cobro de ingreso de
el furismo en su necesidades al cementerio. comunicacién y
jurisdiccién? expresadas  por presupuesto
los actores participativo.
turisticos.
5Cémo La Cdmara de No existe una No existe una Cumplimiento a
aseguraron el Turismo del ordenanza ordenanza de fravés de control
cumplimiento de CARCHI trabagjé en netamente turismo. Se basan municipal y la
las regulaciones y  ordenanzas, pero turistica, se rigen en acuerdos Licencia  Unica
ordenanzas  por no fueron por COOTAD vy ministeriales y la Anual de
parte  de los efectivas ni  normativa del Ley de Turismo. Funcionamiento
actores turisticos consideradas por Ministerio de (LUAF).
en su drea? los concejales. Turismo.
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La ausencia de participacion ciudadana en la gestion turistica refleja una
preocupante falta de inclusién, lo que puede resultar en la pérdida de valiosas ideas
y necesidades locales que podrian enriquecer el desarrollo del sector; sin embargo,
cuando se implementan mecanismos de participacidon como los conversatorios, se
evidencia un enfoque mds inclusivo y colaborativo en la toma de decisiones,
alinedndose mejor con las necesidades y expectativas de la comunidad. Por ofro
lado, limitar la participacion ciudadana a consultas y eventos especificos demuestra
un enfoque reactivo en lugar de proactivo, subutilizando el potencial de la
comunidad para contribuir de manera continua y significativa; aunque la priorizaciéon
de necesidades bdsicas como el agua potable y el alcantarillado es comprensible,
es crucial integrar de manera efectiva la voz de los ciudadanos en las decisiones
relacionadas con el turismo a través de procesos participativos. Este enfoque no solo
fortalece la legitimidad de las politicas turisticas, sino que también asegura que el
desarrollo del sector esté en sintonia con las aspiraciones y necesidades de la

comunidad local.

La falta de implementacion de ordenanzas efectivas en el dmbito turistico pone de
manifiesto notables debilidades en la gobernanza y regulacion del sector a nivel
local, revelando una estructura deficiente para abordar las necesidades especificas
de la comunidad y de los actores involucrados. La ausencia de una ordenanza
turistica especifica para el municipio destaca una dependencia excesiva de la
normativa nacional, la cual, aungque proporciona una estructura bdsica de
regulacion, no se adapta de manera optima a las particularidades y desafios del
contexto local. Esta carencia de un marco regulatorio municipal especifico impide
una gestion turistica adecuada, que responda de manera eficiente a las realidades
y demandas del territorio; sin embargo, se ha establecido un sistema regulador que,
aungue bdsico, garantiza que los actores turisticos operen dentro de los pardmetros
legales, protegiendo asi los estdndares de calidad y seguridad necesarios para
fomentar un turismo sostenible y de calidad. Para fortalecer la gobernanza turistica,
es crucial desarrollar y aplicar ordenanzas especificas que reflejen y atiendan las
particularidades locales, permitiendo una gestion mas efectiva y adaptada a la

dindmica del turismo en el municipio.
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4.1.1.4. Emprendimiento

Medir el crecimiento en el nUmero de empresas turisticas nuevas o ampliadas, asi
como la inversion publica en programas de apoyo al emprendimiento turistico, es
esencial para comprender el desarrollo y la vitalidad del sector. Estos indicadores
permiten evaluar el dinamismo econdmico, la efectividad de las politicas publicas y
el compromiso del gobierno con el fomento del emprendimiento. Ademds, aseguran
que los emprendedores cuenten con los recursos y el apoyo necesario para contribuir

al desarrollo sostenible y competitivo del turismo en la regién.

En primer lugar, el crecimiento en el niUmero de empresas turisticas nuevas o
ampliadas es limitado debido a la escasez de incentivos y programas de apoyo que
faciliten la creacién y expansiéon de negocios en este sector. Sin una inversidon publica
significativa en programas de apoyo al emprendimiento turistico, los emprendedores
locales enfrentan dificultades para acceder a los recursos necesarios para establecer
y mantener sus empresas. Esta falta de apoyo se fraduce en un ecosistema
empresarial débil que no puede contribuir de manera efectiva al desarrollo
econdmico vy turistico de la region. Ademds, la escasez de iniciativas para fomentar
el emprendimiento impide la diversificacion de la oferta turistica, lo que afecta
negativamente la competitividad de Tulcdn como destino turistico. Es fundamental
que el GAD implemente politicas y programas que incentiven el emprendimiento,
proporcionando capacitacion, financiamiento y apoyo logistico para asegurar un

crecimiento sostenible y dindmico del sector turistico local.
4.1.1.5. Marketing y promocién

El presupuesto destinado al marketing y la promocidn turistica, el incremento en el
numero de visitantes como resultado de las campanas y la percepcion de la marca
del destino en mercados clave es esencial para evaluar y mejorar las estrategias
promocionales. Estos indicadores permiten optimizar el uso de recursos, justificar
inversiones, ajustar estrategias y, en Ultima instancia, atraer mas turistas; lo que

contribuye al desarrollo econdmico y la competitividad del destino turistico.

Por un lado, en el 2021 se menciona el fortalecimiento de la imagen institucional con
el eslogan “Tulcan para la Vida”, lo cual indica un esfuerzo por posicionar la identidad
de Tulcdn de manera positiva y atractiva para residentes y turistas. Se destaca que el
monto total para este proyecto fue de 61680 ddlares. La Tabla 12 muestra los

resultados de la dimension marketing y promocion

59



Tabla 12. Resultados de la dimension marketing y promocion

item Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4
53Cudl fue la La imagen se Falta de una No se ha EI cementerio es
percepcion de la  enfocd en Tulcdn, persona frabagjado en una un foco, pero
marca de nuestro  ademds de especifica para marca turistica.  falta explotar
destino  turistico feriados y marketing y Falta de apoyo ofros sifios. Las
en los mercados festividades en promocién, con politico para estrategias se
clave y qué Tulcan. capacitaciones desarrollar una centran en
estrategias €en proceso para marca, a pesar esculturas en
emplearon para mejorar en este de fener el verde.
mejorarla? aspecto. cementerio como

afractivo
principal.

La promocion de la imagen se centré solamente en Tulcdn como ciudad mds no
como cantoén, lo que ha afectado la visibilidad y percepcion del cantén como un
destino cultural distintivo; esta situacion se complica por la falta de una estrategia de
marketing clara y especifica para Tulcdn, lo cual limita su capacidad para atraer y
retener turistas. Aunque se han llevado a cabo capacitaciones, estas iniciativas aun
no han logrado compensar la ausencia de una marca turistica sélida y reconocida;
la falta de una marca consolidada representa una deficiencia en la estrategia de
marketing turistico para Tulcdn, ya que impide el posicionamiento eficaz del destino
en mercados clave; ademds, para que Tulcdn pueda diversificar su oferta furistica y
destacar otros atractivos histéricos y culturales mdas alld del cementerio, es esencial
desarrollar una marca turistica robusta que pueda captar la atencidn de los visitantes

y competidores en el mercado turistico.
4.1.1.6. Institucionalidad y gobernanza

En este aspecto se toman en cuenta la efectividad de la politica turistica, la
coordinacién entre diferentes niveles de gobierno y actores del sector, la
transparencia y rendicidon de cuentas, y la capacidad de respuesta ante crisis y
emergencias, es crucial para asegurar un desarrollo turistico sostenible y exitoso. Estos
indicadores permiten evaluar y mejorar la gestion publica del turismo, promoviendo
una utilizacion eficiente de recursos, fortaleciendo la confianza y la colaboracion, y
asegurando una respuesta adecuada ante situaciones adversas. La Tabla 13 muestra

los resultados de la dimension institucionalidad y gobernanza.

Tabla 13. Resultados de la dimension institucionalidad y gobernanza

item Enfrevistado 1 Enirevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4
3Como evaluaron No se ha No hay una Nose hareadlizado Se realizan ruedas
la efectividad de evaluado. normativa una evaluacion. de prensa
la politica turistica especifica que rija
implementada vy tfodo ello, se
qué métricas frabaja con
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utilizaron para normativas

medir ] nacionales y se

impacto? estd en la
construccion  de
una normativa
con participaciéon
de la planta
turistica.

La carencia de una evaluacién sistemdtica de las politicas turisticas resalta una
deficiencia critica en la capacidad de mediry mejorar la efectividad de las acciones
emprendidas en el sector; esta falta de evaluacion y la ausencia de normativas
locales especificas impiden una gestion basada en resultados, lo que limita
significativamente la capacidad para realizar ajustes informados y mejoras continuas
en las politicas turisticas. La imposibilidad de medir el impacto de las politicas
implementadas dificulta la identificacion de dreas de éxito y de fracaso,
perpetuando prdcticas que podrian ser ineficaces o incluso perjudiciales.
Contrariamente, en los casos donde la efectividad de las politicas se evalia
regularmente a fravés de las opiniones directas de los ciudadanos, se observa un
enfoque mds proactivo y orientado a resultados, lo cual permite realizar ajustes
basados en retroalimentacion real, promoviendo una mejora continua y adaptada a
las necesidades y expectativas del publico; esto subraya la importancia de
establecer mecanismos de evaluacion y normativas locales que faciliten una gestion
turistica efectiva y alineada con los objetivos de desarrollo sostenible y crecimiento

econdmico.

La Figura 5 muestra el andlisis de similitud del corpus textual de las entrevistas Variable

independiente.
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Figura 5. Andlisis de similitud variable independiente

La estructura semdntica de las entrevistas aplicadas en cuanto a la Gestidon pUblica
del turismo del Gobierno Autbnomo Descenfralizado Municipal de Tulcdn durante el
periodo estudiado senala varias debilidades y dreas de mejora. La falta de acciones
concretas en la conservacion del patrimonio cultural por parte del Ministerio de
Turismo evidencia que no hay una adecuada coordinacién entre turismo vy
preservacion cultural, lo que limita el desarrollo de un turismo cultural sostenible.
Aunqgue existen medidas como reuniones interinstitucionales y colaboraciones con
diversas entidades, la falta de un plan de desarrollo turistico y de ordenanzas
municipales especificas dificulta una gestion efectiva y adaptada a las necesidades

locales. Sin embargo, en el periodo estudiado se desarrollaron diversas iniciativas que
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aportaron de manera positiva al crecimiento del turismo cultural, algunas de ellas
fueron, el mantenimiento y adecuacién de parques, dreas comunales y edificaciones
culturales, creaciéon de incentivos econdmicos y programas de gestion intercultural,
promocién de artistas y artesanos locales, conservacion del patrimonio histérico,
teatralizacion de personajes histéricos en el cementerio municipal y el rescate de
juegos tradicionales, conjuntamente, se ejecutaron diferentes programas y proyectos
gue aportaron de diversas formas al crecimiento del furismo cultural de Tulcén. Cabe
resaltar que, para superar las limitaciones encontradas, es fundamental desarrollar un
enfoque infegrado y participativo que incluya evaluaciones sistemdaticas, un marco
regulatorio adaptado alas necesidades locales, y estrategias de promocién robustas

y diversificadas.
4.1.2. Crecimiento del turismo cultural

El crecimiento del turismo cultural es necesario para garantizar un desarrollo turistico
sostenible y equilibrado que beneficie tanto a los visitantes como a la comunidad
local, preservando al mismo tiempo el patrimonio cultural y mejorando la calidad de
vida de los ciudadanos; sobre esto, se analizan aspectos clave como el desarrollo

econdmico local, el desarrollo turistico social, y la cultura y patrimonio.
4.1.2.1. Desarrollo econdmico turistico

Evaluar el desarrollo econdmico turistico a través de la llegada de turistas nacionales
e internacionales y la inversidon en infraestructura es crucial para entender y optimizar
el impacto del turismo en la economia local, planificar de manera estratégica,
asegurar la sostenibilidad y gestionar los recursos eficientemente, ademds de
maximizar los beneficios para la comunidad local. La Tabla 14 muestra la inversion
anual en programas y proyectos turisticos, culturales y patrimoniales.

Tabla 14. Inversién anual en programas y proyectos turisticos, culturales y
patrimoniales

Ano Inversién en programas y proyectos
2019 No hay informacién especifica
2020 218914

2021 440161

2022 873540

2023 300511

Fuente: (POA, 2019 - 2023); (PAI, 2020 — 2023)

Para empezar, se destaca que muchos de los programas y proyectos no alcanzaron

el 100% de su ejecucidon en el ano que se planificd; no obstante, todas estas iniciativas

63



han aportado en diferentes medidas al desarrollo del turismo cultural de Tulcdn. La
inversion en programas y proyectos turisticos, culturales y patrimoniales muestra un
aumento significativo desde 2020 hasta 2022, pasando de 218914 ddlares en 2020 a
873540 ddlares en 2022. Este incremento refleja un compromiso creciente con el
desarrollo turistico y cultural. En 2023, sin embargo, se observa una reduccion en la
inversion a 300511 dodlares. Esta caida puede indicar un cambio en las prioridades
presupuestarias o desafios financieros que han limitado la capacidad de inversion en

ese ano.

El incremento de la inversion hasta 2022 sugiere que se han llevado a cabo esfuerzos
sustanciales para mejorar la infraestructura turistica, lo cual es esencial para afraer a
mdas turistas y mejorar la experiencia de los visitantes. La inversidon en 2020 y 2021
puede haber sido utilizada para sentar las bases de proyectos mds ambiciosos que
culminaron en 2022. Esta tendencia también estd relacionada con la recuperacion

post — pandemia y el impulso de nuevos proyectos para revitalizar el sector turistico.

La gestion eficiente de estos recursos implica no solo invertir en infraestructura fisica,
sino también en programas que fortalezcan el patrimonio cultural y promuevan la
identidad local. Esto incluye la restauracion de sitios histéricos, la organizacion de

eventos culturales y la promocion de la cultura local.
4.1.2.2. Desarrollo turistico social

Analizar el desarrollo turistico social y sus componentes es crucial para crear un turismo
cultural que sea sostenible, equitativo y beneficioso para todos. Esto garantiza que el
desarrollo turistico no solo promueva el crecimiento econdmico, sino que también
mejore la calidad de vida de la poblacion local, involucre ala comunidad en la toma
de decisiones y distribuya los beneficios de manera justa y equitativa. La Tabla 15

muestra los resultados de la dimensidn desarrollo turistico social.

Tabla 15. Resultados de la dimensidon desarrollo turistico social

item Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4
2Qué acciones se Coordinacion en Intercambios Necesidad de Colaboracién
llevaron a cabo eventos culturales con una estructura  con Ministerio de
para  garantizar  nacionales e diferentes organizativa Turismo,
una coordinacién internacionales, instituciones y adecuadag; la  universidades,
efectiva enfre pero no a nivel juntas Direccion de OIM vy alcaldia de
diferentes niveles municipal o parroquiales para Cultura y Turismo Ipiales.
de gobierno y los provincial debido inventario de deberia ser Involucramiento
diversos actores a limitaciones atractivos independiente. del sector privado
del sector presupuestarios. turisticos y Decisiones en eventos vy
turistico? conformacion de politicas impiden estrategias.

un comité
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3Qué medidas se
implementaron

para garantizar la
fransparencia y la

rendicién de
cuentas en la
gestion  publica
del turismo?
5Coémo se
prepararon y
respondieron

ante crisis y
emergencias
turisticas que

pudieron afectar
la seguridad vy la

imagen del
destino?

5Cudl  fue el
impacto del

turismo cultural en
la calidad de vida
de nuestra
poblaciéon local y
qué  estrategias
implementaron

para mejorarlo?

5Qué iniciativas
especificas fueron
adoptadas para
fomentar la
participacion

comunitaria en la
planificacion y

gestion del
turismo culturale
5Qué nivel de
satisfaccion
mostraron los

residentes locales
con el desarrollo
turistico  cultural
en nuestra
comunidad?

5Cémo
aseguraron  que
los beneficios del
turismo cultural se
distribuyeran
equitativamente

entre todos los
sectores de la
poblacién?

Rendicion de
cuentas a nivel
ministerial, no a
nivel zonal.

Apoyo en la parte
fronteriza, no en el
destino Tulcdn o
Carchi

especificamente.

No se manejan
estadisticas
puntuales ni
mayores
consecuencias
positivas  en el
tema cultural.

Se enfocaron en
asociaciones de
furismo
comunitario para
servicios turisticos,
no
especificamente
culturales.

No hay ninguna

medicidon o
evaluacion sobre
este tema.

No hay medicién
sobre ello.

binacional con
Ipiales.

Uso de LOTAIP
para mostrar
informacién
mensual de
actividades

turisticas, aunque
no detallada.

No se han tenido
inconvenientes,
pero se trabaja en
coordinacién con
policia municipal,
bomberos y el 911
para
emergencias.

No se mide, pero
se observa un
cambio en la

mentalidad con
respecto al
turismo y se
promueven

capacitaciones
para atencién al
cliente.

No hay normativa
especifica, pero
se realizan
acercamientos
con la planta
turistica para
capacitaciones y
resolver
inconvenientes.
No se harealizado
una medicién de
satisfaccioén.

AUN no existe esa
medicién, pero se
hace
acercamientos vy
capacitaciones.

avances en la
coordinacion.
Uso de procesos

de compras
publicas y
fiscalizaciéon  por
Contraloria y
concejales.

No se han
suscitado
emergencias
turisticas.

Fomento de

teaftralizaciones,
rescate de
personajes ilustres

y danzas
culturales.
Pregones de
infegracion
cultural, con
participacién de
barrios e

instituciones.

Positivo, con
dinamismo
econdmico en
pequenos
negocios y

emprendimientos.

Ferias culturales y
gastrondmicas
que benefician a
diferentes
sectores
econdmicos,
como
panificadores  y
artesanos.

Cumplimiento

con Ley de
Transparencia,
publicacion
mensual de
actividades y
rendicién de
cuentas trimestral
en medios.
Planificacién
estratégica y

coordinacién con
el 911 y otros para
abordar
emergencias.

Beneficios
econdmicos y
participacion

juvenil en
actividades
culturales como

danza y musica.

Colaboracion

directa con
actores  sociales
para agendas
culturales,
deportivas y
turisticas.
Respuesta

positiva de
vendedores,
hoteles,
restaurantes y

grupos culturales
hacia el impacto

econdmico y
social.
Sectorizaciéon de
actividades
culturales en
varias zonas para
equilibrar el
impacto
econdmico.

Las restricciones presupuestarias limitan la capacidad de promocién y coordinacion

efectiva a nivel local, afectando el crecimiento turistico; una coordinaciéon efectiva
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con diversos actores e instituciones mejora la gestion turistica y cultural, promoviendo
el intercambio y la colaboracion internacional. Sin embargo, la estructura
organizativa actual del municipio dificulta una coordinacion efectiva, con una fuerte
influencia de factores politicos que obstaculizan proyectos turisticos; a pesar de esto,
existe una red de colaboracién interinstitucional que fomenta el desarrollo conjunto

del turismo a nivel regional y local.

Por otro lado, la rendicion de cuentas centralizada puede disminuir la transparencia
y la responsabilidad directa a nivel local; aunque la transparencia se asegura
mediante informes generales en la plataforma LOTAIP, es necesario dar a conocer |os
informes necesarios sobre el proceso de rendicion de cuentas para evitar tergiversar
la informacién a la ciudadania. Se resalta que se han adoptado medidas como la
implementacién de procesos de compras publicas y la fiscalizacion por entidades

competentes para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas.

La respuesta a crisis no se ha centrado en Tulcdn, o que sugiere una posible falta de
preparacion local especifica para emergencias turisticas; aunque la preparacion
para emergencias es adecuada, la falta de incidentes especificos limita la
evaluaciéon de la respuesta. La ausencia de emergencias turisticas puede indicar
estabilidad en el sector, aunque también podria senalar una falta de preparacion y
protocolos establecidos para situaciones criticas. Por ello, es fundamental contar con
una preparacion efectiva para responder a situaciones que puedan afectar la

seguridad y la imagen turistica del destino, manteniendo la estabilidad y la confianza.

La falta de datos y estrategias especificas para el turismo cultural refleja una gestion
limitada en este aspecto, impactando su desarrollo y contribucion a la calidad de
vida local. Aunque el cambio en la percepcidon del turismo es positivo, la falta de
medicidon concreta limita la evaluacién del impacto real en la calidad de vida. El
enfoque en el turismo cultural ha sido positivo, destacando el rescate patrimonial y la
dinamizacién cultural como estrategias para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. Es asi que, el turismo cultural ha enriquecido la vida econdmica y cultural

de la comunidad local, especialmente para jévenes y sectores comerciales.

Ademds, las escazas iniciativas especificas para el furismo cultural sugieren una
gestion mds orientada a la promocion cultural y la participacion comunitaria; la falta
de normativas especificas limita la formalizacion de la participacién comunitaria,

aungue los acercamientos ayudan en la gestion. Iniciativas de integraciéon cultural,
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como los pregones, fomentan la participacion comunitaria ya que de esta manera
se contribuye a fortalecer las iniciativas turisticas promoviendo un sentido de

pertenencia y desarrollo compartido.

La falta de evaluacion de la satisfaccion de los residentes limita la comprensidon del
impacto del turismo cultural en la comunidad vy Ila posibilidad de realizar mejoras
basadas en la retroalimentacion local e impide conocer la percepciéon y ajustar las

estrategias de desarrollo turistico cultural.

En una perspectiva diferente se menciona que la satisfaccion de los residentes locales
es positiva, vinculada al dinamismo econdmico generado por eventos y ferias
culturales; la comunidad local percibe favorablemente los beneficios del turismo

cultural, destacando su contribucién al dinamismo econdmico y cultural.

Finalmente, la falta de medicién y evaluacién de la distribucion equitativa de
beneficios impide asegurar que todos los sectores de la poblaciéon se beneficien del
turismo cultural; esto limita la inclusion de fodos los sectores de la poblacion en los
beneficios del turismo cultural; sin embargo, ferias y eventos culturales han logrado
una distribucion equitativa de beneficios entre diversos sectores de la poblacion,
dinamizando la economia local. Se ha buscado distribuir de manera equitativa los
beneficios del turismo cultural en todas las dreas de la ciudad, promoviendo inclusidon

y desarrollo comunitario.
4.1.2.3. Cultura y patrimonio

Analizar la conservacion del patrimonio cultural, la promocion del turismo cultural y el
impacto en la identidad cultural local es crucial para asegurar un desarrollo turistico
sostenible y equilibrado. Esto no solo beneficia a la economia local, sino que también
preserva y fortalece la cultura y la identidad de la comunidad. La Tabla 16 muestra

los resultados de la dimensidn cultura y patrimonio.

Tabla 16. Resultados de la dimensidn cultura y patrimonio

item Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4
3Qué acciones No es El Municipio no Mantenimiento Creacion de
concretas se competencia del tiene del cementerio, ordenanzas y
llevaron a cabo Ministerio de competencia en implementacién convenios con
para la  Turismo. esto, se trabaja de senalética y instituciones para
conservacion y con el |Instituto solicitud de mds la conservaciéon y
protecciéon del Nacional de personal desarrollo de
patrimonio Patrimonio operativo. guias turisticas.
cultural en nuestra Cultural.

region turistica?
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2Qué estrategias Uso de pdginas Falta de una Promocién a Uso de agenda
de promocién del Ministerio de persona fravés de redes comunicacional

fueron Turismo en dedicada a sociales, medios en medios locales
implementadas feriados marketing y de comunicacién y nacionales para
para potenciar el relacionados al  promocion, y material promover eventos

furismo cultural y
afraer a visitantes
interesados en

tema cultural.

aungue se hacen
capacitaciones
para mejorar esta

publicitario como
tripticos.

y afractivos
culturales.

nuestras drea.
manifestaciones
culturales?
2CoOmo evaluaron No se redlizan Nose haredlizado No se llevaron a No se haredlizado
el impacto del evaluaciones una evaluacién cabo una evaluacién
furismo en la sobre estfo. sobre este evaluaciones, sobre este
identidad cultural aspecto. pero se tomaron aspecto.
local y qué medidas como el
medidas se rescate de juegos
fomaron para fradicionales y
preservarla y teafralizaciones
fortalecerla? de personajes
histéricos.

Aunque existen esfuerzos y medidas para la conservaciéon del patrimonio cultural, hay
una clara necesidad de mejorar la coordinacién y la accién entre los diferentes
organismos y niveles de gobierno; la falta de acciones concretas del Ministerio de
Turismo vy la delegacién de competencias limitan la capacidad de respuesta local.
Ademds, la concentraciéon de esfuerzos en dreas especificas, como el cementerio, y
la falta de personal operativo adecuado, indican la necesidad de una estrategia
mdas amplia y bien dotada de recursos. Es crucial fortalecer la conexion entre el
turismo y la conservacion cultural para desarrollar un turismo cultural sostenible que

beneficie tanto a la economia local como a la preservacién del patrimonio cultural.

Mientras que las estrategias de promocién actuales han ayudado a posicionar a
Tulcdn en el mapa del turismo cultural, hay un claro margen para la mejora; la falta
de especificidad y diversificacion en las estrategias limita su efectividad. Para atraer
mas visitantes interesados en las manifestaciones culturales especificas de Tulcdn, es
crucial desarrollar una estrategia de promocién mds detallada y robusta, que utilice
de manera eficaz los canales existentes y explore nuevas oportfunidades de
promocioén. Esto no solo potenciard el desarrollo del turismo cultural, sino que también
contribuird al crecimiento econdmico y al enriguecimiento cultural de la comunidad

local.

Finalmente, la falta de evaluacién del impacto del turismo en la identidad cultural
local destaca una deficiencia significativa en la gestion infegrada del turismo cultural.

Sin esta evaluacién, es dificil asegurar que el desarrollo turistico sea sostenible y que

68



no erosione la identidad cultural de la comunidad. Aunque se han tomado medidas

positivas, como la teatralizacion de personajes histéricos y el rescate de juegos

tradicionales, estas necesitan estar respaldadas por una evaluacion sistemdtica y una

estrategia integral. Esto permitird preservar y fortalecer la identidad cultural local de

manera efectiva, asegurando un desarrollo turistico que beneficie tanto a la

economia local como a la conservacion de la cultura y las fradiciones locales.

La Figura 6 muestra el andlisis de similitud del corpus textual de las entrevistas Variable

dependiente.

social

realizar

capacitaciones

medicion

_ Uso
medio activida

cultural
P Reran edonomico

W

nacional

evento

nivel

emergencia

coordinagic

Figura é. Andlisis de similitud variable dependiente
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El desarrollo turistico social es esencial para garantizar un turismo cultural sostenible y
equitativo que beneficie a todos, mejorando la calidad de vida de la poblaciéon local
y distribuyendo los beneficios de manera justa. La coordinacion efectiva entre
diferentes niveles de gobierno y actores del sector turistico, la transparencia en la
gestion publica, y la preparacién ante emergencias son aspectos criticos evaluados.
Aunque existen limitaciones presupuestarias y desafios politicos, se han realizado
esfuerzos en la participaciéon comunitaria y se han observado impactos positivos en
la percepcion y la calidad de vida local. Sin embargo, la falta de medicion de la
satfisfaccion y la distribucion equitativa de beneficios indica la necesidad de
estrategias mds robustas y una mayorinclusion en la planificacion y gestion del turismo

cultural.
4.2. DISCUSION

La gestion publica del turismo involucra varias dreas esenciales como la
coordinacion, planificacion, legislacion y regulacion, emprendimiento, marketing y
promocién, e institucionalidad y gobernanza. En la dimension de coordinacién, se
mide la eficiencia de las acciones y colaboraciones dentro del sector turistico para
impulsar su desarrollo integral. El Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de
Tulcdn realiza reuniones interinstitucionales que varian desde 4 anuales hasta
reuniones mensuales, involucrando a actores como empresarios, universidades y
entidades publicas, enfocdndose en descentralizacion y regulaciéon turistica. Esto
indica que se llevan a cabo actividades de coordinacién en cuanto al desarrollo
turistico, pero que no son suficientes para un crecimiento turistico cultural para Tulcdn;
sobre esto, Borbor (2017) hace referencia a la falta de coordinacion entre las
autoridades locales responsables del patrimonio cultural y las autoridades de turismo
que ocasiona una insuficiente gestion turistica y acciones necesarias para utilizar el
turismo como una herramienta que facilite el acceso al patrimonio, beneficiando

tanto a turistas como a residentes.

En cuanto a la planificacién, se menciona la falta de un plan de desarrollo turistico
en Tulcdn, aunque existen programaciones mensuales y seguimiento de calidad. El
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) guia algunas acciones las cuales
permitieron desarrollar proyectos para fortalecer la infraestructura cultural y turistica
entfre 2019 y 2023, incluyendo el mantenimiento de parques, incentivos econdmicos
para el arte, y la promocién del emprendimiento artesanal. Esto concuerda con la

informacion presentada por Carrera y Quelal (2021) que destaca que la planificacion
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del GAD Municipal de Tulcdn plantea proyectos futuros de forma empirica, debido a
que no existe un plan especifico para el desarrollo turistico para una correcta gestion
de los bienes patrimoniales. Por ello, los GAD tanto municipales como parroquiales
deben contar con un proceso adecuado de planificacion de los proyectos turisticos

para cumplir con las necesidades del crecimiento del turismo cultural (Labre, 2023).

La legislacion y regulacion muestra ciertas dificultades en la participacion ciudadana
y escasas ordenanzas especificas en turismo, lo cual afecta a la gobernanza del
GADM de Tulcdn. Aunque hay esfuerzos para incluir a la comunidad en
conversatorios y eventos, la infegracion de la participacion ciudadana y el desarrollo
de un marco regulatorio adaptado son necesarios para una gestion mds efectiva. En
cuanto a esto, Carrera y Quelal (2021) mencionan que es necesario que cada GAD
desarrolle eventos y actividades que incentiven la participacion ciudadana con la
infencion de promover el crecimiento del turismo, la promocidn de visitas a los bienes
patrimoniales; ademdas, la difusion a través de redes sociales, medios de
comunicacion y pdginas web. La participacion ciudadana es vital para supervisar las
acciones del gobierno local, ya que la eficacia de la gestion gubernamental a
menudo depende de la participacion comunitaria; por lo tanto, es fundamental no
solo mejorar la administracion, sino también coordinar a todos los actores

involucrados como autoridades, la comunidad y el sector privado (Borbor, 2017).

El emprendimiento turistico se ha desarrollado en base a las iniciativas de los
ciudadanos, este aspecto se considera como un gran potencial que fue
parcialmente impulsado por la implementacion de proyectos y programas de apoyo
como la implementacion de ferias de emprendimiento artesanal y los incentivos
econdmicos que se destinaron para esta importante drea. Por ello es fundamental
mejorar y optimizar las politicas que fomenten el emprendimiento, proporcionando
recursos y apoyo necesarios. Sobre esto, Carrera y Quelal (2021) indican que los GAD
cantonales deberian desarrollar proyectos de capacitacion que motiven a la
poblacién local a iniciar emprendimientos relacionados con servicios turisticos, como
alimentacion, hospedaje, recreacion, aventura y transporte, para complementar el
potencial cultural y arquitecténico. Por otro lado, Chiles y Revelo (2021) en su
investigacion senalan que actualmente el Ecuador tiene un presupuesto limitado, lo
cual haimpedido la realizacién de varios proyectos que podrian contribuir a generar

empleo.
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En marketing y promocioén, la falta de una estrategia clara y una marca turistica sélida
dificultan el posicionamiento de Tulcdn como destino turistico. No obstante, se han
hecho diversos esfuerzos como la implementaciéon del slogan “Tulcdn para la Vida”,
lo cualindica una iniciativa de marketing primordial, este slogan fue desarrollado con
la finalidad de dar a conocer de manera general todos los proyectos que se
ejecutaron en la ciudad y de la misma forma fue utilizado para posicionar y fortalecer
la identidad de Tulcdn de manera que promueva un impacto positivo y que sea
atractivo para residentes y turistas. Estas iniciativas permiten incrementar el nivel de
demanda de visitantes y por ende mejora la percepcion del destino. En la
investigacion de Labre (2023) se encontrdé que los establecimientos turisticos han
optado por la promocion desde sus propias redes, no obstante, la publicidad como
parte del producto turistico no es adecuada. Ademds, Chiles y Revelo (2021) indican
que el GAD Municipal de Tulcan no ha generado estrategias que promuevan y
fomenten el turismo del cantdén, por ello, las autoridades deben realizar actividades

para generar una mayor afluencia de turistas.

Enlainstitucionalidad y gobernanza, la falta de evaluacion sistematica de las politicas
turisticas y la ausencia de normativas locales especificas indican una deficiencia en
la gestion publica del turismo. Establecer mecanismos de evaluacién y normativas
locales adaptadas es primordial para una gestiéon basada en resultados y mejoras
continuas. En base a la investigacion de Chiles y Revelo (2021) se demuestra que no
se han desarrollado politicas publicas adecuadas que ayuden al desarrollo del
crecimiento turistico cultural de Tulcdn y que actualmente el GAD se rige a los
objetivos estratégicos del PDOT 2019 — 2023.

En el caso del crecimiento del turismo cultural se determina que es decisivo para
asegurar un desarrollo turistico sostenible y equiliborado que beneficie tanto a los
visitantes como a la comunidad local, preservando el patrimonio cultural y

mejorando la calidad de vida de los ciudadanos.

Se destaca que desde el 2020 hasta 2022, la inversion en programas y proyectos
turisticos, culturales y patrimoniales aumentod significativamente en Tulcdn, reflejando
un compromiso con el desarrollo del sector. Sin embargo, en 2023 se observd una
reduccidén en la inversion, lo que podria indicar cambios en las prioridades
presupuestarias o desafios financieros. El incremento hasta 2022 permitié mejorar la
infraestructura turistica y promover proyectos culturales esenciales para incrementar

el nivel de demanda de visitantes y mejorar su experiencia. Sobre esto, Borbor (2017)
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indica que una gestion publica adecuada beneficia a los ciudadanos debido a que
se pueden desarrollar propuestas de desarrollo turistico, aportando al desarrollo
economico de la localidad; asi mismo, contribuye a la conservacion de los recursos

culturales.

Por otrolado, la coordinacién entre diferentes niveles de gobierno y actores del sector
turistico, asi como la transparencia en la gestion publica, son aspectos con dificultad;
sin embargo, la participacion comunitaria y la percepcioén positiva de los residentes
locales sobre el turismo cultural son aspectos destacados. Aunque existen bases
solidas para el desarrollo del turismo cultural en Tulcdn, se necesita un enfoque mds
estructurado en términos de coordinacion intergubernamental, transparencia, y
evaluaciéon de impactos para lograr un crecimiento sostenible y equitativo que

beneficie a la poblacién tulcanena (Chiles y Revelo, 2021).

Las estrategias de promocion actuales han ayudado a posicionar a Tulcdn en el
mapa del turismo cultural, pero necesitan ser mas especificas y diversificadas para
incrementar el nivel de demandas de visitantes. La falta de evaluacion del impacto
del turismo en la identidad cultural local es una deficiencia significativa; pero,
proyectos como el mantenimiento y adecuacién de parques, dreas comunales y
edificaciones culturales, creacién de incentivos econdmicos y programas de gestion
intercultural, promocion de artistas y artesanos locales, conservacion del patrimonio
historico, y el rescate de juegos tradicionales aportan positivamente y conforman una
estrategia integral para preservar y fortalecer la identidad cultural local. Aungue las
estrategias de promocion han logrado visibilizar a Tulcdn en el turismo cultural,
necesitan ser mds especificas y diversas para atraer a un publico mdas amplio (Carrera
y Quelal, 2021). La ausencia de una evaluacion del impacto del turismo en la
identidad cultural local representa una deficiencia critica en la gestion, existen
iniciativas de culturizacién, pero no se ha desarrollado una estrategia especifica para
asegurar la preservacion y fortalecimiento de la identidad cultural (Chiles y Revelo,
2021).

Cabe resaltar que en el periodo 2019-2023, las iniciativas del GAD Municipal de Tulcdn
dirigidas al turismo cultural generaron resultados tangibles. EIl mantenimiento de
parqgues, plazas y edificios histéricos, sumado a la creacién de incentivos econdmicos
y programas interculturales, ha permitido un aumento en el flujo de fturistas, la
generacion de empleo a fravés de los pequenos emprendimientos, el fortalecimiento

de laidentidad cultural y la preservacion del patrimonio, fueron acciones que dieron
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como resultado un impacto positivo en el turismo cultural, contribuyendo de esta
manera al crecimiento del mismo y solventando diversas necesidades de la

comunidad.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

En cuanto al andlisis de la gestion publica del turismo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tulcdn se concluye que, la gestidn publica del
turismo cultural tuvo falencias y restricciones. Sin embargo, se considera que
hubo aspectos positivos y aciertos como el desarrollo de diferentes programas
y proyectos enfocados en diversas dreas de interés. Por lo tanto, es innegable
el esfuerzo realizado en el desarrollo de |as iniciativas que confribuyeron vy
aportaron al crecimiento del turismo cultural a pesar de los desafios

enfrentados.

A fravés de una inversidn creciente en infraestructura y programas culturales
Tulcdn ha fortalecido su identidad cultural, promoviendo el emprendimiento
local y preservando su patrimonio. A pesar de los diferentes retos encontrados,
los esfuerzos realizados han generado impactos positivos en la calidad de vida
y el dinamismo econdmico de Tulcdn generado por eventos como ferias
gastronédmicas y de emprendimiento, asi como la conservacion tanto cultural

como patrimonial de Tulcdn.

Se utilizé como método de andilisis el programa IRaMuTeQ para el estudio de
similitud cualitativa que sirvid para identificar y visualizar las relaciones entre
diferentes términos o conceptos presentes en el corpus de texto. Por ello, en
base a la evidencia encontrada se puede mencionar que la gestion publica
del turismo del GADM de Tulcan aportd al crecimiento del turismo cultural en
el periodo 2019 — 2023.
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5.2

76

RECOMENDACIONES

Para asegurar un desarrollo turistico sostenible y coherente, se recomienda
implementar un plan de desarrollo turistico especifico que incluya la mejora
integral de la infraestructura turistica, la optimizacion de la gestion de recursos,
y el fortalecimiento de la coordinacién entre el gobierno, comunidades locales
y enfidades culturales de Tulcdn. Este plan debe priorizar la tfransparencia en
la administracion de fondos, la preparacion ante emergencias, y la
participacion activa de la comunidad en la planificacién y promocion cultural,
garantizando asi beneficios equitativos y una preservacion efectiva del

entorno cultural y patrimonio local.

Para fortalecer las politicas turisticas y asegurar que el desarrollo de Tulcdn esté
alineado con las aspiraciones y necesidades de la comunidad local, es crucial
implementar mecanismos robustos de evaluacion y fomentar una
participacion ciudadana activa. Esto permitird una retroalimentacion continua
sobre el impacto de las politicas, ajustard las estrategias segun las inquietudes
y expectativas de los residentes, y garantizard que las iniciativas turisticas
reflejen verdaderamente los intereses y prioridades de la comunidad,

promoviendo un desarrollo mds inclusivo y sostenible.

En cuanto al crecimiento del turismo cultural de Tulcdn se recomienda
implementar estrategias especificas para un adecuado desarrollo del turismo
cultural, estas iniciativas pueden estar enfocadas en la creacidén de una mesa
de trabajo interinstitucional, seria primordial promover el fortalecimiento de las
redes de turismo cultural, fomentar la investigacion sobre los recursos culturales
de Tulcdn, esto con la finalidad de promover una colaboracién mds eficiente
entre los distintos organismos y actores involucrados contribuyendo asi al

fortalecimiento de la identidad cultural local.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE TURISMO
DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
ESTUDIANTE: Taramuel Iplal Gabriela Elizabeth CEDULA DE IDENTIDAD: 0450012117
|rErRIODO ACADEMICO: 20248
|PRESIDENTE TRIBUNAL DR. JAIME ALEJANDRO ITURRALDE VALLEJOS DOCENTE TUTOR: MSC. ELIZABETH JOSEFINA GUEVARA GUEVARA
DOCENTE: MSC. DENNYS ANDRES BOLAROS TOBAR
16 CosTion PUBICa deTTonsmo del Goblemno AuTonomo Descennializado Municipal de Tulcdn y su aporte ol crecimiento gel Tunsmo |
TEMA DEL TIC: Cultural en el
ioda 2019 - 2023"
No. CATEGORIA Evaluacién OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa
1 PROBLEMA - OBJETIVOS 10,00
2 FUNDAMENTACION TEORICA 10.00
s METODOLOGIA 10,00
4 RESULTADOS 10,00
DISCUSION 9,00 Centrase en la comparativa de los resultados en la exposicién.
5
é RECCOONSEL!:?S;%JB 8.67 Centrar las recomendaciones en el objeto de estudio y los resultados.
7 DEFENSA, ARGUMENTACION Y .
VOCABULARIO PROFESIONAL 4
8 FORMATO, ORGANIZACION Y
CALIDAD DE LA INFORMACION 100
Obteniendo una notfa de: 9.73 Por lo tanto, APRUEBA ; debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el Informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias para
proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la cludad de Tulcén el miércoles, 18 de septlembre de 2024

SRR o ohen cutvara

DOCENTE TUTOR

MsC. DENNYS ANDRES LAROS TOBAR

DOCENTE
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Anexo 2.

Certificado del abstract por parte de idiomas

D~ Y

(&)

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI FOREIGN AND

NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Taramuel Ipial Gabriela Elizabeth

DATE: 19 de septiembre de 2024

Toplc: “Sistema de inventario y proceso de abastecimiento en la empresa El

Tambo™.
MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Use new learmt Use a little new
VOCABULARY AND vocabulary and vocabulary and some ”:"""’M RN eoattioy sk
WORD USE precise words related | sppropriate words | ™ ""'"":;""'" "'"""";:""
to the topic siiedtothotepic | "Wted%etheteplc | rolutedtefha taph
EXCELLENT: 2 .GOOD' 15 I_‘AV!RAG!: 1 UMITED: 05
Clear and logical
progression of ideas Adoquete progression | Some progression of Inadequate ideas and
WRITING COHESION o " of idens and ideas and supporting supporting paragraphs.
paragraphs. s o s e parographs.
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 AVERAGE: 1 UMITED: 05
The message has been mm'l\al Ncn' Sm:l“w The message hasn't
communicated very been communicated
ARGUMENT well appropriately and communicated and the
and identifythe | 0 e type of typa of tont s Shtle and the type of text is
type of text text confusing Inadequate
EXCELLENT: 2 GOOD: 1.5 AVERAGE: 1 UMITED: 05
CREATIVITY Outstanding flow of | Good flow of ideas and | Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
Ideas and events events and events events
EXCELLENT: 2 D GOOD: 1.5 AVERAGE: 1 UMITED: 0S5
SCIENTIFIC '“w:‘:.'m"" . Minor errors when Some errors when Lots of errors when
supporting the thesls | supporting the thesls | supporting the thesis
SUSTAINABILITY opinion or thesls ot
statement il
EXCELLENT: 2 .6000: 15 AVERAGE: 1 LUMITED: 05
9-10: EXCELLENT
TOTAU/AVERAGE 7-8,9: GOOD TOTALY9,5
5-6,9: AVERAGE
0-49: LUMITED
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@

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o
Investigacion.

Autoras: Taramuel Ipial Gabriela Elizabeth

Fecha de recepcion del abstract: 18 de septiembre de 2024
Fecha de entrega del informe: 19 de septiembre de 2024

El presente informe validara la traduccién del idioma espafiol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccién no estd dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior
presentacién y aprobacién.

Observaciones:

Después de realizar la revisién del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccién sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun la
rubrica de evaluacién de la traduccién en Inglés, ésta alcanza un valor de 9,5;
por lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

MA. Martha Viveros
Docente responsable del
CIDEN
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Anexo 3. Insfrumentos

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL v i

CARCHI POLITECNICA
DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS ¥ CIENCIAS
AMBIENTALES

ESCUELA DE TURISMO

Entrevista dirigida a los funcionarios del Gebierne Auténomo Descentralizade Municipal de
Tulein

Objetive: Andlizar la Gestién Pdblica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Tulcan v su aporte al crecimiento del Turismo Cultural en el periodo 2019-2023.

Datos generales:
= (Cargo:
=  Experiencia en el area:

Gestion Publica del Turisme

Coordinacion:

1. 3Cudntas reuniones interinstitucionales o intersectorales se llevaron a cabo para
coordinar acciones en el dmbito turistico durante el perodo evaluado?

2. 3Qué tipo de colaboraciones establecieron con diferentes actores deniro del sector
turistico para mejorar la oferta y la experencia turstica?

Planificacion:

3. zQué medidas se implementaron para ejecutar los planes estratégicos de desarrollo
turistico y como evaluaron su efectividad?

Legislacion y regulacion:

4. s3BEn qué medida se integrd la participacién ciudadana en la toma de decisiones
relacionadas con el furismo en su jurisdiccion®

5. 3Como aseguraron £l cumplimiente de las regulaciones y ordenanzas por parte de los
actores turisficos en su drea de influencia®
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Marketing y promocién:

4. zCudl fue la percepcién de la marca de nuestro destine turistice en los mercados
clave v que estrategias emplearon para mejorarla®

Institucionalidad y gobermanza:

7. aComo evaluaron la efectividad de la politica turistica implementada y gue metricas
utilizaron para medir su impacto?

Crecimiento del turismeo cultural

Desarrollo turistico social:

8. sQué acciones se llevaron a cabo para garantizar una ceordinacion efectiva entre
diferentes niveles de gobierno v los diversos actores del sector turistico?

?. 3Queé medidas se implementaron para garantizar la fransparencia y la rendicion de
cuentas en la gestién poblica del turismo®

10. sComo se preparon y respondieron ante crisis v emergencias turisticas gue pudieron
afectar la seguridad y la imagen del destino?

11. 3Cudl fue el impacto del turisme cultural en la calidad de vida de nuestra poblacion
local v gué estrateqgias implementaron para mejorarlo®

12. sQue iniciativas especificas fueron adoptadas para fomentar la parficipacion
comunitaria en la planificacion y gestion del turismo cultural?
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13. 3Qué nivel de satisfaccion mostraron los residentes locales con el desarrollo turistico
cultural en nuestra comunidad?
14, sComo aseguraron que los beneficios del turismo cultural se  distibuyeran

eguitativamente entre todos los sectores de la poblacidon®

Cultura y patrimonio:

135.

5Qlue acciones concretas se llevaron a cabo para la conservacion y proteccion del
patrimonio cultural en nuestra region funstica®

. 3Que estrategios de promocion fueron implementadas para peotenciar el tursmeo

cultural v atraer a visitantes interesados en nuestras manifestaciones culturales?

. :Como evaluaron el impactce del tuismo en la identidad cultural local y guée medidas

se tomaron para preservara y fortalecerla?
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CARCHI POLITECNICA
DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y
CIENCIAS AMBIENTALES

ESCUELA DE TURISMO

Lista de cotejo dirigida a evaluar los documenteos publicos del Gobierne Auténome
Descentralizade Municipal de Tuledn en relacién con su gestidn y politicas relacionadas con
el turismo.

Objetive: Andlizar la Gestion Publica del Gebiermo Autdnomo Descentralizado Municipal de
Tulcan v su aporte al crecimiento del Tursme Cultural en el periodo 2019-2023.

Indicadores No ze En parte | Size
cumple cumple

1. 35 han cumplido los objetivos establecidos en los
planes de turismo durante el periodo evaluado?

2. 3%e ha realizade una evaluacion del impacto de la
planificacion tfurisfica en el desarollo econdmice,
social y ambiental de la region®

3. 35 han implementado ordenanzas municipales
relacionadas con el tuismo durante el pericdo
evaluodo¥

4. s3Ha habido un crecimiento en el numerc de
empresas turisticas nuevas o ampliadas en Tulcan®

3. zS%e ha destinado inversion publica al mejoramiento
del patimonio cultural en la civdad de Tulcan®

4. 3Cuadl fue el presupuesto destinadeo a actividades de
marketing v promocion turistica durante el pericdo
evaluado?

7. 3%e ha registrado un incremente en el nimero de
visitantes como resultade de los camparfios de
promocion turistica®

8. s3Cudal ha sido el flujp de llegada de turistas
nacionales £ internacionales a Tulcan en el pericdo
evaluado?

?. 3% ha realizado inversion en infraestructura furistica
para mejorar la experencia de los visitantes en
Tulcan®

Gracias por su colaboracidn




Anexo 4. Recoleccion de informacion por medio de los instrumentos

Figura 8. Entrevista: Ing. Gabriela Vivas
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Figura 9. Entrevista: Ing. Richard Villarreal
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