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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion denominado “El registro de toma de la lectura del consumo
de agua y los procesos de cobro en los medidores de la comunidad El Colorado” tiene como fin,
desarrollar un sistema de gestion de cobro de agua y registro de usuarios permitiendo automatizar,
la toma de la lectura y el cobro del consumo de agua en los medidores de la comunidad. Se optd
por desarrollar un aplicativo de escritorio que permite registrar la informacién necesaria de los
beneficiarios del servicio de agua, realizar el cobro de consumo y obtener el reporte del dinero
recaudado. El mismo que cuenta con una base de datos local, permitiendo almacenar las lecturas
de agua registradas cada mes por parte del sefior operario, con el fin de obtener datos veridicos
necesarios para el proceso de cobro y de esta manera generar los reportes correspondientes. Y un
aplicativo mévil que cuenta con un lector caracteres que permite descifrar la informacién del
propietario de cada medidor encriptado en un cddigo QR, para luego registrar el nimero de
consumo de agua correspondiente al mes actual de cobro. El sistema de gestion de cobro y registro
de usuarios permite almacenar automaticamente las lecturas de los distintos medidores mediante
la comunicacion entre el aplicativo mévil y de escritorio, mediante el uso de herramientas

interaccion local de equipos, sin la necesidad acceder a una conexion de internet.

Palabras claves: sistema, aplicativo, movil, escritorio, informacién, caracter, cobro, reporte.
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ABSTRACT

The present research work named "The record of taking the water consumption reading and the
collection processes in the water meters of the EI Colorado community” aims to develop a
management system for water collection and user registration. This research will allow to automate
the taking of the reading and the collection of the water consumption in the community meters. It
was decided to develop a desktop application that allows registering the necessary information of
the beneficiaries of the water service, making the consumption collection and obtaining the report
of the money collected. The application has a local database which enables to store the water
readings registered each month by the operator besides obtaining the true data, necessary for the
money collection process and generating the corresponding reports. Finally, a mobile application
that has a character reader that allows deciphering the information of the owner of each meter
encrypted in a QR code, and then recording the number of water consumption corresponding to the
current month of collection. The user registration and payment management system allows the
readings of the different meters to be automatically stored through communication between the
mobile and desktop applications. Through the use of local equipment interaction tools, it is not

necessary to have access to internet connection.

Keywords: system, application, mobile, desktop, information, character, collection, report
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INTRODUCCION

En la actualidad las herramientas tecnologicas se han convertido en uno de los factores mas
importantes en cuanto a los usos institucionales de las empresas, estas han optado por aplicar
nuevas tecnologias y dar solucion a diversos problemas que se utiliza diariamente en el manejo de

la informacion. Su proyeccion social nos ayuda a sistematizar el trabajo que realizan las personas.

El presente trabajo hace relacion a los medidores de agua, y a su utilizacion en la lectura mensual
que realizan los usuarios. Quienes tuvimos la oportunidad de vivenciar que en la comunidad de El
Colorado perteneciente a la parroquia La Paz no disponen de un sistema de gestion de cobro de

agua.

La lectura del consumo mensual es realizada en forma manual por parte del operario responsable
de registrar las distintas lecturas de cada usuario, teniendo un alto riesgo de registrar datos de forma
erronea y de esta manera utilizar mayor tiempo y recursos. Razon por la cual se vio la necesidad
de implementar un sistema de gestion de cobro y registro de usuarios, capaz de cubrir las
necesidades que trae consigo el realizar el proceso de registro de lecturas y cobro de consumo de

agua.

Al automatizar el proceso de cobro de agua la comunidad de El Colorado ahorraré tiempo, obtendra
resultados en tiempo real, puede realizar mediciones reales del consumo de agua; de esta manera
la comunidad sera beneficiada y no existira descontento a la hora de realizar los pagos respectivos
ya que mediante la implementacion de un sistema movil y web los usuarios podran consultar en

tiempo real su consumo y el valor de su pago.
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l. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia, el uso de la tecnologia se ha convertido en uno de los recursos mas importantes a la
hora de resolver problemas en la vida diaria. Es por esto que, con la aplicacion de estas herramientas
tecnoldgicas se puede optimizar los procesos que intervienen en el control de consumo de agua,
dando importancia a la proteccion de este recurso como también a los prop0sitos que traen consigo

la recaudacion y uso de capital.

Se utilizan medidores convencionales para medir el consumo de agua y la lectura del consumo
mensuales tanto en los sectores urbano como rural, el cobro por uso de este servicio lo realizan
funcionarios de las distintas empresas de agua potable, torndndose en momentos dificultosos
debido al dificil acceso a los domicilios, el registro puede tener fallas y existe una mayor pérdida

de tiempo y recursos. Lara y Molina (2016).

Al tomar como ejemplo una de las principales cabeceras cantonales de la provincia como es el
canton Tulcan. Sampaz (2017). afirma que: en las ciudades y en la parte del sector rural, cada uno
de los hogares pueden evidenciar el uso de medidores de consumo de agua, estos dispositivos
miden la cantidad de consumo de agua en forma analdgica, por lo que permite conocer el nimero
de consumo de agua en cada hogar y emitir un respectivo reporte. Para este proceso se debe leer el
consumo de cada medidor y generar un reporte general de todas las viviendas, para luego ingresar

lectura por lectura los datos al sistema informatico.

El tesorero de la junta de agua de la comunidad El Colorado, menciona que, a pesar de las grandes
acciones emprendidas por la Empresa de agua de la zona y la junta administradora de la comunidad,
no se ha implementado una medicion tecnoldgica y cientifica, lo que ha provocado que las medidas
de consumo de agua se encuentren dentro del ambito de la imprecision. Se estima un alto porcentaje
de agua no contabilizada y no facturada. (R. Tapia, comunicacion personal, 18 de octubre del
2018).

Ademas, se pone en conocimiento la existencia de una libreta Gnica que contiene la lista con los
nombres de los usuarios del servicio de agua, el nimero cédula y el codigo de medidor. El aguador

toma nota de cada medidor con el consumo realizado por mes y entrega los registros al tesorero de
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la junta para realizar los célculos posteriores y la recopilacion de las tasas de consumo. El tercer
dia de cada mes se realiza los respectivos cobros de consumo a los usuarios, este proceso emplea
demasiado tiempo, debido a que el tesorero debe buscar uno a uno los nombres de los usuarios para
registrar el nUmero de cédula, cddigo de medidor, el consumo realizado y de esta manera calcular
el valor de dinero a pagar. El proceso es muy delicado, de tal manera que los nimeros mal digitados
pueden cambiar drasticamente el valor de la tarifa de consumo a pagar.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El desaprovechamiento de la tecnologia genera un retraso en los procesos de toma, registro de
lectura y cobro del consumo de agua en la junta administradora de la comunidad El Colorado,

parroquia La Paz durante el 2019.
1.3. JUSTIFICACION

La investigacion recopil6 toda la informacidn indispensable para comprender el proceso de cobro
y como todas las partes relevantes intervinieron en el proceso, proporcionando datos reales y
requeridos para la construccién de un sistema de gestion de cobro de agua para la comunidad “El

Colorado”.

Este tipo de investigacion sirve para generar conocimiento y dar solucién al proceso de toma de

lectura del consumo de agua en la comunidad.

Las partes beneficiadas son: administradores, usuarios y los encargados de la investigacién, por
consiguiente, los administradores ahorran tiempo desde el momento de toma de lectura con el uso
de un aplicativo mdvil, el mismo que se encarga de ingresar automaticamente las lecturas por medio
de un lector de caracteres y alimentar la base de datos del sistema mediante un cable USB. De esta
manera los usuarios del sistema no tienen inconvenientes al realizar los calculos correspondientes

a cada lectura, debido a que esta actividad se realiza internamente en el sistema de gestion de cobro.

Soluciona un problema préctico debido a que las lecturas de consumo de agua de la comunidad
generan incertidumbre entre los usuarios. Existen varios problemas a tratar como son:
conocimientos insuficientes a la hora de utilizar el sistema y poco el interés por parte de los

administradores a la hora de adquirir conocimiento acerca del uso de programas informaticos.
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Con el desarrollo de esta investigacion se brindd el conocimiento adecuado en cuanto a uso de
tecnologias, mismo que permitio la éptima operacién de todas las herramientas y funciones que el

sistema de gestion de cobro y registro de usuarios tiene a disposicion.

Posteriormente se recolectd toda la informacidon necesaria que permitié el desarrollo de esta
investigacion, obteniendo como resultado principal el identificar las diversas variables y la relacion

que se guardan entre ellas con el fin de llegar a un objetivo en comun.

La investigacion brindé datos estadisticos del nivel de conformidad que los usuarios tienen con el
actual proceso de toma de lectura y cobro del servicio de agua y de esta manera podremos

comparalos con los datos recolectados posteriormente con el nuevo sistema implantado.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

e Automatizar la toma, registro de lectura y cobro del consumo de agua en los medidores de
la comunidad El Colorado, utilizando software libre para la mejora de los procesos.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente la investigacion para recopilar informacion necesaria referente
al tema propuesto.

e Diagnosticar los procesos de toma, registro de lectura y cobro en los medidores de la
comunidad EI Colorado con la construccién de cuadros de proceso.

e Determinar las herramientas apropiadas para el desarrollo del sistema de gestion, mediante
una evaluacion y seleccion de software.

e Desarrollar un sistema de gestion que automatice los procesos de toma de lectura, registro

de lectura y cobro de agua en la comunidad el Colorado.

1.4.3 Preguntas de Investigacion

a) ¢Cuales son las fuentes bibliograficas que nos ayudaran a fomentar teéricamente la presente

investigacion?
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b) ¢Qué estrategias debemos utilizar para hacer un diagnostico de los procesos de toma,
registro de lectura y cobro en los medidores de la comunidad El Colorado?

c) ¢Cuales son las herramientas de desarrollo de software mas adecuadas para construir un

sistema de gestion de agua para la comunidad de “El Colorado”?

d) ¢Qué caracteristicas debe tener el sistema de gestion de cobro de agua para la comunidad
de “El Colorado™?



Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La presente investigacion trata de brindar soluciones tecnoldgicas para mejorar el proceso de cobro
de agua, partiendo desde la toma de lectura y registro, hasta la recaudacion de dinero por el servicio.
Por lo tanto, como parte de los antecedentes investigativos se realizé un estudio de libros y articulos
cientificos referentes a temas de tecnologias de la informacion, los cuales enmarcan contenidos de
gran similitud al tema propuesto y de esta manera son participes dentro de la tematica de la

investigacion.
Segun Delgado (2016). Menciona que:

El Municipio de Girdn dotard de nuevas tecnologias y capacitacion al personal de los
departamentos de recaudacion, gestion ambiental, avaltios y catastros para implementar nuevos
servicios y sistemas de gestion de impuestos, acelerando asi el proceso de pagos respectivos por
los diferentes servicios, mejorando el desempefio y la eficiencia operativa en dichos

departamentos. (p.32)

Actualmente la mayoria de las empresas de servicios basicos estan implementando sistemas de
gestion para el pago y la recaudacion de dichos servicios ya que son muy Utiles y necesarios tanto
para los usuarios como las personas que trabajan en las empresas, estos sistemas ahorran tiempo
de ejecucidn, reduccién de costos, mantenimiento del sistema, correcta contabilidad al momento

de generar los pagos respectivos y eficiencia para los operarios.

En el tema de investigacion: “Anadlisis, disefio e implementacion de un sistema de informacion para
la recaudacion y gestion de tarifas de agua y otras remuneraciones del municipio del canton Deleg”,

realizada por Cuzco y Lozano (2017) manifiestan que:

Es necesario desarrollar una solucion integral que gestione y optimice el proceso de recaudacion
de impuestos para que pueda controlar los ingresos el municipio y mantener la informacion de

cada departamento de manera centralizada y organizada, desde los médulos a implementarse.
(p9)

La automatizacion de procesos de un sistema de informacién tendra la capacidad tecnoldgica

necesaria para gestionar el cobro de los servicios basicos del agua con el fin de ser mas rentables y
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eficaces al momento de generar el cobro. Hoy en dia el mercado es muy competitivo y existen
organizaciones que optan por la automatizacion de procesos con el fin de ahorrar costos, tiempo y
ademas son eficaces a la hora de realizar el trabajo. Es por eso por lo que la mayoria de los

municipios eligen este servicio.

En la investigacion realizada por Cortez et al (2017), “Cancelacion efectiva de agua para el sistema

Chetumal” afirma que:

El presente esquema tiene el objetivo de cubrir todas las inversiones necesarias para brindar
servicios cuantitativos y de mejor calidad a todos los usuarios que se benefician del servicio,

también se incluye los costos operativos y el mantenimiento del sistema. (p.20)

En toda empresa sea publica o privada se debe manejar la parte econémica muy cuidadosamente y
evaluar donde se destina los recursos de los servicios. En cuestion del agua, los recursos se destinan
para pagar a los operarios como los administradores, mantenimiento y tratamiento del agua,
mantenimiento del sistema que se utilice para el cobro del servicio. Los recursos que poseen los
administradores para la tarifacion eficiente del agua deben ser efectivos, innovadores,

competitivos, asi saldran beneficiadas todas las partes.
Segun Guato (2017), Manifiesta que:

Tener un registro digital de medida de agua potable lleva consigo un enorme desarrollo
tecnoldgico y de esta manera brindar a los usuarios en tiempo real el saldo que deben pagar,

asegurando el bienestar de todos los usuarios de este proceso automatico. (p.19)

La produccién de sistemas de gestion de documentos electrénicos es responsable del desarrollo de
nuevas tecnologias que son vitales para el desarrollo de las empresas, en este caso el correcto
manejo de documentacion en formato digital conlleva a la automatizacién de dicho proceso. Estos
registros digitales facilitaran el trabajo tanto a usuarios como administradores, ya que permitiran
dinamizar los procesos que se presentan al momento realizar el cobro y pago del servicio, los
recursos econdmicos que se obtiene del servicio, a donde va designado y quien tiene acceso a estos

valores.

En el articulo Cientifico: “Atencidn de la sociedad a los servicios de abastecimiento de agua en el

municipio de Xalapa, Veracruz”. Publicado por Marquez y Ortega (2017), mencionan que:
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El municipio es responsable de brindar los servicios de agua, lo que crea diferentes tarifas y
estructuras orgénicas para cada departamento. Para el Consejo Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, debe cumplir con las normas y garantias legales antes
mencionadas y debe garantizar la calidad del servicio y satisfacer con las necesidades de los

usuarios. (p.23)

Las instituciones encargadas de proveer estos servicios deben tener el conocimiento y los recursos
necesarios para poder brindar ciertos recursos con el objetivo de tener todo bajo las reglas
establecidas y los usuarios no tengan ningun inconveniente al momento de generar sus tarifas con

los precios justos y establecidos.

Medina (2016), en el tema de investigacion: “Aplicacion para sistema operativo Android que
permite la sincronizacion de las lecturas registradas en los medidores del sistema de agua en el

canton Pelileo” manifiesta que:

Los consumos de agua establecidos en los medidores que son instrumentos precisos que
registran el agua consumida gota a gota de la red de distribucion, son registrados para el cobro
y pago del servicio segun las fechas determinadas, se establece en funcion de:
¢ Volumen de consumo de agua segun el medidor el domicilio.
e Volumen establecido por el consumo en los hogares. Consumo promedio por numero de
personas en el hogar.
e La lectura es necesaria para la facturacion y los cobros justos y equitativos del consumo
de agua.
e Las lecturas las realizan los inspectores con conocimientos necesarios en el tema, y
medidores idoneos que garanticen la exactitud, confiabilidad y eviten errores.
e Antes de la facturacion se analizan los datos, determinan su normalidad, verifica su

precision y asegura de que los servicios se recopilen correctamente. (p.25)

La recopilacion de informacion nos brinda conocimientos sobre como las juntas de agua
automatizan el proceso al momento de cobrar un servicio basico, en este caso el servicio de agua

en la comunidad de El Colorado.

Partimos reconociendo el proceso llevado a cabo por los miembros de la junta de agua con el fin

de tener una comprension mas clara de lo que se va a utilizar y como estas herramientas contribuyen
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al proceso anterior y asi tener buenos resultados al momento de cobrar el servicio sin ningun

inconveniente y como este sistema aporta en la comunidad.

Para facilitar el trabajo del aguador de la junta se vio accesible la implementacion de una aplicacion
movil la que automatiza los procesos que realizan al momento de la toma de lectura de los
medidores, registrara la informacion de los usuarios y se pasa al sistema para que realice el cobro
respectivo. Por esta razon los usuarios de la comunidad El Colorado consideraron factible adquirir
estas aplicaciones tanto movil como de escritorio para facilitar el trabajo al momento de realizar el
registro de latoma de lectura y los procesos de cobro en los medidores sin que se encuentre ninguna

anomalia al momento de realizar los cobros del agua.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Secretaria Nacional del Agua (SENAGUA)

En el Ecuador SENAGUA se encarga de dirigir la gestion de los recursos hidricos en todo el
territorio a través de normas y politicas para generar una eficiente administracion del uso y

aprovechamiento del agua.

Segln La Secretaria Nacional del Agua (2016) a través de la Demarcacion Hidrografica es la
organizacion responsable de registrar y documentar la informacién del reconocimiento de las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblo afroecuatoriano y pueblo
montubio, como gestores comunitarios del agua, Emitiendo certificados de reconocimiento para
la gestion comunitaria de los recursos hidricos por parte de organizaciones comunitarias, y
registrar los documentos habilitantes en los archivos y plataformas de la institucion competente.
(p.14)

SENAGUA garantiza de manera eficiente que toda la poblacion tenga acceso al agua limpia para

consumo humano como también para las necesidades del hogar y la proteccion de las fuentes de

agua las cuales proveera a cada rincon del pais.
2.2.2. Delimitacion de los sistemas hidrograficos

Desde una perspectiva hidroldgica y de acuerdo con la metodologia jerarquica utilizada por

SENAGUA (2018), en la provincia del Carchi canton Montlfar se encuentra dentro de la zona
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hidrogréfica 1 a la que pertenece el 48.59% del pais, incluida la zona que desemboca en el océano
Pacifico.

Montufar tiene una red de agua que permite drenar las agua que sus cuencas reciben como
precipitacion de los rios Carchi y Mira. Las microcuencas de esta zona son productoras de agua y
la mayor demanda de agua provienen de Chitan, Huaquer y San Gabriel, tienen demanda de agua

para riego y para consumo humano.

Los usos de agua de acuerdo con los datos proporcionados por SENAGUA son: doméstico,
riego, abrevadero, industrial y agua potable. Para uso doméstico se destina un 1.68%, mientras

para el agua de riego se destina el 22.94% y para el sector industrial el 75.37%. (p.37)
2.2.3. Ley de Aguas

Para la socializacion de las problematicas sobre la Ley de Aguas en la provincia del Carchi se
realiz6 un cronograma y establecié parametros de la ley que le corresponde a cada cantdn de la

provincia.

Autoridades de la provincia e integrantes de la Secretaria Nacional del Agua (2018) mantuvieron
didlogos con pobladores de la provincia para trabajar de manera conjunta, con el objetivo de
realizar un inventario participativo de las concesiones de agua, a través de firmas para un convenio

interinstitucional.

Mientras que Senagua trabaja en el tratamiento de cuencas y microcuencas hidrograficas,
ademas del tratamiento del liquido vital, Los Gobiernos Provinciales son responsables de la
proteccion y cercamiento de las fuentes de agua. El acuerdo también permitira realizar un
inventario de la infraestructura de gestion del agua y desarrollar planes de riego provinciales
para lograr una mejor gestion de los recursos hidricos. (p.26)

2.2.4. Agencia de Regulacion y Control del Agua

Segun la Agencia de Regulacion y Control del Agua (2019) Fue creado para implementar procesos
de gestion de recursos hidricos de manera sustentable e integrada en cuencas, subcuencas y
microcuencas de acuerdo con la Ley de Aguas y su reglamento y demas normativas vigentes de

uso del agua y los acuiferos en el Ecuador.
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Grupos técnicos de todas las entidades provinciales y delegados de los ministerios de Agua y
Saneamiento visitaron cantones de la provincia del Carchi con la finalidad de verificar y validar
la informacion para evaluar el servicio de agua potable y saneamiento de la zona.

Se establecieron reuniones de trabajo con directivos para la revision y verificacion de la
informacion recolectada en los Gobiernos Auténomos, ademas realizan visitas a las fuentes de

captacion de agua para constatar los caudales y que estos no presenten ninguna anomalia. (p.21)
2.2.5. Aprovechamiento de la tecnologia

Con el pasar del tiempo la tecnologia ha jugado un papel importante en las grandes industrias y en
el diario vivir de las personas, se ha vuelto muy indispensable en la productividad laboral,
automatizacién de procesos y sobre todo facilita el trabajo de la humanidad. Con estos avances es
posible simplificar el proceso de produccion y la forma de realizar determinadas tareas.

Ademas, se permite realizar mejores condiciones de trabajo, aumentar la seguridad, gestion y
organizacion, intercambio de informacion, mejorar la comunicacion, simplicidad de realizar tareas,
por otro lado, la tecnologia ha influenciado negativamente a la productividad de los trabajadores
como es el aislamiento social, la eliminacidn de puestos de trabajo, dependencia de los aparatos

tecnoldgicos, etc.

Segun El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (MINTEL,
2016) asegura que: El uso de tecnologia en la industria seria un gran desarrollo econémico para
el Ecuador. Estas iniciativas promueven los modelos de gestion e inversion de organismos
nacionales e internacionales y brindan oportunidades para proyectos que generan
competitividad, empleo y promuevan el desarrollo de las telecomunicaciones en Ecuador para

que se desarrollen sin ningan inconveniente y puedan ayudar a la economia del pais. (p.03)

Las tecnologias de la informacidn y comunicacion son herramientas que nos permiten introducir,
procesar y difundir informacion porque forman parte del procesamiento de datos y los convierten
en una formacion atil para el sistema, ayudan a establecer lo que sucede a través de la tecnologia
y lo mas importante para el desarrollo de la construccion de las relaciones sociales y los vinculos

que se dan por medio de la tecnologia y el desarrollo del pais.
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Por otra parte, el sistema informatico se puede definir como el proceso de comprobar la situacién
del lugar o de la empresa con el fin de mejorar la gestion y el desarrollo con las personas que

integran la empresa mediante métodos y procedimientos mas adecuados.

Actualmente, existen muchas aplicaciones informéticas a nuestro alrededor que pueden facilitar la
toma de decisiones, sin embargo, tomo mucho tiempo llegar hacer definidas, disefiadas y

desarrolladas, ya que se toma en cuenta las caracteristicas y necesidades de cada una.

2.2.6. Contador de agua

Segun el libro: “Medicion e Instrumentacion en los sistemas hidraulicos”, Arregi (2017), menciona

que:

Los contadores de agua son instrumentos de medicion utilizado para determinar el consumo
total desde la instalacion hasta la fecha que se toma la lectura correspondiente. Son dispositivos
independientes, esto quiere decir que no requieren de ningun aporte externo de energia y el cual

va a limitar el consumo obtenido de los mismos. (p.66)

Las pantallas de estos dispositivos muestran el numero total de litros registrados. Hay otros tipos
de instrumentos de medicién de agua que no solo contienen una pantalla y muestra la cantidad
total, sino que también miden velocidad y cantidad, mientras que otros contienen la salida de sefial

digital o analdgica.

2.2.7. Caudalimetro

Romero (2018), nos dice que:

Un caudalimetro son instrumentos que sirven para medir el paso de fluido por su interior y
detecta la cantidad del consumo. La parte que pasa el liquido se llama camara de medicion. Este
mide dos magnitudes: la cantidad se refiere al liquido que pasa a través de él y la velocidad de

circulacion del liquido o la cantidad de liquido que pasa cierto tiempo. (p.12)
2.2.8. Proceso de toma de lecturas

Nieves y Ramon (2018), nos menciona que:

Incluye almacenamiento remoto de datos registrados sobre el consumo de agua del usuario, es

decir sin necesidad de acudir al contador de agua. Este proceso puede aumentar la frecuencia y
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la confiabilidad, mejorando asi la eficiencia del proceso, el conocimiento del sistema y las listas
de costos. El acumulador es un dispositivo instalado dentro del instrumento, su funcion es
integrar la sefial de flujo del sensor y mostrar el valor del agua total que circula por el

instrumento. (p.30)

Este proceso parte desde el registro de lecturas de consumo de cada usuario, es decir el encargado
de registrar cada lectura, verifica el nimero de consumo actual que aparece en el contador de agua
y lo almacena en casillas especificas de cada usuario, al término de este proceso se determina asi

su consumo final en metros y el valor a cancelar.

2.2.9. Reconocimiento Optico de Caracteres.

Segun Monreal (2016), manifiesta que:

Los reconocimientos de caracteres estdn en una de las areas mas antiguas dentro de la
identificacion de figuras, formas y lectura de patron de lecturas, estos sistemas estan enfocados

a la digitalizacion de textos los cuales convierten en texto una imagen escaneada. (p.11)

El proceso de convertir documentos impresos en archivos informaticos incluye las siguientes
etapas: escaneado, estudios de acoplamiento, reconocimiento Optico de caracteres, escaneado de

ilustraciones.

Durante el proceso se efectdan controles de calidad de los archivos resultantes y almacenamiento

de estos en un formato adecuado.

Este sistema permite transformar una imagen digitalizada a un texto lineal, el cual puede ser
utilizado en diversos tipos de proceso, en nuestro caso lo que se busca es almacenarlo en una
variable para posteriormente poderlo manipular y realizar diferentes procesos de calculo o
almacenarlos en una base de datos.

2.2.10. Software libre
En el libro: “Tendencias OpenSource y Software Libre”, la autora Atopo (2017), afirma que:

Este tipo de programas permite a los usuarios ejecutar libremente sin restricciones y poder
acceder a estos sin ninguna complejidad. Los usuarios pueden acceder y utilizar libremente el

programa con cualquier finalidad para estudiar el funcionamiento del programa y adaptarlo a
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las necesidades de cada usuario, distribuir copias para mejorar el programa y realizar mejoras

pablicas. (p.14)

Con el software libre podemos acceder a programas sin restriccion alguna, con todos los derechos
que se le otorgan al momento de ser ejecutado, copiado y modificado. En otras palabras, brinda la
posibilidad de controlar el programa y sus funciones, dando una mayor ventaja al momento de
utilizarlo en diversas formas de estudio o en construccion de nuevos programas o aplicaciones,

para luego ser nuevamente distribuido con cambios y mejoras.

2.2.11. Software privativo

Gallegos (2017) manifiestan que:

Software privativo es aquel que niega el acceso completo de sus programas y la libertad que
tienen los usuarios de utilizar dichos softwares. Los usuarios de software privativo no pueden
defenderse de ciertas formas de abuso. Por lo tanto, al comprar software privativo, los usuarios
dependeran completamente de la empresa desarrolladora, se firmaran contratos de
mantenimiento y si se requieren otras licencias adicionales, el costo inicial aumentara. El
software privativo esté protegido por el sistema de derecho de autor, que incluye la asignacion
y concesion de derechos a los autores o creadores. (p.36)

Este tipo de software es lo opuesto al software libre porque tiene posibilidades limitadas de
modificacion, alteracion, distribucion o el codigo no se encuentre disponible y tenga restringido su
acceso. Este es un dominio privado ya que las personas poseen derechos de autor y su acceso es
libre.

2.2.12. Sistema de informacion

Hernandez (2017), menciona que:

El conjunto de elementos de un sistema de informacion permite el procesamiento y manejo de
datos, estos elementos estan organizados y preparados para su uso posterior, pudiendo satisfacer
las necesidades cuando se generan.

Estos elementos trabajan en conjunto para procesar datos, genera informacion mas detallada y

distribuir informacion adecuada dentro de una organizacion determinada. (p.9)
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Cuando hablamos de sistema de informacién, podemos decir que los datos almacenados interactuan
entre si con un fin y es el de gestionar, procesar, almacenar y distribuir informacion relevante sobre

los procesos basicos que existen en las organizaciones.

2.2.13. Gestor de Base de datos.

Gutiérrez (2018) manifiesta que:

Estos gestores son conjuntos de programas los cuales permiten ingresar, organizar y recuperar
informacion de un conjunto de datos. La recopilacién de datos estd relacionada entre si,

estructurados y establecidos para utilizar correctamente la informacion.

Los sistemas de gestion de base de datos estan disefiados para procesar mayor influencia de
informacion, lo que significa definir estructuras de almacenamiento y mecanismos de gestion

de la informacion. (p.5)

En laactualidad existen varios gestores d bases de datos y estos se clasifican de forma que gestionan

los datos y estos pueden ser:
2.2.13.1 Relacionales

Este es uno de los modelos mas utilizados para administrar una base de datos, ya que este tipo de
modelado relaciona o crea vinculos entre los datos que se encuentran almacenados es decir que

cada tabla posee sus propios atributos y registros, entre los mas utilizados tenemos:
e MySQL
e Oracle
e SQL Server
e PostgreSQL

o SQLite
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2.2.13.2 No Relacionales

Este tipo de modelo no requiere de tablas, tiene una escala horizontal y también se utiliza para

administrar grandes cantidades de datos, estando siempre disponibles y operativos, estos pueden

S€:

e MongoDB
e Redis
e (Cassandra

e Firebase

2.2.13.3 MySq|

Rouse (2019), menciona que:

MySQL es una base de datos relacional entre las mas usadas ya que es de cddigo abierto con un
modelo de recursos llamados servidores y los demandantes que son los clientes. Almacena los
datos en tablas diferentes, lo que incluye su flexibilidad, seguridad y la rapidez de procesar la
informacién. MySQL fue desarrollado para dirigir grandes cantidades de bases de datos, los
recursos que brindan se han utilizado exitosamente en la actualidad, lo que le permite entregarse
con los lenguajes de programacion més utilizados e integracion en diferentes sistemas

operativos. (p.8)

Se puede utilizar de forma gratuita y con toda libertad de poder usar todas sus herramientas de

trabajo. Esto favorece su desarrollo y se actualiza de forma continua en beneficio de los

programadores.

2.2.13.4 Oracle

Mufioz (2016), sefiala que:

Oracle pertenece a las bases de datos relacionales con la tecnologia cliente-servidor, que utiliza
los recursos del sistema informatico para asegurar su maxima utilizacion en el entorno de carga
de informacion. El software producido por Oracle no solo permite datos alfanumericos, sino que

también admite texto, imagenes, audio y video. Se puede utilizar para administrar informacién

33



personal y grandes bibliotecas multimedia. Por lo tanto, es una base de datos relacional mas
reconocida a nivel mundial. (p.4)

2.2.13.5 Sql Server
Torres (2019), sefiala que:

Este sistema de administracion de base de datos relacional fue creado por Microsoft. SQL Server
solo se ejecuta en plataformas basadas en Windows y esta disefiada para entornos empresariales
proporcionando aplicaciones de base de datos con mayor flexibilidad, escalabilidad,
confiabilidad y seguridad. Ademas, se trabaja en el modelo cliente-servidor, los datos se alojan
en el servidor y el cliente accede a la informacion, ademas permite la gestion de la informacién

en otros servidores de datos. (p.10)

2.2.13.6 PostgreSQL
Gonzalez (2018) afirma que:

PostgreSQL es relacional mas utilizado en la actualidad, el acceso es simple y facil de usar.
Algunas de sus caracteristicas se refieren a la orientacion a objetos, es decir, la base de datos
sera tratada como un objeto, similar a un lenguaje de programacién. Es multiplataforma, se
puede usar en la mayoria de los sistemas operativos como Microsoft, Windows, Linux, etc. Por
altimo, PostgreSQL es escalable y puede manejar grandes bases de datos y puede obtener una

licencia de forma gratuita. (p.15)

2.2.13.7 SQL.ite
Segun el libro “Introduccion a SQLite”, Ponsoda (2020) menciona que:

SQLite es relacional, constituye una libreria compacta de cddigo abierto distribuida en el dominio
publico que efectia un administrador de base de datos SQL incorporado. Esta disefiada para
integrarse en aplicaciones, en lugar de utilizar un programa de servidor de base de datos como
MySQL, PostgreSQL. Es rapida, rigurosamente probada y flexible lo que le hace adecuada para

crear prototipos y despliegue de produccion para algunas aplicaciones.

SQLite es una herramienta de software gratuito, que permite almacenar informacion en
dispositivos embebidos de manera simple, eficiente, potente, rapida, asi como en computadoras

con pocas capacidades de hardware como teléfonos moviles. (p.7)
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2.2.13.8 Firebase

Segun Ruiz (2019) manifiesta que:

Es una herramienta digital que se puede utilizar para desarrollar aplicaciones web y mdviles de alta

calidad de una manera mas facil y rapida, posee varias funciones las cuales pueden ayudar al

incremento de usuarios generando asi mejores ingresos econdomicos. Una de sus funciones

principales es mejorar el rendimiento de las aplicaciones que optan por este servicio con muchas

funciones faciles, manejables y seguras. Firebase ofrece la autenticacion a través de varios medios

como Google, Facebook, Github, correo electronico entre otros, también posee un Database para

almacenar los datos, un Storage dedicado para la subida de imagenes, cabe recalcar que esta

plataforma brinda un servicio gratuito que seria suficiente para el desarrollo de pequefias

aplicaciones.

Permite almacenar datos en la nube para compartirlo con otros dispositivos o entre varios

usuarios, ademas tiene una barra de herramientas facil de usar, dado que los cambios realizados

en la base de datos reflejan automéaticamente en la aplicacion, puede funcionar casi en tiempo

en real. (p.23)

2.2.13.9 Cuadro Comparativo

Tabla 1. Comparativo Gestor de Base de Datos

Framework Mysql Oracle Sql server Sqlite Firebase
Descripcion Gestor de base Sistema de Sistema para Esungestorde Almacena
general de datos gestibn de la gestion de base de datos ~ documentos en

relacional, base de datos  base de datos relacional en tiempo  real
multihilo y objeto producidos proceso alojado en la
multiusuario relacional por ampliamente nube.
Microsoft utilizado.
basado en el
modelo
relacional
Plataforma Microsoft, Microsoft, Microsoft Microsoft, Alojada
Linux, Unix Linux, Unix Linux, Unix

35



Lenguaje C, C++, PHP SQL,PHP, T-SQL Actionscrip, Java,
Java, XML C,C++, Java JavaScript
Herramienta MySQL Oracle Management  SQLite
Workbench designer Studio Administrato
Rendimiento
Ventajas Es la base de Considerado Proporciona  Tiene una . qecuado para
datos de codigo como un agilidad sus pequefa aplicaciones
mas usada gestor de los operaciones memoria y una de tiempo real.
mas de andlisis y Unica biblioteca Amplia
completos administraci  que lo hace ideal funcionalidad
on de datos para Soporte  para
aplicaciones de web, Android
bases de datos yiOS
incorporadas
Tipo de Libre, gratis Libre, gratis  Libre, gratis  Libre, gratis
Licencia

2.2.13.10 Eleccion de Base de Datos

Segun el analisis realizado, se opté por utilizar gestores de bases de datos Utiles para la gestion del
sistema, tanto para la realizacion de cobros como también el registro de lecturas automaticas de

consumo, de esta manera se determind usar:

e MySQL brinda herramientas que admiten el disefio y desarrollo de una base de datos que
permite almacenar toda la informacidn necesaria referente a la gestion usuarios, asignacion
de cddigos, cobros por realizar, registros de usuarios y administradores, adeudos y facturas
correspondientes. Dado que es un administrador de base de datos multiplataforma gratuito,
cuenta con una mayor facilidad de uso, permitiendo entre otras cosas conectar la base de
datos a nuestro sistema y de esta manera alimenta y realiza las distintas consultas y la
actualizacion de la informacion requerida para el registro de usuario y proceso de cobro de
la junta de agua.

e SqLite contiene una pequefia biblioteca almacenada en los dispositivos moviles que permite

tener acceso a las bases de datos incorporadas, es por esto que nos facilita el trabajo en la
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realizacion del disefio para nuestra aplicacion, el registro de usuarios con los codigos
asignados, la toma de capturas moviles que se realizan a los medidores mediante un lector
de caracteres y almacenamiento de la informacion realizada cada mes a los usuarios y asi

poder exportar la base de datos.

2.2.14. Entorno de desarrollo

Garcia (2020), menciona que:

Es una aplicacién que proporciona un entorno de programacion para facilitar el desarrollo de
software y consiste en un conjunto de herramientas necesarias para su correspondiente

depuracion, que permite realizar todos los pasos necesarios para hacer un programa ejecutable.
(p. 37)

Los entornos de desarrollo pueden funcionar solos como una aplicacion o pueden ser parte de una
aplicacion existente. En algunos casos estan dedicados a un lenguaje de programacion y en otros
casos estan dedicados a multiples lenguajes y permiten editar, compilar, depurar y construir

interfaces graficas de usuario.

El entorno de desarrollo intenta simplificar la configuracién que permite la reconstruccion de
maultiples utilidades de desarrollo. El propoésito es proporcionar la misma estructura de servicio,

reduciendo asi el tiempo de configuracién y mejorando la eficiencia del desarrollo. (p.20)
2.2.14.1. Java Netbeans
Gimeno (2017), muestra que:

Java es un lenguaje de programacion mas completo que existe alrededor de los entornos de
desarrollo. Es utilizado por personas especializadas en programacién y empresas dedicadas a la
industria de software, su capacidad de ser multiplataforma le permite ser considerado como un
estandar para desarrollar, implementar y utilizar varios servicios de aplicaciones distribuidas de

todo tipo.

Esta plataforma permite el desarrollo de aplicaciones a través de conjuntos de componentes
Ilamados modulos, cada uno de estos es un archivo Java. Gracias a este disefo, el desarrollo de

funciones serd autbnomo y sus mecanismos podran reutilizarse. (p.18)
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2.2.14.2. Visual Basic
Para Alegsa (2016), visual Basic es:

El desarrollo de Visual Basic tiene como objetivo proporcionar un paquete de utilidades simple y
facil de usar para los usuarios de programacion, lo que significa que tanto los expertos como los

principiantes pueden usarlo y comprenderlo facilmente.

Visual Basic esta disefiado para crear aplicaciones seguras de tipos y orientadas a objetos de forma
flexible y sencilla. Esta es una manera facil de crear aplicaciones .NET porque es un entorno de

desarrollo gréfico para dichas aplicaciones en el sistema operativo Microsoft Windows.

La ventaja de Visual Basic es que la programacion estructurada (procedimientos y funciones)
se introduce en el lenguaje Basic y se mejora para adaptarse a las necesidades modernas,

haciéndolo utilizable para el desarrollo y adecuado para plataformas como Android. (p.25)
2.2.14.3. Php
Solano (2017), muestra que:

Es un lenguaje que se utiliza para crear paginas web. Entre sus principales ventajas esta la gratuidad
e independencia de la plataforma, se ejecuta rapido y tiene gran cantidad de bibliotecas de

funciones y una gran cantidad de documentos.

PHP esté escrito en codigo HTML, por lo que es muy facil de usar, algunas de sus ventajas son:

gratuito, independiente de la plataforma, velocidad de ejecucion y lo mas importante la seguridad.

El cddigo que se ejecuta en PHP es no visible para los usuarios, porque todas las interacciones
en este lenguaje se pueden ver iméagenes y formatos que pueden agregar o descargar informacion

de forma interactiva entre ellos. (p.74)

2.2.14.4. Python
En el tema de investigacion: “El lenguaje Python”, Realizada por Masip (2016), manifiesta que:

Es un lenguaje de programacion de alto nivel, orientada a objetos, contiene una sintaxis muy clara,

se puede utilizar para desarrollo web y el cadigo es legible.
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El propdsito general de Python es crear varios programas, por lo tanto, no solo se cred
especificamente para el desarrollo web. Existen versiones de Python en diferentes sistemas
informaticos, se puede decir que es multiplataforma, pero siempre que se haya escrito un intérprete

para ello.

Algunas bibliotecas se pueden importar al programa para manejar temas especificos, como

programacion de ventanas, sistemas de red o como crear archivos zip comprimidos. (p.25)

2.2.14.5. Visual Studio
En el libro: “Visual Studio”, el autor Charte (2017), afirma que:

Es un editor de cddigo del cual es propietario Microsoft, este es un programa multiplataforma que
se encuentra disponible para todos los sistemas operativos, lo que lo hace diferente a otros editores
de cadigo es que posee muchas extensiones para varios lenguajes de programacion como C++, C#,
Java, PHP, entre otros. Es una plataforma que posee varias funciones que se puede utilizar en
muchos aspectos del desarrollo de software por lo que es amigable y se puede editar, depurar y

crear codigo para luego publicar la aplicacion que se esta realizando.

Visual Studio se ha vuelto muy necesario para la industria de la programacion puesto que
contiene diversas herramientas y crea soluciones en varios lenguajes para que los
desarrolladores puedan crear aplicaciones, sitios web y servicios web en cualquier entorno que
admita la plataforma .Net Framework, permitiendo asi el acceso a las tecnologias de desarrollo
ASP vy servicios web XML. (p.43)

39



2.2.14.6. Cuadro Comparativo

Tabla 2. Cuadro Comparativo Entornos de Desarrollo

Framework  Java netbeans Visual basic Php Python Visual studio
Descripcion Entorno multi-  Esunlenguaje Esunlenguaje Esunlenguaje Es un entorno
general lenguaje y de de uso general de de desarrollo
multi- programacion  que se adapta  programacién integrado para
plataforma en el dirigido a especialmente  interpretado es sistemas
cual se eventos para al desarrollo decir que no operativos
desarrolla Alan Cooper web necesita ser Windows
software de de Microsoft procesado
calidad mediante un
compilador.
Plataforma Windows, Windows, Windows, Windows, Windows
Linux, MacOS MS-DOS Unix Linux, MacOS
Comunidad Muy activa y Muy activo Relativamente Bastante Muy activa y
grande popular popular grande
Lenguaje HTML,PHP,C, C,C# C,C++,Java, C,C++,Java, C++, C#, Java,
C++ Tcl PHP
Permite crear
Ventajas Ofrece soporte  Integra disefio  Capacidad de Sus aplicaciones
para bases de e implementa  conexion con bibliotecas sitios y
datos y control ~ formularios de distintos hacen gran aplicaciones
de versiones. Windows. programas de parte del web, servicios
eneal base de datos. . tra:)ajo. _ web en
de soporte .NET
Tipo de Libre, gratis Libre, gratis Libre, gratis Libre, gratis Libre, gratis
Licencia
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2.2.14.7. Eleccion de Entorno de desarrollo

El entorno que cumple la mayoria de los requerimientos para el desarrollo del sistema de gestion
de cobro y registro de usuarios es JavaNetbenas, debido a que es uno de los principales entornos
de desarrollo utilizados en la construccion, depuracion y compilacion de grandes aplicaciones de
escritorio, ademas, maneja varios lenguajes de programacion, es de codigo abierto y no tiene
restricciones de uso. Por lo tanto, se uso todas las herramientas de este entorno de desarrollo para

el disefio y programacion del sistema informatico.

El sistema contara con la capacidad de registrar la informacion correspondiente a administradores
encargados del sistema, clientes beneficiarios y la gestion de los datos recibidos de los mismos. El
sistema dispondra de una nueva asignacion de codigos Unicos a cada usuario de la comunidad
permitiendo que los cobros que se hacen cada mes tengan un menor uso de tiempo en su proceso.
Se alimentara la base de datos interna del sistema al obtener un archivo .bd que permitira obtener
las capturas moviles que se exportaron a treves del dispositivo movil, asi como la gestion de
“Cuenta Cartera” que es donde se verifica el valor del dinero fue recaudado el dia de cobro, cuantas

personas cancelaron y cuantas adeudan.

Mediante este sistema buscamos tener éptimos resultados al momento de generar cobros de modo

que tanto usuarios como miembros de la junta de agua lo utilicen de manera sencilla y réapida.

2.2.15. Entornos de desarrollo para Aplicaciones Moviles

Para Cajilima (2019) los entornos de desarrollo para App son:

El desarrollo de aplicaciones mdviles es un conjunto de métodos y procedimientos involucrados
en el desarrollo de software para dispositivos como teléfonos moviles o tablets. Ademas, este tipo
de aplicaciones se escribe para aprovechar las caracteristicas Unicas que brindan los dispositivos
moviles especificos. Cada dia se publican nuevas aplicaciones para moviles y el crecimiento de

estas es muy grande a nivel mundial por lo que la tecnologia crece cada dia.

Desarrollar una aplicacién mdvil requiere de conocimientos de programacion y tiempo de
dedicacion. Una forma de garantizar que una aplicacion se ejecute de manera Optima es un
dispositivo determinado es desarrollar la aplicacion localmente en ese dispositivo. La aplicacion

debe reescribirse para cada dispositivo especifico. (p.31)
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2.2.15.1. Android Studio
Segun Yariez (2016) afirma que:

Es un entorno de desarrollo integrado que puede crear aplicaciones en los sistemas operativos
moviles de Google. Lo interesante de Android Studio es que puede automatizar ciertas funciones
para que los desarrolladores puedan centrarse en el disefio méas puro de las aplicaciones nativas y
estén respaldados por un sistema flexible que les brinda a los desarrolladores todas las

oportunidades posibles.
Algunas de sus principales funciones:

e Capacidad para ejecutar y depurar el codigo sin reiniciar o reconstruir los archivos de
instalacion APK.

e Editor de cddigo inteligente: mejora la calidad del cddigo vy la eficiencia del trabajo del
desarrollador a traves de funciones como la refactorizacion o el anélisis de programas.

e Simulador funcional, Android Studio permite a los programadores probar sus
aplicaciones sin la necesidad de un dispositivo movil. (p.12)

2.2.15.2. Titanium SDK
Segln Garrido (2020) “Titanium SDK” es:

El Kit de Desarrollo de Software Titanium proporciona a los desarrolladores el lanzamiento de
aplicaciones moviles nativas multiplataforma mediante el uso de JavaScript y la interfaz de
desarrollo de aplicaciones de este SDK. La interfaz permite plataformas moviles (iOS y
Android). EI concepto de multiplataforma significa que los desarrolladores no tienen que
programar aplicaciones en iOS y Android por separado, sino iniciar un solo producto para un
entorno y luego ajustarlo al otro. Aunque también tiene deficiencias, puede reducir la carga del
proceso de desarrollo. Evita el proceso de iniciar la aplicacion desde cero en la plataforma.
(p.125)
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2.2.15.3. Xamarin
Moreno (2019), Menciona que:

Xamarin es una plataforma para desarrollar aplicaciones para varias plataformas como son:
Android, Windows, Mac, iOS, etc, utilizando el lenguaje C#. Esta plataforma nos da la posibilidad
de tener una base de codigo compartido esto quiere decir que tener el codigo distinto para cada
interfaz de usuario y para cada plataforma, basicamente es como desarrollar al mismo tiempo para

todas las plataformas, por lo que va a minimizar los tiempos de desarrollo.

Generalmente, este entorno es necesario para el desarrollo de aplicaciones méviles porque estan
disefiadas para ejecutarse en teléfonos inteligentes y otros dispositivos méviles. Tienen muchas
ventajas como: acceso mas rapido y facil a la informacion, almacenamiento de datos personales,

conectividad mejorada y disponibilidad de servicios y productos.

Se desarrolld6 Xamarin.Forms para poder construir aplicaciones moviles que reutilizan

elementos de cddigo comUn para generar aplicaciones nativas para cada plataforma. (p.148)

2.2.15.4. lonic
Segun Pérez (2017) menciona que:

lonic es una herramienta gratuita para desarrollar aplicaciones hibridas utilizando HTML, debido
a su codigo abierto. lonic nos ofrece un disefio amigable, sencillo y funcional, disefiado para todos
los dispositivos moviles, permite a los usuarios desplazarse por miles de listas sin afectar el

rendimiento.

Sus principales caracteristicas se refieren a su alto rendimiento ya que fue construido para ser mas

sapido gracias a DOM con jQuery con aceleracion de transiciones por hardware.

lonic esta inspirado en las SDK de desarrollo movil local, por lo que es muy facil de usar y

comprende para cualquier desarrollador que cree aplicaciones para iOS o Android. (p.30)

2.2.15.5. React Native

Segun Lazcano (2018) manifiesta que:
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Es un framework JavaScript y se utiliza para la creacion de aplicaciones nativas como iOS o
Android. También permite crear aplicaciones moviles usado JavaScript, es muy util para
desarrolladores web porgue no necesita aprender un nuevo lenguaje. La plataforma se basa en
una biblioteca de JavaScript que se utiliza para crear componentes visuales y cambiar su
proposito, por lo que no es necesario ejecutarlo en el navegador, pero se puede ejecutar
directamente en la plataforma mévil. En otras palabras, lo que se desarrolla es una aplicacion

nativa real, no una aplicacion web hibrida. (p.30)

2.2.15.6. Cuadro Comparativo

Tabla 3. Cuadro Comparativo Entornos de Desarrollo para Apps

Framework Android Titanium SDK Xamarin lonic React Native
Studio

Descripcion Entorno de Capacidad para Herramienta de Reconocid Desarrollo de

general desarrollo crear aplicaciones desarrollo  de os para el aplicaciones
integrado para nativas, méviles o aplicaciones desarrollo  nativas
el sistema de alta calidad moviles que de multiplataforma,
operativo hibridas para permite eliminar aplicacione codigo abierto
Android. todas las las limitaciones s hibridas.  funciona con la

plataformas. del sistema libreria
JavaScript

Plataforma Linux, 10s, Android, los,  Android, Android, Android, lonic
MacOS, Windows Windows 10s
Windows

Lenguaje C, C++, Java C, C++, Java C#C, C++,Java HTML, JavaScript (Java

CSS, Js y Objective C)
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Rendimiento

Ventajas Es intuitivo, Las App Multiplataforma  Se utiliza més alto, acceso
rapido y desarrolladas , Desarrollo de en App a codigo v
editable en tendranunaspecto aplicaciones méviles funciones
aplicaciones visual nativo ya nativas con hibridas, nativas

que puede wusar facilidad HTML,
todas las Css y
funciones de los JavaScript
SDK de cada dando
plataforma. resultado
App con
interfaz
amigable
Tipo de Libre, gratis Libre, gratis Libre, gratis Libre, Libre, gratis
Licencia gratis

2.2.15.7. Eleccidon de entorno de desarrollo para aplicaciones maviles

Uno de los principales frameworks utilizados en la construccién de aplicaciones mdviles es

Android Studio, ya que cuenta con una arquitectura robusta que permite el desarrollo de

aplicaciones con caracteristicas particulares entre si, dando mayor énfasis en el tratamiento y

usabilidad de la informacién.

Se determind utilizar las herramientas de este entorno de desarrollo para crear una aplicacién movil

que permita descifrar la informacién correspondiente al propietario de cada medidor de agua oculto

en un codigo QR, para luego realizar una captura de la lectura del consumo. de agua. Finalizando

este proceso se podra exportar la base de datos a la aplicacion de escritorio y continuar con el

proceso de cobro.
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M. METODOLOGIA
3.1 ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque Cualitativo

Segun Almeida (2019), manifiesta que:

El enfoque cualitativo de esta investigacion se basa en el pensamiento del paradigma explicativo
desarrollado por las ciencias sociales, segun este paradigma no existe una realidad social Unica,
sino multiples realidades construidas desde la perspectiva de todos. Este método requiere que el
investigador renuncie a lo que observa es lo que se obtiene y comprenda la motivacién del objeto
de investigacion. Este es un método globalmente flexible que puede establecer relaciones
directas entre el observador y lo observado por lo tanto explica la estructura general del

fendmeno en base a diferencias individuales basicas y diferencias estructurales. (p 23)

En este estudio se empled un enfoque cualitativo, determinando asi, cual es el criterio de cada uno
los miembros de la junta administradora y los moradores usuarios del servicio de agua.
Estableciendo asi, sus puntos de vista, los mismos que permiten construir las distintas realidades

que existen en el medio y dando origen al enfoque de un mismo problema a tratar.

3.1.2. Enfoque Cuantitativo

Segun Almeida (2019), manifiesta que:

Se basa en el paradigma positivista, en el que se entiende naturalmente desde el lenguaje de las
matematicas. Gracias a este tipo de ciencia, es posible explicar el fenébmeno a averiguar. Esta
base lo convierte en el método mas utilizado en el campo de la investigacion, y los datos
estadisticos son su principal herramienta para analizar los datos recopilados y publicar

resultados y conclusiones a través de procesos operativos. (p.21)

Se utilizoé un enfoque cuantitativo para recolectar datos necesarios para evolucion de esta, dichos
datos fueron obtenidos mediante entrevistas y encuestas aplicadas a usuarios y administradores del
sistema de agua de la comunidad, los datos estadisticos resultantes fueron un importante respaldo,

necesario para el desarrollo de la investigacion.
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3.1.3 Tipo de Investigacion

3.1.3.1. Investigacion Exploratoria
Segun Ibarra (2016). la Investigacion Exploratoria:

Teniendo en cuenta una realidad determinada, nos brinda una idea general de tipo aproximado.
Cuando el tema seleccionado se explora y se reconoce a un porcentaje bajo, es recomendable
hacer uso de esta investigacion. Al aparecer un fenbmeno nuevo y no existe una descripcion
sistematica por este motivo, también puede ser utilizada, o cuando los investigadores no tienen

recursos suficientes para realizar mas investigaciones. (p.6)

Se hizo uso de la investigacion exploratoria, al momento de visualizar la situacion actual de los
procesos de toma de lectura y cobro de consumo de agua potable de la comunidad “El Colorado”,
al final del diagnostico, dio como resultado un deficiente uso de herramientas tecnologicas, las
mismas que ayudarian potencialmente a mejorar cada proceso. Esto fue Aseverado posteriormente
al momento de aplicar la respectivas entrevistas y encuestas a los administradores de la junta de

aguay a los usuarios del servicio.

3.1.3.2. Investigacion Documental

Segun Chuga (2017), la investigacion documental es una técnica que selecciona y recopila
informacidén mediante la lectura y su critica, materiales bibliograficos, bibliotecas, literatura y
centros de informacion. (p. 6)
Se utiliz6 esta investigacion al momento de recopilar informacion relevante a desarrollo y
argumentos tedricos semejantes a nuestro tema de investigacion, es decir articulos cientificos e
investigaciones aplicadas en otros lugares, enfocadas principalmente en el desarrollo de software

que se utiliza para automatizar el proceso de intervencion antes del proceso y cobrar tarifas de agua.

3.1.3.3. Investigacion-Accion

Rodriguez (2016) menciona que: La investigacion-accion utiliza estrategias que son sometidas
a observacion, reflexion y cambio, es decir se considera como un instrumento que genera
cambios a nivel social y un gran conocimiento en el entorno educativo, proporcionando

autonomia y brinda poder a quienes la utilizan. (p.3)
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El objetivo fundamental que tuvo esta investigacion fue el de desarrollar un sistema informatico,
el mismo que implica un autorreflexion de los autores, porque se estudia las acciones y la practica

en la construccion de este.

3.1.3.4. Investigacién Correlacional
Hernandez (2015). Afirman que:

Es un tipo de estudio que tiene como fin evaluar la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto especifico sin necesidad de incluir variables externas para
llegar a conclusiones relevantes. El proposito principal de utilizar este tipo de investigacion es
averiguar qué variables se encuentran conectadas entre si para que asi se entienda un evento
especifico como una variable. Estas correlaciones se expresan en las hipotesis propuestas y
probadas. (p.121)

Se utiliz6 la investigacién correlacional al momento de medir el grado que existe de relacion entre
dos partes, en este caso, a la manera que el aprovechamiento de la tecnologia puede mejorar el
proceso de toma, registro de lectura y cobro del consumo de agua en la junta administradora de la

comunidad. Tomando en cuenta los actuales procesos llevado a cabo de forma tradicional.

3.1.3.5. Investigacién Explicativa
Para Rodea (2016) la investigacion explicativa:

Se encarga de encontrar la causa del evento estableciendo una relacion causal, en este sentido,
la investigacion explicativa requiere tanto la determinacion de la causalidad como la prueba de
hipoGtesis. De esta manera, el rendimiento y las conclusiones determinan el nivel de

conocimiento adquirido. (p.7)

Se trat0 la investigacion explicativa al momento de determinar las causas que pueden traer consigo
un mal registro de lecturas, como ser el caso de un elevado pago de consumo por lecturas con

exceso o el desperdicio de suministro de agua al reducir el nimero de consumo de esta.
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3.2. IDEA A DEFENDER

El aprovechamiento de la tecnologia mejora el proceso de toma registro de lectura y cobro del consumo de agua en la junta de agua
de la comunidad EI Colorado.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 4. Operacionalizacién de Variables

Variable Tipo Definicion conceptual Dimension Indicadores Técnica Instrumento
de la variable
El Dependiente Conjunto de - Instrumentos -Sistemas -Entrevista Cuestionario
aprovechamiento de instrumentos o -recursos Informaticos -Encuesta
la recursos técnicos -Sistemas
tecnologia técnicos -Ahorrar Administrativos
empleados esfuerzo - Optimizacion
para ahorrar -Ahorrar de procesos
esfuerzoy tiempo
tiempo al ser

humano.




proceso de Independient Identificar las -Consignar -Hojas de -Entrevista Cuestionario
toma, e medidas de -Medida de registro -Encuesta
registro de consumo de Consumo -valor
lecturay agua para - consumido
cobro del facilitar los Remuneracion -Dinero
consumo de procesos de por servicio de recolectado
agua cobro a los agua
operadores

50



3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1 Métodos Empiricos

En este estudio, debido a que este método es un modelo de investigacion técnica, se adopta este
método, comenzando con la l6gica empirica y los experimentos que se requiere. Entre ellos, junto
con la observacion del fendmeno y su analisis estadistico, es el més utilizado en el campo de la

automatizacion: los métodos de elaboracion de esta investigacion son:

3.4.1.1. Observacioén Cientifica
Diaz (2017). Manifiesta que:

Esta observacion incluye una verificacion directa, ya que no hay un objetivo claro, ni una
definicién clara, y tampoco una secuencia o plan especifico, para la observacién hay que
plantear previamente aquello que interesa observar. En definitiva, tras obtener suficientes datos
fiables correspondientes a la conducta o situacion, tiene la capacidad de describir y explicar la
conducta, estos datos o conductas quedan perfectamente identificados e insertados en un

contexto teorico. (p.14)

En la investigacion se aplico este método, ya que este es el elemento basico de cualquier proceso
de investigacion, puede obtener la mayor cantidad de informacion sobre automatizacion y ciencia
y tecnologia relacionadas.; observando los procesos que interviene al momento de realizar la toma
de lectura, registro y cobro de consumo de agua que se realizan por parte del sefior aguador de la
junta administradora de agua, clasificando y resumiendo todos los datos obtenidos mediante una
posterior entrevista al encargado de este proceso, debido a que gran parte de la informacién ha

sido lograda mediante la observacion en el medio.

3.4.1.2 Razonamiento inductivo
Sanz (2016). Dice que:

El razonamiento inductivo es un método de razonamiento en el que se considera que las
premisas proporcionan alguna evidencia de la precisién de la conclusién, pero no toda la

precision. Este es un método para obtener informacion que tiene caracteristicas que lo hacen
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Unico y problematico. Singular porque sus conclusiones siempre apuntan a la realidad, y

problemético porque estas conclusiones son siempre provisionales. (p.9)

Se apoyoO en este método al momento de adquirir premisas que ayudaron a corroborar una
suposicion existente, en este caso el desaprovechamiento de tecnologia en el tema de esta
investigacion conducird a un procesamiento inadecuado a la hora de tomar y registrar las lecturas
de la comunidad El Colorado, generando problemas para el calculo de las tarifas de los usuarios

del servicio.

3.4.2 Métodos Tebricos

3.4.2.1 Método Descriptivo
Abreu (2016) afirma que:

El método descriptivo busca el conocimiento preliminar de la realidad a partir de la observacion
directa del investigador, asi como el conocimiento obtenido al leer o investigar la informacion
proporcionada por otros autores. Se refiere a un método cuya finalidad es revelar informacion
importante sobre la realidad objeto de estudio con el maximo rigor metodologico y los

estandares establecidos por la academia. (p.198)

Se utilizo este método para determinar la realidad de los procesos que intervienen en el servicio de
distribucion de agua, ademas de conocer y aprender los distintos temas que nos ayuden a continuar

con la presente investigacion.

3.4.2.2 Método Deductivo
Castellano (2017) menciona que:

La deduccion varia de general a lo particular. EI método deductivo es un método para hacer
inferencias a través del razonamiento l6gico y varias suposiciones a partir de datos generales
validos reconocidos. Se parte de la verdad previamente establecida como principio general y

luego la aplica a situaciones individuales para comprobar su validez (p.10)

Se recurrio a este método, debido a que en la presente investigacion se muestra una idea a defender,

dando una respuesta anticipada al problema identificado y de la misma manera nos ayudé a llegar
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a un objetivo en general, tomando en cuenta muchos factores que nos ayudaron a determinar la

realidad de los procesos en estudio.

3.4.3 Metodologia de desarrollo

3.4.3.1 Metodologia de Prototipo
Gbmez (2017) menciona que:

Este es un proceso de desarrollo que permite a los desarrolladores solo probar soluciones para
verificar la naturaleza de su funcionalidad a los clientes y realizar cambios basicos antes de crear
una solucion final confiable. De hecho, lo mejor de este método es que tiende a resolver muchos

problemas causados por el método en cascada. (p.7)

Se utilizd esta metodologia por sus caracteristicas principales de desarrollo, una de ellas es la
definicion de los objetivos que tendra el sistema de gestion de cobro de agua, en este caso las
interfaces que tendra, ademas de las funcionalidades y como el usuario podra operar este sistema.
Estos requisitos se han recolectado y disefiado juntamente con los administradores de la junta de
agua de “El Colorado”, al finalizar este prototip0 con sus caracteristicas se asegura a que el

desarrollo del software sea de mejor calidad y acorde a las necesidades del cliente.

3.4.3.2 Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD)
Para Gomez (2017) El desarrollo rapido de aplicaciones es:

Con el fin de proporcionar resultados rapidos, este método tiene como objetivo proporcionar un
excelente proceso de desarrollo con la ayuda de otros métodos, pero también tiene como
objetivo aumentar la viabilidad de todo el proceso de desarrollo de software para resaltar la
participacion de los usuarios activos. (p.21)

Resalte las ventajas de este tipo de desarrollo de la siguiente manera:

e Hace que todo el proceso de desarrollo sea sencillo.
e Ayuda los clientes a realizar una revision rapida.
e Fomente la retroalimentacién de los clientes para mejorar.
Se ha utilizado esta de metodologia debido a su caracteristica de otorgar resultados rapidos y

aumentando la viabilidad de todo el proceso de desarrollo. De manera que, a medida en que
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avanzaba el proyecto se puso mayor énfasis en revisiones rapidas por parte del cliente, en este caso

fue los administradores de la junta de agua de “El Colorado”.

3.4.4 Poblacion y Muestra

Para el anélisis e interpretacion de los resultados se aplica una encuesta a los miembros
administrativos de la Junta administradora de agua de la comunidad “El Colorado”, personal
encargado del proceso actual de cobro, personal encargado de la toma de lectura de los medidores
de agua potable y los usuarios que utilizan el servicio de agua potable en la comunidad. Cabe
mencionar que todos los usuarios y el personal administrativo mencionados, son de tipo presencial,
gracias a esto la informacion que se recoja a partir de sus criterios sea directa facilitando el manejo

y utilizacién de esta.

Tabla 5. Poblacion o Universo

Funciones Numero de personas
Administrativos 3
Usuarios 40
Total 43

Poblacién o universo: Usuarios y administradores de la junta de agua el colorado (43 personas)
Técnicas de Investigacion: Encuesta

Instrumentos de recoleccion de datos: Para la encuesta se aplica cuestionario o test.

3.4.5 Anélisis y Resultados de encuestas

La Junta de agua de “El Colorado”, en la actualidad no cuenta con un sistema de administracion de
cobro acorde a sus necesidades, llevando a cabo un deficiente almacenamiento de informacion
ocasionando problemas al momento de las recaudaciones del servicio de agua, por tal motivo se ve
en la necesidad de implementar un sistema de gestion que ayude a llevar un registro automatizado

de lecturas y el respectivo control de cobros de consumo de agua.
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En vista de la necesidad la Junta administradora de agua requiere del desarrollo del sistema de
gestion para cobros con lectura automatica de consumo en medidores, ademas de registro de

usuarios.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ADMINISTRADORES DE LA JUNTA ADMINISTRADORA
DE AGUA DE LA COMUNIDAD “EL COLORADO”.

1. ¢Cudl es promedio de habitantes por hogar en la comunidad?
Tabla 6. Resultado Pregunta Nro2 Administradores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viélido de 1 a 5 habitantes 3 100,0 100,0 100,0

PROMEDIO HABITANTES POR HOGAR

100%

X X
o )

DE 1 A5 PERSONAS DE 5 A 7 PERSONAS DE 7 A MAS PERSONAS
Figura 1. Porcentaje de resultados pregunta Nrol Administradores
Analisis: Los resultados de la encuesta aplicada a los administradores muestran que el 100% de
ellos tiene un promedio de 5 personas viviendo en cada hogar, esto puede ser resultado de que en

la comunidad existe gran cantidad de migracion de los estudiantes universitarios y bachilleres a

ciudades cercanas por la escasa demanda de trabajo.
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2. ¢Cudl es el promedio de edad de los usuarios del servicio de agua en la comunidad?

Tabla 7. Resultado Pregunta Nro2. Administradores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido de 25 a 40 afios 2 66,7 66,7 66,7
de 40 a mas afios 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0
PROMEDIO EDAD DE USUARIOS
§
O\r:
X
o
DE 18 A 25 ANOS DE 25 A 40 ANOS DE 40 A MAS ANOS

Figura 2. Porcentaje de resultados pregunta Nro2. Administradores

Anélisis: Segun los resultados de la encuesta aplicada a los administradores el 66% de ellos indican
que la edad promedio de los usuarios del servicio de agua son personas mayores de 40 afios, dicho
resultado puede ser explicado debido a que en la comunidad la mayor parte de usuarios son cabeza
de hogar. El otro 33% es resultado a que en la comunidad existen parejas jovenes los mismos que

al formar un nuevo hogar, contratan el servicio y pasan a ser nuevos usuarios del servicio de agua

de la comunidad.
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3. ¢Cudl es el promedio de medidores que disponen los usuarios del servicio de agua en la
comunidad?

Tabla 8. Resultado Pregunta Nro3. Administradores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido de 1 a 2 medidores 3 100,0 100,0 100,0

PROMEDIO DE MEDIDORES DE AGUA POR

USUARIO
R
3
i
< <
o o
DE 1 A 2 MEDIDORES DE 3 A 5 MEDIDORES DE 5 A MAS MEDIDORES

Figura 3. Porcentaje de resultados pregunta Nro3. Administradores

Andlisis: Los resultados de la encuesta aplicada a los administradores de la junta de agua de “El
Colorado” el 100% manifiesta que, en la comunidad el nimero de medidores que cada usuario
contrata para el servicio de agua no supera los dos medidores, debido a que en el sector los usuarios

solo realizan la conexion de un medidor para uso exclusivo de su hogar.
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4. ¢Cuadl es el rango promedio de consumo de agua por medidor en la comunidad?

Tabla 9. Resultado Pregunta Nro4. Administradores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido consumo basico 1 33,3 33,3 33,3
excedente de 5a 10 2 66,7 66,7 100,0
metros
Total 3 100,0 100,0

RANGO PROMEDIO DE CONSUMOPOR

X
~
o
o)
X
o
o
o
N N
o o
BASICO EXCEDENTE DE 5 A EXCEDENTE DE 10 A EXEDENTE DE 20 A
10 M. 20 M. MAS M.

Figura 4. Porcentaje de resultados pregunta Nro4. Administradores

Anadlisis: Tomando en cuenta los resultados de la encuesta aplicada a los administradores de la

junta de agua de “El Colorado”, el 66% de usuarios realizan un consumo basico mensual de agua,

puede decirse que este consumo solo es realizado en el hogar. Por otro lado, el 33% de los usuarios

han tenido un excedente entre 5 a 10 metros, debido a que el consumo mensual de agua no fue

unicamente dentro del hogar, sino que se utilizo el servicio para otros aspectos mas, como puede

ser el caso de agricultura o ganaderia.
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5. ¢De qué manera se almacena la informacion financiera de las tarifas recaudadas y de los
usuarios?

Tabla 10. Resultado Pregunta Nro5. Administradores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido archivos digitales 2 66,7 66,7 66,7
ambas formas 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0
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Figura 5. Porcentaje de resultados pregunta Nro5. Administradores

Analisis: Al obtener los resultados de la encuesta aplicada a los administradores de la junta de agua
de “El Colorado”, el 66% manifiesta que; la informacion financiera de las tarifas recaudadas y de
los usuarios de la junta administradora de agua se encuentra alojada en algunos archivos digitales
dentro de un computador de escritorio propiedad de la misma junta, utilizada para las operaciones
que se efecttan al momento de realizar los respectivos cobros mensuales. Por otra parte, el 33% de
los resultados nos dice que la informacion que ingresa a la junta de agua esta almacenada en
archivos digitales y archivos manuales, debido a que la toma de lecturas en cada medidor se lo

realiza manualmente utilizando hojas de papel y esfero.
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6. ¢Qué programas informaticos utilizan para almacenar la informacion?

Tabla 11. Resultado Pregunta Nro6. Administradores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Excel 3 100,0 100,0 100,0
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Figura 6. Porcentaje de resultados pregunta Nro6. Administradores

Analisis: Mediante los resultados de la encuesta aplicada a los administradores de la junta de agua
de “El Colorado” el 100% manifiesta que, la informacion de las lecturas de consumo de cada
usuario esta almacenada en hojas de célculo dentro del computador, siendo trascrita el mismo dia
de cobro desde las anotaciones realizadas por el aguador, lo que genera perdida de informacion o

digitaciones erroneas de lecturas.
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7. ¢Qué tiempo se tarda al momento de realizar los respectivos cobros del servicio de agua los
usuarios?

Tabla 12. Resultado Pregunta Nro7. Administradores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido de 5a 10 min 2 66,7 66,7 66,7
de 10 a 20 min 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

TIEMPO PROMEDIO EN REALIZAR EL COBRO
DE AGUA

66,7%

33,3%

0,0%

DE 5 A 10 MIN. DE 10 A 20 MIN DE 20 A MAS

Figura 7. Porcentaje de resultados pregunta Nro7. Administradores

Andlisis: Los resultados de la encuesta aplicada a los administradores de la junta de agua de “El
Colorado”, el 66% menciona que el tiempo que se tarda el secretario de la junta de agua en realizar
el respectivo cobro por su consumo, es en promedio de unos 5 a 10 minutos por usuario, el tiempo
transcurrido hace referencia a la actividad de buscar a cada usuario dentro de los registros de la
hoja de célculo de Excel y la transcripcidn de lecturas realizadas en el mes para su posterior calculo
de consumo. Por otro lado, el restante 33% menciona que el tiempo en realizar el pago por consumo
de agua tarda un tiempo estimado ente 10 a 20 minutos respectivamente, es decir que el tiempo que
el secretario emplea para realizar el proceso de recaudacién de dinero es mayor, ya que se toma en

cuenta el tiempo en que el usuario se encuentra en la fila esperando su turno.
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8. ¢Con que frecuencia ha recibido reclamos por parte de los usuarios de las lecturas del
medidor de agua al momento de realizar los pagos respectivos?

Tabla 13. Resultado Pregunta Nro8. Administradores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido de 1 a 3 veces al afio 3 100,0 100,0 100,0
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Figura 8. Porcentaje de resultados pregunta Nro8. Administradores

Analisis: Partiendo de los resultados de la encuesta aplicada a los administradores de la junta de
agua de “El Colorado”, el 100% menciona que, al momento de realizar los cobros de servicio de
agua, los usuarios han tenido un cierto grado de inconformidad con las lecturas tomadas por sefior
aguador al menos de una a tres veces por afio, debido a que los nimeros de consumo que €l tiene
registrado facilmente se confunde al momento de transcribirlos a el archivo en Excel que es donde
el secretario realiza los célculos de consumo, haciendo en muchas ocasiones que el valor a pagar

por el servicio sea muy elevado.
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9. ¢La informacién de los usuarios con sus respectivas lecturas de agua se encuentra
almacenada en?

Tabla 14. Resultado Pregunta Nro9. Administradores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido archivos digitales 1 33,3 33,3 33,3
ambas formas 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0
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Figura 9. Porcentaje de resultados pregunta Nro9. Administradores

Anadlisis: Al recolectar los resultados de la encuesta aplicada a los administradores de la junta de
agua de “El Colorado” el 66% afirma que, la informacion de cada usuario y las lecturas de consumo
de los medidores se encuentran almacenados en archivos digitales, es decir que la base de datos de
los usuarios esta registrada en un archivo de Excel y los registros de consumo estan escritas en
hojas de papel. EI 33% menciona que, al momento de realizar los calculos para los respectivos

cobros, los administradores usan el archivo de Excel.
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10. ¢La Junta de agua posee la suficiente infraestructura tecnoldgica (conexion a internet,
computador, impresora) para el Servicio que presta?
Tabla 15. Resultado Pregunta Nro10. Administradores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Si 1 333 333 333
no 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA
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Figura 10. Porcentaje de resultados pregunta Nro10. Administradores

Anadlisis: Al obtener los resultados de la encuesta aplicada a los administradores de la junta de agua
de “El Colorado” el 66% menciona que, la junta administradora de agua no posee la suficiente
infraestructura tecnologica, pero, actualmente se esta utilizado una porcion de los cobros totales
del consumo de agua para la construccién de una oficina exclusivamente para uso de la junta de
agua de “El colorado”. Por otra parte, el 33% restante menciona que, si se tiene la suficiente
estructura tecnoldgica, ya que actualmente los cobros los realizan en la casa comunal pero no

cuenta con el espacio para proteger los bienes materiales de la junta de agua.
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11. ¢El sistema o0 mecanismo de cobro utilizado actualmente para los cobros del consumo de
agua dificulta el proceso de recaudacion?
Tabla 16. Resultado Pregunta Nroll. Administradores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido ocasionalmente 3 100,0 100,0 100,0
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Figura 11. Porcentaje de resultados pregunta Nrol1l. Administradores

Anaélisis: Mediante los resultados de la encuesta aplicada a los administradores de la junta de agua
de “El Colorado” el 100% dice que, el mecanismo actual para realizar los cobros de consumo de
agua, dificulta en gran parte el proceso de recaudacion de dinero a los usuarios, debido a que toma
varios minutos en buscar la informacion necesaria, realizar los calculos de consumo vy realizar la

impresion del recibo de cada uno de los usuarios que se acercan a realizar el pago.
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12. ;Considera usted que implementado un Sistema de Gestién para cobros y registro de
usuarios mejoraré la productividad de la Junta y evitara la Informacion inexacta?
Tabla 17. Resultado Pregunta Nro12. Administradores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido totalmente de acuerdo 3 100,0 100,0 100,0

IMPLEMENTACION DE UN NUEVO SISTEMA
DE GESTION DE COBROS

100%

X
< X
o o
TOTALMENTE DE ACUERDO PARCIALMENTE DE DESACUERDO TOTAL
ACUERDO

Figura 12. Porcentaje de resultados pregunta Nro12. Administradores

Analisis: Los resultados de la encuesta aplicada a los administradores de la junta de agua de “El
Colorado” el 100% menciona que, al implementar un nuevo sistema de gestion de cobros y registro
de usuarios puede mejorar la eficacia de los procesos de toma de lectura y cobro de consumo de
agua de la comunidad, ya que ayudaria a reducir en gran parte los tiempos que se utiliza en realizar
tareas especificas como el registro del consumo de agua en cada medidor, el traslado de esa
informacidn a una base de datos y posteriormente los calculos respectivos, dando mas veracidad a

la informacion que se maneja continuamente al momento de realizar este proceso de cobro.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA DE LA
COMUNIDAD “EL COLORADO”.

1. ¢Cuantas personas habitan en su vivienda?

Tabla 18. Resultado Pregunta Nrol Usuarios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido de 1 a 5 habitantes 31 77,5 77,5 77,5
de 5 a 7 habitantes 8 20,0 20,0 97,5
de 7 a méas habitantes 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

PROMEDIO HABITANTES POR HOGAR
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Figura 13. Porcentaje de resultados Pregunta Nrol Usuarios.

Anadlisis: Al recolectar resultados de la encuesta aplicada a los usuarios del servicio de agua de la
comunidad “El Colorado”, el 75% de los hogares en la comunidad no supera las 5 personas por
vivienda, debido a la condicidon econdémica y social de las familias. EI 20% de los hogares en la
comunidad cuentan con un promedio de entre 5 a 7 personas en cada vivienda, dicho resultado es
evidencia a que han migrado varias familias de personas extranjeras varias de ellas de nacionalidad
colombiana. Por otro lado, un 2,5% de hogares en la comunidad cuentan con un nimero mayor a
los 7 miembros por vivienda, debido a las familias extranjeras que ya poseen nifios nacido en

territorio ecuatoriano.
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2. ¢Qué edad tiene el duefio del medidor de agua de su hogar?

Tabla 19. Resultado Pregunta Nro2. Usuarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido de 18 a 25 afios 2,5 2,5 2,5
de 25 a 40 afios 7 17,5 17,5 20,0
de 40 a mas afios 32 80,0 80,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

PROMEDIO EDAD DE USUARIOS

2,5%

80,0%

17,5%
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Figura 14. Porcentaje de resultados Pregunta Nro2. Usuarios

Analisis: Tomando en cuenta resultados de la encuesta aplicada a los usuarios del servicio de agua
de la comunidad “El Colorado”, el 80% de los duefios de las conexiones de agua son personas que
se encuentra en una edad aproximada de 40 afios en adelante, estos usuarios han sido duefios de
estas conexiones alrededor de 20 afios desde el momento en el se instalaron los medidores en la
comunidad en un proyecto de SENAGUA en el afio 1999. El 17,5% de los duefios de conexiones
de agua tiene un promedio de edad entre 25 a 40 afios, debido a que son personas extranjeras que
han llegado a formar hogares en la comunidad. El otro 2,5% de los duefios de las conexiones son

jefes de hogares jovenes que han formado familias y han realizado tramites para tener una conexion

de agua.
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3. ¢Cuantos medidores del servicio de agua posee usted cémo usuario?

Tabla 20. Resultado Pregunta Nro3. Usuarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido de 1 a 2 medidores 39 97,5 97,5 97,5
de 3 a 5 medidores 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
PROMEDIO MEDIDORES POR USUARIO
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Figura 15. Porcentaje de resultados Pregunta Nro3. Usuarios

Anadlisis: Verificando los resultados de la encuesta aplicada a los usuarios del servicio de agua de
la comunidad “El Colorado”, el 97,5% de usuarios cuenta con un promedio de ente 1 a 2 conexiones
de agua, es decir son de uso explosivo para el hogar. El otro 2,5% de usuarios poseen en promedio

de 3 a5 conexiones de agua, lo que significa que a aparte del medidor instalado en el hogar utilizan

las demas conexiones para uso agricola y ganadera.
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4. ¢Laforma de administrar los recursos econémicos de la Junta es?

Tabla 21. Resultado Pregunta Nro4. Usuarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido buena 15 37,5 37,5 37,5
regular 24 60,0 60,0 97,5
mala 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

FORMA DE ADMINISTRAR RECURSOS
ECONOMICOS DE LA JUNTA DE AGUA

60%

37,5%

2,5%

BUENA REGULAR MALA

Figura 16. Porcentaje de resultados Pregunta Nro4. Usuarios

Analisis: Mediante los resultados de la encuesta aplicada a los usuarios del servicio de agua de la
comunidad “El Colorado”, el 60% de usuarios afirman que la forma de administrar los recursos
economicos de la Junta de agua es regular debido a que no han recibido ningun informe econémico
de los movimientos del dinero recaudado en los Gltimos meses. El 37,5% de usuarios mencionan
que, la forma de administrar los recursos econdmicos en la junta de agua es buena ya que se usa el
dinero recaudado para comprar materiales para el tratamiento del agua de la comunidad. El 2,5%
de usuarios afirma que la forma de administrar los recursos econémicos de la Junta de agua es

mala, ya que no evidencia mejoras en el servicio.
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5. ¢Qué tiempo se tarda al momento de realizar los pagos del servicio de agua?

Tabla 22. Resultado Pregunta Nro5. Usuarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido de 5 a 10 minutos 24 60,0 60,0 60,0
de 10 a 20 minutos 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

TIEMPO PROMEDIO EN REALIZAR PAGO DE
AGUA

60%
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0,0%

DE 5 A 10 MIN. DE 10 A 20 MIN DE 20 A MAS

Figura 17. Porcentaje de resultados Pregunta Nro5. Usuarios

Analisis: Observando resultados de la encuesta aplicada a los usuarios del servicio de agua de la
comunidad “El Colorado”, el 60% de 10s usuarios mencionan que, tardan un tiempo promedio de
5 a 10 minutos en realizar en realizar el pago de consumo de agua, debido a que la persona a cargo
transcribe en ese momento todos los datos el usuario, ademas de la lectura del mes que van a
realizar los pagos de consumo agua. El otro 40% de usuarios afirman que, en promedio, el tiempo
que se tardan en realizar los respectivos pagos por consumo de agua es de 10 a 20 minutos, tomando
en cuenta al tiempo que transcurre mientras permanecen en la sala de espera esperando su

respectivo turno.
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6. ¢Qué rango de pago por consumo de agua ha tenido en los Gltimos meses?

Tabla 23. Resultado Pregunta Nro6. Usuarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid consumo basico 21 52,5 52,5 52,5
0 excedente de 5 a 10 metros 18 45,0 45,0 97,5
excedente de 20 a mas 1 2,5 25 100,0
metros
Total 40 100,0 100,0
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Figura 18. Porcentaje de resultados Pregunta Nro6. Usuarios

Analisis: Al recopilar los resultados de la encuesta aplicada a los usuarios del servicio de agua de
la comunidad “El Colorado”, el 52,5% de los usuarios han tenido un rango de consumo bdasico en
los Gltimos meses, debido a que solo utilizan el servicio de agua para el consumo del hogar. EI 45%
de usuarios ha tenido un excedente de consumo en un rango de 5 a 10 metros cubicos, ya que
utilizan el servicio de agua para actividades ganaderas. Por otro la el 2,5% de los usuarios han
tenido un excedente de consumo en promedio de 10 a 20 metros cubicos, debido a que el consumo

de agua lo utilizan en mayor cantidad a la actividad agricola y ganadera respectivamente.
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7. ¢Con que frecuencia ha tenido inconvenientes con las lecturas de su medidor de agua al
momento de realizar los pagos respectivos?

Tabla 24. Resultado Pregunta Nro7. Usuarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido de 1 a 3 veces al afio 29 72,5 72,5 72,5
ninguna 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 19. Porcentaje de resultados Pregunta Nro7. Usuarios

Analisis: Mediante los resultados de la encuesta aplicada a los usuarios del servicio de agua de la
comunidad “El Colorado”, el 72,5% de usuarios han tenido inconvenientes con los registros de las
lecturas de consumo, al menos de 1 a 3 veces por afio, afirmando que dichas lecturas eran muy
excesivas Yy el pago de consumo que tenian que cancelar tenia un valor muy elevado. El 27% de
los usuarios no han tenido inconvenientes con las lecturas, por lo que las tarifas a pagar siempre

han sido las que sefiala el consumao registrado por el aguador.
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8. ¢Cree usted que la Junta Administradora de Agua mejore el servicio de cobro de agua
implementando nueva infraestructura tecnol6gica al momento de efectuar el cobro?

Tabla 25. Resultado Pregunta Nro8. Usuarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Si 39 97,5 97,5 97,5
no 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 20. Porcentaje de resultados Pregunta Nro8. Usuarios

Anadlisis: Gracias a los resultados de la encuesta aplicada a los usuarios del servicio de agua de la
comunidad “El Colorado”, el 97,5% de los usuarios creen que con la implementacion de una nueva
infraestructura tecnoldgica la junta administradora de agua mejore su servicio, ya que la junta de
agua no cuenta con una oficina exclusiva para su uso, ademas de esto ayudaria a administrar de
mejor manera los procesos que en ella se ejecutan. EIl 2,5% de los usuarios no cree que, con la
implementacion de la nueva infraestructura tecnoldgica se mejore el servicio de cobro, debido a la
mala administracién que ha llevado a cabo la Gltima directiva de la junta de agua. computadores,
internet, impresora las cuales son indisponibles para este tipo de servicios que se ofrece en la
comunidad.
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9. ¢Considera usted que implementado un Sistema de Gestion para cobros y registro de

usuarios mejorara la productividad de la Junta y evitara la Informacion inexacta?

Tabla 26. Resultado Pregunta Nro9. Usuarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid totalmente de acuerdo 38 95,0 95,0 95,0
0
parcialmente de acuerdo 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

IMPLEMENTACION DE NUEVO SISTEMA DE
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Figura 21. Porcentaje de resultados Pregunta Nro9. Usuarios

Anadlisis: Partiendo resultados de la encuesta aplicada a los usuarios del servicio de agua de la
comunidad “El Colorado”, el 25% de ellos estd de acuerdo con que, con la implementaciéon de un
nuevo sistema de gestion de cobros y registro de usuarios, ya que ayudaria a manejar de una mejor
manera la informacion financiera de la junta de agua, como también la informacion de cada uno de
los usuarios, y disminuiria los inconvenientes por los incorrectos registros de lectura. El 5% de los
usuarios no esta totalmente de acuerdo, debido a inconvenientes personales con la actual directiva

de la junta administradora de agua.
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3.5 RECURSOS
3.5.1 Humanos

e Tutora
e Lector
e Miembros de la Junta de Agua

e Estudiantes

3.5.2 Institucionales

Instalaciones de la universidad y Junta de Agua de la Comunidad EI Colorado.

3.5.3 Tecnoldgicos y material oficina

Tabla 27. Recursos tecnolégicos y material de oficina

Recurso Valor

Computador portatil $670,00
Celular $120,00
Impresora $200,00
Materiales de oficina $65,00
Imprevistos $54,00
Total 1109,00
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

Esta Investigacion se desarrollé con el fin de automatizar el actual proceso toma de lectura y
registro en los medidores de agua de la comunidad “El Colorado”, mediante el desarrollo de un
sistema de gestion de cobros y registro de usuarios, el cual utiliza un aplicativo movil para capturar

el nimero de consumo de los medidores de agua.

Este sistema administra la informacion personal y correspondiente a la que la junta administradora
de agua utilice como son; codigo de medidor y su respectivo cédigo de usuario. El aplicativo movil
manera alimentar al término de este proceso la base de datos del sistema de gestidn de cobro, donde
se realizaran automaticamente los célculos de consumo y genera una factura de consumo de cada
medidor. Por lo tanto, todos los usuarios pagaran su consumo mes a mes de una forma mas
confiable ya que el aplicativo de lectura de consumo evita los errores que generalmente cometen

las personas al momento de transcribirlas.

El aplicativo mdvil descifra mediante el lector de caracteres un codigo QR con la informacion
correspondiente a cada usuario, para luego almacenar todos los registros de lectura de consumo de
agua de sus respectivos medidores, empleando la base de datos interna del teléfono mévil. Para
cargar los datos de lectura al sistema de gestion de cobro, se exporta la base de datos del teléfono
mediante un cable USB, utilizando el explorador de Windows para encontrar la ruta donde se
encuentra guardada la base de datos, (“\Android\data\com.example.scap_ec”), y la moveremos a
la ruta “C:\Users\Documents\SCAP-EC\BaseDatos” que es donde el Sistema importa la
informacion de la base de datos para realizar los respectivos procesos de cobro. Para el
funcionamiento del sistema se debe utilizar un servidor de area local, el mismo que ayuda a
conectar la base de datos en MySQL al sistema y cargar toda la informacion de los registros de
lecturas de consumo, informacion de usuarios y administradores del sistema de gestion de cobro
de agua. Una vez iniciado el servidor local, el tesorero encargado del sistema podra ingresar

digitando previamente su usuario y contrasefia, al estar dentro del sistema el tesorero puede:

e Ingresar nuevos usuarios del servicio de agua editar su informacién, eliminar a usuarios que

no existan.
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e Importar las capturas de las lecturas de consumo de los medidores, editarlas si asi fuera el

caso.
e Realizar los cobros a los usuarios registrados en la base de datos del sistema, verificar

adeudos e imprimir las facturas de pago.

# Tesorero - Sesién de rodrigot

BIENVENIDO Darwin

H b0 IS

Registrar Cliente Captura

0 EH B

Adeudos Facturas Cuenta Cartera

Historial

® 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 22. Formulario principal interfaz de usuario
Este formulario permite ingresar un a nuevo cliente del servicio de agua, datos personales y

registrarlo en la base de datos de la junta administradora de agua de “El colorado”.
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Este formulario permite editar la informacion del cliente del servicio de agua, ademas de gestionar

la informacion util para la junta administradora de “El Colorado”.

# Clientes registrados - Sesién de rodrigot — O X

| Nombre | Apellido | Cedula | Estatus \
1 Liliana Acosta 0402063234 Activo (&
2 Maria Almeida 0400233818 Activo B
3 Blanca Almeida 0400866687 Activo
4 Jose Amuy 0400233623 Activo
5 Segundo Amuy 0400710794 Activo
6 Pedro Caicedo 0400894929 Activo
7 Jorge Calderon 0400331336 Activo
8 Pedro Chalacan 0401262258 Activo
9 Transito Chalacan 0401000823 Activo ly
obocoio - oo e [=SwiaTalalatal !

® 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 23. Formulario Gestionar Clientes (listado)

Este formulario permite afiadir un medidor o varios medidores a los clientes del servicio agua, se

ingresa el nimero de serie y el codigo del medidor.

# Registro de medidor para Jorge = O X

Registro

Nombre del Cliente Apellido del Cliente

Jorge Calderon

Cédula del Cliente Nimero de Serie
040033133 , 040033213

Codigo Medidor

GUARDAR CANCELAR

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 24. Formulario Registro de Medidor

79



Este formulario permite gestionar el proceso de cobro, realizando una busqueda al cliente que va a
realizar el pago del servicio de agua, mediante el cddigo de medidor o su nombre. El sistema realiza

la consulta a la base de datos y arroja los datos de consumo y la tarifa que el cliente tiene que pagar.

# Realizar Cobro

Cobr
Buscar por cédigo del medidor

mec01 m

Informacién del usuario

Nombre Guardar

Liliana I
Apellido i !

Generar Factura

Cédigo Medidor

Nuevo Cobro
Consumo Basico Costo Alcantarillado

T 9

Total $
Rango de cobro por Metro Ciibico
|

-10 a 15 mts, basico
- 16 a 40 mts, incremento de 0.10$
- Mas de 41 mts incremento de 0.258

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos rese

Figura 25. Formulario Cobros Realizados
Esta opcion permite observar a los usuarios que no han realizado sus cobros respectivos. En qué
fecha no ha cancelado y cuanto adeuda.

r Sy o T R

g - Sesi6n de rodrigot = X

Buscar por nimero de cédula del cliente

ID cliente | ID adeudo | Nombres: | Apellidos: | Cedula | Cédigo m... | Mes cons... | Afio consu...
40 10 Sixto Enriquez 04000891... mec50 diciembre 2020

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 26. Formulario informacién de adeudos
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# Detalles de Adeudos del cliente: - O X

Informacion del Cliente

Nombre Estado de Pago

diciembre

Ao

Lectura Anterior

2840
Codigo Medidor

e | Sagtro d
’ 2864 |

S ) Actualizar Informacion
Numero de Serie

0504005754 ’

Consumo (m3)

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 27. Formulario Informacion de Adeudos

Esta opcion permite observar las facturas generadas por el sistema a los clientes que realizaron el
pago del consumo de agua. Se podra buscar a los clientes mediante su nimero de cedula, y observar

el archivo de la factura en formato pdf.

# Facturas registradas - Sesion de rodrigot =l S
Facturas de G
Buscar por codigo de medidor Buscar por fecha de consumo
ies——wjin v]Q)
Id Cliente: | 1d Factura: | Nombres: | Apellidos: | Cddigo medidor | Mes: | Afio: | Estado de Fac...
1 ) Liliana Acosta mec01 febrero 2020 anulada
2 2 Maria Almeida mec02 febrero 2020 activo
3 3 Blanca Almeida mec03 febrero 2020 activo
|1 4 Liliana | Acosta | mec1 marzo 2020 activo
2 5 Maria Almeida mec02 marzo 2020 activo
3 6 Blanca Almeida mec03 marzo 2020 activo
1 7 Liliana Acosta mec01 abril 2020 activo
2 8 Maria Almeida mec02 abril 2020 activo
3 9 Blanca Almeida mec03 abril 2020 activo

AP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 28. Formulario facturas realizadas
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En esta parte se almacena todo lo que se ha recaudado de los pagos respectivos de cada mes vy el

dinero que no se recaudo por las personas que no cancelaron.

# Cuenta Cartera - O X

Cuenta Ca

Seleccione fecha de cobro

EECTTEN = ¥

Pagos Realizados Pagos Faltantes

Dinero Recaudado Dinero No Cobrado

1o N oo |

GENERAR REPORTE CANCELAR NUEVO REPORTE

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 29. Formulario cuenta cartera

Este es el formulario principal del aplicativo con lector de caracteres. El cual permite ingresar

clientes del servicio de agua para registrar su consumo.

SCAP-EC

CAPTURAS MOVILES

REGISTRAR CLIENTES

2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 30. Formulario Principal App
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En esta parte se escanea el codigo, busca al cliente y capturar las lecturas de los medidores para

continuar con el registro de la informacion.

ABRIR CAMARA
2583

0402063234

febrero - 2020 W

Liliana Lisbeth mecO1

Acosta Cepeda BUSCAR MEDIDOR

REGISTRAR CAPTURA EXRXRZIAR DASE DE
DATOS

L2 o it 2 ELIMINAR CAPTURA

ESCANEAR CODIGO

Figura 48. Registro de captura

4.2 DISCUSION

La presente investigacion permitié el desarrollo de un sistema de gestion, registro de la toma de
lectura de los medidores y los procesos de cobro que realizan en la comunidad El Colorado, de
modo que se utilizd dos sistemas: una aplicacion de escritorio y un aplicativo mavil los cuales
captan automaticamente las lecturas de consumo del servicio de agua. Mediante el desarrollo del
aplicativo maévil con reconocimiento dptico de caracteres, el encargado de realizar el proceso de
toma de lectura podra registrar automaticamente el namero de consumo de agua en el medidor de
cada usuario. Dando mayor importancia a la veracidad de los datos, debido a que son utilizados

para el calculo de las tarifas de consumo y el valor a cancelar por cada usuario.

El sistema de gestion de cobro y registro de usuarios utiliza herramientas de almacenamiento y
traslado de informacion sin la necesidad de tener acceso a internet, debido a que en la comunidad
el acceso a este servicio es reducido, dejando de lado a que la junta administradora de agua “El

Colorado”, mira como innecesario contratar este servicio, ya que se realiza el cobro de este servicio
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un dia al mes. Por tal motivo se vio la necesidad de construir el sistema de gestién con la
caracteristica esencial de transferencia de datos directa sin necesidad de recurrir a un servicio en la

nube.

4.2.1 Anélisis comparativo

Para determinar los beneficios que cumple la utilizacion del sistema de gestion de cobro de agua,
se procedio al desarrollo de un cuadro comparativo enfocado al nimero de transacciones que
realiza en el transcurso de una hora el actual proceso de toma, registro y cobro de consumo de agua

frente al proceso ya sistematizado, para demostrar de esta manera la mejora de estos procesos.

Tabla 28. Andlisis de discusion

Transacciones realizadas en el trascurso de una hora

Nombre de Proceso transaccion. % transaccion. % Proceso con mas
Proceso manual Proceso transacciones
sistematizado

toma de lectura 5 10,4% 11 22,9%  sistematizado

registro de lectura 5 10,4% 11 22,9%  sistematizado

transferencia de datos 10 20,8% 48 100%  sistematizado

proceso de cobro 5 10,4% 10 20,8%  sistematizado

generar factura 5 10,4% 10 20,8%  sistematizado
Promedio 13 % Promedio 38 %

Analisis: Al comparar el nUmero de transacciones realizadas entre el proceso manual frente al
sistematizado, podemos evidenciar que el porcentaje con mayor numero de transacciones pertenece
al proceso ya sistematizado, observando un 25% de mejora desde la toma de lectura de consumo
hasta generar la factura correspondiente a la tarifa de pago, tomando en cuenta que son realizados
por las mismas personas encargados de ejecutar estas transacciones, evidenciando asi que la
utilizacion del sistema de gestion tiene una respuesta positiva al momento de mejorar estos

procesos.
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Tabla 29. Proyeccion de transacciones realizadas

Proyeccion de nimero de transacciones realizadas en 3, 6 y 12 meses

Nom. de Fecha de % Proyeccion. % Proyeccion % Proyeccion %
Proceso Implementa. 3 meses 6 meses 1 afio
toma de 11 22,9% 15 31,2% 20 41,6% 25 52,1%
lectura
registro de 11 22,9% 15 31,2% 20 41,6% 25 52,1%
lectura
transferencia 48 100% 48 100% 48 100% 48 100%
de datos
proceso de 10 20,8% 14 29,1% 19 39,5% 24 50%
cobro
generar 10 20,8% 14 29,1% 19 39,5% 24 50%
factura
Promedio 38 % Promedio 44 % Promedio 53 % Promedio 61 %

Al construir una proyeccion de tiempo de uso del sistema de gestion de cobro y registro de usuarios,

se ha determinado el porcentaje de mejora al momento de realizar estas actividades en el transcurso

de una hora, de esta manera podemos concluir que desde la adopcion del sistema de gestion de

cobro dentro de las actividades de la junta administradora de agua de “El Colorado” el porcentaje

de mejora va incrementando paulatinamente, hasta obtener un dominio total del uso y manejo del

sistema.

85



V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

86

La investigacion estd fundamentada en bibliograficamente, permitiendo incorporar temas
tedricos de gran importancia para el desarrollo de la investigacion, ademas de técnicas
usadas para la construccion de un sistema de gestion de cobro.

Al diagnosticar los procesos de toma registro de lectura y cobro, se pudo evidenciar errores
de transcripcion de los numeros de consumo de agua, tanto al copiarlos desde el medidor
como también al registrarlos en la hoja de Excel, generando problemas de calculo de tarifas
de cobro a los usuarios.

Al realizar la evaluacion y seleccion de herramientas para la construccion del sistema de
gestion, se resolvid utilizar herramientas de software libre, ya que permiten la combinacién
de varias caracteristicas en cuanto a conexién y reconocimiento de datos necesarios para el
desarrollo del sistema.

La construccién de un sistema de gestién que automatice los procesos de toma de lectura
registro y cobro del consumo de agua es de gran importancia para la eficiencia de dichos
procesos generando asi, una solucién tecnoldgica a la hora de resolver las falencias

encontradas en dichos procesos.



5.2 RECOMENDACIONES

e Adquirir informacion necesaria para el desarrollo del trabajo de investigacion, contando
con fuentes reales, partiendo de la investigacion y evidenciando los procesos que realizan
a fin de obtener buenos resultados, asi como también analizar las herramientas que seran
utiles al momento del desarrollo del programa.

e Al momento de proponer una solucion al problema que se observa, buscamos la manera de
realizar una investigacion a fondo teniendo en cuenta que el sistema tenga condiciones
favorables y que salgamos beneficiados todas las partes involucradas en este tema de
investigacion.

e Laadopcion de nuevas tecnologias ayuda a los desarrolladores a tener mayor conocimiento
sobre herramientas de programacion la cuales son Optimas para trabajar con varias
plataformas y asi mejoran la experiencia tanto de usuarios como programadores, ahorran
tiempo y recursos, asi mismo sus actualizaciones son mejoradas para que tengan una mayor
funcionalidad al momento de desarrollar.

e Después del desarrollo del sistema, como administradores debemos capacitar a los
beneficiarios del uso del programa, como se fue desarrollando, indicar cuales fueron las
herramientas utilizadas y porque se utilizo, tratar de que la explicacion sea entendible,

sencilla y asi ellos poder utilizar sin ningun inconveniente.
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VI. ANEXOS

Anexo 1. Certificado o Acta del perfil de Investigacion

N,
{
5

===

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

vy

NOMBRE: Imbaquingo Cangas Karen Daniela CEDULA DE IDENTIDAD: 0401894431
NIVEL/PARALELO: Qa PERIODO ACADEMICO: NOW2020 -MAR2021
TEMA DE El registro de toma de |a lectura del consuma de agua y los procesos de cobro en los medidores de la comunidad El
INVESTIGACION: Calarada

Tribunal designado por la direccion de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: M5c. Patifio Hernandez Luis Adolfo
LECTOR: M5c. Guano Cardenas Carlitos Alberto
ASESOR: M5c. Arcos Ponce Georgina Guadalupe

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacidn de la pre-defensa el Director de Carrera integrard el Tribunal de Pre-defensa del

informe de investigacidn, fijando lugar, fecha y hora para la realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 0 AULA: 1]

FECHA: Lunes, 1 de marzo 2021

HORA: Bh00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 5,75

2) Trabajo escrito 2,50

Mota final de PRE DEFENSA 8,25

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacion con observaciones. - El estudiante tendra el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacion de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de

sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcén el Lunes, 1 de marzo 2021

LUIS ADOLFOSiiesr

PATINO S
HERNANDEZ ===
MSc. Patifio Hernandez Luis Adolfo
PRESIDENTE
»..vi“’ O S Firmado
Y digitalmente por 7% /
RN SUADALORE ARCOS CARLITOS ALBERTO % ,@«é{
BN O e GUANO CARDENAS
MSc. Arcos Ponce Georgina Guadalupe MSc. Guano Cardenas Carlitos Alberto
TUTOR LECTOR

Adj.: Observadones y recomendaciones
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CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

-

NOMBRE: Rodriguez Patifio Daniel Marcelino CEDULA DE IDENTIDAD: 0401733605
NIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMICO: NOV2020 -MAR2021
TEMA DE El registro de toma de la lectura del consumo de agua y los procesos de cobro en los medidores de la comunidad El
INVESTIGACION: Caolarada

Tribunal designado por la direccidn de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: M5c. Patifio Herndndez Luis Adolfo
LECTOR: M5c. Guano Cardenas Carlitos Alberto
ASESOR: M5c. Arcos Ponce Georgina Guadalupe

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados hos requisitos para |a realizacidn de la pre-defensa el Director de Carrera integrard el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacidn, fijando lugar, fecha y hora para la realizacidn de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 0O AULA: u]

FECHA: Lunes, 1 de marzo 2021

HORA: 8hoo

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 5,82

2) Trabajo escrito 2,50

Mota final de PRE DEFENSA 8,32

Por lo tanto: APRUEBA COMN OBSERVACIONES : debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacidn con observaciones. - El estudiante tendra el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacion de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de
sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcén el Lunes, 1 de marzo 2021
LUIS ADOLFOSE i
PATINO i‘_w_‘;u__~
HERNANDEZ Emrrey
MSc. Patifio Hernandez Luis Adolfo
PRESIDENTE
. | R Firmado
8 GEORGINA digitalmente por Fgi
58 Somez e CARLITOS ALBERTO ‘
) ALY GUANO CARDENAS —
MSc. Arcos Ponce Georgina Guadalupe MSc. Guano Cardenas Carlitos Alberto
TUTOR LECTOR

An Adj.: Observadiones y recomendaciones
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Anexo 4. Requerimientos

ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE
Integrantes: Daniela Imbaquingo, Daniel Rodriguez
1. Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos.

“El registro de toma de la lectura del consumo de agua y los procesos de cobro en los medidores

de la comunidad El Colorado”
2. Determinacion de los requerimientos de informacion.

La junta de agua de la comunidad “El Colorado” tiene la necesidad de adaptar a su administracion
un sistema que le permita llevar a un mejor control de lecturas de las medidas de consumo por parte
de los usuarios para los posteriores procesos de calculo de recaudacion de dinero por consumo, a

su vez sea facil de manejar.

El sistema contara con una aplicacion movil, la misma que utilizara un lector de caracteres para
que registre automaticamente las lecturas de cada medidor sin necesidad de escribirlos a mano,
evitando asi errores de trascripcion de la hoja de papel a las hojas de calculo en Excel. La aplicacion
realiza consultas mediante el cddigo o el nombre de cada usuario del medidor para su posterior
registro de lecturas de consumo, en la interfaz aparecera la lectura anterior y un campo donde
podremos ingresar la nueva lectura mediante el lector de caracteres. El aplicativo podra realizar

consultas de lecturas de consumo anteriores.

Una vez cargado todas las lecturas la base de datos del dispositivo movil, se podra actualizar la
base de datos del escritorio mediante conexién internet para que el sistema realice los distintos
calculos de tarifas que los usuarios deberan pagar el dia de cobro, el sistema contara con la funcién
de imprimir los recibos de pago.

Para dicho registro se necesitaran datos como los siguientes:

Lecturas de medidores: Se recolectara las medidas de consumo de agua en los medidores de cada

usuario. Por lo que se ingresara datos como: nueva lectura

Usuarios registrados: Para poder recolectar las lecturas de consumo de agua se realizard una

busqueda previa de los nombres de cada usuario existentes actualmente almacenados en el sistema
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para su posterior verificacion. Ademas de esto al momento de registrar nuevos usuarios se

actualizara cada usuario de manera automatica.

Procesos de calculo: luego de recolectar las lecturas de consumo de cada usuario ingresara, estos

datos pasaran a ser comparados con las anteriores lecturas para su calculo correspondiente; dado

esto se afladira cada interés que la junta de agua el colorado afiado a esto consumo y como resultado

estara la tarifa que el usuario debe pagar.

Consulta de lecturas anteriores: Se podra mostrar los registros de lecturas de meses anteriores para

determinar y verificar si el consumo por parte de los usuarios tiene alguna anomalia o es el correcto

siendo el caso que el usuario no esté conforme de las medidas registradas en su medidor.

3. Analisis de las necesidades del sistema.

Aguador

“El registro de toma de 1a lectura del
consumo de agua v los procesos de

cobro en los medidores de la
comunidad El Colorado™

Registro lecturas de consumo

ERegistro de uspario

Consulta de lecturas de
CONsumo

Cobro de tarifa de consumo

Pago de tarifa de consumo

Administrador

Usuario

Figura 31. Diagrama de casos de uso
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Figura 32. Diagrama de flujo
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Anexo 5. Encuesta
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Encuesta

El objetivo de la presente es para recolectar informacion sobre el tema “El registro de toma de la

lectura del consumo de agua y los procesos de cobro en los medidores de la comunidad El

Colorado”

Nota: la informacioén serd usada solo con fines académicos

1.

¢ Cuantas personas habitan en su vivienda?

Delab

De5a7

De 7 amés

Qué edad tiene el duefio del medidor de agua de su hogar

De 18 a 25 afios

De 25 a 40 afios

De 40 a mas afios

Cuantos medidores del servicio de agua posee usted como usuario
De 1 a 2 medidores

De 3 a 5 medidores

La forma de administrar los recursos economicos de la Junta es:
Buena

Regular

Mala

Qué tiempo se tarda al momento de realizar los pagos del servicio de agua

De 5 a 10 minutos
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De 10 a 20 minutos

¢ Qué rango de pago por consumo de agua ha tenido en los ultimos meses?
consumo basico

excedente de 5 a 10 metros

excedente de 20 a mas metros

Con que frecuencia ha tenido inconvenientes con las lecturas de su medidor de agua
al momento de realizar los pagos respectivos

de 1 a 3 veces al afio

ninguna

Cree usted que la Junta Administradora de Agua mejore el servicio de cobro de agua
implementando nueva infraestructura tecnoldgica al momento de efectuar el cobro
Si

No

Considera usted que implementado un Sistema de Gestidn para cobros y registro de
usuarios mejorara la productividad de la Junta y evitara la Informacion inexacta
totalmente de acuerdo

parcialmente de acuerdo



Anexo 6. Plan de desarrollo de software

Descripcion del proyecto
Propdsito

La presente investigacion tiene como finalidad una aplicacién de escritorio y una aplicacién movil
las que van a permitir el cobro del servicio de agua de una manera &gil y eficiente tanto para los
administradores de la junta de agua como los usuarios de la comunidad. Este sistema consiste en
capturar la lectura del medidor de agua por medio de la aplicacion movil que se instala en el
Smartphone. Esta aplicacion captura la lectura, busca al cliente por medio del cddigo que se designo
y automaticamente aparecen los datos del cliente para asi registrar la captura en la base de datos
del Smartphone para posteriormente por medio de un cable USB alimentar al sistema de escritorio
con las lecturas registradas. Por otro lado, el sistema de escritorio registra a los administradores y
al tesorero que seran encargados de la gestion de los clientes, realizar los cobros respectivos con la
informacion que se obtuvo de la aplicacion movil con la informacion de sistema de escritorio y de

esa manera se genera la factura.

Alcance

El sistema de gestion de cobro de agua y registro de usuarios automatiza el proceso de toma de
lectura y registro del consumo de agua de la comunidad “El Colorado”, administra la informacion
personal y correspondiente a la que la junta administradora de agua utilice como son; codigo de
medidor y su respectivo codigo de usuario. El aplicativo movil registra automaticamente y
almacena los datos de las lecturas realizados de cada medidor y de esta manera alimentar al término
de este proceso la base de datos del sistema de gestion de cobro, donde se realizaran
automaticamente los calculos de consumo y genera una factura de consumo de cada medidor. Por
lo tanto, todos los usuarios pagaran su consumo mes a mes de una forma mas confiable ya que el
aplicativo de lectura de consumo evita los errores que generalmente cometen las personas al

momento de transcribirlas.

Objetivos
General
Desarrollar un sistema de gestion que automatice los procesos de toma de lectura, registro de

lectura y cobro de agua en la comunidad el Colorado.
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Especificos

e Analizar los requerimientos obtenidos de los administradores de la junta de agua, para el
realizar el disefio de interfaces del sistema de gestion de cobro y registro de usuarios.

e Determinar las herramientas para el disefio y construccion de base de datos, que permita
almacenar la informacion que concierne a la junta administradora de agua “El Colorado”.

e Desarrollar el sistema de gestion, utilizando el lenguaje de programacién JavaScript, para
incorporar componentes que dispondra el software.

e Desarrollar el aplicativo moévil con lector de caracteres utilizando Android Studio, para

importar caracteristicas de funcion necesarias para el sistema de gestion.

Avrticulos y artefactos para entregar

Las suposiciones y restricciones respecto del sistema, y que se derivan directamente de las

entrevistas con los administradores de la junta administradora de agua son:

Asunciones:

e Falta de energia eléctrica el momento de realizar los cobros de consumo de agua.

e Medidores en mal estado (imposibilidad de observar el numero de metros cubicos de
CoNnsumo).

e Dafo irreparable de dispositivos Utiles para el sistema de gestion, (computador,
Smartphone)

Restricciones:

e Sistema operativo de menor caracteristica en dispositivos utiles para el funcionamiento del
sistema de gestion (computador, Smartphone).
e No disponible en tiendas de descarga aplicaciones.

e Aplica para blasqueda de usuarios y registro de lecturas de consumo. No idonea para

geolocalizacion, busqueda por voz, mensajeria.

Evolucion del presente documento

e Manual de instalacion
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Es un documento didactico, que tiene como objetivo de servir de guia en la instalacion del

sistema de gestion.

e Manual de uso (usuario)

Es un documento que brinda las instrucciones necesarias para que el usuario pueda utilizar un

el sistema de gestion.

e Manual de uso (Administrador)

Este es un documento de comunicacion técnica disefiado para ayudar a las personas que utilizan

el sistema de gestion.

Evolucion del presente Documento

Diagramas UML

Para tener en cuenta como es el proceso y como el usuario interactla con la aplicacion se realiza

los siguientes diagramas con su respectivo analisis:

e (Casos de uso

Administrador

Administracion de usuarios y clientes

S

Ingresar datos
 Em————
= N
Administravcibn de

usuarios

| —
" o

Modificar datos
 — 4
.
Verificar datos
S
e

Guardar datos

ST S
Recibir
informacion
| —
T —
Validar
informacion

T
Guardar
informacion

Sistema

Figura 33. Casos de uso (Administracion de Usuarios)
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Tabla 30. caso de uso (administracion de usuarios y clientes)

Nombre del caso de uso: Administracion de usuarios y clientes

Encargado: Administrador
Proposito: Administrar usuarios y clientes
Resumen: El administrador es el encargado de ingresar datos y

gestionar la informacion de usuarios y clientes.

Administrador

Sistema

1. El administrador ingresa al sistema con sus 2.

datos respectivos

El sistema muestra la pantalla principal,
como administrador del sistema, puede
afiadir dos tipos de usuarios como son
administradores y tesorero. Los campos que
muestra el sistema es el de registrar usuario,
gestionar usuarios, vista del tesorero y el

boton de cerrar sesion.

3. El administrador completa los campos 4,

existentes.

El sistema procede a validar la informacién
que el administrador ingreso. Si los datos
son validos quedan registrados; de lo
contrario muestra un mensaje que se debe

completar todos los campos.

El sistema guarda la informacién

—_—

Actualiza registro
de lecturas

Busca clientes
Analiza registros
Actualiza lecturas
Tesorero

Gestiona cobros

Genera factura

Administracion de registro de lectura y control de cobros

' RS
Recibir
informacion
—
Validar
informacion

Guardar Sistema
informacion

Figura 34. Caso de uso (Registro de lectura y control de cobros)
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Tabla 31. Caso de uso (Registro de lecturas y control de cobros)

Nombre del caso de uso: Registro de lecturas y control de cobros

Encargado: Tesorero

Propo6sito: Administrar los registros de lecturas y control de
cobros

Resumen: El tesorero es el encargado de actualizar las lecturas,

gestionar cobros y generar las facturas.

Tesorero Sistema
1. El tesorero ingresa al sistema con sus datos 2. Elsistema muestra la pantalla principal para
respectivos. acceder a registrar clientes con su respectivo

medidor, analizar los registros y actualizar
las lecturas, gestionar cobros ingresando la
captura del medidor y por Gltimo generar la

factura respectiva.

3. El tesorero completa los campos existentes. 4. El sistema procede a validar la informacion
que el tesorero ingreso. Si los datos son
validos quedan registrados; de lo contrario
muestra un mensaje que se debe completar

todos los campos.

5.  El sistema guarda la informacion

Registro de lecturas del consumo de agua

Buscar clientes
(. ) Recibir informacion
Registro de lecturas L )
Consulta de Validar informacion
lecturas ) L )
Aguador Guardar datos de _ Guarda{ Sistema
lectura ) | informacion

Figura 35. Caso de uso (Registro de consumo de agua)
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Tabla 32. Caso de uso (Registro de lecturas de consumo)

Nombre del caso de uso: Registro de lecturas de consumo de agua

Encargado:

Aguador

Proposito:

Con la aplicacion mévil el aguador busca al cliente y
observa los registros, luego captura la lectura del
medidor y procede a busca el cédigo del cliente para
genera la informacién y asi se exporta la base de datos

al computador.

Resumen:

El aguador es el encargado de buscar al cliente,
registrar la lectura, consultar las lecturas de los
actualizar

medidores, los datos y guardar la

informacion.

Aguador

Sistema

1. Elaguador busca al cliente.

2. El sistema muestra la pantalla principal para
acceder a registrar clientes o realizar la
captura. Abre la cdmara de la aplicacion para
capturar la lectura del medidor, se ingresa el
cédigo que se designd para generar toda la
informacion del cliente y por dltimo registrar

la captura.

3. EIl aguador puede buscar la captura y

también eliminar.

4. El sistema procede a validar la informacion
que el aguador ingreso. Si los datos son
validos quedan registrados; de lo contrario
muestra un mensaje que debe completar los

campos.

5. El aguador exporta base de datos

6. El sistema ejecuta la informacion
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Pago del servicio de agua

r D

Recibir informacion

J

[ Consultar informacion ]

<: ] Validar informacion

[ Pago del servicio

. Guardar ,
Cliente informacion Sistema

Figura 36. Caso de uso (Pago de servicio de Agua)

Tabla 33. Caso de uso (Pago del servicio de agua)

Nombre del caso de uso: Pago del servicio de agua

Encargado: Cliente

Proposito: El cliente debe consultar y pagar por el servicio de
agua.

Resumen: El cliente debe de cancelar el servicio que consume de

lo contrario se cortara hasta que realice el respectivo

pago.

Cliente Sistema
1. Elcliente provee informacién. 2. Elsistema busca al cliente segin su codigo.
3. Elcliente paga el servicio. 4. El sistema actualiza, valida y guarda la

informacion.

5. El sistema genera la factura

Diagrama de secuencia

Diagrama de secuencia — Administracion de usuarios y clientes
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P

Administrador

Sistema

1. Acceder a la aplicacion -
2. Pedir datos
B e e
3. Ingresar daios -
5. Mostrar pagina de inicio
e L e

4. Verificar datos de
usuarios y clientes

Figura 37. Diagrama de secuencia (Registro de lecturas y control de cobros)

Diagrama de secuencia — Registro de lecturas y control de cobros
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Sistema
Tesorero
o iy
1. Acceder a la aplicacion o
2. Pedir datos ]
Sl e
=
3. Ingresar datos o _]
o I 4. Verificar datos
5. Mosirar pantzalla principal
e e s Elj
6. Completar campos -
I 7. Verificar datos
8 Validar informacion Il
<} - - —I

Figura 38. Diagrama de secuencia (Registro de lecturas y control de cobro)




Diagrama de secuencia — Registro de lecturas de consumo de agua

3. Captura lectura de medidor

Sistema
Aguador
" 3
1. Acceder a I3 aplicacion
R e cen
T
i

Y

5. Genera informacion

| 4. Valida datos

6. Ingresar datos

8.Genera informacion

I 7. Valida datos

Figura 39. Diagrama de secuencia (Registro de lecturas de consumo de agua)
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Diagrama de secuencia — Pago del servicio de agua

Sistema
Cliente
e &
1. Consultar informacion o
< 2. Provee informacion
i
1
3. Pago por el servicio ” :l

I 4. Valida informacion
5. Genera factura

oo REEERERE i]

'
'
'
'

Figura 40. Diagrama de secuencia (Pago de servicio de agua)

Organizacion del proyecto

Organizacion y estructura

Para el desarrollo del sistema de gestion de cobro de agua y registro de usuarios propuesto en la
presente investigacion, se tuvo colaboracion de las personas miembros de la junta administradora
de agua de “El Colorado”, la Sefiora Concepcion Cundar como presidenta de la junta
administradora de agua, autorizé el acceso a toda la informacién correspondiente a usuarios,
medidores de agua Y tarifas de cobro necesarios para la creacion de usuarios administradores y

clientes del sistema de gestion.
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Tabla 34. Organizacion del proyecto

Nombre Cargo
Sra. Concepcion Cundar Presidenta de la Junta Administradora de Agua
“El Colorado”
Daniela Imbaquingo, Daniel Rodriguez Desarrolladores

Recursos humanos y profesionales

Tabla 35. Recursos humanos

Nombre Cargo Funcién
Sra. Concepcion Cundar Presidenta de la Junta Aportar informacion para el
Administradora de Agua desarrollo de la investigacion.
“El Colorado”
Daniela Imbaquingo, Daniel Desarrolladores Desarrollo de la investigacion
Rodriguez

Tabla 36. Recursos profesionales

Herramientas de desarrollo de software

Editor de codigo NetBeans
Base de datos MySQL- phpMyAdmin
Lenguaje de programacién JavaScript
Framework Android Studio
Api Google
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Roles y responsabilidades

Tabla 37. Roles y responsabilidades

Rol

Responsabilidad

Sra. Concepcién Cundar

Brindar informacion correspondiente a:

- Usuarios y administradores de la
Junta Administradora de Agua

- “El Colorado”.

- Procesos de toma y registro de lectura
de medidas de consumo.

- Proceso de cobro de servicio de agua.

Suministrar requerimientos para

construccién de sistema de gestion.

Desarrolladores:
Daniela Imbaquingo

Daniel Rodriguez

Recolectar informacion de los procesos de
toma de lectura, cobro, y registro de

usuarios.

e Desarrollo de software.

Gestidon del proyecto

Estimados del proyecto

La presente investigacion tardo un tiempo estimado de 120 dias, tiempo en el cual se levant6
informacidn correspondiente al proceso de toma de lectura, registro y cobro de consumo de agua.
Ademas de esto, recolectar los requerimientos especificos de los administradores de la JAA de “El
Colorado”, necesarios para el desarrollo del sistema. Se realizdé una evaluacion y seleccion de
software de desarrollo, (debido a que el sistema de gestion consta de un aplicativo de escritorio y
un aplicativo movil) para determinar las herramientas con las que se trabajé en la construccion del

sistema de gestion.

Fases y lineas base

La arquitectura de la aplicacion tanto de escritorio como la aplicacion mdvil, estan basadas
principalmente en cliente servidor, que utiliza las partes de disefio de software (front end), en donde

el cliente o en este caso el usuario interactua con el sistema ingresando informacion a la base de
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datos, donde el sistema o servidor analiza y procesa las especificaciones que el usuario a planteado,
devolviendo una respuesta requerida (Back end).

Para el disefio y construccion se ha utilizado la metodologia de Desarrollo Rapido de Aplicaciones,
debido a su caracteristica de otorgar resultados rapidos y aumentando la viabilidad de todo el
proceso de desarrollo, con la Metodologia del Prototipo que permite la definicion de los objetivos
que contara el sistema de gestion de cobro de agua, en este caso las interfaces de usuario, ademas
de las funcionalidades y la operatividad del sistema. Estos requisitos se han recolectado y disefiado
juntamente con los administradores de la junta de agua de “El Colorado”, al finalizar este prototipo
con sus caracteristicas se asegura a que el desarrollo del software sea de mejor calidad y acorde a
las necesidades del cliente. Las etapas que utiliza esta metodologia son: Comunicacién, Plan

Réapido, Modelado Disefio Rapido, Construccion del Prototipo, Desarrollo y Entrega.

Tabla 38. Etapas de desarrollo

Etapa Fecha inicio Duracion (semanas) Fecha fin
Comunicacion 27/04/2020 2 8/05/2020
Plan Répido 11/05/2020 2 23/05/2020
Modelado Disefio 25/05/2020 4 22/06/2020
Répido
Construccion del 29/06/2020 4 24/07/2020
prototipo
Desarrollo y entrega 29/07/2020 4 28/08/2020

Tabla 39. Descripcién de Etapas

Etapa Descripcion Obijetivos
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Comunicacion

Interactuar con el cliente
para evaluar la solicitud
de software y determinar
las caracteristicas
funcionales que

presentara el sistema.

Levantamiento de
requerimientos

Delimitar alcance

Plan Réapido

Al tener claro los
requerimientos del
cliente, se procede a
desarrollar una
representacion abreviada
de los mismos, dando
importancia a las
funciones y manejo de la
informacién del

programa.

Definir  requerimientos
funcionales y no
funcionales del sistema
de gestion.

Determinar los casos de
uso del sistema de

gestion.

Modelado Disefio Rapido

Crear un conjunto de
especificaciones de
disefio abreviadas para el
prototipo (interfaces,
botones, enlaces,

operatividad).

Analizar las funciones
que tendrd el sistema de
gestion.

Disefiar  prototipo de

interfaz de usuario

Construccion del Prototipo

El software del prototipo
se crea, prueba y se
corrigen  todos  los
posibles errores, los
blogues de construccion
de software se utilizan
para crear el prototipo de

forma répida.

Agrupar  bloques de

construccién de
software.

Desarrollo de
componentes del
sistema.

Desarrollo de enlaces de

operacion.
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Desarrollo y Entrega -

El cliente examina una
representacion

implementada de los
requerimientos del
programa, sugerir
modificaciones que
haran al  programa
cumplir -~ mejor  las

necesidades reales.

Ejecutar sistema de

gestion (aplicacion
movil, aplicacién de
escritorio).

Conexiones a base de
datos.

Generar ejecutables del

sistema de gestion.

Objetivos por iteracion

Esta parte especifica como se fue generando el desarrollo de la aplicacion

Elaborar interfaces de usuario

Desarrollar componentes y funciones del aplicativo

» Funciones operacionales del administrador

V V.V V V VYV VYV V V VYV V V VYV V

Funciones operacionales del usuario
Funciones operacionales del tesorero de la junta
Funciones operacionales del aguador

Componentes para restaurar contrasefias

Componentes para registro y gestion de los usuarios
Componentes para el registro y gestion de clientes
Componentes para el registro y gestion del tesorero
Componentes para el registro y gestion de capturas
Componentes para el registro del medidor

Funciones para la gestion de cobros

Funciones para la gestion de adeudos

Funciones para la gestion de facturas

Componentes para el registro y gestion de los administradores

Funciones para la gestion del costo por los metros cubicos
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Tabla 40. Funciones y caracteristicas

Funcionales

No funcionales

La aplicacion debe registrar a los clientes, usuarios y

administradores.

La aplicacién debe tener una disponibilidad del 99%

cada vez que el usuario intente acceder.

La aplicacion debe permitir el acceso a los
administradores como tesorero y dar los respectivos

permisos

La aplicacién debe tener una disponibilidad del 99%
cada vez que el usuario intente acceder.

La aplicacién debe mostrar la informacién de los
administradores y del tesorero

Los datos de la aplicacién solo podran ser subidos por
el administrador.

La aplicacion debe mostrar la informacion del cliente y

actualizar la informacidn si es necesario

La informacion debe manejar el tesorero de la junta'y el

administrador.

La aplicacion debe registrar los medidores del cliente

La informacion debe manejar el tesorero de la junta 'y el

administrador.

La aplicacion debe buscar al cliente por el nimero de

cédula

La informacion requiere de una cedula de identidad

La aplicacion debe capturar la lectura de los medidores

La aplicacion debe utilizar un Smartphone

La aplicacion debe buscar el codigo del medidor en las

capturas registradas y en los cobros registrados

Se debe designar un codigo para cada cliente

La aplicacion debe realizar el cobro buscando el codigo
del medidor

Se designa un codigo para cada medidor

La aplicacion debe seleccionar la fecha que se realiza el
cobro

Se debe tener una fecha fija de cada mes para realizar el
cobro

La aplicacion debe mostrar el costo por m3 y el costo

del alcantarillado. Si es necesario actualizar las cifras

Estas cifras deben estar registradas por el personal de la

junta de agua

La aplicacién debe mostrar la lectura anterior, registro

del mes y el consumo por m3

La informacion debe proporcionar solo el tesorero

La aplicacion debe mostrar si existen excesos de

consumo, multas y el total a pagar

La informacion debe proporcionar solo el tesorero

La aplicacion debe generar la factura respectiva

Los datos deben estar al dia para generar la factura
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Figura 41. Diagrama de Gantt actividades de desarrollo de aplicacion de escritorio

119



Plan de gestion por &reas

Control de desviaciones a la planificacion

Tabla 41. Control de desviacion a la planificacion

Probabilidad Impacto

1 Improbable Bajo

2 Poco probable Minimo

3 Probabilidad media Medio

4 Casi probable Posible

5 Probable Alto

Tabla 42. Probabilidad de riesgo

item Riesgo Probabilidad Impacto Valor riesgo  Nivel riesgo

1 Cambiosenel 2 5 10 Riesgo
cédigo. medio

2 Software 3 5 15 Riesgo alto
defectuoso.

3 Cambio de 2 5 10 Riesgo
base de datos. medio

4 Hardware 3 5 15 Riesgo alto
defectuoso.

5 Suspension 5 5 15 Riesgo alto
eléctrica

6 Adopcién de 4 5 15 Riesgo
nuevas medio
tecnologias
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Tabla 43. Probabilidad de Impacto

Riesgo 1
5
Riesgo 3
Riesgo 6
4
Impacto Riesgo
Alto
2 Riesgo
Medio
Riesgo
1 Bajo
1 2 3 4 ‘ 5 ‘
Probabilidad
Resultados

Titulo de la propuesta

“El registro de toma de la lectura del consumo de agua y los procesos de cobro en los medidores

de la comunidad El Colorado”
Justificacion

Esta Investigacion se desarroll6 con el fin de automatizar el actual proceso toma de lectura y
registro en los medidores de agua de la comunidad “El Colorado”, mediante el desarrollo de un
sistema de gestion de cobros y registro de usuarios, el cual utiliza un aplicativo movil para capturar

el nimero de consumo de los medidores de agua.

El sistema de gestion de cobro de agua y registro de usuarios con aplicativo de toma de lectura 'y
registro automatico de consumo en los medidores de agua potable de la comunidad “El Colorado”

sera de gran ayuda y beneficio para cumplir con las expectativas anteriormente propuestas; puesto
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que, se realiza una lectura automatica del consumo mensual de agua en cada uno de los medidores
de la comunidad y se generara los valores de consumo automaticamente al ingresarlos a la base de

datos del sistema.
Objetivos

e Analizar los requerimientos obtenidos de los administradores de la junta de agua, para el
realizar el disefio de interfaces del sistema de gestion de cobro y registro de usuarios.

e Determinar las herramientas para el disefio y construccion de base de datos, que permita
almacenar la informacion que concierne a la junta administradora de agua “El Colorado”

e Desarrollar el sistema de gestion, utilizando el lenguaje de programacién JavaScript, para
incorporar componentes que dispondréa el software.

e Desarrollar el aplicativo mévil con lector de caracteres utilizando Android Studio, para

importar caracteristicas de funcidn necesarias para el sistema de gestion.
Alcance

El sistema de gestién de cobro de agua y registro de usuarios automatiza el proceso de toma de
lectura y registro del consumo de agua de la comunidad “El Colorado”, administra la informacion
personal y correspondiente a la que la junta administradora de agua utilice como son; cddigo de
medidor y su respectivo cédigo de usuario. El aplicativo movil registra automaticamente y
almacena los datos de las lecturas realizados de cada medidor y de esta manera alimentar al término
de este proceso la base de datos del sistema de gestion de cobro, donde se realizaran
automaticamente los calculos de consumo y genera una factura de consumo de cada medidor. Por
lo tanto, todos los usuarios pagaran su consumo mes a mes de una forma mas confiable ya que el
aplicativo de lectura de consumo evita los errores que generalmente cometen las personas al

momento de transcribirlas.
Herramientas

e Java Netbeans: Utilizada para el desarrollo del sistema de gestion de cobros y registro de
usuarios

e My Sql: Utilizado para la construccidn de la base de datos conectada al sistema de gestion
de cobro donde se almacena los registros y la informacion de interés para la junta

administradora de agua.
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e Android Studio: Usado para el desarrollo del aplicativo movil el cual cuenta con un lector
de caracteres (OCR), para realizar las capturas de nimeros de consumo en medidores.

e Sglite: Base de datos instalada en el teléfono movil para almacenar todos los registros de
las lecturas de cada usuario y medidor.

o firebase: Se incorporo librerias de firebase para la construccion de una camara con lector

de caracteres de uso especifico de la aplicacion.
Desarrollo de la propuesta

Para el desarrollo de sistema de gestion de cobros y registro de usuarios se utilizo el entorno de
desarrollo JavaBetbeans, en donde se disefié todas las interfaces que el administrador encargado
de los cobros y registro utiliza, (siguiendo las especificaciones de sefior encargado) de tal manera
que pueda manipularlo facilmente interactuando con todas las pestafias y opciones que este
disponga, frecuentando en lo posible que el uso del sistema de gestion de cobros tenga un mejor
grado de experiencia, comodidad y seguridad. Se utilizé una base de datos conectada al sistema de
gestion de cobros desarrollada en MySQL, donde se almacenara toda la informacion personal y de
interés para la junta, en tablas que se us6 posteriormente para los procesos de calculo y cobro de
consumo de agua como son; los registros de lecturas, sus codigos de usuario y codigos de medidor.
El aplicativo movil fue construido en el desarrollador de aplicaciones Android Studio,
incorporando librerias de Firebase, para el desarrollo de la cAmara con lector de caracteres (OCR),
debido a que este lector necesita especificamente detectar los nimeros de consumo en los
medidores, dejando de lado la aplicacion de camara que el teléfono mavil utiliza por defecto, el
aplicativo cuenta con una base de datos instalada en el teléfono desarrollada en SQlite, la misma
gue nos permite almacenar a todos los usuarios con su respectiva informacion, como clientes del
sistema de agua. Las interfaces del aplicativo permiten al encargado realizar basquedas de que
usuario y a que medidor realizara el registro y toma de lectura de consumo, el afio y mes de
consumo.

Anélisis

El aplicativo movil descifra mediante el lector de caracteres un cédigo QR con la informacion
correspondiente a cada usuario, para luego almacenar todos los registros de lectura de consumo de
agua de sus respectivos medidores, empleando la base de datos interna del teléfono mdvil. Para

cargar los datos de lectura al sistema de gestion de cobro, se exporta la base de datos del teléfono
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mediante un cable USB, utilizando el explorador de Windows para encontrar la ruta donde se
encuentra guardada la base de datos, (“\Android\data\com.example.scap_ec”), y la moveremos a
la ruta “C:\Users\Documents\SCAP-EC\BaseDatos” que es donde el Sistema importa la
informacion de la base de datos para realizar los respectivos procesos de cobro. Para el
funcionamiento del sistema se debe utilizar un servidor de area local, el mismo que ayuda a
conectar la base de datos en MySQL al sistema y cargar toda la informacién de los registros de
lecturas de consumo, informacion de usuarios y administradores del sistema de gestion de cobro
de agua. Una vez iniciado el servidor local, el tesorero encargado del sistema podra ingresar
digitando previamente su usuario y contrasefia, al estar dentro del sistema el tesorero podré:
e Ingresar nuevos usuarios del servicio de agua editar su informacion, eliminar a usuarios que
no existan.
e Importar las capturas de las lecturas de consumo de los medidores, editarlas si asi fuera el
caso.
e Realizar los cobros a los usuarios registrados en la base de datos del sistema, verificar

adeudos e imprimir las facturas de pago.

Proceso de flujo de la informacién.
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Figura 42. Diagrama de proceso de la informacion
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Proceso manual actual

La toma de lectura y registro de consumo de los medidores de agua en la comunidad “El Colorado”
se realiza mediante la accion del aguador, el ler dia de cada mes se desplaza por cada hogar de la
comunidad leyendo los valores de cada medidor y posteriormente escribirlos a un registro de hojas
de papel, al terminar de registrar las lecturas de todos los medidores. El dia de cobro de consumo
de servicio agua se lo realiza el tercer dia de cada mes es ahi donde el secretario busca el nombre
del usuario que va a realizar el pago en el archivo de Excel, copia el nombre del usuario, el cédigo
de medidor, la lectura actual y la lectura anterior a una plantilla donde se realizar los calculos de la

tarifa a pagar.

El proceso actual ocasiona pérdida de veracidad de la informacion al momento de transcribirla del
registro de hojas al archivo de Excel, digitando de una forma equivocada la cantidad de consumo
real del usuario. Por otro lado, debido a que los registros se transcriben el mismo dia de cobro,
ocasiona pérdida de tiempo mientras se realiza la basqueda del nombre del usuario sus datos y las
lecturas de consumo correspondientes al mes, utilizando una mayor cantidad de tiempo en realizar

este proceso.
Base de datos

Para el desarrollo del sistema de gestion de cobro y registro de usuarios, ha sido necesario elaborar
el proceso de normalizacién para luego realizar el modelo entidad relacion que es basico para el
desarrollo de la base de datos. Las tablas que se genere guardaran la informacién de los usuarios
que se utilizara para gestionar el proceso de registro, toma de lectura y cobro del consumo de agua

en la comunidad “El Colorado”.
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Proceso de normalizacion

Tabla 44. Usuarios del sistema informatico

Id_usua Nombre_usuario Email Teléfono Usuario Contrasefia Tipo_nivel Estatus  Registrado_por
1 Daniela dannyelitos07@gmail.com 0969855704 danielai 12345 administrador activo danielr
Imbaquingo dannyyou07@hotmail.com 0990813396
2 Daniel danielrodrig@gmail.com 0989258094 danielr 12345 administrador activo danielai
Rodriguez danielrodrig@hotmail.com 0969624024
3 Rodrigo Tapia rodrigot@gmail.com 0987654321 rodrigot 12345 tesorero activo danielai
0994563212
Tabla 45. Normalizacion Primera Forma Normal
Id_usua  Nombre_usuario Email Teléfono Usuario Contrasefia Tipo_nivel Estatus  Registrado_por
1 Daniela dannyelitos07 @gmail.com 0969855704 danielai 12345 administrador activo danielr
Imbaquingo
1 Daniela dannyyou0Q7@hotmail.com 0990813396 danielai 12345 administrador activo danielr
Imbaquingo
2 Daniel danielrodrig@gmail.com 0989258094 danielr 12345 administrador activo danielai
Rodriguez
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2 Daniel danielrodrig@hotmail.com 0969624024 danielr 12345 administrador activo danielai

Rodriguez
3 Rodrigo Tapia rodrigot@gmail.com 0987654321 rodrigot 12345 tesorero activo danielai
3 Rodrigo Tapia rodrigot@gmail.com 0994563212 rodrigot 12345 tesorero activo danielai

Tabla 46. Normalizacion Segunda Forma Normal
Id_usuario Nombre_usuario Usuario Contrasefia Tipo_nivel Estatus Registrado_por

1 Daniela Imbaquingo danielai 12345 administrador activo danielr

2 Daniel Rodriguez danielr 12345 administrador activo danielai

3 Rodrigo Tapia rodrigot 12345 tesorero activo danielai
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Tabla 47. Normalizacién (Correo Electrénico)

Id_usuario Correo electrénico
1 dannyelitos07 @gmail.com
1 dannyyou07@hotmail.com
2 danieleadrodriguez@gmail.com
2 danielrodriguez@hotmail.com
3 rodrigot@gmail.com

Tabla 48. Normalizacion (Teléfono)

Id_usuario Teléfono
1 0969855704
1 0990813396
2 0989258094
2 0969624024
3 0987654321
3 0994563212

Tabla 49. Tercera forma normal

Id_usuario Nombre_usuario Usuario Contrasefia
1 Daniela Imbaquingo danielai 12345
2 Daniel Rodriguez danielr 12345
3 Rodrigo Tapia rodrigot 12345
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Tabla 50. Normalizacion (Estatus)

Id_usuario Tipo_nivel Estatus Registrado_por
1 administrador activo danielr
2 administrador activo danielai
3 tesorero activo danielai

Modelo Entidad-Relacién

() () (=)
=\

Cofim st

& |

11

Captuna

. -

om_ua
Usnatios

/3

—~——

/D

\/
O

00!

™S

g
OGN

Figura 43. Modelo entidad relacion de base de datos
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Tablas

Tabla Capturas. - almacena las capturas que se realiza a los codigos de los medidores de los clientes

y la fecha en la que se toma la captura.

] capturas ¥
id_captura INT
id_medidor INT
codigo_medidor VARCHAR(SD)
captura VARCHAR(50)
mes_captura VARCHAR(50)
year_captura VARCHAR(50)
ultima_modificacion VARCHAR(50)

k-

Figura 44. Estructura de tabla capturas
Diccionario de datos:

e |d_captura. - guarda el registro de las capturas realizadas a cada medidor
e |d_medidor. - almacena el identificador que se dio a los medidores

e Cobdigo_medidor. - almacena la serie designada a cada medidor

e Captura. - guarda la captura realizada a los medidores

e Mes_captura. - almacena el mes que se realiza la captura

e Year captura. - guarda el afio en el que se toma la captura

e Ultima _modificacion. - son las modificaciones que se realizan al generar la captura

Tabla Clientes. - en esta tabla se almacena los nombres y apellidos de los duefios de los medidores

de la comunidad con su respectivo cddigo y cédula.
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Diccionario de datos:

_| clientes ¥
id_dientes INT
nombre_cliente Y ARCHAR(50)
apelido_diente ¥ ARCHAR(S0)
cedula_cliente ¥ ARCHAR(50)
direccion_cliente V ARCHAR(50)

ultima_modificacion VARCH AR (45)
>

Figura 45. Estructura de tabla clientes

e Id_cliente.- almacena la identificacion del cliente

e Nombre_cliente.- guarda el nombre del cliente

e Apellido_cliente.- guarda el apellido del cliente

e Cédula_cliente.- almacena la cédula del cliente

e Direccion_cliente.- almacena la direccion del cliente

e Ultima_modificacion.- guarda las modificaciones que realizan los administradores al

ingresar o modificar al cliente.

Tabla Cobros. — almacena los cobros correspondientes al servicio de agua por parte de los

moradores de la comunidad.

] cobros v
id_cobros INT
id_medidor INT
consumo_m 3 VARCHAR(S0)
mes_consumo VARCHAR(SD)
year_consumo YARCHAR(50)
total V ARCHAR(50)
estatus VARCHAR(S0)
ultima_modificacion YARCHAR(50)

>

Figura 46. Estructura de tabla cobros
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Diccionario de datos:

e |d_cobro.- almacena cobro respectivo por el consumo del servicio de agua

e |d_medidor.- almacena el identificador que se dio a los medidores

e Consumo_ma3.- almacena el valor por cada metro cubico consumido de agua

e Mes_consumo.- guarda el consumo que se hizo por mes

e Year_consumo.- guarda el consumo que se hizo por afio

e Total.- almacena el total a pagar por el servicio

e Estatus.- almacena informacion acerca de si ha cancelado o no el servicio

e Ultima_modificacién.- guarda las modificaciones que se realizan al generar los cobros a los

clientes.

Tabla Costos establecidos. - almacena el costo que se debe cancelar tanto para alcantarillado, como

el consumo por metro cubico.

—| costos_establecidos ¥
idcostos_establecidos IMT
costo_m3 WARCHAR(SD)
costo_gcan VAR CHAR(SO)

Figura 47. Estructura de tabla costos establecidos
Diccionario de datos:

e |d_costo.- almacena el identificador del costo del metro cubico de agua
e Costo_ma3.- almacena el valor establecido del metro cubico de agua

e Costo_alcan.- almacena el valor del alcantarillado

Tabla Facturas. — almacena los datos de los clientes con su cadigo respectivo y el respectivo pago

que debe hacer.
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_| facturas A
id_factura INT
id_medidor INT
ruta VARCHAR(S0)
ultima_modificacion YARCHAR(S0)

Figura 48. Estructura de tabla facturas
Diccionario de datos:

e Id_factura.- almacena la factura correspondiente a cada usuario

e Id_medidor.- almacena el identificador que se dio a los medidores

e Ruta.- guarda la factura generada y la ruta en la que se genera

e Ultima_modificacion.- guarda las modificaciones que se realizan al emitir la factura

correspondiente

Tabla Medidores. — en esta tabla se almacena el cddigo del cliente, codigo del medidor, y la lectura

del consumo de agua de cada cliente.

| medidores v
id_medidores INT
id_ciente INT
codigo_medidor VARCHAR(50)
num ero_serie VARCHAR(S0)

ulima_modificacion VARCHAR(S0)

Figura 49. Estructura de tabla medidores
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Diccionario de datos:

Id_medidor.- almacena el identificador que se dio a los medidores

Id_cliente.- almacena el identificador que se da al cliente

Cadigo_medidor.- almacena la serie designada a cada medidor

Numero_serie.- guarda la identificacion que posee cada cliente del medidor
Ultima_maodificacion.- guarda las cambios que se realizan al ingresar los datos de los

medidores

Tabla Usuarios. — almacena los datos generales de los administradores de la junta y de las personas

que pueden tener acceso al sistema.

_| usuarios ¥
id_usuarios INT
nombre_usuario VARCHAR(S0)
email Y ARCHAR(50)
telefono VARCHAR(SD)
username V ARCHAR(S0)
password VARCHAR(50)
tipo_nivel V ARCHAR(50)
estatus V ARCHAR(50)
registrado_por ¥ ARCHAR(50)

Figura 50. Estructura de tabla usuarios

Diccionario de datos:
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Id_usuario.- guarda la identificacion del usuario
Nombre_usuario.- nombre de usuario

Email.- almacena el correo electronico del usuario
Teléfono.- guarda el teléfono del usuario
Username.- guarda nombre con el que va a ingresar
Password.- guarda la contrasefia

Tipo_nivel.- almacena el cargo que ocupa en la junta de agua



e Estatus.- almacena los datos si se encuentra activo o no activo

e Registrado_por.- guarda el nombre de quien registra a los usuarios

Diagrama entidad-relacion de base de datos

| dlientes Y ] usuarios_cobros ¥ " usuarios ¥ _] usuario_telefo... ¥
id_clentes INT id_usuarios INT id_usuarios INT idtelefonos INT
> nombre_dliente VAR... ] cobros v I'"‘ id_cobros INT M'| 2 nombre_usuario ... I idusuario INT
 apellido_dliente VAR... id_cobros INT | » MG username varch.. [ 1 mare
HH >
> cedula_cliente VARC... id_medidor INT > password VARCH...
2 ultma_modificacion... # consumo_m 3 VARCHA... # tipo_nivel VARCH. ..
> »mes_consumo YARCH... [b= === —— T ——— - estatus VARCHAR... [#- —I _] usuario_email ¥
$ r =+ year_consumo VARCH ... #registrado_por V... [ idusuario INT
T : tolal VARCHAR(SD)  [jjm o s o e e . S € igemal T
;k | > estatus VARCHAR (50) : 1 more
j medidores v | #ultima_modificacion V... L | "
] TOTm
id_medidores INT : 6 more | : m costos_establ... ¥
id_cliente INT - > | | idcostos_establecidos INT
i . HTOTO T o H
* codigo_medidor VAR.... i * costo_m3 V ARCHAR(50)
2 num ero_serie VARCH ... . / costo_dcan VARCHAR(S... |
v X
“ultima_modificacon V... |y — m capturas ¥ B costosestab_cob... = § more I
) id_costosestsb INT | > I
- id_captura INT H = |
| ) : id_cobros INT
> | id_medidor INT = = *
] o *
L > codigo_medidor V... 45_ ) " costosestable_fact... ¥
T :
# captura VARCHAR...
o p m ¥ _»‘ idcostosestable INT
‘mes_captura VAR, id_factura INT
t = id_factura INT : td_ectura
] #year_captura VAR...
m capturas_med... | id_medidor INT | <
i 3 more
id_cpturas INT | ruta VARCHAR(S0D) =
id_medidores INT d

#ultima_modificacion ..
| 3 -

>

Figura 51. Diagrama entidad - relacion de base de datos
Formularios

Formulario de ingreso: Permite que el usuario del sistema ingrese su nombre y contrasefia para

poder tener acceso al formulario principal del sistema de gestion de cobro y registro de usuarios.

Formulario menu principal: Este formulario presenta un menu, el cual posee enlaces a todos los

formularios que posee el sistema de gestion de cobro y registro de usuarios.
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Formularios de informacion: Los formularios de informacién estan dedicados al funcionamiento
del sistema y administracion de la base de datos; estos formularios interactian directamente con el

usuario y administran el control de la tecnologia de los medidores de agua potable.

Desarrollo
Codificacion
El presente sistema de gestion de cobros y registro de usuarios se basa principalmente en la

prevalencia de varias clases las mismas que permiten administrar el cddigo del sistema y la

implementacion del aplicativo mavil con lector de caracteres.
Caodigo Clase Conexion
package clases;
import java.sgl.*;
public class Conexion {
/lconexion con bd local
public static Connection conectarbd(){

try {

Connection cn = DriverManager.getConnection(*"jdbc:mysqgl://localhost/bd_scapec™,

"root", "capi");
return cn;
}catch (SQLException e) {

System.out.printIn("Error al conectar a base de datos local™ + €);

¥

return (null);
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¥

Cadigo clase mend principal
public Aguador() {
initComponents();
user =Login.user;
setTitle("Aguador");
setLocationRelativeTo(null);
setSize(650,430);
setResizable(false);
setTitle("Aguador - Sesion de " + user);
setLocationRelativeTo(null);
Imagelcon wallpaper = new Imagelcon("src/images/fondosolido.png™);//fondo solido

Icon icono_fondo = new

Imagelcon(wallpaper.getimage().getScaledInstance(jLabel _Wallpaper.getWidth(),
jLabel_Wallpaper.getHeight(), Image.SCALE_DEFAULT));
jLabel_Wallpaper.seticon(icono_fondo);
this.repaint();

Toolkit mipantalla= Toolkit.getDefaultToolkit(); //icono de grifo

Image icono=mipantalla.getimage("src/images/icon.png");

setlconlmage(icono);
setDefaultCloseOperation(WindowConstants.DISPOSE_ON_CLOSE);

try {

Connection cn = Conexion.conectarbd();
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PreparedStatement pst = cn.prepareStatement(
"select nombre_usuario from usuarios where username ="' + user + "™);
ResultSet rs = pst.executeQuery();

if(rs.next()){
nombre_usuario = rs.getString("nombre_usuario");
jLabel_nombreUsuario.setText("BIENVENIDO " + nombre_usuario);

}

} catch (Exception e) {

System.err.printIn("Error en conexion desde la interfaz Administrador");

/lefecto boton cerrar sesion
jButton_CerrarSesion.setCursor(Cursor.getPredefinedCursor(Cursor.HAND CURSOR));
jButton_CerrarSesion.setTool TipText("Cerrar Sesion");

}

Caodigo Clientes

public class GestionarClientes extends javax.swing.JFrame {
String user;
public static int IDcliente_update = 0;

DefaultTableModel model = new DefaultTableModel();

Object [] fila;
int numerofilas=0;

/**
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* Creates new form GestionarClientes
*/
public GestionarClientes() {
initComponents();
user = Login.user;
setSize(630, 400);
setTitle("Clientes registrados - Sesion de " + user);
setResizable(false);
setLocationRelativeTo(null);
setDefaultCloseOperation(WindowConstants.DISPOSE_ON_CLOSE);
Toolkit mipantalla = Toolkit.getDefaultToolkit(); //icono de grifo
Image icono = mipantalla.getimage(*'src/images/icon.png™);
setlconlmage(icono);
Imagelcon wallpaper = new Imagelcon("src/images/fondosolido.png™); //fondo de la app
Icon icono_fondo = new
Imagelcon(wallpaper.getimage().getScaledInstance(jLabel _Wallpaper.getWidth(),
jLabel_Wallpaper.getHeight(), Image.SCALE_DEFAULT));
jLabel_Wallpaper.seticon(icono_fondo);

this.repaint();

/lefetos boton BUSCAR
jButton_buscar.setCursor(Cursor.getPredefinedCursor(Cursor. HAND_CURSOR));

/Iplaceholder
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TextPrompt holder;
holder = new TextPrompt("Cédula”, txt_busqueda);
try {
Connection cn = Conexion.conectarbd();
PreparedStatement pst = cn.prepareStatement(

"select id_cliente, nombre_cliente,

ultima_modificacion from clientes");
ResultSet rs = pst.executeQuery();
jTable_clientes = new JTable(model);
jScrollPane2.setViewportView(jTable_clientes);
model.addColumn(*" ");
model.addColumn(*"Nombre");
model.addColumn("Apellido™);
model.addColumn(*Cedula™);
model.addColumn(*"Modificado por");
while (rs.next()) {

fila = new Object[5];

for (inti=0;i<5;i++) {
fila[i] = rs.getObject(i + 1);
}

model.addRow(fila);
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numerofilas = jTable_clientes.getRowCount();
cn.close();

} catch (SQLEXxception e) {
System.err.printin("Error al llenar tabla. " + e);

JOptionPane.showMessageDialog(null, "Error al mostrar informacion, !Contacte al

Administrador!);
¥
/[selecciona un usuario para ver su informacion
jTable_clientes.addMouseListener(new MouseAdapter() {
@Override
public void mouseClicked(MouseEvent e){
int fila_point = jTable_clientes.rowAtPoint(e.getPoint());

int col_point = 0;

if(fila_point>-1){
IDcliente_update = (int)model.getValueAt(fila_point, col_point);
InformacionCliente informacionCliente = new InformacionCliente();

informacionCliente.setVisible(true);
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Requerimientos
Implementacion

Los requerimientos técnicos necesarios para la instalacion del sistema de automatizacion de la toma
y registro de lecturas de consumo de agua en los medidores de agua en la comunidad “El Colorado”

son las siguientes:

Tabla 51. Requerimientos técnicos para instalacion de sistema

Detalle Minimo Recomendado
Procesador Intel core 13 2,6GHz Intel Core 15 o superior
Memoria RAM 2Gb 4Gb o superior
Disco Duro 100Gb Disponibles 500Gb o superior
Adaptador de video 1Gb resolucién de 1024 x 768 2Gb acelerador grafico o superior

pixeles 1600 x 1200 pixeles.

Sistema operativo de Android 7 Android 8 o superior
(Smartphone)

Para un adecuado rendimiento del sistema, es necesario realizar la instalacion en un ordenador que

cumpla con las caracteristicas expuestas anteriormente.
Seguridades

Todo sistema informético cuenta con su respectivo mddulo de seguridad, con el fin de enviar
posibles alteraciones o pérdida de la veracidad de los datos; el sistema informaético de gestion de
cobro y registro de usuarios con lectura automatica de consumo de agua en los medidores de la
comunidad “El Colorado”, almacena una gran cantidad de informacion, debido a que se ingresan

nuevos registros de usuarios con su respectivo consumo de agua.

El sistema informéatico de gestion de cobro y registro de usuarios con lectura automatica de
consumo de agua en los medidores dispone de un médulo de usuarios que permite registrar a los

encargados de operar el sistema, tanto en el sistema como en la aplicacion movil.

La presente investigacion surge de la necesidad de contar con un sistema de gestion de cobro que
permita automatizar la operatividad de la toma y registro de lecturas de consumo y el proceso de

cobro de agua en la comunidad “El Colorado”. Esta afirmacion fue corroborada mediante la
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aplicacion de una encuesta dirigida a beneficiarios y administradores de la junta de agua potable y
saneamiento de la comunidad en mencion, del total de encuestados se obtuvo un nivel de aceptacion

favorable y que afirman de la necesidad del desarrollo de este sistema.

El sistema de gestion de cobro se realiz6 mediante la utilizacion de la herramienta de desarrollo de
software Java Netbeans, que permite la utilizacién del lenguaje de programacién Java para
desarrollo de aplicaciones de escritorio. Por otro lado, el aplicativo mdvil fue construido usando el
software de desarrollo Android Studio, dicho esto, estas herramientas permiten adicionar las
caracteristicas y funciones necesarias para el buen funcionamiento del programa. Determinado asi

que la interaccion con el usuario sea de una manera mas amigable y comoda.
Desarrollo de formularios

Para determinar si las caracteristicas de los formularios estan acordes a normas de calidad, se
empled una herramienta que permite calificar el nivel de accesibilidad en cuanto a color de fondo,
luminosidad, letra y fuentes que integran los formularios de nuestro sistema de gestion. Dando
como resultado el cumplimiento de las normas especificas para este tipo de formularios basados en
(WCAG) 2.1 “Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web”.

La herramienta que permitid este andlisis es: Colour Contrast Analyser, trabaja mediante capturas
de interfaz analizando el fondo y los contrastes de color en cada formulario
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Colour Contrast Analyser (CCA}) Edit View Development

Foreground colour

FEXNY)  HO50E1D
Background colour (white)
HEX ~ #FFFFFF

PaK )

HSL = HSV

[_] Synchronize colour values

Red ® | 5
Green 255
Blue ® =

» Sample preview

WCAG 2.1 results Contrast ratio
19,3:1
» 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

(¥) Pass (regular text) () Pass (large text)

P 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)

() Pass (regular text) ) Pass (large text)

» 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

() Pass (Ul components and graphical objects)

Figura 52. Colour Contrast Analyser

El color de las interfaces se fundamenta al color degradado que actualmente esta presente en
paginas web y aplicaciones mdéviles que permiten llevar mayor atencion en una determinada area
de la interfaz. Ademas de usar una temaética oscura para reducir la fatiga ocular sin dejar de

proporcionar claridad visual, sin dejar de lado a que muestra un estilo mas elegante.

Los iconos de cada interfaz estan basados en skeumorfismo, este hace que los objetos de interfaz

sean familiares para los usuarios mediante el uso de conceptos que reconocen en la vida real.
Formulario principal

Este formulario presenta un menu principal, el que permitird interactuar con las diferentes

funcionalidades y formularios que dispondra el sistema informatico.
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# Tesorero - Sesion de rodrigot = 0 X

BIENVENIDO Darwin

b

Registrar Cliente Captura

&

Adeudos Facturas Cuenta Cartera

Historial

® 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 53. Formulario Principal Interfaz de Usuario

Formulario registro clientes
Este formulario permite ingresar un a nuevo cliente del servicio de agua, datos personales y

registrarlo en la base de datos de la junta administradora de agua de “El colorado”.

- Registrar nuevo cliente - Sesién de rodrigot == L x

Apellido Paterno Apellido Materno

Cédula de Identidad Correo Electrénico

0400236801 ilindo@gmail.com

Teléfono Estatus cliente

0989078544 |

Direccion

El Colorado |

GUARDAR CANCELAR NUEVO CLIENTE GESTIONAR CLIENTES

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 54. Formulario Registro de Clientes
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Formulario gestionar clientes

Este formulario permite editar la informacion del cliente del servicio de agua, ademas de gestionar

la informacion 1til para la junta administradora de “El Colorado™.

- g

#* Clientes registrados - Sesion de rodrigot S 1 X

Buscar por nimero de cédula del cliente

| Nombre | Apellido | Cedula | Estatus [
1 Liliana Acosta 0402063234 Activo A
2 Maria Almeida 0400233818 Activo T
3 Blanca Almeida 0400866687 Activo
4 Jose Amuy 0400233623 Activo
5 Segundo Amuy 0400710794 Activo
6 Pedro Caicedo 0400894929 Activo
7 Jorge Calderon 0400331336 Activo
8 Pedro Chalacan 0401262258 Activo
9 Transito Chalacan 0401000823 Activo v

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 55. Formulario Gestionar Clientes (listado)

* Informacion del cliente PedroSuarez - Sesion de rodrigot = (] x

Informacion del cliente
Primer Nombre A Ultima Modificacion
Pedro
Segundo Nombre
Pablo 1D medidor | Codigo medidor | Numero de serie | Modificado por |
40 mec51 0400236823 rodrigot
Apellido Paterno

Apellido Materno

Cédula

0400236801
Registrar medidor Estatus Cliente

Teléfono

0989078544 -
; Modificar campos

Direccion

El Colorado
Actualizar Cliente

Correo Electrénico

|a|indo@gmail.com

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 56. Formulario Gestionar Informacion de Clientes
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Formulario registro de medidor

Este formulario permite afiadir un medidor o varios medidores a los clientes del servicio agua, se

ingresa el nimero de serie y el codigo del medidor.

# Registro de medidor para Jorge = H X

Registr
Nombre del Cliente Apellido del Cliente

Jorge Calderon

Cédula del Cliente Nimero de Serie
0400331336 _ 040033213

Codigo Medidor

GUARDAR CANCELAR

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 57. Formulario Registro de Medidor
Formulario cobro

Este formulario permite gestionar el proceso de cobro, realizando una busqueda al cliente que va a
realizar el pago del servicio de agua, mediante el cddigo de medidor o su nombre. El sistema realiza

la consulta a la base de datos y arroja los datos de consumo y la tarifa que el cliente tiene que pagar.
* Cobros — 3 >

Sistema de Co

3

'Realizar Cobro £ Ajustes

828

Gestionar Cobro

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 58. Formulario de menu de cobros
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# Realizar Cobro = i %

Buscar por cédigo del medidor

0
ects

Informacién del usuario
Nombre ura Anterior Guardar

Le
Liliana 1179 I
[

Apellido istro del

Acosta m Generar Factura

Codigo Medidor Consumo (m3)

Nuevo Cobro
=3 = Exceso Consumo
Consumo Basico Costo Alcantarillado

€3
[ 000 | u

Multas

Rango de cobro por Metro Ciibico
-10a 15 mts, bisico

- 16 a 40 mts, incremento de 0.108
- Mas de 41 mts incremento de 0.258

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 59. Formulario Cobros Realizados
Formulario adeudos

Esta opcion permite observar a los usuarios que no han realizado sus cobros respectivos. En qué

fecha no ha cancelado y cuanto adeuda.

 Adeudos registrados - Sesion de rodrigot = O X

Buscar por numero de cédula del cliente

ID cliente | ID adeudo | Nombres: |Apellidos: | Cedula | Cédigo m... | Mes cons... | Afio consu...
40 10 Sixto Enriquez 04000891... mec50 diciembre 2020

® 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 60. Formulario de informacion de adeudos
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# Detalles de Adeudos del cliente:

Informacién del Cliente

Nombre

Apellido

Cédigo Medidor

Niimero de Serie

0504005754

Figura 61. Formulario Informacion de Adeudos

Formulario facturas

Ao

Lectura Anterior
2840

Registro del Mes
2864

Consumo (m3)

Total §

SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Estado de Pago

K

Actualizar Informacién

Esta opcion permite observar las facturas generadas por el sistema a los clientes que realizaron el

pago del consumo de agua. Se podra buscar a los clientes mediante su nimero de cedula, y observar

el archivo de la factura en formato pdf.

 Facturas registradas - Sesion de rodrigot

Facturas de Co

Buscar por codigo de medidor

Buscar por fecha de consumo

s o ofQ

©2020 SCAP-EC | Todos los derechos resenvados

Figura 62. Formulario de informacion de facturas realizadas

Id Cliente: |ldFactura: | Nombres: | Apellidos: | Cddigo medidor | Mes: | Ado: | Estado de Fac...
1 1 Liliana Acosta mec01 febrero 2020 anulada

2 2 Maria Almeida mec02 febrero 2020 activo

3 3 Blanca Almeida mec03 febrero 2020 activo

2 5 Maria Almeida mec02 marzo 2020 activo

3 6 Blanca Almeida mec03 marzo 2020 activo

1 7 Liliana Acosta mec01 abril 2020 activo

2 8 Maria Almeida mec02 abril 2020 activo

3 9 Blanca Almeida mec03 abril 2020 activo
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- Factura del cliente: - O x

Factura Cliente

Ver Factura Pdf:

Nombres e =

Apellidos

: ANULAR FACTURA

Mes Ano
2020

Estado Factura
activo

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 63. Formulario Informacion de Facturas

Formulario Cuenta Cartera

En esta parte se almacena todo lo que se ha recaudado de los pagos respectivos de cada mes y el

dinero que no se recaudo por las personas que no cancelaron.
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# Cuenta Cartera = O X

Cuenta Ca

Seleccione fecha de cobro

Pagos Realizados Pagos Faltantes

Dinero Recaudado Dinero No Cobrado

GENERAR REPORTE CANCELAR NUEVO REPORTE

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 64. Formulario Cuenta Cartera



Formulario Historial

La estructura del formulario incorpora la informacion de los usuarios con la descripcion de los
datos personales, el codigo que les corresponde, la fecha en la que se reliza el cobro y adicional el

valor de consumo a pagar.

 Adeudos registrados - Sesion de rodriget - 00X

Historial de Consumo

Buscar por nimero de cédula Buscar por fecha de consumo

(CEENDITED
Cedula: | Nombres | Apellido | Codigo medi . | Mes | Afio: | Consumo: | valor | Estada
0402063234  Liliana Acosta mec01 febrero 2020 10 5,00 Pagado
0400233818  Maria Almeida mec02 febrero 2020 7 5,00 Pagado
0400866687 Blanca Almeida mec03 febrero 2020 16 510 Pagado
0402063234  Liliana Acosta mec01 marzo 2020 7 5,00 Pagado
0400233818 Maria Almeida mecl2 marzo 2020 12 5,00 Pagado
0400866687  Blanca Almeida mec03 marzo 2020 1" 5,00 Pagado
0402063234  Liliana Acosta mec01 abril 2020 9 5,00 Pagado
0400233818  Maria Almeida mec02 abril 2020 11 5,00 Pagado
0400866687  Blanca Almeida mec03 abril 2020 11 5,00 Pagado
0400089117 Sixto Enriquez mec50 diciembre 2020 24 510 Pagado
0401894438 Santiago Cuaspud mech3 abril 2021 7 5,00 Pagado
0401394431 hhhhhh eeee mechs julio 2021 7 5,00 Sin Pagar
0400975835  Camilo Escobar mecB6 agosto 2021 8 5,00 Sin Pagar

Figura 65. Formulario Historial
Formulario principal aplicacion movil

Este es el formulario principal del aplicativo con lector de caracteres. El cual permite ingresar

clientes del servicio de agua para registrar su consumo.

SCAP-EC

CAPTURAS MOVILES

REGISTRAR CLIENTES

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados
Figura 66. Formulario Principal App movil
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Registro de clientes y registro de medidores

En esta parte podemos ingresar los datos del cliente como sus nombres, apellidos y numero de
cedula.

Sixto Manuel
Enriquez Tapia

0400174538,

REGISTRAR CLIENTE ANADIR MEDIDOR

BUSCAR CLIENTE

2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 67. Formulario Registro de Clientes

En esta parte buscamos al cliente registrado e ingresamos el numero de serie y designamos el
cddigo correspondiente.

Lidia
Cangas

0400975835

04855063

,@qgﬁ‘EI

REGISTRAR MEDIDOR

Figura 68. Registro de Medidor
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Interfaz de registro de captura

En eta parte se escanea el codigo, busca al cliente y capturar las lecturas de los medidores para

continuar con el registro de la informacion.

ABRIR CAMARA
2583

0402063234

febrero 2020

Liliana Lisbeth mecO1

Acosta Cepeda BUSCAR MEDIDOR

REGISTRAR CAPTURA SXFORTAR BASE D
DATOS

BUSCAR CAPTURA
EUMINAR CAPTURA

ESCANEAR CODIGO

Figura 69. Formulario de registro de Captura
Caja negra
Segun Sanchez (2016) menciona que:

Prueba de caja negra, es una técnica de prueba de software en la que las funciones se verifican
sin considerar la estructura del cdodigo interno, los detalles de implementacion o los escenarios
de ejecucidn interna en el software. Este tipo de prueba se realiza para verificar la funcionalidad
de los elementos que interactian directamente con el usuario del sistema informatico, como son:
la pantalla principal del sistema, acceso al dispositivo con lector de caracteres, consultar
informacion ingresada del consumo mensual de agua de cada hogar. (p.17)

El sistema Informatico contiene todas las especificaciones que el administrador encargado en
realizar los cobro ha manifestado a lo largo del desarrollo y se tomé como punto clave en la
construccion de este, cumpliendo asi con las funciones operativas y las caracteristicas de uso que

el sistema de cobro de agua y registro de usuarios debe contar para su facil manejo.
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Tabla 52. Pruebas de caja negra

Objetivo Descripcion Observacion

Permite utilizar todas opciones Si funciona

Sistema de facil manejo que posee el sistema
Dispositivo lectura de medida Conexién del sistema con el Sifunciona
dispositivo

Permite obtener informacion al Si funciona

Accesibilidad instate
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Anexo 7. Manual de usuario

Ingreso al sistema

Ejecute el sistema SCAP-EC, con doble clic izquierdo sobre el icono del sistema.

Figura 70. Icono aplicacion de escritorio

Ingrese al sistema con sus credenciales de acceso.

# Login - O X

Usuario

Contrasefa

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 71. Login de aplicacion de escritorio
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Registrar cliente
Para anadir un nuevo cliente, ingrese a la opcion “Registrar Cliente”.

 Tesorero - Sesién de rodrigot = X

BIENVENIDO Darwin

Registrar Ciiciie Captura

$

Adeudos Facturas Cuenta Cartera

Historial

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 72. Boton de registro de clientes

Ahora, introduzca los datos personales del nuevo cliente. Una vez finalizado, de Clic en el boton

Guardar. También encontramos las opciones de cancelar, nuevo cliente y gestionar clientes.
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;‘ Registrar nuevo cliente - Sesién de rodrigot = O x

Regis

Primer Nombre Segundo Nombre

Apellido Paterno Apellido Materno

Cédula de Identidad Correo Electronico

0400236801 alindo@gmail.com

Teléfono Estatus cliente

0989078544
Direccion

El Colorado [

GUARDAR CELAR NUEVO CLIENTE GESTIONAR CLIENTES

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 73. Ingreso de datos personales de clientes
Gestionar Clientes

La opcion de gestionar clientes le permite, editar la informacion de cada cliente, modificar y afiadir

los medidores de agua potable.

# Registrar nuevo cliente - Sesién de rodrigot = O X

Registrt

Primer Nombre Segundo Nombre

Apellido Paterno Apellido Materno

Cédula de Identidad Correo Electrénico

0400236801 ilindo@gmail.com

Teléfono Estatus cliente

0989078544 Activo | ¥

Direccion

El Colorado

GUARDAR CANCELAR NUEVO CLIENTE GESTIONAR CLIENTES

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 74. Botdn Gestionar clientes
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Al ingresar en esta opcidn, se despliega una nueva ventana, en la cual puede encontrar todos los

clientes registrados. Tiene a disposicion la basqueda por medio del nimero de cédula de identidad

del cliente.

# Clientes registrados - Sesién de rodrigot

trados
Buscar por nimero de cédula del cliente

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 75. Clientes registrados anteriormente en el sistema

| Nombre | Apellido | Cedula | Estatus [
1 Liliana Acosta 0402063234 Activo A
2 Maria Almeida 0400233818 Activo s
3 Blanca Almeida 0400866687 Activo
4 Jose Amuy 0400233623 Activo
5 Segundo Amuy 0400710794 Activo
6 Pedro Caicedo 0400894929 Activo
T4 Jorge Calderon 0400331336 Activo
8 Pedro Chalacan 0401262258 Activo
9 Transito Chalacan 0401000823 Activo —

Al hacer clic sobre cada cliente, usted podra observar la informacion detallada, como se muestra a

continuacion.

# Informacion del cliente PedroSuarez - Sesion de rodrigot

Informacion del cliente P

Primer Nombre

Segundo Nombre

Pablo 1D medidor | Codigo medidor | Numero de serie | Modificado por
v 40 mec51 0400236823 rodrigot

Apellido Paterno

Apellido Materno

Cédula
0400236801

Teléfono

0989078544 |
Direccion

El Colorado

Correo Electrénico

|lalindo@gmail.com|

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Registrar medidor
Modificar campos
Actualizar Cliente

Figura 76. Informacidn de cada cliente registrado
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Actualizar informacion del cliente

Para actualizar la informacion del cliente, edite los campos de nombres, apellidos o cédula y luego

de clic sobre el boton Actualizar Cliente.

et ion del cli Ped - Sesion de rodrigot

Informacion del cliente

Primer Nombre — Ultima Modificacion

Segundo Nombre

Pablo ID medidor | Codigo medidor | Numero de serie | Modificado por
40 mec51 0400236823

Apellido Paterno

Apellido Materno

Cédula

0400236801 - -
Registrar medidor

Teléfono

_
g Modificar campos

Direccion

= Actualizar Cliente

Correo Electrénico

1alindo@gmail.com|

© 2020 SCAP-_" ! Todos los derechos reser’—.os

Figura 77. Boton actualizar informacion del cliente

Registrar medidor

Para agregar un medidor al cliente, seleccione la opcion Registrar medidor.

Inf ion del cliente PedroS - Sesion de rodrigot

Informacion del cliente

Primer Nombre h Ultima Modificacion

Pedro _

Segundo Nombre
Pablo

Estatus Cliente

ID medidor | Codigo medidor | Numero de serie | Modificado por

4 40 mec51 0400236823
Apellido Paterno

Apellido Materno
Cédula

0400236801 . .
Registrar medidor

Teléfono

0989078544
g Modificar campos

Direccion

El Colorado
Actualizar Cliente

Correo Electrénico

|lalindo@gmail.com|

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 78. Boton registrar medidor perteneciente a cliente
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Ahora, registre el medidor con el nimero de serie y su respectivo codigo. Luego de clic en Registrar
Medidor.

- Registro de medidor para Jorge — I X

Registro
Nombre del Cliente Apellido del Cliente

Jorge Calderon

Cédula del Cliente Namero de Serie

0400331336 v 040033213 |

Codigo Medidor

CANCELAR

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 79. Ingreso de datos de medidor

Realizar una captura de consumo de agua

Para realizar la captura del medidor de agua, es necesario usar la aplicacién mavil. Para lo cual,

ejecute la aplicacion en su teléfono, y seleccione la opcion CAPTURAS MOVILES.

SCAP-EC

CAPTURAS MOVILES

REGISTRAR CLIENTES

2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 80. Interfaz principal aplicacién movil
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Aparece una nueva pantalla.

Para tomar una captura seleccione la opcion ABRIR CAMARA.

ABRIR CAMARA
£285

0402063234

febrero - 2020 v

Liliana Lisbeth mecO1

Acosta Cepeda BUSCAR MEDIDOR

REGISTRAR CAPTURA EXPORTAR BASE DE
DATOS

BUSCAR CAPTURA
ELIMINAR CAPTURA

ESCANEAR CODIGO

Figura 81. Boton para iniciar la cAmara

Y podemos observar que mediante el escaneo del codigo nos aparece automaticamente el codigo

de medidor que se designoé a

cada cliente.

Toma de captura a lecturas de medidor

Acerque el dispositivo movil al medidor de agua con el objetivo de tomar la captura dentro del area

del rectangulo. Una vez establecido el &area de captura, pulse el boton CAPTURAR,

inmediatamente aparecera un mensaje “captura realizada”, presione ENVIAR para transmitir la

captura a la pantalla anterior.
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- r
ENVIAR APTURAB l
4 L

] @ <

Figura 82. Captura de numero de consumo

Ahora, seleccione el mes y afio de la captura, luego introduzca el codigo del medidor del cual tomo

la captura y presione la opcion buscar medidor.
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ABRIR CAMARA

2583
D402063234
1 febrero ¥ 2020 22
—
’ el ciient 2
Liliana Lisbeth meco1 4

Acoslta Cepeda BUSCAR Miwﬂf

EXPORTAR BASE DE
DATOS

REGISTRAR CAPTURA

B AR ELIMINAR CAPTURA

ESCANEAR CODIGO

2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 83. Ingreso de fecha de consumo

Una vez que verifique la informacion de la captura, presione la opciéon REGISTRAR CAPTURA.

Repita el proceso de igual forma para los medidores restantes. Al finalizar las capturas, debe

presionar la opcion EXPORTAR BASE DE DATOS.

ABRIR CAMARA

2583

0402063234

febrero = 2020 <
Liliana Lisbeth mecO1

Acosta Cepeda BUSCAR MEDIDOR

4

EXPORTAR BASE DE
DATOS

REGISTRAR CAPTURA

ERESCING CRPTELEEA ELIMINAR CAPTURA

ESCANEAR CODIGO

2020 SCAP-EC | Todos Ic

Figura 84. Registrar capturas y exportar base de datos
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El siguiente paso es conectar su teléfono movil al ordenador donde se encuentra instalado el sistema
SCAP-EC, para ello use un cable USB. Acceda a la siguiente ruta del almacenamiento interno de
su teléfono:

“NAndroid\data\com.example.scap ec”

Pro » Almacenamiento interno compartido * Android » data » com.examplescap_ec

admin.db
Data Base File
28,0KB

Cortar
Copiar

Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

Figura 85. Direccion de base de datos alojada en teléfono movil

Copie el archive “admin.db” y péguelo en la ruta “C:\Users\Documents\SCAP-EC\BaseDatos”

Almacenamiento interno compartido Android data com.example.scap_ec

Ver

Ordenar por
Agrupar por
Actualizar

Pegar

Deshacer Elirninar

MNueva carpeta

Figura 86. Archivo pegado en direccion interna del aplicativo de escritorio
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Dentro del sistema SCAP-EC, seleccione la opcién Captura.

# Tesorero - Sesién de rodrigot

BIENVENIDO Darwin

5

Registrar Cliente Captura
Adeudos Facturas Cuenta Cartera

Historial

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 87. Boton para ingreso de menu de registro de capturas

En el menud de capturas, seleccione Captura Mavil.

* Menu Captura &

Captura Movil £ Editar Capturas

® 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 88. Men( interno de registro o edicion de capturas
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Se despliega el registro de las capturas, seleccione el mes y afio de las capturas a importar y a
continuacion de clic en el botdn Obtener Capturas. Apareceran todas las capturas hechas en el mes

y afio indicado. Guarde las capturas, clic en Guardar Capturas.

* Registro Capturas = 0 X
- 5 p ’ -
Registro d ras Moviles
Guardar Capturas

Mes Ao

2020 | ¥l Obtener Capturas |
Id Captura: | Codigo Medidor: | Mes: | Afio: Captura:
4 mec01 febrero 2020 1189
5 mec02 febrero 2020 1126
6 mec03 febrero 2020 1128

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 89. Registro capturas méviles por mes y afio
Realizar cobros de consumo de agua potable

Para realizar esta accion seleccione la opcion Cobro. Para demostracion se realizara el cobro del
mes de febrero 2020, tener en cuenta que se debe importar la captura del mes de febrero 2020 en

la opcidén de Captura.

* Tesorero - Sesién de rodrigot O X

BIENVENIDO Darwin

B E G

Registrar Cliente Captura Cobiu

$

Adeudos Facturas Cuenta Cartera

Historial

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 90. Bot6n para ingreso de menu de cobro

166



Dentro del sistema de cobros, seleccione la opcion Realizar cobro

5‘ Cobros

Sistema de Co -

; Realizar Cobrr Ajustes

8238

Gestionar Cobro

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 91. Bot6n de ingreso de interfaz de cobro

En la nueva pantalla, primero busque el medidor del cliente a través de su cddigo (ej: mec01), clic

en buscar y aparecera la informacion del propietario de dicho medidor. Seleccione la fecha del
cobro y a continuacion clic en validar fecha.

# Realizar Cobro

Col

Buscar por codigo del medidor

mec01

Informacion del usuario

Nombre

Liliana

Generar Factura
Codigo Medidor

Nuevo Cobro
Consumo Basico Costo Alcantarillado

Total $

Rango de cobro por Metro Ciibico ‘

-10 a 15 mts, basico
- 16 a 40 mts, incremento de 0.10$
-Mas de 41 mts incremento de 0.25$

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 92. Interfaz para realizar cobro de consumo de agua

167



El sistema calcula el consumo y el total a pagar por el mes, ademas muestra la lectura del mes

anterior y el registro del mes actual. Guarde el cobro, luego genere la Factura.

* Realizar Cobro = ] X

Buscar por cédigo del medidor

8
ect

Informacion del usuario

Nombre

Guardar 1

Lectura Anterior
Liliana | 1179 A
Apellido Registro del mes

1189 Generar Factura

Codigo Medidor Consumo (m3)

Exceso Consumo

Consumo Basico Costo Alcantarillado m ﬁ

Multas Total $

Nuevo Cobro

Rango de cobro por Metro Ciibico
-10 a 15 mts, basico

- 16 a 40 mts, incremento de 0.10S
- Mis de 41 mts incremento de 0.258

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 93. Boton de guardar cobro realizado

* Realizar Cobro = O X

Buscar por cédigo del medidor

mec01

Informacion del usuario
Nombre Lectura Anterior
Liliana 1179

Registro del mes

m Generar Factura 2

Codigo Medidor Consumo (m3) . 4

Exceso Consumo

Consumo Basico Costo Alcantarillado m ﬁ

Multas Total s

Nuevo Cobro

Rango de cobro por Metro Ciibico

-10 a 15 mts, bisico
- 16 a 40 mts, incremento de 0.10$
- Mas de 41 mts incremento de 0.258

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 94. Botdn para generar factura de consumo de agua a cliente
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Puede realizar un nuevo cobro, con la opcién Nuevo Cobro.

* Realizar Cobro = m| X

Co

Buscar por codigo del medidor

@ 5

Informacion del usuario

Nombre Lectura Anterior Guardar

Liliana 1179 I
)

Registro del mes

m Generar Factura

Codigo Medidor Consumo (m3)

C 0| ‘ 3

Nuevo Cobro

Exceso Consumo

Consumo Basico Costo Alcantarillado m ﬁ

Multas Total $

Rango de cobro por Metro Ciibico
-10 a 15 mts, basico

- 16 a 40 mts, incremento de 0.10$
- Mis de 41 mts incremento de 0.258

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 95. Boton para realizar un nuevo cobro
Adeudos

En la opcion Adeudos, se muestran los cobros que ain no han sido pagados a la Junta

Administradora de Agua.

# Tesorero - Sesién de rodrigot — (m x

BIENVENIDO Darwin

E

Registrar Cliente Captura

o B

Facturas Cuenta Cartera

Historial

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 96. Botdn para ingreso de interfaz de adeudos
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Al ingresar en esta opcién, tendra la capacidad de cambiar el estado del adeudo, en caso de que el
cliente haya pagado el consumo del mes adeudado.

* Adeudos registrados - Sesién de rodrigot = O X
Buscar por numero de cédula del cliente
1
ID cliente | ID adeudo | Nombres: | Apellidos: | Cedula | Cddigo m... | Mes cons... \ Afio consu...
40 10 Sixto Enriquez 04000891... mec50 diciembre 2020

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 97. Interfaz para busqueda de adeudos

Se muestra una tabla con los adeudos del sistema, puede buscar un adeudo por medio del nimero
de cedula del cliente, una vez identificado el adeudo de clic sobre €l y se abrira la informacion de

este.

Se puede observar que el estado de pago se encuentra “Sin Pagar”, cambie el estado a “Pagado” y

luego clic sobre el botdn Actualizar Informacion.
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Con esto el adeudo sera eliminado del sistema.

Facturas

s Detalles de Adeudos del cliente:

Informacién del Cliente

Nombre

Apellido

Codigo Medidor

Numero de Serie

0504005754

Informacion de Adeudo

Afo

Lectura Anterior
2840

Registro del Mes
2864

Consumo (m3)

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 98. Informacién adeudos

* Detalles de Adeudos del cliente:

Informacion del Cliente

Nombre

Apellido

Codigo Medidor

Nimero de Serie

0504005754

Informacion de Adeudo

Afo

Lectura Anterior
2840

Registro del Mes
2864 |

Consumo (m3)

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 99. Cambio de estado de adeudo de sin pagar a p

Estado de Pago

—Sin Pagar | ¥

Actualizar Informacion

Estado de Pago

Actualizar Informacién

Esta opcion permite observar las facturas generadas por el sistema.
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# Tesorero - Sesién de rodrigot — 1] X

BIENVENIDO Darwin

Facturas Cuenta Cartera

Registrar Cliente Captura

Historial

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 100. Boton de ingreso de interfaz de factura

El sistema ofrece realizar la basqueda de facturas ya sea por el namero de cedula del cliente, o por

la fecha del consumao.

# Facturas registradas - Sesion de rodrigot =l g
Facturas de Const
Buscar por codigo de medidor Buscar por fecha de consumo
s alan o]
|d Cliente: | ld Factura: | Nombres: | Apellidos: | Cddigo medidor | Mes: | Afio: | Estado de Fac...
1 1 Liliana Acosta mec01 febrero 2020 anulada
2 2 Maria Almeida mec02 febrero 2020 activo
3 3 Blanca Almeida mec03 febrero 2020 activo
11 4 Liliana | Acosta mecl1 marzo 2020 activo
2 5 Maria Almeida mec02 marzo 2020 activo
3 6 Blanca Almeida mec03 marzo 2020 activo
1 7 Liliana Acosta mec01 abril 2020 activo
2 8 Maria Almeida mec02 abril 2020 activo
3 9 Blanca Almeida mec03 abril 2020 activo

©2020 SCAP-EC | Todos los derechos resenvados

Figura 101. Facturas realizadas a clientes

Seleccione la factura que desee observar, se desplegara la siguiente ventana con informacion

general
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#* Factura del cliente: — L >

Factura Cliente

Ver Factura Pdf:

Nombres -

Apellidos

ANULAR FACTURA

Mes Ano
Estado Factura
activo

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 102. Informacion del cliente dentro de la factura

Al seleccionar la opcidn de ver factura en Pdf, el sistema abrira la factura en detalle. Si desea anular

la factura, seleccione la opcion para que esta siga constando, pero como anulada.
Salir del sistema

Para salir del sistema, primero debe cerrar sesion.

# Tesorero - Sesién de rodrigot = I X

BIENVENIDO Darwin

Registrar Cliente Captura

Adeudos Facturas Cuenta Cartera

Historial

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 103. Boton salir del sistema

Clic en “X” para salir del sistema, responde al mensaje de confirmacion.

173



Anexo 8. Manual del Administrador
Ingreso al sistema

Ejecute el sistema SCAP-EC, con doble clic izquierdo sobre el icono del sistema.

(

B
SCAP-EC

Figura 104. Icono de ejecucion de aplicacion de escritorio

Ingrese al sistema con sus credenciales de Administrador.

# Login - O X

Usuario

Contrasena

® 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 105. Login aplicacién de escritorio
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Registrar usuario
Como administrador del sistema, puede afiadir dos tipos de usuarios:

e Administrador. - Persona que administra de forma general todo el sistema.

e Tesorero. - Persona encargada de realizar el registro de los consumos de agua potable.

Para afiadir un nuevo usuario, ingrese a la opcion “Registrar Usuario”.

;“ Administrador - Sesion de kareni — X

Bienvenido/a Karen ;

Registrar Usuario Gestionar Usuarios

Panel Vista Tesorero Cerrar Sesion

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 106. Botdn de ingreso para registro de usuarios

Ahora, introduzca los datos personales del nuevo usuario, asigne los permisos del usuario y provea
de un nombre de usuario con su respectiva contrasefia. Una vez finalizado, de Clic en el bot6n

Registrar.
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;‘ Registrar nuevo usuario - Sesion de kareni = ] X

Regi

Primer Nombre Segundo Nombre

|___Daniel W Marceiino | 0401733605

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre Usuario

|__Rodriguez__l§l ___ Patifto ___|

Teléfono:

0929855704

Correo Electrénico Confirmar Contrasefia

randro@gmail.com

Permisos de

Administrador | ¥
Generar Nombre de Usuario

CANCELAR NUEVO USUARIO

® 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 107. Ingreso de informacidn de usuarios del aplicativo de escritorio

Gestionar Usuarios

La opcién de gestionar usuarios le permite, editar la informacion de cada usuario, cambiar sus
permisos de acceso, asi como restaurar una nueva contrasefia.

-+ Administrador - Sesién de kareni — I x

Bienvenido/a Karen

|
|

Registrar Usuarig

Panel Vista Tesorero Cerrar Sesion

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 108. Boton de ingreso para gestionar informacion de usuarios

Al ingresar en esta opcidn, se despliega una nueva ventana, en la cual puede encontrar todos los

usuarios registrados.
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# Usuarios registrados - Sesion de kareni = 0 X

| Nombre | Apellido | Username | Permisos | Estatus
12 Karen Imbaquingo kareni Administrador  Activo
14 Darwin Tapia rodrigot Tesorero Activo
15 Daniel Rodriguez danielr Administrador  Activo

©2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 109. Usuarios ya registrados dentro del sistema

Al hacer clic sobre cada cliente, usted podra observar la informacion detallada, como se muestra a

continuacion.

Informacio isuario danielr
Primer Nombre Segundo Nombre Nombre de Usuario

Apellido Paterno Apellido Materno Estatus

Rodriguez__ |l ___Patifio |

Teléfono Registrado Por

0989258094 |

Correo Electrénico

’ #* Informacion del usuario danielr- Sesion de kareni e a X
|
|
|

riguez@gmail.com|

Permiso de

Administrador | ¥

Actualizar Usuario e .
Eliminar Usuario
Restaurar Contrasefia

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 110. Informacion detallada de usuario registrado en el sistema
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Actualizar Informacién del usuario

Para actualizar la informacion del cliente, edite los campos de nombre y apellido, correo, teléfono,

permisos, nombre de usuario o estatus y luego de clic sobre el boton Actualizar Usuario.

‘ * Inf ion del io daniel
[
|
[

Sesion de kareni

Informacion
Primer Nombre Segundo Nombre

Apellido Paterno Apellido Materno

|__Rodriguez__ | ___Patifio __|

Teléfono

0989258094 |

Correo Electronico

riguez@gmail.com

Permiso de

Administrador | ¥

( Actualizar Usuario )
Restaurar Contrasena

suario danielr
Nombre de Usuario

Estatus

Registrado Por

kareni

Eliminar Usuario

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 111. Botdn de actualizar informacion de usuarios

Eliminar usuario

Por su parte si desea dar de baja a un usuario, haga clic sobre el botén Eliminar Usuario.

178

‘ G ion del io danielr- Sesion de kareni
i
|
|
|

“Rodriguez | Patino |

Teléfono

0989258094 |

Correo Electrénico

riguez@gmail.com

Permiso de

’ Apellido Paterno

Administrador | ¥

Actualizar Usuario
Restaurar Contrasefia

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 112. Boton eliminar usuario

ario danielr
Nombre de Usuario

Estatus

Registrado Por

kareni

Eliminar Usuario



Restaurar contrasefia

Para restablecer la contrasefia de un usuario seleccione la opcidn Restaurar Contrasefia. En la nueva
ventana ingrese la nueva contrasefia, realice la confirmacion de esta y finalmente clic en el boton

Restaurar Contrasefia.

# Cambio de Password para danielr — & X

Cambio de Contrasefia

Nueva Contrasena

Confirmar Contrasena

Restaurar Contrasena

® 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 113. Cambio y confirmacion de contrasefia
Panel vista tesorero

Al seleccionar esta opcion, el sistema lo dirigird hacia la vista que tiene el tesorero del sistema.

* Administrador - Sesién de kareni — =1 =<

Bienvenido/a Karen

Registrar Usuario

r~nel Vista Tes~.ero Cerrar Sesion

@ 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 114. Boton de ingreso a panel de control de tesorero
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Salir del sistema

Para salir del sistema, primero debe cerrar sesion.

;‘ Administrador - Sesién de kareni == >

Bienvenido/a Karen

L )
Registrar Usuario Gestionar Usuarios

Panel Vista Tesorero Cerrar Sesiép

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 115. Botdn salir del sistema (usuario)

Clic en “X” para salir del sistema, responde al mensaje de confirmacion.

Bienvenido/a Karen

Panel Vista Tesorero Cerrar Sesion

© 2020 SCAP-EC | Todos los derechos reservados

Figura 116. Confirmacion salir del sistema
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Ingresar a la administracion de la base de datos

Para administrar la base de datos, ingrese al navegador de su preferencia, y en la barra de

direcciones coloque lo siguiente:
“http://localhost/phpmyadmin/”
Aparece la siguiente ventana de login, ingresa con las siguientes credenciales:

e Username: root

e Password: capi

php
Bienvenido a phpMyAdmin

Idieoma - Language

Esparniol - Spanish —

Iniciar sesién &

Usuario: root

Contrasefa:

Continuar

Figura 117. login de ingreso a la base de datos

Tiene acceso a todas las bases de datos creadas en el servidor local del ordenador.

php e [ Senidor: 127.0.0.15 [ Base de datos: bd_scapec

' Operaciones | 8 Privilegios g‘j Rutinas \E;' Eventos

ﬁu“ T3 ¥ Estructura | || SQL , Buscar Generar una consulta | = Exportar i Importar
b G u-

Reciente Favoritas

Filtros
-
|— L= Que contengan |z palabra:
=~ | bd_scapec
— o Nueva Tabla « Accian Filas g Tipc  Cotejamiento Tamano Residuo a depurar
~ ¥ capturas [0 capturas W [E Examinar 3 Estructura & Buscar 3« Insertar iyl Vaciar @ Eliminar 27 InnoDB  utfs_unicode_ci 16.8 KB
-4 dlientes [ clientes i [EExaminar 34 Estructura 2 Buscar e Insertar Iﬁl‘faciar i@ Eliminar 41 InnoDB  utfé_unicode_ci 16.8 K
T - - — -
H. cobros O eobros it [ Examinar 3f Estrustra 3 Buscar e Insertar i Vaciar & Eliminar 15 InnoDB  utf8_unicade_ci 16.0 K8
- ¥ cosios_establecidos o
L raires [0 costos_establecidos iy [ Examinar 34 Estructura 4 Buscar 3¢ Insertzr il Vaciar g Eliminar 1 InnoDE  utf8_unicode_ci 16.8 KE
LA medidores [ facturas W [EExaminar G Estructura 3 Buscar 3« Insertar lﬂl‘u'aciar & Eliminar 17 InnoDB  utfs_unicode_ci 16.8 K0
- ¥ reportes [0 medidores Wy [EExaminar Jf Estructura 3 Buscar §e Insertar lﬁl‘faciar {§) Eliminar 42 InnoDB  utf®_unicode_ci 16.8 KB
~ 1 usuarios O reportes H¢ (@ Examinar 3 Estructura % Buscar e Insertar il Vaciar () Eliminar 21 InnoDBE  utf_unicode_ci 16.8 KB
— . information_schems o _ o :
[ wsuarios W [] Examinar Jf Estructura 4 Buscar §e Inseriar gyl Vaciar §§ Eliminar 3 InnoDB  utf8_unicode_ci 16.8 KB
8 mysq|
2 tablas Namero de filas 163 InnoDE utf8mbd_general_ci 128.8 KB eB
~ ! performance_schema
~ phpmyadmin Selzccionar toda Fara los glamentos que estén marcados: v
q
— 4 test

= Imprimir i Diccionario de datos

Figura 118. Vista general de base de datos
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Anexo 9. Manual de Instalacion

Ejecute el instalador del sistema.

Sistem P-EC
Inicio Compartir Vista

4 B > Sistema SCAP-EC

Nombre . Fecha de modificacion | Tipo Tamafio

* Acceso rapido
tori B infoi . Ul Inno Setup Script
P Escritorio

l Aplicacion
Descargas

E Documentes

B Imégenes

Figura 119. Instalador del aplicativo movil

Seleccione el idioma de instalacion.

Seleccione el Idioma de la Instalacign

Seleccione el idioma a utilizar durante la instaladcion.

Espariol

Cancelar

Figura 120. Seleccion de idioma para aplicativo mévil

Introduzca la contrasefia de instalacion (scap-ec.2020), luego clic en Siguiente.

& Instalar - SCAP-EC versién 1.0 —

Contraseiia
Esta instalacién esta protegida por contrasefia.

Por favor, introduzca la contrasefia y haga dic en Siguiente para continuar. En las contrasefias se hace
diferenda entre maydsculas y mindsculas.

Contrasefia:

Siguiente > Cancelar

Figura 121. Ingreso de contrasefia de instalacion
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Escoja la ruta donde se instalara el sistema. Clic en Siguiente.

o Inctalar - SCAP-EC version 1.0 -

Seleccione la Carpeta de Destino
éDonde debe instalarse SCAP-EC?

El programa instalard SCAP-EC en |a siguiente carpeta.

Para continuar, haga dic en Siguiente. Si desea selecconar una carpeta diferente, haga dic en Examinar.

C:'\Program Files (x86)\sCAP-EC Examinar...

Se requieren al menos 16,0 ME de espadio libre en el disco,

Cancelar

Figura 122. Ruta de instalacion de archivos

Tareas adicionales, crear acceso directo en el escritorio. Clic en Siguiente.

a0 Instalar - SCAP-EC versién 1.0 —

Seleccione las Tareas Adicionales
iQué tareas adidonales deben realizarse?

Seleccione las tareas adicionales que desea que se realicen durante |a instalacion de SCAP-EC v haga dic
en Siguiente.

Accesos directos adidonales:

Crear un acceso directo en el escritorio

< Afras Cancelar

Figura 123. Opcion de crear acceso directo en escritorio
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Clic en Instalar.

Listo para Instalar
Ahora el programa estd listo para iniciar la instalacién de SCAP-EC en su sistema.

Haga dlic en Instalar para continuar con el proceso o haga dic en Atras si desea revisar o cambiar alguna
configuracidn,

Carpeta de Destino:
C:\Program Files (x86)\SCAP-EC

Tareas Adicionales:
Accesos directos adidonales:
Crear un acceso directo en el escritorio

< Afrés Cancelar

Figura 124. Ejecucion instalar

Una vez finalizada la instalacion, clic en Finalizar, para cerrar el asistente de instalacion.

@ Instalar - SCAP-EC versién 1.0

Completando la instalacion de SCAP-EC

El programa completd la instalacién de SCAP-EC en su sistema. Puede
ejecutar la aplicacion utilizando los accesos directos creados.

Haga dic en Finalizar para salir del programa de instalacién.

Einalizar

Figura 125. Ventana de instalacion finalizada

A continuaciéon, cree una carpeta llamada “SCAP-EC” en la siguiente ruta:

C:\Users\usuario\Documents. Dentro de esta carpeta cree las siguientes subcarpetas.

Este equipe > Documentos » SCAP-EC

Nombre Fecha de medificacién Tipo Tamafio

Carpeta de a

B BaseDatos
Factt C ta d
]

Carpeta de a

B Reportes

Figura 126. Creacion de carpetas para almacenamiento de archivos
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Anexo 10. Documentacion del cédigo

Conexion

Es necesario establecer una conexion a la base de datos desarrollada en Mysql y de esta manera

alimentar mediante el uso de formularios del sistema informatico. Para ello es necesario ingresar

el nombre de la base datos con las credenciales del usuario y la contrasefia.

R — e v v mm e m o | Em | e e | ==
backage clases;
import java.sgl.*;

public class Conexion {

puklic static Connection conectarbd() {
try {

Connection cn = DriverManager.getConnection("jdbc:my=sgl:

return cn;
lcatch (SQLException e) {

System.out.println("Error al conectar a base de datos 1

return (null);

Figura 127. Codigo de conexidn entre aplicativo de escritorio y base de datos

SQL.ite-Conexion

Para almacenar los datos ingresados mediante el uso de la aplicacién movil se debe utilizar la

libreria Sql, que permitird el reconocimiento de archivos .bd que se encontrardn dentro de una

direccion especifica en nuestro computador.

L

age clases:

rt java.sgl.DriverManager:
rt java.sgl.SQLException;
Tt javax.swing.JOptionPane;

[

ic class SgliteConexion {

T rt java.sqgl.Connection;

puklic static Connection SgliteConexiondb() {

try {

Comnection con — DriverManager.getConnection("jdbc:isglite:C:\\Usezs\\Danny\\Documents\\SCAP-EC\\BaseDatos\ \adn

return con;
} catch (SCLException e) {

System.cout.println("Error al conectar a base de datos loc

return null;

Figura 128. Codigo de conexion con teléfono movil

21+ e)
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Login

Es necesario restringir el ingreso al sistema, para ellos se implementd un formulario “login” el cual

permite ingresar credenciales especificas de administradores y usuarios que operaran el mismo

almacenados en la base de datos.

public Administrador cJ {
initComponent.

setSize (450, 500):
setResizable (false);
setTitle {"Administrador — Sesidn de " + user);

setLocationRelativeTo (null);
Toolkit mipantalla = Toolkit.getDefaultToolkit():
Image icono = mipantalla.getImage ("src/images/icon.png™):

setIconImage (icono) ;

setDefaultCloseCperation (WindowConstants

ImageIlcon wallpaper = new Imagelcon(vsrc/1

Icon icono_fondo = new ImageIcon(wallpaper.getImage () .getScaledInstance (jLabel Wallpaper.getWidch(),

r.getHeight (), Image.SCALE DEFAULT)):

r.setIcon(icono_fondo) 7
this.repaint();

try {
Connection cn = Conexion.conectarbd():
FIEpaIEdSt.at.EmEnt. pst = cn.prepareStatement (

"select nombre_usuario from usuarios where username = ' + user + "'7);

ReEsultSet rs = pDSt.exXecuteQuerv();
if (xs. nex:t]

rs.getString ("o

Usuario.secText ("Bi

+ nombre_usuario);

Figura 129. Cadigo de formulario login de aplicativo de escritorio

Formulario tesorero o aguador

Al iniciar secion el usuario podra tener acceso al panel principal, en el cual apareceran todas las

opciones propias del sistema de gestion de cobro y que este usuario podra manipular.

initComponents () ;
user =Login
setTitle ("& or™y:

setLocationRelativeTo (null) ;

setsSize(650,550) ¢
setResizable (false) ;

setTitle ("Aguador - Sesion de " + user):
setlocationRelativeTo (null)

ImageIcon wallpaper = new ImageIcon("==c/im
Icon icono_fondo = new ImageIcon (wallp
Label W er.getHeight (), Image.SC
r.setIcon (icono_fondo) ;

=/blue.3pg™) :
age () .getScaledInstance (JLabel_Wallpaper.getWidch(),
T) ) s

this.repaint():

Toolkit mipantalla= Toolkit.getDefaultToolkit():
Image icono—mipantalla.getImage ("szc/images/icon.png™);
setIconImage (icono) ;
setDefaultCloseOperation (WindowConstants.DISPOSE ON_CLOSE) ;
cry {

Connection cn = Conexion.consctarbd():
n.pIEpareStatEmEnt(

Preparedstatement et

ResultSet rs = pst.executeQuery():
if(rs.next()){

ic = rs.getStrin
eUsuarioc.setText

Figura 130. Cddigo del formulario principal del tesorero
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Registro clientes

En este formulario apareceran los campos de ingreso de informacidn que seran almacenados en la

base de datos del sistema. Los campos piden el ingreso de datos especificos del cliente, como su
nombre completo, numero de cedula y su respectiva direccion.

public class RegistrarClientes extends javax.swing.JFrame {

public static boolean

tes = false;
public RegistrarClientes() {

initComponents () :

user = Login

setTitle ("Re liente - Sesi = " + user)

z.getHeight (), Image.SCA
n (icona_fondo) ;

Toolkit mipantalla = Toolkit.getDefzultToolkit():
Image icono = mipantalla.getImage ("src/imag co
setIconTmage (icono) ;

images/icon.png"):

Figura 131. Cdadigo de formulario de registro de clientes

Registro de medidores

Al término del ingreso de un nuevo cliente, el usuario del sistema podra ingresar el cédigo del

medidor y de esta manera identificar de una manera mas rapida al momento de realizar el cobro de
consumo

public class RegistrarMedidores extends javax.swing.JFrame {

int IDcliente update = 0:
String user = "", nom_cliente = ""

\ cliente , ape_cliente = "7, ci_cliente = "";

public RegistrarMedidores() {

initComponents () ;
user = Login.user;
IDcliente update = GestionarClientes.IDclisnte up:

try {
Connection cn = Conexion.conectarbd();
PreparedStatement pst = cn.prepareStatement(

ResultSet rs = pst.executeQuery():

if (rs.mext()) {

rs.getString ("
rs.getString ("
= rs.getString("c

}

} catch (SQLException &) {
System.err.println("Error al consultar los datos del cliente.");
}

Figura 132. Codigo de formulario de registro de medidores
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Registro capturas

Al contar con la conexién a la base de datos el usuario del sistema podra ingresar los nuevos

registros de lecturas de consumo realizados anteriormente por el operador, se importara un archivo

.db en el que el sistema extraera la informacion necesaria para el proceso de cobro

public class RegistroCapturas extends javax.swing.JFrame {
String us
int ID medidor;

public RegistroCapturas() {
initComponents (}:
setDefaultCloseCperation (WindowConstants.DISFOSE ON CLOSE) ;

user=Login.ussr;

setTitle("Registro de capturas - Sesion de " + user);
setSize (400,350):
setResizable (false);
setLocationRelativeTo (null)

ImageIcon wallpaper = new Imagelcon("src/images/blus.ipg”):
=() .getScaledInstance (jLabel_Wallpaper.getWidth(),
JLT) ) :

per.getHeight (), Image.
per.setIcon(icono_fondo) ;

Toolkit mipantalla= Toolkit.getDefaultToolkit();
Image icono—mipantalla.getImage("src/images/icon.png™);
setIconImage (icono) ;

Figura 133. Ca4digo de registro de capturas moviles

Cobros

El formulario de cobro utiliza la importacién de la tabla de la base de datos lectura, cliente, medidor

y costos de consumo, de esta manera se podra hacer la respectiva consulta a que usuario se quiere

realizar el cobro de agua, el mes de consumo y el calculo del valor a pagar.

public class Cobros extends javax.swing.JFrame {

public Cebres() {
initComponents () ;
setSize (700, 6€50);
setResizable (false) ;
setTitle("Realizar Cobzo®);
setLocationRelativeTo (null):

setDefaultCloseOperation (WindowConstants.DISFOSE ON CLOSE) ;
wuser = Login.user;

Image allpaper = new Imagelcon("szc/images/blus.ipo”):
fondo = new ImageIcon(wallpap tScaledInstance (iLabsl Wallpaper.getWidth(),

paper.getHeight (), Image.S5 AULT) ) 2

papsr.setIcon(icono_fondo) ;
thi t(}:

Toolkit mipantalla = Toolkit.gstDefaultToolkit():
Image icono = mipantalla.getImage ("src/imaces/icon.png™):
setIconImage (icono) :

Figura 134. Cédigo de formulario de cobro
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public Cebros() {
initComponents () ;
setSize (700, 650);
setResizable (false);
setTitle ("Realizar Cobro");
setLocationRelativeTo (null);

setDefaultCloseOperation (WindowConstants.DI

u = Login.user;

Imagelcon wallpaper = new Imagelcon("s:zc s/blue.3ipg") ;

Icen icone fonde — new Imagelcen(wallpapez.getImage () .

abel Wallpaper.getHeight (), Image.SCALE

allpeper.setlcon(icono fondo)

this.repaint():

Toolkit mipantalla = Toolkit.getDefaultToolkit():
Image icono = mipantalla.getImage("src
setIconImage (icono) !

ar.setCursor (Cursor. getPredefinedCursor (Cursor. HAND |
1 validarFecha.setCursor (Cursor.getPredefinedCursor(Cursor.

try {
Connection cn = Conexion.conectarbd():
PreparedStatemsnt pst = Cn.prepareStatement |

ResultSet rs = pst.executeQuery();

if (rs.nexcii) {

Figura 135. Codigo formulario de cobro (segunda parte)
Cuenta cartera

Al termino de realizar el cobro a los clientes de servicio de agua, se puede observar el valor del
dinero recaudado y también la cantidad de dinero de los clientes que no se acercaron a realizar el
pago de consumo. Se genera un reporte basado en la fecha en la que se realiz6 el respectivo cobro

de consumo.

int walidacion = 0;

String numerc pagos, valor pagos, numero pagos_n, valor_ pagos_n;
numero_pagos = CXC_Page izados.getText().trim();

numero pagos_n = txt_ PagosFalt, getText () .trim() .

valor pagos = txt D .getText () .trim() .
valor_pagos_n = txt_D dado.getText () .trim();

if (numero_pagos.equals("")) {
validacion++;

}

if (numero pagos n.equals(""}) {
validacion++;

}

if (wvalor_pagos.equals("")) {
validacion++;

}

if (valor_pagos_n.equals("")) {
validacion++;

}

if (walidacion == 0) {

cry {
Connection cn = Conexion.conectarbd():

PreparedStatement pst = cn.prepareStatement (

nse id_reporte from reportes where ruta = '" + "/Document

ResultSct rs — pst.executeQuery();

if (rs.nexc(l) {

Figura 136. Codigo de formulario de cuenta cartera
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