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RESUMEN

El presente estudio investigativo, establece el objetivo de analizar la Gobernanza Local, como
una forma de gobierno y su incidencia en el fortalecimiento de la actividad comercial en la
ciudad de Tulcan durante el periodo 2018 — 2020, para el desarrollo teorico se identificé a la
Gobernanza Local como variable independiente y la actividad comercial como variable
dependiente, para efectuar la investigacion, se aplico el enfoque mixto, en la que el enfoque
cuantitativo, se direcciona a la interpretacion de la informacion obtenida en la investigacion de
campo, siendo fuente directa el criterio de los comerciantes de la ciudad de Tulcan, en tanto
que el enfoque cualitativo se destaca en la interpretacion de la informacion brindada por los
funcionarios del GAD de Tulcan. Consecuentemente se da la relevancia a este estudio, en la
operalizacion de variables, mediante el analisis de cada dimensidn provenientes de las mismas,
tanto la independiente como la dependiente, siendo estas; Liderazgo, Ciudadania, Planificacion
Local y Gestidn Estratégica, Informacion y Conocimiento; Impulso a la actividad comercial,
Capacitacion y Formacién técnica a los comerciantes, Impacto de las TIC en la actividad
comercial, Desarrollo Comercial. Se concluye que la gestion realizada por el GAD de Tulcan
presenta un bajo nivel referente a la Gobernanza Local, se precisa de la implementacion de un
modelo de gobernanza local, el cual permita mejorar su gestion gubernamental, generando
espacios de interaccion con los diferentes actores, fortaleciendo los procesos administrativos
implementando la tecnologia en su gestién, perfeccionando la reasignacion de recursos de tal

manera que su gestion vaya encaminada a la satisfaccion de los ciudadanos.

Palabras Claves: Gestion Publica, Gobernanza, Planificacion Estratégica, Participacion

Ciudadana, Desarrollo Comunitario, Actividad Comercial.
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ABSTRACT

The present investigative study establishes the objective of analyzing Local Governance, as a
form of government and its impact on the strengthening of commercial activity in the city of
Tulcén, during the period 2018 - 2020; in the theoretical development, Local Governance was
established as an independent variable, and the dependent variable is a commercial activity.
The mixed approach was applied to carry out the investigation, in which the quantitative
approach is directed to the interpretation of the information obtained in the field investigation,
being the direct source of the criteria of the merchants of the city of Tulcan, while the qualitative
approach stands out in the interpretation of the information provided by the officials of the GAD
of Tulcén. Consequently, the relevance is given to this study, in the operation of variables,
through the analysis of each dimension coming from them, both independent and dependent,
these being; Leadership, Citizenship, Local Planning, Strategic Management, Information and
Knowledge; Promotion of commercial activity, Training and Technical Training for merchants,
Impact of ICTs on commercial activity, Commercial Development. It is concluded that the
management carried out by the GAD of Tulcan presents a low level regarding Local
Governance; the implementation of a local governance model is required, which allows
improving its governmental management, generating spaces for interaction with the different
actors, strengthening the administrative processes by implementing technology in their
management, perfecting the reallocation of resources in such a way that their management is

aimed at the satisfaction of citizens.

Keywords: Public Management, Governance, Strategic Planning, Citizen Participation,
Community Development, Commercial Activity.
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INTRODUCCION

Referente a la Administracién Pablica, la planificacion estratégica es la base fundamental de
accion y gestion, puesto que permite priorizar los objetivos a alcanzar, optimizando los recursos
y aplicando estrategias de gobierno independientemente del nivel al que se haga alusion. Asi
en Ecuador, la gestién gubernamental, presenta como objetivo la planificacion, organizacion,
ejecucion, control y evaluacion, las acciones que permitan la implementacién adecuada, misma
que guie los procesos, cumpliendo de esta manera con la visién y mision, plasmando los

proyectos o propuestas, a favor de la sociedad.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, son muy cercanos a la ciudadania,
en tal sentido aquello que ejercen para el fortalecimiento de la economia mediante la actividad
comercial se presenta limitado por sus competencias, las mismas gque se enmarcan en sus
capacidades economicas, infraestructura operativa y tecnoldgica, es posible fomentar el
fortalecimiento en la actividad comercial de la ciudad de Tulcan mediante el uso de un modelo
o0 de ciertas caracteristicas de gestién que vaya acorde a su realidad.

Con la finalidad de lograr los objetivos planteados y por ende la satisfaccion de la ciudadania,
se demanda de la accién de los diferentes factores que conforman la comunidad, gobernantes y
gobernados, propiciando espacios de interaccion que permitan el fortalecimiento de la
participacion ciudadana en la toma de decisiones, la rendicion de cuentas y asignacion de
presupuesto a los diferentes proyectos, haciendo referencia a una nueva manera de llevar el arte

de gobernar como seria la gobernanza.

Al hacer hincapié a la eficiencia, eficacia, calidad en la gestion del Estado, se hace referencia a
una gobernanza encaminada a la administracion adecuada de la cosa publica, y el
involucramiento del interés ciudadano, mediante la participacién de la ciudadania, lo cual

genera bienestar y desarrollo social.
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I. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la gestion publica la base es la democracia y al hacer referencia a un Estado Democratico,

se debe fortalecer la gobernanza, como se detalla a continuacion:

En Ameérica Latina, los nuevos formatos de gobernanza emergen en un particular
contexto sociopolitico y desarrollo institucional. La region asiste a un doble proceso de
transformacion, primero, a una serie de cambios asociados a la democratizacion del
régimen politico, seguido por un cambio de modelo socioecondémico, que transité de un
modelo de desarrollo Estado-céntrico a un modelo centrado en el mercado, un primer
cambio relevante en los afios ochenta fue la transicion de un régimen autoritario a uno
democratico que, ademas de transformar la estructura del sistema electoral a través de
diferentes niveles de gobierno, también cambid las relaciones entre el Estado y la
sociedad. El proceso de democratizacion no solo se relacioné con la implementacion de
un ambiente electoral competitivo, sino que también se asoci6 a nuevas formas de

participacion ciudadana en las politicas publicas. (Zurbriggen, 2011, p. 6-10)

En lo referente al Ecuador, la Gobernanza es comprendida como;

La capacidad que tiene un Estado para asumir con eficienciay responsabilidad la gestion
publica, a fin de conseguir los objetivos planteados en sus planes y programas. El
Ecuador asiste a un momento histérico donde surge un proceso real, serio y
comprometido de descentralizacion. Es por ello que, mediante la Constitucion de la
Republica del Ecuador y el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomiay
Descentralizacion (COOTAD), se crean los cuerpos legales que establece la
organizacion politica administrativa del Estado, normas maximas elaboradas con el
apoyo de ciudadanos y autoridades, evidenciando una verdadera participacion e
involucramiento, la gobernanza local implica responsabilidad y compromiso de todos
los actores: politicos, sociales y ciudadanos. Capacitar a las autoridades en temas como:

liderazgo, democracia, transferencia de competencias, descentralizacion, participacion
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ciudadana, ordenamiento territorial, entre otros, permitira también fortalecer la vision
integral de un desarrollo sostenible, solidario y equitativo en todos los rincones del pais.

(Consejo Nacional de Competencias del Ecuador, 2016)

El desarrollo de esta investigacion, hace referencia a las dificultades relacionadas a la forma
de gobierno que se ejerce en la ciudad de Tulcan en el periodo 2018 - 2020, por el GAD,
permitiendo de tal manera, analizar un modelo de gobernanza local, la misma que brinde
respuesta a ciertas interrogantes que dieron lugar a este analisis, tales como; se lleva a cabo una
gobernanza en la ciudad, la cual se genera la participacion de la ciudadania y la interaccion de
los diferentes contribuyendo a la toma de decisiones en beneficio de la comunidad, se precisa
de un comité formado por ciudadanos que de manera imparcial verifiquen que se cumpla con
la asignacidn de recursos financieros, materiales y humanos para la ejecucion de los proyectos
previamente aprobados, interrogantes referente al modelo de gobierno frente al conocimiento
de que la ciudad est& ubicada en una zona fronteriza. Es aqui donde radica la importancia de la

presencia ciudadana en la gestion y el accionar gubernamental de los involucrados.

En la actualidad se puede manifestar que la participacién ciudadana se convierte en el eje central
para que se viva una democracia, involucrando a los ecuatorianos en la toma de decisiones de
interés publico, tal cual lo establece la constitucion del Ecuador del afio 2008, en el capitulo V,
articulo 61 que hace referencia a los derechos de participacion, siendo este un derecho

constitucional que de efectuarlo se aporta de manera significativa al desarrollo local.

La gobernanza es una red de colaboracién entre Estado y sociedad cuyo proposito es
que cada una de las partes establezca los limites del Estado en referencia a las
prioridades de la ciudadania. Asi es como, a diferencia de la gobernabilidad en la que el
Estado tiene el control y la responsabilidad de tomar decisiones respecto a una
problematica, la gobernanza alude a un sistema de gestion en que la participacion de la

sociedad es inherente a la estructura de gobierno. (Cruz, Javier, & Luisa, 2015)

Directamente la gobernanza hace referencia a la toma de decisiones involucrando la opinion y
participacion del ciudadano diferenciandose de gran manera con la gobernabilidad donde es el
Estado es quien toma las decisiones referentes a una determinada situacién que se presenta

como una problematica social.
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La ciudadania de Tulcan puede y debe ser quien marque la diferencia en la situaciéon que se
vive en relacion con la zona comercial, para lo cual se requiere que los habitantes de la ciudad
recurran a sus derechos de participacion, proyectando asi un avance, fiscalizando cada proceso
que involucre asignacion de recursos publicos, exigiendo de alguna manera una gestion pablica

transparente, eficiente y eficaz.

De realizarse una efectiva gobernanza en la ciudad Tulcéan, se avizora una mejora en la realidad
actual puesto que las ordenanzas dispuestas serian formuladas y establecidas con la accion de
los ciudadanos que se han radicado en la ciudad y conllevan a un desarrollo socioecondémico,

la participacion por el interés comdn conduce al bienestar social.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como incide la Gobernanza local en la actividad comercial de la ciudad de Tulcan durante el
periodo 2018 — 20207?

1.3. JUSTIFICACION

El comercio es un &mbito relevante, su actividad es indispensable dentro de una localidad para
la dinamia econémica, es una manera de solventar las necesidades de los compradores, en si de
la sociedad, Ecuador, marca el 42% de actividad comercial siendo esta una actividad econémica
que consiste en el intercambio de algunos materiales que sean libres en el mercado de compra

de bienes y servicios, para uso, venta o transformacion. (Montoya, 2017)

Entre los diversos factores que evidencian una buena gobernabilidad que es lo que se presenta
en la actualidad no se ha enfatizado en la participacion ciudadana, en generar espacios de
opinion, en los mismos que se ejerza el control correspondiente, dando lugar a al accionar de la
ciudadania. La Gobernanza permite una organizacion de la sociedad que genere la interaccion
en beneficios de interés general priorizando necesidades de la comunidad, cumpliendo con los
derechos politicos, econdémicos y sociales construyendo asi una relacion entre gobernantes y

gobernados generando cierto nivel de equilibrio ya que hablar de un consenso seria idealizar.

Esta investigacion surge con la finalidad de brindar un analisis sobre como llevar a cabo una

gobernanza en la ciudad de Tulcan, considerando las mejoras en el desarrollo, fortaleciendo la
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economia basada en el comercio dentro de la localidad, para esto es necesario conocer la
situacion de las familias que habitan la ciudad y que su principal actividad econémica, segin
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en el afio 2010 es de 59% relacionado al
comercio, por lo cual es relevante determinar el actuar de las autoridades del gobierno local.,
aparte de conocer la opinién de la ciudadania ayudando de manera critica en la gestion y acierto
en las decisiones dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcéan, estableciendo
bases que propicien una gobernanza adecuada en la cual en conjunto se genere un ambiente de

satisfaccion comun.

La gobernanza como respuesta positiva para enfrentar los desafios de la globalizacion es una
mirada europea. Efectivamente, y gracias a la Union Europea y la necesidad de estos Estados
de cooperar, colaborar, acordar y trazar metas comunes, se retoma la concepcion de gobernanza
como el modelo a seguir. Y, por ende, es el molde con el cual trabajan los organismos que nacen
de esta nueva organizacién (la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico OCDE,

por ejemplo). (Jorquera, 2011, pags. 7 - 9).

La finalidad de aplicar un modelo de gobernanza local en el GAD Municipal de Tulcén es
solventar los problemas de la ciudadania y avanzar en la construccion de una estructura social
que conlleve al desarrollo y bienestar de la sociedad mejorando de gran manera la gestion
gubernamental del gobierno local, siendo los beneficiarios directos los comerciantes de la
ciudad, por ende, se evidenciara la mejora en la economia familiar y el desarrollo econémico
de la ciudad, asi la gobernanza local permite legitimar el actuar publico en la toma de decisiones
y distribucién de los recursos para la ejecucion de programas, proyectos con trasparencia

eficiencia y eficacia.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General
Analizar la Gobernanza Local, desarrollada por el GAD de Tulcan y su incidencia en el
fortalecimiento de la actividad comercial del periodo 2018-2020

1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente el analisis del modelo de gobernanza local para la ciudad de
Tulcén, que permita el fortalecimiento de la actividad comercial, mejorando la economia

local.
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e Identificar la apertura del GAD de Tulcén a la participacion de los comerciantes, que permita

la toma de decisiones en pro de la actividad comercial.

e Determinar la forma de gobierno del GAD de Tulcan y su incidencia en la actividad

comercial.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

e ;Cuales son los fundamentos tedricos que brindan sustento al analisis de gobernanza en la
ciudad de Tulcén, que permita el fortalecimiento de la economia basada en la actividad

comercial?

e (Cudl es la de la disposicion del GAD de Tulcén a la opinion de los comerciantes, que

permita la toma de decisiones en pro de la actividad comercial?

e ;De qué manera incide la forma de hacer gobierno del GAD de Tulcan y su incidencia en el

fortalecimiento de la economia?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

El presente capitulo recopila informacion necesaria con la finalidad de brindar una
argumentacion al tema analizado, presentando de tal manera antecedentes necesarios sobre
modelos de gobernanza que permiten se genere discusion y de tal manera exponer las teorias
que brindan soporte al problema de investigacion, logrando asi la conceptualizacion de las
variables a ser analizadas, proporcionando una propuesta de gobernanza local fundamentada en

los resultados obtenidos luego de una discusion teorica sobre los diferentes temas tratados.

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

A fin de respaldar de manera argumentativa y veridica el tema de investigacion establecido se
recopil6d la informacidn necesaria para la construccion del siguiente capitulo, presentando
antecedentes alusivos a la Gobernanza Local y como la aplicacion de los modelos efectivos han
generado el fortalecimiento en las acciones de la localidad, los cuales seran base para establecer

discusion dando lugar a la fundamentacion tedrica.

En el articulo de Celi Israel y Erazo Silvana (2018) con el tema “Visiones contrapuestas de la
participacion ciudadana en el constitucionalismo ecuatoriano”, se refiere a la participacion
ciudadana desde los ideales de la democracia participativa y el régimen politico, iniciando con
la constitucion del 2018, es decir se realiza una investigacion documental para la
contextualizacion de la democracia participativa, asi como del régimen de participacion
ciudadana. Es asi que la Constitucién del 2008 es el instrumento de mayor importancia puesto
que rige sobre el Estado ecuatoriano, debido a que involucra a todos los actores sociales,

estableciendo principios que fortalecen la participacion ciudadana.

La Gobernanza posee como su principal caracteristica la participacion ciudadana en los
diferentes niveles de gobierno, siendo relevante como componente esencial para generar el
desarrollo local, arraigandose en el accionar transparente y vinculante de los administradores

publicos, quienes fortalecen esta participacion con el cumplimento de los estamentos legales.
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A partir de la aprobacion de la Constitucion de Montecristi y como derivacion de ella, se ha
trabajado en la elaboracién de una ley orgéanica de descentralizacion, conocida bajo la
denominacion de Codigo de Ordenamiento Territorial, COOTAD, el cual apunta a regular la
articulacion de los distintos niveles de gobierno (central, regional y local), con la intencion de
introducir elementos de equidad territorial, optimizar la administracion y acercar la gestion

gubernamental a los ciudadanos (Echeverria, 2011).

Carrion y Zamora (2016) en su estudio realizado “Planificacion del desarrollo y Ordenamiento
Territorial” expresan que, fundamentandose en la investigacion realizada en el afio 2013 en la
ciudad de Quito, por el Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN) “la planificacion
estratégica debe realizarse a través de la articulacion de actividades sobre el medio fisico y su
interrelacion con el medio espacial donde se desarrolla, organizando la funcion publica

rescatando la eficiencia, eficacia y legitimidad”. (p.1)

Al aplicar la Gobernanza se estimula una adecuada planificacion mediante la cual se integran
diferentes partes, las mismas que interactdan y generan resultados para alcanzar los objetivos
planteados, encaminados al control, evaluacién y mejora continua. En Ecuador referente a la
importancia que genera esta forma de gobierno, se encuentra que el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion, aborda el tema con informacién
necesaria, adecuada y oportuna para el presente trabajo. Gobernanza monitorio y evaluacion,
es la denominacion que se ha brindado a la implementacion de del Plan Nacional de Gobierno
Electronico se trabajara en un esquema basado en responsabilidades que contempla la rectoria,
regulacién, coordinacion y ejecucién, este esquema se encuentra basado en los lineamientos

establecidos en el Decreto Ejecutivo 149. (Decreto Ejecutivo, 2013).

Andrade Figueroa, G. (2020) en su investigacion “La gobernanza local en el manejo integral

del agua: el caso de la parroquia de Angochagua, Ecuador” plantea que:

El objeto de estudio se basa en la crisis de abastecimiento de agua generada por la
ineficiente gobernanza aplicada, lo que se ha ocasionado por la deficiente e insuficiente
interaccion entre la comunidad y sus gobernantes locales. Tomando en cuenta que la
administracion integral del liquido vital debe llevarse a cabo fusionando el trabajo e
intervencion tanto actores publicos y privados. El estudio estd conformado por dos

variables; la primera hace referencia a la gobernanza local, basada en la gestion
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desempefiada por los gobiernos locales y la interaccion de los diferentes actores en la
toma de decisiones. Evidenciando el modelo de gestién local por medio de mesas
técnicas que permitan la adecuada participacion ciudadana, la segunda variable
conformada por el manejo integral del agua. Lo cual describe la parte cualitativa de la
investigacion por medio de la adquisicion de informacion que se construye mediante la
experiencias y conocimiento ciudadano, puesto que en Angochagua existe una
conciencia colectiva que concibe el agua como un elemento transversal del desarrollo.
El estudio concluye que mediante la participacion de la ciudadania de Angochagua, el
gobierno local tom6 como testimonios validos e implementd proyectos que permitieron
sensibilizar el consumo y manejo del liquido vital.

(https://revistas.flacsoandes.edu.ec/eutopia/article/view/4312/3397).

Enriqgue Cornejo Paz (2017) en su estudio sobre “Gobernanza Local y Democracia

Participativa” expresa que;

El desarrollo comunitario se genera en base a la participacion ciudadana adecuada la
misma que nace desde la gobernanza local, conduciendo a la toma de decisiones,
formulando politicas publicas, es asi que se establecen dos variables, la primera
fundamentada en la gobernanza local, referente a la interaccion de los diferentes actores
involucrados en la toma de decisiones evidenciando la gestion desempefiada por los
gobiernos locales, la segunda variable se enfoca en la participacion ciudadana, a través
de mesas técnicas formadas con la finalidad de conocer las exigencias de la ciudadania.
(https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2538753)
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Elementos Tedricos

Teoria de la Gobernanza

El aporte del enfoque de la gobernanza es importante en nuestras sociedades, debido a que se
reestablece capacidad y validez de los actores sociales, permitiendo la reivindicacion referente
a que la sociedad contemporanea contribuyen significativamente a la coordinaciéon y cuyas
capacidades subutilizadas son superiores en ciertos campos de interés pablico a las que posee
el gobierno, razon por la cual la capacidad de dar rumbo a la sociedad y de realizarlo va a
depender de las formas de sinergia analitica, valorativa, normativa, tecnol6gica, operativa que
el gobierno facilite y establezca con los sectores de la sociedad identificando los problemas
publicos, establecer las prioridades de las politicas publicas y del gasto pdblico lo cual
dependerd de la habilidad gubernamental para articular los intereses e iniciativas de los
multiples actores sociales. (Aguilar, 2015, pag. 80).

El sector publico y privado ya no presentan divisiones puesto que los intereses ya no solo estan
en un sector, se ha determinado la codependencia por lo tanto es apropiado hablar de los
cambios en los roles del gobierno presentando asi la disminucién dentro de estos haciendo
referencia a una reestructuracion del gobierno dénde se establece mayor conciencia sobre la
necesidad de integrar los actores de la sociedad, siendo asi las intervenciones gubernamentales
tradicionales obsoletas. Generandose una sensibilizacion sobre las limitaciones de la tradicional
administracion y control pablico como mecanismo de gobierno al igual que la forma en dar
respuestas a las probleméticas sociales notando un requerimiento de mayor nimero de
instrumentos asi se presentan nuevos roles y expansion, viendo inmersos a diferentes
organizaciones o grupos de intereses especiales qué se escuchen en asuntos de gobernanza
siendo estd una nueva forma de hacer gobierno destacando la participacion (Kooiman, 2007, p.
58)

La gobernanza tuvo sus inicios en los afios 90, presentando su evolucion como instrumentos
centrales para la aplicacion de un “buen gobierno” se manifiesta que sus inicios se dieron con
la finalidad de enfrentar lo que se denomind por entonces como ‘crisis de gobernabilidad’ de
las democracias occidentales; ahora sus desarrollos apuntan a como profundizar y mejorar la
gestion de los asuntos publicos, desde la perspectiva del fortalecimiento ciudadano, ; ahora, los

ambitos de gobierno subnacionales y trasnacionales asumen cada vez mayor importancia, e

23



intervienen una multiplicidad de actores no estatales igualmente interesados en la construccion
del bien publico (Launay, 2005, p. 13)

2.2.2. GESTION PUBLICA

Es abordada como un sistema para la administracion eficiente de los recursos estatales asignado
a multiples niveles de gobierno, siendo pertinente conceptualizar la gestion puablica. La
adecuada gestion publica, permite a las instituciones gubernamentales lograr los fines
establecidos, por tanto, se manifiesta que la gestion publica esta formada por las organizaciones
publicas que obedecen a los procesos establecidos por el Estado con la finalidad de efectuar
politicas que proporcionen bienestar y calidad en los servicios, conduciendo hacia las formas

de gobierno que respondan a las exigencias de la sociedad.

“La gestion publica aporta al buen desempefio y fortalecimiento de las organizaciones del
Estado, utiliza herramientas y modelos de gestién de administracion puablica, por ejemplo, el
Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP), Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF), entre otros”. (Escalante, 2016)

En la actualidad la sociedad requiere de la modernizacién del Estado, donde este se muestre
flexible e interactivo, generador de espacios de opinion ciudadana que presente cambios en sus
puntos de vista y la forma en la que tradicionalmente ejecutaban la gestion gubernamental,
siendo los requerimientos ciudadanos base fundamental para su accionar, respetando los

derechos de la sociedad.

José Alzate Gdmez (2009) referente a la gestion publica, sostiene que;

Se define como un proceso participativo, sistematico e integral, asociado a una
administracion que involucra tres eventos de relevancia siendo estos; planificacion,
ejecucion, control y evaluacion de las estrategias que permitan el desarrollo
socioecondmico, institucional y politico, fundamentado en la democracia. El objetivo
primordial de la gestion publica es conducir a la sociedad a un desarrollo sostenible el
mismo que se refleje en la disminucion del nivel de pobreza, permitiendo un
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, generando paulatinamente el

desarrollo integral.
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Los gobiernos abiertos y las sociedades democréticas establecen relacion a través de la gestion
publica, considerandose como el puente de comunicacidn entre instituciones publicas y
privadas dirigiendo su gestion hacia el bienestar comun. “La participacion ciudadana permite
situar que, sin resultados favorables de la accion de gobierno, no es posible que los ciudadanos
tengan confianza si no hay eficiencia en el desempefio institucional y gobernabilidad
democratica”. (Cejudo, 2013)

Lo anterior evidencia que mediante la participacion ciudadana se fortalezca la gestion publica,
haciendo a sus procesos eficientes y generadores de resultados, favoreciendo la interrelacion
que se presenta Estado — Sociedad, por tanto la gestion publica se ve reflejada en los valores
institucionales, siendo la eficacia y eficiencia el resultado de una orientacion institucional que
involucra los recursos técnicos y tecnoldgicos con el objetivo de asegurar la calidad de vida y
el bienestar comun de la sociedad.

Francisco Leal (2017) en su articulo publicado en el Diario de Centro América, manifiesta que

la gestion publica:
Se transforma en un repertorio importante de instrumentos que se aplican para
desarrollar las fuerzas productivas, obteniendo resultados que tienen efecto directo en
la vida social y en ese sentido, si laude a la calidad de los métodos relacionados con el
coémo gobernar y administrar la sociedad, los recursos son vitales para identificar la
relacion directa entre la calidad de las politicas publicas y los rendimientos de las areas
econdmicas y sociales que configuran el modo de la vida de la sociedad contemporanea.
(p.12-14)

Las acciones implementadas a favor de la sociedad, con la finalidad de satisfacer sus
requerimientos y necesidades, deben ser asumidas y gestionadas por el gobierno, esto se vincula
directamente a una gestion publica eficiente, como lo afirma el siguiente autor; “forma de
gjecutar acciones que permitan la exitosa gestion de las politicas publicas para corregir y
aumentar la eficiencia, que es un valor que se relaciona con los beneficios y costos publicos

que impactan la vida de los ciudadanos” (Leal, 2017, pags. 45-48).
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2.2.3. LA GESTION DE LA CALIDAD

Se requiere un gobierno eficaz para asi lograr el cumplimiento de los objetivos que se hayan
propuesto y lograr alcanzar bienestar para todos. Para lograr esto se necesita la
profesionalizacion de la administracion publica y personas con vocacion para ejercer su trabajo,
se deben adoptar estrategias, herramientas para la modernizacién del sector publico. En una
sociedad cada vez mas exigente es imprescindible para los administradores publicos ofrecer
una mayor calidad en sus servicios en general, para esto se necesita dar a la atencion ciertas

mejoras.

Es asi como la Administracion Publica es un tema de interés al hacer referencia a la nueva
gestidn que se debe implementar dentro de las instituciones gubernamentales las mismas que
deben contar con funcionarios capacitados para las diferentes areas. Es evidente que adn
prevalece el clientelismo o la contratacion por lazos de amistad, sin importar el campo laboral
en el que se encuentre especializada dicha persona, esto hace que las personas no garanticen la
calidad y eficiencia de los servicios que estan prestando, enfocandose en objetivos lucrativos
para beneficio interno, olvidando la ética profesional que le permite satisfacer las necesidades
de la sociedad a la que representa.

Es un poco ilégico referirse a Administracion Publica sin funcionarios especializados en el
mismo ambito, puesto que la mayor parte de las personas que laboran en las entidades tienen
una vision empresarial enfocada en su rama de especializacion, que da paso a que la toma de
decisiones sea encaminada al campo privado, sin menos preciar que es de este sector del cual

la Administracion Publica ha tomado sus fundamentos. (Bernal, 2010)

Un administrador Publico es aquella persona formada en valores como la ética, la
responsabilidad, la moral y el compromiso con la sociedad orientada a realizar un trabajo con
un alto grado de excelencia asi como cubrir las necesidades de los ciudadanos a quienes presta
sus servicios, del mismo modo posee altas capacidades en la toma de decisiones referente a los
asuntos publicos del Estado ya que adquirié una previa capacitacion académica lo que conlleva
a convertirse en lider el cual gestiona organizaciones que desarrollen acciones dirigidas al
interés pablico, son personas idoneas para la reconstruccion de politicas, disefian programas o

proyectos que afecten positivamente dentro de la sociedad civil.
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Una institucién publica sin la presencia de un directivo profesional en Administracion Publica
es igual a un vehiculo sin motor, pues una entidad se identifica gracias a la calidad que prestan

los funcionarios capacitados.

2.2.4. GOBERNANZA

En busca del bienestar de la sociedad surge una nueva forma de gobernar, brindando espacios
de participacion para la ciudadania permitiéndoles ser participes en la formulacion y toma de
decisiones con el objetivo de dar respuestas a sus requerimientos, conduciendo a un gobierno

desde con y para la sociedad.

La nocion de gobernanza intenta abarcar las conexiones y relaciones entre las
instituciones y el conjunto de agentes y reglas que influyen sobre la misma y que
determinan la conducta institucional, incluye procesos en un nivel mas alto que la
prestacion de servicios y bienes publicos necesarios, y que no se limitan a constelaciones
de actores marcados por una ley o cddigo, es decir estatales, a la vez permite la apertura
e inclusion de agentes economicos y sociales sin las restricciones de relaciones diadicas
del tipo gobierno — sociedad civil organizada, gobierno — iniciativa privada. (Quintero,
2017)

Un modelo adecuado de Gobernanza conlleva a la busqueda de soluciones frente a los diversos
requerimientos, solicitudes y problematicas de la ciudadania, por medio de la participacion
efectiva y la escucha ciudadana, es asi que esta investigacion pretende promover el accionar de
los comerciantes de la ciudad de Tulcan, con el propdsito de interactuar con las autoridades
locales, siendo participes en los procesos de propuestas, formulacion e implementacion de
politicas y ordenanzas, en pro del fortalecimiento de su actividad, puesto que es un sector

relevante para el desarrollo econémico de la ciudad.
El modelo de gobernanza esta basado en la interaccion y cooperacién de los actores con la

finalidad de que cada recurso aporte significativamente en la toma de decisiones que permitan

formular politicas publicas en beneficio de la colectividad.
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Los tiempos de ahora son de la sociedad del conocimiento y del aprendizaje, en este
sentido la politica y la accion administrativa se expresa cada vez méas en términos de
gobernanza. Esta fue la nueva forma de gobernar frente a la crisis de gobernabilidad
surgida dentro del Estado social, el cual tuvo poca capacidad de respuesta a las
dificultades y a los nuevos desafios que la sociedad reclamaba, en ella el mercado y la
privatizacion de los servicios publicos no eran parte de la solucion al problema. (Pérez,
2019)
Cabe resaltar que en los estudios sobre los cambios que ha tenido el gobierno se concreta la
gobernanza que se presenta como un nuevo estilo de llevar a cabo el gobierno, una forma
horizontal que permita la interacciéon y la cooperacion de los diferentes actores y la accion
publica, dejando de lado la gobernabilidad y transformandose en una manera emergente que
busca la solucion a los problemas de la colectividad brindando satisfaccion mediante las
instituciones gubernamentales, siendo los actores ya sean estos publicos o privados quienes
propicien una participacion activa en busca de la toma de decisiones que permitan soluciones

efectivas y eficaces y aplicables.

En el siguiente mapa conceptual, se evidencia los cambios que surge en el estudio referente a
la forma de gobierno, notando que la gobernanza cumple con un relevante rol que involucra a
todos los actores que inciden en el mejoramiento de la gestion pablica logrando el bienestar
comdun, siendo este un nuevo estilo de gobernar; interactivo y cooperativo, lo cual permite una
mejor manera de formular y viabilizar las politicas publicas a ser aplicadas con la adopcién de

la opinién ciudadana.
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MAPA CONCEPTUAL
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Segun Mairal, Pastor y Garcia (2016) al aplicarse el modelo de gobernanza se presentan
elementos basicos como son; sociedad civil activa (capital social), el liderazgo publico, la
generacion de redes. El primero se refiere a los elementos fundamentales pertenecientes a la
gobernanza, siendo uno de ellos la presencia de una comunidad participativa, involucrada
con la gestion gubernamental, relacionado con la participacion ciudadana, legitimidad y
autoridad, lo que es una perspectiva democratica de la gobernanza. En cuanto al liderazgo
publico, es considerado como un componente primordial que permite guiar y promover un
sistema de gobernanza s6lido, el mismo que conduzca al desarrollo. El tercer elemento hace
referencia a la presencia de redes, tanto formales como informales con la finalidad de
facilitar la participacion e interaccion de los involucrados, impulsando las relaciones
cooperativas, generando confianza ciudadana en las autoridades, solventando los problemas

colectivos. (p.25)
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El modelo de Gobernanza se fundamenta en la colaboracion, cooperacion y la coordinacion
entre multiples actores publicos y privados con la finalidad de que cada recurso contribuya a

solventar los problemas de la colectividad.

2.2.5. GOBERNANZA LOCAL

Cornejo (2005) sostiene que la gobernanza local debe entenderse como;

La necesidad de nuevas formas en la toma de decisiones colectivas a nivel local que
conlleven al desarrollo de diferentes relaciones no debe presentarse Unicamente entre
organizaciones publicas, sino de igual manera entre ciudadanos y gobierno.
Presentandose de esta manera el reconocimiento a la propagacion de la responsabilidad
en relacion con el suministro de los servicios publicos y la importancia que adquieren
los gobiernos en los diferentes niveles de accion, al igual que los diversos sectores que
intervienen en el proceso pertinente que permita identificar la problematica, para la
implementacién de diferentes politicas publicas locales a través de la seleccion,
implementacidn, control y evaluacion. Conformando asi un vasto concepto del sector
publico compartido, es decir que todos los actores se convierten en codependientes tanto
de recursos como de informacién, puesto que afrontar los problemas unilateralmente

resultaria inutil. (p. 11-13)

Segln Mairal, Pastor y Garcia (2016) el sector local es considerado como un referente de la
gestién publica para la comunidad, siendo asi que “lo politico como administrativo, pone en
valor la efectividad de nuevos servicios centrados en la comunidad. En este contexto el valor
de la cercania a las necesidades de la gente y del territorio se vincula al enfoque de gobernanza
local” (p. 28).

Los criterios de los actores involucrados aportan directamente a la gestion en los gobiernos
locales mediante la participacion ciudadana, convirtiéndose en una gobernanza aplicada, dando

paso a la planificacion con una inmersion de la sociedad civil organizada.

2.2.5.1. El actuar de actores dentro de un sistema de gobernanza local
Dentro de la gobernanza los diversos actores desempefian un rol de gran significancia como lo

expresa Manuel Canto (2008), “la participacion abri6 espacio en el autoritarismo, afiadiendo a
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las demandas de democracia y desarrollo la de derechos para la ciudadania, no sélo en una
I6gica de racionalizacion de las politicas publicas, sino de obligaciones del Estado” (p.14)

La formulacion de una oferta desde la sociedad os entrar en la funcién gubernamental el
protagonismo para la formulacién de politicas publicas no es suficiente dentro de la gestion
gubernamental es asi como la gobernanza invita a que los actores que no sé la sean parte de ese
poder sino se efectue se poder dirigiéndose hacia una accion publica manejando sea si un Pilar
fundamental como es él de relacion gobierno sociedad formando sociedades que con el
desempefio democratico de sus actores y organizaciones la politica publica se convierte en una
accion que los involucra activamente conduciéndolos a la intervencion gubernamental

Asi se puede hacer referencia a las politicas publicas desde abajo considerando qué es la
ciudadania a través de demandas sociales quiénes se dirigen al gobierno los mismos que actdan
bajo precisiones y decisiones fundamentadas y argumentadas en beneficio de la mayoria.

Al hacer referencia al presente trabajo investigativo, mediante el estudio propicio de las
variables tanto independiente como dependiente, se identifica como actor publico al GAD de
Tulcén, siendo el privado conformado por los comerciantes de quienes es fundamental la
recopilacion de informacion directa referente a su percepcion en relacion con la forma de ejercer
gobierno por el GAD y somo ha sido el actuar propio de este importante sector. La gobernanza
y la participacion de la ciudadania, involucra a estos actores colocandose frente al retro del
desarrollo local, cabe destacar que es mas del 50% de las familias que habitan la ciudad de
Tulcan que tienen como ocupacion laboral la actividad comercial, segun cifras del INEC 2010.
El panorama de la interaccion y realizacion de los actores que establece la gobernanza no se
presenta libre de turbulencias, sin embargo, se destaca el rescate a la democracia, los procesos
de participacién han sido conducidos por caminos de crisis es asi que Canto (2008) sostiene
que; "los procesos de participacion entraron en una profunda crisis, determinada en algunos
casos por el "cansancio ciudadano”, la pérdida de expectativas de la poblacion sobre la clase
politica y su desencanto con las instituciones”(p. 32)

Las nuevas formas de organizacion ciudadana permiten conducir de manera eficiente y eficaz
la participacion sea a través de movimientos, colectivos, asociaciones; en busca de respuestas
siendo a la vez corresponsables de estudios y proyectos que beneficien a la colectividad, donde
tanto las organizaciones de la sociedad civil o las clasistas respondan a la busqueda de interés

comdun.
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2.2.4.1. Proyecto de Gobernanza Local RIMISP

Es preciso contar con un modelo de metodologia para la aplicacion de gobernanza local, citando
de esta manera al Centro Latinoamericano para el desarrollo (RIMISP-2012) en el que se
manifiesta que, “el Proyecto Gobernanza Territorial plantea como objetivo general, colaborar
en el desarrollo de los territorios mediante el fortalecimiento de la capacidad de gobernanza de

los gobiernos intermedios de Colombia, Per( y Ecuador” (p.5).

Por tanto, la gobernanza se entiende como el arte 0 manera de hacer gobierno en un determinado
territorio, el mismo que mediante la interconexion y articulacion de los actores del Estado,
sociedad civil y el mercado o sector privado dan lugar a la estimulacion del desarrollo
econdémico e inclusion social. La gobernanza local permite el desarrollo del territorio
intervenido por sus gobernantes y gobernados, bajo el fomento de la participacion en la que el
ciudadano se ve inmerso en la formulacién de soluciones a problemas de la sociedad que buscan

una satisfaccion para la mayoria.

La aplicacion de una gobernanza local efectiva se basa en 5 aspectos principales como lo sefiala
el Centro Latinoamericano para el Desarrollo (2012) a continuacién, se especifica cada uno de

ellos:

e Liderazgo - Este criterio examina cémo el equipo directivo contribuye a precisar,
comunicar y compartir las definiciones politicas y estratégicas, el enfoque valdrico y los
objetivos del gobierno local;

e Ciudadania - Este criterio examina de qué manera el gobierno local se relaciona con la
ciudadania y sus organizaciones para conocer sus expectativas y necesidades, y la
evaluacion y percepcion que ésta tiene respecto del papel que le cabe al gobierno local;

e Gestidn estratégica y planificacion regional - Este es, sin duda, un criterio crucial de
la gestion y gobernanza del gobierno local de cara al desarrollo del territorio. Examina
la manera en que la organizacion establece sus objetivos estratégicos, sus planes de
accion y los proyectos o lineas de trabajo;

e Informacidny conocimiento - Este criterio examina como el gobierno intermedio mide
su desempefio organizacional y como se gestiona la informacidn necesaria para apoyar

las operaciones diarias y la toma de decisiones; y
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e Resultados - El criterio de resultados verifica los niveles de logro en aquellas materias
que dicen directa relacion con la gestion de la organizacion del gobierno local. (pags.
38 - 40)

Una gestion de calidad es el resultado de la aplicacion de gobernanza local, ejercida desde la
aproximacion a los requerimientos o exigencias de la ciudadania a través de la implementacion
de espacios de participacion y el ejercicio de derechos ciudadanos que los involucre
activamente en los procesos de formulacion, ejecucién y evaluacion de las politicas publicas
aplicadas. Contando de esta manera con informacion directa a fin de brindar respuestas
efectivas que conduzcan a la solucién de problemas colectivos, mediante vinculos estratégicos
de Estado — sociedad. La desconcentracion y descentralizacion del poder y gestion desde el
punto de vista de la gobernanza local es de relevancia puesto que acerca la administracion
pablica a los ciudadanos, procurando el desarrollo del territorio intervenido. (RIMISP-2012)

2.2.5. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Segun (Argoti, 2016) nos menciona que la planificacion estratégica esta asociada a procesos
sistematicos de desarrollo e implementacion de planes y acciones para alcanzar propésitos u
objetivos planteados en el corto, mediano y largo plazo. La planeacion estratégica se suele
aplicar en muchos entornos y uno de estos es el que tiene relacion con los negocios, que

mediante un proceso reflexivo se establece la direccionalidad de las organizaciones. (p.5)

La planificacion estratégica es muy fundamental en el &ambito administrativo para la articulacion
de los planes y programas, lo que permite que el personal laboral se articule y aporte con sus
conocimientos para mejorar las decisiones efectuadas, las cuales deben ser las méas adecuadas
tomando en cuenta varios factores para los obstaculos que se pueden presentar, de igual manera
permite realizar un previo analisis de lo que pasara en el futuro, fortalezas, oportunidades,
debilidades y aptitudes, todo esto con la finalidad de establecer el camino que la organizacion

debe seguir para dar a conocer una efectiva gestion.
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2.2.6. PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana para Sanchez (2015) es “el motivo suficiente para congregar a los
que por su contenido encuentran convergencia en la materia ciudadana o publica. En los asuntos
de interés comunitario o asistencial puede darse una intervencion de los integrantes de la
comunidad” (p.38).

La participacion ciudadana es definida como un proceso gradual mediante el cual se
integra al ciudadano de manera individual o participando de manera colectiva en la toma
de decisiones, la fiscalizacién, control y la ejecucion de las acciones en los asuntos
publicos y privados que lo afectan en lo politico, econdmico, social y ambiental, que
permita el pleno desarrollo como ser humano y el desarrollo de la comunidad en la cual

se desenvuelve. (Calderon,2015, pp.50-51)

Por lo tanto, mediante la participacion ciudadana se alcanza el fortalecimiento de la democracia,
siendo esta un derecho y herramienta que afianza la participacién publica, fundamentalmente
la percepcion de politicas institucionales que conlleven al mejoramiento del control estatal y la
economia social. Teniendo como objetivo la responsabilidad publica, apoyada en el

cumplimiento de los derechos de la ciudadania.

2.2.7. LAPARTICIPACION CIUDADANA Y LA DEMOCRACIA

Almagro David (2016) brinda una breve explicacion del surgimiento de la democracia, es asi

como;
Al inicio de la democracia, la poblacion obedece ordenes de personas que son
superiores a ellos, reciben ordenes de reyes puesto que en ese entonces eran quienes
tenian el poder, es asi que por el acoso que presentaban las personas que poseian el
poder, surge la necesidad de liberarse de tal situacion, por lo que representantes de la
sociedad de esa regidn en aquel entonces, Dracon y Soldn deciden implementar las leyes
sobre la democracia las cuales van encaminadas a cumplir la igualdad de la sociedad en
Atenas entre los afios 593 y 620 antes de Cristo, siendo esta ciudad la mas importante
en Grecia; es asi que la democracia es una palabra formada por dos voces griegas
”demos” que significa pueblo y “kratos” que significa poder, por tanto democracia es el

poder que tiene el pueblo. (p. 24)
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Haciendo referencia al inicio de la democracia, otros autores afirman que “en Grecia surge la
democracia directa con la que el ciudadano participa en distintos asuntos que se toma dentro de
la Polis, la democracia evoluciona en Roma estableciendo asambleas, asi el pueblo puede

intervenir en asuntos de interés comun” (Sanabria, 2015).

Ramirez Alfredo (2009). La democracia en la Edad Moderna, toma fuerza bajo la
representacion liberal que se identifica con una sociedad de trato igualitario con este acto, yaa
finales del siglo XVII1 en las revoluciones liberales como la francesa en el afio de 1789, es asi
que en esta revolucion se hace el reconocimiento de los derechos del hombre basado en los
principios de libertad igualdad y fraternidad evitando asi las calamidades publicas y el malestar
de los ciudadanos generando la presencia de reclamos los cuales seran escuchados y resueltos
el favor de ellos sin embargo los derechos de la mujer no fueron reconocidos sino hasta el afio

de 1971 este suceso provoca que en el siglo XX el voto se convierte en un derecho para todos.

La democracia participativa en América Latina sustituy6 el modelo tradicional de democracia
representativa. Leguizamon (2015) sostiene que “los mecanismos politicos de participacion
implementados no permiten realmente alcanzar una participacion acertada que de lugar a la
inferencia en los gobiernos y brinde legitimidad, esta accion colectiva busca un impacto

significativo sobre la esfera politica y su gestion.”

Directamente se vincula a la gobernanza local, puesto que dentro de esta menara de gobierno
se habla de la interaccion de los diferentes actores de la colectividad con la finalidad de

encontrar las soluciones acordes a las necesidades de la poblacion en determinador territorio.

2.2.8. DESARROLLO COMUNITARIO

Segun Pérez (2016) haciendo referencia la crisis que se presentd con el Estado de Bienestar, la
sociedad destaca la participacion, manifestando que “la concientizacion de las comunidades
sobre sus principales problemas, aportan una perspectiva endogena de los procesos de
desarrollo. Dicha practica de desarrollo comunitario fue acogida y desarrollada en América

Latina, a partir de la etapa de reconceptualizacion del trabajo social” (p. 5).
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La importancia de la participacion en la localidad surge de la necesidad del pueblo para dar a
conocer sus requerimientos y necesidades, logrando de esta manera inmiscuirse en la toma de
decisiones que vayan en funcion de las peticiones ciudadanas, fortaleciendo la gestion del GAD
a favor del sector comercial permitiendo contribuir al desarrollo econémico y social de la

ciudad.

Para el autor Kisnerman (2020) en cuanto a la promocion comunitaria dentro del proceso de
capacitacion democratica manifiesta que “las personas analizan sus problemas, buscan
soluciones e intervienen en las decisiones que les afectan, desarrollando la conciencia de sus
cualidades y potencialidades, permitiéndose asumir la responsabilidad de su desarrollo,

llegando de esta manera al colectivo” (pp. 124-126).

Por tanto, el desarrollo comunitario se produce con la inmersion de la comunidad en la gestion
gubernamental, manifestando sus requerimientos, exigencias y problematicas; para buscar
juntamente con el gobierno local las posibles soluciones a ser aplicadas dentro de una
planificacion estratégica que conduzca al cumplimiento de las metas establecidas para el

bienestar comin generando satisfaccion ciudadana mediante el valor publico.

2.2.9. ACTIVIDAD COMERCIAL

Es el proceso o accion, vinculado a la rama comercial, asi la actividad comercial, consiste en el
intercambio de mercancias o bienes en el cual lo habitual es el dinero como medio de pago para
la adquisicion. Las personas que se dedican a la actividad comercial obtienen la denominacién
de comerciante, de esta manera se logra una dinamia entre productores, comerciantes y
consumidores, este tipo de actividad propicia la generacion de ingresos, acerca los productos
hacia los consumidores, propicia lugares de desempefio laborar y dinamiza la economia en el

espacio en el cual se desarrolla.

La actividad comercial, puede ser desarrollada en espacios fisicos como son las tiendas,
almacenes o mercados, mas en la actualidad la tecnologia permite que muchos comerciantes
realicen sus actividades via internet, de esta manera, los productos se ofertan en linea y el cliente

o consumidos, puede realizar la adquisicion mediante transferencia y entregas a domicilio.

Se denomina comercio a la actividad socioecondémica consistente en la compra y venta

de bienes, sea para su uso, para su venta o su transformacion. Por actividades
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comerciales entendemos tanto el intercambio de bienes o de servicios que se afectan a
través de un mercader o comerciante, siendo el comerciante la persona fisica o juridica
que se dedica al comercio en forma habitual, como las sociedades mercantiles. (Sistema
de Clasificacion Industrial, 2012)

De acuerdo con el sistema de clasificacion comercial, la actividad comercial se divide en dos
sectores, el comercio al por mayor y al por menor, el primer sector conformado por
comerciantes cuyas actividades son la compra y venta de bienes de consumo promedio y final,
son conocidos como distribuidores, suelen operar desde una bodega o una oficina de ventas,
casi no presentan exhibicion de mercancia, sus clientes so n atraidos por publicidad en ferias,
medios electronicos y en exposiciones. El segundo sector corresponde al comercio por menor
que corresponde a la compra y venta de mercaderias o productos, dirigidos al uso o consumo
domeéstico o personal, realizados en lugares como, tiendas, locales comerciales, supermercados,
sus caracteristicas determinantes son; atraen clientes por ubicacion del establecimiento y su
disefio, presentan extensa exhibicion de mercaderias facilitando a sus clientes la eleccion de las

mismas y la publicidad realizada es masiva. (Sistema de Clasificacion Industrial, 2012)

Haciendo referencia a los ejes que permitan una actividad comercial dinamica, el Plan de
Actuacion Vasco, en el afio 2016, establece tres ejes fundamentales, el primero seria la mejora
de la competitividad del comercio minorista, el segundo el impulsar la actividad comercial y el

tercero es el optimizar el marco institucional y de gestion.

La mejora de la competitividad del comercio minorista se puede gestionar mediante el apoyo a
la profesionalizacion del sector, impulso a la modernizacion y la innovacion y el impulso a la
cooperacion inter comercial. En cuanto a impulsar la actividad comercial, seria mediante el
fomento al consumo, a través del desarrollo de campafas institucionales de fomento consuma
lo nuestro, campafias de imagen y promocion de los comercios. Para optimizar el marco
institucional y de gestion, es prudente establecer la coordinacion en zonas comerciales de gran
afluencia turistica, actuar segun sus competencias en la planificacion y coordinacién del plan

de desarrollo econdmico de la localidad
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2.2.5 Marco legal

Tabla 1. Constitucion del Ecuador

Titulo Articulo Descripcion

I Art. 01
ELEMENTOS
CONSTITUTIVOS

DEL ESTADO

1
Derechos Art. 33

Art. 61

AV Art. 95
Participacion y

Organizacion del

Poder

Se hace referencia desde ya a
la participacion directa de la
ciudadania, es un Estado que
garantiza los derechos, es
social y democratico, se
explica que la forma de
gobierno es descentralizada,

Siendo el trabajo un derecho y
un deber social, el Estado,
garantiza el pleno respeto a su
dignidad, retribuciones vy
remuneraciones.

Se manifiesta en la Ley
Suprema, los derechos de
todos los ecuatorianos, a ser
elegidos y elegir, el participar
en asuntos de interés publico
se encuentra respaldado por la
Constitucion del Ecuador,
presentar  proyectos  de
iniciativa popular que coopere
a la gestion gubernamental,
procesos de fiscalizacion, la
conformacion de
movimientos y  partidos
politicos se garantiza dentro
del presente articulo.

La ciudadania participara en
todo acto de interés publico de
manera colectiva o individual.
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Art. 96

Art. 100

Art. 204

Las formas de organizacion de
la sociedad para desarrollar
procesos que incidan en la
toma de decisiones y politicas
publicas, en los diferentes
niveles de Gobierno.

Se expresa que cada nivel de
gobierno deberd crear las
instancias de participacion las
mismas que se deben
conformar por un
representante  del régimen
dependiente, las autoridades
electas y un representante de
la sociedad dentro de la
localidad, de igual manera
manifiesta las finalidades de
las mismas las cuales serian;
La elaboracion de politicas
publicas entre gobierno y
ciudadania, definir las
agendas de desarrollo, calidad
de inversion publica, elaborar
los presupuestos
participativos, fortalecer la
democracia, a través del
control social, la participacion
y la rendicion de cuentas.

El pueblo es el mandante, es la
expresion con la que este
articulo manifiesta que la
participacion es un derecho
ciudadano, ejerciendo la
fiscalizacion, en la que la
Funcion de Transparencia y
Control Social, impulsa y
promueve el seguimiento y
control a las instituciones
gubernamentales.
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V Art. 264

ORGANIZACION
TERRITORIAL DEL
ESTADO

Diferentes competencias
asignadas al gobierno
municipal, entre ellas la
planificacién para el
desarrollo local.

(Constitucion del Ecuador 2008)

Tabla 2. Cédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion

Capitulo Articulo

Descripcion

i Art. 29.

GOBIERNOS
AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS

Art. 54

Se describe las principales
funciones de los GAD, facultado
dentro de tres ejes fundamentales
siendo estos, normativos,
administrativos y la participacion
ciudadana y control social.

Siendo evidente las funciones
atribuidas a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados
Municipales, dentro de las cuales
hace alusion a, Promover el
desarrollo sustentable de su
circunscripcion territorial
cantonal, para garantizar la
realizacion del buen vivir,
mediante la implementacion de
politicas pablicas cantonales.

Implementar un Sistema de
Participacion Ciudadana, para el
ejercicio de los derechos y la
gestion democrética dentro de la
accion municipal, con la finalidad
de brindar una gestién publica con
base en los requerimientos de los
ciudadanos y sean ellos quienes
participen de manera directa.
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VII

Modalidades de gestion,
planificacion,
coordinacion y
participacion

Art. 55

Art. 57

Art. 294

Sobre las competencias de los
GAD Cantonales, se establece
entre varias la de la planificacion
junto a otras instituciones y
actores de la sociedad el
desarrollo cantonal formulando
los correspondientes planes de
igual manera de ordenamiento
territorial.

Refiriéndose a las atribuciones del
consejo municipal, se establece
que el mismo puede crear,
modificar, exonerar o extinguir
tasas y contribuciones, Aprobar el
plan cantonal de desarrollo y el de
ordenamiento territorial, Expedir
acuerdos o resoluciones

Citando este articulo, se expresa
que: “se propiciara la
participacion de actores publicos
y de la sociedad, relacionados con
la economia social y solidaria, de
conformidad con la constitucion y
la Ley organica de Empresas
Publicas, para la ejecucion de
proyectos de desarrollo regional,
provincial, cantonal o parroquial,
rural previstos en los planes de
desarrollo y de ordenamiento
territorial,  especialmente  en
aquellos donde se requiera la
reserva del uso del suelo”.

De esta manera se abre una
instancia hacia la participacion
colaborativa que conduzca al
desarrollo de la localidad.
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Art. 302

Art. 304

Hace referencia puntual a la
participacion de la ciudadania, el
cual manifiesta: ““ la ciudadania,
en forma individual y colectiva,
podra participar de manera
protagonica en la toma de
decisiones, la  planificacion,
gestion de asuntos publicos y el
control de las instituciones de los
gobiernos autonomos
descentralizados al igual que de
sus representantes, en un proceso
permanente de construccion del
poder ciudadano” de igual manera
hace alusién al derecho que
presenta la ciudadana para poder
ejercer la democracia directa a
través de la presentacion de
proyectos de normas regionales,
ordenanzas provinciales,
distritales o cantonales, acuerdos
y  resoluciones  parroquiales.
También tienen derecho a ejercer
el control social de los actos de los
gobiernos autbnomos
descentralizados y a la revocatoria
del mandato de sus autoridades en
el marco de la Constitucion y la
Ley.

Hace referencia al sistema de
participacion ciudadana que se
debe establecer con el objetivo de
brindar espacios a la ciudadania
que permitan una insercion
adecuada, lo cual permita la
participacion en la elaboracion de
planes de desarrollo, fortalecer la
democracia participativa, elaborar
los presupuestos participativos,
Generar las condiciones vy
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VI Art.362
Disposiciones comunes y

especiales de los

gobiernos autonomos
descentralizados

mecanismos de coordinacion para
el  tratamiento de temas
especificos que se relacionen con
los objetivos de desarrollo
territorial. Entre otras acciones
que conduzcan al desarrollo de los
diferentes territorios nacionales.

La eficiencia y eficacia de la
gestion gubernamental debe ser
caracteristica fundamental de
cada nivel de gobierno es debido a
esto que se debe implementar toda
herramienta  tecnologia  que
conduzca a la administracion
publica por este camino. El
articulo  expresa que  “los
gobiernos autbnomos
descentralizados propiciaran el
uso masivo de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion
(TIC) por parte de los titulares de
derechos 'y los  agentes
productivos, de  educacion,
cultura, salud y actividades de
desarrollo social, incrementando
la eficacia y la eficiencia
individual 'y colectiva del
quehacer humano”

(COOTAD , 2010)
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Tabla 3. Ley Organica de Participacion Ciudadana

Descripcion

Capitulo Articulo

I

Principios Generales Art. 1.
Art. 3.

Y] Art. 30

De las Organizaciones
Sociales, el Voluntariado y
la Formacion Ciudadana.

Dentro de este articulo, se
precisa la importancia de la
participacion puesto que el
objeto es propiciar, fomentar y
garantizar el derecho a la
participacion de los ciudadanos
y todas las formas de
organizacion licitas generando
una democracia participativa.

El articulo promueve todas las
acciones de  organizacion,
participacién y control social
que emprenda la sociedad,
movida por el interés comun,
siendo participe en la gestion
publica garantizando la
transparencia de la
administracion 'y gestion
gubernamental en cada nivel de
gobierno.

El articulo, expresa el reconocer
todas las formas de organizacion
que presente la sociedad, como
expresion de soberania, siendo
base para la construccion de la
democracia.

(Ley Organica de Paticipacidin Cludadana, 2011)
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

Para la realizacion de la presente investigacion se aplicara el enfoque mixto el cual surge de la
combinacion de los enfoques, tanto cuantitativo como cualitativo, debido a que permitio la
recoleccion de informacion, en un inicio en la investigacion bibliografica la cual se
complementd con la investigacién de campo y la interpretacion de los datos analizando
cualidades y comparacion de la informacion bibliografica obtenida y los resultados de la
investigacion de campo, evaluando las entrevistas y encuestas, a partir de un mismo formato de
preguntas, el mismo que va enfocado al analisis de la opinion, conocimiento y critica de las

personas gue participan en la entrevista y encuesta.

La recoleccion de los datos numéricos obtenidos por las personas encuestadas y los funcionarios
del GAD de Tulcan entrevistados proporcionan informacion que efectiviza la conceptualizacion
de las variables pertenecientes a la presente investigacion, puesto que muestra en porcentaje
cuantitativo de la problematica en cuestion, conduciendo a resultados que se acercan a la
realidad, obteniendo asi conclusiones que conducen a propuestas las mismas que pueden

mejorar la gestion gubernamental en beneficio de la actividad comercial.

La recoleccion de datos resulta fundamental tanto para el enfoque cualitativo como para el
cuantitativo solamente que su proposito no es medir variables para llevar a cabo inferencias y
analisis estadistico, sino lo que se busca es conocer las caracteristicas y cualidades de las

variables en cuestion.

Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos mediante la exposicion de cualidades,
esto se lo realizara al elaborar el contenido cientifico mediante una investigacion bibliogréfica,
ya que la teoria debe consolidarse en la préctica y poder realizar el anélisis bibliografico,
comparar lo aprendido con lo investigado y poder ser parte de la solucion de problemas que

aguejan a la sociedad.
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3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1. Investigacion exploratoria

El objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado del cual se tienen
muchas dudas o se ha abordado antes. Es decir, que como desde un inicio se han explorado
ideas y concebidos proyectos, la investigacion relacionada a participacion ciudadana con

relacion a la actividad comercial, es exploratoria.

3.1.2.2. Investigacion descriptiva

Permite reflejar las diferentes opiniones que surgen desde la perspectiva ciudadana que se
presenta en esta investigacion especificamente por los comerciantes que mediante la aplicacion
de los instrumentos ha permitido la evidencia de datos informativos que corroboran la
aplicacion de la gobernanza local en la ciudad de Tulcan, relacionada con la actividad comercial

y a su vez la participacion de los ciudadanos que conforman el sector comercial.

3.1.2.3. Investigacion explicativa

Se presenta cuando al realizar la investigacion bibliografica y de campo se explica el
comportamiento de las variables tanto independiente como dependiente en forma cuantitativa
y cualitativa, analizando porcentajes y caracteristicas, esta investigacion es explicativa como es
el caso de la incidencia de la actividad comercial en el fortalecimiento de la economia local,

por medio de la gestion de un modelo de gobernanza local.

Para esta investigacion para aplicar la teoria a la practica, se recolecta informacion acerca de la
gobernanza local, asi como del desconocimiento de estos, contando de igual manera con

informacion relevante por parte de las autoridades del GAD de Tulcéan.

3.2. HIPOTESIS A DEFENDER
3.2.1. Hipotesis Nula
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e La Gobernanza Local no fortalece la actividad comercial en la ciudad de Tulcéan en el

periodo 20218 — 2020.

3.2.2. Hipotesis Alternativa

o LaGobernanza Local favorece el fortalecimiento de la actividad comercial de la ciudad

de Tulcan, durante el periodo 2018 — 2020.

3.3.DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Independiente
Gobernanza Local

Variable Dependiente

Actividad Comercial

3.3.1. OPERALIZACION DE VARIABLES

Tabla 4. Operalizacion Variable Independiente

Variable Definicion Dimensidn
Independiente Conceptual

Indicadores

e Liderazgo

“Analiza desde la
perspectiva
corporativa y el
Gobernanza dinamismo en la toma
Local de decisiones entre e Ciudadania
actores de la
sociedad local, del
gobierno central y del
mercado” (Porras y
Zavala, 2012).

Proyectos establecidos por el
GAD, resoluciones emitidas y
oficios aprobados a favor de los
comerciantes

Acuerdos y oficios ejecutados a
favor de los comerciantes

Reuniones Efectivas con los
representantes de los
comerciantes pertenecientes a la
ciudad de Tulcan

Ordenanzas fundamentadas en
proyectos presentados por los
comerciantes de la ciudad.

Nivel de participacion estimada
de los comerciantes en
colaboracién con el GAD.
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Planificacion
Local y
Gestion
Estratégica

Informacion y
Conocimiento

Ordenanzas efectivas en beneficio
de la actividad comercial en la
ciudad de Tulcan.

Proyectos realizados en base a la
informacion obtenida en las
diferentes reuniones con las
comerciantes realizadas por el
GAD de Tulcan.

Tabla 5. Operalizacion Variable Dependiente

Variable Definicion Conceptual Dimension Indicadores
Dependiente
Impulsar la NUmeros de proyectos que
actividad impulsen la actividad
comercial comercial.
mediante

Actividad
Comercial

Proceso cuyo objetivo es
hacer llegar los bienes
desde el productor al
consumidor, involucra
actividades, como
compraventa al por mayor
y menor, publicidad,
transporte y
financiamiento.

proyectos desde
los comerciantes.

Cursos,
Capacitaciones y
seminarios de
formacion
comercial

Formacién
Técnica -
Profesional,
dirigida a los
comerciantes.

Impacto de las
TICen la
actividad
comercial en la
ciudad de Tulcén

Desarrollo
Comercial

Ndmero de Cursos,
capacitaciones y seminarios de
formacion comercial.

NUmero de comerciantes
profesionalizados en el area
correspondiente.

Nivel de implementacion de
las TIC en la actividad
comercial dentro de la ciudad
de Tulcan.

Nivel de desarrollo alcanzado
en la actividad comercial.
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3.4. METODOS UTILIZADOS

Es fundamental el concepto de método, Abreu (2014) considera que “el método describe la
forma en que se ha llevado a cabo la investigacion, permite explicar la propiedad de los métodos
utilizados y la validez de los resultados.” (p.7)

Los métodos que se han utilizado en el presente trabajo investigativo son:

Método Inductivo: la aplicacion de este método conduce a los andlisis pertinentes de cada
variable y sus caracteristicas, identificado asi cada factor o componente permitiendo llegar a
conclusiones. Este método permite el estudio de las variables ya sea independiente o
dependiente con el objetivo de determinar como incide la gobernanza local en el fortalecimiento
de la actividad comercial. “Parte de premisas particulares observadas que dan lugar a una
conclusion de caracter general. Aun cuando es dificil probar la validez, se los considera valiosos
a nivel cientifico ya que incorporan creatividad y la posibilidad de arriesgar conclusiones
innovadoras” (Espindola,2022, p. 2)

Método Analitico: En el presente estudio es indispensable la aplicacién de este método puesto
que permitio el estudio de las diferentes variables es asi que la gobernanza que ejerce el GAD
de Tulcan, mediante el andlisis de sus factores conduce a determinar la influencia en la segunda
variable que es la actividad comercial. Lopera, Ramirez Zuluaga y Ortiz (2017), sostienen que
“el método analitico da cuenta del objeto de estudio en este trabajo se ocupa, con una rigurosa
investigacion documental, del método mismo que orienta su quehacer. Este método, empleado

particularmente en las ciencias sociales y humanas” (p.8)

3.4.1. ANALSIS ESTADISTICO

El presente trabajo investigativo se llevd a cabo en la ciudad de Tulcén, analizando el modelo
de gobierno que se efectud durante el periodo 2018 — 2020, con el fin de identificar si se aplicd
un modelo de gobernanza local que permita la integracién del Gobierno Municipal y las
personas dedicadas al comercio local, de tal manera que contribuya con el desarrollo local, para
lo cual se utilizara la aplicacion de cuestionarios dirigidos como encuestas a los comerciantes
pertenecientes de la ciudad de Tulcan, tomando una muestra sobre la poblacion manifestada en
el altimo censo con el objeto de obtener datos estadisticos que proporcione una guia sobre la
situacion socio econémica de los mismos. De igual manera, cuestionarios aplicados mediante
entrevistas al GAD Municipal con la finalidad de identificar la relacion de intervencion entre
las partes, fomentando la actividad comercial y fortaleciendo el desarrollo local, con lo cual

verificar si la hipotesis sobre ¢la forma de Gobierno que se efectud en la ciudad de Tulcéan
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durante el periodo 2018-2020 permitio el fortalecimiento de la actividad comercial ?, es
acertada o no y de qué manera aportar con un posible solucion para fortalecer el vincula entre

los comerciantes y el gobierno local.

3.4.2. POBLACION Y MUESTRA

POBLACION
Para determinar la poblacion que fue objeto de estudio en cuanto al beneficio ciudadano son los
comerciantes de la ciudad de Tulcéan, los mismos que de acuerdo con el Censo Econdémico del

2010 realizado por el INEC existen 3502 establecimientos comerciales.
MUESTRA

Quienes conforman la muestra estudiada recogen las mismas caracteristicas de la poblacion, las
cuales permiten recolectar la informacion pertinente y necesaria, para el efecto de identificacion
se aplico la siguiente formula, conociendo asi el tamafio de la muestra, el tipo de muestreo

simple garantiza la aleatoriedad de los invidos que brindaron informacion.

Donde;
M Es la muestra
N Es la poblacidn total

K Margen de error permitido (2%,5% y 10%)

Fuente: Pedro Luis Lopez (2004)

~ N
MEIN—1D)+KZ+1
3502
m =
(3502 — 1) * 0,052 + 1
m = 359,087

Por tanto, la cantidad es de 360 encuestas dirigidas a los comerciantes de la ciudad de Tulcan,
conformadas por 28 preguntas.
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3.4.3. ENTREVISTAS E INSTRUMENTO

La realizacion de entrevistas efectivas que permitieron afianzar el conocimiento de la situacion

referente a la forma de ejercer gobernanza en el GAD de Tulcan se enfoco en las direcciones

estratégicas que conducen la gestion gubernamental, mediante la aplicacion de una guia de

preguntas abiertas basadas en 19 interrogantes, a continuacion, se detalla la informacion de los

funcionarios entrevistados.

Tabla 6. Némina para aplicacion de Entrevistas

Apellidos y Nombres Cargo Unidad a la Direccion del Teléfono
Institucional  que pertenece GAD Institucional
Villareal Moran Oscar Director Direccion de
Edesar,ro'.'o Olmedoy 10de  (06) 2 984-777
conémico a00sto
Sostenible 9
Méndez Ruales Francisco Director Direccion de Olmedoy 10de  (06) 2 984-777
Planificacion y agosto
Gestion

Yénez Ramos Carlos

Director

Estratégica

Direccion de
Planificacion
Urbanay
Gestion
Territorial

Olmedo y 10 de
agosto

(06) 2 984-777

Fuente: GAD Municipal de Tulcan
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS Y DISCUSION

La ejecucion de una gobernanza local aplicada dentro del GAD de Tulcan, abarca un alto grado
de importancia hacia el fortalecimiento de la actividad comercial, siendo la base fundamental
una planificacién estratégica, la misma que parte de los requerimientos del ciudadano, es
debido a aquello, que se ha recurrido a la investigacién de campo con la finalidad de determinar
desde fuente directa como es la percepcion de la ciudadania en relacion al municipio de Tulcan,
determinando desde la opinidn ciudadana si se aplica una gestidn de calidad que conduzca hacia
una gobernanza local, la misma que vaya enfocada directamente hacia este grupo cémo son los
comerciantes, con la finalidad de dar lugar a proyectos, planes, alianzas y requerimientos,
contribuyendo significativamente al desarrollo de la localidad, asi mismo se ha recurrido a
entrevistas realizadas a diferentes directores de areas dentro del GAD de Tulcan con el objetivo
de conocer y determinar si el manejo es adecuado, haciendo referencia a los diferentes procesos
que se llevan a cabo dentro del gobierno municipal en beneficio de la ciudadania, resaltando
qué son los comerciantes de la ciudad de Tulcan quiénes pueden levantar su voz y hacer una
diferencia en cuanto al derecho de participacion establecido en la Constitucion, dando lugar de
esta manera a una gobernanza local efectiva, que permita fortalecer uno de los actores claves

para el desarrollo de la ciudad como son los comerciantes.

1. Dimension: Liderazgo

Dentro de la gestion que se lleva a cabo en los Gobiernos Autonomos descentralizados, el
liderazgo es fundamental, por cuanto es caracteristico de una buena gobernanza, el mismo
permite la interaccién y relacion de los gobiernos con los gobernantes, al igual que en la
administracion interna da paso a la planificacion adecuada, manejando diversos elementos;
frente a estos aspectos la ciudadania, expresa que 6 de cada 10 personas desconoce los

elementos mas representativos de la planificacion del GAD de Tulcan. . (Ver llustracion 1)

El Ec. Francisco Méndez Director de Planificacion Estratégica y Sostenible, manifiesta que la
planificacion se lleva a cabo mediante dos bases fundamentales como son la parte legal y la

parte técnica, dentro del aspecto legal el accionar esta dirigido especificamente sobre las leyes,
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en este caso el COOTAD donde se determinan las acciones del Municipio, mientras que el
proceso de planificacién se encuentra inmerso en la técnica, involucrando a la ciudadania y

abarcando los elementos establecidos en la mision institucional.

Segun Launay (2015) afirma que el liderazgo dentro de un proceso de planificacion en la
gobernanza es “la apropiacion de una institucionalidad publica y privada por parte de los
ciudadanos, y fortalecen el liderazgo politico y social mediante la capacidad de organizacion,
gestion y articulacion a nivel social y comunitario. La formacion de los ciudadanos para
defender sus derechos, para organizarse y ejercer una participacion activa y constructiva es
fundamental” (p. 103)

llustracién 1. Elementos de planificacion Estratégica

;De laPlanificacién estratégica dispuesta por el Consejo Municipal del GAD de
Tulcan, Cual de los siguientes elementos identifica usted?

40

207 39,07%

Porcentaje

Migion Wigion Ohjetivos Yalores Proyectos  Estrategias  Minguna de
Institucionales las anteriores

Elaborado por: Jenny Yacelga Figueroa
Fuente: Investigacion de Campo

En esencia la planificacion estratégica es fundamental para llevar a cabo toda accion en los
procesos de gestion del GAD Municipal de Tulcan, lo cual conduce al cumplimento de los
objetivos institucionales que orientan a una gobernanza, donde lo principal es la participacion
de los actores. El Gobierno Municipal, expresa en su Mision Institucional ser un GAD, “abierto,
moderno y solidario, transparente y cercano, que planifica el desarrollo urbano y rural cantonal

de manera integral y participativa” frente a esto la ciudadania expresa en un 33,51% su
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indiferencia puesto que no esté ni en acuerdo ni en desacuerdo, pasando desapercibida para el
interés de la ciudadania. (Ver llustracion 2)

El Ec. Francisco Méndez, Director de Planificacion Estratégica y Sostenible, manifiesta que, la
mision es una perspectiva de lo que le corresponde hacer al municipio, asi como esté dispuesto
en la Ley, precisando cual es el accionar del Gobierno Municipal en referencia al COOTAD

norma que determina las competencias que se asignan al Municipio.

En el afio 20012, Julio Echeverria manifiesta la importancia de la planificacion dentro de la
gobernanza local, en su articulo; De la Gobernabilidad a la Gobernanza en los maltiples niveles
de gobierno, expresa que; “Las funciones de la planificacion son de distinta naturaleza; la
primera tiene que ver con la capacidad de orientacion estratégica y apunta a cohesionar visiones
y orientaciones de una pluralidad de actores mediante la construccidn de procesos deliberativos
selectivos; una segunda funcion tiene que ver con el establecimiento de lineas de consistencia
entre el conjunto de politicas seleccionadas y al interior de cada politica entre los ciclos de su
formacion y formulacion”. Destacando de esta manera la relevancia que presenta el manejar
una mision institucional y la cercania que debe tener con el conocimiento ciudadano, sabiendo
que el Gobierno local esté presto a trabajar en pro de la comunidad.

lustracion 2. Misién Institucional GAD Tulcan

sConsidera usted que el Consejo Municipal del GAD de Tulcan promueve la
mision institucional establecida?

40

30

20

Porcentaje

10

Totalmente de De acuerdo Mi en acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Elaborado por: Jenny Yacelga Figueroa
Fuente: Investigacion de Campo
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El funcionario publico, o la autoridad electa, con la finalidad de ejecutar un accionar eficiente
que conlleve al empoderamiento de los diferentes actores, dentro de la gobernanza aplicada
debe ser lider, de tal manera que la gestion interna se exteriorice y los ciudadanos se identifique
con su gobierno local, siendo participes en la elaboracion de politicas publicas aportando
directamente con informacion y propuestas a los Gobiernos locales, frente a esta situacion
aproximadamente 3 de cada 10 personas precisan conocer que el GAD de Tulcan ha generado
espacios de opinién hacia los comerciantes, por lo cual la inconformidad ciudadana frente al

liderazgo representativo es evidente. (Ver llustracion 3)

El Msc. Oscar Villareal, Director de Desarrollo Econdmico Sostenible, expresa que; la gestion
del GAD de Tulcéan tiene el propdsito de una la activacion procesual de todo lo referente al
sector comercial, tomando como partida inicial los mercados, ferias, centro de faenamiento;

todo aquello que corresponde a la actividad econémica que mantiene la poblacion en general.

La gobernanza local debe partir de un buen gobierno, haciendo énfasis en la aplicacién de una
gobernanza institucional dentro de los GADs, donde radica la importancia de que elementos

como mision, vision y valores institucionales, sean de conocimiento ciudadano.

Tania de Leon (2020), especialista en Derecho Publico dentro de su articulo Gobernanza

Institucional, manifiesta que;
La gobernanza implica la pensada y deliberada definicién de un conjunto de principios,
estandares y précticas de buen gobierno que cologuen al ciudadano en el centro de su
gestiébn. En una organizacién que gestiona sus recursos en virtud de adecuadas
directrices de gobernanza, los recursos publicos han de ser administrados conforme a la
satisfaccion del interés general. Para prevenir la configuracion de directrices de
gobernanza alejadas del interés general, éstas deben cimentarse en: la misién, visiéon y
valores institucionales; el marco legal que fundamenta su existencia y responder a
principios de la filosofia organizacional de cara a los objetivos estratégicos de la misma.
(pp.104-112)
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lHustracion 3. Espacios de Opinién generados por el GAD de Tulcan para los comerciantes

¢ EI GAD Municipal, ha generado espacios de opinién para que los comerciantes

Porcentaje

sugieran estrategias de desarrollo?

40

Totalmente de De acuerdo Mi en acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Elaborado por: Jenny Yacelga Figueroa
Fuente: Investigacion de Campo

Siendo elemento fundamental de la gobernanza, los resultados de una gestion efectiva, abarca
aspectos relevantes como la honestidad, transparencia, busca del interés comun, los mismos
que deben ser evidentes dentro del GAD de Tulcéan de efectuarse una gobernanza en beneficio
de lo localidad, frente a esto la respuesta ciudadana se presenta en que 8 de cada 10 personas
expresan la falta de resultados de la gestiéon, generando inconformidad ciudadana. (Ver
llustracion 4)

En cuanto a los aspectos que se manejan en el desarrollo de las funciones del consejo municipal
de la ciudad de Tulcan, el Arqg. Carlos Yanez, Director de Planificacion Urbana y Gestion
Estratégica, manifiesta que como Institucion Municipal, realmente tiene a su cargo muchas
competencias, siendo las de control urbano y la gestion territorial en todos los ambitos,
enfocados en la ciudad de Tulcan desde fijar parametros para el crecimiento de la territorial y
su desarrollo, fortaleciendo mallas viales, fijacion de elementos de primera necesidad, servicios

basicos. Trabajo que se promueve con el compromiso hacia la ciudadania.
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Francisco Moyado (2011) en su articulo denominado, “Gobernanza y Calidad en la Gestion
Publica” expone que;
En el contexto econdmico, institucional y social que se redimensiono a consecuencia de
las transformaciones provocadas por la globalizacion, los procesos de modernizacion y
el ensanchamiento del espacio publico; demandaria entonces el desarrollo de
capacidades un conjunto de desafios de gestion, por parte de los gobiernos, para
enfrentar con éxito los de ese nuevo contexto. Esta serie de nuevas capacidades
mostrarian también un nuevo estilo y patron de direccién y control, mas orientado a la
coordinacion y concertacion, tanto entre los niveles institucionales, como entre los
actores politicos, econdmicos y sociales, con lo que una nueva gobernanza estaria
emergiendo en el espectro gubernamental de la actualidad. (pp. 46-49)
Es asi que la gobernanza es una forma eficiente y eficaz de hacer gobierno de manera integral
y ejecutar un plan organizacional se alcanzaria las metas establecidas en los gobiernos locales,
mediante la interaccion de los diferentes actores de la localidad generando participacion que
Ileve a una inmediates de la informacidn requerida para que la toma de decisiones sea efectiva
y la gestién del GAD se fortalezca.

llustracion 4Aspectos en la Gestion del Consejo Municipal de Tulcén

&ENn su opinidn cual de los siguientes aspectos se observan en la gestion del Consejo
Municipal de Tulcan

407

3077

Porcentaje
g

1077

o=

Ausencia de  Individualismo  Corrupcién Intereses  Deshonesticlad Falta ce Minguna cle las
lierazgo personal resultados dela  anteriores
gestion

Elaborado por: Jenny Yacelga Figueroa
Fuente: Investigacion de Campo
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La gestion realizada por el Gobierno Local debe velar por cubrir y brindar respuestas a las
necesidades y requerimientos de la ciudadania, una muestra de aquello es la mejora de los
servicios basicos que la misma institucion presta a la localidad, haciendo referencia a este
indicador de gestion dentro de una gobernanza local aplicada la ciudadania se muestra
imparcial, puesto que 5 de cada 10 encuestados manifiesta que se encuentra de acuerdo que los
servicios basicos han mejorado en la continuidad de su prestacion. (Ver llustracion 5)

La correcta gestion dentro de la administracion publica conduce a la gobernanza compliance,
permitiendo velar por los intereses de la localidad en la cual se desempefia a favor de los
ciudadanos, la mejora continua de la prestacion de servicios basicos es primordial dentro del
actuar de los gobiernos, mejorando de tal manera la calidad de vida del ciudadano, en este
sentido el Msc. Oscar Villareal, Director de Desarrollo Econdmico Sostenible, expresa que; La
concepcion del servicio publico como tal es de suma importancia, puesto que son espacios para
servir a la ciudadania mas no para pensar en grades riquezas, son espacios claves que se manejan
con la finalidad de mejorar cada servicio que se brinda, todo rige desde la direccion de la
autoridad maxima que es el Alcalde Dr. Cristian Benavides, considerandolo un alcalde
humanitario, motivado a fomentar en la ciudad una dinamica de economia circular. La gestién

municipal ha mejorado llevando a los servicios prestados a elevar su calidad.

En el articulo denominado “Hacia Servicios Publicos Centrados en el Ciudadano” desarrollado
por Brenda Lopez Chavez, se manifiesta la importancia de la relacion y comunicacion que
emerge de la gobernanza entre el ciudadano y el gobierno, reconociendo que la informacion
cumple un rol importante al no existir un mecanismo para ello genera gastos a los ciudadanos
y puede crear incentivos perversos; por ejemplo, que funcionarios cobren una comision para
acelerar un proceso. Asimismo, el acceso se puede ver limitado si es que no se toma en cuenta
las caracteristicas propias de los ciudadanos. Tal es el caso de las diferencias generacionales,
discapacidad, zonas geograficas de dificil acceso y los diferentes idiomas y dialectos que
pueden coexistir. (p.4)

Los procesos de gobernanza local que conduzcan a una participacion optima en beneficio de la
ciudadania aportan directamente con informacion relevante que permita realizar proyectos
capaces de satisfacer las exigencias ciudadanas, acercando al ciudadano e involucrandolo en la

generacion de servicios de calidad
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Porcentaje

llustracién 5. Mejora en los servicios dispuesto al Usuario debido a la Gestion del GAD de Tulcan.

LConsidera usted debido a la gestién realizada por el GAD de Tulcan ha
mejorado los servicios dispuestos al usuario?

40—

Taotalmente de De acuerdo Mi acuerco ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo clesacuerdo desacuerdo

Elaborado por: Jenny Yacelga Figueroa
Fuente: Investigacion de Campo

2. Dimensién Ciudadania

Se ha determinado que la ciudad de Tulcan, siendo una ciudad fronteriza su principal actividad
es el comercio la mayoria de los ciudadanos se dedican a la venta y comercializacion de
productos o servicios dentro de la ciudad, por ende es necesario determinar qué numero de
personas pertenece o forma parte de una asociacién comercial, puesto que para los procesos
que se llevan a cabo dentro de la gobernanza es preciso identificar los diferentes grupos sociales
que se forman dentro de la ciudadania para dirigirse a ellos, conocer sus requerimientos, siendo
estos base para la implementacién de proyectos que mejoren la calidad de vida de los
ciudadanos, mediante una planificacion adecuada dirigida hacia el ciudadano. Referente a esta
interrogante, que encuentra que 3 de cada 10 personas pertenecen a una asociacion comercial.

(Ver llustracion 6)

El Magister Oscar Villareal, Director de Desarrollo Econémico Sostenible, expresa que; las
asociaciones de los comerciantes de la ciudad se han manifestado en la organizacion de los
mercados en los cuales ejercen su actividad comercial, esta representatividad se maneja de la
forma tradicional para conocer sus requerimientos, mediante su representante o también
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conocido como administrador de mercados, ellos son quienes exponen las diferentes

solicitudes, de esta manera se atienden las demandas.

En cuanto a la ciudad en general se realizan encuentros o asambleas con los comerciantes,

quienes son escuchados, se ha dictado cursos de capacitacion.

El Ec. Francisco Méndez, Director de Planificacion Estratégica y Sostenible, expresa que se ha
gestionado la organizacion de los comerciantes informales, con el objetivo de mejorar el ornato
de la ciudad, debido a que este grupo de personas es numeroso se ha tratado de brindarles un
lugar apropiado para el ejercicio de su actividad, incrementado de esta manera puestos en los

diferentes mercados, mejorando las condiciones laborales de gran parte de este sector.

Una forma organizada de dar a conocer, requerimientos, proyectos o solicitudes es mediante
las organizaciones las mismas que cuentan con procesos comunicacionales los mismos que les
permite alcanzar fines comunes que fueron el ser de ellas, es asi que para Maria Auxiliadora
Guerrero Bejarano, en su articulo, la Importancia de la Asociatividad para el Desarrollo, , radica
en que, es la parte fundamental del desarrollo de grandes actividades colectivas en general, ya
que esta permite la facilidad de todos los grupos que intervienen para generar empatia y poder
asociarse eficientemente en pro de la obtencién de resultados favorables.

llustracion 6

Usted pertenece a alguna asociacion comercial?

M si
H e

Elaborado por: Jenny Yacelga Figueroa
Fuente: Investigacion de Campo
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Siendo relevante identificar si las pocas asociaciones de comerciantes, que se presentan en la
ciudad de Tulcan, mantienen alianzas con el GAD municipal a beneficio de estos se ha
cuestionado a la ciudadania obteniendo una respuesta donde 8 de cada 10 personas expresan,
que no existen alianzas, proyectos, convenios que se mantengan para beneficiar a los

comerciantes por parte del gobierno municipal. (Ver Ilustracion 7)

La alianzas permiten establecer estrategias de accion debido a que se maneja informacion
directa, el dialogo entre comerciantes y el GAD de Tulcan, permite que se realice una
planificacion participativa fortaleciendo de tal manera la actividad comercial que se realiza en
la ciudad, el Ec. Francisco Méndez, Director de Planificacion Estratégica y Sostenible, expresa
que; el desarrollo local es general, todos los actores dentro de la localidad conducen a un
crecimiento integral, en este sentido el fortalecer la actividad comercial en la ciudad es crucial
para hacer referencia al término desarrollo, la gestion del GAD de Tulcén, se basa en un modelo
de demanda, haciendo referencia a cuando el ciudadano pide o solicita aquello que requiere, o
se cuenta con un planificacién que permite conocer de ante mano aquellas necesidades de los

comerciantes.

La importancia de establecer, proyectos, alianzas entre los comerciantes y GAD de Tulcan, es
notoria y necesaria para establecer acuerdos que permitan la satisfaccion de este grupo de
interés, el funcionario municipal hace énfasis en un modelo de gestion por demanda, el cual se
relaciona directamente con una participacién la misma que deberia ser focalizada dependiendo
de los requerimientos, asi Manuel Canto en su articulo, Gobernanza y participacion ciudadana
en las politicas publicas frente al reto del desarrollo, en el 2010, expresa que; no es ninguna
novedad hablar de la gobernanza asociandola a la participacion ciudadana, existen mecanismos
institucionalizados para dicha participacion, pero éste es justamente el origen de sus
restricciones, ya que se constituyeron en un entorno en el que la primacia de la agregacion y de
la representacion social correspondia a las organizaciones delineando nuevas formas de
agregacion y participacion social, tematizadas de muy diversas maneras ya sea desde el enfoque
de nuevos movimientos sociales, el resurgimiento de la sociedad civil, o bien desde

la gobernanza multinivel.
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llustracion 7

&La asociacion a la que pertenece mantiene alianzas con el GAD Municipal para
beneficios con los comerciantes?

M si
= Mo

Elaborado por: Jenny Yacelga Figueroa
Fuente: Investigacion de Campo

La aplicacion de un modelo adecuado de gobernanza local, que permita una interrelacion con
los diferentes actores nos conduce al dialogo que debe mantener entre los gobernantes y los
comerciantes de una localidad presentdndose esta relacion se establece que influye de manera
positiva, debido a que permite la busqueda de soluciones a los diferentes problemas de los
grupos sociales pertenecientes a una colectividad, el saber escuchar la opinién ciudadana
generando espacios de intervencion, es necesario para llevar a cabo procesos de gobernanza
que conduzcan hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos dentro de la institucion es
asi como se ha dirigido a la ciudadania para conocer cuéles son las acciones que el GAD de
Tulcan ha desarrollado a favor de los comerciantes obteniendo una respuesta en la que se
evidencia que 5 de cada 10 personas consideran que el GAD Municipal, ha realizado
capacitaciones a favor de los comerciantes, recalcando qué es una accion que favorece a este
grupo, no obstante es necesario conocer los resultados que estas capacitaciones hayan generado.
(Ver llustracion 8 y 9)

El Msc. Oscar Villareal, Director de Desarrollo Econémico Sostenible, manifiesta que las
capacitaciones dirigidas a los comerciantes han sido referente a la atencion al cliente, realizando
una invitacion en general a todos los comerciantes de la ciudad, de igual manera se ha
establecido ordenanzas a favor del sector comercial de la ciudad, es asi que se ha hecho frente
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a la pandemia en condiciones extremadamente fuertes, desde la parte de la sensibilizacion, asi
el 1,2 y 3 de noviembre del afio 2021 se contribuyd de manera directa con la asociacion de
comerciantes 2 de Noviembre, mediante la decision de no cobrar el piso de las ventas que se
ubican en el sector del Parque Ayora hasta el ingreso al Cementerio de la ciudad, a fin de brindar

un incentivo y ayuda.

La gobernanza local establece un rol fundamental que es el de la ciudadania, el Centro
Latinoamericano para el Desarrollo (Rimisp, 2012), dentro de su proyecto denominado

“Gobernanza Subnacional para el Desarrollo Territorial”, expresa lo siguiente;

El rol de la ciudadania como elector, usuario y colaborador de acciones y politicas
territoriales es central. Este criterio examina de qué manera el gobierno intermedio se
relaciona con la ciudadania y sus organizaciones para conocer sus expectativas y
necesidades, y la evaluacién y percepcién que ésta tiene respecto del papel que le cabe
al gobierno intermedio y su desempefio en ese cometido. (p. 8)

lustracidn 8. Acciones del GAD de Tulcan a favor de los comerciantes

& Cual de las siguientes acciones ha desarrollado el GAD Municipal a favor de los
comerciantes?

Porcentaje

tros Exoneraciones de Adecuacion de Facilidades de Minguna de las Capacitaciones
patente municipal Espacios para Emprendimisnto anteriores
comerciantes
informales

Elaborado por: Jenny Yacelga Figueroa
Fuente: Investigacion de Campo
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Es importante la manera en la que los gobernantes recogen las necesidades y requerimientos de
los ciudadanos, esto permite que la informacién que se maneja sea la adecuada y permita
encontrar la solucion pertinente, llevando satisfaccion a los ciudadanos con la gestion realizada
por parte del GAD Municipal, en lo referente, los comerciantes han manifestado en un niamero
de 6 de cada 10 personas que se han realizado reuniones por parte de los funcionarios del GAD
Municipal de Tulcan con la finalidad de intercambiar informacién , la misma que permita
realizar una planificacion que involucre la participacion de este grupo de ciudadanos. (Ver
llustracion 9).

lustracidn 9. Acciones del GAD de Tulcan para tomar los requerimientos de los comerciantes

Las necesidades de los comerciantes han sido recogidas por el GAD de Tulcan, mediante

Porcentaje

Reuniones  Comunicacionss  Asambleas Proyectos Minguna de las
anteriores

Elaborado por: Jenny Yacelga Figueroa
Fuente: Investigacién de Campo
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La participacion de la ciudadania es fundamental puesto que no solo guia la gestion
administrativa, sino que permite ejercer una buena gobernanza, basando las acciones en

requerimientos, interconectando los diferentes actores de la localidad.

De las personas que en la ciudad de Tulcan se dedican a la actividad comercial manifiestan, en

un numero de 6 de cada 10 ciudadanos, han sido participes de un mecanismo de participacion
estipulado en la constitucion del Ecuador, como lo son las Asambleas Ciudadanas, partiendo
desde su propia iniciativa con la finalidad de establecer fines en comdn con la finalidad de
expresar a los gobernantes, de igual manera puede ser convocada por las autoridades y asi
obtener informacion directa de las necesidades ciudadanas. (Ver llustracion 10).

El Ec. Francisco Méndez, quien esta al frente de la Direccidn de Planificacion Estratégica y
Sostenible, en lo referente a los mecanismos de participacion manifiesta que la gestion del
municipio de Tulcén dirige su gestion en beneficio de la gran mayoria de personas, en el caso
de los comerciantes, el municipio genera espacios de escucha y son los comerciantes quienes
deben hacer uso efectivo de los mecanismos para ser escuchados, en temporada de ferias se
presenta el acercamiento con la direccion de desarrollo Econémico con la que cuenta el
Municipio de Tulcan y es asi que todas las acciones que se pretenden realizar se encuentran
ordenadas y de alguna manera canalizadas por la direccion de Gestidn, de tal manera que cada
propuesta ha contado con el proceso correspondiente para la presentacion de proyectos con la
finalidad de ser validados y medir su efectividad, de tal manera el accionar municipal esta
encaminado a escuchar a la ciudadania y a resolver estas demandas ciudadanas, ahi radica la
importancia de la gobernanza, siendo un gobierno de puertas abiertas que permita en su

momento actuar.

El Consejo de Participacion Ciudadana, expresa que; la ciudadania, como actor principal del
proceso participativo, deberd organizarse adecuadamente para proponer, interactuar,
cogestionar el desarrollo local, regional y nacional. Por otra parte, los distintos niveles de
gobierno deben estructurar, por mandato legal, espacios mixtos democréaticos para la toma de
decisiones entre ciudadania y Estado a través del dialogo, la deliberacion publica, la
participacion ciudadana, el control social y la rendicion de cuentas. Estos espacios forman parte
de los Sistemas de Participacidn Locales que, a su vez, se constituyen en la institucionalizacion

de esas obligaciones en el sector publico.
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lHustracion 10. Mecanismos de Participacion utilizados por los comerciantes de Tulcan.

&Cual de los siguientes mecaismo de participacidon ciudadana ha sido participe
usted?

Porcentaje

Concejos Concejos Audienecias Presupuesto  Asamblea Silla Wacia Cabildos
Ciudadanos consultivos Publicas Participative Ciucadana Populares
Sectoriales

Elaborado por: Jenny Yacelga Figueroa
Fuente: Investigacion de Campo

Los ciudadanos, requieren de espacios que les permita organizarse de la mejor manera y asi
intercambiar criterios que les permita mejorar su calidad de vida a través de las soluciones que
juntamente con el GAD de la ciudad de Tulcan se identifiquen y se presente la vialidad
correspondiente, es tarea de los diferentes niveles de gobierno el generar estos espacios, motivar
la participacion ciudadana, para que esta incida de manera directa y permanente en la gestion,
el GAD de Tulcan se ha caracterizado en el periodo estudiado por generar espacios de dialogo
dirigidos a los ciudadanos, es asi que 8 de cada 10 personas, manifiesta la apertura de las
autoridades de la municipalidad, sin embargo la contestacion a los dialogos establecidos es la
gue no cuenta con la misma aceptacion, frente a esto el Ec. Francisco Méndez Ruales, quien
estd al frente de la Direccion de Planificacion Estratégica y Sostenible, manifiesta que los
recursos con los que se cuenta son muy limitados, lo que se realiza es una reasignacion para
cubrir aquellos requerimientos que luego de un estudio determinado se los califica como
prioritarios, es debido a esto que no se ha logrado ejecutar algunos proyectos que serian en
beneficio de la mayor parte de los ciudadanos de Tulcan. (Ver llustracionll)
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Porcentaje

llustracién 11. ;Qué motiva la participacion de los comerciantes?

La participacion de los comerciantes en la gestion del GAD de Tulcan es
motivada por:

28,39%

Responsakilidad en Creacion de Espacios de didlogo Gestion Ctros
latoma de proyectos Transparente
decisiones oriertados a la

actividad comercial

Elaborado por: Jenny Yacelga Figueroa
Fuente: Investigacion de Campo

3. Dimension Planificacion Local y Gestion Estratégica

La actividad comercial en la ciudad de Tulcéan es esencial para generar desarrollo por lo cual
debe constar en la planificacion estratégica que lleva el GAD municipal de la ciudad con la
finalidad de implementar proyectos a favor del sector comercial que motiven la
comercializacion y la oferta de servicios en la localidad 8 de cada 10 personas dedicadas a esta
actividad manifiestan que la planificacién del GAD relacionado al &mbito comercial es buena
debido a que la apertura que se les ha brindado no es la adecuada pues recogen informacién y
requerimientos sin embargo no se encuentra respuesta alguna a proyectos presentados solicitud
de mejoras o de requerimientos por parte de los comerciantes (Ver llustracién 12).

En lo que concierne a la planificacion el Ec. Francisco Méndez quién esta al frente de la
direccién de planificacion estratégica y sostenible expresa que el &ambito comercial es tomado
en cuenta dentro de la planificacion del GAD como eje central ligado al &mbito de produccion
y que se les ha brindado los espacios necesarios para presentar los diferentes necesidades y

requerimientos a los ciudadanos que se dedican a esta actividad.
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llustracion 12. Planificacion del GAD de Tulcan relacionado a la Actividad Comercial

&iConsidera que la planificacion del GAD de Tulcan en el ambito comercial es?

Porcentaje

Excelents Muy Busno Buesno MMalo

Elaborado por: Jenny Yacelga Figueroa
Fuente: Investigacion de Campo

Al consultar con los ciudadanos sobre cudl es su percepcion hacia el servicio que prestan los
funcionarios dentro del GAD de Tulcan se presenta una indiferencia puesto que nueve de cada
diez personas no se encuentran ni en acuerdo ni en desacuerdo frente a la interrogante que hace
alusién al desempefio de los funcionarios municipales, esta situacion evidencia la necesidad
del sentido de pertenencia y de participacion, puesto que no solo el gobierno local es el que
construye, sino una sociedad activa que aporta directamente hacia el desarrollo de la localidad.
(Ver lustracion 13)

Referente a la formacién y capacitacion que cada persona que labora en el GAD de Tulcan debe
poseer con la finalidad de brindar un servicio pertinente que conduzca hacia el cumplimiento
de los objetivos establecidos, el Arg. Carlos Yanez, Director de Planificacion Urbana y de
Gestion Estratégica del GAD de Tulcan, manifiesta que; se ha establecidos planes de gestion
en los cuales se ha incluido la ejecucion de toda la normativa dentro de todos los procesos como
son los de control, aprobacién y generacion de proyectos, todo esto se lleva a cabo con la

organizacion correspondiente dentro del nivel administrativo y las direcciones de tal manera
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gue no presenten injerencias con las jefaturas sino al contrario convertirse en coordinadores

para en cooperacion y articulacion cumplir el trabajo en favor de la sociedad.

En cuanto a las posibles estrategias que permitan el mejoramiento de las capacidades de las

instituciones gubernamentales, Jose Bonifacio (2010) manifiesta que;

La rendicion de cuentas, la calidad regulatoria, el control de la corrupcion o la
concertacion social, la profesionalizacion de la funcion publica tiene un efecto sistémico
sobre las demas. En si una funcion publica profesionalizada y la formacién continua de
sus integrantes constituyen un recurso para mejorar las capacidades institucionales,
insumo que beneficia la transparencia, concertacion, regulacién, ética publica,

participacion y control en el proceso de gestion gubernamental. (p. 24)

Es claro que la capacitacién permanente permite contar con un recurso humano que aporte
significativamente y conduzca la gestion administrativa den los GADs de manera transparente,
ejecutando procesos que evidencien el compromiso y vocacion hacia el servicio para la

sociedad.

La percepcion de satisfaccion de los ciudadanos frente al desempefio del personal que labora
en el GAD de Tulcan se vincula estrechamente con la formacién que cada uno de ellos posee
para de esta manera realizar ejercicio apropiado dentro de la gestion pablica, sin embargo, los
ciudadanos en un numero de 7 de cada 10 personas se presentan poco satisfechos con la atencion

brindada por parte de los funcionarios de la municipalidad de Tulcan.

La planificacion estratégica presenta relacion con la calidad de servicios y el desempefio que
ejerce cada funcionario dentro del municipio de Tulcéan, lo cual influye en la percepcion
ciudadana referente al desempefio y la satisfaccion de la mismo. La participacion de la
ciudadania conlleva significativamente a la satisfaccion que se precisa de la administracion
publica, tal como lo expresa Natera, en el 2010, algunas de las practicas participativas se
plantean desde una vision de mejora de la gestion de los servicios en consonancia con el ideario
de la Nueva Gestion Publica; por ello, se hallan orientadas a la eficacia y la eficiencia de cara
a la satisfaccién del ciudadano en tanto que cliente de los servicios; en su articulo La Nocion

de Gobernanza como Gestion Pablica Participativa. (Ver llustracion 14)
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llustracién 13. Consideracién ciudadana relacionada al desempefio de los funcionarios del GAD de Tulcan.

& Considera que los funcionarios del GAD estan debidamente capacitados para
su desemperio?

39,19%

Porcentaje

27,30%
21,08%

6,22%
Totalmente de De acuerdo Mi en acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Elaborado por: Jenny Yacelga Figueroa
Fuente: Investigacion de Campo

llustracion 14. Satisfaccion ciudadana

& Cual es el grado de satisfaccidén frente al desemperfio del personal que labora
en el GAD de Tulcan®?

b
7

Porcentaje

Extramacdamente Muy Satisfecho Moderadamente Poco Satisfecho Mo Satisfecho
Satisfecho satisfecho

Elaborado por: Jenny Yacelga Figueroa
Fuente: Investigacion de Campo
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La participacion ciudadana como antes se lo mencion6 proporciona informacion pertinente que
conduce la gestion del GAD hacia la busqueda de soluciones que satisfagan los requerimientos
de la sociedad, los comerciantes de la localidad, al no contar con la organizacion
correspondiente, asi mismo la escasa respuesta por parte del municipio de Tulcén, brindan
respuesta que 3 de cada 10 personas dedicadas a la actividad comercial han presentado
proyectos relacionados al fortalecimiento de la actividad comercial en la ciudad de Tulcan, en
el mismo nimero, son aquellos que conocen si se ha aprobado dichos proyectos a no a favor de

los comerciantes de la ciudad de Tulcan. (Ver Tabla 8)

La respuesta que brinda el GAD de Tulcan frente a los proyectos presentados o requerimientos
de los comerciantes, a través del Msc. Oscar Villareal, Director de Desarrollo Econdmico
Sostenible, es que se han establecido didlogos con los comerciantes con el objetivo de conocer
lo requerimientos y analizar la vialidad de cada proyecto presentado, sin embargo los recursos
asignados al GAD son limitados por lo cual no se ha dado paso a la ejecucion de proyectos,
como se puede ejemplificar la adecuacion de la infraestructura del Centro Comercial Popular,
donde la asociacion de comerciantes pertenecientes a este centro comercial, hizo la
correspondiente solicitud respaldado por el proyecto de adecuacion, mas no existe la
disponibilidad de recursos, debido a esto es que no se han ejecutado ciertos proyectos, por otra

parte han existido propuestas que no cuentan con la viabilidad que amerita.
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Tabla 8.

Tabla 7. Tabla Cruzada

¢Se han presentado proyectos por parte de los comerciantes de la ciudad al GAD Municipal? *¢Conoce

usted algun proyecto aprobado o implementado a favor de los comerciantes? tabulacion cruzada

¢Conoce usted algln proyecto
aprobado o implementado a favor de
los comerciantes?

Si No Total
¢Se han presentado Si Recuento 61 9 70
proyectos por parte % dentro de ;Se
de los comerciantes han presentado
de la ciudad al proyectos  por
GAD Municipal? parte de los
. 87,1% 12,9% 100,0%
comerciantes de
la ciudad al
GAD
Municipal?
No Recuento 0 300 300
% dentro de ;Se
han presentado
proyectos  por
parte de los
. 0,0% 100,0% 100,0%
comerciantes de
la ciudad al
GAD
Municipal?
Total Recuento 61 309 370
% dentro de ¢Se
han presentado
proyectos  por
parte de los
. 16,5% 83,5% 100,0%
comerciantes de
la ciudad al
GAD
Municipal?

Elaborado por: Jenny Yacelga Figueroa
Fuente: Investigacién de Campo
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4. Dimension Informacion y Conocimiento

Se presentan mecanismos o acciones sobre las cuales el GAD municipal debe obtener la
informacidn respecto a sus actividades ejecutadas a favor de este sector como son los
comerciantes ya sean por asambleas participativas publicaciones o informes de resultados que
brinde informacion sobre el grado de satisfaccion y el porcentaje del beneficio obtenido a favor
de los comerciantes haciendo alusion a lo manifestado en un porcentaje del 18% respéndeme
ciudadanos qué el GAD de Tulcan ejerce esta accion mediante publicaciones mientras que en
un 25% prefieren que fue se nutren los mecanismos utilizados para recolectar informacion
pertinente hacia los beneficios obtenidos mediante la ejecucién de programas o proyectos
destinados al beneficio de los comerciantes. (Ver Tabla 9)

El Msc. Oscar Villareal, expresa gue; la informacion en cuanto a los proyectos realizados con
participacién de la ciudadania se la obtiene mediante las asambleas participativas en las que los
representantes dan a conocer que efecto ha surgido de lo que se ha realizado por parte del GAD,
también se informa sobre los proyectos que no se llevaran a cabo debido a los diferentes
argumentos.

La informacion recopilada por parte del GAD referente a los resultados obtenidos de la gestion
realizada se transforma en base fundamental que permita el control del accionar y la valoracién
de la gestion y administracion publica realizada, tal como se expresa en el estudio de proyectos
de gobernanza realizado por el Centro Latinoamericano para el Desarrollo, afio 2012, donde la
informacion y el conocimiento se aprecian como; “el desempefio organizacional, gestion de la
informacion para las operaciones y toma de decisiones, la manera en que se obtiene y recopila
la informacidn sobre los resultados que la institucién alcanza en los ambitos del actuar de un

gobierno intermedio”.

Tabla 8. Mecanismos de recoleccién de informacion de resultados.

Frecuencia Porcentaje vélido aP:JEneur:gg
Valido Informes de Resultados 49 12,9 12,9
Asambleas Participativas 51 13,5 26,4
Plataforma Tecnolégica 59 15,6 42,0
Publicaciones 70 18,5 60,4
Rendicién de Cuentas 52 13,7 74,1
Otros 98 25,9 100,0

Total 379 100,0

Elaborado por: Jenny Yacelga Figueroa
Fuente: Investigacion de Campo
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5. Impulso a la actividad Comercial, Proyectos desde los comerciantes
Los resultados que arroja la investigacion de campo, referente al impulso que brinda el GAD
de Tulcan al comercio como eje transversal para generar oportunidades de desarrollo en la
ciudad, se presentan indiferentes, siendo evidente que se requiere de un modelo de gobernanza
que involucre los diferentes actores en | agestion gubernamental, es asi que 5 de cada 10
personas que ejercen la actividad comercial, se muestran imparciales respondiendo a la
interrogante, mientras que en un 56% manifiesta el no cumplimiento de proyectos presentados
al Municipio de Tulcan a favor de los comerciantes, ya anteriormente se ha mencionado que
uno de los factores que limita el cumplimiento de los mismos, son los escasos recursos con los

que cuenta el GAD, asi como la no presencia de viabilidad. (Ver Ilustracion 15- 16)

lustracion 15

iConsidera que el GAD ha dado cumplimiento a las propuestas y proyectos en
beneficio de los comerciantes?

Hsi
BEro

Elaborado por: Jenny Yacelga Figueroa
Fuente: Investigacion de Campo

llustracion 16

éEl GAD Municipal de Tulcan ha impulsado proyectos a favor de la actividad comercial?

30—

20—

Porcentaje

10

Totalmente de acuerdo De Acuerdo Mi en acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo desacuerdo

Elaborado por: Jenny Yacelga Figueroa
Fuente: Investigacion de Campo
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Es indispensable poseer conocimiento referente a los cursos de capacitacion que se han
desarrollado a favor de los comerciantes de la ciudad de Tulcan por parte del GAD, debido a
aquello, se ha realizado las diferentes encuestas a los ciudadanos quienes en un porcentaje del
92% no ha sido beneficiado por dichos cursos, sin embargo, de aquellas personas que han sido
participes de estas capacitaciones, manifiestan una mejora significativa en la atencion que se
brinda al cliente, cabe resaltar la importancia de la accién gubernamental a favor de los
comerciantes mediante la implementacion de capacitaciones que les permita fortalecer la

actividad comercial a la que se dedican. (Ver tabla 10)

Referente a las capacitaciones que brinda el GAD de Tulcan a favor de los comerciantes, el
Msc. Oscar Villareal, director de Desarrollo Econdmico y Sostenible, expresa que, se mantiene
capacitaciones permanentes en lo referente a Atencion al cliente en los mercados que
pertenecen a la ciudad, con la finalidad que se brinda una imagen acogedora a los consumidores
y compradores de esta manera incrementar ventas, de igual manera se ha generado
capacitaciones sobre la calidad de servicios, dirigido a los artesanos de la ciudad y a quienes
presten servicios tales como venta de alimentos, de esta manera garantizar a los participantes
conocimientos aplicables que les permita avanzar en sus ofertas.

Las capacitaciones son indispensables puesto que permiten afianzar conocimientos de tal
manera que se cuente con la capacidad de generar innovacion en este ambito tan cambiante, asi
lo manifiesta Jeison Montafio Gallo, 2016, los comerciantes y empresarios hoy en dia se
enfrentan cada vez mas a la incertidumbre que genera un mundo cada vez mas globalizado y
cambiante, el cual hace que se presenten nuevas herramientas, conceptos, informacién o
procesos, que se convierten en temas de interés para los mismos, los cuales buscan conocer y

adaptarse a estos cambios, ya que son necesarios e importantes para poder ser competitivos.

Esta situacion refleja la necesidad de contar con las capacitaciones pertinentes y el trabajo
integrado del gobierno local con los ciudadanos con el objetivo de realizar una gestion
transparente que evidencie la gobernanza aplicada, en funcion de realizar las acciones

encomendadas, como la de planificar y gestionar con eficienciay eficacia en pro de la sociedad.
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Tabla 9. Informacidn referente a cursos de capacitacion por el GAD a los comerciantes en Tulcan.

¢Ha sido usted beneficiario de los cursos de capacitacion brindados por el GAD?
Considera que los programas, proyectos implementados por el GAD de Tulcan, han mejorado sus:

Considera que los programas, proyectos implementados

por el GAD de Tulcan han mejorado sus: Tota
Ganancias Atencién al Posiciona Otros
Cliente miento en '
el
mercado
¢Ha sido usted Si
beneficiario de los !
cursos de
capacitacion 26 0 0 0 26
brindados por el
GAD?
No 24 118 64 138 344
Total 50 118 64 138 370
100,
13,5% 31,9% 17,3% 37,3%

0%

Elaborado por: Jenny Yacelga Figueroa
Fuente: Investigacion de Campo

6. Dimension, Cursos Capacitaciones en formacion comercial

Las asambleas ciudadanas como mecanismos de participacion permiten conocer directamente
los requerimientos de los ciudadanos haciendo referencia a la importancia que qué se despliega
de las capacitaciones brindadas hacia los comerciantes por el GAD municipal de Tulcan es
necesario identificar qué area del conocimiento se desea afianzar con la finalidad de tener claro
el camino a seguir y dirigirse a este grupo de personas de forma planificada y organizada frente
a esto en un 30% las personas que se dedican a la actividad comercial en la ciudad de Tulcan
hacen alusion el tema de cursos de capacitacion que desearian recibir seria en lo referente a
estrategias de marketing y de esta manera mejorar sus emprendimientos y brindar un servicio
optimo a sus clientes incrementando sus ganancias y volviéndose mas competitivos en el

entorno aportando directamente al desarrollo de la localidad.(\Ver llustracion 17 )
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Los requerimientos de los comerciantes de la ciudad de Tulcan, van desde cursos de
capacitacion, talleres de formacion profesional, ordenanzas que les permita mejorar los
impuestos y asi incrementar el capital de sus emprendimientos, con la implementacion de las
TIC, s se precisa de plataformas tecnologicas que les permita la oferta de sus servicios y
productos en linea, estar inmersos en las compras on line es un requerimiento que puede ser
gestionado por el GAD y de tal manera fortalecer no solo la participacion ciudadana sino la

actividad comercial de la ciudad. (Ver Ilustracion18)

En lo que respecta a los cursos de capacitacion dirigidos a los comerciantes de la ciudad de
Tulcén, el Msc. Oscar Villareal quien se encuentra como director de Desarrollo Econémico y
Sostenible, manifiesta que se han llevado programas de diferentes tematicas en cuanto a
capacitacion sin embargo no puede ser de manera permanente puesto que se precisa de técnicos
con conocimientos dentro del &rea lo cual involucra recursos y ya se ha mencionado que el
municipio de Tulcdn no cuenta con los recursos suficientes para el desarrollo de algunos
programas Yy proyectos de relevancia que beneficiarian de gran manera a este segmento de la

poblacion tulcanefia.

llustracién 17. Temas de interés ciudadano para cursos de capacitacion facilitados por el GAD de Tulcan.

iCual es su tema de interés en cursos de capacitacion que puede brindar el GAD
Municipal a los comerciantes?

40

30

20

Porcentaje

30,26% |

Servicio v Mansjo de Estrategias de Cambio y | Estrategias v Mansjo de
Atencion al Inventarios marketing transformacion tecnicas de redes sociales
Cliente del comercio ventas

Elaborado por: Jenny Yacelga Figueroa
Fuente: Investigacién de campo
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llustracién 18. Proyectos a Impulsar el GAD de Tulcan a favor de los Comerciantes

iCual de los siguientes proyectos deberia impulsar el GAD Municipal para
fortalcer la actividad comercial?

Porcentaje

Plataformas Aplicacidn  Marketing DigitalRedes sociales Ctros
tecnologicas Movil- area
comercial

Elaborado por: Jenny Yacelga Figueroa
Fuente: Investigacion de campo
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La gobernanza local, da paso a una revolucion dentro de la administracion publica que
es efectiva para la sociedad puesto que interconecta tres actores principales coémo son;
sector publico, sociedad civil y mercado o sector privado, la gestion publica en la
actualidad debe hacer participe al ciudadano en la toma de decisiones. EI GAD de
Tulcén presenta un bajo nivel en lo que se refiere a gobernanza local por cuanto la
gestion que se realiza dentro del GAD lleva un modelo tradicional con base en demandas
sin embargo no se cuenta con la innovacion dentro de la administracion publica que
permita la aplicacion de nuevos modelos de gestion lo cual genera insatisfaccion
ciudadana y evidencia la necesidad de capacitacion de los funcionarios dentro de la

municipalidad.

Es evidente la escasa participacion por parte de los diferentes sectores comerciales de
la ciudad de Tulcén, debido a la falta de confianza en sus autoridades puesto que no ha
existido transparencia en los resultados de los programas y proyectos desarrollados en
beneficio de los comerciantes de la ciudad, es asi que los canales de comunicacién, los
procesos que se llevan a cabo para el desarrollo y ejecucién de proyectos, no son los
adecuados se requiere de espacios apropiados de participacion en los cuales el GAD de
Tulcan brinde confianza y apertura, lo que permita una interconexion directa con el
ciudadano dedicado a la actividad comercial con la finalidad de conocer sus

requerimientos y en conjunto establecer soluciones apropiadas.

La gobernanza local se relaciona directamente con el sector comercial, debido a que
direcciona una gestion basada en requerimientos y exigencias, necesidades, opinion y
participacion del ciudadano. Al fortalecer la actividad comercial dentro de la ciudad de
Tulcan se puede canalizar vias de desarrollo local siendo este una de las dimensiones de
la gobernanza local sin embargo el empoderamiento de la ciudadania respecto a la

participacion se presenta dentro de un porcentaje que esta por debajo del 50%.
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La forma de hacer gobierno del GAD de Tulcan se fundamenta en una administracion
publica tradicional, esto genera el cansancio ciudadano dejando de lado la participacion

activa de la colectividad, convirtiéndose en un justificante para la no accion ciudadana.
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5.2. RECOMENDACIONES

El GAD Municipal de Tulcan, debe implementar un modelo de gobernanza local, el
cual permita mejorar en dentro de su gestién gubernamental, generando espacios de
interaccion con los diferentes actores, fortaleciendo los procesos administrativos
implementando la tecnologia en su gestion, mejorando la reasignacién de recursos de
tal manera que su gestion vaya encaminada a la satisfaccion de los ciudadanos mediante
la implementacion de programas, proyectos, ordenanzas y soluciones llegando de esta
manera a cada sector de la localidad.

Es pertinente que el GAD Municipal de Tulcan incorpore a su gestion dentro de un
modelo de gobernanza, la tecnologia la cual le permite a estar con el ciudadano y para
el ciudadano, implementar aplicaciones moviles que le permitan mejorar su gobierno

electronico con la finalidad de fortalecer la participacion ciudadana.

La Gobernanza Local también implica la capacitacion permanente de los funcionarios
del GAD municipal de Tulcan con la finalidad de brindar servicios de calidad de
caracterizarse por su atencion, mejorando asi la gestién gubernamental, dejando el area

de confort y asumiendo su compromiso de servicio para con la sociedad.
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DOCENTE: MSC. ZAPATA MUNOZ SOFIA
Do scuersa ¥ articuo 32 Uns vwez entregadcs los documentos, ¥, cumrpldos 108 MGUISACS Fati [ 1ealizaciin de (o pre-defwnia of Dvectaria de Caress dasgnara of
Thbunal Sands lugar, et y hor par 13 reaizantn ce esio 8ch

EDIFICIO DE AULAS 1 AULA: AUDIOVISUALES

FECHA: viamas, 16 de agosto de 2022

HORA: 12H00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacidn de la predefensa 6,44

2) Trabajo escrito 285

Nota final de PRE DEFENSA 9,09

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES : deblendo acatar el siguiante articulo

AL 35 - De los estudiantes qua aprueban el informe fins! ol TIC con cbeervacones - Los estudiantes tendran el plazo de 10 Gias para procader a
corregir au informe final oal TIC de conformidad a las chservaciones y recomandaciones realzadas por los miembros del Tribunal d2 susientacon de
la pre-gsfansa

Para constancia del presente, firman en ka ciudad de Tul viernes, 19 de agosto de 2022

/
MSC. ERAZOC MIKE JOFFRE
DOCENTE TUTOR

Ad).: Coservaconas y recomandaciones
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Anexo 3 Solicitud de informacidn investigacién de campo.

Tulcdn, 04 de junio del 2021

Ing. Alexander Chamorro
PRESIDENTE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE TULCAN

Yo, Jenny Elizabeth Yacelga Figueroa, con C.I. 0401463070. Por medio del presente me permito,
solicitar de la manera mas comedida me facilite informacion relacionada con el numero de
comerciantes que pertenecen 2 la Cimara de Comercio y la actividad comercial que realizan,
de la cludad de Tuidn. datos que requiero para mi trabajo investigativo, que realizo con fines
académicos en la carrera de Administracion Publica de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi.

Segura de contar con su ayuda, antiopo mis agradedmientoes.

Atentamente;

S

*
Jenny Yacelga Figueroa
Estudiante de la UPEC
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Anexo 4 Encuesta Aplicada a la ciudadania que pertenece al sector comercial.

)
i e
:_l_. J i CHIVERSIDAD FOLITECKICA ESTATAL DEL CaRKEI b(—
(URELD ACTO !
AP EE PROYECTO DE INVESTIGACTON

Rzt dias, B Uesversrdel PoliSenies Eiilal el Coaehi (UFEC Yy & craetien seliands i ihveslse i sobns ke
“Cekbcrnanea loeal para ¢l fortlecimicnte de b activided comereial o la cesdad de Telese™ e o gue
eetdenimi sl valines apeeis, eespendicndn ko sipamies peegunles La siesmia gle hishiied S petos sinsd,
nUsklng cnmpeosiizo £8 que loda la informscida redopelukn serd tubagukn uje eslncls criltvio senddmicg Y

pasarlizamis geanloe comfidessslidl

Chric il por §u Lenge ) celabans i,

I 40 e Planifeacsbn slbs g dkipiesla pos 2l
Cinpsepe Manizipal dlel GAD e Tukedn, Cusl dde
Lis siguienizs slementns smiificn wael?

CJ i Mision

C3 1 Vil

C3 1. Obghves

[ 4 ¥abores hiebiconmales
|:| £ Proyecins

[ = Esirazpias

[ 7. Mingu ke Lis anenores

1y La Misdn lnstlecieeal: “Sosans wn GAD

Blumicral  asenln,  swwbemn,  solibim,
Eankgumsnls, ¥ fevédmn, que planiEa el
dezsrmllo wrhans ¥ qurad zaneeal e manera
mlegril ¥ pashdipaliva, &€ pacanlize [os
depecl del ser Bunune ¥ L2 mlnidesa: bk
servicios plllicos Splimes, de calidad v calikez,
de muaren elicesle ¥ cfcad Entikeciendo s
[EITE=EE s ceandinacin ik e
mievirciiiczonal em el #eren 1k i noeva
pezlihn pifsia, paea meponar el arvel de vda e
s posieie fon squidad secal™  Coesndera
uslzd que el Censzpo Mandipal del Gald ke
Tukain b gromucie?

C b Tuladimade e aoerds

C 11 D adisenkn

C 3 Wi e ieerdin e (k=acigrdn

[ 41 Fnikesacienks
| 51 Tidalmyde en ks el

1 B GAD M, lu perenids cyueces ik
et rehe pard e i o cnlkes sdninn

elrilzimas de desendlo?

Loy Tudalrme e wido
COn D scvienlo

COv i o sctserdin e desaz v
CHi Eniksazients

C%1 Tudameade onodesaseeda

-0000

4. B aw vgaredes el de D egdienles fpehin

ueservim o fa piliin &l Cosziegn Minicizal dz
Thi ol
| L Aesrmiade Lidercss
[ Iedwvbuslenm
% Cenusim
4 [nkerces persmole:
Di Deshons=slukal
Elri Falr ide readiakos en o gesbie
[ 7 HNeegiare b L andéramss

< dimandern il gae deberke g Lk geslin ez

prer e LA ke Tudliain ben mepomacks e mracies
drspracskos al waann?
ﬂ l. Tobileenls de sscmbs

2 Dessndo

1. Bionadunben deacanls
4. Fndewgiiznk

5. Tollsens or dicenks

G ked perieneooe & alpum s e oo el
S i pmirael e s, e fd

Cl L os
Cd 2 mo

- Al ssevinsidnn b e perienece nemlens Al

e =] DD Nl capeall pecry bemzficies ok bea
e
C] L s
C 2 ®a

- e e b s sl s b deiiered Lado

CADR Maeod a Tavor de i Gsnercslzs?

Caprilad s

Facilidiaks: e Ergeencbnoonle
Eximeraciones de Pamenile mieeizipul
Fubscoazién de espudii pars

Lo Ll fud —

Geniaies nheraks
Anm
Burggae e lis imbenens

00 0000



0, Lo revessdades & bos cromnergiaelss e ik

recegmbas poor el G de Tukshe, mealuemlz:

Cd 1. Eeurim=

Cd 2 Commiccions

CJ 3 Axensleas

I Friryekes

] 5 Finm

] Cins

- T Do e L oferamss

10, ] e bod i eembel e Ok
preticipacein coabedie le o porticpe wial?

I Corsspes Crakalane Sectonakes

Cornspes Conuliyves

Alemeres Pohisas

Fresspiieiin Polizpulivi

Apnizleas Crababras

Sila Vacia

Cidaiblae Pisiiiees

LE. Lo puetiegue i e oomeroanle: o B gediin
el GAADY e Teledn 25 el sk jun:

O000ma

-l

L. Eegmacalelkal o B lose e decraomes

1 Cresdiln de peopecios omeeladc a
vl conEreal

1 e e Dhikesn

4. Ceslen Trempuuznle
5. (Anm
1. Comsaders e b plmilicesbn deld GAD de Tuk=n
en el frnhln oeseniaal e
] It Eucelenie
[ I My huern
1 3 Bueno

[ 41 Mk
1. Conaders e kot Bimuimeenin de GAD =i

detakanerke cpueibaloe pard sl desemesefr!
Cit Tullimsade e wierdn
CI2 e acuen
CY Mien sisrdin e eaziesio
[CHi Endsacients
%1 Tolalimerde on deracierdas
4. j5e lon prretenbelo peotedic e panls de ks
coeserciines de by ek 2l GAT Pedure capul 7

L Si
El s

ST

000 0o

LE. e ekl alein preyeddn sy o
urptlesentuke 2 Ervor ok los conmemizankeT
I -
C x ko
I, el =k e ke de satisCeecian frenle ol
deiemzeien del perseal cue lalvea e el Galde
TukieT
C1. Eopenmuboness Samsizch
Cda sy Sesicds
L3 mdsderabamenie Sl
Cd. Poucw Salisl=cla
15 Mo Salsdechs
LT, e e T gretlidm che ] GATH B capul
sprert al desmudlo Lgal ¥
. By Ieerl=enie
. Fredicrlzrmaie
. Dhasecinemke
. Kamnenk
. Mimca

n00C

18, 5 kan realizadn redesonss selre 2] Galhde Tuksn
¥l compepcirles, e lo Enabledl e somkier s
reziET R s

I, Semize

1. Cusi Serogue

1. i Feovaemig

4. Eni{hpeimss

£ s Mlirca

& Kaxn

oooooo

19, Pdaluels god sccanmseue ol Gal Musicizal dz
Tiikhe, adire miieracsein sobne las dcbvidads
epriubalas i favin de ok crenercianies?

1. Infomesdersadidin

L Acanblers Palicgralivas

], Pl koeibdaica

4. Publizacees

L Resdcein ke Coenlas.

& (e

0ooood

200 Conpiarker gae 2] GALD ba daks carmplanembe o s
progreesles ¥ proveche  en besefon de s
G
3 i o=
I R T

T

2L R GAD Mumespul de Tulkdn ha wapubad
mirpeckas & wvorde b sl cormri=al 7
1T Toklnenk d: bk
Cly D gcsenks
CI5 i emn cactionhs i desinisenk
Ca En desacisendn
151 Totinemke m desaiienh

92



1L Corpaderan el progranee,  peeyecs,
lel-::lﬂﬁahiru-:ll:ml'.lll:Tua."lllmm:_rmh

D . Ciarsrsre

Cd z dsescidm l clicsie

Cd % Piswksnmoeonbs e ol meneaho
1 4 hne

1 He sele wial bepcfiann de e b de

ﬂu.‘ltl:l'ﬂ'..mlllllhh puer e GiAL!
. &i

] > b

M. e lee e inlends o comide capciticiln
gee ke bender ol GAD Mamipad o hs

cisric T sies !
L Sorvaan ¥ Alzrdiim al Chenle
L Marep de ek
1 Eshalegas de noekeding
4 Cimnbao ¥ asfensain del oo
5 Estakegias ¥ It de venlas
. M de pales secnales
e
I8 Cwonkern gue GAD Mmespml  eEaga
|.1.m-|':|:|lrr.::u.'|'l:|.':-|.l|||:-.a:-:-||:u.|:n}=-|+
CO Tolslimede & Aemrndio
CO 1 e s
C Y Wi sciesdin iw desas il
CJ41 Endsacmnds
5% Todamenie i desacendn
o jCwl de bw oapuenkss Gllens d Goredi’n
prideamal descsrn wied gue bemde 2l GTD
"lhr.ll:lrl] 1 [avor de i cormensnk=s? Elyokas L,
- Dierscho alamal v segenikal ax=al
L Tembgias <& & mimcesm 5 la

cerieicacesn | TR &)

= 0000000

o

1. Coesenian dlashingn

4. Taleelis bitsarm

5. Peedizeson ¥ cinhin

1 = Flemeeiin eamidbgiza ¥ ol de calidal

[ 7. Coslabalidad Gereral

] s Exparisciin ¢ ingumiacin

- % Emgrendbieenis

1T, s e bes ek propecies debieria magrelicn
el GAD Mersipml parn fetdecer la sotividal

bdo oo

sl
Flaaiivrrms lecned iy

Mgl pepepn Miwll - drew sonmemc il

e

=

[ % Muhosieg Dl
[ 4 Rebes Reciakes
5 s

I8 (Cimradern gue el GAD musicipal & Taloin
prmsve b opovechs g oamepen de s
esC ey CrmnerenkesT

- Sz

. Casl Riepypre

3. Con Frevikencia
. [En Cizpaonss
T T

. Mliirca

duoooo

|:|:|J A

93



Anexo 5 Entrevista Aplicada a los funcionarios del GAD de Tulcan

\‘\‘ecNICA ssrq) .
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARH k
ramstormar <1 mundo
Entrevista

Nombre:

Institucion en la que Labora:
Cargo que desempefia:
Numero de Movil:

PROYECTO DE INVESTIGACION

Buenas tardes, la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), se encuentra realizando
una investigacion sobre la: “Gobernanza local para el fortalecimiento de la actividad
comercial en la ciudad de Tulcan” por lo que requerimos de su valioso aporte, respondiendo
las siguientes preguntas. La misma que tomara unos pocos minutos, nuestro compromiso es que
toda la informacidn recopilada sera trabajada bajo estricto criterio académico y garantizamos
absoluta confidencialidad.

Gracias por su tiempo y colaboracion.

Preguntas

1. ¢Cudles son los elementos de mas importancia que se llevan a cabo en la gestion
realizada por el GAD de Tulcan?

2. ¢Aspectos como; mision, vision, estrategias, valores institucionales; entre otros son
considerandos en la gestion del GAD por qué?

3. ¢De la planificacion dispuesta en el GAD qué elementos podria indicarnos usted que
son aplicables?

4. ¢ Como se promueve la mision Institucional que manifiesta: “Somos un GAD
Municipal abierto, moderno, solidario, transparente, y cercano, que planifica el
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desarrollo urbano y rural cantonal de manera integral y participativa, que garantiza los
derechos del ser humano y la naturaleza; brinda servicios publicos éptimos, de calidad
y calidez, de manera eficiente y eficaz; fortaleciendo los procesos de coordinacion intra
e interinstitucional en el marco de la nueva gestion publica, para mejorar el nivel de vida
de su poblacién con equidad social” ?

¢Considera que, dentro de la gestion realizada, el GAD Municipal, ¢ha generado
espacios de opinion para que los comerciantes sugieran estrategias de desarrollo?

¢En su opinién cuales son los valores que se destacan en la gestion realizada por el
Consejo del GAD Municipal de Tulcan?

¢Cudles son las medidas que se han implementado a la gestién del GAD Municipal con
la finalidad de mejorar los servicios brindados?

¢Es de su conocimiento cual es el nimero de organizaciones comerciales en la ciudad
de Tulcén?

¢Se han establecido alianzas entre el GAD Municipal y las asociaciones de comerciantes
con la finalidad de conocer sus requerimientos?

. ¢Dentro de la gestion que realiza el GAD Municipal de Tulcan, qué acciones se han

implementado a favor de los comerciantes?
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11. El GAD Municipal, ha realizado reuniones, asambleas entre otros, como mecanismos,
¢con el objeto de determinar las necesidades de los comerciantes?

12. EI GAD Municipal ha socializado con los comerciantes, ¢cuéles son los diferentes
mecanismos de participacion?

13. ¢De qué manera el GAD Municipal, motiva la participacion de los comerciantes para
ser considerada en su gestion?

14. ;Cudl es su consideracion respecto a la planificacion del GAD referente al area
comercial?

15. ¢Se han realizado reuniones entre el GAD de Tulcan y los comerciantes, con la finalidad
de conocer sus requerimientos?

16. ¢Se ha implementado o aprobado proyectos a favor de los comerciantes de la ciudad
de Tulcan, mencione por favor?

17. ¢Desde su perspectiva, considera que la gestion del GAD Municipal aporta al
desarrollo local, en el area comercial, de qué manera?
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18. EI GAD de Tulcén, ha establecido cursos de capacitacion y formacion, ¢dirigidos a los
comerciantes de la ciudad?

19. ¢{Conociendo la importancia de la implementacion de las TIC en el &rea comercial de la
ciudad, que proyectos podria implementar el GAD?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 6 Evidencia de aplicacidn de encuestas

Q‘l-‘ﬁ

PROYECTO DE INVESTIGACION ,,,.'.:';..f‘.;.":.":.........,.

—_—
(@ # UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARHI ‘& ‘ /‘

Buenos dias, la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), se encuentra realizando una investigacién sobre la:
“Gobernanza local para el fortalecimiento de la actividad comercial en la ciudad de Tulcdn” por !o que
requerimos de su valioso aporte, respondiendo las siguientes preguntas. La misma que tomard unos pocos minutos,
nuestro compromiso es que toda la informacién recopilada serd trabajada bajo estricto criterio académico y

garantizamos absoluta confidencialidad.
Gracias por su tiempo y colaboracién.

1. ¢De la Planificacion cstratégica dispucsta por cl
Conscjo Municipal del GAD de Tulcén, Cual de
los siguientes elementos identifica usted?

. Misién

. Visién

. Objetivos

. Valores Institucionales

. Proyectos

Estrategias
(I 2. Ninguna de las anteriores

DDI]DDD

2. ; La Mision Institucional: “Somos un GAD
Municipal  abierto, moderno, solidario,
transparente, y cercano, que planifica el
desarrollo urbano y rural cantonal de manera
integral y participativa, que garantiza los
derechos del ser humano y la naturaleza; brinda
servicios pablicos 6ptimos, de calidad y calidez,
de manera eficiente y eficaz; fortaleciendo los
procesos de coordinacion intra (S
interinstitucional en el marco de la nueva
gestion publica, para mejorar el nivel de vida de
su poblacién con equidad social” Considera
usted que el Consejo Municipal del GAD de
Tulcén la promueve?

[ 1) Totalmente de acuerdo
[ 2) De acuerdo

[ 3) Ni enacuerdo ni desacuerdo
[1 4) Endesacuerdo

A 5) Totalmente en desacuerdo

3. (El GAD Municipal, ha gencrado espacios de
opini6én para que los comerciantes sugieran
estrategias de desarrollo?

[J1) Totalmente de acucrdo
[J2) De acuerdo

[J3) Ni en acuerdo ni desacuerdo
[J4) Endesacuerdo

[Z15) Totalmente en desacuerdo

4. (En su opinién cuil de los siguientes aspectos se

observan en la gestiéon del Consejo Municipal de
Tulcén:
[1!- Ausencia de Liderazgo
[1 2. Individualismo
[ 3. Corrupcién
. Intereses personales

5. Deshonestidad
E 6. Falta de resultados en la gestion

7. Ninguna de las anteriores
(Considera usted que debido a la gestion realizada
por el GAD de Tulcin ha mejorado los servicios

dispuestos al usuario?
[ 1. Totalmente de acuerdo
[1 2. Deacucrdo
3. Ni cn acuerdo ni desacuerdo
1 4. En desacuerdo
[] 5. Totalmente en desacuerdo

. LUsted pertenece a alguna asociacién comercial?

Si su respuesta es si, indique cual...
=l 18

XJ 2 No

........................................................

¢La asociacion a la que pertenece mantiene alianzas

con el GAD Municipal para beneficio de los

comerciantes?

....................................................

{Cuil de las siguientes acciones ha desarrollado el
GAD Municipal a favor de los comerciantes?

=l i Capacitaciones

X1 2. Facilidades de Emprendimiento

CJ 3. Exoneraciones de Patente municipal

[ 4. Adecuacién de espacios para
comerciantes informales

1 5. Otros

[ 6. Ninguna de las anteriores
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.....................

necesidades de los comerciantes han sido

idas por el GAD de Tuledin, mediante;
. Reuniones

omunicaciones
. Asambleas

(@)

. Otros
. Ninguna de las anteriores

e
1

o

. {Cuil de los siguientes mecanismos de
participacién ciudadana ha sido participe usted?
[ !. Consejos Ciudadanos Sectoriales
E 2. Consejos Consultivos
3. Audiencias Piblicas
E 4, Presupucstos Participativos
5. Asambleas Ciudadanas
3 6. silla Vacia
[ 7. Cabildos Populares
11. La parti
del GAD de Tulcin es motivada por:
El
=1
B
37 |

1. Responsabilidad en la toma de decisiones
2. Creacién de proyectos orientados a la
actividad comercial
3, Espacios de Didlogo
4, Gestion Transparcnte
5. Otros
12. ;Considera que la planificacion del GAD de Tulcan
en ¢l dmbito comercial es:
[ 1) Excelente
[ 2) Muy bueno
[ 3) Bueno
] 4) Malo
13. {Considera que los funcionarios de GAD estin
debidamente capacitados para su desempeiio?
1) Totalmente de acuerdo
[J2) Deacuerdo
[J3) Ni en acuerdo ni desacucrdo
[X]4) En desacuerdo
[15) Totalmente en desacuerdo
14. ﬁemmmmwpmam
comerciantes de la ciudad al GAD Municipal?
= ! S

] 2 No

G

sben, Lofemeles. ...
V. Mepote® kralod

15. 1 Canoce usted algin proyecto aprobado o
implementado a favor de los comerciantes?
=7 L8
0 2 No
16, (Cudl es el grado de satisfaccion frente al
desempedio del personal que labora en el GAD de
Tulcin?
CJ 1. Extremadamente Satisfecho
2. Muy Satisfecho
[J3. Moderadamente Satisfecho
(] 4. Poco Satisfecho
[15. NoSatisfecho
17. ;Considera que la gestion del GAD Municipal

1. Muy frecuentemente
2. Frecuentemente

3. Ocasionalmente

4, Raramenie

5. Nunca

18. LSeMnmnlh:dommiuuudeADdeTulch
ylosmudmu,mllfmlidaddcconowm

=31

[ 2. CasiSiempre
[J 3. Con Frecuencia
(1 4. EnOcasiones
(] 5. CasiNunca
| 6. Nunca

19. jMediante qué mecanismos ¢l GAD Municipal de
Tulcin, obtienc informacion sobre las sctividades

[ Asamblens Participativas
= 3, Plataforma tecnologica

= 4. Publicaciones

5. Rendicién de Cuentas.

e | 6, Otros

20, {Considera que ¢l GAD ha dado cumplimicnto a las
propuestas y proyectos cn beneficio de los
comerciantes?

% . S
2, No
LPOF QUED 1evniirususmsnsnsisisisnsnsisas s

21, (B! GAD Municipal de Tulein ha impulsado
ectos  favor de 1a actividad comercial?
1) Totalmente de acuerdo
CJ2) De acuerdo
13) N en scuerdo ni desacuerdo
[¥]4) Endesacuerdo
15 Totalmente en desacuerdo
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 _- Jisidera  que los programas, proyectos,
;. “plementados por el GAD de Tulcdin han mejorado

. Ganancias
. Atencidn al cliente
. Posicionamiento en ¢l mercado

23, (Ha .sido usted beneficiario de los cursos de
capacitacion brindados por el GAD?
1. Si

lI.Iz. No

cesne
.....................................................................

24, ;Cuil es su tema de interés en cursos de capacitacion
que puede brindar el GAD Municipal a los
comerciantes?

1. Servicio y Atencién al Cliente

. Manejo de Inventarios

. Estrategias de marketing

. Cambio y transformacién del comercio

. Estrategias y técnicas de ventas

. Manejo de redes sociales

., Otros

25. ;Considera que GAD  Municipal trabaja
cooperativamente con los comerciantes?

CJ 1) Totalmente de Acuerdo
[J 2) Deacuerdo

1 3) Ni en acuerdo ni desacuerdo
[X] 4) Endesacuerdo

[15) Totalmente en desacuerdo

26. (Cul de los siguicntes talleres de formacién
profesional desearia usted que brinde el GAD
Municipal a favor de los comerciantes? Elija hasta 3.

I 1. Derecho laboral y seguridad social
- 2. Tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC's)

. Comercio electrénico

. Talento humano

. Produccién y costos

. Planeacion estratégica y control de calidad

. Contabilidad General

0080000

Exportacion e importacién

ol B - R I

‘ Emprendimiento

27. ;Cuéles de los siguientes proyectos deberfa impulsar
¢l GAD Municipal para fortalecer la actividad
comercial?
[J 1. Plataformas tecnolbgicas

. Aplicacién Movil « drea comercial
Marketing Digital
Redes Sociales
MNenn

o
&
=
=
=]
CE]
7.

N

1R0H

28,

K¥iO00o

(Considera que el GAD municipal de Tulcdr
promueve los proyectos que surgen de la
asociaciones comerciales?

1. Siempre

. Casi Siempre

. Con Frecuencia

. En Ocasiones

. Casi Nunca

., Nunca

-----------------------------------------------------
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Anexo 7 Evidencia de levantamiento de informacién mediante entrevistas en el GAD de Tulcan

Apellidos y Puesto NUmero de Aporte Argumentativo Firma de Respaldo

Nombres Institucional Contacto

Director de 0981150725

Villareal desarrollo La gestion del GAD de Tulcan tiene el proposito de una activacién procesual de todo
Oscar Econdmico lo referente al sector comercial, tomando como partida inicial los mercados, ferias,
Sostenible centro de faenamiento; todo aquello que corresponde a la actividad econdmica que GRactss vow sv consmmariin
mantiene la poblacion en general. La concepcion del servicio publico como tal es de @&N- Waesl  Hover
suma importancia, puesto que son espacios para servir a la ciudadania mas no para it "'Xf'f“‘s

pensar en grades riquezas, son espacios claves que se manejan con la finalidad de K
mejorar cada servicio que se brinda, todo rige desde la direccion de la autoridad maxima (
que es el Alcalde Dr. Cristian Benavides, considerandolo un alcalde humanitario, 7
motivado a fomentar en la ciudad una dindmica de economia circular. La gestion
municipal ha mejorado Ilevando a los servicios prestados a elevar su calidad. Las
asociaciones de los comerciantes de la ciudad se han manifestado en la organizacion de
los mercados en los cuales ejercen su actividad comercial, esta representatividad se
maneja de la forma tradicional para conocer sus requerimientos, mediante su
representante o también conocido como administrador de mercados, ellos son quienes
exponen las diferentes solicitudes, de esta manera se atienden las demandas. En cuanto
a la ciudad en general se realizan encuentros o asambleas con los comerciantes, quienes
son escuchados, se ha dictado cursos de capacitacion. Las capacitaciones dirigidas a los
comerciantes han sido referente a la atencion al cliente, realizando una invitacion en
general a todos los comerciantes de la ciudad, de igual manera se ha establecido
ordenanzas a favor del sector comercial de la ciudad, es asi que se ha hecho frente a la

pandemia en condiciones extremadamente fuertes, desde la parte de la sensibilizacion,
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asi el 1,2 y 3 de noviembre del afio 2021 se contribuy6 de manera directa con la
asociacion de comerciantes 2 de Noviembre, mediante la decisién de no cobrar el piso
de las ventas que se ubican en el sector del Parque Ayora hasta el ingreso al Cementerio
de la ciudad, a fin de brindar un incentivo y ayuda. Se han establecido dialogos con los
comerciantes con el objetivo de conocer lo requerimientos y analizar la vialidad de cada
proyecto presentado, sin embargo los recursos asignados al GAD son limitados por lo
cual no se ha dado paso a la ejecucién de proyectos, como se puede ejemplificar la
adecuacion de la infraestructura del Centro Comercial Popular, donde la asociacion de
comerciantes pertenecientes a este centro comercial, hizo la correspondiente solicitud
respaldado por el proyecto de adecuacién, mas no existe la disponibilidad de recursos,
debido a esto es que no se han ejecutado ciertos proyectos, por otra parte han existido
propuestas que no cuentan con la viabilidad que amerita. La informacion en cuanto a
los proyectos realizados con participacién de la ciudadania se la obtiene mediante las
asambleas participativas en las que los representantes dan a conocer que efecto ha
surgido de lo que se ha realizado por parte del GAD, también se informa sobre los
proyectos que no se llevaran a cabo debido a los diferentes argumentos. Se mantiene
capacitaciones permanentes en lo referente a Atencidn al cliente en los mercados que
pertenecen a la ciudad, con la finalidad que se brinda una imagen acogedora a los
consumidores y compradores de esta manera incrementar ventas, de igual manera se ha
generado capacitaciones sobre la calidad de servicios, dirigido a los artesanos de la
ciudad y a quienes presten servicios tales como venta de alimentos, de esta manera
garantizar a los participantes conocimientos aplicables que les permita avanzar en sus
ofertas.

Se han llevado programas de diferentes tematicas en cuanto a capacitacion sin embargo

no puede ser de manera permanente puesto que se precisa de técnicos con
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conocimientos dentro del area lo cual involucra recursos y ya se ha mencionado que el
municipio de Tulcan no cuenta con los recursos suficientes para el desarrollo de algunos
programas y proyectos de relevancia que beneficiarian de gran manera a este segmento

de la poblacion tulcanefia.

La misién es una perspectiva de lo que le corresponde hacer al municipio, asi como esta
dispuesto en la Ley, precisando cual es el accionar del Gobierno Municipal en referencia
al COOTAD norma que determina las competencias que se asignan al Municipio. La
planificacién se lleva a cabo mediante dos bases fundamentales como son la parte legal
y la parte técnica, dentro del aspecto legal el accionar esta dirigido especificamente
sobre las leyes, en este caso el COOTAD donde se determinan las acciones del
Municipio, mientras que el proceso de planificacion se encuentra inmerso en la técnica,
involucrando a la ciudadania y abarcando los elementos establecidos en la misién
institucional. Se ha gestionado la organizacion de los comerciantes informales, con el
objetivo de mejorar el ornato de la ciudad, debido a que este grupo de personas es
numeroso se ha tratado de brindarles un lugar apropiado para el ejercicio de su
actividad, incrementado de esta manera puestos en los diferentes mercados, mejorando
las condiciones laborales de gran parte de este sector.

El desarrollo local es general, todos los actores dentro de la localidad conducen a un
crecimiento integral, en este sentido el fortalecer la actividad comercial en la ciudad es
crucial para hacer referencia al término desarrollo, la gestién del GAD de Tulcan, se
basa en un modelo de demanda, haciendo referencia a cuando el ciudadano pide o
solicita aquello que requiere, 0 se cuenta con una planificacién que permite conocer de

ante mano aquellas necesidades de los comerciantes. El municipio de Tulcéan dirige su

Jeinaso Mevpsz Puatss
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MUNIGPLO DE TULCAN.
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gestion en beneficio de la gran mayoria de personas, en el caso de los comerciantes, el
municipio genera espacios de escucha y son los comerciantes quienes deben hacer uso
efectivo de los mecanismos para ser escuchados, en temporada de ferias se presenta el
acercamiento con la direccion de desarrollo econémico con la que cuenta el Municipio
de Tulcan y es asi que todas las acciones que se pretenden realizar se encuentran
ordenadas y de alguna manera canalizadas por la direccion de Gestion, asi cada
propuesta ha contado con el proceso correspondiente para la presentacion de proyectos
con la finalidad de ser validados y medir su efectividad, de tal manera el accionar
municipal estd encaminado a escuchar a la ciudadania y a resolver estas demandas
ciudadanas, ahi radica la importancia de la gobernanza, siendo un gobierno de puertas
abiertas que permita en su momento actuar. EI &mbito comercial es tomado en cuenta
dentro de la planificacion del GAD como eje central ligado al &mbito de produccion y
que se les ha brindado los espacios necesarios para presentar los diferentes necesidades

y requerimientos a los ciudadanos que se dedican a esta actividad.

Yanez 0999534155

Director de
Carlos Planificacion

Urbanay - . o o

Gestin Como Institucion Municipal, la direccion de desarrollo territorial tiene a su cargo muchas
Territorial competencias, siendo las de control urbano y la gestién territorial en todos los ambitos, GRACIAS POR SU COLABORACION _
) , .. , ) ; ; ; AR . caviod YANE2 Q.MD/K,/ =
enfocados en la ciudad de Tulcan desde fijar parametros para el crecimiento de la territorial canas 4156 HE: /u

y su desarrollo, fortaleciendo mallas viales, fijacién de elementos de primera necesidad, _:ZHZX‘{
servicios basicos. Trabajo que se promueve con el compromiso hacia la ciudadania. Dentro
de los diferentes procesos que se manejan, se ha establecidos planes de gestién en los cuales
se ha incluido la ejecucion de toda la normativa dentro de todos los procesos como son los

de control, aprobacién y generacion de proyectos, todo esto se lleva a cabo con la
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organizacién correspondiente dentro del nivel administrativo y las direcciones de tal
manera que no presenten injerencias con las jefaturas sino al contrario convertirse en
coordinadores para en cooperacion y articulacion cumplir el trabajo en favor de la sociedad.
La gestion Pablica implica llevar el ejercicio de la gobernanza siendo evidente los valores
institucionales y la vocacion de servicio que debe evidenciarse en los funcionarios que se

desempefian en el municipio.
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