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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en analizar la gestiéon publica del Gobierno
Autdnomo Descentralizado (GAD) de Tulcdn en la reactivacion econdmica efectiva
post-COVID-19, durante el ano 2021 en la ciudad de Tulcan. Para abordar este tema,
se parte de un marco tedrico sustentado en la Nueva Gestion PUblica (NGP) como
base para la variable independiente, que enfatiza la eficiencia y transparencia en la
gestion publica. Asimismo, se emplea la Teoria del Desarrollo Local (DEL) como
sustento para la variable dependiente, que examina cémo los proyectos ejecutados
por el GAD impactaron en el desarrollo econdmico y social del canton.

La investigacion utiliza un enfoque metodoldgico mixto, combinando técnicas
cuantitativas y cualitativas. Las encuestas estructuradas, aplicadas a ciudadanos y
empresarios locales, permiten analizar de manera estadistica la efectividad de los
proyectos ejecutados por el GAD en la reactivacion econdémica. Paralelamente, se
realizaron entrevistas a actores clave, como funcionarios del GAD y expertos locales,
para obtener una comprension mds profunda de las gestiones realizadas. Esta
metodologia permitid contrastar los datos numéricos con las percepciones de los
involucrados, generando una vision mas completa y detallada del fenémeno.

En cuanto al diseno de la investigacion, se aplicd un enfoque no experimental y
transversal, lo que permitié observary analizar los eventos de reactivaciéon econémica
en un momento especifico. De esta manera, se evidencio el papel central del GAD
en la implementacién de proyectos estratégicos, asi como las dificultades
enfrentadas para asegurar un impacto efectivo en la economia local. Finalmente, el
estudio sugiere que la gestion publica puede ser optimizada mediante una mayor
planificacion y coordinacion con actores clave, 1o que permitird una reactivacion
econdmica mds equitativa y sostenida.

Palabras Clave: Gestidon publica, Reactivacidon econdmica, Nueva Gestidon Publica
(NGP), Teoria del Desarrollo Local, Proyectos estratégicos, Economia local,
Planificacion.
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ABSTRACT

This research focuses on analyzing the public management of the Decentralized
Autonomous Government (GAD) of Tulcdn in the effective economic reactivation
post-COVID-19, during the year 2021. To address this issue, a theoretical framework
based on the New Public Management (NPM) is used as the basis for the independent
variable, which emphasizes efficiency and fransparency in public management.
Likewise, the Local Development Theory (LED) is used as the basis for the dependent
variable, which examines how the projects implemented by the GAD impacted the
economic and social development of the canton.

The research uses a mixed methodological approach, combining quantitative and
qualitative techniques. Structured surveys, applied to citizens and local businessmen,
allow for a statistical analysis of the impact of the projects implemented by the GAD
on economic reactivation. At the same time, interviews were conducted with key
actors, such as GAD officials and local experts, to obtain a deeper understanding of
the efforts made. This methodology made it possible to contrast the numerical data
with the perceptions of those involved, generating a more complete and detailed
vision of the phenomenon.

As for the research design, a non-experimental and cross-sectional approach was
applied, which made it possible to observe and analyze the events of economic
reactivation at a specific moment in fime. In this way, the central role of the GAD in
the implementation of strategic projects was evidenced, as well as the difficulties
faced to ensure an effective impact on the local economy. Finally, the study suggests
that public management can be optimized through greater planning and
coordination with key actors, which will allow for a more equitable and sustained
economic reactivation.

Keywords: Public Management, Economic Reactivation, New Public Management
(NPM), Local Development Theory, Strategic Projects, Local Economy, Planning
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INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 trajo consigo una serie de desafios sin precedentes
a nivel global, impactando fuertemente la economia y el desarrollo de los territorios
locales. El cantdén Tulcdn no fue la excepcidon, enfrentando una significativa
contraccidén econdmica que afectd a multiples sectores, desde el comercio hasta el
turismo. Ante esta crisis, el Gobierno Autébnomo Descentralizado (GAD) de Tulcdn
tomdé medidas orientadas a la reactivacion econdmica para mitigar los efectos
negativos y revitalizar la actividad productiva del cantén durante el ano 2021. Sin
embargo, la efectividad de estas acciones y su impacto en el desarrollo econémico

local han sido objeto de andlisis y evaluacion.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la gestion publica del
GAD de Tulcdn en la ejecucion de proyectos para la reactivacion econdmica post-
COVID-19, y como estos mecanismos han contribuido al desarrollo econdmico local.
Se abordardn tanto los proyectos implementados por el GAD como su incidencia en
sectores clave de la economia local, tales como el comercio, la infraestructura, el
turismo y el emprendimiento. Ademds, se considerardn las percepciones de la
ciudadania, los empresarios y los funcionarios locales para obtener una visién integral

del impacto de estas gestiones.

Bajo un enfoque mixto, esta investigacion combina métodos cuantitativos y
cualitativos para obtener una comprension mas profunda del fendmeno. Se utilizardn
encuestas para medir el impacto numérico de los proyectos y entrevistas para
explorar de manera mads detallada las experiencias y percepciones de los actores
involucrados. La teoria de la Nueva Gestidon Publica (NGP) y la teoria del Desarrollo
Local (DL) servirdn como base tedrica para analizar el desempeno de la gestion

publica en este contexto particular.
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Este estudio busca proporcionar una evaluacién critica de las politicas
implementadas por el GAD de Tulcdn, con la finalidad de identificar las dreas de
mejora y ofrecer recomendaciones para fortalecer los mecanismos de reactivacion
econdmica en el futuro. Al contribuir con nuevos conocimientos sobre el proceso de
reactivacién econémica local, esta investigacion espera servircomo una herramienta
valiosa para la toma de decisiones publicas y el desarrollo de estrategias mas

efectivas para enfrentar futuras crisis econdmicas en el canton.
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I. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La reactivacion econdmica post-COVID-19 en la ciudad de Tulcdn representa
un desafio significativo para la gestion publica local. La pandemia ha causado un
impacto profundo en la economia local, evidenciado por el cierre de negocios, la
suspension temporal de actividades comerciales y turisticas, y la quiebra de varios
locales, lo que ha conducido a un incremento alarmante del desempleo En este
contexto, es muy importante tener una buena gestion publica que pueda coordinar
respuestas efectivas para ayudar a la recuperacion econdmica y asi fortalecer la
economia.

La Teoria de la Nueva Gestion Publica (NGP) propone un enfoque orientado a
resultados en la administracién publica, promoviendo la eficiencia, la eficacia y la
descentralizacidon como pilares para mejorar la gestiéon gubernamental (Hood, 1991).
Seguin Osborne y Gaebler (1992), este paradigma sugiere que las instituciones
publicas deben adoptar prdacticas propias del sector privado para mejorar su
desempeno y ofrecer servicios mds efectivos a la ciudadania. En el contexto de la
reactivacion econdmica, la NGP plantea que los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) deben adoptar un enfoque proactivo y flexible, que les
permita implementar politicas adaptadas a las necesidades especificas de sus

comunidades.
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Por otro lado, la Teoria del Desarrollo Local (DEL) enfatiza la importancia de
disenar estrategias de crecimiento econdmico basadas en las caracteristicas y
recursos enddgenos de cada fterritorio. Segun Friedmann (1987), la planificacion
descentralizada y la participacion activa de la comunidad en la toma de decisiones
son esenciales para fomentar un desarrollo econdmico sostenible y equitativo.
Castells (1996) anade que la integracion de las tecnologias de la informacién y la
conectividad global es fundamental para que las economias locales puedan
competir en un mercado globalizado.

Ante el panorama de crisis econdmica generado por la pandemia, el
Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcdn enfrenta el reto de aplicar los
principios de la NGP y las estrategias propuestas por la DEL para reactivar la economia
local. La gestidon puUblica en este contexto debe no solo adaptarse a las nuevas
realidades impuestas por la crisis, sino también fomentar la participacion de actores
locales en el diseno y ejecucion de politicas de recuperacidén, garantizando asi una
reactivacion econdmica inclusiva y sostenible.

Dahik (2020) senala que "la magnitud de la paralizaciéon de la oferta vy
demanda de bienes y servicios durante la pandemia es comparable solo con las
devastaciones provocadas por las guerras,” lo que subraya la urgencia de
implementar medidas efectivas que mitiguen los efectos econdmicos negativos y

promuevan una recuperacion robusta en todos los sectores afectados.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
sComo incide la participacion del gobierno autbnomo descentralizado de
Tulcdn en las gestiones publicas para la efectiva reactivacion econdmica post-

COVID19¢
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1.3. JUSTIFICACION

El tema elegido para desarrollar este trabajo de titulacion se enmarca en la
linea de estudios globales, abarcando aspectos fundamentales como el estado, el
gobierno y la sociedad. Especificamente, nos enfocamos en la modernizacion,
gobernanza, gestion y politicas publicas. Esta investigacion tiene como objetivo
principal obtener informacién veraz sobre los diversos mecanismos implementados
durante la pandemia para fomentar el crecimiento econdmico en la gestion publica
del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Tulcdn.

Importancia de la Investigacion

Los programas desarrollados por el GAD de Tulcan fienen el potencial de
beneficiar a pequenos, medianos y grandes empresarios. Esto se logra mediante una
participacion colaborativa entre ciudadanos y el sector comercial. Esta interaccidn
es crucial, ya que puede ayudar a mitigar el desempleo laboral que fue el resultado
de la crisis provocada por la pandemia de COVID-19.

La problemdatica que hemos encontrado es la pérdida de ingresos econdmicos
gue ha afectado a muchos negocios locales. Esta situacion redujo el empleo vy, en
algunos casos, incluso el cierre de negocios. Es preocupante ver cédmo, la crisis
econdmica se intensifica en nuestra ciudad y se ve un declive econdmico.

Por eso, consideramos que las gestiones publicas implementadas por el GAD
de Tulcdn fueron cruciales en ese momento. Estas gestiones estdn disenadas para
prevenir que la situacién se convierta en un caos comercial desenfrenado. Creemos
que, si se ejecutan correctamente los proyectos estos pueden ayudar a que la
economia local llegue a un entorno favorable para que los negocios recuperen su
viabilidad.
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Ademds, se debe considerar la importancia de incentivar el uso de nuevas
formas de comercializacion, como las ventas por internet. Esta estrategia no solo
ampliard el mercado de consumidores, sino que también permitird a los
emprendedores locales acceder a un publico mds amplio, trascendiendo las
limitaciones del mercado local y abriendo oportunidades a nivel nacional e

internacional.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General
Analizar la Gestion publica por parte del Gobierno Autbnomo Descentralizado
en la ciudad de Tulcdn para la reactivacion econdmica post-COVID19 del ano dos

mil veintiuno.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Describir la gestion publica en el gobierno auténomo descentralizado
de Tulcdn que permita la dinamizacién de las actividades después de
la pandemia COVIDI19.

e Caracterizar la reactivacion econdmica postCOVID-19 en la ciudad
de Tulcdn que permita el mejoramiento de los ingresos econdémicos de
las personas.

e Relacionar los proyectos realizados por el Gobierno autébnomo
descentralizado de Tulcdn vy su incidencia efectiva en la reactivacién

econdmica.
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1.4.3. Preguntas de Investigacion

sDe qué manera influyen las gestiones pubicas implementadas por el gobierno
auténomo descentralizado de Tulcdn para la reactivacion econdmica post COVID
192

5 Qué beneficios se obtienen con las gestiones implementadas por el gobierno
autébnomo descentralizado de Tulcdn para la reactivacion econémica post-COVID
192

sFue efectiva la gestion publica implementada por el GAD municipal de

Tulcdn para la reactivacion econémica post- COVID 192
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Il. FUNDAMENTAON TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Primer Antecedente

Para enriquecer nuestra informacién sobre la investigacion del tema “Gestidn
publica del Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcdn en la reactivacion
econdmica efectiva post-COVID-19 del ano dos mil veintiuno”. Vamos a considerar
un antecedente importante enconfrado en el articulo fitulado “Reactivacion
econdmica Post Pandemia en el PerU: Una mirada desde las politicas publicas”,
elaborado por Jesus Albino, Jorge Luis Ruiz y Cristian Gumercindo en el ano 2022. Este
articulo tiene como objetivo principal cémo se fundamentan las estrategias para
acceder a una reactivaciéon econdmica post-COVID, ya que gracias a la crisis
sanitaria tenian carencia financiera, ausencia de salvaguardas en los intereses
econdmicos y que mediante las politicas ejecutadas se pueda garantizar la cadena
de pagos, solidez de inversiones y asi impediria el cierre de actividades laborales y
reactivar la economia peruana.

La investigacion presenta algunos autores con sus definiciones en el cual
encontramos a Gamboa (2020) Sostiene que la pandemia por COVID-19 genera un
impacto diferente en las personas y paises, en el Pery se logra visualizar sus diferencias
marcadas en la distribucion de la riqueza vy los salarios, Es verificable que los que mds
sufren son los que obtienen menores ingresos econdmicos y como resultado son mdas

propensos a accién por infeccién de covidl9.
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La metodologia utilizada para esta investigacion es la revision documentaria
de diversos articulos, y también la revision de pdginas publicas utilizando la estadistica
para lograr la reactivacién econémica ante la crisis sanitaria generada por la
propagacion mundial del coronavirus.

Como resultados, los gobiernos deben afrontar los riesgos que puedan
suscitarse, en cuanto a la estabilidad econdmica se deben llevar a cabo estrategias
adecuadas para mantener la econdmica en sus paises, mercados y adaptarse a
épocas que traen consigo la incertidumbre y globalizacién (Barria y Pineda, 2021).

Como conclusiones, los gobiernos delbben empezar a crear politicas publicas
adaptadas a todos los sectores, condiciones y realidades y enfocadas en el desarrollo
productivo para la recuperacion econdmica. Donde estas politicas publicas no solo
deben hacer frente a los danos, sino que también deben hacer énfasis a una
recuperacion productiva que garantice el desarrollo.

En nuestra opinion el implementar y ejecutarla de una manera eficaz
estrategias publicas y asi ayudara a lograr el objetivo que es el de tener una
reactivacion econdmica que abarque a toda la poblaciéon en general fomentada
por la creacidén de politicas publicas, vinculacidon y politicas econdmicas que nos
ayuden a superar de manera efectiva la crisis econdmica generada por la pandemia
del COVID- 19.

2.1.2 Segundo antecedente

El siguiente articulo en el que nos apoyamos tiene como titulo “La Reactivacion
de la Economia Ecuatoriana durante la Pandemia por COVID -19" por Deicy Huilca y
Angela Bano publicado en el ano 2021 que tiene como objetivo analizar las medidas
econdmicas impulsadas por el ejecutivo para reactivar la economia post COVID-19
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donde se identificaran las mismas y como se logra ejecutarlas de manera efectiva en
los sectores productivos.

Huilca y Bano (2021) Sostiene que mediante la pandemia del COVID-19 se
presenta una inseguridad econdmica, ya que estd, presenta desafios para el
equilibrio econdmico del Ecuador, pero es fundamental brindar una respuesta
inmediata ante esta crisis global mediante politicas econdmicas publicas, que
permita la reactivaciéon econdmica y dinamice el mercado.

Dahik (2020) nos dice que algunas medidas generaran una pausa en la
demanda de bienes y/o servicios en consecuencia, se necesita una respuesta donde
se implique la participacion de algunos sectores como el productivo mediante una
estrategia que pueda impulsar las politicas econdmicas.

La metodologia utilizada para esta investigacion es la elaboraciéon de grdficos
sobre la evolucion proyectiva del ano 2020, teniendo en cuenta los indicadores como
el PIB, la tasa de desempleo y la participacidon de sectores productivos en cierto
porcentaje, que estimulan la politica econdmica. Hay que tener en cuenta que los
procesos parten de lo particular a lo general, es decir, de los hechos a teorias y
preceptos generales. Se utilizd también el enfoque cuantitativo y cualitativo,
elaborado mediante el método descriptivo y analitico de los datos histdricos y
actuales sobre el escenario econdmico del Ecuador antes y durante la pandemia de
COVID-19. Este se basa en ejes temdaticos de investigaciones de autores nacionales e
internacionales que brindan informacidén relevante y las oportunidades del pais para

encaminarnos hacia un desarrollo y crecimiento econdmico sostenible.
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Como resultado, Ecuador presenta un desequilioro econdmico por el aumento
de la deuda publica y la insuficiente gestion de los gobiernos de turno, lo que incidid
desfavorable para enfrentar la crisis econdmica provocada por COVID-19.

Como aporte nuestro podemos decir que para que exista un impulso en la
economia se debe enfocar en la creacidn de politicas de calidad que estén ligados
alos sectores estratégicos mds representativos para el PIB, donde se pueden estimular
un cambio en la economia para el periodo de 2021-2025.

2.1.3 Tercer antecedente

El siguiente articulo que usamos de apoyo titulado “"Economia postpandemia
para el sector comercial en el Carchi” escrito por Gladys Urgiles y Elio Urgiles en el ano
2021. AqQui podemos encontrar que se tiene como objetivo el observar cuales son los
indicadores que se encuentran en el sector econdmico comercial de la provincia del
Carchi y también enfocarse en como afecto al sector econdmico el periodo de
pandemia de COVID-19.

Para aportar a nuestra investigacion mediante el articulo de Huera (2021) se
pudo descubrir que existen diferentes problemas, por los cuales la cantidad no fue
aprovechada en su totalidad y, en consecuencia, no colaboro como se pretendia
en los comerciantes. Se cree que el mayor problema para que los comerciantes no
aprovechen su cupo de importacién, fue el desconocimiento del proceso por parte
ellos mismos.

De igual forma, Chavez (2018) realizé un estudio sobre el desarrollo econdmico
debido al trafico pesado en la regidn del Carchi. Segun el autor, el estado de Carchi

limita con Colombia y ha tenido un sector comercial creciente a lo largo de los anos.
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La metodologia utilizada en esta investigacion es la del analitico sintético,
mientras que las técnicas fueron el andlisis de contenidos. Donde urgiles y urgiles
(2021) dicen “El andilisis de datos se realizd de manera histérica, considerando la
evolucion de los indicadores econdmicos durante los anos 2019, 2020 y 2021™.

Como conclusion se habla de las caracteristicas especiales que tiene nuestra
provincia ya que estd situada en la zona fronteriza provocando algunos problemas
de competitividad en el sector comercial con el pais de Colombia, mediante el cierre
de las fronteras causado por la pandemia impulso la economia local y se observd la
disminucion de exportaciones y el consumo nacional aumento en la localidad gracias
a que los articulos de lujo no eran una prioridad y los bienes de primera necesidad
eran la prioridad para la ciudadania y estos los adquieran con los comerciantes de
nuestra localidad.

La pandemia de COVID-19 ha dejado una huella profunda en la economia
mundial, y el sector comercial de Carchi no ha sido la excepcidn. La crisis sanitaria ha
obligado a los comerciantes a adaptarse radpidamente a nuevas formas de hacer
negocios, como el comercio electrénico y la venta a domicilio. Sin embargo, también
ha revelado vulnerabilidades preexistentes en el sector, como la dependencia de
mercados externos y la falta de digitalizacion. Es por esto por lo que se debe
implementar procesos que beneficien a los distintos sectores comerciales de nuestra
provincia. Hay que seguir incrementando distintos controles al contrabando y al

comercio informal ya que estos problemas en el sector comercial persistirdn.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 TEORIA DE LA NUEVA GESTION PUBLICA

La Nueva Gestion Publica (NGP) se ha convertido en un enfoque
predominante en la reforma de la administracion publica en las Ultimas décadas. Esta
teoria propone la adopcidon de principios y prdacticas del sector privado en la gestion
pUblica con el objetivo de mejorar la eficiencia, la eficacia y la calidad de los servicios
publicos (Hood, 1991). La NGP se centra en la descentralizacion, la gestion por
resultados, y la incorporaciéon de mecanismos que ayuden a superar una Crisis o un

problema en la administracion publica.

La NGP surgi¢ en las décadas de los 80 y 90 como respuesta a la ineficacia de
los modelos tradicionales de administracion publica. La obra de Christopher Hood en
1991, fitulada "Una gestion publica para todos los tiempos”, es considerada una

referencia clave en la discusidon académica sobre la NGP.

Hood (1991), senala que la Nueva Gestion Publica (NGP) ha transformado
profundamente la administracion publica alinfroducir practicas y principios tipicos del
sector privado, como la eficiencia, la gestion por resultados y la descentralizacion.
Segun el autor, uno de los pilares fundamentales de la NGP es la necesidad de
adoptar un enfoque mdads orientado a los resultados, lo que implica establecer
objetivos claros y medir el desempeno a través de indicadores especificos. Este
enfoque es particularmente relevante en el contexto de la reactivacién econdmica
post-COVID-19, donde la efectividad de la gestion publica en el Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) de Tulcdn puede ser evaluada mediante la implementacion

de estos principios para garantizar una utilizacion éptima de los recursos.

27



La teoria de la Nueva Gestidon PUblica (NGP) experimentd su mayor auge
durante las décadas de 1980 y 1990, cuando varios gobiernos occidentales
implementaron reformas que buscaban modernizar la administracidon publica
mediante la adopcién de prdcticas del sector privado, tales como la eficiencia vy la

orientacion a resultados (Gruening, 2001).

2.2.2 TEORIA DEL DESARROLLO LOCAL

La teoria del desarrollo econdmico local (DEL) se refiere a un enfoque que
promueve el crecimiento econdmico desde el nivel local, considerando las
caracteristicas Unicas de una comunidad o territorio para impulsar su progreso. Esta
teoria plantea que las soluciones econdmicas deben disenarse e implementarse
teniendo en cuenta las especificidades de cada regién, involucrando a los actores
locales (gobiernos, empresas, sociedad civil) en la creacion de estrategias que
promuevan el crecimiento sostenible, la competitividad y la generacion de empleo

(Blakely & Leigh, 2010; Pike, Rodriguez-Pose, & Tomaney, 2006).

El desarrollo econdmico local comenzd a ganar traccidon en las décadas de
los 70 y 80, cuando el enfoque tradicional del desarrollo basado en politicas
macroecondmicas centralizadas empezd a mostrar sus limitaciones. Las politicas de
arriba hacia abagjo (top-down), que se imponian desde los niveles mds altos de
gobierno, muchas veces no lograban responder adecuadamente a las realidades
locales y regionales. Asi, surgid la necesidad de promover enfoques mdads
descentralizados, que permitieran a las regiones disenar sus propias politicas
econdmicas basadas en sus recursos, capacidades y oportunidades (Feldman &

Francis, 2004; Murray, Caulier-Grice, & Mulgan, 2010).
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Uno de los principales tedricos que resaltdé la importancia del desarrollo
econdmico local fue John Friedmann, quien se destacd por su enfoque en la
planificacion descentralizada y sus aportes fundamentales a la teoria del desarrollo
econdmico local (DEL). A lo largo de su carrera, Friedmann promovié una visidn critica
del desarrollo, argumentando que las estrategias de crecimiento econdmico debian
estar enraizadas en las particularidades culturales, sociales y econdmicas de cada
territorio. En su influyente obra Planning in the Public Domain: From Knowledge to
Action (1987), el autor cuestiond los enfoques tradicionales de planificacion
centralizada, proponiendo un modelo mds participativo que otorgara a las
comunidades locales un rol activo en la planificacion y ejecucion de su propio
desarrollo. Friedmann destacd la importancia del empoderamiento comunitario,
subrayando que el desarrollo no debia serimpuesto desde arriba, sino que debia surgir
desde las propias comunidades a través de un proceso de participacion activa y
comprometida. Esta perspectiva le permitid sentar las bases para una vision mas
inclusiva y contextualizada del desarrollo, donde las soluciones locales se disenan
para responder mejor a las necesidades y realidades de cada region (Friedmann,

1987).

Otro autor clave en el campo del desarrollo econdmico local es Manuel
Castells, un destacado socidlogo y tedrico espanol, reconocido principalmente por
su andlisis de la sociedad de la informacion y las ciudades globales. Aunque su
enfoque se cenfra mds en el impacto de la globalizacion y las tecnologias de Ia
informacion, sus ideas han sido fundamentales para comprender el papel que juegan
las redes globales en el desarrollo local. En su influyente obra "La Era de la Informacion:

Economia, Sociedad y Cultura", Castells infrodujo el concepto de espacio de flujos,
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gue hace referencia a la forma en que las redes de comunicacion e informacién
conectan a las economias locales con los mercados globales. Castells argumenta
que, para que las comunidades locales prosperen en un mundo globalizado, deben
integrarse en estas redes, pero manteniendo una autonomia que les permita proteger
sus intereses locales y preservar su identfidad cultural.

Castells también subraya la importancia de la economia del conocimiento
como motor del desarrollo econémico local. Segun él, en la era digital, el capital
intelectual y la innovacién tecnoldgica son fundamentales para impulsar la
competitividad de las regiones. Esto implica que los territorios locales deben fomentar
la educacion, la investigacion y la adopcidon de nuevas tfecnologias para potenciar
su crecimiento. Para Castells, las comunidades que logran adaptarse a esta nueva
realidad tecnoldgica tienen mayores probabilidades de éxito en un entorno
econdmico cada vez mds interconectado. Asi, su enfoque complementa las ideas
de Friedmann al anadir una dimensién global y tecnoldgica al desarrollo local,
destacando coémo las tecnologias de la informacidén pueden ser una herramienta
clave para dinamizar las economias locales (Castells, 1996).

Tanto Friedmann como Castells coinciden en que el desarrollo local debe
basarse en las capacidades y los recursos enddégenos de cada territorio. Sin embargo,
sus enfoques presentan diferencias significativas. Friedmann enfatiza la importancia
de la descentralizacion politica y el empoderamiento comunitario, abogando por
una participacion activa de las comunidades en la toma de decisiones locales. Por
ofro lado, Castells resalta el rol clave de la tecnologia y la conexion global como
factores determinantes en el desarrollo de las economias locales. Para Castells, la
adopcién de tecnologias de la informacion y la integracién en redes globales son
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esenciales para mejorar la competitividad de las regiones y maximizar las
oportunidades de crecimiento.

A pesar de estas diferencias, ambos autores convergen en un punto crucial: la
participacion activa de las comunidades y los actores locales es fundamental en la
definicion de su propio futuro econdmico. Sin embargo, Castells anade una dimension
tecnoldgica al senalar que la integracion de las TIC y las redes globales de
informaciéon no solo mejora las oportunidades de crecimiento, sino que también
amplia el alcance de las economias locales, permitiéndoles competir en un mercado
globalizado (Friedmann, 1987; Castells, 1996).

Estos autores impactan en nuestra investigacion mencionando por una parte
la importancia de la descentralizacion politica y el empoderamiento de las
comunidades locales, esto implica que el Gobierno Auténomo Descentralizado de
Tulcdn debe centrarse en fortalecer la participacion activa de los actores locales en
la toma de decisiones y en la implementacidon de proyectos de reactivacion
econdmica por otro lado se menciona que se debe destacar el impacto de las
tecnologias de la informaciéon y la integracion en redes globales como factores clave
en el desarrollo econdmico local. Para Tulcdn implica que la reactivacion econdmica
podria beneficiarse de la adopcidon de tecnologias digitales y la conexidn con redes
globales de informacion.

2.2.3 TOMA DE DECISIONES SEGUN JOSE LUIS MENDEZ

La toma de decisiones en el dmbito de la administracion puUblica requiere un
andlisis estructurado y racional para lograr eficacia en la gestion. Méndez (1999)
senala que los procesos de decision en el sector publico no solo deben basarse en la

eficiencia, sino también en criterios de legitimidad y equidad, garantizando que las
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decisiones respondan tanto a los objetivos estratégicos como a las necesidades de la
ciudadania. Esto es fundamental en la reactivacion econdmica de Tulcdn, ya que la
implementacion de proyectos y politicas post-COVID-19 requiere decisiones
acertadas que promuevan el desarrollo local y el uso eficiente de los recursos.

Este enfoque de Méndez sobre la toma de decisiones apoya el andilisis en tu
tesis sobre la importancia de la gestion publica del GAD de Tulcdn. Aplicar un proceso
de toma de decisiones que equilibre eficiencia y legitimidad es clave para asegurar
gue los proyectos de reactivacion econdmica realmente beneficien a la comunidad
y respondan a las necesidades locales. Méndez ayuda a fundamentar la relevancia
de un enfoque estructurado en el uso de recursos y en la priorizacion de los sectores
econdmicos que mds impulso necesitan post-pandemia, alineado con los objetivos

de desarrollo local y sostenibilidad.

2.3 BASES CONCEPTUALES
Gestion Publica

La gestion publica se refiere a la administracion de los recursos y servicios por
parte de enfidades gubernamentales, orientada a satisfacer las necesidades
colectivas de la sociedad. En este contexto, es vital entender como el GAD de Tulcdan
ha gestionado los proyectos destinados a la reactivacion econdmica tras la
pandemia. Segun Lopez (2018), la gestibn publica implica la planificacion,
organizacion, direccién y control de los recursos publicos para garantizar el bienestar
social. De igual forma, es un proceso que involucra tanto a las instituciones
gubernamentales como alasinteracciones con actores de la sociedad civil y el sector

privado.
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En el caso de Tulcdn, el andlisis se centra en las politicas y proyectos
implementados por el GAD para paliar los efectos econdmicos derivados de la crisis
sanitaria, y como estos han afectado a los diferentes sectores productivos locales.
Reactivacion Econdmica

La reactivacion econdmica hace referencia a un proceso mediante el cual
una economia afectada por una crisis, ya sea sanitaria, politica o social, busca
recuperar su dinamismo y crecimiento. Este concepto ha sido central en los esfuerzos
post-COVID-19 en varias localidades del mundo, incluyendo Tulcan, donde el GAD ha
implementado diferentes proyectos para mejorar la actividad econdmica.

Autores como Piketty (2014) sostienen que la reactivacion econdmica se
fundamenta en la implementacion de politicas publicas que promuevan la inversion,
el empleo, y el desarrollo de sectores estratégicos, especialmente aquellos que han
sido mds afectados por la crisis. En Tulcdn, los sectores como el comercio, la
gastronomia y el turismo han sido priorizados para la reactivacion, destacando la
importancia de un enfoque multisectorial.

Desarrollo Local

El desarrollo local se refiere a un proceso de mejora en la calidad de vida de
los habitantes de un territorio especifico, a través de iniciativas que buscan fortalecer
la economia, infraestructura y cohesién social. De acuerdo con Vdazquez-Barquero
(2007), el desarrollo local es una estrategia integral que depende de los recursos y
capacidades del territorio, y que involucra a diversos actores como las instituciones
publicas, el sector privado y la sociedad civil.

En el marco de esta investigacion, la reactivacion econdmica de Tulcdn estd
directamente ligada al desarrollo local, dado que las politicas del GAD no solo buscan
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recuperar el dinamismo econdmico, sino también fortalecer la cohesidon social y
mejorar las condiciones de vida de sus ciudadanos. Este enfoque estd alineado con
la Teoria del Desarrollo Local, que enfatiza la importancia de los recursos enddgenos
y la participacion de los actores locales.

Nueva Gestion Publica (NGP)

La Nueva Gestion Publica (NGP) es un enfoque de la administraciéon publica
que promueve la eficiencia, la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestion
gubernamental. Segun Osborne y Gaebler (1992), la NGP busca modernizar el sector
publico mediante la adopcién de prdcticas tipicas del sector privado, como la
gestion por resultados y la delegacion de funciones. Este enfoque es relevante en la
evaluacion de la gestion publica del GAD de Tulcdn, ya que permite analizar cémo
se han gestionado los recursos y ejecutado los proyectos de reactivacion econdmica.

La implementacion de la NGP en la administracion publica tiene como fin
hacer mds eficiente la prestacion de servicios y maximizar el uso de los recursos
puUblicos. En el contexto de Tulcdn, la NGP puede proporcionar un marco Util para
evaluar si las politicas implementadas por el GAD han sido eficaces y han generado
resultados tangibles en la reactivaciéon econémica local.

Teoria del Desarrollo Local (DEL)

La Teoria del Desarrollo Local (DEL) plantea que el desarrollo de un territorio
debe estar basado en los recursos y capacidades internas, involucrando tanto al
gobierno como a los actores locales en la toma de decisiones. Esta teoria pone énfasis
en el papel de las instituciones locales para generar un crecimiento sostenible que se

traduzca en beneficios para toda la comunidad (Vdzquez-Barquero, 2007).
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En estainvestigacioén, la DEL es clave para evaluar como las iniciativas del GAD
de Tulcdn han contribuido al desarrollo econdmico del cantdn, y si las acciones
emprendidas han generado mejoras sostenibles en términos de empleo,
infraestructura y cohesién social. La teoria destaca la importancia de la participacion
activa de la comunidad y el uso eficiente de los recursos locales, 1o que es esencial
para asegurar que los proyectos de reactivacion tengan un impacto positivo en el

largo plazo.

2.4. BASES LEGALES

Tabla 1. Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008

Normativa Articulo

Constituciéon de la Republica del TiTULO |

Ecuador, 2008 ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL ESTADO
Capitulo primero
Principios fundamentales
Art 3.- Numeral 6. Promover el desarrollo
equitativo y solidario de todo el territorio,
mediante el fortalecimiento del proceso de
autonomias y descentralizacion.
Este literal resalta la importancia de la
autonomia y la descentralizacién en el desarrollo
equitativo. Esto se conecta con la capacidad
del GAD de Tulcdn para gestionar su
reactivacion econédmica de manera auténoma
y adaptada alas necesidades locales, lo cual es
central en tu investigacion.

TiTULO IV
PARTICIPACION Y ORGANIZACION DEL PODER
Capitulo séptimo Administracion piblica
Art 227.- La administracién publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacién,
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coordinacidn, participacion, planificacion,
fransparencia y evaluacion.

Estos principios son fundamentales para la
gestién publica en cualquier contexto, pero
tienen especial relevancia en la reactivacién
econdmica post-COVID-19. En el caso del GAD
de Tulcdn, la aplicacion de estos principios
implica que las politicas y estrategias disehadas
para la reactivacién deben ser: eficientes y
eficaces, de calidad, descentralizadas y
desconcentradas, coordinadas y participativas.

TiTULO Vv
ORGANIZACION TERRITORIAL DEL ESTADO
Capitulo primero Principios generales
Art 238.- Los gobiernos autbnomos
descentralizados gozardn de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regirdn por los
principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracién y
participacion ciudadana. En ningin caso el
ejercicio de la autonomia permitird la secesiéon
del territorio nacional.
La autonomia que este articulo otorga a
los GAD es esencial para la
implementacion de politicas de
reactivacién econdmica efectivas. En el
contexto de Tulcdn, esta autonomia
significa que el GAD tiene la capacidad
de: Disefnar politicas econdmicas
locales, gestionar sus propios recursos
financieros y tomar decisiones
administrativas ademds de poder
innovar y experimentar con diferentes
enfoques para la reactivacion
econdmica, sin estar completamente
restringido por directrices nacionales.
TITULO V
Capitulo cuarto Régimen de competencias
Art 262.- Los gobiernos regionales auténomos
tendrdn las siguientes competencias exclusivas,
sin perjuicio de las ofras que determine la ley
que regule el sistema nacional de
competencias: Numeral. - 7. Fomentar las
actividades productivas regionales.
El fomento de actividades productivas incluye
apoyar a sectores como la agricultura, la
manufactura, el comercio, y los servicios,
esenciales para la economia de Tulcdn. En el
contexto post-COVID-19, este apoyo puede
fraducirse en incentivos fiscales, acceso a
financiamiento, capacitacion y asistencia
técnica, y la promocién de mercados locales.
TITULO V
Capitulo IV Régimen de competencias
Art 263.- Los gobiernos provinciales tendrdn las
siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio
de las ofras que determine la ley:
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Numeral 7.- Fomentar las actividades
productivas provinciales.

Este numeral estd directamente
relacionado con los objetivos de nuestra
investigacion, ya que aborda la promocién y
revitalizacién de las actividades productivas, un
componente esencial para la reactivacién
econdmica de Tulcdn en el contexto post-
COVID-19.

TiTULO VI
REGIMEN DE DESARROLLO
Capitulo primero Principios generales
Art 276.- Numeral 2. Construir un sistema
econdmico, justo, democrdtico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucién
igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los
medios de produccién y en la generacion de
frabajo digno y estable.

Este numeral nos proporciona una
base sdlida para el andilisis de cémo el
GAD de Tulcdn puede construir un sistema
econdmico que no solo se recupere de los
efectos de la pandemia, sino que
también sea justo y equitativo,
garantizando que los beneficios del
desarrollo se distribuyan de manera
igualitaria y que se generen empleos
dignos y estables.

TiTULO VI
REGIMEN DE DESARROLLO
Capitulo cuarto Soberania econémica
Art 283.- El sistema econdmico es social y
solidario; reconoce al ser humano como sujefo y
fin; propende a una relacién dindmica y
equilibrada entre sociedad, Estado y mercado,
en armonia con la naturaleza; y tiene por
objetivo garantizar la produccién y
reproduccidn de las condiciones materiales e
inmateriales que posibiliten el buen vivir. El
sistema econdmico se integrard por las formas
de organizacién econdémica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demds que la
Constitucién determine. La economia popular y
solidaria se regulard de acuerdo conlaley e
incluird a los sectores cooperativistas, asociativos
y comunitarios.

Este articulo crea una base sélida
para la formulacién y ejecucién de
politicas econdmicas en Tulcdn que
buscan no solo la reactivacion
econdmica, sino también el
fortalecimiento del tejido social y la
sostenibilidad ambiental.

Fuente: Elaboracion propia en base a la Constitucion de la Republica del

Ecuador (2008).
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Tabla 2. Cédigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD).

Normativa

Arficulo

Cédigo Orgdnico de Organizacién
Territorial, Autonomia y Descentralizacion

TiTULO |
PRINCIPIOS GENERALES.
Art. 3.- Literal H.- Los gobiernos auténomos
descenftralizados priorizardn las
potencialidades, capacidades y vocaciones
de sus circunscripciones territoriales para
impulsar el desarrollo y mejorar el bienestar
de la poblacién, e impulsardn el desarrollo
territorial centrado en sus habitantes, su
identidad cultural y valores comunitarios. La
aplicacion de este principio conlleva asumir
una visién integral, asegurando los aspectos
sociales, econdémicos, ambientales, culturales
e institucionales, armonizados con el territorio
y aportardn al desarrollo justo y equitativo de
todo el pais.

- Los GAD deben priorizar las
potencialidades, capacidades y
vocaciones de sus territorios para
impulsar el desarrollo, lo que es clave
para la reactivacion econdmica
post-pandemia. Ademds, promueve
un desarrollo territorial centrado en la
poblacién, lo que implica considerar
los aspectos econdmicos y sociales
esenciales para tu investigacion
sobre la reactivacion econdmica.

Art 5.- La autonomia politica, administrativa y
financiera de los gobiernos auténomos
descenftralizados y regimenes especiales
prevista en la Constitucion comprende el
derecho vy la

capacidad efectiva de estos niveles de
gobierno para regirse mediante normas y
érganos de gobiernos propios, en sus
respectivas circunscripciones territoriales,
bajo su responsabilidad, sin intervencion de
otro nivel de gobierno y en beneficio de sus
habitantes. Esta autonomia se ejercerd de
manera responsable y solidaria. En ningun
caso pondrd en riesgo el cardcter unitario del
Estado y no permitird la secesion del territorio
nacional.

Establece la descentralizacién
como un proceso continuo que debe
permitir a los GAD mejorar la gestion
publica y optimizar los recursos locales,
algo clave en la post-COVID-19.

CAPITULO I
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PROVINCIAL
NATURALEZA JURIDICA, SEDE Y FUNCIONES
Art. 57.- La capacidad de planificar el
desarrollo cantonal, regular el uso del suelo,
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fomentar la actividad econdmica local y
gestionar servicios publicos, son todas
competencias que, cuando se ejercen de
manera efectiva, pueden impulsar la
recuperacion econdmica y fortalecer la
resiliencia del cantén ante futuras crisis. En tu
tesis, podrias analizar cémo estas
competencias fueron utilizadas
especificamente por el GAD de Tulcdn
durante y después de la pandemia, y evaluar
su efectividad en la reactivacién econdémica
local

CAPITULO IV
DEL EJERCICIO DE LAS COMPETENCIAS
CONSITUCIONALES
Art 137.- Los gobiernos auténomos
descentralizados municipales planificardn y
operardn la gestién integral del servicio
pUblico de agua potable en sus respectivos
territorios, y coordinardn con los gobiernos
auténomos descentralizados regional y
provincial el mantenimiento de las cuencas
hidrogrdficas que proveen el agua para
consumo humano. Ademds, podrdn
establecer convenios de mancomunidad.
Detalla las competencias de los GAD
cantonales en el dmbito del desarrollo
econdmico, lo que incluye la creacién
de planes locales de desarrollo y
reactivacion.
Art 142.- El sistema pUblico nacional de
registro de la propiedad corresponde al
gobierno central, y su administracion se
ejercerd de manera concurrente con los
gobiernos auténomos descentralizados
municipales de acuerdo con lo que disponga
la ley que organice este registro. Los
pardmetros y tarifas de los servicios se fijardn
por parte de los respectivos gobiernos
municipales.
Habla de la autonomia en la creacion
de politicas publicas locales, lo que
facilita que el GAD de Tulcdn disene e
implemente su propio plan de
reactivacién econémica.

Fuente: Coddigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia

Descentralizacion (2010).

Tabla 3. Decretos Ejecutivos

Decretos




Decretos Ejecutivos Decreto Ejecutivo No. 1017: Este decreto
fue emitido en respuesta a la pandemia de
COVID-19 y declard un estado de excepcion en
todo el pais. La medida fue una respuesta a la
emergencia sanitaria y buscaba garantizar la
seguridad y salud de la poblacidon mediante la
implementacion de restricciones y medidas
excepcionales.

Decreto Ejecutivo No. 1052: Emitido en
un momento posterior de la pandemia, este
decreto se centrd en la reactivacién econdémica
del pais. Proporciond un marco de referencia
para que los diferentes niveles de gobierno,
incluyendo los GAD, pudieran planificar y
ejecutar estrategias de reactivacion econdmica

y productiva.

Fuente: Decreto Ejecutivo No. 1017: "Medidas para la Reactivacion Econémica
y Productiva". Firmado el 16 de marzo de 2020 por el presidente Constitucional de la
Republica Lenin Moreno Garcés.

Decreto Ejecutivo No. 1052: "Medidas para la Reactivacion Econdmica y
Productiva". Firmado el 15 de mayo de 2020 por el presidente Constitucional de la

Republica Lenin Moreno Garcés.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque Mixto

El enfoque metodoldgico de esta investigacion fue mixto, ya que combind
métodos cuantitativos y cudlitativos para analizar la gestion publica del GAD de
Tulcdn en la reactivacion econdémica post-COVID-19 durante el ano 2021. Este
enfoque permiti®6 una comprension mdas integral del fendmeno estudiado, al
recolectar datos numéricos a través de encuestas aplicadas a una muestra
representativa de ciudadanos y actores clave del cantdn, y, simultdneamente,
obtener percepciones mds profundas mediante entrevistas a funcionarios y expertos

locales.

El enfoque cuantitativo facilitd la medicion objetiva de variables como la
incidencia de los proyectos econdmicos en sectores clave, utilizando técnicas
estadisticas para analizar tendencias y relaciones presentes en los datos
recolectados. Este tipo de enfoque resulté Util para realizar comparaciones y generar
resultados generales sobre la efectividad de las iniciativas implementadas por el GAD.
Por su parte, el enfoque cudalitativo permitid explorar en mayor profundidad las
percepciones y experiencias de los enfrevistados, proporcionando un contexto rico

que ayudd a interpretar los resultados numéricos de las encuestas.
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Segun Creswell y Plano Clark (2018), el enfoque mixto permitidc aprovechar las
fortalezas de los enfoques cuantitativos y cualitativos, generando una investigacion
mas robusta. En esta investigacion, el uso combinado de encuestas estructuradas y
entrevistas abiertas contribuyd a una vision mas detallada y precisa del impacto de
las gestiones publicas en la reactivacion econdmica, permitiendo no solo medir la
efectividad de los proyectos, sino también explorar como fueron percibidos y

experimentados por la poblacion.

3.1.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se llevd a cabo fue descriptivo-explicativo. La
investigacion descriptiva fuvo como finalidad identificar y detallar los proyectos que
fueron ejecutados por el GAD de Tulcdn para la reactivacion econdmica, asi como
los mecanismos implementados para su desarrollo. Esta descripcion permitié obtener
una vision clara y estructurada de las acciones emprendidas por el gobierno local en

respuesta a la crisis econdmica generada por la pandemia del COVID-19.

Por ofro lado, la investigacion explicativa buscd establecer relaciones de
causa-efecto entre la ejecucion de estos proyectos y su impacto en la reactivacion
econdmica del cantén Tulcdn. Especificamente, se analizé cémo la implementacion
de estos proyectos contribuyd a la reactivacion econdmica, permitiendo identificar

los factores clave que determinaron su efectividad.

Segun Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), la investigacion descriptivo-
explicativa fue adecuada cuando se deseaba no solo describir un fendbmeno, sino

también entender y explicar las razones detrds de su ocurrencia. En este contexto, la
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investigacion proporciond una comprensidon profunda de cdémo las gestiones
publicas, en la forma de proyectos especificos, afectaron el entorno econdmico de

Tulcdn, ofreciendo asi una base para futuras recomendaciones de politica publica.

3.2. IDEA A DEFENDER

H1. 5Gestion publica del Gobierno Autdonomo Descentralizado de Tulcdn
incidird en la reactivacion econdmica efectiva post-COVID-19 del ano dos mil
veintiuno?

HO. 3Gestidn publica del Gobierno Autbnomo Descentralizado de Tulcdn no
incide en la reactivacion econdmica efectiva post-COVID-19 del ano dos mil
veintiuno?

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Definicion de las variables

3.3.1.1 Gestion Publica

La gestion publica se refiere a la organizacion y administracion de recursos y
politicas por parte de las entidades gubernamentales para el logro de objetivos
publicos y el bienestar social. Segun Bovaird y Loffler (2003), la gestion publica implica
la planificacién, ejecucion y evaluacién de politicas y servicios publicos, teniendo en
cuenta la eficiencia, la eficacia y la equidad en su implementaciéon. Por otro lado,
Rosenbloom y Kravchuk (2005) destacan que la gestion puUblica no solo se enfoca en
los aspectos administrativos, sino que también considera la responsabilidad ética y la
transparencia en la interaccién con los ciudadanos. Asimismo, Denhardt y Denhardt
(2007) subrayan que la gestion publica debe orientarse hacia el servicio al ciudadano,

promoviendo la participacion y el control social.
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3.3.1.2 Reactivacion econdmica

La reactivaciéon econdmica se refiere al proceso mediante el cual una
economia que ha sufrido un declive o recesibn comienza a recuperarse,
restableciendo el crecimiento y estabilizando los indicadores econdmicos clave.
Segun Fingleton et al. (2012), la reactivacion econdmica implica la implementacion
de politicas y medidas destinadas a estimular la inversiéon, el empleo y el consumo,
con el objetivo de restaurar el dinamismo econdmico. Por otro lado, Stiglitz (2010)
resalta la importancia de la intervencion estatal y el diseno de politicas fiscales y
monetarias adecuadas para mitigar los efectos adversos de las crisis econdmicas y
facilitar una recuperacioén sostenible. Ademds, Aghion y Howitt (2009) subrayan el
papel de la innovacién y la modernizacion de sectores productivos como motores

fundamentales para una reactivacion econdmica efectiva a largo plazo.
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3.3.2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 4. Operacionalizacién de las variables

Variable Dimensiones Indicador ;.
Tecnica Instrumento
Vuelta al Ecuador de Rally
Sociocultural
Vuelta al Ecuador. (Campeonato de ruta)
Biofisico Reciclaje
Independiente Encuesta Cuestionario

Gestion Publica Econdmico-productivo

Asentamientos Humanos

Feria para la promocién y desarrollo econdmico artesanal
y comercial del cantén Tulcdn

Construccién, mantenimiento y reparacion de mercados

Readecuacion del Parque de la Independencia del
cantén Tulcdn

45



Politico institucional

Incentivo turistico y
comercial

Dotar del servicio de internet gratuito en diferentes
sectores vulnerables
de la ciudad de Tulcdn con la empresa Telconet

Hotelero
Restaurantes
Comercial
Transporte Interno

Economia circular

Empresas de reciclaje

Emprendimientos

Dependiente

Aumento de empleos
Creacidon de negocios

Reactivacion
Econdmica

Dinamizacion de mercados

Incremento de locales
Mejoramiento en el servicio

Acceso a redes sociales

Publicidad comercial
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1 Métodos

3.4.1.1 Método Inductivo

El método inductivo se basa en la observacion y el andlisis de casos especificos
para llegar a conclusiones generales. En este enfoque, el investigador recolecta datos
empiricos de manera sistemdatica y observa patrones o regularidades que permitan
formular hipodtesis o teorias generales sobre el fendbmeno estudiado (Herndndez,
Ferndndez & Baptista, 2014). Este método es particularmente Util en investigaciones
sociales, donde la observacion directa de casos particulares puede ofrecer una

comprension mas profunda de las prdcticas y politicas implementadas.

El método inductivo permitiia estudiar detalladamente las medidas vy
proyectos de reactivaciéon econdmica adoptados por el GAD de Tulcdn tras la
pandemia. Al observar los efectos especificos de cada iniciativa en la economia locall
—como la organizacion de ferias, la promocién del turismo vy las politicas de apoyo a
pequenas empresas—, es posible identificar patrones de éxito o dreas de mejora. Con
base en estos casos especificos, se podrian formular generalizaciones sobre la
efectividad de las prdcticas de gestion publica en la reactivacion econdmica post-

COVID-19.

Por ejemplo, al analizar como impactaron las ferias locales en la dinamizacién
de ciertos sectores econdmicos, el investigador podria inducir que las estrategias de
eventos masivos son efectivas para reactivar el comercio en dreas urbanas. Segun

Creswell (2013), este enfoque inductivo es especialmente valioso en estudios de
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campo, donde las observaciones de los fendmenos particulares enriquecen la

comprension de las prdcticas administrativas en escenarios concretos.

3.4.1.2 Método Deductivo

El método deductivo parte de teorias o principios generales para derivar
hipotesis que puedan ser verificadas a fravés de la observacion y el andlisis de datos.
A diferencia del método inductivo, que va de lo especifico a lo general, el método
deductivo sigue una légica que va de lo general a lo particular, probando teorias
existentes en contextos especificos (Kerlinger & Lee, 2002). La deduccién permite
establecer conclusiones fundamentadas en la aplicacidon de teorias previomente

validadas en escenarios concretos.

El método deductivo resulta Util para aplicar teorias generales como la Teoria
de la Nueva Gestidon Publica (NGP) y la Teoria del Desarrollo Econdmico Local (DEL)
al caso especifico de la reactivacion econdmica en Tulcdn. Estas teorias ofrecen
principios sobre cémo los gobiernos locales deben responder ante crisis econdmicas
y como deberian fomentar el desarrollo enddégeno. A partir de estos principios, se
pueden formular hipodtesis especificas sobre las acciones que el GAD de Tulcdn

deberia haber implementado o los resultados esperados de estas.

Por ejemplo, si la NGP sugiere que una administraciéon descentralizada vy
orientada aresultados es mds efectiva en tiempos de crisis (Hood, 1991), la tesis puede
deducir que las politicas descentralizadas aplicadas por el GAD de Tulcdn deberian
haber facilitado una recuperaciéon econdmica eficiente. El investigador, entonces,

busca evidencias en el caso de Tulcdn que confirmen o refuten esta hipotesis.
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3.4.2. Técnicas

3.4.2.1 Encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccidon de datos que permite obtener
informacion directamente de un grupo de personas mediante un cuestionario
previamente disenado (Herndndez et al., 2014). Esta técnica es ampliamente utilizada
en investigaciones sociales y econdmicas, ya que facilita la recoleccion de datos de
manera estructurada vy sistemdatica, lo cual es esencial para obtener resultados
representativos y generalizables.

En el contexto de la presente investigacion, la encuesta es una herramienta
crucial para recopilar informacién directamente de los actores involucrados en la
reactivaciéon econdémica post-COVID-19 en Tulcdn. A través de la aplicacion de
encuestas, se puede obtener informacién relevante sobre la percepcion de los
ciudadanos, empresarios y funcionarios del GAD respecto a los proyectos
implementados para la reactivaciéon econdmica. Esto permitird analizar la efectividad
de las medidas adoptadas y su impacto en la economia local.

La aplicacién de encuestas en esta investigacion permite captar de primera
mano la percepcién y experiencias de la comunidad local respecto a la gestion y
ejecucion de proyectos por parte del GAD de Tulcdn. Este enfoque facilita un andilisis
detallado y contextualizado de los resultados de la reactivacidon econdmica,
aportando datos fundamentales para evaluar el éxito de las politicas implementadas

y su impacto real en la poblacion.
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3.4.1.2 Entrevista

La entrevista es una técnica cudlitativa de recoleccion de datos que permite
obtener informacién detallada y profunda a partir de la interacciéon directa con los
sujetos de estudio, quienes expresan sus opiniones, experiencias y percepciones
(Herndndez et al., 2014). Esta técnica es especialmente Ufil cuando se busca
comprender fendmenos complejos y explorar aspectos subjetivos o contextuales que

no pueden ser captados Unicamente mediante encuestas estructuradas.

En el contexto de la presente investigacion, las entrevistas se utilizan para
profundizar en la percepcion de actores clave, como funcionarios del GAD de Tulcdn,
empresarios locales y expertos en economia, sobre la reactivacion econdmica post-
COVID-19. A través de esta técnica, se accede a narrativas y reflexiones detalladas
sobre los proyectos ejecutados, los desafios enfrentados y las oportunidades
generadas por las iniciativas publicas. Esto permite obtener informacion cualitativa de
gran valor, que complementa los datos cuantitativos obtenidos a través de las
encuestas, proporcionando una vision mds rica y matizada del impacto de las

politicas implementadas.

La flexibilidad de la entrevista, que puede ser semi-estructurada o abierta,
facilita la adaptacion de las preguntas a los intereses y experiencias del entrevistado,
lo que resulta en un didlogo mds profundo y espontdneo. Esto es fundamental en la
presente investigacion, ya que permite capturar las complejidades de la gestidon
publica y su incidencia en la economia local, aportando una visidén integral de los

procesos de reactivacion econdémica en Tulcdn.
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3.5. ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1. Poblacién

Poblacion hace referencia al "conjunto de personas que habitan un espacio
geogrdafico determinado, cuyas caracteristicas demogrdficas, sociales y econédmicas
pueden ser analizadas para comprender las dindmicas de crecimiento, distribucion y
bienestar de una sociedad" (Guzmdn, 2001, p. 12). Este andlisis es fundamental para
la planificacion y ejecuciéon de politicas publicas que respondan a las necesidades

de una comunidad

3.5.2 Muestra

El nUmero de muestra calculado para llevar a cabo las encuestas en el cantén
Tulcdn es de 382 personas. Este resultado se obtuvo aplicando la formula estadistica
que garantiza la representatividad de los datos, con un margen de error del 5%, un

nivel de confianza del 95%, y una heterogeneidad del 50%.

Este tamano de muestra asegura que los resultados de la investigacion
reflejardn de manera precisa las percepciones de los ciudadanos de Tulcdn sobre la
gestion publica del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) en relacion con los
proyectos implementados para la reactivaciéon econémica post-COVID-19 en el ano

2021.

La muestra seleccionada permitird obtener informacion clave sobre la
efectividad de las acciones del GAD en diferentes dreas econdmicas y sociales de la
ciudad de Tulcdn, garantizando una base sdlida para analizar el impacto real de las

gestiones publicas en la economia local. A partir de este cdlculo, se procedid a
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aplicar las encuestas, asegurando una cobertura adecuada de la poblaciéon

objetivo.

Dado que uno de los objetivos es analizar la gestion publica del GAD de Tulcdn
para la reactivacion econémica post-COVID-19, concentrarse en la poblacion local
resulta coherente y directamente aplicable. Este enfoque asegura que los resultados
y recomendaciones de la investigacion sean especificos y Utiles para mejorar futuras
estrategias en la ciudad, alinedndose con los fines de la tesis y aumentando su utilidad

prdctica para el gobierno local.

L 2e@m
EX(N—-1)+ z2 (p)(q)
_ 61,540.4608
" 3807.8028
n = 382

n = Tamano de la muestra buscado

N = Tamano de la poblaciéon (64.218)

z = Nivel de confianza (95% = 1,96)

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (50%)

g = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (50%)

e = Margen de error (5%)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.1 Dimensidén Sociocultural

Segun la encuesta realizada a la ciudadania de Tulcdn, 4 de cada 10 personas
indicaron que la Vuelta al Ecuador de Rally impulsd principalmente las actividades
comerciales de la ciudad. De manera similar, el Msc. Cristian Benavides, exalcalde de
Tulcdn, destacd que la competencia, desarrollada en dreas rurales, tuvo un impacto
positivo en el sector hotelero y en los restaurantes, atrayendo una gran afluencia de
personas, incluidos no solo los pilotos, sino también sus equipos y familiares. Esto
dinamizé particularmente el sector turistico, ademds de generar una mayor demanda

de servicios locales como taxis y otros medios de fransporte.

Segun Perry y Kraemer (1983), la gestion publica busca equilibrar tanto la eficiencia
como la eficacia de los proyectos que afectan el bienestar econdmico local,
promoviendo la descentralizacion y el desarrollo local. En este contexto, la
organizacion de eventos deportivos por parte del GAD, como la Vuelta al Ecuador
de Rally, se enmarca denfro de una estrategia para reactivar la economia y
fortalecer los sectores mds vulnerables, como el comercio y el turismo, tras la

pandemia de COVID-19.

Este proyecto se relaciona con el ODS numero 8 frabajo decente y crecimiento
econdmico y con la meta 8.9 donde se busca promover un turismo sostenible que

cree empleos y promueva la cultura y los productos locales, fambién apoya al eje
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numero 2 del PND “Economia sostenible y solidaria”, fommentando las actividades de

turismo vy fortaleciendo las economias locales.

1. ¢ Cual de las siguientes actividades, cree que la Vuelta al Ecuador de Rally al pasar por nuestra ciudad,
dinamizé mas?

110 Respuestas
[ actividades turisticas

100 M Actividades comerciales
[ Actividades productivas

a0 m Promacionar el nombre del canton a nivel
nacional

80
70
60

50

Valores

40

30

2114

Respuestas Porcentaje

Estadisticos

Figura 1 Actividades que la Vuelta al Ecuador de Rally, dinamizé mas all

pasar por nuestra ciudad

Se observa que 9 de cada 10 personas estan totalmente de acuerdo en que la Vuelta
al Ecuador de ciclismo de ruta tuvo una incidencia significativa en la economia locall
del cantén Tulcdn. Este alto porcentaje refleja una percepcidon mayoritaria entre los
ciudadanos sobre el impacto positivo que estos eventos deportivos tienen en la
dinamizacion de diversos sectores econdmicos. En una entrevista con el exalcalde, el
Msc. Cristian Benavides, se destacd que la Vuelta movilizd a un gran nimero de
personas, beneficiando principalmente al sector turistico. Hoteles y restaurantes
experimentaron una considerable afluencia de ciclistas, equipos y familiares, lo que

no solo impulsé el turismo, sino tfambién el consumo local. Benavides también senald
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gue estos eventos impactan de manera favorable la microeconomia local, desde la
compra de alimentos en puestos callejeros hasta la venta de insumos deportivos,
apoyando a pequenos comercios y generando ingresos adicionales para las familias

del cantoén.

Segun Baade y Matheson (2004), los eventos deportivos a gran escala pueden
generar un efecto multiplicador en las economias locales, ya que no solo promueven
el turismo, sino que también incrementan el consumo en sectores como el comercio
y los servicios. Estos eventos logran dinamizar tanto las economias formales como las
informales, creando oportunidades de empleo y aumentando el flujo de ingresos en

el corto plazo.

2;Considera que la Vuelta al Ecuador de ciclismo de ruta tuvo incidencia en la economia local del cantén
Tulecan?

Media = 4,57
Desviacion estandar = 458
400,0 NS 384

3000

200,0

Frecuencia

1000

0,0
] 1 2 3 4 5 [:]
Figura 2 Incidencia de la vuelta al Ecuador de ciclismo de ruta en nuestra

ciudad de Tulcdn
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4.1.2 Dimensién Biofisica

Segunla encuestarealizada, 9 de cada 10 personas consideran que los componentes
menos desarrollados del proyecto "Recicla para la vida" son la separacion y
almacenamiento de materiales, la comercializacion de los materiales recolectados y
la transformacion de desechos en nuevos productos. Estos resultados revelan que,
aunque el proyecto busca mejorar la gestion de residuos, aun hay dreas clave que
no han sido plenamente optimizadas para alcanzar una mayor eficacia en el proceso
de reciclaje. En este sentido, el exalcalde Cristian Benavides coincidioé en la necesidad
de fortalecer ciertos aspectos del proyecto, destacando que, si bien "Recicla para la
vida" se implementd con recursos de cooperacion internacional y tfrajo mejoras
significativas, como la dignificacion del trabajo de los recicladores a través de la
provisidon de equipos de seguridad y mejores condiciones laborales en el "Recicento”,
aun existen oportunidades para aumentar la eficiencia de los procesos. Estas
declaraciones refuerzan la opinién de los encuestados, quienes perciben que la
gestion publica no ha logrado un impacto completo en la transformacion de

desechos ni en la comercializacion eficaz de los materiales reciclados.

En linea con esta percepcion, la Msc. Rossmeri Pillajo senalé que, aunque el proyecto
es importante y necesario, aun enfrenta desafios significativos. Mencioné que la
asociacion de recicladores, integrada mayoritariamente por poblacion migrante,
necesita mds apoyo y recursos para mejorar sus capacidades. Segun Pillajo, uno de
los principales problemas es la falta de equipamiento adecuado, como el uso de
vehiculos en mal estado para la recoleccion de materiales reciclados, lo que limita la

efectividad del programa.
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Segun Perry y Kraemer (1983), la gestidon puUblica debe buscar equilibrar tanto la

eficiencia como la eficacia de los proyectos que impactan el bienestar econdémico y

ambiental de una comunidad. En este contexto, el proyecto "Recicla para la vida'
representa un esfuerzo valioso por parte del GAD de Tulcdn para mejorar la gestion
de residuos y conftribuir a la sostenibilidad ambiental, pero aln se enfrenta al reto de

optimizar la ejecuciéon de sus componentes mds criticos.

4. En el contexto ambiental del proyecto “Recicla para la vida" por parte del GAD de Tulcén, ;Cual de los
siguientes componentes considera usted se encuentra el menos desarrollado?

110
Separacion y amacenamiento de los
100 materiales

[l Cuenta con recicladores de base,
frecuencias y horarios

a0 5] Comercializacién de materiales
recolectados

a0 ] Transformacion de desechos a nuevos
productos

70

60

a0

Valores

40

30

32,32

1,045

Respuestas Porcentaje

Estadisticos

Figura 3 Componentes menos desarrollados en el proyecto “Recicla para

la vida"

4.1.3 Dimensidén Econdmico productivo
El estudio reveld que 4 de cada 10 personas consideran que las ferias navidenas, y
otras 4 de cada 10 senalan que las ferias gastrondmicas, fueron las que mMmds
dinamizaron la economia local, evidenciando el fuerte impacto de estos eventos en
la activacion econdmica y en la distribucion de beneficios entre diversos sectores
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comerciales. En concordancia con estos resultados, el exalcalde Cristian Benavides
también destacd el impacto positivo de las ferias, en particular la feria navidena de
diciembre, llevada a cabo en la calle Sucre. Benavides subrayd que, debido a la
pandemia, se organizaron ferias improvisadas para que los comerciantes pudieran
mantener sus actividades, siendo la feria navidena un evento que atrgjo a
compradores tanto locales como internacionales, especialmente de Colombia.
Ademds, resaltdé la importancia de las ferias de trueque realizadas en zonas rurales
como Chical y Maldonado, las cuales también impulsaron significativamente la
economia local.

Por su parte, en una entrevista, la Msc. Rossmeri Pillajo senald que cada feria responde
a una necesidad estacional especifica, lo que activa la economia en momentos
clave del ano. Las ferias de Navidad y de Finados, por ejemplo, no solo atraen a
locales, sino que también generan un flujo considerable de turismo, lo que contribuye
significativamente al comercio y a la actividad econdmica del canton.

De acuerdo con Osborne y Gaebler (1992), la Nueva Gestidon Publica se enfoca en la
creacion de entornos competitivos y en la eficiencia en la administracion de recursos,
algo que se refleja en la organizacion de estas ferias que no solo facilitaron el acceso
a los mercados, sino que también promovieron el emprendimiento local. Al facilitar
espacios para los emprendedores, las ferias jugaron un papel clave en la reactivacion
econdmica y la dinamizacién de la microeconomia, lo cual es consistente con los

principios de eficiencia y respuesta a las necesidades locales promovidos por la NGP.

Este proyecto se relaciona con el ODS nUmero 12 produccidn y consumo responsable
y con la meta 12 b que habla sobre desarrollar e implementar herramientas para el

monitoreo de los impactos del turismo sostenible y apoya al eje 1 del PND “ Derechos
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para todos durante toda la vida” fortaleciendo las economias locales mediante las

ferias.
6. i Cual de las siguientes ferias considera usted que tuvo una mayor dinamizacion en la economia para
nuestros mercados locales?
110
[DFeria del calzado artesanal
100 MFreria de los caldos frutas v verduras
[HFerias gastronomicas
WFerias navidefias
a0
80
70
[2]
L g
Lo
g =

40

30

20

0414 6,077

Respuestas Porcentaje

Estadisticos

Figura 4 Dinamizacién en la economia de las ferias, en nuestros mercados

locales

4.1.4 Dimension Asentamientos Humanos
4 de cada 10 de los encuestados indicd que el mercado Plaza Central fue el que
atrajo una mayor afluencia de consumidores tras las intervenciones de adecuacién y
reparacion. Este dato sugiere que las mejoras en infraestructura han sido percibidas
positivamente por la ciudadania, contribuyendo a la revitalizacion de uno de los
principales centros de comercio en Tulcdn. En linea con esta percepcion, el exalcalde
Cristian Benavides destacd que las adecuaciones en los mercados municipales,
especialmente en las dreas de comida, han incrementado significativamente Ia

afluencia de consumidores. Segun Benavides, estas mejoras no solo beneficiaron alos
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comerciantes locales al proporcionar un entorno mdas funcional y digno, sino que
también dinamizaron la economia local al mejorar la experiencia de los
compradores. Esto ha impulsado una mayor actividad econdmica vy la revitalizacion
de espacios clave en la ciudad.

Desde la perspectiva tedrica, se puede conectar este fendmeno con lo que apunta
Borja (2003), quien sostiene que las mejoras en la infraestructura urbana, como los
mercados, son fundamentales para impulsar el desarrollo local. El autor resalta que la
modernizacién de espacios publicos mejora la competitividad de los comercios
locales y fomenta una mayor participacion econdmica. Al dotar a estos espacios de
mejores condiciones, se incentiva el crecimiento del comercio y se favorece un

ambiente de consumo mas dindmico, lo cual es esencial en ciudades que buscan la

reactivacién econdmica tras eventos como la pandemia.

7. ¢{Cual de los siguientes mercados municipales considera usted que obtuvo una mayor afluencia de
consumidores debido a su adecuacion, mantenimiento y reparacion?

100

a0

80 EMercado Eloy ALfaro Cepia
Mercado Plaza Central

70 Emercado San miguel

Valores

60
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Figura 5 Mayor afluencia de consumidores, en mercados municipales
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4.1.5 Dimension Politico Institucional

La encuesta revela que 5 de cada 10 encuestados consideran que la infraestructura
mejorada con mayor impacto turistico fue el Mercado Plaza Central, percibido como
una pieza clave para atraer turistas y dinamizar la economia local gracias a las
adecuaciones y mantenimiento realizados. Esto evidencia que, tras las
intervenciones, el mercado se ha consolidado como un lugar emblemdatico para la
comunidad, no solo por su infraestructura, sino también por su funcionalidad en
términos turisticos. En este mismo sentido, el exalcalde Cristian Benavides destaco la
importancia de las adecuaciones en los mercados municipales, senalando que estas
reformas han tenido un impacto positivo al atraer consumidores, incrementar la
afluencia de compradores y beneficiar directamente a los emprendedores locales.
Benavides subrayd que las mejoras no solo transformaron dreas descuidadas en
espacios acogedores, sino que fambién crearon zonas de comida y mejoraron las
condiciones de venta, fomentando tanto el turismo como el comercio local. Este
enfoque en la renovaciéon de los mercados es visto como un pilar fundamental para
la reactivacion econdmica post-pandemia. Por ofra parte la Msc. Rossmeri Pillgjo.
Segun ella, las mejoras en la infraestructura del mercado no solo se tfraducen en un
entorno mas limpio y seguro, sino también en un cambio en la actitud de los
comerciantes, quienes ahora ofrecen un servicio mds amigable y personalizado. Esto
ha fortalecido la relacion entre los vendedores y los consumidores, creando un
ambiente mds acogedor y atractivo.

De acuerdo con Vdazquez Barquero (2000), el desarrollo local implica la creacién de
un entorno adecuado para la actividad econdmica y la mejora de infraestructuras
bdsicas, como mercados, para facilitar la interaccién entre la produccion local y el
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consumo. La adecuacion de infraestructuras como el Mercado Plaza Central no solo
contribuye a mejorar la imagen de la ciudad, sino que también tiene un impacto
directo en la atfraccion de turistas, quienes encuentran en estos espacios una
combinacion de comercio y cultura local. Segun Vdzquez Barquero, las inversiones en
infraestructuras permiten fortalecer la competitividad territorial, al mejorar la
accesibilidad y atfraer nuevos actores econdmicos que, en el caso de Tulcdn, se

reflejan en la dinamizacion del sector turistico.

8. ;Cual de las siguientes infraestructuras mejoradas tuvo un mayor impacto turistico?
110
M obelisco

WPiaza Central

100 .
[HParque Certral de |a Independencia

a0
a0

70

Valores

Respuestas Porcentaje

Estadisticos

Figura 6 Mayor Impacto Turistico, con infraestructuras mejoradas

4.1.6 Dimension Incentivo turistico y comercial.
Segun la encuesta realizada, 4 de cada 10 personas manifestaron que el sector de
restaurantes fue el que mds se dinamizé en 2022, mientras que 3 de cada 10 senalaron
al sector hotelero. Esto sugiere que, aunque ambos sectores experimentaron un
crecimiento significativo, la gastronomia tuvo un mayor impacto en la percepcion de
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los ciudadanos. De manera similar, en una entrevista con el exalcalde Cristian
Benavides, se destacd que la actividad econdmica que mds ha crecido en Tulcdn
tras la pandemia ha sido precisamente la gastronomia, con la apertura de 500 nuevos
locales entre cafeterias y restaurantes. Benavides atribuye este auge a un fuerte
deseo de emprender, aunque advierte que la sostenibilidad de algunos negocios
podria estar en riesgo debido a la falta de planificaciéon y ofras oportunidades
econdmicas. Este testimonio refuerza los resultados de la encuesta, subrayando que
el crecimiento del sector de restaurantes no solo fue percibido por la ciudadania, sino
también confirmado por el liderazgo municipal.

Segun Porter (1990), los clusteres industriales y la concentracidon geogrdfica de
negocios en un sector especifico, como la gastronomia, pueden fomentar la
competitividad local y potenciar el desarrollo econdmico regional. Esto se debe a
que la concentracion permite a los negocios beneficiarse de una mayor visibilidad.
En el caso de Tulcdn, la expansidn de restaurantes no solo impulsa la actividad
econdmica, sino que también genera oportunidades de empleo y mejora la oferta
turistica.

Este proyecto estd relacionado con el ODS niUmero 8 trabajo decente y crecimiento
econdmico ayudando a la meta 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que
apoyen actividades productivas, creacién de empleos decentes y crecimiento de las
microempresas y con el eje 2 del PND “ Economia sostenible y solidaria, destacando
la necesidad de diversificar y fortalecer sectores productivos, como comercio y

furismo”.
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9. De las siguientes actividades econoémicas, ;Cual considera usted que se dinamiz6 en el afio 20227
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Figura 7 Actividad que mas se dinamizo

4.1.7 Dimension Dinamizacion de mercados
Segun la encuesta, 4 de cada 10 personas consideran que las mejoras en los
mercados locales han beneficiado principalmente al comercio. Esto refleja que la
poblacidon percibe un impacto positivo directo en el sector comercial, ya que la
modernizacion de la infraestructura de los mercados ha creado un entorno mds
atractivo y adecuado para las fransacciones diarias. De manera similar, el exalcalde
Cristian Benavides subrayd en una entrevista que las renovaciones en los mercados
no solo dignifican estos espacios, sino que también incrementan la afluencia de
consumidores, mejoran las condiciones de venta y generan una experiencia mds
satisfactoria tanto para vendedores como para compradores. Estas intervenciones
han beneficiado tanto a la economia local como al turismo, coincidiendo con la
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percepcidn de los encuestados, quienes ven al comercio como el principal
beneficiado. Ademds, Benavides destacd que estas mejoras también contribuyen a
mejorar la imagen de la ciudad, atrayendo mds visitantes y mejorando la percepcion
del espacio publico.

De acuerdo con Gémez (2019), la renovacién de infraestructuras comerciales es una
herramienta clave en la revitalizacion urbana, ya que no solo mejora las condiciones
fisicas de los espacios de venta, sino que también contribuye a la cohesion social y al
desarrollo economico local. Gomez afirma que estos proyectos generan sinergias
positivas entre el comercio y el turismo, ya que un mercado bien mantenido y
funcional es atractivo tanto para los residentes como para los visitantes, lo que impulsa

el flujo de consumidores y la dinamizacion econémica de la zona.

11. Lareparacion y la mejora de nuestros mercados locales, ;benefician al:
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B comercio
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m Embellecimiento v mejoramiento de
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Figura 7 Sector beneficiado
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6 de cada 10 personas de los encuestados indicd que, tras las mejoras en los
mercados locales, hubo una notable mejora en la calidad del servicio a los
consumidores. Este dato subraya cdémo las intervenciones en la infraestructura de
estos espacios no solo impactan en el entorno fisico, sino que también influyen en la
manera en que los comerciantes interactuan con los clientes. Este hallazgo se alinea
con las observaciones de la Msc. Rosmery Pillajo, quien destacd que las mejoras en la
infraestructura de los mercados locales, como el saneamiento y la limpieza, han
provocado un cambio significativo en la conducta de los comerciantes. Ella
menciona que, a través de procesos de capacitacion, los vendedores han adoptado
un servicio mds amigable y personalizado, lo que ha mejorado la experiencia del
cliente y generado mayor confianza en los mercados.

Pillajo ilustra esta transformacion haciendo referencia a las diferencias en el frato entre
los vendedores de antes y los de ahora, donde antes era comun que los comerciantes
tuvieran una actitud distante, mientras que ahora hay un enfoque en establecer una
relacion mds cercana y cordial con los clientes. Este cambio, sumado a las mejores
condiciones sanitarias, ha fortalecido el atractivo de los mercados locales, haciendo
que los consumidores se sientan mds coémodos y seguros al comprar en estos espacios.
Tedricamente, autores como Castellanos (2011) han senalado que las mejoras en la
infraestructura de mercados locales no solo incrementan la eficiencia operativa de
los comerciantes, sino que también influyen directamente en la percepcién de los
consumidores. Castellanos sostiene que la modernizacion de estos espacios publicos
favorece la creacion de ambientes de compra mads saludables y acogedores, lo cual
es crucial para fomentar una relacidén de confianza entre vendedores y clientes. En

Tulcdn, las reformas implementadas en los mercados locales han logrado justamente
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esto, como lo evidencian tanto las respuestas de los encuestados como la reflexiéon
de Pillgjo. La intervencion en las infraestructuras no solo ha dignificado el espacio
fisico, sino que ha generado un cambio en la forma en que se prestan los servicios,
mejorando la satisfaccion del consumidor y, por ende, dinamizando la economia
local.

Este proyecto estd relacionado con el ODS 9 Industria, innovacion e infraestructura.
Meta 9.1 desarrollar infraestructuras sostenibles que fomenten el desarrollo econdmico
y ligado al eje nimero 3 del PND mas conectividad y mejor infraestructura

enfocdndose en el mantenimiento de la infraestructura estratégica para el desarrollo

local.
12. Con lareparacion y mejoras en nuestros mercados locales, jUsted cree que hubo:
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Figura 9. Resultados de la reparacion y mejora mercados locales
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El impulso a los eventos deportivos, proyecto de reciclaje, ferias, mejoramiento
de infraestructura de mercados, promovieron la gestiéon publica del GAD municipal
de Tulcdn haciendo posible que los proyectos planteados se cristalicen en acciones
concretas.

Las actividades como los restaurantes, el sector hotelero, el comercio e
incremento de consumidores en los mercados locales dinamizaron la actividad
econdmica permitiendo la satisfaccion de las necesidades de los consumidores y el
flujo de circulante en la economia.

Los mecanismos implementados por el Gobierno Autébnomo Descentralizado
de Tulcdn fueron acertados sin embargo la reactivacion econdmica fue limitada

trayendo consigo un débil desarrollo local.

5.2. RECOMENDACIONES

Elaborar una planificaciéon estratégica de activaciéon econdmica, priorizando
aqguellos proyectos con un mayor impacto en la economia local, acompanada de
un presupuesto adecuado que permita cumplir los objetivos y metas planteadas; a
través de la Direcciéon de Desarrollo Econdmico, permitiendo una buena gestion.

Disenar un modelo de gestion publica con énfasis en la colaboracion

interinstitucional, e inclusion con la ciudadania, a través de la unidad de gestidon
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administrativa, permitiendo que los sectores econdmicos afectados reciban el
apoyo necesario. y que respondan mejor a las necesidades locales.

El Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcdn debe desarrollar un plan de
accion que incluya la participacion de los sectores afectados por la pandemia de
COVID 19, donde se tiene que contemplar la creacidn de nuevos proyectos que

estimulen el crecimiento de sectores econdmicos clave.
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VIl. ANEXOS
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o

Investigacion.

Autor: Hamilton Viadimir Argoti Fuel y Jefferson David Tapia Piarpuezan
Fecha de recepcion del abstract: 11 de noviembre de 2024

Fecha de entrega del informe: 14 de noviembre de 2024

El presente informe validara la traduccion del idioma espafiol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelents.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor deberd
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacidn.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente absftract, éste presenta una
apropiada traduccién sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun la
rubrica de evaluacion de la traduccidn en Inglés, ésta alcanza un valor de 9; por
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Atentamente

Docente responsable del
CIDEN
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Anexo 3 Formato de la encuesta

UNIVERSIDAD POLITECMICA ESTATAL DEL CARCHI FACULTAD DE COMERCIO
INTERMACIONAL, INTEGRACI fml, ADMINISTRACION ¥ ECONOMIA
EMPRESARIAL

Objetivo: [ita @ncuesta es netaments par fines académices, nos dingimos a ustedas para
recaopilar sus apiniones y peroepoianes saobre [a gestion pdblica del Gabiemo Autdnoma

Descentralizado {GAD) de Tulcén v su impacto @n la resctivacdon econdmica local.
De ante mana muchas gracias
Edad:
Género:
Instruccion: Margue con una X su respuesta.

1. pludl de las siguientes actividades cree que fa Vuelta al Eouador de Rally dinamizo mas
#n nuestra ciedad?

| Actividades Buristicas,
— Actividades comerciales.
. Arctividades productivas.

— Pramacionar @l mambre del cantdn a nieel racianal.
2. ilonsidera que la Voelta al Ecusdor de diclismo de ruta tuso incidencia en la economia
lacal del cantén Tulcan?

— Tetalmente en desacuerdo

— Endesacuerdos

— Hideacuerda ni en desacuerdo
— De scuerda

L Toetalmente de scuerda

3. iSegin ud cuando La Yuelts al Ecuador de ciclismo de ruta al pasar por nuestro que
ohzena?

— Mubo incentive para pricticas deportivas @n nuestro canton.
— Dinamiza la smonamia lecal.

— Promaciond a Tulcin coma ks capital del ciclisma.

4. (En el contexto ambiental del proyecto "Recicla para la vida™ por parte del
GAD de Tulcan, ;Cual de los siguientes componentes considera usted se
encuentra el menos desarrollado?

— Separacion y almacenamiento de bos materiales,

J
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| Recicladores de base, frecuencias y hararias,
L Comercializacion de materiales recalectadas.

| Transfoemacidn de desachos & nuevas productos.

5. #lorsidera ud gue la gestion publica actual promuesve eficazmente ka separacian y
recodecdion de residuos para su posterior recidlaje?

: Tatalmente en desacuerda

— En desacuerda

: Mi de acuerdo ni en desacuerda
: De acuerdo

| Tatalmente de acuerds

6. ZEmoudl de las sipuientes ferias considera usted gue se ohservt una mayor dinamizacian
de la economia para neestros mercados locales?

:Feria dil calzada artacanal.

— Feria de las caldos, frutas, verduras.

:Ferias Bastrandrmicas,

_ Ferias Mawideiias,

7. #ludl de los siguientes mercados municipabes considera usted gue obtuvo una magor
afleenda de consumidores debido a su adecuscidn, mantenimiento y reparacién?

Cmercado Eloy Alfars CEPIA
: Mercado Sam Miguel

: bercado del Sur

_ Mercado Plaea Central

g ¢Cuwal de las siguientes infraestructuras mejoradas tuvo un mayor impacto
turistico?
:F'arque cartral de la Independencia
:F‘Iaz.a cantral

_ Obelizca

8. ¢{De las siguiertes actividades econdmicas cual considers usted que se dinamizg?

{ TH1 §
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r e L
L [HI }
—Hoteleria
— Restauramtes
— Comercial

— Transparte Inbarmo

10, Cuadl eree ud gue fue el resultado de la creacicn del programa munidpal de recidaje?

: Obtusa un gran éxito y crecimienta.
: Experimentt algunos desafios, pero logrd mantensres o flote,
U o logrd akanzar sus abjetieas ¥ tuvo gQue cerrar.

— Mo estay segurn/a.
i1. La reparacion y la mejora de nuestros mercados locales, ;benefician al

— Camerda.
— Turisma.

— Embelledmisnta ¥ mejoramiento de nuestra ciudad.

12, Con la reparadcian y mejoras en nuestros mercades locales ud oree que hubo:
Tl Incremento el mdmero de negoaiaL.

— Mejong el serdicio a las carsumidanes,
— Mlejor presentacidn al tursta.

— Mejora en el saneamienta y salubridad

13, Ud. cree que al dotar de internet a los emprendedores en nuestra dedad sstos tuvieron:

— Incrementa en us ventas
| S cref nuevas negacios

— Sus productes tusieron ura mayar cobertura de carsumidares



Anexo 4 Formato de la entrevista

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI FACULTAD DE COMERCIO
INTERMACIOMNAL, INTEGHACIEJN, ADMINISTRACION ¥ ECONOMIA
EMPRESARIAL

Objetivo: Recapilar informacian relevante sobre las gestiones publicas realizadac por el GAD, los
mecanismas implementados para la reactivacion econdmica, vy las dificultades enfrentadas
durante sste procesa. Las respuestas praporcionadas serdn utilizadas esclusivaments con fines
académicas y cantribuirén de manera significativa al desarrello de esta investigacion.

De ante mana muchas gracias
Hombre:

Cargo:

ENTREVIZTA

1. En su opinidn, $de gué manera [a Veelta al Eooador de Rally impactd @n noestra ciudad? ¢ Qs
sartaras o actividades cres gue se bepaficaran mas?

2. iCres usted gue la Voelts sl Couadar de ciclemo de rota tesa algin impacts &n la economia
local dal cantdn Tulchn? dCdma lo percibid?

5. Al pasar la Vuelts al Ecuadar de ciclismo de ruta por nuestro canton, & gué abserd? d0ué
aspectos pasitivas o negativos destacaria del eventa?

4. [n refacidn al proyecte *Recicla para s vida® deld GAD de Tulchn, {qué companentes del
progecta considers que padrian mejararse? § Far gué?

5. iCres que ka gestion poblica actual estd promosiendo eficarmente la separacidn y recoleccan
de residuos pars su reciclaje? § O sugeriria pars majorar este procesa?

6. D las diferentas ferias que wo han realizade annuestra civdad, fcudl considera gue ha tenida
un g impacto en la dinamizacidn de la ecanomia local? $Por gué?

7. 0w mercada municipal cres gue ha tenido mas éxito en atraer consumidores debido a las
adecuaciones, mantenimisnto o reparacionss recientes? Oud aipectas de awgs cambios la
llarmaron mas la stendidn?

8. En su opinidn, $oudl de s infraestrocturas mejoradas en Tulcin ha tenida un magar impacto
turisticn? Qe cree que b influido en esta?

9. 0w tipo de actididades scondmicas crae que han experimentado un mayar diramisma en ks
ciudad en los Gltimoas tiempos? 2Oué fadtares cree gue han contribuido a este crecmienta?

{ [H}

L

l‘-
J

F 4
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10 ¢ Coma evaluaria &l pragrama municipal de reciclaje? § Qué resultados oree gque ha tenido
gué mejaras conddera necesarias?

11, $Coma crse gue la reparacidin y mejora de los mencados locales ha beneficisdo al comercio,
turisma, o al emballecimiento de la ciodad?

11, Con las mejoras en los mercadas lacales, fqué cambios ha natada en bérminos de ndmera da
megacios, calidad del servicio, presentacian turistica o condiciones canitarias?

13, ¢Cree gue la implamentacion de internet para los emprendedores en nuestra ciudad ha
impactade en sus ventas, la creacian de nuesas negocias o la expansicn de su marcada? :De
QUE manera?

82



Anexo 5 Resultado entrevistas

Tabla 5 Entrevista 1

Nombre Cristian Benavides

Cargo Exalcalde del Gobierno Autonomo Descentralizado

de la ciudad de Tulcdn

Formaciéon Académica

Abogado

NO

Pregunta

Hallazgo

3Cree usted que la Vuelta
al Ecuador de ciclismo de
ruta tuvo algiun impacto
en la economia local del
cantén Tulcdn? 3Como lo

percibid?e

Destacé que la Vuelta movilizd a un gran
numero de personas, beneficiando
principalmente al sector turistico. Hoteles vy
restaurantes experimentaron una considerable
afluencia de ciclistas, equipos y familiares, lo que
no solo impulsdé el turismo, sino también el
consumo local. Benavides también senald que
estos eventos impactan de manera favorable la
microeconomia local, desde la compra de
alimentos en puestos callejeros hasta la venta
de insumos deportivos, apoyando a pequenos
comercios y generando ingresos adicionales

para las familias del canton.
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En relacién al proyecto
“Recicla para la vida” del
GAD de Tulcdn, zqué
componentes del
proyecto considera que
podrian mejorarse? sPor

quéz?e

El exalcalde Cristian Benavides habla sobre la
necesidad de fortalecer ciertos aspectos del
proyecto, destacando que, si bien "Recicla para
implementd con de

l[a vida" se recursos

cooperaciéon internacional y tragjo mejoras
significativas, como la dignificacién del trabajo
de los recicladores a través de la provision de
equipos de seguridad y mejores condiciones
laborales en el "Recicento”, aun existen
oportunidades para aumentar la eficiencia de
los procesos. Estas declaraciones refuerzan la
opinidn de los encuestados, quienes perciben
que la gestibn publica no ha logrado un
impacto completo en la transformacion de
desechos ni en la comercializaciéon eficaz de los

materiales reciclados.

De las diferentes ferias que

se han readlizado en

nuestra ciudad, zcudl
considera que ha fenido

un mayor impacto en la

El exalcalde destacd el impacto positivo de las

ferias, en particular la feria navidena de
diciembre, llevada a cabo en la calle Sucre.
Benavides subrayd que, debido a la pandemia,

se organizaron ferias improvisadas para que los
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dinamizacion de la
economia locale  3Por
quéze

comerciantes pudieran mantener SUS
actividades, siendo la feria navidena un evento
que atrajo a compradores tanto locales como
internacionales, especialmente de Colombia.
Ademds, resaltd la importancia de las ferias de
frueque realizadas en zonas rurales como Chical
y Maldonado, las cuales también impulsaron

significativamente la economia local.

2Qué mercado municipal
cree que ha tenido mds
éxito en atraer
consumidores debido alas
adecuaciones,

mantenimiento o}
reparaciones recientes?
sQué aspectos de esos

cambios le llamaron mads

la atencion?

El exalcalde Cristian Benavides destacd que las
adecuaciones en los mercados municipales,
especialmente en las dreas de comida, han
incrementado significativamente la afluencia
de consumidores. Segun Benavides, estas
mejoras No solo beneficiaron a los comerciantes
locales al proporcionar un entorno mds
funcional y digno, sino que también dinamizaron
la economia local al mejorar la experiencia de
los compradores. Esto ha impulsado una mayor
actividad econdémica y la revitalizacion de

espacios clave en la ciudad.
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En su opinidn, gcudl de las
infraestructuras mejoradas
en Tulcdn ha tenido un
mayor impacto turistico?
2Qué cree que ha influido

en esto?

Cristian Benavides destacd la importancia de las
adecuaciones en los mercados municipales,
senalando que estas reformas han tenido un
impacto positivo al atfraer consumidores,
incrementar la afluencia de compradores vy
beneficiar directamente a los emprendedores
locales. Benavides subrayd que las mejoras no
solo transformaron dreas descuidadas en
espacios acogedores, sino que también crearon
zonas de comida y mejoraron las condiciones
de venta, fomentando tanto el turismo como el
comercio local. Este enfoque en la renovacion
de los mercados es visto como un pilar
fundamental para la reactivacion econdmica

post-pandemia.

sQué tipo de actividades
econdmicas cree que han
experimentado un mayor
dinamismo en la ciudad
en los Ultimos tiempos?
sQué factores cree que

han contribuido a este

crecimiento?

El exalcalde Cristian Benavides, se destacd que
la actividad econdmica que mds ha crecido en
Tulcdn tras la pandemia ha sido precisamente la
gastronomia, con la apertura de 500 nuevos
locales entre cafeterias y restaurantes.
Benavides atribuye este auge a un fuerte deseo
de emprender, aungque advierte que la

sostenibilidad de algunos negocios podria estar
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en riesgo debido a la falta de planificacién y

otras oportunidades econdmicas. Este
testimonio refuerza los resultados de la encuesta,
subrayando que el crecimiento del sector de
restaurantes no solo fue percibido por la
ciudadania, sino también confiimado por el

liderazgo municipal.

1

sComo cree que la
reparacién y mejora de los
mercados locales  ha
beneficiado al comercio,
turismo, o} al
embellecimiento de la

ciudad®e

El exalcalde Cristian Benavides subrayd en una
entrevista que las renovaciones en los mercados
no solo dignifican estos espacios, sino que
afluencia de

también  incrementan la

consumidores, mejoran las condiciones de

venta y generan una experiencia mads
satisfactoria tanto para vendedores como para
compradores. Estas  infervenciones han
beneficiado tanto a la economia local como al
turismo, coincidiendo con la percepcion de los
encuestados, quienes ven al comercio como el
principal  beneficiado. Ademds, Benavides
destacd que estas mejoras también contribuyen

a mejorar la imagen de la ciudad, atrayendo
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mds visitantes y mejorando la percepcion del

espacio publico.
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Tabla 6 Entrevista 2

Entrevista 2

“Recicla para la vida”
del GAD de Tulcdn, squé
componentes del

proyecto considera que

podrian mejorarse?

Nombre Rossmeri Pillajo
Cargo Directora de proyectos de cooperaciéon internacional
Formacion Académica Magister
N° Pregunta Hallazgos
1 En su opinidn, sde qué Afiirmd que eventos como el rally y oftras
manera la Vuelta al competencias deportivas, no solo a nivel local, sino
Ecuador de Rally también nacional e incluso internacional, han
impactd en nuestra despertado el interés de la poblacion y de visitantes
ciudad? 3Qué sectoreso de Colombia, lo que activa sectores clave como la
actividades cree que se hoteleria, transporte y gastronomia. Para Pillgjo, este
beneficiaron mdas? tipo de actividades generan una integracion social
y econdmica, promoviendo un flujo constante de
consumidores locales y externos que benefician ala
ciudad
2 En relacion al proyecto

Senaldé que, aunque el proyecto es importante vy
necesario, aun enfrenta desafios significativos.
recicladores,

Menciond que la asociacion de

infegrada  mayoritariamente  por  poblacion

migrante, necesita mds apoyo y recursos para

mejorar sus capacidades. Segun Pillajo, uno de los
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principales problemas es la falta de equipamiento
adecuado, como el uso de vehiculos en mal estado
para la recoleccién de materiales reciclados, lo que

limita la efectividad del programa.

De las diferentes ferias
que se han realizado en
nuestra ciudad, zcudl
considera que ha tenido
un mayor impacto en la
dinamizacion  de Ia
economia local?2 aPor

qué?

Senald que cada feria responde a una necesidad
estacional especifica, lo que activa la economia en
momentos clave del ano. Las ferias de Navidad y de
Finados, por ejemplo, no solo atraen a locales, sino
que también generan un flujo considerable de
turismo, lo que conftribuye significativamente al

comercio y a la actividad econémica del canton.

En su opinidn, gcudl de
las infraestructuras
mejoradas en Tulcdn ha
tenido un mayor
impacto turistico? zQué
cree gue ha influido en

esto?

Las mejoras en la infraestructura del mercado no
solo se tfraducen en un entorno mas limpio y seguro,
sino también en un cambio en la actitud de los
comerciantes, quienes ahora ofrecen un servicio
mds amigable y personalizado. Esto ha fortalecido
la relacion entre los vendedores y los consumidores,

creando un ambiente mds acogedor y atractivo.

Con las mejoras en los

mercados locales, 3qué

Esta fransformacion haciendo referencia a las

diferencias en el tfrato entre los vendedores de antes

90



cambios ha notado en
términos de nUmero de
negocios, calidad del
servicio, presentacion
turistica o condiciones

sanitarias?

y los de ahora, donde antes era comun que los
comerciantes tuvieran una actitud distante,
mientras que ahora hay un enfoque en establecer
una relaciéon mds cercana y cordial con los clientes.
Este cambio, sumado a las mejores condiciones
sanitarias, ha fortalecido el atractivo de los
mercados locales, haciendo que los consumidores
se sientan mdas coémodos y seguros al comprar en

estos espacios.
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