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RESUMEN

El presente estudio denominado “Gestidn por Resultados del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial del Carchi y su incidencia en la prestacion de servicios
publicos” tiene como objetivo principal analizar la gestion por resultados en el
Gobierno Autébnomo Provincial del Carchiy su incidencia en la prestacién de servicios
publicos en el cantén Tulcdn del ano 2024. La investigacion se fundamenta en las
teorias de la Nueva Gestion Publica, la Gestidon por Resultados, la Planificaciéon
Estratégica y el Presupuesto por Resultados, las cuales orientan la accidn institucional
hacia el cumplimiento de metas, la optimizacidon de recursos y la toma de decisiones
basada en evidencia. La metodologia empleada fue de enfoque mixto,
combinando técnicas cuantitativas y cudlitativas. Se desarrollé una investigacion de
campo mediante la aplicacion de encuestas a ciudadanos de las parroquias rurales
del cantéon Tulcdn y entrevistas a funcionarios del drea de Planificacion para el
Desarrollo del GAD Provincial del Carchi. La infegracion de ambas perspectivas
permitié identificar tanto percepciones ciudadanas sobre los servicios puUblicos como
criterios institucionales respecto a la gestion implementada. Los resultados obtenidos
evidencian que la institucidn presenta una Gestidn por Resultados débil,
caracterizada por limitaciones que dificultan el logro efectivo de metas, asi como por
una insuficiente prdctica de seguimiento y evaluacién en programas y proyectos.
Estas deficiencias repercuten directamente en la prestacion de servicios publicos,
generando brechas en calidad, cobertura y satisfaccion ciudadana. Se concluye
que fortalecer la Gestion por Resultados es esencial para mejorar la eficiencia
institucional y responder de manera adecuada a las necesidades de la poblacién
rural del cantén Tulcdn.

Palabras Claves: Gestidn por Resultados, Servicios PUblicos, Nueva Gestidn PUblica,

Planificacién Estratégica.
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ABSTRACT

The present study entitled “Results-Based Management in the Provincial Decentralized
Autonomous Government of Carchi and Its Impact on the Provision of Public Services”
aims to analyze results-based management in theProvincial Autonomous Government
of Carchi and its impact on the provision of public services in the canton of Tulcdn
during the year 2024. The research is grounded in the theories of New Public
Management, Results-Based Management, Strategic Planning, and Results-Based
Budgeting, which guide institutional action toward the achievement of goals,
resource optimization, and evidence-based decision-making. The methodology
employed followed a mixed-methods approach, combining quantitative and
qualitative techniques. Field research was conducted through surveys administered
to citizens from rural parishes of the canton of Tulcdn and interviews with officials from
the Planning for Development Department of the Provincial GAD of Carchi. The
integration of both perspectives made it possible to identify citizens’ perceptions of
public services as well as institutional criteria regarding the management
implemented. The results obtained show that the institution presents weak Results-
Based Management, characterized by limitations that hinder the effective
achievement of goals, as well as insufficient practices of monitoring and evaluation in
programs and projects. These shortcomings directly affect the provision of public
services, generating gaps in quality, coverage, and citizen satisfaction. It is concluded
that strengthening Results-Based Management is essential to improve institutional
efficiency and to adequately respond to the needs of the rural population of the
canton of Tulcan.

Keywords: Results-Based Management, public services, New Public Management,
strategic planning.
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INTRODUCCION

La presente investigacion denominada: “Gestion por resultados en el Gobierno
Autdnomo Descentralizado Provincial del Carchi y su incidencia en la prestacion de
servicios publicos” aborda la problemdtica relacionada con la inadecuada
distribucion y gestion de recursos, situacion que dificulta el cumplimiento de objetivos,
metas y habilidades en las distintas parroquias rurales del cantdn Tulcdn. Esta
deficiencia incide directamente en la calidad y ejecuciéon de los servicios publicos.
En este sentido, el estudio tiene como objetivo analizar la Gestidon por Resultados en
el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Carchi y su incidencia en la

prestacion de servicios publicos en el Cantdén Tulcan del ano 2024.

En el capitulo |, se expone la problemdtica de la investigaciéon desde un enfoque que
abarca a nivel macro, contextualizado en la regidn de Latinoamérica; a nivel meso,
centrado en la realidad nacional del Ecuador; y a nivel micro, relacionada a la
provincia de Carchi. Asimismo, se presenta la justificacion, orientada a explicar el por
qué, para qué y para quién resulta relevante desarrollar la investigacién. Por Ultimo,

se establecen los objetivos preguntas de investigacion que guian el estudio.

En el capitulo Il se presentan los antecedentes investigativos que contribuyen al
fortalecimiento y sustento de estudio. Asimismo, se desarrolla el marco tedrico
orientado a la conceptuadlizacién de las variables de investigaciéon: gestion por
resultados y servicios publicos. De igual manera, se exponen las principales teorias
qgue fundamentan el estudio, entre ellas la Nueva Gestion Publica, Gestidn por
Resultados (GPR), servicios puUblicos, entre otras que aportan al enfoque analitico de
trabajo. Ademds, incorpora el marco conceptual, donde se definen los términos
clave necesarios para la comprension del estudio, y el marco legal, que recoge las

normativas, leyes y disposiciones vigentes relacionadas con la temdtica investigada.

El capitulo lll corresponde a la metodologia donde se expone que la investigacion se
desarrollé bajo un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos.
Ademds, se detalla que el estudio responde a una investigacidn de campo, y
bibliografica, con un diseno no experimental y de tfransversal, y un alcance
descriptivo y explicativo. Asimismo, se especifican las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, entre los cuales se utilizaron la encuesta y entrevista para

obtener informacidn relevante y pertinente al objeto de estudio.
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En el capitulo IV se presentan los resultaos y la discusion correspondiente a la variable
independiente y dependiente. Estos resultados fueron obtenidos a partir de las
encuestas aplicadas a la ciudadania y de las entrevistas realizadas a diversos
funcionarios publicos del GADP del Carchi. Lo que permitid analizar y contrastar la

informacidon desde distintas perspectivas.

Finalmente, en el capitulo V, se exponen las conclusiones y recomendaciones,
formuladas en funcién del cumplimento de los objetivos planteados en el presente

trabajo investigativo.
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I. ELPROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La implementacion de la Gestion por Resultados como un modelo tedrico segun
Milanesi (2018), se enfrenta a varios retos de cardcter propios del modelo como a su
vez al tipo institucional. Dentro de las primeras dificultades, sobresalen los reos para
crear una relaciéon precisa y especifica entre procesos y resultados, dado que no
siempre se presenta una correlacion causa-efecto lineal. Las consecuencias pueden
verse afectadas por diversas intervenciones o elementos sociales, econdmicos y
ambientales, lo que complica la definicion de contribuciones especificas. A pesar de
gue se puede establecer una relacién entre procesos y resultados, la existencia de
elementos externos no supervisados por la organizacion dificulta la evaluacion
precisa de tal relacion. Adicionalmente, los resultados mds relevantes generalmente
se obtienen a largo plazo, lo que complica la relacién directa entre procesos y

resultados, impactando de esta manera en a la distribucidn de responsabilidad.

Por ofro lado, entre los elementos institucionales sobresalen las tensiones culturales y
organizativas que surgen de la fransicion de una cultura fundamentada en procesos
a ofra enfocada en resultados, o que puede provocar bloqueos internos, exigir
inversiones extras y exigir habilidades particulares. Ademds, las reformas de este
nuevo modelo afectan y distribuyen intereses de poder dentro como fuera del
aparato estatal, siendo un proceso de caracteristicas complejas para su
implementacion. La existencia de varios objetivos, que pueden estar en conflicto o
incluso contradictorios, complica establecer con precision los resultados previstos, al
igual que la participaciéon de varias agencias, lo que dificulta la determinacion de

atribuciones particulares de cada una (Talbot, 2010).

Sumado a esto, en Latinoamérica la implementacion de este modelo ha presentado
varios inconvenientes. Siendo asi, con el objefivo de examinar la capacidad
institucional de los paises de la regidn para establecer la gestidn puUblica
fundamentada en resultados, se elabord el Sistema de Evaluacion Proved (SEP), en
donde los paises de América Latina obtuvieron una puntacion baja de 1.9 sobre 5
gue esla nota mdaxima, en donde se evalUan las capacidades institucionales en base
a los pilares del GpR (planificacion para resultados, presupuesto para resultados,
gestion financiera, auditoria y adquisiciones, gestion de programas y proyectos y

monitoreo y evaluacion) de lo cual Brasil, Chile, Colombia y México obfuvieron un
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puntacién mayor a 3,0; Ecuador 1,9 y los demds paises de la Regidn un puntaje menor
que 1.5, indicando que hay fallos en la planificacion, distribucidn de recursos y
monitoreo de programas y proyectos, lo que restringe la habilidad del pais para
producir resultados y servicios eficaces y eficientes, ademds de amenazar la
confianza de los ciudadanos en las instituciones y su habilidad para cubrir las

demandas sociales (Garcia y Garcia, 2013).

De igual modo, utilizando la base de datos de encuestas del barébmetro de las
Américas conducidas por el Proyecto e Opinidn PUblica de América Latina (LAPOP)
se logré medir el grado de satisfaccion de los servicios municipales en 23 naciones del
hemisferio occidental, con 33.909 encuestados, “0” es malo y “100" muy bueno,
obteniendo un promedio de satisfaccidon de 50,13 de 100 puntos, en donde Brasil,
Republica Dominicana y Ecuador muestran grados altos de 58,2, 56,9 y 52,3. Por el
confrario mostrando satisfaccion mas baja tenemos Belice, Haiti y Jamaica con
niveles de 39,6; 39,5 y 37,0 puntos. Concluyendo que la satisfaccion de los servicios
municipales no es ni buena ni mala, y que esto se debe al pobre desempeno del
personal y de los gobiernos locales, asi mismo cuando existen individuos victimas de
corrupcion. Ademdads, se observd mayor insatisfaccidon de los servicios en las zonas
rurales, asi como también insatisfaccién de los individuos al no poder participar en
reuniones municipales, lo que sugiera mejorar la participacién, el reconocimiento,
interpretacion y satisfaccion de las necesidades y demandas ciudadanas por parte

de estos municipios (Montalvo, 2009).

En cuanto a Carvajal (2023) manifiesta que, en Ecuador la ejecucion de la Gestion
por Resultados (GpR) se enfrenta a varios retos, originados tanto por la cultura de las
organizaciones como por las restricciones estructurales del sector publico. Uno de los
desafios mds significativos es la resistencia al cambio en las instituciones, en las que
prevalece una légica burocrdtica enfocada en el control y los procedimientos mds
que en la consecucion de resultados tangibles. A esto se le anade la ausencia de
coordinacién entre los distintos niveles gubernamentales y la carencia de personal
formados en métodos de evaluacidn y monitoreo de resultados. Ademds, la
evaluacion del rendimiento contfinla siendo una labor complicada debido a la
ausencia de sistemas de informaciéon unificados que ‘promuevan la rendicion de
cuentas y el desafio para relacionar el presupuesto con la realizacién y el

cumplimiento de metas y objetivos estratégicos.
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Ademds, el INEC reanudd el estudio sobre la calidad de los servicios publicos en el
marco de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) en
diciembre de 2021, lo que permitié valorar la percepcion de los ciudadanos y aportar
al logro de las metas del Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025. El indice de
percepciéon de la calidad de los servicios puUblicos se fundamenta en la evaluacion

que los ciudadanos otorgan al desempeno de las instituciones que los proporcionan.

Estos servicios se caracterizan como el grupo de beneficios de interés publico que el
Estado concede a la sociedad. La poblacién de referencia son las personas de 16
anos en adelante cuyo indicador de satfisfaccion es 0" pésimo “10" excelente,
obteniendo un resultado en diciembre del 2023 con el perfil territorial Nacional 5.7
puntos, drea urbana 5.7 y drea rural 5,8 puntos respectivamente (Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, 2023). Generando una percepciéon de satisfacciéon ni pésima,
ni excelentes, en donde se da una mala aceptacion de los servicios cuando, hay
limitado fortalecimiento de la administraciéon, bajo uso de tecnologia para la
informacioén, la débil coordinacidn del plan y el presupuesto, decisiones y proyectos
gue no son acordes a las necesidades y la blanda coordinacion de los diferentes
niveles de gobiernos resaltan la necesidad de fortalecerse para la mejora de la

calidad de los servicios (Serra, 2007).

Por ofra parte, Chugd (2018) establece que en el GAD Provincial del Carchi se
percibié como problema el uso insuficiente del Sistema de Gestion por Resultados,
que afecta en la implementacion de programas y proyectos en el departamento de
desarrollo econdmico Local del GAD de la provincia del Carchi. Asimismo, el
inconveniente proviene de una inadecuada distribucidon y gestidon de recursos, lo que
complica la readlizacién de objetivos, metas y habilidades. Para incrementar la
eficacia institucional el GAD Provincial del Carchi necesita establecer los resultados

esperados y, basdndose en estos, distribuir los recursos de manera apropiada.

Ademds, es imprescindible que la institucion tenga en cuenta y conserve siempre un
cardcter adaptable, innovador y claro, para asi potenciar la toma de decisiones a
nivel institucional, logrando dirigirse a resultados para alcanzar las metas y objetivos.
Finalmente, la investigacion desarrollada por los autores Vera y Urgilés (2023) examina
como es percibida la calidad de los servicios publicos en la provincia del Carchi,
estableciendo un confraste entre los contextos urbano vy rural. Para ello, los autores
emplearon un enfoque de cardcter descriptivo y exploratorio, lo que permite

identificar y analizar las diferencias y similitudes existentes en la valoracién de dichos
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servicios segun el territorio. A partir de la informacion obtenida de la Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) 2022, se analizaron las
respuestas de 146 usuarios que utilizaron servicios publicos durante los Ultimos doce
meses. Los datos fueron procesados mediante herramientas estadisticas y el software
RStudio, evidencidndose que el 65,75 % de los participantes asignd calificaciones
entre 6 y 10, lo que denota una valoracion mayoritariamente positiva. Sin embargo,
se identificaron diferencias relevantes entre dreas urbanas y rurales, ya que en la zona
urbana las puntuaciones mds frecuentes se ubicaron entre 5y 8, mientras que en el
sector rural se concentraron entre 5 y 7, reflejando brechas en los niveles de
satfisfaccion. Asimismo, se registraron valoraciones extremas en el drea urbanag,
incluyendo cadlificaciones de 0, lo que pone de manifiesto inconformidad en

determinados grupos.

Adicionalmente, se observd una diferencia en la edad promedio de los usuarios,
siendo de 46 anos en el dmbito urbano y de 58 anos en el rural, factor que podria
incidir en la percepcién del acceso y la calidad del servicio. En este sentido, el estudio
concluye que las instituciones publicas requieren reforzar sus estrategias de gestion
con el propdsito de elevar la calidad de la atencidn y promover una prestacion mds
equitativa, en concordancia con la Norma Técnica para la Evaluacién de la Calidad
del Servicio PUblico, orientada a incrementar la satisfaccién ciudadana y disminuir las

desigualdades existentes.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2Cudl ha sido la incidencia de la Gestion por Resultados en la prestacién de servicios

publicos del Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial del Carchi?
1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion “Gestion por resultados en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial del Carchi y su incidencia en la prestacion de servicios
publicos” se justifica porque el problema principal encontrado es la limitada Gestion
por Resultados (GpR) en el GAD Provincial del Carchi, lo que afecta de manera
negativa la calidad de vida de los ciudadanos y la prestacion de servicios puUblicos.
La razén de ser de esta investigacion se basa en la permanencia de un enfoque
burocrdatico que prioriza el control del proceso o el producto (output) por encima del
“Cambio social generado por la accion estatal” (outcome), que es el auténtico

resulfado de las acciones del gobierno (Banco Interamericano de Desarrollo, 2007).
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Un examen especial de la Contraloria General del Estado (CGE) a la Direccién de
Gestion de Obras Publicas y Vialidad (CGE, s.f.) ha puesto en evidencia esta
disfuncién a nivel provincial, lo que muestra que es necesario subsanar el desajuste
entre planificacion y el cumplimiento no solo en un drea, sino en toda la Institucion. El
riesgo de ineficacia que pesa sobre la significativa inversion publica provincial
determina la magnitud del problema. Por ejemplo, si el presupuesto, ejecutado por
la Gobernacion y que alcanzdé los USD 1'252.511 en 2024 (Gobernacion de Carchi,
2024), no se vincula con resultados cuantificables, perderd su potencial de impacto
y de veracidad. Este dilema serd tratado en la tesis, que brindard los marcos de
medicidon requeridos y garantizara que las expresiones de ineficacia disminuirdn, ya
que el modelo GpR requerird que la programacion, la planificacion y la
presupuestacion se alineen constantemente con los resultados esperados, lo cual

cambiard la cultura gerencial tradicional.

La investigacion se centrard en los habitantes de la provincial del Carchi, quienes
recibirdn el beneficio directo de una gestion publica mds eficaz y de un uso dptimo
de la inversion provincial. La Nueva Gestion Publica (NGP) es la base tedrica de este
estudio, y la GpR es un enfoque esencial de dicha gestion (Chica, 2011). La NGP
promueve la utilizacion de estdndares gerenciales del sector privado en el sector
publico (UNIR Revista, 2023) con el objetivo de optimizar los recursos. La tesis utilizard
esta teoria para conectar directamente la variable independiente (GpR), que
simboliza el paradigma posburocratico (Chica, 2011), con la variable dependiente
(la prestaciéon de servicios pUblicos). El objetivo es mejorar la eficiencia, efectividad y
la eficacia de la gestion (CLAD, 2007). Asi pues, la investigacion serd Util para el GAD
Provincial, ya que le brindard un marco estratégico para dirigir de manera eficiente
e integrada su proceso de creacién de valor publico, garantizando “la mayor
eficacia, eficiencia y efectividad en su desempeno*(Banco Interamericano de
Desarrollo, 2007, p.20). En términos prdcticos, la solucion proporcionard las métricas
requeridas para el “Control, seguimiento y evaluacidn mensual de la gestion por
resultados” (GAD Provincial del Carchi, s.f.), lo que permitird solucionar problemas
reales. Esto convertird la rendicion de cuentas en un proceso que safisfard las
necesidades informativas de los ciudadanos y estard dirigido a alcanzar la

“eficiencia, eficacia y aprendizaje de las instituciones” (Lopez & Moreno, 2010).

En Ultima instancia, el propdsito del estudio se expresa en su valor metodoldgico y

académico, que concuerda explicita y adecuadamente con la linea de
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investigacion N° 8: Estudios Globales, Estado, Gobierno y Sociedad Sostenible de la
carrera de Administracion PUblica. Esto se debe a que la GpR es una perspectiva
esencial para la modernizaciéon del Estado (Vargas & Castro, 2021). De esta linea
general, se han escogido las sub-lineas mds relevantes: 8.1 Modernizacion,
gobernanza, gestion y politicas publicas. Esto es asi porque la GpR es un instrumento
clave para que las politicas publicas sean efectivas y la gobernanza se fortalezca
(PCM, 2018) y la 8.2 Administracion publica digital e innovaciéon, ya que para poner
en prdactica la GpR serd necesario innovar los procesos y hacer uso intensivo de
tecnologias adecuadas para el monitoreo constante de indicadores de rendimiento
(PCM, 2018), tal como lo estipula la Secretaria Nacional de la Administraciéon Publica,
que indica que los propdsitos deben comenzar con verbos relacionados a
transformacion, por ejemplo aumentar o disminuir (Secretaria Nacional de la
Administracion Publica, 2012, p. 12). La investigacion, que es posible gracias a la
disponibilidad de informacién publica y a las regulaciones de rendicién de cuentas
(Valencia-Quirds & Calvo-Villalobos, 2021), cubrird una falta de conocimiento al
proporcionar un marco metodoldgico que se puede replicary que podrd ser utilizado
como fundamento para futuras herramientas de monitoreo en ofros GAD's del

territorio nacional.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General
Analizar la Gestion por Resultados en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial del Carchi y su incidencia en la prestacion de servicios publicos en el

Cantdén Tulcdn del ano 2024.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la Gestion por Resultados en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial del Carchi, reconociendo los procedimientos,
fortalezas y debilidades en su ejecucion.

e Describir los servicios puUblicos poniendo especial atencién en la respuesta alas
exigencias de los ciudadanos.

e Determinar como la aplicacion de la Gestidon por Resultados incide en la
optimizacion de los servicios publicos, considerando su capacidad para

satisfacer las necesidades de los ciudadanos.
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1.4.3. Preguntas de Investigacion

2CoOmo la Gestion por Resultados en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial del Carchi, reconoce los procedimientos, fortalezas y debilidades en
sU ejecucion?

2Cudles son los servicios publicos que ponen especial atencidon en la respuesta
a las exigencias de los ciudadanos?

2Qué impacto fiene la aplicacion de la Gestion por Resultados en la
optimizacion de los servicios publicos considerando su capacidad pasa

satisfacer las necesidades de los ciudadanos?

20



Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El frabajo de Rodriguez (2022) en la Universidad Cesar Vallejo de Piura-Peru titulado:
“Efectividad de la gestion por resultado en el marco de reforma y modernizaciéon del
Estado”, tuvo como objetivo estudiar conceptos, teorias, asi como componentes de
la reforma y modernizaciéon del Estado para la efectividad de la GpR, resaltando la
planeacién para el cumplimiento de los objetivos previamente establecidos. La
investigacion es tedrico-descriptivo, el método es analitico sintético de exploracion
cudlitativa-inductiva a fin de analizar las teorias acerca de la efectividad del GpR,
teniendo en cuenta la planificacién y su articulacidén con el presupuesto por
resultados. En este sentido, los resultados encontrados son que para lograr la eficacia
de la GpR dentro del contexto de la reforma y la modernizacion del Estado se
requiere establecer objetivos de acuerdo con las necesidades en el proceso de la
planificacion estratégica e, implementar métodos de participacion ciudadana,
ademds de la responsabilidad de la rendicion de cuentas con politicas de gobierno
abierto. Se concluye que el modelo de la GpR mostrara eficacia al definir objetivos
en la planificacion estratégica y logros con la implicacion de los ciudadanos, un

gobierno transparente y la rendicién de cuentas.

Un segundo trabajo de Lopez (2024) en la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena del cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena-Ecuador titulado “Gestion de
los Servicios PUblicos en el GADPSE y su Impacto en el Desarrollo Productivo Local”,
tuvo como objetivo determinar el impacto de la gestidon de los servicios publicos del
GADPSE, en el desarrollo productivo local de la provincia de Santa Elena. La
investigacion fue de tipo descriptivo correlacional que permitié medir la
demostracion de hipdtesis y la conjugacion de las variables, con método inductivo
que permitié investigar las variables, método deductivo con el objetivo de obtener
informaciéon especifica de las variables, y el método analitico para obtencion vy
recoleccion de informacion. Presentado una poblacion total de 6250 socios, en
donde los resultados obtenidos fueron que en el GADPSE se promueve iniciativas de
crecimiento econdmico y analiza su efecto, sin embargo, el 97% de los participantes
en la produccion solo "ocasionalmente" conoce estos proyectos y percibe servicios
de calidad restringida. Adicionalmente, el 84% desconoce las colaboraciones
intersectoriales, lo que muestra una escasa relacion entre la entidad vy los sectores
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locales. En conclusion, el GADPSE promueve el crecimiento productivo a través de
proyectos que crean puestos de trabajo y bienestar, pese a los retos en planificacion,
financiacién y tecnologia. Se sugiere un plan para optimizar su administraciéon y dar

prioridad a estrategias que se ajusten a las demandas locales.

Un tercer trabajo de Benavides (2015) en la Universidad Central del Ecuador de Quito-
Ecuador titulado: “Diseno de un Modelo Administrativo para la Gestion por Resultados
en el GAD Provincial del Carchi”, tuvo como objetivo proporcionar un instrumento de
control de procedimientos que oriente la realizacion de las actividades de las
direcciones operativas en forma eficiente y eficaz. Este estudio se fundamenta en
teorias cientificas que facilitan el entendimiento de las definiciones y estructuras de
los procedimientos administrativos. La poblacién en la provincia del Cachi llega a
164.524 personas, lo que constituye el 1.14% de la poblacion total de Ecuador (81.155
hombres y 83.369 mujeres), siendo 82.495 de ellos residentes en zonas urbanas y 82.029
en zonas rurales, en donde las encuestas realizadas establecieron la factibilidad de
implementar un Modelo Administrativo en las unidades de valor agregado que
facilite la gestion de las actividades de manera eficiente y efectiva. En conclusion, el
MADGPR se elabora ufilizando recursos bibliograficos, documentos y trabajo de
campo, los cuales incluyen la estructura orgdnica, la cadena de valor, la descripcién
de los procedimientos y los esquemas de flujo de cada una de las direcciones
operativas. La herramienta de evaluacion de impacto permitird evidenciar que la
creacion de un MADGPR optimizard los procedimientos institucionales y su

implementacion.
2.2. MARCO TEORICO

Para llevar a cabo una comprension mads integral sobre la investigacion de la “gestion
por resultados en el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Carchiy su
incidencia en la prestacion de servicios publicos”, es fundamental la revision de la

Teoria de la Nueva Gestidon Publica.

De acuerdo a Aguilar (2009), esta teoria se orienta a promover una gestién publica
eficiente y eficaz, entendida como aquella capaz de resolver los problemas
operativos de los gobiernos, elevar la calidad de los servicios publicos y enfrentar el
déficit fiscal. Asimismo, plantea la necesidad de corregir politicas econdmicas
inadecuadas que derivan en crisis en los Estados, fortaleciendo la gestién puUblica

para que responda de manera adecuada a las verdaderas necesidades de la
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poblacién; Para alcanzar estos objetivos, se impulsa la adopcion de mecanismos
orientados a la provisidn de servicios con mayor pertinencia y calidad, sustentados
en sistemas de control y en la participacion ciudadana, con el fin de garantizar la
transparencia de los procesos, planes y resultados esperados. De igual manera, se
analiza el modelo burocrdtico tradicional de la administracion publica, caracterizado
por una estructura centralizada, jerdrquica y rigidamente normada, proponiendo en
su lugar una organizaciéon orientada a resultados, con mayor descentralizacion y
flexibilidad, que incentive la iniciativa del personal y priorice el cumplimiento de
metas por encima del apego estricto a los procedimientos, consolidando asi una

gestion gubernamental mds eficaz.
Teoria de la Nueva Gestion PUblica

Esta teoria se consolidd en la segunda mitad del siglo XX, como respuesta a un
contexto politico, econdmico y social que evidencid multiples limitaciones en la
gestion gubernamental. En gran parte de las ciudades latinoamericanas se
registraron problemas relacionados con el funcionamiento del Estado, el déficit fiscal
y la baja calidad en la provision de los servicios publicos, o que dio lugar a
importantes procesos de reforma administrativa en la region durante la década de
1980. Posteriormente, se impulsaron reformas orientadas a la descentralizacion
administrativa, las cuales fortalecieron la toma de decisiones en niveles intermedios e
inferiores y transformaron las estructuras organizacionales rigidas propias de la
burocracia tradicional. Este transito hacia un enfoque posburocrdtico posiciond a la
gestién por resultados como un eje central, priorizando la eficiencia y la mejora de la
calidad de la accidon publica por encima de una gestion basada exclusivamente en

procesos (Aguilar, 2009).

Por consiguiente, Ramirez examina las reformas estatales en América Latina vy los
esfuerzos para implementar la NGP. Ella indica que las reformas que se fundamentan
en el llamado “New Public Management (NPM)" han buscado implementar procesos
de control por resultados, desagregacién de unidades publicas y una competencia
mds intensa en el sector publico (Ramirez, 2009, p.118). Su contribucidn demuestra
que la NGP no es meramente un cambio técnico, sino una reconfiguracion
institucional orientada a obtener resultados cuantificables. Este enfoque estd
vinculado directamente con la GpR, ya que se cenfra en establecer objetivos,

responsabilidades e indicadores dentro del sector publico.
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Ademds, Quispe Quispe sugiere un andlisis actualizado de las tendencias en la
administracién publica moderna para Latinoamérica y senala que las nuevas
corrientes, entre ellas la NGP, se originan a partir de experiencias anteriores y se basan
en transformaciones culturales para la administracion de los servicios sociales (Quispe
Quispe, 2020, p. 45). Su estudio es Util porque vincula la NGP con la administracion de
servicios publicos especificos, lo que encaja perfectamente con un GAD provincial.
Esto supone examinar codmo se manejan los servicios dirigidos a los ciudadanos,

incluyendo indicadores, responsabilidades y monitoreo.

Por ofra parte, Guerrero examina los fundamentos de la NGP desde un punto de vista
latinoamericano y afirma que la buega gerencia publica es una manera de ver lo
puUblico como algo privatiado enfocada en el consumidor y la mentalidad
empresarial en el seno del gobierno (Guerrero, s.f.). Su andlisis es importante para
comprender la NGP y sus peligros como un enfoque excesivo en eficiencia vy
mercado podria perjudicar la equidad o el valor publico. En el marco de la GpR, su
contribucion advierte que la medicion de resultados y la orientacion hacia

indicadores deben fusionarse con criterios de servicio publico.

Conjuntamente Moyado examina el vinculo entre la NGP y la calidad e los servicios
publicos en América Lating, resaltando que la NGP y la calidad desplaza el énfasis
de eficiencia hacia la optimizacién de los servicios y la satisfaccion del ciudadano
(Moyado, 2002, p. 135). Su contribucién es importante porque vincula directamente
la l6gica de resultados, como los indicadores, las metas y las mediciones, con el valor
publico y la calidad del servicio. Esto es fundamental cuando nos referimos a los

servicios que ofrece un GAD Provincial.
Gestion por resultados

La Gestidn por Resultados surge inicialmente en la década de 1950 a partir de los
aportes de Peter Drucker, quien introdujo el concepto de “gestion por objetivos” en
su obra Managing in Practice. Posteriormente, a mediados de la década de 1960,
con la publicacion de Managing for Results, se fortalecid la aplicacién de este
enfoque mediante la incorporacién de métodos de planificacidon y gestidon
orientfados a objetivos, incluyendo el uso de indicadores para las dreas
organizacionales, la evaluacion del desempeno del personal y la implementacion de
incentivos o correctivos en funcién de los resultados alcanzados. De manera

complementaria, a mediados de la década de 1990, la Agencia Canadiense de
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Desarrollo Internacional (CIDA) impulséd la Gestion Basada en Resultados (RBM) como
un enfoque aplicable a todos los niveles y dmbitos de trabajo institucional. Esta
propuesta se enmarcod en mantener un énfasis permanente en el desempeno y en el
logro de resultados, particularmente en el contexto de los paises intervenidos, para

después denominarse Gestion por Resultados.

En consecuencia, el origen y la evolucion de la Gestion por Resultados se
comprenden a partir de los planteamientos de la Nueva Gestion Publica (NGP), la
cual propone un cambio desde una administracion burocrdatica hacia un enfoque
centfrado en los resultados que las instituciones deben alcanzar (Luis, 2014). En este
marco, Makén (2000), durante el V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma
del Estado y la Gestion PUblica, define la gestidon por resultados como un modelo que
orienta la administracion de los recursos publicos al cumplimiento de las acciones
estratégicas previstas en el plan de gobierno dentro de un periodo determinado. De
este modo, se facilita la gestion y evaluacion del desempeno de las entidades
estatales en funcién de las politicas publicas orientadas a atender las demandas de

la sociedad.

El objetivo central de la gestidon por resultados es mejorar la calidad de la accidén
gubernamental, promoviendo el uso eficiente y eficaz de los recursos puUblicos bajo
criterios de calidad y equidad. Para ello, se requiere la aplicacion de métodos e
instrumentos que aseguren la excelencia a lo largo de todo el ciclo de la gestion
publica, especialmente en el diseno e implementacion de herramientas de
planificacion, en la formulacion de politicas publicas sustentadas en evidencia y en
los procesos de presupuestacion orientados a resultados. Todo este enfoque se
desarrolla en un entorno de aprendizaje continuo, apoyado por sistemas de
seguimiento y evaluacién del desempeno que permiten la retroalimentacion

permanente (Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe, 2025).

Se desarrollo el Sistema de Evaluacion PRODEV (SEP) con el propdsito de analizar la
capacidad institucional de los paises de América Latina y el Caribe paraimplementar
una gestion publica orientada a resultados. Este sistema estructura el ciclo de gestion
en cinco pilares fundamentales: planificacion para resultados, gestion financiera,
auditoria y adquisiciones, gestion de programas y proyectos, asi como monitoreo y
evaluacién (Loépez y Moreno, 2010). En este contexto, el Gobierno Auténomo

Descentralizado Provincial del Carchi inicid en octubre de 2019 un proceso de
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fortalecimiento de la Gestiobn por Resultados, mediante la aplicacién de la
metodologia de Planificacion Estratégica Institucional y Territorial, la Gestiéon de
Proyectos y la Gestidon Presupuestaria, apoydndose en la plataforma Gestion por

Resultados para el Desarrollo (GPRD).
Sistema de Evaluaciéon PROVED (SEP)

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) puso en funcionamiento en 2007 el
Sistema de Evaluacién PRODEV (SEP) con la finalidad de medir el grado de avance y
consolidacién de las prdcticas asociadas a la Gestidon por Resultados. Para ello, se
empled una escala fipo Likert de 1 a 5 que permite valorar el nivel de alcance e
implementacion de este enfoque. A partir de la informacion generada por el SEP, se
construyd un indice orientado a sintetizar las capacidades institucionales de los paises
en los cinco componentes del ciclo de gestion: planificacion orientada a resultados,
presupuesto por resultados, gestion de programas y proyectos, gestion financiera, asi

como audiforia, monitoreo y evaluacion.

En el conjunto de paises de América Latina y el Caribe, el indice promedio alcanza
un valor de 1,9 sobre 5, lo que evidencia que la region aun no ha logrado consolidar
plenamente la implementacion de la Gestion por Resultados en el Desarrollo. En este
contexto, Ecuador se ubica en un nivel medio de avance, con un indice global de
1,9. Este resultado se desagrega en los siguientes componentes: planificaciéon
orientada a resulfados, con un indice de 2,3; presupuesto por resultados, con 1,3;
gestion financiera, auditoria y adquisiciones, con 2,5; gestion de programas vy
proyectos, con 1,9; y monitoreo y evaluacién, con un valor de 1,3 (Lopez y Moreno,
2010).

Planificacion estratégica orientada a resultados

La planificacion constituye un instrumento fundamental del Estado para definir la
orientacion y los objetivos del pais. Para ello, es necesario responder a tres
interrogantes clave: la situacion actual, las metas que se desean alcanzar y las
estrategias para lograrlas. La primera se aborda mediante el andlisis de las
condiciones sociales y econdmicas, sustentado en informacion estadistica confiable.
La segunda se relaciona con los objetivos del gobierno de turno, legitimados por el
Poder Legislativo y la participacion de la sociedad civil. La tercera implica evaluar
distintas opciones de accidn y seleccionar aquellas que resulten mds pertinentes y

efectivas. En este sentido, la planificacion orientada a resultados debe caracterizarse
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por ser estratégica, participativa y operativa. Su dimensidn estratégica responde a la
pregunta sobre el futuro deseado, estableciendo una visidon clara a mediano plazo,
con objetivos priorizados y organizados a partir de un andlisis integral de los factores

politicos, econdmicos y sociales.

Esto implica evitar planes excesivamente cargados de objetivos y metas que
fragmentan los esfuerzos y diluyen los recursos, priorizando en su lugar una vision de
largo plazo que fomente consensos nacionales sobre los principales desafios a
enfrentar en horizontes de 20 a 25 anos. Si bien estas visiones no detallan acciones
especificas, se sustentan en proyecciones fundamentadas de las tendencias
socioecondmicas y definen objetivos en dreas estratégicas clave. Para asegurar su
legitimidad, apropiacién y sostenibilidad, resulta indispensable incorporar la vision de
los actores relevantes del pais, ya que una participacion social amplia, que incluya al
poder legislativo, organizaciones de la sociedad civil y al sector privado, favorece el
debate plural, respalda las politicas del plan y fortalece las posibilidades de alcanzar

los objetivos planteados (Lopez y Moreno, 2010).

De esta manera, la implementacion de la Planificacion Estratégica en el Gobierno
Autdbnomo Descentralizado Provincial del Carchi, a través de la Direccion de
Planificacién, ha contribuido a mejorar la gestiéon institucional y a agilizar la toma de
decisiones frente a las dindmicas y demandas del entorno, logrando avances en
eficiencia, efectividad y calidad de los bienes y servicios ofrecidos a la ciudadania.
Este proceso continuo, que requiere una retroalimentacién constante, se ha visto
fortalecido por el uso de herramientas impulsadas con el apoyo del Consorcio de
Gobiernos Autbnomos Provinciales del Ecuador. En este marco, desde 2010 se inicid
un enfoque orientado a la Administracién por Resultados, incorporando sistemas
informdticos que permitieron articular de manera mads efectiva la planificacion, el
presupuesto y la ejecucién. Posteriormente, en octubre de 2019, dicho enfoque se
consolidé mediante la aplicacion de la metodologia de Planificacion Institucional y
Territorial, Gestion de Proyectos y Gestidon Presupuestaria, utilizando la Gestion por

Resultados como instrumento para optimizar los procesos institucionales..
Presupuesto por resultados

De acuerdo con la Direccién Nacional de Consistencia Presupuestaria (DNCP, 2016),
la presupuestacion por resultados (PPR) se define como el conjunto de procesos y

mecanismos de financiamiento del sector publico orientados a vincular la asignacion
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de recursos con 1os productos y resultados obtenidos, considerando su impacto en la
sociedad, con el fin de mejorar la eficiencia tanto asignativa como productiva del
gasto publico. En este sentido, los presupuestos estatales deben formularse vy
ejecutarse bajo la metodologia de presupuesto por resultados, mediante programas
directamente articulados con la planificacién y con un horizonte plurianual, lo que
permite identificar de manera mds precisa los efectos y resultados esperados de

cada programa presupuestario.
Gestion financiera publica, auditoria y adquisiciones

La gestion financiera publica (GFP) comprende el conjunto de procesos
administrativos que permiten la obtencion y utilizacién de los recursos necesarios para
el cumplimiento de los objetivos del sector publico. Este enfoque implica asegurar la
disponibilidad de fondos econdmicos y financieros destinados a la ejecucion de
programas y proyectos de cardcter social, orientados al bienestar de la poblacion,
garantizando una asignacion equitativa conforme a las prioridades institucionales y
ciudadanas. Asimismo, la GFP exige el seguimiento y la evaluacion de los resultados
alcanzados, sustentados en la transparencia de las acciones realizadas. En el dmbito
de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, esta responsabilidad recae
generalmente en el drea financiera o tesoreria, cuyos responsables deben actuar con
probidad para evitar prdcticas indebidas que perjudiquen a la institucién o a la

ciudadania (Banco Interamericano de Desarrollo, 2011, p. 50).

La auditoria se concibe como el proceso mediante el cual se verifica que la
informacién financiera, operativa y administrativa sea confiable, veraz y oportuna.
Este procedimiento implica constatar que las actividades y operaciones se ejecuten
conforme a lo planificado, en observancia de las politicas y lineamientos
establecidos, asi como del cumplimiento de las responsabilidades fiscales, legales y
normativas. De acuerdo con el Instituto de Auditores Internos (IIA, 2020), la auditoria
constituye "una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria
destinada a aportar valor y mejorar las operaciones de una organizaciéon” (p. 2). En
el dmbito de la gestidn publica, este componente resulta fundamental dentro del
ciclo administrativo, ya que, si bien la auditoria externa es ejercida por la Contraloria
General del Estado, las instituciones pUblicas también desarrollan auditorias internas
con el propdsito de prevenir el uso inadecuado de los recursos en los Gobiernos

Autdbnomos Descentralizados.
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Por su parte, Castaneda (2016) senala que el concepto de adquisicion se utiliza para
describir tanto el proceso de obtener un bien, servicio o inmueble como el resultado
de dicha accion. Asi, la obtencidén de productos como un perfume, un servicio de
infernet o una vivienda puede considerarse una adquisicion. Aunque en el uso
cotidiano suele emplearse como sindbnimo de compra, en el dmbito pUblico estas
operaciones se denominan adquisiciones publicas, las cuales deben ejecutarse a
través del portal oficial de confratacion, considerando previamente los
requerimientos y necesidades institucionales. En el caso de los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados Parroquiales, resulta indispensable mantenerse actualizados
respecto ala Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Confratacion Publica (LOSNCP),

a fin de garantizar la legalidad y transparencia de estos procesos.
Gestion de programas y proyectos

Desde la perspectiva de la gestion por resultados, es fundamental que los
responsables de la administracion de programas y proyectos cuenten con planes
sectoriales de mediano plazo alineados con los objetivos y lineamientos del plan
nacional. Asimismo, dichos instrumentos deben establecer metas plurianuales y
anuales relacionadas con la provision de bienes y servicios, identificando con
claridad a los funcionarios responsables de su cumplimiento. Considerando que gran
parte de estos bienes y servicios se materializan a través de proyectos con plazos
definidos, resulta indispensable realizar evaluaciones previas que analicen su
pertinencia y los beneficios potenciales antes de asignar recursos. Este proceso,
ademds de examinar la viabilidad social, econdmica y ambiental, debe verificar la
contribucion de los proyectos al logro de los objetivos gubernamentales y su
coherencia con las estrategias territoriales. En consecuencia, Unicamente aquellas
iniciativas que obtengan resultados favorables en estas evaluaciones deberian ser

financiadas para su ejecucion (Mallek, 2025).

Por ofro lado, la satisfacciéon de los usuarios constituye un elemento clave para lograr
una gestion publica eficiente. En este sentido, los responsables de la administracion
deben recopilar de forma periddica las opiniones de los ciudadanos y emplearlas
para identificar dreas que requieran ajustes o mejoras. De manera complementaria,
es indispensable contar con mecanismos de consulta dirigidos a las organizaciones
de la sociedad civil, a fin de incorporar la visidn ciudadana en el diseno o

reformulacion de estrategias y productos institucionales. Asimismo, una adecuada
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gestion en la provision de bienes y servicios se sustenta en sistemas de informacioén
que integren datos sobre cantidades, niveles de calidad y costos, permitiendo a las
autoridades y servidores publicos adoptar decisiones basadas en evidencia sobre el
desempeno institucional. La informacion generada por estos sistemas constituye,
ademds, el principal insumo para los procesos de seguimiento y evaluacion, y, en
consecuencia, para la retroalimentacion de los sistemas de planificacion vy

presupuesto orientados a resultados (Rodriguez y Veldzquez, 2017).
Monitoreo y evaluacion de resultados

De acuerdo con la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAM, 2007), el
monitoreo o seguimiento se concibe como un proceso continuo vy sistematico
orientado a evaluar la eficiencia y efectividad de un proyecto, permitiendo
identificar tanto sus avances como sus limitaciones, con el fin de proponer acciones
correctivas que contribuyan a mejorar los resultados esperados. En este sentido, el
monitoreo resulta indispensable para ajustar o fortalecer la ejecuciéon de las acciones,
asi como para asegurar la retroalimentaciéon entre los objetivos y presupuestos
inicialmente planteados y las lecciones derivadas de la experiencia prdactica.
Asimismo, cumple un rol clave en la generacion de informacion que facilita la
sistematizacion de resultados y procesos, constituyéndose en un insumo esencial para

la evaluacion.

Ademds, para que el monitoreo sea realmente eficaz, es necesario contar con un
sistema de gestiéon de informacién adecuado, que permita identificar a los usuarios
de la informacidn, definir los tipos de datos relevantes, vincular las necesidades con
las fuentes disponibles, establecer procedimientos apropiados para larecoleccion de

datos y determinar los recursos requeridos para su implementacion.

Por su parte, Urzia (2004) concibe la evaluacibn como un proceso riguroso y
permanente de andlisis de los cambios, de cardcter mds o menos duradero, que se
generan a mediano y largo plazo como resultado directo o indirecto de la
implementacién de una politica o proyecto en el entorno, la poblacién y las
instituciones involucradas. En este marco, la evaluacidén se constituye en una
herramienta de cambio que orienta la toma de decisiones para la mejora continua
de las intervenciones presentes y futuras, al facilitar la transferencia de buenas

prdcticas y la generacién de aprendizajes.
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Asimismo, en este proceso se analizan las trayectorias de desarrollo de los individuos,
junto con el desempeno y los resultados derivados de la intervencion. La evaluacion
se orienta principaimente al andlisis de los efectos generados, permitiendo
determinar el grado de acercamiento a los objetivos y a la vision futura de la politica
o accion implementada. De igual forma, fomenta un examen critico de los impactos
con el proposito de valorar su pertinencia, las metodologias aplicadas, la legitimidad
de las metas, la eficiencia en el uso de los recursos y las repercusiones sobre los grupos
involucrados. Mds alld de los efectos observados, la evaluacion también considera la
eficacia de las acciones ejecutadas y la sostenibilidad de los resultados y estrategias

adoptadas.
Servicios puUblicos

Conforme a lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador (Const.,
2008), los servicios publicos comprenden las acciones, bienes y prestaciones
esenciales que el Estado, a través de sus instituciones, brinda a la ciudadania con el
fin de atender las necesidades colectivas y promover el bienestar social. Estos
servicios se caracterizan por principios como la universalidad, la continuidad vy la
adaptabilidad, orientados a garantizar una atenciéon eficiente y equitativa a la
poblacion.

En este marco, los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales asumen la
provision de diversos servicios organizados en competencias exclusivas vy
concurrentes. Entre ellas se destaca la responsabilidad de construir y mantener la red
vial rural para fortalecer la conectividad territorial. En el dmbito ambiental, les
corresponde la proteccidon de los ecosistemas y la regulacidon de actividades
extractivas, con miras a asegurar la sostenibilidad del territorio. Asimismo, impulsan el
desarrollo productivo mediante el fomento de actividades agricolas, pecuarias y
artesanales, fortaleciendo las capacidades econdmicas locales. De igual manera, en
los dmbitos cultural y social, ejecutan iniciativas orientadas a la inclusion juvenil, la
promociéon artistica y cultural, el fortalecimiento del liderazgo y la participacién
politica, asi como la integracién de grupos en situacion de vulnerabilidad (COOTAD,
2014).

De manera complementaria, en el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial
del Carchi (2019), los servicios que generan mayor valor para la ciudadania se

encuentran infegrados en los denominados procesos agregadores de valor. Estos
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procesos son responsables de disenar, gestionar y supervisar los bienes y servicios
dirigidos a los usuarios externos, contribuyendo directamente al cumplimiento de la
mision institucional y de los objetivos estratégicos, y constituyendo el eje central de la

razén de ser del GAD Provincial.

Entre los principales servicios agregadores de valor se destacan las obras publicas y
la vialidad rural, orientadas al asfaltado y empedrado de vias, la construccion de
puentes y el mantenimiento vial rutinario. En el dmbito de los recursos hidricos, se
desarrollan acciones relacionadas con el riego agricola, abrevaderos, canales y
reservorios, asi como el mantenimiento de la infraestructura hidrica en las zonas
rurales. Asimismo, el desarrollo econdmico local comprende proyectos destinados a
fortalecer la produccion y comercializaciéon provincial, el encadenamiento
productivo, la capacitacién en técnicas de cultivo e industrializacion, y la promocién
del turismo. Por su parte, la gestion ambiental se enfoca en iniciativas de
conservacion, emision de licencias ambientales, campanas de reforestacion vy
proteccion de los pdramos. Finalmente, la Casa de la Juventud Cultural y el drea de
desarrollo social impulsan proyectos y eventos culturales, actividades artisticas, cursos
vacacionales, escuelas deportivas, inclusion de grupos vulnerables y fortalecimiento

de laidentidad cultural.
Calidad de los servicios pUblicos

De acuerdo con el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE, 2018), la calidad de
un servicio no se limita al cumplimiento de los requisitos normativos, sino que se
manifiesta principalmente en el nivel de satisfaccion de los usuarios. En el dmbito de
los servicios publicos, la calidad alude a la evolucidn de la gestion publica hacia un
proceso de mejora continua, orientado a optimizar las condiciones en las que se
brindan los servicios a la ciudadania. En este sentido, la provision de servicios publicos
de calidad constituye un elemento clave para la construccidn de sociedades

sostenibles, equitativas y democrdticas.

La ciudadania exige una gestidon publica mds cercana a sus necesidades,
caracterizada por servicios eficientes, eficaces y fransparentes que faciliten los
trdmites y procedimientos. Por ello, el desafio actual en los procesos de mejora de la
calidad no se centra Unicamente en la definicidon de objetivos estratégicos o en la
gestion y control de los procesos internos, sino en elevar la calidad a partir de las

expectativas y exigencias de los usuarios. En consecuencia, resulta fundamental
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comprender cémo los ciudadanos perciben y valoran los servicios publicos, asi como

las expectativas que tienen respecto a su prestacion y eficiencia.

En este contexto, los ciudadanos valoran que los servicios publicos se caractericen
por la confiabilidad en el frabagjo ejecutado, la competencia del personal, la
capacidad de respuesta y la puntualidad en la atencidon. Asimismo, demandan
facilidad y rapidez en los trdmites, informacion clara y precisa expresada en un
lenguaje comprensible, asi como condiciones de seguridad y confidencialidad que
garanticen el compromiso institucional, elementos fundamentales para asegurar la

calidad del servicio.

En conclusion, la aplicacion eficiente de buenas prdcticas en la gestion publica
contribuye a reducir los tiempos de espera y a mejorar la relacion entre costos y
resultados en la provision de servicios, incrementando la productividad de manera
responsable. De este modo, el sector publico cumple un papel determinante en la

transformacién econdmica y social de la sociedad

De manera complementaria, la investigacion realizada por Vera y Urgilés (2023)
examina la percepcion ciudadana sobre la calidad de los servicios publicos en la
provincia del Carchi, estableciendo una comparacion entre los contextos urbano y
rural mediante un enfoque descriptivo y exploratorio. Para ello, se emplearon datos
de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) 2022,
analizando las respuestas de 146 usuarios que utilizaron servicios publicos durante los

doce meses previos, a fravés de herramientas estadisticas y el software RStudio.

Los resultados evidencian que el 65,75 % de los participantes asignd calificaciones
entre 6y 10, lo que refleja una percepcion predominantemente positiva, aunque con
diferencias significativas entre ambos territorios. En las zonas urbanas, las valoraciones
se concentraron principalmente entre 5y 8, mientras que en el dmbito rural oscilaron
entre 5y 7, lo que pone de manifiesto brechas en los niveles de satisfaccion. Asimismo,
se identificaron valoraciones extremas en el sector urbano, incluyendo calificaciones
de 0, lo que sugiere la existencia de insatisfaccion en determinados grupos
poblacionales. Adicionalmente, se observd una diferencia en la edad promedio de
los usuarios, siendo de 46 anos en el drea urbana y de 58 anos en la rural, aspecto

gue podria influir en la percepcion del acceso y la calidad de los servicios.

En conclusion, el estudio resalta la necesidad de que las instituciones publicas

refuercen sus estrategias de gestion con el fin de elevar la calidad de los servicios y
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promover una atencion mads equitativa, en concordancia conla Norma Técnica para
la Evaluacién de la Calidad del Servicio Publico, orientada a mejorar la satisfaccion

ciudadana y disminuir las desigualdades en la prestaciéon de servicios.
MARCO CONCEPTUAL

Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD): Son entidades descentralizadas que
tienen independencia en términos politicos, administrativos y financieros. Regidos por
los principios de equidad, integracion, Inter-territorialidad, subsidiariedad, solidaridad
y participacion ciudadana (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), s.f.).

Gestion Publica: Capacidad para crear, legislar y aplicar politicas publicas que
incidan en el progreso local de las ciudades, con el objetivo de enfocarse en el

ciudadano y optimizar los procesos de manera constante (Rivas et al., 2020).

Resultados: Evaluan los “efectos intermedios” o las realizaciones producidas por los
proyectos y procesos de los servicios publicos, que afectan las condiciones y atributos
del grupo destinatario de la accion publica (Secretaria Nacional de Planificaciéon
(SNP), 2019).

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT): Es la herramienta de
planificacion que regulard las politicas, los proyectos y los programas publicos, asi
como el presupuesto en términos de programacion y ejecucion, la inversidon y la
distribucion de recursos publicos de los GADs. Esta herramienta contempla los
objetivos, estrategias, vision, misidén, asi como los resultados y metas anheladas (SNP,
2019).

Eficiencia: Se refiere a la relacidon que existe entre el volumen de recursos aplicados
(insumos o inputs) y los resultados obtenidos (salidos u outputs). La GAD es eficaz si
alcanza sus objetivos con el menor nimero de recursos posibles (tiempo, dinero y

personal), persiguiendo la optimizacién (Gobierno Electronico, 2019).

Satisfaccion del usuario: Es el grado en el que el GAD alcanza a satisfacer las
expectativas y necesidades de los ciudadanos con respecto a los servicios pUblicos
que brinda. Es fundamental hacer un seguimiento de esta percepcion para evaluar
la calidad y el funcionamiento de las instituciones (Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador (PUCE), s.f.).
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Continvidad del servicio: Principio que sostiene que los servicios publicos tienen que
ofrecerse de forma continua y estable. El GAD tiene la responsabilidad de prever lo
necesario para evitar o reducir los danos al ciudadano en caso de suspensiones

(Gobierno Electrénico, 2019).

Valor Publico: Es la suma de beneficios y resultados producidos por el gobierno que
son apreciados, legitimados y respaldados por los ciudadanos. Ademas, se necesita
gue el gestor emplee la imaginacion inagotable para generar valor social, en vez de

limitarse a seguir la rutina burocrdtica (Ferndndez Santilldn, 2018).

MARCO LEGAL
Tabla 1. Marco Legal

Normativa Articulos

Art. 227.- La administracion publica

constituye un servicio a la colectividad

que se rige por los principios de

eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,

Constitucién de la Republica del  desconcentracion, descentralizacion,
Ecuador coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y

evaluaciéon (Constitucion del Ecuador,

2008). Este es el reglamento

fundamental que exige la GpR.

Art. 263.- Los gobiernos provinciales
tendrdn las siguientes competencias
exclusivas, sin perjuicio de las otras que

determine la ley:

1. Planificar el desarrollo provincial vy
formular los correspondientes planes
de ordenamiento territorial, de manera
articulada con la  planificacién
nacional, regional, cantonal vy

parroquial.

35



2. Planificar, construir y mantener el
sistema vial de dmbito provincial, que

no incluya las zonas urbanas.

3. Ejecutar, en coordinacion con el
gobierno regional, obras en cuencas y

microcuencas.
4. La gestion ambiental provincial.

5. Planificar, construir, operar vy

mantener sistemas de riego.
6. Fomentar la actividad agropecuaria.

7. Fomentar las actividades

productivas provinciales.

8. Gestionar la cooperacion
internacional para el cumplimiento de
sus competencias (Constitucion del
Ecuador, 2008).

Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo
es el instrumento al que se sujetardn las
politicas, programas vy proyectos
publicos; la programacion y ejecucion
del presupuesto del Estado; y la
inversion y la asignaciéon de los recursos
publicos; y coordinar las competencias
exclusivas entre el Estado central y los
gobiernos auténomos
descenfralizados. Su observancia serd
de cardcter obligatorio para el sector
publico e indicativo para los demdads
sectores (Constitucion del Ecuador,
2008).
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Cédigo Orgdnico de Organizacion
Territorial, Autonomia y
Descentralizacién (COOTAD)

Art. 41 .-Funciones.- Son funciones del
gobierno auténomo descentralizado

provincial las siguientes:

a) Promover el desarrollo sustentable
de su circunscripcion  territorial
provincial, para garantizar la
realizacion del buen vivir a través de la
implementacién de politicas publicas
provinciales en el marco de sus
competencias  constitucionales vy

legales;

b) Disenar e implementar politicas de
promociéon y construccion de equidad
e inclusidén en su territorio, en el marco
de sus competencias constitucionales

y legales;

c) Implementar un sistema de
participacion ciudadana para el
ejercicio de los derechos y avanzar en
la gestion democrdtica de la accidon

provincial;

d) Elaborary ejecutar el plan provincial
de desarrollo, el de ordenamiento
territorial y las politicas publicas en el
dmbito de sus competencias y en su
circunscripciéon territorial, de manera
coordinada con la planificaciéon
nacional, regional, cantonal vy
parroquial, y readlizar en forma
permanente, el seguimiento vy

rendicidbn de cuentas sobre el
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cumplimiento de las metas

establecidas;

e) Ejecutar  las competencias
exclusivas y concurrentes reconocidas
por la Constitucion y la ley vy, en dicho
marco prestar los servicios publicos,
construir la obra publica provincial,
fomentar las actividades provinciales
productivas, asi como las de vialidad,
gestion ambiental, riego, desarrollo
agropecuario y otras que le sean
expresamente delegadas ¢}
descentralizadas, con criterios de
calidad, eficacia vy  eficienciq,
observando los principios de
universalidad, accesibilidad,
regularidad, contfinuidad, solidaridad,
interculturalidad, subsidiariedad,

participacion y equidad;

f) Fomentar las actividades productivas
y agropecuarias provinciales, en
coordinacion con los demds gobiernos

autdénomos descentralizados;

g) Promover los sistemas de proteccion
integral a los grupos de atencién
prioritaria para garantizar los derechos
consagrados en la Constitucion en el

marco de sus competencias;

h) Desarrollar planes y programas de
vivienda de interés social en el drea
rural de la provincia, respetando el lote
minimo y demds normativa urbanistica

del Gobierno Autdbnomo
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Descentralizado municipal o)

metropolitano.

i) Promover y patrocinar las culturas, las
artes, actividades deportivas vy
recreativas en beneficio de Ila
colectividad en el drea rural, en
coordinaciobn  con los  gobiernos
autbnomos descentralizados de las

parroquiales rurales;

j) Coordinar con la Policia Nacional, la
sociedad y otros organismos lo
relacionado con la  seguridad
ciudadana, en el dmbito de sus

competencias; vy,

k) Las demds establecidas en la ley
(Cédigo Orgdnico de Organizacion
Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), 2010).

Art. 42.- Competencias exclusivas del
gobierno auténomo descentralizado
provincial.-Los gobiernos auténomos
descentralizados provinciales tendrdn
las siguientes competencias exclusivas
(COOTAD, 2010), sin perjuicio de otras

que se determinen:

a)  Planificar, junto con  ofras
instituciones del sector publico vy
actores de la sociedad, el desarrollo
provincial y formular los
correspondientes planes de
ordenamiento territorial, en el dmbito

de sus competencias, de manera
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articulada con la  planificaciéon
nacional, regional, cantonal vy
parroquial, en el marco de la
interculturalidad y plurinacionalidad vy

el respeto a la diversidad;

b) Planificar, construir y mantener el
sistema vial de dmbito provincial, que

no incluya las zonas urbanas;

c) Ejecutar, en coordinacién con el
gobierno regional 'y los demdads
gobiernos auténomos
descenftralizados, obras en cuencas vy

microcuencas;
d) La gestidon ambiental provincial;

e) Planificar, construir, operar vy
mantener sistemas de riego de

acuerdo con la Constitucion y la ley;

f) Fomentar las actividades productivas
provinciales, especialmente las

agropecuarias; vy,

m) Gestionar la cooperacion
internacional para el cumplimiento de

sus competencias.

n) Determinar las politicas de
investigacion e  innovacién  del
conocimiento, desarrollo y
transferencia de tecnologias
necesarias para el desarrollo provincial,
en el marco de la planificaciéon

nacional.
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Art. 241.- Participacion ciudadana en
la aprobacion del anteproyecto de
presupuesto.- El anteproyecto de
presupuesto serd conocido por la
asamblea local o el organismo que en
cada gobierno autbnomo
descentralizado se establezca como
mdaxima instancia de participacion,
antes de su presentacion al érgano
legislativo correspondiente, y emitird
mediante resolucién su conformidad
con las prioridades de inversion
definidas en dicho instrumento. La
resolucién de dicho organismo se
adjuntard a la documentacién que se
remitrd  conjuntamente  con el
anteproyecto de presupuesto al
érgano legislativo local (COOTAD,
2010).

Acuerdo N° SNADP-2012-001
(SNAPs)

Sintaxis GpR (Pag. 12).- La
administracién publica debe
implementar la Gestion por Resultados
(GpR), una obligacion que proviene
directamente de la Funcidon Ejecutiva.
La Secretariac  Nacional de la
Administracion PuUblica (SNAPs), por
medio del Acuerdo N| SNADP-2012-
001, establecié este mandato en el que
se expide la Norma Técnica para
implementar y operar la metodologia y
herramienta de Gobierno por
Resultados. La meta de estaregulacion

es ir mas alld de la administracion
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tradicional, con el propdsito de lograr
“una gestion publica que sea cenfrada
en el ciudadano, orientada hacia los
resultados y de calidad” y
“proporcionar continuidad y
transparencia a la gestion” de las
instituciones publicas, incluyendo los
GAD:s. La norma técnica garantiza que
la gestion esté enfocada en obtener
resultados e impactos positivos para la
sociedad, mds alld de simplemente
llevar a cabo actividades o incurrir en
gastos financieros (Secretaria Nacional
de la Administracién Publica (SNAPs),
2012).

Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del GADP del Carchi
(2019-2023)

La ordenanza del GAD Provincial del
Carchi establece el PDOT 2019-2023,
que indica que su existencia vy
obligatoriedad provienen
directamente de la Constitucion (Art.
280 CRE), la cual requiere que se acate
lo previsto en los planes de desarrollo
durante la programacion y ejecucion
presupuestaria (CRE, 2008). También
deriva del Cdédigo Orgdnico de
Planificacidn y  Finanzas PuUblicas
(COPFP, Art. 1), el cual exige relacionar
la planificacion  territorial con las
finanzas publicas a través del
paradigma de Gestion por Resultados
(COPFP, 2010). EI PDOT es el
mecanismo que institucionaliza el

GpRD, convirtiendo el mandato legal
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de eficiencia (Art. 227 CRE) en metas
especificas y cuantificables para la
entrega de servicios publicos; este
documento requiere que la institucion
funcione  bagjo una “Estructura
organizacional por procesos para
resultados”, empleando matrices que
vinculan objetivos estratégicos a la
herramienta GpRD con el fin de
conseguir “mayor eficacia, eficienciay
calidad” enlos bienes y servicios que se
brindan a la ciudadania, garantizando
asi la creacion de valor publico (GADP
Carchi, 2019).

Plan Estratégico Institucional del
GADP del Carchi (PEI-2019-2023)

La aplicacion de la metodologia
Gestion  por Resultados para el
Desarrollo (GpRD) en el GAD Provincial
del Carchi se hace oficial con este PEI.
Este modelo, que fue adoptado por
Ordenanza, ftiene como objetivo
optimizar la gestiéon institucional con el
fin de alcanzar una ‘“eficacia,
eficiencia y calidad superiores de los
bienes y servicios” que se les brindan a
los ciudadanos. Para ello, utiliza una
“estructura organizacional basada en
procesos para obtener resultados”, asi
como la articulacion sistemdatica entre
el presupuesto y el plan. El GpRD que el
GAD provincial del Carchi puso en
funcionamiento se entiende como la
serie de herramientas que orientan la
accion publica hacia la “produccion

de valor publico”, lo cual se expresa a
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través de las transformaciones sociales
medibles y observables en reaccion a
las demandas colectivas (GADP
Carchi, 2019).
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Ill. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

El Enfoque metodoldgico utilizado en esta investigaciéon es de cardcter mixto,

conformado por el método cuantitativo y cualitativo:

Sampieri y Mendoza (2020), definen que los métodos mixtos o hibridos constituyen una
serie de procesos de investigacion y criticos que involucran la recopilacion y el
examen de daros tanto cuantitativos como cualitativos, ademds de su integracion y
debate conjuntos, con el fin de efectuar inferencias derivadas de toda la informacidén
obtenida (denominadas metainferencias) y obtener una mejor comprension del

fendmeno en cuestion.
Enfoque Cuantitativo

Para Neil y Cortez (2017), el propésito de la investigacion cuantitativa es obtener
conocimientos esenciales a fravés de la seleccion de modelos que faciliten una
compresion imparcial de la realiza, mediante la recopilacién y estudio de datos que
fundamentados en conceptos y variables cuantificables. Es una metodologia
organizada que emplea instrumentos de computacion, estadisticas y matemdaticas
para recolectar y examinar informacién de diferentes fuentes. Este método aspira a
cuantificar problemas, comprender su magnitud y producir resultados que se puedan

proyectar a una poblacién mdas amplia, siendo asi definitivo en su objetivo.

Siendo asi, este enfoque permitird medir y analizar de manera objefiva cémo la
Gestion por Resultados incide la prestacion de Servicios PUblicos en el GAD Provincial
del Carchi, utilizando encuestas a ciudadanos, registros administrativos del GAD
Provincial, informes de desempeno y estadisticas oficiales que reflejen la calidad y
eficiencia del GpR relacionadas con la prestaciéon de servicios. Al emplear este
método, se podrd detectar las problemdticas, fortaleza y debilidades a los cuales se
enfrenta el GAD a la hora de llegar y cumplir con las demandas generadas por la
ciudadania y como la administracién basada en resultados impacta la experiencia

del usuario y la eficiencia en la gestion publica.
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Enfoque Cualitativo

Segun Enriquez y Argota (2016), el enfoque cualitativo tiene como objetivo reconstruir
la realidad de la manera en que la perciben los creadores de un sistema social
previamente establecido. En numerosas situaciones, aunque no siempre, se verifican
hipotesis o afirmaciones tedricas. Frecuentemente se fundamenta en técnicas de
recopilacion de datos no cuantificables, como las observaciones y las descripciones.
En la mayoria de las situaciones, las interrogantes e hipdtesis emergen como un
componente del proceso de investigacion y este es versdtil, oscilando entre los

sucesos y su comprension, o entre las respuestas y la evolucion de las teorias.

El enfoque cudlitativo es llevado a cabo en este plan de investigacion debido a que
brindard la oportunidad de profundizar en el estudio de cémo la Gestidbn por
Resultados influye en la provision de servicios publicos, mds alld de los indicadores
numéricos. Este método facilita entender las vivencias y visiones de los participantes
principales, tales como empleados publicos y ciudadanos, facilitando Ila
identificacién de fortalezas, retos y situaciones particulares que inciden en la puesta
en marcha de este modelo de administracion en el GAD Provincial del Carchi.
Ademds, proporciona la capacidad de adaptar las cuestiones generadas a través
de la investigacion a medida que se descubran nuevas visiones, proporcionando una
interpretacién profunda y contextual que apoye sugerencias de mejora o

consideraciones tedricas pertinentes para la administracion publica.

3.1.2. Tipo de Investigacion

Estudio de Campo

Segun Arias (2012), el estudio de campo es una modalidad de investigacion donde
los datos se obtienen directamente de los individuos estudiados o de la realidad en
la que suceden los sucesos, lo que se denomina datos primarios. En este método, las
variables no son alteradas ni manipuladas, dado que el investigador se restringe a

recopilar la informacidn sin modificar las condiciones preexistentes.

Asimismo, la investigaciéon de campo al permitir la recoleccion de datos primarios
directamente de los sujetos y la realidad donde se desarrollan los hechos simplifica
las percepciones y vivencias reales de los ciudadanos y funcionarios, potenciando el
estudio de la aplicaciéon de la gestion basa en resultados y su influencia en la calidad
de los servicios publicos. Al llevar a cabo encuestas y entrevistas, junto con

observaciones en el contexto del GAD Provincial, es posible detectar puntos fuertes
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y debilidades en los procedimientos administrativos, ademds de entender las
necesidades y aspiraciones de los usuarios. Esto ofrece una base firme para el andlisis

y la elaboracion de recomendaciones fundamentadas en pruebas tangibles.
Estudio Bibliografico

Del Cid (2024), afirma que el estudio bibliografico es un procedimiento metodoldgico
que facilita la recoleccion, andlisis e interpretacidon de informacion de fuentes
secundarias con el fin de profundizar en asuntos particulares vinculados con la
educacién. Estas prdacticas demuestran que, para llevar a cabo investigaciones
productivas, éticas y orientadas a los estdndares de la educacidon superior, es
necesario adherirse a las reglas que definen la creacién de contenidos originales,
mostrar las referencias bibliogrdficas correctamente citadas y seguir las directrices

para la organizacién, procedimiento y evoluciéon de las investigaciones.

Porlo tanto, el estudio bibliografico se realizard en este plan de estudio con el objetivo
de recolectar, examinar e interpretar informacion de fuentes secundarias que
mejoren la comprension de temas pertinentes en el campo de la administracion
publica y la educaciéon. Este procedimiento facilitard el reconocimiento vy
contextualizacion de teorias, perspectivas y vivencias anteriores que respaldan la
investigacion, respetando las reglas fijadas para la creacion de contenidos originales
y garantizando que todas las referencias bibliogrdficas estén correctamente
referenciadas. El estudio se realizard a fravés de la revision sistemdatica de literatura
académica, informes institucionales y documentos legislativos, ademds de articulos
especializados en gestidon publica y resultados en la educacion. Esto proporcionard
un sélido marco tedrico y una base de conocimientos para el avance del andlisis y

las conclusiones derivadas.
Diseno de Investigacion
No Experimental

Ademds, el diseno de la investigacion empleado es el No Experimental, que segun
Herndndez et. al (2014), el estudio no experimental se refiere a investigaciones que se
realizan sin la alteracién intencionada de variables, enfocdndose en la observaciéon
de fendmenos en su entorno natural para su andlisis futuro. Este método posibilita

entender la realidad tal y como se manifiesta, ofreciendo datos Utiles acerca de las
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interacciones y dindmicas que suceden en un entorno particular, lo que simplifica la

interpretaciéon de las conexiones entre variables sin obstaculizar su evolucion natural.

Es asi como el diseno no experimental se realizard a través de la recoleccion de
informacién proveniente de fuentes como entrevistas a empleados del GAD,
cuestionarios a ciudadanos que hacen uso de los servicios publicos y el estudio de
documentos administrativos que representen la administraciéon vigente. Este método
posibilitard la utilizacion de técnicas de observacidn no estructurada vy
semiestructurada, lo que simplificard la deteccidén de patrones y conductas en la
provision de servicios sin modificar las condiciones preexistentes. Los datos
recolectados se empleardn para examinar la implementacién prdctica de la gestion
por resultados, valorando su eficacia y el efecto en la satisfaccion de los usuarios.
Esto, a su vez, se utilizard como fundamento para la elaboracién de sugerencias y

mejoras en la administracion publica.
Transversal

El diseno transversal lo define Stewart (2025), como una modalidad de investigacion
observacional que examina la informaciéon de una poblacidon, o un subgrupo
representativo, en un instante especifico. En contraposicion a los estudios
longitudinales, donde se examinan a los mismos individuos durante un lapso de
tiempo para identificar variaciones, los estudios transversales se enfocan en descubrir
vinculos y prevalencias en un momento determinado previamente. Este diseno de
investigacion es particularmente beneficioso para entender el estado presente de un

fendmeno o para detectar conexiones entre variables sin deducir vinculos causales.

Este diseno serd implementado ya que facilita el andlisis de la Gestion por Resultados
en un instante concreto, proporcionando una perspectiva nitida de su puesta en
marcha y sus repercusiones en la provision de servicios publicos durante el 2024,

evitando la necesidad de un monitoreo a largo plazo.

Nivel o Alcance de Investigacion

El nivel o alcance de investigacion serd de manera descriptiva y explicativa:
Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva implica la descripcion de un suceso, fendbmeno, persona
o colectivo con el propdsito de determinar su estructura o conducta. Este tipo de

estudio se enfoca en especificar las propiedades y singularidades del objeto de
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estudio, ofreciendo una perspectiva nitida y entendible de su esencia. Los hallazgos
derivados de la investigaciéon descriptiva se ubican en un nivel medio en términos de
profundidad del saber, dado que facilitan la identificacion de patfrones y tendencias
sinindagar en las causas o vinculos subyacentes, proporcionando de esta manera un

fundamento sdélido para futuros estudios mds analiticos o explicativos (Arias, 2012).

La investigacion descriptiva se realizard mediante un método sistemdatico que facilite
la recopilaciéon de datos exhaustivos sobre las prdacticas de administraciéon y la
percepcidn de los usuarios. Se realizard a través del establecimiento de un marco de
observacion que contemple visitas a los locales del GAD y a los centros de servicios
publicos, en los que se recolectardn datos cualitativos a partir de la observacion
directa de los procedimientos y la interaccion entre oficiales y ciudadanos. Ademds,
se utilizardn entrevistas semiestructuradas para recopilar descripciones detalladas de
las vivencias de los usuarios. Esta informacion se empleard para crear un perfil
descriptivo que englobe la esencia de la administraciéon por resultados vy su influencia
en la calidad del servicio, lo que facilitard la identificacion de dreas concretas para

el perfeccionamiento y desarrollo de politicas mdas efectivas en el futuro.
Investigacion Explicativa

Ademds, la investigacion explicativa para Galarza (2020), tiene como objetivo
ofrecer una explicacion y definicion de los fendmenos, posibilitando en el dmbito
cuantitativo la implementaciéon de investigaciones predictivas que establezcan
vinculos causales entre variables, tal como sucede en los modelos explicativos
fundamentados en ecuaciones estructurales. Igualmente, en las investigaciones
experimentales, el manejo deliberado de la variable independiente facilita la
comprobaciéon de hipdtesis acerca del comportamiento de fendmenos particulares.
En este punto, es esencial formular hipdtesis que identifiquen factores de causa y
efecto. En el contexto cudalitativo, se emplean esquemas fundamentados en andlisis
lingUisticos para elaborar paradigmas codificados que ilustran la realidad a través de
la interaccidn con los participantes. Se alcanza un entendimiento mdas profundo
mediante investigaciones etnogrdficas, en las que el investigador experimenta los

componentes fundamentales de la investigacion.

Este alcance de investigacion se elaborard mediante un método que fusiona andlisis
de datos histdricos y actuales con el fin de identificar vinculos causales entre la

administraciéon por resultados y los resultados en la calidad servicio. Se iniciard con la

49



recoleccion de informacion numérica obtenida de reportes de administracion y
estadisticas sobre la satisfaccidon de los ciudadanos, lo que facilitard la deteccidn de
tendencias y correlaciones. Posteriormente, se ejecutardn andlisis de casos que
examinen circunstancias concretas en las que se ha implementado la administracién
basada en resultados, empleando entrevistas y grupos de discusion para recoger las
opiniones de los participantes. Este método permitird la creacion de hipdtesis acerca
de cémo la aplicacion de politicas de administracion basadas en resultados impacta
directamente en la calidad de los servicios publicos, y se empleardn los resultados
obtenidos para formular sugerencias solidas que mejoren la calidad de los servicios

publicos y el desempeno del GAD Provincial del Carchi.

3.2. IDEA A DEFENDER

La Gestion por Resultados en el Gobierno Autdénomo Descentralizado Provincial del
Carchi no incide en la mejora de provision de servicios publicos por si sola, dado que
su operatividad se basa en la capacidad institucional, la disponibilidad de recursos y

el compromiso politico.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1 Definicion de variables
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3.3.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Variables Dimensién Indicadores Técnica Instrumento
Variable Obras PUblicas y Kildmetros de vias asfaltadas y Encuesta Cuestionario
Independiente: Vialidad conservadas (Ciudadania)
Gestion por Resultados Cantidad de proyectos de
infraestructura Entrevista Guia de Preguntas
Recursos Hidricos NUmero de comunidades con

acceso a sistema
Indice de la calidad del agua

Desarrollo Econémico Tasa de empleo local
Local Cantidad de ventas de productos
locales
Gestion Ambiental Cantidad de dreas protegidas o
conservadas

Cantidad de campanas de
concientizacién ambiental

Casa de la Juventud Cantidad de jévenes que se
Cultura y Desarrollo benefician de los programas de la
Social Casa de la Juventud

Involucramiento de la comunidad
en eventos social y culturales

Variable dependiente: Asfaltado y Kilbmetros de vias asfaltadas
Servicios PUblicos Mantenimiento anualmente
Rutinario Vial Tiempo de respuesta a denuncias
de fisuras y deterioro en la via
publica
Planes, Programas y Zonas integradas a sistemas
Proyectos de Riego tecnoldgicas de riego
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Aumento en la productividad de la
agricultura en dreas de zona de

riego
Fortalecimiento de NUmero de cadenas productivas
cadenas productivas fortalecidas
identificadas en la
provincia; Desarrollo y NUmero de atractivos turisticos
fortalecimiento turistico mejorados o desarrollados
Conservaciony Hectdreas reforestadas
reforestacion ambiental anualmente

Porcentaje de zonas resguardadas
bajo gestidon efectiva

Planes y proyectos de  NUmero de personas beneficiadas
politicas sociales a por programas social

sectores desatendidos  Nymero de programas de apoyo o
y grupos vulnerables ayuda a grupos vulnerables




3.4. METODOS UTILIZADOS
El Método Deductivo

Segun Gobémez (2004) menciona que, el método deductivo implica obtener
argumentos l6gicos de los enunciados ya proporcionados. En resumen, este enfoque
se orienta de la causa al efecto, de lo general a lo especifico, es prospectivo y
tedrico; compuesto por pautas y procesos que facilitan la deduccion de conclusiones

y consecuencias a través o a partir de indicios.

Este método posibilita partir de teorias generales y principios definidos en la
administraciéon publica, tales como la eficacia administrativa y la orientacion hacia
los resultados, para obtener conclusiones concretas relacionadas con el caso
analizado. Mediante la formulacién de hipdtesis fundamentadas en estos principios,
se llevard a cabo un estudio exhaustivo de los datos estadisticos existentes, junto con
los documentos oficiales del GAD, con el objetivo de verificar la validez de las politicas
aplicadas y su efecto en la calidad y accesibilidad de los servicios publicos. Este
procedimiento facilitard la base de las conclusiones en datos exactos, asegurando la

exactitud tedrica y practica del andlisis.

Método Inductivo

Rodriguez (2007) sostiene que, el método inductivo implica el andlisis exhaustivo de
sucesos personales para, mediante la observacion y el estudio, derivar conclusiones
generales que se definen como normas, principios o bases de una teoria. Este método
facilita la generacién de conocimiento a partir de situaciones concretas,
produciendo generalizaciones que aclaran y consolidan los fendmenos analizados.
Mediante la recopilacion y andlisis de datos empiricos, tales como estadisticas de
rendimiento, indicadores de calidad y percepciones de los ciudadanos, se
detectardn patrones y tendencias que faciliten la comprensiéon del efecto de las
prdcticas llevadas a cabo por el GpR. A partir de estos descubrimientos, se trazardn
conclusiones generales y principios pertinentes, aportando al desarrollo tedrico y

sugiriendo mejoras para la administracién publica en situaciones parecidas.
Método Analitico-Sintético

De acuerdo con Vélizy Jorna (2014), mencionan que el método analitico-sintético se
emplea para desglosar las partes, entender las raices y, basdndose en este estudio,

llevar a cabo la sintesis para reestructurar y aclarar lo encontrado. Por lo tanto, este
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enfoque en la descomposicion de las teorias es esencial para reconstruirlas

facilitando nuevas contribuciones al saber, partiendo de las partes al todo.

El método analitico-sintético se utilizard para desglosar las politicas y procedimientos
vinculados a la Gestion por Resultados establecidas por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial del Carchi, estudiando sus elementos, origen y impacto en
la provisidon de servicios publicos. Basdndonos en este estudio exhaustivo, realizaremos
una sintesis que facilite la reconstruccion del conocimiento adquirido, reconociendo
las conexiones entre los componentes analizados para llegar a conclusiones
completas. Este método permitird la elaboracion de propuestas fundamentadas y
nuevas aportaciones tedricas que optimicen la administraciéon publica en situaciones

parecidas.
Técnicas
Entrevistas

Las entrevistas son una técnica de recoleccidon de datos cualitativos que permite
obtener informacion detallada y profunda a través de una interaccion directa y
estructurada entre el investigador y los participantes. Segun Taylor y Bogdan (1987),
las entrevistas se caracterizan por ser flexibles y adaptarse al contexto, lo que permite
explorar percepciones, opiniones y experiencias de los entrevistados. Este método es
particularmente Util cuando se busca comprender fendmenos complejos desde la

perspectiva de los actores involucrados.

En el caso de la investigacion "Gestidon por Resultados en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial del Carchi y su incidencia en la prestacidon de servicios
publicos", las entrevistas se aplicaran a funcionarios del GAD Provincial, ciudadanos
y expertos en politicas publicas, con la técnica de investigacion de guia de preguntas
abiertas. A través de ellas, se podria profundizar en aspectos como los desafios de
implementar la gestion por resultados, la percepcién ciudadana sobre los servicios

ofrecidos y las buenas prdcticas que podrian replicarse.
Encuestas

Las encuestas son una técnica cuantitativa que permite recopilar informacién
estructurada de un grupo representativo de personas, mediante la aplicacién de
cuestionarios disenados para medir variables especificas. Segun Anguita et. al (2014),

las encuestas son herramientas eficaces para recolectar datos sobre actitudes,
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comportamientos y caracteristicas de una poblacidon, con la ventaja de ser

estandarizadas y replicables.

En la investigacion, las encuestas utilizando la técnica de investigacion de un
cuestionario estructurado serdn Utiles para medir la satisfaccién de los ciudadanos
con los servicios publicos ofrecidos por el GAD Provincial del Carchi y evaluar el
impacto de la gestion por resultados en dreas clave como infraestructura, deporte y
desarrollo comunitario. Este método permitiria obtener datos estadisticos relevantes

para respaldar los andlisis y conclusiones.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

Poblacion

La poblacién o también conocida como Universo dentro de una investigacion alude
al grupo total de personas, elementos o fendmenos que poseen una caracteristica
en comun y son objeto de andlisis (Vizcaino et al., 2023). En la presente investigacion
la poblacion que se tomara en cuenta son las personas residentes del Canton Tulcdn
mayores de 18 anos, las cuales a través de sus percepciones conoceremos el impacto
en el que el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Carchi ha llevado a
cabo su gestion por resultados y a su vez la incidencia en los servicios publicos
brindados a la ciudadania. Resaltando que la poblacion del Cantdn Tulcdn segun el
censo del 2010 realizado por INEC es de 86,498 habitantes, distribuida por las distintas
zonas parroquiales. Cabe recalcar que para el estudio de investigacion no se ha
tomado en cuenta la parroquia de Tobar Donoso con 9205 habitantes, esto debido a
las complicaciones y limitaciones geogrdficas de dificil acceso. Siendo asi, contamos
con una poblacion de 85.593 habitantes en el Cantén Tulcdn.

Tabla 3. Densidad de Ila poblacion por parroquias 2010

Densidad
Cantén Parroquia Poblacién Area (Km?) Poblacional
2010
Pioter 718 17.82 40.29
Santa Martha
2,366 16.63 142.27
de Cuba
Tulcdn
Julio Andrade 9,634 92.72 103.90
El Carmelo 2,789 65.20 42.78
Urbina 2,204 40.62 54.26
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Tufino 2,339 180.57 12.95

Tulcdan
60,403 135.94 444.34
(urbano)
Maldonado 1,703 207.73 8.20
El Chical 3,437 443.10 7.76
Total 85,593 1,200.33 856.75

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda-INEC 2010

Muestra

La muestra se trata de un subconjunto representativo del universo o poblacion,
escogido con el objetivo de analizar, medir y recopilar informacion sobre fendmenos
que tienen las mismas propiedades del todo, facilitfando de esta manera
deducciones vdlidas para la investigacion. Es necesario establecerla desde la
propuesta del estudio para asegurar la representatividad y pertinencia de los datos
recabados (Scalahed, 2021).

El establecimiento y uso de la muestra en el presente estudio es crucial, pues facilita
la recopilacion de datos representativos de la poblacién del Cantén Tulcdn sin la
necesidad de sondear a todos sus residentes, lo que resultaria inadecuado en cuanto
a tiempo, recursos y logistica. Se calculd la muestra de 382 individuos utilizando una
formula estadistica que tfoma en cuenta un 95% de confianza y un margen de error
del 5%, asegurando asi la validez y fiabilidad de los resultados. Ademds, la reparticion
equitativa de los sondeos entre las diferentes dreas rurales y urbanas garantiza una
cobertura balanceada del territorio, posibilitando que los datos recabados
representen de forma imparcial la realidad del Cantdn y sirvan como fundamento

firme para el estudio y la toma de decisiones en el contexto de esta investigacion.

DATOS

n=Tamano de la muestra

N= Poblacién total (ajustada sin Tobar Donoso debido a su inaccesibilidad): 85,593
Z= Nivel de confianza del 95%: 1.96

p= Proporcion esperada de éxito: 0.5

g=1-p=0.5

e= Margen de error aceptado: 0.05 (5%)
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Siendo asi:
N.Zz.p.q
n=
(e2-(N=1)+(Z%*p-q)

85,593 - (1.96)%-0.5- 0.5

"= 10.052 - (85,593 — 1)) + (1962 - 0.5 - 0.5)

85,593 - 3.8416 - 0.25

™ = 0.0025 - 85,593) + (3.8416 - 0.25)

_ 82,186.6

n = 382

Distribucion proporcional por zonas parroquiales del Cantén Tulcan

Tabla 4. Distribucion proporcional por parroquias del Cantdn Tulcdn

Zona Poblacion Porcentaje Muestra
Pioter 718 0.84% 3
Santa Martha de Cuba 2,366 2.77% 11
Julio Andrade 9,634 11.25% 43
El Carmelo 2,789 3.26% 12
Urbina 2,204 2.58% 10
Tufino 2,339 2.73% 10
Tulcdn (Urbano) 60,403 70.55% 270
Maldonado 1,703 1.99% 8
El Chical 3,437 4.02% 15

Total 85,593 100% 382




IV. RESULTADOS Y DISCUSION
Primera Dimension: Obras PUblicas y Vialidad
Pregunta 1.-

Conforme a la investigacion realizada, aproximadamente 7 de cada 10 personas
perciben que no se ha realizado ninguna intervenciéon en las carreteras de su
comunidad, y enfre las obras mas relevantes 1 de cada 10 personas indican el
empedrado como obra realizada en su comunidad. Por consiguiente, el Ing. Gandhy
Vdasquez (Director de Planificacién para el Desarrollo del GAD Provincial del Carchi),
indica que en el Canton Tulcdn y Huaca se han realizado 12 trabajos viales de
empedrado y una cobertura de 60km de bacheo vial en la provincia, garantizando
reduccién en los tiempos de vigje y seguridad tanto a conductores como a peatones.
Finalmente, los autores Bustamante y Valdiviezo (2025), mencionan que la gestion en
la infraestructura vial contribuye a que las zonas rurales y urbanas se puedan integrar,
mejorando el acceso a los servicios bdsicos y al desarrollo equitativo.

Tabla 5. Obras de la Prefectura en comunidades.

1. {Qué obras se han llevado a cabo por parte de la Prefectura del Carchi

en las carreteras de su comunidad?

Porcentaje  Porcentagje

Opciones Frecuencia  Porcentaje 3
vdlido acumulado

Empedrado 41 10,7% 10,7% 10,7%
Asfaltado 23 6,0% 6,0% 16,7%
Colocacion de lastre 28 7.3% 7.3% 24,0%
No se ha redlizado

] ) N 286 74,7% 74,7% 98,7%
ninguna intervencion
Adoquinado 5 1,3% 1,3% 100%
Total 383 100% 100%
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1. ;Qué obras se han llevado a cabo por parte de la
Prefectura del Carchi en las carreteras de su
comunidad?

74,70%

10,70% 6.00% 7 30% o
[ — I 3%
Empedrado Asfaltado  Colocaciénde  Nose ha Adoquinado
lastre realizado

ninguna

intervenciéon

Figura 1. Obras de la Prefectura en
comunidades
Pregunta 2.-

De acuerdo con los datos recopilados, 8 de cada 10 personas divisan que no se han
realizado proyectos de infraestructura publica en su comunidad y 1 de cada 10
personas perciben al mantenimiento de alcantarillado o drenaje como proyecto
realizado por parte de la Prefectura del Carchi en su comunidad. En consecuencia,
Paola Ruiz (Coordinadora de Planificacién Institucional del GAD Provincial del Carchi)
menciona que, la construccion del “Laboratorio para el Andilisis de la Calidad de
Leche de Pastos de Agua y Suelos” es la infraestructura de gran importancia para el
sector agropecuario de la provincia ya que garantiza la inocuidad y calidad de la
produccion lechera y forrajera. Asi pues, de acuerdo con Moreno et al. (s.f.), senala
que la infraestructura publica impulsa la economia y desarrollo de la poblacion,
reduciendo la desigualdad entre los territorios y permitiendo asi elevar la calidad de

vida y oportunidades de las comunidades.

2. ;Qué clase de proyectos de infraestructura publica se han llevado a
cabo recientemente por parte de la Prefectura del Carchi?

. . . Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Construccion
de cunetas o 23 6,0% 6,0% 6,0%
bordillos
Mejoramiento
25 6,5% 6,5% 12,5%

de parques o
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espacios
puUblicos
Mantenimiento
de
) 39 10,2% 10.2% 22.7%

alcantarillado
o drenqgje
No se han

] 296 77.3% 77.3% 100%
realizado obras

Total 383 100,% 100%
Tabla é. Proyectos de infraestructura publica

2. ;Qué clase de proyectos de infraestructura
puUblica se han llevado a cabo recientemente por
parte de la Prefectura del Carchi?

6,00% 6:50%

' 10,20%

77.30%

= Construccién de cunetas o bordillos
Mejoramiento de parques o espacios publicos
Mantenimiento de alcantarillado o drenaje

No se han realizado obras

Figura 2. Proyectos de infraestructura
publica

Pregunta 3.-

Segun los hallazgos obtenidos, Paola Ruiz (Coordinadora de Planificacién Institucional
del GAD Provincial del Carchi) menciona que la Prefectura del Carchi realiza
infervenciones con tuberia para los sistemas de riego del Cantdn Tulcdn vy
construccion de reservorios especialmente en el Cantdén Bolivar y Mira por cuanto a
los terrenos son mds dridos y el clima es templado. En consecuencia, 8 de cada 10
personas senalan que no hay sistemas de riego en su comunidad, vy
aproximadamente 1 de cada 10 personas indican que cuentan con tanques
reservorios realizados por parte de la Prefectura del Carchi. De esta manera, Gutiérrez

y Gonzdles (2017) mencionan que los sistemas de riego funcionan gracias a la
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cooperaciéon de infraestructura hidrdulica y la organizacién social de la comunidad,

en donde se gestiona el agua de manera colectiva, fortaleciendo la cohesion,

participacion, uso eficiente y equitativo del recurso hidrico para la comunidad vy la

agricultura, contribuyendo asi al desarrollo econdmico rural.

Tabla 7. Sistemas de riego en comunidades

3. ;Qué clases de sistemas de riego se encuentran en su
comunidad realizados por la Prefectura del Carchi?

Porcentaje Porcentaje

Opcién Frecuencia  Porcentaje -
vdlido acumulado

Canales

) 23 6.0% 6.0% 6.0%
revestidos
Sistemas por
aspersion o 25 6,5% 6,5% 12,5%
goteo
Tanqgues

] 42 11,0% 11.0% 23,5%

reservorios
No hay
sistemas de 293 76,5% 76,5% 100%
riego
Total 383 100% 100%

3. ;Qué clases de sistemas de riego se encuentran
en su comunidad realizados por la Prefectura del

No hay sistemas de riego

Tanques reservorios

Sistemas por aspersién o goteo

Canales revestidos

Carchi?

T 76,507
Y 11.00%

B ¢.50%

B ¢00%

Figura 3. Sistemas de riego en

comunidades
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Pregunta 4.-

A partir de la investigacion desarrollada, los autores Tartabull y Betancourt (2016),
indican que la calidad de agua de riego se valora mediante indicadores como
sanidad, sodicidad, toxicidad iénica, y alcalinidad, ya que permiten prevenir riesgos
y danos agricolas al indicar si el agua degrada el suelo o afecta a los cultivos de
manera negativa. Por ende, el Ing. Gandhy Vasquez (Director de Planificaciéon para
el Desarrollo del GAD Provincial del Carchi), explica que a través del Laboratorio de
Agua y Suelos permiten realizar andlisis requeridos por las comunidades y junto con la
directiva aresolver los inconvenientes que puedan tener. Ademds, la provincia posee
156 sistemas de riego, abrevaderos y mixtos de riego-abrevadero o riego-consumo
domeéstico con una red principal de conduccién que alcanza los 1.571,46 km
destinados al riego. Asi pues, aproximadamente 7 de cada 10 personas argumentan
qgue no se ha readlizado intervencidon en la calidad del agua de riego, y
aproximadamente 1 de cada 10 personas explican que obtienen mantenimiento de
captaciones de agua por parte de la Prefectura del Carchi en su comunidad para

potenciar la calidad del agua de riego.

Tabla 8. Acciones para potenciar la calidad del agua de riego

4. ;Qué acciones por parte de la Prefectura del Carchi se han puesto en
marcha para potenciar la calidad del agua de riego?
Porcentaje Porcentaje

Opciones Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Instalacion de
plantas de 23 6,0% 6,0% 6,0%
tratamiento

Cloracién de

19 5,0% 5,0% 11,0%
agua
Mantenimiento
de captaciones 56 14,6% 14,6% 25,6%
de agua
No se ha
realizado 285 74,4% 74,4% 100%
intervencion
Total 383 100% 100%
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4. ; Qué acciones por parte de la Prefectura del
Carchi se han puesto en marcha para potenciar la
calidad del agua de riego?

74,40%

14,60%
Instalacién de Cloracién de  Mantenimiento No se ha
plantas de agua de realizado
tratamiento captaciones intervencion
de agua

Figura 4. Acciones para potenciar la
calidad del agua de riego

Pregunta 5.-

Tal como lo evidencian los resultados del estudio, aproximadamente 7 de cada 10
personas sostienen que no se ha realizado ninguna iniciativa en proyectos laborales
en su comunidad, y aproximadamente 1 de cada 10 personas indican que las ferias
laborales han sido los proyectos laborales impulsados por la Prefectura del Carchi. De
esta manera, Paola Ruiz (Coordinadora de Planificaciéon Institucional del GAD
Provincial del Carchi), expone que los proyectos laborales impulsados por la
Prefectura son programas de capacitacidon y asistencia técnica continuag,
emprendimiento comunitario, fortalecimiento en agroindustria, turissmo comunitario,
artesanias y servicios gastrondmicos, acceso a financiamiento y su participacion en
ferias provinciales y nacionales. En consecuencia, de acuerdo con Sarasola et al.
(2019), senalan que los proyectos laborales fortalecen el capital social y permite el
desarrollo activo propio de las personas, generando asi la sostenibilidad social de

toda la comunidad.

Tabla 9. Proyectos laborales impulsados por la Prefectura

5. {Qué proyectos laborales ha impulsado la Prefectura del Carchi en
su comunidad?

E . p tai Porcentaje Porcentaje
. recuencia orcentaje L

Opciones ) vdlido acumulado
Ferias laborales 55 14,4% 14,4% 14,4%
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Contratacion de

personal para

ejecucion de 22 57% 57% 201%
proyectos de

obras puUblicas

Capacitaciones

o 26 6,8% 6,8% 26,9%
técnicas
Conformacion
de asociaciones
5 1.3% 1.3% 28.2%
0 empresas
publicas
Ninguna
o 275 71,8% 71.8% 100%
iniciativa
Total 383 100% 100%

5. {Qué proyectos laborales ha impulsado la
Prefectura del Carchi en su comunidad?

71,80%
14,40%
5,70% 6.80%
. ° 1,30%
| =
Ferias laborales Contratacién de Capacitaciones Conformacion Ninguna
personal para técnicas de asociaciones iniciativa
ejecucion de 0 empresas
proyectos de publicas

obras publicas

Figura 5. Proyectos laborales impulsados
por la Prefectura

Pregunta é.-

En funcidon de la investigacién llevada a cabo, 6 de cada 10 personas expresan que
no se ha apoyado con espacios para la comercializacion de productos locales, y
aproximadamente 2 de cada 10 personas resaltan los espacios de ferias productivas
para la comercializacidn de sus productos locales brindados por parte de la
Prefectura del Carchi. En consecuencia, el Ing. Gandhy Vdsquez (Director de
Planificacién para el Desarrollo del GAD Provincial del Carchi), senala que a través
de la Direcciéon de Desarrollo Econdmico (DDE) se promueve de manera constante
en todas las parroquias del Cantdn Tulcdn la promocion de capacitaciones técnicas

a productores, emprendedores y asociaciones locales en femas de como
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organizacion, comercializacién, presentacion de productos y realizacion de ferias
(Feria Carchi Fascinante), con el propdsito de aumentar su competitividad vy
consolidar canales de venta directa. De esta manera Niedzielski (2000), menciona
que los espacios de mercados campesinos y ferias productivas generan el
fortalecimiento de la economia local, promoviendo la sostenibilidad social y
ambiental, ya que, reducen intermediarios permitiendo que los productores vendan
directamente sus productos al publico.

Tabla 10. Espacios para la comercializacion de productos locales

6. ; Qué espacios se han establecido por parte de la Prefectura del
Carchi para respaldar la comercializaciéon de productos locales?
Porcentaje Porcentaje

Opciones Frecuencia Porcentagje -
valido acumulado
Ferias
) 89 23,2% 23.2% 23,2%
productivas
Mercados
o 18 4,7% 4,7% 27,9%
comunitarios
Puntos de
venta en 40 10,4% 10,4% 38,4%
eventos
Manejo de
. 15 3,9% 3,9% 42,3%
redes sociales
No se ha
221 57,7% 57.7% 100%
apoyado
Total 383 100% 100%

é.- ;Qué espacios se han establecido por parte de
la Prefectura del Carchi para respaldar la
comercializacion de productos locales?

man

s 4,70%

" 10,40%

3,90%

= Ferias productivas = Mercados comunitarios
Puntos de venta en eventos = Manejo de redes sociales

= No se ha apoyado

Figura 6. Espacios para la comercializacion de
productos locales
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Pregunta 7.-

Conforme a los resultados del estudio, 7 de cada 10 personas refieren que No se han
realizado acciones para salvaguardar el medio ambiente, y 2 de cada 10 personas
sostiene que se ha declarado dreas protegidas como accién para salvaguardar el
medio ambiente por parte de la Prefectura del Carchi. Asi pues, Paola Ruiz
(Coordinadora de Planificaciéon Institucional del GAD Provincial del Carchi) afirma
que, una de las acciones mds destacada ha sido la reforestacion y recuperacion de
dreas degradas, mediante la siembra de especias nativas en zonas vulnerables a la
erosion o afectadas por la deforestacion, asimismo la promociéon del manejo
responsable de los recursos hidricos a fravés de sistema de riego tecnificado vy
programas de conservacion de microcuencas. Ademdas, la Prefectura trabaja en la
sensibilizacién de los productores para que adopten practicas sostenibles en sus
actividades. Asi pues, Gudynas (2015), reconoce a la Naturaleza no solo como
recurso para el ser humano, sino como un sujeto con derechos propios, en donde
todos los seres vivos no son un valor utilitario para el hombre, sino un valor intrinseco el
cual permite el verdadero desarrollo a través de la existencia del equilibrio entre la

naturaleza, la sociedad y el gobierno.

Tabla 11. Acciones para salvaguardar el medio ambiente

7. ¢Qué acciones se han implementado por parte de la Prefectura del
Carchi para salvaguardar el medio ambiente?

. ] . Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Limpieza de
riberas o 18 4,7% 4,7% 4,7%
quebradas
Declaratoria
de dreas 61 15,9% 15,9% 20,6%
protegidas
Recuperacion
de zonas 51 13,3% 13,.3% 33.9%
verdes
No se han
realizado 253 66,1% 66,1% 100%
acciones
Total 383 100% 100%
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7. ¢ Qué acciones se han implementado por parte
de la Prefectura del Carchi para salvaguardar el
medio ambiente?

66,10%

13.30%
15,90%

4,70%

ONo se han realizado acciones O Recuperaciéon de zonas verdes

@ Declaratoria de areas protegidas @ Limpieza de riberas o quebradas

Figura 7. Acciones para salvaguardar el
medio ambiente

Pregunta 8.-

De acuerdo con la investigacion realizada, 8 de cada 10 personas resaltan que no se
han dado campanas ambientales en su comunidad, v 2 de cada 10 personas
mencionan que se han brindado charlas sobre el cuidado del agua por parte de la
Prefectura del Carchi. En este contexto, el Ing. Gandhy Vdasquez (Director de
Planificacién para el Desarrollo del GAD Provincial del Carchi) sostiene que las
campanas brindadas en las zonas parroquiales del Cantén Tulcdn son de limpieza
comunitaria y recuperacion de quebradas, confribuyendo a consolidar una
conciencia ecolégica colectiva y a fortalecer la corresponsabilidad en la proteccién
del medio ambiente. Por consiguiente, Leff (2004) plantea que el raciocinio moderno
ve ala naturaleza meramente como un recurso para el mercado. Ademdas, defiende
que a las personas debe inculcarse una racionalidad ambiental distinta, con dialogo
sobre saberes locales, participacion social y conocimientos cientificos para

transformar el compromiso de preservacion, conservaciéon y cuidado ambiental.

Tabla 12. Campanas ambientales en las comunidades

8.- ;Qué tipo de campaiias ambientales ha observado en su
comunidad por parte de la Prefectura del Carchi?

iz . i Porcentaje Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje L.
vdlido acumulado
Charlas sobre
el cuidado 59 15,4% 15.4% 15.4%

del agua
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Jornadas de

L, 31 8.1% 8.1% 23,5%
reforestacion
No se han
dado 293 76.5% 76,5% 100%
campanas
Total 383 100% 100%
8.- ;Qué tipo de campaias ambientales ha
observado en su comunidad por parte de la
Prefectura del Carchi?
76,50%
15,40%
8,10%
] —
Charlas sobre el cuidado Jornadas de No se han dado
del agua reforestacion campanas
Figura 8. Campanas ambientales en las
comunidades
Pregunta 9.-

En virtud de la indagacion efectuada, Paola Ruiz (Coordinadora de Planificaciéon
Institucional del GAD Provincial del Carchi), explica que La Casa de la Juvetud de la
Prefectura del Carchi fortalece el desarrollo integral de los j6venes a través de talleres
y cursos de liderazgo, emprendimiento, artes, tecnologia, derechos humanos, etc.
Asimismo, mediante actividades culturales, deportivas y recreativas, permitiendo que
los jovenes desarrollen habilidades técnicas y blancas que mejoran su empleabilidad
y vision a futuro. En este contexto, existe una percepcion equilibrada sobre los
programas que brinda la Casa de la Juventud, aproximadamente 3 de cada 10
personas expresan que no conocen programas y 3 de cada 10 personas argumentan
que conocen los programas de falleres artisticos que respaldan el crecimiento y
desarrollo integral de los jévenes. En este contexto Lerner et al. (2006), declaran que
los jovenes presentan un desarrollo al fortalecer sus competencias naturales con los
recursos saludables en su entorno, contribuyendo a su comunidad con participacion

social y generando en ellos un sentfido de proposito.

68



Tabla 13. Programas que brinda la Casa de la Juventud

9. ¢ Qué programas brinda la Casa de la Juventud de la Prefectura
del Carchi para respaldar el crecimiento y desarrollo integral de los

jovenes?
. s . . Porcentaje Porcentaje
Opcion Frecuencia  Porcentaje o
vdlido acumulado
Talleres
o 114 29.8% 29.8% 29.8%
artisticos
Apoyo
psicolégico o 16 4,2% 4,2% 33.9%
consejeria
Talleres
. 34 8,9% 8.9% 42,8%
deportivos
Cursos
. 97 25,3% 25,.3% 68,1%
vacacionales
No conoce
122 31.9% 31,.9% 100%
programas
Total 383 100% 100%

9. ¢ Qué programas brinda la Casa de la Juventud
de la Prefectura del Carchi para respaldar el
crecimiento y desarrollo integral de los jovenes?

31,90%
4,20%
25,30%
8,90%
= Talleres artisticos Apoyo psicoldgico o consejeria
Talleres deportivos Cursos vacacionales

No conoce programas
Figura 9. Programas que brinda la
Casa de la Juventud

Pregunta 10.-

En virtud de la investigacién desarrollada, aproximadamente 6 de cada 10 personas
refieren que no se han realizado eventos culturales por parte de la Prefectura del
Carchi, y aproximadamente 2 de cada 10 personas manifiestan que las ferias
gastrondmicas o productivas son las actividades culturales llevadas a cabo por la

Prefectura del Carchi en su comunidad. Tal es el caso que, el Ing. Gandhy Vasquez
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(Director de Planificacion para el Desarrollo del GAD Provincial del Carchi) menciona
que las actividades culturales llevadas a cabo por la Prefectura son capacitaciones
en técnicas artesanales, emprendimiento cultural, actividades que promueven la
lectura, la poesia local, y el rescate de leyendas e historias populares de las
parroquias que llevan a conservar el patrimonio oral y reafirman la identidad territorial
y cultural. Ademas, el apoyo institucional a festividades patronales, celebraciones en
fechas histéricas y eventos simbdlicos de las parroquias. De esta forma Casacuberta
(s.f.), plantea que el desarrollo cultural a través de la incorporaciéon de proyectos
comunitarios es una metodologia transformadora para el cambio social y el
empoderamiento de las comunidades para que actien sobre si mismas y mejoren su
calidad de vida dando voz a sus propios conocimientos culturales.

Tabla 14. Actividades culturales en las comunidades

10. ; Qué tipo de actividades culturales ha llevado a cabo la Prefectura
del Carchi en su comunidad?

. 2 Porcentaje Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentagje )
valido acumulado

Festivales de
musica o 52 13,6% 13,6% 13,6%
danza
Ferias
gastrondmicas 78 20,4% 20,4% 33.9%
o productivas
Conmemoraci
ones o feriados 20 5.2% 5.2% 39.2%
civicos
No se han
realizado 233 60.8% 60.8% 100%
eventos
Total 383 100% 100%
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10. ; Qué tipo de actividades culturales ha llevado a
cabo la Prefectura del Carchi en su comunidad?

No se han realizado eventos | 60,80%

Conmemoraciones o feriados civicos . 5,20%

Ferias gastrondmicas o productivas 20,40%
Festivales de mUsica o danza - 13,60%

Figura 10. Acfividades culturales en
las comunidades
Pregunta 11.-

Conforme a los resultados del estudio, 8 de cada 10 personas consignan que no se
ha realizado trabajos viales en el ano 2024 en su comunidad, y aproximadamente 1
de cada 10 personas mencionan que el empedrado de carreteras han sido las obras
viales realizadas en el 2024 en su comunidad por parte de la Prefectura del Carchi.
En este contexto, Paola Ruiz (Coordinadora de Planificacion Institucional del GAD
Provincial del Carchi) explica que las intervenciones viales y el mantenimiento de las
redes secundarias y terciarias impulsadas por la Prefectura en las parroquias del
cantén Tulcdn se destacan por mejorar la movilidad y facilitar el transporte de
productos entre las comunidades. De acuerdo con Carvajal et al. (2012), las obras
viales facilitan y mejoran el desarrollo comunitario, brindando mayor acceso a
mercados, mayor movilidad, reducen el aislamiento territorial y promueven las
actividades econdmicas locales.

Tabla 15. Obras viales en las comunidades

11. ;Qué obras viales se han llevado a cabo por parte de la Prefectura del
Carchi en el ano 2024 en su comunidad?

. s . . Porcentagje Porcentagje
Opcion Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Asfaltado de
22 5.7% 5.7% 5.7%
carreteras
Empedrado de
31 8,1% 8.1% 13.8%

carreteras
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Restauracién de
segmentos 24 6,3% 6,3% 20,1%
deteriorados

Colocacién de

subbase o base 15 3.9% 3.9% 24,0%
granulada

No se ha

realizado 291 76,0% 76,0% 100%
frabajos viales

Total 383 100% 100%

11. ¢ Qué obras viales se han llevado a cabo por
parte de la Prefectura del Carchi en el ano 2024 en
su comunidad?

.70%
0% 8.10%

6,30%
3,90%

76,00%

= Asfaltado de carreteras Empedrado de carreteras
Restauracién de segmentos deteriorados = Colocacion de subbase o base granulada

No se ha realizado trabajos viales

Figura 11. Obras viales en las
comunidades

Pregunta 12.-

Segun los hallazgos obtenidos, 8 de cada 10 personas senalan que no se ha hecho
mantenimiento a danos en las vias rurales, y aproximadamente 1 de cada 10
personas mencionan que se ha dado limpieza y reparacion de cunetas. En virtud de
ello, el Ing. Gandhy Vdasquez (Director de Planificacion para el Desarrollo del GAD
Provincial del Carchi) declara que la Prefectura del Carchi ejecuta proyectos a nivel
Provincial, especialmente mantenimiento de vias y actualmente con la construcciéon
de asfaltados obras para el desarrollo de la provincia. De esta forma Romdn et al.
(2024), menciona que las vias rurales en su mayoria contienen estructura con
problemas en su base y subbase debido a que el suelo contiene poca capacidad

portante, siendo asi la respuesta a estos problemas el diseno de pavimiento flexible
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adaptado a cada tipo de condiciones locales, en donde las vias pueden soportar el

transporte por mds de 20 anos sin deteriorarse de manera répida.

Tabla 16. Acciones en respuesta a danos en las vias rurales

12. ;Qué acciones ha implementado la Prefectura del Carchi en
respuesta a danos en las vias rurales?

‘s . . Porcentaje Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Limpieza y
reparacion 42 11,0% 11,0% 11,0%
de cunetas
Restauracion
de fisuras con 25 6,5% 6,5% 17.5%
mezcla fria
Senalizacion
28 7.3% 7.3% 24,8%
temporal
No se ha
hecho
o 288 75,2% 75.2% 100%
mantenimient
o}
Total 383 100% 100%

12. ; Qué acciones ha implementado la Prefectura
del Carchi en respuesta a daios en las vias rurales?

No se ha hecho mantenimiento 75.20% |

Senalizacion temporal :I 7.30%

Restauracion defrfllléuros con mezcla :I 6.50%

Limpieza y reparacién de cunetas - 11,00%

Figura 12. Acciones en respuesta a danos en
las vias rurales
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Pregunta 13.-

Con base en la investigacion conducida, 8 de cada 10 personas senalan que no hay
riego tecnificado en sus dreas agricolas, y aproximadamente 1 de cada 10 personas
indican que cuentan con riego por aspersion implementados por la Prefectura del
Carchi en sus dreas agricolas. En este sentido, Paola Ruiz (Coordinadora de
Planificacién Institucional del GAD Provincial del Carchi) comunica que la Prefectura
del Carchi ha ejecutado y financiado obras de riego como el proyecto para la zona
de Casa Fria en Tulcdn, con varias etapas de obra y cajas/lineamientos de
conduccién. Ademdas, se han desarrollado acciones vinculadas al Proyecto Integral
de Riego Tecnificado Parcelario, que georreferencia predios, disena reservorios y
promueve riego tecnificado y la Prefectura ha entregado viabilidades y disenos
técnicos para varios subproyectos de riego durante el ano 2023-2024. Por
consiguiente, para Araya-Portuguez (2024), destaca que un sistema de riego
automatizado permite que los cultivos no se vean tan afectados en los periodos de
sequia, lo que se traduce en mejores cosechas y un mayor rendimiento para los
agricultores. Al producir mds y con menos pérdidas, también se impulsa la actividad
agricola, se crean nuevas oportunidades de trabajo y se aporta de manera positiva

a la economia local.

Tabla 17. Sistemas tecnologicos de riego en dreas agricolas

13. ; Qué tipo de sistemas tecnolégicos de riego implementados por la
Prefectura del Carchi se encuentran en dreas agricolas?

Porcentaje Porcentaje

Opcidén Frecuencia Porcentaje -
vdlido acumulado

Riego por aspersion 34 8.9% 8.9% 8.9%
Riego por goteo 29 7.6% 7,6% 16,4%
Automatizacién de
i 29 7.6% 7,6% 24,0%
riego con sensores
No hay riego

N 291 76,0% 76.0% 100%
tecnificado
Totall 383 100% 100%
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13. ; Qué tipo de sistemas tecnolégicos de riego
implementados por la Prefectura del Carchi se
encuentran en dreas agricolas?
76,00%

8.90% 7.60% 7,60%
Riego por Riego por goteo Automatizacién de  No hay riego
aspersiéon riego con sensores tecnificado

Figura 13. Sistemas tecnoldgicos de riego en
dreas agricolas

Pregunta 14.-

Enrelacion a la encuesta aplicada a los ciudadanos de las distintas parroquias rurales
del cantdn Tulcdn se obtuvo que para aproximadamente 7 de cada 10 personas nNo
se ha evidenciado medidas para optfimizar la agricultura, ademds 2 de cada 10
mencionaron que las capacitaciones técnicas han sido las iniciativas mds eficientes
para potenciar las actividades agricolas. Por ende, segun afirma Paola Ruiz
(Coordinadora de Planificacién Institucional del GAD Provincial del Carchi) se han
implementado sistemas agroecoldgicos en distintos cultivos mediante las Escuelas de
Campo, orientadas al manejo y produccién de frutales, hortalizas, leguminosas y
tubérculos, ademds de capacitaciones técnicas dirigidas a fomentar las buenas
practicas agricolas en las parroquias. En ese sentido, Castilleja Vargas et al. (2023) la
agricultura es un pilar fundamental para el desarrollo econdmico y social de las
comunidades, no solo por su peso en la economia y la seguridad alimentaria, sino
también por su capacidad para impulsar un crecimiento mds justo y sostenible. Se
trata de una actividad ancestral que ha marcado la vida y la identidad de las

comunidades andinas y que sigue siendo parte esencial de su futuro.
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Tabla 18. Medidas implementadas para optimizar la agricultura

14. ; Qué medidas ha implementado la Prefectura del Carchi con el fin

de optimizar la agricultura?

iz . . Porcentaje Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Entrega de
. i 30 7.8% 7.8% 7.8%
insumos agricolas
Capacitaciones
L 75 19,6% 19,6% 27.4%
técnicas
Implementacién de
_ _ 26 6,8% 6,8% 34,2%
sistemas de riego
No se ha invertido
_ 252 65.8% 65.8% 100%
en la agricultura
Total 383 100% 100%

14. Qué medidas ha implementado la Prefectura del
Carchi con el fin de optimizar la agricultura?
7.80%

19,60%

65,80% 6.80%

Enfrega de insumos agricolas
Capacitaciones técnicas
Implementacion de sistemas de riego
No se ha invertido en la agricultura

Figura 14. Medidas implementadas para
optimizar la agricultura
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Pregunta 15.-

Con base ala investigacion empleada, se recabd que un aproximado de 7 de cada
10 personas expresd que ninguna cadena productiva ha sido apoyada por parte de
la Prefectura, y ademds 1 de cada 10 menciond que la cadena productiva de leche
y quesos ha contado con el respaldo de esta institucion. De esta manera, segun la
entrevista realizada al Ing. Gandhy Vdasquez (Director de Planificacion para el
Desarrollo del GAD Provincial del Carchi) senala que el GAD Provincial brinda apoyo
a las cadenas productivas mediante la entrega de kits agricolas, la toma de muestras
y el andlisis de suelos en el laboratorio de la Prefectura del Carchi, con el propdsito
de fomentar un manejo adecuado de la fertilizacion en los cultivos. Es por ello que
para la Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion y la agricultura
(FAO, 2011) Las cadenas de produccion ayudan a que las zonas rurales tengan una
mejor y mdas equitativa distribucion de ingresos, ya que fomenta el intercambio de
informacion, la transferencia de tecnologia y la creacion de nuevos conocimientos.
Esto permite responder con mayor eficacia a las demandas del mercado y eleva la
competitividad de todos los actores involucrados, especialmente de la agricultura

familiar, que se beneficia directamente de estas oportunidades.

Tabla 19. Modalidades de cadenas de produccion en comunidades

15. ;Qué modalidades de cadenas de produccién han obtenido
respaldo en su comunidad por parte de la Prefectura del Carchi?

2z . ) Porcentaje Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentagje L.
valido acumulado
Produccién
deleche o 52 13,6% 13,6% 13,6%
quesos
Agricultura
L. 36 9.4% 9.4% 23,0%
orgdnica
Artesanias o
. 26 6,8% 6.8% 29.8%
textiles
Ninguna
cadena
productiva 269 70.2% 70,2% 100%
ha sido
apoyada
Total 383 100% 100%
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15. ;Qué modalidades de cadenas de produccidén
han obtenido respaldo en su comunidad por parte
de la Prefectura del Carchi?

70.20%

AV

13,60%  9.40% 6.80%

m Produccidn de leche o quesos
Agricultura orgdnica
Artesanias o textiles
Ninguna cadena productiva ha sido apoyada

Figura 15. Modalidades de cadenas de
produccion en comunidades

Pregunta 16.-

De acuerdo a los resultados del estudio, aproximadamente 8 de cada 10 personas
indicaron que la Prefectura no ha ejecutado acciones encaminadas a potenciar el
turismo en las parroquias del cantén Tulcdn. Adicionalmente, 1 de cada 10 senalaron
qgue se ha promovido el turismo a fravés de las redes sociales y medios de
comunicaciéon. En tal virtud, la Ing. Paola Ruiz (Coordinadora de Planificacion
Institucional del GAD Provincial del Carchi) expresé que la Prefectura desarrolla
talleres orientados a la creacién de productos turisticos, que incluyen experiencias
guiadas, turismo comunitario, gastronomia y artesanias, ademds de la estructuracién
de paquetes y la definicidn de precios adecuados, ademds de talleres y mesas de

trabajo comunitarias enfocadas en la gobernanza del turismo parroquial.

Asi pues, Gambarota y Lorda (2011) hacen hincapié en que el turismo se ha
convertido en una fuente clave de ingresos, ofreciendo a muchos territorios una
oportunidad para diversificar su economia. En este contexto, crear rutas turisticas
representa una alternativa valiosa, especiaimente en zonas que cuentan con
recursos con potencial, pero que aldn no se aprovechan o se promocionan de
manera aislada. Estas rutas permiten articular atractivos, dinamizar la actividad local

y abrir nuevas posibilidades de desarrollo para las comunidades.
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Tabla 20. Medidas para potenciar el turismo en las comunidades

16. ;Como se han implementado medidas por parte de la Prefectura
del Carchi para potenciar el turismo en su comunidad?

.z . . Porcentaje Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Instalacion
de

o 18 4,7% 4,7% 4,7%
senalética
turistica
Restauracién
de sitios 25 6,5% 6,5% 11,2%
patrimoniales
Promocién
enredes

. 49 12,8% 12,8% 24,0%

sociales o
medios
No se ha
trabajado en 291 76,0% 76,0% 100%
turismo
Total 383 100% 100%

16. ; Como se han implementado medidas por parte
de la Prefectura del Carchi para potenciar el turismo

No se ha frabajado en turismo

Promocion en redes sociales o medios

Restauracion de sitios patrimoniales

Instalacion de sefalética turistica

en su comunidad?

76,00% '

Y 250%

) 6,50%

P

Figura 16. Medidas para potenciar el turismo

en las comunidades
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Pregunta 17.-

Basado en los hallazgos de la investigacion, se recopild que cerca de 8 de cada 10
personas indicaron que la Prefectura del Carchi no ha realizado actividades de
reforestacion en las distintas parroquias de Tulcdn, y ademds, aproximadamente 1 de
cada 10 senald que el proyecto enfocado a la siembra de drboles nativos fue el mds
ejecutado. Por ende, para el Ing. Gandhy Vasquez (Director de Planificaciéon para el
Desarrollo del GAD Provincial del Carchi) la Prefectura ha promovido talleres y
capacitaciones para que los participantes comprendan la importancia de mantener
y cuidar los arboles plantados. Esto ha permitido que las comunidades asuman un rol
activo en el seguimiento y mantenimiento de las zonas reforestadas, asegurando la
sostenibilidad de las acciones emprendidas. De esta manera, para el autor Molina
(2019), la reforestaciéon es fundamental para cuidar el entorno natural y preservar los
recursos que sostienen la vida. Por ello, es importante impulsar acciones que permitan
recuperar distintas especies de darboles y proteger los bosques, al mismo tiempo que
se motiva a las comunidades a involucrarse de manera activa en estos proyectos

ambientales.

Tabla 21. Acciones de reforestacion en las comunidades

17. ; Qué acciones de reforestacion por parte de la Prefectura del
Carchi ha observado en su comunidad?

. 2 . . Porcentaje Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Siembra de
drboles 32 8,4% 8.4% 8,4%
nativos
Proteccién de
cuencas 30 7.8% 7.8% 16,2%
hidricas
Jornadas
escolares de 27 7.0% 7.0% 23.2%
reforestaciéon
No se ha visto
o 294 76,8% 76,8% 100%
actividades
Total 383 100% 100%
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17. ; Qué acciones de reforestacion por parte de la
Prefectura del Carchi ha observado en su
comunidad?

8,40%
7.80%
7,00%
76,80%
Siembra de drboles nativos Proteccién de cuencas hidricas

Jornadas escolares de reforestacion = No se ha visto actividades

Figura 17. Acciones de reforestacion en
las comunidades

Pregunta 18.-

Segunlos datos obtenidos de la presente investigacion, aproximadamente 5 de cada
10 personas mencionaron que la Prefectura no ha desarrollado iniciativas de
preservacion ambiental en las parroquias. Por su parte, 3 de cada 10 personas
indicaron que se ha implementado medidas de prohibicién de quemas o tala de
dreas verdes. En razén de ello, la Ing. Paola Ruiz (Coordinadora de Planificacion
Institucional del GAD Provincial del Carchi) manifesté que la Prefectura ha impulsado
campanas de limpieza y manejo de residuos que han tenido un impacto directo en
la reduccidon de la contaminacion y en la mejora del paisaje rural, ademds de
campanas de educaciéon y sensibilizacidén que han motivado a la poblacidén a

adoptar prdcticas mds responsables con el ambiente.

Por consiguiente, Vargas-Gdlvez et al. (2023) definen que cuidar el ambiente en las
dreas rurales es vital para garantizar la sostenibilidad econdmica y el bienestar de las
comunidades. La biodiversidad, que resulta indispensable para los pequenos
agricultores, juega un papel central en este equilibrio. Por ello, los proyectos de
desarrollo rural deben incorporar la proteccion del capital natural, buscando un

balance entre su uso productivo y su conservacion.
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Tabla 22. Acciones de preservacion ambiental en las comunidades

18. ; Qué acciones de preservacion ambiental ha puesto en marcha
la Prefectura del Carchi?

.z . . Porcentaje Porcentaje
Opcion Frecuencia Porcentaje L.
vdlido acumulado
Guardabosques
o 18 4,7% 4,7% 4,7%
comunitarios
Cercado de
24 6.3% 6,3% 11,0%

dreas naturales
Prohibicion de
qguemas o tala 125 32,6% 32,6% 43,6%

de dreas verdes

Emisién de
licencias 7 1,.8% 1,8% 45,4%
ambientales
No se ha

209 54,6% 54,6% 100%
tomado medidas
Total 383 100% 100%

18. ; Qué acciones de preservacion ambiental ha
puesto en marcha la Prefectura del Carchi?

54,60%
32,60%
4,70% 6,30% 1,80%
Guardabosques Cercado de Prohibicién de Emisién de No se ha tomado
comunitarios dreas naturales quemoas o tala de licencias medidas
dreas verdes ambientales

Figura 18. Acciones de preservacion ambiental en
las comunidades



Pregunta 19.-

Como se determind en la investigacién, de manera aproximada, 7 de cada 10
personas afirmaron que no han percibido o desconocen de los programas sociales
disenados por la Prefectura del Carchi, Ademds, a este valor se suma que 1 de cada
10 indican que se han realizado entrega de kits alimenticios y ha brindado ayuda a
personas con discapacidad. Por ende, para el Ing. Gandhy Vasquez (Director de
Planificaciéon para el Desarrollo del GAD Provincial del Carchi) se han implementado
actividades educativas, recreativas y formativas como la Casa de la Juventud,
campamentos vacacionales y talleres de liderazgo, orientadas a prevenir riesgos
sociales como la violencia, consumo de drogas y desercidon escolar, fortalecer
habilidades personales y sociales, e integrar a la juventud en el desarrollo parroquial.
Asimismo, se han ejecutado proyectos enfocados a la equidad e inclusidon de grupos

vulnerables como mujeres, niNos, personas con discapacidad y adultos mayores.

Es por eso que, como lo senala Mc Kay Levy (2024) los proyectos sociales en zonas
rurales se plantean para responder a las necesidades particulares de la poblacion,
con la intencién de mejorar su calidad de vida y avanzar hacia una sociedad mads
justa y sostenible. Por ello, suelen enfocarse en resolver carencias especificas, como
el acceso limitado a servicios bdsicos, la falta de educacién de calidad o la escasez
de oportunidades laborales. Al atender estos problemas, se fortalece de manera
directa el desarrollo humano, reflejado en mejores condiciones de salud, educacion

y niveles de ingreso.
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Tabla 23. Programas sociales en las comunidades

19. ;Qué tipo de programas sociales percibe en su comunidad por
parte de la Prefectura del Carchi?

Porcentaje Porcentaje

Opcién Frecuencia  Porcentaje -
vdlido acumulado

Entrega de kits

Heeae 42 11.0% 11,0% 11,0%
alimenticios
Ayuda a
personas con 42 11,0% 11,0% 21.9%
discapacidad
ApOoyo en
emergencias 22 57% 5.7% 27.7%
o desastres
No conoce

277 72,3% 72,3% 100%

programas
Total 383 100% 100%

19. ; Qué tipo de programas sociales percibe en su
comunidad por parte de la Prefectura del Carchi?

72,30%
11,00% 11,00%
5,70%
[ ] [ ] —
Enfrega de kits  Ayuda a personas Apoyo en No conoce
alimenticios con discapacidad emergencias o programas

desastres

Figura 19. Programas sociales en las
comunidades
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Pregunta 20.-

De acuerdo con los hallazgos de estudio, se evidencidé que alrededor de 8 de cada
10 personas considera que no se ha brindado apoyo a los grupos en situacion de
vulnerabilidad por parte de la Prefectura del Carchi. Ademds, 1 de cada 10
manifiesta que se han ejecutado brigadas médicas gratuitas. En este sentido, la Ing.
Paola Ruiz (Coordinadora de Planificacion Institucional del GAD Provincial del Carchi)
indica en la entrevista que se ha fortalecido la autonomia, la participaciéon y la
visibilizacion de los derechos de las personas. En cuanto al apoyo a adultos mayores,
se han desarrollado programas de recreacion, acompanamiento psicoldgico vy
enfrega de kits alimentarios, asimismo, el mejoramiento de viviendas rurales y el
acceso prioritario a proyectos agricolas, educativos y de salud, contribuyendo a

reducir la vulnerabilidad y mejorar las condiciones de vida.

Por ello, Vera-Viteri et al. (2022) explican que la atencion medicina rural busca que
todas las personas que viven en comunidades alejadas puedan acceder a una
atencién médica justay oportuna. Su labor no solo se centra en tratar enfermedades,
sino también en prevenirlas, promover hdbitos saludables y ofrecer un
acompanamiento integral. En estos territorios, la atencién en salud se ajusta a las
condiciones y necesidades propias de la comunidad, y ademds impulsa la

participacion activa de sus habitantes en los procesos de cuidado y bienestar.

Tabla 24. Respaldo para grupos en situacion de vulnerabilidad

20. ; Qué respaldo ha obtenido su comunidad para grupos en
situacién de vulnerabilidad por parte de la Prefectura del

Carchi?
Opcién . X Porcentaje Porcentagje
Frecuencia Porcentqgje L.
valido acumulado

Atencién
médica 49 12,8% 12,8% 12,8%
gratuita
Asistencia
legal o 14 3.7% 3.7% 16,4%
psicoloégica
Talleres de
inclusién o 34 8.9% 8.9% 25,3%
equidad
No se ha

) 286 74,7% 74,7% 100%
visto apoyo
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Total 383 100% 100%

20. ;Qué respaldo ha obtenido su comunidad para
grupos en situacion de vulnerabilidad por parte de
la Prefectura del Carchi?

12,80%
3.70%
8.90%
74,70%
= Afencién médica gratuita Asistencia legal o psicoldgica

Talleres de inclusidén o equidad = No se ha visto apoyo

Figura 20. Respaldo para grupos en situacion de
vulnerabilidad

86



5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

La Gestion por Resultados en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial del Carchi presenta un nivel débil, porque aunque existen
procedimientos que orientan la planificacion institucional, su aplicacién aln
presenta limitaciones que impiden el logro efectivo de metas. Se identifican
fortalezas relacionadas con la capacidad técnica en dreas como obras
publicas y gestion ambiental, y la existencia de instrumentos de gestion, pero
también debilidades relacionadas a la falta de seguimiento y de articulacion
entre las distintas unidades, determindndose que, aungue la institucidon ha
avanzado en la adopcidén del enfoque por resultados, todavia se requiere
fortalecer los procesos internos para garantizar una prestacion de servicios mds
eficiente en las parroquias rurales del cantdn Tulcdn.

Los servicios publicos brindados por el Gobierno Autdbnomo Descentralizado
Provincial del Carchi son ineficientes, porque a pesar que la Prefectura
desarrolla intervenciones en infraestructura vial, apoyo agroproductivo y
preservacion ambiental, alun no logra cubrir oportunamente las demandas
ciudadanas. Ademds, aunque se destacan avances en ciertas dreas, existen
retrasos, limitaciones operativas y una comunicacion insuficiente sobre los
procesos de atencion. Estos resultados evidencian que los servicios requieren
mayores niveles de eficiencia y cercania para alinearse de manera efectiva
con las necesidades reales de las parroquias rurales del cantédn Tulcdn.

La Gestion por Resultados en el Gobierno Autdnomo Descentralizado
Provincial del Carchiincide directamente enla calidad de los servicios publicos
ofrecidos en las parroquias rurales. En este sentido, se evidencian debilidades
en la ejecucion y falta de articulacion entre dreas, limitada cobertura y menor
eficiencia en los servicios. De manera general, los hallazgos muestran que
fortalecer la Gestidon por Resultados no solo mejora la organizacién interna, sino
que también se convierte en un factor clave para optimizar la atencion

publica y elevar la satisfaccion ciudadana.
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5.2

RECOMENDACIONES

Fortalecer los mecanismos internos de planificacion y seguimiento, orientando
a las autoridades, unidades directivas y equipos operativos responsables de la
ejecucion programdtica en el GAD Provincial del Carchi. Esta medida es
necesaria porque permitird reducir las inconsistencias detectadas en la
ejecucion operativa y mejorar la coherencia entre lo planificado y lo
ejecutado. Asimismo, es fundamental para consolidar una coordinacion mads
efectiva entre unidades, garantizar procesos institucionales mds ordenados y
fomentar una cultura organizacional orientada al cumplimiento de metas
verificables, Io que incrementard la eficiencia y la calidad del servicio ofrecido
a la ciudadania.

Implementar un sistema permanente de retroalimentacion en las dreas
responsables de atencion ciudadana y planificacion, dirigido a los habitantes
de las comunidades rurales como principales usuarios de los servicios publicos.
Esta medida es necesaria porque permite identificar con mayor precision sus
necesidades, expectativas y niveles de satisfaccion, lo que facilitard ajustar las
intervenciones institucionales de manera oportuna y pertinente. Su
implementacién tiene como finalidad optimizar los tiempos de respuesta,
fortalecer la comunicacién sobre los procesos y servicios; y garantizar una
atencion publica mds clara, eficiente y cercana al ciudadano, contribuyendo
asi a mejorar la calidad del servicio y la legitimidad de la accidn institucional
en el territorio.

Integrar de manera mas rigurosa, a las unidades responsables de planificacion,
presupuesto y seguimiento institucional, los principios de la Gestidon por
Resultados en todas las fases de formulacién, ejecuciéon y evaluacion de
proyectos y programas. Esta accién es necesaria porque permitird establecer
indicadores medibles, metas realistas y evaluaciones periddicas que
garanticen un control efectivo del desempeno, fortaleciendo la coherencia
entre recursos, acciones y resultados. De esta manera se garantiza que los
servicios publicos se ajusten de forma continua a las prioridades, problemdticas
y demandas ciudadanas, promoviendo asi una gestion mds eficiente,

transparente y orientada al impacto real en el territorio.
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ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR CON ENFOQUE EN INVESTIGACION

|estuDiANTE: FUEL JAIVA CAMILO ALEXANDER CEDULA DE IDENTIDAD: 0450172390
PERIODO ACADEMICO: 2026- A
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC.HADA ESTHER SOLORZANO ROBINSON |DOCENTE TUTOR: MSC. MIKE JOFFRE CORAL ERAZO
DOCENTE: PhD. WLADIMIR ALBERTO PEREZ PARRA [
“Gestién por resultados en el Gobiemo Auténomo Descenfralizado Provincial del Carchi y su incidencia en la prestacién de servicios
TEMA DEL TIC: . 3
publicos’
No. CATEGORIA Evaluacién OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa
1 PROBLEMA - OBJETIVOS 10,00
2 FUNDAMENTACION TEORICA 10,00
3 METODOLOG(A 10,00 Colocor la estratificacion de la muestra
4 RESULTADOS 10,00
DISCUSION 10,00
5
s CONCLUSIONES Y 1606
RECOMENDACIONES ;
7 DEFENSA. ARGUMENTACION Y 06
VOCABULARIO PROFESIONAL Y
8 FORMATO, ORGANIZACION Y g
CALIDAD DE LA INFORMACION .
Obteniendo una nota de: 10,00 Por lo tanto, APRUEBA : debiendo el o los investigadores acatar el siguiente arliculo:

Art. 66.- De la aprobacién de la pre defensa del informe final de TIC.- El estudiante deberd obtener una nota minima de 7/10; al
finalizar el proceso de pre-defensa se procederd a levantar el acta comespondiente. En el caso de aprobar con observaciones el
estudiante deberd adjuntar el informe final de cumplimiento de observaciones y recomendaciones emitido por el Tribunal previo a la
defensa final en un término maximo de 10 dias.

Para constancia del presente, firman an el 21 de enero de 2026

MSC.HADA ESTH AN MSC. MIKE JOFFRE CORAL ERAZO
rkzspﬁnmauum DOCENTE TUTOR
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Anexo 3. Formato de encuesta
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTADAD DE COMERCIO INTENACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL

Introduccién: La Universidad Politécnica Estatal del Carchi, se encuentra
realizando una investigacion sobre la gestiéon por resultados en el Gobierno
Autdénomo Descentralizado Provincial del Carchiy suincidencia en la prestaciéon
de servicios publicos con fines estrictamente académicos, por lo que
encarecidamente solicitamos responder a las preguntas estructuradas.

Objetivo: Andalizar la Gestion por Resultados en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial del Carchi y su incidencia en la prestacion de
servicios publicos en el Cantén Tulcan del ano 2024.

Ficha de identificacion:

o. Edad: —

b. Ocupacioén: ( )
c. Residencia: ( ]
d. Género: Hombre () Mujer ) e+ ()

Instruccién: Favor marcar con una “X" en la respuesta que usted considere
mads apropiada.

1. ¢{Qué obras se han llevado a comunidad realizados por la
cabo por parte de la Prefectura del Carchi?
Prefectura del Carchi en las O Canales revestidos.
carreteras de su comunidad? O Sistemas por aspersion o

() Empedrado. goteo.

4 Asfaltado. d Tanques reservorios.

d Colocacion de lastre. O No hay sistemas de riego.

(] No se ha realizado ninguna 4. ;Qué acciones por parte de
intervencion. la Prefectura del Carchi se

(] Ofro. han puesto en marcha para

2. ;Qué clase de proyectos de potenciar la calidad del
infraestructura publica se han agua de riego?

O  llevado a cabo (O Instalacion de plantas de
recientemente por parte de tfratamiento.
la Prefectura del Carchi? [:] Cloracién de agua.
O Construccion de cunetas o O Mantenimiento de
bordillos. captaciones de agua.
C] Mejoramiento de parques o () No se ha redlizado
espacios publicos. infervencion.
(8] Mantenimiento de 5. ¢Qué proyectos laborales ha
alcantarillado o drengje. impulsado la Prefectura del
C] No se han readlizado obras. Carchi en su comunidad?

O

3. ¢Qué clases de sistemas de Ferias laborales.

riego se encuentran en su
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Contrataciéon de personal
para ejecucion de proyectos
de obras publicas.
Capacitaciones técnicas.
Conformacion de
asociaciones o empresas
publicas.

Ninguna iniciativa.

. ¢Qué espacios se han

establecido por parte de la
Prefectura del Carchi para
respaldar la
comercializacién de
productos locales?

Ferias productivas.
Mercados comunitarios.
Puntos de venta en eventos.
Manejo de redes sociales.
No se ha apoyado.

. ¢Qué acciones se han

implementado por parte de
la Prefectura del Carchi para
salvaguardar el medio
ambiente?

Limpieza de riberas o
quebradas.

Declaratoria de dreas
profegidas.

Recuperacién de zonas
verdes.

No se han readlizado
acciones.

. ¢Qué tipo de campaiias

ambientales ha observador
en su comunidad por parte
de la Prefectura del Carchi?
Charlas sobre el cuidado del
agua.

Jornadas de reforestacion.
No se han dado campanas.
Ofro.

0000 000 00

0 0 000

10.

11.

12.

¢ Qué programas brinda la
Casa de la Juventud de la
Prefectura del Carchi para
respaldar el crecimiento y
desarrollo integral de los
jovenes?

Talleres artisticos.

Apoyo psicolégico o
consejeria.

Talleres deportivos.

Cursos vacacionales.

No conoce programas.

¢ Qué tipo de actividades
culturales ha llevado a cabo
la Prefectura del Carchi en su
comunidad?

Festivales de musica o
danza.

Ferias gastronémicas o
productivas.
Conmemoraciones o
feriados civicos.

No se han realizado eventos.
¢ Qué obras viables se han
llevado a cabo por parte de
la Prefectura del Carchi en el
ano 2024 en su comunidad?
Asfaltado de carreteras.
Empedrado de carreteras.
Restauracion de segmentos
deteriorados.

Colocacion de subbase o
base granulada.

No se ha realizado trabajos
viales.

¢ Qué acciones ha
implementado la Prefectura
del Carchi enrespuesta a
daiios en las vias rurales?
Limpieza y reparacion de
cunetas.
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Restauracion de fisuras con
mezcla fria.

Senalizacion temporal.

No se ha hecho
mantenimiento.

Ofro.

¢ Qué tipo de sistemas
tecnolégicos deriego
implementados por la
Prefectura del Carchi se
encuentran en dreas
agricolas?

Riego por aspersion.

Riego por goteo.
Automatizaciéon de riego con
sensores.

No hay riego tecnificado.

¢ Qué medidas ha
implementado la Prefectura
del Carchi con el fin de
optimizar la agricultura?
Enfrega de insumos
agricolas.

Capacitaciones técnicas.
Implementacioén de sistemas
deriego.

No se ha invertido en la
agricultura.

¢ Qué modalidades de
cadenas de produccién han
obtenido respaldo en su
comunidad por parte de la
Prefectura del Carchi?
Produccion de leche o
quesos.

Agricultura orgdnica.
Artesanias o textiles.
Ninguna cadena productiva
ha sido apoyada.

¢Coémo se han
implementado medidas por

00 00

0 0000 0 0 00

00

17.

18.

19.

LI
POLITECNICA
DEL CARCHI

parte de la Prefectura del
Carchi para potenciar el
turismo en su comunidad?
Instalacién de senalética
furistica.

Restauracioén de sitios
patrimoniales.

Promocioén en redes sociales
o medios.

No se ha trabajado en
furismo.

¢{Qué acciones de
reforestacién por parte de la
Prefectura del Carchi ha
observado en su
comunidad?

Siembra de drboles nativos.
Proteccién de cuencas
hidricas.

Jornadas escolares de
reforestacion.

No se ha visto actividades.
¢ Qué acciones de
preservacion ambiental ha
puesto en marcha la
Prefectura del Carchi?
Guardabosques
comunitarios.

Cercado de dreas naturales.
Prohibicion de quemas o tala
de dreas verdes.

Emision de licencias
ambientales.

No se ha tomado medidas.
¢ Qué tipo de programas
sociales percibe en su
comunidad por parte de la
Prefectura del Carchi?
Entrega de kits alimenticios.
Ayuda a personas con
discapacidad.
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O Apoyo en emergencias o
desastres.
(3 No conoce programas.
() Oftro.

20. ; Qué respaldo ha obtenido
su comunidad para grupos
en situacién de
vulnerabilidad por parte de
la Prefectura del Carchi?

00 0 00

T 8 i
POLITECNICA
DEL CARCHI

Atencién médica gratuita.
Asistencia legal o
psicolégica.

Talleres de inclusion o
equidad.

No se ha visto apoyo.
Otro.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 4. Formato de entrevista

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
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CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Infroduccion: La Universidad Politécnica Estatal del Carchi, se encuentra
redlizando una investigacién sobre la gestion por resultados en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Provincial del Carchiy su incidencia en la prestacion
de servicios publicos con fines estrictamente académicos, por lo que
encarecidamente solicitamos responder a las preguntas estructuradas.

Objetivo: Andlizar la Gestion por Resulfados en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial del Carchi y su incidencia en la prestacion de
servicios publicos en el Cantén Tulcdan del afo 2024.

1. sPodria describir las principales obras viales realizadas por la Prefectura
del Carchi en las zonas parroquiales del Cantén Tulcdn y cémo han
impactado en la movilidad local?

2. Desde su perspectiva, zqué proyectos de infraestructura publica
recientes han tenido mayor relevancia en el desarrollo de las zonas
parroquiales del Cantén Tulcdn y de qué manera?

3. 3Qué experiencias puede compartir sobre los sistemas de riego
implementados por la Prefectura en las zonas parroquiales del Cantéon
Tulcdn y cudl ha sido su aporte a la produccion agricola?

4. ;Coémo valora las acciones impulsadas por la Prefectura del Carchi para
mejorar la calidad del agua destinada al riego agricola en las zonas
parroquiales del Cantén Tulcan?

5. 3Qué iniciativas laborales promovidas por la Prefectura del Carchi han
contribuido al desamrollo econdémico de las zonas paroquiales del Cantéon
Tulcan y coémo han sido recibidas por la poblacion?

6. sPodria explicar de qué forma la Prefectura ha respaldado Ila
comercializacién de productos locales en las zonas parroquiales del
Cantén Tulcan y qué resultados se han obtenido?

7. Desde su experiencia, zqué acciones concretas ha observado que la
Prefectura ha desarrollado para proteger y conservar el medio ambiente
en las zonas parroquiales del Cantéon Tulcdn?

8. 2Qué tipo de campanas ambientales impulsadas por la Prefectura han
tenido mayor alcance en las zonas parroquiales del Cantén Tulcan y qué
efectos han generado?

9. sCémo considera que los programas de la Casa de la Juventud de la
Prefectura del Carchi han aportado al crecimiento y desarrollo integral
de los jovenes de las zonas parroquiales del Canton Tulcan?

10. sQué actividades culturales promovidas por la Prefectura han tenido
mayor relevancia en las zonas parroquiales del Cantéon Tulcdan y cémo
han fortalecido la identidad local?

11. 5Qué obras ejecutadas por la Prefectura en el ano 2024 considera mds
significativas para las zonas parroquiales del Canton Tulcan y por qué?

T 8 T
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12.

13.

14.

15.

20.
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CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
sComo evallta las acciones implementadas por la Prefectura frente a
dafos o emergencias en las vias rurales de las zonas parroquiales del
Cantén Tulcdane
3 Qué valoracion tiene sobre la implementacion de sistemas tecnoldégicos
de riego en las dareas agricolas de las zonas parroquiales del Cantén
Tulcdn y cudles han sido los principales beneficios o limitaciones?
2 Qué medidas agricolas promovidas por la Prefectura del Carchi han
resultado mds efectivas para optimizar la produccién en las zonas
parroquiales del Cantén Tulcan?
sComo han sido apoyadas las cadenas de produccioén locales por parte
de la Prefectura en las zonas parroquiales del Cantén Tulcdn y qué
impacto han tenido en la economia de la zona?

. 5Qué estrategias o acciones especificas ha idenfificado en las zonas

parroquiales del Cantéon Tulcdn que la Prefectura haya implementado
para impulsar el turismo?2

. 2Qué experiencias puede compartir acerca de las acciones de

reforestacion llevadas a cabo por la Prefectura en las zonas parroquiales
del Canton Tulcan y su impacto en el entorno local?

. 2Como percibe las iniciativas de preservacion ambiental implementadas

por la Prefectura del Carchi en las zonas parroquiales del Cantén Tulcan
y qué efectos han tenido?2

. 5Qué programas sociales promovidos por la Prefectura han sido mas

visibles en las zonas parroquiales del Cantén Tulcdn y cémo valora su
aporte al bienestar colectivo?2

sDe qué manera la Prefectura del Carchiha brindado apoyo a los grupos
en situacion de vulnerabilidad en las zonas parroquiales del Canton
Tulcdn y cémo ha influido esto en su integracion y desarrollo comunitario?

Tabla 25. Entrevista a experto 1

Nombre: Paola Alexandra Ruiz Estrada

Cargo: Coordinadora de Planificacion Institucional

Fecha: 21/10/2025

Institucion: Gobierno Autdnomo Descentralizado Provincial del Carchi

Pregunta Hallazgo
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1. ;Podria describir las principales
obras viales readlizadas por la
Prefectura del Carchi en las zonas
parroquiales del Cantéon Tulcdn y

La Prefectura del Carchi, en el marco de
su competencia en el mantenimiento y
mejoramiento de la red vial provincial, ha
venido ejecutando diversas obras que
contribuyen significativamente al
desarrollo y conectividad de las
parroquias rurales del Cantén Tulcan.
Entre las principales intervenciones, se
destaca el programa de asfaltado de
diferentes vias en todos los cantones de |a
provincia, que busca mejorar la calidad
de la infraestructura vial y fortalecer la
movilidad local. En el caso particular del
Cantén Tulcdan, actualmente se ejecutan
aproximadamente 2 kilbmetros de
asfaltado en una via perteneciente a la
parroquia Tufino, lo que permitird
optimizar los desplazamientos hacia los
sectores productivos vy turisticos de la
Zona.

como han impactado en la
movilidad local?
2. ;Desde su perspectiva, qué

proyectos de infraestructura publica
recientes han tenido mayor
relevancia en el desarrollo de las
zonas parroquiales del Cantén
Tulcan y de qué manera?

Desde una perspectiva de desarrollo
territorial, los proyectos de infraestructura
publica impulsados por la Prefectura del
Carchi y ofras enfidades locales han
tenido un impacto significativo en el
fortalecimiento econdémico, social vy
productivo de las zonas parroquiales del
Cantén Tulcan.

Entre las obras mds destacadas se
encuentra la construcciéon del Laboratorio
para el Andlisis de la Calidad de Leche y
de Pastos de agua vy suelos, una
infraestructura de gran importancia para
el sector agropecuario de la provincia.
Este laboratorio permite realizar andlisis
técnicos que garantizan la inocuidad vy
calidad de la produccidon lechera vy
forrajera, beneficiando directamente a
pequenos Yy medianos productores.
Gracias a esta obra, se mejora la
competitividad del sector, se promueve la
tecnificacion agricola y se impulsa una
produccién mds sostenible y rentable.

3. ¢(Qué experiencias puede
compartir sobre los sistemas de
riego implementados por la
Prefectura en las zonas parroquiales
del Cantén Tulcan y cudl ha sido su

aporte a la produccién agricola?

En cumplimiento del Plan Provincial de
Riego y Drenaje del 2016-2030, entre sus
objetivos, de "Ampliar la cobertura y
mejorar la eficiencia social, econdémica y
ambiental de todos los sistemas de riego y
drenaje", es decir los sistemas de riego que
estdn funcionando por debagjo de su
capacidad, implica que los resultados de
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los proyectos estdn muy por debajo de las
inversiones econdmicas invertidas, no
estdn plenamente aprovechadas.

En lo referente al cantén Tulcdn, la
Prefectura del Carchi, realiza
intervenciones con tuberia para los
sistemas de riego, informando que es el
cantén Bolivar y Mira, en donde existe la
construccion de reservorios, por cuanto
los terrenos son mds aridos y el clima es
templado.

4. ;Como valora las acciones
impulsadas por la Prefectura del
Carchi para mejorar la calidad del
agua destinada al riego agricola en
las zonas parroquiales del Cantén
Tulcan?

En la provincia existen 156 sistemas de
riego, abrevadero y mixtos, es decir riego
y abrevadero riego y consumo
domeéstico, se cuenta con 1.571.46 km de
conduccidn principal correspondiente a
sistemas de riego. Las Juntas de Riego
cuentan con reglamentos, estatutos, vy
una Directiva que se encarga de
solventar los problemas de los sistemas de
riego; en caso de requerir andlisis de
aguaq, la Prefectura del Carchi cuenta
con un Laboratorio de Agua y Suelos

5. ¢Qué iniciativas laborales
promovidas por la Prefectura del
Carchi han contribuido al desarrollo
econdémico de las zonas
parroquiales del Cantén Tulcan y
como han sido recibidas por la
poblaciéon?

La Prefectura del Carchi promueve
diversas iniciativas laborales orientadas al
fortalecimiento econdmico y social de las
zonas parroquiales del cantén Tulcdn,
priorizando la inclusién, la generacién de
empleo local y el aprovechamiento
sostenible de los recursos productivos.

Entre las acciones mds relevantes
destacan los programas de capacitaciéon
técnica y emprendimiento comunitario
ejecutados a través de la Direccion de
Desarrollo Econdmico, los cuales han
permitido que productores, jbvenes y
mujeres fortalezcan sus capacidades en
dreas como agroindustria,  turismo
comunitario, artesanias y  servicios
gastrondmicos. Estas formaciones se
complementan con  procesos de
asistencia técnica continua, que facilitan
la formalizacidon de emprendimientos, su
acceso a  financiamiento y  su
participacion en ferias provinciales y
nacionales.

6. ;Podria explicar de qué forma la
Prefectura ha respaldado la
comercializacion de productos
locales en las zonas parroquiales del

La Prefectura del Carchi promueve
diversas iniciativas laborales orientadas al
fortalecimiento econdmico y socidl,
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Cantén Tulcdn y qué resultados se
han obtenido?

priorizando la inclusién, la generacién de
empleo local y el aprovechamiento
sostenible de los recursos productivos.
Entre las acciones mas relevantes
destacan los programas de capacitacion
técnica y emprendimiento comunitario
ejecutados a fravés de la Direccidon de
Desarrollo  Econdmico, los cuales han
permitido que productores, jovenes y
mujeres fortalezcan sus capacidades en
dreas como  agroindustria,  turismo
comunitario, artesanias y  servicios
gastrondbmicos. Estas formaciones se
complementan  con  procesos de
asistencia técnica continua, que facilitan
la formalizacidn de emprendimientos, su
acceso @ financiamiento y  su
participacion en ferias provinciales y
nacionales.

7. Desde su perspectiva, ;qué
acciones concretas ha observado
que la Prefectura ha desarrollado
para proteger y conservar el medio
ambiente de las zonas parroquiales
del cantén Tulcan?

Durante los Ultimos anos, se ha podido
observar que la Prefectura del Carchi ha
implementado diversas acciones
concretas orientadas a la proteccion y
conservacion del medio ambiente. Una
de las mds destacadas ha sido la
reforestacion y recuperacién de dreas
degradadas, mediante la siembra de
especies nativas en zonas vulnerables a la
erosion o afectadas por la deforestacion.
Estas campanas no solo buscan restaurar
la cobertura vegetal, sino también
fortalecer la biodiversidad local vy
proteger las fuentes hidricas que
abastecen a las comunidades rurales.
Asimismo, se ha promovido el manejo
responsable de los recursos hidricos a
través de la implementacién de sistemas
de riego tecnificado y programas de
conservacion de microcuencas. Estas
acciones han permitido un uso mds
eficiente del agua, especialmente en las
zZonas agricolas, reduciendo el
desperdicio y asegurando suU
disponibilidad durante todo el ano.
Ademds, la Prefectura ha trabajado en la
sensibilizacién de los productores para
que adopten prdcticas sostenibles que
disminuyan el impacto ambiental de sus
actividades.

8. (Qué tipo de campaias
ambientales impulsadas por la

Entre las campanas  ambientales
impulsadas por la Prefectura del Carchi
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Prefectura han tenido mayor
alcance en las parroquias del
cantén Tulcdn, y qué efectos han
generado?

destacan principalmente las jornadas de
reforestacion y proteccidon de fuentes
hidricas. Estas iniciativas han movilizado a
comunidades enteras, instituciones
educativas y organizaciones sociales,
generando un impacto positivo tanto en
la recuperacion de ecosistemas como en
la concienciacion ciudadana sobre la
importancia de conservar los recursos
naturales. Gracias a estas campanas, se
han reforestado amplias zonas afectadas
por la tala y la erosion, fortaleciendo la
biodiversidad y mejorando la capacidad
de retencion hidrica del suelo.

Otra campana con gran repercusion ha
sido la de educacién y sensibilizacion
ambiental, que se ha desarrollado
mediante talleres, ferias ecoldgicas y
actividades escolares. A través de estos
espacios se ha logrado fomentar en la
poblacién hdbitos mds sostenibles, como
la reduccidn del uso de pldsticos, el
reciclaje y la adecuada disposicion de
residuos. Estas acciones han contribuido a
crear una cultura ambiental mds
responsable dentro de las parroquias
rurales

9. ¢Como considera que los
programas de la casa de la juventud
de la prefectura del Carchi ha
aportado al crecimiento y desarrollo
integral de los jovenes de las zonas
parroquiales del Cantdn Tulcan?

La Casa de la Juventud de la Prefectura
del Carchi ha representado un espacio
clave para el fortalecimiento del
desarrollo integral de los jovenes del
cantén Tulcdn, especialmente en las
zonas parroquiales

Los talleres y cursos impartidos como en
liderazgo, emprendimiento, artes,
tecnologia, derechos humanos, etc. han
permitido que los jévenes desarrollen
habilidades técnicas y blandas que
mejoran su empleabilidad, autoconfianza
y vision de futuro

Ademds, los programas promueven |a
participacion activa de los jovenes en la
vida  comunitaria, fomentando el
liderazgo juvenil, la organizacion barrial y
el empoderamiento. Esto ayuda a que se
reconozcan como agentes de cambio en
suUs propias comunidades.

Asimismo, mediante actividades
culturales, deportivas y recreativas, se
ofrece a las jovenes alternativas
saludables de uso del tiempo libre,
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alejandolos de situaciones de riesgo
como la violencia, el consumo de drogas
o el abandono escolar.

10. ;Qué actividades culturales
promovidas por la Prefectura han
tenido mayor relevancia en las
zonas parroquiales del cantén
Tulcan y como han fortalecido a la
identidad local?

Los Festivales Culturales Parroquiales son
eventos donde se promueven expresiones
artisticas como la musica, danza, teatro, y
gastronomia a su vez revalorizan las
costumbres  ancestrales de  cada
parroquia. Estas iniciativas fomentan el
orgullo por la cultura propia, estimulan la

participacion intergeneracional 'y el
sentido de comunidad.  Asimismo,
encuenfros de Mdusica y la Danza

Folclérica, y presentaciones de grupos
locales rescatan bailes autéctonos,
vestimenta tradicional y ritmos propios de
la region andina. Ademds, conservan la
memoria cultural, impulsan el interés de
los jovenes por el arte y el folclore,
fortalecen la identidad carchense frente
a culturas externas.

11. ;Qué obras ejecutadas por la
Prefectura en el ano 2024 considera
mas significativas para las zonas
parroquiales del Cantén Tulcan y por
qué?

Las obras comunitarias, como la
construccidn y mejora de espacios
deportivos, centros de acopio y casas
comunales, sobresalen por su aporte a la
integracion y participacion social. Del
mismo modo, los programas sociales
orientados a ninos, jovenes, adultos
mayores y familias vulnerables han sido
esenciales para reducir desigualdades y
fortalecer el bienestar en las parroquias.
También se consideran fundamentales los
proyectos de riego y manejo hidrico, que
aseguran el abastecimiento de agua
para la actividad agricola y potencian la
produccidn local. Ademds, las
intervenciones viales y el mantenimiento
de la red secundaria y terciaria destacan
por mejorar la movilidad vy facilitar el
fransporte  de productos entre las
comunidades.

12. ¢;Cémo evalia las acciones
implementadas por la Prefectura
frente a danos o emergencias en las
vias rurales de las zonas
parroquiales del Cantén Tulcan?

La Prefectura del Carchi ha mantenido
una respuesta oportuna y efectiva ante
los danos ocasionados en la red vial rural

del Cantdn Tulcdn, especialmente
durante las temporadas de lluvias,
cuando se presentan deslizamientos,

hundimientos o interrupciones en las vias
de acceso a las parroquias.

En este contexto, todas las emergencias
registradas en el cantdn han sido
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atendidas de manera inmediata,
priorizando la seguridad y la conectividad
de las comunidades. Para ello, la
institucion  ha  actuado  mediante
intervenciones directas con su propia
maquinaria y personal técnico, lo que ha
permitido realizar labores de limpieza,
retiro de material deslizado, rehabilitacion
temporal y restablecimiento del transito
vehicular en corto tiempo.

13. {Qué valoracién tiene sobre la
implementacion de sistemas
tecnolégicos de riego en las dreas
agricolas de las zonas parroquiales
del Cantén Tulcan y cudles han sido
los principales beneficios o
limitaciones?

La Prefectura del Carchi ha ejecutado vy
financiado obras de riego parcelario en
comunidades rurales, por ejemplo el
proyecto para la zona de Casa Fria en
Tulcdn, con varias etapas de obra vy
cajas/lineamientos de conduccion. Estas
infervenciones incluyen construccion de
conduccidn, reservorios y enfrega de
infraestructura bdsica.

Ademds, se han desarrollado acciones
vinculadas al Proyecto Integral de Riego
Tecnificado Parcelario, que
georreferencia predios, disena reservorios
y promueve riego tecnificado y la
Prefectura ha entregado viabilidades vy
disenos técnicos para varios subproyectos
de riego durante el ano 2023-2024.

14. ;Qué medidas agricolas
promovidas por la Prefectura del
Carchi han resultado mas efectivas
para optimizar la produccién en las
zonas parroquiales del Cantén
Tulcan?

Se han implementado sistemas
agroecoldgicos en cultivos a través de
Escuelas de Campo, enfocados en el
manejo y produccién de frutales,
hortalizas, leguminosas y tubérculos. Se
brinda asistencia técnica y
capacitaciones para promover las
buenas practicas agricolas.

15 ;Como han sido apoyadas las
cadenas de produccion locales por
parte de la Prefectura en las zonas
parroquiales del Cantén Tulcdn y
qué impacto han tenido en la
economia de la zona?

Apoyo en la entrega de kits agricolas,
toma de muestras y andlisis de suelos en el
laboratorio de la Prefectura del Carchi,
con el objetivo de promover un manejo
adecuado de la ferfilizacion en los
cultivos. Esta labor contribuye a mejorar la
produccién agricola y a reducir los costos
para los pequenos Yy  medianos
agricultores

16. ;Qué estrategias o acciones
especificas ha identificado en las
zonas parroquiales del Cantén
Tulcdn que la Prefectura haya
implementado para impulsar el
turismo?

En el cantén Tulcdn, la Prefectura ha
desarrollado diversas acciones orientadas
a dinamizar el turismo local y fortalecer las
capacidades comunitarias. Estas
estrategias buscan consolidar una oferta
turistica sostenible gque promueva la
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conservacion ambiental, la identidad
cultural y la generacién de oportunidades
econdmicas en las zonas parroquiales
Por ejemplo: la repotenciacidon de
infraestructura turistica con el Proyecto de
Cooperaciéon ECOGOBTUR, mejoras de
infraestructura y operacion del
Mariposario en la parroquia rural Tobar
Donoso que incluyen adecuaciones,
laboratorio,  senalética, dreas de
interpretacion.

Ademds intervenciones en el complejo
termal Aguas Hediondas de la Parroquia
Rural Tufino con la renovaciéon de todas
las instalaciones, inclusion de drea
gastronomia, nueva piscing, senderos

17. ¢Qué experiencias puede
compartir acerca de las acciones
de reforestacion llevadas a cabo
por la Prefectura del Carchi en las
zonas parroquiales del Cantén
Tulcdn, y su impacto en el entorno
local?

Las acciones de reforestacion impulsadas
por la Prefectura del Carchi han
representado una experiencia
enriguecedora tanto para las
comunidades como para el entorno
natural. En varios sectores rurales se han
desarrollado jornadas masivas de siembra
de especies nativas que han involucrado
a estudiantes, agricultores,  juntas
parroquiales y organizaciones sociales.
Estas actividades no solo han contribuido
a recuperar dreas afectadas por la
deforestaciéon, sino que también han
fortalecido la conciencia ambiental
colectiva y el trabajo colaborativo entre
la ciudadania y las autoridades locales.
De manera general se ha podido
observar que las zonas donde se
ejecutaron estas reforestaciones
muestran una notable mejora en la
cobertura vegetal y en la estabilidad del
suelo. La siembra de drboles nativos ha
ayudado a controlar la erosién, proteger
las riberas de los rios y mejorar la retencion
de agua enlos suelos, lo que ha tenido un
impacto positivo en las actividades
agricolas. Ademdas, se ha evidenciado el
retorno de fauna silvestre en algunas
dreas, lo que demuestra la recuperacion
progresiva de los ecosistemas locales.

18. ;Como percibe las iniciativas de
preservacion ambiental
implementadas por la Prefectura
del Carchi en las zonas parroquiales

Las iniciativas de preservacién ambiental
son percibidas de manera positiva, ya
que reflejan un compromiso institucional
con la sostenibilidad y el bienestar de las
comunidades rurales de Tulcdn. Se
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del cantén Tulcdan y qué efectos
han tenido?

evidencia un esfuerzo constante por
equilibrar el desarrollo productivo con la
proteccion de los recursos naturales, a
través de programas que promueven la
reforestaciéon, la  conservaciéon de
cuencas hidrogrdficas y la educaciéon
ambiental, ademds estas acciones han
fortalecido la conciencia ecoldgica y el
sentido de corresponsabilidad entre los
habitantes.

Los proyectos de restauracion ambiental
y manejo sostenible del agua han tenido
efectos visibles en la mejora de la calidad
del entorno, por ejemplo en varias
parroquias, la recuperacion de dreas
verdes y la protecciéon de fuentes hidricas
han permitido garantizar el acceso al
agua para el consumo humano vy
agricola, reduciendo los efectos de la
sequia y la erosiéon. Esto ha contribuido a
la sostenibilidad de la produccién
agricola y al equilibrio ecolégico de los
ecosistemas locales.

19. ¢(Qué programas sociales
promovidos por la Prefectura han
sido mas visibles en las zonas
parroquiales del cantén Tulcan y
como valora su aporte al bienestar
colectivo?

Las brigadas médicas moviles que llegan
a comunidades rurales con  servicios
bdsicos de salud, odontologia,
oftalmologia y nutricién, acceso a salud

preventiva en sectores con limitado
acceso a cenfros médicos. Estas
iniciativas  mejoran las  condiciones

sanitarias y reduccion de enfermedades
comunes. Se da prioridad de atencién a
grupos  vulnerables:  ninos,  adultos
mayores y personas con discapacidad.
Ademds, el apoyo al Emprendimiento y a
la Economia Popular y Solidaria
Descripcidn, con capacitaciones, ferias,
financiamiento y acompanamiento a
iniciativas  productivas lideradas por
jovenes, mujeres y  asociaciones
comunitarias.

Es importante porque promueve el
fomento de la autosuficiencia econdmica
en las parroquias, reactivacion de
economias locales, la inclusion de
sectores fradicionalmente excluidos del
sistema econdmico formal.

20. ;De qué manera la Prefectura del
Carchi ha brindado apoyo a los
grupos en situacién de
vulnerabilidad en las  zonas

La Prefectura del Carchi ha jugado un
papelimportante en el apoyo a los grupos
en situacion de vulnerabilidad en las
zonas parroquiales del canté n Tulcdn,
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parroquiales del cantén Tulcdn y
como ha influido esto en su
integracién y desarrollo
comunitario?

mediante programas y acciones sociales
que han buscado reducir desigualdades,
fortalecer la integracion social y fomentar
el desarrollo comunitario. Por ejemplo, se
ha brindado apoyo a grupos en Situaciéon
de vulnerabilidad como

adultos mayores, personas con
discapacidad, mujeres, ninez,
comunidades rurales en  pobrezaq,

atencion a personas con discapacidad,
enfrega de ayudas técnicas como sillas
de ruedas, bastones, colchones
antiescaras, jornadas de salud y terapias
en coordinacién con fundaciones.
Ademads de proyectos de
empoderamiento de Mujeres Rurales con
capacitaciones en emprendimiento,
liderazgo y derechos, fomento de ferias
de economia popular con productos
elaborados por mujeres, campanas
contra la violencia de género.

Con lo cual se ha obtenido una mayor
participacion femenina en espacios
productivos y comunitarios, prevencion
de la violencia intrafamiliar
fortalecimiento de la  autonomia
econdémica de las mujeres.

Tabla 26. Entrevista a experto 2

Nombre: Gandhy Marcelo Vdasquez Herreria

Cargo: Director de Planificacién para el Desarrollo

Fecha: 21/10/2025

Institucion: Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Carchi

Pregunta

Hallazgo

1. ;Podria describir las principales
obras viales realizadas por la
Prefectura del Carchi en las zonas
parroquiales del Cantén Tulcan y
como han impactado en la
movilidad local?

La Prefectura del Carchi lleva adelante la
construccion de alrededor de 12 vias
empedradas en los cantones de Tulcdn y
Huaca, frabajos que facilitan el transito
vehicular y peatonal, especialmente en
comunidades rurales donde las
condiciones climdticas afectan el estado
de las vias.

Asimismo, se ha ejecutado un plan de
bacheo en la mayoria de vias de la
provincia, con una cobertura aproximada
de 60 kildbmetros, lo que ha permitido
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mejorar la transpirabilidad, reducir los
tiempos de vigje y garantizar mayor
seguridad para los conductores vy
peatones.

En conjunto, estas obras han generado un
impacto positivo en la movilidad local, a
mejorar la conectividad entre parroquias
y comunidades, también a reducir los
costos de transporte y mantenimiento
vehicular, facilitar el acceso a centros
educativos, de salud y mercados e
impulsar la actividad productiva y turistica
del Cantén Tulcan.

2. ;Desde su perspectiva, qué
proyectos de infraestructura publica
recientes han tenido mayor
relevancia en el desarrollo de las
zonas parroquiales del Cantén
Tulcdn y de qué manera?

La construccidn de infraestructura
agropecuaria y agroindustrial representa
un avance estratégico para la
generacion de valor agregado en la

produccion rural. Estas instalaciones
permiten  procesar, almacenar vy
transformar  productos  agricolas y

pecuarios dentro del territorio, reduciendo
los costos logisticos y fomentando la
creacion de empleo local. Con ello, se
impulsa el desarrollo de cadenas
productivas mds sélidas y se fortalecen las
economias comunitarias.

En el dmbito deportivo y recreativo,
destaca la remodelaciéon de la pista
atlética Jacinto Pozo, una obra
emblemdtica que mejora los espacios
destinados al deporte, la recreacién y la
formacién de nuevos talentos. Esta
infervencidbn  no solo beneficia a
deportistas locales, sino que también
promueve hdbitos de vida saludables y
refuerza el sentido de identidad vy
pertenencia en la comunidad tulcanena.
En conjunto, estos proyectos contribuyen
directamente al desarrollo local a mejorar
la infraestructura técnica y productiva del
sector agropecuario, fomentar la
innovacion y la calidad en la produccién
rural, generar oportunidades de empleo y
emprendimiento, potenciar la cohesién
social y el bienestar comunitario a través
de espacios deportivos y recreativos de
calidad.

3. ¢(Qué experiencias puede
compartir sobre los sistemas de
riego implementados por la
Prefectura en las zonas parroquiales

Entre las estrategias a implementarse se
indica que es necesario "Evaluar
mediante estudios, basados en andlisis
técnicos y de campo, la pertinencia
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del Cantén Tulcan y cudl ha sido su
aporte a la produccién agricola?

social y econdmica de realizar inversiones
en los sistemas puUblicos y comunitarios de
riego y drenagje existentes".

En relaciéon al cumplimiento del objetivo
de "Ampliar el drea regada en las zonas
de uso agricola susceptibles de ser
regadas, con criterios de sostenibilidad
econdmica, ambiental y social”, es decir
se requiere que las inversiones dispongan
en su planificaciéon y estudios criterios
sostenibles y sustentables, para ello es
necesario implementar estrategias.

4. ;Como valora las acciones
impulsadas por la Prefectura del
Carchi para mejorar la calidad del
agua destinada al riego agricola en
las zonas parroquiales del Cantén
Tulcan?

La Prefectura del Carchi dispone de un
Laboratorio de Agua y Suelos que permite
realizar los andlisis requeridos por las
comunidades. Las Juntas de Riego que
cuentan conreglamentos, estatutos y una
Directiva encargada de resolver los
inconvenientes en el funcionamiento de
los sistemas, gestionan su operatividad de
manera organizada. En total, la provincia
posee 156 sistemas de riego, abrevaderos
y mixtos de riego-abrevadero o riego-
consumo doméstico, con una red
principal de conduccién que alcanza los
1.571,46 km destinados al riego.

5. ¢Qué iniciativas laborales
promovidas por la Prefectura del
Carchi han contribuido al desarrollo
econdémico de las zonas
parroquiales del Cantén Tulcan y
como han sido recibidas por la
poblaciéon?

La Prefectura ha impulsado la
contrataciéon de mano de obra local en
proyectos de infraestructura productiva y
turistica, como la repotenciacion del
Mariposario  Awd, el complejo termal
Aguas Hediondas, ademds es importante
mencionar que la Prefectura cuenta con
la Vitrina Comercial, concebida como un
espacio permanente de exposicion,
promocién y comercializaciéon  de
productos locales y emprendimientos
provinciales. Este espacio, de cardacter
inclusivo, permite a los productores exhibir
sus bienes y servicios, establecer
contactos comerciales y acceder a
asesoria técnica y empresarial,
potenciando el ecosistema emprendedor
del territorio.

Estas iniciativas han sido muy bien
recibidas por la poblacidén, ya que
fomentan la participaciéon directa de los
habitantes en el desarrollo de sus
comunidades, promueven el empleo
digno vy fortalecen el sentido de
pertenencia hacia los proyectos
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impulsados por la Prefectura. La
ciudadaniareconoce en estos programas
una oportunidad real de crecimiento
econdmico y social sostenible, basada en
la cooperacién, la innovacién vy la
valorizacion de los recursos locales.

6. ;Podria explicar de qué forma la
Prefectura ha respaldado la
comercializacion de productos
locales en las zonas parroquiales del
Cantén Tulcan y qué resultados se
han obtenido?

A través de la Direccion de Desarrollo
Econdmico (DDE), la Prefectura del
Carchi ha promovido de manera
constante  la  comerciadlizacién  de
productos locales en las zonas
parroquiales del cantén Tulcdn, mediante
estrategias enfocadas en fortalecer
capacidades, impulsar la promocion
comercial y brindar apoyo logistico
integral.

En este contexto, se ha proporcionado
capacitaciéon técnica a productores,
emprendedores y asociaciones locales en
temas como organizacion,
comercializacion, presentacion de
productos y realizacion de ferias, con el
proposito de aumentar su competitividad
y consolidar canales de venta directa.
Ademds, la DDE ha contribuido con
recursos logisticos entre ellos carpas,
mobiliario, equipos de sonido, promocion
y asistencia técnica, para asegurar el
éxito de estos espacios de intercambio
entfre productores y consumidores.

Un caso destacado de este respaldo es la
Feria Carchi Fascinante, organizada porla
Prefectura, que se ha posicionado como
un referente regional en promocion
econdmica vy turistica. En su edicion mds
reciente, alcanzd ventas aproximadas de
USD 44.000 en tres dias y recibid la visita de
cerca de 12.000 personas, impulsando
notablemente la economia local vy
reforzando la visibilidad de los productos
carchenses.

7. Desde su perspectiva, ;qué
acciones concretas ha observado
que la Prefectura ha desarrollado
para proteger y conservar el medio
ambiente de las zonas parroquiales
del cantén Tulcan?

Una accion significativa ha sido la gestion
integral  de  residuos  sélidos  en
coordinacién con los gobiernos
parroquiales y la ciudadania. Se han
impulsado campanas de educacién
ambiental, limpieza comunitaria vy
clasificacion de desechos, fomentando la
responsabilidad compartida en el
cuidado del entorno. Estas iniciativas han
conftribuido a mejorar las condiciones de
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salubridad y a disminuir la contaminaciéon
en las zonas rurales del cantoén.

En este sentido, la Prefectura ha
demostrado su compromiso ambiental a
través de proyectos de educacidén vy
participacion ciudadana, orientados a
fortalecer la conciencia ecoldgica de la
poblacion. A fravés de talleres, charlas y
convenios con instituciones educativas, se
promueve la proteccion de los
ecosistemas, la valoracion del patrimonio
natural y la participacién activa en la
toma de decisiones ambientales. Todas
estas acciones reflejan una gestion
publica comprometida con el desarrollo
sostenible y con la preservacion del
entorno natural del Carchi.

8. (Qué tipo de campaias
ambientales impulsadas por la
Prefectura han tenido mayor
alcance en las parroquias del

cantén Tulcdn, y qué efectos han
generado?

Las campanas de limpieza comunitaria y
recuperacion de quebradas también han
tenido un alcance significativo, pues han
unido esfuerzos de autoridades locales,
estudiantes y pobladores para mejorar las
condiciones ambientales y paisajisticas
de los sectores intervenidos. Estas
actividades han permitido reducir los
focos de contaminaciéon y fortalecer el
sentido de pertenencia de los habitantes
hacia su entorno natural.

De manera general, los efectos de estas
campanas se reflejan en un mayor
compromiso ciudadano, una mejora
visible en la calidad ambiental de las
parroquias y una creciente participacion
de la comunidad en proyectos
sostenibles, es decir, la labor de la
Prefectura ha conftribuido a consolidar
una conciencia ecolégica colectiva y a
fortalecer la corresponsabilidad en la
proteccion del medio ambiente del
cantén Tulcdn.

9. ¢Como considera que los
programas de la casa de la juventud
de la prefectura del Carchi ha
aportado al crecimiento y desarrollo
integral de los jovenes de las zonas
parroquiales del Cantén Tulcan?

El impulso a actividades artisticas vy
culturales de la Casa de la Juventud ha
fortalecido el sentido de pertenencia la
idenfidad local y el respeto por las
fradiciones, lo cual es especialmente
importante en las zonas rurales o de dificil
acceso.

Uno de los aportes mds importantes ha

sido llevar estos programas a las
parroquias rurales, donde
fradicionalmente hay menos
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oportunidades. Esto ha democratizado el
acceso a espacios de crecimiento que
antes estaban concentrados en la zona
urbana.

También la coordinacion con oftras
entidades publicas y privadas ha
permitido ampliar el impacto de los
programas, infegrando a mas jévenes y
diversificando las oportunidades

Los programas de la Casa de la Juventud
han contribuido significativamente al
desarrollo integral de los jovenes
parroquiales del cantén Tulcan, no solo al
mejorar sus capacidades individuales, si
no también al fortalecer el tejido social, la
participacion y la equidad territorial. Es un
modelo que, con el debido seguimiento y
mejora continua, puede seguir
transformando realidades.

10. ;Qué actividades culturales
promovidas por la Prefectura han
tenido mayor relevancia en las
zonas parroquiales del cantén
Tulcdn y como han fortalecido a la
identidad local?

Las capacitaciones en técnicas
artesanales como tejido, cerdmica,
pintura  ancestral, bordado, etc.,
transmiten de saberes de generacion en
generacion, estimulan el emprendimiento
cultural, y revitalizacion de técnicas casi
en desuso.

Ademds actividades que promueven Ia
lectura, la poesia local, y el rescate de
leyendas e historias populares de las
parroquia fomentan el pensamiento
critico y la creatividad, la conservacion
del patrimonio oral y reafirman la
identidad territorial y cultural.

El apoyo institucional a festividades
pafronales, celebraciones de fechas
histéricas y eventos simbdlicos las
parroquias.

refuerzan el tejido social y la cohesion
comunitaria, motivan el sentido de
pertenencia y continuidad cultural y
promueven el turismo comunitario y la
economia local

11.- ;Qué obras ejecutadas por la
Prefectura en el aho 2024 considera
mds_significativas para las zonas

Se destacan los mejoramientos viales y
mantenimiento de la red secundaria y
terciaria, porque facilitan el fransporte de
productos, reducen tiempos de fraslado y
fortalecen la conexion entre
comunidades rurales y el centro cantonal.
Asimismo, se resaltan los proyectos de
riego y manejo hidrico, ya que garantizan
agua para la agricultura, incrementan la

123



parroquiales del Cantén Tulcany por
qué?

productividad y benefician a pequenos y
medianos productores. Oftro aporte
significativo son las obras de
infraestructura comunitaria, como la
adecuacién de espacios deportivos,
centros de acopio, casas comunales vy
escenarios culturales, pues fortalecen la
cohesion social y fomentan actividades
de integraciéon. Las inftervenciones en
desarrollo social, como programas para
adultos mayores, juventud, ninez y familias
vulnerables, constituyen un apoyo clave
para reducir brechas sociales y mejorar el
bienestar integral en las parroquias del
cantoén.

12. (Coémo evalia las acciones
implementadas por la Prefectura
frente a danos o emergencias en las
vias rurales de las zonas
parroquiales del Cantén Tulcan?

La Prefectura del Carchi ejecuta
proyectos a nivel Provincial,
especialmente mantenimiento de vias y
actualmente con la construccion de
asfaltados obras para el desarrollo de la
provincia, ejecucion de sistemas de riego,
para regar los diferentes cultivos que se
producen en la provincia; en el mes de
junio de 2025 se debido al temporal
invernal los Cantones San Pedro de
Huaca, Montufar vy Bolivar, fueron
declarados en emergencia; debido a las
graves afectaciones al sistema vial rural,
sistemas de riego y productivo lo que
causa perjuicio al transponte, seguridad y
graves perjuicios en la produccién y en los
bienes materiales de los habitantes de la
provincia; eventos provenientes de la
grave temporada invernal, que ha puesto
en riesgo y afectado los derechos de los
habitantes, particularmente a una vida
digna y segura; por lo expuesto existen las
justificaciones técnicas vy juridicas que
constan en los informes emitidos por las
direcciones del GADPC, como resultado
de catdstrofes naturales y fuerza mayor.

13. {Qué valoracién tiene sobre la
implementacion de sistemas
tecnolégicos de riego en las dreas
agricolas de las zonas parroquiales
del Cantén Tulcdan y cudles han sido
los principales beneficios o
limitaciones?

Los sistemas tecnologicos de riego han
permitido optimizar el uso del agua vy
fortalecer la produccidén agropecuaria, es
decir, la valoracion es positiva, pues estas
tecnologias han contribuido a mejorar la
eficiencia en el riego, reduciendo las
pérdidas de agua y garantizando una
distribucidén mds equitativa del recurso.
Ademds, han permitido a los agricultores
mantener sus cultivos durante todo el ano,
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incluso en épocas de sequia, asegurando
la estabilidad productiva y econdmica de
las familias rurales.

Entre los principales beneficios se destaca
el aprovechamiento racional del aguag,
un recurso fundamental en la provincia
del Carchi. Gracias a la tecnificaciéon del
riego, se ha logrado incrementar la
productividad agricola y diversificar los
cultivos, impulsando prdcticas sostenibles
que reducen la degradacién del suelo y
el desperdicio de agua. De igual forma,
los sistemas presurizados o por goteo han
facilitado un manejo mads eficiente del
tiempo y la mano de obra, lo que mejora
la competitividad del sector agricola
local.

Sin embargo, tfambién se han identificado
algunas limitaciones. Una de las mads
importantes es el alto costo inicial que
implica la instalacién de los sistemas
tecnoldgicos, lo que dificulta su acceso a
pequenos productores. Ademds, en
ciertos casos, la falta de mantenimiento o
capacitaciéon técnica ha limitado la
durabilidad y efectividad de los equipos

instalados. La topografia irregular de
algunas zonas rurales también ha
representado  un desafio  para la
implementacion equitativa de estas
tecnologias.

Se han implementado sistemas
, . , agroecoldgicos en distintos  cultivos
14 ¢Que medidas agricolas mgedion’reglos Escuelas de Campo
promovidas por la Prefectura del . X AMpPo,
Carchi han resultado mas efectivas orienfadas al manejo y produccion de
. . .7 frutales,  hortalizas, leguminosas vy
para optimizar la produccion en las tubéreulos Estas geciones e

zonas parroquiales del Canton ' . L
Tuledn? complementan con asistencia técnica y

programas de capacitacion dirigidos a
fomentar las buenas practicas agricolas y
fortalecer la sostenibilidad productiva.

15 ;Como han sido apoyadas las
cadenas de produccion locales por
parte de la Prefectura en las zonas
parroquiales del Cantén Tulcdn y
qué impacto han tenido en la
economia de la zona?

Se brinda apoyo mediante la enfrega de
kits agricolas, la toma de muestras y el
andlisis de suelos en el laboratorio de la
Prefectura del Carchi, con el propdsito de
fomentar un manejo adecuado de la
fertilizacion en los cultivos. Esta iniciativa
favorece el incremento de la
productividad agricola y contribuye a
disminuir los costos de producciéon para los
pequenos Yy medianos agricultores.
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16. ;Qué estrategias o acciones
especificas ha identificado en las
zonas parroquiales del Cantén
Tulcdn que la Prefectura haya
implementado para impulsar el
turismo?

Se desarrollan talleres orientados a la
creacion de productos turisticos, que
incluyen experiencias guiadas, turismo
comunitario, gastronomia y artesanias,
ademds de la estructuraciéon de paquetes
y la definicién de precios adecuados.

Se llevan a cabo talleres y mesas de
trabajo comunitarias enfocadas en la
gobernanza del turismo parroquial, la
definicidon de roles para la operacion vy el
mantenimiento, asi como en la
promocion de mecanismaos de
participacion y corresponsabilidad.

Estas acciones buscan mejorar la calidad
de la experiencia turistica, aumentar la
afluencia y permanencia de los visitantes,
fortalecer los emprendimientos locales y
garantizar la  conservacion de los
atfractivos naturales y culturales mediante
un modelo de gestidon participativa y
sostenible.

17. ¢Qué experiencias puede
compartir acerca de las acciones
de reforestacion llevadas a cabo
por la Prefectura del Carchi en las
zonas parroquiales del Canton
Tulcdn, y su impacto en el entorno
local?

La Prefectura ha promovido talleres y
capacitaciones para que los
participantes comprendan laimportancia
de mantener y cuidar los drboles
plantados. Esto ha permitido que las
comunidades asuman un rol activo en el
seguimiento y mantenimiento de las zonas
reforestadas, asegurando la sostenibilidad
de las acciones emprendidas.

En general, el impacto de las
reforestaciones se tfraduce en un entorno
mas verde, equiliorado y resiliente frente a
los efectos del cambio climdtico. Las
comunidades rurales del cantdn Tulcdn
no solo han recuperado parte de su
riqueza natural, sino que también han
fortalecido su identidad ambiental y su
compromiso con la preservacion del
patrimonio ecoldgico del Carchi.

18. ; Como percibe las iniciativas de
preservacion ambiental
implementadas por la Prefectura
del Carchi en las zonas parroquiales
del cantén Tulcan, y qué efectos
han tenido?

La Prefectura haimpulsado campanas de
limpieza y manejo de residuos que han
tenido un impacto directo en la
reduccién de la contaminacién y en la
mejora del paisaje rural. Estas actividades,
acompanadas de procesos de
educaciéon y  sensibilizacidén,  han
motivado a la poblacion a adoptar
practicas mds responsables con el
ambiente, fortaleciendo la participacién
comunitaria en la gestidon ambiental.
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En conjunto, estas iniciativas han
generado efectos positivos tanto a nivel
ambiental como social. No solo se
observa un entorno mads limpio y verde,

sino también una comunidad mds
consciente 'y comprometida con la
proteccion del medio ambiente. La

accion coordinada entre la Prefectura y
las parroquias rurales ha permitido
avanzar hacia un modelo de desarrollo
territorial mdas sostenible y respetuoso con
la naturaleza.

19. ¢(Qué programas sociales
promovidos por la Prefectura han
sido mas visibles en las zonas
parroquiales del cantén Tulcan y
como valora su aporte al bienestar
colectivo?

Los Programas de Desarrollo Infantil vy
Juventud implementados por lo
Prefectura del Carchi incluyen
actividades educativas, recreativas vy
formativas como la Casa de la Juventud,
campamentos vacacionales y talleres de
liderazgo, orientadas a prevenir riesgos
sociales como la violencia, consumo de
drogas y desercion escolar, fortalecer
habilidades personales y sociales, e
integrar a la juventud en el desarrollo
parroquial. Estas acciones han tenido un
impacto positivo en las zonas parroquiales
del cantéon Tulcdn gracias a su enfoque
territorial, que prioriza sectores
histéricamente olvidados; a la
participacion ciudadana, que fomenta la
corresponsabilidad comunitaria; a la
equidad e inclusidon de grupos vulnerables
cComo mujeres, hiNos, personas con
discapacidad y adultos mayores; y a la
mejora de la calidad de vida mediante la
atencion a necesidades bdsicas de salud,
economia y servicios, promoviendo
estabilidad y bienestar social.

20. ;De qué manera la Prefectura del
Carchi ha brindado apoyo a los
grupos en situacion de
vulnerabilidad en las zonas
parroquiales del cantén Tulcdn y
como ha influido esto en su
integracion y desarrollo
comunitario?

La Prefectura del Carchi ha impulsado
una serie de acciones dirigidas a grupos
en situacion de vulnerabilidad en las
parroquias del cantén Tulcdn,
promoviendo inclusidén, bienestar y
desarrollo comunitario. A fravés de talleres
de inclusion y derechos, se ha fortalecido
la autonomia, la participacion y la
visibilizacién de los derechos de las
personas, mejorando su calidad de vida.
En cuanto al apoyo a adultos mayores, se
desarrollan programas de recreacion,
acompanamiento psicoloégico,
actividades intergeneracionales y
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enfrega de kits alimentarios, lo que ha
contribuido a reducir la soledad, reforzar
los lazos familiares y reconocer su papel
como portadores de saberes ancestrales.
En el dmbito de la atencién a la nifnez vy
adolescencia, se ejecutan campamentos
vacacionales, actividades artisticas vy
deportivas, programas de salud
preventiva y apoyo escolar, fomentando
el desarrollo integral, la prevencion de
riesgos sociales y la creacion de entornos
protectores.

Asimismo, el apoyo a familias en situacion
de pobreza se ha concretado mediante
la entrega de kits alimentarios y de
higiene, el mejoramiento de viviendas
rurales y el acceso prioritario a proyectos
agricolas, educativos y de salud,
confribuyendo a reducir la vulnerabilidad
y mejorar las condiciones de vida. Este
enfoque integral ha promovido la
participacion activa de los grupos
vulnerables en la toma de decisiones, el
reconocimiento de sus capacidades, el
fortalecimiento del capital social y la
reduccién de brechas, consolidando un
modelo de desarrollo mds equitativo,
solidario y humano.
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Anexo 5. Evidencia de encuestas y entrevistas realizadas
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