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RESUMEN

El Trabajo de Integracion Curricular titulado Tarifa del transporte urbano y la calidad
del servicio de las operadoras de transporte Intfracantonal en la ciudad de San
Gabriel, tuvo la finalidad de identificar los costos relacionados por la prestacion del
servicio publico en buses y determinar una tarifa adecuada. Se realizd un conteo de
pasajeros para corroborar la demanda existente de personas que se movilizan en las
operadoras de la ciudad de San Gabriel. Para calcular el valor actual de la tarifa se
utilizé la metodologia de la Agencia Nacional de Trdnsito, determindndose un
promedio de 450 usuarios al dia y 108.000 al ano con ingresos percibidos de $ 108,60
por dia, los costos fijos fienen un valor de $ 17.948,25, los costos variables de $ 9.200,70
y se determiné la nueva tarifa con un valor de $ 0,40 centavos para la COMPANIA DE
TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA.; con 250 usuarios al dia y 81.000
al ano e ingresos percibidos de $ 65,25 por dia, los costos fijos con un valor de $
14.336,49, costos variables de $ 10.428,35 y la nueva tarifa de $ 0,47 centavos para la
COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A.,
ademds de los costos fijos se considerd los sueldos, legalizacién, depreciacion y gastos
administrativos. Finalmente, se midié la calidad del servicio a la muestra estadistica
de la ciudad mediante 4 factores que son: conductor, vehiculo, seguridad y usuario
dando como resultados que el 53,34% es buena y el 33,11% es mala.

Palabras Claves: tarifa, estudio técnico, transporte urbano, ciudad de San Gabriel,
calidad del servicio.
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ABSTRACT

The Curricular Integration Work entitled Urban transport fare and the quality of service
of Infracantonal transport operators in the City of San Gabriel, aimed to identify the
costs related to public service provision on buses and determine an adequate fare. A
passenger count was carried out to verify the existing demand of people who mobilize
in the public transport operators of the city of San Gabriel. To calculate the current
value of the fare, the methodology of the Natfional Transit Agency was used,
determining an average of 450 users per day and 108,000 users per year with a daily
income of $108.60, fixed costs of $ 17,948.25, variable costs of $9,200.70 and a new
fare of $ 0.40 cents was determined for MONTUFAR TRANSPORT COMPANY TRANS
MONTUFAR CIA. LTDA.; with 250 users per day and 81,000 per year and income
received of $65.25 per day, fixed costs of $14,336.49, variable costs of $10,428.35 and
a new fare of $ 0.47 cents was determined for URBAN TRANSPORT COMPANY LOS
MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A., in addition to fixed costs, salaries, legalization,
depreciation and administrative expenses were considered. Finally, the quality of the
service to the statistical sample of the city was measured through four factors: driver,
vehicle, security and user, resulting in 53.34% good and 33.11% bad.

Keywords: fare, technical study, urban transport, city of San Gabriel, quality of service.
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INTRODUCCION

En el presente Trabajo de Integracion Curricular se realizé el cdlculo de la tarifa del
transporte urbano en buses, tal valor contribuird en la mejora de la calidad del servicio
de las operadoras de transporte Intracantonal en la ciudad de San Gabriel. Teniendo
como principal causa la inconformidad de las operadoras por el pasaje cobrado
actualmente. Se inicia redactando en el capitulo | de la investigaciéon el desarrollo
del problema donde se desglosa de forma macro, meso y micro las causas de lo
propuesto a investigarse; que a su vez, se refleja en la justificacion la cual contiene a
la calidad del servicio con un plus relevante para su mejora en el fransporte publico
urbano en buses de las operadoras de transporte Infracantonal en la ciudad de San
Gabriel, plantedndose los siguientes objetivos, prevaleciendo como objetivo general,
evaluar la tarifa del transporte urbano en buses para la mejora en la calidad del
servicio de las operadoras de transporte Intracantonal en la ciudad de San Gabriel,
ano 2022.

Prosiguiendo al objetivo principal se planted los objetivos especificos considerando
en primer lugar, diagnosticar la cobertura e infraestructura del servicio de transporte
urbano en buses de las operadoras de transporte Intracantonal en la ciudad de San
Gabriel, en segundo lugar, identificar los costos relacionados al realizarse el servicio
de transporte urbano en buses en funcién de la tarifa cobrada por el servicio, en
tercer lugar, medir la calidad del servicio prestado por parte de las operadoras de
transporte Infracantonal a los usuarios de la ciudad de San Gabriel y en cuarto lugar
calcular la tarifa del transporte urbano en buses para la mejora en la calidad del

servicio de las operadoras de transporte Intracantonal en la ciudad de San Gabriel.

En el capitulo Il se redacta la fundamentaciéon tedrica reflejndose en primer lugar,
los antecedentes de la investigacion siendo cuatro los antecedentes mds relevantes
que contienen a las variables que son: tarifa y calidad del servicio. En segundo lugar,
se estructura el marco tedrico, el cual es fundamentando con busquedas de
informacion en fuentes confiables como: sitios web, libros digitales, revistas y articulos
cientificos adquiridos en bibliotecas virtuales e internet mismos que aportaron al

conocimiento tedrico de las dos variables.

En el capitulo Il se plantea un enfoque investigativo cuantitativo porque se

comprueba la hipdtesis planteada en el estudio y saber si incide o no una variable
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con la otra, se utilizd la prueba estadistica llamada Distribucion Chi cuadrado;
plantedndose como hipdtesis de investigacion las siguientes: “Ho: La tarifa del
transporte urbano en buses no incide en la mejora de la calidad del servicio de las
operadoras de transporte Intracantonal en la ciudad de San Gabriel y Hi: La tarifa del
transporte urbano en buses incide en la mejora de la calidad del servicio de las

operadoras de transporte Infracantonal en la ciudad de San Gabriel”.

En el capitulo IV, se establecen los resultados obtenidos a través de la recoleccion de
informacion en las dos operadoras de transporte Infracantonal en la ciudad de San
Gabriel, donde se analizé dichos datos en Excel para el cdiculo de la tarifa del
transporte urbano en buses y SPSS para las encuestas realizadas a la ciudadania en

funcion de la calidad del servicio.

En el capitulo V, se establecieron conclusiones y recomendaciones las cuales se
plantearon en base a los resultados obtenidos en la investigacion desarrollada en el

presente documento.

En el capitulo VI y VIl constan las referencias bibliogrdficas y anexos del Trabajo de
Integracién Curricular, donde se citd a los antecedentes de la investigacion, el marco
tedrico, legal y la metodologia que se aplicé en el estudio. Por Ultimo, en el capitulo
de anexos constan el acta de sustentacion de la Predefensa del TIC, certificado del
abstract por parte de idiomas, oficios sumillados que dan constancia a la validacién
de los instrumentos por parte de los expertos: MSc. Erika Realpe y MSc. Argenis Heredia
quiénes revisaron la entrevista semiestructurada disenada para los gerentes y
conductores de las operadoras de fransporte Intracantonal de la ciudad de San
Gabriel y una encuesta para los usuarios de los buses, ademds, se adjunta

documentaciéon requerida que da veracidad a la investigacion desarrollada.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El fransporte urbano en buses es un medio muy Util siendo utilizado en la mayoria de
ciudades, paises y todas las partes del mundo, este servicio publico es fundamental y
de vital importancia para el desplazamiento de una gran cantidad de personas a la
realizacion de sus actividades cotidianas como: ir al trabajo, hacer compras en el
supermercado, asistir a clases en las instituciones y unidades educativas, viajar a
diferentes sitios, entre otras; generando asi el desarrollo econdmico en zonas rurales,
urbanas y todo lugar que disponga de este tipo de transporte. Sin embargo, las
operadoras de transporte Intracantonal que se encuentran en paises de
latinoamericana y en el resto del mundo se han visto afectadas por lo sucedido en el
planeta, la pandemia llamada Covid-19 y sus variantes han sido la principal causa de
la disminucién del aforo en las unidades vehiculares al momento de movilizar

pasajeros.

A nivel nacional, la Conaie ha organizado una movilizacion con una duraciéon de 17
dias entre las fechas del 13 al 30 de junio ano 2022 en la mayor parte del pais, donde
se plantearon 10 puntos ante el gobierno nacional del Ecuador resaltando el alza al
precio del combustible, ocasionando al transporte urbano Intracantonal un
incremento significativo en el valor de los repuestos, neumaticos, mantenimiento
preventivo, correctivo, pago a la mano de obra, etc; provocando que los ingresos
gue perciben por la prestacion de su servicio a los usuarios no sean los adecuados y
suficientes, para cubrir los gastos de sus hogares; orilldndolos a buscar ofras
alternativas de frabajo para generar mds dinero vy llevar el sustento a cada una de

SUS CAsas.

Segun Villarroel (2018), El tfransporte publico es un servicio que utilizan las personas
para llevar a cabo sus actividades diarias y cumplir con las necesidades cotidianas.
Pese a la disminucion en demanda de pasajeros por la calidad del servicio que
prestan los buses; reflejando la insatisfacciéon de los usuarios conllevdndolos a que
opten por utilizar otros tipos de transporte, y ocurra en las vias mayor congestion

vehicular, contaminaciéon del aire, contaminacidn auditiva, accidentes, entre otros;
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siendo factores que impiden el desarrollo sostenible de las zonas rurales, urbanas,

ciudades y mundo entero.

El fransporte puUblico en buses es una de las alternativas mds efectivas y utilizadas para
desplazarse dentro y fuera de la ciudad. Aungue, actualmente los ciudadanos del
pais han optado por el uso regular de vehiculos privados o adquiridos por cuenta
propia, provocando frdfico vehicular en las carreteras y panamericanas de las
ciudades, haciendo que estos lugares sean mds ruidosos y con aire contaminado,
siendo desagradable para el ser humano, este servicio sigue siendo la mejor opcidn
para la movilidad urbana de personas con diferente clase social y econdmica;
porgue tiene un costo accesible a diferencia de otro tipo de vehiculo y lo movilizan
hasta el mismo destino cumpliendo con rutas establecidas en tfiempos definidos

autorizados en la ciudad.

A nivel local, la movilidad urbana se ha visto afectada por la tarifa actual cobrada'y,
por ende, en el servicio brindando a la ciudadania, esto sucede por la limitacion del
espacio publico, estos lugares son utilizados como estacionamiento por los vehiculos
privados que permanecen bastante tiempo irrespetando las paradas especificas del
transporte urbano en buses, limitando asi el acceso a las unidades vehiculares en la
prestacion de un buen servicio hacia los ciudadanos. Orillando a las personas a usar
el fransporte publico por obligacidon mds no por la calidad percibida, para mejorar la
calidad los conductores de la flota vehicular deben atender al usuario mostrado
amabilidad, respeto, confianza, seguridad, confort y con rutas adecuadas en

tiempos definidos desde su origen hasta su destino.

El presente Trabajo de Integracion Curricular tiene como finalidad calcular la tarifa
del fransporte urbano en buses, para provocar una mejora en la calidad del servicio
de las operadoras de fransporte Intracantonal en la ciudad de San Gabriel. Siendo
dos companias de buses las cuales actualmente prestan sus servicios a la ciudadania
de dicho lugar y se encargan de movilizarlos desde un punto de origen hasta su
destino sea este su lugar de trabajo, entre otros; como usuaria/o he observado que
una minima parte de la poblacién lo estd usando, orillando a los conductores y

duenos de los autobuses a deshacerse de su medio de adquisicion de dinero.

El alza al precio del combustible, ha provocado que haya una disminucion en los
ingresos econdmicos percibidos; pero se estd a tiempo para ayudar a la mejora este

servicio y que los ciudadanos opten nuevamente en la utilizacidon de los buses con
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una buena atencién y satisfaccion dada a los pasajeros, teniendo en cuenta que el
GAD de Montufar permita la realizacién del estudio que es de vital importancia tanto
para la ciudadania como para el fransporte urbano en buses de la ciudad de San
Gabriel.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2Cudl es la tarifa del fransporte urbano en buses que permita mejorar la calidad del
servicio de las operadoras de transporte Intfracantonal en la ciudad de San Gabriel,
ano 2022¢

1.3. JUSTIFICACION

El presente Trabajo de Integracion Curricular se enfocard en proponer una tarifa
adecuada con base en fundamentos tedricos, esto se logra a través de una
investigacion técnica y una evaluacion minuciosa desarrollada en el estudio
planteado, donde intervienen diferentes pardmetros a considerarse en el cdlculo de
la tarifa del tfransporte urbano en buses y asi contribuir a la mejora de la calidad del
servicio ofertado a los pasajeros de la ciudad de San Gabriel, con la cooperacién de
la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA., y la
COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A.,
quiénes proporcionan informacién fundamental para presentar una solucion técnica
al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Montufar y la Empresa
PuUblica de Movilidad MOVILDELNOR EP de Montufar.

La aplicacién de encuestas de campo a la muestra poblacional, la revision de
documentacién a las operadoras de transporte y el procesamiento de datos nos
permitird verificar que cada uno de los costos operativos encajados con el aumento
de precio del combustible y otras revisiones efectuadas en los buses, provocan que
los propietarios de las unidades vehiculares no estén satisfechos con la tarifa vigente
y, por ende, brinden a los usuarios un servicio ineficiente y de poca calidad; incitando

a la disminucién de pasajeros.

La movilizacion provocada por la Conaie permitié que los socios de los buses de la
ciudad, busquen alternativas para llevar a cabo un estudio investigativo y sean
escuchados por las autoridades municipales y de fransporte, quienes opfen por
brindar soluciones para mejorar el valor tarifario y, por consiguiente, puedan generar

rentabilidad para cubrir los gastos, recalcando que el precio cobrado actualmente
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a los habitantes no es suficiente en la generacion de ganancias y la sostenibilidad

econdmica del hogar.

La presente investigacion aporta con un procedimiento apropiado el cual permitird
corroborar lo mencionado por las operadoras de transporte Infracantonal, siendo
quiénes brindan sus servicios a la ciudadania y se propondrd una solucién a la
problemdatica planteada con referencia a la tarifa y mejora significativa del servicio
para que haya aumento de la demanda de pasajeros en los buses urbanos vy el
usuario este satisfecho durante su traslado hasta su lugar deseado dentro de la
ciudad de San Gabiriel.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Evaluar la tarifa del transporte urbano en buses para la mejora en la calidad del
servicio de las operadoras de transporte Intfracantonal en la ciudad de San Gabriel,
ano 2022.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticarla cobertura e infraestructura del servicio de transporte urbano en
buses de las operadoras de transporte Infracantonal en la ciudad de San
Gabiriel.

e |dentificar los costos relacionados al realizarse el servicio de transporte urbano
en buses en funcidén de la tarifa cobrada por el servicio.

e Medir la calidad del servicio prestado por parte de las operadoras de
fransporte Intracantonal a los usuarios de la ciudad de San Gabriel.

e Calcular la tarifa del transporte urbano en buses para la mejora en la calidad
del servicio de las operadoras de fransporte Infracantonal en la ciudad de San
Gabiriel.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

e 5Cudl es la cobertura e infraestructura del servicio de transporte urbano en
buses de las operadoras de transporte Infracantonal en la ciudad de San
Gabriel?

e 3COmo se identifica los costos relacionados al realizarse el servicio de

transporte urbano en buses en funcion de la tarifa cobrada por el servicio?
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sDe qué forma se mide la calidad del servicio prestado por parte de las
operadoras de fransporte Infracantonal a los usuarios de la ciudad de San
Gabriel?

5Como se calcula la tarifa del transporte urbano en buses para la mejora en
la calidad del servicio de las operadoras de transporte Intracantonal en la

ciudad de San Gabiriel2
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes investigativos son parte fundamental en el desarrollo del Trabajo
de Integracién Curricular, por tal motivo se han encontrado como evidencia los
siguientes frabajos que, con su enfoque amplio, proporcionan informacién que sirve

como guia para la investigacion efectuada en la ciudad de San Gabriel y son:

Enla Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, el frabajo realizado por Erazo (2022)

con el titulo:
Propuesta de un plan tarifario para el tfransporte Intracantonal de pasajeros en
el cantén Canar, provincia de Canar. Con su objetivo general de
investigacion: Proponer un plan tarifario para el transporte Infracantonal de
pasajeros en el cantén Canar, provincia del Canar. Cabe senalar que tiene
como objetivos especificos: Establecer los costos involucrados en la estructura
tarifaria del fransporte Intracantonal de pasajeros en el cantén Canar. Estudiar
la operacién del sistema de transporte Intracantonal de pasajeros para
determinar la oferta y la demanda del mismo. Realizar una propuesta técnica
para la determinacién de la tarifa en el Transporte Intfracantonal dentro del

cantén Canar, provincia del Canar (pdg. 4).

Los métodos utilizados y tipos de investigacion tienen relacion con la problemdatica
planteada. La informaciéon proporcionada para el establecimiento del valor actual
de la tarifa se efectUa basdndose en la metodologia proporcionada por la ANT
(2014), misma que se fij6 nuevamente al afo 2021, con la cual se determind el
promedio de pasajeros al dia, al mes y ano. Se consideraron los costos fijos, variables,
entre ofros; con estos valores se establecié una nueva tarifa de $0,39 centavos por el

servicio publico.

La investigacion tomada como antecedente es muy Util, importante y de fdacil
comprension para el desarrollo del Trabajo de Integracion Curricular, ya que orienta,
con pardmetros especificos, una metodologia adecuada al cdlculo de la tarifa del

transporte urbano en buses que deberia ser cobrada al usuario por las operadoras
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del tfransporte Infracantonal en la ciudad de San Gabriel y generen ganancias justas

por brindar el servicio a la ciudadania.

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Barragdn (2019) realizd un trabajo

titulado:
Propuesta del plan tarifario para el transporte publico intracantonal en el
cantén Meijia, provincia de Pichincha. Con el objetivo general: Proponer el
plan tarifario para el transporte publico intfracantonal en el cantén Meijia,
provincia de Pichincha. Teniendo como objetivos especificos: Determinar los
costos de operacién que incurren los buses de transporte publico intracantonal
para la prestacidén del servicio. Definir la demanda de fransporte publico
infracantonal. Aplicar la metodologia para la fijacion de tarifas de transporte

publico infracantonal (pdgs. 4 - 5).

La aplicacién de encuestas de ascenso y descenso de usuarios permitié determinar
el promedio de demanda de personas movilizadas a diario, mensual y anualmente
por las tres operadoras que ofrecen el servicio en Mejia. De las cuales se obtuvieron
ingresos percibidos en valores calculados por dia, mes y ano con costos operativos
(fijos y variables) y demas rubros; se utilizd la metodologia suministrada por la ANT, con
la cual se pudo calcular el nuevo valor de la tarifa a cancelarse de $ 0,335 centavos

en los buses de dicho cantén.

Adicionalmente, se finiquita manifestando que los costos relacionados con
sueldos, depreciacion de la unidad, legalizacion y gastos administrativos son
los valores mds altos que incurre un transportista (...) Por Ultimo, se recomienda
a la Direccion de Movilidad y Transporte del GAD Municipal del canton Mejia
tomar en consideracion el presente estudio tarifario para establecer un valor
justo por el pago del servicio del transporte puUblico infracantonal (Barragdn,
2019, pdrr. 1).

El antecedente aporta con el enfoque metodolégico y tipos de investigacion
descriptiva, documental, de campo que son eficaces en el desarrollo del TIC, porque
su contenido proporciona informacion acorde al proceso de cdlculo de la tarifa del
fransporte urbano en los buses de las operadoras de transporte Intracantonal.
Permitiendo el hallazgo de la tarifa completa y diferenciada, para que no haya

pérdidas econdmicas por la prestacion del servicio en la ciudad de San Gabriel.
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En la Universidad César Vallejo, el trabajo realizado por Gaytan (2019) titulado:
Calidad del servicio de transporte urbano basado en las percepciones de los
usuarios, Trujillo - 2018. El objetivo general del estudio es: Determinar la calidad
del servicio de transporte urbano, segun las percepciones de los usuarios, en el
distrito de Trujillo — 2018. Teniendo como objetivos especificos: Determinar el
nivel de elementos tangibles del fransporte urbano, segun las percepciones de
los usuarios, en el distrito de Trujillo — 2018. (...) Determinar el nivel de seguridad
del transporte urbano, segun las percepciones de los usuarios, en el distrito de

Trujillo — 2018. Determinar el nivel de empatia del fransporte urbano, segun las

percepciones de los usuarios, en el distrito de Trujillo — 2018 (pdg. 38).

El estudio explica que la recopilacion de datos se basa en la percepcion de los
pasajeros, a quiénes se les pidid por medio de encuestas que calificardn algunas
caracteristicas de la calidad de los autobuses urbanos que perciben al hacer uso del
servicio ofrecido. Los datos se analizaron mediante una combinacién de métodos
estadisticos incluido lo descriptivo, a partir del andilisis se obtuvieron cinco dimensiones
que son: Elementos tangibles, confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad vy
empatia; de las cuales se exirajo sus valores percibidos. Mediante técnicas
estadisticas se elabord una tabla para conocer el nivel del servicio de los buses en
Trujillo. Aplicando una categoria de escala que tiene una variacion entre 1y 5 siendo
la clasificacidn de mejor a peor con respecto a la calidad del servicio. Aungue se
demuestra que la seguridad, comodidad y capacidad de respuesta son 1os grupos
mds valorados por los usuarios. Se enfatiza que los resultados de la investigacion,
proporcionan ciertas recomendaciones para que mejoren la calidad del transporte

en buses de la ciudad (Gaytan, 2019).

La investigacion del ano 2019 sirve como antecedente en el desarrollo del Trabajo de
Integracién Curricular, ya que con su enfoque cuantitativo y pardmetros apropiados
confribuyen en la mejora de la calidad del servicio en los buses de la COMPANIA DE
TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA., y la COMPANIA DE
TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A., quienes movilizan a
los usuarios de la ciudad de San Gabriel. Adicionalmente, orienta a los conductores
de la flota vehicular a ofrecer un servicio adecuado, y si no es asi, esto incidird en la
disminucion de pasajeros para las unidades vehiculares que no satisfagan las

necesidades del cliente.
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En la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, los autores Silva y Torres (2017)
realizaron el siguiente trabajo titulo:

“Calidad del servicio de fransporte urbano en la ciudad de Cuenca. Donde el
objetivo principal es determinar los factores preponderantes de la calidad del
transporte urbano de pasajeros” (parr. 1). Enfatizdndose la identificacion de las
variables que son consideradas como relevantes y que intervienen en la calidad del
servicio, la examinacién de estudios en varios paises aportan conocimientos que

actuan en la situacion actual del pais.

Por lo que han incurrido en la construccion de tablas comparativas, que fueron
obtenidas de investigaciones realizadas sobre el sistema de calidad del transporte de
pasajeros en América Latina, y de ahi se prosigue con la identificacion de ciertos
factores relevantes para la percepcion de la calidad del servicio en el transporte

publico de dicho lugar.

Segun Silva y Torres (2017) afirma que:
Se disend una encuesta en funcion de los factores determinantes en la
percepcién de la calidad del transporte de pasajeros urbanos, siendo los
pardmetros de evaluacion conductor, vehiculo, reguladores y usuarios todos
ellos con sus subfactores como: atencion al cliente, tiempo de vigje, trato al
usuario, forma de manejo, capacitacion al conductor, confort, impacto
ambiental, estado fisico del autobus, servicio ofertado, informacién, costo del

vigje, paradas, accesibilidad y comodidad (parr. 4).

Obteniendo resultados que reflejan un porcentaje del 41% en condiciones

excelentes y con un 59% de baja calidad.

El aporte que brinda el antecedente al Trabagjo de Integracion Curricular es
sumamente relevante, ya que fomenta los factores esenciales para que de cierta
manera sean aplicados en el estudio y con una metodologia apropiada, ayuden a
mejorar la calidad del servicio en los buses de las companias de fransporte
Infracantonal, siendo los encargados de prestar el servicio de fransporte a los

habitantes de la ciudad de San Gabriel.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Teoria general del costo

Osorio (2016) explica que:
La teoria de los costos no se refiere exclusivamente a los costos en la actividad
industrial que es a la que las técnicas desarrolladas se han referido desde
siempre, sino a fodos y cada uno de los procesos que, en cualquier tipo de
actividad econdmica, agregan valor o crean utilidad, en los términos
definidos; dado que en cualquier actividad que implique el sacrificio de
factores econdmicos para lograr un resultado, existirdn costos y se generardn

<<ingresos>> (pdg. 124).

La teoria general del costo se ocupa de una actividad econdmica donde se realiza
una inversion, y se producen costos que hacen conexion en la creacion de utilidad.

Teniendo en cuenta que habrd gastos que en un plazo generan ganancias.
2.2.2. Tarifa

Segun Alvarez & Calle (2014), “La tarifa es el valor monetario que se paga por un
servicio recibido” (pdg. 10). Teniendo en cuenta que es fijada por las autoridades de

transito y transporte terrestre de la ciudad.

La tarifa es el valor econdmico que se cancela por movilizarse en un autobuUs urbano

en dicho sector que habita el usuario.
2.2.2.1. Tarifa de Equilibrio

“Es el valor tedrico que hace que los costos sean igual a los ingresos en la operacion

del tfransporte publico” (Agencia Nacional de Trdnsito, 2021, pdg. 3).

Es el precio acorde para que no se produzcan pérdidas econdmicas por parte de los

buses urbanos de la ciudad, quienes brindan el servicio.
2.2.2.2. Tarifa socialmente justa

Agencia Nacional de Transito (2021) la definid como “el valor referencial que esta
definido en funcién de la realidad socio - econdmica de la poblacién que utiliza el

sistema de transporte publico” (pdg. 3).

Es el valor real que debe ser cancelado por los usuarios al momento de ufilizar el

transporte publico urbano en buses de la ciudad.
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2.2.3. Estructura de los componentes para calcular la tarifa del fransporte urbano en

buses

Segun Agencia Nacional de Trdnsito (2021), “la estructura de los componentes para
la determinacion de la tarifa del fransporte publico urbano en buses, es desarrollada

con la metodologia detallada a continuacion:” (pag. 3).

e Determinacion de la Inversion
e Financiamiento y amortizacién de la deuda
e Demanda de Pasajeros al Ano, Ingresos Percibidos y Oferta de Kildmetros
e Costos Operacionales del Vehiculo
e Costos Fijos
e Costos Variables
e Evaluacion Financiera
e Determinacion del estado de pérdidas y ganancias
e Punto de Equilibrio
e Determinacién de Flujo Financiero (Agencia Nacional de Transito, 2021,
pdg. 3).
2.2.4. Desarrollo y andlisis de los componentes

2.2.4.1. Determinaciéon de la inversion

La determinacion de la inversion estd dada por el valor monetario en el cual
se incurre para la obtencién del bien, a ser utilizado en el proceso productivo.
En este caso se lo realizard para el bus urbano en la ciudad de San Gabriel

(Agencia Nacional de Transito, 2021, pdg. 4).

“A continuacion, se detallan los rubros que componen la inversidon para el transporte
urbano en buses y son:
e Compra del chasis (bus urbano)
e Compra de carroceria (bus urbano)” (Agencia Nacional de Trdnsito, 2021,
pdag. 4).

2.2.4.2. Financiamiento y amortizacién de la deuda

La financiacion o financiamiento es el proceso por el cual una persona o
empresa capta fondos. Asi, dichos recursos podrdn ser utilizados para solventar
la adquisicion de bienes o servicios, o para desarrollar distintos tipos de

inversiones. Donde el dinero obtenido serd destinado, al presupuesto de una
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obra o proyecto. Igualmente, puede servir para pagar a proveedores o

empleados (Westreicher, 2020, pdrrs. 1 - 2).

Tabla 1. Financiamiento

Endeudamiento Valor Porcentaje
Patrimonio propio $ x%
Deuda $ y%

Fuente: Agencia Nacional de Trdnsito (2021, pd&g. 5).

Agencia Nacional de Transito (2021) explica que:
La amortizacion comprende un valor con una duraciéon que se extiende a
varios periodos o ejercicios, de modo que se reparte ese valor entre todos los
periodos a los que permanece la deuda o la vida Util del bien. Amortizar es el
proceso financiero mediante el cual se liquida gradualmente una deuda por

medio de pagos periddicos, que pueden ser iguales o diferentes (pdag. 5).

Para realizar el cdiculo correspondiente al pago de un préstamo se debe tener en

cuenta los siguientes pardmetros:

Segun Agencia Nacional de Transito (2021) la amortizacién de la deuda contempla:
¢ Monto de endeudamiento
e Tasa de interés anual
e Plazo en el cual se pagard la deuda (expresada en anos)
e Tiempo de gracia (depende de la informacién proporcionada por la
entfidad financiera)
e Fecha de inicio de pago de la deuda

e Frecuencia con la que se amortiza la deuda (anual) (pdg. 5).
2.2.4.3. Demanda de pasajeros, ingresos percibidos y oferta de kildbmetros

En el Trabajo de Integracion Curricular se procede a realizar la recoleccion de
informacion, a fravés de enftrevistas, las cuales se acogen a las normativas o
resoluciones vigentes para proseguir con una evaluacidon a dicha informacién
proporcionada por los dirigentes y conductores de las operadoras de fransporte

Infracantonal de la ciudad de San Gabriel.
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2.2.4.3.1. Demanda de pasajeros

La demanda es considerada como la adquisicidn en masa de un producto o servicio
en particular, siendo este requerido por los consumidores o usuarios, a un precio
determinado. “La demanda se define como la cantidad de bienes y servicios que el
mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica

a un precio determinado” (Baca, 2013, pag. 28).

La demanda es el nUmero de pasajeros que utilizan los buses urbanos en el trascurso
del dia a un precio o tarifa justa cobrada por las operadoras de buses, para

movilizarlos desde un punto de origen hasta un punto de destino.

“La demanda de pasajeros estd dada por el niUmero de personas que se fransportan
de un lugar a ofro, en las unidades de transporte publico urbano, por dia, mes y ano”

(Agencia Nacional de Transito, 2021, pdg. é).

Por lo tanto, para estimar la cantidad de pasajeros por dia, se realiza levantamiento
de datos de campo, por ende, se entrevista a los conductores de los buses, los cuales
proporcionan un valor aproximado de usuarios que suben y bajan de las unidades
urbanas pertenecientes a las operadoras de fransporte Infracantonal en ciudad de

San Gabriel.
Se procede a calcular la demanda de pasajeros con la siguiente formula:

Dem = (Pd = dlab x M)
Doénde:
Dem = Demanda de pasajeros anual.
Pd = Pasajeros promedio por dia.
dlab = Dias laborados al mes.

M = Meses laborados al ano (12 meses).

Tabla 2. Demanda de pasajeros

Demanda de Pasajeros NGmero Unidad

Pasajeros por dias - Personas
Pasajeros por mes - Personas
Pasajeros por ano - Personas

Fuente: Agencia Nacional de Trdnsito (2021, pag. 7).
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2.2.4.3.2. Ingresos percibidos

La determinacion de los ingresos diarios, mensuales y anuales serd el resultante
de la multiplicacion del nUmero de pasajeros al dia, mes y ano con el valor de
la tarifa vigente de pasaje, la cual se encuentra determinada por cada GAD

Municipal (Agencia Nacional de Transito, 2021, pdg. 8).
Se deben calcular los ingresos percibidos con la siguiente formula:

Y =Tar x Dem
Doénde:
Y = Ingresos anuales percibidos.
Tar = Tarifa vigente del pasaje.
Dem = Demanda de pasajeros anualmente.
Tarifa completa actual = $0,30.

Tarifa diferenciada actual = $0,15.

Tabla 3. Ingresos percibidos

Ingresos percibidos Valor Unidad
Ingresos por dia - usb
Ingresos por mes - usb
Ingresos por ano - usb

Fuente: Agencia Nacional de Trdnsito (2021, pag. 8).
2.2.4.3.3. Oferta de kilbmetros recorridos

De acuerdo con la Agencia Nacional de Trdnsito (2021), “La oferta de kildometros
corresponde a la distancia en kildmetros de las rutas, por el nUmero de frecuencias

autorizadas en los diferentes contratos de operaciéon por semana, y ano” (pdg. 8).
Se procede a calcular la oferta de kildmetros recorridos con la siguiente formula:

OKRafio = (KRDia * dlab * m)
“Doénde:
OKRaiio = Oferta de Kilometros Recorridos en el ano.
KRDia = Kilometros Recorridos en el dia.
dlab = Dias laborados al mes.

m = Meses laborados (12 meses)” (Barragdn, 2019, pdg. 35).
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2.2.4.4. Costos operativos

Segun Barragdn (2019) manifiesta que:
Los costos operativos son conocidos también como costos de operacion, son
el de tipo de gastos en los que incurre una empresa en el desarrollo de su
actividad de negocio. Algunos ejemplos de costos operativos pueden ser: los

salarios, alquiler de locales, compra de suministros, enfre otfros (pdg. 23).

Son todos los rubros que incurren en el mantenimiento que se da al fransporte publico
urbano en buses que prestan sus servicios a los habitantes de la ciudad de San

Gabiriel. Los costos operativos se los puede clasificar en: costos fijos y costos variables.
Se deben calcular los costos operativos aplicando la siguiente férmula:

€O = (Cf + Cv)
“Doénde:
€0 = Costos Operativos anuales.
Cf = Costos fijos anuales.

Cv = Costos variables anuales” (Agencia Nacional de Transito, 2021, pag. 9).
2.2.4.4.1. Costos fijos

Los costos fijos son aquellos rubros monetarios que el propietario de una unidad
de bus urbano incurre de manera obligatoria e independiente del nivel de
operaciones del mismo, para poder readlizar la prestacidon del servicio. Los
costos fijos son lo contrario de los costos variables (Agencia Nacional de

Transito, 2021, pdg. 9).
Los costos fijos se calculan con la siguiente féormula:

Cf = (MO + Leg + Dep + GA)
“Donde:
Cf = Costos fijos anuales.
MO = Gastos anuales en mano de obra.
Leg = Gastos en legalizacion al ano.
Dep = Depreciacion anual.

GA = Gastos administrativos anuales” (Agencia Nacional de Transito, 2021, pdg. 9).
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Tabla 4. Descomposicion de los costos fijos

Desagregacion por costo fijo y rubro

Sueldo del conductor y beneficios de ley

Mano de Obra o
Sueldo del ayudante y beneficios de ley
Matriculacién Vehicular
Permisos de Operacién y Habilitacion

i Revision Técnica Vehicular

Legalizacion )
Impuesto al rodaje
Servicio PUblico para el Pago de Accidentes de Trdnsito — SPPAT

Los demds determinados por la autoridad competente

Depreciacion Valor de la depreciacion anual del vehiculo, incluido el valor residual
Gastos Costos relacionados con la infraestructura para operar y confrolar una ruta
Administrativos (GPS, alquiler de oficinas, salario personal administrativo, servicios bdsicos, etc)

Fuente: Agencia Nacional de Trdnsito (2021, pag. 10).
2.2.4.4.2. Costos variables

“Los costos variables dependen del nivel de actividad del servicio de transporte
terrestre intracantonal urbano, su relaciéon es directamente proporcional, ya que, si el
nivel de actividad crece, este valor fambién lo hace y viceversa” (Agencia Nacional
de Trdnsito, 2021, pdg. 12).

Los costos variables se calculan con la siguiente féormula:

Cv = (Com + Neu + Mpre + Mco)
“Doénde:
Cv = Costos variables anuales.
Com = Gasto de combustible anual.
Neu = Gastos en neumaticos anual.
Mpre = Gasto en mantenimiento preventivo anual.
Mco = Gasto en mantenimiento correctivo anual” (Agencia Nacional de Transito,

2021, pdg. 12).

“Los costos variables se clasifican de la siguiente manera:
e Combustible.
e Neumdaticos.
e Mantenimiento Preventivo.

e Mantenimiento Correctivo” (Agencia Nacional de Trdnsito, 2021, pdg. 12).
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2.2.4.5. Evaluacion Financiera

“La evaluacion financiera es la que se utiliza con mayor grado en el sector privado y
mide las ventajas que obtiene el inversionista por la utilizacion de sus recursos capital,
por medio de un indicador fundamental que es la rentabilidad” (Munoz Guerrero, s.f.,

pdag. 20).

En el fransporte urbano en buses, se considera el valor de la tarifa para hacer posible
los ingresos suficientes y cubrir con todos los costos de operacién y se genere una

rentabilidad acorde al servicio (Agencia Nacional de Trénsito, 2021).
2.2.4.5.1. Determinacién del estado de pérdidas y ganancias

Agencia Nacional de Transito (2021) manifiesta que:
El estado de resultados o de pérdidas y ganancias es con el fin de calcular la
utilidad neta, que es el resultado de restar a los ingresos todos los costos en que
se incurra para la prestacion del servicio, los gastos financieros, participaciones

e impuestos que deba pagar (pdg. 22).

Tabla 5. Estado de pérdidas y ganancias

Periodos Ano 1 Ano 2 Ano N

Ingresos - - - -
(-) Costos Fijos - - _ .
(-) Costos Variables - - - -
(=) Utilidad Bruta - - - -
(-) Gastos Financieros - - - -
(=) Utilidad Antes Participacion Trabajadores - - - -
(-) Otros gastos definidos en normativas legales vigentes - - - -
(=) Utilidad Antes de Impuestos - - - -
(-) Impuesto a la Renta - - -
(=) Utilidad Neta - - -

Fuente: Agencia Nacional de Trdnsito (2021, pdg. 22).
2.2.4.5.2. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio se realizard con el objetivo de conocer el volumen fisico
de produccién (cantidad de pasajeros en equilibrio), el monto de ingresos,
tarifa de equilibrio y el porcentaje de ocupacién requerido para que los costos
totales sean iguales a los ingresos y por lo tanto la empresa no genere ni

utilidades ni pérdidas (Agencia Nacional de Transito, 2021, pag. 19).
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2.2.4.5.3. Determinacién del Flujo Financiero

“El flujo financiero proyectado, permitird determinar el flujo de inversion y el flujo de

operacioén en un periodo determinado, a través del andlisis se conocerd la cantidad

de efectivo que requiere el negocio para operar durante un periodo determinado”

(Agencia Nacional de Transito, 2021, pag. 23).

Tabla 6. Estructura del flujo financiero

Flujo de Operacion Aho 0 Aho 1 Afio 2 Ao N

(+)Utilidad - - - - -

(+)Depreciaciéon - - - - -

Flujo de Inversion - - - - _

(-)Inversion Inicial - - - - -

(+)Préstamo - - - - -

(-JAmortizacién deuda - - - - -

(+)Valor residual - - - - -

Flujo Neto

Fuente: Agencia Nacional de Trdnsito (2021, pdg. 23).

2.2.5. Calidad del servicio

Segun Sanchez y Sdnchez (2016) afirman que:
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La calidad en el servicio es una métrica dentro las organizaciones que buscan
la diferenciacién y competitividad en el mercado. El objetivo principal es
identificar los atributos de calidad en el servicio y evaluar la relacién entre la
calidad percibida y la satisfaccion del cliente; lo cual se traduce en lealtad
hacia la marca y se refleja en un incremento en las utilidades de la

organizacion (pag. 111).

Calidad en el servicio es el hdbito desarrollado para interpretar las
necesidades y expectativas de sus clientes y ofrecerles, un servicio accesible,
adecuado, dgil, cbmodo, seguro y confiable, aln bajo situaciones imprevistas,
de tal manera que el cliente se sienta comprendido y atendido dentro de un

entorno limpio (Gonzdlez, 2018, parr. 1).



Calidad del servicio J

pd N

Cumplimiento de Cumplimiento de
necesidades del usuario expectativas del usuario

~

Satisfaccion del
usuario

Figura 1. Componentes que indican la existencia de un servicio de calidad
Fuente: Morocho y Rodriguez (2019).

2.2.5.1. Necesidades del servicio

Las necesidades del cliente van mucho mds alld de utilizar un servicio; es la
satisfaccion total al lograr dicho servicio. Entonces lo que busca el cliente o
usuario es el cumplimiento de sus metas y objetivos que desea experimentar.
Mientras mas satisfecho queda el cliente, mejor serd su percepcion del servicio

brindado hacia €l (Morocho y Rodriguez, 2019, pag. 3).
2.2.5.2. Expectativas del servicio

Lovelock & Wirtz (2009) aseguraron que: “Las expectativas poseen varios elementos,
incluyendo el servicio deseado, el servicio adecuado, el servicio pronosticado vy la
zona de tolerancia que cae entre los niveles de servicio deseados y adecuados”

(pag. 47).

El cliente que usa el tfransporte publico urbano en buses busca tener una experiencia
agradable, donde se cumplan la mayoria de sus expectativas del servicio desde que

aborda el bus hasta llegar al destino deseado.
2.2.5.3. Satisfaccion del usuario

La satisfaccion del usuario es importante en el transporte urbano en buses, ya que es
un requerimiento indispensable para conquistar al cliente, impactando en el estado
de dnimo de la persona, quién compara el servicio recibido y si este cumplié con las

expectativas que buscaba (Thompson, 2019).

La satisfaccidon del usuario es fundamental al momento de utilizar el transporte
publico, ya que no buscan usar los buses para movilizarse por obligacién, sino por
convicciéon de recibir un buen servicio y de esta forma se generen mejores ganancias

en las operadoras de la ciudad.
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2.2.5.3.1. Componentes de satisfacciéon al usuario

La satisfaccidn hacia el usuario abarca tres componentes fundamentales y son los

siguientes:

El beneficio percibido por el cliente o usuario del servicio adquirido.

El cumplimiento de las expectativas de las personas por cierto servicio
especifico que buscan.

La satisfaccion lograda por la prestacidon de un servicio buscado (Morocho vy
Rodriguez, 2019).

2.2.6. Condiciones de calidad que debe tener el transporte puUblico para brindar el

servicio al usuario

Las condiciones que tiene un transporte puUblico son las siguientes:

Que no sobrepasen las plazas ofrecidas en cada expedicion.

Que se abone el precio establecido para el servicio.

Que se reunan las condiciones minimas de sanidad, salubridad e higiene
necesarias, para evitar cualquier riesgo o incomodidad para los usuarios.

Que no se porten objetos que, por su volumen, composicidon u otras causas
supongan peligro o incomodidad para los ofros viajeros o el vehiculo.

Que no alteren las normas elementales de educacion y convivencia (ArgUello,
Villa, & Palahuachi, 2020, pdg. 30).

2.2.7. Factores de la calidad del servicio urbano

Los cuatro factores principales de la calidad del servicio del fransporte urbano en

buses son los siguientes:

Tabla 7. Factores en la calidad del servicio urbano

Factor Descripcién
Conductor La persona encargada de conducir un vehiculo que transporta personas.
; Es un aparato con un motor que se mueve sobre el suelo, y sirve para transportar cosas
Vehiculo
O personas.
. La seguridad es brindada a los usuarios para evitar danos, pérdidas o accidentes al
Seguridad
momento de operar el fransporte.
Usuario Es el individuo que usa habitualmente un servicio de transporte.
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2.2.7.1. Subfactores en la calidad del transporte publico urbano

La calidad del servicio de transporte urbano en buses, estd relacionada con los
subfactores establecidos en la norma europea UNE-EN 13816. Donde se enlistan 8
dmbitos que proporcionan resultados a investigaciones realizadas en diferentes
paises. A continuacién, en la siguiente tabla se nombra los dmbitos de la norma que

son:

Tabla 8. Ambitos de la calidad del fransporte urbano en buses segin la norma UNE-
EN 13816

Ambito Descripcién

Son los tipos de oferta del sistema, adecuacién a las necesidades del cliente,
Servicio ofertado o o
fiabilidad de los servicios...

Accesibilidad Es la facilidad de uso del sistema (fisica y psicolégica).
Informacién Es la provision de informacién sobre el sistema.
Tiempo Es la duracién del vigje, coordinacion y cumplimiento del horario.

Atencién al cliente La comunicacién y trato personal con el cliente, asistencia, compromisos...
Confort Son la comodidad, higiene vy servicios complementarios del sistema

. Es la proteccién, prevencién de agresiones y accidentes, que se da al cliente
Seguridad
cuando usa el bus.

Se encarga de minimizar los impactos producidos por el sistema de fransporte
Impacto ambiental

publico sobre las personas y el medio ambiente.

Fuente: (European & Management 2006, como se citd en Silva y Torres, 2017, pag.
35)
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Ill. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque
3.1.1.1. Enfogque cuantitativo

Mata (2019) definid al enfoque cuantitativo como: “la forma de privilegiar la légica
empirico-deductiva, a partir de procedimientos rigurosos, métodos experimentales y
el uso de técnicas de recoleccidn de datos estadisticos” (pdrr. 17). Para dar respuesta

a la hipdtesis nula o alternativa formulada en la temdtica planteada.

En el presente Trabajo de Integracién Curricular se aplica un enfoque metodoldgico
cuantitativo, para la recoleccidén de informacién que es manipula a través de
procesos matemdticos, estructurados en bases de datos numéricos para la
realizacién de cdlculos aplicando la estadistica, tanto en la COMPANIA DE
TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA., como la COMPANIA DE
TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A., conociéndose la
demanda de usuarios en los buses, los diferentes rubros que son necesarios para
obtener el nuevo valor de la tarifa urbana. Con la aplicacién de encuestas a la

muestra poblacional se midid la calidad del servicio en la ciudad de San Gabriel.
3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Documental

La investigaciéon documental es un proceso basado en la busquedaq,
recuperacion, andlisis, critica e interpretacién de datos secundarios, es decir,
los obtenidos y registrados por ofros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el
proposito de este diseno es el aporte de nuevos conocimientos (Arias, 2012,

pdg. 27).
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Se aplicd el tipo de investigacion documental, donde se realizé la blUsqueda de
informacion a través de: sitios web, libros online, etc. Dicha informacién es de vital
importancia para conocer sobre las variables de estudio del Trabajo de Integracion
Curricular; las bases tedricas son el sustento primordial para el desarrollo de la

temdadtica en la ciudad.
3.1.2.2. De campo

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccidon de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacién pero no altera las condiciones existentes

(Arias, 2012, pag. 31).

En el Trabajo de Integracion Curricular se empled el tipo de investigacion de campo,
ya que se acudié a las instalaciones de los buses de la COMPARNIA DE TRANSPORTES
MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA., y la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS
LOS MINGUEROS URBAMINGUERQOS S.A., ubicadas en la ciudad de San Gabriel. Para
visualizar el comportamiento de las dos variables de estudio y conocer de primera

mano coémo hoy en dia brindan el servicio de transporte a la ciudadania.
3.1.2.3. Descriptiva

Segun Paneque (1998) explica que:
Los estudios descriptivos se sitUan sobre una base de conocimientos mds sélida
gue los exploratorios. Donde el problema cientifico ha alcanzado un nivel de
claridad pero aun se necesita de informacion para poder llegar a establecer
caminos que conduzcan al esclarecimiento de las relaciones causales. El
problema muchas veces es de naturaleza prdctica, y su solucion transita en el
conocimiento de las causas, pero las hipdtesis causales sélo pueden partir de

la descripcion completa y profunda del problema en cuestion (pag. 12).

La investigacion descriptiva aplicada en el Trabajo de Integraciéon Curricular permitié
observar y palpar los problemas que se dan a diario, en brindar el servicio de
transporte urbano en buses por la tarifa cobrada en la actualidad y cémo mejorar la
calidad del servicio por parte de las operadoras de transporte Infracantonal.
Mediante la informacién obtenida en las encuestas aplicadas a la ciudadania, se
podrd comprender el problema y ofrecer una solucidn significativa en la investigacion

desarrollada.
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3.1.2.4. Correlacional

Segun Arias (2012) afirma que:
La investigacidon correlacional tiene la finalidad de determinar el grado de
relacion o asociacion (no causal) existente entre dos o mds variables. En estos
estudios, primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipdtesis
correlacionales y la aplicaciéon de técnicas estadisticas, se estima la
correlacion. Aungue la investigacion correlacional no establece de forma
directa relaciones causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas

de un fendmeno (pdg. 25).

Al emplearse la investigacion correlacional en el Trabajo de Integracién Curricular,
permitidé buscar la relaciéon existente entre las variables tarifa y calidad del servicio de
las operadoras de transporte Intracantonal de la ciudad. Mediante la comprobacion
de la prueba de hipdtesis se corrobora el grado de relacién y la causa de la

problemadtica en la investigacion.
3.2. HIPOTESIS

Ho: La tarifa del fransporte urbano en buses no incide en la mejora de la calidad del

servicio de las operadoras de transporte Infracantonal en la ciudad de San Gabriel.

Hi: La tarifa del transporte urbano en buses incide en la mejora de la calidad del

servicio de las operadoras de transporte Intracantonal en la ciudad de San Gabriel.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicion de las variables

En el Trabajo de Integracion Curricular se han definido dos variables de estudio las
cuales son:
Variable independiente: Tarifa.

Variable dependiente: Calidad del servicio.

3.3.2. Operacionalizacion de las variables
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Tabla 9. Operacionalizacién de las variables para el tema “Tarifa del fransporte urbano vy la calidad del servicio de las operadoras
de transporte Intracantonal en la ciudad de San Gabriel”

Variable Definicion Dimensién Indicadores Técnica Instrumento
Necesidad del tfransporte Encuesta Cuestionario
Frecuencia Andlisis documental Revision de documentacion
Pasajero Enfrevista Semiestructurada Guia de preguntas
Independiente:
Tarifa 2t Andlisis documental y Revisidon de documentacion y
. . ) o uta

Segun Agencia Nacional de Transito Entrevista Semiestructurada Guia de preguntas

del Ecuador (2021) define a la tarifa  Transporte

como: “el valor a pagar por parte  publico urbano  xfrgestructura Entrevista Semiestructurada Guia de preguntas

del usuario para acceder al servicio
de transporte publico, determinado

por la autoridad competente”.

Permisos, Titulos vigentes y
reglamento legal para el
funcionamiento de los

buses

NUmero de unidades que
prestan el servicio en la

ciudad de San Gabriel

Determinacién de la
Inversion
Financiamiento y

amortizaciéon de la deuda

Andlisis documental y

Entrevista Semiestructurada

Andlisis documental

Andlisis documental y

Entrevista Semiestructurada

Revisién de documentaciény

Guia de preguntas

Revision de documentacion

Revision de documentacion, Guia

de preguntas y
Andlisis de datos en matriz de

costos




0s

Dependiente:
Calidad del servicio
La calidad en el servicio es una
métrica que busca la diferenciacién
y competitividad en el mercado. El
objetivo principal es identificar los
atfributos de calidad en el servicio y
evaluar la relacién entre la calidad
percibida y la satisfaccién del
cliente; traduciéndose en lealtad
hacia la marca que refleja un
incremento en las ulilidades de la
organizacién (Sdnchez y Sdnchez,

2016, pag 111).

Estructura de los
componentes
para el cdiculo
de la tarifa del
fransporte

urbano en buses

Conductor

Vehiculo

Seguridad

Demanda de pasajeros,
ingresos percibidos y oferta

de kildbmetros

Costos operativos

Evaluacién Financiera

Trato del conductor al
usuario

Rutas y paradas
establecidas

Imprudencias por parte del

conductor

Condiciones fisicas del bus
Confort del bus para el
usuario

Control de velocidad
Control de circulacién

Control de la delincuencia

en el bus

Enfrevista Semiestructurada y
Observacién simple no

regulada

Andlisis documental y
Enfrevista

Semiestructurada

Andlisis documental y Estudio

del caso en matriz de costos

Encuesta

Andlisis documental y

Encuesta

Encuesta

Guia de preguntas y Cuaderno

de notas

Revision de documentacion, Guia
de preguntas y
Andlisis de datos en matriz de

costos

Fichas y Andlisis de estado de

resultados

Cuestionario

Certificado de revisidon técnica

vehicular y Cuestionario

Cuestionario




LS

Usuario

Necesidad del servicio
Expectativas del servicio
Respeto de la tarifaregulary
tarifa diferenciada
Conocimiento de horarios y Encuesta
rutas establecidas

Atencién prioritaria a las
personas con discapacidad
Respeto de las paradas
establecidas

Cordialidad del usuario

hacia el conductor

Cuestionario




3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Método Analitico

Se utilizard este método con la intencidn de comprobar, si, el valor de la tarifa actual,
no compensa los gastos generados en el mantenimiento de la flota vehicular de las
operadoras de transporte, ademds de confirmar que los socios de los buses perciben

una baja rentabilidad al brindar el servicio a los usuarios de la ciudad.
3.4.2. Método Deductivo

El método deductivo permite determinar las caracteristicas de una realidad
particular que se estudia por la derivacion o resultado de los atributos o
enunciados contenidos en proposiciones o leyes cientificas de cardcter
general formuladas con anterioridad. Mediante la deduccién se derivan las
consecuencias particulares o individuales de las inferencias a conclusiones

generales aceptadas (Abreu, 2014, pdg. 200).

Este tipo de método busca describir la problemdatica de la investigacion desde lo
general, tomando premisas universales de teorias y estudios realizados sobre la tarifa
del transporte urbano en buses, pasando a lo particular. En el desarrollo del trabajo
se determind el ingreso percibido, para después detallar el resultado de los gastos
operativos que provienen de la unidad vehicular y si, estos son mayores a lo deseado
por el socio, se calcula el nuevo valor del pasaje para obtener ingresos econdmicos
adecuados y la mejora en la calidad del servicio de los buses urbanos en la ciudad
de San Gabriel.

3.4.3. Técnicas para recolecciéon de datos
3.4.3.1. Enfrevista Semiestructurada

La entrevista es una técnica de recogida de informacion que ademds de ser
una de las estrategias utilizadas en procesos de investigacion (...) con el
principal objetivo de obtener informacién de forma oral y personalizada sobre
acontecimientos, experiencias, opiniones de personas, a tfravés de preguntas

y respuestas sobre un tema planteado (Folgueiras, 2016, pdg. 2).
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Por otro lado Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio (2014) define
que:
Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas
donde el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacién. Las entrevistas abiertas
se fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee

toda la flexibilidad para manejarla (pdg. 403).

Esta técnica de recoleccidn de informacién es esencial para la obtencidon de
respuestas acertadas a la guia de preguntas abiertas planteadas, sobre la tarifa del
transporte urbano en buses. Dichos items promueven el didlogo con los gerentes y
conductores de las operadoras de tfransporte Intracantonal que circular en la ciudad
de San Gabriel.

3.4.3.2. Encuesta

La encuesta es una herramienta que lleva a cabo un instrumento llamado
cuestionario, estd direccionado solamente a personas que proporcionan
informacion (...) La encuesta puede tener resultados cuantitativos o
cudlitativos y se centfra en preguntas preestablecidas con un orden Idgico y un
sistema de respuestas escalonado. Mayormente se obtienen datos numeéricos,
es una técnica comunmente utilizada en el dmbito de las ciencias sociales,
gue con el paso del tiempo se ha expandido al dmbito de la investigacion

cientifica (Arias & Covinos, 2021, p&g. 81).

La encuesta es aplicada a la muestra poblacional de usuarios en la ciudad de San
Galbriel, estd contiene un cuestionario con preguntas cerradas para la obtenciéon de
informacion asertiva y evitar opiniones adversas a lo investigado; tales datos permiten

dar respuesta a las variables de estudio del servicio del fransporte urbano en buses.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Poblacién y muestra

En el presente Trabajo de Integracién Curricular se delimita a la poblacién, de
acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2022), especifican en los datos
del censo poblacional del ano 2010. Una poblacidén total en la ciudad de San Gabriel
de 21.096 habitantes, sustrayéndose una muestra estadistica poblacional de 378

personas.
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Las operadoras de transporte publico Intfracantonal de pasajeros son: la COMPANIA
DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA., contando con 13 buses y
la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A., que

cuenta con 8 buses; un total de flota vehicular de 21 buses.

Se recolectd informacion a los senores gerentes, conductores de los buses de las
operadoras de fransporte Infracantonal de la ciudad. Se encuestd a los ciudadanos
que se movilizan en este tipo de servicio de transporte y una vez obtenidos los datos,

se dio respuesta a la problemdtica planteada en el estudio.
Formula:

N*zz*p*q
Ce2(N—1)+z%2+xpxq

Doénde:

n = Tamano de la muestra

N = Tamano de la poblacion

z = Nivel de confianza al 95% = 1,96

p = Probabilidad de ocurrencia = 0,50

q = Probabilidad de no ocurrencia = 0,50

e = Error de muestreo = 0,05
Cdlculo de la muestra:

21.096 * 1,962 * 0,50 * 0,50
"= 0,052(21.096 — 1) + 1,962 * 0,50 * 0,50
21.096 * 3,8416 * 0,50 = 0,50
"= 0,0025(21.095) + 3,8416 * 0,50 * 0,50
20.260,5984
"= 7536229
n= 377,83

n= 378

Conociendo el tamano de la poblacién y una vez aplicada la férmula del cdlculo de
la muestra, se obtiene como respuesta un valor de 378 personas, quiénes son

encuestadas en la ciudad de San Gabriel.
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Con los datos e informacién recolectada para el estudio, se realizd el respectivo
andlisis por medio de programas como: Statistical Product and Service Solutions (SPSS)
y EXCEL; donde se representaron los datos arrojados con sus resulfados éptimos en

tablas y graficos estadisticos siendo estos interpretados en bien de la investigacion.
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4.1. RESULTADOS

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.1. Diagnéstico de la cobertura e infraestructura del servicio de transporte urbano

en buses en la ciudad de San Gabriel

Las personas de la ciudad de San Gabriel que no cuentan con vehiculo propio,

hacen uso del servicio de movilidad urbana que ofrecen las operadoras en el

transcurso del dia, semana, mes y ano. Los buses salen desde un punto de origen all

destino, cumpliendo con frecuencias y rutas establecidas por la autoridad

competente del canton.

4.1.1.1. Cobertura de los buses de las operadoras de transporte Infracantonal en la

ciudad de San Gabriel

Los buses de la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA.,
y la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A.,

cubren los recorridos detallados en el mapa de la ciudad, con el fin de que el

pasajero llegue sin inconvenientes hasta su destino.

Figura 2.
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4.1.1.2. Rutas y frecuencias de los buses de las operadoras de transporte Intracantonal de la ciudad de San Gabriel

Los buses de la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA., estdn sujetos a un contrato de operacion

donde se detallan los puntos de origen y destino, rutas, frecuencias, horario de atencién, etc; para brindar un buen servicio al

usuario.
Tabla 10. Rutas y recorridos urbanos de la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA
Km. TIEMPO DE TIPO DE HORARIO HORARIO  No. VEHICULOS
No. RUTAS RECORRIDO PROPUESTO OBSERVACIONES
RECORRIDOS RECORRIDO VIAS SALIDA RETORNO NECESARIOS
SALIDA: Barrio Santa Matha
de InduUjel, Av. José Julidn
Andrade, Rio Vinces, Rio San
Gabriel, Rio Guayas, Rio
Amazonas, Calle Pedro
Lunes a Viernes
Bastidas, Rio Babahoyo, Rio
BARRIO SANTA . Desde las Cada b 9 Unidades
Coca, E35, Calle José B. Auz, 2doy . En horas pico
MARTHA DE 6:20 am minutos Sdbado 10
3 Calle Montufar. RETORNO: 10 Km 33 minutos 3er recorrido de 30
INDUJEL - Cada b Hasta las Unidadesy
Calle  Maldonado, Calle ORDEN minutos
CEMENTERIO minutos 7:30 pm Domingos 8
Rocafuerte, Calle Coldn,
Unidades
Calle Montufar, E35, Rio

Coca, Rio Babahoyo, Rio
Esmeraldas, Av. José Julidn
Andrade, Sector Santa Marta

de IndUjel.

Fuente: EPM (Contrato No. 001-CO-2022-EP, pag. 9).



& La COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A., estd en la facultad de cumplir con las rutas y

frecuencias de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 11. Rutas y recorridos urbanos de la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

Km. TIEMPODE TIPODE HORARIO HORARIO No. VEHICULOS
No. RUTAS RECORRIDO PROPUESTO OBSERVACIONES
RECORRIDOS RECORRIDO VIAS SALIDA RETORNO NECESARIOS

SALIDA: Carrera MontuUfar (entre
José Auzy Carrera), Calle Manuel
M Carrera, Carrera Rocafuerte,
Calle Colén, Carrera Montufar,
Calle Olmedo, Camrera Los

Andes, Calle Mejia, Carrera 27 de

Septiembre, Calle OImedo, Calle Lunes a
Los Arrayanes, Panamericana Viernes 4
, Desde las Cada 10
JOSE B. AUZ  E35, Carrera Los Rosales, Calle Las 2doy Unidades
] 6:20 am minutos .
1 - SANTA Orquideas, Calle Los Ceibos, 9.26 Km 40 minutos 3er Sdbado 2
Cada 10 Hasta las
ROSA Panamericana E35, Calle Alfonso ORDEN Unidades y
) ) minutos 6:00 pm )
Bastidas, Calle Julio Vaca, Calle Domingos 2
Manuel Bastidas, Calle Nicanor Unidades

Gavilanes, Calle Suboficial Luis
Padilla, Via Camino A Cumbaltar,
Via Camino A Ejido-Piartal, Av.
S/n, Calle S/n Nro. 1, Calle S/n
Nro. 2 (interseccién con Via

Camino A Ejido-Piartal).




65

2

CHUTAN
BAJO - SUB
ESTACION
ELECTRICA -
LA POSTA

RETORNO: Scalida de la Via
Camino A Ejido-Piartal
(interseccién con Calle S/n Nro.
2), Panamericana Norte E35,
Calle Nicanor Gavilanes, Calle
Coldn, Carrera 27 de Septiembre,
Calle Mejia, Carrera Los Andes,
Calle Sucre, Carrera Bolivar, Calle
José B Auz. Calle Montufar (entre

Carrera y Auz).

SALIDA: Carrera MontuUfar (entre
Carrera y Auz), Calle José Auz,
Calle Bolivar, Via a Camino a
Paluz, Via a La Cantera, Via
Chutan  Bajo-Tierras  Blancas,
Chutan, Via Chutan Bajo-Tierras
Blancas, Via a La Cantera, Via a
Camino a Paluz, Calle Bolivar,
Calle José Auz, Carrera Montufar,
Calle Manuel Carrera, Carrera
Rocafuerte, Calle Coldn, Carrera
Montufar, Calle Olmedo, Carrera
Los Andes, Panamericana, Calle
Jos¢ Andrade, Calle Rio
Esmeraldas, Calle A, Calle Rio

Mingas, Calle José Andrade,

10,5 Km

30 minutos

2doy
3er
ORDEN

Lunes a
Viernes 3
Desde las Cada 10
Unidades
6:20 am minutos
Sdbado 2
Cada 10 Hasta las )
Unidades y
minutos 4:30 pm .
Domingos 0
Unidades
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Panamericana, Calle Julio
Andrade, Calle Rio Blanco, Calle
Rio Cofanes.

RETORNO: Calle Rio Nicolds
Mecias, Calle Rio Cofanes, Calle
Indujel, Panamericana, Carrera
Los Andes, Calle Sucre, Calle

Bolivar, Calle José Auz.

Fuente: EPM (Informe N° MEP-DPP-2019-0143-1, p&gs. 3, 4y 8).

4.1.1.3. Socios de las operadoras de transporte Infracantonal en buses de la ciudad de San Gabriel

Los buses de la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA., cuenta con 13 socios y vehiculos habilitados

para operar en la ciudad de San Gabriel por consiguiente la informacidon se detalla a continuacion:

Tabla 12. Socios de los buses de la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

DIS TIPO DE ANO
APELLIDO NOMBRE CEDULA MARCA TIPO PLACA CILINDRO CHASIS MOTOR
co LICENCIA FABRICACION
GUERRERO ADOLFO CHEVRO PZQ02 9GCNPR7195B
0400722450 E BUS 2005 4500 109953
MONTENEGRO MANUEL LET 98 004937
AREVALO ARTURO VOLKWA CBRO2 9BWDD52R76R
0400838355 E BUS 2006 4300 E1T134368
MENDEZ OSWALDO GEN 15 618795
NAVARRETE JORGE CBRO2 9F3FC4JJUAXX  JOOCTF212
0400794327 E HINO BUS 2010 5307
GUZMAN ANIBAL 22 17095 36
DE LA CRUZ DARWIN CHEVRO PZOO01 9GCNPR71P4B
0401080486 E BUS 2004 4570 988343

NARVAEZ GIOVANNI LET 75 454909
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FLORES
TARAPUES
AREVALO

RUANO

DE LA CRUZ
NARVAEZ

DE LA CRUZ

POZO ALDAS

GUACHAN
CHULDE
CHAMORRO
CORTEZ
ESCOBAR
POZO
GUACHAN
CUESTAS

SEGUNDO
GERMAN
ERIKA
YOMAIRA

LUIS RODRIGO

SEGUNDO
GEREMIAS
EDGAR
ANDRES

LUIS ULPIANO

ALBERTO
CONSTANTINO
EDHISON
EUGENIO
HECTOR
FABIAN

0400488201

0401871645

0400996823

0400591772

0401139399

0400370264

0400543195

0400804118

0401206297

E

CHEVRO
LET
CHEVRO
LET
CHEVRO
LET
CHEVRO
LET
MITSUBIS
HI
MITSUBIS
HI
CHEVRO
LET
CHEVRO
LET
CHEVRO
LET

BUS

BUS

BUS

BUS

BUS

BUS

BUS

BUS

BUS

PZX089
7
PUCO05
20
PZUQ97
3
IAFO88
5
PZO08
88
PZO09
40
CAF02
26
CAF0O3
01
PZV081
1

2002

2004

2004

2003

2004

2004

2006

2003

2002

4500

4570

4900

5000

3907

7961

4570

4570

4600

9GCNPR71P2B
533507
9GCNPR71P4B
459408
9GDNPR71L4B5
04302
9GDNPR71L389
82307
JL6BJH6HO4K00
6156
JL6BJH6H64K00
7957
9GCNPR7156B0
07481
9GCNPR71P3B
9266905
9GCNPR71P2B
531411

852925

7369

99542

200682

4D34J670
33

480584

293631

943828

828941

Fuente: EPM (Contrato No. 001-CO-2022-EP, pag. 11).
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La COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A., cuenta actualmente con 8 socios y vehiculos

habilitados para circular por la ciudad de San Gabriel, a continuacion se especifica la informacion:

Tabla 13. Socios de la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

NUMERO DE LA

NUMERO APELLIDO NOMBRE CEDULA MARCA TIPO PLACA MODELO ANO CILINDRO UNIDAD
FABRICACION
VEHICULAR
BASTIDAS EDISON
1 TARAPUES ALBERTO 0401516307 HINO BUS PAA4597 XZU413L-HKMMD3 2008 4613 02
CHAVEZ ANTONIO
2 HERNAO JOSE 1707767743 AGRALE BUS CAA2040 MA 8.5 TCA 2005 4300 06
POZO JUAN
3 PUEDMAG CARLOS 0401213781 AGRALE BUS CAA2047 MA 8.5 TCA 2005 5193 08
DANNY
4 LARA CHULDE 0401897400 AGRALE BUS CAF0288 MA 8.5 TCA 2005 4300 10
BAYARDO
CANGAS JORGE
5 MENDE?Z GUILLERMO 0400574612 AGRALE BUS CAF0324 MA 8.5 TCA 2005 8500 12
MONTENEGRO WILSON
6 VACA FERNANDO 0400345427 AGRALE BUS CAA2002 MA 8.5 TCA 2005 8500 14
CHULDE ARACELLY
7 GONZALEZ CRISTINA 0401879200 AGRALE BUS CAF0293 MA 8.5 TCA 2005 4300 18
DANNY
8 LARA CHULDE BAYARDO 0401897400 AGRALE BUS CAA2014 MA 8.5 SUPER 2005 4300 20

Fuente: Propia.



4.1.1.4. Porcentaje promedio de la vida Util de los buses urbanos de las operadoras

de transporte Infracantonal de la ciudad de San Gabriel

Tabla 14. Porcentaje de la vida Util de los buses de la COMPARNIA DE TRANSPORTES
MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

ANO FABRICACION N° DE VEHICULOS PORCENTAJE DE ANO DE FABRICACION
2004 4 31%
2005 1 8%
2006 2 15%
2010 1 8%
2013 1 8%
2018 3 23%
2019 1 8%
Total 13 100%

Porcentaje del ano de fabricacion

= 2004
= 2005
= 2006

2010
= 2013

= 2018

8% = 2019

Figura 3. Porcentaje de la vida Util de los buses de la COMPANIA DE TRANSPORTES
MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA
El 31% de las unidades urbanas que se encuentran operando corresponden al ano
2004, son el mayor porcentaje de la flota vehicular, asi mismo el 23% de los autobuses
representan al ano 2018, el 15% senala al ano 2006 y los buses con un porcentaje del
8% pertenecen a los anos 2005, 2010, 2013 y 2019 respectivamente.

Tabla 15. Porcentaje de la vida Util de los buses de la COMPARNIA DE TRANSPORTES
URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

ANO FABRICACION N° DE VEHICULOS PORCENTAJE DEL ANO DE FABRICACION
2005 7 87.5%
2008 1 12,5%
Total 8 100%
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Porcentaje del aho de
fabricacion

12,5%

= 2005
2008

Figura 4. Porcentaje de la vida Util de los buses de la COMPANIA DE TRANSPORTES
URBANQOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A
En la operadora Infracantonal de buses urbanos el 87,5% de las unidades vehiculares

son del ano 2005 y solo el 12,5% de los autobuses representan al ano 2008.

4.1.1.5. Infraestructura del servicio de transporte en buses de las operadoras de

transporte Infracantonal de la ciudad de San Gabriel

El anexo 30, registra la entrevista realizada a los senores gerentes de las operadoras
de fransporte Intracantonal de la ciudad, dando su respuesta a las preguntas

planteadas.

En la (pregunta 1), consta la respuesta sobre el nUmero de oficinas que disponen y la

direccion de ubicacion de cada compania de transporte urbano en buses.

En la (pregunta 2), se contempla el estado de las vias que son senaladas como rutas
de circulacién de los buses urbanos de las operadoras urbanas de la ciudad de San
Gabriel.

Ademds, en las tablas y graficos se reflejan los porcentajes de las vias que circulan los

buses de cada compania.

Tabla 14. Porcentaje del estado de las vias de circulacion de los buses de la
COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Vias
Regulares Aceptables Total
3 km 7 km 10 km
30% 70% 100%
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Vias

N

= Regulares

= Aceptables

Figura 5. Porcentaje del estado de las vias de circulacion de los buses de la
COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA
En la figura 5, se muestra el porcentaje del estado de las vias, donde el 30% son
consideradas como regulares y el 70% son aceptables; para movilizar a los pasajeros

que utilizan el servicio de buses de la compania en la ciudad.

Tabla 17. Porcentaje del estado de las vias de circulacion de los buses de la
COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUERQOS S.A

Vias
Regulares Aceptables Total
3.76 km 16 km 19,76 km
19% 81% 100%
Vias

.

= Regulares

= Aceptables

Figura 6. Porcentaje del estado de las vias de circulacion de los buses de la
COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUERQOS S.A

En la figura 6, se visualiza el porcentaje de vias que se encuentran en estado regular
y aceptable de la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS
URBAMINGUEROS S.A. Donde el 19% de las calles son regulares y el 81% de las calles

son aceptables para que cumplan los buses con sus respectivos recorridos en la

ciudad.
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En la (pregunta 3), se refleja la respuesta que explica sobre el nUmero de socios que

cuentan con garaje propio o lo arriendan para guardar sus unidades vehiculares.

Las tablas y grdficos indican los porcentajes de los socios o accionistas que cuentan

0 no con garaje para guardar sus buses urbanos, la informacién es por compania.

Tabla 18. Porcentaje de socios con y sin garaje para sus buses de la COMPANIA DE
TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Garaje
Si No Total
10 3 13
77% 23% 100%
Garaje

| Si

H No

Figura 7. Porcentaje de socios con y sin garaje para sus buses de la COMPANIA DE
TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

En la figura 7, se detalla el porcentaje de los socios de la COMPARNIA DE TRANSPORTES
MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA., que cuentan o no con garaje propio para
guardar sus unidades vehiculares; donde el 23% no cuenta con garaje, por ende,
tienen que arrendar un lugar para guardar su bus una vez finalizado el dia laborado.
Mientras que el 77% cuentan con garaje propio, es decir, tienen un espacio
apropiado para su unidad vehicular.

Tabla 19. Porcentaje de socios con y sin garaje para los buses de la COMPANIA DE
TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUERQOS S.A

Garaje
Si No Total
5 3 8
62,5% 37.5% 100%
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Garaje

m Si

u No

Figura 8. Porcentaje de socios con y sin garaje para los buses de la COMPANIA DE
TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A
En la figura 8, se indica el porcentaje de socios de la COMPANIA DE TRANSPORTES
URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A., con o sin gargje propio para
guardar su flota vehicular. Donde el 37,5% no cuentan con garaje para su bus ya
finalizado el dia, el 62,5% de los buses cuentan con garaje, por consiguiente, tienen

un lugar para guardar la unidad vehicular una vez concluidos los turnos del recorrido.

4.1.2. Los costos relacionados al realizarse el servicio de fransporte urbano en buses

en la ciudad de San Gabriel

Las operadoras de transporte Intfracantonal que brindan el servicio de transporte a los
usuarios de la ciudad de San Gabiriel, invierten en su unidad vehicular para que las

personas se movilicen de forma segura desde un lugar senalado hasta el requerido.

4.1.2.1. Determinacion de la inversion de las operadoras de transporte Intracantonal

en la ciudad de San Gabriel

Tabla 20. Inversion de la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR
CIA. LTDA

Inversién

Valor del bus urbano incluido chasis y carroceria, marca HINO, ano

2019 $ 53.000.,00

En la siguiente tabla se refleja el valor promedio de inversion en la adquisicion de un
bus marca Hino, modelo FC9JKSZ 5.1 2P 4X2 TM DIESEL, ano de fabricacién 2019, de
segunda mano efectuadas sus respectivas reparaciones para la realizacion de sus

funciones en la compania de transporte teniendo un costo de $ 53.000 ddlares.
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Tabla 21. Inversidn de la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS
URBAMINGUEROS S.A

Inversion

Valor del bus urbano incluido chc;s(;z;/ carroceria, marca AGRALE, ano $20.000,00

En la tabla se presenta el valor promedio de una inversion en la adquisicion de un bus
de segunda mano, marca AGRALE, modelo MA 8.5 TCA, ano de fabricaciéon 2005,
que se incorpord a la compania ya mencionada para efectuar el servicio de

transporte costando un valor de $ 20.000 ddlares.

4.1.2.2. Financiamiento de las operadoras de transporte Intracantonal en la ciudad

de San Gabiriel

Tabla 22. Financiamiento de la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR
TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Endeudamiento Valor Porcentaje
Patrimonio propio $ 3.000,00 6%
Deuda $ 50.000,00 94%
Total $ 53.000,00

En la tabla se muestra la forma de financiamiento para la compra de un bus urbano,
siendo el é% el valor del patrimonio propio y el 94% obtenido mediante la peticidén de
un crédito a una entidad financiera. En el estudio el patrimonio propio es de $ 3.000

ddlares y la cantidad de la deuda es de $ 50.000 ddlares.

Tabla 23. Financiamiento de la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS
MINGUEROS URBAMINGUERQOS S.A

Endeudamiento Valor Porcentaje
Patrimonio propio $ 20.000,00 100%
Deuda $0 0%
Total $20.000,00

El financiamiento de un bus urbano, en este caso es del 100% en capital propio,
porgue la unidad vehicular ya estd en funcionamiento en la compania, el valor

comercial es de $ 20.000 ddlares por el ano de fabricacién siendo 2005.
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4.1.2.3. Amortizaciéon de la deuda de las operadoras de transporte Intracantonal en

la ciudad de San Gabriel

En el Anexo 8, se detalla la forma de pago por el capital adquirido en deuda de un
bus urbano en la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA.
LTDA., siendo de $ 50.000 ddlares que fueron acreditados por una entidad financiera,
cancelando un valor mensual de $ 1004,08 ddlares en un periodo de fiempo de 84

meses plazo.

Un socio de la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS
URBAMINGUEROS S.A., una vez cumplida la vida Util de su unidad vehicular pretende
realizar un préstamo bancario de $ 40.000 ddlares, los cuales serdn acreditados por
una entidad financiera, quien estipulard el plazo mensual y el interés de la deuda a

cancelarse.

4.1.2.4. Demanda de pasajeros, ingresos percibidos y oferta de kilbmetros de las

operadoras de transporte Intracantonal en la ciudad de San Gabriel

4.1.2.4.1. Demanda de pasajeros

Pd= 450 Personas
Dlab= 20 Dias
M= 12 Meses
Dem = (Pd = dlab x M)
Dem = (450 % 20 * 12)
Dem = 108.000 pasajeros

Tabla 24. Demanda de pasajeros de la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR
TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Demanda de Pasajeros NUmero Tarifa regular Tarifa diferenciada Unidad
Pasajeros por dia 450 274 176 Personas
Pasajeros por mes 9.000 5.480 3.520 Personas
Pasajeros por ano 108.000 65.760 42.240 Personas

La demanda de pasajeros por dia, se basa en el levantamiento de ascenso y
descenso de pasajeros, dando como resultado un total de 450 pasajeros al dia. La
cantidad de pasajeros al mes es la multiplicacion del nUmero de pasajeros al dia por
los dias laborados al mes (20 dias), y el resultado de pasajeros al ano serd el producto

mensual por 12 meses.
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Pd= 250 Personas
Dlab= 27 Dias
M= 12 Meses
Dem = (Pd = dlab x M)
Dem = (250 x 27 x 12)
Dem = 81.000 pasajeros

Tabla 25. Demanda de pasajeros de la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS
MINGUEROS URBAMINGUERQOS S.A

Demanda de Pasajeros NUmero Tarifa regular Tarifa diferenciada Unidad
Pasajeros por dia 250 135 115 Personas
Pasajeros por mes 6.750 3.645 3.105 Personas
Pasajeros por ano 81.000 43.740 37.260 Personas

El promedio de pasajeros por dia, proviene de la realizaciéon de encuestas de ascenso
y descenso de pasajeros, dando un total de 250 pasajeros al dia, la cantidad de
pasajeros al mes es la multiplicacién del nUmero de pasajeros al dia por el nUmero de
dias laborados en el mes (27 dias), y el resultado de pasajeros al ano deberd ser de

la respuesta de pasajeros al mes por 12 meses.

4.1.2.4.2. Ingresos percibidos

Tar= 0,30 Tarifa regular 0,15 Tarifa diferenciada
Dem= 108.000 personas
Y = (Tar * Dem)
Y = (65.760 * 0,30) + (42.240 * 0,15)
Y =$26.064 dblares

Tabla 26. Ingresos percibidos por la prestacion del servicio de la COMPANIA DE
TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Ingresos percibidos Valor Tarifa regular Tarifa diferenciada Unidad
Ingresos por dia $ 108,60 $ 82,20 $ 26,40 usb
Ingresos por mes $2.172,00 $1.644,00 $ 528,00 usb
Ingresos por ano $ 26.064,00 $ 19.728,00 $ 6.336,00 usb

Para determinar los ingresos que perciben a diario, mensual y anual se multiplica el

nUmero de pasajeros al dia, mes y ano por el valor de la tarifa regular de $ 0,30 ctvs,
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y la tarifa diferenciada de $ 0,15 ctvs (ninos, estudiantes, personas con discapacidad,

adultos mayores de 65 anos de edad).

Tar= 0,33 Tarifa regular 0,18 Tarifa diferenciada
Dem= 81.000 personas
Y = (Tar = Dem)
Y = (43.740 % 0,33) + (37.260 * 0,18)
Y =$21.141 dblares

Tabla 27. Ingresos percibidos por la prestacion del servicio en la COMPANIA DE
TRANSPORTES URBANQOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

Ingresos percibidos Valor Tarifa regular Tarifa diferenciada Unidad
Ingresos por dia $ 65,25 $ 44,55 $ 20,70 usb
Ingresos por mes $1.761,75 $1.202,85 $ 558,90 usb
Ingresos por ano $21.141,00 $ 14.434,20 $ 6.706,80 usb

Los ingresos percibidos a diario, mes y ano son el resulfado de la multiplicacion del
numero de pasajeros al dia, mes y ano por el valor de la tarifa regular de $ 0,33 ctvs,

y la tarifa diferenciada de $ 0,18 ctvs cobrada en esta compania.
4.1.2.4.3. Oferta de kildbmetros

KRDiao= 138 Kilbmetros
dlab= 20 Dias
M= 12 Meses

OKRaiio = (KRDia * dlab * M)
OKRaifio = (138 * 20 * 12)
OKRafio = 33.120 kilometros

Tabla 28. Oferta de Kildmetros de un bus en la COMPANIA DE TRANSPORTES
MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Oferta de Kilometros NUmero Unidad
Kildmetros recorridos al dia 138 Km
Kilbmetros recorridos al mes 2.760 Km
Kilbmetros recorridos al ano 33.120 Km

Los kilbmetros recorridos al brindar el servicio de transporte son de 138 Km en el dia, la

cantidad de kildmetros al mes es la multiplicacién de los kildmetros al dia por el
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numero de dias laborados al mes (20 dias). El resultado de kildmetros recorridos al ano

es lo multiplicado del mes por 12 meses.

KRDia= 104,58 Kildbmetros
dlab= 27 Dias
M= 12 Meses
OKRaiio = (KRDia * dlab * M)

OKRarfio = (104,58 * 27 * 12)
OKRaiio = 33.883,92 kilbmetros

Tabla 29. Oferta de Kildmetros de un bus en la COMPANIA DE TRANSPORTES
URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

Oferta de Kildmetros NGmero Unidad
Kildbmetros recorridos al dia 104,58 Km
Kildbmetros recorridos al mes 2.823,66 Km
Kilémetros recorridos al afo 33.883,92 Km

La operadora recorre un promedio de 104,58 Km al dia, la cantidad de kildmetros al
mes es el producto de los kildmetros diarios por el nUmero de dias laborados en el mes
(27 dias), y lo multiplicado del mes en kildbmetros por 12 meses da el valor de 33.883,92

kilbmetros recorridos durante el ano.

4.1.2.5. Costos operativos de las operadoras de transporte Infracantonal en la ciudad
de San Gabriel

Los costos operativos se clasifican en costos fijos y costos variables, son todos los rubros
gue incurren en la prestaciéon del servicio de transporte urbano en buses en la ciudad
de San Gabriel.

€O = (Cf + Cv)
CO =($17.948,25+$% 9.200,70)
CO =$27.148,95 déblares

Tabla 30. Costos operativos de la COMPARNIA DE TRANSPORTES MONTUFAR
TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Dénde:

CO=Costos Operativos anuales $27.148,95
Cf=Costos fijos anuales $17.948,25
Cv=Costos variables anuales $ 9.200,70
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En la siguiente tabla se reflejan los costos operacionales, son la sumatoria de los costos
fijos anuales y costos variables anuales generados en dicha operadora de tfransporte

de buses.

€O = (Cf + Cv)
CO = ($14.336,49 + $ 10.428,35)
CO =$24.764,84 dolares

Tabla 31. Costos operativos de la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANQOS LOS
MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

Donde:

CO=Costos Operativos anuales $24.764,84
Cf=Costos fijos anuales $ 14.336,49
Cv=Costos variables anuales $10.428,35

Son la sumatoria de los costos fijos anuales y costos variables anuales que son
invertidos por el socio o propietario del bus urbano que brinda el servicio de movilidad

a la ciudadania.
4.1.2.5.1. Costos fijos

Los costos fijos anuales provienen de la sumatoria de los siguientes factores: mano de
obra, legalizacién, depreciacion y gastos administrativos, obteniéndose los valores de
$ 17.948,25 ddlares para la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR
CIA. LTDA., y $ 14.336,49 ddlares para la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS
MINGUEROS URBAMINGUERQOS S.A., estos costos son desglosados en las tablas 32 y 33.

Cf = (MO + Leg + Dep + GA)
Cf = ($11.936,60 + $ 254,00 + $3.117,65 + $ 2.640,00)
Cf =$17.948,25 dé6lares

Tabla 32. Costos fijos de la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR
TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Desagregacion por costo fijo y rubro Gasto Gasto
greg P 1oy mensual anual

Sueldo del conductor $ 563,35 $ 563,35 $ 6.760,20
Mano de Obra

Sueldo del ayudante $ 431,37 $ 431,37 $5.176,40

; Matriculacion Vehicular $ 142,84 $11,90 $142,84

Legalizacion

Tasa SPPAT $111,37 $9.28 $111,37

Valor en ddlares correspondiente a

Depreciacién L
P la depreciacion del automotor

$3.117.65  $259,80 $3.117,65
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Valor monetario pagado por el
fransportista a la operadora para
cubrir los gastos administrativos
dentro de la compania

Gastos Administrativos $11,00 $ 220,00 $ 2.640,00

Total $1.495,69 $17.948,25

Cf = (MO + Leg + Dep + GA)
Cf = 2($6.698,27 +$ 251,55 + $ 6.666,67 + $ 720,00)
Cf =$14.336,49 dblares

Tabla 33. Costos fijos de la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS
URBAMINGUEROS S.A

Desagregacion por costo fijo y rubro Gasto Gasto

mensual anual
Sueldo del conductor $ 558,19 $ 558,19 $ 6.698,27

Mano de Obra
Sueldo del ayudante No cuentan con ayudante
; Matriculacion Vehicular $ 140,18 $11,68 $ 140,18
Legalizacion

Tasa SPPAT $111,37 $9.28 $111,37

Valor en ddlares correspondiente a

la depreciacion del automotor $6.666,67 $555,56 $6.666,67

Depreciacion

Valor monetario pagado por el
fransportista a la operadora para

Gastos Administrativos cubrir los gastos administrativos $222 $ 60,00 $ 720,00
dentro de la compania
Total $1.194,71 $14.334,49

4.1.2.5.1.1. Mano de obra

Tabla 34. Sueldo del conductor y ayudante de la COMPARNIA DE TRANSPORTES
MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Cargo/Actividad Condiciones Pago diario Pago mensual
Chofer $ 15 diarios + $5 comida $ 20,00 $ 400,00
Controlador $ 10 diarios + $5 comida $ 15,00 $ 300,00

El salario mensual que recibe el conductor contiene $ 15,00 ddlares mdés $ 5,00 ddlares
del almuerzo por los dias laborados al mes (20 dias). Al ayudante se le cancela $ 10,00
doélares mds $ 5,00 ddlares para la alimentacion por los 20 dias que labora en la

unidad vehicular.
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Tabla 35. Sueldo del conductor y ayudante de la COMPANIA DE TRANSPORTES

URBANQOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

Cargo/Actividad

Condiciones Pago diario

Pago mensual

Chofer $ 11,67 diarios + $3 comida

Controlador

No cuentan con controlador

$ 14,67

$ 396,09

En el sueldo mensual que recibe el conductor estd considerado $ 11,67 ddlares mds

$ 3,00 ddlares del almuerzo por los dias laborados al mes (27 dias). Los buses de la

operadora no cuentan con ayudante.

Tabla 346. Mano de obra anual de la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR
TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Conductor Ayudante
Sueldo mensual $ 400,00 $ 300,00
Aportacién al [ESS mensual 11,15% $ 44,60 $ 33,45
Sueldo y aportacién anual $ 5.335,20 $4.001,40
13ro sueldo $ 400,00 $ 300,00
14to sueldo $ 425,00 $ 425,00
fondos de reserva $ 400,00 $ 300,00
Vacaciones $ 200,00 $ 150,00
costo anual $ 6.760,20 $5.176,40
numero de personas 1 1
Costo total anual $ 6.760,20 $5.176,40
Costo total mensual $ 563,35 $ 431,37

Por otro lado, se considerd los beneficios por Ley que el socio del bus urbano debe

pagar en mano de obra y son: aporte patronal al IESS, décimo tercer sueldo, décimo

cuarto sueldo, fondos de reserva y vacaciones; tanto para el conductor y ayudante.

Tabla 37. Mano de obra anual de la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS
MINGUEROS URBAMINGUERQOS S.A

Conductor
Sueldo mensual $ 396,09
Aportacién al IESS mensual 11,15% $44,16
Sueldo y aportacién anual $ 5.283,05
13ro sueldo $ 396,09
14to sueldo $ 425,00
fondos de reserva $ 396,09
Vacaciones $ 198,05
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costo anual $ 6.698,27
ndmero de personas 1
Costo total anual S 6.698,27
Costo total mensual $ 558,19

Los beneficios son concedidos por Ley como: aporte patronal al IESS, décimo tercer
sueldo, décimo cuarto sueldo, fondos de reserva y vacaciones, estos rubros son para
el conductor de la unidad vehicular porque no cuentan con ayudante en la

compania de buses.
4.1.2.5.1.2. Legalizacién del vehiculo

Tabla 38. Rubros de legalizacién del bus en la COMPANIA DE TRANSPORTES
MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA., y COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS
LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

Rubro Valor Rubro Valor
Matricula $ 142,63 Matricula $ 140,18
Tasa SPPAT $111,37 Tasa SPPAT $111,37
Total $ 254,00 Total $ 251,55

Los rubros de legalizacion del vehiculo son los valores de la matricula del bus y la tasa
del Sistema Publico para Pago de Accidentes de Trdnsito(SPPAT) que previene
cualquier altercado que se suscita en las vias al momento de movilizar pasajeros. Para
la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA., el valor es
de $ 254,00 ddlares y la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS
URBAMINGUERQOS S.A., es de $ 251,55 ddlares.

4.1.2.5.1.2.1. Matricula del vehiculo

Tabla 39. Rubros de matricula del bus en la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR
TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Productos o servicios Valor
Contrato, Permiso de Operacién o RPO x vehiculo $ 44,80
Revisidn Técnica Vehicular-Buses $3517
Adhesivo de Revision Vehicular $ 5,66
Impuesto a la propiedad $ 16,00
Impuesto al Rodaje $ 0,00
Tasa ANT $ 41,00
Total $ 142,63
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Los valores de la matricula del vehiculo estn compuestos por: contrato de operacion
x vehiculo, revisién técnica vehicular, adhesivo de revisidn vehicular, impuesto a la
propiedad, impuesto al rodaje y la tasa por matriculacién (ANT); dando como total $
142,63 dodlares. El socio de la unidad vehicular debe cancelar dicha cantidad cada

ano para operar con normalidad en la compania.

Tabla 40. Rubros de matricula del bus en la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS
LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

Productos o servicios Valor
Contrato, Permiso de Operacién o RPO x vehiculo $ 44,80
Revision Técnica Vehicular-Buses $35,17
Adhesivo de Revisidn Vehicular $ 5,66
Impuesto a la propiedad $13,55
Impuesto al Rodaje $ 0,00
Tasa ANT $41,00
Total $140,18

Los rubros indicados deben ser cancelados al momento de realizar el proceso de
matricula del bus y el valor total es de $ 140,18 ddlares para que circulen con

normalidad en la ciudad.
4.1.2.5.1.3. Depreciacion del vehiculo

Tabla 41. Depreciacién anual de un bus en la COMPANIA DE TRANSPORTES
MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Depreciacién Valor
Anos de vida Ufil 17
Valor depreciable $ 53.000,00
Valor depreciable anual $3.117,65

La depreciacién anual del vehiculo toma en cuenta el tiempo de vida Util de un
vehiculo nuevo que es de 20 anos, segun la Resolucion No. 111-DIR-2014-ANT. Para
obtener el valor depreciable anual se divide el valor depreciable con los anos de vida
util del bus, en este caso 17 anos de la unidad vehicular, ano de fabricacion 2019
adquirida en el ano 2022. El resultado del valor depreciable anual es de $ 3.117,65

dolares.
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Tabla 42. Depreciacién anual de un bus en la COMPANIA DE TRANSPORTES
URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

Depreciacion Valor
Anos de vida Ufil 3
Valor depreciable $ 20.000,00
Valor depreciable anual $ 6.666,67

La depreciaciéon anual del vehiculo es con base en el tiempo de vida Util del bien
nuevo (20 anos), segun la resolucion ya mencionada. El valor depreciable se divide
con los anos de vida Util del bus que son 3 anos, debido al afno de fabricacion 2005 y

da como resultado el valor despreciable anual de $ 6.666,67 ddlares.
4.1.2.5.2. Costos variables

Cv = (Com + Neu + Mpre + Mco)
Cv = ($5.040,00 + $1.213,24 + $2.461,70 + $ 485,76)
Cv=%9.200,70 dbolares

Tabla 43. Costos variables de la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR
TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

item Gastos Anuales
Combustible $ 5.040,00
Neumdticos $1.213,24
Mantenimiento Preventivo $2.461,70
Mantenimiento Correctivo $ 485,76
Total $ 9.200,70

Los costos variables consideran los siguientes rubros: combustible, neumdticos,
mantenimiento preventivo y correctivo, con un total de $ 9.200,70 ddlares para un bus
de la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA.

Cv = (Com + Neu + Mpre + Mco)
Cv = ($6.480,00 + $ 1.241,22 + $2.302,03 + $ 405,10)
Cv =$10.428,35 dblares
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Tabla 44. Costos variables de la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS
MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

item Gastos Anuales
Combustible $ 6.480,00
Neumadticos $1.241,22
Mantenimiento Preventivo $2.302,03
Mantenimiento Correctivo $ 405,10
Total $10.428,35

En la siguiente tabla, se encuentran los valores de los costos variables que son:
combustible, neumdaticos, mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo,

teniendo un costo total de $ 10.428,35 ddlares.
4.1.2.5.2.1. Combustible

Tabla 45. Gasto diario de combustible en la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR
TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Combustible Valor
Precio promedio del galén de diésel $1.825
Gasto diario en combustible de la unidad $ 21,00

En la siguiente tabla, se registra el precio promedio del galdn de diésel del ano 2022
(Anexo 9), con un valor de $ 1,83 ddlares y el gasto diario de combustible de un bus

de dicha operadora, que es de $ 21,00 ddlares.

Tabla 46. Gasto diario de combustible en la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS
LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

Combustible Valor
Precio promedio del galén de diésel $1,825
Gasto diario en combustible de la unidad $ 20,00

En la tabla, el precio promedio del galdn de diésel es de $ 1,83 ddlares y el gasto

diario de combustible de una unidad vehicular es de $ 20,00 ddlares en la operadora

senalada.
4.1.2.5.2.1.1. Rendimiento del combustible por galén
rccl - JKRDia
- (GCDia)
PGC
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Tabla 47. Rendimiento del combustible por galdn en la COMPARNIA DE TRANSPORTES
MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Dénde:

RCGI=Rendimiento del combustible por galdn 11,99 Km/gal
KRDia=Kilémetros recorridos al dia 138
GCDio=Gastos diarios en combustible de la unidad $21,00
PGC=Precio promedio del galén de diésel $1.825

El rendimiento del combustible por galdn es la division de los kildmetros recorridos al
dia entre el fraccionamiento del gasto diario en combustible del bus urbano vy el

precio promedio del galdn de diésel, dando como resultado 11,99 Km/gal.

Tabla 48. Rendimiento del combustible por galén en la COMPANIA DE TRANSPORTES
URBANQOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

Dénde:

RCGI=Rendimiento del combustible por galén 9,54 Km/gal
KRDia=Kilémetros recorridos al dia 104,58
GCDia=Gastos diarios en combustible de la unidad $ 20,00
PGC=Precio promedio del galén de diésel $1,825

El rendimiento del combustible por galén se divide entre los kilbmetros recorridos al
dia 104,58 Km, el gasto diario en combustible de la unidad $ 20,00 ddlares y el precio

promedio del galdn de diésel $ 1,83 ddlares su respuesta es de 9,54 Km/gal.

4.1.2.5.2.1.2. Costo del combustible por kildmetro recorrido

CCKR = pac
"~ RCGI

Tabla 49. Costo del combustible por kildmetro recorrido en la COMPANIA DE
TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Donde:

CCKR=Costo por Kildbmetro recorrido $0,15
PGC=Precio promedio del galén de diésel $1,825
RCGI=Rendimiento del combustible por galén 11,99 Km/gal

El valor del combustible por kildbmetro recorrido resulta de la division del precio
promedio del galon de diésel $ 1,83 ddlares y el rendimiento del combustible por
galén 11,99 Km/gal, lo que representa un precio de 0,15 centavos por kildmetro

recorrido.
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Tabla 50. Costo del combustible por kildmetro recorrido en la COMPANIA DE
TRANSPORTES URBANQOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

Dénde:

CCKR=Costo por Kildbmetro recorrido $0,19
PGC=Precio promedio del galén de diésel $1,825
RCGI=Rendimiento del combustible por galdn 9.54 Km/gal

El costo del combustible por kildbmetro recorrido es dividido en dos partes: el precio
promedio del galén de diésel $ 1,83 ddlares y el rendimiento del combustible por

galdn 9,54 Km/gal, arrojando un valor de 0,19 centavos por kildmetro.
4.1.2.5.2.1.3. Costo del combustible mensual
CCMes = CCKR * KRMes

Tabla 51. Costo del comk;usﬂble mensual en la COMPANIA DE TRANSPORTES
MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Dénde:

CCMes=Costo combustible al mes $ 420,00
CCKR=Costo por Kildbmetro recorrido $0,15
KRMes=Kilbmetros recorridos al mes 2.760 Km

La tabla refleja el resultado del costo del combustible mensual, que se deriva de la
multiplicacion del costo por kilbmetro recorrido y los kildmetros recorridos al mes,
dando un valor de: $ 420 ddlares.

Tabla 52. Costo del combustible mensual en la COMPANIA DE TRANSPORTES
URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

Dénde:

CCMes=Costo combustible al mes $ 540,00
CCKR=Costo por Kildbmetro recorrido $0,19
KRMes=Kilémetros recorridos al mes 2.823,66 Km

El costo del combustible mensual de un bus en dicha operadora proviene de la
multiplicacion del costo por kildmetro recorrido y kildbmetros recorridos al mes,

resultando en: $ 540 ddlares.
4.1.2.5.2.1.4. Costo del combustible anual

CCAno = CCKR = KRAno
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Tabla 53. Costo del combustible anual en la COMPANIA DE TRANSPORTES
MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Dénde:

CCAno=Costo combustible al ano $5.040,00
CCKR=Costo por Kildbmetro recorrido $0,15
KRAARo=Kildbmetros recorridos al ano 33.120 Km

El costo del combustible al ano tiene como valor $ 5.040 ddlares; obtenido de la
multiplicacion del costo por kildmetro recorrido vy los kildmetros recorridos al ano en
una unidad vehicular.

Tabla 54. Costo del combustible anual en la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS
LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

Dénde:

CCAno=Costo combustible al ano $ 6.480,00
CCKR=Costo por Kildbmetro recorrido $0,19
KRAARo=Kildbmetros recorridos al ano 33.883,92 Km

En la tabla se aprecia el costo del combustible anual, que es de $ 6.480 ddlares; se
obtiene multiplicando el costo por kildbmetro recorrido y los kildmetros recorridos

anualmente.
4.1.2.5.2.2. Neumdticos

Tabla 55. Neumaticos de las operadoras de transporte Infracantonal en la ciudad
de San Gabriel

Neumdticos Precio Descripcion
Precio de un neumdtico $ 290,00 Dolares
Cantidad de neumdticos necesarios 6 Llantas
Rendimiento 47.500 Km

Una unidad vehicular requiere de 6 llantas con un rendimiento de 47.500 Km vy el
precio de cada neumdtico es de: $ 290 ddlares de la marca Continental LSU1

(215/75R17.5).
4.1.2.5.2.2.1. Costo total del juego de neumdticos nuevos

CTn=CuxNn

82



Tabla 56. Costos de los neumdaticos de las operadoras de transporte Intracantonal
en la ciudad de San Gabriel

Dénde:

CTn=Costo total neumadticos $ 1.740,00
Cu=Costo unitario $ 290,00
Nn=NUmero de neumdticos )

El valor de $ 1.740 ddlares es para enllantar un bus urbano, resulta de la multiplicacion
del costo unitario de una llanta marca Continental LSU1, que es de $ 290 ddlares por

las seis llantas que necesita.

4.1.2.5.2.2.2. Neumdticos por kildbmetro recorrido

CNk = —
Rtn

Tabla 57. Costos de los neumdaticos por kilometro recorrido de las operadoras de
transporte Infracantonal en la ciudad de San Gabriel

Dénde:

CNk=Costo de los neumaticos por Kilbmetro recorrido $0,04
CTn=Costo total neumdticos $ 1.740,00
Rtn=Rendimiento total de neumdticos 47.500 Km

El costo de los neumdaticos por kilometro recorrido se logra dividiendo el costo total
del juego de neumaticos nuevos para el rendimiento fotal de los neumdticos, donde

el resultado es de $ 0,04 ctvs.
4.1.2.5.2.2.3. Costo de los neumdaticos por recorrido diario

CNrd = CNk = Krd

Tabla 58. Costo de los neuméﬂcps por recorrido diario en la COMPANIA DE
TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Dénde:

CNrd=Costo de los neumaticos por recorrido diario $5,06
CNk=Costo de los neumdticos por Kildmetro recorrido $0,04
Krd=Kilémetros recorrido al dia 138 Km

El costo de los neumdticos por kildbmetro recorrido de $ 0,04, se lo multiplica por los

kilbmetros recorridos al dia, dando como resultado el costo de los neumaticos por

recorrido diario, que es de $ 5,06 ddlares.
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Tabla 59. Costo de los neumdticos por recorrido diario en la COMPANIA DE
TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUERQOS S.A

Dénde:

CNrd=Costo de los neumdticos por recorrido diario $3,83
CNk=Costo de los neumdticos por Kildbmetro recorrido $0,04
Krd=Kilémetros recorrido al dia 104,58 Km

El costo de los neumdticos por recorrido diario de $ 3,83 ddlares, se deriva de la
multiplicacion del valor de $ 0,04 del costo de los neumdticos por kildmetro recorrido

y los kilbmetros recorridos al dia 104,58 Km.
4.1.2.5.2.2.4. Costo de los neumdaticos por recorrido mensual

CNrm = CNk = Krm

Tabla 60. Costo de los neumdticos por recorrido mensual en la COMPANIA DE
TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Dénde:

CNrm=Costo de los neumdaticos por recorrido mensual $101,10
CNk=Costo de los neumdticos por Kildbmetro recorrido $0,04
Krm=Kildbmetros recorridos al mes 2.760 Km

El costo de los neumdticos por recorrido mensual tiene un valor de $ 101,10 ddlares,
tal resultado sale del producto enfre el costo de los neumdaticos por kildmetro
recorrido y los kildmetros recorridos al mes.

Tabla 61. Costo de los neumdaticos por recorrido mensual en la COMPANIA DE
TRANSPORTES URBANQOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

Dénde:

CNrm=Costo de los neumadticos por recorrido mensual $103,44
CNk=Costo de los neumdticos por Kildbmetro recorrido $0,04
Krm=Kildbmetros recorridos al mes 2.823,66 Km

El valor del costo de los neumdaticos por recorrido mensual es de $ 103,44 ddlares, el
resultado proviene de la multiplicacion del precio de los neumdticos por kildmetro
recorrido y los kilbmetros recorridos mensualmente por un bus urbano de la compania

de transporte.
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4.1.2.5.2.2.5. Costo de los neumdaticos por recorrido anual

CNra = CNk « Kra

Tabla 62. Costo de los neumaticos por recorrido anual en la COMPANIA DE
TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Dénde:

CNra=Costo de los neumdticos por recorrido anual $1.213,24
CNk=Costo de los neumdticos por Kildbmetro recorrido $ 0,04
Kra=Kilémetros recorridos al ano 33.120 Km

A continuacion, se presenta en la tabla, el resultado del costo de los neumdticos por
recorrido anual de $1.213,24 ddlares, valor que se obtuvo de la multiplicacion del

costo de los neumaticos por kilbmetro recorrido vy los kildmetros recorridos en el ano.

Tabla 63. Costo de los neumaticos por recorrido anual en la COMPANIA DE
TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

Donde:

CNra=Costo de los neumdticos por recorrido anual $1.241,22
CNk=Costo de los neumdticos por Kildbmetro recorrido $ 0,04
Kra=Kilémetros recorridos al ano 33.883,92 Km

Como resultado, el costo de los neumdticos por recorrido anual es de $ 1.241,22
ddlares, el cual proviene de la multiplicacion del precio de los neumdticos por

kilbmetro recorrido y los kilbmetros recorridos anualmente.
4.1.2.5.2.3. Mantenimiento preventivo y correctivo

En el Anexo 16, se especifican las tablas que contienen los rubros del mantenimiento
preventivo y correctivo que deben realizarse en un bus urbano de la COMPANIA DE
TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA., y la COMPANIA DE
TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUERQOS S.A., los cuales se realizan
en talleres automotores quienes efectian cada mantenimiento con personal
capacitado. Son efectuados en funcion de los kilbmetros recorridos en un periodo

determinado, de acuerdo con las especificaciones de los fabricantes.

Para valorar el costo de cada rubro del mantenimiento preventivo y correctivo, se

recopild informacién a través de proformas en diferentes distribuidores de repuestos
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y talleres automotrices que, por lo general, ofrecen su servicio a las companias de

transporte publico urbano en buses de la ciudad.
4.1.2.5.3. Punto de equilibrio

4.1.2.5.3.1. Costo variable unitario

Cv

Cvu =

Tabla é4. Costo variable unitario en la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR
TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Donde:

Cvu=Costos variables unitarios $0,11
Cv=Costos variables anuales $9.200,70
Dem=Demanda pasajeros anual 86.880

En la siguiente tabla, se muestra el resultado del costo variable unitario que surge de
dividir los costos variables anuales para la demanda de pasajeros anual, y da como

resultado $ 0,11 ctvs por usuario que utiliza el servicio de transporte urbano en buses.

Tabla é5. Costo variable unitario en la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS
MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

Donde:

Cvu=Costos variables unitarios $0,15
Cv=Costos variables anuales $ 10.428,35
Dem=Demanda pasajeros anual 68.580

El resulfado mostrado en dicha tabla, procede de la division de los costos variables
anuales con la demanda de pasajeros anual, dando un valor del costo variable
unitario de $ 0,15 centavos por persona que se moviliza en el servicio ofertado por la

compania de transporte.
4.1.2.5.3.2. Cantidad de pasajeros en equilibrio

cf

Qe = (Tar — Cvu)
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Tabla 66. Cantidad de posgjeros en equilibrio en la COMPANIA DE TRANSPORTES
MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Dénde:

Qe=Cantidad de pasajeros en equilibrio 92.469,68
Cf=Costos fijos anuales $17.948,25
Tar=Tarifa vigente de pasajeros $0.,30
Cvu=Costos variables unitarios $0,106

El bus urbano de la operadora deberd prestar el servicio de transporte publico a
92.469,68 pasajeros al ano, para obtener los ingresos precisos y cubrir al menos los

costos operativos que demandan la prestacidn del servicio.

Tabla 67. Cantidad de pasajeros en equilibrio en la COMPANIA DE TRANSPORTES
URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUERQOS S.A

Dénde:

Qe=Cantidad de pasajeros en equilibrio 80.569,75
Cf=Costos fijos anuales $ 14.336,49
Tar=Tarifa vigente de pasajeros $0.33
Cvu=Costos variables unitarios $0,152

En la siguiente tabla, se indica la cantidad de pasajeros en equilibrio, Io que produce
un resultado de 80.569,75 clientes al ano por una unidad vehicular en dicha
operadora, es decir, con esta cantidad obtendrian los ingresos necesarios para

costear los costos operativos.

4.1.2.5.3.3. Precio del pasaje en punto de equilibrio

¢f
Pe =—+ Cvu
Qp

Tabla 68. Precio del pasaje en punto de equilibrio en la COMPANIA DE TRANSPORTES
MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Donde:

Pe=Precio del pasaje en punto de equilibrio $0,31
Cf=Costos fijos anuales $17.948,25
Qp=Cantidad de pasajeros por ano 86.880
Cvu=Costos variables unitarios $0,11

El precio del pasaje en punto de equilibrio es de $ 0,31 ctvs por persona que utiliza el
bus urbano de la operadora, con el objefivo de obtener ingresos que cubran los

costos operacionales invertidos en la prestacion del servicio, con este precio el socio
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no recibe utilidad o beneficio alguno. El valor se obtiene al dividir los costos fijos
anuales de $ 17.948,25 ddlares con el nUmero de pasajeros por ano de 86.880 y all
resultado se suma el costo variable unitario de $0,11.

Tabla 69. Precio del pasaje en punto de equilibrio en la COMPANIA DE TRANSPORTES
URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

Dénde:

Pe=Precio del pasaje en punto de equilibrio $0,36
Cf=Costos fijos anuales $ 14.336,49
Qp=Cantidad de pasajeros por ano 68.580
Cvu=Costos variables unitarios $0,15

El pasaje en punto de equilibrio es de $ 0,35 ctvs por ciudadano que se moviliza en el
bus de dicha compania, el valor se lo adquiere dividiendo los costos fijos anuales que
son $ 14.336,49 ddlares para el nimero de pasajeros al ano que son 68.580 y al

resultado se le adiciona el costo variable unitario que es de $ 0,15 ctvs.

4.1.2.5.3.4. Ingresos en equilibrio
Cf

_ Cvu
Tar

Ye =

1

Tabla 70. Ingresos en equilibrio en la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR
TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Dénde:

Ye=Ingresos en equilibrio $27.740,90
Cf=Costos fijos anuales $17.948,25
Cvu=Costos variables unitarios $0,11
Tar=Tarifa $0,30

El resultado de los ingresos en equilibrio es de $ 27.740,90 ddlares, valor percibido en
el ano calendario para cubrir los costos operativos del bus. El resultado se lo adquiere
dividiendo los costos fijos anuales que son $ 17.948,25 ddlares para 1 menos el costo

variable unitario de $0,11 ctvs sobre la tarifa actual de $ 0,30 centavos de ddlar.

88



Tabla 71. Ingresos en equilibrio en la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS
MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

Dénde:

Ye=Ingresos en equilibrio S 26.588,02
Cf=Costos fijos anuales $14.336,49
Cvu=Costos variables unitarios $0,15
Tar=Tarifa $0,33

El resultado se obtiene de dividir los costos fijos anuales de $ 14.336,49 ddlares para 1
menos el costo variable unitario de $0,15 ctvs dividido con la tarifa actual de $ 0,33

ctvs y los ingresos en equilibrio a percibirse al ano por bus son de $ 26.588,02 ddlares.

4.1.2.5.3.5. Capacidad utilizada en punto de equilibrio

cf

o=y cvuam

Tabla 72. Capacidad utilizada en punto de equilibrio en la COMPANIA DE
TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Dénde:

Ue=Capacidad utilizada en equilibrio 1,06%
Cf=Costos fijos anuales $17.948,25
Y=Ingresos anuales percibidos $ 26.064,00
Cvu=Costos variables unitarios $0,11
Qp=Cantidad de pasajeros por ano 86.880

La capacidad utilizada en punto de equilibrio fiene un porcentaje de uso del 1,06%;
el resultado es el porcentaje de utilizacidén de un bus urbano que moviliza un
determinado nUmero de pasajeros ocupando los asientos y parados en el pasillo, del
cual consiguen ingresos suficientes para cubrir los costos operacionales por prestar un

servicio acorde a la ciudadania.

Tabla 73. Capacidad utilizada en punto de equilibrio en la COMPANIA DE
TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

Donde:

Ue=Capacidad ufilizada en equilibrio 1,34%
Cf=Costos fijos anuales $ 14.336,49
Y=Ingresos anuales percibidos $21.141,00
Cvu=Costos variables unitarios $0,15
Qp=Cantidad de pasajeros por ano 68.580
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Finalmente, la capacidad utilizada en punto de equilibrio produce un porcentaje de
utilizaciéon del 1,34%. Este valor se calcula dividiendo los costos fijos anuales de $
14.336,49 dolares para los ingresos anuales percibidos de $ 21.141 ddlares menos el
producto entre el costo variable unitario de $ 0,15 ctvs y la cantidad de pasajeros al
ano de 68.580.

4.1.2.5.4. Determinaciéon de pérdidas y ganancias

En el Anexo 11, se encuentra estructura la tabla que contiene el estado de pérdidas
y ganancias, para los buses de la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR
TRANSMONTUFAR CIA. LTDA., y la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS
MINGUEROS URBAMINGUERQOS S.A.

4.1.2.5.5. Determinacioén del flujo financiero

En el Anexo 12, se presenta la tabla del proceso de flujo financiero para la COMPANIA
DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA., y la COMPANIA DE
TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUERQOS S.A.

4.1.3. Cdlculo de la tarifa del tfransporte urbano en buses de la ciudad de San Gabriel

La tarifa del fransporte urbano en buses de las operadoras de fransporte
Infracantonal en la ciudad de San Gabriel, se calcula tomando en cuenta los

siguientes paradmetros:

4.1.3.1. Costo de operacion

_ Cf+Ck+Cy
" Km recorridos al aio

Ct

Tabla 74. Costos de operacién por kildmetro recorrido en la COMPANIA DE
TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Donde:

Ct= Costo de operacion por kildmetro recorrido $1,09
Cf= Costos fijos anuales $17.948,25
Ck= Costo de capital $8.913,49
Cv= Costos variables anuales $ 9.200,70
Kilbmetros recorridos al ano 33.120

El costo de operacioén por kilbmetro recorrido proviene de una suma de los costos fijos

anuales, el costo de capital y los costos variables anuales, tal valor se lo divide con los
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kilbmetros recorridos al ano, lo que resulta en $ 1,09 ddlares por unidad de transporte

en dicha operadora.

Tabla 75. Costos de operacion por kilémetro recorrido en la COMPANIA DE
TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUERQOS S.A

Dénde:

Ct= Costo de operacién por kildbmetro recorrido $0,94
Cf= Costos fijos anuales $ 14.336,49
Ck= Costo de capital $7.048,74
Cv= Costos variables anuales $10.428,35
Kilbmetros recorridos al ano 33.883,92

En la siguiente tabla, el resultado del costo de operacion por kildmetro recorrido es
de $ 0,94 centavos de dodlar. El valor total sale de la suma de los costos fijos anuales
de $ 14.336,49 ddlares, el costo de capital de $ 7.048,74 ddlares y los costos variables
anuales de $ 10.428,35 ddlares y se divide para los kildbmetros recorridos anuales de
33.883,92 Km.

4.1.3.2. Costos anuales de capital del vehiculo

Los costos de capital representan la recuperacion de la inversion durante la vida Util
del bus urbano, y, por consiguiente, se disponga de los recursos necesarios para
adquirir un nuevo vehiculo.

c _Vox (1 +r)txr—Sr
P a+rn-1

Tabla 76. Costos anuales de capital en la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR
TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Dénde:

Cp= Costos anuales de capital del equipo $8.913,49
Vo= Precio de adquisicidén del vehiculo $ 53.000,00
S= Valor de salvamento del equipo (10%) $ 5.300,00
n= Vida Util del vehiculo 17

r =Tasa de interés anual 0,155

En la tabla, consta el valor anual del costo de capital que es de $ 8.913,49 ddlares de
la unidad vehicular marca Hino, modelo FC9JKSZ 5.1 2P 4X2 TM DIESEL, ano de

fabricacion 2019, con un costo total de $ 53.000 ddlares.
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Tabla 77. Costos anuales de capital en la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS
LOS MINGUEROS URBAMINGUERQOS S.A

Dénde:

Cp= Costos anuales de capital del equipo $7.048,74
Vo= Precio de adquisicién del vehiculo $ 20.000,00
S= Valor de salvamento del equipo (10%) $2.00,00
n= Vida Util del vehiculo 3

r = Tasa de interés real (anual) 0,073

El costo anual del capital es de $ 7.048,74 ddlares para un bus urbano marca AGRALE,

modelo MA 8.5 TCA, ano 2005, con un valor en el mercado de $ 20.000 ddlares.

4.1.3.3. Valor de la nueva tarifa del transporte urbano en buses

_ (Ct + (Ct * Bt%)) * KRDia
a= Ust

Tabla 78. Tarifa del transporte urbano en buses de la COMPANIA DE TRANSPORTES
MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Dénde:

Ta= Tarifa del transporte urbano en buses expresada en ddélares $ 0,401
Ct= Costo de operacién por kildbmetro recorrido $ 1,089
Bt= Utilidad o beneficios al operador (20%) 20%
KRDia= Kildbmetros recorridos al dia 138
Ust= Usuarios promedio transportados en el dia 450

Funcién Tarifa Propuesta de
uncio actual Tarifa 20%
Tarifa regular 0,30 0.40
Tarifa diferenciada 0,15 0,20

Figura 9. Propuesta del valor de la tarifa del transporte urbano en buses de la
COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA
En la presente investigacion se define la tarifa tomando en cuenta la utilidad o
beneficio del operador en un 20%, y es asi que la nueva tarifa regular es de $ 0,40 ctvs
por persona que utiliza el servicio de movilidad de la COMPANIA DE TRANSPORTES
MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA., en comparacién con la tarifa actual de $

0,30 ctvs, hay un incremento de $ 0,10 ctvs y una tarifa diferenciada de $ 0,20 ctvs.
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Tabla 79. Tarifa del fransporte urbano en buses de la COMPANIA DE TRANSPORTES
URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

Dénde:

To= Tarifa del transporte urbano en buses expresada en dolares $0,471
Ct= Costo de operacidn por kildbmetro recorrido $0,939
Bt= Utilidad o beneficios al operador (20%) 20%
KRDia= Kildbmetros recorridos al dia 104,58
Ust= Usuarios promedio fransportados en el dia 250

Funcién Tarifa Propuesta de
uncl actual Tarifa 20%
Tarifa regular 0,33 0,47
Tarifa diferenciada 0,18 0.24

Figura 10.,Propues’ro del valor de la tarifa del fransporte urbano en buses de la
COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A
En el estudio se ha determinado una tarifa general de $ 0,47 ctvs por usuario que
utiliza el servicio de transporte urbano de la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS
LOS MINGUEROS URBAMINGUERQOS S.A., con relacion a la tarifa actual de 0,33 ctvs, se

tiene un aumento de 0,14 ctvs y un pasaje diferencial de $ 0,24 ctvs.

4.1.3.4. Proyeccion del nUmero de pasajeros e ingresos percibidos en base a la tarifa
calculada para las operadoras de transporte Infracantonal en la ciudad de San
Gabiriel

En el Anexo 13, con la tarifa calculada mediante la aplicacién de la metodologia
para la definicidn de la tarifa de transporte terrestre publico intracantonal urbano en
Ecuador propuesta por la Agencia Nacional de Transito (ANT). Se efectia la
proyeccion de pasajeros e ingresos percibidos en relacion a los anos de vida Util de
cada unidad vehicular disponible en las operadoras de transporte que circulan por

la ciudad de San Gabiriel.

4.1.3.5. Determinacién de pérdidas y ganancias con la tarifa calculada para las

operadoras de transporte Infracantonal en la ciudad de San Gabriel

En el Anexo 14, se plasman las tablas del estado de pérdidas y ganancias, basadas
en la nueva tarifa regular y diferenciada de las operadoras de transporte
Intracantonal: COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA.,
y la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUERQS S.A.

93



4.1.3.6. Determinacion del flujo financiero sobre la nueva tarifa en las operadoras de

fransporte Intfracantonal en la ciudad de San Gabriel

En el Anexo 15, se encuentra la estructura del flujo financiero en funcién de la tarifa
regular y diferenciada determinada para la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR
TRANSMONTUFAR CIA. LTDA., y la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS
MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A.

4.1.3.7. Proyeccidén de la propuesta de las tarifas para las operadoras de transporte

Infracantonal en la ciudad de San Gabriel

Se proyecta propuestas de tarifas (regular y diferenciada) para el bus urbano que
ofrece el servicio de movilidad a la ciudadania, la utilidad o beneficio no debe ser
inferior al 12% y podria llegar al 20%, con la cual el socio recupere su inversidon y genere

ganancias rentables.

Tabla 80. Proyecciéon de utilidad para la tarifa regular y diferenciada enla
COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Tarifa actual Porcentaje de Tarifa propuesta
T. regular T. diferenciada utilidad T. regular T. diferenciada
0,30 0,15 12% 0,374 0,187
0,30 0,15 13% 0,377 0,189
0,30 0,15 14% 0,381 0,190
0,30 0,15 15% 0,384 0,192
0,30 0,15 16% 0,387 0,194
0,30 0,15 17% 0,391 0,195
0,30 0.15 18% 0,394 0,197
0,30 0,15 19% 0,397 0,199
0,30 0,15 20% 0,401 0,200

En la siguiente tabla, se muestran los valores de la proyeccion de la nueva tarifa
(regular y diferenciada) y el porcentaje de utilidad que alcanzaria la compania para

adquirir mejor estabilidad econdmica.
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Tabla 81. Proyeccion de utilidad para la tarifa regular y diferenciada en la
COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

Tarifa actual

Porcentaje de

Tarifa propuesta

T. regular T. diferenciada utilidad T. regular T. diferenciada
0,33 0,18 12% 0,440 0,220
0,33 0,18 13% 0,444 0,222
0,33 0,18 14% 0.448 0,224
0,33 0,18 15% 0,452 0,226
0,33 0,18 16% 0,456 0,228
0,33 0,18 17% 0,460 0,230
0,33 0,18 18% 0.463 0,232
0,33 0,18 19% 0,467 0,234
0,33 0,18 20% 0,471 0,236

En la tabla, se indica los valores calculados de la tarifa (regular y diferenciada)

propuesta con el porcentaje de utilidad o beneficio que obtendria por la prestacion

de los servicios de movilidad a la ciudadania.

4.1.4. Andlisis de los resultados de la encuesta

La informacién para medir la calidad del servicio del transporte urbano en buses es

obtenida mediante la aplicacion de encuestas a la muestra poblacional de la ciudad

de San Gabriel siendo 378 personas quienes dieron respuesta a las preguntas

planteadas.
Tabla 82. Género del encuestado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado
Vdlido Masculino 173 45,77 45,77 45,77
Femenino 205 54,23 54,23 100,00
Total 378 100,00 100,00
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Figura 11. Género del encuestado

De acuerdo a la informacion obtenida se refleja en la figura 11, la comparacion entre
los géneros que utilizan el servicio de transporte Infracantonal en la ciudad de San
Gabriel, identificadndose al género femenino en un 54,23% como las personas que mas

utilizan los buses urbanos para movilizarse a realizar sus actividades coftidianas.

Tabla 83. Estado civil del encuestado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado

Vdlido  Soltero/a 218 57,67 57,67 57,67
Casado/a 107 28,31 28,31 85,98
Union libre 53 14,02 14,02 100,00
Total 378 100,00 100,00
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Figura 12. Estado civil del encuestado

En la figura 12, se observa el estado civil de los usuarios que se movilizan en el servicio
de fransporte urbano de la ciudad siendo en mayor cantfidad los solteros/as con un
porcentaje de 57,67%; prosiguiendo con los casados/as en un 28,31% vy al final los

miemlbros en unién libre con un porcentaje de 14,02%.

Tabla 84. Edad del encuestado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado

Vdlido 0-9 27 7.14 7.14 7,14
10-18 109 28,84 28,84 35,98
19-27 80 21,16 21,16 57,14
28 -36 49 12,96 12,96 70,11
37 - 45 47 12,43 12,43 82,54
mads de 46 66 17,46 17,46 100,00
Total 378 100,00 100,00
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Figura 13. Edad del encuestado

Como se muestra en la figura 13, aquellos que utilizan con mayor frecuencia las
unidades vehiculares de la ciudad, son con un rango 10 — 18 anos en un porcentaje

del 28,84%, ellos/as se desplazan en horas pico hasta llegar a su destino determinado.

Tabla 85. Nivel académico del encuestado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i

vdlido acumulado

Sin Estudios 8 2,12 2,12 2,12

Educacidén Bdsica 96 25,40 25,40 27,51
Educacion

) 170 44,97 44,97 72,49
Secundaria
Educacioén Técnico

Vdlido ] 46 12,17 12,17 84,66
Superior
Educacién

] o 54 14,29 14,29 98,94
Universitaria

Posgrado 4 1,06 1,06 100,00

Total 378 100,00 100,00

98



Nivel académico del encuestado

50

a0-

[#)
3

Porcentaje

[ 5]
(=]
1

25 40%

44 97 %

1217%

14,29%

Bésica

Secundaria

Técnico Superior

| 2,12%' | 1,06%
| T T T T T
Sin Estudios Educacitén Educacion Educacion Educacion Posgrado

Universitaria

Figura 14. Nivel académico del encuestado

En la figura 14, se indica el nivel académico de los encuestados, destacdndose un

porcentaje del 44,97% los cuales han alcanzado un nivel de educacion secundaria

en su formacion personal y una minoria del 1,06% en educacién de posgrado.

Tabla 86. Ocupaciéon del encuestado

Frecuencia Porcentaje Porc,entaje Porcentale

vdlido acumulado
Vdlido Desempleado 46 12,17 12,17 12,17
Estudiante 164 43,39 43,39 55,56
Trabajo Ocasional 128 33,86 33,86 89,42
Nombramiento 39 10,32 10,32 99,74
Jubilado 1 0,26 0.26 100,00

Total 378 100,00 100,00
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Figura 15. Ocupacion del encuestado

Se indica en la figura 15, el porcentaje de la ocupacién de las personas que se
movilizan en los buses de las operadoras de fransporte Intfracantonal en la ciudad de
San Gabriel, en su mayoria son estudiantes con un porcentaje del 43,39% seguidos
por la ocupacion del trabajo ocasional en un 33,86% y un minimo de ciudadanos
jubilados en un 0,26%.

1. 3Enlasemana cudntos dias ocupa el transporte urbano en buses de la ciudad de

San Gabiriel?2

Tabla 87. Utilizacién semanal del transporte urbano en buses

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado

Vdlido 1 75 19,84 19,84 19,84
2 69 18,25 18,25 38,10
3 84 22,22 22,22 60,32
4 37 9.79 9.79 70,11
5 60 15,87 15,87 85,98
6 24 6,35 6,35 92,33
7 29 7,67 7,67 100,00
Total 378 100,00 100,00
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Figura 14. Utilizacidon semanal del fransporte urbano en buses

En la siguiente figura, se visualizan los dias a la semana que los ciudadanos utilizan los
buses de la ciudad, indicdndose en un porcentaje del 22,22% corresponde a 3 dias y

el 6,35% de los habitantes ocupan los 6 dias de la semana.

2. 3CoOmo es el frato del conductor hacia el usuario?

Tabla 88. Trato del conductor del bus al usuario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 3
vdlido acumulado
Vdlido  Muy Malo 4 1,06 1,06 1,06
Malo 13 3,44 3,44 4,50
Ni bueno, ni
168 44,44 44,44 48,94
malo
Bueno 165 43,65 43,65 92,59
Muy bueno 28 7.41 7.41 100,00
Total 378 100,00 100,00
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Figura 17. Trato del conductor del bus al usuario

Como la figura lo indica, los usuarios perciben un trato del chofer entre ni bueno, ni
malo en un porcentaje del 44,44%; esto es visto al momento que utilizan el servicio de

transporte urbano que les permite llegar hasta su destino senalado.

3. 5Cumplen los conductores de los buses con las rutas y paradas establecidas por

la autoridad competente?

Tabla 89. Cumplimiento de las rutas y paradas establecidas por los buses

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado
Vdlido Si 289 76,46 76,46 76,46
No 89 23,54 23,54 100,00
Total 378 100,00 100,00
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Figura 18. Cumplimiento de las rutas y paradas establecidas por los buses
En la figura 18, sobre el cumplimiento de rutas y paradas establecidas para los buses
de la ciudad de San Gabriel, se visualiza que en un porcentaje del 76,46% si realizan
el recorrido por las vias autorizadas por la autoridad competente. Con un porcentaje

del 23,54% las unidades vehiculares de las operadoras siguen vias alternas a las rutas

senaladas en el contrato de operacion.

4. Conoce usted los horarios de circulacion de los buses.

Tabla 90. Conocimiento de los horarios de circulaciéon de los buses

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado

Vdlido i 206 54,50 54,50 54,50
No 172 45,50 45,50 100,0
Total 378 100,00 100,00
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Conoce usted los horarios de circulacion de los buses.
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Figura 19. Conocimiento de los horarios de circulacion de los buses

Se observa en la figura 19, que el 54,50% de los usuarios conocen los horarios de
circulacién de los buses de las operadoras de tfransporte Infracantonal de la ciudad
y el 45,50% de los encuestados, no tienen conocimiento de los horarios de circulacion

de las companias de transporte publico urbano.

5. Conoce usted las rutas por donde circulan los buses.

Tabla 91. Conocimientos de las rutas de circulaciéon de los buses

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado
Vdlido Si 311 82,28 82,28 82,28
No 67 17,72 17,72 100,00

Total 378 100,00 100,00
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Figura 20. Conocimiento de las rutas de circulaciéon de los buses

En la siguiente figura se visualiza que el 82,28% de los ciudadanos encuestados,
conocen las rutas de circulacion de los buses urbanos de la ciudad, pero el 17,72%

no saben el frayecto de movilizaciéon de las unidades vehiculares.

6. Considera usted que los conductores de los buses necesitan una capacitacion

para conducir con mayor cuidado por las calles de la ciudad.

Tabla 92. Capacitaciéon de manejo a los conductores del tfransporte urbano en

buses
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado
Vdlido Si 313 82,80 82,80 82,80
No 65 17,20 17,20 100,0
Total 378 100,0 100,0
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Considera usted que los conductores de los buses necesitan una capacitaciéon
para conducir con mayor cuidado por las calles de la ciudad.
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Figura 21. Capacitacion de manejo a los conductores del fransporte urbano en
buses
En la figura 21, se recomienda en un 82,80% a la autoridad competente encargada
del fransporte Infracantonal de la ciudad, que brinden a los senores conductores una
capacitaciéon de manejo para que conduzcan de forma adecuada y segura por las

vias de la ciudad.

7. 8Como evalua usted el estado fisico de los buses del tfransporte urbano de la

ciudad de San Gabriel2

Tabla 93. Estado fisico de los buses

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ;
valido acumulado
Vdlido  Muy Malo 8 2,12 2,12 2,12
Malo 40 10,58 10,58 12,70
Ni bueno, ni
193 51,06 51,06 63,76
malo
Bueno 125 33,07 33,07 96,83
Muy bueno 12 3.17 3.17 100,00
Total 378 100,00 100,00
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¢ Como evalua usted el estado fisico de los buses del transporte urbano de la
ciudad de San Gabriel?
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Figura 22. Estado fisico de los buses

En la figura 22, se muestra el estado fisico con el que cuentan los buses de las

operadoras de transporte Infracantonal, donde el 51,06% de los pasajeros lo califican

como ni bueno, ni malo; mientras que el 2,12% lo consideran como muy malo.

8. 3COmo evalua usted la limpieza de los buses del tfransporte urbano de la ciudad

de San Gabriel?

Tabla 94. Limpieza de los buses

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ;
vdlido acumulado
Vdlido  Sucio 19 5,03 5,03 5,03
Poco
o 108 28,57 28,57 33,60
limpio
Normal 174 46,03 46,03 79.63
Limpio 66 17,46 17,46 97,09
Muy limpio 11 2,91 2,91 100,00
Total 378 100,00 100,00
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Figura 23. Limpieza de los buses

En figura 23, se visualiza el porcentaje de limpieza de los buses que circulan en la

ciudad, con un valor del 46,03%, lo cual corresponde a la seccidon de limpieza normal,

es decir, es aceptable para el pasajero al momento de movilizarse en la unidad

vehicular. El 5,03% de los encuestados aseguran que no tienen el aseo adecuado en

el interior de la flota vehicular.

9. sCoOmo evalla usted el estado de los asientos de los buses del transporte urbano

de la ciudad de San Gabriel2

Tabla 95. Estado fisico de los asientos de los buses

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 3
valido acumvulado
Vdlido Muy
16 4,23 4,23 4,23
deteriorados
Deteriorados 96 25,40 25,40 29,63
Neutro 131 34,66 34,66 64,29
Poco
) 109 28,84 28,84 93,12
deteriorados
Sin Deterioro 26 6,88 6,88 100,00
Total 378 100,00 100,00
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Figura 24. Estado fisico de los asientos de los buses

En la figura 24, se visualiza la calificacion que otorgan los usuarios al estado de los
asientos de los buses urbanos de la ciudad, indicdndose que el 34,66% los consideran

en estado neutro. El 4,23% de los encuestados opinan que estdn muy deteriorados.

10. 3Con qué tipo de asientos cuenta el transporte publico en buses de la ciudad de

San Gabriele

Tabla 96. Tipo de comodidad en los asientos de los buses

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ;
vdlido acumulado
Vdlido Nada
. 22 5,82 5,82 5,82
codmodos
Poco
i 130 34,39 34,39 40,21
comodos
Neutro 104 27,51 27,51 67,72
Cdémodos 106 28,04 28,04 95,77
Muy cémodos 16 4,23 4,23 100,00
Total 378 100,00 100,00
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Figura 25. Tipo de comodidad en los asientos de los buses

De acuerdo a los datos proporcionados por los encuestados, se especifica que el
34,39% del tipo de asientos que cuentan los buses de la ciudad son poco coémodos.
Un 28,04% los catalogan cémodos y un porcentaje minimo del 5,82% los consideran

como nada cémodos.

11. 5Como califica usted el estado de las vias de la ciudad de San Gabriel?

Tabla 97. Estado de las vias de la ciudad de San Gabriel

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado

Vdlido Danadas 67 17,72 17,72 17,72
Regulares 185 48,94 48,94 66,67
Neutras 48 12,70 12,70 79.37
Buenas 71 18,78 18,78 98,15
Excelentes 7 1.85 1.85 100,00
Total 378 100,00 100,00
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Figura 24. Estado de las vias de la ciudad de San Gabriel

Los ciudadanos encuestados califican el estado de las vias de la ciudad, con un
porcentaje del 48,94% consideradas como regulares para la movilizacion de los buses.
Con un porcentaje del 18,78% son evaluadas como buenas, el 17,72% opinan que se

encuentran danadas y el 1,85% de las vias son excelentes.

12. Los buses cuentan con asientos especificos para las personas con discapacidad.

Tabla 98. Asientos especificos en los buses para personas con discapacidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado

Vdlido  Si 162 42,86 42,86 42,86
No 216 57,14 57,14 100,00
Total 378 100,00 100,00
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Los buses cuentan con asientos especificos paralas personas con
discapacidad.
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Figura 27. Asientos especificos en los buses para personas con discapacidad
En la figura 27, se muestran los porcentajes de disponibilidad de asientos especificos
para las personas con discapacidad, indicdndose que el 57,14% no poseen este tipo

de asientos y el 42,86% si disponen del tipo de asientos en las unidades vehiculares de

las operadoras de fransporte.

13.Los buses del transporte urbano de la ciudad de San Gabriel cuentan con

agarraderas de facil manipulacion.

Tabla 99. Agarraderas de facil manipulacion en los buses

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado
Vdlido Si 237 62,70 62,70 62,70
No 141 37,30 37,30 100,0
Total 378 100,00 100,00
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Los buses del transporte urbano de la ciudad de San Gabriel cuentan con
agarraderas de facil manipulacion
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Figura 28. Agarraderas de facil manipulaciéon en los buses
En la figura 28, se indican los porcentajes de la flota vehicular de las operadoras de
transporte Intracantonal de la ciudad. Que cuentan con agarraderas de facil

manipulacion con un porcentaje del 62,70% para que no sufran incidentes, sin

embargo, el 37,30% no tienen agarraderas accesibles en el interior del bus.

14.Los buses cuentan con basurero y bolsas de pldsticos para colocar los

desperdicios.

Tabla 100. Basurero y bolsas de pldstico en los buses

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado
Vdlido Si 229 60,58 60,58 60,58
No 149 39,42 39,42 100,00
Total 378 100,00 100,00
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Los buses cuentan con basurero y bolsas de plasticos para colocar los
desperdicios.
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Figura 29. Basurero y bolsas de pldstico en los buses

En la siguiente figura, se indica que el porcentaje del 60,58% de la flota vehicular que
circula por la ciudad de San Gabriel, cuenta con basureros y bolsas de pldstico para
que los usuarios coloquen los desperdicios y no ensucien las vias o el interior de la
unidad vehicular. El 39,42% no disponen de fundas pldsticas en su interior para que

arrojen la basura dentro del bus.

15. 5Cree usted que las paradas establecidas en la ciudad de San Gabriel estdn en

buen estado fisico?

Tabla 101. Estado fisico de las paradas del servicio urbano en buses

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado
Vdlido Si 202 53,44 53,44 53,44
No 176 46,56 46,56 100,00
Total 378 100,00 100,00
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¢ Cree usted que las paracdas establecidas en la ciudad de San Gabriel estan en
buen estado fisico?
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Figura 30. Estado fisico de las paradas del servicio urbano en buses
En la figura 30, el estado fisico de las paradas establecidas en la ciudad de San
Gabriel, indican que el 53,44% estdn en buen estado fisico para subir y bajar de las

unidades vehiculares. Mientras que el 46,56% de las paradas no se encuentran aptas

en la ciudad.

16. 5Cree usted que los conductores de los buses se movilizan por la ciudad a una

velocidad adecuada?

Tabla 102. Movilizacién de los buses a una velocidad adecuada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado
Vdlido Si 247 65,34 65,34 65,34
No 131 34,66 34,66 100,00
Total 378 100,00 100,00
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¢ Cree usted que los conductores de los buses se movilizan por la ciudad a una
velocidad adecuada?
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Figura 31. Movilizaciéon de los buses a una velocidad adecuada

En la figura 31, se aprecia que el porcentaje del 65,34% de los conductores de las
operadoras de transporte conducen a una velocidad adecuada por las calles de la

ciudad. El 34,66% manejan a gran velocidad por las vias de la ciudad.

17. 5Cree usted que los conductores del transporte publico de buses circulan por las

vias correctas?e

Tabla 103. Los buses circulan por las vias correctas de la ciudad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado
Vdlido Si 318 84,13 84,13 84,13
No 60 15,87 15,87 100,00
Total 378 100,00 100,00
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¢ Cree usted que los conductores del transporte publico de buses circulan por
las vias correctas?
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Figura 32. Los buses circulan por las vias correctas de la ciudad

En la figura 32, se puede observar que el 84,13% de los conductores circulan por las
vias correctas para brindar un buen servicio a la ciudadania, sin embargo, el 15,87%

no transitan por las calles establecidas en la ciudad.

18. Los buses de la ciudad de San Gabriel cuentan en su interior con las medidas de

bioseguridad frente a la pandemia Covid-19.

Tabla 104. Medidas de bioseguridad frente a la pandemia Covid-19 en el interior de

los buses
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado
Vdlido Si 136 35,98 35,98 35,98
No 242 64,02 64,02 100,00
Total 378 100,00 100,00
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Los buses de la ciudad de San Gabriel cuentan en su interior con las medidas de
bioseguridad frente a la pandemia Covid-19.
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Figura 33. Medidas de bioseguridad frente a la pandemia Covid-19 en el interior de
los buses

De las personas encuestadas en la ciudad de San Gabriel, opinan que el 64,02% de
los buses no cuentan en su interior con medidas de bioseguridad frente a la pandemia
Covid-19. Con un porcentaje del 35,98% senalan que la flota vehicular, disponen de

gel antibacterial y alcohol antiséptico para enfrentar la pandemia.

19. sHa sufrido usted un robo dentro de los buses de la ciudad de San Gabriel?

Tabla 105. Posibilidad de sufrir robo en los buses de la ciudad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ;

vdlido acumulado
Vdlido Nunca 349 92,33 92,33 92,33
A veces 24 6,35 6,35 98,68
Frecuentemente 3 0.79 0.79 99,47
Siempre 2 0,53 0,53 100,00

Total 378 100,00 100,00
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¢Ha sufrido usted un robo dentro de los buses de la ciudad de San Gabriel?
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Figura 34. Posibilidad de sufrir robo en los buses de la ciudad

En la figura 34, los ciudadanos opinan que el 92,33% nunca han sufrido un robo en las

unidades vehiculares, es decir, hay un minimo porcentaje del 0,53% de que en un bus

se produzca un robo de pertenencias a los pasajeros.

20. 3Con qué frecuencia cumplen sus necesidades de movilidad el servicio de

transporte urbano de buses de la ciudad de San Gabriel?

Tabla 106. Cumplimiento de los buses en las necesidades de movilidad en la ciudad

Frecuencia Porcentaje Porc,entaje Porcentaje

valido acumulado
Vdlido Nunca 10 2,65 2,65 2,65
A veces 127 33,60 33.60 36,24
Casi Siempre 95 25,13 25,13 61,38
Frecuentemente 86 22,75 22,75 84,13
Siempre 60 15,87 15,87 100,00

Total 378 100,00 100,00
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¢ Con qué frecuencia cumplen sus necesidades de movilidad el servicio de
transporte urbano de buses de la ciudad de San Gabriel?
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Figura 35. Cumplimiento de los buses en las necesidades de movilidad en la ciudad

En la figura 35, referente a los buses de la ciudad que cumplen con las necesidades
de movilidad de los pasajeros, solo son cumplidas en la seccidén, a veces en un

porcentaje del 33,60% siendo dadas al usuario en el servicio de fransporte.

21. 3Con qué frecuencia cumplen con sus expectativas de movilidad el servicio de

transporte urbano de la ciudad de San Gabriel?

Tabla 107. El servicio urbano en buses cumple con las expectativas de movilidad en

la ciudad

Frecuencia  Porcentaje Porc,entaje Porcentaje

valido acumulado
Vdlido  Nunca 12 3.17 3.17 3.17
A veces 131 34,66 34,66 37.83
Casi Siempre 98 25,93 25,93 63,76
Frecuentemente 78 20,63 20,63 84,39
Siempre 59 15,61 15,61 100,00

Total 378 100,00 100,00
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¢Con qué frecuencia cumplen con sus expectativas de movilidad el servicio de
transporte urbano de la ciudad de San Gabriel?
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Figura 3é. El servicio urbano en buses cumple con las expectativas de movilidad en

la ciudad

En la figura 36, correspondiente al cumplimiento de las expectativas de movilidad por

parte de los buses de la ciudad hacia los ciudadanos, son brindadas en la seccién, a

veces, en un porcentaje del 34,66%. Y en una minoria del 3,17% no hay cumplimiento

de las expectativas de movilidad.

22. 3Estd de acuerdo con el pago de la tarifa regular y tarifa diferenciada por el

servicio percibido?

Tabla 108. Respeto del usuario al pago de la tarifa regular y diferenciada por uso del

bus

Frecuencia  Porcentaje Porc,entaje Porcentaje

vdlido acumulado
Vdlido Nunca 20 5,29 5,29 5,29
A veces 74 19,58 19,58 24,87
Casi Siempre 59 15,61 15,61 40,48
Frecuentemente 47 12,43 12,43 52,91
Siempre 178 47,09 47,09 100,00

Total 378 100,00 100,00
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¢ Esta de acuerdo con el pago de la tarifa regular y tarifa diferenciada por el
servicio percibido?
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Figura 37. Respeto del usuario al pago de la tarifa regular y diferenciada por uso del
bus

En la figura 37, consta el porcentaje de los ciudadanos que estdn de acuerdo con el

pago del pasaje regular y diferencial por la utilizacidon del servicio de transporte

urbano, dando un valor del 47,09% en la seccidn, siempre, por ende, se cancela la

tarifa asignada. Un 5,29% de los encuestados no estdn de acuerdo con el pasaje

establecido por la autoridad competente.

23. Usted respeta al senor conductor del bus, mostrando simpatia y cordialidad al

momento de la utilizacidn del servicio de transporte urbano.

Tabla 109. El usuario refleja respeto, simpatia y cordialidad al conductor del bus

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado
Vdlido Si 363 96,03 96,03 96,03
No 15 3.97 3.97 100,00
Total 378 100,00 100,00
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Usted respeta al sefior conductor del bus, mostrando simpatia y cordialidad al
momento de la utilizacion del servicio de transporte urbano.
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Figura 38. El usuario refleja respeto, simpatia y cordialidad al conductor del bus

En la siguiente figura, el 96,03% de usuarios expresan respeto, simpatia y cordialidad
hacia el conductor, aunque el 3,97% no son respetuosos y cordiales con el senor

chofer mientras utilizan el servicio de transporte publico urbano en buses de la ciudad.

24. Cree usted que los conductores de los buses brindan atencion prioritaria a las

personas con discapacidad, contando con espacios apropiados.

Tabla 110. Atencidn prioritaria de los choferes de los buses a las personas con
discapacidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado
Vdlido Si 147 38,89 38,89 38,89
No 231 61,11 61,11 100,00
Total 378 100,00 100,00
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Cree usted que los conductores de los buses brindan atencion prioritaria a las
personas con discapacidad, contando con espacios apropiados.
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Figura 39. Atencion prioritaria de los choferes de los buses a las personas con
discapacidad
El 61,11% de los encuestados mencionan que los buses no cuentan con espacios
apropiados para ofrecer a las personas con discapacidad una atencidon apropiada,
el 38,89% creen que los conductores si brindan una atencion acertada a las personas

con discapacidad que hacen uso del servicio urbano.

25. Usted como usuario es respetuoso con el conductor del bus que presta el servicio

a la ciudadania.

Tabla 111. Respeto del usuario al conductor del bus

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ;

valido acumulado
Vdlido  Nunca 4 1,06 1,06 1,06
A veces 33 8.73 8.73 9.79
Casi Siempre 41 10,85 10,85 20,63
Frecuentemente 35 9.26 9.26 29,89
Siempre 265 70,11 70,11 100,00

Total 378 100,00 100,00
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Usted como usuario es respetuoso con el conductor del bus que presta el
servicio a la ciudadania.
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Figura 40. Respeto del usuario al conductor del bus

Los pasajeros de la ciudad de San Gabriel, cuando se movilizan en los buses de las

operadoras de transporte Intracantonal, respetan enun 70,11% a los conductores que

brindan el servicio. En un porcentaje del 1,06% no son respetuosos al momento de

hacer uso del transporte publico de la ciudad.

26. Usted como usuario de los buses respeta las paradas al momento de hacer uso

del servicio.

Tabla 112. El usuario respeta las paradas definidas de los buses

Frecuencia Porcentaje Porc’entaje Porcentaje

valido acumulado
Vdlido  Nunca 5 1,32 1,32 1,32
A veces 65 17,20 17,20 18,52
Casi Siempre 71 18,78 18,78 37.30
Frecuentemente 47 12,43 12,43 49,74
Siempre 190 50,26 50,26 100,00

Total 378 100,00 100,00
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Usted como usuario de los buses respeta las paradas al momento de hacer uso

del servicio.
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Figura 41. El usuario respeta las paradas definidas de los buses

En la figura 41, los usuarios que hacen uso de los buses, respetan las paradas en un
porcentaje del 50,26% en la opcidn, siempre, cabe recalcar que esto sucede cuando
se movilizan en una unidad vehicular desde un lugar de origen hasta un destino. El
18,78% casi siempre respeta las paradas establecidas en la ciudad y el 1,32% nunca

lo hacen al momento de utilizar el fransporte urbano.

27.Los conductores esperan que los pasajeros se suban y bajen con tranquilidad de

la unidad en su respectiva parada.

Tabla 113. Los conductores esperan que los usuarios suban y bajen con tranquilidad

del bus
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado
Vdlido Si 249 65,87 65,87 65,87
No 129 34,13 34,13 100,00
Totall 378 100,00 100,00
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Los conductores esperan que los pasajeros se suban y bajen con tranquilidad
de la unidad en su respectiva parada.
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Figura 42. Los conductores esperan que los usuarios suban y bajen con tranquilidad

del bus

Enla figura 42, se aprecia que el 65,87% de los conductores esperan que los pasajeros

se suban y bajen del bus con tranquilidad, mientras que el 34,13% de los choferes no

esperan con calma a los usuarios que suben y bajan del autobUs en la parada

perfinente.

28. 5Se respeta el cobro de la tarifa regular y tarifa diferenciada?

Tabla 114. Respeto en el cobro de la tarifa regular y diferenciada por el uso del bus

Frecuencia Porcentaje Porc,entaje Porcentaje

valido acumulado
Vdlido  Nunca 6 1,59 1,59 1,59
A veces 54 14,29 14,29 15,87
Casi Siempre 44 11,64 11,64 27.51
Frecuentemente 33 8.73 8.73 36,24
Siempre 241 63,76 63,76 100,00

Total 378 100,00 100,00
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i Serespeta el cobro de la tarifa regular y tarifa diferenciada?
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Figura 43. Respeto en el cobro de la tarifa regular y diferenciada por el uso del bus

El servicio de transporte urbano de las operadoras de la ciudad de San Gabiriel,

respetan siempre el cobro de la tarifa regular y diferenciada en un porcentaje del

63,76%.Y el 1,59% de los buses lamentablemente nunca cobran el pasaje establecido

en la ciudad.

29. sCudnto esta dispuesto a pagar a futuro, si los buses mejoran las condiciones de

calidad?

Tabla 115. Tarifa en buses que estd dispuesto a pagar a futuro el usuario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ;
vdlido acumulado
Vdlido Media tarifa 18 ctvs —
] 200 52,91 52,91 52,91
tarifa regular 35 ctvs
Media tarifa 20 ctvs —
59 15,61 15,61 68,52
tarifa regular 40 ctvs
Media tarifa 23 ctvs —
12 3.17 3.17 71,69
tarifa regular 45 ctvs
Actual valor de tarifa 107 28,31 28,31 100,00
Total 378 100,00 100,00
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¢ Cuanto esta dispuesto a pagar a futuro, si los buses mejoran las condiciones

de calidad?
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Figura 44. Tarifa en buses que estd dispuesto a pagar a futuro el usuario

En la figura 44, el 52,91% de los ciudadanos que utilizan los buses urbanos de las
operadoras de transporte Intracantonal estdn dispuestos a pagar la media tarifa de
18 ctvs y tarifa regular de 35 ctvs. Aunque el 28,31% se mantienen con el pago del

actual valor de la tarifa.
4.1.4.1. Resultados de los factores de la calidad del servicio urbano

La encuesta aplicada a la muestra poblacional contiene preguntas que tienen
relacion con los subfactores de la calidad del servicio del tfransporte pUblico urbano
de la ciudad. En la siguiente imagen se muestran las interrogaciones que se
relacionan con cada uno de los factores utilizados para medir la calidad del servicio

en la ciudad de San Gabriel.
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Subfactores

Numero de
pregunta en la
encuesta

\

- Trato del conductor al usuario.
- Rutas y paradas establecidas.
- Imprudencias por parte del conductor.

2,3,6,27,28

\

- Condiciones fisicas del bus.
- Confort del bus para el usuario.

7,8,14,9,

™16 13 12 18

\

- Control de velocidad.
- Control de circulacion.
- Control de la delincuencia en el bus.
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- Necesidad del servicio.

- Expectativas del servicio.

- Respeto de la tarifa regular y tarifa
diferenciada.

- Conocimiento de horarios
establecidos.

- Conocimiento de rutas establecidas.

- Atencion prioritaria a las personas con
discapacidad.

- Respeto de las paradas establecidas.
- Cordialidad del usuario hacia el
conductor.

20, 21, 22, 4,
5, 24, 26, 23,
25

Figura 45. Factores de la calidad del servicio relacionados con las preguntas de la

Una vez efectuada la medicién de la calidad del servicio del transporte urbano que
brindan las operadoras de fransporte Intracantonal en la ciudad de San Gabriel, se
obtuvieron los siguientes resultados que son provenientes de las encuestas aplicadas
a la ciudadania. En la imagen se observa los datos resultantes de los 4 factores

principales de la calidad que son: conductor, vehiculo, seguridad y usuario; arrojando

encuesta

al final un porcentaje del 53,34% como buena y un 33,11% como mala.
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Opciones

Factores Subfactores
Malo Normal Bueno
Trato del conductor al usuario 4,50% 44,44% 51,06%
Cumplimiento de las rutas y paradas establecidas 23,54% 76,46%
Conductor [Capacitacién al conductor 82.80% 17,20%
Esperan para subir y bajar con tranquilidad del bus 34,13% 65.87%
Respeto en el cobro del pasaje autorizado 1587% 11,64% 72,49%
Estado fisico del bus 12,70% 51,06% 36,24%
Limpieza del bus 33.60% 46,03% 20,37%
Bolsas pldsticas y basurero en el bus 39.42% 60,58%
, Estado de los asientos del bus 29,60% 34,70% 35,70%
o | Vehiculo |— :
\‘o Tipo de asientos del bus 40,21% 27.51% 32,28%
'O(& Agarraderas de fécil manipulacion 37.30% 62,70%
Qé Asientos especificos para personas con discapacidad | 57,14% 42,86%
Medidas de bioseguridad en la pandemia Covid-19 64,02% 35,98%
Control de velocidad 34,66% 65,34%
X Control de circulacion 15,87% 84,13%
Seguridad -
Control de sufrir un robo en el bus 1.32% 98,68%
Estado fisico de las paradas establecidas enla ciudad| 46,56% 53,44%
Necesidad del servicio 36,25% 25,13% 38,62%
Expectativas del servicio 37.83% 25,93% 36,24%
Usuario Respeto de la tarifaregular y tarifa diferenciada 24,87% 15,61% 59.,52%
Atencién prioritaria alas personas con discapacidad 61,11% 38,89%
Respeto de las paradas establecidas 18,52% 18,78% 62,70%
Cordialidad del usuario hacia el conductor 9.79% 10,85% 79.37%
Promedio| 33,11% 13,55% 53,34%

Figura 46. Calidad del servicio del transporte urbano en buses en la ciudad de San

4.2. DISCUSION

Gabriel

En la presente investigacion se calcula la tarifa del fransporte urbano en buses,

aplicando la metodologia para la definicion de la tarifa de transporte terrestre

publico intfracantonal urbano en Ecuador fijada por la Agencia Nacional de Trdnsito,

donde se desglosan pardmetros que son requeridos para definir el valor econédmico,

ademdads se midio la calidad del servicio de las operadoras de transporte Intracantonal

en la ciudad de San Gabriel, esto se desarrolld con la utilizacion de métodos

apropiados para la recoleccién de datos de los cuales se sustrajo los principales

problemas que tienen los socios de las companias con la tarifa actual, manifestando

que el pasaje cobrado deberia ser mayor alos $ 0,30 centavos por el servicio prestado

a la ciudadania.
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En el antecedente de Barragdn (2019) titulado:

Propuesta del plan tarifario para el transporte publico intfracantonal en el
cantén Mejia, provincia de Pichincha, se consideraron 6 rutas aleatorias que
son: Machachi — San Agustin — La Libertad (13,70 Km), Machachi — Colegio
Aloasi (7 Km), Machachi — Santo Domingo de Cutuglagua (36 Km), Unidad
Educativa del Milenio 11 de Noviembre — Urbanizacion La Primavera (12 Km)
de la Cia. Trans Machachenas, Machachi - La Libertad (35,30 Km) de la Coop.
El Chaupiy Obelisco — Albag — Aychapicho - Machachi (19,30 Km) de la Coop.
Ruta Andina, con un total aproximado de kilometraje en rutas analizadas de:
123,30 Km (pdg. 60).

Las operadoras de transporte Infracantonal de la ciudad de San Gabriel recorren un
total de 29,76 Km cubriendo las rutas de:

La COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A.,
recorre las siguientes: ruta de La Posta (Carrera Montufar — La Posta — Calle Rio Nicolds
— Calle José Auz), ruta de Chutan Bajo (Carrera Montufar — Chutan Bajo — Calle José
Auz - La Posta — Calle Rio Nicolds — Calle José Auz — Chutan Bajo — Calle José Auz),
ruta de Santa Rosa (Calle José Auz — Carrera Los Andes — Panamericana E35 - Santa
Rosa — El Ejido — Santa Rosa — Panamericana E35 — Carrera Los Andes — Calle José
Auz), con un kilometraje de 19,76 Km. La ruta de la COMPANIA DE TRANSPORTES
MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA., es desde: Santa Martha de IndUjel — Av. José
Julidn Andrade — Barrio Centenario — El Cementerio — Calle MontuUfar — Santa Martha

de Indujel y son 10 Km.

Diagnosticdndose las vias de las rutas establecidas por la autoridad competente en
la ciudad, resulta que el 30% se encuentran en estado regular y el 70% en estado
aceptable para la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA.
LTDA., quien cuenta con 13 buses y su oficina matriz ubicada en el barrio Santa
Martha de Indujel en la Av. José Julidn Andrade y Rio Napo. Con un 19% de vias
regulares y 81% aceptables para la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS
MINGUEROS URBAMINGUERQOS S.A., contando con 8 socios y su oficina matriz que se
encuentra situada en el barrio Santa Clara en las Calles Montufar y Maldonado frente

al mercado Amazonas.

En el antecedente de Barragdn (2019) menciona que se hizo una inversion de $
136.970 ddlares para la compra de un bus marca Hino, modelo AK, ano de

fabricacion 2019, la realizacién de conteo de ascenso y descenso de pasajeros es
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con el objetivo de determinar la demanda existente de personas que se movilizan en
las tres operadoras que brindan el servicio en el cantén Mejia, determindndose en
promedio 577 usuarios por dia y 193.872 por ano. Con la tarifa actual de $ 0,25 ctvs
completay $ 0,13 ctvs preferencial los ingresos recibidos son de alrededor de $ 115,53
dolares por dia y $ 39.162,12 ddlares anualmente, utilizando los pardmetros de la
metodologia de la ANT, se obtuvo los costos fijos de $ 28.258,23 ddlares y costos
variables de $ 16.569,26 ddlares.

En lo referente a la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA.
LTDA., informan que la inversidon es de $ 53.000 ddlares para la compra de un bus
marca Hino, modelo FC9JKSZ 5.1 2P 4X2 TM DIESEL, ano de fabricacién 2019, con la
elaboracién de encuestas de ascenso y descenso de pasajeros se determind la
cantfidad de personas que se movilizan en los buses, el promedio es de 450 usuarios
por dia y 108.000 por ano. Con la tarifa actual de $ 0,30 ctvs regular y $ 0,15 ctvs
diferenciada, se obtuvo ingresos recibidos de $ 108,60 ddlares por dia y $ 26.064
ddlares anualmente; los costos fijos son de $ 17.948,25 ddlares y costos variables de $
9.200,70 ddlares. La COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS
URBAMINGUEROS S.A., invierten $ 20.000 ddlares en un autobUs marca Agrale, modelo
MA 8.5 TCA, ano de produccion 2005, el conteo de pasajeros es de 250 clientes por
dia y 81.000 al ano. Con el pasaje actual de $ 0,33 ctvs normal y $ 0,18 ctvs
preferencial, los ingresos recibidos son de $ 65,25 ddlares por diay $ 21.141 ddlares
anuales; los costos operacionales: fijos de $ 14.336,49 ddlares y variables de $
10.428,35 ddlares.

En la tabla se evidencia la comparacion entre los valores de los pardmetros

establecidos para el cdlculo de la tarifa del transporte urbano en buses:
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Tabla 116. Cuadro de comparacion del tfransporte pUblico Infracantonal Cantén Mejia - COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR
TRANSMONTUFAR CIA. LTDA., y COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

TRANSPORTE PUBLICO INTRACANTONAL CANTON MEJIA

COMPARACION

COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA., Y

COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A.

N° Requisitos Cantidad N° Requisitos Cantidad Cantidad
1 Determinacién de la inversion $ 136.970,00 1 Determinacién de la inversion $ 53.000,00  $20.000,00
) o Patrimonio Propio $41.091,00 ) o Patrimonio Propio $ 3.000,00 $ 20.000,00
2 Financiamiento 2 Financiamiento
Deuda $95.879.00 Deuda $50.000,00 $0,00
Pasajeros por dia 577 Pasajeros por dia 450 250
3 Demgndo de Pasajeros por mes 16.156 3 Demgndo de Pasajeros por mes 9.000 6.750
pasajeros pasajeros
Pasajeros por ano 193.872 Pasajeros por ano 108.000 81.000
Ingresos por dia $11553 Ingresos por dia $ 108,60 $ 65,25
Ingresos Ingresos
4 recibidos Ingresos por mes $ 3.263,56 4 recibidos Ingresos por mes $2.172,00 $1.761,75
Ingresos por ano $39.162,12 Ingresos por ano $26.064,00 $21.141,00
Km recorridos al dia 164,55 Km Km recorridos al dia 138 Km 104,58 Km
5 Qf,erfo de Km recorridos al mes 4.607,40 Km 5 Qf’erTo de Km recorridos al mes 2.760 Km 2.823,66 Km
kilbmetros kilbmetros
Km recorridos al ano 55.288,80 Km Km recorridos al ano 33.120 Km 33.883,92 Km
sveldodel ¢y 973 54 sveldodel ¢ (74000 §6.698,27
Mano de conductor Mano de conductor
Obra Obra
o sueldo del ¢ g 085,24 Costos Fijos: $ sveldodel ¢ 517640 $0,00
Costos Fijos: $ ayudante ' ayudante ' '
6 78.958.23 6 17.94825y $
T Legalizacién $ 394,57 14.336,49 Legalizacién $ 254,00 $ 251,55
Depreciacién $ 6.848,50 Depreciacion $3.117,65 $ 6.666,67
Gastos Administrativos $ 956,36 Gastos Administrativos $ 2.640,00 $ 720,00
, Cosfos Variables: Costo del Combustible  $7.740,40 , ggszfgé \7/8”0$b'651 Costo del Combustible ~ $5.04000  $ 6.480,00
. SUY
$16.569.26 Costo de los Neumdticos  $3.317,33 10.428,35 Costo de los Neumdticos  $1.213,24 $1.241,22



Gel

8 Evaluacioén
financiera
9 Determinacion

de la Tarifa

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Costo variable unitario

Cantidad de pasajeros en
equilibrio

Precio del pasaje en
punto de equilibrio
Ingresos en equilibrio

Capacidad utilizada en
punto de equilibrio

Tarifa del fransporte
urbano en buses

$4.151,00

$ 1.360,50
$0,09

176.614

$0.24
$44.153,48

1,30%

$0.34

Evaluacién
financiera

Determinacion
de la Tarifa

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Costo variable unitario

Cantidad de pasajeros en
equilibrio

Precio del pasaje en
punto de equilibrio

Ingresos en equilibrio

Capacidad utilizada en
punto de equilibrio

Tarifa del fransporte
urbano en buses

$2.461,70

$ 485,76
$0.11

92.470

$0,31
$27.740,90

1,06%

$0.40

$2.302,03

$ 405,10
$0.15

80.570

$0.36
$26.588,02

1,.34%

$0.47

A continuacién, se visualizan los resultados obtenidos que son objeto de comparacion entre las dos investigaciones, detalldndose
los costos operativos de la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA., que son: fijos (sueldos de mano de

obra de $ 11.936,60 ddlares, legalizacion $ 254 ddlares, depreciacion anual del vehiculo de $ 3.117,65 ddlares, gastos administrativos

anuales de $ 2.640 ddlares) resultando en $17.948,25 ddlares y variables (combustible de $ 5.040 ddlares, neumdaticos de $ 1.213,24

ddlares, mantenimiento preventivo de $ 2.461,70 ddlares y correctivo de $ 485,76 ddlares) con un total de $9.200,70 ddlares; siendo

estos los rubros en 1os que deben invertir los socios en su flota vehicular para ofrecer un servicio de calidad a los ciudadanos de San

Gabriel.



La COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A.,
tiene los siguientes costos operativos: fijos (sueldo del conductor de $ 6.698,27 ddlares,
legalizacion del autobus de $ 251,55 ddlares, depreciacion anual de la unidad en $
6.666,67 dolares, gastos administrativos de $ 720 ddlares) con un total de $14.336,49
ddlares y variables (combustible de $ 6.480 ddlares, neumaticos de $ 1.241,22 ddlares,
mantenimiento preventivo de $ 2.302,03 ddlares y mantenimiento correctivo de $
405,10 ddlares) siendo el precio de $ 10.428,35 ddlares; estos rubros son costeados por

los socios para movilizar a los ciudadanos que utilizan dicha operadora.

Los datos mostrados en la investigacion del cantdén Mejia recalcan que el precio de
adgquisicion de la unidad vehicular es de mayor valor a diferencia de un bus de las
operadoras de fransporte Infracantonal de la ciudad San Galbriel, con respecto a la
demanda existente de pasajeros se visualiza que la cantidad de usuarios es mayor en
Mejia que en San Gabriel, esto se debe a los dias de circulacion que son diferentes
en las dos investigaciones, los costos operativos invertidos en el antecedente son
costeados en cantidades superiores por las largas distancias que recorren en las rutas
establecidas por la autoridad competente de dicho lugar. Por lo tanto, en una
ciudad pequena habrd menores costos operativos, menos kilbmetros recorridos,
teniendo en cuenta que el precio del combustible en las dos investigaciones son con
diferentes valores econdmicos, el mantenimiento preventivo y correctivo es superior
en el antecedente generando altos costos de operacidon a diferencia de la presente

investigacion.

En el antecedente de Barragdn (2019) con la metodologia de la Agencia Nacional
de Trdnsito y todos los rubros necesarios, determinaron el valor de la nueva tarifa a
cancelarse de $ 0,335 centavos (0,25 centavos de la tarifa actual), para el cantdn
Mejia. Para el cdlculo de la tarifa del fransporte urbano en buses de la ciudad de San
Gabriel se sigue utilizando la metodologia suministrada por la ANT, con la cual se
establece un nuevo valor a cancelarse de $ 0,40 centavos tarifa regular (0,30
centavos tarifa actual) y $ 0,20 centavos tarifa diferenciada (0,15 centavos media
tarifa actual) precio obtenido para los buses de la COMPANIA DE TRANSPORTES
MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA. El nuevo valor de $ 0,47 centavos en pasaje
regular (0,33 centavos tarifa actual) y $ 0,24 centavos en pasaje diferencial (0,18
centavos media tarifa actual), es para los buses de la COMPANIA DE TRANSPORTES
URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A.
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Los valores de las nuevas tarifas del transporte Infracantonal en las dos investigaciones
son totalmente diferentes, recalcando que aquellos son referenciales y calculados
de forma técnica. En la investigacion efectuada en la pregunta 29 de la encuesta
aplicada en San Gabriel los usuarios, respondieron que estdn dispuestos a pagar en
un porcentaje del 52,91% una tarifa completa de $ 0,35 ctvs y el pasaje referencial de
$ 0,18 ctvs.

En el antecedente de Silva y Torres (2017) referente a la calidad del servicio del
transporte urbano en la ciudad de Cuenca, mencionan que en funcién de los
resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a la muestra estadistica de la
ciudad, presentan un andlisis en base a la percepcion del servicio del transporte
urbano en buses, donde se indican los pardmetros mds relevantes sobre la calidad
dada a la ciudadania de dicho lugar, constando los factores principales que son:
conductor, vehiculo, regulador y usuario; con una respuesta final en excelente de un

41%y el 59% como malo.

Silva & Torres (2017) Estudio Actual

Factores Subfactores Opciones Opciones
Malo Normal Bueno Malo Normal Bueno
Conductor Trato del conductor al usuario 68,00% 4200% | 4.50% 44.44% | 5106%
o Cumplimiento de las rutas y paradas establecidas 2600% | 2500% | 49.00% | 23,54% 76,46%
W Limpieza del bus 800% | 8200% | 1000% | 33.60% | 4603% | 2037%
{o‘& Vehiculo Estado de los asientos del bus 1900% | 7400% | 700% | 29.60% | 3470% | 35.70%
Qo Tipo de asientos del bus 1100% | 7300% | 1600% | 4021% | 27.51% | 3228%
Asientos especificos para personas con discapacidad| 43,00% | 1900% | 3800% | 57,14% 42,86%
Control de velocidad 3800% | 39.00% | 2300% | 34,66% 65,34%
Seguridad |Control de sufrir un robo en el bus 93,00% 7.00% 1,32% 98,68%
Estado fisico de los paradas establecidas enlacivdad| 2400% | 5800% | 1800% | 46,56% 53,44%
Usuario  |Atencion prioritaria alas personas con discapacidad | 5800% | 34,00% 8,00% 61,11% 3889%

Figura 47. Comparacioén de la calidad del servicio del fransporte urbano en buses

Por lo cual, como investigadores, hay que proponer mejoras adecuadas en cada
factor para hacer del transporte un medio con conductores que brinden buen trato,
cumplan las rutas y paradas establecidas, siendo el transporte funcional y que atraiga
la atencién no solo de la poblacion de bajos recursos econdmicos; lo ideal es atraer
a todo tipo de clase social por su versatilidad y beneficios que brindan a la

ciudadania al momento de trasladarlos de un lugar a ofro.

La calidad del servicio brindada por parte de los buses de las operadoras de

transporte Intracantonal en la ciudad de San Gabriel, se midié aplicando encuestas
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a la muestra poblacional donde se analizaron los factores: conductor, vehiculo,
seguridad y usuario. Los datos sustraidos revelan que los ciudadanos califican con un
porcentaje del 53,34% como buena y un 33,11% como mala a la calidad del servicio
gue brindan los conductores del fransporte publico urbano de la ciudad, es decir,
gue en la investigacion plateada se cumplen las expectativas de movilidad hacia el

cliente.
4.2.1. Comprobacion de la prueba de hipdtesis

Para comprobar la hipdtesis planteada en la investigaciéon, se encuestaron a 378
personas en la ciudad de San Gabriel, se cargaron las preguntas con sus respectivas
respuestas en el programa estadistico SPSS, se exirajo los items cuantificados por
medio del andlisis factorial en una matriz de componentes con valores de
comunalidades mayores a 0,5; obteniendo asi un niUmero menor de elementos

altamente correlacionales con las variables de estudio.

Los componentes se logran enconfrar a través de multiples iteraciones con cada
combinacion de los factores. La Ultima iteraciéon es generada con el andlisis factorial
exploratorio como se indica en la tabla 117, los datos son simplificados en fres

componentes principales que comprenden a la variable examinada.

Tabla 117. Ultima interaccion (Calidad del servicio)

Detalle Exiraccion Componente
5Coémo es el trato del conductor hacia el usuario? 0,603 0,777
2Cdmo evalua usted el estado fisico de los buses del fransporte urbano
0,635 0,797
de la ciudad de San Gabriel?
5Con qué tipo de asientos cuenta el transporte pUblico en buses de la 061 0781

ciudad de San Gabriel?

Se extrae los valores latentes resultantes del andlisis factorial (Anexo 28) los datos de
las puntuaciones fueron seleccionados para realizar la prueba chi-cuadrado, y de

esta manera comprobar la hipdtesis planteada que involucra a las variables.
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A continuacion, se presenta el proceso de cdlculo:

Tabla 118. Cuartiles de las encuestas

Percentil Limite
0,25 -0,82185
0.5 0,01488
0,75 0,73502
1 2,71025

Los valores latentes de la calidad del servicio son clasificados bajo el criterio de los

siguientes percentiles 0,25, 0,50, 0,75y 1. Para conseguir los limites resultantes se utiliza

la Funcién PERCENTIL en Microsoft Excel. Se etiquetan los valores latentes resultantes

en categorias A, B, C, D para la variable tarifa y Mala, Regular, Buena, Excelente en

la variable calidad del servicio (Anexo 29), para lo cual, los datos observados en cada

columna son determinados con la Funcion Sl anidada en Microsoft Excel.

Tabla 119. Valores observados de las encuestas

Observados
Etiquetas de fila A B (o D Total
BUENA 49 21 1 22 93
EXCELENTE 34 14 4 29 81
MALA 67 11 1 22 101
REGULAR 50 13 6 34 103
Total 200 59 12 107 378

La tabla que contiene los valores observados, se obtuvo contando las efiquetas de

los valores latentes detallados en el anexo 29 con la Funcidon CONTAR.SI.CONJUNTO

en Microsoft Excel.

Tabla 120. Valores esperados de las encuestas

Esperados
A B C D
BUENA 49,21 14,52 2,95 26,33
EXCELENTE 42,86 12,64 2,57 22,93
MALA 53,44 15,76 3.21 28,59
REGULAR 54,50 16,08 3,27 29.16
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Los valores esperados son encontrados mediante el cdiculo de la frecuencia

esperada, cada uno de los casos son obtenidos de la tabla 119, aplicando la
siguiente férmula:

Total columna - Total fila

fe= Suma total
200 * 93 107 * 93
e = W =49,21.......... f€4_ = W = 26,33
200 * 81 107 = 81
f€5 :W = 42,86 feg :W: 22,93
200 * 101 107 = 101
feg = W = 53,44 f612 = W =28, 59
200 =103 107 = 103
f613 = W =54,50......... f€16 = W = 29,16

Tabla 121. Valores de la distribucidon chi-cuadrado

Férmula chi-cuadrado

0,001 2,896 1,291 0,711
1,830 0,146 0.794 1,608
3,441 1,440 1,518 1,519
0,371 0,589 2,280 0,805

A contfinuacion, se ha calculado el estadistico de prueba chi-cuadrado con la
formula:

k
2 Z (0; — &)?
X° = e—
i=1 :

, (49-4921)2 (22-2633)>  (14—12,64)> (1—321)2 (34—29,16)

X 49,21 26,33 12,64 - 3,21 29,16

x?=10,001..40,711..4 0,146 ...+ 1,518 ...+ 0,805 = 21,2393

Tabla 122. Verificacidon de la hipdtesis

Valores
sumao= 21,2393
p_valor= 0,0116294
alfa= 0.05
Decision: Se rechaza HO

Enla prueba de la hipbtesis se emplea el valor de los grados de libertad siendo nueve,

(columnas-1*filas-1,3*3 en este estudio), con un nivel de significancia del 5% vy la
Funcion de DISTR.CHICUAD.CD en Microsoft Excel.
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Grados de libertad (gl) = (N° filas — 1) - (N° columnas — 1)
gl=(4-1)+x(4-1)=3%3=9
a = 0,05
p_valor = DISTR.CHICUAD.CD(21,2393;9)
p_valor = 0,0116294
a = p_valor = Serechaza Hy

0,05 > 0,01163 = Serechaza H,

R: En el presente Trabajo de Integracién Curricular, se rechaza la hipdtesis nula Ho y se
acepta la hipodtesis alternativa Hi, es decir, la tarifa del tfransporte urbano en buses
incide en la mejora de la calidad del servicio de las operadoras de transporte

Infracantonal en la ciudad de San Gabriel.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

142

En la ciudad de San Gabriel existen dos operadoras de fransporte en buses
que brindan el servicio de movilidad a los ciudadanos, por las siguientes rutas:
José Auz - La Posta, Chutan Bajo — Subestacion eléctrica — La Posta, José Auz
- Santa Rosa y la ruta del Barrio Santa Martha de Induijel - Cementerio,
cubriéndose un total de 29,76 Km. Se diagnosticd que el 30% de las vias son
regulares y el 70% son aceptables para el recorrido de la COMPANIA DE
TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA., y el 19% regularesy 81%
aceptables para cubrir las rutas de la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS
LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A., en lo referente a infraestructura las
operadoras cuentan con sus oficinas para brindar atencién a inquietudes que

tengan la ciudadania.

Las operadoras del transporte urbano en buses deben invertir en una unidad
vehicular por compania un valor de $ 53.000 ddélares en la COMPANIA DE
TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA., y $ 20.000 délares en la
COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A.,
siendo $ 50.000 ddlares adquiridos por medio de un préstamo bancario en una
enfidad financiera con un plazo dado de 7 anos (84 meses) pagando una
cuota mensual de $ 1004,08 ddlares; ademds se tienen en cuenta los costos
relacionados al servicio de fransporte siendo estos fijos (mano de obra,
legalizacion, depreciaciéon y gastos administrativos) y variables (combustible,
neumdticos, mantenimiento preventivo y correctivo), tales valores son
cubiertos con los ingresos percibidos por la prestacion del servicio hacia el

usuario.

La calidad del servicio de las operadoras de transporte Intracantonal en la
ciudad de San Gabriel, se dan en funcidon a los factores principales que son:
conductor, vehiculo, seguridad y usuario, quiénes se dividen en subfactores

aplicados en encuestas a los ciudadanos reflejando como resultados que el



53,34% es buena y 33,11% es mala la calidad del servicio en la ciudad.

Aplicando la metodologia de la Agencia Nacional de Transito (ANT) titulada
definicion de la tarifa del transporte publico Intracantonal urbano, se obtuvo
para la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA.,
una tarifa regular de $ 0,40 centavos por usuario y una tarifa diferenciada de
$ 0,20 centavos; para la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS
MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A., se obtuvo una tarifa regular de $ 0,47
centavos por usuario y una tarifa diferenciada de $ 0,24 centavos para los
ninos/as, adolescentes, estudiantes, personas con discapacidad y adultos

mayores de 65 anos de edad.

Al aplicar la prueba de hipdtesis chi cuadrado se determind que la tarifa del
transporte urbano en buses incide en la mejora de la calidad del servicio de

las operadoras de transporte Infracantonal en la ciudad de San Gabriel.
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5.2. RECOMENDACIONES
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El GAD Municipal del Cantén MontuUfar v la Empresa Publica de Movilidad
MOVILDELNOR EP de Montufar, debe continuamente capacitar a los
conductores de las operadoras de transporte Infracantonal para que realicen
una correcta operacionalizacion de la unidad vehicular, con el objetivo de
minimizar los costos operativos, reducir los mantenimientos por el mal manejo
de las unidades de transporte de dichas companias que circulan por la

ciudad.

La posibilidad de brindar una continua capacitacion para mejorar mads la
calidad del servicio y sobre relaciones humanas, esto ayuda a los conductores
de las operadoras a que manejen de mejor manera los momentos de estrés
que viven a diario cuando movilizan a los pasajeros, brindando un trato cordial

y respetuoso en pro de la mejora del servicio a los usuarios.

Es fundamental que la Agencia Nacional de Trdnsito (ANT) anada en su
metodologia la definicion de la tarifa de fransporte terrestre publico
Infracantonal urbano en Ecuador, un formato especifico para la realizacion
del conteo de ascenso y descenso de pasajeros con la finalidad de estimar de

mejor manera la demanda de usuarios en futuras investigaciones.

La Empresa Publica de Movilidad MOVILDELNOR EP de Montufar y el GAD
Municipal del Cantén MontUfar, deben considerar la presente investigacion
sobre el cdlculo de la tarifa del tfransporte urbano en buses y determinar un
valor justo en el pago del pasaje regular y diferencial por la calidad del servicio
brindado por parte de las operadoras a los usuarios de la ciudad de San
Gabriel.
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Anexo 4. Constancias de validacion de los instrumentos por parte de los expertos
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Figura 48. Constancia de validacion del experto MSc. Erika Realpe

154



L

- 54
1
4 CONSTANCIA DE VALIDACION
U= -

Quien suscribe, MSc. Argenis Lissander Heredia Campafia con nimero de cédula 0502710528, de
profesién Economista y grado académico de 4to. Nivel Magister en Gestién y logistica del
transporte  multimodal ejerciendo actualmente como Docente Titular, en la Universidad

Politécnica Estatal del Carchi, camrera de Logistica y Transporte.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los Instrumentos
de investigacién, (Entrevista - Encuesta) a los efectos de su aplicacién para el desarrollo del
trabajo TIC denominado: Tarifa del transporte urbano y la calidad del servicio de las operadoras
de transporte Infracantonal en la ciudad de San Gabriel, disefiado por la investigadora Aza Pozo
Victoria Raquel, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
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Alta con casi ningunas corecciones
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Firma del experto

Realizado por. PhD. Rubén Mujica, adaptado de Pefia (2005)

Figura 49. Constancia de validacion del experto MSc. Argenis Heredia
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Anexo 5. Marco Conceptual
5.1. Tarifa del transporte urbano en buses
5.1.1. Transporte

La palabra transporte proviene de los vocablos del latin trans, “al otro lado”, y
portare, “llevar”. Es un medio de fraslado personas o mercancias de un lugar
a ofro, y estd considerado como una actividad del sector terciario. Porque
permite el crecimiento econdmico vy las posibilidades de desarrollo en una

naciéon (Pérez, 2021, pdrrs. 1 — 2).

El transporte es un medio utilizado con frecuencia para realizar la actividad de
traslado de un lugar a otro, a la realizacién de actividades cotidianas en cualquier

momento del dia.

De acuerdo con Pérez & Gardey (2010) manifiesta que:
El concepto de transporte se utiliza para describir el acto y consecuencia de
trasladar algo de un lugar a ofro. Permitiendo nombrar a aquellos artilugios o
vehiculos que sirven para tal efecto, llevando individuos o mercaderias desde

un determinado sitio hasta otro (pdrr. 1).
5.1.2. Necesidad del transporte

Las personas tienden a movilizarse de un lugar a otfro para efectuar sus actividades
diarias que son: trabajo, estudio, comercio, recreacién, entre otras; es por ello que
buscan un transporte adecuado que cumpla y satisfaga sus necesidades de
movilidad. Ademds, ayuda al constante crecimiento y progreso de las ciudades,
especialmente en San Gabriel, cantdn MontUfar, provincia del Carchi, contando con
distancias a recorrer que cada son vez mayores, orillando de cierfa manera a un

desarrollo y mejoramiento del transporte publico urbano en buses de dicho lugar.
5.1.3. Clases del servicio de transporte terrestre

Las clases del transporte terrestre se encuentran en el Titulo Il correspondiente al
Servicio de Transporte Terrestre, anclado al Capitulo Il Clases del Transporte Terrestre
del Reglamento ala Ley de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial, clasificando

al fransporte terrestre de la siguiente manera:
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5.1.3.1. Transporte terrestre publico

“El servicio de transporte terrestre publico consiste en el traslado de personas, con o
sin sus efectos personales, de un lugar a ofro (...) el Estado decidird si en vista a las
necesidades del usuario, la prestacion de dichos servicios” (Reglamento a Ley de

Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2012, Art. 54).
5.1.3.2. Transporte terrestre para el comercio

El servicio de transporte terrestre comercial consiste en trasladar a terceras
personas y/o bienes, de un lugar a otro, dentro del dmbito senalado en este
Reglamento. La prestacion de este servicio estard a cargo de las companias
O asociaciones reglamentariomente formadas y autorizadas para la
realizacion de este fin (Reglamento a Ley de Transporte Terrestre Transito y
Seguridad Vial, 2012, Art. 55).

5.1.3.3. Transporte terrestre por cuenta propia

Segun el Reglamento a Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial (2012),
indica que:
El servicio por cuenta propia consiste en el traslado de personas o bienes
dentro y fuera del territorio nacional en el ejercicio de las actividades
comerciales propias, para lo cual se deberd obtener una autorizaciéon. Los
vehiculos a utilizarse en esta clase de servicio, deberdn ser de su propiedad y
estar matriculados a nombre de las personas naturales o juridicas que presten

el servicio (Art. 56).
5.1.3.4. Transporte terrestre privado

“El transporte particular es aquel que satisface las necesidades propias de transporte
de sus propietarios, y se realiza sin fines de lucro. No requerird de ningun ftitulo
habilitante, pero si de los documentos necesarios para circular” (Reglamento a Ley

de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2012 Art. 57).
5.1.4. Transporte pUblico urbano

Silva y Torres (2017) afirman que:
El tfransporte publico urbano de pasajeros, hace referencia a los autobuses,
frenes y ofras unidades moviles que sirven para la movilizacidon de los
ciudadanos de una comunidad. El transporte urbano es el término aplicado al

servicio colectivo de pasajeros a diferencia del privado, este se adapta a
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horarios, rutas y una tarifa establecida que ofrecen las companias de auto

buses (pag. 18).

El transporte publico estd compuesto por buses, autobuses; los cuales prestan sus
servicios en la ciudad, cantdn y cumplen con el desplazamiento de los ciudadanos
dentro del lugar, para que vayan a realizar sus actividades cotidianas, laborales, etc;

en el franscurso del dia.
5.1.5. Frecuencia

“Horario o itinerario definido por la autoridad competente para la prestacion del
servicio publico por medio de las operadoras de transporte a través del contrato de

operacion” (Agencia Nacional de Trdnsito, 2021, pdg. 2).
5.1.6. Pasajero

Agencia Nacional de Transito (2021) puntualiza que: “El pasajero es la persona que
utiliza un medio de transporte para movilizarse de un lugar a ofro cancelando la tarifa

legalmente establecida, sin ser el conductor quien la autorice” (pdag. 2).
5.1.7. Ruta

“Es el recorrido legalmente autorizado a la transportacién publica, considerando el

origen y destino” (Villamarin, Padilla, Guerrero, & Liamuca, 2019, pdg. 5).
5.1.8. Infraestructura

Segun Pastor (2017) cataloga a la infraestructura como: “Las oficinas disponibles para
el brinde del servicio de transporte publico en la ciudad, ademds, es el derecho vial
para la circulacidon de cada tipo de transporte, donde se incluyen estacionamientos,

paradas, senalizacion, garajes, entre ofros”.
5.2. Calidad del servicio

Segun Melara (2017) explica que la calidad del servicio es el resultado de evaluar el
desempeno o no de la atenciéon brindada al cliente. Es decir, puede ser verificado
dicho servicio prestado con los fines que se tienen previstos y es asi como el cliente es
quien decide si este es de calidad o no, partiendo de las expectativas que tiene vy si

estas fueron cumplidas o no por parte del servicio publico.

Los buses urbanos de la ciudad de San Gabriel que prestan el servicio de fransporte
publico, fienen en mente ofrecer una atencion de calidad para lograr safisfacer de

forma eficaz a los pasajeros, provocando asi una mayor cantidad de clientes y
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mejores ingresos econdmicos para sus bolsillos. Es por ello, que la calidad del servicio
debe cubrir las necesidades y cumplir las expectativas que el cliente tiene sobre el

servicio que va a recibir.
5.2.1. Expectativas del servicio

Por ofro lado, Chauvin (2017), Las expectativas del cliente estan estrechamente
relacionadas con las necesidades que este requiere y deben ser suplidas con una
respuesta rdpida y sean realizadas, es por ello que se busca el cumplimiento de
éstas, en el menor tiempo posible y con una experiencia agradable en respuesta a
las necesidades y deseos del cliente, que hard que la persona se sienta satisfecha

y regrese nuevamente cuando necesite utilizar el servicio.
5.2.2. Safisfaccion del cliente

La satisfaccion al cliente es considerada como una medicidon de satisfaccion que
tiene el cliente hacia empresa. Es fundamental para la compania, debido a que el
cliente va a seguir consumiendo sus productos y servicios de su marca y los
recomendard a otfros y los resultados de la satisfaccidn promueven el aumento de las

ventas (Peird, 2018).
5.2.3. Aspectos que son determinantes en la calidad del servicio

La calidad es experimentada por el usuario cuando transcurre la atencion hacia ély
se ha cumplido con la satisfaccion de dicha necesidad, al momento de ser traslado

hasta su destino con amabilidad, respeto y cordialidad.

Para hablar de calidad se deben cumplir tres objetivos primordiales y son:
e Suplirlos requerimientos de los usuarios.
e Mejorarla organizacion de la empresa mediante la infroduccion de estrategias
de trabajo.
e Conseguir la motivacion suficiente de sus empleados, que permita su
compromiso de producir productos de calidad o brindar un servicio de este

tipo (Morocho y Rodriguez, 2019, pdgs. 13 - 14).
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Tabla 123. Aspectos determinantes de la calidad del servicio

Aspectos Descripcion
Es conocida como la habilidad para cumplir con el servicio ofrecido de forma total y
Fiabilidad ]
confiable.
; Es la formacion de las personas prestadoras del servicio y su capacidad para generar
Garantia ]
confianza.
Es el aspecto fisico del servicio, los equipos y los dispositivos que posee la empresa de
Tangibilidad o
servicio.
; Es la posibilidad de comprender los deseos de los clientes mediante la atencién al
Empatia )
mismo.
Es la capacidad para dar respuesta al cliente, atendiendo de forma oportuna a sus
Sensibilidad

necesidades.

Fuente: Heredia, 2015, como se cité en Morocho y Rodriguez (2019, pdg. 14).

5.2.4. Criterios de la calidad del tfransporte pUblico urbano en buses

Estos criterios son referentes a la calidad bajo la NORMA - EN13816 y se establecieron

para la evaluaciéon de dichos atributos.

Tabla 124. Criterios de calidad del fransporte publico en buses

Calidad Definicién
Disponibilidad Es considerada como la eficiencia del servicio ofertado.

e Se la considera como el acceso brindado al usuario para el fransporte
Accesibilidad

Informacién
Tiempo

Atencion al cliente
Confort

Seguridad

Impacto ambiental

pUblico urbano en buses.

Es conocida como la organizacion y realizacién de los vigjes.

Son los tiempos que se establen para el origen y destino que recorre el bus.
Vienen siendo los requerimientos del usuario.

Es la satisfaccién del cliente.

Es la proteccidn que tienen los pasajeros al momento de movilizarse en el bus.

Es la disminucion a la contaminacion.

Fuente: Silva y Torres (2017, pag. 35).

5.2.5. Determinantes en la calidad del transporte urbano en buses

El factor determinante en la calidad del tfransporte urbano en buses es muy relevante

porgue interviene el uso del servicio ofertado para su previa satisfacciéon por parte del

cliente.
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Tabla 125. Determinantes en la calidad del tfransporte urbano en buses

Calidad Definicion

Es tiempo que se emplea para realizar los desplazamientos, y es considerado
Tiempo de vigje = como un factor muy decisivo para ayudar con la determinaciéon de la calidad

del transporte urbano.

Seguridad Es la proteccién que debe tener el usuario.
Comodidad Los pasajeros deben sentirse cdmodos por el confort del bus.
Informacién Es el conocimiento sobre el sistema de transporte pUblico de la ciudad.
Es el desplazamiento desde un punto de origen fijado que llega a un destino
Movilidad ) )
determinado por el usuario.
Accesibilidad Es la factibilidad del servicio hacia el usuario que ufiliza el fransporte urbano.

Medio ambiente Reduccién de los gases invernaderos.

Fuente: (Silva y Torres, 2017, pag. 36)
5.2.6. Niveles relacionados a la calidad del tfransporte urbano en buses

Hay niveles que se relacionan con la calidad del transporte publico urbano en buses

y son los que se detallan a continuacion:

Tabla 126. Niveles relacionados a la calidad del fransporte urbano en buses

Calidad Definicion
Tiempo de vigje Es el tiempo de tardanza desde el origen al destino.
Costo de viagje Es la remuneracién del servicio.
Trato al usuario Es la ética de profesionalismo
Forma de manejo Es la experiencia del conductor.
Estado fisico del bus Es el mantenimiento inadecuado del bus.

Fuente: (SGdnchez-Flores & Romero-Torres, 2010)
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5.2.7. Seleccion de los factores de la calidad del servicio en el tfransporte puUblico

urbano en buses

Segun Silva y Torres (2017), “Los factores que comUnmente suelen afectar la calidad
del servicio del transporte pUblico urbano en buses son:

e Accesibilidad.

e Confort.

e Seguridad.

e Costo del vigje.

e Impacto ambiental.

e Trato al usuario.

e Estado fisico del bus” (pag. 37).

162



Anexo 6. Marco Legal
6.1. Ley Orgdnica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

“El Estado es el encargado de garantizar que la prestacion del servicio de transporte
puUblico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas
para los usuarios” (Ley Orgdnica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2008,
Art. 3).

6.1.1. Capitulo Il de la Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial

La Agencia Nacional de Regulacion y Control de Trdnsito, Transporte y Seguridad
Vial, es el encargado de la regulacion, planificacion y control del transporte terrestre,
tradnsito y de las carreteras en el territorio nacional, dentro del marco de atribuciones,
estd sujeta a politicas emitidas por el Ministerio Sectorial; asi como el control de
transito en rutas de la red interurbana nacional, en coordinaciéon con los GADS (Ley

Orgdnica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2008, Art. 16).

6.1.2.Seccion 4 del Director Ejecutivo de la Comision Nacional del Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial

El Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Conftrol del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial debe cumplir con treinta y uno funciones
y atribuciones destacando la siguiente: 5. Realizar estudios para la regulaciéon
de las tarifas de 1os servicios de transporte, en sus diferentes clases de servicio,
los cuales deberdn considerar e incluir andlisis técnicos de los costos
de operacion, que seran considerados por el Consejo Directivo de Regulacion
Nacional y Control del Transporte Terrestre, Trafico y Seguridad Vial para su
aprobacion, reforma o su delegacion (Ley Orgdnica de Transporte Terrestre
Transito y Seguridad Vial, 2008, Art. 29).
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6.1.3. Capitulo IV de las competencias de los Gobiernos Auténomos Descentralizados

Regionales, Municipales y Metropolitanos

Los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales tendrdn las

siguientes competencias:

h) Regular la fijacién de tarifas de los servicios de transporte terrestre, en sus
diferentes modalidades de servicio en su jurisdiccion, segun los andlisis técnicos
de los costos reales de operacion, de conformidad con las politicas
establecidas por el Ministerio del Sector (Ley Orgdnica de Transporte Terrestre
Transito y Seguridad Vial, 2008, Art. 30.5).

6.2. Reglamento a Ley de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial

En el Reglamento se han establecido normas de aplicacion las cuales estdn
sujetas a los conductores, peatones, pasajeros y operadoras de transporte, al
igual intervienen las regulaciones de los automotores como vehiculos de
traccion humana, animal y mecdnica que circulan por las carreteras y vias
publicas o privadas que estdn abiertas al transito y tfransporte terrestre del pais

(Reglamento a Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2012, Art.

1).

6.2.1. Seccioén IV del Director Ejecutivo de la Agencia Nacional de Transito

En el articulo que ademds atribuyen competencias se encuentra en la Ley Orgdnica

de Transporte y es el Art. 29, donde otorga al Director Ejecutivo perteneciente a la

ANT lo siguiente:
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4. Emitir reglamentos que establezcan pardmetros técnicos para el manejo y
la informacion que deba constar en los siguientes registros, que serdn
administrados por la ANT: Registro Nacional de Titulos Habilitantes, Registro
Nacional de Conductores, Registro Nacional de Licencias de Conducir y
Permisos Provisionales y de Aprendizaje, Registro Nacional de Vehiculos, y
Registro Nacional de Estadisticas de Accidentes y de Seguros. Las Unidades
Administrativas le proporcionardn la informacion, por si mismos y por los GADs,
7. Preparacion de propuestas de ajuste de las tarifas del servicio de transporte
terrestre que corresponda al dmbito de sus competencias, en distintas
modalidades, y sometidas a consideracion del Directorio para su aprobacion
(Reglamento a Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2012, Art.
16).



6.2.2. Titulo | de las condiciones de transporte terrestre

En este articulo se mencionan las condiciones que debe tener el fransporte terrestre
de personas y de bienes, es considerado como un servicio primordial que responde
de la siguiente manera:
Responsabilidad.- El Estado es el responsable de generar politicas y confroles
necesarios para el cumplimiento de las disposiciones legales, los reglamentos
aplicables y normas técnicas a los operadores de transporte terrestre.
Universalidad.- El Estado garantiza el acceso a los servicios del transporte
terrestre, sin distincidon cualquier clase, en conformidad a lo dispuesto en la
Constitucion de la Republica y las leyes establecidas en el pais.
Accesibilidad.- Es un derecho que poseen los habitantes sobre su movilizacion
y sus bienes, por lo que el sistema de transporte a nivel general se encarga de
dar respuesta inmediata al fin pertinente.
Comodidad.- Forma parte del nivel de servicio que las operadoras de
transporte terrestre de pasajeros y mercancias; cumpliendo y acreditando, las
normas técnicas, reglamentos para cada modalidad vy sistema de servicio
establecido por la ANT.
Continuidad.- De conformidad con lo establecido en sus respectivos contratos
de operacion y las autorizaciones otorgadas por el Estado sin demoras ni
interrupciones (Reglamento a Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad
Vial, 2012, Art. 40).
Seguridad.- El Estado garantizard la movilidad eficiente de los pasajeros y
mercancias, en una adecuada infraestructura vial, que permitird a
los operadores, garantizar la integridad fisica tanto de los usuarios como de los
bienes frasladados, dando cumplimiento a la normativa vigente.
Calidad.- Se trata del cumplimiento de ciertos pardmetros establecidos por las
autoridades competentes en el transporte terrestre, transito y seguridad vial,
para que las operadoras de transporte ofrezcan a sus usuarios los servicios de
movilidad.
Estandarizacion.- Es el proceso de aprobacion técnica establecido por la ANT,
donde se confirma que los vehiculos del transporte urbano cumplen con los
estdndares, normas y reglamentos técnicos de seguridad, medio ambiente y
confort emitidos por las autoridades, permitiendo fijar un estdndar de servicio

a nivel nacional.
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Medio Ambiente.- El Estado es el encargado de garantizar a la ciudadania
vehiculos que respeten las normas ambientales, que promueven las nuevas
tecnologias para reducir los gases contaminantes que son emanados en las
vias (Reglamento a Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2012,
Art. 40).

6.2.3. Capitulo | de la atencion preferente a los pasajeros

Segun el Reglamento a Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial (2012) da

a entender sobre:

El goce de atencién preferente hacia las personas con discapacidades,
adultos mayores de 65 anos de edad, mujeres embarazadas, ninas, NINOS y
adolescentes. Para el efecto, el sistema de fransporte colectivo y masivo
dispondrdn de dreas y accesos especiales y debidamente senalizados, en
concordancia con las normas y reglamentos técnicos INEN vigentes para estos

tipos de servicio (Art. 41).

El articulo explica que el sistema de transporte terrestre brindard asistencia
especial a las personas senaladas en esta seccidon, segun sus necesidades,
facilitdndoles el acceso a los vehiculos y ofreciéndoles la mayor comodidad
denfro de la categoria respectiva. Ademds, la infraestructura fisica del
vehiculo y de los corredores del transporte deberd ser accesible a este grupo
de usuarios. La Agencia Nacional de Trdnsito y los GADs, en el dmbito de sus
competencias, controlardn el cumplimiento de estas obligaciones
(Reglamento a Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2012, Art.
42).

Segun el Reglamento a Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial (2012)

manifiesta que:
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Las personas tendrdn derecho a embarcar al bus de forma previa y prioritaria
a cualquier otfro usuario. En caso de ser necesario, el personal encargado de
la prestacion del servicio, determinard la conveniencia de desembarcarlo

primero o al final de la salida del resto de los pasajeros (Art. 43).



6.2.4. Capitulo Il de la circulacién vehicular

“En el transporte puUblico de pasajeros, los conductores deben circular por las vias con
las puertas cerradas y Unicamente deben abrirlas para dejar o recoger pasajeros en
los sitios establecidos” (Reglamento a Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad
Vial, 2012, Art. 169).

6.2.5. Capitulo IV del estacionamiento

Para garantizar la seguridad de los estudiantes en la movilizacién escolar, los
vehiculos que estdn destinados a este servicio debe reunir las condiciones
técnico-mecdnicas establecidas por las normas INEN, las cuales se encuentran
estipuladas en el reglamento fijado que para tal efecto se ha emitido a la
Agencia Nacional de Transito y demdsregulaciones de los GADs competentes,
pertenecientes a su jurisdiccion (Reglamento a Ley de Transporte Terrestre
Transito y Seguridad Vial, 2012, Art. 180).

Nota: El Reglamento a Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, contiene
mdas articulos que hacen mencién a la variable dependiente llamada calidad del
servicio en el tfransporte publico en buses; siendo importantes para su aplicacion en
el estudio plateado, pero he nombrado los que considero primordiales para el

desarrollo del Trabajo de Integracion Curricular.
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Anexo 7. Rutas de circulacion de los buses de las operadoras de transporte
Infracantonal en la ciudad de San Gabriel

COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Asociasion z
s del Carghi %
BLUE MOUNTAIN
Panaderia Santa RDbdo o @ESTAD
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Hospital Basico
De San Gabriel
’a'l?'il'uf

Delicias de jﬂ\_j'r.ﬂl'ra Q

Henry Sanchez °
— Cementerio

Figura 50. Ruta Barrio Santa Martha de Indujel
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COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A.
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Figura 51. Ruta Nro. 1, José B. Auz — Santa Rosa
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Anexo 8. Tabla de Amortizacion de la deuda

En el anexo, se detallan las cuotas mensuales que cancela el socio de la COMPANIA
DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA., a una entidad financiera

por la adqguisicidon de un préstamo.

—

/().f)«

S, & {2

LIQUIDACION DE OPERACION DE CREDITO N° 0220068161

Oficlna: sAN GABRIEL Usuario: AURRESTA Fecha Sistema: 28/7/2022 Fecha Impresién:  28/7/2022
Afavorde: DE LA CRUZ NARVAEZ LUIS RODRIGO Valor: 50000 Fecha de concesién:  28/7/2022
Cuenta N°: 02010680335 Plazo: 84 Fecha de vencimiento:  30/7/2029
Cédula N°: 0400996823 Tasa nominal: 14.5000 Tlpo de Crédito: CREDITO SIN GARANTE
Préstamo N°: 0220068161 Tasa efectiva:  15.5000 Garantia:
Solicitud N°: 72621 Periodicidad: 30
MONTOS FINANCIADOS . ANERE2
___Concepto valor T ) Explicacién
Valor Financiado ... 50000, Mont aprobado '
Valor Préstamo anterior - "~0;Saldo del crédito anterior en caso de renovacion
Valor liquido a recibir en cuenta de __48188.64!Valor que recibe el deudor al otorgamiento

ahorros N° 02010680335
Suma de éqotavén '
‘Carga Financiera

80850.68 Sumatoria de cuotas asociadas al crédito
30850.68' Sumatoria de todo cargo asociado al crédito

SEGUROS VOLUNTARIOS )

~_ Concepto Costo y Periodicidad Justificacién
Pago lr}iéiﬁll Seguro Desgravamen 61.36:Descontado en la adjudicacion de la operacion Seguro Desgravamen
‘Seguro Desgravamen 0.00 Descontado en la adjudicacion de la operacion Seguro Desgravamen
OTROS_ v,

Concepto Costo _ Explicacién

Reserva Legal 1500 Reserva Legal /
Tesoro Nacional 125 Tesoro Nacional
Aporte Solca 125 Aporte Solca 4
Certifico que la informacién arriba indicada es correcta y verdadera. Entiendo que esta inf ion serd lelda/, da por las Autoridades, quienes la podran considerar
para todos los efectos legales, igualmente certifico y declaro que los fondos entregados y recibidos de la Institucién son llcitos y te no provit ni

serén destinados a ningun delito tipificado en la Ley de Prevencion, Deteccién y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos.
Autorizo  expresamente a PABLO MUNOZ VEGA LTDA., a realizar el andlisis que considere pertinente e informar a las autoridades competentes en caso de
investigacién  y/o determinacion de transacciones _inusuales e injustificadas, renuncio a instaurar por este motivo cualquier accioén civil, penal o
administrativa en contra de la Cooperativa PABLO MUNOZ VEGA LTDA o sus empleados.

Usted decidié abonar su préstamo por medio de débito automatico, Recuerde depositar el valor a tiempo

i i AURRESTA
DE LA CRUZ NARVAEZ LUIS RODRIGO Revisado Filtro PO.RG.CRE.21

0400996823 Vigencia: Diciembre/2010
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Canemnnrm b+ O
: PABLO MUROZ VEGA

verts o e Atura.e

Oficina: SAN GABRIEL

COOPERATIVA DE AHORRO Y
H CREDI
PABLO MUNOZ VEGA .

Tabla de Amortizacién

Préstamo: 0220068161 CREDITO SIN GARANTE
Cliente: 0400996823 DE LA CRUZ NARVAEZ LUIS RODRIGO

Oficlal: PRADO JIMENEZ EDISON ANDRES

Calificacién CONSUMO

Destino: Otros (Para operaciones de Cons

diferentes a Microcrédito)
No. de Cuotas: 84

Frec. de Pago: 30

umo y Vivienda,

Fecha Adjudicacién: 28/712022
Fecha Vencimlento: 30/7/2029
Deuda Iniclal: 50000
Saldo Actual: 50000
N° de Pagaré: 0220068161
Tasa nominal: 14,5000
Tasa Efectiva Anual; 15,5000
SubCalificacién Contable: CONSUMO SIN GARANTIA

c_'ft? v::g‘naﬂ::to Dias I Capita‘ lnleréj Seguro D| otroi Ahorrc1 Total Sald Estado
il %g&% : ::::: :::.sa 57.03 9 T :gg:oa 4672653 VIGENTE
3 SRATRRY 5 321'90 . 89 60,63 0 5 700408 4940897 NO VIGENTE
a e e 345'12 16,93 60,25 0 5 100408 49087,07 NO VIGENTE
E AHERO" P5gg 350'74 563,14 59,82 0 5 100408 4874095 NO VIGENTE
: 588,95 59,39 0 5 100408 4839021 NO VIGENTE
8 2023-01-30 31 33589 60421 56,98 0 5 100408 4805432 NO VIGENTE
¥ 2023-02-28 29 379,26 561,30 58,52 0 5 100408 4767506 NO VIGENTE
s 2023-03-30 30 364,94 576,07 58,07 0 5 100408 47310,12 NO VIGENTE
9 2023-04-28 29 388,87 55261 57,60 0 5 100408 46921,25 NO VIGENTE
10 2023-05-30 32 337,14 60476 57,18 0 5 100408 46584,11 NO VIGENTE
1 2023-06-30 31 360,69 581,65 56,74 0 5 100408 4622342 NO VIGENTE
12 2023-07-31 31 36563 577,15 56,30 0 5 100408 45857,79 NO VIGENTE
13 2023-08-30 30 389,15 554,11 55,82 0 5 100408 4546864 NO VIGENTE
14 2023-09-29 30 39433 54941 55,34 0 5 100408 4507431 NO VIGENTE
15 2023-10-30 31 381,41 562,80 54,87 0 5 100408 4469290 NO VIGENTE
16 2023-11-30 31 38665 558,04 54,39 0 5 100408 4430825 NO VIGENTE
17 2023-12-29 29 42769 517,52 53,87 0 5 100408 4387858 NO VIGENTE
18 2024-01-30 32 38013 565,55 53,40 0 5 100408 4349843 NO VIGENTE
19 2024-02-29 30 420,58 525,61 52,89 0 5 1004,08 43077,85 NO VIGENTE
20 2024-03-30 30 42619 520,52 52,37 0 5 100408 42651,86 NO VIGENTE
21 2024-04-30 31 41467 532,55 51,86 0 5 100408 4223699 NO VIGENTE
22 2024-05-30 30 43740 510,36 51,32 0 5 100408 41799,59 NO VIGENTE
23 2024-06-29 30 44322 505,08 50,78 0 5 100408 4135637 NO VIGENTE
24 2024-07-30 31 43245 516,38 50,25 0 5 100408 4092392 NO VIGENTE
25 2024-08-30 31 438,38 510,98 49,72 0 5 100408 4048554 NO VIGENTE
26 2024-09-30 31 44439 50551 49,18 0 5 100408 40041,15 NO VIGENTE
27 2024-10-30 30 46664 483,83 48,61 0 5 100408 3957451 NOVIGENTE
28 2024-11-30 31 45690 494,13 48,05 0 5 100408 39117,61 NOVIGENTE
29 2024-12-30 30 47894 47267 47,47 0 5 100408 3863867 NOVIGENTE
30 2025-01-30 31 46975 482,45 46,88 0 5 100408 38168,92 NOVIGENTE
31 2025-02-28 29 506,98 445,83 48,27 0 5 100408 3766194 NOVIGENTE
32 2025-03-31 31 48315 470,25 45,68 0 5 100408 3717879 NOVIGENTE
33 2025-04-30 30 50479 449,24 45,05 0 5 100408 36674 NOVIGENTE
34 2025-05-30 30 51151 443,14 44,43 0 5 100408 3616249 NOVIGENTE
35 2026-06-30 31 503,73 451,53 43,82 0 5 100408 3565876 NO VIGENTE
36 2025-07-30 30 52503 430,88 4317 0 5 100408 3513373 NOVIGENTE
37 2025-08-30 31 517,86 43868 42,54 0 5 100408 3461587 NOVIGENTE
38 2025-00-30 31 524,96 43222 41,90 0 5 100408 3409091 NO VIGENTE
30 2026-10-30 30 54502 - 411,93 41,23 0 5 100408 3354499 NO VIGENTE



40

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

PABLO MUNOZ VEGA

2081120 4 e Ta?olba de Amortizacién 100408 3209180 NOVIGENTE
“ 20251230 g 54726 Do 408 ¢ X 0g 32444,84 NOVIGENTE
42 2026.01-30 a1 554'75 Vi 30,08 2 L 31869,78 NO VIGENTE
4 20260228 5 o e Y 8 0 IR 67 NOVIGENTE
44 2026-03-30 30 :::11 372,40 38,48 0 5 100408 3130167 ARt
4 2026-04-30 Yy 08 " 3782 am 0 § 100408 3071889 i
46 2026.05-30 2 578,45 383,56 37,07 0 5 100408 30140,14 NO i
a7 2026-08-30 a1 ::::: . B3 o 5 100408 20541,58 :g\\::zsme
48 2026.07-30 'y, Iatnns 08 35,60 0 5 100408 2894698 :
%) 2626001 2 :;4'45 WD 34,85 0 5 100408 2833251 NO WGE:'TTE
50 2026-09-30 30 : 63::: bl 3,12 0 5 100408 2779272 N(()) :/:;ENTE
51 2026-10-3p -30 639.04 o — i sl sose NOVIGENTE
52 2026-11-30 31 ese'aa e 92,58 0 5 100408 2646304 N #ETE
53 2028-12.39 30 '555'03 330,42 31,78 0 5 100408 2582616 NO Vs
54 2027.01.30 . e54.62 312,07 30,98 0 5 100408 25170,13 NOVIGENTE
55 2027-02-27 28 séalzs 314,28 30,18 0 5 100408 2451551 NO o s
56 2027-03.39 31 373I12 Z:Aa e 0 5 , 100408 2382225 NO iy
57 2027-04-30 31 '552'37 m-‘:: 28,51 0 5 100408 2314913 Nglwggme
58 2027-05.-31 31 89123 ' i 0 5 100408 2246676 NOVIG e
59 2027-08-30 30 710.01 o 2683 0 5 100408 2177503 NO VIGE
60 2027-07-30 30 71gl45 e 2508 0 5 100408 2108502 NO VIGENTE
61 2027-08-30 31 720.34 o 208 9 5 100408 2034558 NOVIGENTE
62 2027-09-30 31 730'73 v g ) 5 100408 1962472 NO VIGENTE
63 M7 ans . 748-39 245,04 23,31 0 5 1004,08 18893,99 NO VIGENTE
- Svratay . 751.04 228,30 22,39 0 5 1004,08 1814560 NO VIGENTE
- ko - 755.37 226,57 2147 0 5 1004,08 17394,56 NO VIGENTE
) 210,18 20,53 0 5 1004,08 16626,19 NO VIGENTE
66 2028-01-31 32 765,20 214,29 19,59 0 5 100408 15860,99 NO VIGENTE
67 2028-02-29 29 795,18 185,27 18,63 0 5 1004,08 15085,81 NO VIGENTE
68 2028-03-30 30 799,39 182,05 17,64 0 5 100408 1426642 NO VIGENTE
69 2028-04-29 30 810,04 172,39 16,65 0 5 100408 1345638 NO VIGENTE
70 2028-05-30 31 815,41 168,02 15,65 0 5 100408 12640,97 NO VIGENTE
7 2028-06-30 31 826,60 157,84 14,64 0 5 100408 1181437 NO VIGENTE
72 2028-07-31 31 837,95 147,52 13,61 0 5 100408 1097642 NO VIGENTE
73 2028-08-30 30 853,88 132,63 12,57 0 5 100408 1012254 NO VIGENTE
74 2028-09-30 31 861,17 126,39 11,52 0 5 100408  9261,37 NO VIGENTE
75 2028-10-30 30 876,72 111,91 10,45 0 8 1004,08  8384,65 NO VIGENTE
76 2028-11-30 31 885,03 104,69 9,36 0 5 100408  7499,62 NO VIGENTE
77 2028-12-30 30 900,19 90,62 827 0 5 100408 659943 NO VIGENTE
78 2029-01-30 31 909,52 82,40 7,16 0 5 100408  5689,91 NO VIGENTE
79 2029-02-28 29 926,60 66,46 6,02 0 5 100408 476331 NO VIGENTE
80 2029-03-30 30 936,65 57,56 4,87 0 5 100408 382666 NO VIGENTE
81 2029-04-30 31 947,59 47,78 37 0 5 100408  2879,07 NO VIGENTE
82 2029-05-30 30 961,75 34,79 2,54 0 5 100408  1917,32 NO VIGENTE
83 2029-06-30 31 973,80 23,94 1,34 0 5 100408 943,52 NO VIGENTE
84 2029-07-30 30 943,52 11,40 0 0 5 959,92 0 NO VIGENTE
Total 2559 50000,00 30850,68  3027,88 0 83878,56
“echa de Impresién de tabla de amortizacion: ~ 28/7/2022

Recuerde que al siguiente dia del vencimiento fijado, su crédito cae en mora, cuide su record crediticio
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Anexo 9. Precio promedio del diésel ano 2022

Mes Valor
Enero $1,90
Febrero $1,90
Marzo $1,90
Abril $ 1,90
Mayo $1,90
Junio $1,90
Julio $1.75
Agosto $1,75
Septiembre $1.75
Octubre $1.75
Noviembre $1,75
Diciembre $1,75
Promedio $1,825

Figura 53. Datos de los precios del diésel por cada mes ano 2022
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Figura 54. Precio promedio del diésel por cada mes ano 2022
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Anexo 10. Valor de la tasa de interés ano 2022

Tasa de interés activa
Afo Mes Tasa Acﬁya
Referencial
Enero 7,39
Febrero 7,38
Marzo 7,23
Abril 7,04
Mayo 6,74
Junio 7,11
2022 1o 731
Agosto 8.09
Septiembre 8,45
Octubre 8,35
Noviembre 8,49
Diciembre 8,48
Promedio 0,0767

Figura 55. Tasa de inferés activa ano 2022
Fuente: Banco Cenftral del Ecuador (2022).

Tasa de inflacion mensual
Ano Mes Nacional
Enero 0,72
Febrero 0,23
Marzo 0,11
Abril 0,59
Mayo 0,56
Junio 0,65
2022 Julio 0,16
Agosto 0,03
Septiembre 0,36
Octubre 0,12
Noviembre -0,01
Diciembre 0,16
Promedio 0,0031

Figura 56. Tasa de inflacion mensual ano 2022
Fuente: Banco Cenftral del Ecuador (2022).
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La tasa de interés anual se calculd con el promedio de los valores proporcionados
por el Banco Central del Ecuador ano 2022, que constan en las figuras 56 y 57
empleando la siguiente férmula:
(1+k)
r= -1
1+1)

_ (1+0,0767)
"= 1+0,003D)

_(1,0767)
"= (1,003D)
_(1,0767)
"= (1,003D)

r=1,0734 -1
r=0,0734
R= El valor de la tasa de interés anual es de 0,073, ocupado para dar respuesta a los

costos anuales de capital del equipo en la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS
LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A.
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Anexo 11. Determinacion de Pérdidas y Ganancias

En el anexo, se ha desglosado el estado de pérdidas y ganancias que han adquirido con la tarifa actual (regular y diferenciada)

las operadoras de buses urbanos de la ciudad.

Tabla 127. Estructura del estado de pérdidas y ganancias en la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA.

LTDA

Periodos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8
Ingresos $26.06400 $26.22820 $26.393,44  $26.559.72  $26.727,05 $26.89543  $27.064,87 $ 27.235,38
(-) Costos Fijos $17.94825 $18.061,32 $18.17511  $18.289,61  $18.40484 $18.520,79  $18.637.47 $18.754,88
(-) Costos Variables $ 9.200,70 $ 9.258,67 $9.317,00 $9.375,69 $9.434,76 $9.494,20 $ 9.554,01 $9.614,20
(=) Utilidad Bruta -$1.084,95 -$1.091,78  -$1.098,66 -$1.105,58 -$1.112,55 -$1.119.56  -$1.126,61 -$1.133.71
(-) Gastos Financieros 0 0 0 0 0 0 0 0
g:c)':;ijli’ddageﬁnies Participacion 0 0 0 0 0 0 0 0
I(é)g(gltgzsv?gc;sr:cf);deﬂnldos en normativas 0 0 0 0 0 0 0 0

(=) Utilidad Antes de Impuestos 0 0 0 0 0 0 0 0

(-) Impuesto ala Renta 0 0 0 0 0 0 0 0

(=) Utilidad Neta -$1.084,95 -$1.091,78  -$1.098,66 -$1.105,58 -$1.112,55 -$1.119.56  -$1.126,61 -$1.133.71




Tabla 128. Estructura del estado de pérdidas y ganancias en la COMPANIA DE

TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

Periodos Ano 1 Ano 2 Ano 3
Ingresos $21.141,00 $21.27419  $21.408,22
(-) Costos Fijos $14.336,49 $14.42681 $14.517,70
(-) Costos Variables $10.42835 $10.49405 $10.560,16
(=) Utilidad Bruta -$3.623,84  -$3.646,67  -$3.669,65
(-) Gastos Financieros 0 0] 0

(=) Utilidad Antes Participacion Trabajadores 0 0 0

(-) Otros gastos definidos en normativas legales vigentes 0 0 0

(=) Utilidad Antes de Impuestos 0 0 0

(-) Impuesto a la Renta 0 0 0

(=) Utilidad Neta -$3.623,84  -$3.646,67  -$3.669,65
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Los ingresos anuales, los costos fijos y variables de las companias de transporte

a partir del ano dos, se los multiplica por la sumatoria de la inflacidén mensual

de los meses de septiembre (0,36%), octubre (0,12%), noviembre (-0,01%) y

diciembre (0,16%) del ano 2022, siendo en total de 0,63%; los valores son

sustraidos de la pdagina oficial del Banco Central del Ecuador.

La utilidad bruta y neta es el resultado entre la resta de los ingresos, costos fijos

y variables provenientes del caso de estudio realizado en la ciudad de San

Gabriel.
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Anexo 12. Determinaciéon del Flujo Financiero

En el siguiente anexo, se puede visualizar la estructura del flujo financiero de la tarifa actual (regular y diferenciada) para las

operadoras de transporte Infracantonal de la ciudad de San Gabriel.

Tabla 129. Estructura del flujo financiero en la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Ano 0

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Aho 4 Ano 5 Ano 6 Aho 7 Anho 8
Flujo de Operacién 0 $2.032,70 $2.025,86 $2.018,98 $2.012,06 $2.005,10 $1.998,09 $1.991,04 $1.983,94
(+)Utilidad -$1.084,95 -$1.091,78 -$1.098,66 -$1.105,58 -$1.112,55 -$1.119,56 -$1.126,61 -$1.133,71
(+)Depreciacion $3.117.65 $3.117,65 $3.117.65 $3.117.65 $3.117,65 $3.117.65 $3.117.65 $3.117,65
Flujo de Inversion $ 53.000,00 $ 50.000,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(-)Inversion Inicial $ 53.000,00
(+)Préstamo $ 50.000,00
(-)Amortizacién deuda 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(+)Valor residual
Flujo Neto -$53.000,00 -$52.032,70 -$2.02586 -$2.01898 -$2.01206 -$2.00510 -$1.99809 -$1.991,04 -$1.983,94




Tabla 130. VAN

Dénde:
VAN=Valor Actual Neto -107.640,51
i=Tasa de Descuento 12%
Tabla 131.TIR
Dénde:
TIR=Tasa Interna de Retorno (Rentabilidad) #iNUM!

Tabla 132. Estructura del flujo financiero en la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS
LOS MINGUEROS URBAMINGUERQOS S.A

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3
Flujo de Operacién 0 $3.042,82 $3.019,99 $2.997,02
(+)Utilidad -$ 3.623,84 -$ 3.646,67 -$ 3.669,65
(+)Depreciacién $ 6.666,67 $ 6.666,67 $ 6.666,67
Flujo de Inversion $20.000,00 0.00 0.00 0.00
(-)Inversion Inicial $ 20.000,00
(+)Préstamo 0.00
(-JAmortizacién deuda 0,00 0,00 0.00
(+)Valor residual
Flujo Neto -$ 20.000,00 -$ 3.042,82 -$3.019,99 -$2.997,02

Tabla 133. VAN

Dénde:

VAN=Valor Actual Neto -$ 27.257,55

i=Tasa de Descuento 12%
Tabla 134. TIR

Dénde:

TIR=Tasa Interna de Retorno (Rentabilidad) #iNUM!

e El flujo de operacion es el resultado de la suma entre la utilidad y la

depreciacion del vehiculo.
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El flujo de inversion es la sumatoria de los valores de la inversion inicial con signo
negativo, el valor del préstamo con signo positivo, la amortizaciéon de la deuda

del capital con signo negativo y el valor residual con signo positivo.

El flujo neto de cada ano, es la suma con signo negativo entre el flujo de

operacion y el flujo de inversion.

El Valor Actual Neto en las operadoras de transporte Intracantonal no es
rentable, ya que los costos operacionales son superiores a los ingresos que

adquieren por brindar el servicio de movilidad en la ciudad.

La Tasa Interna de Retorno tiene error, es decir, no es rentable para el socio

del bus urbano operar con el cobro de la tarifa actual (regular y diferenciada).
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Anexo 13. Proyeccién del niUmero de pasajeros e ingresos percibidos

En el anexo, se presenta la proyeccidén de pasajeros e ingresos percibidos en funcion

de la nueva tarifa calculada para los buses urbanos de la ciudad.

Tabla 135. Proyeccpn de pasajeros en base a la tasa de crecimiento poblacional
para la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Demanda de

. Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6
Pasajeros
Pasajeros por dia 450 459 468 477 486 496
Pasajeros por mes 9.000 9.176 9.354 9.537 9.723 9.912
Pasajeros por ano 108.000 110.106 112.253 114.442 116.674 118.949
Demanda de Afio 7 Afio 8 Afio 9 Af010  Afio 11 Afio 12
Pasajeros
Pasajeros por dia 505 515 525 535 546 557
Pasajeros por mes 10.106 10.303 10.504 10.708 10.917 11.130
Pasajeros por ano 121.268 123.633 126.044 128.502 131.007 133.562
Demanda de Afio 13 Afio 14 Afio 15 Afio 16 Afio 17
Pasajeros
Pasajeros por dia 567 578 590 601 613
Pasajeros por mes 11.347 11.568 11.794 12.024 12.259
Pasajeros por ano 136.167 138.822 141.529 144.289 147.102

Tabla 136. Proyeccién de ingresos percibidos en la COMPANIA DE TRANSPORTES

MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Ingresos

e Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6
percibidos
Igl’zresos por $ 144,80 $ 147,62 $ 150,50 $ 153,44 $ 156,43 $ 159,48
migesos POT $289600  $2952,47  $301005  $3.06874  $3.12858  $3.189,59
'(;‘F?gesos POT $3475000 $35.429.66 $36.120,54 $36.824,89 $37.54298  $38.27507
Ingresos Afio 7 Afio 8 Afo 9 Afo 10 Afio 11 Afio 12
percibidos
'(;‘l,gresos por $ 162,59 $165,76 $ 168,99 $172,29 $ 175,65 $ 179,07
erm]%rsesos POT $325179  $331520  $3.379,84  $3.44575  $3.51294  $3.581,44
'(;‘r%esos POT $39.021,43  $39.782.35 $40.558,10 $41.34899  $42.15529  $42.977,32
Ingresos Afo 13 Afo 14 Afio 15 Afo 16 Afo 17
percibidos
Igl’gresos por $ 182,56 $186,12 $ 189,75 $ 193,45 $197,23
mggesos por $3.651,28 $3.722,48 $3.795,07 $3.869,07 $ 3.944,52
'(;‘r%esos por $ 43.815,38 $ 44.669,78 $ 45.540,84 $ 46.428,89 $ 47.334,25
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Tabla 137. Proyeccién de la demanda dQ pasajeros en base a la tasa de
crecimiento poblacional para la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS
MINGUEROS URBAMINGUERQOS S.A

Demanda de Pasajeros Ano 1 Ano 2 Ano 3
Pasajeros por dias 250 255 260
Pasajeros por mes 6.750 6.882 7.016
Pasajeros por ano 81.000 82.580 84.190

Tabla 138. Proyeccién de ingresos percibidos en la COMPANIA DE TRANSPORTES

URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

Ingresos percibidos Ano 1 Ano 2 Ano 3
Ingresos por dia $91,05 $92,83 $ 94,64
Ingresos por mes $2.458,35 $ 2.506,29 $2.555,16
Ingresos por ano $ 29.500,20 $ 30.075,45 $30.661,93

e Primeramente, para proyectar el nUmero de pasajeros se toma en cuenta la

tasa de crecimiento poblacional (1,95%); dicho porcentaje se ha sustraido de

la pdagina del INEC. El valor de pasajeros al dia, mes y ano, se multiplica por el

crecimiento poblacional del 1,95% y se suma los pasajeros del ano 1 para saber

el nUmero de pasajeros de los siguientes anos se sigue realizando el mismo

pproceso.

e La proyeccion de ingresos percibidos se basa en la cantidad de pasajeros del

ano 1, asi como en el nuevo pasaje general de 0,40 centavos y el pasaje
diferencial de $ 0,20 centavos de la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR
TRANSMONTUFAR CIA. LTDA., y la hueva tarifaregular de 0,47 centavos y media
tarifa de $ 0,24 centavos para la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS
MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A. Los ingresos de los proximos anos se

proyectan por medio de la multiplicaciéon con el crecimiento poblacional

(1.95%) y la suma de los ingresos del ano anterior.
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Anexo 14. Determinaciéon de Pérdidas y Ganancias

A continuacién, se desglosa el estado de pérdidas y ganancias en relacién con la tarifa determinada para la COMPANIA DE
TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA., y la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS
URBAMINGUERQOS S.A.

Tabla 139. Estructura del estado de pérdidas y ganancias con la nueva tarifa en la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR
TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Periodos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9
Ingresos $34.752,00 $35.429,66  $36.120,54 $36.82489 $37.542,98 $38.27507 $39.021,43 $39.78235 $40.558,10
(-) Costos Fijos $17.94825 $18.061,32 $18.17511 $ 18.289,61 $18.404,84 $18.520,79 $18.637,47 $18.75488 $18.873,04
(-) Costos Variables $9.200,70 $9.258,67 $9.317,00 $ 9.375,69 $9.434,76 $ 9.494,20 $9.554,01 $9.614,20 $9.674,77
(=) Utilidad Bruta $7.603,05 $8.109.,68 $8.628,44 $9.159,59 $9.703,38 $10.260,08 $10.829.95 $11.41326 $12.010,29
(-) Gastos Financieros 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(%) Utilidad Anfes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Participacion Trabajadores

(-) OTro; gastos defin.idos en 0 0 0 0 0 0 0 0 0
normativas legales vigentes

(=) Utilidad Antes de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Impuestos

(-) Impuesto ala Renta 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(=) Utilidad Neta $7.603,05 $8.109.68 $8.628,44 $9.159.59 $9.703,38 $10.260,08 $10.829,95 $11.41326 $12.010,29




g8l

Periodos Ano 10 Ano 11 Ano 12 Ano 13 Ano 14 Ano 15 Ano 16 Ano 17
Ingresos $41.348,99 $42.155,29 $4297732 $43.81538 $44.669,78  $45.540,84  $46.42889  $47.334,25
(-) Costos Fijos $18.991,94 $19.111,59 $19.231,99 $19.353,15 $19.47508 $19.597,77 $19.721,24  $19.845,48
(-) Costos Variables $9.735,72 $9.797,06 $9.858,78 $ 9.920,89 $ 9.983,39 $10.046,29 $10.109,58  $10.173,27
(=) Utilidad Bruta $12.621,32 $13.246,65 $13.886,55 $14.541,34 $15.211,31 $15.896,78 $16.598,07 $17.31550
(-) Gastos Financieros 0 0 0 0 0 0 0 0

(=) Uil]ldad Antes Participacion 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabajadores

(-) O’rrqs gastos defln.ldos en 0 0 0 0 0 0 0 0
normativas legales vigentes

(=) Utilidad Antes de Impuestos 0 0 0 0 0 0 0 0

(-) Impuesto ala Renta 0 0 0 0 0 0 0 0

(=) Utilidad Neta $12.621,32 $13.246,65 $13.886,55 $14.541,34 $15.211,31 $15.896,78 $16.598,07 $17.315,50




Tabla 140. Es’[ruc’ruro del estado de pérdidas y ganancias sobre la nueva tarifa en la
COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

Periodos Ano 1 Ano 2 Ano 3
Ingresos $29.500,20 $30.07545 $30.661,93
(-) Costos Fijos $14.336,49 $14.42681 $14.517,70
(-) Costos Variables $10.428,35 $10.49405 $10.560,16
(=) Utilidad Bruta $4.735,36 $5.154,59 $ 5.584,06
(-) Gastos Financieros 0 0 0

(=) Utilidad Antes Participacion Trabajadores 0 0 0

(-) Otros gastos definidos en normativas legales vigentes 0 0 0

(=) Utilidad Antes de Impuestos 0 0 0

(-) Impuesto a la Renta 0 0 0

(=) Utilidad Neta $4.735,36 $5.154,59 $ 5.584,06

e Los ingresos se derivan de la proyeccidén de ingresos percibidos que se
determinaron en el Anexo 13, los costos fijos y variables son los mismos del
estudio desarrollado en las companias de buses urbanos. Los costos
operacionales (fijos y variables) desde el ano 2 resultan del producto con la
sumatoria de la inflacidn mensual de los meses de septiembre, octubre,

noviembre y diciembre del ano 2022, con un valor total de 0,63%.

e FEl resultado de la utilidad bruta y neta proviene de la disminucion entre los
ingresos, costos fijos y costos variables del transporte urbano en buses de la
ciudad de San Gabriel.
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Anexo 15. Determinaciéon del Flujo Financiero

En el anexo, se construye las tablas para la determinacién del flujo financiero en base a la tarifa regular y diferenciada propuesta
para la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA., y la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS
MINGUEROS URBAMINGUERQOS S.A.

Tabla 141. Proyeccién del flujo financiero en base a la nueva tarifa en la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR
TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Aho 0 Ano 1 Anho 2 Ano 3 Ano 4 Anho 5 Anho 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9
Flujo de Operacién 0 $10720,70  $11.227,32 $11.74609 $12277.24 $12.821,03 $13.377,73 $13.947,60 $14.530,91 $15.127,94
(+)Utilidad $7.60305 $8.109.68 $862844 $9.15959  $9.703,38 $10.26008 $10.829.95 $11.41326 $12.010,29
(+)Depreciacion $3.117,65  $3.117,65 $3.117,65 $3.117,65 $3.117,65 $3.117,65  $3.117.65  $3.117.65 $3.117.65
Flujo de Inversién ~ $53.000,00 $45.857,79 -$4.933,87 -$5790,19 -$6.80122 -$7.98695 -$9.369,14 -$10.976,42 0,00 0,00
(-)Inversion Inicial $ 53.000,00
(+)Préstamo $ 50.000,00
géﬁggrﬂmdé” $4.14221  $493387 $5790,19 $6801,22 $7.98695 $9.369,14  $10.976,42 0,00 0,00
(+)Valor residual
Flujo Neto -$53.000,00 -$35.137,09 $16.161,19 $17.536,28 $19.078,46 $20.807.98 $22746,87 $24.92402 $14.53091 $15.127,94
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Ano 10 Ano 11 Ano 12 Ano 13 Ano 14 Ano 15 Ano 16 Ano 17
Flujo de Operacion $15.738,97 $16.364,29 $17.004,20 $17.658,98 $18.328,96 $19.014,43 $19.715,72 $20.433,15
(+)Utilidad $12.621,32 $ 13.246,65 $13.886,55 $14.541,34 $15.211,31 $15.896,78 $16.598,07 $17.315,50
(+)Depreciacion $3.117,65 $3.117,65 $3.117,65 $3.117,65 $3.117,65 $3.117,65 $3.117,65 $3.117,65
Flujo de Inversion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-)Inversion Inicial
(+)Préstamo
(-JAmortizacion deuda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(+)Valor residual
Flujo Neto $15.738,97 $16.364,29 $17.004,20 $17.658,98 $18.328,96 $19.014,43 $19.715,72 $20.433,15

Tabla 142. VAN

Dénde:
VAN=Valor Actual Neto 21.627,60
i=Tasa de Descuento 12%

Tabla 143. TIR

Dénde:

TIR=Tasa Interna de Retorno (Rentabilidad)

18%




Tabla 144. Proyeccion del flujo financiero sobre la nueva tarifa en la COMPANIA DE

TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

Anho 0 Ano 1 Ano 2 Anho 3
Flujo de Operacién 0 $ 11.402,02 $11.821,26 $12.250,73
(+)Utilidad $4.735,36 $ 5.154,59 $ 5.584,06
(+)Depreciacion $ 6.666,67 $ 6.666,67 $ 6.666,67
Flujo de Inversidon $ 20.000,00 0,00 0,00 0,00
(-)Inversién Inicial $ 20.000,00
(+)Préstamo 0,00
(-JAmortizacién deuda 0,00 0,00 0,00
(+)Valor residual
Flujo Neto -$ 20.000,00 $11.402,02 $11.821,26 $12.250,73
Tabla 145. VAN
Dénde:
VAN=Valor Actual Neto 8.324,04
i=Tasa de Descuento 12%
Tabla 146. TIR
Dénde:
TIR=Tasa Interna de Retorno (Rentabilidad) 35%

El resultado del flujo de operacion contempla la suma de la utilidad con la

depreciacion anual del bus urbano.

El valor del flujo de inversion proviene de la unién matemdatica entre la inversion
inicial con simbolo negativo, el préstamo bancario con simbolo positivo, la
amortizacion de la deuda con simbolo negativo y el valor residual con simbolo

positivo.
El flujo neto al ano, es la resta del flujo de operacion y el flujo de inversion.

El valor actual neto (VAN) es positivo y la tasa interna de retorno (TIR) es mayor
al 12%, hace rentable la inversion en las operadoras de transporte
Infracantonal. Esto sucede cobrando la tarifa (regular y diferenciada)

propuesta en el TIC.
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2 Anexo 16. Mantenimiento preventivo y correctivo de las operadoras de transporte Intfracantonal en la ciudad de San Gabriel
o
En este anexo, se muestran todos los rubros correspondientes a la realizaciéon del mantenimiento preventivo y correctivo en los buses

de las companias de transporte Intracantonal de la ciudad.

Tabla 147. Mantenimiento preventivo en la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

NUmero
Intervalo de r?eacnet:;::: Gaslz::li?‘l)por car:?)_ios Gasto total alano
Mantenimiento Preventivo Precio Unitario Cambio por al ano
vehiculo  Grc = (Puxm)  Ne=T hpre = 5(Gte s No)
IntC

Aceite de motor $ 24,00 GLNS 5.000 Km 2,5 $ 60,00 6,62 $ 397,44
Aceite de caja $ 20,00 GLNS 25.000 Km 1,5 $ 30,00 1,32 $39.74
Aceite de diferencial $21,34 GLNS 25.000 Km 1,5 $ 32,00 1,32 $ 42,40
Aceite hidraulico $ 23,00 GLN 25.000 Km 1 $ 23,00 1,32 $ 30,47
Engrase general $ 6,00 LB 25.000 Km 8 $ 48,00 1,32 $ 63,59

Filtro de aceite de motor $ 12,00 ub 5.000 Km 1 $12,00 6,62 $79,49

Filtro de aire $ 30,00 ub 25.000 Km 2 $ 60,00 1,32 $79.49

Filtro de combustible $ 8,40 ub 10.000 Km 2 $16,80 3,31 $ 55,64

Filiro separador de agua $ 10,00 ub 10.000 Km 1 $ 10,00 3,31 $33,12

Filtro secador de aire $ 10,00 ub 30.000 Km 1 $ 10,00 1,10 $11,04
Mantenimiento sistema $2240  UD 80000  Km ] $22,40 0,41 $9,27
neumdtico

Revisibn compresor aire $ 28,00 ub 80.000 Km 1 $ 28,00 0,41 $11,59
Refrigerante de motor $ 12,00 GLNS 80.000 Km 3 $ 36,00 0,41 $ 14,90
Zapatas (juego forros 2) x 4 $ 39,20 ub 30.000 Km 4 $ 156,80 1,10 $173,11

Embrague (juego) $ 500,00 ub 200.000 Km 1 $ 500,00 0,17 $ 82,80
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Baterias

Bandas

Cambio tambores (juego)
Sistema eléctrico
Amortiguadores

Rotulas de direccién

Raches de freno

Ballestas (4 hojas)

Pines y bocines de direccion

Mantenimiento de turbo

Cambio de toberas de
inyectores

Calibracion de vdalvulas motor

Calibraciéon de la bomba de
inyeccion

Cdlibracién y mantenimiento de
la caja

Cadlibracién y mantenimiento de
diferencial

Lavado motor/chasis
Engrasado puntas ejes
Cambio aceite direccién
Arreglo de carroceria
Soporte de cardan

Vdalvula de distribucion

$ 125,00
$13,05
$ 100,00
$ 60,00
$ 39,20
$ 70,00
$ 70,00
$ 56,00
$ 120,00
$ 250,00

$ 70,00
$ 30,00
$ 280,00

$201.60

$112,00

$ 20,00
$ 60,00
$11,20
$ 120,00
$ 28,00
$ 22,40

ub
ub
ub
ub
ub
JGO
JGO
JGO
JGO
ub

JGO
ub
ub

ub

ub

ub
ub
GLN

ub
JGO

150.000
15.000
300.000
5.000
100.000
100.000
100.000
200.000
150.000
150.000

100.000
300.000
150.000

150.000

150.000

5.000
30.000
200.000
150.000
100.000
75.000

Km
Km
Km
Km
Km
Km
Km
Km
Km

Km
Km
Km

Km

Km

Km

Km
Km
Km
Km
Km

Km

Costo Total Prevencién

- A~ NN

A~ N N

$ 250,00
$26,10
$ 400,00
$ 60,00
$ 156,80
$ 140,00
$ 280,00
$ 224,00
$ 120,00
$ 250,00

$ 280,00
$ 30,00
$ 280,00

$201.60

$112,00

$ 20,00
$ 60,00
$ 11,20
$ 120,00
$ 28,00
$ 22,40

0,22
2,21
0,11
6,62
0,33
0,33
0,33
0.17
0.22
0,22

0,33

0.22
0,22

0,22

6,62
1,10
017
0,22
033
0,44

$5520
$57.63
$44,16
$397.44
$51,93
$ 46,37
$92,74
$37.09
$26,50
$ 55,20

$92,74
$3.31
$61.82

$ 44,51

$24,73

$132,48
$ 66,24
$1,85
$26,50
$9.27
$9.89
$2.461,70




4!

Tabla 148. Mantenimiento preventivo en la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

NUmero
Cantidad Gasto to“ﬁ'l por de- Gasto total al ano
Mantenimiento Preventivo Precio Unitario Intgrvalq de necesaria camblo cg.’?,%': )
ambio por
vehiculo Gtc = (Pu * Qnv) Ne = KRAfio Mpre = X (Gtc * Nc)
IntC
Aceite de motor $ 22,00 GLNS 5.000 Km 3,5 $ 77,00 6,78 $ 521,81
Aceite de caja $ 20,00 GLNS 25.000 Km 1 $ 20,00 1,36 $27.11
Aceite de diferencial $ 21,34 GLNS 25.000 Km 2 $ 42,67 1,36 $ 57,84
Aceite hidrdulico $ 23,00 GLN 25.000 Km 0.5 $11,50 1,36 $1559
Engrase general $ 7,00 LBS 25.000 Km 7 $ 49,00 1,36 $ 66,41
Filtro de aceite de motor $ 12,00 ub 5.000 Km 1 $12,00 6,78 $81,32
Filtro de aire $ 30,00 ub 25.000 Km 1 $ 30,00 1,36 $ 40,66
Filtfro de combustible $ 10,00 ub 10.000 Km 1 $ 10,00 3,39 $ 33,88
Filtro separador de agua $ 11,00 ub 10.000 Km 1 $11,00 3,39 $ 37,27
Filtro secador de aire $ 10,00 ub 30.000 Km 1 $ 10,00 1,13 $11,29
Mantenimiento sistema neumatico $ 20,00 ub 80.000 Km 1 $ 20,00 0,42 $ 8,47
Revisibn compresor aire $ 25,00 ub 80.000 Km 1 $ 25,00 0,42 $ 10,59
Refrigerante de motor $ 12,00 GLNS 80.000 Km 2 $ 24,00 0,42 $10,17
Zapatas (juego forros 2) x 4 $ 35,00 ub 30.000 Km 4 $ 140,00 1,13 $ 158,12
Embrague (juego) $ 366,00 ub 200.000 Km 1 $ 366,00 0.17 $ 62,01
Baterias $ 130,00 ub 150.000 Km 2 $ 260,00 0,23 $ 58,73
Bandas $ 12,00 ub 15.000 Km 2 $ 24,00 2,26 $ 54,21
Cambio tambores (juego) $ 100,00 ub 300.000 Km 4 $ 400,00 0,11 $45,18
Sistema eléctrico $ 50,00 ub 5.000 Km 1 $ 50,00 6,78 $ 338,84
Amortiguadores $ 35,00 ub 100.000 Km 4 $ 140,00 0,34 $ 47,44
Rotulas de direccion $ 60,00 JGO 100.000 Km 2 $ 120,00 0,34 $ 40,66
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Raches de freno

Ballestas (4 hojas)

Pines y bocines de direccion
Mantenimiento de turbo

Cambio de toberas de inyectores

Calibracion de vdalvulas motor

Calibraciéon de la bomba de
inyeccioén

Cdlibracion y mantenimiento de
la caja

Cadlibracién y mantenimiento de
diferencial

Lavado motor/chasis
Engrasado puntas ejes
Cambio aceite direccién
Arreglo de carroceria
Soporte de cardan

Vdalvula de distribucion

$ 50,00
$ 50,00
$ 120,00
$250,00
$70,00
$30.,00

$ 250,00
$180.00

$112,00

$ 12,00
$ 60,00
$11,20
$ 100,00
$ 25,00
$ 20,00

JGO
JGO
JGO
ub
JGO
ub

ub

ub

ub

ub
ub
GLN

ub
ub

100.000
200.000
150.000
150.000
100.000
300.000

150.000

150.000

150.000

5.000
45.000
200.000
150.000
100.000
75.000

Km
Km
Km
Km
Km

Km

Km

Km

Km

Km
Km
Km
Km
Km

Km

Costo Total Prevencion

$200.00
$200.00
$ 120,00
$250.00
$280.00
$30.00

$ 250,00
$180.00

$112,00

$ 12,00
$ 60,00
$11,20
$ 100,00
$ 25,00
$20,00

0.34
0.17
0.23
0.23
0,34
0,11

0.23
0.23

0.23

6,78
0.75
0.17
0.23
0.34
0,45

$67.77
$33.88
$27.11
$ 56,47
$ 94,87
$3.39

$ 56,47
$ 40,66

$25,30

$81,32

$45,18

$1,90

$ 22,59

$8,47

$ 9,04
$2.302,03
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Tabla 149. Mantenimiento correctivo en la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA

Gasto total por el

NUmero de

Cantidad cambio cambios alafio oSt fotal al ano
Mantenimiento Correctivo Precio Unitario Intervalo de Cambio necesaria
por vehiculo Gte = (Pu + Qnv) Ne = KRAfo Mco = Z(Gtc + Nc)
IntC
Reparacion de la bomba de $200000 U  500.000 Km ] $2.000,00 0,06624 $132,48
inyeccion
Reparaciéon del motor $6.000,00 U 900.000 Km 1 $ 6.000,00 0,0368 $ 220,80
Reparacién de caja $1.000,00 U 500.000 Km 1 $ 1.000,00 0,06624 $ 66,24
Reparaciéon del diferencial $1.000,00 U 500.000 Km 1 $ 1.000,00 0,06624 $ 66,24
Costo Total Correccidn $ 485,76

Tabla 150. Mantenimiento correctivo en la COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A

Gasto total por el

NUmero de

Gasto total al ano

Cantidad cambio cambios al afio
Mantenimiento Correctivo Precio Unitario Intervalo de Cambio necesaria
por vehiculo Gtc = (Pu * Qnv) Ne = KRAfo Mco = X¥(Gtc * Nc)
T IntC

Reparacion de la bomba de $1.20000 U 500000  Km 1 $1.200,00 0,07 $81,32
inyeccion

Reparacion del motor $5.000,00 U 900.000 Km 1 $ 5.000,00 0,04 $ 188,24
Reparacion de caja $1.000,00 U 500.000 Km 1 $ 1.000,00 0,07 $67,77
Reparacion del diferenciall $1.000,00 U 500.000 Km 1 $ 1.000,00 0,07 $67,77

Costo Total Correccién

$405,10




Anexo 17. Contrato de compra-venta vehiculos con reconocimiento de firmas

COMTRATO DT COMPRA- VENTA VEHICULOS CON RECONQOCIMIENTO DE FIRMAS

Comperecefo): Jetcae..

Pineeha Cosden Alcbagls = Onar N \\\0\~ \\\R.\ .................... e

calidad de VENDEDOR e, domiciiado ea.. v 16t 530 195 LNt St st

emaﬂ.'\ %\\"W\U\-r(\\-d‘\’sq';(‘hv‘s\“\\‘u.: M., FGT UEQ POCTS; ¥, PUT OLd pamie g,

... en cslidad d= COMPRADOR, demicilizdo ea.. Conamy . \/\m Mo ‘L F. AN
Sy, SasQ 0983 2 {us0 6 .., email:AaMGERY \ais, C"}‘(. a.f ogue*c.cs) lc*ahn.L 3 Ea;:‘es de coatiatar,
cenvienza ez celebrar el siguiente Ceatrato de COMPRA-VENTA, de confermidad a las “"'}7“‘l‘“¢t‘=“é Q-l' \idl““ o “m"-"“?:‘d'“-
PRIMERA: El sefiorfes). /AhAnc.. ..‘.\\.«‘;.L\".\.\.':...(.s.\’.ﬂ.\ 03 M vl Qo M., el o{ \\ﬂ A& vende () yda @

N porsus propi

en perpetna enajenacidn a favar del Sr(o). \'.y.\.‘...’.\"x.o.&v.t»;g;..\.‘.t..\.!-...(.\.’u.‘v_..l-."sa).\»:;.t'.\............................... oo ¢l vellculo que se

detalla:

Placa ?‘\C‘\_QCG Ajio de Fabricaziéu: - £ o 1 TR Tip: \. i M3isa Raviusavanssusvenny

\ ~
Parea SN e okt BN, .o s tiniais “ Clase: SR RYS. s TS
Mowr: stk 623186 Moddo:?\ﬁ‘t\&)f\s.ﬁ..?.-'.‘..3.“...‘.\’.‘3-'...‘.!\ MESEL '

Chasis: AR ECAKIK AR 12 Y

SEGUNDA: El comprador declara haber recibido el vehiculo ya descrite, como cuerpo cierto, cen pleno conocimiento de causa a su

entera satisfaccion, es decir, que lo adquiere en el estado que se encuentra, por lo cual renuncia a eviceién por vicios redhibitorios, as!
como a cualquier reclamo en lo posterior.

TERCERA: El comprador cancela por este vehiculo la suma de FEUTRT 110 (LM ACT T UL LS M/ S forrrrrie R R

N e eenses etenes geadedeaiasieteNenetttNt ERIATETISALARElttITRL AL bbbl st it Ay

Pagadores de la siguients forma: . k QP(\\UO = 5d AN \0 R \’JR‘\L ansN..

Observaciones:.... NG .o

CUARTA: El vendedor declera también que sobre el vehiculo ya descrito, no pesa impedimento, ni gravamen de ninguna especie (que
se oponga 2 Ja gjecucién del presente Coatrato,

TLos coniratantss se afirman y ratifican en el contenido de todas las cléusulas qua anteceden y para constancia firman el presente
contrato por duplicado.

FEcEA: . QU0 A Moo DEL A OS YO DELLDOA

’W L {}L: AQDL Q,A

v 7

7

VENDEDOR
c1RUC \YL33086)M......

COMPRADOR

CIRUC.L.L.QOTLEEL A
V7

VENDEDOR

cimue.... 3194049982
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Anexo 18. Proformas del mantenimiento preventivo

COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA.

>
pa
B MULTIREPUESTOS RYR
nYR MULTIREPUESTOS RYR
MOATIREEUET®®  RUC 0401479126001 TELEFONOS: 0978939379-0990752365
Cliente: DE LA CRUZ NARVAEZ LUIS RODRIGO
RuUC: 0400996823 PROFORMA
Direccién:  SAN GABRIEL, CANTON MONTUFAR, PROVINGIA DEL CARCHI
Teléfonos: 0964025309 P0000000D2
Fecha: 16/01/2023
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO VA DESC. TOTAL
1,00 Aceite de motor 15W40 media caneca (Gal) 53,57 12,00 0,00 60,00
1,50 Aceite de caja BOWS0 (Gal) 17,86 12,00 0,00 30,00
1,50 Aceite de diferencial 85W140 (Gal) 18,05 12,00 0,00 32,00
1,00 Aceite hidréulico (Gal) 20,54 12,00 0,00 23,00
8,00 Engrase general (libras) 5,36 12,00 0,00 48,00
1,00 Filtro de aceite de motor 10,72 12,00 0,00 12,00
2,00 Filtro de aire 26,79 12,00 0,00 60,00
2,00 Filtro de combustible 7,50 12,00 0,00 16,80
1.00 Filtra separador de agua 8,93 12,00 0,00 10,00
1,00 Filtro secador de aire 8,93 12,00 0,00 10,00
1,00 Mantenimiento sistema neumético 20,00 12,00 0,00 22,40
1,00 Revisién compresor aire 25,00 12,00 0,00 28,00
3,00 Refrigerante de motor 10,71 12,00 0,00 36,00
4,00 Zapatas (juego forros 2) x 4 35,00 12,00 0,00 156,80
1,00 Embrague (juego) (kit, plato, disco, ruliman) 446,43 12,00 0,00 500,00
2,00 Bandas 11,65 12,00 0,00 26,10
4,00 Cambio tambores (juego) 89,29 12,00 0,00 400,00
1,00 Sistema eléctrico 53,57 12,00 0,00 60,00
4,00 Amortiguadores 35,00 12,00 0,00 156,80
2,00 Rotulas de direccién 62,50 12,00 0,00 140,00
4,00 Raches de freno 62,50 12,00 0,00 280,00
4,00 Ballestas (4 hojas) §0,00 12,00 0,00 224,00
1.00 Pines y bocines de direccién 107,14 12,00 0,00 120,00
1,00 Mantenimiento de turbo 223,21 12,00 0,00 250,00
4,00 Cambio de toberas de Inyectores 62,50 12,00 0,00 280,00
1,00 Calibracién de valvulas motor 26,79 12,00 0,00 30,00
1,00 Calibracion de la bomba de inyeccion 250,00 12,00 0,00 280,00
1,00 Calibracién y mantenimiento de la caja 180,00 12,00 0,00 201,60
1,00 Calibracitn y mantenimiento de diferencial 100,00 12,00 0,00 112,00
1,00 Lavado motor/chasis 17,86 12,00 0,00 20,00
1,00 Engrasado puntas ejes 53,57 12,00 0,00 60,00
1,00 Cambio aceite direccion 10,00 12,00 0,00 11,20
1,00 Soporte de cardan 25,00 12,00 0,00 28,00
100 Valvula de distribucién 20,00 12,00 0,00 240
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Productos y Servicios Sujetos a Impuestos, no estan incluidos en la proforma

Observaciones:

'{yp&mé’ <

SUBTOTAL

DESCUENTO
SUBTOTAL NETO
SUBTOTAL 0%
SUBTOTAL 12%
NVA12%

TOTAL

3.345,63

0,00
3.345,63
0,00
3.345,63
401,48

3.747,10
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COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A.

MULTIREPUESTOS RYR
nYR MULTIREPUESTOS RYR

MULFIREPUESTOS  RUC 0401479126001 TELEFONOS: 0978939379-0990752365

Cliente: LARA CHULDE DANNY BAYARDO
RUC: 0401897400 PROFORMA
Direccién: SAN GABRIEL, CANTON MONTUFAR, PROVINCIA DEL CARCHI
Teléfonos: 0968492803 P000000002
Fecha: 24/01/2023
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO IVA DESC. TOTAL
1,50 Aceite de diferencial 85W140 (Gal) 19,05 12,00 0,00 32,00
0,50 Aceite hidraulico (Gal) 20,54 12,00 0,00 11,50
6,00 Engrase general (libras) . 6,25 12,00 0,00 42,00
1,00 Filtro secador de aire 8,93 12,00 0,00 10,00
1,00 Mantenimiento sistema neumético 17,86 12,00 0,00 20,00
1,00 Revisién compresor aire 22,32 12,00 0,00 25,00
2,00 Refrigerante de motor 10,72 12,00 0,00 24,00
4,00 Zapatas (juego forros 2) x 4 31,25 12,00 0,00 140,00
1,00 Embrague (juego) (kit, plato, disco, ruliman) 326,79 12,00 0,00 366,00
2,00 Bandas 10,72 12,00 0,00 24,00
4,00 Cambio tambores (juego) 89,29 12,00 0,00 400,00
1,00 Sistema eléctrico 4464 12,00 0,00 50,00
4,00 Amortiguadores 31,25 12,00 0,00 140,00
2,00 Rotulas de direccién 53,57 12,00 0,00 120,00
400 Raches de freno 4464 12,00 0,00 200,00
4,00 Ballestas (4 hojas) 44,64 12,00 0,00 200,00
1,00 Pines y bocines de direccién 107,14 12,00 0,00 120,00
1,00 Mantenimiento de turbo 223,21 12,00 0,00 250,00
4,00 Cambio de toberas de inyectores 62,50 12,00 0,00 280,00
1,00 Calibracién de vélvulas motor 26,79 12,00 0,00 30,00
1,00 Calibracién de la bomba de inyeccién 22321 12,00 0,00 250,00
1,00 Calibracién y mantenimiento de la caja 160,71 12,00 0,00 180,00
1,00 Calibracién y mantenimiento de dif ial 100,00 12,00 0,00 112,00
1,00 Engrasado puntas ejes 53,57 12,00 0,00 60,00
1,00 Cambio aceite direccién 10,00 12,00 0,00 11,20
1,00 Soporte de cardan 22,32 12,00 0,00 25,00
1,00 Valvula de distribucién 17,86 12,00 0,00 20,00
* Productos y Servicios Sujetos a Imp no estén incluidos en la proforma SUBTOTAL 2.815,51
Observaciones: DESCUENTO 0,00
e SUBTOTAL NETO 2.815,51
V4 SUBTOTAL 0% 0,00
St SUBTOTAL 12 % 2.815,51
-
P IVA12 % 337,86
TOTAL 3.153,37
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‘ ‘ COMERCIAL
UAPO’S
CAMINA CONTIGO
Distribuidor de las mejores NEGRAS

San Gabriel, 12 de enero de 2023

PROFORMA

Cliente: MONTENEGRO VACA WILSON FERNANDO
Cedula; 0400345427
Presente.-

La presente tiene como finalidad poner a su entera disposicion y satisfaccion, lo mejor
en precios de mecénica rapida y marcas en lubricantes, baterias, aros y llantas.

VALOR

CANTIDAD | DETALLE PRECIO TOTAL
1| ACEITE MOBIL 15W40 MEDIA CANECA 55.00 55.00
1| ACEITE MOBIL 15W40 GALON 22.00 22.00
1 | FILTRO DE ACEITE SHOGUN 1522 12.00 12.00
1| ACEITE MOBIL 8W90 - CAJA 20.00 20.00
1| FILTRO DE COMBUSTIBLE 10.00 10,00
1| FILTRO DE AIRE 30.00 30.00
1| FILTRO TRAMPA DE AGUA 11.00 11.00
1| ENGRASADA 7.00 7.00
1 [JUAGADA 12.00 12.00
TOTAL 179.00

Nota: Precio Incluye IVA y puesta
72

/N

;'\>

Atentamente

/ "‘w," . Mauricio Bas
5 / GERENTE

~ ,30, 4 Teléfono: 0938020343

) BOSCH Mobil Il suvcesrone |Fimeres LG

P rcnen | Firestone

199



Anexo 19. Proformas de los neumaticos
COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA.

N IVIE TS~ e 77
“GUAPO’S’ ...

CAMINA CONTIGO -
Distribuidor de las mejores NEGRAS

San Gabriel, 12 de enero de 2023

PROFORMA

Cliente: DE LA CRUZ NARVAEZ LUIS RODRIGO
Ruc: 0400966823

Presente.-

La presente tiene como finalidad poner a su entera disposicion y satisfaccién, lo mejor
en precios de mecanica rapida y marcas en lubricantes, baterias, aros y llantas.

VALOR

CANTIDAD | DETALLE PRECIO TOTAL
4|215/75R17.5 FENIX WAY POSTERIOR 190 760
2|215/75R17.5 FENIX WAY DELATERA 180 360
TOTAL 1120
41215/75R17.5 ANSU POSTERIOR 185 740
2|215/75R17.5 ANSU DELANTERA 190 380
TOTAL 1120
41215/75R17.5 MAXXIS POSTERIOR 245 980
2215/75R17.5 MAXXIS DELANTERA 250 500
TOTAL 1480
215/75R17.5 CONTINENTAL j
6 | POSTERIOR 290 1740
TOTAL 1740

Nota: Precio incluye IVA y puesta

Teléfono: 0939020343

Gy BOSCH Mobil“ e Zmpcestone Fimeios EGRT
[ rescuscin Firestone
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COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A.

CAMINA CONTIGO
Distribuidor de las mejores NEGRAS

“Gi(iKRPO’SUA LTDA .g:-‘ ‘

San Gabriel, 12 de enero de 2023

PROFORMA

Cliente: MONTENEGRO VACA WILSON FERNANDO
Cedula: 0400345427
Presente.-

La presente tiene como finalidad poner a su entera disposicion y satisfaccién, lo mejor
en precios de mecdnica rdpida y marcas en lubricantes, baterfas, aros y llantas.

VALOR

CANTIDAD | DETALLE PRECIO TOTAL
4|215/75R17.5 FENIX WAY POSTERIOR 190 760
2|215/75R17.5 FENIX WAY DELATERA 180 360
TOTAL 1120
41215/75R17.5 ANSU POSTERIOR 185 740
2[215/75R17.5 ANSU DELANTERA 190 380
TOTAL 1120
4]215/75R17.5 MAXXIS POSTERIOR 245 980
2|215/75R17.5 MAXXIS DELANTERA 250 500
TOTAL 1480

215/75R17.5 CONTINENTAL

6 | POSTERIOR 290 1740
TOTAL 1740

Nota: Precio incluye IVA y puesta

Atentamente

o e O et GERENTE

Teléfono: 0939020343

) BOSCH Mobil [l Zmpcesrone | Himeiis | LG
[Pouscuecrn! e Firestone
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Anexo 20. Proformas de baterias

COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA.

Presente.-

La presente tiene como finalidad poner a su entera disposicion y satisfaccién, lo mejor

San Gabriel, 12 de enero de 2023

PROFORMA

Cliente: DE LA CRUZ NARVAEZ LUIS RODRIGO
Cedula: 0400966823

en precios de mecanica rapida y marcas en lubricantes, baterias, aros y llantas.

CANTIDAD | DETALLE

VALOR

PRECIO TOTAL

27 HP BOSCH 14PL 20V

=

125.00

250.00

TOTAL

250.00

Nota: Precio incluye IVA y puesta

) BOSCH Mobil Il smpcesrone | Fimeres KGR
P sucueusn| BFGoodrich
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Atentamente

Teléfono: 0939020343

SSSS

S
5 ;///'.f%/‘ o

SSS<

Firestone




COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A.

COMERCIAL =

UAPO’S).

CAMINA CONTIGO

Distribuidor de las mejores NEGRAS

San Gabriel, 12 de enero de 2023

PROFORMA

Cliente: MONTENEGRO VACA WILSON FERNANDO
Cedula: 0400345427
Presente.-

La presente tiene como finalidad poner a su entera disposicion y satisfaccion, lo mejor
en precios de mecanica rapida y marcas en lubricantes, baterias, aros y llantas.

VALOR

CANTIDAD | DETALLE PRECIO TOTAL
2|ST-N100 DACAR 20V 130.00 260.00
TOTAL 260.00

Nota: Precio incluye IVA y puesta

Atentamente

GERENTE

Teléfono: 0939020343

) BOSCH Mobil " el Zmpcesrone | Fimens LG

[ scne BRGoodrich  as==—c Tirestone
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Anexo 21. Proformas del mantenimiento correctivo

COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA.

MULTIREPUESTOS RYR
@ YR MULTIREPUESTOS RYR
LYIREPUVESTOS
RUC 0401479126001 TELEFONOS: 0978939379-0990752365
Cliente: DE LA CRUZ NARVAEZ LUIS RODRIGO
RUC: 0400996823 PROFORMA
Direccién:  SAN GABRIEL, CANTON MONTUFAR, PROVINCIA DEL CARCHI
Teléfonos: 0964025308 P000000001
Fecha: 16/01/2023
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO VA DESC. TOTAL
1,00 Reparacion de la bomba de inyeccion 1.785,71 12,00 0,00 2.000,00
1,00 Reparacion del motor 5.357,14 12,00 0,00 6.000,00
1,00 Reparacion de caja de cambios 892,86 12,00 0,00 1.000,00
1,00 Reparacién del diferencial 892,86 12,00 0,00 1.000,00
* Productos‘;'r Sn;:/:;;: Suj;c;s 5 impue-slos. no estan incluidos en la proforma SUBTOTAL 8.928,57
Observaciones: DESCUENTO 0,00
SUBTOTAL NETO 8.928,57
SUBTOTAL 0% 0,00
SUBTOTAL 12% 8.928,57
VA12% 1.071,43
TOTAL 10.000,00

204



COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A.

MULTIREPUESTOS RYR
RYR MULTIREPUESTOS RYR
PULEIRERYIRTOS RUC 0401479126001 TELEFONOS: 0978939379-0990752365
Cliente: LARA CHULDE DANNY BAYARDO
RuC: 0401897400 PROFORMA
Direccién:  SAN GABRIEL, CANTON MONTUFAR, PROVINCIA DEL CARCHI
Teléfonos: 0968492803 P000000001
Fecha: 24/01/2023
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO IVA DESC. TOTAL
1,00 Reparacién de la bomba de inyeccién 1.071,43 12,00 0,00 1.200,00
1,00 Reparacién del motor 446428 12,00 0,00 5.000,00
1,00 Reparacién de caja de camblos 892,86 12,00 0,00 1.000,00
1,00 Reparaci6n del diferencial 892,86 12,00 0,00 1.000,00
* Productos y Servicios Sujetos a Impuestos, no estén incluidos en la proforma SUBTOTAL 7.321,43
Observaciones: DESCUENTO 0,00
SUBTOTAL NETO 7.321,43
SUBTOTAL 0% 0,00
SUBTOTAL 12% 7.321,43
IVA12 % 878,57
TOTAL 8.200,00
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Anexo 22. Factura de Renovacién del Contrato, Permiso de Operacién o RPO x

vehiculo
Pt Y- W~] | | |
¥ h ‘ ‘5 o EMPRESA PwU“DEMOVIUDADDELmE MOVIDELMREP
!At&cic..'.:. Av. By Atwra 180y o 24l bmbns

206

(it (L]

Ruc: 1060041100001

Contribuyente Especlal: NAGDGERSGE18-OOODO415—E Fecha Resoluclon: 08/02/2018

Obligado a llevar Contabilldad: Si

FACTURA: FC 009-001-000000509

Fecha: 2021-11-23
Autorlzacion S.R.I: 2311202101106004110000120090010000005091 438334218

Fechay Hora de Autorizaclon: 2021-11-23 09:03:49

Cliente: GUERRERO MONTENEGRO ADOLFO MANUEL
RUCICI: 0400722450

Direccion:
Telétono:
Producto/Serviclo | Cantidad | Precio Unitario| SubTotal
Contrato, Permiso de Operacion 0 RPO x vehiculo 1.00 40.00 40.00
Ambiente: Emisién: Normal Base Impohibla Iva 0% 0.00
Clave de Acceso/Autorizacién ) Base Imponible Iva 12% |  40.00
231120210110600411000012009001 OIOD 91438934219 SubTotal | 40.00
4.

O _ ] a0

VECIMIENTO
Método da Pago [ vaor | Fecha
44.80 2021-12-23

Orros con utizacion dei Sistema Fnanciero

Detatle:

BANCG PICHINCHA Jad. Sog

Depdsito

SECTOR PUBLICO

Cuenta. ol BP-SP 210010

Nombre. ..: EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD D
D?cmen o, 101

el 44.80

g?"e??:é“ ggn A. SAN GABRIEL
c 208 =
&l DuoREs

a)ero. .

Fazbro--: JREM
Control | Semang, bo L ioHe3
Sublinea Vi
130108 ﬂ.‘,’éo




Anexo 23. Consulta de reporte de pagos por vehiculo y detalle del pago de la

matricula

Q
@ > Vehiculos > Reporte de pagos
- o
o ’
Consulta de reporte de pagos por vehiculo
£
Pl
a VIR i | i [ siocomoton| P | e
R AGRALE MAB.5TCA 2005 BRASIL
a
Ultimo afio de pago
B 2022
1
$ RAMV o CPN
@ 00318913 IBARRA OMNIBUS ALQUILER
-] Plohlhldo
= EIECEECEF-N-—)
@ 4300 AZUL BLANCO
:
a matricula
2026-10-06 2021-10-07 2006-02-20 2022-05-11
DETALLE PAGO DEL VALOR DE LA MATRICULA E]
Placa, RAMV o CPN actual Institucién financiera Fecha pago
CAF0293 BANCO DEL PACIFICO S.A. 2022-05-04 08:00
Placa, RAMV o CPN de pago Tipo deuda Comprobante
CAF0293 PAGQ DEL VALOR DE LA MATRICULA 2804052022274053224

Detalle de pagos - 4 registros

I T R N

IMPUESTO A LA PROPIEDAD Impuesto 2022 $§13.55
IMPUESTO RODAJE Impuesto 2022 $0.00
TASA SPPAT Tasa 2022 §111.37

TASAS ANT Tasa 2022 541.00

Total: $165.92

e L |
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Anexo 24. Factura de Renovacioén del contrato/permiso de operacién x operadora

-
k L& . e EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD DEL NORTE MOVIDELNOR EP
PICROLION A, Eloy Ataro 2. B0y oo ZakkmideInbutars

%@Aﬁ;ﬂmw
Ruc: 1060041100001

Fecha Resolucién: 08/02/2018

Contribuyente Especial: NAC-DGERSGE18-00000415-E
Obligado a llevar Contablilidad: SI

FACTURA: FC 009-001-000000508

Fecha: 2021-11-23

Autorizacion S.R.I: 2311202101106004110000120090010000005081438934213 Fecha y Hora de Autorizacion: 2021-11-23 08:51:07

Cliente: TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA.
RUC/CI: 0490041834001

Direccion:
Teléfono:
Producto/Servicio canlldodl Precio Unitario SubTolal
R fon contrato de operacion RPO x 1.00 160.00 | 160.00
Amblente: Emision: Normal Base Imponible Iva 0% 0.00

Clave de Acceso/Autorizacién Base Imponible Iva 12%| 160.00
2311202101106004110000120090010000005081438934213 SubTotal | 160.00

R ' R

VECIMIENTO
Método de Pago N | vabor Fecha
Olros con uliizacion del Sistema Financiera \ 179.20 1 2021-12-23
Detalle:
23/11/2021 08:51 Pago: 1/1 WNALLANAS
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Anexo 25. Contrato/Permiso de operacion

COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA.

. EP\VIE
D ————————————————————————————— \PRES A PUBLICA DEMOVILIDAD LAY %24 (%)«
H#LANUEVAMOVIDELNQ

EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD DEL NORTE MOVIDELNOR E.P
CONTRATO No. 001-C0-2022-EP

CONCESION DEL CONTRATO DE RENOVACION DE LA OPERACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO INTRACANTONAL URBANO COMPANIA DE TRANSPORTES
MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA.

CLAUSULA PRIMERA.-COMPARECIENTES.-

Comparecen a la celebracién del presente contrato, por una parte el MGTR. LUIS FERNANDO RUIZ
OBANDO, en su calidad de Gerente General de la Empresa Pdblica de Movilidad del Norte
“MOVIDELNOR E.P” conforme lo acredita con el nombramiento adjunto; y por otra, la Compaiiia
de Transportes Montufar TRANSMONTUFAR CIA LTDA, con RUC No. 0490041834001,
representada por el sefior EDGAR ANDRES POZO ALDAS, en su calidad de Gerente General y
Representante Legal, con cédula de ciudadania No. 040113939-9, conforme lo acredita con el
nombramiento que adjunta a la a la presente como habilitante quien para lo posterior se le
reconocerd como “LA OPERADORA”; quienes libre y voluntaria convienen en celebrar el presente
Contrato de Renovacién de la Operacidn del Servicio de Transporte Piblico Intracantonal Urbano,
al tenor de lo siguiente: :

CLAUSULA SEGUNDA.-ANTECEDENTES.-

El articulo 226 de la Constitucién de Ja Replblica del Ecuador, establece: "Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucién”;

La Constitucién de la Repiblica del Ecuador, en su articulo 243 establece “Dos o més regiones,
provincias, cantones o parroquias contiguas podrén agruparse y formar mancomunidades, con la
finalidad de mejorar la gestién de sus competencias y favorecer sus procesos de integracién. Su
creacién, estructura y administracién serén reguladas por la ley.”;

La Constitucién de la Reptblica del Ecuador, en su articulo 315 establece “El Estado constituird
empresas ptiblicas para la gestibn de sectores estratégicos, la prestacién de servicios pblicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes ptiblicos y el desarrollo de otras
actividades econémicas. (...)”;

La Constitucién de la Reptiblica del Ecuador, en su articulo 394 establece “El Estado garantizarg la
libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin
privilegios de ninguna naturaleza. La promocién del transporte ptiblico masivo y la adopcién de una
politica de tarifas diferenciadas de transporte serdn prioritarias. El Estado regulard el transporte

terrestre, aéreo y acudtico y las actividades aeroportuarias y portuarias.”; /

#TUSEGURIDADPRIMERO
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#LANUEVAMOVIDELNO,

La Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial, en su articulo 3 establece “El
Estado garantizara que la prestacién del servicio de transporte ptiblico se ajuste a los principios de
seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con
tarifas socialmente justas”;

La Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en su articulo 6 establece "El
Estado es propietario de las vias puiblicas, administrard y regulard su uso";

La Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en su articulo 30.5 establece
“Los Gobiernos Auténomos Descentralizados tendrén las siguientes competencias: p) Emitir titulos
habilitantes para la operacién de servicios de transporte terrestre a las operadoras de transporte
debidamente constituidas a nivel intracantonal”;

La Ley Organica de Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial, en su articulo 72 establece
que “Son titulos habilitantes de transporte terrestre los contratos de operaci6n, permisos de
operacién y autorizaciones, contenidos en la presente Ley, los cuales se otorgaran a las personas
juridicas domiciliadas en el Ecuador que tengan capacidad técnica y financiera y que cumplan con
los requisitos exigidos en la Ley y los reglamentos...”;

La Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial, en su articulo 76 establece:
“El contrato de operacién para la prestacisn del servicio de transporte piblico de personas, animales
y/o bienes es el titulo habilitante mediantz ¢l cual el Estado entrega a una persona Juridica que
cumpla los requisitos legales, la faculta:! e establecer y prestar los servicios a los cuales se refiere
a la Ley, asi como para el uso de rutas, frecuencias y vias publicas.”;

La Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial, en su articulo 79.1
“Dispositivos de seguridad.- (Sustituido por el Art, 68 de la Ley s/n R.0. 512-55, 10-VIII-2021).- Las
operadoras de transporte terrestre son responsables de que los vehiculos destinados a la prestacién
del servicio del transporte tengan instalado y en funcionamiento los dispositivos, mecanismos o
instrumentos de control acorde con el tipo de transporte, exigidos por la Agencia Nacional de
Regulacion y Control de Transporte Terrestre, Trénsito y Sequridad Vial o los Gobiernos Auténomo
Descentralizados dentro del 4mbito de su competencia, tales como tacgrafo, el limitador de
velocidad, otros. Las unidades de las operadoras deberén contar con sistema de posicionamiento
global satelital (GPS) de tecnologla abierta, que permitan que las distintas entidades de trénsito las
puedan monitorear Yy controlar; las que tendrén protocolos de comunicacién que faciliten el
respectivo enlace. Los dispositivos, mecanismos o instrumentos de control exigidos, deberén estar
debidamente homologados y calibrados y alimentardn la base de datos del Registro Nacional de

Transporte Terrestre y Trénsito.”

E] Consejo Nacional de Competencias mediante Resolucién N° 006-CNC-2012 de fecha 26 de abril
de 2012, publicada en Registro Oficial N° 712 del 29 de mayo de 2012: Resolvié transferir la
competencia de planificar, regular y controlar el trénsito, el transporte terrestre y la seguridad vial,
a favor de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Metropolitanos y municipales del pais
progresivamente. Asi mismo, la Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Competencias con
fecha 27 de enero del 2015, mediante oficio N° CNC-SE-2015-0268, comunica que se ha procedido
a la inscripcién de la MANCOMUNIDAD PARA LA GESTION DESCENTRALIZADA DE LA
COMPETENCIA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE LA REGION

#TUSEGURIDADPRIMERO
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NORTE”, bajo el ntimero MANC-032-2015-CNC; Que, en el referido convenio articulo 4.2, numeral
15 sefiala que para gestionar de manera efectiva y eficiente la competencia para planificar, regular
y controlar el Trénsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de la jurisdiccién territorial de los
Gobiernos Auténomo Descentralizado Municipales Mancomunados del Norte del Ecuador, a través

de la creacién de la o las Empresas Piblicas para beneficio de la ciudadania.

Mediante Resolucién N° 067-DE-ANT-2015, de 8 de mayo de 2015, y su Rectificatoria N° 219-DE-
ANT-2015, la Agencia Nacional de Trénsito y el Adendum a la Resolucién N° 067-DE-ANT-2015 de
30 de noviembre 2015, certifican la competencia de Titulos Habilitantes en las siguientes
modalidades: Transporte Péblico Intracantonal, Transporte Comercial de Carga Liviana y
Transporte Comerdal en Taxis Ejecutivo, Transporte Comerdal de Carga Liviana y Transporte
Comerdial Escolar-Institucional las demés modalidades seguirdn siendo reguladas y gestionadas
por la ANT; asf como también se transfirié las competendias en Matriculacién, Revisién Técnica
Vehicular y Control Operativo de Transito; a la Mancomunidad para la Gestién Descentralizada de
la Competendia de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de la Regién Norte.

Con fecha 13 de Noviembre de 2014 se suscribe el Convenio de Mancomunidad para la Gestién
Descentralizada de 1a Competendia de Trdnsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de a Regién
del Norte los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de las provincias de Carchi,
Imbabura, Pichincha y Esmeraldas: Bolivar, Espejo, Mira, San Pedro de Huaca, Montiifar; Antonio
Ante, Otavalo, Pimampiro, San Miguel de Urcuqui, San Miguel de Ibarra, Pedro Moncayo y San
Lorenzo del Pailén, mismo que se encuentra publicado en la edicién especial del Registro Oficial

No. 234 de miércoles 24 de diciembre del 2014;

El 25 de febrero de 2015, la Mancomunidad para Ja Gestién Descentralizada de la Competendia de
Trénsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de la Regién Norte, crea la EMPRESA PUBLICA DE
MOVILIDAD DEL NORTE, mediante resolucién 001-2015-MAN, publicada en la Edicdién Espedial del
Registro Ofidial de 18 de mayo de 2015;

El 07 de octubre de 2015 Ja Asamblea Ordinaria de Mancomunidad para la Gestién Descentralizada
de la Competenda de Trénsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de la Regién Norte, en uso
de sus atribuciones constitucionales y legales, resuelve aprobar la adhesién de los Cantones Eloy

Alfaro.

El articulo Art. 16.17 del ESTATUTO DE CREACION DE LA EMPRESA PUBLICA PARA LA GESTION
DESCONCENTRADA Y DESCENTRALIZADA DE LA COMPETENCIA DE PLANIFICAR, REGULAR Y
CONTROLAR EL TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE IA
MANCOMUNIDAD DE LA REGION DEL NORTE "MOVIDELNOR E.P", refiere: “Deberes y
atribuciones del Gerente General.- Son atribuciones y deberes del Gerente General, a més de las
establecidas en la Ley Orgénica de Empresas Publicas, las siguientes: 20. Suscribir cuantos actos
administrativos sean necesarios, como informe de constitucién juridica, renovaciones, matriculacién y
sus procedimientos; transporte y sus procedimientos; control operativo, como escoltas, operativos,
circulacién de vehiculos de la Empresa Piiblica y otros de similar naturaleza; procesos de seguridad
vial y autorizaciones; certificaciones vehiculares, autorizaciones de transporte por cuenta propia, todos
ellos de forma directa o delegando esta atribucién a un funcionario de menor jerarquia, sin perder su
responsabilidad”;

#TUSEGURIDADPRIMERO
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Mediante oficio S/N de fecha 22 de noviembre de 2021, suscrito por el Sr. Andrés Pozo Aldds
Gerente General de la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA.,
remite al Msc. Luis Fernando Ruiz, Gerente General de la Empresa Publica de Movilidad
MOVIDELNOR E.P., indica lo siguiente: “(...) El motivo del presente tiene la finalidad de solicitarle
de favor especial a usted y por su intermedio coordine con quien corresponda, se nos ayude con la
renovacién del permiso de operacion de: LA COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR
“TRANSMONTUFAR CIA LTDA.” que fize otorgado por la ANT el 02 de febrero de 2012 y prorrogado
hasta que se implemente los respectivos contratos de operacién. Para lo cual estamos presentado los
requisitos solicitados y ast obtener dicho requerimiento de legalidad™;

Mediante Memorando Nro. EPM-GDT-0486-2022-M de fecha 21 de abril de 2022, suscrito por la
Ab. Lizeth Alejandra Ayala Bedén, documento que en su parte pertinente, refiere, “Por los
antecedentes expuestos, la normativa de cardcter legal, reglamentariay resolutiva citada, y revisada
que furera la informacién contenida en la documentacién que forma parte del expediente in examine,
y en atencién al requerimiento formulado se concluye que la COMPANIA DE TRANSPORTES
MONTUFAR TRANSMONTUEAR CIA LTDA.,, tiene como objeto social “prestar en  forma permanente
el servicio de transporte urbano, de pasajeros en vehiculos, tipo bus (...)", es decir en la modalidad
intracantonal urbano, adecuéndose ast a que la figura legal en cuanto a la emision del titulo
habilitantes es a través de un CONTRATO DE OPERACION™;

Mediante Memorando Nro. EPM-AGM-0065-2022-M de fecha 25 de abril de 2022, suscrito por el
Ing. Kevin Samir Obando Portilla, Coordinador de la Agencia Cantonal Montufar, remite al Mgtr.
Jhonatan Vinicio Caicedo Enriquez, Jefe de Agendias, Subrogante, el Informe No. 006-GT-AGM-
2022-EP-I de fecha 22 de abril de 2022, que en su parte pertinente recomienda, “Otorgar la
Concesién del Contrato de Operacién a favor de TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR
CIA. LTDA., con domicilio en la Ciudad de San Gabriel del Cantén Montuifar, Provincia del Carchi.”;

Mediante Memorando Nro. EPM-DAG-0392-2022-M de fecha 25 de abril de 2022, suscrito por el
Mgtr. Jhonatan Vinido Caicedo Enriquez, remite al Mgtr. Dennis Adolfo Romero Arévalo, Gerente
de Transporte, el informe técnico No. 01-GT-AG-2022-CCO-EPM de fecha 25 de abril 2022, que en
su parte pertinente recomienda “Otorgar la Concesién del Contrato de Operacién a favor de

TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA...”

Mediante Memorando Nro. EPM-GDT-0508-2022-M de fecha 26 de abril de 2022, suscrito por el
Mgtr. Dennis Adolfo Romero Arévalo, Gerente de Transporte, solicita a la Gerendia Juridica, en su
parte pertinente: “Por lo tanto, una vez acogidas y aprobadas estas recomendaciones mediante
Memorando Nro. EPM-AGM-0065-2022-M misma que contiene el Informe Técnico Nro. 006-GT-
AGM-2022-EP-I emitido por la Agencia cantonal de Montuifar, e Informe Técnico Nro. 01-GT-AG-
2022-CCO-EPM elaborado por la Jefatura del Departamento de Agencias, emitido con Memorando
Nro. EPM-DAG-0392-2022-M referente a CONCESION DEL CONTRATO DE OPERACION DE LA
COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA LTDA; solicito cordialmente
se de atencidn a este requerimiento para continuidad de trémites correspondientes.”

Mediante Memorando Nro. EPM-GJ-0183-2022-M de fecha 09 de mayo de 2022, suscrito por el
Mgtr. Marcelo Gutiérrez Arévalo, Gerente Juridico, remite al Mgtr. Dennis Adolfo Romero Arévalo,

#TUSEGURIDADPRIMERO

S

PRETAPUTUCA DEMOVILIIAD

#LANUEVAMO

O
VIDELNO,

0 @ o O www.movidelnor.gob.ec ﬂ

212




e ————— e — (107 P 08 Do DAY '

#LANUEVAMOVIDELNG

Gerente de Transporte, ¢l Borrador de la Concesién del Contrato de Renovacién de la Operacién a
favor de la Compaifa de Transporte Montufar TRANSMONTUFAR CIALTDA;

Mediante Memorando Nro. EPM-GDT-0562-2022-M de fecha og de mayo de 2022, suscrito por el
Mgtr. Dennis Adolfo Romero Arévalo, Gerente de Transporte, remite al Mgtr. Marcelo Gutiérrez
Arévalo, Gerente Juridico, las observaciones realizadas en el el ‘Borrador de la Concesi6n del
Contrato de Renovacién de la Operacién a favor de la Compafiia de Transporte Montufar

TRANSMONTUFAR CIA LTDA.

CLAUSULA TERCERA.-INTERPRETACIONES.-

Las partes convienen en que los términos de este contrato se interpretar4n en el sentido literal y
obvio de las palabras, dentro del contexto del mismo y cuyo objeto revele claramente la
interpretacion de las partes, observando Ias siguientes reglas:

a) Las cl4usulas del Contrato no se interpretaran de manera aislada, por lo cual se dardn a cada
uno el sentido que mejor convenga al Contrato en su integridad;

b) El orden de las cléusulas no establece un orden de prelacién entre ellas, salvo cuando

expresamente se indique lo contrario;
¢) Cuando los términos se hallen definidos en la Legislacién Aplicable, se estar4 a tal definicién; y,

d) Las Regulaciones emitidas por la Agencia Nacional de Trénsito y la Empresa Piblica de Movilidad
del Norte MOVIDELNOR E.P. ser4n interpretadas en su tenor literal. En caso de duda respecto de
tales Regulaciones corresponde a la autoridad emisora de la regulacién realizar de manera

obligatoria la interpretacién.
CUARTA.- DEFINICION DE TERMINOS.-

Dentro del presente instrumento, los términos o expresiones que a continuacién se detallan se
entenderén de acuerdo con las siguientes definiciones y alcances:

Empresa Piiblica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR EP: Planifica, regula y controla el
transporte terrestre, transito y seguridad vial en los cantones pertenecientes a la Mancomunidad
para la Gestién Descentralizada de la Competencia del Trénsito, Transporte Terrestre y Seguridad
Vial de la Regi6n Norte. :

Operadora de transporte terrestre intracantonal (OTTI): En la base de lo que prescribe el Art.
77 de la LOTTTSV: Constituye una operadora de transporte terrestre, toda persona juridica, sea
cooperativa o compaiiia, que, habiendo cumplido con todos los requisitos exigidos en esta Ley, su
Reglamento y demés normativa aplicable, haya obtenido legalmente el titulo habilitante para
prestar el servicio de transporte terrestre en cualquiera de sus clases y tipos.

Linea de transporte pfiblico intracantonal: Prestacién de un servicio piblico de transporte de

pasajeros sobre el territorio intracantonal, se encuentra caracterizada por: la operacién de una flota

de buses sobre un recorrido o ruta preestablecida entre un par de terminales (origen-destino), en

un horario de servicio que mantiene intervalos de tiempo regulares entre los buses, accediendo a

paradas establecidas a lo largo de la ruta para el embarque/desembarque de los usuarios/pasajeros ///‘
alos buses.
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Cobertura del servicio o zona de servicio: Area de influencia del servicio de transporte piblico

de pasajeros en el territorio intracantonal cubre una linea autorizada.

Usuario/pasajero: Ciudadano(a) que utiliza el medio de transporte publico terrestre para

movilizarse en el 4mbito intracantonal segiin la cobertura de la linea de transporte, pagando para
ello una contraprestacién econémica -tarifa - establecida de acuerdo a la politica tarifaria de la

Empresa Publica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P.

Politica Tarifaria: Politica pablica que la Empresa Pdblica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR
E.P establece en relacién a las tarifas y sus mecanismos de gestién como: diferenciacién de tarifas
por tipo de usuarios, tarifas por distancias recorridas, por horarios, mecanismos de venta, de pago
y de recaudo de las tarifas, forma de distribucién de ingresos por tarifas entre los Operadores,
integracién tarifaria de los usuarios, mecanismos de compensacion, mecanismos de regulacién
para su fijacién o su célculo! esta politica tarifaria estar4 acorde a la Legislacién Aplicable y a
regulaciones emanadas por la autoridad competente reguladora nacional.

Tarifa: Contraprestacién econémica que paga el pasajero/usuarios a la Operadora por' el servicio
recibido, el comprobante de pago serd el boleto o ticket 0 transaccién.

Boleto o ticket o transaccién: Segiin la tecnologfa de cobro de tarifas o de recaudo de tarifas que
sea utilizada o sea establecido por la Empresa Piblica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P,
sea esta manual o automética; el boleto o ticket o transaccién serd el comprobante o registro que
la OHI entrega, mantiene al usuario, pasajero por el uso, pago de un espacio fisico en la flota de
buses asignadas para el servicio; dicho comprobante, registro debera indicar como minimo el
nombre de la linea utilizada, el valor de la tarifa pagada y el tipo de usuario, pasajero.

Calidad del servicio en el transporte piiblico intracantonal: Evaluacién objetiva del desempefio
dela prestacién del servicio de transporte de pasajerosa través de medidas o pardmetros de servicio
que se ofrecen a los usuarios/pasajeros y por ende a la diudadania en general. Preservar la calidad
del servicio en el transporte puiblico de pasajeros intracantonal es de responsabilidad dela Empresa
Piblica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P realizéndolo a través del respectivo control del
cumplimiento de los indicadores operacionales 4 La Operadora como prestador de dicho servicio.

Medida o parimetro de desempefio en el servicio de transporte ptblico intracantonal:
Indicador sea este cuantitativo o cualitativo \til para caracterizar un aspecto o un atributo del
servicio del transporte publico intracantonal. Ejemplo de parédmetro de desempefio del servicio:
flota operativa disponible.

Estindar de servicio en el transporte piblico intracantonal: Valor minimo o méximo
establecido hacia una medida o pardmetro de desempeio en el transporte piiblico intracantonal
para ser logrado o alcanzado como un objetivo técnico en la prestacién del servicio. Ejemplo de
estindar de servicio para la flota: 90% de disponibilidad de la flota para la operacién.

Nivel de servicio en el transporte piblico intracantonal: Rangos valorados que permiten
categorizar de mal a bien la prestacién del servicio o calidad de servicio del transporte piblico

intracantonal.
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Capacidad de transporte de la linca. Mixima cantidad de pasajeros o usuarios que puede
transportar la linea en la hora punta o pico de acuerdo a una flota asignada, y a un intervalo o

frecuenda de servicio,
Capacidad del vehiculo/bus, Numero de pasajercs o usuarios para o cual estd diseiado

transportar Ja unidad vehicular/bus, respetando las normas téenicas y demds disposiciones
emanadas por la Empresa Pbli de Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P y por la entidad

reguladora nacional competente (Agenda Nadonal de Trdnsito).

Certificado de revisién técnica vehicular. Documento mediante el cual se acredita que el vehiculo
se encuentra mecinicamente apto para la prestacién del servicio de transporte terrestre de

pasajeros intracantonal.

Conductor Profesional: Persona natural, legalmente autorizado por la Agencia Nacional de
Trénsito, para condudr vehiculos de servicio piblico de transporte terrestre de pasajeros, con
licencia vigente, de la categoria que corresponda, quien por su trabajo debe percibir su respectiva
remuneracién econémica.

Derecho de via: Preferencia sobre la via piiblica que tiene un vehiculo respecto de otros vehiculos
y también de peatones.

Dimensionamiento de flota vehicular: Proceso de cilculo que determina la cantidad de unidades
necesarias para el funcionamiento adecuado de una linea de transporte; toma en cuenta la distancia
a recorrer. la velocidad desarrollada en el recorrido o tiempo de viaje entre paradas origen-destino,
la demanda de pasajeros/usuarios estimada a servir, la frecuendia o intervalo entre los vehiculos,

la capacidad de los vehiculos, todo esto con el fin de mantener un derto nivel de servido hada los
usuarios/pasajeros (indice de ocupacién). El cilculo del tamaiio de la flota se realiza para la hora

punta o de méxima demanda.

Estaciones de Transferencia: Espacio fisico debidamente adecuado para que los usuarios o
pasajeros puedan realizar transferenda entre modalidades de transporte o lineas de transporte.

Flota habilitada para operar (flota de buses): Ntimero total de vehiculos o buses legalmente
autorizados por la Empresa Piblica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P para prestar el

servicio de transporte de pasajeros en el dmbito intracantonal.

Frecuencia: Nimero de vehiculos o buses por hora. Las frecuendas son establecidas por la
Empresa Publica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR EP para que sean cumplidas por La
Operadora en cada una de sus lineas asignadas para la prestacién del servicio a lo largo del dia y
pueden ser diferentes debido a la demanda de pasajeros que se estime atender.

Intervalo: Tiempo en minutos que hay entre el paso de dos unidades de transporte terrestre de
pasajeros (vehiculos) al pasar por un punto definido de una linea de transporte en un solo sentido.

Horario de servicio: Horario establecido para la prestacién del servicio tanto para dias ordinarios,
de lunes a viernes, dias no ordinarios de la semana como los dias sibados, domingos o dias festivos.
El horario de servicio debe contar con una hora de inicio de la jornada o de las operaciones y con

una hora fin de la jornada o de derre de las operaciones.
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Habilitacién vehicular: Procedimiento mediante el cual la Empresa Piblica de Movilidad del Norte

MOVIDELNOR E.P verifica que el vehiculo ofertado por La Operadora cumple con las caracteristicas
técnicas vehiculares y administrativas que correspondan, asi como con los requerimientos de
antigiiedad, titularidad, matriculacién, péliza de seguroy revision técnica vehicular. La habilitacién
vehicular se acredita a través del presente Contrato de Operacién.

Itinerario. Detalle de los puntos (lugares) autorizados para que los vehiculos/buses inicien y
terminen el recorrido sobre la ruta autorizada; y/o embarque/desembarque de usuarios. En el
itinerario se especificaré con detalle cada uno de los puntos autorizados para tomar y dejar

pasajeros, incluyendo el horario respectivo.

Longitud de la linea de transporte piiblico Intracantonal: Es la distancia promedio expresada
en kilémetros del recorrido de los vehiculos/buses entre el punto de salida (origen) y el punto de
llegada (destino), considerando los dos sentidos de drculacién entre los terminales origen-destino.
Longitud de la red de transporte piiblico intracantonal: Suma total de las longitudes de todas
las lineas de transporte ptblico intracantonal.

Paraderos: Sitios autorizados y debidamente adecuados en el territorio intracantonal para el
embarque y desembargue de pasajeros o usuarios a los vehiculos o buses.

Habilitacién vehicular: Procedimiento mediante el cual la Empresa Piblica de Movilidad del Norte
MOVIDELNORE.Pverifica que el vehiculo ofertado por la Operadora cumple con las caracteristicas
técnicas vehiculares y administrativas que correspondan, asi como con los requerimientos de
antigiiedad, titularidad, matriculacién, poliza de seguro y revisién técnica vehicular, La habilitacién
vehicular se acredita a través del presente Contrato de Operacién.

Itinerario: Detalle de los puntos (lugares) autorizados para que los vehiculos/buses inicien y

terminen el recorrido sobre la ruta autorizada; y/o embarque y desembarque de usuarios. En el
itinerario se especificard con detalle cada uno de los puntos autorizados para tomar y dejar

pasajeros, incluyendo el horario respectivo.

Longitud de la linea de transporte pliblico intracantonal: Es ]a distancia promedio expresada
en kilémetros del recorrido de los vehiculos/buses entre el punto de salida (origen) y el punto de
llegada (destino), considerando los dos sentidos de circulacién entre los terminales origen-destino.
Longitud de la red de transporte piiblico intracantonal: Suma total de las longitudes de todas

Jas lineas de transporte piiblico intracantonal.
paraderos: Sitios autorizados y debidamente adecuados en el territorio intracantonal para el

embarque y desembarque de pasajeros o usuarios a los vehiculos o buses.

Red de Transporte Piblico Intracantonal (RTPI): El conjunto total de lineas de transporte
publico intracantonal que garantiza una cobertura y un nivel de servicio adecuado para e traslado-

transporte de los habitantes del cantén.

Ruta: Recorrido entre un par origen-destino de los vehiculos o buses sobre la red vial intracantonal
autorizado por la Empresa Piblica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR EP para prestar el

servidio de transporte piblico.
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Terminal: Espadio fisico en el territorio intracantonal adecuado con la infraestructura para el
adecuado embarque y desembarque de usuarios o pasajeros.

Tabla de viajes o Tablas de operacién: Muestra el horario inicial y final de cada uno de los viajes
programados o planificados a ser ejecutados por la flota total asignada a la linea de transporte
piblico intracantonal. La tabla de viajes también debe mostrar el tiempo de viaje medio que hay
entre el origen y destino de la linea, los intervalos entre viajes y el niimero total de viajes
programados o planificados para la linea. Se indica que debe haber una tabla de viajes tanto para
dias ordinarios como dias no ordinarios.

Asignacién de la flota a la Tabla de viajes: Asignacién de cada vehiculo o bus a los viajes
programados o planificados a ejecutarse, también muestra los tiempos de espera en andén de los
vehiculos o buses, y el némero medio de viajes programados por vehiculo o por bus durante el dia.

Asignacién de conductores: Asignacién de cada conductor a cada vehiculo o bus de la flota, de
acuerdo a los viajes programados o planificados a ejecutar por cada bus. La Asignacién de
conductores debe detallar el tiempo de trabajo de cada conductor segin lo planificado o
programado, el cual no debe superar las horas laborales permitidas por la Legislacién Aplicable.

. QUINTA.-OBJETO.-
Mediante el presente Contrato la Empresa Piblica de Movilidad Norte MOVIDELNOR E.P.
AUTORIZA a la Operadora COMPARTA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA
LTDA a prestar el servicio de transporte piiblico de pasajeros en el ambito intracantonal urbano,
en los puntos de origen y destino, con las rutas, frecuencias, flota, capacidad vehicular, horario de
atenci6n, sistema tarifario y nivel de calidad descritos en el presente contrato y los documentos
habilitantes.

Para el cumplimiento del objeto del contrato, el Estado ecuatoriano a través de la Empresa Pdblica
de Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P. faculta a la Operadora a explotar las rutas y frecuencias

de acuerdo al siguiente detalle:
) y mﬂ ' ks >
;ﬁ m e YT m
SALIDA: Barrio Santa
Martha de Indtjel, Av.
José Julidn Andrade, Rio
Vinces, Rio San Gabricl, Lunesa
Rlo  Guayas, R Vi
Amazonas, Calle Pedro "9'"5
Bastidas, Rio Bababoyo, Desdelas| Cada i
s, |0 s RIS 620am | 5 Stbado
Unién, Av. Atabualpa, km 33 2do En horas pico
R | caneBatvarcalegest | *° Minios |Zoe33er| Caia | Ws | iodes | da3minuos
Monttiar. RDEN Hasta nidades
a.-_\mb 10 Auz, Calle ; ) (s ¥
RETORNO: Calle Domingo
Maldonado, Calle 8
Rocafuerte, Calle Colén, Unidades
Calle Moatdfar; E3s., Rlo
Coca, Rio Babahoyo, Rio
Jdas, Av. José
/
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Julidn Andrade, Sector
Santa Martha de Indajel.

SALIDA: Av. Los Cipres,
clle Rio Chimbo, Calle
Rio Babahoyo, Calle Rio
Coca, Av. Los Cipres,
Calle Inddjel, Calle Rio
Cofanes, Panamericana,
Carrera 27 de

Septiembre, Calle Sucre,
Calle Alejandro Aldaz,
Calle Pichincha, Carrera
Bolfvar, Calle Desdelas | Cada
LOS CIPRES - 6:30 10 a2
- [poscmmes- watiorscn 35 |2doyzer| 202 3unidades
: 2| e | oromy | 92| MRS | garas
CLARA RETORNO:  Carrera 10 Hasta las
Rocafuerte, Calle Colén, Minutos | 6:00 pm

En relacién a las frecuencias las mismas han sido definidas buscando un equilibro entre la oferta y
Ja demanda, teniendo en cuenta las variaciones de la misma a lo largo del tiempo y nivel de calidad

del servicio requerido.

La Empresa Piblica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR EP podrd modificar acorde a las
atribuciones previstas en la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial y su
Reglamento, las rutas y frecuencias autorizadas a la Operadora cuando asf lo quiera la prestacién
del servicio y previa aprobacién del estudio respectivo, las mismas que podrdn ser analizadas
conjuntamente con la Operadora.

La OPERADORA prestar4 el servicio de transporte terrestre pblico intracantonal urbano de
pasajeros, con una flota vehicular conformada por 13 (TRECE) socios y vehiculos; que incluird la
flota efectiva de operacién y la flota de reserva. )

En caso de requerir un incremento de unidades la Operadora deberd solicitar la autorizacién por
escrito a la Empresa Piiblica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR EP que es quien realizara el
estudio técnico respectivo el cual debe ser motivado, principalmente en lo que refiere al aumento
de la demanda del servicio cumpliendo el procedimiento y requisitos establecidos en este Contrato
y las determinadas Ia Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial, su
Reglamento de Aplicacién y demds regulaciones expedidas por los organismos y 6rganos
competentes,

En caso de ser necesario, la operadora se compromete a incluir unidades vehiculares adicionales al
pedido de la Empresa Pblica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR EP en base a un andlisis y
sustento técnico-econémico para mantener los niveles de calidad del servicio, lo cual se cumplird
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en el plazo definido para ¢l efectn por la Empresa PGhlica de Movilidzd ded Norte MOTIDELIGR
EP, las unidades vehiculares de la Operadora, autorizadas para prestar el servicin won:
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SCOFR Py
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Se contabiliza a la presente fecha TRECE (13) socios y vehiculos habilitados para operar en
TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA., los cuales por ningiin concepto
podrén ser negociados por la Compafiia o por sus socios, ya que la Empresa Piblica de Movilidad
MOVIDELNOR EP, por medio de la Coordinacién de la Agencia Montfifar, se reserva el derecho de
modificarlos.

Las unidades vehiculares descritas tmicamente serdn utilizadas para la prestacién del servicio
piblico autorizado, por lo que se prohibe a la Operadora, a sus socios 0 a terceras personas,
emplearlas en otros fines ajenos a los estipulados en este contrato, a excepcién del abandono de
ruta debidamente autorizado por la Empresa Piblica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR E,P.

K
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SEXTA.- VIGENCIA.-

£l periodo de vigencia del presente contrato es de diez (10) afios contados a partir de su suscripcién,
pudicndo ser renovado por periodos iguales, de acuerdo al procedimiento de renovacién
establecido en Ja LOTTTSV, RLOTTTSV y demés disposiciones emanadas por los Organismos
competentes,

SEPTIMA.- POLITICA TARIFARIA.-

Siguiendo las orientaciones dadas en la LOTTTSV y las de la Empresa Pdblica de Movilidad del
Norte MOVIDELNOR E.P las tarifas que se establecen y que serdn cobradas a los usuarios del
transporte publico intracantonal se orientan bajo la siguiente Politica Tarifaria:

* Socialmente justas y equitativas
» Fijadas de acuerdo a reales costos de operacién

« Tarifas preferenciales. Diferenciadas en beneficio de: nifias, nifios y adolescentes, personas con
discapacidad, adultas y adultos mayores de 65 afios de edad

« Otras que quiera describir la Empresa Péblica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P.

Las tarifas preferenciales serdn cobradas a los siguientes usuarios de acuerdo a lo establecido en el
articulo 46 del RLOTTTSV:

1. Las personas con discapacidad que cuenten con el carné o registro del Consejo Nacional de
Discapacidades, segiin el articulo 20 de la Ley sobre Discapacidades, pagardn una tarifa preferencial
del 50% en el transporte terrestre, y el servicio prestado serd en las mismas condiciones que los
demés pasajeros que pagan tarifa completa.

2. Los estudiantes de los niveles bésicos y bachillerato que acrediten su condicién mediante

presentacién del carné estudiantil otorgado por el Ministerio de Educacién, pagardn una tarifa
preferencial del 50% bajo las siguientes condiciones:

a) Que el servicio lo utilicen durante el periodo o duracién del afo escolar.

b) Que lo utilicen de lunes a viernes.

¢) Los dias sbados, por situaciones especiales como desfiles civicos, participaciones comunitarias,
eventos académicos, culturales y deportivos estudiantiles, pagardn una tarifa preferencial del 50%

en el transporte terrestre.

3. Las nifias, nifios y adolescentes, pagardn una tarifa del 50%. Los nifios, nifias y adolescentes
hasta los 16 afios de edad no estaran en la obligacién de presentar ningtin documento que acredite
su edad. Los adolescentes estudiantes desde los 16 afos de edad en adelante accederdn a Ia tarifa
preferencial mediante la presentacién de su cédula de identidad.

4. Las personas mayores de 65 afios que acrediten su condicién mediante la presentacién dela
cédula de ciudadania o documento que lo habilite como tal, pagarén una tarifa preferencial del 50%
en todo €l transporte terrestre. En todos los casos, el servicio prestado seré en las mismas
condiciones que los demds pasajeros que pagan tarifa completa.
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Cuando a través de un estudio técnico realizado por la Empresa Publica de Movilidad del Norte

MOVIDELNOR EP se logre determinar un desequilibrio financiero en la Operadora por la prestacién

del servicio de acuerdo a la tarifa establecida, la Empresa Piiblica de Movilidad del Norte

MOVIDELNOR EP buscar4 mecanismos técnicos de eficiencia en la prestacién del servicio y los

ccondmicos necesarios para lograr alcanzar el equilibrio financiero para la Operadora, los

mecanismos que se planteen deberdn estar relacionados para cumplir la Politica Tarifaria

establecida.

OCTAVA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES.-

OBLIGACIONES DE LA OPERADORA

a) Prestar el servicio piiblico intracantonal de conformidad a las especificaciones de servicio

establecidas en este contrato y acatar lo establecido en la LOTTTSY, en el RLOTTTSV en las

Ordenanzas y Resoluciones de orden administrativo que establezca Ja Empresa Piblica de

Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P.

b) Remitir informacién del dmbito operacional relacionada con los pardmetros de servido dela o
las lineas que estén presente en el siguiente contrato para su debida explotacién de acuerdo a la

forma y tiempos establecidos en el presente contrato. Entregar informacién relacionada con pélizas

de seguros actualizadas y personal involucrado en 1a operacién. En caso de que la Empresa Plblica
de Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P. requiera informacién adicional a la prestacién del
servido autorizado, la misma serd solicitada de forma escrita y deberé ser entregada por la

Operadora en un plazo de hasta 15 dias calendarios.

¢) Precautelar la seguridad e integridad fisica de las usuarias/ usuarios (pasajeros) durante la
prestacién del servicio.

d) Mantener una coordinacién con ﬁu_icionarios fiscalizadores o supervisores de la Empresa Pdblica
de Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P. encargados de evaluar la calidad y el nivel de servicio
de la prestaci6n. La Operadora no se negara a recibir dicho personal, sean estas programadas o no,
siendo una negativa de recepcién de la Operadora motivo de incumplimiento o sancién conforme
lo sefiala Ia LOTTTSV y el presente contrato por no acatamiento de las disposiciones emanadas,

respeténdose el debido proceso.

¢) Cumplir con los requerimientos técnicos definidos en el presente contrato.

f) Informar a la Empresa Piblica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P. de todos aquellos
servicios contratados relacionados con la gestién de la prestacién del servicio como: sistema de
recaudo tecnolégico de tarifas, sistemas tecnolégicos para la ayuda a la explotacién del servicio
como programacién y rastreo satelital de flota, explotacién de publicidad y todos aquellos que estén
directamente vinculados con la prestacién del servicio,

g) Proveer la informacién que la Empresa Piblica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P.
solicite por escrito a la Operadora en el término de 10 dias una vez efectuado el requerimiento.

h) Cumplir con la legislacién Aplicable relacionada con la contratacién del personal que labora
directamente para la Operadora y con todas las actividades relacionadas con la prestacién del 7//(,
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servicio, entre ellos la contratacién de conductores o choferes ¥ ayudantes o cobradores de Jos
vehiculos.

i) Reemplazar la unidad vehicular en caso de requerir un cambio de unidad en un plazo méximo de
300 s, la unidad vehicular de reemplazo debe ser debidamente homologada. Bl plazo sefialado
podsé ser prorrogado por una sola vez, siempre que el mismo sca solicitado por escrito y
debidamente justificado por la Operadora,

j) Observar el proceso definido por la Empresa Pablica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.p,

relaciorado con la propiedad de las unidades habilitadas en el presente Contrato para la prestacién
del servicio,

¥) Realizar cursos de capacitacién dirigida a su personal laboral administrativo y de operaciones,
en especial de conductores y cobradores o ayudantes,

1) Cobrar a los usuarios Jas tarifas establecidas. El representante legal de la Operadora seré
responsable de velar por el cumplimiento del presente Contrato, asi como la observanda de Jas
obligaciones estipuladas en la presente cléusula por parte de los socios o cooperados de la
Operadora.

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD DEL NORTE MOVIDELNOR E.P,

a) Supervisar o fiscalizar diligentemente para que la prestacién del servicio esté acorde a lo
establecido en este contrato.

b) las dem4s previstas por el ordenamiento juridico vigente.
NOVENA.- IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

La Operadora deberd implementar los siguientes procesos y tecnologias para la prestacién de su
servicio, de acuerdo a especificaciones técnicas mfnimas establecidas tanto por la Agencia Nacional
de Trénsito como por la Empresa Piblica de Movilidad del Norte,

a) Mantener e innovar o implementar un sistema tecnolégico integrado para el recaudo de tarifas
de manera centralizada (SIR), 4

b) Mantener e innovar el sistema tecnolégico de ayuda a la explotacién del servicio (SAE) -
posicionamiento global (GPS), de rastreo satelital de vehiculos y de programacién operacional de
flotas.

¢) Mantener e innovar o implementar un sistema tecnolégico de informacién a los usuarios (SIU)
sobre el servicio y las tarifas a ser cobradas,

DECIMA.- INVERSIONES..-

La Operadora, bajo su responsabilidad, realizar las inversiones necesarias para el cumplimiento
del objeto del Contrato como: adquisicién del parque automotor, sistema integrado de recaudo,
sistema de ayuda a la explotacién y sistema de informacién al usuario, todas estas inversiones
deberdn estar acorde a regulaciones y especificaciones técnicas expedidas por la Agencia Nacional
de Trdnsito y la Empresa Piiblica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P,
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DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES SOCIETARIAS, TRIBUTARIAS Y AMBIENTALES -

Con fines de control, la Operadora deber4 informar a la Empresa Piiblica de Movilidad del Norte
MOVIDELNOR E.P. en el término de quince (15) dias, luego de inscribir en el Registro Mercantil,
cualquier cambio, modificacion o reforma al estatuto social.

Durante el tiempo de vigendia de este Contrato, la Operadora deberd cumplir con todas las
obligaciones de carécter societario que le son exigibles por el Ordenamiento Juridico Vigente.

¥s de responsabilidad exclusiva de la Operadora cumplir con todas las obligaciones tributarias
pravistas en el ordenamiento Juridico vigente.

La cperadora cumplird con lo dispuesto en el ordenamiento Juridico vigente respecto de las
obligaciones y responsabilidades de caracter ambiental,

DECIMA SEGUNDA.- DEL CONDUCTOR Y AYUDANTE.-

Los conductores/choferes de las unidades vehiculares de la Operadora deberén ser contratados
para la prestacién de servicio piblico intracantonal.

Si en el caso en la prestacién del servicio se requiera un ayudante o cobrador, el mismo deberd
mostrar un comportamiento adecuado en el trato de los usuarios de transporte, siendo su principal
actividad asistir y dar informacién a los usuarios.

Los conductores y ayudantes involucrados en la prestacién del servicio de transporte piblico
deber4n ser contratados cumpliendo las regulaciones nacionales para los trabajadores; para esto,
antes de la contratacidn, la Operadora realizard un proceso de reclutamiento y seleccién de

personal, dentro de este proceso de reclutamiento se tendré obligatoriamente un test de
personalidad para los conductores y ayudantes siendo estas evaluaciones estar dispuestas a ser

entregadas cuando se lo requiera.

DECIMA TERCERA.-FACULTADES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

En el ejercicio de las competencias del Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial otorgadas a
la Empresa Péblica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P., sin perjuicio de lo sefialado en las
normas juridicas aplicables la Gerencia de Transporte ejercerd las siguientes facultades ante la
Operadora:

a) Otorgar, ampliar, reducir o revocar el Titulo Habilitante sobre la base de estudios técnicos de
transporte como demanda, oferta y tarifa del servicio; '

b) Realizar los estudios de oferta-demanda de transporte y tarifas, en las lineas asignadas, a fin
evaluar la prestacién del servicio, el equilibrio entre la oferta y la demanda de transporte yla tarifa
del servicio.

¢) Supervisar continuamente el contrato de operacién de acuerdo a lo establecido en este
instrumento juridico.

d) Dar por terminado el contrato de operadién cuando se establezca que el servicio no ha sido
prestado de acuerdo con los términos establecidos en el presente instrumento juridico.
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ad del servicio publico de transporte de

¢) Definir los mecanismos para mantener la continuid

pasajeros.
f) Realizar las actividades de supervisién 0 fiscalizadén para recomendar las sanciones
administrativas por incumplimientos contractuales asi como de los causales sefialados en la
LOTTTSV, de acuerdo al cumplimiento del debido proceso.

DE.CIMA CUARTA.- PROHIBICIONES DE LAS PARTES.-
Sin perjuicio de las prohibiciones legales y de otras previstas en este contrato, a las partes les estd

prohibido:

A LA OPERADORA

a) Suspender el servicio de transporte piblico, salvo caso fortuito o fuerza mayor u orden de

autoridad competente.
b) Ceder el presente contrato a terceros.
¢) Comerdializar bajo cualquier titulo las habilitaciones operacionales otorgadas en virtud de este

contrato.
d de este contrato o utilizar las unidades

d) Prestar servicios distintos a los autorizados en virtu
con excepcién de los casos

vehiculares para fines ajenos al servicio pdblico establecido aqui,
debidamente autorizados por la [Unidad Administrativa Responsable]. La Operadora serd

responsable del uso de los vehiculos por parte de los conductores o terceros.

¢) Utilizar en la prestacién del servicio unidades no habilitadas.

f) Ceder o transferir sus participaciones o acciones a otras operadoras de transporte piblico o
comercial. 3

Ala Empresa Péblica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P.

a) Entregar contratos de operacién con servicios de transporte de la misma modalidad a otras
organizaciones que generen interferencia o competencia desleal- debidamente demostrada - hacia

Ja Operadora en la prestacién de servicio.

b) Permitir la existencia de monopolios 0 no tomar medidas para evitarlos.

DECIMA QUINTA.- HABILITACIONES OPERACIONALES.-

El incremento o decremento de unidades para la prestacién del servicio es una potestad de la
Gerencia de Transporte y estard condicionada a un estudio de oferta y demanda y tarifa del servicio
que oriente y determine tal accién, si se da el caso favorable, la Empresa Piblica de Movilidad del
Norte MOVIDELNOR E.P. resolver4 la inclusién/exclusién de las unidades mediante una adenda al
presente contrato.

En el caso de que la Operadora requiera un incremento o decremento de habilitadones
operacionales en la prestacién del servicio, la Operadora seguird el siguiente procedimiento:
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a) Solicitard el incremento o decremento de habilitaciones operacionales a la Empresa Piblica de
Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P. de manera escrita.

U) De existir regulaciones o resoluciones que determinan la suspensién de incremento/decremento
de unidades en las lineas correspondientes, se archivard la solicitud, caso contrario se dispondrd a
la Operadora la ejecucién de un informe técnico para determinar la factibilidad o no del
requerimiento.

¢} Presentado el informe correspondiente, la Empresa Plblica de Movilidad del Norte
MOVIDELNOR E.P. lo aprobard o reprobard; de ser favorable la decisién la Empresa Piblica de
Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P. resolverd la inclusién/exclusién de las unidades mediante
una adenda en el presente contrato.

d) El plazo para la habilitacién vehicular es de 360 dias contados a partir de la fecha de notificacién
con la Resolucién, conforme lo establece el Art. 8 del REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS Y
REQUISITOS PARA LA EMISION DE TITULOS HABILITANTES.

DECIMA SEXTA.- DOCUMENTOS DE CIRCULACION.-

Es de responsabilidad de la Operadora mantener las unidades vehiculares (flota) matriculadas,
contar con los certificados de Revisién Técnica Vehicular dentro de los plazos establecidos en la Ley
Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, su reglamento aplicativo, cumplu' con
el cuadro de vida ttil establecido por la Agencia Nacional de Trénsito y cumplir con demds
disposiciones aplicables, asi como la obtencién de las habilitaciones de los vehiculos que la Empresa
Pdblica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P. establezca.

DECIMA SEPTIMA: REVOCATORIA DEL PERMISO DE OPERACION.-

La suscripcién de este contrato para la prestacién de servicio de transporte piblico de personas,
establece la automética revocatoria del Permiso de Operaci6n anterior, de incrementos de cupos;
habilitaciones, cambio de horarios, modificacién de rutas y toda accién administrativa que fueran
extendidas a favor de la Operadora, documentos que forma parte del presente contrato; sefialando
ademés forma expresa y voluntaria que la Operadora renuncia a todo tipo de reclamo

administrativo y/o judidal que pudiera tener lugar.
DECIMA OCTAVA.- DE LA SUPERVISION DEL CONTRATO.-

Le corresponde a la Empresa Piblica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P, a través de la
Gerencia de Transporte, Gerencia de Operaciones de Trénsito y Gerencia de Gestién Vehicular,
realizar las siguientes actividades relacionadas con la supervisién o fiscalizacién de la prestacién

del servicio y del cumplimiento del contrato:
a) Evaluar la correcta ejecucién del siguiente contrato de operacién;

b) Presentar informes de supervisién de las operaciones y la prestacién del servicio y recomendar
acciones preventivas y correctivas para el mejoramiento de la prestacién;

¢) Monitorear el cumplimiento de las acciones correctivas definidas en los informes de supervisién;
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d) Supervisar el desarrollo de la operacién y el cumplimiento de todas las estipulaciones
establecidas en este contrato.

¢) Vigilar el cumplimiento de las demés disposiciones establecidas por la LOTTTSV y el
RGLOTTTSV, asi como las regulaciones pertinentes emitidas.

f) La labor de supervisién y monitoreo a la prestacién del servicio se ejercera de forma permanente,
sin perjuicio de planes de control especiales establecidos por las instancias rectoras y reguladoras
del sector.

&) Supervisar que cl nivel de servicio se mantenga dentro de lo definido en el presente contrato, a
través de las espedificaciones de servicio establecidas.

i) Verificar que los vehiculos permanezcan en condiciones técnicas idéneas para la prestacién de
servicio de Lransporte piblico intracantonal, y disponer su reemplazo cuando no se cumpla este
requerimiento.

i) Disponer al organismo competente del Control del Trénsito la vigilancia del cumplimiento de
Leyes, Reglamentos y Regulaciones expedidas por los organismos rectores y reguladores nacionales
del sector.

j) Sugerir al organismo competente las multas y sanciones que correspondan por incumplimientos
de tipo administrativo y velar por el cumplimiento del debido proceso para la aplicacién o ejecucién
de las mismas.

La Gerencia de Transporte de la EPM dentro de sus actividades de supervisién y en sus informes
deberd hacer constar lo siguiente:

a) Resultados de la supervisién del cumplimiento del contrato.
b) Recomendar cambios en los pardmetros de operacién y especificaciones técnicas del servicio a
fin de mejorar la atencién a los usuarios

¢) Evaluar la necesidad y/o conveniencia de introducir cambios en las especificaciones técnicas y/o
normas pertinentes a la prestacién del servicio y su supervisién, conforme el tipo de servicio para
el que haya calificado la Operadora.

d) Las demés circunstancias que consideren necesarias para la adecuada prestacién del servicio,
incluida la informacién sobre el posible cometimiento de infracciones administrativas a fin de
iniciar los procedimientos administrativos correspondientes.

DECIMA NOVENA.- DE LOS INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES, PROCEDIMIENTO Y
SANCIONES.-

Las siguientes estipulaciones regulan exclusivamente los incumplimientos de carécter contractual.

Los incumplimientos contractuales sefialados aqui no afectan ni anulan hacia la Operadora las
infracciones y sanciones sefialadas en la LOTTTSV (Art. 80, 81 Y 82) Y su procedimiento para las
sanciones administrativas a las Operadoras de Transporte Terrestre tal como se determina en el

articulo 93 del RLOTTTSV.
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No se podrd imponer por el mismo evento, una sancién prevista en la Legislacién aplicable y a la
vez, una sancién contemplada en el presente contrato. En caso de que exista conflicto entre una

sancién contractual ilegal, la méxima autoridad competente del transporte terrestre ser4 quien
aplique la sancién més grave.

La imposicién de una sancién no releva a la Operadora de cumplir con sus obligaciones legales,
Reglamentarias y contractuales.

L2 imposicién de las sanciones por incumplimientos contractuales es potestad de la mAxima

auloridad competente de la gestién del transporte, de acuerdo a lo estipulado en el Art. 83 de la
LOTTTSV.

L4 operadora en ningin caso podr4 eximirse de su responsabilidad por los hechos que pudieren
cousar sus administradores, conductores o empleados por la deficiente prestacién del servicio.

La. [Unidad Administradora Responsable], con sujecién a la legislacién aplicable y al presente

contrato de operacnén, publxcaré en su pagina electrénica Institucional umcamente las sanciones
cjecutoriadas.

wcésm-mcmrxvos -

La Gerencia de Transporte de la EPM se compromete a desarrollar un mecanismo de INCENTIVOS
hacia la Operadora, siempre que la misma demuestre el cumplimiento de lo estableudo en este
contrato y adicionales acciones realizadas dentro de la prestacién de servicio en beneficio de la
colectividad, los incentivos entre ellos seran: reconocimiento puiblico, capacitaciones técnicas en los
4mbitos de 1a prestacién del servicio de transporte piiblico, consideraciones de reconocimiento paré
la provisién de nuevas lineas de transporte piblico y ampliacién en el mercado de transporte para
la Operadora.

VIGESIMA PRIMERA.-TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.-

La Empresa Piblica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P podré terminar anticipadamente el
presente contrato por decisién unilateral y sin necesidad de pronunciamiento judicial, en los
siguientes casos:

"

1. Por suspensi6n parcial o total del servicio de transporte en los términos convenidos, por causas
imputables a la Operadora, por un perfodo de 24 horas calendario o més, o por varias suspensiones
menores que en un mismo mes calendario a.lcanoeq 24 horas o més.

2. Sila Operadora cediere total o parcialmente los derechos y obligaciones originados en virtud de
este contrato sin el previo consentimiento escrito de la Empresa Pdblica de Movilidad del Norte
MOVIDELNOR E.P.

3. Sireincidieren en més de dos veces en cualquiera de los incumplimientos de tercera clase durante
un afio, que hayan sido evaluados y reportados por la Empresa Piiblica de Movilidad del Norte
MOVIDELNOR E.P. El afio se computarén desde la fecha de suscripcion del presente contrato.

4. Por no renovacién de pélizas en los términos, condiciones y plazo que se establecen en este

ERM 1!
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contrato y que no sean entregados a la Empresa Piblica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P. /%L/
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5. Si la Operadora reiteradamente - mds de dos veees en un mes - impidieren la fiscalizacidn o
supervision o no acataren las recomendaciones dadas por la Empresa Pablica de Movilidad del
Norte MOVIDELNOR E.P,

6. Por disolucién o liquidacién de la operadora, aprobada mediante resolucién del organismo
competente

7. Si 1a Operadora se encontrare en situacion de suspension de pagos, concordato o quicbra, o si
resuclta su disolucién y posterior liquidacién, la companfa no se reactivare en ¢l plazo
improrrogable de un ano, contado a partir de la fecha de la inidacion de la liquidacidn,

Procedimiento para la terminacién anticipada y unilateral del contrato:

a) De incurrir la operadora en alguno de los casos previstos en esta cliusula para la terminacién
unilateral del contrato, la Gerencia de Transporte de la EPM, dentro del dmbito de sus respectivas
competencias pondrd en conocimicnto de la autoridad mixima de Empresa Pablica de Movilidad
del Norte MOVIDELNOR E.P. un informe en el que conste los fundamentos de hecho y de derecho,
al que se adjuntard la documentacién correspondiente. Este informe serd presentando hasta 60
dias posterior de conocido el hecho.

b) Si el informe establece que la Operadora pudiera estar incursa en causal de terminacién
unilateral del contrato, Empresa Piiblica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P. mediante
resolucién, dard inicio al procedimicnto de terminacién o revocatoria y autorizard a la Empresa
Piblica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P. para que tramite el proceso y notifique a la
operadora el inidio del mismo.

¢) La Empresa Piblica de Movilidad del Norte MOVIDELNORE.P. notificar a la operadora la
Resolucién respectiva remitiéndole copia del informe presentado, concediéndole ¢l término de DIEZ
(10) dias para que la Operadora responda y presente los argumentos y pruebas de descargo o
subsane en caso de ser factible, la causa por la que haya iniciado el trimite,

d) Si la operadora contestara a la Gerencia de Transporte y presentare la documentacién que
considere pertinente en su defensa, tal autoridad en el plazo de TREINTA (30) dias presentard un
informe motivado a la Empresa Piblica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P para la
resolucién con las debidas recomendaciones pertinentes,

e) La Empresa Piblica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P dentro del plazo de TREINTA (30)
dias de recibido el informe del Jefe o Gerente del &rea competente de la Empresa Piblica de
Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P. resolverd sobre la terminacién unilateral del presente
contrato. La Resolucién serd notificada a la Operadora dentro del plazo de CINCO (5) dias, la cual
pone fin a la via administrativa.

La terminacién unilateral del contrato produciré los siguientes cfectos:

a) La terminacién del contrato en el estado en el que se encuentra;
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b) La cancelacién del titulo habilitante a favor de la Operadora;
¢) Los demds efectos y procedimientos que prevea la Legislacién aplicable.

1l Contrato termina también por la conclusién del Plazo establecido en la cldusula Sexta. El plazo
podled ser renovado a peticién de la Operadora pero la decisién final la tendré la Empresa Piblica
(e Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P para lo cual deberé cumplir con todos los requisitos legal
es y técnicos, y realizarlo con anticipacién por lo menos con seis meses de anterioridad a la
terminacién del mismo.

1! contrato termina también por mutuo acuerdo. Las Partes, en cualquier momento, antes de la
expiracién del Plazo de este Contrato, podrén acordar darlo por terminado, en las condiciones que
convengan. En el caso de que la iniciativa de terminacién sea propuesta por la Operadora, estd
comunicard su intenci6n por escrito a la Empresa Piblica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR
E.P describiendo la causa suscitada, entre las cuales podr4 alegarse Fuerza Mayor que impidiere a
la Operadora continuar prestando los servicios. La terminacién del contrato por mutuo acuerdo
deberé ser previamente calificada y autorizada por la Empresa Piblica de Movilidad del Norte
MOVIDELNOR E.P. con base a la proteccién del interés piiblico y constar en instrumento piblico
que deberé ser firmada por las dos artes.

Por declaratoria de nulidad.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS.-

Cualquier controversia que surja con relacién a la ejecucién del presente contrato, y cualquier
aspecto relativo a su existencia, validez, podrd ser resuelta amistosamente por las partes mediante
consultas, intervencién de peritos y negociaciones informales directas entre ellas, o ante el centro
de mediacién de la Procuraduria General del Estado, con sujecién de los procedimientos de
mediacién establecidos en la Reglamentacién del centro de mediacién antes referida, salvo las

excepciones previstas en el presente contrato.

Las sanciones contractuales, el procedimiento de terminacién unilateral del contrato de Operacién
no son susceptibles de mediacién, sin embargo las Resoluciones adoptadas en virtud del ejercicio
de tales facultades por la parte la Empresa Piblica de Movilidad del Norte MOVIDELNOR E.P.
podrén ser sometidas a la Jurisdiccién Contencioso Administrativa de conformidad con la

legislacién vigente.
CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.-RECLAMOS y RECURSOS ADMINISTRATIVOS.-

Los reclamos, recursos administrativos y otras peticiones que presente la Operadora, se tramitarén
de conformidad con el ordenamiento Juridico vigente.
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CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- COMUNICACIONES

Todas las comunicaciones, cartas, avisos, notificaciones y demés requerimientos que las partes
deban realizar, se dirigirén a las siguientes Direcciones contractuales.

EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD DEL NORTE MOVIDELNOR E.P.

DIRECCION: Avenida Eloy Alfaro y Julio Zaldumbide (Ibarra), Provincia de Imbabura, teléfono:
062608497.

COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA LTDA

DIRECCION: Avenida José Juli4n Andrade y Santa Martha de Indujel, frente al conjunto habitacional
Sindicato de Choferes, (Montufar), Provincia del Carchi, teléfono: 0986719323, correo electrénico:
eriflaca21@hotmail.com

En estas direcciones se tendran por bien hechas todas las comunicaciones realizadas por las partes,
aun en supuesto que cualquiera de ellas haya variado la que le corresponde sin mediar el oportuno
aviso de este hecho a la otra parte en caso de la Direccién declarada, la parte que haya cambiado
dirigird a la otra una comunicacién informando lo indicado, con 8 dias de anticipacién, por lo
menos, de la fecha en que el cambio se produzca. Las notificaciones realizadas hasta el dia del
cambio efectivo se entenderdn por bien hechas en el lugar anterior.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- REGISTRO

Una vez suscrito el presente Contrato por los comparecientes, la Secretaria General procederd a su
registro y archivo.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- DOCUMENTOS HABILITANTES
Forman parte integrante de este contrato los siguientes documentos:
Los documentos que acredite la capacidad de los comparecientes:

a) Copia del nombramiento del Gerente General de la Empresa Piblica de Movilidad del Norte
MOVIDELNOR E.P.

b) Copia del nombramiento del Gerente General de la Compaiiia Transportes Montufar
TRANSMONTUFAR CIA LTDA.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- ACEPTACION DE LAS PARTES.

Las partes declaran expresamente su aceptacién a todo lo acordado en el presente contrato, a cuyas
estipulaciones se someten.

#TUSEGURIDADPRIMERO
0 o 0 www.movidelnor.gob.ec
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. #LANUEVAMOVIDELNC

El presente contrato tiene validez de diez afios a favor de la operadora COMPAN{A TRANSPORTES
MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA LTDA.

Para constancia las partes firman por quintuplicado en unidad de acto, a los 13 dias del mes de

mayo del 2022,

o =/ =
s Lt P A LS '_/
r———
gtr. Luis Fernando Ruiz Obando Sr. Bigar Andrés Pozo Aldas
GERENTE GENERAL GERENTE GENERAL
MOVIDELNOR E.P TRANSMONTUFAR CIA LTDA

CERTIFICO. - Que, a los 13 dias del mes de mayo de 2022, el sefior Gerente General de la Empresa
Publica de Movilidad del Norte, suscribi6 el presente Contrato de Operacién, en Ja ciudad de Ibarra,

cantén Ibarra, provincia de Imbabura.

EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD DEL NORTE

lAAJ Myt MOVIGELNORE.P.
wials N

STCRETARIA GENERAL

Revisado por: Mgtr. Dennis Adolfo Romero Arévalo, Gerente de %
Transporte de la EPM ya)
Revisado por: Mgtr. Edwin Marcelo Gutiérrez Revelo, Gerente b /W
Juridico de la EPM. /

#TUSEGURIDADPRIMERO
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Anexo 26. Certificado de Registro Unico de Contribuyentes

COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A.

Certificado

Registro Unico de Contribuyentes

Razén Social Numero RUC
COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS 0491506032001
LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S. A.

Representante legal
+ CHAMORRO VILLOTA RUBEN RUPERTO

Estado Régimen

ACTIVO GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
22/12/2005 25/05/2022 13/12/2005

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
13/12/2005 No registra No registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 1/ CARCHI/ MONTUFAR Sl

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES NO NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: CARCHI Cantén: MONTUFAR Parroquia: GONZALEZ SUAREZ
Direccion

Barrio: SANTA CLARA Calle: MONTUFAR Numero: 05-66 Interseccion: MALDONADO
Referencia: FRENTE AL MERCADO AMAZONAS

Medios de contacto
Email: rubenchos3@yahoo.com Celular: 0988863123

Actividades econdmicas

+H49210101 - TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS POR SISTEMAS DE TRANSPORTE
URBANO QUE PUEDEN ABARCAR LINEAS DE AUTOBUS, TRANVIA, TROLEBUS, METRO,
FERROCARRIL ELEVADO, LINEAS DE TRANSPORTE ENTRE LA CIUDAD Y EL AEROPUERTO O LA
ESTACION ETCETERA. EL TRANSPORTE SE REALIZA POR RUTAS ESTABLECIDAS SIGUIENDO
NORMALMENTE UN HORARIO FLJO, Y EL EMBARQUE Y DESEMBARQUE DE PASAJEROS EN
PARADAS ESTABLECIDAS. INCLUYE LA EXPLOTACION DE FUNICULARES, TELEFERICOS,
ETCETERA, QUE FORMEN PARTE DEL SISTEMA DE TRANSPORTE URBANO.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 0

Obligaciones tributarias
» 2021 - DECLARACION SEMESTRAL IVA

+ 1027 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

12

www.sri.gob.ec
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Razén Social Numero RUC
COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS 0491506032001
LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S. A.

+ ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

+ ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
- ANUAL

« ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

0 Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Nudmeros del RUC anteriores

No registra
Codigo de verificacion: CATRCR2022002347202
Fecha y hora de emision: 17 de oclubre de 2022 09:20
Direccion IP: 190.63.99.158

Validez del certificado: El presente ceriificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion

Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion
SRI Mavil.

2/2

www.sri.gob.ec
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Anexo 27. Revision Técnica Vehicular

COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA.

Unidad vehicular Nro. 07

e, o
CERTIFICADO DE REVISION TECNICA VEHICULAR  {&/ReviPiis,
FECHA RTV [08/09/2022 | NUMERO DE INFORME 033539/2022 [ RESULTADO
TIPO DE PROCESO | GADMATCFL - HORA _[15:23:13 | .
CENTRO DE RTV__ |02001 - REVIPLUS IBARRA |Ne. REVISION _ [0000033539 }] I
L " " CARACTERISTICAS DEL VEHICULO S = g
1 [mmuan  [oe L cruz arvaEZ LTS RoDRIGO [ cemuc.  [os0096823 o
2 | PLACA PACS856 10 Ilur DESDE  |12/11/2018 18 |CILINDRAJE (5123 26 |TIPO VEHICULC|F03
3 | MARCA HINO 11 |MATHASTA  |11/11/2023 19 [nPoPESO [PES 27 [CLASE TRANS. [PUB
4 |MODELO  |Fcaukszs.12P4x2TM| 12 |comBusTIBLE |DIE 20 |peso 28 |BLoGUEO
5 |AROFAB  |2010 13 |cARROCERIA [MET 21 [eses 2 29 |Amsiro UR8 ]
6 |viN SF3FCIUKSKXX12124 | 14 |coLor1 Azul 22 |RUEDAS U 30
7 | N*MOTOR |JoSETC23758 15 |coLor2 Azul 21 |PASAJERCS |48 31 [VALIDO HASTA
8 | RAMVICPN 16 |REM CHASIS 24 |semvicio  |PuB 32 [KILOMETRAJE |53509
9 |PAISFAB  |Ecuagor 17 |REM MOTOR 25 [cLASEVER |F 33 [RTV ANTERIOR
. : " 'RESULTADOS OBTENIDOS . SUPR |
PRUEBA DE ALINEACION (Equipo: 160105.02)
EJE1 EJE2 EJE3 EJE4 EJES VALOR REFERENCIA RESULTADO
e ) IR} . 4 <= X <= 4 mikm oK |
PRUEBA DE SUSPENSION (Equipo: 0)
EFICACIA >= -100 %
EJE CEIEROA DERECHA RESULTADO DESEQUILIBRIO <-100 % RESULTADO
DELANTERO
POSTERIOR
PRUEBA DE FRENOS (Equipo: 160355) _
FRENO DE SERVICIO FRENO ESTACIONAMIENTO
PESO FUERZA DE FUERZA DE
(kg) FRENADO (kN) DESEQUILIBRIO EFICACIA FRENADO (k) EFICACIA
ex <16% RESULTADO | >=8% | RESULTADO >=20% | RESULTADO
za. DER. za. DER.
1" 2878 10.81 10.82 0.09 0K
Lo 3581 1248 12.58 0.79 OK 83 648
" N oK 20.18 oK
P
5
PRUEBA DE LUCES (E : EP170076.001) PROFUNDIDAD NEUMATICOS (mm) >= 1.6
MEDIDA OBTENIDA ALiveAMenTo 2. DER.
135 hax HOR>=-2% VER<=25%
PO = w22 = RESULTADO [_ue 1 1230 1247 RESULTADO
zo. DER. za. | DER. | wo. | DER Rt R | R | R
LUCES BAJAS 0 0 0 0 0 o EJE2 6.62 4.13 82 a.78
LUCES ALTAS 18.2 13.7 i EJEI
ALTA ADICIONAL EJE4 oK
LUCES NIEBLA EJES
PRUEBA RUIDOS (Equipo: 243229) <= 85 dB MEDICION I 70.33 oK REPUESTO ] 5.52
ey PRUEBA DE GASES _
[ Monéxido de Carbono (CO) Oxigeno (0 ) Hidrocarburos (HC) Lambds | RESULTADO
Tomperatura ol Valor  lnstrucive Valor  Instructive Valor  Instructivo
Inicld Baja
Find Alta - ]
_ PRUEBA DE OPACIDAD(Equipo: 18719) - e
Temperatura °C i "RPM Rajentl RPM Gobermada Valor (%) Instructivo (%) RESULTADO
80 850 2200 38 <50 ) oK
- ) R TAXIMETRO e S
REFERENCIA COMERCIAL DE LA LLANTA ERROR EN DISTANCIA VALDR REFERENCIA RESULTADO
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. | OBSERVACIONES DETECTADAS L T
Conico DESCRIPCION DEL DEFECTO TIPO DEFECTO

IDENTIFICACION DEL VEHICULO - Nimero de placa ” 2

1109 Ndmero de Placa, 2
Otros (a introducir por el Inspactor da lhea)

O S | (COLOR NO CORRESPONDE RTV.VOL Anteriores) -
1| 1S REGISTRO FOTOGRAFICO , : ‘ H|
a— e

v. | DESCRIPCION DE DEFECTOS
DEFECTOSTIPO1:  SONAQUELLOS DEFECTOS VISULAES O MECATRONICOS QUE NO INVOLUCRAN UN RIESGO INMINENTE PARA LA SEGURIDAD DE LOS
OCUPANTES DEL AUTGMOTOR, PARA LAS DEMAS PERSDNAS Y/0 PARA EL MEDIO AMBIENTE. ESTE TIPO DE DEFECTOS NO
CONDICIONA AL AUTONOTOR.
DEFECTOSTIPO2:  SONAQUELLOS DEFECTOS OUE SON UN RIESGO POTENCIAL PARA LA SEGURIDAD DE LOS OCUPANTES DEL AUTOMOTOR, PARA LAS
DEMAS PERSONA Y/ PARA EL MEDIO AMBIENTE. ESTETIPO DE DEFECTOS NO CONDICIONA AL AUTOMOTOR.
DEFECTOSTIPOS:  SONAQUELLOS QUE REPRESENTAN UN RIESGO INMINENTE PARA LA SEGURIDAD DE LOS OCUPANTES DEL VEHICULO, PARALAS
DEMAS PERSONAS Y/O PARA EL MEDIO AMBIENTE; Y, POR LO TANTO, ESTOS DEFECTOSTIPO 3, CONDICIONAN LA REVISION TECNICA
VEHICULAR DEL AUTONOTOR.
HORA DE ENTRADA: 145737 HORADESALDA: 152313 LINEA DE REVISION W2 1
JEFE DE CENTRO ATV
OPERADOR TECNICO
i
\/R eviP ,
| - EVIFIUS
i : reauune §A
i

OBSERVACIONES:

»). PARA EL CASO QUE EL RESULTADO DE LA RTV SEA APROBADO, RECIBIRA AL FINAL DEL PROCESO EL ADHESIVO DE REVISION
TECNICA VEHICULAR, EL MISMO QUE ANTES DEL SAUIR DE LAS INSTALACIONES DEL CENTRO DE RTV SERA COLOCADO ENEL
INTERIOR DEL AUTOMOTOR EN LA PARTE INFERIOR IZQUERDA DEL PARABRISAS FRONTAL.

b) PARA LAS PROXIMAS VISITAS AL CENTRO DE RTV, EL VEHICWLO DEBERA SACAR LA CITA DESDE LA PAGINA WEB:
hitps Jawww.movidelnor.gob ac/welyske/index phpAramhes/maviculaciontumero-matric ulacion. htmi
PREVIO A CANCELAR LOS VALORES PENDIENTES DE PAGO EN EL CASO SE REQUIERA.

¢) EN EL BALCON DE SERVICIOS DEL CENTRO DE REVISION SE LE PROPORCIONARA TODO TIPO DE INFORMACION ADICIONAL EN
CASO REQUIERA O COMUNIQUESE AL 1800 10 20 30
d) RECORDAMOS QUE PARA TODO PROCESO DE MATRICULACION DEBERA PRESENTAR LA MATRICULA ORIGINAL.
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COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A.

Unidad vehicular Nro. 18

236

RS /‘ oy
MEP CERTIFICADO DE REVISION TECNICA VEHICULAR (%7 ReviFius
el RACh LR
FECHA RTV [11/05/2022 | NUMERO DE INFORME 016401/2022 RESULTADO
TIPO DE PROCESO |GADMATREN - Renovaclén De Permiso De Clrculacién Y Matricula HORA 113:35:15
CENTRO DE RTV__|02001 - REVIPLUS IBARRA [ne. REVISION _[0000016401 ARRORADA
|5 R e _' B CARACTERISTICAS DEL VEHICULO
1 | TULAR Icmneeomam\cmv CRISTINA | C.C/RUC. |0401979200
2 | PLACA CAF0203 10 Iun DESDE _|07/10/2021 18 |CILINDRAJE _|4300 26 |TIPO VEHICULC|FO3
3 |MARCA  |AGRALE 11 |MATHASTA  |08/1072028 19 |nPoPESO  |PES 27 |CLASE TRANS. |PuUB
4 | MODELO [MABETCA 12 |coMBUSTIBLE |DIE 20 |peso 28 [BLOQUEO
5 |ARoFAB |200s 13 |cARROCERIA [MET 21 |eses 2 29 |Amero URB J
6 |VIN 9BYC22P1S5C003667 | 14 [COLOR1 Blanco 22 |RUEDAS o 30 _[oPERADORA
7 | N*MOTOR |E1T120610 15 |cOLOR2 Blanco 23 |PASAJEROS (32 31 |VALIDO HASTA
8 | RAMV/CPN - | 16 |REM CHASIS 24 |semvicio  |puB 32 |KILOMETRAJE [1653
9 |PAISFAB  |Ecuador l 17 |REM MOTOR 25 |CLASE VEH. |F - 33 ]!rv ANTERIOR
LS .. RESULTADOS OBTENIDOS |
PRUEBA DE ALINEACION (Equipo: 160105.02) _
EJE1 EJE2 EJED EJEA4 EJES VALOR REFERENCIA RESULTADO
22 ¢ +4 o= X <= 4 mkm OK
PRUEBA DE SUSPENSION (Equlpo: 0)
EFICACIA >a 100 % : 3
EJE ZQUIEADA DERECHA RESULTADO DESEQUILIBRIO < -100 % RESULTADO
DELANTERO
POSTERIOR
PRUEBA DE FRENOS (Equipo: 160356)
FRAENO DE SERVICIO FRENO ESTACIONAMIENTO
PESO FUERZA DE FUERZA DE
(k@) FRENADO (kN) DESEQUILIBRIO EFICACIA FRENADO (i) EFICACIA
RE <16% RESULTADO | >=08% | RESULTADO >=20% | RESULTADO
Za. DER. za. DER.
15 2602| 1063 10.41 207 oK
2' 3412 12.01 9.7 1923 Tipo 1 048 5.83
3 7268 oK 2063 oK
-
5
PRUEBA DE LUCES (Equipo: EP170076.001) PROFUNDIDAD NEUMATICOS (mm) >= 1.8
e | T e T
R>e-2% 5%
PO = o = RESULTADO L L L RESULTADO
1za. DER. za, | oer | 1zo. | DER. R | R2 | R2 | R
LUCES BAJAS 109 |° a4 0 0 1.8 11 EJEa | 1250 11.60| 1148 1222
LUCES ALTAS " 48 oK EJE3
ALTA ADICIONAL EJE4 oK
LUCES NIEBLA EJES
. PRUEBA RUIDOS (Equipo: 243220) <= 8568 | MEDICION | _7om oK REPUESTO | 328
. PRUEBA DE GASES
Monéxido de Carbona (CO) Oxigona (0 ) Hidracarburos (HC) Lambds | RESULTADO
Tomporatura RPM Valor  Instructive Valor  (natructiva Valor  Inatructive
Iniclal Baja
Final Ala e
PRUEBA DE OPACIDAD(Equipo: 10328)
Temperatura C RPM Ralentl RAPM Gobernads Valor (%) Inatruclivo (%) RESULTADO
& 830 2120 4027 <50 oK
TAXIMETRO .
REFERENCIA COMERCIAL DE LA LLANTA ERROR EN DISTANCIA VALOR REFERENCIA RESULTADO
L




. |

OBSERVACIONES DETECTADAS -

CODIGO

DESCRIPCION DEL DEFECTO

TIPO DEFECTO

2923

SISTEMA DE ILUMINACION DEL VEHICULO « Otros

|Verkficar ol funclonamiento de Ia Ruminacién Interior y los artel

Funclonamiento Incorrecto de iz de techo. ( Posteriores)

12

SISTEMA DE DIRECCION Y TREN DELANTERO - Rélulas (torminales) de exiremos,
Varificar ol estado de las rétulas mvmlnnlu) de axtremos.
Ajuste Incorrecto de rétulas de di ( Antarior |zqulerdo Anterlor Derecho)

¥

3215

SISTEMA DE DIRECCION Y TREN DELANTEHO Bann de direccién,
Vorificar ol estada de 1a Barra do daris) y do Pl

Iy
Juogos © desgastes en pines y bocines. tphu y bocines Anterior  lzqulerdo)

nes y

4731

SIBTEMA DE FRENOS -« Frano de servicio

| Verificar of desequiibrio de los Ireno de servicio otros ejes,

Deeequllibrio del freno de serviclo en olros ojes, ()

5218

BISTEMA DE BUSPENSION - Ballostas (mualles)
Verllicar ol es\aco de las balestas (mueliea),

).
|Manoplas, griflotes y/o gemelos en mal estado o cncavas ( Anterlor lzquierdo)

9924

ESTADO GENERAL DEL VEHICULO « Interlor del vehleulo

[Variicar ol estado de bs aslenios pasajercs.

Filacién incorrecta de aslento o butacas de pasajaros. { Todos)

10241

CONTAMINACION AMBIENTAL - Gases de escaps.
Veriticar la emisidn de pases nocivos por ol sistoma da escapo..
Olros (a Introduc)r por ol Inspactor) (HUMO AZUL )

103.24

CONTAMINACION AMBIENTAL - Nivel do ruldo an escape,
¥0|llul los ruidos sacepe,

ubo doe escaps deteriorado o suoko ( P
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. .REGISTRO FOTOGRAFICO

ol B R : DESCRIPCION DE DEFECTOS:.. : ) ;

DEFECTOSTIPO 1:  SONAQUELLOS DEFECTOS VISULAES O MECATRONICOS QUE NO INVOLUCRAN UN RIESGO INMINENTE PARA LA SEGURIDAD DE LOS
OCUPANTES DEL AUTOMOTOR, PARA LAS DEMAS PERSONAS Y/0 PARA EL MEDIO AMBIENTE, ESTE TIPO DE DEFECTOS NO
CONDICIONA AL AUTOMOTOR,

DEFECTOS TIPO2: ~ SONAQUELLOS DEFECTOS QUE SON UN RIEBGO POTENCIAL PARA LA SEGURIDAD DE LOS OCUPANTES DEL AUTOMOTOR, PARA LAS
DEMAS PERSONA Y/O PARA EL MEDIO AMBIENTE. ESTE TIPO DE DEFECTOS NO CONDICIONA AL AUTOMOTOR.

DEFECTOSTIPOY:  SONAQUELLOS QUE REPRESENTAN UN RIESGO INMINENTE PARA LA SEGURIDAD DE LOS OCUPANTES DEL VEHICULO, PARA LAS
DEMAS PERSONAS Y/O PARA EL MEDIO AMBIENTE; Y, POR LO TANTO, ESTOS DEFECTOS TIPO 3, CONDICIONAN LAREVISION TECNICA
VEHICULAR DEL AUTOMOTOR.

HORA DE ENTRADA: 12:20:08 HORA DE SALIDA: 13:35:16 LINEA DE REVISION Nt
JEFE DE CENTRO ATV
OPERADOR TECNICO
OBSERVACIONES:

a). PARA EL CASO QUE EL RESULTADQ DE LA RTV SEAAPROBADO, RECIBIRA AL FINAL DEL PROCESO EL ADHESIVO DE REVISION
TECNICA VEHICULAR, EL MISMO QUE ANTES DEL BALIR DE LAS INSTALACIONES DEL CENTRO DE RTV 8ERA COLOCADO EN EL
INTERIOR DECAUTOMOTOR EN LA PARTE INFERIOR IZQUIERDA DEL PARABRISAS FRONTAL,

b) PARA LAS PROXIMAS VISITAS AL CENTRO DE RTV, EL VEHICULO DEBERA BACAR LA CITA DESDE LA PAGINA WEB:
Inttps:/iwww.mavidoinor. gob.ecwabvshe/index php/lramtes/malriculacionurnero-matriculacion, him!
PREVIO A CANCELAR LO8 VALORES PEN ES DE PAGD EN EL CASO 8E REOUIEHA.

¢) EN EL BALCON DE S8ERVICIOS DEL CENTRO DE REVISION BE LE PmPOHCIONAM TODO TIPO DE INFORMACION ADICIONAL EN
CASO REQUIERA O COMUNIQUESE AL 1800 10 20 30 .

d) RECORDAMOS QUE PARA TODO PROCESO DE MATRICULACION DEBERA PRESENTAR LA MATRICULA ORIGINAL.




Anexo 28. Valores latentes resultantes de cada variable

Node [ "ICalidad del 64 4 | -0,403490 127 1 -0,821850
e S 65 4 0,173130 128 1 -1,960360
! 2 | 0576760 66 1 0173130 129 4 1311640
2 2 1153380 67 1 0735020 130 4 | 2291880
° 4 1153380 68 4 | -0,403490 131 1 0,591500
4 ] 0591500 69 1 0331390 132 1 0,158400
z l 222222 70 1 1,730000 133 1 0735020
- ] SoTa%0 71 1 -0,403490 134 1 0,158400
5 R ERTT 72 1 -0,403490 135 2 1,153380
S o850 73 4 | 0173130 136 2 | -1,383730
- ] 5173130 74 4 | -0,403490 137 4 | 15383730
- ] 3597500 75 2 | 0316650 138 2 | -0245230
o > To173130 76 4 1,153380 139 1 -0,965370
3 > 08070 77 4 | 0735020 140 4 | 0259970
” 7 0735020 78 4 | 0259970 141 2 | 0821850
s ; 1748120 79 4 1,153380 142 4 | 0173130
» 7 T o828 80 1 -0,821850 143 4 1,730000
7 % | 0014880 81 1 0,158400 144 2 1,586490
8 T 0.403290 82 1 -0,403490 145 2 | 0158400
o T [ 0.403490 83 2 | 0259970 146 1 1,009870
20 ] 0591500 84 1 -0,403490 147 2 1311640
21 1 1,153380 85 1 -0,403490 148 1 0316650
22 1 1,153380 86 1 0,576760 149 2 | 0316650
23 2 | 0576760 87 4 | -1.240220 150 1 -0,821850
24 1 1153380 88 4 | -0.086980 151 1 20,403490
25 1 1,153380 89 4 1571750 152 4 | 0245230
26 1 1,153380 90 4 1571750 153 4 | 0735020
27 1 0173130 91 4| 1240220 154 1 -0,965370
28 4 | 0245230 92 4 | 2133630 155 3 | 0807110
29 4 1.311640 93 2 0,173130 156 1 0591500
30 2 1.153380 94 4 1,168120 157 1 -0,821850
31 2 -0,245230 95 1 -0,403490 158 1 -0,678340
32 ! 0.014880 96 4 0,173130 159 2 -0,821850
33 4 | 0821850 97 4 -0,245230 160 1 0,749750
34 ! -0.403490 98 4 | 0245230 161 1 1,715260
35 4 | -1.9603¢0 99 4 | 0259970 162 1 1571750
36 2 | 0158400 100 4 | 0,158400 163 1 0591500
37 1| 0576760 101 1 0,158400 164 1 0316650
38 4 | 0735020 102 1 1153380 165 1 1153380
il 4 | 0807110 103 4 1,153380 166 1 -0,547000
4 4| 0807110 104 4 1,153380 167 4 | 1240220
4 4 | 0403490 105 1 1,153380 168 1 -1,383730
42 || 0403450 106 4 1,153380 169 2 1,153380
ﬁ l (;7;2232 107 4 1,153380 170 2 | 0735020
= ] 5735020 108 4 1,153380 171 2 | 0403490
m” 021505 109 4 1,153380 172 1 0735020
y" T ey 110 4 | 0259970 173 1 0576760
” T 02452% K 4 | 0173130 174 1 1,945620
12 4 | 0245230 175 1 -0,403490

:Z : gz:zzzg 13 4 | 0245230 176 1 2291880
= 2710950 114 1 0591500 177 4 1,730000
= 2710250 15 1 0,173130 178 4 | 0259970
= 3 10403490 16 4 | 0821850 179 1 -0,403490
= ; 1730000 17 4 | 0591500 180 1 -1,383730
5 7 1 730000 118 4 | 0403490 181 1 3,517220
5% 1383730 19 2 1,153380 182 4 1,730000
57 T 0821850 120 1 -0,388750 183 4 | 0245230
8 % | 1700240 121 1 0,316650 184 4 | -1.960360
59 ] 0,316650 122 4 -2,378720 185 4 -1,960360
0 2 1311640 123 1 20,259970 186 4 | 2363980
61 4 | -0821850 124 4 | 0735020 187 1 1,153380
62 4 | 0403490 125 4 1,153380 188 4 | 0014880
63 4 | 0245230 126 1 0,821850 189 1 0,014880
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190 1 1,153380 253 1 -0,821850 316 2 0,014880
191 1 0,014880 254 1 -0,821850 317 1 -0,403490
192 1 1,168120 255 1 -0,821850 318 1 1,296900
193 1 0,014880 256 1 -0,821850 319 3 -0,101720
194 2 0,173130 257 1 -0,821850 320 1 1,009870
195 1 0.591500 258 1 -0,980110 321 1 1,009870
196 2 0,591500 259 1 -0,821850 322 1 1,009870
197 1 1,153380 260 1 0,173130 323 1 -0,821850
198 1 1,153380 261 1 -0,821850 324 1 -0.388750
199 2 0,591500 262 1 -1,398470 325 1 -0,821850
200 4 -0,821850 263 1 -0,821850 326 1 1,715260
201 1 -0,821850 264 1 -0,821850 327 2 -1.398470
202 1 -0,821850 265 1 -0,821850 328 1 -0,259970
203 2 -2,940600 266 1 -0,821850 329 4 2,710250
204 1 1,153380 267 1 -1,398470 330 3 1,168120
205 1 0,735020 268 1 -0,821850 331 2 0,591500
206 4 0,591500 269 1 -1,383730 332 4 0,014880
207 1 -0,807110 270 1 -1,383730 333 4 -0,245230
208 1 -1,383730 271 1 -0,821850 334 4 1,153380
209 1 -0,807110 272 1 0,158400 335 1 -0,821850
210 4 -0,259970 273 1 -1,413210 336 1 -0,403490
211 4 0.591500 274 1 -0,403490 337 2 0.576760
212 1 -0,965370 275 1 -0,821850 338 2 -0,821850
213 1 0,029620 276 1 -0,821850 339 3 -0,403490
214 1 0,173130 277 1 -0,403490 340 4 0,735020
215 3 -0,965370 278 1 -0,403490 341 4 -0,403490
216 4 0,014880 279 1 -0,821850 342 2 -0,403490
217 4 -1,240220 280 1 -0,245230 343 2 0316650
218 4 1,153380 281 1 -0,245230 344 4 -1,802100
219 1 -2,363980 282 1 -1,383730 345 4 -0,821850
220 4 0,735020 283 1 -0,388750 346 4 -0,965370
221 2 1,168120 284 1 -1,383730 347 1 -1,802100
222 4 -2,363980 285 2 1,153380 348 2 0,014880
223 1 -0,821850 286 1 0.316650 349 2 0,014880
224 1 1,153380 287 1 -0,403490 350 2 0.591500
225 4 -0,403490 288 2 -1,383730 351 2 1,153380
226 1 -0,403490 289 1 0,576760 352 4 0,173130
227 1 0,173130 290 4 -0,821850 353 2 1,153380
228 4 0,576760 291 2 0,331390 354 1 -0,388750
229 2 1,153380 292 3 1,153380 355 2 -0,101720
230 1 -0,821850 293 4 -0,259970 356 3 1,571750
231 1 -0,403490 294 1 -0,821850 357 2 -0,403490
232 1 0,014880 295 2 -1,108880 358 1 0,173130
233 1 -0,821850 296 1 -0,821850 359 1 0,735020
234 1 0,735020 297 1 -0,821850 360 2 0,316650
235 1 0,173130 298 1 -0,821850 361 1 -1,802100
236 1 0,735020 299 4 0,173130 362 4 1,153380
237 1 1,009870 300 1 -1,383730 363 2 0,735020
238 1 0,014880 301 3 -0,663600 364 2 0,173130
239 4 -0,245230 302 3 -0,663600 365 4 1,153380
240 1 0,173130 303 1 0,474900 366 1 1,153380
241 1 -0,245230 304 1 -1,413210 367 4 -2,378720
242 1 0.591500 305 1 0,735020 368 2 -2,940600
243 1 -0,403490 306 1 1,715260 369 4 0,735020
244 1 -0,821850 307 1 1,571750 370 1 -0,259970
245 1 -0,821850 308 3 0.316650 371 2 2,133630
246 1 -0,821850 309 4 0,301910 372 1 1,153380
247 1 -0,821850 310 1 0,014880 373 1 1,730000
248 1 -0,821850 311 1 -0,561740 374 2 1,153380
249 1 -0,821850 312 4 0,014880 375 3 1,730000
250 1 -0,821850 313 4 -0,821850 376 2 -0,245230
251 1 -0,821850 314 2 0,014880 377 1 0.173130
252 1 -0,821850 315 4 0,735020 378 1 0.576760




Anexo 29. Efiquetas de los valores latentes resultantes de cada variable.

Calidad del[ o | [REGULAR D MALA A

servicio BUENA D MALA A
BUENA B BUENA A EXCELENTE D
EXCELENTE B BUENA A EXCELENTE D
EXCELENTE D REGULAR D BUENA A
SEEE? 2 BUENA A BUENA A
S UENA = EXCELENTE A BUENA A
SEGULAR N REGULAR A BUENA A
AR = REGULAR A EXCELENTE B
AALA ~ BUENA D MALA B
SUENA ~ REGULAR 5) MALA 5)
EUENA ~ BUENA B REGULAR B
BUENA 5 EXCELENTE D MALA A
SEGULAR A BUENA D REGULAR D
BUENA 5 REGULAR D MALA B
EXCELENTE N EXCELENTE D BUENA D
NALA B MALA A EXCELENTE D
REGULAR ) BUENA A EXCELENTE B
REGULAR A REGULAR A BUENA B
REGULAR A REGULAR B EXCELENTE A
BUENA A REGULAR A EXCELENTE B
EXCELENTE A REGULAR A BUENA A
EXCELENTE A BUENA A BUENA B
BUENA B MALA D MALA A
EXCELENTE A REGULAR D REGULAR A
EXCELENTE A EXCELENTE D REGULAR 5)
EXCELENTE A EXCELENTE 5 BUENA D
BUENA A MALA D MALA A
REGULAR D EXCELENTE D REGULAR C
EXCELENTE D BUENA B BUENA A
EXCELENTE B EXCELENTE D MALA A
REGULAR B REGULAR A REGULAR A
REGULAR A BUENA D MALA B
MALA D REGULAR D EXCELENTE A
REGULAR A REGULAR D EXCELENTE A
MALA D REGULAR D EXCELENTE A
BUENA B BUENA D BUENA A
BUENA A BUENA A BUENA A
BUENA D EXCELENTE A EXCELENTE A
REGULAR D EXCELENTE D REGULAR A
REGULAR D |[EXCELENTE D |[MALA D
REGULAR D EXCELENTE A MALA A
:EiﬁiAR 2 EXCELENTE D EXCELENTE B
SEGULAR = EXCELENTE D BUENA B
SUENA ~ EXCELENTE D REGULAR B
EGULAR = EXCELENTE D BUENA A
SEGULAR A REGULAR 5) BUENA A
SEGULAR A BUENA D MALA A
FEGULAR - REGULAR D REGULAR A
REGULAR ~ REGULAR 5) EXCELENTE A
EXCELENTE 5 BUENA A EXCELENTE D
EXCELENTE 5 BUENA A REGULAR 5)
REGULAR c MALA D REGULAR A
EXCELENTE ~ BUENA D MALA A
EXCELENTE D REGULAR D MALA A
MALA A EXCELENTE B EXCELENTE D
MALA A REGULAR A REGULAR 5)
MALA D BUENA A MALA 5)
BUENA A MALA D MALA D
EXCELENTE D REGULAR A MALA D
MALA D BUENA D EXCELENTE A
REGULAR D EXCELENTE D REGULAR 5)
REGULAR D MALA A REGULAR A
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EXCELENTE A MALA A REGULAR B
REGULAR A MALA A REGULAR A
EXCELENTE A MALA A EXCELENTE A
REGULAR A MALA A REGULAR C
BUENA B MALA A EXCELENTE A
BUENA A MALA A EXCELENTE A
BUENA B MALA A EXCELENTE A
EXCELENTE A BUENA A MALA A
EXCELENTE A MALA A REGULAR A
BUENA B MALA A MALA A
MALA D MALA A EXCELENTE A
MALA A MALA A MALA B
MALA A MALA A REGULAR A
MALA B MALA A EXCELENTE D
EXCELENTE A MALA A EXCELENTE C
BUENA A MALA A BUENA B
BUENA D MALA A REGULAR D
REGULAR A MALA A REGULAR D
MALA A MALA A EXCELENTE D
REGULAR A BUENA A MALA A
REGULAR D MALA A REGULAR A
BUENA D REGULAR A BUENA B
MALA A MALA A MALA B
BUENA A MALA A REGULAR C
BUENA A REGULAR A BUENA D
MALA C REGULAR A REGULAR D
REGULAR D MALA A REGULAR B
MALA D REGULAR A BUENA B
EXCELENTE D REGULAR A MALA D
MALA A MALA A MALA D
BUENA D REGULAR A MALA D
EXCELENTE B MALA A MALA A
MALA D EXCELENTE B REGULAR B
MALA A BUENA A REGULAR B
EXCELENTE A REGULAR A BUENA B
REGULAR D MALA B EXCELENTE B
REGULAR A BUENA A BUENA D
BUENA A MALA D EXCELENTE B
BUENA D BUENA B REGULAR A
EXCELENTE B EXCELENTE C REGULAR B
MALA A REGULAR D EXCELENTE C
REGULAR A MALA A REGULAR B
REGULAR A MALA B BUENA A
MALA A MALA A BUENA A
BUENA A MALA A BUENA B
BUENA A MALA A MALA A
BUENA A BUENA D EXCELENTE D
EXCELENTE A MALA A BUENA B
REGULAR A REGULAR C BUENA B
REGULAR D REGULAR C EXCELENTE D
BUENA A BUENA A EXCELENTE A
REGULAR A MALA A MALA D
BUENA A BUENA A MALA B
REGULAR A EXCELENTE A BUENA D
MALA A EXCELENTE A REGULAR A
MALA A BUENA C EXCELENTE B
MALA A BUENA D EXCELENTE A
MALA A REGULAR A EXCELENTE A
MALA A REGULAR A EXCELENTE B
MALA A REGULAR D EXCELENTE C
MALA A MALA D REGULAR B
MALA A REGULAR B BUENA A
MALA A BUENA D BUENA A
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Anexo 30. Entrevista a los gerentes del fransporte urbano en buses

Tabla 151. Entrevista dirigida a los gerentes de las operadoras de fransporte urbano en buses

Pregunta

Respuesta

Nombre del entrevistado

Operadora ala que pertenece

1. sCudl es el nUmero de oficinas con las que cuenta la
operadora2 Dénde?

2. 3Enqué estado se encuentranlas vias de la ciudad
de San Gabriel por las que circulan los buses?

3. sCuentan con garaje propio o arriendan para
guardar sus unidades vehiculares?

4. sCudles sonlos titulos habilitantes que tienen como
operadora para funcionar y brindar sus servicios ala
ciudadania?

5. sCada cudnto redlizan larevisién técnica de la flota

vehicular para que estén en dptimas condiciones para
brindar el servicio alos usuarios?

6. sEn qué ciudadrealizan larevisién técnica vehicular
y que problemas han tenido?

Sr. Andrés Pozo.

COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR
TRANSMONTUFAR CIA. LTDA.

La operadora cuenta actualmente con: Una oficina
para gerencia, sala de reuniones, oficina de despacho,
cocinaybodega. Se encuentra ubicada enla Av. José
Julidn Andrade y Rio Napo en el Barrio Santa Martha
de Indujel, ciudad de San Gabriel.

Danadas Regulares | Aceptables|Buenas|Excelentes

X X

Por qué? Sonregulares las vias en el Barrio Centenario
y Santa Martha de IndUjel. Son aceptables las vias en
el resto de la ciudad por donde se realiza el recorrido.

Soy duefio de la unidad N° 09 y cuento con garaje
propio, en el caso de los socios que no disponen de
garagje propio cancelan $ 1 ddlar diario para guardar
sus unidades una vez finalizada la jornada laboral.

Los titulos habilitantes con los que se brinda el servicio
son: Contrato de operacién, matriculas del bus y
revisiones vehiculares de cada bus.

Larevisién técnica vehicular de los buses se larealiza
cada ano.

Realizan larevisidn en la ciudad de lbarra. Los
problemas que ha habido es por gases, frenos, pines y
bocines.

Sr. Rubén Chamorro.

COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS
MINGUEROS URBAMINGUEROS S .A.

La operadora cuenta actualmente con: Una oficina
para gerencia y despacho. Se encuentra ubicada en
las calles Montufar y Maldonado en el Barrio Santa
Clara, ciudad de San Gabriel.

Danadas Regulares | Aceptables|Buenas|Excelentes

X X

Por qué? Sonregulares las vias en ciertas partes de
Santa Rosay San Andrés porque estdn destapadas(no
son buenas). Son aceptables las vias en el recorrido
Chutan Bajo y La Posta.

No tengo conocimiento, si, cada socio cuenta con
garaje propio, cada cual es responsable de su bus.

Los titulos habilitantes para brindar el servicio son:
Confrato de operacién, matriculas y revisiones
técnicas vehiculares de los buses.

Es cada ano larevision técnica vehicular de los buses
de acuerdo al nUmero de placa.

Serealizaenlbarray el problema es el
desplazamiento y si, una pieza estd mal toca
acomodar y volver otro dia.
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7. sAproximadamente cudntas personas utilizan el
fransporte urbano en buses en la ciudad de San
Gabriel?

8. 3Qué dias hay mayor uso de los buses por parte de
los ciudadanos?

9. 3Cudnto gastan enlarealizacién del mantenimiento
preventivo y correctivo enlos buses?

10. 3Cada cudnto renuevan la licencia de conducir
para manejar el bus de la operadora?

11. 5Cudl es el valor de larenovaciéon de lalicencia de
conducir pararealizar la prestacion del servicio ala
ciudadania?

12. 5Cudl es la cantidad de personal con la que labora
|la operadora?

450 personas (200 media tarifay 250 tarifa

Al dia
regular)

Ala 2.250 (1.000 media tarifay 1.250 tarifa
semana regular)

Al dia

9.000 (4.000 media tarifay 5.000 tarifa

Al mes
regular)

Alasemana

108.000 (48.000 media tarifa'y 60.000 tarifa

Al ano
regular)

No tengo conocimiento.

Al mes

Hay mayor uso de los buses los dias lunes al sGbado.
Menor uso por las personas el dia domingo.

En el mantenimiento preventivo se gasta unos $ 150
ddlares mensuales y el mantenimiento correctivo $
100 ddlares mensuales.

Larenovacion de lalicencia es cada 5 anos.

Cuestarenovar lalicencia de conducir $ 150 ddlares.

Al ano

Mayor uso de los buses los dias lunes y sdbado. Los
demds dias el uso es regular y dia malo es el domingo.

Los duenos de los buses conocen cuanto gastan en los
mantenimientos.

Larenovacion se larealiza cada 5 anos.

Vale $ 150 ddlares.

Administrador(es) 1 gerente y 1 presidente

Antes 10 personas,

. 1 gerente general y 1
Administrador(es) )
presidente
Conductores 13 personas
Ayudantes 13 personas
Despachadores 2 personas

Conductores

actualmente 7 personas
Ayudantes 0
Despachador 1 persona

Dos socios vendieron sus buses y no han adquirido la
nueva flota vehicular. El bus danado no se sabe
cudndo saldrd del taller mecdnico.
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13. 3Cudnto gana de salario aproximadamente cada
una de las personas que laboran en la operadora?

14. sCudnto considera usted que debe ser el valor de
la tarifa en base alos costos y gastos?e

Administrador(es)

$ 400 ddlares ($ 300 ddlares
el gerente general y $ 100
ddlares el presidente)

Administrador(es)

$ 425 ddlares ($ 212,50
ddlares el gerente y $ 212,50
délares el presidente)

$ 400 ddlares (Cada

$ 400 ddlares (Cada

Conduct
enductores conductor)
$ 300 ddlares (Cada
Ayudantes
ayudante)
425 ddl 212,50
Despachadores $ olares ($

ddlares cada despachador)

Conductores

conductor)
Ayudantes $ 0 ddlares
Despachador $ 3 ddlares

Considero que debe ser el valor de $ 0,40 centavos la
tarifaregulary $ 0,20 centavos la media tarifa.

El despachador trabaja desde 6:15 am alas 8:00 am.

El valor deberia ser: $ 0,40 centavos la tarifa completa
y $ 0,20 centavos la tarifa preferencial.

La enftrevista estuvo compuesta por catorce preguntas abiertas dirigidas a los senores gerentes de las companias de Transporte

Infracantonal de la ciudad de San Gabriel.




Anexo 31. Certificados emitidos por parte de las operadoras de transporte Intra

cantonal de la ciudad de San Gabriel

COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA.

COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR
“TRANSMONTUFAR” CIA. LTDA.

DN W SHMediante Resolucién de la Superintendencia de Compaiiias
VNS 1« N® A.D.M - 94031 del 29 de marzo de 1994
~_SaN "“\}\// SAN GABRIEL - CARCHI - ECUADOR

San Gabriel, 05 de Julio del 2023

CERTIFICADO

Yo, POZO ALDAS EDGAR ANDRES Gerente de la COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR
TRANSMONTUFAR CIA. LTDA de la ciudad de San Gabriel, provincia del Carchi, con RUC No.
0490041834001, tengo a bien certificar:

Que la sefiorita AZA POZO VICTORIA RAQUEL con cédula 040199743-2, estudiante de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, de la carrera de Ingenierfa en Logistica y
Transporte, ha realizado su informe de investigacién “Tarifa del transporte urbano y la calidad
el servicio de las operadoras de transporte Intracantonal en la ciudad de San Gabriel” en base
a datos proporcionados por la operadora de transporte urbano, los mismos que una vez
procesados por la estudiante han arrojado resultados que se ajustan a la realidad econémica

de la actividad urbana, por lo que se dan por aceptados.

Es todo cuanto puedo certificar, pudiendo el interesado/a hacer uso del presente para los

fines académicos pertinentes.

Atentamente,

Sr. Andrés Pozo A.
Gerente
C.l. 040113939-9
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COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A.

“LOS MINGUEROS"
URBAMINGUEROS S.A.

San Gabriel, 05 de julio del 2023

Yo, Rubén Ruperto Chamorro Villota con cédula de ciudadania 0400878211
Gerente de la Compafifa de Transporte Urbano “Los Mingueros”
URBAMINGUEROS.

CERTIFICO

Que, la sefiorita Aza Pozo Victoria Raquel con cédula 0401997432, estudiante de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, de la carrera de Ingenierfa en Logistica y
Transporte, ha realizado su investigacion con el tema “Tarifa del transporte urbano y la
calidad del servicio de las operadoras de transporte Intracantonal en la ciudad de San
Gabriel” en base a datos proporcionados por la compaiifa de transporte, los mismos que
una vez procesados por la estudiante arrojan resultados que estan sujetos a la realidad
econdmica de la actividad, por lo que se dan como aceptados.

Atentamente,
~ COMPA“IA DE
“={Z)* TRANSPORTE
URBAMlNGUEROS S.A.

SAN GABRIEL MONTUFAR CARCH!
Sr. Rub orro V.

ERCNTE
Gerente
N.C.0988863123
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Anexo 32. Fotografias

COMPANIA DE TRANSPORTES MONTUFAR TRANSMONTUFAR CIA. LTDA.

Figura 57. Oficina de los buses de la operadora TransMontufar

Figura 58. Bus urbano Nro. 07
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COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS LOS MINGUEROS URBAMINGUEROS S.A.

Figura 60. Bus urbano Nro. 10
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