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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo proponer estrategias de comercializacion
para el queso doble crema, elaborado por empresas del departamento de Narifio,
orientadas hacia su insercidon en mercados internacionales. Para ello se adoptd un
enfoque metodologico mixto que incluyd revision documental, analisis estadistico del
comercio exterior, trabajo de campo mediante encuestas a productores y una
entrevista al gerente del cluster lacteo. Los resultados evidencian una oferta con
capacidades crecientes, pero con brechas en certificaciones y atomizacion
empresarial, asimismo, se confirma oportunidades en el mercado chileno derivadas
de condiciones arancelarias favorables, déficit de abastecimiento interno y acuerdos
comerciales vigentes. A partir de estos hallazgos, se formulan estrategias de
internacionalizacion basadas en la asociatividad empresarial, acompafnadas de
estrategias de segmentacion de mercado, estrategias de producto, precio,
distribucién y promocién, integradas en un plan por fases con indicadores de
desempeno; En conclusion, la internacionalizacion del queso doble crema de Narifo
es factible, siempre y cuando se cierren las brechas de calidad, se fomente la
conformacién de consorcios exportadores y se articule el apoyo institucional para
garantizar financiamiento y acompafamiento técnico.

Palabras clave: estrategias de comercializacion, exportacién, Narifio, Chile Queso
doble crema.
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ABSTRACT

This study aims to propose marketing strategies for double cream cheese produced
by companies in the Narino department, oriented towards its entry into international
markets. To this end, a mixed methodological approach was adopted that included a
documentary review, statistical analysis of foreign trade, fieldwork through surveys of
producers, and an interview with the manager of the dairy cluster. The results show a
supply with growing capabilities but with gaps in certifications and business
fragmentation. Likewise, opportunities in the Chilean market derived from favorable
tariff conditions, internal supply deficits, and current trade agreements are confirmed.
Based on these findings, internationalization strategies are formulated based on
business partnerships, accompanied by market segmentation strategies, product
strategies, pricing, distribution, and promotion, integrated into a phased plan with
performance indicators. In conclusion, the internationalization of Narifio double-
cream cheese is feasible, provided that quality gaps are closed, the formation of
export consortia is encouraged, and institutional support is coordinated to guarantee
financing and technical assistance.

Keywords: marketing strategies, exportation, Narifo, Chile, double-cream cheese.
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CAPITULO |

PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El comercio mundial de alimentos constituye un pilar fundamental para la economia
global, segun FAO (2024), este sector alcanz6 un valor de 1,5 billones de délares en
2020 y mantiene una tendencia creciente (Serra, 2021), dentro de este mercado se
incluyen productos altamente comercializados, entre los cuales encontramos la leche
y sus derivados, que representan aproximadamente el 10% del total global (FIL,
2024), en este contexto, los paises productores de lacteos encuentran en la
exportacién de dichos productos una oportunidad estratégica para dinamizar sus
economias, no obstante, Garcia (2020) advierte, que se debe actuar
meticulosamente, ya que en este proceso se presentan obstaculos considerables,
derivados tanto de barreras arancelarias y no arancelarias, las cuales limitan la

competitividad y el valor agregado.

Las politicas proteccionistas implementadas por algunos paises importadores, que,
segun Navarrete (2021), se manifiestan en la imposicion de altos aranceles, buscan
desincentivar la compra de productos extranjeros en favor de los nacionales, aunque
estas medidas son legitimas desde el enfoque de defensa del producto local,
generan una competencia desleal que impacta especialmente a los paises de
América Latina, para contrarrestarlas, los gobiernos latinoamericanos buscan
establecer acuerdos comerciales; sin embargo, enfrentan la competencia de
productos lacteos subsidiados procedentes de Europa y Estados Unidos, lo cual
afecta significativamente la capacidad exportadora y la competitividad de los

productos de la region (Kouzmine, 2023).

Otro factor crucial derivado de las barreras no arancelarias es la ausencia o falta de
claridad en las normativas, especialmente en los estandares sanitarios vy
fitosanitarios que, segun Baena (2019), implementan los paises para proteger sus
productos locales, esta situacibn impacta significativamente el comercio

internacional, afectando a multiples empresas y sectores econdmicos a nivel global,
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en particular, la produccion latinoamericana de leche, yogur y queso se ve
especialmente perjudicada por su limitado desarrollo tecnoldgico, lo que dificulta su
capacidad para cumplir con los estrictos estandares impuestos, sobre todo, por las

economias mas desarrolladas.

Colombia no escapa a esta problematica, si bien cuenta con una industria lactea
consolidada a nivel regional (Procolombia, 2023), enfrenta limitaciones estructurales
para mejorar su competitividad exportadora, particularmente en aspectos logisticos,
una debilidad estructural agravada por la geografia del pais, que incrementa los
costos de transporte hacia puertos y fronteras, reduciendo su competitividad frente a
la competencia, Por otro lado, en el mercado interno, (e informa, 2024) destaca que
la inflacién ha disminuido el poder adquisitivo de los consumidores, lo que conlleva a
la disminucién de la demanda de productos lacteos, en consecuencia, Colombia le
sigue apostando a la exportacion como una estrategia clave para fomentar su

crecimiento en el mercado global.

En este contexto, el departamento de Narifio, fronterizo con Ecuador y reconocido
por su destaca produccion de leche y queso, ha buscado consolidarse como una
plataforma regional de comercio exterior, no obstante, aun no logra posicionarse
como exportador de productos lacteos, particularmente de queso doble crema, esta
situacion obedece, en parte, al insuficiente aprovechamiento de los tratados
comerciales suscritos por Colombia y a la escasa diversificacion de su oferta
exportable (Gobernacion de Narifo, 2024), a pesar de los esfuerzos de la
administracion departamental por fortalecer la industrializacion y promover la
internacionalizacion del sector, la mayor parte de la produccidon de queso fresco y
doble crema continua destinada al mercado interno, tal como lo reporta la Red
Cluster Colombia (2022).

Frente a esta situacion, las empresas productoras de leche, yogurt y especialmente
de queso doble crema en Narifio enfrentan la necesidad de explorar mercados
internacionales, sin embargo, carecen de estudios actualizados que les permitan
identificar los factores determinantes para una insercion exitosa en el comercio

exterior.
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1.2. Preguntas de investigacion o hipétesis

+ ¢Cual es la oferta del queso doble crema elaborado por empresas del
departamento de Narifio para la comercializaciéon internacional?

» ¢ Cual es el nivel actual de preparacidon técnica, productiva y comercial de las
empresas locales para exportar este producto?

¢ Cuales son los principales mercados internacionales que demandan queso doble
crema?

* ¢Qué requisitos sanitarios, logisticos y normativos deben cumplir las empresas
productoras de queso doble crema para ingresar a dichos mercados?

» ;Qué estrategias de comercializacién podrian implementarse para el queso doble
crema elaborado por empresas del departamento de Narifio, hacia mercados

internacionales?

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo General
» Proponer estrategias de comercializacion para el queso doble crema, elaborado
por empresas del departamento de Narifio, orientadas hacia su insercién en

mercados internacionales.

1.3.2. Objetivos Especificos

+ Determinar la oferta del queso doble crema producido por empresas del
departamento de Narifio, para la comercializaciéon internacional.

» Analizar los mercados internacionales mas idoneos que demandan queso doble
crema.

+ Disenar estrategias de comercializacion para el queso doble crema elaborado por
empresas del departamento de Narifio hacia el mercado seleccionado.
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1.4. Justificacion

La presente investigacion esta justificada por su pertinencia econdmica, social,
académica y estratégica frente a los desafios actuales del comercio exterior
colombiano, en un contexto donde la comercializacion internacional de alimentos

representa una oportunidad de crecimiento para los paises en via de desarrollo.

Desde una perspectiva practica, el departamento de Narifio se destaca por su
produccion agricola, siendo el sector lechero uno de los pilares econémicos, que
representa cerca del 30% del PIB agropecuario (Gobernacion de Narifio, 2024),
dada la relevancia de este sector para la economia local, es fundamental desarrollar
investigaciones que permitan identificar los mercados internacionales mas
adecuados para la comercializacion de productos lacteos con especial énfasis en el

queso doble crema.

En el ambito global, el comercio internacional de alimentos continia en expansion,
segun la FAO (2024) este sector alcanz6 un valor de 1,5 billones de ddlares en el
2020, y los productos lacteos representan alrededor del 10% de ese total (FIL,
2024), ademas se proyecta un consumo de productos lacteos entre un 6% y 8% en
América del Norte y entre un 2% y 3% a nivel mundial para 2024 (Procolombi a,
2024), este crecimiento representa una oportunidad significativa para posicionar a

Narino como un actor competitivo en el mercado global de la leche y sus derivados.

La dinamizacion del sector lacteo mediante la exportacion no solo beneficiaria a la
economia local, sino que también impulsa a toda la cadena productiva, desde la
produccion primaria hasta la logistica internacional, la internacionalizacién del queso
doble crema permitiria generar empleos, aumentar los ingresos de productores y
mejorar la calidad de vida de los campesinos, indigenas y asociaciones rurales,
quienes dependen de la produccion de leche y sus derivados, en este sentido, la
implementacion de un proyecto de exportacion de queso doble crema podria
consolidar el rol de Narino como un exportador competitivo, aprovechando sus

recursos y condiciones favorables.
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Desde una perspectiva académica, el estudio servira como un referente tedrico para
investigadores de diversas universidades interesados en explorar el comercio
internacional de productos lacteos, con un enfoque particular en el queso y su
insercion en mercados (globales, ademds, constituira una base para |la
implementacion de estrategias de comercializacién e internacionalizacién por parte
de asociaciones lecheras y plantas procesadoras que busquen ampliar su presencia
en el comercio exterior, igualmente, ofrecera al gobierno departamental y al cluster
lacteo de Nariio una herramienta actualizada para la toma de decisiones
estratégicas, facilitando el disefio de politicas orientadas a fortalecer el sector y

mejorar la competitividad de sus productos en el mercado internacional.

Finalmente, el presente estudio esta acorde con la linea de investigacion establecida
por la universidad politécnica estatal del Carchi, en su item Negociacién Comercial
Internacional, de la misma manera, este proyecto se articula con el Plan nacional de
desarrollo denominado Colombia potencia mundial de la vida 2022-2026, segun
Lemos et al. (2023) este componente propone fortalecer la politica de comercio
exterior del sector agropecuario integrando las regiones, mediante la planificacion y

organizacion de las unidades de produccion.
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CAPITULOII

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes de investigacion

Este capitulo presenta un analisis exhaustivo de las investigaciones cientificas
relacionadas con el objeto de estudio, enfocandose en el trabajo de autores tanto
nacionales como extranjeros, se examinan en detalle las variables asociadas a los
mercados internacionales y la comercializacidn de productos agroindustriales, con
especial atencion al queso doble crema, asimismo, se destacan antecedentes
provenientes de diferentes regiones y paises que, pese a sus diferencias

geograficas, comparten una realidad similar en la relacion con la tematica propuesta.

Pineda et al. (2021), en su articulo cientifico titulado: “Contenido de proteina, grasa y
lactosa de los lactosueros acidos de nueve empresas procesadoras de queso doble
crema en el municipio de Belén (Boyaca)” (p. 4). Desarrollé un estudio sobre el
contenido de proteina, grasa y lactosa de los lactosueros acidos de 9 empresas
procesadoras de queso doble crema en el municipio de Belén, Boyaca, este estudio
pionero no sélo revel6 las caracteristicas nutricionales de este recurso, sino que
también trazd un camino prometedor hacia la innovacién industrial y la sostenibilidad
econdmica; la investigacion utiliz6 un disefio de bloques con 27 muestras y 243
réplicas, procesadas con tecnologia ultrasénica y analizada con un software llamado

ANOVA que presenta un nivel de confianza del 95%.

Los resultados evidenciaron un bajo contenido de grasa y un alto valor proteico en
los lactosueros, lo cual los hace atractivos para la reutilizacion en los alimentos o en
la biotecnologia, se concluye que este subproducto que en muchas ocasiones se lo
desecha, puede dar un valor agregado a las lineas de produccién o crear nuevos
productos como los biopolimero o acido lactico, este antecedente realiza un aporte
significativo a la investigacién al demostrar que la cadena valor del queso puede
extenderse mas alla del producto principal y resalta la importancia de la innovacion,
aspectos replicables en la exprovincia de Obando para fortalecer la competitividad
internacional.
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La investigacion que expone el articulo cientifico analisis de la diversidad genética
en las vacas lecheras de Narifio, suroeste de Colombia, escrito por Zambrano et al.
(2022) Se realizd con el propésito de caracterizar la diversidad genética de las razas
lecheras que se encuentran presentes en la regidn y optimizar los programas de
mejora genética que buscan identificar mas marcadores genéticos relacionados con
adaptaciones y caracteristicas de produccion y reproduccion en condiciones

tropicales, con lo que aumentaria el grado de sostenibilidad del sector ganadero.

Este estudio, tuvo como finalidad la caracterizacién genética de cuatro razas de vaca
lechera (Holstein, Jersey, Pardo suizo y Normando) en base a la disposicion de
23.182 polimorfismos de nucleo unico (SNP). Se analizaron muestras de 130
animales obtenidos mediante aleatoria en Narifio, a las que se les sumaron datos de
137 muestras de un banco de datos global (Decker), estas muestras se utilizan con
las herramientas de bioinformatica PCA, ademas de calcular parametros de
diversidad genética (heterocigosidad observada y esperada e indice de fijacién) Para
comprobar las similitudes genéticas y el grado de diferenciacion entre sus

poblaciones.

Los resultados mostraron una diversidad genética, con una heterocigosidad de 0.40
aproximadamente, destacando la similitud de la poblacién Holstein de Narifio con
otras Holstein a nivel global, pero también diferenciaciones que probablemente estén
asociadas con adaptaciones, lo que pone de manifiesto la habilidad de la poblacién
del genoma como estrategia que puede ir de la mano con el aumento de la
produccion bajo condiciones tropicales de la montaina; este antecedente permite
evidenciar que la leche producida en Narifio es calidad porque proviene de bases
genéticas solidas, lo que permite potenciar el queso doble crema y proyectarlo hacia

mercados internacionales.

El articulo cientifico Evaluacion y correlacion de la calidad sanitaria y microbiolégica
del suero acido proveniente del queso doble crema, escrito por Torres et al. (2022),
tuvo como objetivo valorar el cumplimiento de las Buenas Practicas de Manufactura
(BPM) segun la resolucién 2674 de 2013 y evaluar la calidad microbiolégica del

suero acido, estableciendo correlaciones estadisticas entre microorganismos, el

22



estudio se realiz6 en nueve empresas de Belén en el departamento de Boyaca,
donde se incluyeron auditorias de calidad sanitaria y analisis microbiolégicos, que

fueron procesados e interpretados con el software de analisis R version 4.0.2.

Entre los principales resultados se encontro, que el 67% de las empresas cumplen
con mas del 60% de lo requerido por las BPM, sin embargo, los recuentos de
aerobios mesdfilos y de coliformes totales superaron los limites regulados, asi
mismo, las correlaciones negativas demostraron que existen fallas de control de
calidad; el estudio concluyé que teniendo un cumplimiento adecuado en las BPM,
acompanado de una excelente implementacion de tratamientos térmicos pueden
generar valor agregado al suero y por ende al queso, este antecedente es relevante
para el estudio porque resalta la importancia de cumplir con estandares

internacionales para acceder a mercados externos.

En el contexto de regiones que comparten caracteristicas socioeconomicas y
productivas similares, se toma como referencia el caso del vecino Pais del Ecuador,
destacando a Cadena (2021) que realiz6 un estudio sobre las Oportunidades de
mercados Internacionales y la comercializacion de productos lacteos desde el
Canton Espejo Provincia del Carchi, investigacion que tuvo por finalidad identificar

oportunidades internacionales para los quesos de la empresa lacteos Chabayan.

El estudio fue de tipo descriptivo y se realizd6 por medio de un analisis interno y
externo de la empresa, la metodologia incluyo el uso de la matriz POAM, encuestas
a productores y analisis de tendencias de consumo en el exterior, los resultados
determinaron que ltalia, Reino Unido, y Espafa son los mercados potenciales,
siendo Italia el mercado mas atractivo, aunque el mas dificil para comercializar,
principalmente por su tradicion quesera; la tesis concluye que, aunque existen
oportunidades reales, es indispensable realizar una investigacion de mercado mas
profunda que permita conocer los gustos del consumidor, este antecedente es
importante para el estudio ya que muestra la aplicacion de herramientas analiticas y
de segmentacion, que permiten comprender los limitantes culturales y estructurales

de los paises objeto de estudio.
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Asimismo, Jacome (2022) realiz6 un estudio sobre Oportunidades de mercados
internacionales para la comercializacion de queso mozzarella del Centro Agricola del

canton Tulcan, con el propdsito de intensificar las ventas mediante la diversificacion.

Esta propuesta destaca la necesidad de analizar las oportunidades de mercados
internacionales para la comercializacion de queso mozzarella de la asociacion del
CAcT-Tulcan, el autor parte de la idea de identificar compradores fuera del territorio
ecuatoriano y para ello necesita analizar el entorno y otras variables para determinar

el mercado obijetivo.

La investigacion aplicé un enfoque exploratorio y descriptivo, utilizando analisis de
tendencias de consumo, entrevista a exportadores y revisidon de los requisitos de
importacion, los resultados del estudio sefalaron a Francia como el mercado
objetivo, recomendando el transporte aéreo para la preservacion del producto, asi
mismo se concluye que conocer la distribucién internacional y las preferencias del
consumidor minimizan el riesgo de las exportaciones, este antecedente, aunque
enfocado en otro tipo de queso, es valioso para este estudio porque ofrece una
vision de como definir rutas estratégicas de entradas en mercados exigentes,

especialmente para productos refrigerados como el queso doble crema.

Por otra parte, Malquin y Carrillo (2022) realizaron un estudio sobre Oportunidades
de mercados internacionales para la comercializacion de quesos semi maduros de
tipo andino y con especias desde la microempresa Saminay “El Legado” del Cantén
Otavalo, Provincia de Imbabura, en esta investigacion se trata de aprovechar el
excedente de leche y transformarla en productos con valor agregado, sobre todo el

queso.

El autor plantea alcanzar el objetivo propuesto por medio del diagndstico de la
demanda en los paises potenciales, para luego elaborar una propuesta comercial
con impactos y alternativas viables para la comercializacién internacional del queso
semi maduro, La metodologia que se utilizé fue la descriptiva ya que se analizaron
los factores internos y factores externos, con la finalidad de efectuar una
segmentacion de mercado en base a los gustos, preferencias, rango de consumo, y

realizar un analisis comparativo con las empresas que oferten un producto similar.
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Después de realizar el estudio, se determiné que el mercado objetivo es Estados
unidos y que la empresa debe invertir inicialmente 30.000 dolares y que tendra una
tasa interna de retorno del 13%; las anteriores conclusiones contribuyen al estudio
planteado, ya que aporta la metodologia para segmentar mercados e implementar
estrategias de diferenciacion, que resultan utilices para el posicionamiento del

queso.

Siguiendo con la linea de las variables de mercados internacionales vy
comercializacion, se analizé el articulo cientifico publicado en la revista visidon
empresarial por Rodriguez (2023), métodos y técnicas para la seleccion de
mercados internacionales: estudio de caso en la comercializacion de la mora de
castilla (rubus glucus benth), es una guia de informacion sobre métodos y técnicas
en la seleccion de mercados en el exterior, la cual brinda a los productores

herramientas para alcanzar este fin.

La autora plantea evidenciar los procesos presentes en la venta del producto para
contribuir en el desarrollo del sector fruticola con el posicionamiento de esta fruta,
asi mismo afirma que se debe conocer todos los procesos para la exportacion del
producto, para el desarrollo de este proyecto el autor acudié a la investigacion tipo
descriptiva la cual le permitié el analisis de los procesos, actividades, grupos,
personas que trabajan en la produccion y comercializacion de la mora de castilla,
otro tipo de investigacidn empleada fue la explicativa por la cual analizd, describi6 e
interpreto los problemas presentes en la comercializacidon de este producto; como lo

es la falta de capacitacion en dichos procesos.

Como resultado se obtuvo que el mejor pais para comercializar el producto fue:
Estados Unidos, y para las exportaciones que se realizan por primera vez, es
importantes abordar una estrategia de internacionalizacion que le permita penetrar el
mercado con éxito, este antecedente, aunque centrado en un producto diferente,
aporta una metodologia pertinente para la seleccion de mercados y el disefo de

estrategias de comercializacion aplicables al sector quesero de Narifio.
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Romo et al. (2021) escribieron un articulo cientifico donde analizaron a través de un
estudio de casos y revision documental como puede la denominacion de origen
convertirse en una herramienta de posicionamiento estratégico para los quesos
artesanales colombianos en mercados internacionales, el objetivo fue identificar los
beneficios y desafios de aplicar la denominaciéon de origen a quesos como el queso
de capa de mompox, la metodologia estuvo compuesta por entrevistas a
productores, analisis de mercado y revision de normativa internacional acerca de la

denominacion de origen.

Los resultados manifiestan que la denominacién de origen aumenta la percepcion de
valor, facilita diferenciacion con respecto a productos industriales y permite abrir
nichos gourmet para la exportacion a la exterior, los autores destacan que la
efectividad de la denominacion de origen depende de la articulacién de los actores
productivos, la observancia de estandares de calidad e institucionalidad de apoyo,
finalizan afirmando que la denominacién de origen puede extenderse a otros quesos
frescos colombianos, como el doble crema de Narifio, y asi poder acceder a
mercados internacionales donde la autenticidad y origen matizan significativamente

la percepcién de la oferta al consumidor.

Por otra parte, Rojas y Zambrano (2023) produjeron una investigacion publicada en
la revista intersedes con titulo: “descripcion del mercado de quesos en Liberia,
Guanacaste”, que tuvo la finalidad de conocer el comportamiento de los
consumidores y las relaciones comercializacion en este canton costarricense, el
trabajo utiliz6 una metodologia de caracter cuantitativo, sustentado en encuestas y
muestreo estratificado de comerciantes y consumidores que evaluo, las areas de
frecuencia de compra, preferencia de gusto, distribucion y percepciéon de la calidad,
Los datos recolectados fueron tratados estadisticamente para establecer

correlaciones entre las variables sociodemograficas y patrones de consumo.

Entre los hallazgos destacados se encuentra la importancia de la confianza hacia el
productor, la visibilidad de la oferta y la identificacion de atributos locales a la hora de
estimular la compra, de la misma manera se llega a la conclusion de que un
conocimiento detallado del mercado objetivo es la clave para la formulacion de

estrategias de comercializacion efectivas, Incluso en contextos rurales; este
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antecedente es especialmente beneficioso para la investigacion de Ila
comercializacion de queso doble crema de Narifio, ya que ilustra como la
investigacion de comportamiento del consumidor puede influir sobre la eleccion del
canal de comercializacion y la oferta del valor mas adecuada para mercados

concretos.

Delgado et al. (2022) llevaron a cabo un estudio publicado cientificamente en la
revista estudios gerenciales, cuyo objetivo fue identificar las estrategias
implementadas por 19 microempresas fabricantes de quesos artesanales en la zona
tropical de México, la metodologia utilizada, consisti6 en calcular un indice de
estrategia basado en acciones asociadas con colaboracién, innovacion, canales de
comercializacion. Supervivencia financiera de la empresa, y diferenciacion con los
consumidores, a través de un anadlisis de conglomerados no jerarquicos, se
identificaron cuatro grupos de microempresas con combinaciones estratégicas

diferenciadas.

Los resultados encontrados, evidenciaron que las estrategias prevalecientes se
enfocan en los canales de venta y la colaboracion, siendo estas claves para afrontar
un mercado inestable, en este orden de ideas, se concluye que para sobrevivir
dentro del mercado, estas microempresas han implementado acciones estratégicas
diferenciadoras, reinventandose a la adaptacion de condiciones del entorno; este
trabajo contribuye a la investigacion actual a proporcionar un marco de analisis sobre
como las microempresas queseras estructuran sus estrategias de comercializacion,

lo cual es aplicable al contexto del queso doble crema en Narifo.

2.2. Marco teodrico

El presente marco tedrico se construye entre la combinacion de las teorias descritas
por diferentes autores y la relacién de las dimensiones de la variable dependiente e
independiente, la integracion de estos elementos no sélo fortalece el marco teorico,
sino que también conecta las teorias con aspectos operativos que contribuyen al

éxito de la comercializacién internacional del queso doble crema de Narifio.
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2.2.1. Teoria de la ventaja comparativa

La Teoria de la ventaja comparativa, formulada por Ricardo (1817), establece que un
pais debe especializarse en la produccion de un bien determinado utilizando menos
recursos, incluso si tiene capacidades absolutas menores que otras naciones en
ciertos sectores, lo que significa para las empresas costos relativamente mas bajos
en comparacion con los demas y una eficiencia productiva al permitir el intercambio

comercial.

Para Morris (1990) es importante que los paises en desarrollo tengan conocimiento
de esta teoria ya que se puede alcanzar un bienestar social y un crecimiento
economico, derivado de la especializacién y el comercio internacional; para el caso
del queso doble crema en Narifio, esta teoria destaca la importancia de identificar los
factores claves de éxito, como su sabor caracteristico, la calidad unica de su materia
prima y los procesos tradicionales asociados a su preparacion, estos factores
podrian aprovecharse en mercados internacionales donde este tipo de atributos
tiene alta valoracion, asi mismo, la ventaja comparativa también puede interpretarse
en el contexto de los recursos naturales y culturales de Narifio, ya que la region
posee una biodiversidad y condiciones climaticas fenomenales para el desarrollo de
la agroindustria, lo que favorece a la produccién de leche con caracteristicas
extraordinarias lo que permite la produccion de queso con altos estandares de

calidad que dificilmente se pueden replicar en otras regiones del pais.

Esta ventaja se refuerza a través de las politicas comerciales que Colombia ha
implementado para fomentar las exportaciones, ya que el éxito en el comercio
internacional también depende de la estrategia de penetracibn en mercados
extranjeros y la adecuacion de acuerdos comerciales con diferentes paises del

mundo.

Los acuerdos comerciales unen a los paises, a través de la comercializacién e
intercambio de productos, bienes y servicios, lo que les ha permitido ser mas
competitivos y ofertar los productos fuera de las fronteras nacionales (Rodriguez,
2013), esto es lo que ha pretendido Colombia, ya que cuenta con 10 tratados de

libre comercio vigentes con 45 paises, queriendo impulsar su economia a través de
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las exportaciones de sus productos; segun Mef (2024) la experiencia muestra que
los paises que mas han logrado desarrollarse en los ultimos afios son aquellos que
se han incorporado exitosamente al comercio internacional, ampliando de esta
manera el tamafo del mercado para sus empresas, de ahi parte la importancia de
generar conocimiento en lo que se refiere a la comercializacion exterior y la

inteligencia de mercados internacionales para el queso doble crema de Narifo.

2.2.2 Teoria de la ventaja Competitiva

La teoria de la ventaja competitiva establecida por Porter (2015) se sustenta en la
innovacion, la calidad y la estrategia empresarial en la creacidon de ventajas
sostenibles en los mercados globales, para Ruiz (2020) esta fundamentada en la
creacion de valor para los productos o servicios que oferta una empresa, con el
objetivo de alcanzar caracteristicas innovadoras que les permitan mantenerse en el
mercado, Para el queso doble crema de Narifio, La clave estratégica radica en
construir una narrativa que destaque su origen unico, sus procesos artesanales y su
extraordinaria calidad, mediante inversiones inteligentes en marketing, que
posibilitan el posicionamiento del queso como un producto premium, capaz de
seducir a consumidores de mercados sofisticados que buscan experiencias
culinarias auténticas y exclusivas, de igual forma, la interrelacion con entidades
gubernamentales y asociaciones internacionales pueden potenciar el producto, asi

como fortalecer los eslabones de la cadena productiva.

Para implementar este proceso, Arechavaleta (2015), manifiesta que se deben
implementar estrategias de comercializacidén, las cuales consisten en establecer
acciones estructuradas y completamente planeadas que se llevan a cabo para
alcanzar determinados objetivos relacionados con la mercadotecnia, para poder
plantearlas de forma idonea es necesario tener un estudio acerca del publico
objetivo, de sus necesidades y sus gustos; estas acciones de mercadotecnia
permiten a las organizaciones, dar a conocer un nuevo producto, aumentar las
ventas o lograr una mayor participacion en el mercado internacional, ya que
depender solo del mercado nacional es riesgoso, por la volatilidad del ddlar y otros

factores econodmicos, por esto, las empresas no pueden aislarse de la globalizacion

29



y pretender darle la espalda a la internacionalizacion y a la nueva dinamica de los

mercados (Rodriguez, 2013).

La internacionalizacion de las empresas ha emergido como un imperativo estratégico
de los negocios, y no solo para aquellos que buscan sobrevivir, sino para desarrollar
habilidades competitivas, cuando esta se aborda de forma inteligente se convierte en
una oportunidad de expandir el negocio por medio de la diversificacion de productos
y/o mercados, alianzas estratégicas y joint ventures; Identificar las estrategias de
comercializacion, permite que los productores de Narifio puedan diversificar y
aprovechar oportunidades en el mercado externo, donde los consumidores valoran

productos artesanales y de alta calidad.

2.2.3 Nueva teoria del comercio internacional

La evolucion del comercio internacional ha dado paso a nuevos enfoques que van
mas alla de la ventaja comparativa tradicional de David Ricardo y de los modelos de
diferenciacion de Porter, para Bianco (2019), la Nueva Teoria del Comercio
Internacional asegura que la innovacion, las economias de escala, la identidad
cultural y la diferenciacion de los productos son los factores que explican mejor el
desarrollo del comercio internacional, esta teoria es de especial importancia para la
comercializacion de productos artesanales y agroalimentarios, que tienen un fuerte
arraigo territorial y que, como el queso doble crema de Narifilo, pueden ser

considerados productos de origen y con denominacion de calidad.

La NTCI afirma que la competitividad no se mide solo por la eficiencia productiva,
sino, mas bien, por la especializacion en nichos de mercado, donde se utilizan
economias de escala diferenciadas, en estos casos, los productores no tienen que
concentrar sus fuerzas en la generacion de grandes volumenes, sino en la
segmentacion del mercado y la atencidon a la calidad de su oferta, los productores
pueden beneficiarse de esta estrategia mediante produccion en lotes limitados,
estrategias de comercializacion selectivas que vayan orientadas a consumidores
gourmets y el uso de redes de distribucion especializadas como tienda de productos

lacteos y plataformas de comercio electrénico.
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2.2.4 Teoria del ciclo de vida del producto

La teoria del ciclo de vida del producto de Vernon (1966) propone que los productos
pasan por fases de introduccion, crecimiento, madurez y declive en el mercado
internacional, donde cada etapa requiere estrategias especificas para maximizar el
retorno de la inversion, asi mismo, Diaz et al. (2021) argumenta que los modelos
tradicionales requieren una actualizacion que considere la rapida innovacion
tecnoldgica, las cadenas de valor globales y los cambios en los comportamientos de
consumo, incorporando elementos como la personalizacién masiva, las plataformas
digitales y las estrategias de marketing dinamicas para extender la vida util de los

productos.

El queso doble crema de Narifio puede considerarse en la fase de introduccion, ya
que su reconocimiento fuera de Colombia aun es limitado, en esta etapa es
trascendental invertir en campanas promocionales dirigidas a nichos de mercado
especifico, como tiendas gourmet, mercados étnicos y restaurantes especializados;
en la etapa de crecimiento el objetivo seria ampliar la distribucién y aumentar la
capacidad de produccion para satisfacer la demanda creciente manteniendo una alta
calidad del producto; en la etapa de madurez, el queso doble crema debe mantener
su relevancia frente a la competencia mediante estrategias de diferenciacion que
involucren empaques innovadores y certificaciones ecoldgicas; y en la fase de
declive es conveniente que los productores opten por reposicionar el producto o
introduzcan nuevas variantes para revitalizar la demanda, asi mismo, se debe
realizar investigacion de mercados internacionales para asegurar la sostenibilidad de

los mismos.

La investigacion de mercados internacionales es un proceso por el cual, las
empresas, organizaciones, fundaciones analizan los factores sociales, econdmicos,
tecnologicos, geograficos, legales de un pais, con la finalidad de conocer su
comportamiento y determinar si un producto puede ingresar 0 no en una poblacion,
se pueden llevar a cabo de manera sucinta o siguiendo una metodologia para
identificar mercados potenciales utilizando una combinacion datos secundarios y

primarios (Ceupe,2024).
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El estudio de los entornos es determinante, si se hacen bien, puede ayudar a reducir
los numerosos riesgos que conlleva y dar a un producto las mejores oportunidades
de triunfar en un mercado que puede ser radicalmente diferente al propio (Uao,
2024) también permiten comprender la competencia local, global, y cdmo esta afecta
en la oferta y la demanda de los productos; aplicar estas investigaciones, permite
identificar los mercados potenciales para el queso doble crema y asi disenar
estrategias que aseguren su relevancia en todas las fases del ciclo de vida del

producto.

2.2.5 Modelo Heckscher-Ohlin

El modelo de Heckscher-Ohlin desarrollado por los economistas Eli Heckscher Y
Bertil Ohlin, Proporciona un marco tedrico fundamental para comprender los
patrones de comercio internacional basado en la dotacion de factores productivos,
Krugman et al (2012) expresa que los paises tienden a especializarse en la
exportacién de bienes que utilizan los recursos abundantes de su territorio, mientras
importan aquellos que requieren factores relativamente escasos. En el contexto de
los quesos doble crema la teoria permite analizar las ventajas comparativas de la
region, caracterizadas por pastizales de alta calidad, ganado especializado y una
abundante mano de obra con conocimientos tradicionales en la elaboracion de
quesos, Lo que permite crear una ventaja en la produccion de un bien con

caracteristicas Unicas.

Con lo que respecta a la comercializacion internacional, el modelo sugiere la
optimizacion a través de la reduccion de las barreras al comercio y la mejora de la
infraestructura logistica, en este sentido, es esencial la inversion en transporte y
tecnologia para garantizar la exportacion en condiciones 6ptimas; la implementacion
de una eficiente logistica internacional permitira que el queso, compite eficazmente
en mercados internacionales, asegurando su llegada en 6ptimas condiciones y con

costos competitivos.

La logistica internacional es la encargada de gestionar el transporte,
almacenamiento y distribucion de bienes y servicios a través de fronteras

internacionales, convirtiéndose en un factor de éxito para la internacionalizacion de
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una empresa, en la actualidad el tema de la logistica se asume con tanta importancia
que en las organizaciones se estipula un area especifica para su tratamiento
(Castellanos, 2021) por esta razdén se convierte en un punto fundamental para la

presente investigacion.

El éxito para la exportacion de un producto es la correcta manipulacion de la
mercancia, el debido embalaje, la eficiencia en el transporte de carga, la agilidad en
la produccion de los documentos de aduana y la reduccion de costos, y todo esto se
puede alcanzar a través de la buena gestion de la logistica internacional, iniciando
con todo el proceso de la exportacidn de la mercancia, hasta la entrega de esta en el

pais destino.

2.2.6 Teoria de las redes

La teoria de las redes en el comercio internacional definida por Johanson y Vahine
(2009), describe las relaciones comerciales como sistemas complejos de
interconexiéon e interdependencia entre actores econdmicos, donde el conocimiento,
la confianza y el compromiso mutuo constituyen elementos fundamentales para la
internacionalizacion empresarial, en relacion con el queso doble crema las redes de
contacto pueden facilitar el acceso a mercados extranjeros, especialmente en etapas
iniciales de exportacidon, asi mismo, los productores locales pueden aprovechar
ferias internacionales, asociaciones empresariales, con el objetivo de construir

relaciones duraderas con distribuidores y consumidores.

Autores como Powell y Grodal (2005) recalcan que el éxito en la comercializacion
internacional depende de la capacidad de construir relaciones estratégicas a largo
plazo que faciliten el intercambio de informacion y la construccion continua de la
calidad del producto; para los productores del queso en Narifio esto significa
construir programas de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial que
refuercen la confianza en la marca, asi también, los productores deben obtener
informacion critica sobre preferencias de consumo, regulaciones comerciales, por
medio de colaboracion con chefs y minoristas especializados en productos gourmet
para aumentar la visibilidad del queso, ademas, las redes bien gestionadas pueden

facilitar la entrada en nuevos mercados al proporcionar referencias vy
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recomendaciones que ayudaran a sortear las barreras arancelarias establecidas por

algunos paises.

Las barreras arancelarias son restricciones al comercio exterior de un pais, y se han
utilizado para la proteccibn de la economia, sin embargo, no impiden la
comercializacion de bienes y servicios, simplemente incrementan los costos, entre
los mas habituales encontramos el ad-valorem que se calcula tomando en cuenta un
porcentaje sobre el valor de mercancia, también podemos destacar el arancel
especifico el cual se extrae de acuerdo al volumen o cantidad del producto, y por

ultimo encontramos un arancel mixto, que combina los dos parametros anteriores.

Corvo (2022) manifiesta que las barreras no arancelarias pueden utilizarse para
apoyar industrias débiles o compensar a industrias que se han visto afectadas
negativamente por la reduccion de los aranceles, entre las mas comunes
encontramos licencias, cuotas de importacién, controles de calidad exigentes y
requerimientos de embalajes para evitar o dificultar la importacion de cierto producto.
Hoy en dia existe una dualidad entre si son buenas o no estas practicas
proteccionistas, por esta razén la OMC intenta ocuparse de las normas que rigen el
comercio internacional a fin de garantizar condiciones idoneas que faciliten el
intercambio justo de bienes y de servicios; propendiendo asi por el desarrollo

mancomunado de los estados miembro (Baena, 2013).

2.3. Marco legal

El presente marco legal establece un respaldo juridico para la investigacion sobre la
comercializacion internacional del queso doble crema producido en Narifio, ya que
proporciona un consistente analisis de la constitucion politica, el plan nacional de
desarrollo, la ley séptima de 1991 y las resoluciones sanitarias vigentes, donde se
configura un entorno normativo propicio para garantizar que el producto pueda

cumplir con los requisitos necesarios para su exportacion.
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Articulo 226 de la constitucion politica de Colombia

La constitucion Politica de Colombia (1991), establece fundamentos de mercados
internacionales y de integracion economica en su articulo 226, afirmando que el
estado es el que promovera la internacionalizacion de la economia basado en la

equidad, reciprocidad, y conveniencia nacional.

En relacion con la investigacion, este articulo ampara la necesidad de desarrollar
estrategias para la exportacion del queso doble crema, impulsando su
posicionamiento en mercados internacionales bajo criterios de equidad vy

conveniencia en la ex provincia de Obando y el departamento de Narifio.

Eje derecho humano a la alimentacién del plan nacional de Desarrollo

El plan nacional de desarrollo (2022), denominado Colombia potencia mundial de la
vida, que representa la hoja de ruta del gobierno nacional, para convertir este pais,
en una nacion mas prospera equitativa y sostenible, basada en cinco grandes
transformaciones, que para esta investigacion se toma en cuenta el eje tematico de

derecho humano a la alimentacion.

Este eje tematico trata de garantizar la produccion de alimentos sanos y nutritivos,
mediante la produccion masiva, de la misma, buscando desincentivar la
intermediacion y darle mayor rentabilidad a la comercializacion de la produccién
agropecuaria por medio de integracion de las regiones y la exportacion de productos
de alta calidad; el plan nacional de desarrollo con relacion a la investigacion respalda
los esfuerzos por fortalecer la produccion local del queso doble crema, mejorar su
calidad y facilitar su acceso a mercados internacionales, garantizando que los
pequefios productores de Nariio puedan beneficiarse de un comercio justo y

mayores ganancias.

Ley 7 de 1991, ley de comercio exterior

La ley 7 (1991) regula el Comercio Exterior en Colombia, estableciendo las normas

generales, la cual fue crucial para la apertura econdmica y su integracion en la
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economia global, estableciendo principios para promover y fomentar las
exportaciones, mediante la devolucién parcial o total de los impuestos indirectos
pagados por el empresario, con esta normatividad se pretende que los productores
se estimulen a comercializar sus productos en el exterior, y aprovechen la

integracion econdmica realizada por Colombia durante estos afos.

Esta ley respalda la investigacion, ya que establece normas generales para la
apertura economica e integracion global, asimismo establece los principios para el
fomento y promocion de exportaciones, y finalmente describe los mecanismos de
devolucién parcial o total de impuestos directos o indirectos que asumiran los

productores de queso.

Resolucién 2674 de 2013, Normatividad sobre productos lacteos

Para el gobierno nacional es importante desarrollar la industria agraria y exportar
productos de calidad hacia mercados internacionales, para lograr este propoésito ha
establecido resoluciones para determinar los requisitos sanitarios que deben

implementar los productores de lacteos para este proceso de internacionalizacion.

La resolucion 2674 (2013) tiene por objeto establecer los requisitos sanitarios que
deben cumplir las personas naturales y/o juridicas que ejercen actividades de
fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte,
distribucién y comercializacién de alimentos y materias primas de alimentos y los
requisitos que deben cumplir, para obtener registro sanitario, con relacién a la
investigacion, esta resolucion es clave para propender que el queso doble crema
cumpla los estandares sanitarios exigidos tanto a nivel nacional como internacional,

facilitando el acceso a mercados objetivos.

Por otra parte, es importante destacar que toda exportacion de alimentos debe ser
sometida a una inspeccién sanitaria, que segun la resoluciéon 046 de 2019, emitida
por el instituto colombiano agropecuario (ICA), constituye un pilar fundamental para
la exportacion de productos lacteos como el queso doble crema, ya que establece

los siguientes aspectos:
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e Requisitos sanitarios especificos para la exportacion de productos de origen
animal

e Procedimientos de inspeccion sanitaria obligatorios previos a la exportacion

e Protocolos para la emision de certificado sanitario de exportacion

e Condiciones de almacenamiento y transporte que deben cumplir los productos
durante el proceso de exportacion.

Esta normativa asegura que los productos lacteos destinados a la exportacion

cumplan con los estandares internacionales exigidos, facilitando su certificacion y

entrada a mercados extranjeros.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. Descripcidn del area de estudio/grupo de estudio

El area de estudio de esta investigacion corresponde a la exprovincia de Obando,
ubicada en el departamento de Narifio, que comprende a los municipios de Aldana,
Contadero, Coérdoba, Cuaspud, Cumbal, Funes, Guachucal, Gualmatan, lles, Ipiales,
Potosi, Puerres y Pupiales, esta regién se distingue por su tradicion agropecuaria
con clima de montana frio, pasturas de alta calidad y un significativo arraigo cultural
que genera el 64% de la produccion lactea del departamento, en este contexto el
queso doble crema se ha constituido como un producto artesanal, elaborado por

MiPymes, mediante procesos tradicionales.

La seleccion de esta zona obedece a su elevado potencial productivo y estratégico
para la comercializacidn a nivel nacional e internacional; su proximidad con el
territorio ecuatoriano, la existencia de antecedentes organizativos sélidos, y el
surgimiento del cluster lacteo de Narifio, configuran un entorno propicio para

estimular procesos de exportacion.

Figura 1

Mapa del Departamento de Narifio y la Exprovincia de Obando

Cumbal

Nota: Algunos municipios que conforman la exprovincia de Obando. Fuente: cluster
lacteo de Narifio (2024).
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El grupo de estudio estd conformado por un conjunto selecto de 40 empresas
ubicadas en la exprovincia de Obando, las cuales presentan diversidad en tamano,
niveles de tecnificacidon, trayectorias comerciales, y cuya actividad econdmica
corresponde principalmente a la transformacidon de la leche; asimismo, estas
empresas fueron seleccionadas por su vinculacién directa al cluster lacteo de Narifio,
iniciativa que pretende mejorar la rentabilidad de los actores del sector mediante la
implementacion de una planificacion estratégica orientada a desarrollar proyectos en

el corto, mediano y largo plazo.

Debido a que la poblacion objetivo es menor a cien, este estudio opté por el
muestreo no probabilistico por conveniencia, esta técnica se eligié considerando
que, en poblaciones pequefas no es necesario realizar calculos para la seleccidén de
la muestra, ademas este tipo de muestreo permite identificar directamente a los
actores que cumplen criterios especificos para el estudio, como su relacion con el

cluster lacteo de Narifio y su labor en la transformacién de la leche.

3.2. Enfoque y tipo de investigacion

La presente investigacion se fundamenta en un diseiio metodologico de enfoque
mixto, que integra estrategias de investigacion cuantitativa y cualitativa; siguiendo
con la contextualizacién de Hernandez et al. (2018), este enfoque representa un
modelo de investigacion, que involucra un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos donde converge tanto informacion cuantificable como
descriptiva, facilitando la complementariedad de los datos y permitiendo una
comprensiéon mas profunda y holistica del fenbmeno estudiado, en este marco, se
incorporan técnicas especificas como el analisis estadistico descriptivo, orientado a
sintetizar y representar los datos numeéricos obtenidos y el analisis tematico,
empleado para identificar y organizar los patrones recurrentes en los testimonios y

fuentes cualitativas.

En relacién con el objeto de estudio, el enfoque cuantitativo se aplicd a través del
analisis de indicadores socioecondémicos en mercados potenciales, la evaluacion de
datos comerciales, la medicion de la oferta y demanda, asi como requisitos

fitosanitarios precios internacionales; apoyandose en el andlisis estadistico
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descriptivo para procesar, reunir y presentar la informacion de manera clara y
precisa, por otro lado, se incorpor6 el componente cualitativo que permitié, analizar
las barreras comerciales, estudiar los canales de distribucion, evaluar los requisitos
fitosanitarios y explorar los aspectos tanto regulatorios como legales, integrando el
analisis tematico como herramienta para clasificar, codificar y profundizar en las

percepciones, normativas y tendencias observadas en el mercado internacional.

Ambos enfoques se articula de manera conjunta, lo que permite comparar y
contrastar los hallazgos del estudio, integrando resultados cuantitativos con
interpretaciones cualitativas, fortaleciendo asi la validez, aplicabilidad y rigor en las
soluciones propuestas, con esto, el enfoque mixto contribuye a un abordaje mas
completo y riguroso de los retos metodoldgicos del estudio, asegurando un analisis
multivariable sélido y contextual que responde tanto a la realidad productiva de

Narino como a la demanda del comercio internacional.

Tipo de investigaciéon

La investigacion adopté un enfoque de tipo descriptivo, porque se orienta en
analizar, interpretar y explicar los fendmenos, procesos y acontecimientos, Bello
(2016) enfatiza que el propdsito de este enfoque es obtener informacién detallada y
sistémica sobre las caracteristicas especificas de un objeto de estudio, en este
sentido, la investigacion se clasificé como descriptiva, ya que se caracterizaron los
potenciales mercados internacionales a través del analisis de los indicadores
comerciales, asimismo, se detallaron los procesos logisticos y regulatorios, se
identificaron los acuerdos comerciales suscritos por Colombia y finalmente, se

establecieron las barreras arancelarias y no arancelarias para el queso doble crema.

El enfoque también es explicativo, ya que analiza el porqué de los fenobmenos vy
establece relaciones causales entre variables como capacidad productiva, acuerdos
comerciales y competitividad exportadora, Tamayo (2015) considera que este tipo de
investigacion requiere de un nivel mas profundo de conocimiento que la descripcidon
y la exploracioén, en este sentido, dentro del presente estudio, este enfoque permitio
analizar los impactos derivados de tratados comerciales, normas regulatorias y

barreras comerciales.
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Por otra parte, se incorporé un enfoque correlacional, ya que analiza la relacion
entre las principales variables que influyen en la internacionalizacion del queso doble
crema, tales como la capacidad de produccion, cumplimiento normativo, formalidad y
la disposicion a exportar, el estudio de tipo correlacional no pretende establecer
causalidad, sino analizar la influencia de factores internos y externos en el proceso
exportador, entender estas relaciones contribuyen a formular estrategias

comerciales mas efectivas y acordes a la realidad del sector quesero en Narifio.

Finalmente, este estudio recurrié a la técnica de investigacion documental, la cual
permitid recopilar informaciéon proveniente de documentos académicos, libros vy
fuentes digitales verificadas, que sirvieron para obtener antecedentes tedricos y
caracteristicas del objeto de estudio, lo que coadyuvo a fortalecer el marco analitico;
asimismo, se acudio a la investigacion de campo, mediante la cual no solo se
recopilaron datos provenientes de fuentes primarias, sino que también se establecio
contacto directo con los productores del queso doble crema de Narifio y con la
dirigencia del cluster lacteo, fortaleciendo asi la comprensién del contexto productivo

y las dinamicas del sector.

3.3. Definicidon y operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Los mercados internacionales son transacciones de bienes
y servicios que se realizan entre paises que pertenecen a un area, sea regional o
mundial, caracterizada por su alto grado de interdependencia econdmica
(Guaranga,2023).

Variable dependiente: La comercializacién se define como el proceso que integra el

conjunto de actividades y acciones necesarias para facilitar la venta y lograr que un

producto llegue al consumidor final de manera eficiente (Barreto et al., 2022)
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Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable Independiente y Dependiente

Variable Dimension Indicador item Técnica Instrumento Informante
e Factor econémico e ;Cuales la situacion actual de PIB? Revision Analisis Internet:
Entorno e ;Cuales el indice de riego pais? documental documental archivos, sitios
PIB pais destino e (Cudles el indice inflacionario? web
Macroecon6  Indice riesgo pais e (Como esta constituida la poblacion?
Variable mico T?Sa_ de !r)fIaC|or1 e ;Cudles el indice de crecimiento?
independiente: Distribucion de ingreso  ;cual es la distribucion de ingresos de los
independiente: habitantes?
Mercados e Factores politicos e Cudl es la politca comercial frente a las Revision Analisis Internet:
i i i ? documental archivos, sitios
Internacionales e Balanza comercial Importaciones . . documental '
e ;Cuales la politica econémica? web
e ;Cuales la balanza comercial?
e ¢ Existen barreras arancelarias para la importacion Revision Analisis Internet:
de lacteos? documental . archivos, sitios
e Factores legales ) . Normativo
e ;Existen barreras no arancelarias para la web
importacion de lacteos?
e  Geograficos e ;Cudles son las principales caracteristicas de las Revision Analisis Internet:
ici isi ino? documental
condiciones de acceso fisico al mercado de destino? documental
Mercado ¢Cudl es el perfil del consumidor? (necesidades, Observacio Guia de Internet:
e Demanda motlyaC|ones, Habitos dg compra, etg.) n observacion
e ;Cuales son los potenciales consumidores?
e ;Cual es la demanda insatisfecha? estructurada
Producto e Oferta e ;Cudles la situacion actual de las importaciones y Entrevista Guia de Gerente cluster
i ? . .
Tamafio del mercado ?xpc_ntacmnes. L . ” entrevista lacteo
Demanda potencial e Existe produccion nacional /local? .
Competencia e ;Cual es el precio referencial del producto en el validada por
internacional mercado de destino? expertos

Precios de referencia

¢, Cual es la competencia internacional?

Nota: Lerma, Ay Marquez, E. (2010) Marketing Internacional
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Variable Dimensién Indicador item Técnica Instrumento Informante
Microentorno ¢ Cual es la situacion actual del sector lacteo Revision Analis Internet
ifo? bibliografica
de N’arlno. . . 9 documental
¢, Cual es la situacion actual del queso doble
crema de Narifio?
¢, Cudl es el tamafio de la poblacién ofertante
del queso doble crema?
Variable Capacidad Factores politicos ¢Cuadl es la politica comercial frente a las Revision Analis Internet
dependiente: exportadora Exportaciones (Acuerdos comerciales)? documental documental
Comercializacion
Factores legales ¢Existen barreras arancelarias para la Revision Analis Internet
(Macro) (medidas exportacion de lacteos? documental documental
arancelarias, no ¢Existen barreras no arancelarias para la
arancelarias) exportacion de lacteos?
Viabilidad Penetracion de mercado ¢ Cudl son las caracteristicas del producto?
comercial ¢ Cudles son los proveedores del sector? Encuesta Cuestionario Empresas
Margen de rentabilidad ¢Coémo se calcula el costo de produccién del productoras de
producto? queso
¢,Cuadl es la oferta del sector productor en
unidad de mediada y tiempo para la
exportacion?
Logistica Canales de distribucion, ¢ Cuales son las caracteristicas del embarque Revision Analis Internet
Costos logisticos , del queso doble crema? documental documental
internacional Tiempos de transito, ¢Qué red de transporte y almacenamiento
y cadena de Ir)fra.estructura y Control refrigerado se requiere para mantener la
térmico cadena de frio?
frio

¢ Cuales son los costos en origen?

¢Cudles son los costos en transporte
internacional y destino?

¢,Qué infraestructura logistica y puertos
ofrecen condiciones adecuadas de
refrigeracion?

¢ Qué controles o certificaciones garantizan la
inocuidad del producto durante Ia
exportacion?

Nota: Lerma, Ay Marquez, E. (2010) Marketing Internacional
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3.4. Procedimientos

Fase 1: Oferta de queso doble crema en Nariino, regidon exprovincia de Obando.

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico se aplico el método inductivo, ya
que a partir del analisis de la producciéon de quesos en la exprovincia de Obando, la
oferta del sector y los entornos, fue posible proyectar oportunidades de negocios en
el exterior; para esta seccidon se realizaron entrevistas semiestructuradas dirigidas a
los directivos del cluster lacteo de Narifo, las cuales fueron procesadas y analizadas
mediante el software NVivo, lo que permitié6 extraer categorias y patrones de tipo
cualitativo, de manera complementaria se aplicaron encuestas a un conjunto de
empresas productoras de queso doble crema, la informacidn recolectada fue
depurada, codificada y tabulada en Excel y Google sheets; facilitando el tratamiento
estadistico de los datos, ambos instrumentos fueron validados por expertos en
comercio internacional y adaptados al contexto regional, permitiendo recopilar
informacion cuantitativa y cualitativa sobre su capacidad instalada, canales de
comercializacion y cumplimiento normativo, asimismo, se efectu6 un analisis
documental de fuentes secundarias, el cual permiti6 diagnosticar el entorno
productivo y evaluar el grado de preparacion del sector frente a la competencia

nacional e internacional con respecto a la internalizacion.

Fase 2: Mercados internacionales para demanda de queso doble crema.

Para abordar este objetivo se aplico el método deductivo, el cual permitio analizar
datos estadisticos de fuentes secundarias proporcionadas por trademap, Pro
Colombia, banco mundial, indexmundi, Cesce, datos macro y Santander Trade, y
con la informacién obtenida se realiz6 la matriz Poam, “perfil de oportunidades vy
amenazas del medio” esta herramienta permiti6 identificar y evaluar las
oportunidades y amenazas del entorno internacional que afectan a las empresas
productoras de queso doble crema del departamento de Narifio, asi mismo, permitié

identificar el mercado internacional mas atractivo en funcién de las variables.
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Fase 3: Estrategias de comercializaciéon para quesos doble crema.

Para alcanzar el tercer objetivo especifico se aplicé el método analitico sintético,
complementado por un enfoque mixto de caracter propositivo, donde se integraron
los hallazgos obtenidos en la fase 1y fase 2; esta informacion permitié contrastar las
tendencias internacionales del comercio de lacteos con las condiciones productivas y
logisticas de la region, en esta fase se emplearon los fundamentos tedricos de la
ventaja competitiva de Porter y el modelo de las 4 P de marketing, las cuales
orientaron el disefio estratégico, la identificacion del mercado objetivo y la
diferenciacion del producto, lo que posibilit6 proponer estrategias de
comercializacion para el queso doble crema producido en la exprovincia de Obando,

departamento de Narifio.

3.5. Consideraciones bioéticas

La investigacion tuvo en cuenta las consideraciones bioéticas, en primer lugar,
porque no se obligd a ninguna persona a participar en el estudio, si no libremente
decidieron hacerlo después de socializarles los objetivos, las variables, las
dimensiones, y cual sera el alcance que se obtendra después de tabular la

informacion.

El presente estudio cuenta con la aprobacion y autorizacion del cluster lacteo de
Narifio, el cual agrupa y asocia a las plantas procesadoras, tales como: Milan
productos lacteos, Powermilk, y Santamaria, asimismo se cumplié con los protocolos
éticos y legales establecidos por cada empresa, por otro lado, se minimizaron los
riesgos asociados con la participacion de la investigacion, ya que se garantizd, que
toda informacion obtenida por medio de las entrevistas y encuestas es para un fin

netamente académico, el cual tendra un manejo responsable y confidencial.
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CAPIiTULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo expone y analiza los resultados obtenidos a partir del trabajo de
campo, el tratamiento estadistico de datos, el analisis documental y las
interpretaciones cualitativas correspondientes a los tres objetivos especificos
establecidos de la investigacion, mediante un enfoque metodoldgico mixto, la
integracion de resultados cuantitativos y cualitativos permite ofrecer una vision
integral, acorde y contextual del potencial exportador del queso doble crema
elaborado en la exprovincia de Obando, asimismo, este enfoque facilita la
identificacion del mercado internacional mas idoneo y la formulacion de estrategias

de comercializacidon orientadas a garantizar una insercidn exitosa en el pais objetivo.

4.1 Resultado de la oferta del queso doble crema

A continuacion se presentan los resultados correspondientes al analisis de la oferta
exportable del queso doble crema en la exprovincia de Obando, el nivel de
formalizacién, la evaluacién de la capacidad productiva y el grado de cumplimiento
de los requisitos normativos vigentes, para tal fin, se aplicaron entrevistas a los
directivos del cluster lacteo y encuestas a las empresas productoras,
complementadas con fuentes secundarias, este diagnodstico permite establecer el

nivel de preparacion del sector frente a un eventual proceso de internacionalizacion.

4.1.1. Cluster lacteo de Narino

El Gerente del cluster Lacteo manifestd, que el Departamento de Narifio ocupa el
cuarto lugar en la produccion de leche en Colombia, después de Antioquia,
Cundinamarca y Boyaca, produciendo alrededor del 6.7% de la produccion total de
la leche en el pais y aportando aproximadamente con el 27% del PIB del sector

agropecuario del departamento.

La cuenca lechera de Narino se compone principalmente de tres subregiones, la

zona centro que aporta una produccion lactea del 15%, la zona de la sabana con
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otro 15% vy finalmente la zona de la exprovincia de Obando que lidera con un 64%

de produccién, como se detalla en la tabla 2.

Tabla 2

Produccion Lactea por Subregiones

Subregion Participacion Produccion diaria de litros
Exprovincia de Obando 64% 596.165
Zona centro 15% 139.726
Zona sabana 15% 139.726
Resto del departamento 6% 55.891
Total, Narifo 100% 931.508

Nota: La tabla muestra la produccion diaria estimada de la leche. Fuente: cluster
lacteo de Narifo (2024).

Entre los principales actores de la cadena de valor encontramos a las entidades
publicas nacionales que disefian y articulan politicas sectoriales, entidades
gubernamentales que impulsan el desarrollo econémico regional, universidades que
proveen investigacion y transferencia tecnolégica y asociaciones gremiales que

representan los intereses de productores, como se puede observar en la figura 2.

Figura 2

Cadena de Valor de Cluster Lacteo de Narifio
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El objetivo del proyecto cluster es fortalecer la competitividad mediante el trabajo
articulado de lo publico, lo privado y la academia para mejorar la calidad de los
productos lacteos e impulsarlos a innovar y desarrollar nuevos productos que
respondan a las tendencias del mercado y puedan acceder a segmentos
especializados, asimismo, se busca que los productos existentes, mantengan su
participacion en el mercado y se enfoquen en la internacionalizacion, todo ello con
el propésito de dinamizar el sector; impulsar su posicionamiento en mercados
nacionales e internacionales y, en consecuencia, coadyuvar al mejoramiento de la

calidad de vida en el territorio.

El cluster lacteo de Narifio presenta tres fases, la primera fase del proyecto se
enfoco en realizar un diagnostico y una caracterizacion de los actores involucrados
en la cadena de valor, analizando los procesos de produccién, transformacion y
comercializacion, este analisis permitié identificar fortalezas y debilidades del sector
lacteo de Narifno; en la segunda fase, el enfoque estuvo en mejorar la calidad y la
productividad del sector, para ello, se implementaron capacitaciones enfocadas en
la diversificacion de productos y en la preparacién de los actores para adoptar la
norma ISO 22000, la cual permite que los alimentos sean seguros y de calidad a lo
largo de la cadena alimentaria; finalmente, en la tercera fase se espera que las
empresas estén listas para competir en mercados mas exigentes tanto a nivel

nacional como internacional.

4.1.2. Empresas transformadoras de lacteos en la exprovincia de Obando

Con lo que respecta a la investigacion planteada, se establecidé que en la exprovincia
de Obando existen 95 empresas que transforman la leche en productos lacteos, el
municipio de Ipiales encabeza esta lista con 25 organizaci ones, seguido por
Guachucal con 20 transformadoras de lacteos, muy cerca de este municipio
encontramos a Pupiales con 18 organizaciones y con menos de 10 empresas
encontramos a los municipios de Puerres, Aldana, lles, Potosi, Cérdoba y Cuaspud,

como lo detalla la figura 3.
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Figura 3

Distribucion de Empresas en la Exprovincia de Obando

20 18 (18.9%)

Porcentaje (%)

Municipio

4.1.4. Anadlisis estadistico descriptivo

En el marco de esta investigacion se recolectaron datos de 40 empresas productoras
de queso doble crema en la exprovincia de Obando, con la informacién obtenida se
realizé un analisis estadistico entre variables, las cuales se encaminaron a examinar

las interrelaciones, que se exponen a continuacion.

El 42.5% de las empresas son de caracter familiar, seguidas por el 35% que son de
sociedad limitada, 17% de tipo de cooperativa y otras figuras juridicas tienen menor
representacion con el 2% como lo indica la tabla 3.

Tabla 3

Tipos de Empresa

Tipo de empresa No de empresas Porcentaje
Familiar 17 43%
Sociedad limitada 14 35%
Cooperativa 7 17%
Otra 2 5%
Total, Narifio 40 100%
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4.1.5. Certificaciones

En el panorama de las certificaciones se evidencia que el registro Invima y BPM son
las certificaciones mas frecuentes entre las empresas encuestadas, lo que sugiere
gue existe un enfoque hacia el cumplimiento de los requisitos minimos de salubridad
y buenas practicas manufactureras, asimismo, se encontré6 que pocas empresas

cuentan con la certificacion HACCP o la ISO 22000 como lo describe la figura 4.

Figura 4

Empresas que Cuentan con Cettificacion
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4.1.6. Distribucion del queso doble crema por tipo de mercado

La gran mayoria de empresas productoras de queso doble crema venden su
producto en mercados locales y regionales, por el momento no se reportan ventas

hacia mercados internacionales como lo sefala la tabla 4.

Tabla 4

Distribucién del Mercado Actual

Mercado No de empresas Porcentaje
Local 20 50%

Regional 10 25%

Nacional 10 25%
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4.1.7. Informacion del queso doble crema

El queso doble crema es un queso fresco, sin madurar, con alto contenido de
humedad, lo que lo diferencia de los quesos curados o madurados, elaborado
principalmente con leche entera de vaca, grasa lactea, cuajo y sal, sin maduracion,
rico en proteinas, calcio, fosforo y vitaminas liposolubles como A y D, se presenta

generalmente en bloques o en tajada, dependiendo del destino comercial.

Segun datos facilitados por el gerente del cluster lacteo de Narifo, para producir 1
kg de queso doble crema se requiere aproximadamente 8 litros de leche, el cual,
tiene una vida util que va de 30 a 40 dias siempre que esté sometido a condiciones
de refrigeracion controlada, de 0 °C a 4 °C, una vez abierto, se aconseja consumir en
el menor tiempo posible para mantener sus caracteristicas, ademas, por ser un
queso fresco, su transporte debe tener condiciones de conservacién en frio para
asegurar su inocuidad, asimismo, el precio promedio de 1 kg de queso se ubica

entre los 20.000 y 24.000 pesos colombianos segun las empresas productoras.

4.1.8. Clasificacion arancelaria

Para incursionar en los mercados internacionales de manera efectiva, es importante
realizar una adecuada clasificacion arancelaria del queso doble crema, esta
nomenclatura permite identificar los requisitos tanto de exportacion como de
importacion, las regulaciones, los tratados comerciales vigentes con otros paises del

mundo, asi como la oferta y la demanda del producto objeto de estudio.

Para la presente investigacion, en la tabla 5 se relaciona la seccién, el capitulo, la
partida, la subpartida y la fraccidn arancelaria que corresponde al queso doble
crema  producido en Narifilo, Colombia, la cual fue realizada con las reglas

generales para la interpretacion de la nomenclatura arancelaria

51



Tabla 5

Clasificaciéon Arancelaria del Queso Doble Crema

Clasificacion

Seccion | Animales vivos y productos del reino animal
) Leche y productos lacteos; huevos de ave, miel natural;

Capitulo 04 productos comestibles de origen animal, no expresados ni
comprendidos en otra parte

Partida 0406 Quesos y requesén

Subpartida 040610 Queso ’fresco (sin madurar), incluido el del lactosuero, y
requeson

Fraccion 0406100000 Queso fresco (sin madurar), incluido el del lactosuero, y
reques 6n

Nota: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia (DIAN, 2024).

4.1.9. Oferta region ex provincia de Obando

El 62.5% de las empresas encuestadas producen mas de 5.000 kg de queso doble
crema al mes, lo que representa una alta capacidad productiva, por otra parte, el
10% de las empresas produce entre 3.000 y 5.000 kg lo que indica que debe
fortalecer algunos aspectos para ganar participacion, y por ultimo encontramos a las
empresas que producen menos de 3.000 kg al mes, lo cual indica que necesitan de
apoyo técnico o financiero para ser incluidas en estrategias de exportacién, como lo

senala la figura 5.

Figura 5

Produccion Mensual de Queso Doble Crema

Numero de Empresas

1.000-3.000 3.001-5.000 menos de 1,000 mas de 5.000
Rango de Produccion Mensual (kg)
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4.1.10. Produccion anual de queso doble crema.

La produccién anual de queso doble crema para la regidén exprovincia de Obando se
aproxima a 2.169.600 kg 0 2.169 Tn, de acuerdo con las proyecciones de la tabla 6.

Tabla 6

Produccion Anual por Rango

Rango mensual No. Empresas Produccion promedio (kg/mes Produccién anual del rango

por empresa) (kg)
<1.000 kg 5 960 kg 57 600
1.000 - 3.000 kg 6 1.667 kg 120000
3.001 - 5.000 kg 4 4.000 kg 192 000
>5.000 kg 25 6.000 kg 1800000
Total 40 12.627 kg 2 169 600 kg

4.1.11. Oferta nacional exportable

En lo que corresponde a la oferta nacional exportable del queso, se evidencia que
existe un oligopolio en el sector, dominado por tres empresas colombianas donde se

concentran el total de este rubro, como se ilustra en la figura 6.

Figura 6

Empresas Exportadoras de Queso Doble Crema

41.1%

Participacion (%)

COOP COLANTA LTDA BUFALABELLAS AS  CENTURION FOODS S AS OTROS
Empresas Exportadoras

Nota: La figura muestra las principales empresas exportadoras de Colombia. Fuente:
Veritrade (2024).
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Colanta y Bufalabella dominan las exportaciones de queso doble crema, con una
participacion combinada cercana al 73% del total de las ventas, Centurion registra
una participacion del 8.3%, mientras que el 19.6% restante corresponde a otras

empresas del sector.

Por su parte, Colanta (2024) senala que la cooperativa de lacteos de Antioquia, es la
empresa mas grande de Colombia y una de las mas importantes de América latina,
fundada en 1964 en el municipio de Donmatias Antioquia, actualmente cuenta con
plantas de procesamiento en Medellin, Armenia, Funza, Planeta Rica y Valledupar, y
sus productos se distribuyen en todos los departamentos del Pais, ademas, esta
empresa se posiciona como la principal fuerza exportadora de queso doble crema

de Colombia.

Por otra parte, Dibufala (2024) argumenta que se encuentra en la vanguardia de la
exportacidon de lacteos, su oferta exportable se enfatiza en quesos frescos y
envejecidos, yogures y otros productos relacionados, todos disefiados bajo estrictos
estandares de calidad y pautas ecologicas, esta empresa con operaciéon en el
municipio del Rosal en Cundinamarca, ha posicionado con éxito sus productos en
los mercados internacionales de alto valor, particularmente en los Estados Unidos y
Europa, gracias a su énfasis en la singularidad, la innovacion y la naturaleza genuina

del producto colombiano.

Asimismo, Centurion (2024) es una empresa fundada en 2006 en Barranquilla, la
cual se ha posicionado como un referente en la exportacion de quesos frescos y
envejecidos de Colombia, con una oferta exportable variada y de alta calidad, su
aumento continuo en las ventas globales, la ampliacion a mercados claves y la
certificacion internacional refuerzan su competitividad y su futuro en la industria

lactea internacional.

Estas tres empresas se destacan por su capacidad de internacionalizacion, ya que
exportaron 3.101.571 kg de queso en el periodo 2024, lo que les ha permitido
posicionar sus productos en diferentes mercados alrededor del mundo, entre los

cuales se encuentran Estados Unidos, Chile y Aruba, como se detalla la figura 7.
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Figura7

Pais Destino del Queso Doble Crema Colombiano

EStadDS Unidos_ o
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Nota: La figura muestra las ventas en otros paises. Fuente: Veritrade (2024).
4.1.11. Oferta mundial exportable.

Los principales paises exportadores de queso doble crema en el mundo, se
encuentran ubicados en el continente europeo, Alemania lidera el ranking con una
tendencia constante al alza; Italia y Dinamarca completan el pddium con muestras

de crecimientos significativos.

Francia, Bélgica, Paises Bajos, Polonia complementan el top 10 mundial de
exportaciones con un comportamiento estable, aunque con un crecimiento

moderado en comparacion con los tres primeros.

Luego encontramos a los paises no europeos que cierran la lista de los paises mas
exportadores de este producto, Estados unidos se ubica en la séptima posicion,
Nueva Zelanda y Australia cierran el listado en novena y décima posicidon

respectivamente, como se detalla en la tabla 7 y figura 8.
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Tabla 7

Principales Exportadores de Queso Doble Crema en el Mundo

To Valor Valor Valor Valor Valor
10p Exportadores exportado exportado exportado exportado exportado Total
en 2020 en 2021 en 2022 en 2023 en 2024
1 Alemania 1728847 1924322 2319490 2447053 2562839 10982551
2 Italia 1104854 1359626 1591217 1867006 2051304 7974007
3 Dinamarca 597624 663658 819504 925711 1068892 4075389
4 Francia 561375 597109 560158 627710 671908 3018260
5 Bélgica 315652 430054 550212 603931 456451 2356300
6 Paises Bajos 250950 388635 454130 512937 595889 2202541
Estados
7 Unidos de 469366 493907 599067 505028 586447 2653815
América
8 Polonia 261237 322023 414905 421134 443117 1862416
9 Nueva . 265325 303145 314784 389843 364167 1637264
Zelandia
10  Australia 343306 398003 420936 367223 437628 1967096

Nota: La Tabla muestra la clasificacion de 1 a 10 de los mejores vendedores.
Fuente: Trade map, (2024).

Figura 8
Principales Exportadores de Queso Doble Crema en el Mundo
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Nota: La figura muestra la clasificacion de 1 a 10 de los mejores vendedores.
Fuente: Trade map, (2024). FIGURA
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4.2. Demanda De Queso Doble Crema

4.2.1. Principales importadores del mundo del queso doble crema

Durante el periodo 2020-2024, el comercio internacional del queso doble crema
evidencié una curva ascendente en los mercados de importacion, Italia se consolido
como el primer importador mundial con un monto ascendente a 1,18 millones de
délares en el 2024, representando un crecimiento acumulado del 70% frente al afno
2020, su liderato se constituye por una demanda interna elevada de quesos de alta
calidad, asi como la oportunidad de reexportaciones procesadas, Francia y Alemania
estuvieron a la par con un comportamiento ascendente, con un incremento
aproximado del 58% y el 49% respectivamente, debido a la diversificacidon de su
tradicional oferta quesera. Reino Unido, por otra parte, mantuvo una tendencia
favorable impulsada por la creciente demanda interna a raiz del Brexit, que beneficid
la apertura a nuevos vendedores fuera del ambito de la Uniéon Europea como lo

ilustra la tabla 8 y figura 9.

Tabla 8

Principales Importadores de Queso Doble Crema en el Mundo

To Valor Valor Valor Valor Valor
10p Importadores importado importado importado  importado importado Total
en 2020 en 2021 en 2022 en 2023 en 2024
1 Italia 700652 766838 994485 1093604 1189236 4744815
2 Francia 565942 649540 731370 858413 892487 3697752
3 Alemania 561566 619769 692197 764867 839927 3478326
4 Reino Unido 550424 561022 697006 770475 873014 3451941
5 Paises Bajos 351712 419756 515000 565501 621774 2473743
6 Espana 295062 356953 509478 527524 658572 2347589
7 Corea . 396403 412619 481132 573706 374500 2238360
republica

8 Bélgica 314520 449759 512865 530098 374021 2181263
9 Japén 369475 352390 366433 354487 388101 1830886
10 China 206871 321234 290734 356227 361026 1536092

Nota: La Tabla muestra la clasificacion de 1 a 10 de los mejores compradores.
Fuente: Trade map, (2024).
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Figura9

Principales Importadores de Queso Doble Crema en el Mundo
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Nota: La figura muestra la clasificacion de 1 a 10 de los mejores compradores.
Fuente: Trade map, (2024).

Por otro lado, Espafa y Paises Bajos registraron un crecimiento significativo, sobre
todo el mercado espafiol con un incremento superior al 60%, lo que lo posiciona
como un destino estratégico para exportadores emergentes, particularmente de
Ameérica Latina; Corea del Sur mostré una evolucion inestable, aunque presenté
crecimiento hasta el 2023, en el 2024 sufrié un declive importante, que podria estar
asociado a variaciones del consumo o a nuevas barreras comerciales, Bélgica y
Japon también presentaron un leve declive, lo que podria indicar sintomas de
saturacién del mercado o un viraje a otros modelos de quesos, Por ultimo, China,
con volumenes a un reducidos frente a otras naciones, pero manteniendo una
tendencia de crecimiento moderada, tiene indicativos de oportunidades a mediano y

largo plazo para la adquisicion de posicionamiento del queso en la industria asiatica.

De los diez principales importadores de queso doble crema en el mundo, siete de
ellos se encuentran ubicados en la unién europea y aplican un arancel del 45.3%
para los productos provenientes de Colombia como lo evidencia la tabla 5; en el

caso de ltalia, Francia, Alemania, Reino Unido, Paises Bajos, Bélgica, Espana, las
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importaciones provienen principalmente de otros miembros de la union europea
beneficiandose de un arancel 0% gracias a los acuerdos comerciales establecidos

por este bloque econémico.

Por otra parte, el panorama arancelario en Asia indica tasas menores para la
produccion quesera de Colombia, por ejemplo, en la Republica de Corea se aplica
un arancel del 29.2%, seguido de Japon con 26.1% vy cierra la tabla la republica de
China con un 12%; estos mercados privilegian las importaciones de paises
geograficamente cercanos como Nueva Zelanda y Australia, los cuales cuentan con

tratados comerciales que les otorgan preferencias arancelarias.

En conclusion, la demanda del queso doble crema en el mundo es creciente y
sostenida, particularmente en los paises europeos, lo cual refleja una sélida
aceptacion del producto tanto en paises con tradicion quesera como en paises que
estan incursionando en este producto, en consecuencia, las proyecciones de
demanda internacional vaticinan un escenario favorable para la expansion global del
queso, condicionado a la implementacion de estrategias comerciales adaptadas a

los mercados objetivos.

Tabla 9

Arancel para Queso Doble Crema Producido en Colombia

Top 10 Importadores Arancel
1 Italia 45.3%
2 Francia 45.3%
3 Alemania 45.3%
4 Reino Unido 45.3%
5 Corea, Republica 29.2%
6 Paises Bajos 45.3%
7 Bélgica 45.3%
8 Espaia 45.3%
9 Japon 26.1%
10 China 12%

Nota: Datos tomados de Trade map, (2024).
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4.2.2. Analisis para determinar el mercado meta

Para determinar cual es el mercado objetivo para el queso doble crema producido
por Narifio, se tomaron en cuenta a 10 paises sugeridos por la plataforma Export
Potential Map desarrollada por el ITC, esta herramienta evalua el desempefio de las
exportaciones, la demanda y las condiciones del mercado internacional para luego

proveer una lista de potenciales compradores como se observa en la figura 10.

Figura 10

Mercados con Potencial para el Queso Doble Crema de Narifio
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Nota: Datos tomados de Export Potential Map, (2024)

Entre los potenciales importadores encontramos a la Republica de Corea, Estados
Unidos, Japoén, Chile, Brasil, Guatemala, Republica Dominicana, Honduras, Peru, y
el Salvador, a los cuales, se les realizdé un analisis de comportamiento de compra

desde el afio 2020 al 2024 como lo muestra la tabla 10 y figura 11.
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Tabla 10

Importaciones de los Mercados Potenciales

To Valor Valor Valor Valor Valor
1 op Importadores importado importado importado importado importado Total
en 2020 en 2021 en 2022 en 2023 en 2024
1  Corea, 396403 412619 481132 573706 374500 2238360
Republica
2 Japon 369475 352390 366433 354487 389004 1831789
3 Brasil 54900 64496 93662 119261 188849 521168
4 Chile 72108 111647 105492 107413 111380 508040
Estados
5 unidos 56823 72435 86814 114300 151867 482239
¢ Republica 29609 44201 64864 74152 87032 299858
Dominicana
7 El Salvador 29673 40239 45453 42891 18416 176672
Guatemala 11901 15150 16789 22379 30992 97211
9 Pert 7667 8582 10763 9441 16828 53281
10 Honduras 4776 6382 0 8658 9779 29595

Nota: 1 a 10 los mejores mercados potenciales. Fuente: Export Potential Map,
(2024).

Figura 11

Importaciones de los Mercados Potenciales

600000

Pafses importadores
—e— Corea, Republica

500000 —e— Estados Unidos

Republica Dominicana
El Salvador

—e— Guatemala
Perd

—e— Honduras

400000

300000

Valor importado (USD)

200000

e

100000 FQ//—

S

2020.0 2020.5 2021.0 2021.5 2022.0 2022.5 2023.0 2023.5 2024.0
Afo

Nota: 1 a 10 los mejores mercados potenciales. Fuente: Export Potential Map,
(2024).
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El resultado evidencié que los paises asiaticos son los mayores compradores de
queso doble crema, seguido de Brasil, Chile y de Estados Unidos, luego
encontramos a los paises latinoamericanos ubicados en centro y sur América

respectivamente.

4.2.3. Matriz cuantitativa para determinar el mercado meta

El resultado obtenido se integré en la matriz cuantitativa compuesta por los 10
mercados objeto de estudio, posteriormente se evaluaron factores claves, incluyendo
la cantidad demandada, el valor unitario, la tasa de crecimiento de valor afio 2020 a
2024, la tasa de crecimiento de cantidad desde el afio 2020 a 2024 y los aranceles
interpuestos, luego se asignaron valores a las posiciones de 1 a 10, donde 1
representa la mejor posicion y 10 el peor escenario, la suma de estos permitid
obtener una clasificacion donde confluyen los mejores y los peores paises para

exportar queso desde Colombia evidenciados en la tabla 11.

Tabla 11

Ranking de los Mejores Paises para Exportar Queso Doble Crema

%
crec

%

imie crec ranki
Valor S Cantida 5 Valor 5 nto 5 imie 5 5 suma ng
. = d S - S = nto = Aranc -5 .. (valo
Pais Importado 2 L Unitar &2 anu 28 2 O posici
K » Importa » . » » anu ® el » r
(miles usd) o o io o al o o o ones .
e da e S por o al e e mas
valo  cant bajo)
r
Eﬁ:ﬂ‘(’)‘f $ 482,239.00 5 15887 5 7195 1 19 3 17 2 34% 2 18 1
Brasil $521,168.00 3 27562 3 4327 9 25 2 15 3 0,0% 1 21 2
Chile $ 508,040.00 4 21567 4 4980 6 13 5 6 4 0,0% 1 23 3
Corea,
Repuiblica $2,238,360.00 1 115719 1 4958 8 13 5 5 5 157% 4 24 4
R . $ 299,858.00 6 14364 6 5162 4 32 1 25 1 20,0% 6 24 5
Dominicana
Japon $1,831,789.00 2 68049 2 5209 3 5 9 -9 9 261% 7 32 6
Guatemala  $97,211.00 8 5754 8 3889 g) 17 4 2 6 150% 3 39 7
Peru $53,281.00 9 1901 9 4966 7 7 -2 7 0,0% 1 40 8
El Salvador $ 176,672.00 7 8415 7 5097 5 8 -5 8 40,0% 8 43 9
Honduras $ 29,595.00 10 1429 (1) 6059 2 10 6 -10 10 193% 5 43 10

Nota: La Tabla muestra la clasificacion de 1 a 10 de los mejores paises para
exportar. Fuente: Trade map, (2024).
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Después de realizar la calificacién y el analisis de las variables, se puede concluir
que los tres potenciales paises a los que se puede exportar el queso doble crema de
Narifio son: Estados Unidos con una suma de posiciones de 18, seguido por Brasil

con una puntuacion de 21 y finalmente encontramos Chile con 23 puntos.

4.2.4. Paises Potenciales

Durante el quinquenio analizado, Estados Unidos, Brasil y Chile presentan una
tendencia de crecimiento sostenido en sus niveles de importacion de queso doble
crema, por su parte el pais Norte Americano, registra un aumento del 167%
comprendido entre los afos 2020 y 2024 al pasar de 56.823 a 151.867 ddlares, este
comportamiento  sugiere una excelente aceptacion de los productos

latinoamericanos, particularmente de los colombianos en este mercado.

Por otra parte, Brasil presenta una evolucién ascendente, pasando de 54.900
délares en 2020 a 188.849 dolares en el 2024, representando un incremento del
243.9% este comportamiento refleja un complemento a su produccion nacional
impulsado por la demanda de productos diferenciados y de valor agregado, o por el

auge de este tipo de queso en el segmento de gastronomia tipo gourmet.

Chile, por su parte, indica un patron de crecimiento mas moderado pero estable, con
importaciones que se incrementan desde el 2020 al 2024, pasando de 72.108 a
111.380 ddlares alcanzando un aumento del 54.5% en sus compras, esta tendencia
en la estabilidad se debe a que el consumo de queso ha ganado terreno en las

familias chilenas.

Figura 12

Paises con Oportunidades de Mercados Internacionales

EE:UU BRASIL CHILE
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4.2.5. Analisis Externo

Para elegir el pais al cual se direccionara el producto, se realizd un analisis externo
de los factores politicos, factores econdmicos, factores socioculturales y factores
tecnologicos, los cuales se plasmaron en la matriz POAM, en donde se tabularon se

analizaron y se obtuvieron los siguientes resultados:

4.2.6. Factores econémicos

Para analizar la economia de los tres paises, se realizd un diagndstico estadistico y
comparativo tomando en cuenta los ultimos cinco afos, destacando la produccion

nacional, la tasa inflacionaria, y otros elementos del comercio internacional.

Estados Unidos

Como se puede apreciar en la tabla 12, Estados Unidos representa un mercado
atractivo para la exportacion de queso doble crema, con un PIB per capita de 71.500
ddlares en el 2023 se evidencia que el poder adquisitivo de los ciudadanos de este
pais es elevado, acompafado de una baja tasa de desempleo de 3.8, refleja un
mercado laboral solido que sostiene el poder adquisitivo, ademas, el coeficiente de
apertura comercial de 25.8% refleja una economia abierta al comercio internacional,

lo que facilita la entrada de productos del exterior.

Tabla 12

Indicadores Econémicos de Estados Unidos

Tasa de

Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 crecimiento 2019-

2023
Crecimiento del PIB 23 -34 5.7 21 18 -0.5
Tasa de Inflacion 1.8 1.2 4.7 8.0 32 14
Crecimiento de las Importaciones 11 -6.4 14.6 6.8 25 1.2
PIB Per Capita 65.280 63.543 69.288 70.248 71.500 9.5
Tasa de desempleo 3.7 8.1 54 3.6 3.8 0.1
indice de desarrollo humano 0.920 0.918 0.92 0.922 0.923 0.3
Coeficiente de apertura comercial 26.3 235 25.7 26.0 25.8 -0.5

Nota: Datos tomados de Datosmacro, indexmundi y Banco mundial, (2024)

64



No obstante, la tasa de inflacibn acumulada de 1.4 sugiere que el mercado ha
sufrido presiones inflacionarias, lo que podria encarecer los costos logisticos y de
distribucidn, a esto se suma la competencia interna de quesos, ya que el pais tiene
una robusta produccion nacional y acuerdos comerciales con ofertantes tradicionales

ubicados en Europa y América del Norte.

Chile

Siguiendo con el analisis econdmico de los paises seleccionados, se puede observar
en la tabla 13 que Chile es un mercado prometedor para el queso doble crema
producido por Narifio, debido a su estabilidad econdmica y su coeficiente de
apertura comercial de 57.5% en el afo 2023, posicionando a Chile como una de las
economias mas abiertas al comercio internacional de toda América Latina, lo que
equivale a menores barreras para el ingreso de productos importados, incluidos los

quesos.

Si se tiene en cuenta el PIB per capita de 17.100 ddlares en el afio 2023, aunque por
debajo de las economias desarrolladas, se trata del PIB per capita mas alto de
Sudameérica, lo que revela una capacidad de consumo relativamente fuerte en la

region.

Tabla 13

Indicadores Econémicos de Chile

Tasa de
Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 crecimiento
2019-2023
Crecimiento del PIB 1.0 -5.8 11.7 24 15 0.5
Tasa de Inflacion 2.6 3.0 45 12.8 6.7 4.1
Crecimiento de las Importaciones -2.5 -15.7 29.5 5.0 3.0 0.5
PIB Per Capita 15.000 13.500 16.200 16.800 17.100 14.0
Tasa de desempleo 7.2 10.7 9.1 7.9 8.0 0.8
indice de desarrollo humano 0.84 0.84 0.85 0.85 0.85 0.7
Coeficiente de apertura comercial 56.0 50.0 60.0 58.0 57.5 1.5

Nota: Datos tomados de Datosmacro, indexmundi y Banco mundial, (2024)
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Sin embargo, uno de los problemas de chile es su alta volatilidad econémica, ya que
paso de tener una fuerte contraccion en el 2020 de -5.8% a registrar un fuerte
crecimiento en el 2021 con 11.7%, evidenciando ciclos muy marcados de expansion
y contraccion; para un producto como el queso, esta gran volatilidad equivale a
cambios en la demanda de los consumidores y en su capacidad de compra, ademas
la tasa de inflacion acumulada de 4.1% y la tasa de desempleo 8.0% puede afectar

los costos de importacidn y los margenes de ganancia .

Brasil

Como el mayor mercado de América Latina, Brasil presenta un escenario
particularmente interesante para la exportacion de queso desde Narifio, aunque
también presenta considerables desafios que se pueden observar en la tabla 14.

Con un PIB per capita de 10.200 ddlares en el 2023, la capacidad de consumo es
inferior a la de Estados Unidos y Chile, pero sigue siendo relevante ya que indica un
poder adquisitivo moderado y una clase media en auge, interesada en productos de

calidad.

Tabla 14

Indicadores Econoémicos de Brasil

Tasa de

crecimiento 2019-

Indicador 2019 2020 2021 2022 2023

2023
Crecimiento del PIB 1.1 -39 4.6 29 20 0.9
Tasa de Inflacién 3.7 3.2 8.3 58 4.5 0.8
Crecimiento de las Importaciones -2.1 -10 20.1 8.0 4.0 1.8
PIB Per Capita 9.130 8.550 9.700 10.000 10.200 11.7
Tasa de desempleo 11.9 13.5 12.1 9.8 9.5 -24
indice de desarrollo humano 0.765 0.76 0.76 0.767 0.768 0.3
Coeficiente de apertura comercial 250 22.0 27.0 26.0 255 05

Nota: Datos tomados de Datosmacro, indexmundi y Banco mundial, (2024)

Brasil es un pais con una considerable industria lactea local, lo que implica que hay
una competencia directa con los quesos nacionales, no obstante, el coeficiente de
apertura comercial que se encontraba en 25.5%, en el 2023, revela que es un pais
menos dependiente de productos importados, lo que detona barreras importantes

para el ingreso de productos extranjeros, suponiendo un reto logistico y arancelario.
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Otro aspecto que considerar seria el comportamiento de la inflacion y del
desempleo, la tasa de inflacion acumulada es del 0.8%, relativamente baja entre
otros mercados de la region, lo que sugiere una estabilidad moderada en los precios,
sin embargo, la tasa de desempleo descendié del 11.9% en el 2019 a 9.5% en el
2023, lo que ilustra que hay una mejora del mercado del trabajo, pero aun queda

una cantidad importante de la poblacién con escaso nivel de ingresos.

4.2.7. Factores Politicos

Una vez determinados los factores econdmicos y estableciendo su incidencia en la
toma de decisiones para la comercializacion del queso doble crema de Narifio, se
continud con el analisis de los factores politicos destacando la forma de gobierno,
acuerdos comerciales, balanza comercial, barreras arancelarias, barreras no

arancelarias y el riesgo pais con Estados Unidos, Chile y Brasil.

Forma de Gobierno

Chile es una republica basada en una democracia parlamentaria en la que el
presidente es a la vez jefe de estado y jefe de Gobierno, su sistema parlamentario
centralizado facilita la toma de decisiones en materia comercial, lo que puede agilizar
el proceso de certificacién sanitaria para productos lacteos, a su vez, Brasil es una
Republica Federal Presidencial, que conlleva a que la constitucion le otorgue
amplios poderes al gobierno, el presidente al igual que Chile es jefe de estado y jefe
de Gobierno, este sistema con amplios poderes ejecutivos conlleva a que las
regulaciones sanitarias y comerciales sean de nivel federativo, simplificando el
proceso de entrada de productos, asi mismo el ejecutivo puede impulsar acuerdos
comerciales directamente, lo que podria facilitar la entrada de quesos narifienses,
por otro lado, Estados Unidos es una republica Federal, basada en la democracia
representativa, con tres ramas de gobierno igualmente poderosas; compuestas por
50 estados en gran medida autdbnomos y semi soberanos, el presidente es el jefe de
estado, Comandante en jefe de las fuerzas armadas y jefe de gobierno, al tener
estados semi soberanos implica mayor complejidad regulatoria, ya que ademas de
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cumplir con los requisitos federales de la FDA, cada estado puede tener sus propias

normas regulativas para productos lacteos.

Tabla 15

Formas de Gobierno

Pais Estados Unidos Chile Brasil
Tipo de gobierno L -:
Republica Republica Republica Federal
Federal parlamentaria presidencial

Nota: Datos tomados de Santander trade, (2024)

Acuerdo Comercial

En la tabla 16 se puede observar los acuerdos comerciales vigentes que tiene
Colombia con los tres paises objeto de estudio, por un lado encontramos el tratado
de libre comercio con Estados Unidos que permite a los productores colombianos
ingresar con 0% de arancel a este pais, sin embargo, con algunos productos se
tiene un periodo de desgravacion, para el caso del queso, en el momento se
encuentra con un arancel del 3.4% y una liberacion total a partir del afio 15 de la

firma del tratado comercial.

Por otra parte, El pais cafetero establecié un acuerdo de libre comercio con Chile, el
cual entro en vigor el 8 de mayo del 2009, lo que originé que sus productos ingresen
a competir a este pais con aranceles del 0%, beneficiando no solo a la produccion
tradicional, sino también al sector lacteo; ainos mas tarde, Colombia establecié un
acuerdo de complementacion econdmica con el bloque econémico Mercosur, del
cual hace parte la economia Brasilera, este acuerdo permitid que los productos

colombianos incluyendo a los quesos se beneficien de aranceles al 0%.
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Tabla 16

Acuerdos Comerciales

Estados Unidos Chile Brasil
Acuerdos Comerciales Tratado de libre Acuerdo de Libre Acuerdo de complementacion
Vigentes comercio comercio economica Colombia-Mercosur

Nota: Datos tomados de Procolombia, (2024)

Balanza Comercial

La balanza comercial refleja la diferencia entre exportaciones e importaciones de
Colombia con Estados Unidos, Chile y Brasil en un periodo de 5 anos. Para el caso
de Estados Unidos, la tabla 17 nos muestra un déficit persistente y creciente,
alcanzado su punto mas elevado en el 2022 con -$3.609.760 usd, esta tendencia
deficitaria nos indica que la economia colombiana es dependiente de las

importaciones estadounidense.

Tabla 17

Balanza Comercial entre Colombia y Estados Unidos

Balanza comercial de Colombia - Estados Unidos miles de Usd

2019 2020 2021 2022 2023
exportaciones $ 12,265,471 $ 9,442,028 $ 11,549,621 $ 15,380,933 $ 13,922,127
Importaciones $ 12,832,603 $10,634,174 $ 14,191,638 $ 18,990,693 $ 16,181,668
total -$ 567,132 -$ 1,192,146 -$2,642,017 -$ 3,609,760 -$ 2,259,541

Nota: Datos tomados de Trade map, (2024).

Por otro lado, en la tabla 18 se encuentra la balanza comercial con Chile, la cual es
positiva y consistente para Colombia, alcanzando su pico maximo en el afo 2022
con 598.562 usd, cabe destacar que las exportaciones hacia este pais muestran un

comportamiento estable y creciente.
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Tabla 18

Balanza Comercial entre Colombia y Chile

Balanza comercial de Colombia - chile miles de Usd

2019 2020 2021 2022 2023
exportaciones $ 967,863 $ 774,266 $ 1,089,947 $ 1,575,752 $ 1,040,755
Importaciones $ 622,790 $ 604,477 $ 751,675 $ 977,190 $ 739,127
total $ 345,073 $ 169,789 $ 338,272 $ 598,562 $ 301,628

Nota: Datos tomados de Trade map, (2024).

En cambio, con Brasil se presenta el mismo panorama que Con Estados Unidos, ya
que se visibiliza un déficit comercial significativo y volatil, porque las importaciones
desde el pais carioca son considerablemente mayores que las exportaciones, el
déficit mas pronunciado ocurrio en el 2022 con -3.162.419 usd que se puede

observar en la tabla 19.

Tabla 19

Balanza Comercial entre Colombia y Brasil

Balanza comercial de Colombia - Brasil miles de Usd

2019 2020 2021 2022 2023
exportaciones $ 1,465,743 $ 1,274,000 $ 2,049,079 $ 2,332,731 $ 1,885,421
Importaciones $ 3,033,232 $ 2,435,489 $ 3,502,317 $ 5,495,150 $ 4,044,885
total -$ 1,567,489 -$ 1,161,489 -$ 1,453,238 -$3,162,419 -$ 2,159,464

Nota: Datos tomados de Trade map, (2024).

Barreras arancelarias y Barreras no arancelarias

En el contexto de los negocios internacionales, las barreras arancelarias y no
arancelarias pueden tener un impacto positivo o negativo en la exportacion de queso
desde Colombia dependiendo el pais de destino, por ejemplo, con Chile y Brasil este
producto ingresa con un arancel de 0% lo que lo hace mas competitivo frente a otros
paises que si deben pagar dicho arancel; con lo que respecta al arancel de 3.4%
interpuesto por Estados Unidos, aunque es poco, a la hora de competir con otros

paises se convierte en un obstaculo.
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Por otro lado, las barreras no arancelarias representan desafios importantes para los
exportadores colombianos, ya que para poder ingresar a cualquiera de estos tres
mercados objetivos se debe cumplir con certificaciones sanitarias y de calidad como
la HACCP o BPM, sin embargo, al implementar el cumplimiento de estas
certificaciones en la produccion narifiense, se mejorara la reputacion del producto y
facilitara el acceso a otros mercados con requisitos similares, en la tabla 20 se
puede encontrar algunos de los aranceles y exigencias establecidas por Estados

Unidos, Chile y Brasil.

Tabla 20

Barreras Arancelarias y no Arancelarias

i Barreras .
pais Barreras no arancelarias

arancelarias

Registro de instalaciones ante FDA, certificaciones HACCP, notificacion previa
de envi6 a FDA, cumplimiento de la ley de modernizacién de seguridad
3.4% alimentaria (FSMA), certificado sanitario de INVIMA, etiquetado segun FDA,

Estados

Unidos
cumplimiento de maximos de residuos y contaminantes, inspeccion fisica en

puerto de entrada, sistemas de verificacion de proveedores extranjeros (FSVP)

Certificado sanitario emitido por Invima, certificado de buenas practicas

Arancel 0%  manufactureras (BPM), Registro sanitario ante el instituto de salud publica de

Chile chile (ISP), Etiquetado segun normativa chilena NCh2426, certificado de origen
Ilva: 19% para aplicar preferencia arancelaria, control de temperatura durante transporte y

almacenamiento.

Licencia previa de importacién, registro ante agencia nacional de vigilancia

Arancel: 0%  sanitaria, certificado sanitario internacional, certificado de andlisis

Brasil microbioldgico, Etiquetado en portugués segun normativa ANVISA, registro de
ICMS: 18%  establecimiento producto ante MAPA ministerio de agricultura, sistema de

trazabilidad de mercancias.

Nota: Datos tomados de Market Access Map, (2024).

Riesgo pais

El riesgo pais es un indicador clave en el comercio internacional, ya que puede influir
en la compra, la estabilidad de pagos y las condiciones comerciales en los mercados
objetivos, para el caso del queso doble crema producido en Narifio, se puede
deducir de la tabla 21, que el mercado mas seguro se encuentra en Estados Unidos

con un riesgo politico bajo y una economia interna estable, no obstante con la

71



posesion del nuevo presidente este panorama puede cambiar en afios posteriores,
por otra parte, encontramos a Chile y Brasil aunque con unas economias internas
regulares, su evolucion tiene una tendencia positiva, o que indica un crecimiento en

la demanda futura de productos importados.

Con lo que respecta a la economia externa, encontramos a Chile y Brasil que tienen
una calificacion favorable, lo cual sugiere que tienen excelentes relaciones
comerciales con otros paises, por el contrario, Estados Unidos presenta una
economia externa regular que puede generar altercados con otras economias del

mundo.

Tabla 21

Riesgo Pais

Indicador Estados Unidos Chile Brasil
Situacion politica Relativamente estable Relativamente estable Relativamente estable
Riesgo comercial Medio Medio Medio
Estado de la economia interna Favorable Regular Regular
Evolucion Estable Positiva Positiva
Estado de la Economia externa Regular Favorable Favorable
Evolucion Estable Estable Estable
Valor y Riesgo 0, Bajo 122, Bajo 211, medio

Nota: Datos tomados de Cesce, (2024).

4.2.8. Factores sociales

Para analizar los factores sociales de Estados Unidos, Chile y Brasil se acudié a
recolectar informacién de la demografia poblacional de cada pais, la distribucién por
edad, la poblacion econdémicamente activa y su empleo en cada sector de la
economia, asi mismo se identifico el perfil del consumidor y sus preferencias de

consumo en cuanto al queso.

Poblacion total

Con una poblacién de 334.9 millones de habitantes y un crecimiento del 0.4%
Estados unidos es el mercado mas grande de los tres paises objeto de estudio, el

tamano de esta poblaciéon ofrece un mercado amplio y estable, en segundo lugar
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encontramos a Brasil con 216.4 millones de habitantes y un crecimiento del 0.5% lo
que representa a un mercado grande y en crecimiento, y por ultimo encontramos a
Chile con una poblacion de 19.63 millones de habitantes y una tasa de crecimiento
del 0.6%, es el mercado mas pequefo de los tres, no obstante, su crecimiento
paulatino podria indicar una demanda creciente, como lo revelan los datos de la
tabla 22.

Tabla 22

Poblaciéon Total de los Paises Objeto de Estudio

Poblacién total Estados Unidos Chile Brasil
(Millones de habitantes) (Millones de habitantes) (Millones de habitantes)
2079 3 1
2020 331.5 19.30 213.2
2021 332.1 19.49 2143
2022 333.2 19.60 215.3
2023 334.9 19.63 216.4
Tasa de crecimiento 0.4% 0.6% 0.5%

Nota: Datos tomados de Global Economy, (2024)

Distribucién por edad

Estados Unidos tiene la mayor proporcién de adultos de los tres paises, con 57.6%
entre 25 - 69 anos y 11.1% mayores de 70 afos, con un poder adquisitivo alto y una
baja tasa de desempleo, lo que permite tener estabilidad financiera, y por lo tanto,
mayor capacidad de demanda de productos premium; por otro lado, encontramos a
Chile con el mayor porcentaje de adultos en edad productiva 59.5% entre 25 — 69
afos y una participacion femenina de 50.4%, lo que indica un mercado con ingresos
estables y una alta participacion femenina, que puede favorecer al queso doble
crema, ya que las mujeres suelen incidir en el compra. Finalmente encontramos a
Brasil con una alta proporcion de poblacién joven con 13.9% entre 5-14 afios, y
15.4% entre 15 y 24 afios acompanado de una alta participacién de poblacion
econdmicamente activa como lo revela la tabla 23, los cual permite inferir que existe

una gran cantidad de consumidores potenciales.
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Tabla 23

Distribucion por Edad

Distribucion por edad Estados Unidos Chile Brasil
Menos de 5 Afios 5.7% 5.9% 6.6%
5-14 Afos 12.6% 12.6% 13.9%
15-24 Afos 13.1% 13.6% 15.4%
25-69 Afios 57.6% 59.5% 58.1%
Mas de 70 afios 11.1% 8.4% 6.0%
Mas de 80 afios 3.8% 3.0% 1.6%
Poblacion masculina (en %) 49.2% 49.5% 49.3%
Poblacion femenina (en %) 50.5% 50.4% 50.9%
Poblacion Econémicamente activa 236.800.000 14.380.000 155.200.000
Afodela PEA 2023 2023 2023
Tasa de desempleo 3.8% 8.0% 9.5%

Nota: Datos tomados de Datos Macro, (2024) Santander trade, (2024a)

Empleo por sector/ pais

De acuerdo con la tabla 24, se puede deducir que los tres paises tienen una alta
participacion en el sector de servicios y la industria, lo que facilita la introduccién de
queso a estos mercados, asi mismo el alto porcentaje de empleo en servicios,
detalla una economia desarrollada con consumidores dispuestos a consumir

productos premium.

Tabla 24

Porcentaje de Ocupaciéon por Sector Econémico

Reparticion de la actividad econémica por Em pleo por Sector (en % del empleo total)
sector Agricultura Industria Servicios
Estados Unidos 1.7% 19.2% 79.2%
Chile 6.6% 23.0% 70.4%
Brasil 9.7% 20.6% 69.7%

Nota: Datos tomados de Santander trade, (2024b)

Perfil del consumidor

Analizar el perfil del consumidor permite entender las necesidades del mercado
objeto de estudio, asi mismo, permite evaluar el poder adquisitivo, y por ultimo

detectar oportunidades y riesgos; Para el caso de Estados Unidos, la tabla 25, revela
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que es un mercado de un alto poder adquisitivo con 42.714 y con un crecimiento
anual de 8.3% demuestra que su economia se recupero rapidamente del efecto
postpandemia, el alto poder adquisitivo y el gasto per capita representan una

oportunidad para exportar queso doble crema desde Colombia.

Tabla 25

Pefrfil del Consumidor Estados Unidos

i Gasto de Gasto de
Paridad del poder Gasto de
consumode consumode los o
adquisitivo (unidad consumode los  SMI- Salario Minimo
los hogares hogares

monetaria local por hogares interprofesional

(millones de (crecimiento

afo Usd Per capita (usd)

Usd) anual, %)
2019 1000 13.500.151 2.0% 41.118 1256.7
2020 1000 13.096.449 -3.0% 39.505 1256.7
2021 1000 14.182.413 8.3% 42.714 1256.7

Nota: Datos tomados de Santander trade, (2024c)

Para el caso de Chile la tabla 26, nos revela que tiene un crecimiento notable del
consumo con 20.8% y sigue en aumento, su gasto per capita para el 2022 fue de
9.835 dodlares lo que indica un poder adquisitivo moderado, pero en crecimiento; el
SMI se mantuvo constante, lo que sugiere que los consumidores tienen un ingreso

estable.

Tabla 26

Perfil del Consumidor Chile

Gasto de Gasto de

Paridad del poder Gasto de

consumo de consumode los

adquisitivo (unidad consumodelos  SMI- Salario Minimo

los hogares hogares

monetaria local por hogares interprofesional

(millones de (crecimiento

afo Usd Per capita (usd)

Usd) anual, %)
2020 4117.72 155.112 -74% 8.037 430
2021 435.22 187.444 20.8% 9.616 430
2022 435.22 192.798 2.9% 9.835 430

Nota: Datos tomados de Santander trade, (2024c)

Con lo que respecta a Brasil, la tabla 27 evidencia que el gasto al consumo sufrié

una caida de -4.6% en el 2020, sin embargo, se recuperd para el aino 2022 con un

porcentaje de 4.3%, asi mismo, el gasto per capita fue 5.660 dolares lo que indica un
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poder adquisitivo moderado, pero en crecimiento, el SMI aumento de 190 a 220

dolares lo que sugiere una mejora en los ingresos del consumidor.

Tabla 27

Perfil del Consumidor Brasil

Gasto de Gasto de
Paridad del poder Gasto de
consumode consumode los . i
adquisitivo (unidad consumode los SMI - Salario Minimo
los hogares hogares
monetaria local por . L. hogares interprofesional
. (millones de (crecimiento e
afno Usd Per capita (usd)
Usd) anual, %)
2020 3.94 1.133.096 -4.6% 5.315 190
2021 4.02 1.168.377 3.1% 5.451 200
2022 4.10 1.218.617 4.3% 5.660 220

Nota: Datos tomados de Santander trade, (2024c)

Preferencias de consumo

El queso doble crema es un producto con un alto contenido de grasa lactea, que
generalmente esta entre los 60% y 75% de humedad, razén por la cual, su textura
es suave y cremosa, este tipo de queso es versatil y se utiliza en una variedad de
platos desde entradas hasta postres, convirtiéndolo en atractivo para los mercados

de Estados Unidos, Chile y Brasil.

Con lo que respecta a Estados Unidos, el mercado esta valorado en 38.98 mil
millones de ddlares para el 2021, con una proyeccion de crecimiento del 4.64%
anual hasta el 2029, segun fortune Business (2024), los consumidores prefieren
quesos naturales sin conservantes, nutritivos y de conveniencia, por otra parte,
existe el creciente interés en quesos para preparacion rapida de alimentos,
valorando la calidad, la textura y el sabor, dispuestos a pagar mas por productos

gourmet.

El mercado chileno se distingue por ser el mayor consumidor de queso en
Latinoamérica con 11 kilos per capita, asi mismo Mangomerken (2024), argumenta
que este pais tiene una cultura de consumo bien establecida, con preferencia por
gquesos suaves y cremosos, y también muestran interés por productos gourmet y de

origen internacional que contengan diferentes sabores.
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El mercado brasilero se caracteriza por ser uno de los mayores consumidores de
queso en Sudamérica con un consumo anual de 824.000 toneladas, con mas de
2.000 variedades de queso y una rica gastronomia que Orbita alrededor de este
producto, Segun Gonzales (2024), el consumidor del pais carioca valora la alta

calidad en los productos, siempre y cuando el precio se ajuste a sus necesidades.

4.2.9. Factores tecnoldgicos

Una vez, determinado el analisis de los factores politicos, econémicos y sociales, se
procedié a establecer los factores tecnoldgicos y como estos influyen en la
comercializacion del queso doble crema producido en el departamento de Narifo,

destacando principalmente el indice de desempefio logistico.

indice de desempeiio logistico

El indice de desempefo logistico desarrollado por el Banco Mundial es una
herramienta que mide las cadenas de suministro y la logistica de los paises, el LPI
se compone de seis dimensiones, infraestructura, aduanas, envios internacionales,
competencia logistica, puntualidad, seguimiento y localizacién, en la tabla 28

podemos encontrar el analisis comparativo de Chile, Brasil y Estados Unidos.

Tabla 28

Puntuacion Desemperio Logistico

factores Chile Estados Unidos Brasil
Aduanas 3.27 37 2.9
Infraestructura 3.21 39 32
Enviosinternacionales 3.27 35 2.9
Competencia logistica 3.13 3.9 33
Seguimiento y localizacién 3.20 3.8 3.2
Puntualidad 3.8 4 35
Puntaciéon general 3.32 3.8 3.2

Nota: Datos tomados de Banco Mundial, (2024a)

Estados Unidos con una puntuacion general de 3.8 es el que tiene el mayor puntaje
en su desempeno logistico, destacando la eficiencia en aduanas, su infraestructura

avanzada y su puntualidad en los envios internacionales, en consecuencia, esto
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permite tener un manejo rapido y eficiente en los puertos y aeropuertos, asi como un

bajo riesgo de retrasos en la entrega de mercancias.

Chile con una puntuacion de 3.32 en su desempeno logistico se destaca en la
eficiencia de su aduana, en su moderna infraestructura, en su puntualidad en envios
internacionales, lo que facilita la exportacion de quesos doble crema desde el
departamento de Narifo; por otra parte, tenemos a Brasil que tiene un desempeno
aceptable en la mayoria de los factores, su peor puntacién la encontramos en
aduanas con 2.9 y en envios internacionales con el mismo resultado, lo que indica
que hay problemas burocraticos y posibles retrasos en la importacion de las

mercancias.

4.2.10. Perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM)

Tras concluir el analisis de los factores econdmicos, politicos, sociales y tecnoldgi cos
de Estados Unidos, Chile y Brasil se llevo a cabo la evaluacion de las oportunidades
y amenazas derivadas de los indicadores asociados a cada factor, de acuerdo con la

metodologia establecida en la tabla 29.

Tabla 29
Valoracion Matriz POAM
Ponderacion
Oportunidad Amenaza
Valoracién Calificacién Valoracién Calificaciéon
Alta 3 Alta -3
Media 2 Media -2
Baja 1 Baja -1

De este modo, al finalizar la matriz se obtendra tres puntajes, el mas alto sera el pais
destino al cual se dirigira el queso doble crema producido en Narifo.
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Tabla 30

Calificacion Matriz POAM Eleccién de Mercado Meta

Factores Econémicos Estados Unidos Chile Brasil
Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza
Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos \livel Puntos
Crecimiento del PIB Media 1 alta 2 media 2
Tasa de Inflacién Media 1 baja 1 media 2
Crecimiento de las alto 2 media 2 Media 1
Importaciones
PIB Per Capita medio 2 Alta 2 media 1
Tasa de desempleo baja 2 Media 1 baja 1
indice de desarrollo media 1 Media 1 media 2
humano
Coeficiente de apertura media 2 alta 3 media 2
comercial
Suma 8 3 10 2 6 5
Promedio 1.15 0.42 142 0.28 0.85 71
Factores Politicos
Forma de gobierno baja 1 media 1 media 1
Acuerdo comercial Media 1 alta 3 alta 3
Balanza comercial media 2 alta 3 media 2
Barreras arancelarias Media 2 alta 3 alta 3
Barreras no arancelarias media 2 baja 1 media 2
Riego pais baja 1 Media 2 Media
Suma 4 5 12 1 4
Promedio 0.66 0.83 2 0.16 15 0.66




Factores Sociales Estados Unidos Chile Brasil
Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza
Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos
Poblacién Total alta 3 Media 2 media 3
Distribucion por edad media 2 Media 2 Media 3
Empleo por sector/ pais Media 2 alta 3 alta 2
Perfil del consumidor Alta 3 media 2 media 1
Preferencia de consumo  media 2 media 1 Media 1
Suma 15 10 10
Promedio 3 2 2
Factores Tecnoldgicos
Desempefio tecnolégico Alta Alta 2 Media 2
Suma 0 0
Promedio 0 0
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Tabla 31

Resultado Matriz POAM Eleccién de Mercado Meta

Estados Unidos Chile Brasil

Factores Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza

Economicos 1.15 0.42 1.42 0.28 0.85 0.71
Politico 0.66 0.83 2 0.16 15 0.66
Social 3 0 2 0 2 0

Tecnoldgico 3 0 2 0 2 0
Suma 7.81 1.25 7.42 0.44 6.35 1.37

Promedio 1.95 0.31 1.85 0.11 1.58 0.34

Calificacién 1.64 1.74 1.2

De acuerdo con el resultado obtenido en la matriz POAM, se puede determinar que
el pais mas idoneo para la exportacion del queso doble crema desde el
departamento de Narifio es Chile, este pais obtuvo una calificacion de 1.74 puntos,
resultado de la comparacion entre las oportunidades y amenazas presentes en cada
variable, la eleccion del mercado chileno se debe a que su economia es una de las
mas abiertas de América latina, donde el queso puede ingresar con un arancel del
0% ya que tiene establecido un acuerdo del libre comercio con Colombia, asi mismo
la balanza comercial es positiva para el pais cafetero, o que significa que las
exportaciones estan creciendo hacia Chile; por otra parte, a pesar de que Estados
Unidos es el principal socio comercial de Colombia, este pais quiere diversificar sus

mercados y no solo depender de un solo importador.

4.2.11. Analisis del mercado Meta.

Perfil del pais — Chile

Chile es una de las economias mas fuertes y desarrolladas de América latina, su
estabilidad econdmica y el alto nivel de ingresos de sus habitantes pueden crear un

entorno propicio para la comercializacion de productos, principalmente de la leche y

sus derivados.
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Tabla 32

Ficha Técnica de Chile

& CHILE

Nombre oficial Chile
Capital Santiago
Lengua oficial Espariol
Religion Catodlicos 66.7%, evangélicos 16.4%, ninguna religion
11.5%
Poblacion total 19.603.73
Poblacion urbana 87.9%
Moneda Local Peso Chileno
PIB (miles de Millones de USD 2023) 335.64
PIB percapita (miles de Millones de USD 2023) 16.815
Tasa de inflacion 2023 (%) 7.6 %

] ] Principales socios comerciales para las exportaciones
Comercio exterior ) . ) ) )
e importaciones son: China, estados Unidos, y Brasil.

Nota: Datos tomados de Santander Trade, (2024d)

4.2.12. Perfil del consumidor de Chile

Un estudio realizado por del consumidor chileno (2024), revela de como los factores
ambientales, sociales y de gobernanza influyen en la decisidon de compra en los

sectores de alimentos, bebidas, energias, banca, telecomunicaciones vy retail.

En primer lugar, se establece, que, aunque los compradores dicen que se preocupan
por la ética y la sostenibilidad, su eleccién de compra real depende principalmente
de la percepcion del valor de un producto, esto significa que predominan, aspectos

como el estandar, el valor y la satisfaccion del producto y no las normas ecologicas.

Esto evidencia una aparente contradiccion entre las acciones que los consumidores
afirman preferir o expresar y su comportamiento de compra real en el mercado,
aunque las afirmaciones destacan la importancia de las normas morales y los
efectos sociales, estas preocupaciones juegan un papel menos destacado en
comparacion con los beneficios directos y medibles, como el valor y el apoyo al

cliente, esta brecha indica que, a pesar de tener una conciencia de responsabilidad
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ambiental, el cliente chileno se guia en gran parte por su inmediato encuentro

personal con el producto.

Otro aspecto importante del informe es la diferenciacién por sectores en la industria
alimentaria, por ejemplo, aunque los usuarios finales reconocen problemas como la
dependencia de plasticos, esta aprehension no desvia sus opciones de compra, en
contraste, industrias como la de finanzas y la de comunicacion requieren normas
éticas y de claridad elevadas, lo que sugiere que la implementacion de referencias

ESG puede variar por contexto y expectativas del sector.

El estudio también subraya la heterogeneidad del comportamiento del consumidor
chileno, se destaca que este segmento busca una equidad con las empresas; por
una parte, busca satisfaccion en las asociaciones empresariales en cuanto a la

responsabilidad social y, por otro lado, buscan la reciprocidad por el producto.

4.2.13. Segmentacion del mercado

Segmentacién geografica

Para segmentar al mercado chileno, se acudid al método geografico tomando en
cuenta, las regiones que mas habitantes tienen en su territorio, como se puede

observar en la tabla 33.

Tabla 33

Ficha Técnica de Chile

Region Poblacién
Regién metropolitana de Santiago 8.367.790 habitantes
Region del Bio Bio 2.037.414 habitantes
Region de Valparaiso 2.010.849 habitantes
Region del libertador Gral. Bernando O’higgins 1.017.701 habitantes
Regién del Maule 1.162.641 habitantes

Nota: Datos tomados de Santander Trade, (2024d)

De acuerdo con los datos planteados se puede deducir que mas del 43% de la

poblacién se concentra en Santiago de Chile y el 10% mas en la region de
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Valparaiso, region que se ubica a dos horas de Santiago, estas dos metrépolis se
destacan por tener un alto poder adquisitivo y una gran cultura gastronémica,

dispuesta a pagar por productos gourmet y diferenciados.

El presente proyecto eligié a Santiago como mercado meta, porque es la capital del
pais y la ciudad con mayor poblacion y poder adquisitivo, donde se concentran la
mayoria de los restaurantes, centros comerciales, y tiendas de productos gourmet,
ademas tiene un fuerte mercado de consumidores interesados en quesos, Yy
presencia de supermercados de alta reputacion como Jumbo; si se logra penetrar
con éxito los productos lacteos planteados, el siguiente paso sera expandirse a

Valparaiso.

Segmentacion socio econémica

El publico objetivo se determind a partir de la segmentacion socioeconémica de
Santiago de Chile, que para Acufa (2023) los grupos socioecondomicos
corresponden a categorias utilizadas por profesionales del marketing, en este
contexto, en Santiago existen siete segmentos agrupados asi: AB (clase alta), C1a
(clase media acomodada), C1b (clase media emergente), C2 (clase media tipica),
C3 (clase media baja), D (clase media vulnerable) y E (pobres) como se detalla en la

figura 13.

Figura 13

Grupos Socioeconémicos en Chile
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Nota: Datos tomados del estudio realizado por Acufia, (2023).
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Para efectos de este estudio, se agruparon los subsegmentos C1a, C1b, C2 Y C3 en
una sola categoria denominada grupo C o clase media ampliada, esta accion esta

fundamentada ya que el grupo C abarca el 60% de la poblacién de la region.

4.2.14. Habitos de compra

Los grupos socio econdmicos de Santiago de Chile tiene diferentes formas de
abastecerse cuando compran alimentos frescos como el queso doble crema, para
Godoy (2024), existe una evidente diferencia en los habitos de compra de los GSE,
que van desde los canales tradicionales como las ferias o tiendas de barrio, hasta

los canales modernos como el e-commerce, tal y como lo evidencia la tabla 34.

Tabla 34

Habitos de Compra de los Ciudadanos de Santiago de Chile

GSE CANALES MAS USADOS DETALES CLAVES
Hipery supermercados El 66% de los hogares que tiene ingresos altos,
ABC1 (AB+C1) Tiendas especializadas destinan el prepuesto a canales modernos.
E-commerce
Este grupo GSE gasta mas en e-commerce, hiper

Hiper y supermercados y supermercados que el promedio, aunque el

Cc2 E-commerce canal tradicional gana terreno impulsado por
Distribuidoras Mayoristas distribuidoras.
Supermercados El grupo C3 distribuye su compra tanto en

supermercados, como en ferias libres que se

C3 Ferias libres .
encuentran en Santiago.

Distribuidoras Mayoristas

Ferias libres El 63% de los hogares D compran en ferias, que

DIE Tiendas de barrio para Colombia seria un mercado, y el 95% en
Supermercados de barrio tiendas de barrio y supermercados de barrio low-
low-cost cost.

Nota: Datos tomados del estudio realizado por Godoy (2024).

Uno de los puntos mas destacados es que los alimentos concentran el mayor gasto
en todos los grupos sociales, siendo el principal motor del consumo masivo, el 60%
del consumo total pasa por los Hiper y Supermercados, y el 40% por ferias y tiendas

de Barrio.
La feria libre es el mayor mercado de alimentos frescos para los grupos D Y E,

donde obtiene precios bajos y cercania a su vivienda, por otra parte, el E-commerce

gana terreno en la economia de esta ciudad y llega a 4 de cada 10 hogares, con
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mayor participacion en ABC1 y C2, mientras que C3, D y E, lo utilizan para compras

basicas o para adquirir productos en promocion.

4.2.15. Importaciones del pais destino

Con el objetivo de determinar la demanda que tiene este pais, a continuacion, se
analizan las importaciones de la subpartida arancelaria 0406.10 que realiza Chile de
forma global, destacando que los datos se encuentran representados en toneladas;
Como se puede observar en la tabla 35 los principales vendedores de queso doble
crema hacia chile son Estados Unidos, Argentina y México, destacando que

Colombia ocupa el décimo lugar en la comercializacion de este producto.

Tabla 35

Importaciones de Chile

Paises 2020 2021 2022 2023 2024
Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas
Estados Unidos de América 9021 11966 8213 7481 8553
Argentina 3433 6219 5889 6431 6765
México 4623 6831 5487 5516 5658
Peru 468 568 437 553 383
Uruguay 185 197 231 320 367
Australia 182 324 174 306 259
Italia 97 150 207 174 212
Brasil 538 768 659 193 198
Paises Bajos 0 1 1 86
Colombia 48 51 63 57 68
Austria 178 436 44 329 61
Dinamarca 35 0 20 26 49
Espafia 5 9 43 5 17
Francia 33 88 79 94 8
Grecia 5 22 6 2 4
Bélgica
Canada 20
Chipre 12
Alemania 86 14 21 21
Haiti
Letonia
Nueva Zelandia 0 0 0
Polonia 25
Total 18937 27643 21575 21566 22688

Nota: Datos tomados de Santander Trade, (2025)
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4.2.16. Exportaciones del pais destino

En la tabla 36, se puede observar las exportaciones de la subpartida 0406.10 que
realiza Chile con el resto del mundo, donde se evidencia una caida sostenible de las
ventas al exterior pasando de 870 toneladas en el 2020 a 298 toneladas en el 2024.
Sus principales socios comerciales de este producto son China, Peru y Guatemala,
destacando que Chile le vendia a Colombia en los afios 2020 y 2021, no obstante,

dejo de hacerlo en anos posteriores.

Tabla 36

Exportaciones de Chile

2020 2021 2022 2023 2024
paises
Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas

China 575 441 435 314 140
Peru 277 333 288 111 138
Guatemala 33 36 19
Irlanda
Reino Unido 0 0 0
Argentina 27
Bolivia, Estado 0
Plurinacional de
Brasil 44
Colombia 12 20
México 6 7 4
Polonia
Tailandia 23
Estados Unidos de

. 0 0
Ameérica
Total 870 794 790 532 298

Nota: Datos tomados de Santander Trade, (2025)
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4.2.17. Proyeccién del estudio

Este estudio utilizé el enfoque de minimos cuadrados para pronosticar las ventas a

futuro, tomando como base las ventas de cinco anos atras, asi mismo, se destaca

que la variable X representa los anos y la variable Y los valores pronosticados, como

se muestra a continuacion:

y=a+.m

2y - b2x
n

n Zx? - (£x)?

En donde las variables se entienden como:

a: desviacioén de la recta en origen

b: pendiente de la recta

_ N2Xy-2Xx2y

y: valores a pronosticar, importaciones, exportaciones, produccidén nacional.

X: representa los anos / coeficientes

n: representa el numero de periodos

Para poder pronosticar los siguientes préximos cinco anos fue necesario reemplazar

los valores formulados utilizando el método del consumo nacional aparente, en el

cual, tiene en cuenta la produccién nacional, importaciones y exportaciones del

queso doble crema en Chile y como este influye en la demanda.

Tabla 37

Calculos de Minimos Cuadrados Importaciones Chile

ANO X Importaciones Y XY X2 Y2

2020 1 18937 18937 1 358609969
2021 2 27643 55286 4 764135449
2022 3 21575 64725 9 465480625
2023 4 21566 86264 16 465092356
2024 5 22688 113440 25 514745344

TOTAL 15 112409 338652 55 2568063743
n 5
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Coeficiente de regresion

nXxy-2x2y _ 2y - b>x
n Zx2 - (£x)? n

b= 5*338652 - 15*112409 a= 112409 -142.5(15)

5% 55 - (15)2 5
_ 7125 _ 110271.5
b= a=
50 5
b= 1425 a= 22054.3

Recta de tendencia de minimos cuadrados y calculos

Y= a+bx

Y=22054.3 + 142.5* x

Y=22054.3 + (142.5*6) = 22909.3

Y=22054.3 + ((142.5*7) = 23051.8

Y=22054.3 + ((142.5*8) =23194.3

Y=22054.3 + ((142.5*9) = 23336.8

Y=22054.3 + ((142.5*10) = 23479.3

Una vez detallado el calculo para la obtencién de los datos proyectados, se unifica
en la tabla 34, tanto los datos histéricos como los proyectados de las importaciones
de Chile.

Tabla 38

Datos Histoéricos y Pronosticados de las Importaciones de Chile

Datos Anos Importaciones

2020 18937

2021 27643

Historicos 2022 21575
2023 21566

2024 22688

2025 22909

2026 23052

Proyectados 2027 23194
2028 23337

2029 23479
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4.2.18. Proyecciones para las exportaciones

Para proyectar las exportaciones de chile, se desarroll6 el mismo método utilizado

en las importaciones obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 39

Calculos de Minimos Cuadrados Exportaciones Chile

Exportaciones

ANO X v XY X2 Y2
2020 1 870 870 1 756900
2021 2 794 1588 4 630436
2022 3 790 2370 9 624100
2023 4 532 2128 16 283024
2024 5 298 1490 25 88804

TOTAL 15 3284 8446 55 2383264

n 5
Tabla 40

Datos Histoéricos y Pronosticados de las Exportaciones de Chile

Datos Anos Exportaciones
2020 870
2021 794
Histéricos 2022 790
2023 532
2024 298
2025 235
2026 95
Proyectados 2027
2028
2029 0

La tendencia indica que las exportaciones han disminuido considerablemente de 870
toneladas en el 2020 a 298 toneladas para el 2024, y con base a los pronésticos se

espera que continue descendiendo.
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4.2.19. Consumo nacional aparente

El Calculo del consumo nacional aparente servird de base para determinar la
demanda insatisfecha, teniendo en cuenta, que para los anos 2027 a 2029 las

exportaciones tendran un valor de cero.

A continuacion, se relaciona la férmula para encontrar el consumo nacional

aparente:

Calculo del CNA

CNA=PN + M -X

Donde:

CNA= Consumo nacional aparente
PN= produccion nacional del producto
M= importaciones

X= exportaciones

Tabla 41

Consumo Nacional Aparente

Produccioén Consumo nacional aparente
Afo nacional Importaciones  Exportaciones Toneladas Kilogramos
2020 16500 18937 870 34567 35,436,130
2021 17200 27643 794 44049 44,842,206
2022 17800 21575 790 38585 39,374,210
2023 18300 21566 532 39334 39,865,468
2024 19550 22688 298 41940 42,237,702
2025 20150 22909 235 42824 43,058,765
2026 20750 23052 95 43707 43,801,905
2027 21350 23194 0 44544 44,544,000
2028 21950 23337 0 45287 45,287,000
2029 22550 23479 0 46029 46,029,000

Nota: Para la produccién nacional de chile se tomaron datos de ODEPA, (2024)

El consumo aparente de queso en chile muestra un aumento del 30%, pasando de
35.436 toneladas en 2020 a 46.029 toneladas en 2029, impulsado principalmente en
la dependencia de las importaciones, el aumento de la produccién nacional y la

reduccion de las exportaciones.
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4.2.20. Demanda insatisfecha.

Para determinar la demanda insatisfecha, se inicid6 determinando el consumo per
capita, el cual representa la relacion que existe entre el consumo de un producto y la

poblacién, por medio de la siguiente formula:

Consumo Per Capita (Tn) = Consumo Nacional aparente / Poblacién de Santiago
Prondstico de Poblacion = (Afo a pronosticar; X;Y)

Consumo Per Capita (kg) = 18.25 Kg (recomendando) - Consumo per capita (Kg
Déficit del Consumo (kg) = (consumo recomendado - Consumo Per Capita)
Demanda (kg) = poblacion * 18.25 kg

Oferta (Kg) = CNA * 1000

Cobertura= Oferta/ Demanda * 1000

Con lo que respecta al consumo recomendado de quesos, las guias alimentarias de
Estados Unidos y Europa recomiendan consumir una porcion de este producto, que
suele ser de 50 gramos al dia, esto equivale a 0.05 kilogramos al dia, y anualmente

de 18.25 kilogramos
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Tabla 42

Demanda Insatisfecha

~ CNA . CO”S‘,J“?O Consumo per Consumo Déficit del

Afo (Tn) Poblacion per((_lgra:)plta Cépita (Kg) Recomendado (kg) co?:;)mo Demanda Oferta Cobertura %
2020 34567 8125072 0.004254 4.25 18,25 14 148282564 34 567 000 23.31
2021 44049 8242459 0.005344 5.34 18,25 12.91 150424877 44 049 000 29.28
2022 38585 8292587 0.004653 4.65 18,25 13.6 151339713 38 585000 25,5
2023 39334 8292587 0.004744 474 18,25 13.51 151339713 39 334 000 25.99
2024 41940 8367790 0.005014 5.01 18,25 13.24 152712168 41 940 000 27.46
2025 42824 8439768 0.005075 5.08 18,25 13.17 154025766 42 824000 27.8
2026 43707 8496325 0.005145 5.15 18,25 131 155057931 43 707 000 28.19
2027 44544 8552881 0.005208 5.21 18,25 13.04 156090078 44 544 000 28.54
2028 45287 8609437 0.005259 5.26 18,25 12.99 157122225 45 287000 238.82
2029 46029 8665994 0.005311 5.31 18,25 12.94 158154390 46 029 000 29.1
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El consumo real por habitante oscila entre 4.25 y 5.3 kg por afio, muy inferior de la
meta nutricional que es de 18.25 kg, a pesar de la expansion del CNA, la cobertura
no supera el 23%. si no que se queda en un 29% en la década, la demanda

insatisfecha representa un 70% aproximadamente del requerimiento interno.

4.2.21. Competencia

Para medir la presidn competitiva a la que se enfrenta el queso doble crema en
Santiago de Chile, se acudio aplicar las cinco fuerzas de Porter, modelo que permite

cuantificar la intensidad de las fuerzas sistematicas en una industria o producto.

Rivalidad entre competidores (4/5)

Estructura concentrada: En Chile se encuentran diez procesadoras: Colun, Watt’s,
Soprole, Lactalis-Chile, Quillayes, entre otras, las cuales dominan el 90% de la leche

procesada en el pais.

Oferta Importada Creciente: Estados Unidos, México y Argentina aportan el 92% del

valor importado de queso.

Amenaza de Nuevos entrantes (3/5)

Barreras sanitarias: Las normas del SAG y la ley 21179, establecen los requisitos
sobre la elaboracion, denominacion y etiquetado de productos lacteos o derivados

de la leche que limitan la entrada de nuevos competidores.
Ventaja Arancelaria Para Colombia: Debido al acuerdo comercial establecido con

Chile, el universo arancelario se encuentra en 0%, los lacteos y en especial el queso

doble crema también gozan de este beneficio.
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Poder de negociacion de los proveedores (2/5)

Oferta atomizada en Narifio: El cluster lacteo de Nariio reune diferentes
transformadores de lacteos, sin embargo, ninguna contrala por si sola mas del 10%

de la oferta, lo que limita su poder sobre los exportadores.

Poder de negociaciéon de los compradores (4/5)

Retail Concentrado: las cadenas de comercio minorista como Jumbo, Lider -
Walmart, Tottus y Unimarc controlan aproximadamente el 90% de las ventas de

supermercados en Santiago y negocian condiciones de margenes y plazos estrictos.

Amenazas de productos sustitutos (3/5)

Sustitutos Lacteos directos: Quesillo que tiene similar textura, queso mantecoso y
mozzarella compiten en acompafantes en sandwiches y preparaciones calientes.
Alternativas no lacteas: untable de almendra y tofu fresco en crecimiento y ganando

terreno en linea de géndola, aunque aun no se encuentran posicionados.

Preferencias saludables: consumidor chile busca variedad de quesos, si la doble

crema no posiciona atributos funcionales, la sustitucion se hace efectiva.

Figura 14

Cinco Fuerzas de Porter en el Queso Doble Crema de Narifio

proveedores

Compragdres

Npevos
enfrantes

ivalidad

Nota: Datos de la Intensidad competitiva tomados de consorcio lechero (2023).

95



El grafico radar ilustrado en la figura 14, indica la intensidad relativa de cada fuerza
donde 1 es baja y 5 alta, en este sentido se observa una mayor presion en la
competencia directa y en el poder de los retailers, sin perder la atencion en los
sustitutos, por el contrario, los de menos presidn son los nuevos entrantes y

proveedores.

Para mitigar los efectos de las cinco fuerzas de Porter, en la tabla 43 se plantea una
serie de acciones que encaminan al queso doble crema a incursionar en este

mercado de forma exitosa.

Tabla 43

Acciones Estratégicas para Exportadores de Narifio

Fuerza dominante Accion por realizar

Rivalidad y compradores Diferencia con denominacién de origen andina (DO) que identifica a un
producto como originario de un territorio.
Crear una storylling de montafa para justificar premium, esta estrategia de
mercadeo construye un relato emocional alrededor del producto.

Nuevos entrantes Firmar contratos exclusivos con retails antes de que entren otros
competidores colombianos.
Proveedores Implementar un consorcio exportador en Narifio que negocie volimenes y
tipifique fichas técnicas
Sustitutos Incursionar en formatos Light y agregar otro producto al queso, para

diferenciarse de la competencia.

4.3. estrategias de comercializacion para el queso doble crema de Narino

El presente capitulo desarrolla las estrategias de comercializacidon internacional para
el queso doble crema producido en la exprovincia de Obando, integrando los
resultados obtenidos en la caracterizacidon de la oferta exportable y el analisis
exhaustivo de los mercados internacionales; a partir de estos insumos se elabora un
plan estratégico integral, que ayudara a los productores narifienses en su proceso
de internacionalizacion, centrandose inicialmente en el mercado chileno,
seleccionado como destino prioritario por sus condiciones arancelarias, regulatorias

y de demanda.

La primera estrategia propuesta corresponde al proceso de internacionalizacion, la
cual se fundamenta en la evaluacion de los factores internos y externos que inciden
en la insercion del queso doble crema, en segunda instancia se aborda la

segmentacion del mercado, donde se clasifica al publico objetivo por categoria

96



socioecondmica y ubicacidon geografica, como tercer punto se establecen
estrategias relacionadas a marketing mix, en la cual se describen propuestas de
producto, precio, distribucion y promocion, y finalmente se abordan acciones para

fortalecer internamente a las productoras de queso doble crema

4.3.1. Estrategia de internacionalizacion

La internacionalizacion es un proceso estratégico mediante el cual, un producto se
inserta en mercados extranjeros, para ello se requiere una evaluacion que considere
tanto las caracteristicas del producto como los factores de oportunidad en el pais

objetivo, en este contexto, encontramos diversas estrategias tales como: exportacion

directa, exportacion indirecta, alianzas estratégicas, franquicias, consorcio
exportador, entre otras, como lo indica la tabla 44.
Tabla 44
Estrategias de Internacionalizacion

Estrategias ventajas desventajas
Exportacion directa: las empresas productoras de .

. mayores  margenes de )
queso doble crema se encargan directamente de ; Mayores riesgos,
ganancia, control total,

todos los procesos de comercializacion
internacional, en este modelo, la empresa mantiene
control sobre la cadena de suministros.
Exportacion indirecta: el productor de queso
coloca sus productos en el exterior por medio de un
intermediario, el cual se encarga de venderlos a los
importadores.

Alianza estratégica: las empresas del cluster
lacteo  colaboran con socios locales o
internacionales para acceder a nuevos mercados,
donde comparten recursos y conocimientos.

Licenciamiento de marca: otorgar derechos a
corporaciones extranjeras para producir 0
comercializar queso doble crema bajo una marca
registrada.

franquicia: la empresa propietaria del producto
otorga a un franquiciatario el derecho de operar un
modelo de negocio establecido.

Consorcio exportador: agrupar a varias empresas
productoras de queso doble crema que pertenecen
al cluster lacteo de Narifio para exportar en
conjunto, compartir costos logisticos y obtener
economias de escala.

contacto directo con el
cliente.

reduccion de riesgos, no
requiere experiencia directa
en comercio exterior.

acceso a canales de
distribucion, rapido
aprendizaje

acceso a nuevos
segmentos,
aprovechamiento del valor
de marca, compartir
riesgos.

Rapida expansion con baja
inversion.

fortalecer oferta exportable,
reduccién de riesgos,
compartir gastos de
exportacion 'y mercadeo,
diversificacion de productos

responsabilidad logistica
y comercial.

reduccion de margenes
de ganancia, escaso
control sobre el cliente y
precios finales.

dependencia de los
socios, necesidad de
negociacién estratégica.

Pérdida de control sobre

la calidad y
posicionamiento del
producto.

complejidad de
adaptacion, dificultad

para encontrar socios
adecuados con perfil y
recursos necesarios.

conflictos financieros,
diluir la identidad
individual de cada

marca, complejidad en la
toma de decisiones.

Nota: Se describen las estrategias de

cluster lacteo de Narino.

internacionalizacién para las empresas del
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Para elegir la mejor estrategia se procedié a realizar una matriz de decision, la cual
tendra en cuenta la capacidad de inversion, el conocimiento del mercado, el control
deseado, la tolerancia al riesgo, velocidad de entrada, recursos Internos y objetivo a

largo plazo.

Estas variables se clasificaron de una 1 a 3, donde 3 es la calificacion mas favorable
y 1 la menos favorable, al finalizar la suma, la que mayor puntaje obtenga se

adoptara como la estrategia seleccionada, como lo sefala la tabla 45.

Tabla 45

Matriz de Seleccion

Estrategia i i ieti
9 Capggdad Conocimiento Control  Tolerancia Vekzjc(;dad Recursos %b{:tr'vgs Tota
. L del mercado deseado al riesgo internos g |
v inversion entrada plazo
1.
Exportacion 2 3 3 2 2 2 3 17
directa
2.
Exportacion 2 3 1 2 3 3 2 16
indirecta
3. Alianzas
estratégicas 2 2 2 2 2 2 3 15
4.
Licenciamient 3 2 1 2 2 3 1 14
o de marca
5. Franquicia 1 2 2 2 2 1 3 13
6. Consorcio 3 3 5 3 2 3 3 19

exportador
Nota: Senala la estrategia de internacionalizacion mas idénea para las empresas

que conforman el cluster lacteo de Narifio.

4.3.2. Estrategia seleccionada.

De acuerdo con la matriz de seleccion, la estrategia seleccionada para el queso
doble crema, es el consorcio exportador coordinado por el cluster lacteo de Narifo,
ya que este modelo permite unir volumenes de produccién para cumplir con los

minimos de exportacion, bajar la inversion inicial porque se comparten los costos
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logisticos y de promocion, asimismo, se disminuye la tolerancia al riesgo al

agruparse empresarialmente y a la negociacion conjunta con los compradores.

4.3.3. Estrategias de segmentacion de mercado

Segmentacion geografica: El ingreso inicial se focalizara en la regidn metropolitana
de Santiago, por ser el principal nucleo urbano, econdmico y gastronémico del pais,
y presenta una alta concentracion de consumidores interesados en productos
frescos, posteriormente, se proyecta expandir la cobertura hacia las regiones de
Valparaiso y Biobio, con el objetivo de ampliar el alcance y consolidar la presencia

en mercados estratégicos.

segmentacién Socioecondmica: El| publico objetivo se encuentra los
subsegmentos C1a, C1b, C2 Y C3 en una sola categoria denominada grupo C o
clase media ampliada, esta accion esta fundamentada ya que el grupo C abarca el

60% de la poblacion de la regién de Santiago de Chile.

Perfil de consumidor objetivo: Consumidores de entre 30 a 59 anos
pertenecientes al grupo C, con orientacion hacia la alimentacion saludable,

productos de origen y alimentos sin aditivos artificiales.

4.3.4. Estrategias de Producto

Propuesta de Valor: Queso doble crema de Narifo, fresco, artesanal, sin aditivos

artificiales, producido en la montafia con leche de alta calidad.

Posicionamiento: Se Posiciona como premium-artesanal, destacando que es un
producto de alta calidad de origen colombiano, asociado a las tradiciones queseras

de Narifio, con storytelling del territorio.

Certificaciones: para todas las empresas que proyectan exportar se debe obtener
como minimo la certificacion BPM, y luego escalar a la HACCP y la ISO 22000;

asimismo para aprovechar el surgimiento del cluster lacteo de Narifio, es crucial
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implementar la denominacion de origen andina, lo que permitira diferenciarse de la

competencia y generar valor agregado a los productos locales.

4.3.5. Estrategias de Precio

Estrategia de penetracion con valor agregado: Para realizar un debido
posicionamiento se debe ingresar como un producto gourmet, con sabor auténtico y
procesos artesanales, destacando su origen colombiano y los atributos

diferenciadores.

Precio de entrada: se debe fijar un precio competitivo cercano al de los quesos
premium en Santiago de Chile, pero debe ser inferior para incentivar la prueba, se
propone un precio de 28.000 a 36.000 COP/Kg, ya que los quesos que se ofertan en
la ciudad Santiago, segun Aldea nativa (2024), promedian en un valor de 13.000 a
16.000 pesos chilenos lo que equivale a 40.000 y 63.000 pesos colombianos, estos
precios propuesto asegurarian rentabilidad tras considerar aranceles, costos

logisticos y distribucion.

Presentacion: se deben ofrecer presentaciones de 250g, 500g, y 1kg para facilitar

la rotacion y adaptarse a la compra que realiza el grupo objetivo.

4.3.6. Estrategias de Distribucion

Canal recomendado: se proponen como canales de distribucion los supermercados
como jumbo, tottus, unimarc, asi como el e-commerce especializado, esta eleccion
responde a los habitos de compra del grupo objetivo descrita en el capitulo anterior,
el cual muestra una preferencia por adquirir productos a través de estos dos tipos de

canales.
Modelo logistico: el queso doble crema es un producto fresco y perecedero, por lo

que requiere transporte y almacenamiento en cadena de frio, para la exportacion

hacia Chile se lo puede realizar de dos formas: exportacion por via maritima desde
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Buenaventura hacia Valparaiso, complementada con transporte interno en cadena

de frio.

Exportacion por via terrestre desde Ipiales, Colombia en transito internacional hacia

Arica en Chile, complementada con transporte interno hacia Santiago.

Embalaje y presentacion: El envase debe ser seguro y atractivo, que proteja de
manera eficiente al queso de la contaminacidén y asimismo mantenga la frescura, es
importante adoptar empaques robustos, sellados y con disefio atractivo con

storytelling de origen.

Ofrecer el queso en formatos adaptados, en presentaciones de 250 gr, 500 gry 1 kg,

cumpliendo la normativa chilena NCh 2426 y las etiquetas deben ser en espafiol.

4.3.7. Estrategias de Promocion

Mensaje clave: El mensaje clave para el queso doble crema es destacar la

autenticidad de sabor a montafa vy la tradicion Narifiense.

Marketing digital: Destinar un gran parte de presupuesto publicitario a medios
digitales, priorizando campanfas en TikTok, Instagram y Facebook, utilizando videos
cortos que destaquen la pagina web del cluster lacteo de Narifo y recetas con queso

doble crema que resaltan el origen artesanal.

Por otro lado, se debe trabajar con influencers gastrondmicos que generen resenas
y recetas en redes sociales, para posicionar el queso como una opcion premium vy

auténtica.

Experiencia en punto de venta: Organizar degustaciones en los supermercados,
con la finalidad que el consumidor chileno conozca el producto y se involucre en la
historia; se debe utilizar materiales visuales que resaltan el origen narifiense y la

cremosidad del queso.
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Ofrecer descuentos por lanzamientos, combos con otros productos colombianos, y

bonos por comprar en la pagina web dispuesta por el cluster lacteo de Narifio.

Fidelizacion: Invitar a los posibles clientes a participar del club de queso doble
crema, donde se ofrecera novedades y ofertas exclusivas, también se premiara la

lealtad con beneficios especiales.

4.3.8. Estrategia de fortalecimiento interno para la internacionalizacion de

queso doble crema de Narino

Capacitacion empresarial: La exportaciéon de un producto como el queso doble
crema de Nariflo exige que las empresas proporcionen no solo buena calidad, sino
también competencias estratégicas, operativas y comerciales que les permitan
afrontar con eficacia los mercados globales, para ello, es crucial implementar
programas de formacion empresarial que mejoren las habilidades del sector en las

siguientes areas:

Comercio internacional: Desarrollar un programa de capacitaciéon para que las
empresas comprendan las dinamicas, normativas y procedimientos que rigen los
flujos de bienes entre paises; los modulos deben contener términos de negociacion
internacional, régimen aduanero, documentos de exportacion, acuerdos comerciales,
esta formacidén permitira que los productores de queso minimicen riesgos a la hora

de comercializar su producto en el exterior.

Normas sanitarias y certificaciones: implementar talleres especializados en la
obtencidn de normas sanitarias y certificaciones internacionales, con especial
atencion en la BPM, HACCP e ISO 22000, ya que son requisitos fundamentales para
ingresar a mercados internacionales, la capacitaciéon debe incluir el disefio de

sistemas de gestion de inocuidad, etiquetado y estandares de calidad.

Gestion logistica internacional: Formar a los empresarios en logistica
especializada con especial énfasis en optimizaciéon de rutas, consolidaciéon de
cargas, seguros de transporte y trazabilidad, ya que el queso doble crema requiere

especial cuidado en este aspecto.

102



Marketing digital y branding: Para el posicionamiento del queso doble crema en
mercados internacionales es fundamental aprender marketing digital ya que permite
construir marca pais, manejo de plataformas e-commerce y desarrollo de mensajes

inteligentes en redes sociales.

Inteligencia de Mercados: Desarrollar competencias en investigacion de mercados
internacionales, con capacidad de identificar oportunidades comerciales, analisis de
tendencias de consumo y medicion de la competencia, incluir herramientas de

analisis de datos como trade map y export potential map.

4.3.9. Plan escalonado de certificaciones

La implementacion de certificaciones sanitarias y de calidad es una accion crucial
para garantizar la competitividad del queso en mercados globales, de esta manera,
se sugiere una estrategia de aprobacion por etapas, adaptadas a las habilidades

graduales de los productores de queso en el area de la exprovincia de Obando.

Fase 1, fundamentales (BPM): las buenas practicas de manufactura constituyen el
estandar basico obligatorio para cualquier empresa que aspire a exportar, su
adopcién garantiza el cumplimiento de los requisitos minimos para obtenciéon del
registro sanitario INVIMA, La configuracion de BPM ayuda a organizar tareas,
menores posibilidades de contaminacion y mejorar el seguimiento del producto. Esta

certificacion se debe implementar en un plazo de 6 a 12 meses.

Fase 2, diferenciacion internacional (HACCP e ISO 22000): el sistema HACCP,
analisis de peligros y puntos criticos de control y la norma ISO 22000, representan
ventajas competitivas en mercados internacionales, su adopcion facilita la insercion
en nichos premium, estas certificaciones deben adoptarse en un plazo de 12 a 24

meses, priorizando empresas con mayor perfil exportador.
Fase 3, Ventaja competitiva (denominacion de origen andina): obtener la

denominacion de origen andina ofrece una ventaja competitiva para los productores,

ya que protege la reputacion y las caracteristicas unicas de un producto, esta
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proteccion asegura al consumidor que esta adquiriendo un queso de calidad, lo que
genera confianza y fomenta la fidelizacion, esta certificacion debe adoptarse en un

plazo de 40 a 60 meses.

4.3.10. Rol del cluster lacteo

El cluster lacteo de Narifio juega un papel clave en la expansion global del queso
doble crema, al consolidar un espacio compartido para el crecimiento competitivo y
articulacion territorial, su funcién debe fortalecerse a través de las siguientes lineas

de accion.

Marca pais: El cluster debe liderar la creacion de la marca pais que posicione el
queso doble crema nariiense en mercados internacionales, detallando su origen
auténtico y de calidad, esto incluye una identidad visual, materiales promocionales

unificados y una narrativa de marca.

Promocion de asociatividad: El cluster debe conformar consorcios exportadores,
que permitan consolidar volumenes de oferta exportable, compartir conocimientos, y
tener una mayor capacidad de negociacion frente a los compradores y poder

ingresar a otros paises por medio de economias de escala.

Canalizacion de recursos: Gestionar recursos regionales, nacionales e
internacionales para financiar actividades encaminadas a fortalecer el queso doble
crema de Nariio, en promocion comercial, en acceso a certificaciones, o0 en

participacion en ferias comerciales.
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4.3.11. Plan de accién e indicadores de seguimiento

Tabla 46

Plan de Accion

Fase Accién Horizonte temporal
Fase 1 Diagnostico de capacidades internas 2025
Fase 1 Mejora de procesos ycertificaciones BPM-HACCP 2025-2026
Fase 2 Incremento de produccion exportable 2027
Fase 2 Expansion a regiones adicionales de Chile 2027-2028
Fase 3 Exploracion de nuevos mercados (USA, Brasil) 2029
Fase 3 Solicitud de D.O. y branding internacional 2029-2030
Tabla 47

Indicadores de Seguimiento

Indicador Meta 2026 Meta 2028 Meta 2030
Empresas certificadas HACCP 5 10 15
Empresas con presencia en Chile 3 5 8
Exportacion anual (toneladas) 10 25 50
$300K
Facturacion en mercado chileno USD $700K USD $1.2M USD
Reconocimiento de marca (mediciones en ferias / redes) 25% 50% 75%
Tabla 48
Plan de Riesgos
Riesgo Impacto Mitigacion
Variabilidad en la produccion lactea Alto Programas de fortalecimiento de cadena productiva
Barreras técnicas o sanitarias Alto Certificaciones proactivas yhomologacion
Competencia local e internacional Medio Estrategia de diferenciacion y storytelling de origen
Logistica y transporte internacional Medio Alianzas con operadores logisticos especializados

Tipo de cambio / variabilidad de

) Medio Acuerdos a mediano plazo y estrategias financieras
precios
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4.3.12. Costos estimados de implementacion de las estrategias

La implementacion de las estrategias de comercializacion propuestas para el queso
doble crema de Narifio implica inversiones graduales en organizacion empresarial,
certificaciones sanitarias, adecuaciones productivas, promocion internacional vy
fortalecimiento institucional del cluster lacteo, a continuacion, en la tabla 49, se

presentan los costos referenciales de implementacion.

Tabla 49

Costos Estimados de Implementacion de las Estrategias

Categoria de Inversion Inversiéon Minima Inversion Maxima  Inversion Minima  Inversion
(CoP) (COP) (USD) Maxima
(USD)
Certificaciones (por empresa  50.000.000 83.000.000 $12,500 $20,750
promedio)
Capacitacion Empresarial (40 80.000.000 120.000.000 $20,000 $30,000
empresas)
Marketing y Promocion (Afio 1) 250.000.000 425.000.000 $62,500 $106,250
Logistica y Operaciones (primer  200.000.000 320.000.000 $50,000 $80,000
afo, 12 envios)
Consorcio Exportador (inversion ~ 328.000.000 532.000.000 $82,000 $133,000
inicial)
SUBTOTAL INVERSION  908.000.000 1.480.000.000 $227,000 $370,000
INICIAL
INVERSION RECURRENTE  180.000.000 280.000.000 $45,000 $70,000

ANUAL (afios 2-3)

La inversidn inicial representa el costo agregado para el primer afio (12 envios) de
operaciones del proyector exportador, la inversion recurrente corresponde a costos
operativos para mantener las actividades en anos posteriores; los cotos por empresa

individual varian segun su nivel de participacion y capacidad.

Con base en los costos estimados y considerando un precio de venta promedio de
32.000 pesos por kg en el mercado chileno, una exportacion inicial de 20 toneladas
mensuales y 240 anuales se generarian ingresos aproximados de 7.680.000.000

millones de pesos en el primer afo.
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Considerando los costos de produccion, logistica y comercializacion, se estima
operativo del 25% al 30%, que, descontando gastos financieros, administrativos e
impuesto, se traduce en un margen neto estimado entre el 5% y el 10% sobre las
ventas, lo que permitiria recuperar la inversién inicial en un periodo de 18 a 24
meses, siempre y cuando se cumplan los objetivos de penetracion de mercado

establecidos en el plan estratégico, como lo indica la tabla 50.

Tabla 50

Indicadores Financieros Proyectados

Indicador Proyecciones
Punto de equilibrio 12-15Tn mensuales
ROI: Retorno de inversion 35% a 45% (3 afos)
TIR: Tasa interna de retorno 18% a 22%
Periodo de recuperacion 18 a 24 meses

Estos indicadores se calcularon bajo un escenario conservador, que supone un
margen neto estimado entre el 5% el 10% sobre las ventas anuales proyectadas y
una insercién gradual en el mercado chileno durante los tres primeros anos de
operacion, en este sentido las cifras presentadas no constituyen un estudio de
factibilidad financiera exhaustivo, sino un ejercicio se simulacion que demostro la
viabilidad econémica general del proyecto exportador del queso doble crema de
Narifio hacia Chile en las condiciones planteadas, para mas informacion financiera
se puede consultar el anexo de los costos de implementacion de las estrategias de

comercializacion.
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4.4. Discusion y Resultado De La Entrevista

4.4.1. Resultados de la entrevista aplicada al gerente del cluster lacteo de

Narino

En la entrevista realizada a John Jairo Suarez Villegas Manager de esta corporacion
se abordaron cuatro temas de suma importancia: informacion general del cluster
lacteo de Narifo, produccion y comercializacion del queso doble crema, potencial

exportador, y perspectiva del mercado con sus respectivas proyecciones.

Informacién general del Cluster Lacteo

La creacion del Cluster Narifio hace como respuesta a la crisis generada por el paro
indigena de 2019-2020, que paraliz6é la via Panamericana y golpe6 fuertemente al
sector lacteo, el ministerio de comercio industria y turismo preocupado por esta
situacion, encomendo a la camara de comercio de Ipiales la elaboracion de una hoja

de ruta para fortalecer la competitividad de este sector.

Esta Iniciativa inicio con la articulacién de entidades tanto publicas como privadas
coordinadas por la camara de comercio de Ipiales, que a lo largo de estos afos a
logrado beneficiar a mas de 100 empresas que integran algun eslabon de la cadena
productiva y ha sumado mas empresas a medida que avanza cada proyecto, de las
cuales se destaca la diversificacion del portafolio de servicios con 39 prototipos de
productos nuevos, la implementacion de la ISO 22000, la expansion de mercados
hacia los departamento de Valle del Cauca, Antioquia, Eje Cafetero y la costa

atlantica.

Estos resultados son super destacables, ya que el Cluster no recibe financiamiento
directo, sino que opera exclusivamente por proyectos que se presentan y se
gestionan ante el MinCIT y otras entidades publicas, gracias a esto se han obtenido

recursos por mas de 650 millones de pesos en el 2024.
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Producciony comercializacién

Narifio ocupa el cuarto lugar en la produccion lactea del pais, con un promedio de
931.508 litros al dia, de los cuales el 64% se destina a la industria donde predomina

la elaboracién del queso fresco, queso doble crema, cuajada y queso campesino.

A través de los afios con los proyectos presentados ante los entes nacionales se ha
mejorado la calidad de la leche por medio de implementacion de la ISO 22000 y la

compra de un lactoscan, el cual permite identificar anomalias en la materia prima.

Con lo que respecta a los clientes y a los canales de distribucion, antes de iniciar el
proyecto los principales mercados eran los departamentos del Cauca y Valle del
Cauca a los cuales se accedia por medio de intermediarios, hoy en dia los productos
lacteos del departamento de Narifio llegan a Cundinamarca, Antioquia, eje cafetero y
Costa Atlantica y los principales canales de distribucién, ya no son solamente
intermediarios, si no mayoristas, marcas propias y cadenas gourmet; este proceso
se materializd6 porque dentro del cluster se han realizado innovaciones y desarrollo
de 39 nuevos productos en quesos, quesadillas entre otros, ademas se han

realizado nuevas presentaciones y productos adaptados a mercados nacionales.

Potencial exportador

El cluster Lacteo ha explorado mercados internacionales asistiendo a ferias en
Ecuador, a la copa América del queso desarrollada en Peru, y han identificado
oportunidades en Estados Unidos, Rusia y Kazajistan, sin embargo, manifiestan que

se requiere mayor investigacion académica para afinar la estrategia.

Por otra parte, el gerente del proyecto manifiesta que es importante cumplir con las
normas internacionales de calidad e inocuidad y adaptar los productos, las
presentaciones, la etiquetas, a los mercados internacionales; y que este objetivo
solo se puede alcanzar fortaleciendo la investigacion y vinculando la academia para

identificar y superar las barreras de exportacion.
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Perspectiva y proyeccion

El cluster lacteo de Narifio pretende consolidar a las empresas productoras en los
mercados nacionales y realizar estudios para poder expandirse a mercados
internacionales, asi mismo, quiere aumentar el numero de empresa certificadas en la

ISO 22000 y seguir diversificando en los derivados de la leche.

Con lo que respecta a las estrategias para los mercados internacionales, el gerente
del proyecto manifiesta que se crearan ejes de investigacion aplicadas con
universidades tanto nacionales como internacionales y seguir presentando proyectos
que permitan financiar a las empresas que hacer parte del cluster lacteo, por otra
parte, destaca la importancia de seguir participando de ferias y misiones comerciales

en diferentes partes del mundo.

4.4.2. Discusion

El presente capitulo integra los principales hallazgos obtenidos en el capitulo de
resultados con los antecedentes y marco teorico, a fin de valorar el potencial real de
las empresas queseras de la exprovincia de Obando que pertenecen al cluster
lacteo de Narifo para insertarse en mercados internacionales, en particular hacia el

mercado chileno.

Principales hallazgos

Para alcanzar el primer objetivo correspondiente a la presente investigacion, se
realizaron 40 encuestas a empresas transformadoras de leche, una entrevista
ejecutada al representante del cluster lacteo de Narifo, y un analisis documental a
fuentes secundarias, la caracterizacion de este objetivo demostré que la exprovincia
de Obando concentra el 64% de la leche de Narifio, siendo el queso doble crema
uno de los principales productos de la region, el cual es elaborado por 95 empresas,
que para este estudio participaron 40, destacando que el 62.5% de estas, produce

mas 5.000 kg al mes configurando un potencial exportable de 2.169 Tn mensuales.
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En este contexto, la regidon presenta un alto potencial de exportacion, ya que tiene
una gran capacidad productiva y organizativa, no obstante, enfrenta retos en cuanto
a las brechas tecnolégicas que se evidencian en la baja penetracion de
certificaciones avanzadas, ya que solo una minoria cuenta con HACCP o ISO 22000;
al contrastar con el estudio de Torres et al. (2022) en el departamento de Boyaca se
presenta un patrén similar de cumplimiento en cuanto a las BPM, pero con carencias
en sistemas preventivos avanzados, lo que reafirma la necesidad de un plan

escalonado para conseguirlas.

Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas, como la de Pineda et al.
(2021) que destaca la importancia de contar con empresas organizadas y
productivas para la internacionalizacion de los productos, asi mismo, desde una
perspectiva teorica se reafirma la trascendencia de la ventaja comparativa y
competitiva, donde la capacidad productiva, la especializacién de un producto, la

innovacion, la calidad son factores necesarios para competir en el exterior.

El segundo objetivo de esta investigacion consistid en identificar los mercados
internacionales con mayor potencial para la exportacion del queso doble crema, a
través del analisis comparativo realizado mediante la matriz POAM aplicada a Chile,
Brasil y Estados Unidos, se determin6 que Chile representa el destino mas
favorable; si bien Estados Unidos presenté un indice logistico superior; Chile fue
seleccionado como el mercado meta debido a su alta apertura comercial cercana al
60% y a un déficit de cobertura nacional cercano al 70%, factores que resultan mas
determinantes que variables como el PIB o la distancia geografica, este hallazgo
respalda la hipotesis de que la proximidad normativa, cultural y de consumo pueden

superar ventajas absolutas de escala en el comercio internacional.

Por otra parte, investigaciones previas como la de Cadena (2021), advierten que la
tradicidon quesera de la Union Europea encarece la entrada al bloque comunitario, el
presente estudio confirma esa barrera y demuestra que mercados latinoamericanos
representan una opcion mas viable, ademas, la demanda insatisfecha en el mercado
chileno respalda los postulados de la nueva teoria del comercio internacional, al

evidenciar que la diferenciacion del producto, en este caso, un queso fresco
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artesanal de origen andino constituye un factor determinante en la explicacion de los

flujos de la comercializacion internacional.

El tercer objetivo planteé el disefio de estrategias y mecanismos para facilitar la
internacionalizacion del sector quesero de Narifio, donde la matriz de decision
propuso al consorcio exportador coordinando por el cluster lacteo de Narifio como la
mejor estrategia, ratificando que la asociatividad reduce costos y riesgos para las
pequefas y medianas empresas como sefala la ventaja competitiva, ademas la
narrativa de doble crema narifiense respaldada por una denominacion de origen
aumentara la percepcion de valor y facilitara la diferenciacion con respecto a otros
productos ofertados, como lo sefala (Romo et al.,, 2021), mientras que la
segmentacion socioeconodmica chilena justifica una estrategia de precio penetracion
que no sacrifica la percepcion premium gracias al relato de montafna y de

sostenibilidad.

En términos tedricos, el caso amplia el debate sobre los modelos hibridos de
competitividad, al demostrar que la combinacién de diferenciacion del producto,
unién empresarial y acceso a los acuerdos comerciales pueden superar las ventajas
basadas solamente en costos; en el plano practico, el estudio plantea acciones para
la comercializacién internacional del queso doble crema, ratificando la importancia
de construccién de marca y la calidad total para posicionarse internacionalmente,
practicamente, se sugiere la construccién juridica de un consorcio exportador,
apoyado por la camara de comercio de Ipiales, un plan de capacitacién
implementado por la universidad de Narifio, universidad Mariana, gestion e inversion
a través de entidades del estado para obtener las certificaciones, y por ultimo
desarrollo de plataformas de marketing digital; estas acciones permitiran incrementar
la sostenibilidad y competitividad a largo plazo del sector quesero de Narifo en el

plano internacional.

Futuras lineas de investigacion

Una linea de investigacion relevante se orienta al estudio del comportamiento de los
consumidores chilenos del grupo C y la decision de compra en relacién con los

quesos importados que permita entender las preferencias, criterios de valoracién,
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sensibilidad del precio; percepcion del origen, certificaciones y denominaciones de
calidad, los hallazgos ofrecerian informacion esencial para ajustar precios, mensaje
de marca, canales de distribucion y estrategias de marketing mas efectivas y

adaptadas a las expectativas del consumidor chileno.

Una segunda linea de investigacion consiste en el disefio de un plan exportador de
Ipiales Colombia hacia Santiago de chile, estudio que debera abarcar todo el
proceso logistico desde la recoleccién y acondicionamiento del producto hasta la
llegada al canal de distribucion en Santiago de Chile, incorporando un estudio de
factibilidad financiero con proyecciones de flujos de caja, andlisis de sensibilidad,

tipo de cambio y métricas con la VAN y la TIR.

La tercera propuesta de investigacion plantea evaluar el impacto de la denominacién
de origen para el queso doble crema de Narifo, esta linea tendria como objetivo
identificar como el sello de calidad y procedencia puede influir en la disposicion a
pagar de los consumidores nacionales e internacionales, por otra parte, permitiria
medir variaciones en percepcion de calidad y recordacion de marca,
complementariamente se deberia analizar casos comparativos de otros lacteos con
denominacion de origen, que permitird extraer lecciones sobre el potencial del valor

agregado, la competitividad y diferenciacion en productos lacteos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El resultado del diagndstico realizado a cuarenta empresas de la exprovincia de
Obando pertenecientes al cluster lacteo de Narifio ha evidenciado un potencial
exportable de 2.169 toneladas mensuales de queso doble crema, sustentado en una
produccion que concentra el 64% de la leche en el departamento y en el hecho de
que 62.5% de las empresas encuestadas elaboran mas 5.000 kg al mes, no
obstante, se ha constatado que persisten brechas en la adopcién de certificaciones
de calidad, ya que solo una minoria tiene certificaciones HACCP e ISO 22000, lo
cual limita la insercion inmediata en los mercados internacionales que son cada vez

mas exigentes.

En el contexto nacional, la oferta exportable del queso doble crema se encuentra
altamente concentrado en tres empresas que representan el 80.3% de las ventas al
exterior de este producto, lo que evidencia un desafié estructural para que nuevas
empresas accedan a mercados internacionales, a nivel global, el mercado esta
compuesto por paises europeos como Alemania, Italia y Dinamarca que muestran
crecimientos sostenidos y dominan el top 10 de exportadores, esta dinamica revela
un entorno altamente competitivo, sin embargo, también abre oportunidades para
productos frescos, diferenciados y con identidad territorial, que puedan posicionarse

en nichos especificos.

El mercado internacional mas idoneo para la exportacion de queso doble crema
narinense es el chileno; segun los resultados del andlisis de las variables
economicas, sociales, politicas y tecnoldgicas, se ha evidenciado que factores como
una apertura comercial del 60%, un déficit de cobertura nacional cercano al 70% y
un arancel de 0% resultaron decisivos para su seleccion, ademas, el consumo anual
de queso en Chile supera los 11.5 Kilogramos per capita, lo que representa un
mercado interno amplio, dinamico y con creciente preferencia por productos frescos
y artesanales; con relacion al precio, las cadenas retail y tiendas especializadas de
Santiago como Aldea Nativa (2024), ofertan quesos premium en un rango de 13.000
a 16.000 pesos chilenos, equivalentes aproximadamente a 40.000 a 63.000 pesos
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colombianos por kilogramo, lo que permite proyectar un precio de entrada entre
28.000 y 36.000 pesos colombianos por kilogramo de queso doble crema,
garantizando rentabilidad, sin embargo, se ha constatado la existencia de una
competencia consolidada y una alta concentracién del canal retail, lo que exige
disenar de estrategias de diferenciacién del producto e implementar un proceso de

insercidon gradual y sostenido en el mercado chileno.

La estrategia de internacionalizacion esta basada en la asociatividad mediante la
conformacién de un consorcio exportador coordinado por el cluster lacteo de Narifo,
la diferenciacion de producto con denominacion de origen andina y la segmentacion
del mercado meta en Santiago de Chile, focalizado principalmente en consumidores
del grupo C; la matriz de decisiéon aplicada ha demostrado que la accion
colaborativa, optimiza recursos, reduce riesgos y amplia la capacidad de negociacion
frente a grandes compradores, asimismo, el posicionamiento se ha disefiado sobre
una narrativa de calidad de montana y futura denominaciéon de origen acompanada
de la obtencion gradual de certificaciones internacionales, marketing digital, y
alianzas especializadas, lo que incrementara la percepcion premium sin sacrificar

una politica de precio de penetracion.
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Recomendaciones

Se recomienda a las empresas que elaboran queso doble crema en la Exprovincia
de Obando adopten de manera prioritaria las certificaciones BPM, HACCP vy
estandares ISO 22000, estos sistemas aseguran la calidad exigida por los mercados
internacionales y contribuyen a disminuir el riesgo de una devolucion por parte del
comprador, asimismo, se solicita que la camara de comercio de Ipiales gestione
recursos ante las entidades nacionales para apoyar a las empresas que cuenten con

un potencial exportador.

El cluster lacteo de Narifo en articulacion con la camara de comercio de Ipiales debe
promover la creacion de consorcios exportadores que integren a las empresas
productoras de queso de la region, estos consorcios permitirian compartir la
produccion, la coordinacidn de la logistica desde origen hasta de destino final y la
distribucidén de los costos derivados del proceso de exportacidon, esta estrategia de
internacionalizacion no solo permitiria consolidar los volumenes exportables y la
expansion de operaciones a nivel internacional, sino que también mejoraria el poder
de negociacion con los importadores chilenos y fortaleceria la competitividad del

sector.

Consolidar el posicionamiento del queso doble crema en el mercado chileno, por
medio de la implantacion de acciones estratégicas enfocadas en el conocimiento del
consumidor y la construccion de marca, para ello, se recomienda desarrollar
estudios especificos sobre el comportamiento del consumidor del segmento
socioeconémico C, gestionar campanas de storytelling que resalten el origen andino
y artesanal del producto, y participar activamente en ferias sectoriales que permitan
ganar visibilidad, establecer contactos comerciales y fortalecer la percepcion del

queso en el mercado meta.

Conformar un comité de control, para dar seguimiento al plan escalonado propuesto
en esta investigacion, esta hoja de ruta inicia con el diagnostico de capacidades
internas, continua con la exploracion de nuevos mercados, y finaliza con la
obtencién de la denominacion de origen, el comité debera reunirse cada seis meses

y medir el cumplimiento de cada uno de los items.
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Para alcanzar la insercion sostenida en mercados internacionales, se debe fortalecer
los vinculos interinstitucionales entre el sector lechero, entidades publicas y
academia, de modo que se facilite la consecuciéon de recursos financieros, la
actualizacion tecnoldgica y el acceso a plataformas de formacidn y asistencia
técnica, alineando los objetivos regionales con la politica nacional de comercio

exterior y desarrollo agroindustrial.
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ANEXOS

Entrevista dirigida al director del Cluster lacteo de Narifio

Guia de entrevista aplicada al gerente del proyecto del cluster lacteo de Narifio

y presidente de la camara de comercio de Ipiales

GUIA DE ENTREVISTA | CUEST-001

FECHA: 2025

Confidencialidad de Datos: Estimado entrevistado, los datos recopilados llevan un fin
netamente académico, y las preguntas estan disenadas para recopilar informaciéon que

permitan analizar la viabilidad de exportacién del queso doble crema

Tema: Mercados internacionales para la comercializacion de queso doble crema,

elaborado por empresas del departamento de Narifio

Tiempo: 30 a 40 Minutos

Nombre: cargo:

Fecha:

A. Informacion General del clister

1. ¢Podria describir el proceso de creacion del cluster lacteo de Narifio y las
motivaciones que llevaron a su formacion?

2. ¢Cual es la estructura actual del cluster y qué tipos de organizaciones lo
conforman?

3. ¢Cuantas empresas integran actualmente el cluster y como ha evolucionado
este numero desde su creacién?

4. ;Qué reconocimientos o certificaciones oficiales ha recibido el cluster y de
qué entidades?

5. ¢Qué cambios significativos ha experimentado el cluster en términos de
produccion, tecnologia y mercados?

6. ¢Qué fuentes de financiamiento gubernamental recibe el cluster y como se
administran estos recursos?

7. ¢Cuales han sido los logros mas significativos y los desafios mas criticos que
han enfrentado?

8. ¢Podria describir las etapas de desarrollo que ha atravesado el cluster y en
gué fase se encuentra actualmente?

B. Produccién y comercializacion de Queso Doble Crema

1. ¢Cual es la capacidad productiva actual del cluster en términos de queso
doble crema y qué porcentaje representa del total nacional?

2. ¢Qué certificaciones de calidad poseen las empresas del cluster y cuales
estan en proceso de obtencién?
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¢ Quiénes son sus principales clientes a nivel nacional y qué canales de
distribucién utilizan?

¢ Qué elementos diferenciadores tiene el queso doble crema producido en
Narifo frente a otras regiones?

¢ Cuales son las caracteristicas organolépticas distintivas de su queso doble
crema?

¢ Qué innovaciones han implementado en el producto para satisfacer nuevas
tendencias del mercado?

C. Potencial Exportador

1.

2.

3.

¢ Qué analisis de mercados internacionales han realizado para el queso doble
crema?

¢ En qué mercados internacionales han identificado oportunidades concretas y
por qué?

¢ Qué adaptaciones técnicas y comerciales consideran necesarias para iniciar
exportaciones?

D. Perspectiva y Proyeccién

1.

¢ Cuales son sus proyecciones de crecimiento para los proximos 3 anos en
términos de produccion y mercados?

¢ Qué estrategias estan desarrollando para aprovechar las oportunidades en
mercados internacionales?

Gracias por su colaboracion
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Encuesta dirigida a las empresas productoras de queso doble crema en la
exprovincia de Obando.

Cuestionario aplicado a representantes de empresas productores de queso

doble crema en Nariiio — ex provincia de Obando

CUESTIONARIO CUEST-001

FECHA: 2025

Confidencialidad de Datos: Estimado encuestado, los datos recopilados llevan un fin
netamente académico, y las preguntas estan disefiadas para recopilar informacion que

permitan analizar la oferta y la viabilidad de exportacién del queso doble crema.

Tema: Mercados internacionales para la comercializacion de queso doble crema,

elaborado por empresas del departamento de Narifio

Tiempo: 5 a 10 Minutos

Instrucciones:
-Lea cada pregunta detenidamente y seleccione la respuesta que mejor refleje su
experiencia.

-En caso de preguntas abiertas, exprese su opinion de forma breve y clara.

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1. Nombre de la empresa:

2. Ubicacién: Municipio:

3. Tipo de empresa:

a) Empresa familiar
b) Sociedad limitada
c) Cooperativa

d) Otra:

4. Anos de funcionamiento:

a) Menos de 5 anos
b) 5-10 afos

c) 11-20 afios

d) Mas de 20 afos
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CAPACIDAD PRODUCTIVA

Cuanto queso doble crema produce al mes:

Menos de 1,000 kg
1,000-3,000 kg
3,001-5,000 kg
Mas de 5,000 kg

Cual es el origen de la leche para producir queso doble crema

a) No produzco queso crema
b) Leche propia

c) Compro a los vecinos

d) Centro de acopio

ASPECTOS DE CALIDAD

Tiene Certificaciones y registros:

Registro INVIMA
BPM

HACCP

ISO 9001

Otras (especifique):

Qué sistema de control de calidad utiliza:

Laboratorio propio certificado
Laboratorio propio no certificado
Servicios de laboratorio externo
Control basico de parametros
Sin sistema formal de control
No utilizo sistemas de calidad

Qué area requiere mejora para producir con calidad:

Infraestructura
Equipamiento
Procesos

Personal técnico
Sistemas de gestion
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COMERCIALIZACION

10.A que mercado vende el queso doble crema (puede marcar varios):

a) Local

b) Regional

¢) Nacional

d) internacional

11.Como se siente para realiza procesos de exportacion

a) Listo para exportar

b) Preparandome para exportar

c) Requiero adaptaciones significativas
d) Sin preparacion

e) No me interesa exportar

12.Cual es el precio de 1 kg de queso doble crema

a) No vendo queso doble crema
b) Menos de 20.000 pesos

c) Entre 20.000 a 22.000 pesos
d) Entre 22.000 a 24.000 pesos
e) Mas de 25.000 pesos

POTENCIAL EXPORTADOR

13.Cuales son las principales barreras para exportar

Capacidad productiva

Q

-~ —

b) Requisitos técnicos
c) Costos logisticos
desconocimiento de mercados internacionales

o
— =

Recursos financieros

)

14.Cuanto dinero estaria dispuesto a invertir para que su producto se venda en el
exterior:

Menos de 10 millones de pesos
Entre 10 a 20 millones de pesos
Entre 20 a 40 millones de pesos
Mas de 50 millones de pesos

O T o0
= -

o
= -

Gracias por su colaboracion
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Oficio para el cluster lacteo de Narifio

UNIVERSIDAD POLITECNICA

&) ‘
e/ IDADFOLITECNICK:
ESTATAL DEL CARCHI .,

Ipiales, 13 de Enero del 2025

Seflor

Jhon Jairo Sudrez Villegas
Director clister ldcteos de Narifio
Presente.

Asunto: Solicitud de Informacién para desarrollar trabajo de investigacién

Yo, Lépez Sarchi Jonattan Enrique, con C.C. No 1085.899.852 y Pasaporte No AW344180,
estudiante de la Maestria en comercio exterior con mencion en negocios digitales y comercio
justo, primera Cohorte de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, me permito
solicitarle de la manera mas comedida se autorice realizar la intervencion investigativa con
la temética “Mercados internacionales para la comercializacion de queso doble crema,
elaborado por empresas del departamento de Narifio”. En virtud de lo anteriormente
mencionado, la informacién que se pueda brindar serd utilizada tunicamente para fines
académicos.

Por la atencidn que se digne dar a la presente, reciba mis agradecimientos

Atentamente

opP ¢t
Jonattah Enrique’Lépez
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Carta de autorizacion por parte del Cluster lacteo de Narifio

(@ —
& CAMARA DE ©
COMERCIO icontec

DE IPIALES

150
Ipiales, 17 de enero de 2025

Seiior:

Jonattan Enrique Lépez Sarchi
Estudiante

Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Tulcan, Ecuador

Asunto: Respuesta a Solicitud
Cordial saludo,

Dando respuesta a su solicitud con Radicado No. CCIE25-62 del dia 13 de enero
de 2025 me permito autorizar la realizacion de la intervencion investigativa con la
tematica “Mercados internacionales para la comercializacion de queso doble
crema, elaborado por empresas del departamento de Nariiio”. Lo anterior para
fines académicos.

Atentamente,

Jhon Jairo Suarez Villegas

Jefe de Competitividad y Proyectos
Anexos:

Elabor6: Karol Lujan Bernal Vallejo
Revis6: Jhon Jairo Suarez
Aprob6: Jhon Jairo Suarez

Q Crali#15-28 G5 6027732465 W» contactodirecto@ccipiales.orgco ) www.cdpiales.org.co

FORJANDO EL PRESENTE Y FUTURO DE NUESTRA REGION

0e®006
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Resultado de la encuesta aplicada

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Tipo de empresa

17 (42.5%)

14 (35.0%)

7(17.5%)

Numero de empresas

2 (5.0%)

&

Tipo de empresa

La grafica muestra que el 42.5% de empresas son familiares, lo que evidencia un
fuerte predominio de estructuras de caracter tradicional y gestion directa por parte de
los duenos, en segundo lugar, se ubican las sociedades limitadas, con una
participacion del 35%, reflejando un proceso de formalizacion y con tendencia hacia
una organizacion con mayor seguridad juridica, por otro lado, se encuentran las
cooperativas que representan apenas el 17.5%, lo cual indica que este modelo
asociativo aun no es reconocido y adoptado por los productores de la regién, y
finalmente se encuentra la categoria de otras en donde se ubica el 5.0%, lo que
muestra un porcentaje marginal, donde la camara de comercio debe socializar los

beneficios de las demas sociedades.

Anos de funcionamiento

14 (35.0%)

-
IS

=
N

10 (25.0%)

=
o

9 (22.5%)

7(17.5%)

Numero de empresas

%
%o
2|
0

Afos de funcionamiento



En la gréfica titulada afios de funcionamiento, se puede observar que el 35% de las
empresas representan al grupo con 11 a 20 afos de funcionamiento, lo cual refleja
una consolidacion importante en el sector lacteo, le siguen aquellas con mas de 20
afo de trayectoria, que representan el 25%, indicando que una parte significativa de
las empresas tiene una base solida y de larga tradicion en la produccion quesera,
esta condicion es favorable para procesos de internacionalizacion, ya que la
madurez esta asociada a mejores practicas productivas, por otra parte, las empresas
con experiencia de 5 a 10 afios de funcionamiento constituyen el 22.5%, mientras
que las que tienen menos de 5 anos de creacion corresponden al 17:5%, lo que
indica una dinamica de renovacion y crecimiento que puede aportar innovacion,

siempre y cuando se fortalezcan con apoyo financiero y asociativo.

CAPACIDAD PRODUCTIVA
Cuanto queso doble crema produce al mes:

25 (62.5%)

25

N
o
T

-
w
T

=
o
T

7(17.5%)

NUmero de empresas

Produccién mensual (kg)

El 62.5% de las empresas producen la mayor parte del queso con un rango de 5.000
kilogramos al mes, lo que indica una alta capacidad productiva en el sector, lo cual
constituye un factor favorable para afrontar procesos de exportacién, asimismo el
17% produce entre 3.000 y 5.000 kilogramos al mes; en contraste encontramos al
20% de empresas con menor produccion, con un rango de 1.000 a 3.000 kilogramos
al mes, lo que significa que estas productoras enfrentan mayores restricciones en
competitividad, recursos tecnoldgicos y acceso a mercados; esta dualidad
productiva, por un lado, consolida actores con potencial exportador y, por otro,
pequefas organizaciones que requieren apoyo del cluster lacteo.
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Cual es el origen de la leche para producir queso doble crema

20 (50.0%)

N
o
=)

e
Dl A
w o wuw

10 (25.0%) 10 (25.0%)

10.01

Nimero de empresas
o
w
T

=
=]
T

251

0.0

Origen de leche

El 50% de las empresas utilizan leche propia para la produccién de queso, lo que
refleja que los productores controlan tanto la produccion de la leche como la
fabricacion del producto, garantizando calidad, por otro lado, un 25% de los
productores obtiene la leche de sus vecinos, otro 25% emplean centros de acopio, lo
cual puede indicar una estructura de abastecimiento mas flexible, pero
potencialmente menos estable en términos de calidad y costos.

ASPECTOS DE CALIDAD

Tiene Certificaciones y registros:

14 (35.0%)

10 (25.0%)

9 (22.5%)

Numero de empresas

3(7.5%)

2 (5.0%) 2 (5.0%)

Certificacion

De acuerdo con la grafica, la certificacibn mas comun entre las empresas es la de
INVIMA, con una participacion del 35%, en segundo lugar, las BPM con un 25%, lo
cual indica que una parte significativa de las empresas estan alineadas con los
estandares de produccion y manejo en condiciones de higiene; en tercer lugar, se
encuentran al 7.5% que tiene la HACCP, en cuarto lugar, con 5% las que tienen
ISO, y finalmente al 5% con certificaciones adicionales y 22.5% que no tienen
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ninguna certificacion formal, lo que significa que un numero limitado de empresas ha
logrado obtener certificaciones internacionales, lo que podria limitar su
competitividad en mercados internacionales mas exigentes.

Qué sistema de control de calidad utiliza:

13 (32.5%)

12 11 (27.5%)

8 7 (17.5%) 7 (17.5%)

Numero de empresas

2 (5.0%)

Control de calidad

La grafica evidencia que el 32.5% de empresas no cuentan con ningun sistema de
control, el 27.5% opera con laboratorio propio no certificado, el 17.5% dispone de
laboratorio propio certificado, el 17.5% aplica controles basicos sin soporte de
laboratorio y solo el 5 % recurre a laboratorio externo; esta distribucion revela una
brecha de formalizacion en el aseguramiento de la calidad, la mita del sector 50% se
concentran en esquemas basicos y solo el 22.5% presenta mecanismos de
reconocimiento o independencia técnica, necesarias desde una perspectiva de
competitividad e internacionalizacion.

Qué area requiere mejora para producir con calidad:

10 (25.0%)

9(22.5%) 9 (22.5%)

7(17.5%)

5(12.5%)

Numero de empresas

Area a mejorar
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Para producir con calidad, el 25% de las empresas sugiere que se debe fortalecer el
equipamiento, un 22.5% recomienda mejorar la infraestructura y gestion, un 17.5% el
personal técnico y el 12.5% los procesos; el predominio de requerimientos en
equipamiento e infraestructura denota obsolescencia en tecnoldgica y adecuaciones
fisicas que condicionan el cumplimiento robusto de las BPM y HACCP, las
dificultades en gestién indican debilidades en la planeacion, documentacién y
monitoreo de la calidad, las que senalaron que se debe mejorar en personal técnico

y procesos reflejan la necesidad de capacitacion y estandarizacion.

COMERCIALIZACION

A qué mercado vende el queso doble crema

20 (50.0%)

10 (25.0%) 10 (25.0%)

10.0F

Ndmero de empresas
~
w

o
=)
T

A
3
T

o
=)

Mercado actual

Las empresas productoras de queso muestran una alta concentracién de sus ventas
en el mercado local con un 50%, otro 25% en el mercado regional y finalmente en un
nivel superior un 25% que comercializa su producto a nivel nacional; esta
distribucién de las ventas sugiere dependencias de canales cortos y relaciones de

cercania, lo que puede restringir volumenes Yy visibilidad de marca.
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Coémo se siente para realiza procesos de exportaciéon

14 14 (35.0%)

= —
o N

Ndmero de empresas
[++]

3 (7.5%)
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Preparacién exportadora
El 35% de las empresas productoras de queso no estan preparadas para exportar,
un 20% dice que requiere adaptaciones, otro 20% afirma que se esta preparando
para este proceso, un 7% afirma que estan listos para procesos de internalizacion,
mientras que un 3% no le interesa exportar; este patron evidencia que el 35% de
estas empresas tienen condiciones para realizar procesos de comercializacion en el
exterior, mientras que el 55% quiere vender alrededor del mundo pero no se siente
preparado o esta realizando adecuaciones para hacerlo, y al 7.5% solo le interesa el
mercado nacional.

Cual es el precio de 1 kg de queso doble crema

14 (35.0%)

13 (32.5%)

9 (22.5%)

4 (10.0%)

Numero de empresas

O QO N
N QO 00
%

»® WV
Precio por kg

La distribucién de precios se concentra en rangos intermedios, el 35% de las
empresas venden su producto alrededor de 20.000 y 23.000 pesos, y el 32.5% entre
23.000 y 24.000 pesos, la concentracion de este rango sugiere un mercado poco
diferenciado que compite mas por precio que por atributos; en los extremos
encontramos a un 22.5%, que fija sus precios menores a 20.000, lo cual denota
margenes estrechos o menor formalizacion, y solo el 10% supera los 25.000, que
probablemente responda a mejoras verificables; en sintesis el precio promedio se
ubica entre los 20.000 y 24.000 peso por kilogramo.
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POTENCIAL EXPORTADOR

Cuales son las principales barreras para exportar

11 (27.5%)
10 (25.0%)

8r 7(17.5%) 7 (17.5%)

5(12.5%)

Numero de empresas

Barrera principal

La gréfica revela que las barreras con mayor incidencia para un proceso de
exportacion son los recursos financieros con un 27.5% vy, por otro lado, el
desconocimiento del mercado con un 25%, en segundo plano se ubican obstaculos
de naturaleza operativa asociados a la capacidad productiva con 17.5%, requisitos
técnicos 17.5% y costos logisticos 12.5%, en conjunto, los resultados sugieren que
el cuello de botella critico no reside principalmente en infraestructura o tecnologia,
sino en la disponibilidad de capital de trabajo y en la inteligencia comercial necesaria
para identificar compradores.

Cuanto dinero estaria dispuesto a invertir para que su producto se venda en el
exterior

11 (27.5%)
10 (25.0%) 10 (25.0%)

101 9 (22.5%)

NUmero de empresas

“)0“\

o
Q
~ v
p ; )
S S 7

Inversion para exportar

La grafica muestra una distribucidn homogénea en cuanto a la inversion que se debe
realizar para poder exportar, en primera instancia encontramos a 27.5% de
empresas que estan dispuesta a invertir mas de 50 millones de pesos, lo cual refleja

su disposicién a financiar certificaciones, adecuaciones de planta, empaques, entre
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otros; luego se encuentra a un segmento intermedio que representa al 22.5% de
empresas que pueden invertir en certificaciones, y por ultimo se encuentran las
empresas conservadoras que representan el 50% del sector, que estan dispuestas a
invertir entre 10 a 20 millones de pesos, los cuales no representan cantidad, pero si

denotan el interés para llevar a cabo procesos de exportacion.
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Evidencia de la entrevista

¢CNICA g,
¢ Sy

&© I~
58 *
9$ (9 %
_H\S € UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
W~ L Ssl =L ™0 MAESTRIA EN COMERCIO EXTERIOR CON MENCION EN NEGOCIOS DIGITALES

COMERCIO JUSTO ;

Guia de entrevista aplicada al gerente del proyecto del clister lacteo de Narifioy
presidente de la camara de comercio de Ipiales

GUIADEENTREVISTA | CUEST-001
| FECHA: 2025
Confidencialidad de Datos: Estimado istado, los datos recopil llevan un fin 1te académico, y las preguntas estan
iseft s para recopilar informacién que permitan izar la viabilidad de exportacion del queso doble crema
Tema: Mercados internacionales para la comercializacion de queso doble crema, elaborado por empresas del depar de Narifio
Tiempo: 30 a 40 Minutos
Nombre: cargo: Fecha:

A. Informacién General del clister

1. ¢Podria describir el proceso de creacion del clister ldcteo de Narifio y las
motivaciones que llevaron a su formacion?

2. ¢Cuéles la estructura actual del clister y qué tipos de organizaciones lo conforman?

3. ;Cuéntas empresas integran actualmente el clister y como ha evolucionado este
nimero desde su creacion?

4. ¢Qué reconocimientos o certificaciones oficiales ha recibido el clistery de qué
entidades?

5. ¢Qué cambios significativos ha experimentado el clister en términos de produccién,
tecnologia y mercados?

6. ;Qué fuentes de financiamiento gubernamental recibe el clister y como se
administran estos recursos?

7. ¢Cudles han sido los logros mas significativos y los desaffos mas criticos que han
enfrentado?

8. ¢Podria describir las etapas de desarrollo que ha atravesado el clistery en qué fase
se encuentra actualmente?

B. Produccién y comercializacion de Queso Doble Crema

1. ¢Cuél es la capacidad productiva actual del clister en términos de queso doble
cremay qué porcentaje representa del total nacional?

2. ¢Qué certificaciones de calidad poseen las empresas del clister y cudles estan en
proceso de obtencién?

3. ¢Quiénes son sus principales clientes a nivel nacional y qué canales de distribucion
utilizan?

4. ;Qué elementos diferenciadores tiene el queso doble crema producido en Narifio
frente a otras regiones?

5. ¢Cudles son las caracteristicas organolépticas distintivas de su queso doble crema?

6. ¢Quéinnovaciones hanimplementado en el producto para satisfacer nuevas
tendencias del mercado?

C. Potencial Exportador

1. ¢Qué andlisis de mercados internacionales han realizado para el queso doble crema?
2. ¢Enqué mercados internacionales han identificado oportunidades concretasy por

qué?
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D. Perspectiva y Proyeccion

1. ¢Cudles son sus proyecciones de crecimiento para los préximos 3 afos en términos
de produccion y mercados?

2. ¢Qué estrategias estan desarrollando para aprovechar las oportunidades en
mercados internacionales?

Gracias por su colaboracién

2 ISTEE

Cc.C
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Costos de implementacion de las estrategias de Comercializaciéon

La implementacidn exitosa de las estrategias de comercializacidn propuestas para el
queso doble crema de Narifio hacia el mercado chileno requiere una inversion
econdmica significativa que debe ser planificada y gestionada de manera eficiente, a
continuacion, se presenta el desglose detallado de los costos estimados para cada

componente estratégico.

Costos de plan escalonado de certificaciones

Las certificaciones son un requisito fundamental para acceder a mercados
internacionales y garantizan la competitividad, a continuacion, se detalla los costos

estimados por empresa para cada fase del plan escalonado.

Certificacion Plazo de Costo Estimado por Costo Estimado por
Implementacién Empresa (COP) Empresa (USD)

BPM (Buenas Practicas de
Manufactura) 6-12 meses 5.000.000 - 8.000.000 $1,250 - $2,000
HACCP (Hazard Analysis
and Critical Control Points) 12-24 meses 15.000.000 - 25.000.000 $3,750 - $6,250
ISO 22000 12-24 meses 30.000.000 - 50.000.000 $7,500 - $12,500
Denominacion de Origen ) )
Andina (ramitacon | 40G0meses  00000.000-120.000000 520,000 530,000
colectiva)

Los costos incluyen consultoria, auditorias, capacitacion del personal, adecuaciones
requeridas y certificacion inicial, la denominacién de origen es una inversion
colectiva coordinada por el cluster lacteo de Narifio, tasa de cambio

aproximadamente 1 délar por 4.000 pesos colombianos.

Costos de plan escalonado de certificaciones

El fortalecimiento de capacidades empresariales es esencial para garantizar que los

productores puedan gestionar eficazmente el proceso de internacionalizacién.
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Moédulo de Costo Total Costo por

Capacitacion Duracion Participantes Programa (COP) Participante (COP)
|C°mer°'.° 40 horas 30-40 empresarios 15.000.000 375.000 - 500.000
nternacional
Normas
Sanitarias y 60 horas 30-40 empresarios 20.000.000 500.000 - 666.000
Certificaciones
Gestion
Logistica 30 horas 30-40 empresarios 12.000.000 300.000 - 400.000
Internacional
Marketing Digital g 30-40 i 18.000.000 450.000 - 600.000
y Branding oras - empresarios . . . - .
Inteligencia de 44 oras 30-40 empresarios 15.000.000 375.000 - 500.000
Mercados
CoPACITACION 220 horas 30-40 empresarios 80.000.000 2.000.000 - 2.666.000

Los costos incluyen honorarios de instructores especializados, materiales didacticos,
plataformas virtuales, certificados y refrigerios, se recomienda gestionar

cofinanciacién con MINCIT, SENA y entidades regionales.

Costos de marketing y promocién

Las estrategias de marketing promocién son fundamentales para posicionar el queso

doble crema de Narifio en el mercado chileno y construir reconocimiento de marca.

Estrategia de

. Alcance/Duracion Costo Estimado (COP) Costo Estimado (USD)
Marketing

Desarrollo de Marca
Pais (branding)

Campafa Digital

Disefio inicial + manual  25.000.000 - 40.000.000 $6,250 - $10,000

(Redes Sociales)-Afio 12 meses 60.000.000 - 90.000.000  $15,000 - $22,500
]
Marketing con
Influencers (6 6 meses 30.000.000 - 50.000.000  $7,500 - $12,500
campafias)
Degustaciones en 12 eventos/afio 20.000.000 - 35.000.000  $5,000 - $8,750
Supermercados
ParticipacionenFerias  , 4 ¢ ac/aro 80.000.000 - 150.000.000  $20,000 - $37,500
Internacionales
Materiales
Promocionales Material para 1 afio 15.000.000 - 25.000.000  $3,750 - $6,250
(folletos, videos)
PaginaWeby E- .

Desarrollo + hosting 20.000.000 - 35.000.000  $5,000 - $8,750
commerce
TOTAL MARKETING - 250.000.000 -
Y PROMOCION Afio 1 425.000.000 $62,500 - $106,250
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Los costos incluyen disefio grafico, produccion audiovisual, pauta publicitaria,
honorarios de influencers, stands en ferias, pasajes, alojamiento, desarrollo web y
hosting, para afos posteriores, se estima una inversién recurrente de 60% a 70% de

estos montos.
Costos logisticos y operacionales
Los costos logisticos y operacionales son criticos para garantizar que el queso doble

crema llegue al mercado chileno en condiciones 6ptimas de calidad y frescura, los

principales rubros se destacan a continuacion.

Costo Estimado

Concepto Logistico Frecuencia/Unidad  Costo Estimado (COP) (USD)
Registro INVIMA para
Exportacion Una vez 3.000.000 - 5.000.000 $750- $1,250
Certificado Sanitario de .
Exportacin Por envio 500.000 - 800.000 $125- $200
Empaque y Etiquetado
(adaptado mercado Por unidad 1.500 - 3.000 $0.38- $0.75
chileno)
Transporte Refrigerado
Colombia-Chile Por contenedor 15.000.000 - 22.000.000 $3,750 - $5,500
(contenedor 20")
Almacenamiento en Frio Mensual 8.000.000 - 12.000.000 $2,000 - $3,000
’T*g,e”.‘e de Aduanasy Por embarque 2.500.000 - 4.000.000 $625 - $1,000
ramites
Iseguros. de Transporte % del valor 1-2% del valor FOB 1-2% del valor FOB
nternacional

Para el primer afo se estima la realizacion de 12 envio anuales, con un envio
mensual respectivamente, el costo total anual se estima entre 200.000.000 y
320.000.000 millones de pesos, dependiendo el volumen exportado y la frecuencia

de embarques.

Costos del consorcio exportador

La conformacién del consorcio exportador coordinado por el cluster lacteo de Narifio

requiere una inversion tanto iniciales como recurrentes para su operacion efectiva.
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Concepto

Tipo de

Costo Estimado (COP)

Costo Estimado
(USD)

8.000.000 - 12.000.000

15.000.000 - 25.000.000

60.000.000 - 90.000.000

25.000.000 - 40.000.000

20.000.000 - 35.000.000

150.000.000 - 250.000.000
50.000.000 - 80.000.000

$2,000 - $3,000
$3,750 - $6,250

$15,000 - $22,500
$6,250 - $10,000

$5,000 - $8,750

$37,500 - $62,500
$12,500 - $20,000

328.000.000 - 532.000.000

$82,000 - $133,000

Inversion
Constitucion Legal del -
) Inicial

Consorcio
Asesoria Legal y Anual
Tributaria (recurrente)
Coordinacién y Gestion Anual
Administrativa (recurrente)
Sistema de Informaciony  Inicial +
Trazabilidad mantenimiento
Estudios de Mercado -

e Inicial
Especificos
Capital de Trabajo Inicial Inicial
Fondo de Contingencia Inicial
TOTAL, INVERSION Inicial
INICIAL
TOTAL, INVERSION Anual
RECURRENTE ANUAL

75.000.000 - 115.000.000

$18,750 - $28,750

Los costos pueden ser compartidos entre las empresas participantes del consorcio,

se recomienda gestionar cofinanciacion con entidades como Bancoldex y recursos

del sistema general de regalias.

Resumen de inversion total

A continuacidén, se consolida la inversidn requerida para implementar las estrategias

de comercializacién del queso doble crema de Narifio hacia el mercado chileno.

Categoria de Inversion Inversiéon Minima Inversion Maxima  Inversiéon Minima Inversion
(CoP) (CoP) (USD) Maxima
(USD)
Certificaciones (por empresa  50.000.000 83.000.000 $12,500 $20,750
promedio)
Capacitacion Empresarial (40 80.000.000 120.000.000 $20,000 $30,000
empresas)
Marketing y Promocion (Afo 1) 250.000.000 425.000.000 $62,500 $106,250
Logistica y Operaciones (primer  200.000.000 320.000.000 $50,000 $80,000
afo, 12 envios)
Consorcio Exportador (inversion ~ 328.000.000 532.000.000 $82,000 $133,000
inicial)
SUBTOTAL INVERSION  908.000.000 1.480.000.000 $227,000 $370,000
INICIAL
INVERSION  RECURRENTE  180.000.000 280.000.000 $45,000 $70,000

ANUAL (afios 2-3)
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La inversidn inicial representa el costo agregado para el primer afio (12 envios) de
operaciones del proyector exportador, la inversion recurrente corresponde a costos
operativos para mantener las actividades en anos posteriores; los cotos por empresa
individual varian segun su nivel de participacion y capacidad.

Fuentes de financiamiento recomendadas

Para viabilizar la implementacion de las estrategias propuestas, se recomienda

gestionar recurso de las siguientes fuentes:

Fuentes Publicas

Ministerio de comercio, Industria y Turismo con el programa de apoyo a la

internacionalizacion empresarial.

Procolombia: cofinanciacién para participacidn en ferias internacionales y actividades

de promocion comercial.

Sistema general de regalias (SGR): proyecto de competitividad regional.

SENA: programas de capacitacién y formacion empresarial.

Fuentes privadas

Aporte directo de empresas participantes del consorcio con el 30% o 40% de la

inversion inicial.

Lineas de crédito bancarias especializadas para exportaciones.

Alianzas estratégicas con importadores y distribuidores en Chile.

Inversionistas angeles y fondos de capital emprendedor enfocados en agroindustria.
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Cooperacion internacional

Agencias de cooperacion de la Union Europea para desarrollo rural.

Programas de la FAO para fortalecimiento de cadenas agroalimentarias.

Fondos de cooperacion bilateral Colombia y Chile.

Cronograma de Desembolsos

Para facilitar la gestion financiera del proyecto, se recomienda el siguiente
cronograma de desembolsos:

Inversion Inicial 1 ano:

Trimestre 1: constituir el consorcio, certificaciones BPM, capacitaciones iniciales, lo

que corresponde al 25% de la inversion.

Trimestre 2: Desarrollar la marca, pagina web, certificaciones HACCP, estudios de

mercado, lo que corresponde al 30% de la inversion.

Trimestre 3: Inicio de campafa digital, primeras degustaciones, primeros envios, lo
que corresponde al 25% de la inversion.
Trimestre 4: participacidon en ferias, ampliacibn de operaciones, evaluacion de

resultados, lo que corresponde al 20% de la inversion.

Inversioén recurrente de 2 a 3 afos:
Mantenimiento de certificaciones, campafas de marketing continuas, operaciones

logisticas recurrentes, gestion administrativa del consorcio y nuevos estudios de

mercado y expansion.
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Analisis de la Viabilidad Financiera

Con base en los costos estimados y considerando un precio de venta promedio de
32.000 pesos por kg en el mercado chileno, una exportacién inicial de 20 toneladas
mensuales y 240 anuales se generarian ingresos aproximados de 7.680.000.000

millones de pesos en el primer afo.

Considerando los costos de produccion, logistica y comercializacion, se estima
operativo del 25% al 30%, que, descontando gastos financieros, administrativos e
impuesto, se traduce en un margen neto estimado entre el 5% y el 10% sobre las
ventas, lo que permitiria recuperar la inversidon inicial en un periodo de 18 a 24
meses, siempre y cuando se cumplan los objetivos de penetracion de mercado

establecidos en el plan estratégico.

Indicador Proyecciones
Punto de equilibrio 12-15Tn mensuales
ROI: Retorno de inversion 35% a 45% (3 afos)
TIR: Tasa interna de retorno 18% a 22%
Periodo de recuperacion 18 a 24 meses
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