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RESUMEN

En el contexto de los procesos de descentralizacion y modernizacion del Estado, la
gestion publica local adquiere un rol fundamental en la promocion del desarrollo
territorial y el fortalecimiento comunitario, especialmente en cantones con dindmicas
sociales diversas como Tulcdn. En este marco, el presente estudio tuvo como objetivo
analizar la gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Tulcdn para el fortalecimiento comunitario durante el periodo 2024-2026. Se llevd a
cabo un estudio metodoldgico bajo un enfoque mixto, usando técnicas cualitativas
y cuantitativas, y con un diseno de investigacién con un cardcter descriptivo,
exploratorio, documental y de campo. Se llevaron a cabo entrevistas a los servidores
municipales, encuestas a la muestra de 383 ciudadanos distribuidos entre zonas
urbanas y rurales, andlisis de documentacidon de normativa y de informes
institucionales; y los datos cuantitativos de la encuesta fueron procesados mediante
el uso del software SPSS. Los hallazgos fundamentales demuestran que el GAD
Municipal ha realizado estrategias orientadas hacia la participacion ciudadana,
desarrollo local y ejecucidn de proyectos comunitarios, pero siguen existiendo
elementos limitantes en la efectividad de este tipo de estrategias, que se evidencian
en percepciones intermedias sobre su eficacia, por la baja participaciéon ciudadana
y debilidad en la organizacidn comunitaria. De igual forma, se determina que la
conftribucién institucional ha sido mdas significativa en la provisidon de servicios y de
obras que en cuanto al fortalecimiento estructural de las capacidades comunitarias.
En conclusién, la accién publica municipal de gestionar contribuye al fortalecimiento
comunitario de forma parcial, lo cual pone de manifiesto la necesidad de fortalecer
los mecanismos de participacion mds efectivos, de fortalecer la articulacion
institucional y de propiciar los procesos sostenibles de empoderamiento social
territorial.

Palabras claves: Desarrollo local, fortalecimiento comunitario, gestion publica,
gobernanza, participacion ciudadana.
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ABSTRACT

Given the ongoing processes of decenftralization and modernization of the state, local
public administration plays a fundamental role in promoting territorial development
and community strengthening, particularly in cantons with diverse social dynamics
such as Tulcan. Within this framework, the objective of this study was to analyze the
public administration of the Decentralized Autonomous Municipal Government of
Tulcdn with regard to community strengthening during the 2024-2026 period.
Methodologically, the research was conducted using a mixed-methods approach,
combining qualitative and quantitative techniques, with a descriptive, exploratory,
documentary, and field-based design. Interviews were conducted with municipal
officials, surveys were administered to a sample of 383 citizens distributed across urban
and rural areas, and a documentary analysis of regulations and institutional reports
was performed; furthermore, the quantitative data were processed using SPSS
software. The main findings show that the Municipal GAD has implemented strategies
focused on citizen participation, local development, and the execution of community
projects; however, limitations persist in the effectiveness of these actions, as reflected
in mixed perceptions of their impact, low levels of substantive participation, and
weaknesses in community organization. Likewise, it was found that institutional support
has been more significant in the provision of services and infrastructure projects than
in the structural strengthening of community capacities. In conclusion, municipal
public management contributes to community strengthening only partially,
highlighting the need to consolidate more effective parficipatory mechanisms,
strengthen institutional coordination, and promote sustainable processes of social
empowerment in the region.

Keywords: Local development, community building, public administration,
governance, citizen participation.
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INTRODUCCION

La gestion publica a nivel mundial, ha ido cambiando profundamente en las Ultimas
décadas desde unos modelos de administracion publica tradicional hacia unos
modelos mds o menos dindmicos basados en la gobernanza, la participacion de los
ciudadanos y la fransparencia. Este modelo responde a la exigencia que tienen los
Estados de poder dar respuestas mds efectivas a problemas sociales complejos y al
mismo tiempo, promover la interaccién entre los diversos actores publicos y privados,
tanto el Estado como la sociedad civil. En esta forma de entender la gestion publica
actual ya no se lo se enfiende como una forma de proporcionar servicios y de 1os
modos de asegurar la propia gobernanza, sino que se relaciona directamente con el
desarrollo de capacidades comunitarias que deben permitir a la ciudadania

implicarse dentro de los procesos de toma de decisiones (Guerrero, 2001).

En América Latina el uso de estos enfoques se ha dado de manera heterogéneaq,
donde han aparecido avances en la incorporacidn de mecanismos participativos,
aunque en muchos casos fambién limitaciones en la debilidad institucional, Ia
desigualdad social y la poca articulacién entre el Estado y la ciudadania (Ramid,
2021). En el caso de Ecuador, los Gobiernos Autdnomos Descentralizados han
asumido un papel central en la gestion del desarrollo territorial, ya que son los
responsables de la planificacién, la ejecuciéon y la evaluacion de las politicas publicas
en el dmbito local. Sin embargo, aun persisten los desafios relacionados con la
efectividad de los procesos participativos, la apropiacion de recursos y la capacidad
pararesponder alas demandas comunitarias, lo que condiciona los efectos que fiene

la gestion publica en el fortalecimiento de las comunidades.

En el plano local, en la provincia del Carchiy por ende en el canton de Tulcdn, estas
problemdaticas se dejan entrever en la articulaciéon limitada entre la planificacion
institucional y las necesidades reales de la poblacidon, como también se deja ver en
la percepcion ciudadana de la dificultad de los crecimientos sociales y civiles de las
organizaciones populares existentes, de una participacion restringida en los procesos
de toma de decisiones. En términos de la realidad que se cuenta, los planteamientos
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcdn son, efectivamente,
proyectos de desarrollo social, de infraestructura y de atencidn a los grupos

vulnerables, aunque en el fondo del andlisis de los resultados tedricos se deducen
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cuando los procesos no estdn suficientemente consolidados para la creacién de
procesos permanentes para el fortalecimiento comunitario. Se hace evidente
entonces la necesidad de revisar, en términos integrales, la gestion publica del
territorio local, considerdndola como proceso entre la arquitectura de la gestion y la

gestion misma en el territorio de la vida cotidiana.

En el presente frabajo, la presente investigacion persigue el objetivo general de
analizar la gestion publica del Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal de
Tulcdn para el fortalecimiento comunitario, 2024-2026. Asi, el andlisis procura
comprobar las estrategias que la institucion lleva a cabo, y la percepcion que tiene
la ciudadania sobre ellas para entender el grado de incidencia de la gestion pUblica
en las dimensiones social, organizativa y sobre el desarrollo local. Dicha revision
consigue identificar tanto los logros que se han obtenido como las limitaciones que

hay, generando elementos que determinan la gestion publica en el dmbito local.

La investigacion se encuentra estructurada en cinco capitulos. En primera instancia
se expone el planteamiento del problema, enfocado en las limitaciones de la gestion
publica del GAD Municipal de Tulcdn para fortalecer la participacion ciudadana, la
organizacion comunitaria y el desarrollo territorial, donde también se muestra la
formulacion del problema, la justificacion y el objetivo general que se encuentra
orientado a analizar la gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Tulcdn para el fortalecimiento comunitario del 2024 al 2026. En un
segundo contexto, se presenta la fundamentacion tedrica de la investigacion,
incluyendo la presentacion de antecedentes cientificos, de bases conceptualesy de
marco legal concernientes a la gestion publica, a la gobernanza, a la participacion

ciudadana y al fortalecimiento comunitario.

En la investigacion, se especifican los métodos utilizados, aplicando un enfoque
mixto, fipos de investigacion descriptiva, exploratoria, documental y en campo,
sumado a los métodos analitico y deductivo. Asimismo, se aplicaron las técnicas:
entrevistas, encuestas, la operacionalizacion de las variables, la poblacidon que se
estudia y la muestra. Adicionalmente, se muestran los resultados de las enfrevistas a
funcionarios municipales y encuestas a la ciudadania, ademds de la consulta de la
discusiéon y el andlisis critico. Finalmente, a través del andlisis anterior, se elaboran las

conclusiones del estudio y las recomendaciones organizadas por el fortalecimiento

16



de la gestidn publica, la participaciéon ciudadana y el desarrollo comunitario en el

cantoén Tulcdn.
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I. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel latinoamericano, la gestion publica ha tomado gran relevancia debido a su
estrecha articulacidon en relacion con el Estado responsable, basado en la
transparencia y bienestar ciudadano, ante ello Guerrero et al. (2021) senala lo

siguiente:

Para que exista una correcta gestion publica, la implementacion efectiva de las
politicas publicas deben poseer un control territorial, mediante entidades
efectivas, de modo que, aseguren una coordinacién efectiva entre los
diferentes niveles de gobierno, confribuyendo al fortalecimiento del desarrollo

sostenible de las comunidades (pdg. 174).

De acuerdo con lo mencionado por el autor, quien enfatizan en la importancia de
contar con determinadas estructuras de gobierno que posibilitan la accién
planificada sobre algun territorio en especifico, principalmente donde los agricultores
requieren una mayor asistencia institucional. Sin embargo, en gran parte de los paises
de la regidn, persiste la existencia de programas gubernamentales aislados y poco
articulados con la ciudadania, lo que incide en el desarrollo de fortalezas de la
comunidad. Y no sélo eso, sino ademds la no planificacion que incluya participacion,
la falta de transparencia administrativa de proyectos de desarrollo local, la escasa
informatizacion de los frdmites y sobre todo la negativa a la imposicion de medidas
de control social, blogueando las opciones para que la comunidad pueda

organizarse y elaborar politicas publicas adaptadas a sus contextos.

Por ofra parte, el fortalecimiento de lo comunitario tiene lugar en la transparencia y
el acceso a la informacién gestionada, sobre todo en los niveles locales de gobierno.
En el caso de Transparencia Internacional (2024) menciona que “el contfrol de acceso
a la informaciéon publica y la falta de transparencia, tocen la gestion gubernamental
de manera activa, ineficiente y corrupta” (p. 3). Ademds, en muchos contextos
locales de América Latina, todavia existen obstdculos que blogquean la
implementaciéon efectiva de mecanismos de acceso a la informacion y rendicién de
cuentas. Como resultado, la transparencia limitada restringe el vinculo entre el

gobierno municipal y las comunidades urbanas y rurales, lo que socava aun mds los
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experimentos de elaborar un sistema de gestion publica democrdtica que se

enfoque en el desarrollo de un territorio sustentable.

En este contexto, la CEPAL (2011) establece que la participacién ciudadana es uno
de los elementos mds importantes de la gestidn publica en Ecuador y explica que la
Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana intenta asegurar la participacion de los
administrados en las fases de decision a niveles gubernamentales. Dada la
pronunciada diversidad cultural, geogrdfica y socioecondmica en nuestro pais, la
gestion publica local tiende a asumir una funcién critica en fomentar el desarrollo
territorial y el bienestar colectivo. Sin embargo, aunque existe una normativa que
respalda la descentralizaciéon y el conjunto de prdcticas de participacion de las
comunidades, persisten obstdculos importantes que limitan su implementacion
efectiva, tales como la corrupcion institucional, la pertinencia de la cultura civica de

participacion y de la burocracia organizativa.

Por otro lado, el Consejo de Participacion Ciudadana y Conftrol Social (2008) se refiere
a la importancia de mecanismos de vigilancia o asamblea ciudadana o presupuesto
participativo como medios para el empoderamiento comunitario y una mejor gestiéon
publica del pais. Sin embargo, en la practica, el uso de estos instrumentos es limitado,
sobre todo en el dmbito subnacional por la falta de informacidn publica adecuada,
actual y de sensibilidad comunitaria que sigue impidiendo la capacidad organizativa
comunitaria. Esto disminuye el grado de acceso y participacion de la poblacién en
la gestidon publica al de formulacion, planificacién y evaluacion de politicas
gubernamentales locales, lo que a su vez debilita la gobernanza territorial dado que
muchas comunidades no logran canalizar sus necesidades y propuestas dentro de

los procesos institucionales.

A pesar de que la ciudadania en Ecuador cuenta con derecho a participar en la
esfera publica, la Constitucion no parece brindar recursos participativos
efectivamente operativos al caso ecuatoriano. Con base en el mecanismo de la silla
vacia en el canton Colta, Pomagualli y Salazar (2021) argumentan que, si bien el
60,56% de las sesiones del concejo municipal la implementaron, en el 25,35% de los
casos se ejercid el derecho a la participacion. Efectivamente, el 69,07 % de la
poblacion expresa no poseer mucho conocimiento sobre este modo de actuacion,
mientras que el 74,65 % considera que no han participado nunca de dichos espacios.

Esto demuestra que existe ademds del desconocimiento que tenemos sobre lo
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informativo, una clara desconfianza hacia las instituciones, y contradice la utilizacion

real de estos espacios.

Asimismo, también se pone de relieve que el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Tulcdn no ha manejado adecuadamente la gestidon publica en
el dmbito del fortalecimiento comunitario en las zonas urbanas, siendo este un
aspecto que también puede propiciar el desarrollo local participativo, pero siempre
falta la articulaciéon efectiva de los proyectos comunitarios con los barrios. La
ausencia de procesos participativos institucionalizados, junto al escaso alcance
municipal en dreas de periferia y rurales, ha establecido un limitante en la
elaboracién de una gobernanza local integrada. Todo esto ha facilitado que los
procesos de apropiacion de los proyectos por parte de la comunidad sean
insuficientes, lo que a su vez ha potenciado el efecto de las acciones realizadas que

debilitan la democracia participativa en la gestiéon de lo publico.

Cabe considerar el hecho de que Diario La Hora (2024), que dedica mucho a los
problemas de la gestion publica en el cantén Tulcdn, manifiesta que uno de los mds
inquietantes es el correspondiente a la falta de dinero, la cual ha reducido el poder
de las decisiones discrecionales y ha establecido la capacidad institucional de poder
responder adecuadamente y de forma equitativa alas brechas de alivio de servicios.
Para anadir mds, en ocasiones la falta de inversibn en regiones estratégicas ha
impedido la circulacidon activa del ciudadano, por lo que tiende a aumentar la

exigencia de responsabilidad en la construccion social de los servicios publicos.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

:De qué manera la gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Tulcdn incide en el fortalecimiento comunitario del cantén en el periodo
2024-20262

1.3.  JUSTIFICACION

La presente investigacion cumple una funcién de gran relevancia debido a la
necesidad de analizar el papel que cumple la gestion publica en el fortalecimiento
comunitario, en el contexto del cantdn Tulcdn. En el contexto de las limitaciones
econdmicas, la baja participacion civica y la planificacion espacial limitada, es

importante evaluar como el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
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Tulcdn ha gestionado sus recursos, politicas y proyectos destinados a lograr el
desarrollo; de modo que, por limitaciones de tiempo, recursos y complejidad

institucional, el presente estudio se centra en la zona urbana.

Ante lo manifestado, la investigacion hace una contribucidon desde una perspectiva
de gestion publica al desarrollar aln mas la discusidon sobre la gobernanza publica
local y la creacion de comunidades participativas, cooperativas y resilientes,
especialmente en territorios fronterizos como Tulcdn que tienen dindmicas
socioecondmicas y culturales complejas. También ayuda a identificar practicas con
innovacion sobre politicas publicas localmente hablando, con una vision

comunitaria, los retos enconfrados y las brechas que se mantienen.

En el dmbito prdctico, la investigacion tiene como objetivo ofrecer sugerencias que
mejoren la capacidad institucional del GAD Municipal en lo que respeta a la
planificacion, implementaciéon y evaluacion de proyectos comunitarios con énfasis
en la participacion ciudadana, la transparencia, la equidad y la sostenibilidad; de
modo que el fortalecimiento no es solo interno a la comunidad, sino que depende
también de la capacidad del municipio de generar marcos institucionales, politicas,

servicios y espacios participativos.

En consecuenciaq, el valor social del estudio se encuentra en el enfoque de cuidar a
la poblacién desde el punto de vista del empoderamiento social, dado que, estos
elementos son criticos para el desarrollo territorial sostenible y equitativo en el Cantén
Tulcén. Cabe considerar que, esto contribuye a arrojar luz sobre las verdaderas
necesidades de las comunidades, especialmente las que han sido histéricamente
descuidadas, como los barrios periféricos. De igual manera, el estudio podria
aumentar la comprension de la responsabilidad compartida entre el gobierno vy el
publico hacia la promocién de un compromiso civico efectivo para una gobernanza

local que sea mds planificada, de calidad y participativa.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar la gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Tulcdn para el fortalecimiento comunitario durante el periodo 2024-2026.
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1.4.2. Objetivos Especificos

1.

Identificar las estrategias de gestion publica implementadas por el GAD
Municipal de Tulcédn orientadas al fortalecimiento comunitario en los
dmbitos urbano vy rural.

Determinar la percepcion de ciudadania sobre la efectividad de los
proyectos ejecutados por el GAD Municipal para el fortalecimiento
comunitario.

Develar la incidencia de la gestiéon publica del GADM de Tulcdn en el

fortalecimiento comunitario del cantén.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

sCudles son las estrategias de gestion publica implementadas por el GAD
Municipal de Tulcdn orientadas al fortalecimiento comunitario en los
dmbitos urbano y rural?

2Como percibe la ciudadania la efectividad de los proyectos ejecutados
por el GAD Municipal para el fortalecimiento comunitario?

2Como incide la gestidon publica del GADM de Tulcdn en el fortalecimiento

comunitario del cantén?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El primer antecedente que justifica la presente investigaciéon comienza con la
consideracion del destacado académico Aguilar (2015) en su obra literaria
“Gobernanza y gestién publica”. En esta obra, Aguilar analiza las fransformaciones
en la administracion puUblica contempordnea, enfocdndose en la fransicion desde
modelos fradicionales hacia enfoques de gobernanza y gestion publica mads
participativos y eficaces. A su vez, el autor da cuenta de cémo esas nuevas formas
de gestion responden a las crecientes demandas sociales y la posibilidad de una

mayor interaccién enfre gobernantes y ciudadanos.

El objefivo fundamental de este estudio se centra en detallar y conceptualizar la
evolucion de la administracién publica hacia nuevos modelos de gobernanza que
contemplan la participaciéon ciudadana, la transparencia y la eficiencia en la gestion
de los asuntos publicos. Aguilar se esfuerza en establecer un marco tedrico que
permita comprender la forma en la que las instituciones publicas van adoptando los
retos actuales mediante la aplicaciéon de técnicas de gestion mds congruentes en la

participacion y el empoderamiento colectivo.

Aguilar sobre el desarrollo del mismo se apoya en la teoria de la gobernanza
entendida como un proceso de interaccion de diferentes actores sociales y del
gobierno para la toma de decisiones conjuntas. Tal conceptualizacién pone de
manifiesto la relevancia que tienen la cooperacion, la participacion y la
coordinacién por medio de los niveles de gobierno y de la sociedad civil para lograr

un modelo de gobernanza publica mas efectiva y legitimada.

Asimismo, el autorintroduce nuevos elementos para la gestion publica que favorecen
la introduccion de las prdcticas del sector privado como, por ejemplo, la orientacién
a los resultados / la eficiencia / la rendicion de cuentas en la gestidon de lo publico.
En efecto, Aguilar se opone a la aplicacion indiscriminada de estos principios, a favor
de un proceso contextualizado, en el que se tienen en cuenta las peculiaridades de
cada sociedad y en el que se hace imprescindible el refuerzo de las capacidades

institucionales para una gestién publica mds democrdtica y eficaz.
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Por otra parte, la obra se basa en un enfoque cudlitativo y analitico, utilizando la
revision documental y el andlisis conceptual para desarrollar sus argumentos. El autor
analiza multiples experiencias en gestion publica y modelos de gestion publica, tanto
en América Latina como en otros lugares de este planeta, parailustrar las mutaciones
de la administracidon publica y crear una propuesta tedrica que incorpora la

gobernacioén y la gestion publica en una democracia.

El andilisis de Aguilar muestra también, claro estd, que el trdnsito hacia modelos de
gobernanza y de gestion publica mds participativos ha sido empujado por la
necesidad de dar respuesta a las crecientes demandas sociales y lograr mejoras en
la eficacia de las politicas pUblicas. Pero también se hace eco de los obstdculos,
como la resistencia al cambio o la falta de capacidades instifucionales y la

obligacién de hacer las reformas pertinentes al contexto local.

El autor considera que la  promocidén de la participacion ciudadana, el
fortalecimiento de las capacidades institucionales y la promocidén de |la transparencia
y la rendicién de cuentas son elementos necesarios para que las reformas a la
administracién publica sean efectivas, e indica que estos fres aspectos son necesarios
para la construccion de una forma de gestion publica de la que pueda hacer uso la
sociedad, pero que al mismo tiempo pueda ser un catalizador para el fortalecimiento

de las comunidades.

Aguilar concluye estableciendo que una de las condiciones necesarias para que la
administracion publica sea legitima y pueda obtener resultados es la adopciéon de
modelos de gobernanza y gestidon publica mds inclusivos y participativos; es decir que
se dirijan a las reformas que se propongan en la administracion publica al
fortalecimiento de las capacidades institucionales y a promover la participacion de

los ciudadanos y la incorporacion de métodos sobre rendicién de cuentas.

También, el autor destaca la necesidad de adaptar las estrategias de gestion publica
a cada contexto local, porque es preciso considerar las particularidades culturales,
sociales y politicas que existen en cada comunidad, lo que sin duda conlleva un estilo
de gestion con flexibilidad y contextualizacién, el mismo que permite que las
instituciones puUblicas tengan la posibilidad de responder conforme a las necesidades

y requerimientos de la sociedad.
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La obra escrita del buen investigador perteneciente a la ciencia de la gestion
publica, Aguilar, nos brinda un soporte tedrico interesante, interesante en el sentido
que nos permite analizar la gestién publica que desarrolla el GAD Municipal de Tulcdn
frente al proceso de fortalecimiento comunitario. Su énfasis de la participacion
ciudadana, la transparencia y la contextualizaciéon de la gestion publica nos permiten
contar con unas herramientas que nos permitirdn evaluar y mejorar las practicas
relativas a la administracion que desarrollan las instituciones en el dmbito local. La
utilizaciéon de dichos principios en el cantén Tulcdn podria aportar mayormente all

desarrollo de comunidades mas fortificadas, inclusivas y con organizacion.

Como segundo antecedente que fundamenta este trabajo de investigacién, desde
la percepcion de Guerrero (2001) en su estudio “Nuevos Modelos de Gestion Publica”,
el autor examina la transformacion de la gestion publica tradicional hacia modelos
innovadores que respondan a los retos de la modernizaciéon del Estado, centrdndose
en América Latina vy, particularmente, en el caso mexicano. Ya desde sus primeras
pdaginas, el texto critico emprendido por el autor da cuenta de las distintas corrientes
de pensamiento que han intentado renovar la administracion publica a partir de la
década de 1980 prevalente en los regimenes de reforma, particularmente aquellas
gue estdn inspiradas en el paradigma de los nuevos modelos de gestionar lo publico
(NGP), cuestionando su propia utilidad y su adaptacion a los contextos de América

Latina.

El principal objetivo que persigue el autor con esta obra es examinar en qué cambios
estructurales y funcionales ha cambiado la administraciéon publica en las Ultimas
décadas, y especialmente por la via de la incorporacion de modelos de gestion
publica alternativos al modelo burocrdtico tradicional, y también trata de aportar
algunos elementos para frabajar en la busqueda de los limites, riesgos vy
oportunidades que normalmente estos modelos anaden ala eficiencia del Estado, a
la legitimidad democrdtica y al fortalecimiento de las relaciones entre el Estado y la

sociedad.

Guerrero cuestiona la teoria de la NGP, la cual enfatiza la eficiencia, la
descentralizacion, la orientacién hacia los resultados y la importacion de prdcticas
del sector privado en las instituciones publicas. Este esquema ha sido ampliamente
difundido como una alternativa alas fallas que presenta la burocracia cldsica, la cual

tiende a serrigida, lenta y poco cenfrada en la ciudadania. No obstante, el autor se
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muestra escéptico frente a la aplicacion mecdnica de dichos principios en América

Latina.

En este sentido, también ofrece una mirada critica basada en una suerte de
institucionalismo y en la necesidad de pensar las estructuras politicas, sociales y
culturales que caracterizan la propia América Latina en general o a un pais
especifico. Guerrero argumenta que la modernizacion de la gestion publica debe
respetar la identidad institucional y las capacidades administrativas reales que
caracterizan a un Estado. En caso confrario, las reformas pueden dar lugar a una
mayor fragmentacioén institucional, pérdida de control politico o a un debilitamiento

de los vinculos que hay entre el gobierno y la ciudadania, y no a su fortalecimiento.

El autor se acerca al tema de estudio mediante la utilizacidon del enfoque tedrico -
documental, apoyado en la revision minuciosa de la literatura especifica,
informacion de las organizaciones internacionales, asi como los estudios de caso de
varios paises de la region de Latinoamérica. A través de él, realiza una comparacion
entre los modelos tradicionales frente a las nuevas teorias como de la gestidon publica,
con la realizacién de una descripcion de sus fundamentos tedricos, la aplicacion
practica de dichos modelos en un contexto especifico como las implicaciones que
se pueden extraer respecto de la gobernabilidad democrdtica y la eficiencia del
Estado.

Uno de los hallazgos mds relevantes del autor es que la importaciéon de modelos de
gestion publica procedentes de contextos anglosajones ha dado una suerte de
resultados en América Latina. En muchas ocasiones, esas importaciones de modelos
han dado como resultado reformas incompletas o erradas, debido en parte a la falta
de adecuacion al entorno institucional. A pesar de la exaltacion de la eficiencia y la
descentralizacién, en muchos casos se arrastran problemas estructurales como el
problema de la debilidad institucional o la corrupcién o la ausencia de participacion

ciudadana en la gestion publica.

Guerrero también indica que, aunque algunas formas como la evaluacién por
resultados o la profesionalizacion de los empleados publicos han generado algunos
avances, la mayoria de ellas tampoco han permitido cambiar la cultura
organizacional ni mucho menos para poder tener un gobierno basado en las

necesidades de los ciudadanos. Finalmente, también la légica gerencial fue
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criticada por la priorizacion del mercado frente a la légica de la equidad social,
debilitando asi la capacidad del propio Estado para poder llegar a garantizar el

bienestar de la colectividad.

El autor concluye que no hay un Unico modelo universal de gestién publica, sino que
ha de ser cada pais el que elabora su modelo en funcidn de sus propias condiciones
instifucionales, culturales y sociales. Y concluye insistiendo que la clave de la reforma
no puede residir en el aprendizaje o la absorcion de herramientas técnicas o de
principios de administracion, sino que ha de ser la consolidacion del Estado y una
cultura de la administracion publica basada en el tiempo, la ética, la participacion y

la transparencia.

lgualmente, Guerrero recomienda articular los principios de la Nueva Gestion PUblica
con una perspectiva contextualizada que reconozca la diversidad institucional y que
fommente procesos graduales de cambio. Ademds, recomienda que se refuerce la
interaccion entre el Estado y la ciudadania de manera que los modelos de gestion
respondan verdaderamente a las necesidades de la ciudadania y no sdlo a criterios

de eficiencia administrativa.

El presente estudio es muy relevante para la investigacion sobre el ejercicio de la
gestion publica del GAD Municipal de Tulcdn, pues ayuda a comprender la
adecuada rectificacion que debe tener adaptacion de los modelos de gestion a las
realidades de cadalugar. En el caso de Tulcdn, la inclusion de aspectos de NGP debe
estar marcada con un proceso que logre el fortalecimiento de la institucionalidad, la
participacion comunitaria y el enfoque territorial. La mirada critica de Guerrero
establece una pausa muy importante para evitar reformas superficiales y para
construir un ejercicio de gestion publica que colabore eficazmente al fortalecimiento

de las comunidades.

El tercer antecedente considerado pertinente, surge a partirde Montero (2009), quien
analiza este concepto en contextos politicos, explorando cémo las comunidades
frabajan juntas como una unidad cohesiva en su estudio denominado “Hl
fortalecimiento en la comunidad: sus dificulfades y alcances”. En este frabajo, la
autora examina el concepto de fortalecimiento comunitario desde una mirada
critica, haciendo hincapié en los desafios y limitaciones que enfrentan en las

comunidades en contextos de desigualdad estructural, exclusion y poca
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participacion ciudadana. Montero investiga cémo el fortalecimiento va mas alld de
asistencialistas, propone una mirada integral que considera procesos organizativos,
autonomia y empoderamiento colectivo en la vida comunitaria. La intencidon que
sostiene el texto es la de despertar una reflexidbn acerca del fortalecimiento
comunitario como proceso politico, social y psicolégico, abordando tanto su alcance
como las problemdticas aticas que dificultan su desarrollo en América Latina. Al
mismo tiempo, quiere tomar conciencia del papel de las comunidades en la
transformacién de esa realidad y de la necesidad de crear condiciones estructurales

e institucionales que permitan el desarrollo del potencial colectivo.

Montero establece su andlisis apoydndose en la teoria del empoderamiento
comunitario que plantea la psicologia social critica, donde queda determinado que
el fortalecimiento no puede concebirse como un hacer unidireccional dado por el
Estado o por las instituciones, sino que es una construccidon colectiva que debe
emerger de la participacion activa, de la conciencia critica y de la organizacion
social. El fortalecimiento comunitario es el desarrollo de capacidades dirigidas hacia
la accidn que permite la autonomia en la toma de decisiones en el propio dmbito
donde la dimension comunitaria existe y la historia de resistencia de aquellos grupos

excluidos es importante.

Asimismo, reposa en la teoria del poder relacional, indica que las relaciones de poder
que efectivamente existen en la sociedad determinan directamente las posibilidades
de un fortalecimiento. En este sentido, la propia autora concluye indicando que, sin
condiciones de equidad, justicia social, no hay posibilidad de que el fortalecimiento
sea exitoso y por consiguiente las conductas de fortalecimiento precisan de una
condicion especifica ya que si no existe esta correspondiente a mecanismos
superficiales que otorgan pasividad y dependencia. Por ello, remarca la importancia
de que las politicas publicas contengan una dimensién fransformadora que parte del

protagonismo de la comunidad.

El frabajo de investigacion de Montero es un trabajo de tipo tedrico-reflexivo,
sustentado de un proceso de revision conceptual critico y de la experiencia recogida
en los procesos de intervencion comunitaria de América Latina. La autora toma el
andlisis cualitativo a partir de casos reales y experiencias reales de frabajo con

comunidades, especialmente en lugares excluidos de entornos urbanos o rurales,
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como material para construir una propuesta conceptual y prdctica de

fortalecimiento comunitario.

Uno de los principales hallazgos de la autora es el hecho de que el fortalecimiento
comunitario no puede ser readlizado solo desde la aplicacién de programas o
proyectos institucionales, en el caso que se pierde de vista la participacion real, la
autonomia organizativa y el reconocimiento de las dindmicas socioculturales
presentes en las diferentes comunidades, por ello hay que anadir que las
comunidades si lo pueden avanzar si no enfrentan situaciones de pobreza, de
estigmatizacion, de fragmentacion interna, de soledad y falta de acompanamiento

técnico en torno a la experiencia. del fortalecimiento comunitario continuo.

Ofro resultado relevante radica en que, para que el fortalecimiento sea factible
requiere cambios institucionales, disminuyendo visiones paternales y tecnocraticas.
Este articulo presenta algunas de las experiencias mds representativas en las que el
trabajo horizontal, el didlogo de saberes o la co-construccion de soluciones han
permitido llevar a cabo procesos comunitarios mdas sélidos y duraderos, pero también
alerta sobre los riesgos de la cooptacion politica o el uso instrumental de las

organizaciones comunitarias por parte de la accion estatal o partidista.

Finalmente, Montero concluye que el fortalecimiento comunitario es como su propio
nombre indica, un proceso politico profundo que conlleva no sélo lo modificar las
relaciones de poder, sino promover la autonomia y construir ciudadania activa. Es un
proceso, por lo tanto, que no se puede entender solo por el resultado, sino como un
camino de transformaciéon en el que la comunidad es su sujeto y no su objeto de las
politicas publicas. Recuerda que los Estados y gobiernos locales tienen que generar
condiciones estructurales para garantizar el fortalecimiento comunitario: se
necesitard formacién politica, canales de participacion mds efectivos o acceso a
informacion, ademds de una institucionalidad que sea sensible a las dindmicas

donde se producen los procesos comunitarios.

Entre lo recomendado por la autora, recalca lo relevante de impulsar procesos
educativos que fortalezcan la conciencia critica y la organizacién social, asi como
poner en prdctica metodologias participativas en la planificaciéon y evaluacion de
politicas publicas. Sugiere igualmente la posibilidad de fomentar acuerdos o alianzas

horizontales entre comunidades, gobiernos locales y actores sociales, entendiéndolas
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como el resultado delrespeto y la corresponsabilidad, como medio para el desarrollo

de la comunidad.

Efectivamente, la obra de Maritza Montero pone de relieve un enfoque de
fundamental importancia para comprender el fortalecimiento comunitario como un
proceso totalizador y fransformador, lo que también es directamente aplicable a la
gestion publica local del GAD Municipal de Tulcdn. Sus aportaciones permiten
reflexionar acerca de si los proyectos comunitarios ejecutados fomentan la
autonomia y participaciéon o si corresponden a visiones asistencialistas. Esta vision
critica y participativa puede ser orientadora para analizar la gestion de las politicas
locales y promover estrategias que favorezcan la ciudadania activa, la organizacién

comunitaria y el equilibrio del territorio.

Respecto al cuarto antecedente que respalda la presente investigacion se trata de
los investigadores Zambrano et al. (2021) quienes en su obra denominada
“Evaluacion parficipativa de la dindmica psicosocial comunitaria desde la
perspectiva del fortalecimiento comunitario”, destacan que la evaluaciéon
participativa fortalece la capacidad organizativa de las comunidades al involucrar

activamente a sus miembros en el andlisis de sus dindmicas internas.

El presente articulo se configura con una accidén participativa, de un barrio de la
comuna de Temuco, Chile, para trabajar la mejora de la capacidad de investigar y
de actuar de forma colectiva desde el enfoque del fortalecimiento comunitario. La
investigacion se situa a dentro de la Psicologia Comunitaria de América Latina, sobre

la evaluacion participativa de la dindmica psicosocial comunitaria.

El objetivo principal de la investigacion fue cooperar para mejorar la capacidad de
organizacion y la accién colectiva en una determinada comunidad, ayudado por la
implementaciéon de una estrategia de evaluacidon participativa de la dindmica
psicosocial comunitaria. Se pretende caracterizar esta estrategia y proponer criterios
para la evaluacion participativa, ya que se considera que las dindmicas psicosociales
son relevantes en las comunidades que han visto deterioradas sus condiciones para

accionar colectivamente.

La investigacion se fundamenta en la Psicologia Comunitaria latinoamericana, que

destaca la importancia del fortalecimiento comunitario como proceso de
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empoderamiento y desarrollo de capacidades colectivas. Desde esta particular
vision las comunidades estdn consideradas como poseedoras de conocimientos y
recursos que no silo deben reconocerse, sino también potenciarse hacia el fin de una

tfransformacion social efectiva.

La segunda de estas particularidades es que se incorpora la Teoria de la Investigacion
Accién Participativa, que hace explicita la activa participacion de los miembros de
la comunidad, en cada uno de los momentos del proceso investigativo, hasta el
punto de llegar ala gobernanza. Es decir, también es la bUsqueda de conocimiento,
lo es el cambio social y eso Unicamente se produce mediante la implicacién activa
de los actores de la comunidad en la deteccién de problemas, pero también en la

bUsqueda de solucidén a los mismos.

La investigacion se enmarcd desde la perspectiva cudalitativa pero también utilizaba
el método mixto, la investigacidn accion participativa y las metodologias
participativas que pretenden solventar los problemas que existen en el marco de las
evaluaciones diagnodsticas. Se utilizdé una estrategia de evaluacién participativa, que
incluia devoluciones sistemdticas, pero también los instrumentos de entrevistas,
grupos de discusidon, observacion parficipante. Esta forma de trabajar permitié tener
un conocimiento profundo sobre la dindmica psicosocial en las comunidades vy
permitid que en el proceso investigativo volviesen a tener un papel dindmico los

miemlbros de la comunidad.

Uno de los hallazgos mds sorprendentes fue la posibilidad de que se le otorgd a la
comunidad a partir de la evaluacion participativa de la dindmica psicosocial
comunitaria al tomar conciencia sobre el funcionamiento y la actuacién de su propia
comunidad. Se llegaron a idenfificar aquellos elementos que fortalecen su
capacidad de actuacion como, por ejemplo, la cohesidn social, la comunicaciéon o

la participacion de las personas que la integran.

Igualmente se da cuenta de que este sistema de evaluacion integrado es un apoyo
muy importante para las comunidades puesto que, ademds de ser prueba de ello,
otorga orientaciones para mejorar las condiciones de vida. La estrategia generada
ofrece algun fipo de herramientas Utiles para programas de politica publica, los

cuales suelen obviar los componentes psicosociales de la dindmica comunitaria
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como cuentos, esto, como aspectos clave para dinamizar procesos o movilizar

recursos.

La investigacion llega a una conclusion: la evaluacion participativa de la dindmica
psicosocial comunitaria es una estrategia capaz de reforzar la capacidad de
organizacion y de accion colectiva de comunidades en situacion estructuralmente
dificil. Se aconseja implementar este tipo de estrategias en ofras comunidades,

adaptdndolas a su contexto para generar procesos de fortalecimiento comunitario.

Ademds, también senala que las politicas publicas se relnen con aspectos
psicosociales en los programas, reconociendo la importancia de las dindmicas
comunitarias como una instancia de mejora del bienestar. También, el hecho de que
los miembros de las comunidades participen activamente en la evaluacion y en el
planeamiento de las intervenciones es un aspecto clave de la pertinencia vy
efectividad de las mismas. Esta valorizacién resulta bastante relevante para el trabajo
investigativo de este capitulo, ya que establece desde la experiencia una mirada
practica y metodoldégica de cdmo poner en marcha las estrategias de

fortalecimiento para la comunidad a partir de la evaluacion participativa.

La prdctica del articulo da expresiones sobre cémo esta participacion de los
miembros de la comunidad resulta esencial tanto para la identificacion de los
problemas como la busqueda de soluciones, aspectos que son fundamentales para
la eficacia de cualquier prdactica de fortalecimiento comunitario. De la misma
manera, pone de manifiesto el hecho de que en la formulacién y ejecucion de la
politica se han de atender también en las dindmicas psicosociales, que puede
hacerse extensivo al canton Tulcan para mejorar la gestion publica local y el bienestar

de sus comunidades.

Dando confinuidad al quinto antecedente, la obra: "Aportes de la gobernanza
participativa en la gestion publica. Una oportunidad para el desarrollo local
sostenible” de Romero et al. (2022), El articulo indexado en la Revista Cientifica de
Gestion y Sociedad, estd destinado a reflexionar como la gobernanza participativa
puede contribuir a una mejor gestion publica y precisamente eso mismo, al desarrollo
sostenible local en el contexto de América Latina; planteando la importancia de un
adecuado mecanismo de aproximacion entre la ciudadania y el Estado, que pasa

por el fortalecimiento de la participacion ciudadana y del fortalecimiento de las
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capacidades locales, y que hacen parte del proceso de planificaciéon y de la toma

de decisiones publicas.

En efecto, el objetivo general que guiaba el estudio concluye en un andlisis de los
aportes de la gobernanza participativa en torno a la gestion publica como una
oportunidad para el desarrollo local sostenible, en el que entre los objetivos
especificos planteamos el identificar los enfoques mdas relevantes para la gobernanza
participativa en América Latina, el analizar los factores que intervienen en el
desarrollo de la gobernanza participativa e indagar por casos exitosos de interaccion
entre ciudadania con los gobiernos locales. Por Ultimo, el articulo se da sustento a
partir de la teoria de la gobernanza participativa que plantea una gestién publica
con un acento particular hacia la inclusidon, la colaboracién y la responsabilidad
compartida de los actores del Estado y la ciudadania; que constituyen funciones y
mecanismos de participacion; superando modelos jerdrquicos, y abriendo la senda

a nuevas interacciones basadas en la deliberacion, el consenso y la accidn conjunta.

Asimismo, se sostiene en teorias del desarrollo local sostenible, donde el
empoderamiento comunitario y la planificacién participativa son claves para
garantizar que los proyectos y politicas se fragmenten en correspondencia a las
necesidades reales de la poblacién, manteniendo el equilibrio del medio ambiente,
desde un enfoque de equidad social y econdmica. La metodologia utilizada es de
tipo cudlitativa con diseno de fipo documental, desarrolldndose una revision
sistemdtica de la literatura académica y de los estudios de caso que estudiaban
experiencias de gobernanza participativa y de gestion publica en diferentes paises

de América Latina.

Uno de los hallazgos mas significativos fue que la gobernanza participativa mejora la
efectividad de la gestion publica en la medida en la que existen marcos normativos
que garantizan transparentar y rendir de cuentas sobre la gestion publica por parte
de la comunidad. Las comunidades no sdlo ven mejoradas las prestaciones de
servicios, sino que también habilitan su capacidad de incidencia en la toma de

decisiones.

A su vez, fue posible también identificar que una adecuada articulacion de las
autoridades locales, de la sociedad civil y de los actores privados mejoraba la

distribucién de los recursos y generaba procesos de desarrollo local mds sostenibles.
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En efecto, el estudio orienta a que implementar dichos modelos se ve limitado por
escases voluntaria politica, instituciones débiles y la falta de formacidén de sus

miemlbros.

Finalmente, el estudio concluye diciendo que la gobernanza partficipativa es una
estrategia que da posibilidades y es necesaria para renovar la gestion publica en la
ciudad y para recuperar y / o fortalecer la comunidad desde una perspectiva local.
Los procesos participativos permiten contar con una mayor legitimidad de las
decisiones que se toman en el espacio publico a la vez que van configurando una
ciudadania mucho mds empoderada. De igual manera los autores sugieren
desarrollar espacios institucionales de participaciéon, crear capacidades técnicas y
sociales en los gobiernos locales y plantear indicadores del impacto del

involucramiento ciudadano en los resultados de la gestion publica.

El articulo es muy Util para la investigacion aqui presentada, ya que establece una
relacion directa enfre la gestion pUblica orientada al territorio y el fortalecimiento
comunitario a partir de la participaciéon. La idea de que una gobernanza mds
inclusiva u horizontal puede mejorar la calidad del gobierno municipal se articula con
el objetivo de investigacion aqui planteado. La revision de las experiencias
latinoamericanas permite comprender los obstdculos que enfrenta el GAD Municipal
de Tulcdn, como la calidad poca o escasa de la participaciéon ciudadana o la débil

articulacion institucional.

Como sexto antecedente para fundamentar esta investigacion desde una
perspectiva local, se ha considerado el articulo denominado “Las politicas publicas
para la preservacion y fortalecimiento de la democracia comunitaria en el Ecuador”
de los autores Cajas y Ruiz (2021), publicado en la revista Conrado, que analiza la
forma en que las politicas publicas impulsadas por los gobiernos locales contribuyen
al fortalecimiento de la democracia comunitaria en territorios ecuatorianos, con
énfasis en comunidades rurales e indigenas. La atencién se centra en la relacién
existente entre gestion publica, gobernanza local y fortalecimiento comunitario

logrando un rol destacado en la ejecucién de la democracia participativa.

El principal objetivo fue el de realizar un estudio sobre las politicas publicas
desarrolladas en el Ecuador que han podido llevar a cabo formas de organizacion

comunitaria como parte de la ejecucion democrdatica desde lo local. Se trataba de
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poder identificar de qué forma actuaron los gobiernos auténomos descentralizados
en dichos procesos y como se evalud el fortalecimiento de la cohesion social

comunitaria.

Este estudio se sustenta en la teoria de la democracia comunitaria, bastante alineada
a los planteamientos propuestos por la gobernanza, la cual se basa en principios de
participacion directa, autonomia organizativa y autogestion, elementos esenciales
que permiten a las comunidades ser actores activos del desarrollo y la

gobernabilidad.

También cuenta con el respaldo de la teoria de politicas publicas centradas en el
territorio, segun la cual los Gobiernos Auténomos Descentralizados tienen un rol
infegrador y facilitador del didlogo entre los Estados y la ciudadania, en especial en

dreas rurales en las cuales se ha llegado a marginar la participacion.

En este orden de cosas, se hace uso de una metodologia cudlitativa, de tipo
documental, que se complementa, a la vez, con un andlisis de contenido de norma,
planes de desarrollo local, entrevistas con especialistas en gestion pUblica, principales
actores comunitarios. El frabajo expone que los GADM son importantes en el diseno y
la aplicacion de politicas publicas a favor de la participacion comunitaria y para el
fortalecimiento de las estructuras organizativas comunitarias, estas acciones son
clave para la promocion de la corresponsabilidad gestionando el territorio y el logro

de la cohesioén social.

Asimismo, se pudo evidenciar que existen prdcticas de gobernanza comunitaria en
varios cantones del pais apoyadas por los gobiernos locales, aunque estas prdcticas
son muchas veces limitadas porla falta de recursos, la debilidad institucional o escaso

acompanamiento técnico.

Por Ultimo, los autores llegan a la conclusidon de que la propuesta de democracia
comunitaria en el Ecuador es un modelo validado, y cada vez mds importante, por
las politicas publicas locales que, ademds tienen en cuenta la importancia de las
comunidades. La construccidén de estas comunidades es posible a partir de una
gestion publica contextualizada, participativa y capaz de generar condiciones de
didlogo entre culturas. Igualmente se sugiere que se institucionalicen los mecanismos

de participacion comunitaria de los GADM, se fomente la capacitacién ciudadana,
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se garantice el financiamiento a iniciativas comunitarias sostenibles y que

reconozcan la pluralidad cultural y organizativa del pais.

Este antecedente destaca que el fortalecimiento comunitario no es sélo un objetivo
desde la perspectiva de la sociedad, sino una consecuencia de la gestion publica y
el apoyo de los procesos organizativos locales. A fravés de este articulo se puede
argumentar que el fortalecimiento de las comunidades en Tulcdn dependerd en gran
medida de que el GADM implemente politicas publicas que promuevan la
autogestion, la participacion activa y el reconocimiento de las prdcticas sociales

existentes.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1 Teoria de la Gobernanza

La teoria de la gobernanza ha emergido como un paradigma fundamental en el
andlisis de la gestion publica, especialmente en contextos donde se busca fortalecer
la relacién entre el Estado, la sociedad civil y ofros actores. A diferencia de enfoques
anteriores centrados exclusivamente en el aparato estatal o en la eficiencia
administrativa, la gobernanza enfatiza la interaccién colaborativa entre multiples
niveles de gobierno, organizaciones sociales, ciudadania y sector privado (Aguilar,
2024).

Esta perspectiva es significativa para la gestion publica desde el fortalecimiento de
las comunidades, puesto que genera horizontalidad, transparencia y participacion
de las comunidades en el proceso de la toma de decisiones, en el diseno, la

implementacion y la evaluacion de las politicas publicas.

En el caso de la Administracion Publica local, como el GAD Municipal de Tulcdn, la
teoria ofrece conceptos explicativos de como pueden orientarse los procesos de
gestion hacia la eficiencia no solamente como tal, sino como el empoderamiento de
la ciudadania, por lo tanto, hacia la cohesidn social ya que estos territorios tienen

diversidad socioecondmica, sobre todo en los territorios del norte del Ecuador.
2.2.2. Fundamentos de la Gestidon PUblica
2.2.2.1. Definicién y evolucién de la gestion publica

La gestion publica se ha transformado de manera gradual desde la idea inicial y
hasta las formas de gestidén publica mds cldsicas contempordneas y complejas.
Histéricamente se concibe como un conjunto de procesos administrativos a través de
los cuales el Estado lleva a cabo politicas publicas y es responsable de los recursos
con el objetivo de satisfacer las necesidades de la poblacién. Es cierto que esta
concepcion ha cambiado, desde finales del siglo XX debido a un enfoque mds
dindmico y centrado hacia los resultados, lo que ha hecho que el centro de la gestion

de recursos pase a un enfoque de creacién de valor publico (Ramid, 2018).

Hoy, la gestion publica se presenta como un proceso complejo y multifacético que

no responde simplemente arequerimientos normativos. De acuerdo con lo expresado
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por Aguilar (2015), la gestion publica incluye importantes principios legislativos como
la eficiencia; la fransparencia; la compatibilidad a los ciudadanos; la sostenibilidad;
que facilitan el diseno de una administracién publica legitima, cercana a la
ciudadania. Estos principios suponen el trdnsito del enfoque tradicional hacia un
enfoque mds integrador, en el que el valor publico, entendido como una de las
competencias de la gestion publica, pasa a ser un indicador de diferencia en la

accion publica.

Conforme a lo anterior, Pineda y Tobdn (2021) afirman legitimamente que la gestidon
puUblica moderna no puede ser entendida como una accidn exclusiva del aparato
estatal, sino que por el contrario es una accidn compartida entre Multitud de actores,
niveles de gobierno y sectores. La inferaccion entre las instituciones nacionales,
regionales o locales, asi como la implicacion de los actores de la sociedad civil o el
sector privado han generalizado las prdcticas de un nuevo contexto de gobernanza

intergubernamental e intersectorial.

En consonancia con lo anterior pero no exactamente, Ramirez (2019) propone que
la transformacion de la gestion publica ha venido marcada por procesos de
modernizacion en el negocio del mas alld de mejorar el rendimiento administrativo,
sino en su mutacién en cuanto a las relaciones entre el Estado y la ciudadania. Para
este autor, la apertura del gobierno, el resultado del gobierno digital o la co-creacién
de las politicas publicas, se opondria a cualquier prdctica que sea mds moderna,

democrdatica y orientada a los resultados.

Las ideas que se han expuesto ponen de manifiesto esta evolucidon conceptual que
muestra la dialéctica de la administracion publica, cuya complejidad aumenta en la
actualidad. La gestion publica no se puede reducir ya a mero ejercicio técnico,
vertical. Estd obligado aresponder a las expectativas de una ciudadania mucho mas
informada y exigente, lo que obliga a incluir dimensiones sociales, econémicas y

politicas para asi generar cambios duraderos en el desarrollo comunitario.
2.2.2.2. Principios de la gestion pUblica moderna

Los principios que rigen la gestidn publica moderna reflejan un cambio de paradigma
respecto a la administracion burocrdtica tradicional. Entre ellos se encuentran la

eficiencia en el uso de los recursos, la eficacia en el cumplimiento de objetivos, la
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equidad en el acceso a los servicios publicos, la transparencia en la toma de
decisiones y la participacion ciudadana como elemento fundamental para la

legitimidad democrdtica (Ramid, 2021).

Por su parte, Longo (2022) dice que la rendicidon de cuentas no solamente se ha
hecho pertinente como mecanismo de control, sino que se ha vuelto una exigencia
para la administracion publica contempordnea. Este principio contribuye a uno de
los mecanismos para ejercer el control social y le exige a la administracion publica
contar con mayor responsabilidad, honestidad y eficacia. En este sentido, la
participacion ciudadana puede llegar a ser un elemento importante en tanto que se

considera como uno de los perfiles exigidos para garantizar la fransparencia.

Poner en prdctica estos principios en la gestion publica ecuatoriana supone un
desafio y también es una oportunidad. Para el caso ecuatoriano, la orientacién a
resultados y la participacion ciudadana pueden fortalecer la confianza en las
instituciones y permitir mejorar la calidad de las instituciones publicas. No obstante, se
hace indispensable adaptar esta definicion a la propia realidad, ver el impacto que
puede tener en el desarrollo de los grupos sociales y su cultura, de modo que su vida

sea menos efimera y pueda tener un alcance mds amplio.
2.2.2.3. Gestion publica en el nivel municipal

La gestidn publica municipal en Ecuador se estructura a partir de una légica territorial
definida por el Cdédigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD) (2023), concibiendo al municipio como la unidad
bdsica de gestidn del desarrollo en su drea urbana, atribuyéndole la responsabilidad
de identificar las particularidades socio espaciales de su territorio y responder
mediante politicas, programas y servicios que consideren las necesidades

diferenciadas de barrios, sectores y comunidades urbanas.

Asimismo, el COOTAD (2023) establece una serie de mecanismos institucionales de
participacion ciudadana (asambleas locales, presupuestos participativos, veedurias,
consejos de planificacion) que sirven para integrar la demanda comunitaria en los
procesos de decisidon. Esta estructura participativa refuerza la corresponsabilidad
ciudadanay vincula la gestién municipal con el fortalecimiento comunitario y no sélo

eso, sino que también incorpora una funcién estratégica.
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Asi como manifiesta Mideros (2020), gestionar lo publico se centra en la gestion
integrada del desarrollo ya que plantea la relaciéon entre planificacion estratégica,
presupuesto, participacién ciudadana y normativas locales (ordenanzas,
reglamentos y politicas municipales). De este modo, logra captar de qué manera el
gobierno municipal afecta a procesos claves del fortalecimiento comunitario urbano
como, por ejemplo, la cohesidn social, la organizacién barrial o la construccion de
capacidades colectivas; aparte de tener una incidencia directa en la construccion

de capacidades comunitarias.

En ciudades como Tulcdn, que estdn en la frontera, este contexto tiene una mayor
importancia por sus particularidades, exigiendo una gestién del territorio en el marco
del espacio geopolitico. Por lo tanto, es necesario dar una gestion del territorio que
adecue este marco pero que tenga en cuenta la diversidad de actores y la dindmica

urbana y social ya existente que conforman la propia comunidad local.
2.2.2.4 Modelos y Enfoques de Gestidn PUblica
2.2.2.4.1 Gobernanza publica

El concepto de gobernanza ha adquirido gran notoriedad en la actualidad del
campo de la administraciéon publica, donde la participacion del Estado, del sector
privado y de la sociedad civil en la elaboraciéon y ejecucion de politicas publicas se
vuelve fundamental. Aguilar (2015) indica que la gobernanza es la forma de tomar
decisiones mds relevantes de orientacién social a partir de la cual la sociedad

establece conjuntamente con el gobierno los objetivos de la sociedad.

El enfoque de la gobernanza ha modificado el modelo de gestion publica al integrar
valores como la participaciéon ciudadana, la transparencia, la rendicion de cuentas
como principios bdsicos para la obtencidn de una gestion mds eficaz y legitima. De
acuerdo con Varela y Arévalo (2015), esta perspectiva tiene como finalidad ir mas
alléd de las limitaciones del modelo burocratico pleno y ahora la ciudadania queda
contemplada como uno de los actores esenciales que interviene en los procesos de
decision, favoreciendo una cultura institucional de apertura, corresponsabilidad vy

control democrdatico.
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Del mismo modo Ramid (2021), afirma que la gobernanza no debe considerarse
Unicamente como un discurso tedrico, sino que debe concretarse en prdcticas de
gestion publica que integren la pluralidad de intereses que coexisten en la sociedad.
Asi, el rediseno institucional implicaria a generar espacios de desarrollo de la
inteligencia colectiva, de coproduccién de la prestacion de los servicios pUblicos o
de evaluacion democrdatica. Esta propuesta ha tenido un efecto importante en cémo
se han de entender las reformas administrativas, pues implica la necesidad de

generar redes colaborativas y de establecer nuevas formas de horizontalidad.

Lallegada de la gobernanza al Ecuador representa una oportunidad para consolidar
la democracia y para mejorar la calidad de las politicas publicas. Impulsar la
participacion activa de los ciudadanos y de otros actores en la toma de decisiones
puede ayudar a que la gestidon sea mads inclusiva y mds receptiva a las demandas
sociales. Ahora bien, serd necesario desarrollar capacidades institucionales y
mecanismos de coordinaciéon eficaces que hagan posible que la gobernanza

funcione de manera adecuada y sostenible.
2.2.2.4.2 Nueva Gestion Publica (NGP)

La Nueva Gestion PUblica segun Rodriguez et al. (2020), surge en las Ultimas décadas
del siglo XX como una respuesta a las debilidades que se observaron en los modelos
burocrdticos tradicionales, es una de las reformas administrativas mds relevantes en
América Latina en las Ultimas décadas, que han estado afincadas en la
modernizacién del Estado y que han adoptado principios del sector privado como
eficiencia, enfoque a resultados y competencia. Las fransformaciones pretenden

mejorar la calidad del servicio publico y recuperar la confianza de la ciudadana.

Sin embargo, la puesta en prdactica de este modelo ha suscitado las controversias en
relacion a su idoneidad para los escenarios institucionales que presentan aspectos
politicos, culturales y administrativos diferentes a los del mundo anglosajén, del que
proviene. Garcia (2013) argumenta que, en diferentes paises latinoamericanos la
nueva gestion publica no ha alcanzado su consolidacién por limitaciones

estructurales, clientelares y de tecnificacion.

En esta misma linea Ramid (2018) afirma que, a pesar del valor instrumental de la NGP,

este no se puede transformar en el Unico modelo posible de gestion publica, dado
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gque tiende a despolitizar la administracién y descontextualizar la realidad social en la
gue se despliega. En efecto, el mismo autor propone una férmula que contempla y
pondera tanto la directiva de eficiencia como los valores democrdticos, lo que
implica hacer una nueva revision critica del enfoque tecnocrdtico que se encierra en
la NGP. A la hora de adoptar la NGP en el Ecuador, es preciso tener en cuenta el

entorno social local.

A pesar de que la focalizacion en resultados y la eficacia son multas apreciables,
resulta necesario salvar que estas prdcticas no se vean comprometidas por los valores
democrdaticos y por la equidad durante la prestacion de los servicios publicos. Una
implementaciéon atenta y contextualizada puede aprovechar los beneficios de la

NGP sin poner en riesgo o dejar de lado el interés publico.
2.2.2.4.3 El Nuevo Servicio PUblico

El Nuevo Servicio Publico (NSP) es un enfoque que reorienta la administracion publica
hacia la promocién de valores democrdticos y el servicio al ciudadano. Denhardt y
Denhardt (2000) aboga por el enfoque de que los servidores publicos deben tener en
cuenta el servir a los ciudadanos, no simplemente dirigirlos, enfatizan la importancia

de la responsabilidad ética y la participacion de los ciudadanos.

El paradigma del Nuevo Servicio Publico, polarizado a la Nueva Gestidn Publica y
pone los intereses generales, la ética democrdatica, la participacion ciudadana vy los
valores democrdticos al servicio de este como una forma de hacer una critica a la
NGP que hace cambiar el sentido de los principios de la gestion publica. Denhardt y
Denhardt (2007) argumentan que el NSP pone el foco en servir a los ciudadanos en
lugar de dirigirlos, enfatizando la importancia del compromiso publico, la equidad y

la construccion de comunidades fuertes.
En este aspecto, el NSP desde la percepcion de Pérez (2016):

El nuevo servicio publico representa una orientacion emergente en los estudios
de la administracion publica que podria dar mucho de por si. Lo interesante
de éste es que rescatan los principios normativos del servicio publico, el cual
fue apartado a unlado porla NGP. Sin renunciar a los principios de la eficiencia

y la eficacia que deben privar en las administraciones puUblicas, se recurren y
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se rescatan los conceptos de ciudadania y democracia participativa (pdgs.
145-146).

Complementariamente, Ramirez (2016) senala que el NSP se vincula estrechamente
con el gobierno abierto y la innovacion publica, al promover una administracion
basada en la tfransparencia, la participacion y la rendicion de cuentas. En su vision,
este enfoque no sélo mejora la calidad del servicio publico, sino que también refuerza
el vinculo entre Estado y ciudadania mediante la coproduccion de politicas y la

generacién de valor publico

Adoptar el NSP en Ecuador puede contribuir a una administracion publica mds
cenfrada en las necesidades y aspiraciones de la ciudadania. Al priorizar la
participacion, la transparencia y la responsabilidad ética, este enfoque puede
fortalecer la confianza en las instituciones puUblicas y promover una cultura de servicio
orientada al bien comun. No obstante, su implementacion requiere un compromiso
firme con los valores democrdticos y una inversion en la formacién y desarrollo de los

servidores publicos.
2.2.2.5. Componentes clave de la gestion publica municipal
2.2.2.5.1. Planificacion estratégica territorial

La planificaciéon estratégica en el sector publico es una herramienta esencial para
orientar las acciones gubernamentales hacia el logro de objetivos concretos y
medibles. Esta prdctica, como explica Méndez (2021), otorga a las instituciones
publicas la posibilidad de adaptarse a entornos cambiantes y dar respuesta a las
exigencias sociales, ya que refuerza no solo la formulacién, sino las fases de ejecucion
y evaluacion de los planos estratégicos, incluso sujetdndolos a las exigencias de la

sostenibilidad temporal de los planos estratégico.

Desde una perspectiva organizativa, la CEPAL (2019) atribuye a la planificacion
estratégica una funcién determinante en la mejora del sistema de gobernanza
publica, ya que proporciona alineamientos simultdneos entre: politicas, recursos y
capacidades institucionales, propiciando la transparencia y la rendicidon de cuentas;
de esta forma se genera un paisaje que permite anticipar las politicas sociales y
responder de forma anficipada ante las exigencias sociales, permitiendo un

desarrollo mdas orientado hacia la planificacion y menos reactivo.
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Sin embargo, Ramirez (2018) senala que la planificacién estratégica en el sector
publico debe incorporar criterios de innovaciéon, de participacion de la ciudadania y
de un andlisis territorial orientado a la generacion. de un valor pUblico. En efecto, la
planificacidn no es Unicamente una herramienta gerencial o de un modelo de
gestion, sino que se debe considerar como un proceso politico liderado por la politica
y por la dindmica social que es necesario legitimarla, dialogar entre multiples actores

y concebirla de forma inclusiva.

Dentro del contexto de la Republica del Ecuador, la planificacion estratégica publica
debe ser vista como un proceso participativo con la ciudadania ya los gobiernos de
los diversos niveles la cual aportardn al mejor alineamiento de las politicas publicas y
las necesidades auténticas de las personas, pero ademads conllevard a fortalecer el
desarrollo de una cultura de la responsabilidad y la fransparencia en la administracion

publica.
2.2.2.5.2. Organizacioéon y estructura administrativa municipal

La organizacion administrativa y la estructuracion son aspectos esenciales para el
adecuado funcionamiento de las instituciones publicas. Una estructura organizativa
clara, bien establecida y con criterios de funcionamiento facilitard la coordinacion
interinstitucional de la misma forma que la correcta aplicaciéon de politicas publicas.
lgualmente, una correcta organizacidon permitird que los deberes y los recursos se
distribuyan de forma equilibrada y pasibles de mejorar la calidad de los servicios

ofrecidos a la ciudadania (Gonzdlez, 2023).

De hecho, para Pantoja (2017) una buena estructura administrativa no se refiere
Unicamente a una estructura que permita una buena formulacion y funcionamiento,
sino fambién al nivel de su articulacion con respecto al resto de las administraciones
publicas implicadas, asi como de los actores sociales en ellas. Desde esta
aproximacion se incorporan no sélo las posibilidades de trabajar en red, sino también
las interdependencias funcionales entre niveles de administracidon publica y entre

sectores.

De igual modo que, para Gonzdlez (2023) la existencia de una estructura
administrativa flexible y adaptable resulta fundamental a la hora de incrementar la

legitimidad institucional y conseguir resultados positivos, por lo que se hace necesario

44



alternativas encontrar a los esquemas rigidos y jerdrquicos de la administracion
tradicional, mediante la adopcién de modelos mds horizontales, con capacidad de
articulacioén interinstitucional y con alta sensibilidad para las demandas de los

ciudadanos.

Por lo tanto, es de suma importancia que las instituciones publicas ecuatorianas
revisen y ajusten sus estructuras organizativas para atender adecuadamente los retos
del presente y, en este sentido, vale la pena promover una cultura organizativa que
defienda la eficiencia, la transparencia y la participacién ciudadana y exhibir la
capacidad de perfeccionar la formacién continuada del personal de manera que

se adapte mds facimente a las nuevas exigencias de su entorno.
2.2.2.5.3. Gestion financiera y presupuestaria municipal

La gestion financiera y presupuestaria municipal constituye uno de los pilares de la
administracién local, ya que determina la capacidad efectiva del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal para ejecutar politicas, proyectos y servicios
orientados al desarrollo y al fortalecimiento comunitario. En el marco del COOTAD
(2023), los gobiernos municipales estdn obligados a formular, ejecutar y evaluar su
presupuesto anual bajo criterios de eficiencia, sostenibilidad, participacion
ciudadana y fransparencia. El proceso de presupuesto se asocia a la vez gen é
ricamente con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) y con el Plan
Operativo Anual (POA), como una garantia de la prdactica del principio de

coherencia entre la planificacion territorial y la utilizacidn de los recursos publicos.

Desde un enfoque técnico, la gestion del financiamiento municipal forma parte de
la administracion de los recursos propios, de las fransferencias provenientes del
Estado, de la contratacion de un endeudamiento responsable y de la priorizacion del
gasto conforme a las necesidades de los territorios. Segun los aportes de Cejudo y
Michel (2020), senalan que la calidad de la gestion presupuestaria en el nivel local
estd relacionada con la capacidad institucional del municipio para asignar recursos

hacia politicas publicas de alto impacto comunitario y reducir brechas sociales.

Efectivamente, la gestion presupuestaria municipal incorpora mecanismos de control
inferno y externo, asi como procesos de rendicion de cuentas socialmente

vinculantes. Cuando esta prdctica del presupuesto admite su vinculacion con la
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participacion ciudadana vy la transparencia, resulta como permitir la consolidacion
de la legitimidad institucional, al mismo tiempo que permite construir confianza entre
la comunidad y la administracién local, un elemento fundamental para el

empoderamiento de las comunidades (Ramirez y Palacios, 2021).

En este sentido, contar con una buena gestion del financiamiento municipal permite
establecer el desarrollo de proyectos comunitarios urbanos que pueden implicar
infraestructura  barrial, servicios bdsicos, programas socio comunitarios ©
intervenciones en los espacios publicos, los cuales impactan necesariamente en la

cohesion social y en las oportunidades de desarrollo.
2.2.2.5.4. Parficipacion ciudadana en la gestion local

La participacion ciudadana en las municipalidades un eje estructural de la
gobernanza democrdtica y una via fundamental para el fortalecimiento comunitario
urbano. La Constitucion del Ecuador (2008), en su art. 95 en la que se establece la
participacion como derecho y mecanismo de corresponsabilidad social, mientras
que el COOTAD (2023) formaliza espacios como las asambleas locales, los
presupuestos participativos, las veedurias y el Sistema de Participacion Ciudadana
Municipal (arts. 302-309). Estas instancias intentan garantizar que las decisiones
publicas sean capaces de acoger las verdaderas demandas de los barrios y de las

colectividades urbanas, favoreciendo la deliberacion y el control social.

A nivel municipal, la participacién de las personas ciudadanas tiene como funcién
principal: incidir en la planificaciéon, controlar la ejecucion publica y también
favorecer la capacidad de actuacién de la comunidad mediante la organizacion y
el liderazgo barrial. Recientemente, Garcia y Hurtado (2022), muestran que
instifuciones de gobierno local con mecanismos parficipativos institucionalizados
obtienen una mayor legitimidad y mejores resultados de subsistencia de su actividad

de fomento del desarrollo comunitario.

La participacion se establece en su vez como un proceso donde la comunidad va
adquiriendo habilidades de negociacidon, de liderazgo, de gestion y de
corresponsabilidad. Es por ello que la literatura a partir de la mirada de Montero
(2020), sobre fortalecimiento comunitario dice que los mecanismos participativos

adecuadamente implementados no sélo recogen demandas, sino que construyen
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capacidades colectivas y construyen capital social urbano. En este sentido, la
participacion ciudadana se encuentra en la relacion bdsica entre la gestion publica

y el fortalecimiento comunitario.

En cantones fronterizos como Tulcdn, la participaciéon ciudadana contribuye a
visibilizar problemas especificos del tejido urbano como seguridad, movilidad, uso del
espacio publico, convivencia y cohesidon barrial y facilita la creacién de agendas
comunitarias.

2.2.2.5.5. Gobierno abierto, transparencia y gestién digital

El gobierno abierto en el nivel municipal representa un modelo de gestion publica
basado en los principios de transparencia, participacion, colaboracidon y uso
estratégico de tecnologias digitales para mejorar la calidad de los servicios vy la
relacion Estado-ciudadania. La Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LOTAIP) impone a las entidades locales que garantizan la
existencia publica de informacién actual, en la medida que el COOTAD (2023) indica
que la transparencia serd uno de los principios que dictard la gestion municipal y a la
vez la implementacién de plataformas tecnoldégicas en la administracion puUblica

participativa y eficiente

La transparencia municipal supone la exigencia de la publicacién de presupuestos,
ordenanzas, informes de gestion, procedimientos de contfratacion y datos abiertos
que permitan el control social ejercido por el ciudadano. Investigadores como Ruano
y Ferndndez (2021), indican que los municipios que transitan a modelos de gobierno
abierto refuerzan la rendicién de cuentas vy sitios de confianza que favorecen la
gobernanza comunitaria. La digitalizacion permite a su vez la relacién entre la
ciudadania y el gobierno por medio de portales web, sistemas de tradmites en linea,

plataformas de participacion digital y mecanismos de atencién ciudadana.

Al mismo tiempo, las tecnologias civicas y los datos abiertos permiten la realizacién
de una intervencidon comunitaria de mayor precision ya que incrementa la
capacidad del municipio para identificar partes del territorio urbano problemdaticos,
priorizar los sectores vulnerables y elaborar proyectos basados en la evidencia
territorial. Investigadores como Bovaird y Loffler (2020) apuntan que los procesos de

gobierno abierto favorecen la relacidn entre ciudadania y administracion,
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desarrollando entornos propicios para el fortalecimiento comunitario por medio de la

vigilancia ciudadana, la innovacion social y la co-creacion de soluciones urbanas.

En el contexto ecuatoriano, es imperativo consolidar una cultura de honradez y rendir
cuenta en la actividad publica. No obstante, el gobierno abierto y la gestién digital
no sélo modernizan la administraciéon municipal, sino que amplian las oportunidades
de participaciéon, fortalecen el capital social urbano y permiten consolidar

comunidades mds empoderadas y corresponsables.
2.2.2.6. Gestion pUblica y politicas publicas locales
2.2.2.6.1. Articulacioén entre gestidn publica y diseno de politicas

Los elementos principales de la gestion publica para el desarrollo, citados por la
CEPAL (2018), constituyen todo un proceso que involucra la planificacion,
movilizacion, organizacién y transformacion de recursos para la provision de bienes
publicos y servicios que solucionan problemas sociales y satisfacen necesidades de
los ciudadanos. De este modo, se pone el foco en aspectos como la produccién de
resultados adecuados al objeto de las intervenciones gubernamentales y la
importancia de la gestion publica eficiente y generadora de resultados para la

construccion de politicas publicas exitosas.

De acuerdo con esto, Peters (2015) destaca que la politica publica es clave en la
formulacion de politicas, porque la articulacion en acciones concretas a partir de la
coordinacién de recursos y actores. El autor menciona que las decisiones politicas
pueden quedar reducidas a papel si no existe una administracion eficaz, por lo que
la capacidad administrativa se fransforma en un factor determinante del éxito de las

politicas publicas.

Por ofra parte, Howlett y Ramesh (2016) argumentan que la gestion publica y la
formulacion de politicas son esencialmente inseparables, ya que, para las etapas de
ciclo de politicas (formulacion, implementaciéon y evaluacion) son necesarios
mecanismos administrativos responsables que permitirdn adaptarse a cambiar las
circunstancias. Una de sus conclusiones es que una dindmica de gestion puUblica
facilita la innovacién y una mejora continua sobre el diseno y la aplicaciéon de la

politica publica.
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Es fundamental fortalecer la articulacion entre la gestion publica y la formulaciéon de
politicas para asegurar que las decisiones tomadas en el dmbito politico se traduzcan
en acciones concretas y efectivas. Esto requiere una coordinacion interinstitucional
sélida, la participacion de la ciudadania y el uso de herramientas de planificaciéon y
evaluacion que permitan ajustar las politicas segun las necesidades y realidades del
pais.

2.2.2.6.2. Implementacion y evaluacion de politicas locales

De acuerdo a las ideas de Olavarria (2016), la puesta en prdctica de las politicas
publicas no se debe entender como un procedimiento secuencial y descriptible, sino
como una etapa compleja que requiere la movilizacién y gestiéon de los recursos de
diversa indole o de las condiciones sociopoliticas y culturales del lugar de aplicacion,
pero también es de la participacion decidida de los implicados. Para el autor, la
capacidad de respuesta de las instituciones ante este conjunto de condiciones tiene

una implicaciéon directa en la eficacia de las politicas publicas que se identifican.

La implementacion de politicas es un proceso politico tanto como técnico, donde
intervienen redes de actores con distintos intereses. Estos autores proponen un
Enfoque de Subprocesos de Politicas, donde hacen hincapié en las creencias
compartidas de todas las coaliciones de actores y su conexidon con la continuidad o

el cambio en las politicas publicas (Pérez, 2016).

Segun la CEPAL (2018), realizar evaluaciones a las politicas publicas es una
herramienta necesaria, para apreciar el propio desempeno de la accidn publica, ya
sea en términos de programas, de proyectos, de leyes o en términos de programas
sectoriales de politica publica. Implica una valoracién persistente de la concepcion,
de la implementacion y de los resultados de una accidon publica, con la finalidad de
mejorar la toma de decisiones, de asegurar un uso eficiente de losrecursos y, ademds,

de reforzar la legitimidad de las instituciones ante la ciudadania.

Del modo de implementacidn, asi como de la monitorizacidon de las politicas publicas
locales, plantea retos respecto al alcance de la capacidad institucional, a la
coordinacién intergubernamental y a la participacion ciudadana se requiere de un
incremento de las capacidades técnicas y administrativas de las instituciones

publicas, asi como de la promocién de la colaboracion entre los diversos niveles de
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gobiermno, y de la promocién de los espacios que den cabida ciudadana en el

proceso y de la promocion de la satisfaccion de necesidades colectivas.
2.2.2.6.3. Instrumentos normativos del GAD Municipal

Los instrumentos normativos del Gobierno Auténomo Descenfralizado Municipal
constituyen el marco juridico-administrativo que regula su funcionamiento, orienta la
gestion publica y establece las reglas para la planificacion, ejecuciéon y evaluacion
de politicas y proyectos territoriales. En Ecuador, el COOTAD (2023) les otorga a los
municipios la posibilidad de emitir ordenanzas, resoluciones, reglamentos y normas
técnicas con el fin de dotar alas organizaciones del propio territorio y, por lo tanto, su
normativa interna (arts. 53 y 57), lo que permitiria asi, en todas las respuestas y
actuaciones de la administracion, la seguridad juridica y la coordinacion.
interinstitucional que garantizara contar con un soporte juridico que permita el

servicio publico que pueda considerarse que impacta la misma comunidad.

Segun Herndndez (2023), la normativa que mds destaca en la normativa es la que
hace referencia a las ordenanzas municipales, que regulan el uso del suelo, la
participacion ciudadana, el presupuesto participativo, los servicios publicos de la
ciudad y el desarrollo urbano. También los reglamentos internos que norman la
estructura administrativa y los procedimientos operativos, Ademdas Ias resoluciones
emitidas por el Concejo o por el alcalde para decisiones especificas de gestion,
Asimismo, los acuerdos que formalizan convenios 0 compromisos interinstitucionales;
permitiendo que el municipio ejerza sus competencias bajo el principio de autonomia
a nivel politico, financiero y administrativo estipulado en los arts. 238-241 de la
Constitucion (2008).

En las Ultimas obras, el autor manifiesta que la eficacia de la gestion municipal
depende considerablemente de la calidad y la actualizacién de sus instrumentos
normativos. Desde esta perspectiva, este autor, Pineda y Velasco (2022), validan que
cuanto mds determinados, nitidos y precisos son los marcos normativos, mds
capacidad institucional, mayor coordinacidn con la ciudadania, mayor
transparencia en la ejecucion de los proyectos se genera en los gobiernos locales.
lgualmente, trabajos en gobiernos locales iberoamericanos muestran cémo los
instrumentos normativos robustos robustecen la gobernanza urbana no sélo hace

posible la implementacion de politicas comunitarias, sino, fambién, propiciando Ia
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posibilidad de articular a los actores territoriales, asi como institucionalizar

mecanismos participativos (Ruano & Ferndndez, 2021).

Desde esta perspectiva, los instrumentos normativos aprobados por el GAD Municipal
establecen las competencias, pero ademds son instrumentos estratégicos para la
implementacion de proyectos de fortalecimiento comunitario, ya que nos permiten
ordenar el territorio, fomentar la corresponsabilidad ciudadana y establecer

procedimientos para la planificacion participativa o la gestion local.
2.2.2.6.4. Rol del GADM en el desarrollo comunitario urbano

El rol del GAD Municipal en el desarrollo comunitario urbano es determinante, dado
que constituye el nivel de gobernanza mas proximo a la ciudadania, con mayor
contacto directo con las problemdticas, necesidades y dindmicas sociales del
territorio. EI COOTAD (2023),determina que son competencias del municipio la
planificacion urbana, los servicios publicos, la gestion de riesgo, el ordenamiento
territorial, la gestion ambiental, la movilidad, las obras publicas y la promocién del
desarrollo econdmico local, incidencias que determinan de manera directa las

condiciones de vida de los barrios urbanos y, por lo tanto, de las comunidades.

En el espacio de la ciudad, el GAD Municipal se manifiesta como el conector de las
iniciativas sociales, econdmicas vy territoriales que persiguen el mejoramiento de la
cohesion social, la participacion comunitaria, el fortalecimiento del capital social, los
entornos seguros y habitables. Calderon y Gutiérrez (2021), indican que los municipios,
por la cercania la comunidad, son los entes que generan espacios de didlogo,
proyectos comunitarios, recuperacion del espacio publico, programas de formacion

y organizacion barrial.

El desarrollo de la ciudad a través de la ejecucidn de obras publicas, el diseno de
espacios de encuentro, la implementacién de programas culturales y sociales o el
hecho de establecer canales de participacion ciudadana se pueden considerar
como un verdadero motor impulsor de la cohesion de la comunidad y de la
participacion de sus integrantes. Autores recientes como Bovaird y Loffler (2020),
afirman que cuando el GAD actia de forma conjunta mediante gobernanza
colaborativa, politicas de inclusion social, y estrategias relacionadas con el gobierno

abierto que hagan hincapié en favorecer el acceso a la informacion y fomentar la
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corresponsabilidad. La calidad del aparato municipal emerge como un factor
determinante para el éxito de los planos de fortalecimiento de la comunidad en
concreto en las ciudades intermedias, en las ciudades de frontera, y también en las

que poseen recursos materiales y humanos limitados (Garcia & Hurtado, 2022).
Efectivamente, el GAD Municipal

es crucial en el desarrollo comunitario urbano, ya que sus competencias, decisiones
y politicas impactan directamente en la estructura social y territorial de la ciudad. Su
capacidad de promover participacion, gestionar recursos y articular actores
determina la sostenibilidad de los procesos comunitarios y el grado de fortalecimiento

de las comunidades urbanas.
2.2.2.7. Gestidon publica municipal en Ecuador
2.2.2.7.1. Marco normativo del gobierno municipal

El marco normativo que regula a los Gobiernos Autdonomos Descentralizados
Municipales se sustenta en la Constituciéon de la Republica del Ecuador, el COOTAD
y en diversas leyes sectoriales que delimitan sus competencias y responsabilidades.
Los municipios constituyen niveles de gobierno autébnomo, que tiene personalidad
juridica y atribuciones politicas, administrativas y financieras, segun los arts. 238 a 264
de la Constitucidon ecuatoriana. Asimismo, la Constitucion establece que los
gobiernos municipales son responsables del desarrollo sostenible del territorio, de la
participacion ciudadana, de la prestacion de servicios publicos, de la gestion de

riesgos, entre otras de las competencias especificas que les son encomendadas.

El COOTAD (2023), es el cuerpo normativo principal y regir el régimen interno de los
GAD municipales y su competencia. El articulo 55 del COOTAD articula las
competencias exclusivas como el ordenamiento territorial, el control del uso del suelo,
la gestidon de los servicios publicos locales, la planificaciéon del desarrollo urbano,
articula también las competencias concurrentes con otros niveles de gobierno en
aspectos como el ambiente, la seguridad ciudadana, la gestion social y el desarrollo
econdmico local. Ademds, establece los mecanismos de participacion ciudadana
(art. 95) y la obligatoriedad de elaborar los planos de desarrollo y de ordenamiento

territorial.
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Las leyes sectoriales también establecen pard metros y pautas en el ejercicio del
municipalismo. Las mds significativas son : Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana,
la que establece los mecanismos de participacion ciudadana y de incidencia en la
gestion local; Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica, que
obliga a los GAD a garantizar la existencia de informacién publica accesible; Ley
Orgdnica del Ambiente que les concede responsabilidades especificas en la gestion
ambiental y en el control de actividades contaminantes; Ley de Seguridad PuUblica y
del Estado, que trae consigo y plantea la corresponsabilidad municipal en la gestidon

de riesgos.
2.2.2.7.2. Competencias exclusivas y concurrentes del GAD Municipal

Las competencias asignadas a los GAD municipales determinan el alcance de su
accionar en la gestion publica y su incidencia en el fortalecimiento comunitario. El
COOQOTAD (2023), establece competencias exclusivas en el articulo 55, entre las que
destacan: la planificacion urbana y rural del cantdn; el ordenamiento territorial; el
conftrol del uso y ocupacidén del suelo; la provision de servicios publicos como agua
potable, alcantarilado, manejo de desechos, mercados y cementerios; la vialidad
urbana; el fransito y transporte terrestre; asi como la promocion del desarrollo

econdmico local.

Las competencias concurrentes que se establecen en los arficulos 6, 7 y 8 del
COOTAD son aqguellas que suponen la coordinacién, el trabajo conjunto entre el
municipio, el gobierno cenftral y los GAD provinciales o parroquiales, entre las que se
encuentran: la gestidn ambiental, la puesta en valor del patrimonio cultural, la
seguridad ciudadana, la gestion de riesgos, la promocidn social, la inclusién, etfc. Si
bien no son competencias exclusivas, el municipio tiene un papel protagonista en el
gjercicio de su gestion, y mds en el dmbito urbano por ser donde se aglutinan una

mayor capacidad institucional — administrativa (Pineda y Velasco, 2022).

El ejercicio de las competencias exclusivas y concurrentes se sitUa al GAD municipal
en una posicion estelar para el proceso de fortalecimiento comunitario urbano. El
hacer de la articulacién de politicas publicas, la coordinacidon con ofros niveles de
gobierno y la correcta respuesta de las necesidades ciudadanas en determinado
territorio determina el grado de cohesiéon social, solidaridad, participaciéon, seguridad,

desarrollo comunitario. Investigaciones recientes como las de Ruano & Ferndndez
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(2021), advierten que una adecuada gestion de las competencias municipales
influye directamente sobre la confianza ciudadana, la gobernanza colaborativa, la

efectividad de la gestion local, entre otras.

Efectivamente, desde una perspectiva enfocada en el cantdén Tulcdn estas
competencias permiten a los municipios intervenir directamente en la vida cotidiana
de los barrios y comunidades urbanas, afectando las condiciones de habitabilidad y
la calidad del entorno comunitario. Sumado al desarrollo de programas comunitarios,
estrategias de inclusion social, actividades culturales y proyectos de recuperacion del

espacio publico.
2.2.2.7.3. Participacién ciudadana y control social en el contexto ecuatoriano

La participaciéon ciudadana y el control social son elementos clave para una gestion
publica democrdtica, transparente y orientada al interés general. En América Latina,
estos mecanismos han cobrado fuerza como herramientas de vigilancia ciudadana,
co-creacion de politicas y fortalecimiento de la gobernanza local. En el contexto
ecuatoriano segun Garcia et al. (2025), la participaciéon activa de la ciudadania

conftribuye a mejorar el control de las decisiones publicas y a combatir la corrupcion.

En esta linea, De Sousa (2018) sugiere un fipo de democracia participativa que
superard al voto, basada en el empoderamiento de los sectores populares a fravés
de las prdcticas publicas deliberativas de participacion. Este tipo de entendimiento
nos sugiere que los ciudadanos no solo deben elegir representantes, sino que deben
estar en condiciones de influir en los asuntos pUblicos proponiendo la transformacion

del poder desde las bases, posibilitando la justicia social y epistémica.

Por otro lado, para que el confrol social funcione, debe haber ciertas condiciones
habilitantes como el acceso transparente a la informacion pUblica, una ciudadania
civicamente educada y mecanismos institucionales estables de participacion. Se
aludird a condiciones habilitantes que promuevan no solo el control, sino la
colaboraciéon con el Estado para mejorar las politicas y los servicios publicos

proporcionando la gobernanza democrdtica (Ramirez, 2021).

La creacion de una ciudadania activa y empoderada es fundamental para poder
llegar a una gestion publica verdaderamente democrdatica en América Latina. Esto

necesita no solo abrir espacios formales de participacion, sino también fomentar la
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cultura de la corresponsabilidad entre Estado y sociedad para la construccion del

bienestar publico.
2.2.2.7 4. Desafios actuales de los municipios (recursos, gobernanza, legitimidad)

Los municipios ecuatorianos enfrentan desafios estructurales que condicionan su
capacidad para gestionar el territorio y promover el fortalecimiento comunitario. Uno
de los mayores desafios es la insuficiencia financiera y técnica. Esto se debe a los
€s5Caso0s ingresos propios, a la dependencia del modelo de transferencias del Estado
central y a las restricciones presupuestarias, que implican pequenos mdrgenes para
las inversiones en infraestructuras y programas comunitarios. En este sentido, los
estudios destacan que la debilidad fiscal de las administraciones locales limitaria la
capacidad de innovacion institucional y la sostenibilidad de los proyectos

comunitarios (Calderdén y Gutiérrez, 2021).

Un segundo reto hace referencia a la gobernanza, en especial en aquellos entornos
en los que aparecen tensiones politicas internas, baja entre los niveles de las
administraciones y escasez de la ciudadania. La gobernanza requiere de procesos
de participacion efectiva, capacidad administrativa para llevar a cabo politicas y
fransparencia en la toma de decisiones. La literatura advierte que muchos de los
municipios latinoamericanos son hoy gestionados por los problemas de baja
capacidad institucional y fragmentacién administrativa, los cuales afectan la calidad

de los servicios y deterioran la confianza publica (Herndndez, 2023).

El tercer desafio se centra en la legitimidad, que se refiere a las percepciones de la
ciudadana sobre las acciones municipales, asi como de su eficacia, de su
transparencia y de su pertinencia en términos de la comunidad. En el caso
ecuatoriano, la CEPAL ha evidenciado que la pérdida de confianza en las
instituciones de tipo local supone una barrera muy importante para la participacion
ciudadana, asi como para el fortalecimiento de la comunidad urbana. Para
recuperar la legitimidad, los municipios deben incorporar prdcticas del gobierno
abierto, las cuales propicien la participacion barrial, asi como también asegurar

procesos de planificacién del tipo inclusivos (Bovaird & Loffler, 2020).

En resumen, todos estos desafios también condicionan la capacidad del GAD

municipal para influir sobre el desarrollo comunitario. Para superarlos se hace
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necesario mejorar la capacidad técnica que el GAD tiene a su interior, fortalecer la
gobernanza territorial, ampliar la participacion y adoptar prdcticas de gestion

puUblica del tipo orientados. al valor publico, la colaboracién y la sostenibilidad.
2.2.3. Fundamentos del Fortalecimiento Comunitario
2.2.3.1. Definicion y caracteristicas del fortalecimiento comunitario

El fortalecimiento comunitario es un proceso mediante el cual los grupos organizados
adquieren capacidades, conciencia y autonomia para actuar colectivamente sobre

su realidad. En este aspecto, el concepto desde la percepcion de Montero (2009):

El fortalecimiento comunitario es un proceso mediante el cual los miembros de
una comunidad (individuos interesados y grupos organizados) desarrollan
conjuntamente capacidades y recursos para confrolar su situacion de vida,
actuando de manera comprometida, consciente y critica, para lograr la
transformacion de su entorno segin sus necesidades y aspiraciones,

transformdandose al mismo tiempo a si mismos (pdg. 616).

En esta misma linea, Sdnchez y Barrientos (2014) exponen que el fortalecimiento
comunitario, entendido como una estrategia de intervencion social, permite
transformar las relaciones de poder, dando lugar a estructuras sociales colectivas que
favorecen la inclusion social y la resiliencia en contextos vulnerables. Lopez (2022) por
su parte refuerza el hecho de que este concepto se articula con el empoderamiento
de los ciudadanos, la accidn de las redes sociales locales y la identidad colectiva, lo
que favorece no solo el capital social, sino que también pone en marcha, acciones
sostenidas del desarrollo. En conjunto, el fortalecimiento comunitario no es una
accién desconectada de una serie de procesos, sino un proceso contfinuo que, en
base alos elementos expuestos refuerza el compromiso, la identidad, la participaciéon

y la transformacion.

El fortalecimiento comunitario ecuatoriano es un mecanismo de estrategia el cual
persigue el desarrollo de fases de autogestion y de corresponsabilidad de los
miembros. Las comunidades se empoderan de la situacién y de su quehacer de una
manera organizada, lo cual no solo mejora su capacidad de respuesta en la cuestion

social, sino que al mismo fiempo construye mecanismos para la participacion que a
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su vez promueven el tejido social e implica generar mayor sostenibilidad en el dmbito

del desarrollo local.
2.2.3.2. Principios y valores fundamentales

El fortalecimiento comunitario se sustenta en principios y valores como la solidaridad,
la equidad, la justicia social y la participaciéon activa de los ciudadanos en la foma
de decisiones. Segun la Oficina de las Naciones Unidas confra la Droga vy el Delito,
estos principios estdn orientados a promover la convivencia armoénica, la
responsabilidad compartida y la bUsqueda del bien comun, constituyendo la base
ética del accionar comunitario. Gonzdlez (2010) refuerza esta perspectiva al senalar
que la prdctica del frabajo social comunitario tiene que estar guiada por valores
como la dignidad humana, la libertad de eleccidn, el respeto a la diversidad, lo que
permite establecer relaciones de confianza y colaboracidén en los procesos

comunitarios.

A ello se anade lo planteado por Ramirez y Marin (2018), al referirse que el
fortalecimiento de la comunidad es un compromiso ético-politico cuya finalidad
radica en promover la cohesién social, el reconocimiento de saberes locales vy la
efectiva participacion del pueblo como formuladores de cambio social. Estos
principios y valores no solo orientan diversas maneras de saber y conocer en el
guehacer colectivo, sino que también les dan sentido a los procesos comunitarios a
la vez que los vinculan a la justicia social y al respeto de la diversidad humana vy

cultural.

Por otra parte, la integracion de valores éticos y sociales es un aspecto clave para el
fortalecimiento comunitario ecuatoriano puesto que ayuda a consolidar procesos
duraderos de participacion y cambio, partiendo de que no es solo poner en marcha
proyectos o programas, pues se requiere de una ética que garantice relaciones
horizontales, integraciéon efectiva y respeto por las légicas de cada una de las
comunidades. De este modo se logra entrelazar un tejido social robusto que sea

capaz de soportar cambios estructurales a largo plazo.
2.2.3.3. Relevancia del fortalecimiento comunitario en el desarrollo social

El fortalecer las comunidades permite describir el movimiento de unidades ampliada,

los procesos de autonomia, la autodeterminaciéon organizativa y la resiliencia ante las
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dificultades de las comunidades. S&nchez y Barrientos (2014), metaféricamente lo
ejemplifican mediante el trabajo de las capacidades que dan lugar a la activaciéon
de mecanismos de participacién de las redes de apoyo y a la reconstruccion del
tejido social que permite el mejorar cotidianamente las condiciones de vida de

manera sostenible y satisfacer las necesidades cotidianas.

Del mismo modo, Lopez (2022) sostiene que los proyectos comunitarios son una
opcion de estrategia en la promocion del desarrollo humano, accediendo a detectar
problemas desde las mismas comunidades y, a partir de los mismos, generar
soluciones adecuadas y sostenibles. Desde una perspectiva psicosocial, Montero
(2009) enfatiza que el fortalecimiento no solo sugiere que puedan aumentar los
recursos materiales o técnicos de las comunidades, sino también que suponga una
transformacion subjetiva de los actores, que es capaz de activar confianza, identidad

colectiva y agencia.

Considerando los limitaciones estructurales y sociales de muchas comunidades
ecuatorianas, el fortalecimiento comunitario puede concebirse como un mecanismo
del desarrollo inclusivo. Las politicas publicas tienen que asumir claramente que las
comunidades como sujetos activos deben participar en la formulacién y en la
ejecucion de los programas sociales. Desde la politica y la accidén requiere
transformar la nocién de desarrollo como algo que viene impuesto desde fuera y a

partir de los procesos organizativos de los saberes locales y de los lazos solidarios.
2.2.3.4. Enfoques y Modelos Tedricos
2.2.3.4.1. Enfoque del desarrollo comunitario

El enfoque de desarrollo comunitario pon el énfasis en la implicacion activa de las
propias comunidades en la localizacién y solucidn de los problemas que las afectan,
vehiculando la autogestion y el empoderamiento del colectivo. En este sentido, los
autores Sanchez y Barrientos (2014) lo refieren a un proceso de transformacion social
de forma que los miembros de la comunidad devienen, en el mismo sentido en que
el barrio oforga lugar a su gente, agentes de cambio, a partir de una serie de

capacidades que les permiten incidir en su enforno.

Por su parte, Lopez (2022) también pone de relieve que el desarrollo comunitario tiene

un impacto positivo en la generacion de cohesion social y de la resiliencia, como
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parte de las estrategias de intervencion en situaciones de vulnerabilidad. Senala
igualmente que a partir del desarrollo comunitario se produce la estructuracion de
redes sociales locales y de un sentido de identidad colectiva, lo que permite crear

capital social y favorecer acciones de desarrollo sostenido.

Bajo una perspectiva local, el enfoque de desarrollo comunitario es fundamental
para abordar las desigualdades sociales y fomentar un desarrollo equitativo. Las
comunidades empoderadas y organizadas tienen una mayor capacidad para incidir
en las politicas publicas y mejorar sus condiciones de vida. Es necesario apoyar
iniciativas que fomenten la participacién ciudadana y fortalezcan las capacidades

locales como pilares del desarrollo social.

2.2.3.4.2. Enfoque de empoderamiento comunitario: Community Empowerment -

Community Capability - Strengthening Community

El fortalecimiento comunitario es entendido en la literatura reciente como un proceso
mediante el cual las comunidades desarrollan capacidades colectivas para influir en
su entorno, mejorar sus condiciones de vida y participar activamente en la toma de
decisiones locales, especialmente en contextos urbanos donde la gestion publica
municipal desempena un papel decisivo (Perero y Balladares, 2025). De esta forma,
el community empowerment se entiende como la capacidad de los grupos
comunitarios para determinar prioridades, tomar decisiones de forma conjunta vy
materializarlas como acciones de los propios grupos comunitarios para reducir

desigualdades y mejorar el bienestar social.

Por ofra parte, la community capability hace referencia a los recursos sociales,
organizativos, culturales y colaborativos de los que dispone, o que desarrolla una
comunidad, para poder afrontar sus retos, aumentar su resiliencia y sostener procesos
de desarrollo inclusivo. Adicionalmente, el enfoque de strengthening community
sostiene que el fortalecimiento de la comunidad es el resultante de procesos de
participacion, organizacion social y construccion de prdcticas, donde el tejido social
y la movilizacién social son esenciales para el impulso de transformaciones locales

sostenibles (Kruahong et al., 2023).

En nuestro pais, el empoderamiento comunitario es clave para la autonomia y

capacidad de accién de la comunidad, asi como para poder llevar adelante
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procesos de fransformaciéon en funcion de las necesidades y aspiraciones
comunitarias. Es importante aplicar politicas y programas orientados a construir el

empoderamiento desde una perspectiva inclusiva y sostenible.
2.2.3.5. Componentes del fortalecimiento comunitario
2.2.3.5.1. Participacién ciudadana

La participacion de los ciudadanos es uno de los pilares del fortalecimiento
comunitario, puesto que posibilita a las personas implicarse activamente en el
proceso de toma de decisiones que les concierne. Para Montero (2010), el
fortalecimiento es un procedimiento a través de cual los sujetos que forman parte de
una comunidad se organizan en torno a la implementacion de las capacidades
necesarias para promover y alcanzar cambios respecto a situaciones que les

afectan.

Morales y Rebollo (2014) afirman que, desde la perspectiva de la comunidad vy
participacion se conjugan, asi como suponen objetivos prioritarios de la intervencion
de la comunidad. Rodriguez (1994) recuerda la importancia de las tareas que llevan
a cabo las asociaciones en el aumento de la participacion ciudadana y el desarrollo

de la estructura de la sociedad.

La participacion ciudadana forma parte de un proceso indiscutible para poder
fortalecer la democracia y contribuir en el desarrollo de la sostenibilidad. Las
comunidades que participan en el manejo de sus cuestiones son mds resilientes y
cada vez se dan mds cuenta de las soluciones que se adaptan a sus singulares

necesidades.
2.2.3.5.2. Organizacioén y liderazgo comunitario

La organizacion y el liderazgo comunitario son componentes clave para movilizar
recursos y coordinar acciones colectivas. Northouse (2001), considera el liderazgo
como un proceso de influencia colectiva para el cambio, donde todos los miemibros
de la comunidad se influyen mutuamente en torno al logro de metas. No obstante,
Evans (2012) senala que el liderazgo es una accién colectiva para el cambio,

implicando un esfuerzo conjunto para modificar intencionalmente el entorno. Resulta
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acertado cuando se comenta que la habilidad de liderazgo organiza, motiva y dirige

a las personas participantes para alcanzar objetivos comunes (Andrade, 2013).

De hecho, como se comentaba antes, fomentar el liderazgo comunitario significa
formar alos lideres locales y fomentar estructuras organizativas que sean un reflejo de
la comunidad, no solamente de sus caracteristicas, sino también de sus necesidades.
Un liderazgo inclusivo y participativo puede ser la palanca que activa procesos de

cambio social significativos.
2.2.3.5.3. Redes sociales y solidaridad

Las redes de ayuda mutua y la solidaridad son también factores importantes para la
promocioén de la comunidad puesto que facilitan el trabajo en conjunto y el apoyo
mutuo. Morales y Rebollo (2014) explican que la participacion ciudadana y el
empoderamiento compartido de la gente que viven en un mismo ferritorio son

objetivos centrales de la intervencidén comunitaria.

De este modo, Cerda (2020) afirma que la historia de la teoria de las redes fiene su
origen en las aportaciones que hace la Gestalt a través de Kurt Lewin, quien defendia
que la percepcidén y la conducta de las personas se encuentran determinadas por la
estructura del grupo en el que se comportaban, lo que confirma el hecho de que las
redes son otra de las condiciones necesarias para la aparicion del capital social y por

tanto la coordinaciéon y cooperacion en beneficio mutuo (Coleman, 1990).

En definitiva, promover redes sociales sélidas y la solidaridad entre comunidades
puede ser una estrategia efectiva para enfrentar desafios comunes y construir una

sociedad mds cohesionada y equitativa.
2.2.3.5.4. Formacioén y capacitacion

La formaciéon y capacitacion son esenciales para empoderar a las comunidades y
fortalecer sus capacidades para la accion colectiva. Gabarrdon (1994) y Geissler
(1997) plantean objetivos necesarios para orientar e implementar la accién en los
procesos educativos desde la comunidad, como crear vinculos saludables con la
readlidad y potenciar habilidades de convivencia comunitaria. No obstante, Calvino
(2014) subraya la idea de desarrollar unas relaciones interpersonales y grupales que

favorezcan ala capacitacion de los actores locales y comunitarios; sin perder de vista
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la necesidad de mantener una mirada critica sobre la préctica docente en la

prdactica comunitaria (Giuliani y Montero, 2020).

La inversion en formacién y capacitaciéon de los lideres y miembros de la comunidad
en Ecuador puede ser un camino de desarrollo a nivel local con efectos positivos.
Programas educativos ajustados a la realidad local pueden fortalecer del modo que
se sea autbnomo y tenga la capacidad de auto gestionar sus propios procesos de

desarrollo.
2.2.3.5.5. Identidad y cohesion comunitaria

La identidad y la cohesion comunitaria son fundamentales para el fortalecimiento
comunitario, ya que fomentan el senfido de pertenencia vy la solidaridad entre los
miembros de la comunidad. Tajfel (2001) senala que la fuerza de la identificacién con
un grupo puede afectar el comportamiento y las actitudes, llevando a una mayor
conformidad con las normas del grupo. Goffman (2006) distingue entre identidad
social, personal y cultural, siendo la cultural considerada como el conjunto de
actividades, valores, creencias, simbolos y comportamientos que mantienen unida a
un grupo social. No obstante, existe la opcidn de definirse a partir de una comunidad
de origen o de un grupo cultural en el que se haya crecido, de una forma que incidird
de manera determinante en la concepcién de que cada una de las personas tiene

de su pertenencia e integracion social.

Finaimente, el hecho de favorecer la identidad y la cohesidn comunitaria puede ser
esencial para fortalecer el tejido social, para garantizar una mayor inclusion de la
diversidad social y como directriz para combatir la exclusion y la marginacion.
Iniciativas que favorecen la diversidad cultural y la identificaciéon y el orgullo por las

raices comunitarias pueden propiciar una sociedad mds cohesionada vy resiliente.
2.2.3.6. Estrategias para el Fortalecimiento Comunitario
2.2.3.6.1. Educacion popular y procesos participativos

La educacion popular es una estrategia fundamental para el fortalecimiento
comunitario, ya que promueve procesos participativos, criticos y transformadores
desde las realidades de los propios sujetos. La vision de Paulo (1970), uno de sus

mayores referentes, consiste en que esta forma de educacion concibe a las personas
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como sujetos de conocimiento (actores activos), no como receptores de dicho
conocimiento. Los pueblos, a partir del didlogo y la Problematizacidn de su contexto,
desarrollan una toma de conciencia critica y la capacidad de llevar a cabo

acciones colectivas que pueden cambiar sus condiciones de vida.

En esa misma linea, Fals (1987), por su parte, asegura que la educacion popular no
puede separarse de la movilizacién social y politica, ya que esa movilizacién incluye,
entre ofras cosas, la recuperaciéon de los saberes populares, el reconocimiento del
saber en la experiencia vivida de las comunidades y la generacion de procesos
autogestionados. En esa linea, este autor sostiene que los procesos participativos
tienen que hacerse con metodologias de investigacién-accién, que integren la teoria

con la prdctica para el cambio social.

Gadotti (2008), en este sentido, refuerza que la educacion popular se convierte en
un recurso estratégico para la promocién de una ciudadania activa, asi como para
la democratizacion del saber; anade que este tipo de educacion popular ayuda a
convertir la estructura social en red, propicia la corresponsabilidad entre los actores y
permite que las comunidades decidan sobre lo que les afecta en términos de

desarrollo.

De igual manera, los procesos participativos deben construirse desde una pedagogia
del didlogo, basada en el respeto mutuo y la horizontalidad entre facilitadores y
participantes. Esta perspectiva refuerza el papel de la comunidad como protagonista
de su transformacion, y no como beneficiaria pasiva de intervenciones externas
(Arnold y Burke, 1983).

Ademds, cabe recordar que la educacion popular, permite una verdadera
apropiacién de los procesos sociales, ya que, si quiebra las relaciones de poder
verticales, permite que los sectores histéricamente excluidos puedan protagonizar los
procesos porgue, en efecto, seria un campo clave para ir consolidando los procesos

participativos desde la base.
2.2.3.6.3. Proyectos comunitarios y gestion local

Los proyectos comunitarios son un camino fundamental para plantear la
materializacion del fortalecimiento comunitario, a partir del planteo de las demandas

locales organizando, planificando y fortaleciendo conjuntamente las acciones
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concretas. Segun Manzano (2012), no se trata de proyectos que pretenden
solamente resolver problemas concretos sino de proyectos que sostienen el proceso
de cohesidon social y de empoderamiento ciudadano, caracterizando el proceso de
desarrollo como un proceso llevado a cabo por la comunidad desde el diagndstico

participativo, ya que esta la que establece sus necesidades.

En efecto, Kliksberg (2003) ve necesario realizar una tarea de puente entre los saberes
locales y la capacidad técnico - institucional. Los proyectos se piensan, asi como un
espacio de trabajo intersectorial e interinstitucional donde la comunidad no es un
objeto de intervencién, sino un socio estratégico. Tal planteamiento favorece la

sostenibilidad de los procesos y la apropiacion de los resultados.

Del mismo modo, NUnez (2017) pone de relieve que los proyectos comunitarios bien
gestionados producen un efecto duradero si forman parte de planes de desarrollo
local de cardcter participativo, en los que la ciudadania se implica en las diferentes
fases: diagndstico, formulacion, ejecuciéon y evaluacion. De igual manera, senala que
potenciar las capacidades locales es necesario para situar la autonomia de las

comunidades.

Sin embargo, las consideraciones sobre la sostenibilidad de Bebbington (1999)
ofrecen una lectura desde la critica, estableciendo que los proyectos comunitarios
tienen que reforzar los activos sociales, culturales y ambientales de las comunidades
y que no se debe otorgarle peso a la generacion de infraestructuras. Por ende, la
gestion local desde esta opinidn son procesos a desarrollar para respetar la identidad

territorial y para dar empuje a la resiliencia de la comunidad.

Finalmente, estos ejemplos también corroboran con la idea respecto a la necesidad
de construir politicas publicas desde la comunidad. El impulso de proyectos
autogestionados puede ser una estrategia para disminuir la dependencia

institucional de la comunidad y promover la sostenibilidad local.
2.2.3.6.4. Alianzas entre comunidad, Estado y sociedad civil

El fortalecimiento comunitario exige, por tanto, la necesidad de establecer alianzas
estratégicas que reunan las capacidades de los distintos actores: la comunidad
organizada, las instituciones del Estado, las organizaciones no gubernamentales.

Nadie puede dudar de que, tal como afirma Font (2004), las alianzas en este sentido
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permiten combinar recursos, saberes, experiencias, dejando asi espacio a procesos
de desarrollo mdas integrados e inclusivos, sostenibles. La cooperacioén intersectorial
deviene en este sentido un camino para ampliar la capacidad de respuesta ante

problemdticas sociales complejas.

Siguiendo esta légica, Ramirez (2020) expone que las alianzas eficaces deben
basarse en los principios de la transparencia y corresponsabilidad y también en la
confianza existente entre los participantes. En el sugiere que la co-creacion de
politicas publicas y de proyectos entre los actores institucionales y comunitarios hace
aumentar la legitimidad democrdtica a la par que mejora la eficacia de las
intervenciones publicas, lo cual implica un cambio de paradigma de la gestidon
publica en términos de un Estado no proveedor exclusivo sino facilitador de procesos

de colaboracion.

De mismo modo, Herndndez (2015) senala que las alianzas refuerzan la gobernanza
territorial al permitir la conectividad entre los diferentes niveles de gobierno vy las
organizaciones de base. Estas redes interactuantes pueden producir potenciadoras,
realistas y sostenibles soluciones, particularmente en los casos en los que se favorece
la participaciéon activa de los grupos histéricamente excluidos, como pueden ser las

mujeres, los pueblos indigenas o los jévenes.

Sin embargo, se advierte que, para que estas alianzas sean efectivas, es
imprescindible garantizar espacios institucionalizados de didlogo y toma de
decisiones. La conformacién de mesas de concertacidon participativa, planes de
planificacion participativa y comités ciudadanos son claves en la sostenibilidad de

las acciones conjuntas y la constitucion de una ciudadania activa (Ramirez, 2025).

Las alianzas fortalecen la gobernanza y hacen que las soluciones sean mds
sostenibles, en el caso ecuatoriano, establecer espacios de co-gestion es una via
para avanzar hacia una democracia participativa, hacia un Estado que incorpore

los saberes y los liderazgos comunitarios.
2.2.3.6.5. Comunicacion para el cambio social

La comunicacion para fomentar el cambio social constituye una poderosa
herramienta estratégica que favorece procesos participativos, promueve el

autogobierno de las comunidades y transforma las relaciones de poder. De acuerdo
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con Martinez et al. (2023), esta metodologia se enmarca en el didlogo horizontal y en
la construccion colectiva de significados, permitiendo asi que las comunidades se
constituyan en protagonistas de su propio desarrollo. La comunicacién, mds toda &
de la simple transmisidn de mensajes, procura articular capacidades criticas al mismo

tiempo que propicia la accidn colectiva.

De la misma manera, Beltran (2005) afirma que la comunicacion para el cambio
social implica una fransformacién de la concepcidon cldsica de los medios y la
informacion, a favor de las formas de comunicacion popular y comunitaria que se
adaptan a las realidades locales: radios comunitarias, teatro popular, murales, redes
digitales y otfras expresiones de la cultura popular que afianzan una identidad cultural
y el sentido de pertenencia. Y la comunicaciéon, de esta forma, se transforma en un

medio para reforzar el tejido comunitario y democratizar la informacion.

En efecto, Servaes (2008) determina el hecho de que el cambio social sustentable
solo es posible cuando la comunicaciéon se aborda como un proceso participativo,
intercultural y cenfrado en la comunidad. En este contexto, se frata de construir
agendas comunes, haciendo legitimos los saberes locales y generar condiciones que
favorezcan los didlogos interculturales, para llegar a las transformaciones sostenibles

y legitimas.

En otro sentido, también se considera que la comunicacién popular deberia ser parte
integradora de los procesos de fortalecimiento comunitario, ya que visibiliza las luchas
y aspiraciones de los sectores excluidos, resaltando el poder de la palabra, la
narracion y de la memoria colectiva, como elementos centrales de la movilizacion

de las personas y la construccion de ciudadania activa (Lopez, 2014).

Asi, la utilizacion de herramientas comunicativas para las comunidades tiene
estratégicamente como objetivo garantizar el camino de los procesos participativos
y democratizar los procedimientos de la toma de decisiones, particularmente en lo
relacionado a las dreas rurales e interculturales, en donde no siempre, mds de una

vez los medios convencionales se asientan.
2.2.3.7. Factores que influyen en el fortalecimiento comunitario

2.2.3.7.1. Contexto sociopolitico y econdémico
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El fortalecimiento comunitario se encuentra fuertemente influenciado por el contexto
sociopolitico y econdmico en el que se producen las comunidades. Segun lo que
expone Kliksberg (2000). Porque es la desigualdad estructural, la pobreza y la
exclusién social aquellas variables que menoscaban las capacidades organizativas
de las comunidades, limitando la posibilidad de participacion e incidencia. Esa
desigualdad estructural da lugar a la dependencia, a la fragmentacion social y a la
pérdida de la confianza en las instituciones que, a su vez, limitan el proceso de

empoderamiento colectivo.

De igual manera, Svampa (2019) hace énfasis en que los cambios econdmicos y
politicos en América Latina han tenido incidencias directas en la dindmica
comunitaria. Procesos que desestructuran antiguas formas sociales (neoliberales,
movimiento fterritorial, extractivismo) han dado lugar al surgimiento de nuevas
resistencias comunitarias que exigen justicia social y autodeterminacion. En este
sentido, el fortalecimiento comunitario también tiene una dimensién politica de lucha

por los derechos colectivos.

En tal sentido, los recursos econdmicos, las politicas publicas inclusivas y la estabilidad
institucional son condiciones necesarias para que las comunidades puedan disenar
e implementar sus propios proyectos de desarrollo. Asimismo, advierte que las
capacidades locales no pueden florecer en contextos marcados por la represion, la
corrupcién o la ausencia del Estado. Por tanto, el entorno macro institucional influye

directamente en la sostenibilidad de los procesos comunitarios (Bebbington, 2007).

Adicionalmente, el contexto sociopolitico incide a la vez en las posibilidades de la
accioén colectivay en su propia constitucion. Al respecto, el autor plantea que, dadas
las circunstancias de crisis o de transicion politica, las comunidades pueden activar
repertorios de accién colectiva que les permitan reorganizarse y generar cambios
desde abagjo, al fiempo que se refuerzan y se cohesiona internamente las

comunidades (Restrepo, 2013).

En conclusion, la capacidad de las comunidades autogestionadas ha sufrido grandes
desajustes, principalmente por el efecto que producen los factores econdmicos de
una sociedad como la pobreza y el paro, asi como los aspectos propios de las

politicas cenftralistas. Las politicas publicas deben tener en cuenta y dar respuesta a
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las condiciones estructurales de los territorios para brindar una gobernanza mds justa

y equitativa.
2.2.3.7.2. Recursos comunitarios y capital humano

Los recursos comunitarios y el capital humano son los elementos estratégicos por los
cuales hay que trabajar desde el fortalecimiento comunitario. Haciendo referencia
al sentido comunal que Atria et al. (2004), convocan para referirse al capital humano,
se trata del conjunto de conocimientos, habilidades y valores que poseen las
personas que, cuando son puestas al servicio de la comunidad, permiten que se
generen acciones colectivas orientadas al bien comun. De esta manera, la
educacion, la formacion técnico-profesional y el liderazgo comprometido

constituyen los pilares basicos de la autogestion y de la transformacion social.

Desde esta perspectiva, Putnam (2000) argumenta que la creaciéon de recursos
comunitarios depende de las capacidades personales, pero también del capital
social, es decir, de las redes de confianza, la cooperacion y la reciprocidad entre
personas de las comunidades. Estas redes permiten y favorecen la movilizacion de
recursos materiales y simbdlicos de un modo eficaz, de modo que se llega a fortalecer
el propio tejido social y las respuestas comunitarias ante situaciones problemdticas de

las comunidades.

En efecto, el capital humano no puede entenderse de manera aislada, ya que estd
interrelacionado con el capital cultural y el capital social. En contextos comunitarios,
esto significa que los saberes tradicionales, las prdcticas culturales, las relaciones de
parentesco o vecindad constituyen los recursos que tienen las comunidades para

llevar a cabo sus actividades y para reproducir sus formas de vida (Bourdieu, 1997).

Adicionalmente, el reconocimiento y la valorizacidén de los recursos internos de una
comunidad, como el conocimiento situacional, el liderazgo comunitario, las
experiencias de organizaciones, entre otros, sirve para completar el conjunto de ideas
necesarias para poner en marcha los procesos de desarrollo desde abagjo. Este
enfoque aporta también en la medida en que empodera a la comunidad y permite
una mejor conexién con politicas publicas situadas que palien la diversidad territorial
(Ospina, 2012).
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Para poder avanzar hacia una mayor autonomia local, es necesario invertir en la
formacién técnicay organizativa, de las personas que hacen de lideres de sus propias
comunidades, pues no es suficiente, entre todos, adquirir recursos econdmicos, sino
gue es sumamente importante capacitar a las personas, proporcionando también
conocimientos, generando su propia identidad colectiva y sus redes que conduzcan

a la cooperacion.
2.2.3.7.3. Cultura y tradiciones locales

La cultura vy las tradiciones locales son elementos fundamentales del fortalecimiento
comunitario, ya que generan pertenencia, identidad comun y cohesion. Geertz
(1973) propuso que la cultura es sistema simbdlico por el cual las comunidades deben
explicar su realidad, transmitir conocimientos y configurar prdacticas sociales. En este
sentido, las costumbres, ritos, lenguas y saberes ancestrales son recursos

imprescindibles de accidn en colectividad.

De hecho, el reconocimiento y la integracién de las tradiciones culturales en las
estrategias de desarrollo comunitario son imprescindibles para eludir enfoques
homogeneizadores que pueden menospreciar la diversidad que estas prdcticas
llevan implicitos, pues jamds las prdcticas culturales deben ser vistas como obstaculos
del desarrollo, sino como activos que mejoran la resiliencia y la autogestion

comunitarias (Giménez, 2001).

Desde su perspectiva, Boaventura (2010) considera que las tradiciones locales
pueden constituir formas de conocimiento alternativa que sustituyen a las légicas de
las formas dominantes de saber moderno. La idea de epistemologias del Sur, pone
de manifiesto la importancia de rescatar los saberes populares como una forma de
resistencia a esta légica, es decirla reivindicacion de las formas de conocimiento que
surgen de un conocimiento situado, que se pone de manifiesto especialmente en

contextos postcoloniales o en aguellos que han sido histéricamente excluidos.

Sin embargo, no hay que dejar de hacer mencién que las expresiones culturales
tradicionales pueden llegar a ser instrumentos de empoderamiento comunitario al
aumentar la autoestima colectiva a la par que, la educacidn intercultural, asi como

al facilitar el didlogo intergeneracional. Este empoderamiento comunitario es un
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empoderamiento integral, que no es solo técnico sino también, profundamente

afectivo y simbdlico (Barragdn, 2015).

En ese sentido, el empoderamiento tiene que iniciar precisamente desde el respeto
a los saberes ancestrales, a las fiestas, las formas de gestion, etcétera, para las
comunidades indigenas y rurales del Ecuador. Incluir la cosmovision local enla politica
publica implica no sélo la garantia, sino que a la vez dignifica y reafirma la

autodeterminacién de los pueblos.
2.2.3.7.4. Obstaculos y resistencias al cambio

A pesar de la importancia que tiene el fortalecimiento de la comunidad en la praxis
de una innovacion relacionada con el desarrollo social sostenible, se producen
diversas dificultades y resistencias que lo limitan. Entre los distintos obstdculos antes
mencionados estdn en la estructura de poder existente; la desconfianza hacia las
instituciones de forma general; la escasez de recursos. Segun Argyris y Schén (1996),
son muchos los vinculos de resistencias al cambio a partir de " modelos mentales " que
estan profundamente arraigados en las personas y en los colectivos, lo que puede

llevar a la dificultad de incorporar la nueva prdctica participativa.

Por su parte, Ospina y Saz (2010) se enfoca en el caso de la existencia de conflictos
de intereses ya que la falta de un liderazgo inclusor que considera, ademds, el escaso
encadenamiento de los actores sociales y, principalmente, de los actores
institucionales pueden obstaculizar el cambio. Tal situacion puede provocar la
fragmentacion social y la dificultad en la elaboracion de una agenda compartida,

lo que puede afectar la estabilidad de los procesos comunitarios.

Asimismo, segun Boaventfura (2006), las resistencias pueden constituirse como
defensas frente a un modelo de desarrollo que no entiende las especificidades de los
saberes locales. De este modo, las comunidades pueden explorar los procesos de
empoderamiento en la medida en que se ven confrontadas con los procesos que no

reconocen su propia cultura, su autonomia, su historia.

En este sentido, la falta de formacién, el clientelismo politico y la dependencia de
recursos ajenos dificultan la perpetuacion de unas condiciones de dependencia que

limitan las propias capacidades locales. Todas estas caracteristicas demuestran Ia
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necesidad de desarrollar acciones que combatan las dindmicas de exclusion que

existen en muchos territorios (Alvarez, 2017).

Definitivamente, superar las resistencias implica reconocer las historias de exclusion
que han vivido muchas comunidades. Por lo cual, resulta vital disenar procesos de
participacion sostenidos, incluyentes y culturalmente pertinentes, que promuevan el

protagonismo comunitario sin imponer l6gicas externas de desarrollo
2.2.3.8. Fortalecimiento Comunitario y Desarrollo Sostenible
2.2.3.8.1 Relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El fortalecimiento comunitario desempena un rol clave en la adqguisicion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ya que promueve la inclusion, la
participacion ciudadana y el fortalecimiento de los actores locales como base del
cambio. Segun Naciones Unidas (2015), los ODS tienen como objetivo erradicar la
pobreza, cuidar el planeta y mantener el bienestar de las personas, y para ello debe
haber una participacién activa de las comunidades en la definicién y aplicacién de

estrategias locales sostenibles.

De hecho, el fortalecimiento comunitario territorializa los ODS, es decir, los hace situar
en las propias realidades de los territorios mediante procesos de didlogo,
planificacion participativa y articulacion intersectorial. Esto lleva al hecho que las
comunidades se apropien de los objetivos globales haciéndolos suyos, vy
convirtiéendolos en acciones locales que tienen un impacto directo en la mejora de

la propia calidad de vida (Manzano, 2018).

En este sentido, autores como Leal et al. (2020) apuntan que el fortalecimiento
comunitario y los ODS comparten principios que son claves como la equidad, la
justicia social, la participacion y la sostenibilidad. Desde este punto de vista las
comunidades que se han fortalecido dejan de ser Unicamente objeto de intervencion
como beneficiarias de las politicas publicas, para convertirse en agentes estratégicos
en el diseno, la aplicacion y la evaluacion de las mismas, hecho que incrementa la

eficacia y legitimidad de las intervenciones.

Sin duda, la implementacion de los ODS debe estar acompanada de una

gobernanza multinivel que reconozca la aportacion de las organizaciones de base y
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los liderazgos comunitarios. El fortalecimiento de esas estructuras locales es
importante para generar alianzas inclusivas y corresponsabilidades sociales que
garantizan que nadie quede atrds, de acuerdo con el principio orientador de la
Agenda 2030 (Diaz, 2021).

En el marco del contexto local, es imprescindible garantizar que las comunidades se
convertirdn en protagonistas de la implementacion de los ODS, estableciendo la
correspondencia de las metas globales con las dimensiones locales para garantizar

una mayor pertinencia y sostenibilidad de las acciones que se emprendan.
2.2.3.8.2. Desarrollo territorial con enfoque comunitario

El desarrollo territorial con enfoque comunitario busca que los procesos de
transformacion social, econdmica y ambiental partan de las capacidades locales, la
participacion activa de la ciudadania y la revalorizaciéon de los saberes comunitarios.
Para Boisier (2005), el territorio no debe ser considerado solo en tanto que una
dimension fisica, sino que también debe ser entendido como una construccion social
donde confluyen personas, instituciones y dindmicas histéricas que deben ser

reconocidas para generar un auténtico desarrollo sustentable.

Desde esta perspectiva, Pérez (2019) afima que el enfoque comunitario para la
gestion del territorio permite potenciar la gobernanza local, democratizar la toma de
decisiones y también construir un sentido de pertenencia que es fundamental para
la sostenibilidad de los proyectos. La planificacion del territorio deja de ser una
prdctica vertical y deviene una prdctica dialdégica e inclusiva que combina lo

técnico, lo cultural y lo institucional.

Por su parte, Lioveras (2020) mantiene que el modelo comunitario favorece una vision
integral del desarrollo en la que las comunidades se reconocen como actores
estratégicos capaces de decir cudles son sus prioridades, de elaborar agendas
visibles y comunes y de establecer alianzas estratégicas con actores publicos y
privados en un sentido hibrido. Eso requiere, el fortalecimiento de las capacidades
locales y los mecanismos que garantizan la participacion auténtica en la gestion de

los recursos y de los proyectos de desarrollo.

De este modo, el desarrollo territorial con enfoque comunitario no se puede

desvincular del respeto a la diversidad cultural, a los derechos colectivos y a modelos
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alternativos del bienestar. Este modelo se arficula con el cuestionamiento a los
modelos extractivistas y centralistas, pero a la vez promueve un desarrollo enddgeno
y sostenible que permite la equidad, la autonomia local y la resiliencia comunitaria

(Gonzdlez y Reyes, 2021).

Emplear un enfoque comunitario en el dmbito del desarrollo territorial hace que las
politicas y los proyectos sean mucho mds efectivos y sostenibles, puesto que se
fundamentan sobre el conocimiento y la experiencia de las comunidades. También
confribuye a aumentar el sentido de pertenencia y de responsabilidad colectiva

hacia el territorio.
2.2.3.8.3. Sostenibilidad de procesos comunitarios

La sostenibilidad de los procesos comunitarios es necesaria para que las acciones y
los proyectos que se implementen sean perdurables en el tiempo y para que generen
beneficios duraderos para las comunidades. Para Escobar (2020), ser sostenible no
sélo implica que los recursos materiales sean mantenidos en el tiempo, sino que se
aplican en favor de las capacidades locales, de los lazos tradicionales y de la
cohesién social, que es la que nutre la organizacidn comunitaria. Lo que no puede
ser descartado en una gestion que articule los aspectos econdmicos, sociales y

medioambientales.

El empoderamiento de las comunidades, la capacitacion como un proceso
permanente o el tejido de redes de soporte internas y / o externas, son factores que
permiten a las comunidades autogestionar sus recursos y liderar sus procesos y a la
vez disminuir la dependencia de organismos externos y la autonomia (Herndndez y

Martinez, 2020).

Asimismo, Villalobos (2019) menciona que la articulacion entre las comunidades y las
instituciones publicas es clave para que la sostenibilidad perviva; también es
fundamental dejar instalados mecanismos de monitoreo participativo para la
medicina del impacto y los ajustes que corresponde realizar. La gobernanza
compartida asegura, ademdas, la transparencia y la confianza, factores igualmente

necesarios para que los procesos comunitarios perduren.

Pero la sostenibilidad también implica que para ello se necesita una vision adaptativa

que permita a las comunidades responder ante cambios de tipo ambiental, sociall y
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econdémico sin perder su identidad ni sus objetivos de desarrollo. La resiliencia
comunitaria ocupa un lugar vital para afrontar desafios contempordneos como el

cambio climdtico, la globalizaciéon o las crisis sociales (Pérez, 2021).

Por esto, para que la sostenibilidad de los procesos comunitarios en el Ecuador tenga
lugar, serd menester propiciar una culfura de aprendizaje y adaptacion permanente
que permita a las comunidades evaluar y ajustar sus estrategias a las luces de las

evidencias y los desafios emergentes, a su resiliencia y capacidad de autogestion.
2.2.3.9. Estudios Previos y Evidencia Empirica
2.2.3.9.1 Investigaciones sobre fortalecimiento comunitario

Distintos estudios han proporcionado evidencia empirica en relacion a los impactos y
a la dindmica del fortalecimiento comunitario en diferentes escenarios. Para poner
un ejemplo, Gonzdlez y Méndez (2019) hablan de procesos de fortalecimiento en
comunidades rurales latinoamericanas y sostienen que la participacion y el liderazgo
local son las condiciones que favorecen la sostenibilidad y la mejora de las
condiciones socioecondmicas. Sus resultados concluyen que el fortalecimiento
comunitario es el que permite establecer cohesidén social, al fiempo que genera

espacios de didlogo y de cooperacidon entre los distintfos actores.

Asimismo, Rodriguez y Pérez (2020) un estudio cualitativo en comunidades urbanas en
el que indican cémo la formacion vy la inclusion social son los aspectos que facilitan
la autonomia comunitaria. Para estos autores, construir capacidades también sirve
para mejorar la gestion de proyectos, asi como la identidad y el sentido de

pertenencia, y favorece la resolucidon de conflictos.

Por ofro lado, Ferndndez et al. (2021) analiza el fortalecimiento comunitario en
relacion con el desarrollo sostenible en dreas vulnerables; hallan que los proyectos
con enfoque participativo se fraducen en mejores resultados sociales vy
medioambientales; afirmando que el acompanamiento institucional y las alianzas

estratégicas determinan la continuidad y la posibilidad de éxito de estos procesos.

Asimismo, observan que la gobernanza local desempena un papel clave en el
fortalecimiento  comunitario, mostrando que |la cooperacidon entre las

administraciones locales, las organizaciones sociales y la comunidad otorga mayor
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eficiencia en la gestiéon de recursos y en la implementacién de politicas publicas
(Castro y Lopez, 2022).

2.2.3.9.2. Buenas prdcticas y experiencias exitosas

Las buenas prdcticas en el fortalecimiento comunitario son importantes para la
posibilidad de replicar experiencias exitosas y maximizar el impacto social. Asi,
Jiménez y Vargas (2018) hablan de un proyecto en comunidades indigenas de
México en el que la combinacién entre un saber ancestral con técnicas de gestion
moderna fortalecid la autonomia local y salvaguardd la cultura, desarrollando un
desarrollo sostenible respetuoso con el medio ambiente. Asi se muestra coémo resulta
importante adaptar las intervenciones al contexto cultural donde se van a llevar a

cabo.

Por su parte, Martinez y Silva (2019) relatan sobre una experiencia de aplicacion en
zonas urbanas marginales de Brasil donde historias de asesoria como comunitarias en
paridad generaban cambio en la participacién de la gente y en la gestion de
servicios bdsicos. La transparencia y la rendicion de cuentas fueron factores decisivos

para la generada y para la legitimacién del proceso.

Asimismo, se evidenciaron programas especificos de formacién y de liderazgo en
comunidades rurales para Colombia que favorecieran la introducciéon de mujeres y
jovenes en los espacios de toma de decisiones mejorando asi la equidad vy la
cohesidn social. El abordaje participativo generaba cambios culturales vy

organizativos que favorecian el desarrollo local (Gémez et al., 2020).

En este mismo sentido, se encuentra ejemplificado un caso de alianza estratégica
entre el gobierno local y una ONG, y la comunidad en Ecuador, que favorecio el
manejo de recursos hidricos y la calidad de vida de los habitantes. El manejo
arficulado y el empoderamiento era la clave para la sostenibilidad de la experiencia

(Torres y Ramirez, 2021).
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2.3 MARCO LEGAL

El presente apartado correspondiente al marco legal se fundamenta en la jerarquia

normativa establecida por la Pirdmide de Kelsen, la cual organiza las normas desde

la Constitucidn como norma suprema hasta decretos y reglamentos locales. En

efecto, constituye un conjunto de normas, leyes, decretos y disposiciones que regulan

y orientan la actuacién de

los actores

publicos,

estableciendo derechos,

obligaciones y competencias para garantizar la correcta gestion de los asuntos

publicos.

Tabla 1.

Sintesis completa del Marco Legal

Articulo y .
. ] Relacién con el o
Normativa contenido Analiziz
tema
relevante
Lo Constifucion
Arts. 2,95, 284, 274:  Confirma la establece el marco
Al reconocer los obligacién del general de
derechos Estado vy de los derechos,
Constitucién de la r:cle-.lc’lrivc:s,” I GAD. . de Db”gGC.'IOﬁE.S W
Peniblica del articipacién propiciar la competencias de los
P civdadana, el porticipacion vy gobiemos locales, vy

Ecuador (2008) control social v la

gestidon pUblica
orientada al
bienestar.
Articulos 7, 12, 15,
s o 19, 34: Propone
Codigo COrgdanico .
, .. competencias,
de Organizacion . .
o atribuciones Y
Territarial, .
Aut ) aoufonomia de los
Y onor"m::f . Y SAD, parg |
Descentralizacion ectitn de
(COOTAD, 2010) 2
programas  locales

vy comunitarios.

fortalecer los

comunidades

en la gestion
local.

Ayuda a
coordinar
recursos y

programas para
el
fortalecimiento
comunifaric  en
espacios rurales
v seres urbanos.

a partir de &l

desarrollon todas las

52

leyes vy ordenanzas
que
nivel municipal.
El COTAD regula las
competencias

se aplican «

rmunicipales Y
establece que los
GAD gestionan

proyectos

comunifarios y se les
entrega  autonomia
técnica Y
econdmica mica,
contibuyendo a lo

gobemanza local.
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de
Desarrclle vy Buen
Wivir

Plan MNacional

Ley Crgdanica de
Educacién

Intercultural  [LOEL
2011, reformada
2021)

Ordenanza
Municipal N® 007-
2021 (GADM
Tulcan)

Feglamento para
Implementacién
de Programos de
Gestion Ambiental
W Conservacion
Comunitaria (GAD
Tulcan, 2022)

Contiene ejes de
desarmollo
sostenible,
participacion
civdadana,
gobemanza Y
gesfion pUblica
eficiente.

Articulos 2, 4, 2, 10:
Fropician
educacién
civdadana ¥
comunifara,
fomentando
valores colectivos vy
participacion

social.

Establece los
procedimientos
para lca
planificacion de
proyectos
comunitarios, la
formacién de
asociaciones
vecinales W I
participacion
civdadana.

Permite definir los

procedimientos, los
responsabilidades v
el seguimientc de

los proyectos de
naturaleza
ambiental ¥

comunitaria.

Vincula la
planificacion
nacional con la
gestién
municipal v la
arficulacion con
los actores

comuhnitarios.,

Contribuye al
fortalecimiento
comunifario  a
de la
formacion W
capacitacion

fraves

de ciudadanos.

Fermite la
ejecucion de
programas  de

fortalecimiento
comunitaric v de
gestion pulblica

orfientadao a
resultados.
Asegurar la

participacion de
lo  comunidad,
la eficiencia de

la gestion
publica en el
municipio.

Este plan propone
diracirices

estrategicas que
cauvsan  la  gestién
municipal
desarrollo

publica

hacia =l
inclusivo W o
participacion de los
confenidos que
fortalecen o
cohesién de estas.

La LOEl faciita =l
desarrclle de
Programos

municipales
opuntando a g
educacién v
participacion de lag
comunidad P
consolidar
capacidades
locales y el desarrollo
social. consolidando
capacidades
locales y el desamrollo
social.

La ordenanza toma
los principios
nacionales al nivel
local, definiendo

responsabilidades

claras Vi
estableciendo

mecanismaos de
coordinacion  entre

el gobiemo vy lo
comunidad.
Este reglamento do

operafividod a  las
ordenanzas,

promoviendo I
transparencia, I
rendicién de
cuentas ¥ lc

sostenibilidad de los
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[rOgramas
elaborados Vi
ejecutados en bajo
nivel local.

Nota: Eloborada en base a los instrumenfos legales perfinenfes para esfa
invesfigacion.

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucidn de 2008 es la base esencial en la comprensidon de la relacion entre la
gestion publica y el fortalecimiento comunitario, pues establece la configuraciéon de
un Estado constitucional de derechos vy justicia diferente al modelo tradicional.
Reconocer como a la ciudadania y a las organizaciones comunitarias como actores
de tomar decisiones (arts. 95, 96 y 100), compone una forma de gobernanza
participativa, ya que, a partir de eso la gestion pUblica se entiende como un proceso
corresponsable. Los articulos 275-277 y 318 muestran que el fortalecimiento
comunitario no es solamente un derecho humano, sino que ademds es una condicion

necesaria para alcanzar el Buen Vivir.

Tabla 2.

Constitucion de la Republica del Ecuador

Articulo Contenido principal Relacién con el tema

Art. 1 Ecuador =ze constituye en un Define el marco general en el cual Ig
Estado constitucional de gestion plblica debe orientarse al
derechos y justicia. bienestar civdadano ¥ al

fortalecimiento comunitario.

Art. 95 La participacién civdadana ez Refuerza la importancia del
un derecho qgue garantiza el forfalecimiento comunifaric como
protagonismo social en asuntos  base de una democracia
publicos, participativa v de la gestion pdblica

incluyente.

Art. 96 Feconoce g las organizaciones Oforga legitimidad a las
sociales como actores comunidades  organizadas parag
fundomentales de la vida incidir en la gestion poblica vy
democratica. fortalecer SUS copacidades

colectivas.

Art. 100 Establece la participacién . Vincula  directamente  la  gsestién
civdadana en todos los niveles pulblica con la coresponsabilidad
de gobiemo. social en la foma de decisiones v el

caontrol.
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Art. 275- EIl  regimen del desamcllo Eeconoce, ala vez, el forfalecimiento

277 establece el Buen Vivir, con la coemunitaric come condicién para el
actuacion de personas, desarrollo sostenible e inclusivo.
comunidades, pueblos ¥

nacionalidades.

Art. 318 El agua se convierte en EBemple concrete de cogestion vy
patrimonio nacional estrategico, gobemanza de recursos esfrategicos
su gestion  serd  publica vy con participacidon comunitaria.
comunifaria.

Nota: Eloborado en baose g los arficulos de loa Constifucion de lg Repiblico del
Ecuador [2008).

2.3.2 Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana

La Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana (2010), reformada, sirve como punto
de partida para la constitucion de una democracia participativa y para empoderar
a las comunidades. Es relevante pues fiene un sentido que va mas alld de la
democracia representativa tradicional, ya que proporciona a la ciudadania
instrumentos concretos como el control social (art. 52) y los presupuestos
participativos (art. 63), que permiten una cogestion entre Estado y sociedad civil. De
igual modo, esta disposicion legal reconoce que las comunidades actian como
agentes del desarrollo, con capacidad de intervenir en la planificaciéon publica de
forma efectiva, generando una transicibn hacia un modelo de gobernanza
participativa, en la que la voz de la comunidad se convierte en un elemento

necesariamente presente.

Tabla 3.

Ley Orgdnica de Participacién Ciudadana
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Articule Contenido principal

Relacidon con el tema

Art, 1

Art. &

Art, 29

Art, 52

Establece los mecanismos  parg
garantizar el ejercicio de los derechos
de participacion civdadana.

Principios de la participacion: igualdad,
autonomia, transparencia, pluralismo,
solidaridad.
Consejos
teritoriales

civdadanos sectoricles v

como etapas de

deliberacidn.
Control  social: las  personas vy
organizaciones pusden vigilar y evaluar

la gestion plblica.

Feconoce a las comunidades
como sujetos protagdnicos en
la toma de decisiones.

Refuerzo valores que sostienen
el fortalecimiento comunitaric.

Fermite a la comunidad incidir
en la gestion piblica v poder
fortalecer la organizacion.
Fortaleciendo el papel de Ig
comunidad en la fiscalizacion
del Estado.

Art, 63

Fresupuestos participativos: se obliga o

La cual facilita la comunidad

los gobiemos locales a incluir la voz en su gestion del teritorio.

civdadana en la plonificacion vy Priordizando  las  necesidades

osignacion de recursos, reales,

Neta: Elaborodo en base a los articulos de la
Civdadana (2010).

Ley Organica de Parficipacion

2.3.3 Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

EI COOTAD es significativo porque vincula la relacion entre la gestion publica y la vida
comunitaria en el espacio. Su énfasis en la descentralizaciéon y la autonomia (art. 267)
en lo que se refiere a las decisiones del Estado a la poblacién, genera procesos de
corresponsabilidad y participaciéon. Desde luego, los GAD parroquiales rurales, en
general, tienen como mandato el fomento del fortalecimiento organizativo y
comunitario (art. é4), mostrando que la ley hace explicito el hecho de que el
empoderamiento de los pueblos y de las comunidades en la gestion de su desarrollo
es un mandato juridico. Tanto los presupuestos participativos (art. 95) garantizan la
intervencion de la ciudadania en la asignacion de recursos, como la gestion del

Estado aumenta su legitimidad y la cohesién social.

Tabla 4.

Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
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Articule Contenido principal Relacién con el tema

Art. 1 Objeto de la ley: organizacion politico- Ordena el marco  institucional
administrativa del territoric Yy gque permite vincular la gestion
competencias de los GAD. plblica local con el

fortalecimiento comunitaric.
Art. 54 Competencias exclusivas de los GAD Estas  funciones  suponen g

municipales v metropolitancs:  parficipacion activa de  las

planificacion, control del uso de suelo, comunidades parg dar

gestidn ambisntal y servicios piblicos.  respuesta a necesidades
locales.

Art. 4 Compestencias exclusivas de los GAD Reconoce expresamente  la
parroquiales rurcles: fomento funcién de los GAD parroquiales
productivo, parficipacion, desarrollc  en el fomento comunitario.
local, formento organizativeo.

Art. 95 FPresupuestos parficipativos: obligacion  Mecanismo directo gue une g
de encaminar recursos, perc con la  las comunidades en la toma de
participacion de los ciudadanaos. decisiones financieras.

Art. 267 Principio para descenfralizar v se Facilitar lo gobernanza local v el
auténomo:  gobiermos  con mayor trabagjo conjunte con las
opego civdadano. comunidades.

Nota: Elaborada en base a los arficulos del Cédigo Orgdanico de Organizacién
Temtonal, Avfonomia v Descentralizacicon [2019).

2.4.4 Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

La Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP) y la
reforma de 2021 al incorporar el acceso a la informacién de forma abierta, establecid
un marco legal que fortalece el ejercicio democrdtico de la participacion. El principio
de mdxima publicidad (art. 5 LOTAIP) y las obligaciones de transparencia activa (art.
7 LOTAI) se llevardn a cabo para que las comunidades conozcan coémo se estdn
gestionando los recursos publicos y en qué se estdn ufilizando. En el marco del
fortalecimiento comunitario, denominamos a la LOTAIP como la ley que hace posible

gue las comunidades tengan acceso a informacién estratégica.

Tabla 5.

Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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Articulo

Contenido principal

Relacién con el tema

Art. ]

Art. 5

Art. 7

Art 19

Art. 26

Objeto de la ley: garantizar el
de
informacion poblica y fomentar
la fransparencia.
Frincipio de
habitvalidad: la informacion que

derecho accese  d  la

mdximo
dispone el Estado es pdblica
salve que, por ley, se disponga
de forma distinta.

Obligaciones de fransparencia
debe publicarse
presupuasto, plano,
proyecto, el informe, el confrato,

activa: el

= el

abiertos: deber de

publicar vy mantenear

Dafos el
producir,
bases de datos accesibles vy
reutilizables.

Mecanismos para confrolar vy
sancionar de

=n Caso

incumplimiento.

=]
civdadano vy

Facilita empoderamiento

el control  social

comunitario sobre la gestion pdblica.
lc

Asegurar la  transparencia  de

actividad publica, fortificando o
confionza de la comunidad en las

instituciones.

Permite a la comunidad acceder a la

informacion mds importante para
poder participar en el proceso de
toma de decisionas v poder controlar

la actividad

Consclida la rendicién de cusntas v

promueve la participacian

civdadana informada.
Asegura que el derecho de acceso

la informacion no solo lo sea formal,
sino que, ademdas, sea efectivo.

Nota: Elaborada en base a los articulos de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica (2023).

2.4.5 Ley Orgdnica de los Consejos Nacionales para la Igualdad

En efecto, al reconocer esta ley la participacion ciudadana en la definicion de

politicas de igualdad brinda un papel activo a comunidades, pueblos y grupos de

atencidn prioritaria. Asimismo, la articulacion interinstitucional (art. 18) permite que el

Estado en sus diferentes niveles coordine con la sociedad civil para garantizar

politicas efectivas. Ademas, al establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion,

esta ley fortalece la capacidad de las comunidades de convertirse en actores

vigilantes y constructores de politicas inclusivas, lo cual contribuye directamente a la

cohesion social y al desarrollo comunitario sostenible.

Tabla 6.

Ley Orgdnica de los Consejos Nacionales para la Igualdad
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Articule Contenido principal Relacién con el tema

Objetc de la ley: garanfizar la Refuerza la importaoncia de
transversalizacion del principic  de comunidades  inclusivas y

Art, 2 . L, .
igualdad v no discriminocion en las cohesionadas en los procesos
politicas publicas. de gestidén poblica.
Funciones de los Consejos: formular )
. i . Fromueve espacios de
politicas, coordinar accioneas L. L.
. o . fortalecimiento comunitario al
Art. T inferinstitucionales v garanfizar o .
L. L. .. incluir o sectores
participacion de los grupos de atencién . .
Lo historicamente marginados.
prioritaria.

Farticipacion ciudadana: asegura la Permite lao voz directa de
Art. 13 representacion de la sociedad civilenlos  comunidades en  decisiones
Consejos Macionales para la lgualdad. que afectan sus derechos.
Coordinacién con enftidades plblicas:
establece lo obligacion de arficular las

Art. 18 con polticas de desarollo
g acciones con ministerios, GAD vy otras e

Vincula la accién comunitaro

L territorial.
instituciones.

Fomenta  mecanismos de

Art. 2] seguimiento y evaluacion de politicas de  confrol social v rendicion de
rt.

igualdad, cuentas en favor de o

comunidad.

Nota: Elaboroda en base o los arficulos de la Ley Organica de los Consejos Nacionales
para la lgualdad [2014).

2.4.6 Plan Nacional de Desarrollo y Buen Vivir

El Plan Nacional de Desarrollo y Buen Vivir es un marco estratégico que orienta la
administracién publica en el Ecuador en la direccion de un modelo mds participativo,
inclusivo y sostenible. En términos del desarrollo territorial, el PNDBV asegura que las
politicas publicas responden a las necesidades reales de las comunidades, pero
también refuerza la participacion ciudadana a través de la promocion de
mecanismos de articulacion entre gobiernos locales, organizaciones sociales y grupos
comunitarios; Esto refuerza la capacidad de gestion de las instancias locales y la
consolidacion de redes de colaboracion, que son las dimensiones vinculadas al

fortalecimiento comunitario y al logro de objetivos de desarrollo sostenible.

Tabla 7.

Plan Nacional de Desarrollo y Buen Vivir en vigencia
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Componente Contenido relevante Relacion con el tema
Desarrolle  territorial Fromueva la participacién de la comunidad
Eje 1 sostenible v cohesion en  la  planificacion de  proyectos de
social. desamrollo local.
Inclusién social , . .. o
L. Y Vincula directaments la gestion pdblica con
. potenciacién de ) ]
Eje 2 , el empoderamiento de los comunidades vy
capacidades i
lideres locales.
locales.
Buen Wivir y Plantea lineamientos a fin de que la accidn
Eje 3 sostenibilidad plblica contemple la sostenibilidad de los
ambiental. procesos comunitarios.
Fomenta la interaccién entre el Estado, las
Gobernanza y . . ]
. . L. comunidades sociales y los actores sociales,
Eje 4 participacion L
. a fovor de la rendicion de cuentas y el
civdadana. L. .
fortalecimiento de la transparencia.
) Inicictivas de rovectos roductivos
Desarrolle productive | P ? P ,
. liderados por comunidodes organizadas,
Eie 5 con enfoque . . o
. articulando gestion piblica v reforzando los
teritorial.

procesos comunitarios

Nota: Eloborada en base a los gjes del Flan Macional de Desamrollo v Buen Vivir [2025).

2.4.7 Ley Orgdnica de Educacion Intercultural

La LOEI

fortalecimiento comunitario desde

(2011) reformada en el 2021, supone una via importante para el
la educacién. Al contener contenidos de
participacion ciudadana, derechos humanos e interculturalidad y ciudadanos
capaces de participar activamente en los procesos de gestion publica y de desarrollo
local. Su enfoque intercultural permite valorar y potenciar los saberes locales, lo que
favorece la cohesidon comunitaria y la construccidon de proyectos de desarrollo

alineados con las necesidades y valores de cada territorio.

Tabla 8.

Ley Orgdnica de Educacion Intercultural
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Componente Contenido principal Relacién con el tema
Estalzl I bligatoriedad
SG_ECE: @ e |g{:1.or|e “ Focilita  la  formacién  de
) de incluir contenidos de . .
Articulos sobre B civdadanos criticos Vi
educacian ecucacion para @ comprometidos con lo
civdadania, deraschos P

comunitaria

Arficulos sobre  la

interculturalidad

Articulos  sobre  la
participacion
estudiantil ¥
comunitaria

Articulos sobre o
formacién del
profesorado

humanos, participacien vy
valores civicos,

diversidad
¥ promueve |lo
de
locales

Reconoce la
cultural
inclusién saberes vy
practicas los

procesos educativos.

2n

Fomentan el desarrollo de
los consejos estudiantiles, la
participacién en proyectos
escolares vy en proyectos
comunitarios

afiadir

de
civdadania, ética y gestién
comunitaria en su practica
pedagdgica.

Obliga a
ofientaciones

gestion pldblica v el desarrollo
comunifaric.

Fortalece la identidad v lo
cohsasidn de la comunidad

en el marco local para los
proyectos de desamollo vy
participativos
Combina instituciones
educativas, la comunidad v
el gobierno local,
estimulando de

cooperagcion v el lidergzgo

laz  redes
local.

Fomenta la capacitacion de
agentes locales que puedsen
promover el fortalecimiento
comunifario v ser participes
de los asuntos publicos.

Nota: Eloborodo en base a los arficulos de la Ley Organica de Educacidn Intercultural

[2015).

2.4.8 Ordenanza Municipal de Tulcdn sobre Participacion Ciudadana y Control Social

La Ordenanza Municipal de Tulcdn de Participacion Ciudadana y de Control Sociall

es el insfrumento que proporciona los mecanismos accesibles y claros para la

participacion ciudadana; Fomenta asi la inclusion y la corresponsabilidad en la

gestion publica. Ademas, al reconocer y proteger los derechos de la ciudadania, la

ordenanza fortalece la democracia local y promueve una cultura de rendicion de

cuentas y control social. Este marco normativo local se alinea con las politicas

nacionales de participaciéon ciudadana y control social, evidenciando la coherencia

y continuidad de los esfuerzos por fortalecer la participacion comunitaria en todos los

niveles de gobierno.

Tabla 9.

Ordenanza Municipal de Tulcdn sobre Participacion Ciudadana y Control
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Articulo Contenide principal Relacién con el tema

Establece el marco legal para

Finglidad de la ordenanza: promover Id L. L. .
la parficipacion activa de g

Art. ] participacion ciudadana v el control .
. .. o . comunidad en la foma de

social en la gestion publica municipal. ..
decisiones.

Asegura qgue  todos los

Ambito d licacién: l tod
milio de Gplicacion: se aplicd g Todas habitantes del cantdn tengaon

Art. 2 las  personos  naturales vy juridicas .
derecho a participar en los

domiciliadas en &l cantén. L.
procesos municipales.

Frincipios de ls] articipacion
. P . . P P . Feforzar valores
civdadana:  inclusion, transparencia, ;
Art. 3 . . fundamentales que orientan
equidad, coresponsabilidad,  entre L. L. L.
la parficipocion comunitaria.
otros.,
. . . Focilitar heramientas
Mecanismos de participacion:
. ) concretas para [s]
Art, 4 asambleas de civdadanos, veedurias,

participacion . activa de o
gente.
Deberes del Gobierno Municipal: avalar e definen los deberes del

aoudiencias plblicas, etcetera

Art. 5 el acceso a lg informacion y promover la  gobiemo local para promover
participacion, rendir cuentas, enfre ofros,  la paricipacion.

Derechos de la ciudadania: derecho «
. L, Feconocer vy proteger los
serinformada, derecho a participar en la ) )
Art. 6 .. . . derechos de la ciudadania en

toma de decisiones, a vigilar la gestion

o el espacio de la participacion,
publica, entre otros.

MNota: Eloborada en base a los arficulos de la Ordenanza Municipal de Tulcdn sobre
Participacion Ciudadana y Control Social (2021),

2.4.9 Ordenanza Reformatoria a la Ordenanza de Aprobacion de la Actualizaciéon del

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

Esta ordenanza es un instrumento fundamental que permite la implementacion
efectiva del PDOT y el Plan de Uso y Gestion del Suelo en el cantdn, pues articula los
objetivos estratégicos locales con los que se definen en el Plan Nacional de Desarrollo
2021-2025, asi como también responde a necesidades y caracteristicas determinadas
del territorio. Ademds, permite a la ciudadania acceder a la informacion,
promoviendo la participacion activa en los procesos de planificaciéon y gestion
territorial. En efecto, esta normativa refuerza el compromiso del GAD Municipal de
Tulcdn con el fortalecimiento comunitario, al establecer un marco legal que
promueve la participacion ciudadana, la sostenibilidad y el desarrollo equitativo del

canton.
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Tabla 10.

Ordenanza Reformatoria a la Ordenanza de Aprobacion de la Actualizacion del Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

Articulo Contenide principal Relacién con el tema

Incorporacion de un anexe que alineg

Fortail I h i 1l
los objetivos estrategicos del Plan de origiece 1d conerencia entre

. L lcs politicas nacionales
Dezamollo v COrdenamienfo  Territorial

(FDOOT] del cantdon Tulcan con los
Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
(FND) 2021-2025.

Art. v locales, facilifando un
desarrcllo teritorial sostenible

vy parficipativo.

Facilitar el acto de transicidon v

Introducir di ici t itor !
ntroducir disposiciones fransitorias de adaptacién de las politicas

Art. 2 aplicacion a la implementacién de la o
puUblicas a las nuevas paufas

establecidas.
Asegura que se publicard vy
serd publica v gratuitaments

reforma.

Aprobar la ordenanza mediante o

publicacién en el Registro Oficial, la . .
Art. 3 . . . la normativa, propiciando la
Ventanilla municipal v en el sitio web de L.
o rendicion de cuentas vy la
la institucidn, L. .. )
participacion ciudadana.

Neota: Elaborada en base a los arficulos de o Ordenanza Reformatorna o la Ordenanza
de Aprobacidn de la Actualizacidn del Flan de Desarollo v Ordenamiento Temtonal
[2022).

2.4.10 Ordenanza para la Creacién en Manejo Compartido del Area Protegida

Dracula

La Ordenanza para la Creacién en Manejo Compartido del Area Protegida Drécula
constituye una clara mejora en el dmbito de la gestion ambiental y el fortalecimiento
al interior de las comunidades del cantén Tulcdn, por cuanto constituye un Area
Natural Protegida, junto con la Fundaciéon EcoMinga, para proteger la diversidad
biolégica del ecosistema del Choco, uno de los mds biodiversos del mundo. Contar
con la existencia del Comité de Gestidn, formado por miembros del GAD Municipal
de Tulcdn, de la Fundacién y de la comunidad local, representa un claro ejemplo de

participacion ciudadana en la toma de decisiones y gestion del territorio.

La creacidon de incentfivos para los propietarios de predios de la zona de
amortiguamiento para la adopcién de prdcticas de conservacion, junto con la
determinacion de sanciones por la falta de dicha normativa, es un marco que
establece un equilibrio para las acciones positivas y la defensa del ecosistema. Por lo

cual, esta ordenanza no solo contribuye a la conservacién del medio ambiente, sino
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qgue también fortalece la identidad y cohesion de las comunidades locales,
alinedndose con los principios del fortalecimiento comunitario y la gestidon

participativa del territorio.

Tabla 11.

Ordenanza para la Creaciéon en Manejo Compartido del Area Protegida Drdcula
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Articulo

Contenido principal

Relacién con el tema

Objetc de la ordenanza: creacion de

Establece la base legal para la

Art. ] un darea natural profegida en manejo  conservacion W gestidon
1. . . . .
compartido entre el GAD Municipal de  sostenible del ecosistemna del
Tulcan v la Fundacion Ecobdinga. Chocd en el cantdn.
Ambite de aplicacién: delimitacién
geografica  del drea profegida, Define el ferritorio de
Art, 2 ubicada en lcs estribaciones intervencién vy su relevancia
occidentales de lo cordillera de los ecologica.
Andes,
Finaglidaodes: conservacion de g
biodiversidad, provision de servicios Alnea la normativa con  los
Art. 3 ambientales, investigacién cientifica, principios de sostenibilidad vy
educacién ambiental vy desarrcllc  participacion comunitaria,
sostenible.
fonificacion: definicién de zonos de . .
. . Facilita el planeamiento v o
conseryacion, Uso sostenible Yy L o )
Art. & . . gestién especializada segin las
restauracion dentro del| drea o o
. cardcteristicas del territorio.
protegida.
Actividaodes permitidas: conservacion promueve acfividode: que
de ecosisternas, investigacién  conllevan hacia lc
Art, 7 cientifica, educacion ambiental, sostenibilidad ¥ el
turismo sostenible y recuperacion de la  involucramisnto de lc
cobertura vegetal. comunidad
Comité de Gestidn: creacidén de una
comisicn conformada por actores del Fomenta la paricipaciéon activa
Art. 9 GAD  Municipal de Tulcdn, la de la comunidad en la gestién
Fundacién EcoMinga v la comunidad del darea protegida.
local.
Definicién de incentfives paoara los Promueve la coresponsabilidad
Art 11 propietarios de predios en lo zonoa de v el compromise de g
rT. . . . . s
amortiguamiento que llevan a cabo comunidad en la conservacion
practicas de conservacian. del entorno.
sanciones: definicidén de infracciones v )
. . o Determina componenfes parg
sanciones por 2l incumplimiento de las . .
Art. 12 . . . garantizar el acatamiente de la
disposiciones establecidas  en o
norma

ordenanza vy el plan de mangjo.

Nota: Elaborada en base a los arficulos de la Ordenanza para la Creacion en Manejo
Comparfido del Areg Protegida Dracula (2022),

2.4.11. Reglamento para la Implementacion de Programas de Gestion Ambiental y

Conservacion Comunitaria del Cantdn Tulcdn
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Este reglamento ayuda a materializar las ordenanzas que le preceden y a la vez,
permitird el cumplimiento de los objetivos de conservacion y de participacion de
modo que haya un marco operativo claro. La definicidon de responsabilidades y de
protocolos de coordinacién ayuda a mejorar la gestiéon publica; los mecanismos de
monitoreo, fomentar la tfransparencia y el control social. También es n la normativa
favorecer el involucramiento de los comunitarios en la gestion ambiental, la cohesion

social y la corresponsabilidad en el cuidado del territorio.

Tabla 12.

Reglamento para la Implementacidon de Programas de Gestion Ambiental y
Conservacion Comunitaria del Cantdn Tulcdn

Articule Contenide principal Relacién con el tema

Estall [ i | d |
Objetc del reglamento: regular la stapiecer el vineulo e @

ejecucion de programaos de . o
Art. ] .. ] .. con la gestion poblica vy el
conservacion  ambiental vy gestidon

comunitaria.

accién de los actores locales

fortalecimiento de lca
comunidad

Ambitc de aplicacién: todos los

programas de manejo de dareas Definir el espacio teritorial v los

Art, 2
r profegidas, fuentes de agua vy proyectos deintervencion
conservacion del cantdn.
Procedimientos: protocolos de gestion, . . ..
L ) L. Garantiza fs parficipacién
supervision vy coordinacion entre GAD , ,
Art. 3 activa de la comunidad v

hMunicipal, organizaciones
comunitarias v fundaciones aliadas.
Fesponsabilidades: definir funciones
de los funcionarios municipales, de los . . )
Art. 4 comunidad v la asistencia entre

lideres comunitarios, de los técnicos | .
instituciones

colaboracion interinstitucional.

Frovocar la participacion de la

ambientales.

Monitoree v control: establece .
. L. Fomentar la transparencia, la
mecanismaos de seguimiento, ..
Art. 3 .. ) rendicion de cuentas vy la
evaluacion v sanciones por

, - sostenibilidad de los proyectos.
incumplimiento.

Nota: Eicborada en base alos articulos de la Reglamento para la Implementacién de
Frogramos de Gestion Ambienfal v Conservacion Comunitana del Canton Tulcan
(2020).

El marco legal planteado si bien propone pautas para evaluar la gestion publica a
partir del impacto que tiene para el fortalecimiento comunitario, también pone en

evidencia la necesidad de fortalecer los instrumentos de planificacion, seguimiento y

evaluacion locales. Efectivamente, las normas dejan entrever vacios y retos; y si bien
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las reglamentaciones plantean un marco amplio, el éxito en su implementacion
dependerd de la disponibilidad de recursos, de la capacidad institucional y de la
coordinacién intergubernamental. Asimismo, la existencia de diversos niveles
normativos puede generar confusion en la aplicacion prdctica, lo que requiere

mecanismos de arficulacidn claros.
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lll. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

En el presente trabajo se ha adoptado un enfoque mixto, dado que combind dos
enfoques de investigacion con la finalidad de integrar conocimientos
complementarios a lo planteado en el tema central. En este aspecto, el enfoque

cualitativo desde la percepcién de Mollo (2023):

El enfoque cudlitativo busca comprender a profundidad los fendmenos
sociales y humanos mediante la interpretaciéon de las percepciones,
experiencias y significados atribuidos por los individuos, centrdndose en la
recoleccién de datos descriptivos, destacando que comprende la realidad

como un hecho cambiante (pd&g. 1868).

La utilizacion de este enfoque se basa precisamente en la necesidad de comprender
como piensan, cOmo viven y qué significados otorgan a los participantes sobre Ia
problematica que se estd investigando. Como el tema a investigar pone en juegos
aspectos subjetivos, complicados, tales como las opiniones y los sentimientos de las
personas implicadas, este enfoque permitid, en consecuencia, acceder a una

informacion rica y honda acerca de las relaciones que se establecian.

Por ofra parte, segun Chaves (2021) el enfoque cuantitativo se caracteriza por el uso
de métodos estructurados y sistemdticos para la recoleccion y andlisis de datos
numéricos, buscando fortalecer y establecer relaciones causales, medir variables y
verificar hipotesis a través de herramientas estadisticas, partiendo de la objetividad,
la replicabilidad y la generalizacidén de los resultados a partir de muestras

representativas.

Este enfoque se utiliza en el trabajo mediante el cual se obtuvieron datos
cuantificables, los cuales permiten la identificacidon de patrones y la comparativa a
partir de los procedimientos estadisticos. Ademds, el uso de las técnicas cuantitativas
permitid generalizar los resultados a una poblacién mds extensa, garantizando la

validez y confiabilidad de los resultados.
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3.1.2. Tipo de Investigacion

El presente estudio es de tipo descriptivo, considerando que fiene como finalidad
caracterizar y detallar los elementos de la gestion publica del Gobierno Auténomo
Descenftralizado Municipal del cantén Tulcdn. Ademds, mediante este fipo de
investigacion se busco identificar y precisar las prdcticas, recursos y mecanismos
utilizados en el fortalecimiento comunitario, describiendo de forma sistemdtica las
condiciones actuales, percepciones y problemdticas que actualmente afectan el

desarrollo local.

Cabe mencionar que, la investigaciéon es de tipo descriptivo cuyo objetivo es analizar
las causas y efectos de los fendmenos identificados, estableciendo relaciones de
causa que comparten las variables del tema, resulta importante destacar que, el fipo
de investigacion, se pretendid profundizar en las razones que explican la débil gestion
publica, la insuficiencia de recursos financieros y la limitada participacién ciudadana

en los procesos de toma de decisiones (Galarza, 2020).

De igual manera se aplicé el tipo de investigacion exploratorio, caracterizado por
indagar sobre un tema poco estudiado o que requiere una comprension inicial para
orientar el frabajo cientifico. De acuerdo con Sampieri et al. (2014), la investigacion
exploratoria permite examinar un problema de estudio cuando existen escasos
estudios previos, para lograr una vision generalizada y mencionar tendencias o

posibilidad de relaciones.

La aplicaciéon de este tfipo de investigacion permitié identificar las principales
caracteristicas de la gestion municipal, las estrategias institucionales y las
percepciones de los actores comunitarios. A través de esta investigacion exploratoria,
se establecen los elementos a partir de los cuales se puede construir un marco
referencial y analitico que sirva para guiar las fases sucesivas de este estudio, el cual
fusionard el andlisis cualitativo de testimonios y documento con la sistematizacion
cuantitativa de la informacién que fue recogida en el campo. Por otro lado, la
investigacion documental se justifica a partir del andlisis e interpretacién que se lleva
a cabo de las fuentes secundarias, por ejemplo, de informes institucionales,
normativas, ordenanzas, documentos oficiales. Segun Arias (2012), este tipo de

investigacion consiste en el estudio de problemas a partir del andlisis de datos e
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informacion obtenidos de materiales impresos o digitales, con el propdsito de

fortalecer el marco tedrico.

Dicha aplicacién para la presente investigacion fue desarrollada a partir de una
revision institucional, en el GAD Municipal de Tulcdn, de los PDOT, de los informes de
gestion y de la normativa vigente como el COOTAD. La revision documental
necesaria ser como la parte tedrica que permita comprender algunos fundamentos
conceptuales sobre la gestion publicay el fortalecimiento de la comunidad, asicomo
también principios normativos de los que se rigen el accionar de los GAD municipales

en Ecuador.

La investigacion de campo en confraposicion al resto de los tipos de investigacion, la
se precisa como la técnica de recoleccion de datos de manera directa en el espacio
donde se registran los acontecimientos por los cuales se busca informaciéon. Segun
Sampieri et al. (2014), el método de investigacion de campo significa obtener
informacion primaria por medio de: la observacion, la entrevista, la encuesta. Otros
instrumentos porque son aplicados a los actores que se encuentran en la realidad tal

y como estd registrada.

Como parte del trabajo de campo, la concordancia o discordancia entre la
informacion disponible en la documentacion y la realidad social del publico en
general y de los funcionarios publicos del GAD. En funcién de las encuestas aplicadas
al publico en general y las entrevistas realizadas a las autoridades locales se fueron
obteniendo evidencias que reflejan avances, debilidades y desafios de la gestidon
municipal publica y la combinacion de las técnicas fue una forma de obtener un

enfoque integral coherente con el enfoque mixto del estudio.
3.2. IDEA A DEFENDER

La gestion publica aplicada por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Tulcdn influye en los proyectos y estrategias dirigidos al fortalecimiento

comunitario, tanto en el dmbito urbano como rural, durante el periodo 2024-2026.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicidon de las variables

Segun Oyola (2021), la variable dependiente se refiere al fendbmeno aceptado o
influenciado por otros factores dentro de una investigacion, siendo el resultado o
consecuencia observada fras las intervenciones de la variable independiente
destacando que, esta es medida y observada para evaluar los efectos de cambios
en otros aspectos de estudio por lo que su evolucidén o comportamiento dependerd

de manera directa de los factores que la influyen.

De manera similar, Oyola (2021) percibe a la variable independiente como aquel
conjunto de factores manipulables o que se observan con la finalidad penalizar su
efectividad en la variable dependiente pues se considera la causal o incidencia

deseada ante las permutaciones indicadas en la variable dependiente.

Para efectos investigativos, la variable independiente es la “gestion publica” y la
variable dependiente es el “fortalecimiento comunitario”, considerando como

poblacién a los habitantes de la zona urbana del cantén.
3.3.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 13.

Matriz de operacionalizacién de variables

Variable Dimension Indicador Técnica Instrumento
Nivel de
participacion de la Cuestionario
ciudadania en Encuesta para la
. Gobernanza royectos ciudadania
Independiente P y. .
. municipales
Gestion .. ., . .
Poblica participacion  Existencia de
ciudadana mecanismos de Guia de
participacion Entrevista enfrevista a
(consultas, cabildos, funcionarios
mesas de trabagjo)
Elaboracion ,
- . ., y Guia de
Politicas ejecucion de . .
S e . Entrevista enfrevista a
publicas politicas publicas . .
funcionarios
locales
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Gestidon

. . Transparencia en el Guia de
financiera vy . . .
. manejo de recursos Entrevista entrevista a
presupuestari . . .
q municipales funcionarios
., Estrategias ,
Gestidon o ecgfos y Guia de
estratégica vy p Y Entrevista enfrevista a
lanificacion implementados por funcionarios
b el GADMT
. L S Revisiobn de
Gobierno Informacién publica
. . . . portales
abierto y disponible en sitios Documental . .
e digitales del
gestion digital  web .
municipio
. Grado de asistencia . .
Dependiente: Capacidade o Cuestionario
.. a capacitaciones,
Fortalecimient s Encuesta para la
o N talleres o programas . ,
o Comunitario comunitarias ., ciudadania
de formacion
Percepcion de
apoyo  social vy Cuestionario
. . acompanamiento ara lideres
Trabajo socidal ”p ! Encuesta P I. .
recibido por el comunitario
GADMT o} S
programas sociales
Efectos percibidos
de las estrategias Cuestionario
Desarrollo .
local implementadas por Encuesta para para la
el GADMT en la ciudadania
comunidad
Nivel de
colaboracion entre . .
., . Cuestionario
Cohesion miembros de la
. . Encuesta para para la
social comunidad en las . ,
.. ciudadania
actividades y
proyectos

Nota: Elaboracién propia

3.4. METODOS A UTILIZAR
3.4.1. Meétodos
La presente investigacion se guio por el método analitico y deductivo.

Método analitico
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El método andlitico se centfra principalmente en descomponer un fendmeno
complejo en diversos componentes fundamentales para comprender su estructura y
relaciéon permitiendo analizar a profundidad los elementos que influyen en el

problema a investigar (Herszenbaun, 2022).

El método andalitico fue el mds idoéneo en el sentido de que permite analizar los
factores que inciden sobre la gestion en el Gobierno Autbnomo Municipal del cantéon
Tulcdn. De la mano con este método, fue posible analizar las dindmicas internas y
externas que inciden sobre el fortalecimiento comunitario, pero también sobre los
factores que inciden en la gestién publica, las politicas que se implementan vy las

condiciones socioecondmicas que marcan los vinculos que configuran los datos.
Método deductivo

El método deductivo parte de premisas generales o teorias existentes para llegar a
conclusiones especifica siendo empleado cudndo se parte de un marco tedrico un
conocimiento previo para dar a conocer el fendbmeno andalizar en la investigacion
(Espinoza, 2023).

El método deductivo resultd apropiado para el estudio, puesto que se fundamenta
en teorias y principios existentes sobre la gestion publica, la transparencia y la
participacion ciudadana, de modo que, se puede aplicar el marco tedrico sobre
estos temas a la realidad del cantdn Tulcdn, verificando si las teorias generales sobre

gestion publica se cumplen en el contexto especifico de la provincia.
3.4.2. Técnicas

En la presente investigacion se emplearon tres técnicas para la obtencion y
recoleccion de datos relevantes para abordar la investigacion partiendo de la

entrevista, andlisis documental y encuestas.

Respecto a las enfrevistas, fue en el caso de los funcionarios del GAD Municipal de
Tulcdan, para dar cuenta de cudles estrategias se pusieron en marcha en relaciéon con
la gestidn del fortalecimiento comunitario y que permiten evidenciar el nivel de
articulacién que hay entre los planos institucionales y las propias necesidades de las
comunidades ya sean urbanas o rurales, asi como de los mecanismos que se habilitan

para dar cuenta de cémo se ocupa de la participacion ciudadana en la
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planificacion y la ejecucion de proyectos locales. Aprovechando la circunstancia de
las entrevistas, se procedid en este caso a la grabacién las respuestas y transcribirlas
sise contaba con la aprobacion de los participantes que esto pudiera ser una buena

estrategia para la posterior tfranscripcién y andlisis cualitativo de las entrevistas.

La revision documental se llevd a cabo mediante un registro para la revision de toda
la normativa y documentacion para profundizar en la compresidon de las variables a
estudia, las cuales serdn recopiladas a fravés de fuentes secundarias como canales

oficiales institucionales, informes, articulos cientificos y tesis.

Las encuestas se las aplicd a la ciudadania con el fin de conocer el nivel de
participacion de la ciudadania en la toma de decisiones locales, asi como el nivel de
satisfaccion de los proyectos comunitarios que se han implementado ademds de las
esfrategias abordadas por el GAD Municipal de Tulcan. Cabe mencionar que, las

encuestas se aplicaron presencialmente.

Por ofra parte, se ocupa el software estadistico SPSS para el andlisis y procesamiento
de los datos cuantitativos recogidos a partir de la encuesta dada su capacidad para
organizar, codificar y sistematizar la informacién recopilada. Con este programa se
hizo la tabulacion, se contaron las frecuencias y sus porcentajes, y se hicieron tablas
y graficos a partir de los datos recogidos que facilitaron la lectura e interpretacion de
los resultados. La utilizacidon de SPSS permitid un fratamiento minucioso de la
informacion, favoreciendo la identificacion de tendencias, patrones de
comportamiento, asi como de las percepciones de la poblacion respecto ala gestion

publica y el encauzamiento del fortalecimiento comunitario.
3.5. POBLACION Y MUESTRA

Segun el INEC (2023) la poblacion representa el conjunto sobre el cual se va a realizar
una investigacion, se encuentra compuesta por todos los elementos que participan
del fendmeno definido y delimitado en el andlisis del problema estudiado, para
efectos investigativos la poblacién se encuentra delimitada al cantén Tulcan. De
acuerdo al Ultimo censo realizo por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2022)

la poblacién es de 92.375.

En paralelo, la muestra representa el subgrupo de la poblacion senalada, asi para

definirla se empled la férmula para poblaciones finitas con un grado de confianza del

98



95%, una proporcidén esperada del 50% (p=0.5) y un margen de error del 5%,
obteniendo una cantidad de 383 personas a quienes se emplearon las encuestas, tal

como expone los resultados de la féormula (Anexo 1).

N*Zz*p*q
e x(N—1)+Z2xpxq

n

Donde:

N = 92.375

Z = nivel de confianza al 95% = 1.96

p = probabilidad de éxito = 50% = 0.05
g = probabilidad de fracaso = 50% = 0.5

e = error muestral = 5% = 0.05

~ 92.375 * 1.962 * 0.5 * 0.5
"= 0.052 * (92375 — 1) + 1.962 * 0.5 % 0.5

_ 88.742,27
"= 7230.935 + 0.9604)

_ 88.742,27
"~ 231.8954

n =383

La aplicacion de las encuestas se realizé de manera proporcional en las diferentes

n

parroquias del cantdn Tulcdn, considerando la distribucion poblacional, lo que
permitié una representacion adecuada del territorio. En este sentido, se aplicaron 253
encuestas en la parroquia Tulcdn (urbana), 34 en Gonzdlez Sudrez (urbana), 8 en El
Carmelo, 16 en El Chical, 36 en Julio Andrade, 7 en Maldonado, 2 en Pioter, 5 en Santa
Martha de Cuba, 5 en Tobar Donoso, 10 en Tufino y 7 en Urbina, alcanzando un total
de 383 encuestas, lo que garantiza la cobertura tanto de zonas urbanas como rurales

en el proceso de recoleccion de datos.
3.6. RECURSOS

Los recursos materiales, tecnoldgicos y econdmicos son importantes para el desarrollo
de la presente investigacion. En cuanto a los recursos materiales, se utilizdé equipo de
oficina como papeleria, impresoras, carpetas y otros insumos para la elaboracién de
encuestas, cuestionarios y documentos de andlisis. Asimismo, se utilizaron grabadoras
junto a oftros dispositivos de grabaciéon para las entrevistas, con el fin de asegurar la

correcta transcripcion de la informacion obtenida.

99



En cuanto alos recursos tecnoldgicos se utilizaron herramientas como computadoras
conectadas a Internet, software de procesamiento de datos para el andlisis
estadistico de resultados de encuestas, programas de edicidon o transcripciéon de
entrevistas. A su vez, las plataformas digitales también fueron para organizar vy
almacenar los datos de forma segura. Dentro de los recursos tecnoldgicos, por otro
lado, el uso del software SPSS fue un recurso indispensable para el desarrollo

metodoldgico de la investigacion.

Por ofra parte, en los recursos operativos aparece el tiempo que se le dedica a la
aplicacién de los instrumentos, a la coordinacion con las personas entrevistadas, a los
traslados a diferentes sectores del cantén Tulcdn para la recogida de informacién en
el mismo sitio, que son recursos necesarios para garantizar tanto la cobertura de la
muestra como la informacidn adecuada. En esta linea, la planificacion y la
organizacion de los recursos aparecen como un medio adecuado para diagnosticar

el proceso de investigacion y garantizar la calidad de la informacion recogida.

En cuanto a los recursos econdmicos, fue necesario contar con presupuesto
destinado a cubrir los costos de impresidn, desplazamientos para la recoleccién de
datos en campo, honorarios para los entrevistados o asesores, y otros gastos

operativos relacionados con la ejecucion de la investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente apartado de exponen los resultados principales tras la aplicacion de

los instrumentos empleados para recolectar informacion.
4.1. RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

Las entrevistas empleadas a los funcionarios del GAD Tulcdan facilitan el profundizar
en la variable independiente de la correspondiente a la gestion publica,
especificamente en las dimensiones vinculadas a la participacion ciudadana,
coordinacién institucional, diseno e implementacién de politicas publicas,
planificacion estratégica, gestion presupuestaria, transparencia y gestion digital,
siendo posible la identificacion de la perspectiva institucional asociada a los
mecanismos empleados por parte del municipio con el fin de promover el

fortalecimiento comunitario.

Tabla 14.

Matriz del entrevistado uno
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Entrevistado:

Foberto Balseca

Fuesto laboral:

Titulo:

Pregunta

describe usted
de participacion

civdadana que implementa &l

GAD Municipal de Tulcan v de que

manera estos influyen en la toma

de decisionsas relacionadas con |

1. zComo los

mMecanismos

fortalecimisnto
comunitaric®

2. Desde su experiencia, ;cdmo s
da la relacion v coordinacion entre
GAD Municipal
organizaciones
comunitarias del cantén Tulcdn?®

el y las

barmiales o]

Director de |la Direccidn Administrativa
Doctor

Reszpuesta
que los componentes de
partficipacion son aptos v se estan amporaodos

Senalo

por la ley, por &l Consejo de Participocion
Ciudadana y Control Social v la ordenanza
municipal comrespondienfe. Explica que, a
del Consejo  de Partficipacién
Ciudadana, la comunidad interviene en la

través

priorizacion de necesidades v en la definicion
de municipal,  influyendo
directamente en decisiones sobre obras vy

o  inversidn

servicios considerados prioritarios
fortalecimiento comunitario.
Indica que

practica con mecanismos formales y con

para el

la relacién se convierte en
acciones de socializacion directa con lideres
barriales v comunitarios. Menciona que el

alcalde convoca regularmente a dirigentes v
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3. zDe qué forma las politicos
publicas municipales se disefian e

implementan para dar respuesta a

los requermientos de
fortalecimiento comuni’rclrib en los
sectores wurbanos vy rurales del
cantén®

4, zCuales considerao usted que
han side los principales logros vy
de politicas
publicas municipales relacionadas
con el fortalecimiente comunitario
en el periodo 2024-2024%

limitaciones lcis

3. sComo se delimitan  las
priofidades de presupuesto del
GADM en  relocién  con los
proyectos encaminados al

fortalecimiento comunitario v que
retos afronta este proceso?

4. 3De que manera la planificacian
estratégica institucional incorpora

el desarrcllc vy fortalecimiento

informar,
para coordinar, para recoger criterios antes

representantes  teritoriales  para
de la realizacion de obras, de forma y modo
de que exista una buena comunicacion de
tiempos, alcances y afectaciones temporales
de los proyectos.
Expresa que las politicas vy proyectos vienen
estructurados de acuerdo al aumento de
partir  de

reuniones, socializaciones y coordinacién con

necesidodes determinado ¢
barrios, comunidades y parroquios rurales.

Indica la municipalidad plaontea un
presupuesto esfimado por temriforio v permite
a la misma poblacion determinar prioridades,
canchas,

sociales:

viales,
las

como cubilertas, obras

proyectos s2  busca que

decisiones no respondan Unicamente  al

criterio  técnico, sno a la necesidad
comunitaria.

se foman como logros la ejecucion de obras
priorizadas por la civdadania, los
adoqguinados, proyecto de agua potable,
transporte gratuitc, programas
sociales para adultos mayores. 5e toman
como  limitaciones

presupuesto, la

escolar

la poca previsién de
imposibiidad de atender
todas las demandas al mismo tiempo v &l
reclamo de lg necesidad de priorizar obras
por etapas v la cobertura de necesidades
comunifarias.

Exponen que las prioridades presupusestarias,
es decir, las obras v los proyectos a ejecutar,
las definen el Consejo de Parficipacion, las
asambleas comunitarias v las socializaciones
barriales, de forma tal que es la ciudadania
quien define qué obras o servicios deben
ejecutarse. Recalcan ademas que el principal
obstacule de este proceso es la iregularidad
de |la entrega de recursos en el nivel central,
lo que lleva a financiar obras estratégicas
mediante crédifos a partir de procesos
técnicos complejos

sefiala que
fortalecimiento

la planificacion incorpora el

comunitaro desde la

identificacion temitorial de necesidades vy
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comunitaric dentro de los planes,
[Srogramas ¥ proyectos
municipales?

7. 3Que acciones ha desarrollado
el GAD Municipal para promover la
fransparencia, el acceso a la
inforrmacion vy la rendicion de
cuentas en

los proyectos comunitarios?

8. Desde su perspectiva, pcdémo ha
contribuido la gestion digital v <l
uso de plataformas tecnoldgicas
municipales a mejorar la relacion
entre la institucién y la ciudadania?

desde la priorizacion participativa de obras v
programas. Explica que la administracion
busca vincular la planificacién institucional
con proyectos concretos que respondan al
tales

agua

como
potable,

colectivo,
barmal,

bienestar
infraestructura
espacios recreafivos v progromas sociales
para grupos pricrtarios.
Indican fombien que el
procesos de rendicion de cuentas, en wirtud

municipio estos

de la ley., ¥y que difunden la informacién
del Conzejo de
de comunicacian,
insfitucionales.

mediante reuniones
Participacidn,

redes sociales vy

redios
candales
tambien  sobre

lo civdadania

Afaden que operan
comunicacion directa con
sobre avances, la gestion y ejecucion de
proyectos, buscando transparentfe, asi como
la administracién de los recursos publicos.

sefiala, a su vez, que la gestién digital les ha
permitide fortalecer las relaciones con la
civdadania por medic de vias de atencién
inmediota (una linea abierta de WhatsApp
para  recibir

requerimientos).  Consideran
heramienta ha  dado

institucional,
seguimiento  de y mejorado el
sentimiento de proximidad entre el municipic

problemas, solicitudes vy

que  esta

vigor  d la
comunicacion faciltado =l

CaS05

v la comunidad.

Nota: Elaboracién propia con base a las respuestas de los enfrevistados

Tabla 15.

Matriz del entrevistado dos
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Entrevistado:

Andrés Freire

Puesto laboral:

Titule:

Fregunta
1. 3Cémo  describe usted los
mecanismos de participacion

civdadana que implementa = GAD
tMunicipal de Tulcan v de gue manera
estos influyen en la toma de decisiones
relacionadas con el fortalecimiento

Jefe de Direccion de Talento Humano
Ingenierc

Rezpuesta

Expone que los mecanismos  de
participacion ciudadana se articulan a
través de instancias normadas, como el
Consejo de Parficipocion Civdadana,
asi mediante

Ccomo reunionss Y

convocatorias con represenfantes
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comunitaric?

2. Dezde
puede dar la relacion v la coordinacidn
de trabajo entre =l GAD Municipal v
organizaciones

sU experiencia, zocomo e

lxarriales, o
comunidades del cantan Tulcan?

3. 3De queé manera se sevaluardn e

implementaran  las politicas plblicas

municipales
necesidades

que dan
de
comunitaric en los sectores urbanos v

respuesta  a
fortalecimiento

rurales del canton®

4. 5 Cudles considera usted que han sido
los principales los logros vy las imitaciones
que identfifican las politicas poblicas
municipales en relacionamiento  al
fortalecimiento de las comunidades en

el marco de la politica 2024 - 2026%

5. 3Como se definen las pricridades
presupuestarias del GAD Municipal a la

hora de definir el presupuesto de

barriales. Considera que esfos espacios

permiten o la poblacion expresar

necesidades concrefas vy fambkien
permite a la administracidon municipal
guiar las decisiones de inversion hacia
proyectos con un mayor impacto social.
Indica que la coordinacion se mantiens
con un contacte permanente con
lideres barriales, dirigentes comunitarios
v representantes parroquiales actuando
como una via de enlace entre la
municipalidad v la poblacion. Comenta
que

socializacion

relacian
e
canalizacidn  de

esta permite o
proyectos, la

requerimientos v la

los
agenda de acciones orienfadas al
dezarrcllo local.

Indica que estas politicas plblicas se
partir de
de o

prevéen d diagnosticos

territoriales v informacidan
levantada en el marco de las reuniones
comunitardas

especiicamente  para

poderidentificar necesidades prioritarias
e I

Ademds
traduce en proyectos de infraestructura,
Programaos

r e N ST 1 wi sl

de que la implemeﬁ’rucic’m se
sociales y acciones gque
permitan mejorar las condiciones de
vida de la poblacion vy aumentar lo
cohesidn comunitaria,

Argumenta que entre los

logros se

encuentran  los  resulfados de o
ejecucion de obras priorizadas por la
confinuidad de
programas sociales, el fortalecimiento

de tal o cual espacio de coordinacion

comunidad, I

territorial. También se pueden identificar
imitacione: a paortir de lo

escasez del presupueste municipal, el

algunas

ndmero de necesidades existentes v Ia
dificultad de atender con rapidez a
todos los sectores del canfdn.

del presupuestc es producto de una
combinacion enfre criterios tecnicos v
decisiones participativas, dandole paso
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proyectos orientados a fortalecer las
comunidades vy qué desafios se le

presentan a este proceso?

4. zRespecto a la manera de como la
planificacion  estratégica  institucional
inserta el desamollo y el fortalecimiento
de

programas o proyvectos municipaless

los comunidades en los plenos,

7. :Queé acciones ha realizado el GAD
tMunicipal para promover la

transparencia, =l accese a la

informacidn y la rendicién de cuentas en
los proyectos comunitarios®

8. Desde su punto de wvista zcémo ha
confribuido lo gestion  digital v 1o
utilizacién de plataformas tecnoldgicas
del GAD Municipal para mejorar o
relacién  de  la  institucion
civdadania®

con o

a que sed la propia comunidad la que
priofice aquellas necesidades que se
deben atender en funcion de los
recursos disponibles. Se hace hincapie
en gue el mayeor desatio lo constituye la
restriccion financiera que se hace mas
dificil a partir de la escaosez de los
recursos disponibles v lo dependencia
de transferencias v
complementario.

Indica gue lo planificacion institucional

incluye el fortalecimients comunitario

finonciomiento

como eje fransversal en la formulacion
de proyectos

significa que
municipales estan orientadas en funcién

y programas, lo gue

las intervenciones

de la redlidad teritorial que existe.
la planificacion se
de

infraestructuras, programas sociales y las

Destaca que en
persigue la vinculacion
formas
desde objetivos de bienestar colectivo.
Se menciona gue

de participacién  civdadana

la municipalidad
promueve |la fransparencia g fraves de
las rendiciones de cuentas, de la difusién

de informacién en medios institucionales
v de las sociglizociones comunitarias.
Considere que estas acciones permiten
mantener informada la poblacion sobre
el destino de los recursos econdmicos vy
obras, aungue
fortalecer

el avance de  las

reconoce que los
mecanismos siempre es posible.
la gestion digital

comunicacion

Se menciona que
facilita o enfre  la
institucion v la civdadania, puesto que
inguiefudes,
brindar informacién vy dar respuesta al

seguimienfo de tramites o solicifudes.

e permite responder o«

Desde su perspectiva. las plataformas
tecnologicas han contribuido a mejorar
la atencién civdadana vy a proyectar
cercana vy

una administracién mas

accesible.,

Nota: Elaboracion propio con base g las respuestfas de los enfrevistados
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Tabla 16.

Matriz del entrevistado tres

Enfrevistado:

Yuly Dicz

Puesto laboral:

Titulo:

Pregunta
1. :Como  describe  usted los
MECcanismos de participacién

civdadana que implementa & GAD
tMunicipal de Tulcdn y de que manera
estos influyen en la toma de decisiones
relacionadas con el fortalecimiento
comunitario?

2. Dezde fu experiencia, 3cdmo se dala
relacién v coordinacién entre sl GAD
Municipal v las organizacionss barriales
o comunitarias del canton Tulcan?

3. :De qué forma las politicas pdblicas
municipales se disefian & implementan
para dar respuesta a los requerimientos
de forfalecimientoe comunitaric en los

sectores urbanos y rurales del cantén®

4. zCudles son para usted los principales
logros v limitaciones que han tenido
lugar durante la implementacion de las
municipales  para

politicas  puUblicas

Directora de Participacion Ciudadana
Ingeniera
Rezpuesta
Explica que los mecanismos de
participacion  civdadana  constituyen
unga base fundamental de la gestion
municipal, ya que permiten recoger
demandas, prioridades v propuestas de
la poblacion. Indica que la
participacion se discurre a través del
Consejo de Partficipacion Ciudadana,
las asambleas v las reuniones teritoriales,
v la incidencio en el tipo de obras v
acciones gue se &jecutan para el
fomento comunitario.
Se expresa que la coordinacion con las
organizaciones barriales discure a partir
de procesos de convocatoria, didlogo v
socializacién permanente. Pero tenga
en cuenta que los  diigentes
papel

preponderante como voceadores vy
articuladores, asi como la facilitacidon de

comunitarios tienen un

la comunicacion entre la institucion v la
civdadania, a la vez que la priorizacién
de las necesidades del entormo local.

2 pone de manifiesto gue las politicas
municipales se construyen a partir del
contacte directo con la poblacién,
considerando las problemdaticas tantfo
de
Manifiestan que la participacion de la
de

lca

los urbanas como de las rurales.

comunidad en  la prorizacion

necesidades logra que

implementacion de los, servicios vy
programas sociales de infraestructura
tenga una mayor pertinencia territorial.
Describe como logros la conformacién
de espacios para poder participar, la
ejecucion de de

comunifaric vy desarrollo

interes
de

olbras
=1
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fortalecer las comunidades en el ciclo
2024 - 2024%

J. 3Cudl es loa manera en gue se definen
las prioridades del GAD Municipal en

cuanto a los proyecios que
sistemdaticamente apuntan al
fortalecimientc  comunitaric v qué

obstaculos representan este proceso?

4. sDe gué forma la planificacion
estratégica de la institucidn reine el
desarrollo v forfalecimiento comunitario
al intericr de los planes, programas vy

proyectos municipales®

7. 2GQlue acciones ha puesto en marcha
el GAD Municipal para promover la
fransparencia, el la
informacion v la rendicion de cuenfas

respecto a los proyectos comunitarios?

aCCceso ]

programas  de asistencia  social de
atencion a los diversos grupos humanos.
Como limitaciones el propic hecho de
no contar con los recursos suficientes
para atender todas las demandas v la
dificultad para mantener procesos
permanenfes de portficipocion en los
diferentes terrdtorios.
se menciona que las prioridaodes, que se
establecen a partir de la participacion
civdadano desde reuniones, consejos,
asambleas, etc. Donde wvan surgiendo
las obros vy servicios gue son mas
Afiade el principal
es del

I

urgentes, que

obstaculo [s] restriccion
presupuasto vy, en

hecesidad de

segundo  lugar,
tener que repartir
equitativamente los recursos que existen
para cada uno de los sectores.

Explica que la planificacién estratégica
articula el fortalecimiente comunitaric

como  una  de las  orientaciones
generales de la administracién del
gobiemo municipal, informando
acciones que fomentan el

fortalecimiento de la parficipacion, de
la cohesidn social v la mejora de los
planes vy proyectos se
estructuran o partir de lo informacian

servicios., Los

levantada en el teritorio y sobre
demandas que han sido priorizadas por
la ciudadania.

Informa que el Municipio ha promovido

acciones de transparencia mediante

rendiciones de cuentas, mediante la
socializacion de proyecfos y con g
difusiégn en las redes sociales vy la

comunicacion continua con los barrios v
Estos de
permifen fortalecer la
civdadang

comunidades. mecanismos

accién social
confianza y  mantener
informado a lo poblacion scbre el uso
de los recursos vy la ejecucion de los

proyectos.
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8. Desde su punto de vista 3Coémo han Cuenta que la  gestion  digital ha
permitide las plataformas de gestién  permitide mantener v expresar de forma
digital v el uso de plataformos fluida la relacion con lo ciudadania, yva
tecnolégicas municipales mejorar la que permite la difusion de informacion,
relacion  entre la  institucion v 1o 1o recepcion de inquietudes v o
civdadania? atencidn de los  reguermientos.
Considera que las plataformas
tecnolégicas v conales digitales
complementan el trabgjo  teritorial v
mejoran la capacidad de respuesta
institucional.
Nota: Elaborocidn propiao con base g las respuesfas de los enfrevistados

Tabla 17.

Matriz del entrevistado cuatro
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Entrevistado:

Harold Tarupi

Puesto laboral:

Titulo:

Pregunta
1. 3Como  describe ustfed los
mecanismaos de participacion

civdadana que implementa el GAD
tunicipal de Tulcdn v de gué manera
estos influyen en la toma de decisiones
relacionadas con el fortalecimiento
comunitario®

2. Desde su experiencia, scomo se dala
relacién v coordinacién entre el GAD
tMunicipal v las orgonizaciones barriales
o comunitarias del cantdn Tulcan#

3. 3De que manera las politicas plblicas
municipales se disefian & implementan
para responder o las necesidades de

Técnico Analista de TICS

Ingeniero

Rezpuesta
los de

combinan

seficla  gue mecanismos

participacion  civdadana
espacios presenciales e insfrumentos

institucionales  respaldados por o

normativa municipal. Considera que,

cuando estos mecanismos 50N
debidamente canalizades, permiten
gue |la civdadania incido en g

definiciédn de necesidades y en la
priorizacion de proyectos que aporfan al
fortalecimiento comunitario.

Explica que la relocion con  las
organizaciones barriales se da por
medic de reuniones, procesos de
socializacion Vi canales de

comunicacion gue permiten coordinar
obras v servicios. Desde su perspectiva
tecnica, esta arficulacion mejora
cuandeo clara,

oportuna y accesible para los dirigentes

existe  informacicn
v habitantes de cada sector.

tManifiesta que el disefic de politicas v
proyectos parte del levantamiento de
territoriales

necesidades y  de o
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fortalecimiento  comunitaric en los

sectores urbanos vy rurales del cantén?

4. 3Cudles consideran ustedes que han
sido los grandes logros v limitaciones de
los polificas pUblicas municipales
relacion con el fortalecimiento de las
comunidades durante el fiempo 2024-

20262

en

5. 2Como se describen las prioridades
gue establece el presupusesto del GAD
Municipal en relacién con los proyectos
orientados al fortalecimiento
comunitaric v gue desafios enfrenta este

proceso?

6. 3De qué forma

estrategicao

la  planificacion
institucional incorpora =l
desarmrollo v forfalecimiento comunitario
dentro de planes,

proyectos municipales®

los programas vy

7. 2Queé accicnes ha llevado a cabo =l

GAD  Municipal para  fomentar g

priorizacion realizada por la comunidad
v por las auforidades. Estima que la
occion se establece para solucionar
problemas puntuales a partir de obras

de infraestructura, =l suministro de
servicios bdsicos, la trazabilidad de
programas sociales vy la atencion a

determinados  sectores  urbanos o
rurales,

Dice gue como logros s& apuntan las
dic de proyecto: de

infraestructura, agua potable, atencidn

puestas  al

socialy mejora de servicios para algunos
sectores del cantén. Como limitaciones
se apuntan los limites de recursos, la
priofizacion en etapas vy las imitaciones
de
intervenciones y el tiempo por parte de
la civdadania que se esperaba.

Afirma que priofidades  que
establece el presupuesto se encuentran

en Iy coberturg total las

lois

definidas por una combinacion de la

participacion civdadana, criterios
técnicos v la disponibilidad financiera,

Fara los informantes el mayor reto es el

poder mantener el financiamiento
duranfe un largo plozo de proyectos,
debido en gran parte a la dilacién de las
osignaciones externas v a la gestion del
creditc que tiene como prerrequisitos
bastante duros.

Indica que la planificacion institucional
incluye el fortalecimiento comunitario
de poner

proyvectos que buscan mejorar. en el

por medio en marcha
caso de estos ejemplos, los servicios, 1a
conectividad, la infraesfructura o el
occeso a la informacion. Considere que
esta articulacién hace que los objetivos
instifucionales se puedan vincular con
las necesidades de la ciudadania v una
vision de desarrollo teritorial mas amplia.
Explica que la institucion utiliza canales
sociales,  reuniones

oficiales, redes

pUblicas, proceses de rendicién de
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fransparencia, el accese a o
informacian v la rendicién de cuentas en

los proyectos comunitarios?

8. Desde =u punto de vista zcédmo ha
contribuido la gestion digital v utilizar de
plataformos tecnoldgicas municipales a
fortalecer la relacién entre la institucién
v la ciudadania¥®

cuentos para informar a lo civdadania
sobre la gestion municipal. En cuanto a
la tecnologia § a considera importante el
fortalecimiento de las herramientas que
permiten el acceso a
cctualzada v que es verificable sobre

informacian

proyectos, obras v servicios.

subraya que la gesfion digital ha
permitide  optimizar la comunicacién
de
sociales, los mensajes instantaneos neos
v los medios digitales
Sefigla que estas herramientas facilitan

institucional a través los  redes

de atencidn.

la recepcion de reportes ciudadanos, la
difusién de avances de obras vy la
de
requerimientos, fortaleciendo la relacién

atencidn s inmediata

entre municipic v comunidad.

Nota: Elaboracion propia con base g las respuesfas de los enfrevistfados

Tabla 18.

Matriz del entrevistado cinco
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Entrevistado:

Ang Cabrerg

Fuesto laboral:

Titule:

Fregunta
1. zCémo  describe usted los
mecanismaos de participacion

civdadana qgue implementa = GAD
tunicipal de Tulcdn y de gué manera
estos influyen en la toma de decisiones
relacionadas con el fortalecimiento
comunitaric®

2. Desde su experticia, zcdmo se da la
relacion v coordinacion entre el GAD
Municipal v la organizacion barrial v
comunifaras del cantén Tulcan®

servidor PUblico Administrafivo
servidora pUblica administrativa

Rezpuesta
Indica que la municipalidad cuenta con
mecanismos formales de participacion,
a fravés de los cuales lo ciudadania
puede expresar necesidodss v
prioridades. Considera gque estos medios
inciden en la foma de decisiones, ya

SU5s

gue les permiten orientar la inversién
publica hocia obras v acciones que |a
comunidad considera necesarias para
su bienestar.

sefiala que la relocién se mantiens
de  trabagjo,
socializaciones y contacto permanente
con los lideres comunitarios quienes son
los gque permmiten la intermediacion entre
la institucion v la poblacion. Explica que

mediante reunicnes

esta dindgmica permite organizar de
mejor manera la informacion v poder
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3. :De qué forma las politicas poblicas
municipales se disefian e implementan
para dar respuesta a las necesidades de
fortalecimiento comunitario en los sitios
urbanos y rurales del canton®

4. 5Cudles considera usted que han sido
los relevantes logros v imitaciones de las
del
fortalecer

polificaos pUblicas
relacién con el

municipio  en
de
comunidades durante el flempo 2024-
2024%

las

3. 5Como se define las pricridades sobre

presupuasto del GAD Municipal con
relacion a proyectos orienfados en
fortalecer la comunidad v los desafios

gue enfrenta®

4. sDe gué forma

estratégica

la  planificacian
institucional  redne &l
desarrollo v forfalecimiento comunitario
en los planes, programaos vy proyectos

municipales?

anteceder  los requerimientos o
solicitudes territoriales.

Manifiesta que las politicas v proyectos
se orientan al reconocimiento de las
necesidades detectadas en el territorio,
tanto en sectores urbanos como rurales

donde se priorizan, obras o programas

gue marcan el impacto social
Considere que la  implementacion
busca atender requermientos
concrefos, principalmente en

infraestructura, dotaciones de servicios v
atencion a grupos pricritarios.

Estima gue
encuentran

entre  los logros se
la  ejecucion de  obras
la aftencion a szectores
sostenibilidad  de

la ciudadania, como

comunifaras,
vulnerables v la
programas con
limitaciones consideradas insuficiencia
de recursos vy la imposibilidad de culbrir
las rapidez
esperada, lo que obliga a priorizar vy
ejecutar por etapas.

Las prioridades

necesidades con g

de s gesticn

presupuastaria se elaboran a partir de
los necesidades ciudadanas priorizadas
en los espacics de parlicipacion y en las
reuniones, las cuales son completadas v
ponderadas por criterios técnicos de
viabilidod. Ademdas de gue el principal
reto es la disponibilidad de recursos, ya
gue s2 cuenta con recursos limitados lo
que obliga a aestablecer la seleccion de
proyvectos de inversion vy la blsqueda de
financiacion adicional para ejecutar las
obras elegidas.

Indica gue la planificacion institucional
da del
comunifario o parir de proyectos que
persiguen la posibilidad de mejorar la
calidad de vido de la poblacion, asi
como dar respuesta a necesidades

cuenta fortalecimiento

colectivas., Bl entrelazamiente de la

planificacion y el teritorio pueden verse
a tfraves

de obras e  intervencién
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programatica y acciones comunitarias v
actividades que dan respuesta a
exigencios priorizadas.
7. s1Qué accion ha implementade el Indica gue el municipico ha realizado
GAD Municipal para fomentar informes de rendicién de cuentas,
transparencia, acceso a la informacién  socializaciones e informacién guardada
v rendir cuenfas en proyectos por v [ como oficiales v redes sociales
comunifarios? con la finalidad de demaostrar la gestién
v mantenimiento  informado a g
civdadania. Considera ser importante
para fortalecer la confionza institucional
v la rendicion.
8. Desde su punto de visto, scomo ha Manifiesta gue la gestion digital ha
confribuido la gestién digital v ufilizar permitide el contacte enfre 1o
plataformas tecnoldgicas municipales ciudadania y la institucion, ya que
orientadas en mejorar la relacién en la  permite una atencién mds rapida vy
institucion y ciudadanos? difusién de la informacién. Sefala que
las  herramientas  tecnoldgicas  han
contribuido a mejorar la comunicacién
instifucional v a acercar los servicios
rmunicipales a la polklacién.

Neota: Elaborocidn propia con base o las respuestas de los enfrevistfados.

Andlisis: Los dispositivos de participaciéon ciudadana del GAD Municipal Tulcdn estdn
legalmente estipulados y regulados por la normativa. Especialmente, a través de la
figura del Consejo de Participacion Ciudadana, ademds de los espacios de
socializacion territorial, se permite recoger demandas y orientar la inversion publica;
pero su cardcter formal no garantiza una participacion efectiva, pues su incidencia
depende del nivel de participacion real que alcance la ciudadania. Lo anterior es el
comodin de la existencia de una distancia considerable enfre la presencia de
mecanismos en participacion ciudadana y el impacto que puedan tener estos en el
fortalecimiento comunitario, la cual limita el proceso de consolidaciéon de la

participacion ciudadana sostenida.

La relacién con el GAD Municipal y la participaciéon de las organizaciones barriales;
la cual se da a partir de procesos de socializacion, coordinadas con los lideres
comunitarios y de la comunicacién directa en acciones. Esto permite la articulacion
de necesidades del territorio local con el actuar institucional; sin embargo, la

dependencia de un liderazgo especifico limita la participaciéon universitaria de Ia
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ciudadania. Como efecto, se limita la representatividad en la toma de decisiones y

se limita la construccion de procesos comunitarios inclusivos.

El diseno vy la ejecucion de las politicas publicas se sustentan en el levantamiento de
necesidades fterritoricles y en la priorizacién participativa  de proyectos
(fundamentalmente infraestructura, servicios y programas sociales). A pesar de ello, si
bien esta forma de llegar a respuesta a las problemdaticas inmediatas, pone de
manifiesto una gestion mas dirigida a la resolucion de demandas puntuales, que una
planificacion estructural y global de la intervencidn, lo que permitiria el desarrollo de

una estrategia sostenible y de fomento comunitario.

En relaciéon alos logros, se presentan avances en las obras publicas, en los programas
sociales, en la atencion a los grupos vulnerables, aunque los logros coexisten con
limitaciones de cardcter estructural como la insuficiencia del presupuesto y la
realizacion por etapas, que secunda el deterioro del relleno sanitario y una reduccion
de las actividades culturales, mientras se deterioran las relaciones sociales. En este
sentido, la gestion presenta resultados; aunque son resultados evidentes, con un

impacto muy limitado frente a problemas estructurales no recuperados.

La formulacidon de prioridades presupuestarias establece la importancia de la
participacion ciudadana y de los criterios técnicos; la misma es limitada al estar
condicionada, por la escasez del insumo, por la irregularidad de las transferencias del
nivel central. Ademds, el incumplimiento civico tributario dificulta la capacidad
financiera municipal y, en consecuencia, redunda en la limitacién del avance de

proyectos y de la planificacién con plazos medios y extensos.

La planificacion estratégica adopta como enunciado fransversal el fortalecimiento
de la comunidad, articulando la infraestructura, los servicios, 10s programas sociales,
etc.; no obstante, debido al corto periodo de administracion, compromete la
continuidad de los procesos sostenidos y de los de impacto estructural, de tal manera
que se producen muchas intervenciones inconclusas que no alcanzan su mdaxima

expresion en el ciclo institucional.

En cuestion de entrega de cuentas, el municipio tiene entregas de cuentas,
socializaciones y difusion en medios institucionales; no obstante, el hecho de que

estos mecanismos se apoyen mds en la informacién que en el efectivo controla social.
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La disminucion del gasto administrativo a causa de la reforma normativa puede
disminuir la capacidad de operacion institucional, de acuerdo con ello se limita la

eficiencia y la confianza del ciudadano.

Por Ultimo, la gestién digital permite una mejor comunicacion del municipio hacia la
ciudadania, a fravés de plataformas tecnoldgicas, que garantizan la atencion
oportuna de los requerimientos. Sin embargo, como se ha demostrado, el alcance
de esta gestion se limita a la difusion del requerimiento y su atencion, lo que no
conlleva a una participacion responsable en los procesos de toma de decisiones. Esto
es asi, ya que la tecnologia potencia la comunicacion institucional, pero su impacto
en el fortalecimiento comunitario es caso si no se encamina a través de procesos

participativos presenciales.
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4.2. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

La encuesta fue dirigida al andlisis del fortalecimiento comunitario como variable
dependiente en la presente investigacion, para recoger la percepcion de la
ciudadania sobre cémo ha incidido la gestién publica del GAD Municipal de Tulcdn
en la dimension social, organizativa y de desarrollo local, por lo que las respuestas
obtenidas permiten conocer en qué grado los proyectos y/o actividades municipales
han incidido en la participacién ciudadana y la cohesion social, asi como en el

desarrollo comunitario en el contexto urbano del canton.

Figura 1
Satisfaccion con las capacitaciones, talleres o programas formativos impulsados por

el GAD Municipal de Tulcdn en su comunidad

Satisfecho
19%

Insatisfecho
27%

U Muy insatisfecho

1%
Ni satisfecho ni Muy satisfecho
insatisfecho 17%
36%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén Tulcdn (2026)

Interpretacion: Los resultados muestran que las personas encuestadas se muestran
neutrales, ni satisfechos ni insatisfechos respecto a las capacitaciones, talleres o
programas formativos que impulsa el GAD municipal de Tulcdn, en tanto que otros
manifiestan estar insatisfecho. La apariciéon de un alto porcentaje de neutralidad
puede ser establecida como el concepto de la escasa incidencia de los programas
que facilitan la presencia del municipio en la comunidad, o que estd relacionado
con la pobre planificaciéon y pertinencia de dichas iniciativas y su escasa difusion.
Seria justo concluir que la escasa planificacion, la falta de pertinencia y la poca

difusién de los programas propuestos pueden conducir.
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Figura 2
Capacitaciones promovidas por el Municipio y su fortalecimiento en las capacidades

de los miembros de la comunidad para participar en asuntos locales

Siempre
12%

Algunas veces
13%

Casi siempre
16%

Rara vez
31%

Nunca
28%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblaciéon del canton Tulcan (2026)

Interpretacion: Con respecto al fortalecimiento de capacidades para la
participacion en cuestiones locales, los resultados se resuelven en el hecho de que
los encuestados consideran que esto ocurre rara vez, a continuacion, un nUmero de
una poblacion que afirma que nunca ocurre, mientras que solo una parte reconoce
que esto se da casi siempre. Todo lo anterior tiene que ver con una escasa
vinculacion de los procesos de capacitacion y con los espacios reales de
participacion, limitando asi su utilidad prdactica. Por efecto, se produce una débil
participacion ciudadana en las decisiones, lo que coarta la posibilidad de asentar
procesos de gobernanza local, en parte, limitando el nivel de corresponsabilidad

comunitaria.
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Figura 3
Nivel de acompanamiento social brindado por el GAD Municipal de Tulcdn a la
comunidad, a través de programas y proyectos sociales (por ejemplo: atencién a

adultos mayores, apoyo a grupos vulnerables, proyectos comunitarios y convenio

Insatisfech
nsa gs%ec © Muy insatisfecho

Muy satisfecho
30%

Satisfecho
35%

Ni satisfecho ni
insatisfecho
12%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblaciéon del cantdn Tulcdn (2026)

Interpretacion: La satisfaccidn de los encuestados respecto del acompanamiento
social que facilita el municipio se somete a una valoracién predominante favorable,
lo que puede hacer pensar en la existencia de programas de intervenciéon social
orientados a grupos prioritarios y a necesidades sociales especifica. Sin embargo, las
percepciones criticas sobre la desigual forma de cobertura y alcance de dicha
infervencion persisten. Esta situacion responde a limitaciones en la distribucion
equitativa de los recursos y en la capacidad institucional para atender de manera
integral a la poblacién, lo que genera brechas en el acceso a los beneficios sociales

y reduce el impacto del apoyo en el fortalecimiento comunitario.
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Figura 4
Los programas y proyectos sociales impulsados por el GAD Municipal de Tulcdan (por
ejemplo, Mi Segunda Juventud, convenios interinstitucionales y proyectos
comunitarios) contribuyen al bienestar y fortalecimiento de su comunidad
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Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién del cantdn Tulcdn (2026)

Interpretacion: En relacion a lo que concierne a la participacion de los programas y
proyectos sociales en el bienestar comunitario, los encuestados valoran que han
participado de un modo intermedio mientras que otros lo evalian como mucho. Esa
valoracién intermedia, en el contexto de la investigacion, pone de manifiesto que,
aungue las intervenciones generen beneficios, éstas no logran producir
transformaciones estructurales en la comunidad. Esto se asocia con una planificaciéon
escasa y con un seguimiento de los proyectos incompleto, resultfando en resultados
parciales que no consolidan procesos sostenibles de fortalecimiento comunitario. En
este contexto, resulta necesario fortalecer los mecanismos de planificacion
participativa y seguimiento de proyectos, con el fin de incrementar su impacto en el

bienestar colectivo y consolidar procesos sostenibles de fortalecimiento comunitario.
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Figura 5
Nivel de satisfacciéon con los proyectos impulsados por el GAD Municipal orientados

al desarrollo local del barrio o comunidad
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Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén Tulcdn (2026)

Interpretacion: Respecto a la satisfaccion con los proyectos orientados al desarrollo
local estos presentan un juicio positivo de modo general. Sin embargo, conviven las
percepciones de insatisfaccion que dan cuenta de una respuesta desigual ante Ias
necesidades territoriales. Una situacién que es producto de un escaso grado de
participacion ciudadana a la hora de identificar las prioridades y de planificar las
infervenciones. Por lo cual se dan déficits tanfo en la cobertura como en la
pertinencia de los proyectos y, por fin, restringen su impacto en el desarrollo

equilibrado de las comunidades.
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Figura 6
Consideracion de las necesidades reales territoriales del cantdn Tulcdn en los

proyectos municipales
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Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén Tulcdn (2026)

Interpretacion: La evaluacion acerca de la consideracién de las exigencias
territoriales dentro de los proyectos municipales representa una articulacion baja
entre la planificacion institucional y las exigencias reales de la ciudadania, todo esto
responde a limitaciones en los procesos de diagndstico participativo y en la
integracién de la ciudadania para la toma de decisiones; por tanto, los proyectos
implementados no siempre responden de forma adecuada a las unidades
problemdaticas, lo que conlleva a su ineficacia y parcialidad por el hecho de que el
fortalecimiento comunitario necesita una mayor integracion de mecanismos de
consulta y de participacion que permita al GAD Municipal elaborar proyectos que

tengan una mayor homologacién en las realidades locales
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Figura 7
Contribucidn de las acciones y proyectos municipales al cuidado del ambiente y al

uso sostenible de los recursos naturales en el territorio
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Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén Tulcdn (2026)

Interpretacion: Las acciones y proyectos del municipio guiados al cuidado ambiental
son valorados de forma relativamente positiva, evidenciando la existencia de
iniciativas en este dmbito. No obstante, la percepcién predominante sugiere que su
impacto aun es limitado, debido a la insuficiente integracion de estrategias
educativas, participativas y de gestion sostenible. Este contexto restringe la
consolidacion de una cultura ambiental comunitaria, afectando la sostenibilidad de
los recursos y el bienestar colectivo alargo plazo. Porlo cual, la proteccidn del medio
ambiente constituye un componente fundamental del desarrollo sostenible y del
bienestar comunitario, por lo que resulta necesario consolidar estrategias que
articulen la participacién civdadana, la educacién ambiental y la gestidon

responsable de los recursos naturales territoriales.
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Figura 8

Nivel de satisfaccion con el apoyo del GAD Municipal de Tulcdn a las iniciativas

culturales, sociales y comunitarias que fortalecen la identidad y la convivencia en el

territorio
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Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién del cantéon Tulcdn (2026)

Interpretacion: El respaldo que el organismo GADM brinda a las propuestas culturales,

sociales y comunitarias tiene una buena valoracién, lo que deja entrever el

reconocimiento de su confribucion a la identidad y a la convivencia social, pero, al

mismo tiempo, existen sensaciones de insatisfaccion relacionadas con la limitada

cobertura y con la no inclusidon de ciertos sectores, lo que provoca desigualdad en el

acceso a estas areas, debilita el fortalecimiento del tejido social y limita la integracion

de la comunidad. Esos resultados permiten concluir que las iniciativas culturales y

sociales sostienen el fortalecimiento del tejido social, pero vuelven a evidenciar la

necesidad de aumentar su cobertura y la inclusion de distintos sectores de la

comunidad.
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Figura 9
Involucramiento ciudadano por parte del GAD Municipal de Tulcdn en fases

participacion, consulta y toma de decisiones vinculadas al desarrollo del territorio

de

Siempre
Casi siempr 13%
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Algunas veces Nunca
12% 47%

Casi nunca
24%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién del cantdn Tulcdn (2026)

Interpretacion: La participacion ciudadana en fases de consulta y toma

de

decisiones es percibida como limitada, mostrando una débil inclusion de la

comunidad en la administracion publica. Esta situacion tiene origen en la poca

generacion de espacios efectivos de participacion y enlos limitados mecanismos que

garanticen una intervencién activa de la ciudadania. Como resultado, se debilita la

gobernanza local, se reduce la corresponsabilidad social y se limita la incidencia

de

la comunidad en el desarrollo territorial. Porlo que, los hallazgos sugieren la necesidad

de que se fortalezcan instrumentos participativos efectivos que permitan a

ciudadanos incidir de forma real en la gestion del desarrollo territorial.

los

127



Figura 10

Los proyectos impulsados por el GAD Municipal de Tulcdn contribuyen al desarrollo

econdmico y productivo del territorio (infraestructura, empleo, servicios, fomento de

emprendimientos)

Siempre
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26%
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37%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién del cantédn Tulcdn (2026)

Interpretacion: Los esfuerzos de los gobiernos autbnomos municipales manifiestan una

escasa posibilidad de conseguir el desarrollo econdmico y productivo del territorio, lo

cual expresa una baja eficiencia de las estrategias promovidas. Esta situacion es

consecuencia de una baja implementacion de proyectos de creaciéon de empleo,

de emprendimiento y de dinamizacién econdmica local. Por fin, queda obstruido el

crecimiento econdmico del cantén y se ve afectada la competencia de las

comunidades para realizar procesos de expansion autdbnoma sostenible.

128



Figura 11
Los proyectos municipales fomentan el trabajo colaborativo entre los miembros de

la comunidad
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Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién del cantdn Tulcdn (2026)

Interpretacion: El fomento del tfrabajo colaborativo en la comunidad se presenta de
una forma poco significativa, reflejando debilidades en la promocion de dindmicas
colectivas. Esta forma de promover el trabajo colaborativo se debe a una escasa
implementaciéon de estrategias fortalecedoras de la organizacién social y de la vida
comunitaria. De este modo, queda reducida la cohesién social y se perjudica la

consolidacién de procesos de accidn colectiva para el desarrollo comunitario.

Figura 12
Fortalecimiento de la organizacion comunitaria (barrios, comités, asociaciones) a

partir del apoyo del GAD Municipal
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Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén Tulcan (2026)
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Interpretacion: La organizacidon comunitaria se percibe como parciaimente
fortalecida, lo que evidencia avances limitados en la consolidacion de estructuras
organizativas locales. Esta situacién da respuesta a un acompanamiento institucional
insuficiente en fases de capacitacién, liderazgo y del fortalecimiento organizativo. Por
lo que, las organizaciones comunitarias muestran debilidades en su funcionalidad y
sostenimiento, mermando su capacidad de incidencia en el desarrollo territorial.
Considerando una necesidad fundamental fortalecer los mecanismos de
capacitacioén, el liderazgo comunitario y el acompanamiento de los actores del
municipio con relacion ala creacién de mds estructuras organizativas locales, mucho

mas solidas.

Figura 13
Frecuencia en la que el GAD Municipal de Tulcdn genera espacios donde la

ciudadania puede presentar propuestas y participar en decisiones comunitarias

Siempre Algunas ve Casi siempre
9% 5% 8%
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16%
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Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén Tulcdn (2026)

Interpretacion: La generacién de espacios para la presentacion de cada propuesta,
asi como la existencia de espacios para la participacion ciudadana son percibidos
como escasos, expresando una corta institucionalizaciéon por la apertura de la
comunidad como un recurso de acceso a la toma de decisiones. Esta situacion se
origina en los escasos mecanismos permanentes y eficientes para participar. En este
senfido se restringe en gran medida la incidencia de la ciudadana en la gestion
publica, se debilita la confianza ciudadana en la institucionalidad y se debilitan los
procesos de democracia comunitaria. Asimismo, la escasa temporalidad de estos
espacios limita las posibilidades de participacion activa en la planificaciéon y toma de

decisiones en los territorios.
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4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

La gestidon publica orientada al fortalecimiento comunitario no puede ser
comprendida Unicamente como un conjunto de intervenciones institucionales, sino
como un proceso dindmico que articula participacion ciudadana, planificacion
territorial y construccién de capacidades colectivas. En el contexto del cantéon
Tulcdn, este enfoque adquiere relevancia debido a la necesidad de consolidar una
relacion mas efectiva entre el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal vy la
ciudadania, particularmente en escenarios donde persisten  limitaciones

estructurales, presupuestarias y organizativas.

En la teoria, la gobernanza participativa que plantea el autor Aguilar (2015), adapta
la gestion publica contempordnea a una perspectiva en la que el Estado y la
sociedad readlizan la gestibn  publica, participacion, fransparencia vy
corresponsabilidad. Pero como indica Guerrero (2001), los modelos de participacion
en la prdactica en los contextos latinoamericanos son modelos que deben ser
adaptados a las realidades locales y, Montero (2009) mds bien indica que el
fortalecimiento se produce cuando se da el empoderamiento y no el asistencialismo
En este sentido, la presente investigacion permite contrastar estos postulados con la

realidad empirica del cantén Tulcan.

En este sentido, la discusidn se construye en base a las preguntas de investigacion,
articulando los resultados obtenidos, mediante encuestas y entrevistas, con el

respaldo tedrico y el andlisis critico del contexto territorial.

¢Cudles son las estrategias de gestion pUblica aplicadas por el GAD Municipal de
Tulcdn que van orientadas a la gestion del fortalecimiento comunitario de los sectores

urbano y rural?

Los resultados de las entrevistas realizadas muestran que el GAD Municipal de Tulcan
ha implementado estrategias de gestion puUblicas con este estilo de fortalecimiento
comunitario en torno a mecanismos de participacidén popular, coordinacion de los
lideres barriales y parroquiales, priorizacién de obras por participacion y ejecucion de
programas de cardcter social e infraestructura bdsica. En la visidon institucional, estas
mismas estrategias se corresponden con la realizacién del Consejo de Participacion

Ciudadana, reuniones por territorio, asambleas, socializaciones para identificar
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necesidades de la poblacidon de los sectores urbanos y rurales. En paralelo, los
resultados de las encuestas mantienen de alguna manera esta idea porque la
ciudadania identifica proyectos sociales, de ambiente, de cultura, de desarrollo
local; aungue con niveles de satisfaccién relativa en cuanto a la ejecucion de sus

impactos. (Pregunta 6).

Respuesta pregunta 6: La visibn que se tiene de cdémo se contemplan las
necesidades del territorio dentro de los proyectos de 1os municipios tiene un
cardcter poco articulado entre la planificacion institucional y la realidad de las
demandas de las personas que residen en estas poblaciones. Esta situacién
estd en consonancia con las dificultades en el diagndstico participativo y con

la forma de articular a la comunidad en la foma de decisiones.

Estos hallazgos se vinculan con lo desarrollado por Aguilar (2015), quien afirma que la
gestion publica actual debe evolucionar hacia otros esquemas de gobernanza mds
participativa, donde la relacién enfre Estado y ciudadania permita construir
respuestas institucionales mas efectivas y legitimas. Desde esa mirada, el caso de
Tulcdn ilustra cierto tipo de mecanismos formales que devuelven a esa logica de
gobernanza, puesto que la administracidn municipal comienza a incluir espacios de
consulta y de priorizacion comunitaria. Sin embargo, el mismo autor insinUa que
dichos procesos tienen que superar la formalidad procedimental para convertirse en
verdaderos instrumentos de articulacion  social, de transmision y de
corresponsabilidad publica algo que no se muestra de manera prdctica en el
contexto estudiado, ya que la participacién ciudadana continUa existiendo de forma

maAs bien consultiva que decisional.

A raiz de ello, el andlisis de los resultados permite afirmar que las estrategias que ha
ido implementando el GAD Municipal de Tulcdan tienen un cardcter participativo en
el modo de concitar su diseno, aungue no llegan a un estado o suficientemente
arraigado en su utilizacion prdctica. La realizacién de asambleas, consejos, reuniones
socializaciones, entfre ofros, da cuenta de una voluntad de acercamiento a los
territorios, pero la vision de la ciudadania que se ha recogido en las encuestas da
cuenta que buena parte la ciudadania no participa en ella, incluso institucional
cuando se trata de establecer prioridades del desarrollo local. En este sentido,
contfrastando los resultados de las entrevistas con el dato proporcionado por Ias

encuestas, se hace visible un distanciamiento entre la vision institucional y la vision

132



que poseen los ciudadanos, lo cual durard a la eficacia de las estrategias
implementadas. De este modo, las estrategias de gestion publica se muestran
apropiadamente estructuradas, pero con una eficacia escasamente desarrollada en

términos de apropiacién comunitaria.

Tal y como sostiene Guerrero (2001), esta situacion puede interpretarse también
desde el argumento de que la mejora de los modelos de gestidon publica por si sola
no asegura resultados sin una real adaptaciéon al contexto institucional e institucional
gue la sostiene. Para el caso de Tulcdn, las entrevistas hacen alusidén a una forma de
gestion que intenta poner en comunicacién la consecucién de participacion
ciudadana junto con la aplicabilidad técnica y presupuestaria. Sin embargo, la
llegada a las conclusiones empiricas que trae a cuento el autor en esta ocasidon
muestra que esta articulacion sigue siendo mds una légica de priorizacion de
demandas urgentes que una estrategia para el fortalecimiento comunitario. En el
lugar del planteamiento del autor segun el cual la gestion publica debe darrespuesta
a un enfoque contextual y estratégico, en cambio, en el caso que aqui se frata,
predomina una légica reactiva que busca dar respuesta a necesidades especificas
mdas que estructurar y consolidar procesos de fortalecimiento comunitario.
De este modo, los resultados permiten senalar que las estrategias del GAD Municipal
si existen y son identificables, pero que su potencial de transformacion se encuentra
aun condicionado por la debilidad de la participacion sustantiva, por el hecho de
producirlos en forma secuencial y por las limitaciones que impone el contexto

estructural local.

¢De qué manera la ciudadania percibe los proyectos ejecutados por el GAD

Municipal para el fortalecimiento comunitario?

Los resultados del estudio evidencian que la percepciéon sobre la efectividad de los
proyectos ejecutados por el GAD Municipal de Tulcdn es predominantemente
infermedia (Pregunta 3). Por un lado y como reflejan las encuestas, Ia apreciaciéon del
acompanamiento social, de alguno de los proyectos de desarrollo local y del apoyo
a las iniciativas culturales y comunitarias es bastante favorable, por otfro lado y
también, los resultados muestran la insatisfaccion respecto de la cobertura, de la
pertinencia territorial y del verdadero efecto de las intervenciones en la vida
comunitaria, pues las entrevistas complementan muy bien esta lectura poniendo de

relieve que la municipalidad ha logrado la ejecucién de las obras priorizadas por la
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ciudadania y el mantenimiento de los programas sociales relevantes, pero también
enfatizan la insuficiencia de recursos y la atencion por etapas , afirmando que limitan
la respuesta institucional a la amplitud de las necesidades existentes. Una dicotomia,
que pone de manifiesto la diferencia entre la valoracion institucional de los logros y
la valoracion de la ciudadania respecto del efecto que realmente tienen en el

territorio.

Respuesta pregunta 3. Los resultados muestran que los encuestados se
declaran satisfechos y muy satisfechos con los niveles de acompanamiento
social que el GAD Municipal brinda reflejando una valoracién en general
favorable que muestra la existencia de programas que dirigen las ayudas a
grupos prioritarios y necesidades sociales concreta, pero también se dan a
conocer las percepciones criticas que atacan en la diferente cobertura y

alcance de las intervenciones.

Estos hallazgos pueden contrastarse con lo afimado por Zambrano et al. (2021),
quienes sostienen que el fortalecimiento comunitario partiendo de una evaluacion
participativa de la forma de vida social y organizativa, de tal manera que las
comunidades no soélo reciben intervenciones, sino que participante no sélo en el
andlisis de las intervenciones propias (en su mayoria evaluaciones simples) sino
también en su seguimiento y en los ajustes que se deben redadlizar. Desde esta
perspectiva, la efectividad de los proyectos no debe ser medida Unicamente desde
las obras ejecutadas y las coberturas alcanzadas, sino desde una capacidad de
fortalecer la organizacion, la accién colectiva y la apropiacion comunitaria. En el
caso de Tulcdn, aungue hay avances materiales y sociales, la medida de los
resultados indica que la poblacion no percibe de forma homogénea los beneficios
obtenidos, lo que pone de relieve una participacion ciudadana poco activa en la
medicina de estos resultados, alejdndose nuevamente del enfoque participativo que

propugna el autor.

A partir de esta contrastacion, se puede senalar que la efectividad de los proyectos
municipales ha sido parcial. La ciudadania reconocid ciertos resultados favorables,
sobre todo en programas sociales y obras visibles. Sin embargo, la percepcion de
muchas acciones tan solo contribuye en forma moderada al bienestar comunitario:
suimpacto no ha sido suficiente para transformar de forma estructural las condiciones

del territorio. Este aspecto permite deducir que la efectividad institucional se asocia
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mdads a un cumplimiento operativo de intervenciones que a la institucionalizacion de
procesos comunitarios duraderos. Al contrastar los resultados de las entrevistas con los
datos de las encuestas, se pone de manifiesto la existencia de una brecha entre la
ejecucion institucional de proyectos y su apropiacion por parte de la comunidad, lo
que dificultaria su sostenibilidad en el fiempo. Esto hace que se logre inferir que los
proyectos ejecutados responden a necesidades detectables. Sin embargo, al
hacerlo, no siempre logrardn conseguir un fortalecimiento sostenido de las

capacidades organizativas ni del tejido social de las comunidades.

Esta lectura también estd conectada con la concepcidn de Romero et al. (2022),
quienes plantean que la gobernanza participativa permite una gestién publica mas
eficaz en la medida en que la ciudadania se involucra de manera activa en la
formulacion, ejecucién y evaluacion de las acciones locales que se promueve. Desde
esta concepcion, la escasa satisfaccion observada en diversos dmbitos de estudio
permite llevar a cabo la afirmacién de que los proyectos de planificacion del GAD
Municipal de Tulcdn no permiten seguir la eficacia del conjunto, justamente porque
su desarrollo no se fraduce en la participacidén de la ciudadania como un acto
profundo, ni en la articulacién entre la comunidad y la institucidon de forma constante.
Por tanto, los resultados permiten afirmar que existe una percepcion entre los lideres
comunitarios y actores sociales de proyectos Utiles pero insuficientes, valorando su
contribucién y cuando la limitacién de su eficacia se ve restringida por la desigualdad
del territorio, la escasa continuidad vy la lentitud en la consecucion

de mecanismos compartidos de evaluacion.

¢Como incide La gestion publica del GAD Municipal de Tulcdan en el fortalecimiento

comunitario del cantén?

El andlisis de los datos revela que el GAD Municipal de Tulcdn a penas, fiene una
gestion publica limitada de importancia, pero escasa notoriedad en el proceso de
fortalecimiento de las comunidades del cantdn. Las entrevistas son un testimonio de
la incursion del municipio en la ejecucion de obras priorizadas por la ciudadania,
programas sociales para grupos vulnerables, de mejora de la infraestructura
comunitaria, del fransporte escolar o de agua potable, y todavia mds, las encuestas
indican que la ciudadania empieza a evidenciar cierto aporte del municipio para el
bienestar social, la convivencia de la comunidad y el desarrollo local (Preguntas 4 y

9). Esto es asi i aun advirtiendo que es un aporte que no se percibe como suficiente,
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ya que incluso se perciben debilidades todavia en participacién ciudadana, en
trabajo colectivo, en organizacién comunitaria y el desarrollo del territorio, lo que
pone de manifiesto la existencia de una brecha entre los logros institucionales, en la

voz de las entrevistas, y la percepcion de los ciudadanos en las encuestas.

Respuesta pregunta 4: Respecto a la contribucidn de los programas y
proyectos sociales al bienestar comunitario, los encuestados consideran que
estos han contribuido medianamente, mientras que otros afirman que han

contribuido mucho.

Respuesta pregunta 9: La participaciéon ciudadana en la informacién y en las
decisiones que tienen la vertiente administrativa es vista como poco extensa,
reflejando la escasa inclusion de la ciudadana de la comunidad en la gestidon

publica.

Los resultados obtenidos se confraponen a lo expuesto por Cajas y Ruiz (2021),
quienes afirman que el fortalecimiento comunitario es resultado de una tarea de
gestiobn publica atenta al contexto, capaz de promover la participacion y
corresponsabilidad, asi como la organizacion local. En esta linea, el caso de Tulcdn
encuentra que la gestion municipal ha realizado esfuerzos concretos de respuesta a
necesidades territoriales y de mantener relacion con las comunidades; no obstante,
el fortalecimiento alcanzado no parece haber sido alcanzado a fondo. La literatura
constata que el aporte institucional ha sido mds evidente en la oferta de obras y
servicios que en la promocién de procesos permanentes de autogestion, liderazgo
comunitario y de prdctica participativa, lo que aleja la experiencia con la propuesta

del autor, en donde el eje del fortalecimiento comunitario es la participacion.

Porlo tanto, permite sostener que la gestion publica ha conftribuido al fortalecimiento
comunitario en el senfido funcional, pero no en el sentido estructural, que ha hecho
posible el mejoramiento en delimitadas condicionantes materiales y sociales, sin
alcanzar por el momento el cardcter estructural, para estar lo suficientemente
desarrolladas, la capacidad colectiva que mantiene el desarrollo comunitario en el
tiempo. La escasa percepcidn de la participacién de los ciudadanos en el proceso
de toma de decisiones, asi como la escasa valoracion que hace la ciudadana del
trabajo en equipo o de la organizacién comunitaria, pone de manifiesto que el

fortalecimiento de las comunidades no consiste solo en ejecutar proyectos, sino que
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también conlleva la construccion de relaciones mdas horizontales entre instituciones y
ciudadania. Al integrar los resultados de entrevistas y encuestas, se confirma que el
aporte institucional se concentra en resultados visibles, pero presenta limitaciones en

la construccidn de procesos comunitarios sostenibles y participativos.

Esta interpretacion encuentra respaldo en Aguilar (2015), gquien plantea que la
gestion publica adquiere legitimidad y eficacia cuando logra articular participacion,
transparenciay orientacion al interés colectivo. Bajo este enfoque, el aporte del GAD
Municipal de Tulcdn puede considerarse real, pero todavia insuficiente frente a las
exigencias de una gobernanza orientada al fortalecimiento comunitario. A diferencia
de lo planteado por el autor, donde la participacion fortalece la legitimidad vy
sostenibilidad de la gestidon, en el caso analizado esta dimension se presenta de forma
limitada, lo que reduce el impacto estructural del accionar municipal. En
consecuencia, los resultados permiten concluir que la gestion municipal ha
confribuido al mejoramiento de cierfas condiciones de vida y ha generado
respuestas institucionales valoradas por parte de la ciudadania; sin embargo, su
aporte sigue siendo limitado mientras no logre fraducirse en mayor participacion
sustantiva, fortalecimiento organizativo y cohesion social duradera en las

comunidades del canton.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

e Enrelaciéon con el primer objetivo especifico, se concluye que las estrategias
de gestion publica implementadas por el GAD Municipal de Tulcdn orientadas
al fortalecimiento comunitario se centran en la ejecucidn de programas
sociales, capacitaciones, proyectos de desarrollo local, iniciativas culturales y
acciones ambientales, o que evidencia la existencia de una estructura
institucional activa. Sin embargo, estas estrategias poseen limitaciones tanto
en su planificacion participativa, en su articulacion territorial y en su difusion, lo
cual disminuye bastante su alcance e impacto en la poblacién. Todo esto
pone de manifiesto que, aunque existe una estructura de base institucional, las
intervenciones no llegan a ser una estrategia global y sostenida de
fortalecimiento de la comunidad, ya que los escasos aspectos que considera
para dicha intervenciéon no logran, en Ultima instancia, infroducir la
participacion de la ciudadania en la toma de decisiones y, por si esto no fuera
ya un obstdculo, tampoco existe continuidad en los procesos que se han
logrado articular.

e Acerca del segundo objetivo especifico, se establece que los ciudadanos
tienen una percepcion intermedia de la eficacia de los proyectos municipales,
con una fendencia critica en cuanto a la cobertura, la pertinencia territorial y
el impacto real de las intervenciones, aungque admitird que se han dado pasos
adelante en lo que es el acompanamiento social y en la ejecucion de
proyectos visibles. La ciudadania percibe que no son equitativos ni sostenidos
en el tiempo en su respuesta a las necesidades del territorio, percepcidén que
se relaciona directamente con el escaso margen de participacion ciudadano
en el diseno, la ejecucion y la evaluacion de los proyectos, reduciendo asi la
apropiacién social de los planes y debilitando la confianza social en la gestion
publica, indicando que la efectividad institucional no corresponde
Unicamente a la ejecucidon sino que estd condicionada por el nivel de

involucramiento comunitario.
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Respecto al tercer objetivo especifico, se concluye que la gestion publica del
GAD Municipal de Tulcdn tiene una incidencia limitada en el fortalecimiento
comunitario de modo que, si bien ha confribuido, en parte, al bienestar social
y a la organizacion comunitaria y al desarrollo local, este efecto no alcanza la
nivelacion estructural. Tal limitacion de la gestion publica, en este caso, puede
explicarse por la participacion ciudadana, la escasa habilitacidon de espacios
reales de decision y la escasa injerencia de la gestidn publica en el desarrollo
econémico Yy productivo del propio territorio. En consecuencia, el
fortalecimiento comunitario no es una finalidad estructural de la ejecucion de
proyectos, sino mds bien del desarrollo institucional que sugiere la promocién
de procesos sostenidos de gobernanza participativa, articulaciéon del territorio
y del fortalecimiento de capacidades colectivas.

Los resultados de las encuestas indican que la ciudadania tiene una
percepcidn muy restringida sobre la participacion en los procesos de foma de
decisiones, asi como sobre la cobertura del proceso de los proyectos
municipales sobre el impacto que tiene el propio fortalecimiento comunitario.
Por otro lado, también se puede ver que la influencia de los programas de
formacién orientados a la construcciéon de la capacidad para la participacion
ciudadana se define baja. De este modo, la capacitacion ciudadana se
convierte en uno de los aspectos donde se pueden fomentar a los actores
sociales que se constituyen dentro de un territorio determinado. Ahorq, visto lo
anterior, esto no puede ser ajeno a la situacién de una adecuada expansion
del ftejido social, ya que encuentra su freno en el bajo grado de
corresponsabilidad de la comunidad y generando debilidad en la gobernanza
local.

De modo complementario, los datos cuantitativos muestran que, si bien hay
una valoracion bastante positiva de los programas sociales, culturales y
ambientales, esto no permite que se generen transformaciones duraderas en
la comunidad, elemento que consideramos esencial. Las causas para explicar
esto se pueden encontrar en deficiencias en la planificacion, la formulacion y
la evaluacion de los proyectos, la escasa articulacion de las intervenciones
instifucionales con respecto a las necesidades del territorio, por lo que las
acciones llevadas a cabo tienen un impacto parcial, lo que no permite que

surjan procesos de fortalecimiento comunitario en el medio y largo plazo.
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De este modo, los resultados de las entrevistas permiten determinar, en cuanto
a institucionalidad, el GAD Municipal de Tulcdn cuenta ya con mecanismos
formales de participacion, de planificaciéon y gestidn, con respaldo normativo
y espacios estructurados de interaccién con la ciudadania; sin embargo, los
insfrumentos antes mencionados no garantizan una participaciéon efectiva y
menos aun una articulacion generalizada de las necesidades territoriales, pues
en muchas ocasiones 10s mismos mecanismos se reducen a procesos de
consulta y de socializacion. También se encuentran limitaciones estructurales
que giran en forno a la insuficiencia presupuestaria, a la ejecucion de
proyectos por etapasy ala dependencia externa de intervencién de recursos,
lo que afecta la capacidad de respuesta institucional condicionando el
alcance real de la gestion publica como herramienta de fortalecimiento

comunitario.

5.2. RECOMENDACIONES

Se sugiere fortalecer los mecanismos de participaciéon ciudadana con la
creacién e institucionalizacion de espacios permanentes, inclusivos vy
vinculantes para que la comunidad pueda intervenir, y de este modo, sobre la
base de la participacién consultativa, proceder hacia una participacion la
decisoria, interviniendo a partir de procesos de gobernanza participativa que
fortalecen la corresponsabilidad de la ciudadania en relacién con la
administracién municipal.

Se sugiere aplicar instrumentos mejorados de planificacion participativa
mediante la inclusion de diagndsticos territoriales mdas precisos, elaborados
con la participacién directa de la comunidad. También es importante incluir
mecanismos de seguimiento y evaluacion continua que permitan ajustar las
infervenciones segun los resultados obtenidos, lo que garantiza una mayor
pertinencia, equidad y sostenibilidad de las intfervenciones.

Se propone incrementar el alcance e impacto de las intervenciones del
dmbito social, cultural y comunitario, facilitando una distribucidon paritaria y
justa de los recursos en los diferentes sectores del cantdon. Para lograr este
objetivo, serd necesario fortalecer la articulacion territorial y mejorar las vias de

comunicacion de las instituciones para que los ciudadanos tengan un mayor
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acceso alainformacion y la posibilidad de beneficiar de los distintos proyectos
que se desarrollan.

Se recomienda reforzar las estrategias de desarrollo econdmico local a partir
de la implementaciéon de programas que estimulan el emprendimiento, la
creacion de empleo y la dinamizacién productiva del territorio; de esta forma
se mejorard no solo la condicion econdmica de la poblacién, sino que
también se afianzard a procesos sostenibles de fortalecimiento comunitario en
base a la autonomia y la autogestion.

Finalmente, se sugiere socializar los resultados de la investigacion dada a
conocer, a las autoridades del GAD Municipal de Tulcdn, a ciudadania en
general y liderazgos comunitarios participativos a través de talleres, foros
publicos, mesas de didlogo, entre otros. Para la recoleccidon de la informacion,
permitir retroalimentacién, fomentar la reflexion conjunta, y construir
propuestas que mejoren la gestién publica y fortalezcan el desarrollo de la

comunidad del canton.
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Anexo 2

Evidencia cuestionario de encuesta

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Cuestionario de Encuesta - Ciudadania / Lideres comunitarios
Objetivo: Recopilar informacién sobre la percepciéon de la ciudadania y lideres
comunitarios respecto al fortalecimiento comunitario en el cantén Tulcén y el rol del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal durante el periodo 2024-2026.
1. sQué tan satisfecho/a se siente con las capacitaciones, talleres o programas
formativos impulsados por el GAD Municipal de Tulcdn en su comunidad?
1 O Muy insatisfecho
2 O Insatisfecho
3 O Ni satisfecho ni insatisfecho
4 O Satisfecho
5 O Muy satisfecho
2. sLas capacitaciones promovidas por el Municipio han fortalecido las capacidades
de los miembros de su comunidad para participar en asuntos locales?
1 O Nunca
2 O Rara vez
3 O Algunas veces
4 1 Casi siempre
50O Siempre
3. sComo cadlificaria el nivel de acompanamiento social brindado por el GAD
Municipal de Tulcdn a su comunidad, a fravés de programas y proyectos sociales?
(por ejemplo: atencidén a adultos mayores, apoyo a grupos vulnerables, proyectos
comunitarios y convenios interinstitucionales)
1 O Muy insatisfecho
2 O Insatisfecho
3 O Ni satfisfecho ni insatisfecho
4 O Satisfecho

5 O Muy satisfecho
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4. sEn qué medida considera que los programas y proyectos sociales impulsados por
el GAD Municipal de Tulcdn han conftribuido al bienestar y fortalecimiento de su
comunidad?

1 O Nada

20 Poco

3 O Medianamente

4 0 Mucho

5. 5Qué tan satisfecho/a estd con los proyectos impulsados por el GAD Municipal
orientados al desarrollo local de su barrio o comunidad?

1 O Muy insatisfecho

2 O Insatisfecho

3 O Ni satfisfecho ni insatisfecho

4 O Satisfecho

5 O Muy satisfecho

6. sConsidera usted que los proyectos municipales toman en cuenta las necesidades
reales territoriales del canton Tulcane:

1 O Nunca

2 O Rara vez

3 O Algunas veces

4 0O Casi siempre

50 Siempre

7. 3En qué medida considera que las acciones y proyectos municipales contribuyen
al cuidado del ambiente y al uso sostenible de los recursos naturales en su territorio?
1 O Nada

20 Poco

3 O Medianamente

4 0 Mucho

8. 5Qué tan satisfecho/a se siente con el apoyo del GAD Municipal de Tulcdn a las
iniciativas culturales, sociales y comunitarias que fortalecen la identidad vy
convivencia en su territorio?

1 O Muy insatisfecho

2 O Insatisfecho

3 O Ni satisfecho ni insatisfecho
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4 O Satisfecho

5 O Muy satisfecho

9. 5Con qué frecuencia la ciudadania es involucrada por el GAD Municipal de Tulcdn
en procesos de participacion, consulta o toma de decisiones relacionadas con el
desarrollo del territorio?

1 O Nunca

2 0 Casinunca

3 O Algunas veces

4 1 Casi siempre

50 Siempre

10. 3Con qué frecuencia considera que los proyectos impulsados por el GAD
Municipal de Tulcdn han contribuido al desarrollo econdmico y productivo de su
territorio (infraestructura, empleo, servicios, apoyo a emprendimientos)?

1 O Nunca

2 0O Casinunca

3 O Algunas veces

4 0O Casi siempre

50 Siempre

11. 3Considera usted que los proyectos municipales han fomentado el trabajo
colaborativo entre los miembros de su comunidad?

1 O Nunca

2 0 Rara vez

3 O Algunas veces

4 [0 Casi siempre

50 Siempre

12. sQué tan fortalecida considera que estd la organizaciéon comunitaria (barrios,
comités, asociaciones) a partir del apoyo del GAD Municipal?

Escala de respuesta:

1 O Nada fortalecida

2 O Poco fortalecida

3 O Medianamente fortalecida

4 O Fortalecida

5 O Muy fortalecida
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13. 5Con qué frecuencia el GAD Municipal de Tulcdn genera espacios donde la
ciudadania puede presentar propuestas y participar en decisiones comunitariase
Escala de respuesta:

1 O Nunca

2 O Rara vez

3 O Algunas veces

4 O Casi siempre

50 Siempre
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Anexo 3

Evidencia cuestionario de entrevista

e
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AN A TRARETTEHAR £ HURD

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal De Tulcan

Guia de Entrevista — Funcionarios Municipales

Tema: “Gestion poblica del Gobisrmno Autdnomo Descentralizodo
Municipal de Tulcan para el fortalecimiento comunitanc, 2024-2024"

Objetivo:

Profundizar el andlisiz sobre la gestion publica del Gobiermo Auténomo
Descentralzade Municipal de Tulcan v su relacién con el fortalecimiento
comunitario, desde lo perspectiva de los funcionaros municipoles.

1. 3C6mo describe usted los mecanismos de paorticipacicn ciudodana
gue implementa el GAD Municipal de Tulcén v de gué manera estos
influyen en lo toma de decsiones relacionadas con el fortalecimiento
comunitaro?

2. Desde su experencia, 3comao s da la relacién v coordinacian entre el
GAD Municipal v los organizaciones bamales o comunitarios del cantén
Tulcan®

3. zDe qué manera los polticas pdblicos municipales e disefion e
implementan para responder a las necesidades de fortalecimiento
comunitario en los sectores urbanos v rurales del cantén?

4. 3Cudles considera usted que han sido los principoles logros v
limitaciones de las polificas poblicos municipales en relacién con el
fortalecimiento de las comunidades durante el periodo 202320242
Calle Antisana y Av. Universitaria
Telf: [0&) 2395800
info@upec.edu.ac

www.upec.eduec
Tulzdn - Ecuador
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5. 3Como se definen las pricridades presvpusestanas del GAD Municipal
en relacién con los proyectos orientados al fortalecimiento comunitario v
gue desafios enfrenta este proceso®

&. 302 gue manera la planificacion estratégica institucional incorpora el
dezamollo v fortalecimiento comunitario dentro de los planes, programos
v proyectos municipalesg

7. 3Qué acciones ha dezomrollado el GAD Municipal para promover la
transparencio, el acceso o lo informacién v la rendicion de cuentas en
los proyectos comunitanos?

3. Desde su perspectiva, 3como ha contrbuido la gesticon digital v el uso
de plotaformos tecnolégicas municipales a mejorar la relacién entre la
institucion vy lo civdadania?

Calle Antisana y Av. Universitaria
Telf: [0&) 2395800
infogupec.edu.sc

www.upec. edu.sc

Tulcdn - Ecuador
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Anexo 4

Evidencia fotogrdfica de las entrevistas
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Anexo 5

fica de las encuestas
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