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RESUMEN 

La investigación analizó la seguridad turística, identificando su influencia directa en la 

percepción del turista y la demanda turística. Existen algunos problemas que afectan 

a la seguridad turística de la parroquia tales como son la falta de señalética en los 

senderos de los atractivos turísticos que existen dentro de la parroquia y también la 

falta de mantenimiento de la señalética con la que cuenta el Lago San Pablo, para 

poder resolver este problema se realizó la debida investigación y también se realizó 

un levantamiento de información con el fin de saber el total de la frecuencia de visita 

que existe dentro de la parroquia por parte de los turistas, cual su percepción y 

finalmente para saber cuál es la demanda turística que se maneja dentro de la 

parroquia, tomando en cuenta el método del Chi-Cuadrado y sus respectivas 

fórmulas, la seguridad turística es esencial dentro un atractivo turístico ya que 

mediante esto se puede aumentar o disminuir el turismo dentro de un destino turístico, 

por este motivo es primordial el bienestar y la seguridad del turista para evitar 

accidentes que en ocasiones pueden ser graves, también es importante que el turista 

o un grupo de turistas cuenten con la información necesaria del atractivo al que 

desean visitar, esto lo realizan los guías encargados del lugar turístico, en este caso los 

guías locales y la comunidad en sí. Se aplicó una metodología cualitativa para la 

recopilación de datos mediante una ficha de observación y encuestas a 384 turistas 

que visitan San Pablo. Esta encuesta permitió diagnosticar la percepción que el turista 

tiene de la seguridad en el Lago San Pablo.  Para determinar el tipo de impacto que 

tiene la seguridad turística dentro de San Pablo, se aplicó el método estadístico del 

Chi Cuadrado, con la finalidad de saber la relación que tiene entre la percepción de 

turista con respecto a la seguridad turística y la frecuencia de visita dando como 

resultado que la percepción de la seguridad turística influye directamente en la 

demanda turística. 

 

 

Palabras Claves: Seguridad turística, señalética, turismo seguro, Lago San Pablo. 
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ABSTRACT  

 

The research analyzed tourism security, identifying its direct influence on tourist 

perception and tourism demand. There are some issues that affect tourism security in 

the parish, such as the lack of signage on the trails of tourist attractions within the parish 

and the lack of maintenance of the existing signage around Lake San Pablo. To 

address this problem, the corresponding research was conducted, along with the 

collection of information to determine the total frequency of visits to the parish by 

tourists, their perception, and finally, the level of tourism demand in the parish. Using 

the Chi-Square method and its respective formulas, it was confirmed that tourism 

security is essential for any tourist attraction, since it can either increase or decrease 

tourism in a destination. For this reason, the well-being and safety of tourists are 

paramount to prevent accidents, which can sometimes be serious. It is also important 

that tourists or groups of tourists have the necessary information about the attraction 

they wish to visit; this responsibility falls on the guides in charge of the tourist site, in this 

case the local guides and the community itself. A qualitative methodology was 

applied for data collection through an observation form and surveys conducted with 

384 tourists visiting San Pablo. This survey made it possible to diagnose tourists’ 

perception of safety at Lake San Pablo. To determine the type of impact that tourism 

security has in San Pablo, the Chi-Square statistical method was applied to establish 

the relationship between tourist perception regarding safety and the frequency of 

visits. The results showed that the perception of tourism security directly influences 

tourism demand. 

 

 

Keywords: Tourism security, signage, safe tourism, Lake San Pablo. 
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INTRODUCCIÓN  

 

Según Montesdeoca et. al, (2018) definen a la seguridad turística como aquella 

protección de la salud, vida, integración, psicológica e integración física y 

económica de los visitantes o turistas, además de los prestadores de los servicios, e 

integrantes de las comunidades que son receptoras, por lo tanto se la mide en varios 

aspectos tales como son, los espacios con los que cuenta un destino turístico, la 

percepción del turista ante la seguridad turística y el tipo de impacto que tiene la 

seguridad turística en un destino. 

Para Mora et al., (2020) mencionan que la seguridad en el turismo se ha considerado 

como una actividad de suma importancia que mantiene un impacto directo sobre 

la calidad en los servicios que se encuentran inmersos, de esta manera se pueden 

adaptar a los diferentes cambios constantes en el mercado de manera sorpresiva,  

Según Bullón (2006), menciona que en un espacio turístico se encuentra integrad por 

aquellas partes de un territorio en donde se puede verificar las prácticas y las 

actividades de turismo que pueden ser potenciales, desde esta perspectiva, los 

elementos claves sobre la delimitación en los espacios por lo general son 

representativos y atractivos que pueden clasificarse sobre su tamaño, sin embargo, 

sin su presencia el turismo no pudiera existir, en este sentido, para resolver la 

problemática se realizó una ficha de observación para saber cuáles son los espacios 

turísticos con los que cuenta el Lago San Pablo, también se realizó una descripción 

breve de cada uno de ellos, se realizaron encuestas a 384 turistas que visitan San 

Pablo, las preguntas fueron de tipo abiertas y cerradas con la finalidad de 

diagnosticar la percepción del turista, dando como resultado una percepción 

positiva, lo que significa que quienes visitan el Lago San Pablo se sienten seguros y 

esto hace que sea visitado con más frecuencia.  

Para poder determinar el tipo de impacto que tiene la seguridad turística dentro de 

San Pablo, se aplicó el método estadístico del Chi Cuadrado, con la finalidad de 

saber la relación que tiene la percepción del turista con respecto a la seguridad 

turística y la frecuencia de visita dando como respuesta que la percepción de la 

seguridad turística influye directamente en la demanda turística. 
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I. EL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

A nivel mundial la seguridad turística se ha convertido “en un factor predominante en 

la elección del destino turístico, puesto que los flujos turísticos a diferentes destinos 

conllevan actores sumergidos sobre las medidas preventivas” (Jiménez y Pérez, 2019, 

p. 23). Sin embargo, muchos destinos turísticos se han convertido en escenarios ajenos 

a las necesidades de los turistas por la escasa garantía de su seguridad; desde esta 

perspectiva, “los parques acuáticos son atractivos de los turistas, no obstante, la 

escasa seguridad ha ocasionado incertidumbre en los visitantes, debido que las 

garantías de un turismo seguro son escasos” (Malan, 2019, p, 34).  

Por lo tanto, a pesar de ser estos lugares atractivos turísticos la vulneración de su 

seguridad es un problema frecuente, en donde los turistas tienden a visitar otros 

espacios que cumplan con sus necesidades turísticas, e incluso convirtiéndose en 

productos turísticos ajenos a sus necesidades; en virtud a ello, Ecuador no se 

encuentra ajeno frente a esta problemática debido a que el turismo se ha 

considerado una fuente de ingresos, no obstante, “la seguridad turística es un desafío 

de los destinos, puesto que existe escasas garantías de seguridad en la demanda 

turística especialmente en los parques acuáticos considerados como espacios 

masivos de entretenimiento” (Gómez y Pérez, 2020, p. 12).  

Bajo esta perspectiva la consideración sobre el factor de seguridad resulta ser una 

elección sobre los destinos turísticos, siendo un aspecto quizá cada vez más relevante, 

a pesar de la calidad y el servicio de los destinos turísticos la seguridad turística es un 

factor predominante a la hora de elegir un atractivo turístico y no solamente por su 

seguridad física, sino también por las medidas  de seguridad que pueden afectar 

directa o indirectamente a los turistas, por tanto, “la deficiente seguridad turística 

repercute en la preferencia de visita por parte del turista, puesto que actualmente la 

demanda turística busca suplir sus necesidades en sectores en donde se cumpla con 

todos los protocolos sobre su bienestar” (Korstanje, 2018, p. 20). 



 

14 

 

Por otro lado, según Mora, Biler y Catagua (2020), sostienen que “la deficiente o 

escasa seguridad mantiene severas consecuencias en las organizaciones turísticas, 

puesto que los hechos de inseguridad pueden estar desvalorizando los productos o 

atractivos turísticos” (p. 15). Esto ha repercutido en la disminución de la afluencia 

sobre los visitantes, afectando negativamente en la economía local, de hecho, 

Castillo y Morales (2020), hablan que la inseguridad turística puede tener efectos 

irreversibles y duraderos dentro de la imagen turística, por tal motivo, la seguridad de 

los atractivos turísticos debe cumplir con todos los requerimientos de los turistas, sin 

embargo, en muchas ocasiones dichos atractivos no mantienen una garantía sobre 

la seguridad del turista.  

Ahora bien, desde la perspectiva local la provincia de Imbabura se ha convertido en 

una zona que mantiene gran variedad de atractivos turísticos que cumple con las 

expectativas de los turísticas, sin embargo, la seguridad turística es deficiente en San 

Pablo, puesto que se ha suscitado una serie de inconvenientes como el incremento 

de la inseguridad, por tal motivo, la demanda turística presenta zozobra al visitar a 

este sector, especialmente por la escasa calidad de la seguridad turística; desde 

luego resulta importante mencionar que las autoridades en muchas ocasiones han 

omitido establecer planes de contingencia que les permita actuar eficazmente frente 

a un problema de inseguridad turística. 

En este sentido, la seguridad turística en San Pablo  en últimos años ha sido vulnerable, 

más aún, cuando este sector es de gran influencia para el turista, sin embargo, 

carece de componentes de suma importancia para el desarrollo turístico como la 

seguridad destinada a los visitantes y turistas; esto se ha originado por la débil 

articulación interinstitucional, personal capacitado y equipamiento en las 

instituciones para brindar asistencia y seguridad turística; sumado a esto el 

desconocimiento de todos los protocolos de emergencia y el desinterés por parte del 

sector turístico y el escaso cumplimiento de los convenios de competencia turística 

por parte del GAD parroquial. Por tal motivo, los afectados es toda la demanda 

quienes presentan incertidumbre por visitar esta parroquia; mientras que los 

afectados indirectos es el sector comercial de la zona en donde sus ingresos 

disminuyen por la escasa llegada de turistas. 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

La escasa seguridad turista de la parroquia San Pablo ha limitado la generación de 

demanda turística. 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

Actualmente la seguridad turística se ha convertido en un factor de suma 

importancia en la valoración de la demanda y la competitividad de los destinos 

turísticos, siendo un factor que incide en la decisión del turista en visitar los atractivos 

turísticos; por tal motivo, en este estudio se diagnosticó la seguridad turística de San 

Pablo.  

Desde esta perspectiva, este estudio es importante porque se realizó un programa 

que permita mejorar la seguridad turística en San Pablo, puesto que actualmente las 

cifras de inseguridad turística se han incrementado; de hecho, se pretende mediante 

los resultados de este estudio aportar en futuros estudios en la búsqueda de soluciones 

que permiten mejorar la seguridad turística en esta parroquia. 

En este sentido, mediante esta investigación se pudo identificar la percepción de la 

población sobre la seguridad turística de la parroquia, además se identificó los 

protocolos de seguridad que existen; para ello, se realizó un programa que permita 

establecer protocolos para mejorar la seguridad turística, de esta manera fomentar 

la competitividad de la parroquia, debido que actualmente mantiene una serie de 

productos turísticos tangibles e intangibles propios de la región. 

En efecto, los beneficiarios directos de este estudio serán los turistas, debido que 

contarán con una seguridad que garantice su bienestar en su visita y la parroquia, 

debido que gracias a este protocolo la demanda turística puede incrementarse y 

obtener mayores ingresos económicos; mientras tanto, los beneficiarios directos serán 

las parroquias aledañas a este sector debido que presentar similar problemática.  

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo General 

Analizar la seguridad turística de San Pablo, provincia de Imbabura y la demanda 

turística. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

• Caracterizar el espacio turístico de la parroquia San Pablo del Lago. 
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• Diagnosticar la percepción del turista frente a la seguridad turística de la parroquia 

San Pablo. 

• Determinar la relación de las variables de seguridad turística y demanda turística. 

1.4.3. Preguntas de Investigación 

• ¿Cómo es la seguridad turística de la parroquia San Pablo, provincia de 

Imbabura? 

• ¿Cuáles son los protocolos de seguridad turística que existen en San Pablo? 

• ¿Cuál es el impacto que tiene la seguridad turística en la demanda turística de 

San Pablo?  
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II. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

En el siguiente marco se muestran las investigaciones sobre la problemática de la 

investigación, llevando a cabo la revisión literarios, desde esta perspectiva, se 

exhiben los siguientes antecedentes: 

La investigación de Mora et al., (2020) en su artículo científico de la Revista Dominio 

de las Ciencias de Colombia titulado: “Análisis de la seguridad turista en la parroquia 

San Lorenzo”; siendo el propósito de esta investigación analizar la seguridad turística 

en la parroquia San Lorenzo, para ello, la modalidad fue mixta, además de ser de 

campo, descriptivo mediante un método inductivo, en este estudio se aplicaron 

entrevistas y encuestas que fueron aplicada a los habitantes de la parroquia y las 

entrevistas se las aplicó a los funcionarios y expertos en turismo; mientras que la 

observación se utilizó una ficha para identificar los aspectos tangibles de la seguridad 

turística; para ello, la población sujeto de estudio fueron los turistas que visitan la 

parroquia San Lorenzo, la muestra fue de 230 turistas mediante un tipo de muestro por 

conveniencia; además este estudio utilizó una idea a defender por ser su modalidad 

cualitativa. 

En los resultados se exhibe que el 37% presentan incertidumbre al visitar este cantón, 

mientras que el 57% mencionó que es necesario mejorar la seguridad turística en este 

cantón para cumplir con sus necesidades y expectativas; obteniendo como 

conclusiones que es necesario mejorar la seguridad turística en este cantón, además 

el 22% de los turistas mencionaron no están totalmente satisfechos con la seguridad 

turística.  

El estudio de Jiménez y Pérez (2019) en su investigación de la Universidad Oberta de 

Catalunya de España titulada: La seguridad como un componente y calidad 

turística; siendo el propósito de esta investigación, analizar la seguridad como un 

componente y calidad turística; para ello, la metodología de este estudio fue 
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cualitativo, además de un diseño no experimental, de campo y la descriptiva, su 

método fue sistémico, se utilizaron encuestas con una muestra de 450 turistas 

aplicando un tipo de muestreo por conveniencia; además se utilizó la observación 

mediante una ficha de observación; este estudio utilizó idea a defender debido a su 

modalidad cualitativa, para el análisis e interpretación de resultados se utilizó la 

estadística descriptiva que permite procesar la información mediante tablas y 

gráficos con su respectivo análisis.  

Además, la investigación de Falconí et al., (2024) de la Revista Científica Arbitraria 

Multidisciplinar Permanencias de Cuba titulada: “La seguridad y su repercusión en las 

actividades turísticas en Latinoamérica”; para ello, su objetivo fue analizar la 

seguridad y su repercusión en las actividades turísticas en los países que conforman 

Latinoamérica; siendo la metodología de este estudio se llevó una modalidad 

cualitativa, de campo y descriptiva, sus métodos fueron no experimental e inductiva, 

se utilizaron encuestas y entrevistas, en donde la muestra fue de 384 turistas. Las 

encuestas fueron dirigidas a los turistas mediante un cuestionario estructurado 

conformado por 15 preguntas cerradas; mientras tanto, para las entrevistas se utilizó 

un cuestionario semiestructurado conformado por múltiples preguntas abiertas, las 

cuales fueron dirigidas a los funcionarios del Ministerio de turismo y patrimonio. 

Castillo y Ordinola (2019) realizaron una investigación sobre la satisfacción de la 

demanda de turistas ecuatorianos frentes a la seguridad turística, su objetivo fue 

determinar la satisfacción de los turistas y la seguridad, en función de la metodología 

fue mixta, bibliográfico, de campo y descriptivo, mediante una modalidad inductiva 

y sistemática, para la recolección de información se utilizó una muestra de 230 

turísticas, la información se recopilo por medio de encuestas mediante un tipo de 

muestreo por conveniencia, esta técnica fue aplicada mediante un cuestionario 

estructurado, en este antecedente se utilizó hipótesis en donde se aceptó la hipótesis 

alternativa obteniendo que la seguridad turística si incide en el desarrollo turístico de 

la región, para su comprobación se utilizó el modelo estadístico Chi-Cuadrado, 

además para la interpretación de resultados se la realizó mediante la estadística 

descriptiva.  

Marchan y Vázquez (2023) llevó a cabo un estudio en la Revista Científica Scielo de 

Chile titulada: “Estudio de los servicio y seguridad turística”; su objetivo fue analizar los 

servicios y la seguridad turística en Huanta-Perú, para ello, esta investigación se 

enmarco sobre un enfoque cualitativo, mediante una modalidad descriptiva, no 
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experimental, su método fue inductivo, se utilizó una muestra de 384 personas, siendo 

un muestreo aleatorio simple, en donde se aplican encuestas para el análisis de los 

resultados se utilizó la estadística descriptiva que permitió crear tablas y figuras; su 

muestreo fue aleatorio simple, en donde se seleccionó al azar a los informantes, de 

hecho, se utilizó una idea a defender debido que su modalidad fue cualitativa.  

Por tanto, el 73% de la población sostuvo que la seguridad y la calidad turística no es 

buena, además el 53% menciono que no existe una seguridad turística adecuada; 

de hecho, el 64% menciono que es necesario establecer protocolos de seguridad 

para cumplir con sus necesidades y expectativas, siendo la conclusión de esta 

investigación que la calidad y la seguridad turística deben ser mejoradas y analizadas 

en relación a las expectativas.  

El estudio de Castillo y Morales (2020) de la Universidad Cesar Vallejo denominada: 

“La seguridad del turismo y su incidencia en la conformidad del turista; el propósito 

de esta investigación fue analizar la seguridad turística y su incidencia en el nivel de 

satisfacción del extranjero, para ello, los tipos de investigación fueron de carácter no 

experimental, aplicado y descriptivo mediante un enfoque cualitativo; además de 

un método inductivo y sistémico, para la recolección de información se utilizó una 

encuesta conformada por una serie de preguntas cerradas con una muestra de 30 

turistas, siendo un tipo de muestro por conveniencia, en esta investigación se planteó 

hipótesis, en donde gracias al modelo estadístico de dos colas se aceptó la hipótesis 

alternativa, permitiendo identificar que la seguridad en el turismo si contribuyen sobre 

las necesidades del turista.  

Como resultado se identificó que 22% de los turistas mencionaron que la seguridad 

mantiene altos nivel, además el 38% sostuvo que mantiene un nivel intermedio, el 40% 

menciono que es bajo, además el 78% señalo que es necesario establecer estrategias 

o plan de acción para mejorar la seguridad turística y cumplir con las necesidades y 

expectativas del turista; obtenido como conclusión que la seguridad turística 

mantiene relación con el nivel de satisfacción de los extranjeros.  

El estudio de Taris (2020) realizó un estudio sobre: “La gestión y seguridad turística en 

la ciudad de Riobamba”; para ello, el propósito de esta investigación fue analizar la 

gestión y seguridad turística en Riobamba; la metodología fue cualitativo, de hecho 

fue descriptivo y bibliográfico y no experimental, se utilizaron encuestas a 380 

participantes, para la encuesta se utilizó un cuestionario, además en este estudio se 
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llevó a cabo una idea a defender por su modalidad cualitativa, es donde se identificó 

que la seguridad turística si incide en el desarrollo turístico de la ciudad de Riobamba, 

para la creación de gráficos se utilizó el programa Excel que permitió crear graficas 

dinámicas para su posterior análisis e interpretación.  

Se obtuvo que el 67% de los turistas mencionaron que la seguridad es el primer factor 

a tomar en cuenta sobre la decisión de visitar algún lugar, el 45% menciono que la 

seguridad turística debe ser apoyada por los gobiernos centrales, el 83% menciono 

sentirse satisfecho con la seguridad turística del sector, además el 57% señalo que es 

necesario realizan mayores prevenciones sobre los productos turísticos, en 

consecuencia se pudo identificar que las debilidades de la seguridad turística deben 

ser aprovechadas para convertirlas en fortalezas, y tomar como referencia a la 

seguridad en los productos turísticos.  

Páez (2018) realizo un estudio sobre el diagnóstico de la seguridad turística en 

Latacunga para la conformación de destinos seguros, su propósito fue diagnosticar 

la seguridad turística en Latacunga con el propósito de crear destinos seguros, su 

enfoque fue cualitativo; además analítico, descriptivo, bibliográfico, para la 

obtención de información se utilizó una muestra de 250 turistas bajo un tipo de 

muestreo por conveniencia; en donde se utilizó un cuestionario estructurado 

conformado por múltiples preguntas cerradas, dirigidas a los turistas, este estudio 

utilizó hipótesis en donde se aceptó la hipótesis alternativa, es decir, que la seguridad 

turística si incide en la satisfacción y expectativa de la demanda turística, para ello, 

se utilizó el modelo estadístico Chi-Cuadrado, para la interpretación de los resultados 

de utilizo la estadística descriptiva, esto gracias al programa SPSS que permitió el 

cruce de variables y la creación de tablas y figuras. 

Se obtuvo que el 24% de los turistas no mantienen altas expectativas sobre la 

seguridad turística en este cantón, además el 75% menciono que toma como 

referencia la seguridad para visitar el lugar,  el 62% menciono que es necesario 

establecer protocolos periódicos sobre la seguridad; mientras que el 84% menciono 

la necesidad de establecer un plan de prevención, por tanto, las conclusiones de 

este estudio muestran que la seguridad turística incide directamente sobre la 

creación de destinos seguros, siendo un factor de suma importancia en la decisión 

del turista.  
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El estudio de Chiquito (2022) realizó una investigación de la seguridad turística y su 

incidencia en el desarrollo turístico, siendo su objetivo diagnosticar la seguridad 

turística y como incide en el desarrollo regional; para ello, la metodología de esta 

investigación fue mixto; además de ser bibliográfico y descriptivo, además de una 

metodología no experimental, en la recolección de datos fue importante las 

encuestas y entrevistas con una muestra de 384 encuestas que fueron dirigidas a los 

turistas, 327 a la población y 2 entrevistas  a las autoridades locales. Esta investigación 

utilizo una idea a defender, además para la recolección de información se utilizó el 

programa Excel para la creación de tablas y figuras que permitió interpretar de 

mejorar manera los resultados obtenidos; utilizando un muestro aleatorio simple.  

Los hallazgos muestran que el 83% de los turistas prefiere visitar un destino turístico por 

su seguridad, además el 56% menciono que es necesario establecer mejorar en la 

señalética y colocación de letreros para evitar tener accidentes, además el 67% 

señalo que previos a la utilización de los productos turísticos es necesario realizar una 

evaluación; obteniendo como conclusión que la seguridad turística incide 

directamente sobre el desarrollo del turismo, siendo un factor predominante al 

momento de elegir un producto o destino turístico.  

Finalmente, Tonato (2022) llevo a cabo un estudio sobre los protocolos de la seguridad 

en el turismo que fue llevado a cabo en el cantón Baños; su objetivo fue determinar 

los protocolos de seguridad turística; para ello, la metodología de esta investigación 

fue bajo un enfoque mixto, de hecho, fue descriptivo, no experimental y de campo, 

bajo un método inductivo; con respecto a la obtención de información se utilizó la 

técnica de la encuesta aplicada a una muestra de 180 turistas que visitan Baños de 

Agua Santa. La encuesta se conformó por un cuestionario, este estudio utilizó hipótesis 

en donde se aceptó la hipótesis alternativa, es decir, que los protocolos de seguridad 

turística si inciden en el desarrollo del cantón, para ello, se utilizó la estadística 

descriptiva, en donde la información recolectada se ingresó al programa SPSS en 

donde se realizar tablas cruzadas para su análisis e interpretación.  

Por tal motivo, el 84% de la población manifestó la necesidad de  mejorar la seguridad 

turística en el rafting, el 45% sostuvo que mantiene incertidumbre sobre la utilización 

de los productos turísticos, además el 74% mencionó que es necesario establecer 

mejoras en la seguridad e incrementar los protocolos de seguridad, obteniendo como 

conclusión que los protocolos de seguridad turística mantienen gran incidencia sobre 
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la utilización de rafting, en donde los protocolos deben cumplir con todas las medidas 

de precaución sobre la utilización de los diferentes servicios turísticos. 

2.2. MARCO TEÓRICO  

2.2.1. La seguridad turística  

Actualmente la seguridad se ha constituido como “un estado de ausencia de todos 

los peligros que puedan presentarse, además de las condiciones que puedan 

denotar daños de carácter físico, psicológico o incluso material en las personas; 

desde esta perspectiva, la seguridad permite establecer una gestión de riesgo” 

(Gómez, 2021, p. 35). Es decir, como actuar frente a sí mismo; por tanto, existen 

múltiples acciones para mitigar los riesgos para ello es importante realizar un análisis 

de los riesgos y de esta manera obtener una planificación sobre la seguridad, puesto 

que el riesgo puede ser aceptado, transferido, prevenido y mitigado.  

En virtud de ello, la importancia de la seguridad radica en la mitigación de los posibles 

problemas que puedan presentarse; puesto que existen múltiples factores que 

pueden comprometer la seguridad, es decir, su bienestar emocional y psicológico en 

las personas, para ello, la necesidad de implementarse organismos que se dediquen 

a la regulación y establecimiento sobre prácticas efectivas se ha convertido en un 

necesidad para llevar a cabo las acciones o actividades sin ningún tipo de peligros 

o eventos desfavorables que puedan presentarse (Gómez, 2021).  

En este contexto, Prieto (2021) explica que la limitación de la seguridad 

exclusivamente al ámbito público conlleva la exclusión de temas que representan 

riesgos o amenazas para la integridad, lo cual impide la coordinación efectiva entre 

diferentes niveles y entidades gubernamentales para abordarlos. Como resultado, en 

situaciones de contingencia de seguridad que no se ajusten a los parámetros 

establecidos en la normativa actual, las dependencias responsables se encuentran 

desbordadas por la magnitud de los fenómenos o las fuerzas policiales asumen un rol 

más activo en la formulación de mecanismos que van más allá de la seguridad 

pública, pero que están relacionadas con las responsabilidades que les otorga la 

legislación vigente. 

La seguridad turística se la define como “aquella protección de la salud, vida, 

integración, psicológica e integración física y económica de los visitantes o turistas, 



 

23 

 

además de los prestadores de los servicios, e integrantes de las comunidades que son 

receptoras” (Montesdeoca et al., 2018, p. 35).  

Por tal motivo, ha sido de suma importancia para el turismo, puesto que es 

considerado una actividad que mantienen mayores motores de las actividades 

económicas de una nación, región o localidad. 

En este contexto, la seguridad turística Chandi (2023) la define como “un conjunto de 

medidas de carácter sociopolítico y económico, permitiendo que todas las 

actividades turísticas se cumplan bajo parámetros de protección conforme a la 

confianza y tranquilidad de los turistas; cumpliendo además con las necesidades y 

expectativas del turista” (p, 31).  

Por tal motivo, cuando se habla de seguridad turística no solamente se hace 

referencia sobre la presencia de agentes del orden, sino la protección del visitante 

en todos sus aspectos, es decir, la protección del turista sobre un posible accidente. 

Por esta razón, el turista selecciona su destino en relación a los riesgos de seguridad 

que se encuentran presentes siendo un factor decisivo. 

También es importante mencionar que la seguridad turística se integra sobre las 

diferentes formas de seguridad, siendo definida como la salvaguardia de la vida, 

integridad física y psicológica de los visitantes; considerada además como una 

variables sobre la seguridad ciudadana que sebe ser establecida como un sistema 

de seguridad integral bajo la adopción de sus propios indicadores; siendo la 

protección del turística en toda su estadía, ya sea turista local o extranjero; por tal 

motivo, dicha protección debe cumplir con las garantías de seguridad, puesto que 

se debe proporcionar toda la protección posible mediante mecanismo de 

prevención de riesgos (Marchan et al., 2023).  

Según Gómez (2020) manifiesta que la seguridad turística se ha constituido como un 

factor determinante al momento de fortalecer el ambiente para que se pueda 

desarrollar correctamente acciones turísticas; para ello, surge la necesidad de 

efectuar todas las medidas necesarias para operar con todos los protocolos de 

gestión para prevenir varios escenarios que afecten al turista, siendo los principales 

objetivos a cuidar. 
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2.2.1.1. Importancia de la seguridad turística  

Cabe mencionar que la seguridad turística “mantiene su impacto sobre la 

experiencia del turística sobre los productos turístico, por esta razón, al existir y 

garantizar una seguridad se contribuye con la satisfacción, contribuyendo de esta 

manera a una experiencia segura” (Zambonino, 2023, p. 21).  

Siendo mayormente propenso sobre el disfrute pleno de su goce; permitiendo la 

exploración de la confianza e incursionarse en la cultura y tradiciones de los pueblos 

que ofertan una experiencia del turismo; mientras tanto cuando existe una escasa 

seguridad turística se puede generar incertidumbre que ocasionado una interrupción 

prematura en el viaje.  

Por tanto, la importancia de la seguridad turística se ha establecido como la 

conformidad del turista, siendo un factor puntual al momento de elegir los producto 

turísticos, por tal motivo, el diagnóstico de la seguridad sobre el sector turístico debe 

establecerse como una realidad, sobre la situación real de turismo al momento de 

actuar, siendo un factor preocupante en muchas ocasiones, por esta razón el turista, 

tiende a visitar los lugares turísticos cuando existe mayor seguridad en todas las 

actividades que requiere realizar cumpliendo con todo los paramentos demandados 

(Zambonino, 2023).  

2.2.1.2. Tipos de servicios de seguridad turística  

Al ser la seguridad turística un fortalecimiento para la vida, integración física, 

psicológica e incluso económica de los turistas se han establecido una serie de 

aspectos que engloba la seguridad turística, como se exhibe a continuación:  

• Seguridad pública: es considerada como un sistema que permite el 

desplazamiento libre del turismo por todo el espacio, disminuyendo los hechos 

delictivos como hurtos, robos y accidentes  

• Seguridad social: Es el espacio en donde el turista mantiene un libre 

desplazamiento sobre el destino, mitigando problemas de carácter social como 

huelgas o movilizaciones. 

• Seguridad médica: Es considerado como un medio de prevención, protección y 

emergencia que permita la asistencia médica del turista durante su estadía en el 

destino turístico. 
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• Seguridad informativa: Constituido como un sistema de comunicación, 

permitiendo conocer la oferta de los destinos turísticos. 

• Seguridad económica: Definido como un sistema de reaseguro del turista, 

permitiendo de esta manera prevenir todos los riesgos desde el contexto de la 

economía.  

• Seguridad ambiental: Considerada como la protección y los espacios naturales 

sobre la presencia de problemas climatológicos (Barliza, 2021).  

En el 2002 según la OMT hizo una conceptualización de la seguridad turística como la 

protección de la vida, de la salud, de la integridad física que se le brinda al turista 

(González et al., 2019), la misma que deberá estar presente en todos aquellos lugares 

que sean visitados por los turistas, además para complementar dicha seguridad se 

involucra una serie de indicadores sobre seguridad turística según el Mintur (2016) 

como se indica en la tabla 1, estos indicadores especifican cada una de las áreas en 

las cuales intervienen en la seguridad turística haciendo que sean primordiales a la 

hora de realizar diferentes estudios, además, dichos indicadores tienen la facultad de 

cambiar o de llegar a modificar un lugar turístico de manera positiva mejorándolo y 

haciéndolo apto para que los visitantes se sientan seguros en todo momento. 

Tabla 1. Indicadores de la seguridad turística. 
Indicadores Definición 

Seguridad ciudadana Permite el libre desplazamiento del visitante por el destino 

con la finalidad de evitar situaciones de conflicto o de 

inseguridad. 
Salud e higiene Se incrementan las actividades como prevención, 

promoción y provisión de servicios de salud incluyendo los 

servicios de emergencia médicas del visitante en el destino. 
Seguridad económica Es un sistema de reaseguro del turista, que permite prevenir 

todos los riesgos desde el contexto de la economía, así como 

también permite la realización de actividades que aseguren 

que los prestadores de servicios cumplan con la calidad 

ofrecida de los bienes y servicios ofertados al visitante. 
Seguridad vial y del transporte Permite el libre y seguro desplazamiento de los visitantes 

desde el momento que sale de su hogar hasta el momento 

que regresa al mismo. 
Producción ambiental y en desastres Es un sistema de protección de los visitantes en espacios 

naturales y ante situaciones geológicas, hidrológicas o 

meteorológicas. 
Derechos humanos e inclusión Permite tener un turismo accesible para personas con 

discapacidades restringidas a las mismas que se protegerá 

de ante casos de trata de personas, explotación comercial 

sexual en viajes y turismo. 

2.2.1.3. Propósitos de la seguridad turística  

Si bien es cierto, son varios los propósitos que persigue la seguridad turística, por esta 

razón, es preciso destacar que todos los componentes de la seguridad permite 
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brindar la mayor seguridad posible al turista durante su permanencia en un sector 

turístico, además de los diversos servicios que demanden; por esta razón, la seguridad 

en el turismo se ha constituido como una cuestión de suma importancia, lo cual 

repercute sobre la calidad sobre la oferta o una actividad en los productos y destinos 

turísticos; por tal motivo, el propósito de la seguridad turística se ve enmarcado sobre 

la protección del turista en relación a la posible presencia de eventos desfavorables 

que empañen sus expectativas durante su estadía; de hecho, existen múltiples 

propósito de la seguridad turística en relación al tipo de oferta turístico que sea 

demandado por el turista, en este sentido, a continuación se exhiben los principales 

propósitos de la seguridad turística: 

• Proporcionar y asistir seguridad a los turistas 

• Poseer un conocimiento amplio sobre los atractivos o destinos turísticos 

• Ofertar a los turistas un lugar seguro y la prevención de actividades ilícitas o riesgo 

• Brindar una adecuada información y orientación a la demanda turística 

• Agilizar procesos en el caso de delitos que afecten al turista 

• Difundir sobre las leyes, normas o reglamente en relación a las tradiciones locales  

• Proteger y controlar los posibles daños en el patrimonio turístico 

• Ofrecer un trato y respeto a la demanda turística.  

2.2.1.4. Factores condicionantes de la seguridad turística  

Actualmente el turismo representa un sector de suma importancia en la economía 

de una nación o territorio delimitado, por esta razón existen múltiples factores que 

condicionan la seguridad del turista como se expone a continuación:  

• Disponibilidad de la información 

El turista en toda su trayectoria de visita a un lugar turístico, para ello, “debe conocer 

todas las direcciones y trayectos de forma clara, además es importante que conozca 

las vías de evacuación en caso de posibles riesgos de emergencia; por tanto, es 

importante mencionar que la incertidumbre del turista se incrementa” (Orgaz y Moral, 

2019, p. 13).  

Para ello, es importante que el turista conozca y adquiera toda la información con 

respecto a su idioma, no solamente en las señaléticas, sino además en todo el 

personal que interactúa de forma directa e indirecta sobre las actividades turísticas.  
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• Entorno de los lugares que visita 

Actualmente las condiciones de higiene y mendicidad en la vía pública, además de 

un escasa iluminación y la falta de garantías sobre el interés públicos son 

considerados algunos de los aspectos que establecen una imagen negativa sobre 

los lugares turísticos; ocasionando incluso en la presencia de la inseguridad turística y 

limita el goce del turista, puesto que el turista está presente de los riesgos de los 

productos turísticos, mas no es su goce total; limitando de esta manera el disfrute de 

su destino (Orgaz y Moral, 2019).  

• Presencia policial y seguridad privada 

La presencia policial y la seguridad privada no solamente permiten mitigar actos 

delincuenciales, sino que conforman un equipo de rescate en caso de presentarse 

un evento desfavorable sobre la oferta turística; siendo los interventores frente a un 

desastre; para ello, se sostiene percepciones reales y objetivas; por esta razón, la 

presencia de los efectivos de seguridad pueden brindar tranquilidad en los turistas; 

en donde pueda disfrutar de todas las actividades mejorando la experiencia de los 

visitantes (Orgaz y Moral, 2019).  

• Confianza y falta de concientización  

El turista al legar a un lugar turístico se encuentre con altas expectativas de conocer 

y gozar todas las actividades que se ofertan en el poco tiempo de su estadía; en 

donde suelen olvidarse de las principales prevenciones que existe en el lugar; esta 

tenencia se ha evidenciado en algunos turistas que viajan solos, se sienten seguros a 

pesar de existir medidas de prevención en muchas ocasiones las omiten, puesto que 

su punto de atención son los productos turísticos, en donde la conciencia es 

deteriorada (Orgaz y Moral, 2019).  

2.2.1.5. La seguridad turística en los lagos  

La seguridad turista en los lagos se ha visto enmarcada sobre una serie de 

protecciones propias de estos productos turísticos; por esta razón: 

La seguridad en estos espacios debe cumplir con las garantías necesidades para que 

el turista pueda disfrutar de todas las acciones que se realiza, en este sentido, estos 

espacios deben establecer acciones o estrategias encaminadas en mitigar posibles 

desastres o problemas que se presente durante la estadía de los turistas (Rodríguez y 

Cádiz, 2021). 
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Desde esta perspectiva, la seguridad turística en los lagos se ha visto comprometida 

con los turistas, especialmente por la escasa garantía el goce de sus actividades. 

2.2.1.6. Actividades turísticas  

Estas actividades comprenden todas las acciones que realizan las personas durante 

su estadio en un lugar turístico, estas actividades se las realiza en su estadía que 

permiten cumplir con sus necesidades y expectativas, siendo actos de diversión, 

descanso entre otros propósitos; en este sentido, las actividades turistas también 

“comprende el desplazamiento de las personas de un  lugar a otro fuera de su 

entorno académico, por lo tanto, dichas actividades implican el uso o la 

contratación de medios de transporte para gozar de un producto turístico” (Tubay et 

al., 2023). En donde el visitante realiza sus acciones conforme a sus expectativas. 

2.2.1.7. Tipos de deportes acuáticos y terrestres que se practican  

• Paseos en bote 

Esta actividad es quizá la principal acción que realizan los turistas en los atractivos 

turísticos, “siendo los lagos los espacios para realizar estas actividades, consistiendo 

en una actividad recreativa que permite pasear a los turistas en botes en donde 

pueden mantener un contacto directo con los lagos, además de visualizar los paisajes 

desde el interior de los lagos” (Garrido, 2020, p. 3).  

Esta actividad cumple con las expectativas turísticas, ofertando la capacidad de 

conocer los lagos, e incluso su historia, por lo tanto, esta actividad tiene una duración 

limitada que suele ser de 30 a 60 segundos en relación de las necesidades y gustos 

del visitante.  

• Natación 

La natación se ha convertido en una acción que realizan los turistas en los lagos; 

siendo definida como una actividad en donde se desplazan las personas sobre el 

agua, esta actividad se la realiza especialmente en los lagos como una actividad 

turística que cumple con las necesidades de la demanda turística; esta actividad se 

la considera como la segunda actividad más realiza en los lagos, incluso existen 

competencias en periodos determinados como una forma de incentivar al turismo, 

por tanto, esta actividad puede realizarse de formal o individual (Brum, 2020). 
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• Kayak 

Este deporte se ha considerado una embarcación en donde las realizan entre una o 

varias personas, se lo practica en los ríos por lo general se utiliza un remo, la historia 

cuenta que los esquimales inventaron las primeras técnicas para lograr el dominio de 

la embarcación (Arostegui, 2021). 

• Pesca 

La pesca se ha considerado como aquellos organismos de carácter acuático que se 

lo practica sobre los océanos, lagos o ríos y mantienen diferentes características sobre 

la localización, también se ha denominado como una actividad que ha sido 

practicada sobre la antigüedad como sobrevivencia del ser humano (Mejía, 2022). 

Deportes terrestres 

• Cabalgatas 

La cabalgata se considera una de las formas de transporte más antiguas, aunque se 

utilizaba principalmente para el transporte de mercancías. Hoy en día, las excursiones 

a caballo se realizan con fines recreativos y de entretenimiento, pero su objetivo 

principal sigue siendo el de convivir y conectarse con la naturaleza (Romero, 2022). 

• Canyoning 

Se ha denominado como aquel deporte considerado de aventura, esto debido que 

se lo realiza sobre aquellas zonas que presenten un descenso de barrancos, siendo su 

objetivo el poder progresar sobre los cañones o barrancos en donde exista un caudal 

sobre el agua (Romero, 2022). 

• Cicloturismo 

“El cicloturismo ha sido definido como una actividad considerada como recreativa, 

por lo general no suele ser competitiva, debido que mantiene un vínculo sobre la 

afición y el deporte” (Romero, 2022, p. 1).  

En este sentido, en muchos lugares este deporte promueve practicar el ciclismo que 

permita la minimizar de utilizar vehículos que puedan contaminar el aire o el espacio 

físico.  

• Montañismo  

Es considerado como un deporte que permite escalar los puntos más altos que se 

encuentren en una montaña, esto para cumplir con el propósito de llegar a la cima; 
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por tal motivo, al momento de escalar se mantiene un reto con la naturaliza, también 

de ponen como prueba varios desafíos geográficos y climático, además de la 

resistencia mental y física (Pelegrín, 2020). 

• Senderismo  

Se ha definido como una actividad considerada no competitiva, en donde se 

recorren todas las zonas rurales, esto con el objetivo de unificar valles o pueblos; esto 

se lo realiza mediante caminos o vías que se encuentran señaladas, por lo general 

son tradicionales que se lo realiza sobre el medio de la naturaliza y fomenta a la 

protección del ambiente (Pelegrín, 2020).  

• Parapente 

Es considerado como un deporte en donde se lleva a cabo sobre el aire, su despegue 

por lo general se lo realiza de un punto muy alto, esto permite descender mediante 

un control, de hecho, se utiliza un instrumento que le permita descender de manera 

segura; también se lo puede relacionar como una aeronave que no tiene ningún tipo 

de motor, siendo su fabricación con cuerdas y telas, además de contar con un 

asiento (López et al., 2019).  

En este sentido, este deporte se lo realiza especialmente en zonas con un viento 

templado, debido que consisten en volar de manera aerodinámica, de esta manera 

se puede mantener un impulso sobre la fuerza sobre el peso, además de las formas. 

2.2.1.8. Espacio, atractivo y recurso turístico 

El espacio turístico se articula y se lleva a cabo, a través del dinamismo que resulta 

de la propia acción inter-relacionada de los elementos naturales, culturales, sociales, 

económicos y funcionales, que lo hace posible y lo convierte en espacio turístico. 

Desde la vertiente de la planificación turística, Morales y Baca (2023) consideraron el 

espacio turístico como una porción dentro del territorio delimitado por la conjunción 

de los elementos de los recursos y atractivos turísticos, infraestructura, servicios, 

accesibilidad, y los de la población local, la cual va a permitir el hecho de que se 

produzca el consumo de un hecho turístico. Para llegar a esta comprensión se 

considera que el espacio turístico no es un elemento puntual, sino que forma un 

sistema territorial, ya que es dinámico por cualquier elemento de la interrelación de 

los muchos elementos que forman una red de actores. Los recursos turísticos son ideas 

con capacidad de valorizar cualquier elemento natural, cultural o social en función 
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de la imperativa para la actividad turística, pero no necesariamente hay que llegar 

a un primer proyecto con ese fin, dado que no son el hilo conductor de una visita 

preparada. 

Los recursos turísticos son paisajes, manifestaciones culturales, patrimonio histórico, 

tradiciones locales que, por sus propias características, pueden a su vez ser la base 

de productos turísticos (Organización Mundial de Turismo, 2020). De esta forma, el 

recurso turístico es anterior al desarrollo de un producto turístico, es decir que la simple 

existencia física del recurso turístico no traerá de forma automática su valorización 

turística o su uso como tal.  

Los atractivos turísticos son el resultado del proceso de valorización, de forma que han 

sido provistos de acceso, dotados de la infraestructura básica, de los servicios propios 

y de promoción, de tal forma que son aptos para su uso turístico. Para Font y Abreu 

(2020)., el atractivo turístico es el recurso del territorio capaz de inducir al 

desplazamiento del visitante y de sincronizar flujos de visitantes turísticos, puesto que 

el recurso turístico se ha integrado funcionalmente en el sistema turístico del destino. 

Por ello, el atractivo turístico puede demostrar una etapa concreta del turismo en el 

territorio, en cambio la definición de un recurso turístico lo sujeta a su grado de 

intervención y uso. En este sentido el espacio turístico de San Pablo del Lago es 

considerado como el espacio terrestre que configura recursos y atractivos turísticos, 

con su infraestructura, sus servicios y actores, conformando, en conjunción con sus 

elementos básicos, un sistema planificado para la actividad turística. Los recursos 

turísticos son la base potencial de la actividad turística, mientras que los atractivos 

turísticos son recursos turísticos ya incorporados y que van a tener un lugar en el 

sistema turístico del destino. Esta diferenciación conceptual es importante para el 

análisis, la planificación o la gestión del turismo, porque permite identificar las 

sucesivas fases, grados o niveles de desarrollo turístico de un territorio. 

2.2.2. Demanda turística  

Se entiende por demanda turística el conjunto de personas, que se desplazan de 

forma temporal fuera de su entorno de residencia habitual y que consumen bienes 

y/o servicios y/o experiencias a los que se hace referencia cuando se habla de la 

actividad turística, lo que queda condicionado por la disponibilidad de tiempo, su 

poder adquisitivo y sus motivaciones personales para viajar. De un modo más 

moderno, y a partir de la aportación de Ordoñez et al (2020), mencionan que la 
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demanda turística incluye dimensiones económicas, sociales, tecnológicas y 

perceptuales, que son las que condicionan también el volumen, el tipo de viaje y el 

comportamiento del visitante en el destino. En la misma línea, Fernández et al (2023) 

entienden que la demanda turística es un concepto que tiene una dinámica en su 

interior, puesto que incluye el número de visitantes, sus patrones de consumo, sus 

niveles de satisfacción, la relación que mantiene con el entorno receptor, etc. De 

esta construcción teórica se logró configurar la demanda turística como un elemento 

estructural del sistema turístico, y, por lo tanto, algo muy útil para realizar el análisis, la 

planificación y la gestión de los destinos. 

 2.2.3. Perfil del turista 

El perfil del turista es el conjunto de rasgos sociodemográficos, económicos y de 

conducta que permite identificar y clasificar a los turistas de un producto destino. El 

perfil del turista, según Contreras et al (2025), incluye variables como la edad, la 

procedencia, el nivel de estudios, los ingresos y la forma de viajar, que explican a su 

vez las preferencias, las expectativas y las decisiones de consumo turístico.  

La Organización Mundial del Turismo (2023) también indica que el conocimiento del 

perfil de turista sirve para entender teóricamente la segmentación de la demanda y 

la diversidad de turistas existentes en la interacción con el espacio turístico. Tal 

caracterización del perfil del turista establece la relación entre el visitante y la oferta 

del mismo y tiene como consecuencia el número de noches de estancia y el tipo de 

productos consumidos. 

• Motivaciones de viaje  

Las motivaciones para realizar un viaje son los factores que explican las razones 

internas y externas de una persona para llevar a cabo en una actividad de tipo 

turístico, y en un destino concreto. Sánchez et al (2021) definieron la motivación 

turística como interés cultural, recreativo, natural, social o de experiencia; el interés 

guía la elección de la decisión de viaje y viene a determinar qué tipo de actividades 

desarrolla el visitante en el destino. A partir de aquí, es posible afirmar que las 

motivaciones son la base de la conducta turística. De forma paralela, la OECD (2020) 

definió las motivaciones del viaje como un factor central de la demanda turística y 

factor explicativo de la relación entre el visitante y el territorio receptor. Desde un 

enfoque de este tipo, las motivaciones explican el grado de implicación del turista 

con la cultura local, con el entorno natural o con la comunidad, y afectan de forma 
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determinante a la percepción del turista y a la evaluación del viaje a la que se asigna 

el resultado final del destino. 

• Comportamiento del turista 

El comportamiento turístico puede ser por tanto entendido como aquel utilizado por 

el visitante en la utilización del espacio turístico, considerando, entre otros aspectos 

la frecuencia de visita y de estancia, así como las decisiones de consumo que 

acomete en el transcurso de su viaje (López et al., 2021). El autor menciona que el 

comportamiento respecto a la demanda turística es un reflejo de patrones de 

movilidad, de utilización de servicios y de preferencias en el consumo que permiten 

comprender como el turista interactúa con el destino. A partir de este análisis, se 

puede afirmar que el comportamiento turístico viene a ser una manifestación de las 

motivaciones y expectativas del visitante.  

• Gasto turístico 

Para la Organización Mundial del Turismo (2023), el gasto turístico es definido como el 

valor monetario que genera el consumo de bienes o servicios turísticos en el destino 

considerado. Desde un marco teórico, el gasto turístico puede ser atendido como 

uno de los indicadores de la demanda, en tanto que evidencio su dimensión 

económica y su impacto en la dinamización de sectores productivos del destino, 

permitiendo analizar la capacidad del mismo para favorecer la retención de los 

beneficios en el propio territorio. 

• Nivel de satisfacción  

La satisfacción que presenta un turista mediante una valoración global que hace de 

todos aquellos aspectos asociados con su experiencia en el destino ponerse en 

relación con esas percepciones vinculadas a la calidad de los servicios, la atención 

que recibe y el estado en el que encuentra el entorno turístico. La satisfacción, como 

señalan Vélez et al (2020), se va formando en función del grado de adecuación entre 

las expectativas previas que tiene el turista antes de experimentar el mismo y la 

experiencia vivida, convirtiéndose así en un elemento relevante para poder analizar 

la respuesta que da la demanda ante la oferta turística. De manera complementaria, 

se entiende por la intención de retorno el deseo del visitante de regresar a visitar o 

recomendar a conocer el destino, que define la lealtad de la demanda turística, tal 

como lo afirman Candell y Castro (2021). Desde la perspectiva del marco teórico, 

este aspecto permite analizar si esa relación entre el turista y el territorio se reproduce 
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en el tiempo poniendo de manifiesto, así como la demanda se sostiene en el tiempo 

en su relación y relevancia en la planificación turística. 

• Fidelización del turista   

La fidelización del turista es aquel proceso mediante el cual un turista adquirirá una 

relación prolongada con el destino turístico determinado, expresado en la repetición 

de la visita y la recomendación a terceros. Desde su proyección en el marketing 

turístico contemporáneo, García et al (2024) afirmaron que la fidelización se 

fundamenta en la experiencia del turista, el cual combina calidad del servicio, 

autenticidad del entorno, seguridad y la satisfacción emocional. En este sentido, la 

fidelización no sólo responde a la repetición sistemática de los viajes realizados, sino 

a la elaboración de una relación simbólica entre los turistas y los destinos turísticos. Por 

otra parte, también la fidelización del turista es una respuesta a la satisfacción 

acumulada durante la experiencia turística. Desde la investigación de Ramos y 

Chávez (2023), la fidelización es la respuesta del destino para que el mismo alcance 

de forma consistente las expectativas de los turistas y de tal forma se generen 

confianza y una imagen positiva que se mantenga en el tiempo. Desde un punto de 

vista teórico, esta relación hizo, por tanto, que se pudiese afirmar que la fidelización 

es un elemento constitutivo de la propia demanda del turismo. Lejos de ser el 

resultado de la interacción, esta fidelización a su vez obtiene una respuesta por parte 

de la estabilidad del flujo de turistas y por la manera en que este imaginario queda 

fijado en la mente del turista. Desde un prisma estratégico, la fidelización del turista 

es en cambio un indicador de sostenibilidad y competencia del destino turístico.  

De acuerdo con Tamayo (2022), la fidelización incluye tanto la intención del retorno, 

así como la recomendación del destino turístico, dos elementos que reflejan una 

duradera relación entre el visitante y el territorio. Este prisma también hace entender 

cómo la fidelización se encuentra relacionada con el destino como un bien inmaterial 

para el propio destino turístico, ya que supone una reducción de la dependencia 

hacia nuevos mercados, una mayor rentabilidad en la creación de la imagen turística 

y una contribución hacia la continuidad del desarrollo turístico del territorio. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. ENFOQUE METODOLÓGICO 

3.1.1. Enfoque cualitativo 

Este estudio fue de carácter cualitativo por la utilización de información no numérica, 

siendo el enfoque cualitativo “aquella recolección de datos sin utilizar ningún modelo 

matemático, por lo general se utiliza para la descripción de un fenómeno o 

problema, mediante la utilización de herramientas cualitativas” (Sánchez, 2019, p. 23). 

Este estudio fue de carácter cualitativo puesto que se utilizó información no numérica, 

permitiendo obtener información primaria para analizar la seguridad turística en el 

parque acuático de la parroquia San Pablo, provincia de Imbabura, mediante el uso 

de herramientas bibliográficas.  

3.1.2. Tipo de Investigación 

3.1.2.1. Descriptiva 

Conforme a los tipos de investigación de la presente investigación fue descriptivo, en 

este sentido, Mejía (2020) sostiene: “permite la descripción sobre fenómenos que no 

han sido estudiados, es decir, permite brindar información sobre cómo se encuentra 

el problema en su estado natural, en donde no puede existir ningún tipo de 

manipulación” (párr.1). Puesto que permitió cumplir con el primer objetivo específico, 

debido que se describió seguridad turística en el parque acuático de la parroquia 

San Pablo, provincia de Imbabura; además será puntual para la construcción de las 

bases teóricas del estudio.  

3.1.2.2. Bibliográfica 

La investigación bibliográfica se empleó para determinar el objetivo específico uno 

que trató de caracterizar el espacio turístico, la seguridad y demanda turística. La 

investigación bibliográfica según Matos (2020) la define como aquel estudio que 

adopta información de carácter secundario para extraer toda la información 

pertinente en un estudio, permitiendo sustentar las variables y el sujeto de estudio. 

Este estudio fue de carácter bibliográfico que permitió sustentar la propuesta de 
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estudio mediante recursos bibliográficos como libros, folletos, revistas científicas que 

permitieron definir los protocolos de seguridad turística para mejorar la imagen en el 

parque acuático de la parroquia San Pablo, provincia de Imbabura, es decir, permitió 

diseñar la propuesta, cumpliendo con el tercer objetivo específico. 

3.1.2.3. De campo 

Para determinar el objetivo específico dos sobre la percepción del turista, se realizó 

una investigación de campo en donde el investigador aplicó las técnicas de 

recolección de datos primario en San Pablo del Lago, según Cajal (2018) menciona 

que “este estudio permite al investigador incursionar el escenario real del problema 

técnicas de recolección de información para posteriormente poder analizarla” (p. 

23). Para ello, se utilizaron encuestas y entrevistas, las encuestas se las aplicó a turistas 

para identificar la percepción del turista frente a la seguridad turística del parque 

acuático de la parroquia San Pablo, cumpliendo con el segundo objetivo específico; 

en donde se obtuvo información primaria para su posterior análisis e interpretación.  

Así también la investigación de campo permitió dar respuesta al objetivo específico 

tres sobre la determinación del impacto de la seguridad turística dentro de la 

demanda turística, mediante la aplicación de los instrumentos a los turistas. Además 

se aplicó una prueba de chi2 para analizar el impacto. 

3.2. HIPÓTESIS   

Hipótesis nula: ¿La seguridad turística de San Pablo tiene relación en la demanda 

turística? 

Hipótesis alternativa: ¿La seguridad turística de San Pablo no tiene relación en la 

demanda turística? 

3.3. DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

3.3.1. Definición de variables  

La seguridad turística se la define como “aquella protección de la salud, vida, 

integración, psicológica e integración física y económica de los visitantes o turistas, 

además de los prestadores de los servicios, e integrantes de las comunidades que son 

receptoras” (Montesdeoca et al., 2018, p. 35). 

La demanda turística se define como: el conjunto de turistas que, de forma individual 

o colectiva, están motivados por una serie de productos o servicios turísticos con el 
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objetivo de cubrir sus necesidades Económicamente, la definimos como la cantidad 

de “producto turístico” que los consumidores están dispuestos a adquirir en un 

momento dado un precio determinado (Mamani Villasante, 2016). 

3.3.2. Operacionalización de variables 

A continuación, se muestra dos variables la independiente que es la seguridad 

turística y la dependiente que es la demanda turística tal como lo indica la tabla 2. 

Operacionalización de variables. 

Tabla 2. Operacionalización de variables 
Variables Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos 

Seguridad 

turística 

(Variable 

independiente) 

Seguridad médica 

Nivel de atención 

médica 

Cantidad de centros 

de salud 

Nivel de calidad en la 

salud 

Satisfacción de la 

seguridad médica. 

Encuestas y   

observación 

Cuestionario 

estructurado y 

ficha de 

observación 

Seguridad informativa 

Información disponible 

Cantidad de 

señaléticas de riesgos 

Señalética 

Seguridad económica 

Rembolsos 

Precios 

 

Seguridad en los 

servicios 

Nivel de seguridad en 

los hoteles 

Nivel de seguridad en 

los restaurantes 

Nivel de seguridad en 

eventos deportivos 

Nivel de seguridad en 

festivales 

Seguridad 

Seguridad pública 
Política de seguridad 

Policías 

Demanda 

turística 

(Variable 

dependiente) 

Perfil del turista Datos 

sociodemográficos 

Encuestas y 

Observación 

Cuestionarios 

estructurado y 

Ficha de 

observación 

 

Motivaciones de viaje Motivo de visita 

Comportamiento del 

turista 

Forma de viaje 

Gasto turístico Presupuesto  

Agencia de viajes 

Nivel de satisfacción Satisfacción del turista 

Fidelización del turista Retorno del turista 

 

3.4. MÉTODOS UTILIZADOS 

3.4.1. Inductivo  

La modalidad de esta investigación será de carácter inductivo, siendo un método 

que parte de aspectos específicos hasta premisas generales, por tal motivo, se partirá 
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de un problema existente, en donde se diagnosticará la situación actual de la 

seguridad turística en la parroquia San Pablo. 

3.4.2. Técnicas e instrumentos   

Para la recolección de información primaria se utilizarán encuestas, entrevistas y la 

observación: 

3.4.2.1. Encuesta  

La encuesta es definida como una técnica de recolección de información primaria, 

por tal motivo, mediante esta técnica se aplicó a los turistas que acuden a la 

parroquia San Pablo, para ello, la encuesta se constituyó bajo un cuestionario 

estructurado con una serie de preguntas cerradas que permitan extraer información 

sobre la seguridad turística de San Pablo. 

3.4.2.2. Observación  

Ahora bien, conforme a la observación se pudo observar los protocolos de seguridad 

existentes en el lago San Pablo, para ello se utilizó una ficha de observación en donde 

se pudo registrar todas las medidas de seguridad en esta parroquia. 

3.5. ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

3.5.1. Población y muestra 

La población sujeta de estudio fueron los turistas que visitan la parroquia San Pablo, 

para ello, se tomó como referencias el tipo de muestreo población infinita, debido 

que actualmente no existe un registro de los turistas que visitan esta parroquia. 

La fórmula que se utiliza para el cálculo es: 

𝑛 =
𝑧2p × q

𝑒2
 

Donde: 

n= es el tamaño de la muestra 

z= es el nivel de confianza 

e= es la presión o el error 

p= es la variabilidad positiva 

q= es la variabilidad negativa  

𝑛 =
1,962 × 0,5 × 0,5

0,052
 

𝑛 = 3
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

4.1.1. Análisis de la ficha de observación de los atractivos turísticos 

4.1.1.1. Volcán Imbabura o taita Imbabura 

a) Introducción del atractivo turístico 

El Volcán Imbabura, conocido como el "Taita Imbabura" (Padre Imbabura) en la 

cosmovisión andina, es un volcán inactivo ubicado en la provincia de Imbabura, en 

la región Sierra del Ecuador. Con una altitud de 4,630 metros sobre el nivel del mar, es 

uno de los principales atractivos naturales de la zona, ofreciendo impresionantes 

paisajes. 

b) Características generales 

• Tipo de atractivo: Natural, Volcán Inactivo. 

• Extensión y límites 

• Altitud: 4,630 metros sobre el nivel del mar. 

• Superficie aproximada: Abarca un área de más de 200 km², incluyendo sus faldas 

y zonas de influencia. 

• Ubicación geográfica: Entre los 0°14' de latitud norte y 78°08' de longitud oeste. 

c) Límites del Volcán Imbabura 

• Norte: Ciudad de Ibarra y la laguna de Yahuarcocha. 

• Sur: Otavalo y la laguna de San Pablo. 

• Este: Valle del río Tahuando y comunidades rurales de San Pablo del Lago. 

• Oeste: Comunidades de La Esperanza y zonas agrícolas cercanas. 

d) Historia y contexto cultural 

Origen del atractivo 

El Volcán Imbabura es un atractivo natural, formado hace miles de años en la región 

andina del Ecuador. Aunque actualmente es un volcán inactivo, su imponente 

presencia domina el paisaje de la provincia de Imbabura y ha sido un elemento 
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central en la vida de las comunidades de la zona. 

Geológicamente, el volcán es un estratovolcán compuesto, con una cumbre 

erosionada por la evolución y acción de los elementos. Su elevación alcanza los 4,630 

m.s.n.m., y se encuentra rodeado de lagunas y valles fértiles, lo que ha permitido el 

desarrollo de la agricultura y la vida comunitaria en sus alrededores. 

Importancia histórica o cultural: 

El Volcán Imbabura no es solo una maravilla geológica, sino que también tiene un 

gran significado en la cosmovisión andina. Es conocido como "Taita Imbabura" (Padre 

Imbabura), una deidad venerada por los pueblos indígenas de la zona. 

Mitos y Leyendas Asociadas: 

• En la tradición kichwa, Taita Imbabura es considerado un ser protector y 

benefactor, responsable de la fertilidad de la tierra y el bienestar de la 

comunidad. Se cree que es el padre de las montañas cercanas y el esposo de 

Mama Cotacachi (el volcán Cotacachi), con quien tuvo un hijo, el Cerro 

Yanaurcu. 

• Una de las leyendas más populares dice que cuando las lluvias llegan a los valles, 

es porque Taita Imbabura está llorando por su amada Cotacachi. 

• Otra historia cuenta que Taita Imbabura era un guerrero fuerte y valiente, que 

protegía a su pueblo y les brindaba cosechas abundantes. 

Rol en la Cultura Indígena: 

Las comunidades indígenas han mantenido una relación espiritual con el volcán, 

considerándolo un ser sagrado al que se le ofrecen rituales y ofrendas en fechas 

importantes. En la actualidad, algunos chamanes y líderes espirituales aún realizan 

ceremonias en honor a la montaña para pedir protección y buenas cosechas. 

Relación con las comunidades locales 

Las personas que habitan en la parte inferior del volcán Imbabura han integrado su 

presencia en su vida diaria, manifestándolo en costumbres, festividades y artesanías. 

Festividades y Costumbres 

• Fiesta del Inti Raymi (Fiesta del Sol): Celebrada en junio, esta festividad es una de 

las más importantes en la región y rinde homenaje al sol y la naturaleza. En las 

faldas del Imbabura, se realizan rituales ancestrales, danzas y música tradicional. 
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• Pawkar Raymi (Fiesta del Florecimiento): En febrero y marzo, esta celebración 

marca la renovación de la vida y las cosechas, con eventos culturales y deportivos 

en comunidades como Peguche y La Esperanza. 

Artesanías y Producción Local 

• El Imbabura ha inspirado a generaciones de artesanos, especialmente en 

Otavalo, donde se producen textiles reconocidos mundialmente. 

• En las comunidades de San Pablo del Lago y La Esperanza, se elaboran productos 

como tejidos de lana, bordados, cerámicos y tallados en madera, reflejando la 

conexión entre la cultura andina y la naturaleza. 

Agricultura y Vida Comunitaria 

• Gracias a la fertilidad de los suelos volcánicos, los pobladores cultivan productos 

como maíz, cebada, fréjol y papa, siendo una base fundamental para su 

economía y gastronomía. 

• La crianza de ovejas y llamas también es común en la región, contribuyendo a la 

producción textil y alimentaria. 

e) Infraestructura y accesibilidad 

Vías de acceso  

Principales Rutas de Acceso: 

Ruta desde La Esperanza (Ibarra) 

• Punto de partida: Comunidad de La Esperanza, ubicada a unos 10 km al sur de 

Ibarra. 

• Acceso: Se llega en vehículo particular o en transporte público desde Ibarra. 

• Inicio del ascenso: Desde la comunidad, se sigue un sendero bien marcado hasta 

la cima del volcán. 

• Dificultad: Media-alta, con un tiempo de ascenso de aproximadamente 6 a 8 

horas dependiendo del ritmo del caminante. 

Ruta desde San Pablo del Lago (Otavalo) 

• Punto de partida: Comunidad de San Pablo del Lago, ubicada cerca de la 

Laguna de San Pablo. 

• Acceso: Se llega en vehículo desde Otavalo (aproximadamente 15 minutos en 

auto). 
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• Inicio del ascenso: Se inicia el sendero desde la parte alta de la comunidad, con 

vistas panorámicas de la laguna. 

• Dificultad: Media, con un recorrido un poco más largo que la ruta de La Esperanza, 

pero con pendientes menos pronunciadas. 

Ruta desde Angochagua (Ibarra) 

• Punto de partida: Parroquia rural de Angochagua, ubicada al sureste de Ibarra. 

• Acceso: Se puede llegar en vehículo particular o en transporte público desde 

Ibarra. 

• Inicio del ascenso: El sendero es menos transitado y atraviesa zonas de páramo y 

bosques. 

• Dificultad: Media-alta, con un ascenso más largo y exigente. 

Condiciones de las Vías y Recomendaciones: 

• Señalización: Los senderos no siempre están bien señalizados, por lo que se 

recomienda contratar un guía local. 

• Época recomendada: Se recomienda hacer el ascenso en la temporada seca 

(junio - septiembre) para evitar lluvias y neblina. 

• Equipo necesario: Ropa adecuada para clima frío, botas de senderismo, agua y 

alimentos energéticos. 

• Servicios turísticos: En las poblaciones cercanas hay opciones de hospedaje, 

alimentación y guías turísticos que ofrecen recorridos hacia la cumbre. 

f) Actividades disponibles 

Escalada y Senderismo 

• Ascensión a la cumbre del Imbabura ruta de La Esperanza. 

• Ascensión a la cumbre del Imbabura ruta de San Pablo del Lago. 

• Montañismo y senderismo: Ascenso a la cumbre con vistas panorámicas de lagos 

cercanos como San Pablo y Yahuarcocha. 

• Fotografía paisajística: Paisajes andinos únicos y biodiversidad. 

• Turismo comunitario: Experiencia cultural con comunidades indígenas locales. 

• Leyendas y cultura: En la cosmovisión kichwa, el Imbabura es considerado un ser 

protector y está relacionado con mitos ancestrales. 

g) Importancia turística y económica 

• Número de visitantes anuales: No existe un registro del número de visitantes que 

visitan el volcán Imbabura. 
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• Impacto en la economía local: El turismo asociado al Volcán Imbabura y sus 

alrededores contribuye significativamente a la economía local. Actividades como 

el montañismo, el senderismo y el ecoturismo generan empleo en sectores como: 

• Guías turísticos: Residentes locales capacitados que acompañan a los visitantes 

en sus ascensos, compartiendo conocimientos sobre la geografía, flora, fauna y 

cultura de la región. 

• Alojamiento y gastronomía: La demanda turística impulsa la oferta de hospedajes, 

desde hostales hasta hoteles boutique, y una variada gastronomía que resalta la 

cocina tradicional andina. 

• Artesanías y comercio local: El incremento de visitantes favorece la venta de 

artesanías, textiles y otros productos locales, fortaleciendo la economía de las 

comunidades de la zona. 

• Reconocimientos o certificaciones: En 2019, la provincia de Imbabura fue 

designada como Geoparque Mundial por la UNESCO, reconocimiento que 

destaca su patrimonio geológico de relevancia internacional. Esta designación 

no solo resalta la riqueza natural y cultural de la región, sino que también 

promueve el desarrollo sostenible y el turismo responsable. El Volcán Imbabura, 

como elemento geológico emblemático, es una pieza central de este 

geoparque, atrayendo a geoturistas y académicos interesados en su formación y 

entorno. 

h) Impacto y Sostenibilidad 

• Beneficios económicos: Genera ingresos para comunidades locales a través del 

turismo y la venta de artesanías. 

• Impacto ambiental: Desafíos en la conservación del ecosistema debido a la 

afluencia turística y el cambio climático. 

• Medidas de conservación: Programas de reforestación y regulación del turismo 

para evitar la erosión del suelo y la contaminación. 

i) Conclusión y Perspectivas 

El Volcán Imbabura es un atractivo turístico clave en el Ecuador, con gran potencial 

para el turismo ecológico y cultural. Sin embargo, su desarrollo debe ir acompañado 

de estrategias de sostenibilidad para preservar su belleza natural y su importancia 

dentro de la identidad cultural de la región. 
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4.1.1.2. Huarmi  Imbabura 

El Huarmi Imbabura (también conocido como "Mujer Imbabura") es una formación 

montañosa ubicada en la provincia de Imbabura, Ecuador. Su nombre proviene del 

kichwa, donde "Huarmi" significa "mujer", y está estrechamente relacionado con el 

Volcán Imbabura, que en la cosmovisión andina es visto como el "Taita Imbabura" 

(Padre Imbabura). 

a)  Características Geográficas 

• Ubicación: Provincia de Imbabura, cerca del Volcán Imbabura. 

• Altitud: Aproximadamente 4,200 metros sobre el nivel del mar. 

• Formación: Se trata de una elevación menor que el volcán principal, con una 

silueta que, según la tradición local, asemeja el perfil de una mujer acostada. 

• Clima: Frío de páramo, con temperaturas que varían entre 5°C y 15°C. 

b)  Importancia Cultural y Simbología 

Según la tradición oral y la cosmovisión kichwa, el Huarmi Imbabura es la esposa o 

compañera del Volcán Imbabura. Se dice que representa a una mujer dormida, lo 

que ha dado origen a numerosas leyendas locales. 

Mito Popular: 

Se cree que Taita Imbabura y Mama Cotacachi (Volcán Cotacachi) eran una pareja, 

pero que Taita Imbabura también tuvo una relación con el Huarmi Imbabura. 

Algunos relatos sostienen que el Huarmi Imbabura es la madre del Cerro Yanaurcu, 

hijo del Imbabura y símbolo de la juventud y la fertilidad en la región. 

Otras versiones indican que el Huarmi Imbabura representa a una mujer que, 

cansada y dolida por las traiciones de Imbabura, se acostó para siempre en el 

paisaje. 

Relación con la Comunidad: 

El Huarmi Imbabura es un lugar de culto para algunas comunidades indígenas, 

quienes realizan rituales en sus alrededores, especialmente en fechas festivas como 

Inti Raymi y Pawkar Raymi. 

Algunos guías turísticos locales incluyen el Huarmi Imbabura en rutas de senderismo y 

excursiones, permitiendo a los visitantes conocer su historia y su conexión con la 

cultura andina. 
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c) Turismo y Actividades 

• Senderismo y montañismo: Se puede realizar caminatas hacia la zona, aunque no 

es una ruta tan frecuentada como la del Volcán Imbabura. 

• Fotografía paisajística: Desde ciertos puntos de vista, la silueta de la montaña 

parece la de una mujer acostada. 

• Turismo comunitario: Comunidades cercanas como San Pablo del Lago y La 

Esperanza ofrecen experiencias culturales y hospedajes en casas rurales. 

d) Conclusión 

El Huarmi Imbabura es más que una montaña; es un símbolo de la cultura kichwa, 

una historia contada en la geografía y un testimonio del fuerte vínculo entre la 

naturaleza y la cosmovisión andina. Su belleza y misticismo la convierten en un 

atractivo turístico complementario al majestuoso Volcán Imbabura. 

4.1.1.3. Parque Acuático  

El Parque Acuático de Araque es un atractivo turístico situado en la comunidad de 

Araque, en la provincia de Imbabura, Ecuador. Este parque ofrece una variedad de 

actividades recreativas y culturales, convirtiéndose en un destino ideal. 

a) Ubicación y Acceso 

El parque está ubicado a pocos minutos de San Pablo, aproximadamente a 10,7 km 

al sur de la ciudad de Otavalo. Se encuentra a una altitud de 2.660 metros sobre el 

nivel del mar, con una temperatura promedio de 12°C.  

b) Actividades Disponibles 

Los visitantes del Parque Acuático de Araque: 

• Paseos en lancha: Explorar el lago San Pablo a través de tranquilos paseos en 

lancha. 

• Kayak: Para los más aventureros, el parque ofrece la posibilidad de practicar 

kayak en las aguas del lago. 

• Paseos a caballo: Recorridos por los alrededores del parque, permitiendo a los 

visitantes conectar con la naturaleza y apreciar el paisaje andino. 

• Gastronomía local: Degustar platos típicos de la zona en los restaurantes locales, 

ofreciendo una experiencia culinaria auténtica. 
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• Artesanías en totora: Adquirir artesanías exclusivas elaboradas en totora por los 

artesanos de la comunidad. 

c) Importancia Cultural y Económica 

El parque no solo es un centro de recreación, sino también un motor económico para 

la comunidad de Araque. A través del turismo, se generan empleos y se promueve la 

cultura local, permitiendo a los visitantes conocer y apreciar las tradiciones y todos 

los estilos de vida.  

d) Conclusión 

El Parque Acuático de Araque es un destino que combina diversión, cultura y 

naturaleza, ofreciendo a los visitantes una experiencia enriquecedora en el corazón 

de Imbabura. 

4.1.2. Caracterización del espacio turístico en la parroquia. 

Desde el enfoque metodológico bibliográfico y mediante el análisis de la ficha de 

observación, el primer objetivo ha permitido describir a San Pablo del Lago como un 

espacio turístico, porque la zona integra funcionalmente recursos naturales y 

culturales, recursos turísticos incluidos los elementos de la infraestructura básica de los 

servicios complementarios de la accesibilidad y de los actores locales.  

Desde la perspectiva territorial, el espacio turístico fue más que la existencia de los 

lugares turísticos, se entendió como un espacio turístico una configuración 

socioeconómica, en donde el turismo comenzó a organizar el uso del suelo, las 

pautas de desplazamiento, existiendo en el lugar, de la gente que visita el lugar- los 

patrones de consumo de los turistas (Morales Gonzaga & Baca Tavira, 2023), lo que lo 

caracterizó como un soporte a la experiencia turística, articulación de las condiciones 

materiales / simbólicas que dan paso al quehacer de visitar, permanecer y regresar. 

La seguridad turística y la demanda turística evidencian en el sistema territorial del 

destino un componente interrelacionado.  

La seguridad opera como una condición del espacio turístico y se transforma la 

demanda, en un contexto donde el turismo episódico y recurrente es lo habitual. La 

demanda turística según la literatura no sólo tiene que ver con la motivación del viaje, 

sino con el orden, control del riesgo y la confianza en el destino (Fernández López et 

al., 2023). Así, la demanda turística de San Pablo del Lago, la relación entre territorio, 
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servicios, seguridad y la caracterización del espacio turístico, se articulan y dan 

sentido integral al espacio turístico. 

Tabla 3. Matriz de caracterización del espacio turístico 
RECURSO TURÍSTICO DESCRICIÓN DEL RECURSO ACTIVDADES PRINCIPALES 

Volcán Imbabura 

El volcán Imbabura es un estratovolcán ubicado 

en la provincia de Imbabura, en el norte del 

Ecuador, entre los cantones Ibarra y Otavalo. 

Presenta una altitud aproximada de 4.630 

metros sobre el nivel del mar y se encuentra 

actualmente inactivo. Su formación geológica y 

su entorno natural han dado lugar a ecosistemas 

de páramo y bosque andino, caracterizados por 

una alta biodiversidad. Además de su valor 

natural, el volcán posee una importante 

relevancia cultural para las comunidades 

indígenas, que lo consideran un símbolo 

sagrado dentro de su cosmovisión andina. 

• Senderismo. 

• Montañismo (ascenso a 

cumbre). 

• Fotografía.  

• Turismo comunitario. 

• Leyendas y tradiciones. 

Huarmi Imbabura 

El Huarmi Imbabura es una montaña ubicada en 

la provincia de Imbabura, al norte del Ecuador, 

considerada dentro de la cosmovisión andina 

como la figura femenina del volcán Imbabura. 

Su nombre, de origen kichwa, significa “mujer 

Imbabura” y simboliza la fertilidad, la vida y la 

protección de la naturaleza. Esta montaña 

posee un importante valor cultural y espiritual 

para las comunidades indígenas, además de 

albergar ecosistemas de páramo que 

contribuyen a la conservación de la 

biodiversidad regional. 

• Senderismo. 

• Montañismo.  

• Fotografía paisajística. 

• Turismo comunitario. 

Lago San Pablo 

El complejo volcánico Imbakucha toma el 

nombre debido al Lago San Pablo y al volcán 

Imbabura, es un lugar que combina naturaleza 

y cultura, se puede realizar recorridos por las 

diferentes comunidades que lo conforman, y se 

encuentra rodeado por la flora y fauna 

endémica del lugar, además de disfrutar de la 

comida tradicional. 

• Banana flotante. 

• Paseos en moto 

acuática y lancha.  

• Kayak de rio. 

• Cicloturismo. 

• Senderismo. 

• Cabalgatas. 

• Camping. 

 

4.1.2.1. Seguridad del atractivo 

4.1.2.1.1. Volcán Imbabura 

a) Seguridad pública: Dentro del atractivo existe la presencia de la policía nacional 

que realizan operativos de seguridad como patrullajes preventivos y control del 

entorno natural, especialmente en temporadas altas o feriados. 

b) Seguridad social: Dentro del atractivo si han existido problemas sociales como 

huelgas y paralizaciones en la provincia, especialmente relacionados con 

movilizaciones sociales nacional y local que han afectado el turismo debido a 

bloqueos viales y cancelación de eventos. 

c) Seguridad informativa: Dentro del atractivo existe la siguiente información: 

Señalización básica. En algunos accesos y senderos se encuentran: 
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1. Indicaciones de rutas. 

2. Recomendaciones de seguridad. 

3. Advertencias sobre el clima. 

4. Normas de conservación. 

Información comunitaria. Las comunidades cercanas brindan: 

1. Orientación a los visitantes 

2. Recomendaciones de rutas seguras 

3. Sugerencias sobre horarios 

4. Contactos de guías locales 

Apoyo institucional ocasional. En feriados o temporadas altas: 

1. Policía y Bomberos brindan información preventiva. 

2. Campañas de turismo seguro. 

3. Recomendaciones de ascenso. 

Información digital. Los turistas acceden a: 

1. Rutas en Wikiloc. 

2. Páginas del Geoparque Imbabura. 

3. Redes sociales de turismo local. 

e) Seguridad económica: Dentro del atractivo la seguridad económica se relaciona 

con la estabilidad de las actividades productivas vinculadas al turismo, como el 

trabajo de guías comunitarios, transporte local, venta de alimentos, artesanías y 

servicios de hospedaje en las comunidades cercanas. Estas actividades generan 

ingresos para la población local y contribuyen al desarrollo económico del 

territorio. 

f) Seguridad ambiental: Dentro del atractivo la seguridad ambiental está orientada 

a la protección del ecosistema natural y a la conservación de los recursos 

naturales presentes en la zona. Este atractivo alberga ecosistemas de páramo y 

bosque andino, los cuales cumplen funciones ecológicas importantes, como la 

regulación hídrica, la conservación de la biodiversidad y la protección del suelo. 

4.1.2.1.2. Huarmi Imbabura 

a) Seguridad pública: En el atractivo turístico Huarmi Imbabura, existe una seguridad 

limitada pero funcional, principalmente a través del apoyo de instituciones 

estatales y la participación de las comunidades locales. No existe un puesto 
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permanente de vigilancia policial dentro del área del atractivo; sin embargo, la 

Policía Nacional, el Cuerpo de Bomberos y las entidades de Gestión de Riesgos 

intervienen de forma ocasional, especialmente en situaciones de emergencia, 

feriados o actividades turísticas de mayor afluencia. 

b) Seguridad social: Dentro del atractivo si han existido problemas sociales como 

huelgas y paralizaciones en ciertas ocasiones. 

c) Seguridad informativa: Dentro del atractivo la seguridad se presenta de manera 

básica, a través de la orientación brindada por las comunidades locales y la 

información disponible en plataformas digitales. Los visitantes reciben 

recomendaciones sobre rutas de acceso, condiciones climáticas, normas de 

comportamiento y cuidados ambientales principalmente mediante guías 

comunitarios, pobladores del sector y experiencias compartidas en redes sociales 

o aplicaciones de senderismo. 

d) Seguridad económica: Dentro del atractivo la seguridad económica está 

vinculada principalmente a las actividades de turismo comunitario y a los 

pequeños emprendimientos locales que se desarrollan en las comunidades 

cercanas. Estas actividades incluyen el trabajo de guías locales, la venta de 

alimentos, artesanías, transporte comunitario y servicios básicos para los visitantes, 

lo cual genera ingresos económicos para la población. 

e) Seguridad ambiental: En el atractivo turístico la seguridad ambiental está 

vinculada en la protección de los ecosistemas naturales, especialmente del 

páramo andino, el cual cumple con funciones ecológicas que son fundamentales 

para la conservación de la biodiversidad, la regulación del recurso hídrico y la 

protección del suelo.  

4.1.2.1.3. Lago San Pablo 

a) Seguridad pública: Dentro del atractivo turístico en la zona se registra la presencia 

ocasional de la Policía Nacional, el Cuerpo de Bomberos y personal de Gestión 

de Riesgos, especialmente durante feriados, eventos turísticos y temporadas de 

mayor afluencia de visitantes. 

b) Seguridad social: Dentro del atractivo turístico son pocas las ocasiones en donde 

se realizan huelgas y movilizaciones a causa de un conflicto. 

c) Seguridad informativa: En este atractivo la seguridad informativa se manifiesta a 

través de la disponibilidad de información básica que es proporcionada por las 

comunidades locales, establecimientos turísticos y algunas instituciones públicas. 
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Los visitantes reciben orientación sobre actividades recreativas, normas de uso del 

lago, recomendaciones de seguridad y servicios disponibles, principalmente 

mediante guías comunitarios, propietarios de restaurantes, operadores turísticos y 

señalización parcial en ciertos sectores. 

d) Seguridad económica: Se sustenta en las actividades productivas vinculadas al 

turismo, como la prestación de servicios de alimentación, hospedaje, transporte 

lacustre, guianza turística, venta de artesanías y actividades recreativas. Estas 

actividades generan ingresos para las comunidades locales y contribuyen al 

desarrollo económico de la zona. 

e) Seguridad ambiental: La seguridad ambiental en el Lago San Pablo es de nivel 

medio, ya que existen esfuerzos de protección, pero se requiere fortalecer la 

gestión ambiental, la vigilancia continua, la educación ecológica y la 

infraestructura ambiental para garantizar la conservación sostenible del atractivo 

turístico. 

4.1.3. Diagnóstico de la percepción del turista frente a la seguridad 

A continuación, se van a explicar los resultados que se determinan en la investigación 

desde la figura 1 a la figura 13.  

 
Figura 1. Frecuencia de visita a la parroquia 

San Pablo es visitada por un gran número de turistas generalmente existe un mayor 

porcentaje de turistas que la visitan mensualmente (58,5) %, pero también se observa 

que las personas visitan el lugar por primera vez (18,5) %, también existen turistas que 

la visitan semestralmente con un (13,6) % y anualmente (9,4) %. 
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Figura 2. Eficiencia de la seguridad turística 

De acuerdo con lo que manifiestan los turistas que visitan San Pablo la seguridad 

turística dentro de la misma siempre es eficiente, por otra parte, esto puede ser a 

veces, casi siempre, rara vez, nunca. Dando como resultado que la seguridad turística 

de la parroquia es eficiente para que el turista se sienta satisfecho y no tenga ningún 

tipo de temor. 

 
Figura 3. Presencia de acto de delincuencial 

La mayoría de los turistas que visitan San Pablo manifiestan no haber experimentado 

ningún tipo de acto delincuencial durante su recorrido, existe un porcentaje del (5,5) 

% de turistas que si han experimentado un acto delincuencial dentro de esta 

parroquia. Notándose que si existe seguridad dentro de la misma.  
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Figura 4. Motivo principal de visita a la parroquia 

La mayoría de los turistas que visitan la parroquia de San Pablo del Lago lo hacen por 

motivos de Vacaciones, recreo, ocio con un (80,2) %, también existe un porcentaje 

del (13,3) % de turistas que visitan la parroquia por motivos de visita a 

familiares/amigos. 

 
Figura 5. Seguro de adquisición por parte del turista 

Los turistas que visitan San Pablo manifiestan haber adquirido un seguro médico, 

existen turistas que eligieron el seguPablo optaronntes porque este cubre los gastos 

médicos y hospitalarios en caso de que el turista sufra algún accidente, incluye 

cobertura para invalidez permanente o si es el caso muerte accidental, el seguro de 

viajes cubre los gastos relacionados en el viaje que va a realizar el turista, como por 

ejemplo la cancelación de vuelos, pérdida de equipaje o retrasos, se puede visualizar 

que los turistas que visitan San Pablo optaron por adquirir un seguro de vida ya que 
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cubre la muerte del asegurado si es el caso, también incluye cobertura para invalidez 

permanente o enfermedades graves. Notándose que es muy importante la 

adquisición del seguro para poder realizar una visita a un sitio turístico. 

 
Figura 6. Señalética que indica el tipo de peligro 

Dentro del recorrido que hicieron los turistas por San Pablo observaron mayormente 

que existia mayor información acerca de los puntos seguros o de encuentro, asi como 

tambien información acerca de las rutas de evacuación, pisos resvalosos, deslaves y 

las zonas de evacuación. Notandose que si existe información de señalética que 

indique zonas de peligro. 

 
Figura 7. Información de la parroquia San Pablo 
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La información que se brinda al turista que visita San Pablo, de acuerdo con lo que 

manifiestan, se manifiesta que están de acuerdo con que esta información es 

suficiente para los intereses del turista.  

 
Figura 8. Seguridad de los servicios turísticos 

Los turistas que visitan San Pablo  manifiestan que la seguridad en los servicios turisticos 

que utilizaron como los hoteles, restaurantes, eventos deportivos, festivales, espacios 

publicos son excelente, dependiendo de como los trataron al momentos que se 

hospedaron e hicieron uso de los mismos. Dando como resultado una buena 

impresión en caso de los hoteles. 

 
Figura 9. Forma de viaje del turista 

Dentro de la forma de viaje el mayor porcentaje de turistas optaron por el viaje 

independiente con un porcentaje de (91,1) % y un (8,9) % de turistas que eligieron el 
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viaje organizado con una agencia de viajes. Notándose que los turistas prefieren 

realizar la visita a San Pablo por su propia cuenta. 

 
Figura 10. Información del seguro adquirido 

La información que les brinda la agencia de viajes o aseguradora a los turistas que 

visitan San Pablo, de acuerdo con lo que explicaron, manifiestan que esto nunca 

sucede, por lo tanto, la información que les brindan no es eficiente para poder 

obtener conocimiento sobre el alcance del seguro desearon obtener en ciertas 

ocasiones si les brindaron la información, por lo tanto, los turistas indican que las 

agencias de viajes o aseguradoras casi no suelen brindarles información acerca del 

alcance que puede tener el seguro que adquirieron, suele pasar en rara vez. 

 
Figura 11. Seguridad del turista dentro de la parroquia 
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Los turistas que visitan San Pablo consideran que se sienten satisfechos con la 

seguridad turística que existe en la parroquia, por lo tanto, la seguridad dentro de 

esta parroquia es muy eficiente para los turistas que la visitan. 

 
Figura 12. Presencia policial 

Los turistas que visitan San Pablo informaron que en el trayecto de su viaje si 

observaron presencia de la policía, también existen un porcentaje de turistas que no 

observaron la presencia de policías durante el trayecto de su viaje. Dando como 

resultado que la policía si está presente en los lugares turísticos, pero esto no sucede 

frecuentemente. 

 
Figura 13. Conocimiento/Desconocimiento del riesgo 

La mayoría de los turistas que visitan San Pablo  no conocía que el lugar tiene riesgos 

en la seguridad ya que no contaban con la suficiente información que les ayude a 
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obtener conocimiento acerca del tema, también existe un porcentaje mínimo de 

turistas que si conocen que el lugar tiene riesgos en la seguridad esto porque son 

turistas que son de la parroquia y ya viven varios años en la misma, por lo tanto existe 

muy poca información que les brinden a los turistas para que puedan obtener 

conocimiento de los riesgos que tiene la seguridad de la parroquia. 

4.1.4. Relación de las variables. 

Para determinar el impacto que tiene la seguridad turística en la demanda turística 

en San Pablo del Lago, se procedió a calcular el CHI2, tomando en cuenta las 

variables de estudio: Demanda turística y Seguridad turística  

Tabla 4. Prueba de Chi-cuadrado 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Gl Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 75,718a 28 ,000 

Razón de verosimilitud 41,424 28 ,049 

Asociación lineal por lineal 13,005 1 ,000 

N de casos válidos 384   

La contrastación de las hipótesis tuvo como objetivo verificar la existencia de relación 

estadísticamente significativa entre la seguridad turística del sector San Pablo y la 

demanda turística, a partir de la información obtenida mediante la encuesta y 

posteriormente tabulada en Excel y analizada en SPSS. La hipótesis nula consideró 

que no existe relación entre la seguridad turística y la demanda turística, pero la 

hipótesis alternativa postula que existe relación entre ambas variables. Para este 

análisis, se utilizó la prueba estadística chi-cuadrado de Pearson, adecuada para la 

variable categórica y adecuada para evaluar asociación entre factores sociales y 

comportamentales en los estudios descriptivos-comparativos. 

Los resultados del estadístico chi-cuadrado de Pearson hallados reportaron un valor 

de χ² = 75,718 con 28 grados de libertad y un nivel de significancia p < 0,001, lo que 

reporta una probabilidad de error menos al 0,1 %. Este hallazgo corroboró que las 

diferencias que se presentaron entre las frecuencias observadas y las frecuencias 

esperadas no se debieron al azar; por lo cual se rechazó la hipótesis nula y se aceptó 

la hipótesis alternativa, lo cual resultó en que la percepción sobre la seguridad 

turística se encontraba bastante bien relacionada con la demanda turística en un 

contexto de San Pablo. 

Por otra parte, la prueba de razón de verosimilitud mostró un valor de 41,424 con p = 

0,049, respaldando la consistencia del hallazgo que se había conseguido con la 
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prueba de chi-cuadrado de Pearson. También la asociación lineal por lineal obtuvo 

un valor de 13,005 con valor de p < 0.001 evidenciando una tendencia significativa 

lo que hace suponer que a medida que aumentó la percepción de seguridad 

turística, la demanda turística realizó un incremento, lo que fue coherente al menos 

con la lógica del comportamiento visitante en las actividades turísticas. Sin embargo, 

el análisis técnico sí contempló la advertencia estadística que sugirió el programa 

SPSS el 80 % de las celdas presentó frecuencias esperadas menores a 5 con mínima 

frecuencia de 0.01, que por sí sola constituyó una limitación en el cumplimiento 

estricto de los supuestos del chi cuadrado de Pearson; sin embargo, la tamaño 

muestral de 384 casos válidos junto a la convergencia de significados en las pruebas 

complementarias a partir del tamaño muestral permitió sostener el análisis en cuanto 

a su validez inferencial aunque siempre con la advertencia de interpretar los 

resultados conforme al criterio técnico y contextual. 

Así, en resumen, los análisis estadísticos permitieron llegar a la conclusión de que la 

seguridad turística fue un determinante asociado a la demanda turística en San 

Pablo, evidenciando que las percepciones de seguridad influían sobre la decisión de 

visita y permanencia del turista, con lo cual se apoyó empíricamente la hipótesis de 

investigación y se obtuvieron evidencias cuantitativas para la planificación turística 

local, la formulación de políticas de seguridad y estrategias orientadas a generar 

confianza del visitante clave para la sostenibilidad del destino turístico. 

Con base en la prueba de chi-cuadrado aplicada (χ² = 75,718; gl = 28; p < 0,001), se 

estableció que la seguridad turística y la demanda turística en el sector San Pablo 

mantuvieron una relación estadísticamente significativa, razón por la cual se rechazó 

la hipótesis nula y se confirmó la hipótesis de investigación. El nivel de significancia 

obtenido evidenció que la asociación observada no respondió al azar, sino a un 

patrón consistente en la percepción de los turistas, reforzado por la razón de 

verosimilitud (p = 0,049) y la asociación lineal por lineal (p < 0,001). En consecuencia, 

la seguridad turística influyó de manera directa en el comportamiento de la 

demanda, consolidándose como un factor determinante en la decisión de visita y 

permanencia del turista, lo que otorgó sustento empírico a la relación planteada y 

relevancia estratégica para la gestión y planificación del destino. 
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4.2. DISCUSIÓN 

Los resultados fueron analizados y se ajustaron al propósito principal del estudio, que 

es analizar la seguridad turística y la demanda turística en San Pablo del Lago, la 

hipótesis formulada sobre la seguridad actúa como un subcomponente sustantivo de 

la experiencia del visitante, y no como un aspecto superficial de la misma. 

Conceptualmente, la seguridad es un estado de control y minimización de peligros 

que permite la gestión de riesgos y la protección del bienestar físico, psicológico y 

material del turista (Gómez, 2021; Marchan et al., 2023). Desde este punto de vista, la 

lectura conjunta de los hallazgos mostró un destino altamente transitado 

recreativamente y una percepción predominantemente segura, que estaba 

directamente vinculada al evidente dinamismo de la demanda. Con respecto al 

primer objetivo específico (caracterizar el espacio turístico, la seguridad y las 

demandas), San Pablo del Lago es considerado un espacio turístico parroquial, 

porque fue el elemento que integró el territorio, las atracciones, los servicios, la 

accesibilidad y los actores locales para crear un sistema plenamente funcional de 

uso turístico como experiencia. 

La interpretación del espacio turístico guio la producción del espacio turístico, ya que 

el turista articula el territorio, donde prácticas, flujos y relaciones de lo territorial, 

turístico y consumista (Morales Gonzaga y Baca Tavira, 2023). Igualmente, la transición 

conceptual de recurso a atracción a experiencia comenzó a descubrir que un 

destino no se trata de “tener” recursos, sino de cómo esos recursos se articulan a 

ciertas condiciones de seguridad e información para obtener una experiencia (Font 

Aranda y Abreu García, 2020). La demanda turística, medida por la frecuencia de 

visitas, mostró una predominancia de visitas mensuales (58.5%) sobre visitas de primera 

vez, que es una cifra relevante (18.5%) y se correlaciona con la lealtad territorial y la 

renovación del mercado de visitantes. Este comportamiento de la demanda fue 

explicado como la dialéctica de la demanda recurrente y la demanda exploradora, 

basado en la premisa de que la demanda era el espacio donde ciertos 

comportamientos, patrones de consumo y una circunstancia particular del destino 

impulsaban la decisión de viajar (Fernández López et al., 2023). La fuerte preferencia 

por viajes que se realizaban más o menos de manera independiente (91.1%) 

corresponde con el grado de necesidad que los visitantes tenían de que el área 

turística contara con una señalización clara, información y protocolos, ya que el 
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visitante gestiona e incluye, o puede gestionar e incluir, las rutas y actividades con 

muy limitada participación de los operadores. 

Para el segundo objetivo específico (diagnosticar la percepción de los turistas no 

residentes hacia la seguridad), la percepción de que "la seguridad era siempre 

eficiente" resultó ser un marcador de confianza construido durante la visita. Esta idea 

estaba vinculada, sin duda, a la percepción de la seguridad turística como un 

proceso protector e inclusivo para los visitantes, proveedores y la comunidad, con 

evidencia de dominios físicos, psicológicos y económicos (Montesdeoca et al., 2018; 

Chandi, 2023). En la misma línea, una vez más, la alta satisfacción respecto a la 

seguridad dentro de la parroquia evidenció que el visitante asociaba el destino con 

la paz, lo que reforzó la experiencia turística y aumentó la predisposición a explorar 

los servicios y espacios. 

El valor analítico de la constatación empírica analizada en contraste encierra, 

además, tensiones internas relevantes. La presencia policial fue reportada, en tanto 

que las experiencias con delitos, reportadas, se hallan en niveles mínimos (5,5%). En el 

fondo, este intercambio se sostiene en la argumentación de que la percepción de 

seguridad, en este caso, no se sustentaba en sí misma la supuesta existencia de un 

control, por el contrario, se justificaba por el funcionamiento integral del sistema 

turístico, y en particular, del orden, los servicios, el control del espacio, la señalización 

y la comunicación de riesgos. En el marco de la discusión se señalaba que reducir la 

seguridad a “seguridad pública” limitaba el candente tratamiento de las amenazas 

y afectaba el sistema de control integral que se necesita para hacer frente a las 

situaciones que exceden lo estrictamente policial (Prieto, 2021). 

Los resultados relacionados con la señalización y la información ejemplificarán otro 

contraste importante: la presencia de señalización (puntos seguros, puntos de 

evacuación, advertencias, etc.) y, al mismo tiempo, la ausencia predominante de un 

conocimiento claro del riesgo, más evidente entre aquellos que asistieron por primera 

vez. Tal divergencia permitió afirmar que la seguridad informativa no se agotaba en 

la mera presencia física de señales, sino que se completaba con la efectividad 

comunicativa de la señalización y la apropiación cognitiva del riesgo por parte del 

turista. El marco teórico señaló que la escasez y claridad de la información afectaba 

directamente la incertidumbre del visitante, su capacidad para moverse y reaccionar 

en caso de emergencias (Orgaz & Moral, 2019); por lo tanto, el resultado demostró 

un punto crítico para mejorar la gestión del riesgo en el destino. 
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Dentro de las dimensiones de seguridad económica y prevención, la compra de 

diversos tipos de seguros (salud, accidentes, viajes, vida) demostró que parte de la 

demanda, en este caso, aseguraba la auto cobertura del riesgo de desplazamiento, 

aunque las explicaciones sobre las coberturas de las agencias y los aseguradores 

fueron insuficientes. Las explicaciones permitieron afirmar que la seguridad integral no 

dependía de la mera compra de una póliza de seguro de viaje, sino de la 

comprensión del alcance, las exclusiones y los procesos administrativos. Dentro de la 

tipología de seguridad en viajes (médica, informativa y económica), el estudio de 

caso identificó una brecha comunicativa específica que condujo al debilitamiento 

de la preparación del viajero y su sentido de control sobre eventos imprevistos (Barliza, 

2021). 

El análisis de cada caso devuelto a cada uno de los indicadores de seguridad y de 

control de aforo es útil para contribuir a la definición del modelo de seguridad y 

control de aforo a implementar en cada una de las Terminales de la Red de 

Transporte de Pasajeros de Madrid (o en cada una de las terminales que la Red de 

Transporte de Pasajeros de Madrid tenga en el futuro). Estos análisis de caso forman 

parte de la investigación más amplia sobre el modelo de seguridad y aforo que se 

relaciona en línea con la investigación que ha comenzado sobre cada una de las 

terminales individuales y, en particular, sobre el manejo de las terminales y las redes 

de transporte en Madrid. 

San Pablo del Lago funcionó como un espacio turístico, donde la seguridad percibida 

contribuyó al mantenimiento de la demanda, aunque esta percepción coexistía con 

las lagunas de conocimiento del riesgo, la cobertura de seguros y el sistema de 

prevención integral. La evidencia mostró que, en la gestión, tal seguridad no se 

limitaba simplemente a evitar el crimen. La comunicación efectiva, la señalización 

adecuada, la comunicación institucional y el impulso de servicio lo que protege al 

visitante durante toda su estadía (Marchan et al., 2023 Chandi, 2023). En este sentido, 

la discusión señala que el logro del objetivo general está fundamentado 

empíricamente y la hipótesis alternativa fue respaldada por la prueba estadística 

presentada, así como la teoría y los hallazgos consistentes. 
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

• La Parroquia San Pablo del Lago se constituye como un espacio turístico 

funcional que pone en conjunto recursos, atracciones turísticas, servicios, 

infraestructura, accesibilidad y actores locales, permitiendo el desarrollo 

organizado de la actividad turística. La caracterización puso claramente de 

manifiesto una demanda que muestra alta recurrencia de las visitas, 

predominancia de viajes independientes y motivaciones de ocio y recreo, 

quienes corroboraron que la dinámica del turismo de la zona dependía de la 

interrelación del espacio, la seguridad y el comportamiento de los visitantes, al 

tiempo que se gestaba el destino como un sistema territorial activo. 

• La percepción de la seguridad turística desde la visión de los visitantes 

mayoritariamente estuvo a favor, ello traduciéndose en alta satisfacción y 

reducido delito del que fuese acometido durante la visita; esta percepción fue 

buena no solamente en la presencia de los agentes de control sino también 

en el orden imperante del entorno, la presencia de señales, la seguridad de 

los servicios turísticos, el reposo del control y la paz, lo que llevó a los turistas a 

sentirse seguros para disfrutar del destino. 

• En San Pablo del Lago, la demanda turística mostró influencia de la seguridad 

turística, ya que medimos el impacto en el mismo y, dado que existe una 

relación de regla entre la percepción de la seguridad y la frecuencia de las 

visitas que fueron registradas, puesto que se produjo el rechazo de la hipótesis 

nula, lograremos comprender que, efectivamente, una mayor percepción de 

seguridad contribuyó a que los visitantes regresen y que el destino se consolide 

como una alternativa viable para realizar turismo recreativo, lo que significa 

que la seguridad turística como elemento fortalecía la demanda y la 

estabilidad de flujo turístico en el territorio. 
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5.2. RECOMENDACIONES 

• Formalizar un sistema integrado para la gestión del espacio turístico de San 

Pablo del Lago mediante la integración coordinada entre el Gobierno 

Autónomo Descentralizado parroquial, los proveedores de servicios turísticos y 

los actores comunitarios, a fin de llevar a la práctica un tipo de planificación 

territorial del turismo. Esta acción tiene como eje central la necesidad de 

integrar recursos y atracciones en el sistema turístico local, de organizar el 

territorio y de mejorar los servicios, así como la de integrar recursos y 

atracciones en el sistema turístico local, para poder operar órdenes para 

aumentar la economía del sistema y del turismo local e integrar recursos y 

atracciones en el sistema turismo local.  

• Es importante la implementación de un sistema de seguridad turística 

integrado y preventivo, en el que se propone mejorar la información indicativa 

de la seguridad y la difusión clara de la información sobre los riesgos y las rutas 

de evacuación y de puntos seguros, con destino a los turistas principiantes.  

• Mejorar las herramientas informativas multilingües y accesibles, para que se 

encuentren el sistema de seguridad informativa y el sistema de seguridad 

física, y así reducir la incertidumbre del turista en la parroquia. La propuesta es 

la de mejorar la coordinación entre la Policía Nacional, la Agencia de Gestión 

de Riesgos, los servicios de salud y las autoridades locales, para poder 

desarrollar una coordinación que esté más orientada a recibir y adelantarse a 

los riesgos y no una coordinación reactiva en los principales espacios turísticos. 

Con esta articulación se intenta mejorar la coordinación, gestionar la 

percepción del riesgo y mejorar la seguridad y confianza del turista.  
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VII. ANEXOS 

Anexo 1. Acta de la sustentación de Predefensa del TIC 
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas 
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Anexo 3. Aplicación de instrumentos 

 

 

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA ESTATAL DEL CARCHI 

 

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES 

 

CARRERA DE TURISMO 

 

Encuesta a los turistas que visitan la parroquia San Pablo del Lago 

Objetivo: Recopilar información primaria sobre la seguridad turística en la parroquia 

San Pablo. 

Instrucciones: El presente cuestionario tiene fines académicos, por favor conteste las 

siguientes preguntas en función de la experiencia turística en esta parroquia. 

Genero 

Masculino                   Femenino                    LGBTI 

Edad 

18 a  29 años             30 a 39 años          40 a 49 años         50 a 59 años              

Más de 60 años 

Nacionalidad  

Nacional                 Extranjero  

1.- ¿Con qué frecuencia usted visita la parroquia San Pablo del Lago?  

Primera vez      Mensualmente       Semestralmente        Anualmente  

2.- ¿Cree usted que la seguridad turística de la ciudad es eficiente? 

Siempre           A veces           Casi siempre           Rara vez            Nunca  

3.- ¿Ha experimentado un acto delincuencial en esta parroquia?  

Sí                   No 

4.- ¿Cuál fue el principal motivo por el que la visita la parroquia San Pablo del Lago? 

 Vacaciones, recreo, ocio. 

 Visita a familiares/amigos. 

 Negocios, educación y/o formación. 

 Eventos, religión, voluntariados. 

 Otros motivos 

¿Cuál?  

 

<

< < 
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5.- ¿Qué tipo de seguro tiene o adquirió para su visita al Lago San Pablo? 

a) Seguro medico  

b) Seguro para accidentes 

c) Seguro de viajes  

d) Seguro de vida 

6.- Al momento de recorrer los atractivos turísticos de la parroquia San Pablo del Lago 

observo señalética que le indique peligros como: 

Deslaves  

Pisos resbalosos                                              

Rutas de evacuación  

Puntos seguros o de encuentro  

Zonas de riesgo  

7.- ¿Le ha parecido suficiente la información que encontró sobre la parroquia San 

Pablo del Lago? 

Totalmente de 

acuerdo 

De 

acuerdo 

Ni de acuerdo/Ni 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Totalmente en 

desacuerdo 

     

8.- Califique en una escala del 1 al 5 siendo 1 muy bajo y 5 alto la seguridad en los 

servicios turísticos que utilizo 

 Excelente Muy 

Bueno 

Bueno Regular Malo 

Hoteles      

Restaurantes      

Eventos 

deportivos 

     

Festivales       

Espacios 

públicos  
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9.- Su forma de viaje: 

Viaje organizado (Agencia de Viajes) 

Viaje independiente 

10.- ¿Su agencia de viajes o aseguradoras le proporcionó información acerca del 

alcance de su seguro?   

Siempre            A veces            Casi siempre             Rara vez            Nunca  

11.- ¿Cómo se siente con la seguridad turística en la parroquia? 

Totalmente satisfecho          Satisfecho          Ni satisfecho, ni insatisfecho 

Insatisfecho           Totalmente insatisfecho  

12.- ¿Observó presencia de policías mientras realizaba su visita a la parroquia San 

Pablo del Lago? 

Si 

No 

13.- ¿Conocía sí el lugar de visita tenía riesgos en la seguridad? 

Si  

No  

 

 

Gracias por su colaboración 
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Anexo 4. Ficha de observación.  
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Figura 14. Ficha de levantamiento y jerarquización atractivos turísticos 
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Anexo 5. Evidencia fotográfica de la recolección de información 

 
Figura 15. Encuesta N°1 

 
Figura 16. Encuesta N°2 

 
Figura 17. Encuesta N°3 
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Figura 18. Encuesta N°4 

 
Figura 19. Encuesta N°5 

 
Figura 20. Encuesta N°6 



 

87 

 

Anexo 6. Método Chi cuadrado 

Mensual 

• (90 − 74.2)² / 74.2 = 3.38 

• (20 − 25.9)² / 25.9 = 1.34 

• (5 − 11.5)² / 11.5 = 3.67 

• (2 − 5.4)² / 5.4 = 2.14 

Subtotal = 10.53 

Semestral 

• (10 −15.8)² / 15.8 = 2.13 

• (8 − 5.5)² / 5.5 = 1.14 

• (5 − 2.4)² / 2.4 = 2.71 

• (2 − 1.2)² / 1.2 = 0.53 

Subtotal = 6.51 

Anual 

• (8 − 12.0)² / 12.0 = 1.33 

• (5 − 4.2)² / 4.2 = 0.15 

• (4 − 1.9)² / 1.9 = 2.32 

• (2 − 0.9)² / 0.9 = 1.49 

Subtotal = 5.29 

Primera vez 

• (15 − 21.0)² / 21.0 = 1.71 

• (10 − 7.3)² / 7.3 = 1.00 

• (5 − 3.2)² / 3.2 = 1.01 

• (3 − 1.5)² / 1.5 = 1.5 

Subtotal = 5.22 

 


		2026-01-26T10:45:29-0500




