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RESUMEN

La investigacion analizd la seguridad turistica, identificando su influencia directa en la
percepcion del turista y la demanda turistica. Existen algunos problemas que afectan
a la seguridad turistica de la parroquia tales como son la falta de senalética en los
senderos de los atractivos turisticos que existen dentfro de la parroquia y también la
falta de mantenimiento de la senalética con la que cuenta el Lago San Pablo, para
poder resolver este problema se realizd la debida investigacion y también se realizé
un levantamiento de informacioén con el fin de saber el total de la frecuencia de visita
gue existe dentro de la parroquia por parte de los furistas, cual su percepcion vy
finalmente para saber cudl es la demanda turistica que se maneja dentro de la
parroquia, tomando en cuenta el método del Chi-Cuadrado y sus respectivas
formulas, la seguridad turistica es esencial dentro un atfractivo turistico ya que
mediante esto se puede aumentar o disminuir el turismo dentro de un destino turistico,
por este motivo es primordial el bienestar y la seguridad del turista para evitar
accidentes que en ocasiones pueden ser graves, también es importante que el turista
o0 un grupo de turistas cuenten con la informacién necesaria del atractivo al que
desean visitar, esto lo realizan los guias encargados del lugar turistico, en este caso los
guias locales y la comunidad en si. Se aplicdé una metodologia cualitativa para la
recopilacion de datos mediante una ficha de observacion y encuestas a 384 turistas
que visitan San Pablo. Esta encuesta permitié diagnosticar la percepcion que el turista
tiene de la seguridad en el Lago San Pablo. Para determinar el tipo de impacto que
tiene la seguridad turistica dentro de San Pablo, se aplicé el método estadistico del
Chi Cuadrado, con la finalidad de saber la relacidon que tiene entre la percepcion de
turista con respecto a la seguridad turistica y la frecuencia de visita dando como
resulfado que la percepcion de la seguridad turistica influye directamente en la
demanda turistica.

Palabras Claves: Seguridad furistica, senalética, turismo seguro, Lago San Pablo.
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ABSTRACT

The research analyzed tourism security, identifying its direct influence on tourist
perception and tourism demand. There are some issues that affect tourism security in
the parish, such as the lack of signage on the trails of tourist attractions within the parish
and the lack of maintenance of the existing signage around Lake San Pablo. To
address this problem, the corresponding research was conducted, along with the
collection of information to determine the total frequency of visits to the parish by
tourists, their perception, and finally, the level of tourism demand in the parish. Using
the Chi-Square method and its respective formulas, it was confirmed that tourism
security is essential for any tourist attraction, since it can either increase or decrease
tourism in a destination. For this reason, the well-being and safety of tourists are
paramount to prevent accidents, which can sometimes be serious. It is also important
that tourists or groups of tourists have the necessary information about the attraction
they wish to visit; this responsibility falls on the guides in charge of the tourist site, in this
case the local guides and the community itself. A qualitative methodology was
applied for data collection through an observation form and surveys conducted with
384 tourists visiting San Pablo. This survey made it possible to diagnose tourists’
perception of safety at Lake San Pablo. To determine the type of impact that tourism
security has in San Pablo, the Chi-Square statistical method was applied to establish
the relationship between tourist perception regarding safety and the frequency of
visits. The results showed that the perception of tourism security directly influences
tourism demand.

Keywords: Tourism security, signage, safe tourism, Lake San Pablo.
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INTRODUCCION

Segun Montesdeoca et. al, (2018) definen a la seguridad turistica como aquella
proteccion de la salud, vida, integracion, psicoldgica e integracion fisica vy
econdmica de los visitantes o turistas, ademds de los prestadores de los servicios, e
infegrantes de las comunidades que son receptoras, por lo tanto se la mide en varios
aspectos tales como son, los espacios con los que cuenta un destino turistico, la
percepcion del turista ante la seguridad turistica y el tipo de impacto que tiene la

seguridad turistica en un destino.

Para Mora et al., (2020) mencionan que la seguridad en el turismo se ha considerado
como una actividad de suma importancia que mantiene un impacto directo sobre
la calidad en los servicios que se encuentran inmersos, de esta manera se pueden

adaptar a los diferentes cambios constantes en el mercado de manera sorpresiva,

Segun Bullén (2006), menciona que en un espacio turistico se encuentra integrad por
aqguellas partes de un territorio en donde se puede verificar las practicas y las
actividades de turismo que pueden ser potenciales, desde esta perspectiva, los
elementos claves sobre la delimitacion en los espacios por lo general son
representativos y atractivos que pueden clasificarse sobre su famano, sin embargo,
sin su presencia el turismo no pudiera existir, en este sentido, para resolver la
problemdadtica se realizd una ficha de observacion para saber cudles son los espacios
turisticos con los que cuenta el Lago San Pablo, también se realizé una descripcién
breve de cada uno de ellos, se realizaron encuestas a 384 turistas que visitan San
Pablo, las preguntas fueron de tipo abiertas y cerradas con la finalidad de
diagnosticar la percepcion del turista, dando como resultado una percepcidn
positiva, lo que significa que quienes visitan el Lago San Pablo se sienten seguros y

esto hace que sea visitado con mds frecuencia.

Para poder determinar el tipo de impacto que tiene la seguridad turistica dentro de
San Pablo, se aplicd el método estadistico del Chi Cuadrado, con la finalidad de
saber la relacion que tiene la percepcion del turista con respecto a la seguridad
turistica y la frecuencia de visita dando como respuesta que la percepcién de la

seguridad turistica influye directamente en la demanda turistica.
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I. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial la seguridad turistica se ha convertido *en un factor predominante en
la eleccidon del destino turistico, puesto que los flujos turisticos a diferentes destinos
conllevan actores sumergidos sobre las medidas preventivas” (Jiménez y Pérez, 2019,
p. 23). Sin embargo, muchos destinos turisticos se han convertido en escenarios ajenos
a las necesidades de los turistas por la escasa garantia de su seguridad; desde esta
perspectiva, “los parques acudticos son atractivos de los turistas, no obstante, la
escasa seguridad ha ocasionado incertidumbre en los visitantes, debido que las

garantias de un turismo seguro son escasos” (Malan, 2019, p, 34).

Por lo tanto, a pesar de ser estos lugares atractivos turisticos la vulneracién de su
seguridad es un problema frecuente, en donde los turistas tienden a visitar otros
espacios que cumplan con sus necesidades turisticas, e incluso convirtiéndose en
productos furisticos ajenos a sus necesidades; en virtud a ello, Ecuador no se
encuentra ajeno frente a esta problemdtica debido a que el turismo se ha
considerado una fuente de ingresos, no obstante, “la seguridad turistica es un desafio
de los destinos, puesto que existe escasas garantias de seguridad en la demanda
turistica especialmente en los parques acudticos considerados como espacios

masivos de entretenimiento” (Gémez y Pérez, 2020, p. 12).

Bajo esta perspectiva la consideracion sobre el factor de seguridad resulta ser una
eleccidén sobre los destinos turisticos, siendo un aspecto quizd cada vez mds relevante,
a pesar de la calidad y el servicio de los destinos turisticos la seguridad turistica es un
factor predominante a la hora de elegir un atractivo turistico y no solamente por su
seguridad fisica, sino también por las medidas de seguridad que pueden afectar
directa o indirectamente a los turistas, por tanto, “la deficiente seguridad turistica
repercute en la preferencia de visita por parte del turista, puesto que actualmente la
demanda turistica busca suplir sus necesidades en sectores en donde se cumpla con

todos los protocolos sobre su bienestar” (Korstanje, 2018, p. 20).
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Por ofro lado, segun Mora, Biler y Catagua (2020), sostienen que “la deficiente o
escasa seguridad mantiene severas consecuencias en las organizaciones turisticas,
puesto que los hechos de inseguridad pueden estar desvalorizando los productos o
atractivos turisticos” (p. 15). Esto ha repercutido en la disminucion de la afluencia
sobre los visitantes, afectando negativamente en la economia local, de hecho,
Castillo y Morales (2020), hablan gque la inseguridad turistica puede tener efectos
ireversibles y duraderos denfro de la imagen turistica, por tal motivo, la seguridad de
los atractivos turisticos delbbe cumplir con todos los requerimientos de los turistas, sin
embargo, en muchas ocasiones dichos afractivos no mantienen una garantia sobre

la seguridad del turista.

Ahora bien, desde la perspectiva local la provincia de Imbabura se ha convertido en
una zona que mantiene gran variedad de atractivos turisticos que cumple con las
expectativas de los turisticas, sin embargo, la seguridad turistica es deficiente en San
Pablo, puesto que se ha suscitado una serie de inconvenientes como el incremento
de la inseguridad, por tal motivo, la demanda turistica presenta zozobra al visitar a
este sector, especialmente por la escasa calidad de la seguridad turistica; desde
luego resulta importante mencionar que las autoridades en muchas ocasiones han
omitido establecer planes de contingencia que les permita actuar eficazmente frente

a un problema de inseguridad turistica.

En este sentido, la seguridad turistica en San Pablo en Ultimos anos ha sido vulnerable,
mds aun, cuando este sector es de gran influencia para el turista, sin embargo,
carece de componentes de suma importancia para el desarrollo turistico como la
seguridad destinada a los visitantes y turistas; esto se ha originado por la débil
articulacion interinstitucional, personal capacitado y equipamiento en las
instituciones para brindar asistencia y seguridad turistica; sumado a esto el
desconocimiento de todos los protocolos de emergencia y el desinterés por parte del
sector turistico y el escaso cumplimiento de los convenios de competencia turistica
por parte del GAD parroquial. Por tal motivo, los afectados es toda la demanda
quienes presentan incertidumbre por visitar esta parroquia; mientras que los
afectados indirectos es el sector comercial de la zona en donde sus ingresos

disminuyen por la escasa llegada de turistas.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

La escasa seguridad turista de la parroquia San Pablo ha limitado la generaciéon de

demanda turistica.

1.3. JUSTIFICACION

Actualmente la seguridad turistica se ha convertido en un factor de suma
importancia en la valoracion de la demanda y la competitividad de los destinos
turisticos, siendo un factor que incide en la decision del turista en visitar los atractivos
turisticos; por tal motivo, en este estudio se diagnosticé la seguridad turistica de San
Pablo.

Desde esta perspectiva, este estudio es importante porque se realizdé un programa
que permita mejorar la seguridad turistica en San Pablo, puesto que actualmente las
cifras de inseguridad turistica se han incrementado; de hecho, se pretende mediante
los resultados de este estudio aportar en futuros estudios en la busqueda de soluciones

gue permiten mejorar la seguridad turistica en esta parroquia.

En este sentido, mediante esta investigaciéon se pudo identificar la percepcion de la
poblacion sobre la seguridad turistica de la parroquia, ademds se identificd los
protocolos de seguridad que existen; para ello, se realizd un programa que permita
establecer protocolos para mejorar la seguridad turistica, de esta manera fomentar
la competitividad de la parroquia, debido que actualmente mantiene una serie de

productos turisticos tangibles e intangibles propios de la region.

En efecto, los beneficiarios directos de este estudio serdn los turistas, debido que
contardn con una seguridad que garantice su bienestar en su visita y la parroquia,
debido que gracias a este protocolo la demanda turistica puede incrementarse y
obtener mayores ingresos econdmicos; mientfras tanto, los beneficiarios directos serdn

las parroquias aledanas a este sector debido que presentar similar problemdtica.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar la seguridad turistica de San Pablo, provincia de Imbabura y la demanda

turistica.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar el espacio turistico de la parroquia San Pablo del Lago.
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Diagnosticar la percepcion del turista frente a la seguridad turistica de la parroquia
San Pablo.

Determinar la relacion de las variables de seguridad turistica y demanda turistica.
.4.3. Preguntas de Investigacion

sComo es la seguridad turistica de la parroquia San Pablo, provincia de
Imbaburae

sCudles son los protocolos de seguridad turistica que existen en San Pablo?
2Cudl es el impacto que tiene la seguridad turistica en la demanda turistica de

San Pablo?

16



Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En el siguiente marco se muestran las investigaciones sobre la problemdatica de la
investigacion, llevando a cabo la revision literarios, desde esta perspectiva, se

exhiben los siguientes antecedentes:

La investigacion de Mora et al., (2020) en su articulo cientifico de la Revista Dominio
de las Ciencias de Colombia titulado: *Andlisis de la seguridad turista en la parroquia
San Lorenzo”; siendo el propdsito de esta investigacion analizar la seguridad tfuristica
en la parroquia San Lorenzo, para ello, la modalidad fue mixta, ademas de ser de
campo, descriptivo mediante un método inductivo, en este estudio se aplicaron
entrevistas y encuestas que fueron aplicada a los habitantes de la parroquia vy las
entrevistas se las aplicd a los funcionarios y expertos en turismo; mientras que la
observacion se utilizd una ficha para identificar los aspectos tangibles de la seguridad
turistica; para ello, la poblacién sujeto de estudio fueron los turistas que visitan la
parroquia San Lorenzo, la muestra fue de 230 turistas mediante un tipo de muestro por
conveniencia; ademds este estudio utilizdé una idea a defender por ser su modalidad

cualitativa.

En los resultados se exhibe que el 37% presentan incertidumbre al visitar este canton,
mientras que el 57% menciond que es necesario mejorar la seguridad furistica en este
cantén para cumplir con sus necesidades y expectativas; obteniendo como
conclusiones que es necesario mejorar la seguridad turistica en este cantén, ademds
el 22% de los turistas mencionaron no estan totalmente satisfechos con la seguridad

turistica.

El estudio de Jiménez y Pérez (2019) en su investigacion de la Universidad Oberta de
Catalunya de Espana fitulada: La seguridad como un componente y calidad
turistica; siendo el propdsito de esta investigacion, analizar la seguridad como un

componente y calidad turistica; para ello, la metodologia de este estudio fue
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cudlitativo, ademds de un diseno no experimental, de campo vy la descriptiva, su
método fue sistémico, se utilizaron encuestas con una muestra de 450 turistas
aplicando un tipo de muestreo por conveniencia; ademds se utilizd la observacion
mediante una ficha de observacion; este estudio utilizé idea a defender debido a su
modalidad cudlitativa, para el andlisis e interpretacion de resultados se utilizd la
estadistica descriptiva que permite procesar la informacién mediante tablas vy

grdaficos con su respectivo andlisis.

Ademds, la investigacion de Falconi et al., (2024) de la Revista Cientifica Arbitraria
Multidisciplinar Permanencias de Cuba titulada: “La seguridad y su repercusion en las
actividades turisticas en Latinoamérica”; para ello, su objetivo fue analizar la
seguridad y su repercusion en las actividades turisticas en los paises que conforman
Latinoamérica; siendo la metodologia de este estudio se llevdé una modalidad
cudlitativa, de campo y descriptiva, sus métodos fueron no experimental e inductiva,
se utilizaron encuestas y enfrevistas, en donde la muestra fue de 384 turistas. Las
encuestas fueron dirigidas a los turistas mediante un cuestionario estructurado
conformado por 15 preguntas cerradas; mientras fanto, para las entrevistas se ufilizd
un cuestionario semiestructurado conformado por multiples preguntas abiertas, las

cuales fueron dirigidas a los funcionarios del Ministerio de turismo y patrimonio.

Castillo y Ordinola (2019) realizaron una investigaciéon sobre la satisfaccién de la
demanda de turistas ecuatorianos frentes a la seguridad turistica, su objetivo fue
determinar la satisfaccion de los turistas y la seguridad, en funcién de la metodologia
fue mixta, bibliogrdfico, de campo y descriptivo, mediante una modalidad inductiva
y sistemdatica, para la recoleccion de informaciéon se utilizd una muestra de 230
turisticas, la informacién se recopilo por medio de encuestas mediante un tipo de
muestreo por conveniencia, esta técnica fue aplicada mediante un cuestionario
estructurado, en este antecedente se utilizd hipdtesis en donde se aceptd la hipdtesis
alternativa obteniendo que la seguridad turistica siincide en el desarrollo turistico de
la regién, para su comprobacion se utilizé el modelo estadistico Chi-Cuadrado,
ademds para la interpretacion de resultados se la realizd mediante la estadistica

descriptiva.

Marchan y Vdazquez (2023) llevd a cabo un estudio en la Revista Cientifica Scielo de
Chile titulada: “Estudio de los servicio y seguridad turistica”; su objetivo fue analizar los
servicios y la seguridad fturistica en Huanta-Per(, para ello, esta investigacion se

enmarco sobre un enfoque cualitativo, mediante una modalidad descriptiva, no
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experimental, su método fue inductivo, se utilizd una muestra de 384 personas, siendo
un muestreo aleatorio simple, en donde se aplican encuestas para el andlisis de los
resultados se utilizd la estadistica descriptiva que permitid crear tablas y figuras; su
muestreo fue aleatorio simple, en donde se selecciond al azar a los informantes, de

hecho, se utilizd una idea a defender debido que su modalidad fue cualitativa.

Por tanto, el 73% de la poblacién sostuvo que la seguridad vy la calidad turistica no es
buena, ademdas el 53% menciono que no existe una seguridad furistica adecuada;
de hecho, el 64% menciono que es necesario establecer protocolos de seguridad
para cumplir con sus necesidades y expectativas, siendo la conclusion de esta
investigacion que la calidad y la seguridad turistica deben ser mejoradas y analizadas

en relacion a las expectativas.

El estudio de Castillo y Morales (2020) de la Universidad Cesar Vallejo denominada:
“La seguridad del turismo y su incidencia en la conformidad del turista; el propdsito
de esta investigacion fue analizar la seguridad turistica y su incidencia en el nivel de
satisfacciéon del extranjero, para ello, los tipos de investigacion fueron de cardcter no
experimental, aplicado y descriptivo mediante un enfoque cualitativo; ademds de
un método inductivo y sistémico, para la recoleccion de informacion se utilizdé una
encuesta conformada por una serie de preguntas cerradas con una muestra de 30
turistas, siendo un tipo de muestro por conveniencia, en esta investigacion se planted
hipotesis, en donde gracias al modelo estadistico de dos colas se aceptd la hipdtesis
alternativa, permitiendo identificar que la seguridad en el turismo si contribuyen sobre

las necesidades del turista.

Como resultado se identificd que 22% de los turistas mencionaron que la seguridad
mantiene altos nivel, ademas el 38% sostuvo que mantiene un nivel intermedio, el 40%
menciono que es bajo, ademds el 78% senalo que es necesario establecer estrategias
o plan de accién para mejorar la seguridad turistica y cumplir con las necesidades y
expectativas del turista; obtenido como conclusion que la seguridad turistica

mantiene relacion con el nivel de satisfaccion de los extranjeros.

El estudio de Taris (2020) realizé un estudio sobre: “La gestidon y seguridad turistica en
la ciudad de Riobamba™; para ello, el propdsito de esta investigacion fue analizar la
gestion y seguridad turistica en Riobamba; la metodologia fue cualitativo, de hecho
fue descriptivo y bibliogrdfico y no experimental, se utilizaron encuestas a 380

participantes, para la encuesta se utilizd un cuestionario, ademds en este estudio se
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llevd a cabo unaidea a defender por su modalidad cualitativa, es donde se identificd
que la seguridad turistica siincide en el desarrollo turistico de la ciudad de Riobamba,
para la creacion de grdficos se utilizd el programa Excel que permitié crear graficas

dindmicas para su posterior andlisis e interpretacion.

Se obtuvo que el 67% de los turistas mencionaron que la seguridad es el primer factor
a tomar en cuenta sobre la decision de visitar algun lugar, el 45% menciono que la
seguridad turistica debe ser apoyada por los gobiernos centrales, el 83% menciono
sentirse satisfecho con la seguridad turistica del sector, ademds el 57% senalo que es
necesario realizan mayores prevenciones sobre los productos turisticos, en
consecuencia se pudo identificar que las debilidades de la seguridad turistica deben
ser aprovechadas para convertirlas en fortalezas, y tomar como referencia a la

seguridad en los productos turisticos.

P&ez (2018) realizo un estudio sobre el diagndstico de la seguridad turistica en
Latacunga para la conformacién de destinos seguros, su propdsito fue diagnosticar
la seguridad turistica en Latacunga con el propdsito de crear destinos seguros, su
enfoque fue cudalitativo; ademds analitico, descriptivo, bibliogrdfico, para la
obtencion de informacion se utilizd una muestra de 250 turistas bajo un tipo de
muestreo por conveniencia; en donde se utilizd un cuestionario estructurado
conformado por multiples preguntas cerradas, dirigidas a los turistas, este estudio
utilizd hipdtesis en donde se aceptd la hipdtesis alternativa, es decir, que la seguridad
turistica si incide en la satisfaccion y expectativa de la demanda turistica, para ello,
se utilizd el modelo estadistico Chi-Cuadrado, para la interpretacion de los resultados
de utilizo la estadistica descriptiva, esto gracias al programa SPSS que permitid el

cruce de variables y la creacién de tablas y figuras.

Se obtuvo que el 24% de los turistas no mantienen altas expectativas sobre la
seguridad turistica en este cantén, ademds el 75% menciono que toma como
referencia la seguridad para visitar el lugar, el 62% menciono que es necesario
establecer protocolos periddicos sobre la seguridad; mientras que el 84% menciono
la necesidad de establecer un plan de prevencion, por tanto, las conclusiones de
este estudio muestran que la seguridad furistica incide directamente sobre la
creacion de destinos seguros, siendo un factor de suma importancia en la decision

del turista.
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El estudio de Chiquito (2022) realizd una investigacion de la seguridad turistica y su
incidencia en el desarrollo turistico, siendo su objetivo diagnosticar la seguridad
turistica y como incide en el desarrollo regional; para ello, la metodologia de esta
investigacion fue mixto; ademds de ser bibliogrdfico y descriptivo, ademds de una
metodologia no experimental, en la recoleccién de datos fue importante las
encuestas y entrevistas con una muestra de 384 encuestas que fueron dirigidas a los
turistas, 327 ala poblacién y 2 entfrevistas a las autoridades locales. Esta investigacion
utilizo una idea a defender, ademds para la recoleccion de informacion se utilizé el
programa Excel para la creaciéon de tablas y figuras que permitié interpretar de

mejorar manera los resultados obtenidos; utilizando un muestro aleatorio simple.

Los hallazgos muestran que el 83% de los turistas prefiere visitar un destino turistico por
su seguridad, ademdas el 56% menciono que es necesario establecer mejorar en la
senalética y colocacion de letreros para evitar tener accidentes, ademds el 67%
senalo que previos a la utilizacién de los productos turisticos es necesario realizar una
evaluaciéon; obteniendo como conclusion que la seguridad turistica incide
directamente sobre el desarrollo del turismo, siendo un factor predominante al

momento de elegir un producto o destino turistico.

Finalmente, Tonato (2022) llevo a cabo un estudio sobre los protocolos de la seguridad
en el turismo que fue llevado a cabo en el cantén Banos; su objetivo fue determinar
los protocolos de seguridad tfuristica; para ello, la metodologia de esta investigacion
fue bajo un enfoque mixto, de hecho, fue descriptivo, no experimental y de campo,
bajo un método inductivo; con respecto a la obtencién de informacién se utilizd la
técnica de la encuesta aplicada a una muestra de 180 turistas que visitan Banos de
Agua Santa. La encuesta se conformo por un cuestionario, este estudio utilizd hipotesis
en donde se aceptd la hipdtesis alternativa, es decir, que los protocolos de seguridad
turistica si inciden en el desarrollo del cantén, para ello, se utilizd la estadistica
descriptiva, en donde la informacion recolectada se ingresé al programa SPSS en

donde se realizar tablas cruzadas para su andlisis e interpretacion.

Por tal motivo, el 84% de la poblacidn manifestd la necesidad de mejorar la seguridad
turistica en el rafting, el 45% sostuvo que mantiene incertidumbre sobre la utilizacion
de los productos turisticos, ademds el 74% menciond que es necesario establecer
mejoras en la seguridad e incrementar los protocolos de seguridad, obteniendo como

conclusién que los protocolos de seguridad turistica mantienen gran incidencia sobre
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la utilizacion de rafting, en donde los protocolos deben cumplir con todas las medidas

de precaucion sobre la utilizacion de los diferentes servicios turisticos.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. La seguridad turistica

Actualmente la seguridad se ha constituido como “un estado de ausencia de todos
los peligros que puedan presentarse, ademds de las condiciones que puedan
denotar danos de cardcter fisico, psicoldgico o incluso material en las personas;
desde esta perspectiva, la seguridad permite establecer una gestidon de riesgo”
(Gomez, 2021, p. 35). Es decir, como actuar frente a si mismo; por tanto, existen
multiples acciones para mitigar los riesgos para ello es importante realizar un andlisis
de los riesgos y de esta manera obtener una planificacién sobre la seguridad, puesto

que el riesgo puede ser aceptado, transferido, prevenido y mitigado.

En virtud de ello, la importancia de la seguridad radica en la mitigacion de los posibles
problemas que puedan presentarse; puesto que existen multiples factores que
pueden comprometer la seguridad, es decir, su bienestar emocional y psicoldgico en
las personas, para ello, la necesidad de implementarse organismos que se dediquen
a la regulacion y establecimiento sobre prdacticas efectivas se ha convertido en un
necesidad para llevar a cabo las acciones o actividades sin ningun tipo de peligros

o eventos desfavorables que puedan presentarse (Gomez, 2021).

En este contexto, Prieto (2021) explica que la limitacion de la seguridad
exclusivamente al dmbito publico conlleva la exclusion de temas que representan
riesgos © amenazas para la integridad, lo cual impide la coordinacion efectiva entre
diferentes niveles y entidades gubernamentales para abordarlos. Como resultado, en
situaciones de contingencia de seguridad que no se aqjusten a los pardmetros
establecidos en la normativa actual, las dependencias responsables se encuentran
desbordadas por la magnitud de los fendmenos o las fuerzas policiales asumen un rol
mdas activo en la formulacién de mecanismos que van mds alld de la seguridad
publica, pero que estdn relacionadas con las responsabilidades que les oforga la

legislacion vigente.

La seguridad turistica se la define como “aquella proteccién de la salud, vida,

integracion, psicoldgica e integracion fisica y econdmica de los visitantes o turistas,
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ademds de los prestadores de los servicios, e integrantes de las comunidades que son

receptoras” (Montesdeoca et al., 2018, p. 35).

Por tal motivo, ha sido de suma importancia para el turismo, puesto que es
considerado una actividad que mantienen mayores motores de las actividades

econdémicas de una nacién, regién o localidad.

En este contexto, la seguridad turistica Chandi (2023) la define como “un conjunto de
medidas de cardcter sociopolitico y econdmico, permitiendo que todas las
actividades turisticas se cumplan bajo pardmetros de proteccion conforme a la
confianza y tranquilidad de los furistas; cumpliendo ademds con las necesidades y

expectativas del turista” (p, 31).

Por tal motivo, cuando se habla de seguridad turistica no solamente se hace
referencia sobre la presencia de agentes del orden, sino la proteccién del visitante
en todos sus aspectos, es decir, la proteccion del turista sobre un posible accidente.
Por esta razén, el turista selecciona su destino en relacion a los riesgos de seguridad

que se encuentran presentes siendo un factor decisivo.

También es importante mencionar que la seguridad turistica se integra sobre las
diferentes formas de seguridad, siendo definida como la salvaguardia de la vida,
integridad fisica y psicolégica de los visitantes; considerada ademds como una
variables sobre la seguridad ciudadana que sebe ser establecida como un sistema
de seguridad integral bajo la adopcidn de sus propios indicadores; siendo la
proteccion del turistica en toda su estadia, ya sea turista local o extranjero; por tal
motivo, dicha proteccién debe cumplir con las garantias de seguridad, puesto que
se debe proporcionar toda la proteccidn posible mediante mecanismo de

prevencion de riesgos (Marchan et al., 2023).

Segun Gémez (2020) manifiesta que la seguridad turistica se ha constituido como un
factor determinante al momento de fortalecer el ambiente para que se pueda
desarrollar correctamente acciones turisticas; para ello, surge la necesidad de
efectuar todas las medidas necesarias para operar con todos los protocolos de
gestidon para prevenir varios escenarios que afecten al turista, siendo los principales

objetivos a cuidar.
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2.2.1.1. Importancia de la seguridad turistica

Cabe mencionar que la seguridad turistica “mantiene su impacto sobre la
experiencia del turistica sobre los productos turistico, por esta razdn, al existir y
garantizar una seguridad se contribuye con la satisfaccion, contribuyendo de esta

manera a una experiencia segura” (Zambonino, 2023, p. 21).

Siendo mayormente propenso sobre el disfrute pleno de su goce; permitiendo la
exploracion de la confianza e incursionarse en la cultura y tradiciones de los pueblos
que ofertan una experiencia del turismo; mientras fanto cuando existe una escasa
seguridad tfuristica se puede generar incertidumbre que ocasionado una interrupcion

prematura en el vigje.

Por tanto, la importancia de la seguridad turistica se ha establecido como la
conformidad del turista, siendo un factor puntual al momento de elegir los producto
turisticos, por tal motivo, el diagndstico de la seguridad sobre el sector turistico debe
establecerse como una realidad, sobre la situacion real de turismo al momento de
actuar, siendo un factor preocupante en muchas ocasiones, por esta razdn el turista,
tiende a visitar los lugares turisticos cuando existe mayor seguridad en todas las
actividades que requiere realizar cumpliendo con todo los paramentos demandados
(Zambonino, 2023).

2.2.1.2. Tipos de servicios de seguridad turistica

Al ser la seguridad turistica un fortalecimiento para la vida, integracion fisica,
psicolégica e incluso econdmica de los turistas se han establecido una serie de

aspectos que engloba la seguridad turistica, como se exhibe a continuacion:

e Seguridad publica: es considerada como un sistema que permite el
desplazamiento libre del turismo por todo el espacio, disminuyendo los hechos
delictivos como hurtos, robos y accidentes

e Seguridad social: Es el espacio en donde el turista mantiene un libre
desplazamiento sobre el destino, mitigando problemas de cardcter social como
huelgas o movilizaciones.

e Seguridad médica: Es considerado como un medio de prevencion, protecciéon y
emergencia que permita la asistencia médica del turista durante su estadia en el

destino turistico.
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e Seguridad informativa: Constituido como un sistema de comunicacion,
permitiendo conocer la oferta de los destinos turisticos.

e Seguridad econdmica: Definido como un sistema de reaseguro del furista,
permitiendo de esta manera prevenir todos los riesgos desde el contexto de la
economia.

e Seguridad ambiental: Considerada como la proteccion y los espacios naturales

sobre la presencia de problemas climatolégicos (Barliza, 2021).

En el 2002 segun la OMT hizo una conceptualizacion de la seguridad turistica como la
proteccion de la vida, de la salud, de la integridad fisica que se le brinda al turista
(Gonzdlez et al., 2019), la misma que deberd estar presente en todos aquellos lugares
que sean visitados por los turistas, ademds para complementar dicha seguridad se
involucra una serie de indicadores sobre seguridad turistica segun el Mintur (2016)
como se indica en la tabla 1, estos indicadores especifican cada una de las dreas en
las cuales intervienen en la seguridad turistica haciendo que sean primordiales a la
hora de realizar diferentes estudios, ademads, dichos indicadores tienen la facultad de
cambiar o de llegar a modificar un lugar turistico de manera positiva mejordndolo y

haciéndolo apto para que los visitantes se sientan seguros en todo momento.

Tabla 1. Indicadores de la seguridad turistica.

Indicadores Definicion
Seguridad ciudadana Permite el libre desplazamiento del visitante por el destfino
con la finalidad de evitar situaciones de conflicto o de
inseguridad.
Salud e higiene Se incrementan las actividades como prevencion,

promocion y provisibn de servicios de salud incluyendo los
servicios de emergencia médicas del visitante en el destino.

Seguridad econdmica Es un sistema de reaseguro del turista, que permite prevenir
todos los riesgos desde el contexto de la economia, asi como
también permite la realizacion de actividades que aseguren
que los prestadores de servicios cumplan con la calidad
ofrecida de los bienes y servicios oferfados al visitante.

Seguridad vial y del transporte Permite el libre y seguro desplazamiento de los visitantes
desde el momento que sale de su hogar hasta el momento
que regresa al mismo.

Produccién ambiental y en desastres  Es un sistema de proteccion de los visitantes en espacios
naturales y ante situaciones geoldgicas, hidrolégicas o
meteoroldgicas.

Derechos humanos e inclusion Permite tener un turismo accesible para personas con
discapacidades restringidas a las mismas que se protegerd
de ante casos de trata de personas, explotacion comercial
sexual en vigjes y turismo.

2.2.1.3. Prop&sitos de la seguridad turistica

Si bien es cierto, son varios los propdsitos que persigue la seguridad turistica, por esta

razén, es preciso destacar que todos los componentes de la seguridad permite
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brindar la mayor seguridad posible al turista durante su permanencia en un sector
turistico, ademads de los diversos servicios que demanden; por esta razén, la seguridad
en el turismo se ha constituido como una cuestidon de suma importancia, lo cual
repercute sobre la calidad sobre la oferta o una actividad en los productos y destinos
turisticos; por tal motivo, el propdsito de la seguridad turistica se ve enmarcado sobre
la proteccion del turista en relacion a la posible presencia de eventos desfavorables
gue empanen sus expectativas durante su estadia; de hecho, existen multiples
propdsito de la seguridad turistica en relacion al tipo de oferta turistico que sea
demandado por el turista, en este sentido, a continuacion se exhiben los principales

propositos de la seguridad turistica:

e Proporcionar y asistir seguridad a los turistas

e Poseer un conocimiento amplio sobre los atractivos o destinos turisticos

e Ofertar a los furistas un lugar seguro y la prevencion de actividades ilicitas o riesgo
e Brindar una adecuada informacién y orientacion a la demanda turistica

e Agilizar procesos en el caso de delitos que afecten al turista

e Difundir sobre las leyes, normas o reglamente en relaciéon a las tradiciones locales
e Protegery controlar los posibles danos en el patrimonio turistico

e Ofrecer un tfrato y respeto a la demanda turistica.

2.2.1.4. Factores condicionantes de la seguridad turistica

Actualmente el turismo representa un sector de suma importancia en la economia
de una nacidn o territorio delimitado, por esta razén existen multiples factores que

condicionan la seguridad del turista como se expone a continuacion:
e Disponibilidad de la informacion

El turista en toda su trayectoria de visita a un lugar turistico, para ello, “debe conocer
todas las direcciones y frayectos de forma clara, ademds es importante que conozca
las vias de evacuacion en caso de posibles riesgos de emergencia; por tanto, es
importante mencionar que la incertidumbre del turista se incrementa” (Orgaz y Moral,
2019, p. 13).

Para ello, es importante que el turista conozca y adquiera toda la informacién con
respecto a su idioma, no solamente en las senaléticas, sino ademds en todo el

personal que interactUa de forma directa e indirecta sobre las actividades turisticas.
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e Entorno de los lugares que visita

Actualmente las condiciones de higiene y mendicidad en la via publica, ademds de
un escasa iluminacion y la falta de garantias sobre el interés publicos son
considerados algunos de los aspectos que establecen una imagen negativa sobre
los lugares turisticos; ocasionando incluso en la presencia de la inseguridad turistica y
limita el goce del turista, puesto que el turista estd presente de los riesgos de los
productos furisticos, mas no es su goce total; imitando de esta manera el disfrute de

su destino (Orgaz y Moral, 2019).
e Presencia policial y seguridad privada

La presencia policial y la seguridad privada no solamente permiten mitigar actos
delincuenciales, sino que conforman un equipo de rescate en caso de presentarse
un evento desfavorable sobre la oferta turistica; siendo los interventores frente a un
desastre; para ello, se sostiene percepciones reales y objetivas; por esta razén, la
presencia de los efectivos de seguridad pueden brindar tfranquilidad en los turistas;
en donde pueda disfrutar de todas las actividades mejorando la experiencia de los

visitantes (Orgaz y Moral, 2019).
e Confianza y falta de concientizacion

El turista al legar a un lugar turistico se encuentre con altas expectativas de conocer
y gozar todas las actividades que se ofertan en el poco tiempo de su estadia; en
donde suelen olvidarse de las principales prevenciones que existe en el lugar; esta
tenencia se ha evidenciado en algunos turistas que viajan solos, se sienten seguros a
pesar de existir medidas de prevencidn en muchas ocasiones las omiten, puesto que
su punto de atencién son los productos turisticos, en donde la conciencia es

deteriorada (Orgaz y Moral, 2019).

2.2.1.5. La seguridad turistica en los lagos

La seguridad fturista en los lagos se ha visto enmarcada sobre una serie de

protecciones propias de estos productos turisticos; por esta razén:

La seguridad en estos espacios debe cumplir con las garantias necesidades para que
el turista pueda disfrutar de todas las acciones que se realiza, en este sentido, estos
espacios deben establecer acciones o estrategias encaminadas en mitigar posibles
desastres o problemas que se presente durante la estadia de los turistas (Rodriguez y
Cddiz, 2021).
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Desde esta perspectiva, la seguridad turistica en los lagos se ha visto comprometida

con los turistas, especialmente por la escasa garantia el goce de sus actividades.

2.2.1.6. Actividades turisticas

Estas actividades comprenden todas las acciones que realizan las personas durante
su estadio en un lugar turistico, estas actividades se las realiza en su estadia que
permiten cumplir con sus necesidades y expectativas, siendo actos de diversion,
descanso entre otfros propdsitos; en este sentido, las actividades turistas también
“comprende el desplazamiento de las personas de un lugar a otro fuera de su
entorno académico, por lo tanto, dichas actividades implican el uso o la
contratacion de medios de transporte para gozar de un producto turistico” (Tubay et

al., 2023). En donde el visitante realiza sus acciones conforme a sus expectativas.
2.2.1.7. Tipos de deportes acudticos y terrestres que se practican
e Paseos en bote

Esta actividad es quizd la principal accién que realizan los turistas en los atractivos
turisticos, “siendo los lagos los espacios para realizar estas actividades, consistiendo
en una actividad recreativa que permite pasear a los turistas en botes en donde
pueden mantener un contacto directo conlos lagos, ademds de visualizar los paisajes

desde el interior de los lagos™ (Garrido, 2020, p. 3).

Esta actividad cumple con las expectativas turisticas, ofertando la capacidad de
conocer los lagos, e incluso su historia, por lo tanto, esta actividad tiene una duracién
limitada que suele ser de 30 a 60 segundos en relacién de las necesidades y gustos

del visitante.
e Natacion

La natacion se ha convertido en una accién que realizan los turistas en los lagos;
siendo definida como una acftividad en donde se desplazan las personas sobre el
agua, esta actividad se la realiza especialmente en los lagos como una actividad
turistica que cumple con las necesidades de la demanda turistica; esta actividad se
la considera como la segunda actividad mds realiza en los lagos, incluso existen
competencias en periodos detferminados como una forma de incentivar al turismo,

por tanto, esta actividad puede realizarse de formal o individual (Brum, 2020).
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e Kayak

Este deporte se ha considerado una embarcaciéon en donde las realizan entre una o
varias personas, se lo practica en los rios por lo general se utiliza un remo, la historia
cuenta que los esquimales inventaron las primeras técnicas para lograr el dominio de

la embarcacién (Arostegui, 2021).
e Pesca

La pesca se ha considerado como aquellos organismos de cardcter acudtico que se
lo practica sobre los océanos, lagos o rios y mantienen diferentes caracteristicas sobre
la localizacion, también se ha denominado como una actividad que ha sido

practicada sobre la antigledad como sobrevivencia del ser humano (Mejia, 2022).
Deportes terrestres
e Cabalgatas

La cabalgata se considera una de las formas de transporte mds antiguas, aunque se
utilizaba principalmente para el transporte de mercancias. Hoy en dia, las excursiones
a caballo se realizan con fines recreativos y de entretenimiento, pero su objetivo

principal sigue siendo el de convivir y conectarse con la naturaleza (Romero, 2022).
e Canyoning

Se ha denominado como aquel deporte considerado de aventura, esto debido que
se lo realiza sobre aquellas zonas que presenten un descenso de barrancos, siendo su
objetivo el poder progresar sobre los canones o barrancos en donde exista un caudal

sobre el agua (Romero, 2022).
e Cicloturismo

“El cicloturismo ha sido definido como una actividad considerada como recreativa,
por lo general no suele ser competitiva, debido que mantiene un vinculo sobre la

aficién y el deporte” (Romero, 2022, p. 1).

En este sentido, en muchos lugares este deporte promueve practicar el ciclismo que
permita la minimizar de utilizar vehiculos que puedan contaminar el aire o el espacio

fisico.
e Montanismo

Es considerado como un deporte que permite escalar los puntos mds altos que se

encuenfren en una montana, esto para cumplir con el propodsito de llegar a la cima;
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por tal motivo, al momento de escalar se mantiene un reto con la naturaliza, también
de ponen como prueba varios desafios geogrdficos y climdtico, ademds de la

resistencia mental y fisica (Pelegrin, 2020).
e Senderismo

Se ha definido como una actividad considerada no competitiva, en donde se
recorren todas las zonas rurales, esto con el objetivo de unificar valles o pueblos; esto
se lo realiza mediante caminos o vias que se encuentran senaladas, por lo general
son fradicionales que se lo realiza sobre el medio de la naturaliza y fomenta a la

proteccion del ambiente (Pelegrin, 2020).
o Parapente

Es considerado como un deporte en donde se lleva a cabo sobre el aire, su despegue
por lo general se lo realiza de un punto muy alto, esto permite descender mediante
un control, de hecho, se utiliza un instrumento que le permita descender de manera
segura; también se lo puede relacionar como una aeronave que no fiene ningun tipo
de motor, siendo su fabricacién con cuerdas y telas, ademds de contar con un

asiento (Lopez et al., 2019).

En este sentido, este deporte se lo realiza especialmente en zonas con un viento
templado, debido que consisten en volar de manera aerodindmica, de esta manera

se puede mantener un impulso sobre la fuerza sobre el peso, ademds de las formas.

2.2.1.8. Espacio, atractivo y recurso turistico

El espacio turistico se articula y se lleva a cabo, a través del dinamismo que resulta
de la propia accién inter-relacionada de los elementos naturales, culturales, sociales,
econdmicos y funcionales, que lo hace posible y lo convierte en espacio turistico.
Desde la vertiente de la planificacion turistica, Morales y Baca (2023) consideraron el
espacio turistico como una porcién dentro del territorio delimitado por la conjuncién
de los elementos de los recursos y atractivos turisticos, infraestructura, servicios,
accesibilidad, y los de la poblaciéon local, la cual va a permitir el hecho de que se
produzca el consumo de un hecho turistico. Para llegar a esta comprension se
considera que el espacio turistico no es un elemento puntual, sino que forma un
sistema territorial, ya que es dindmico por cualquier elemento de la interrelacién de
los muchos elementos que forman una red de actores. Los recursos turisticos son ideas

con capacidad de valorizar cualguier elemento natural, cultural o social en funcidn
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de la imperativa para la actividad turistica, pero no necesariamente hay que llegar
a un primer proyecto con ese fin, dado que no son el hilo conductor de una visita

preparada.

Los recursos turisticos son paisajes, manifestaciones culturales, patrimonio histérico,
tradiciones locales que, por sus propias caracteristicas, pueden a su vez ser la base
de productos turisticos (Organizacidon Mundial de Turismo, 2020). De esta forma, el
recurso turistico es anterior al desarrollo de un producto turistico, es decir que la simple
existencia fisica del recurso turistico no traerd de forma automdtica su valorizacion

turistica o su uso como tal.

Los atractivos turisticos son el resultado del proceso de valorizacion, de forma que han
sido provistos de acceso, dotados de la infraestructura bdsica, de los servicios propios
y de promocion, de tal forma que son aptos para su uso turistico. Para Font y Abreu
(2020)., el atfractivo turistico es el recurso del territorio capaz de inducir al
desplazamiento del visitante y de sincronizar flujos de visitantes turisticos, puesto que
el recurso turistico se ha integrado funcionalmente en el sistema turistico del destino.
Por ello, el atractivo turistico puede demostrar una etapa concreta del turismo en el
territorio, en cambio la definicién de un recurso turistico lo sujeta a su grado de
intervencion y uso. En este sentido el espacio turistico de San Pablo del Lago es
considerado como el espacio terrestre que configura recursos y atractivos turisticos,
con su infraestructura, sus servicios y actores, conformando, en conjuncidén con sus
elementos bdsicos, un sistema planificado para la actividad turistica. Los recursos
turisticos son la base potencial de la actividad turistica, mientras que los atractivos
turisticos son recursos turisticos ya incorporados y que van a tener un lugar en el
sistema turistico del destino. Esta diferenciacion conceptual es importante para el
andlisis, la planificacion o la gestion del turismo, porque permite identificar las

sucesivas fases, grados o niveles de desarrollo turistico de un territorio.
2.2.2. Demanda turistica

Se entiende por demanda turistica el conjunto de personas, que se desplazan de
forma temporal fuera de su entorno de residencia habitual y que consumen bienes
y/0 servicios y/o experiencias a los que se hace referencia cuando se habla de la
actividad turistica, lo que queda condicionado por la disponibilidad de tiempo, su
poder adquisitivo y sus motivaciones personales para vigjar. De un modo mds

moderno, y a partir de la aportacion de Ordonez et al (2020), mencionan que la
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demanda turistica incluye dimensiones econdmicas, sociales, tecnoldgicas y
perceptuales, que son las que condicionan también el volumen, el tipo de vigje y el
comportamiento del visitante en el destino. En la misma linea, Ferndndez et al (2023)
entienden que la demanda turistica es un concepto que tiene una dindmica en su
interior, puesto que incluye el nUmero de visitantes, sus patrones de consumo, sus
niveles de satisfacciéon, la relacion que mantiene con el entorno receptor, etc. De
esta construccion tedrica se logréd configurar la demanda turistica como un elemento
estructural del sistema turistico, y, por lo tanto, algo muy Util para realizar el andlisis, la

planificacion y la gestidon de los destinos.
2.2.3. Perfil del turista

El perfil del turista es el conjunto de rasgos sociodemogrdficos, econdmicos y de
conducta que permite identificar y clasificar a los turistas de un producto destino. El
perfil del turista, segun Contreras et al (2025), incluye variables como la edad, la
procedencia, el nivel de estudios, los ingresos y la forma de vigjar, que explican a su

vez las preferencias, las expectativas y las decisiones de consumo turistico.

La Organizaciéon Mundial del Turismo (2023) también indica que el conocimiento del
perfil de turista sirve para entender tedricamente la segmentacion de la demanda y
la diversidad de turistas existentes en la interaccion con el espacio turistico. Tal
caracterizacion del perfil del turista establece la relacion entre el visitante y la oferta
del mismo y tiene como consecuencia el nUmero de noches de estancia y el tipo de

productos consumidos.
e Motivaciones de viaje

Las motivaciones para realizar un vigje son los factores que explican las razones
infernas y externas de una persona para llevar a cabo en una actividad de fipo
turistico, y en un destino concreto. Sdnchez et al (2021) definieron la motivacién
turistica como interés cultural, recreativo, natural, social o de experiencia; el interés
guia la eleccién de la decisidon de vigje y viene a determinar qué tipo de actividades
desarrolla el visitante en el destino. A partir de aqui, es posible afirmar que las
motivaciones son la base de la conducta turistica. De forma paralela, la OECD (2020)
definid las motivaciones del viaje como un factor central de la demanda turistica y
factor explicativo de la relacion entre el visitante y el territorio receptor. Desde un
enfoque de este tipo, las motivaciones explican el grado de implicaciéon del turista

con la cultura local, con el entorno natural o con la comunidad, y afectan de forma
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determinante ala percepciéon del turista y a la evaluacion del vigje a la que se asigna

el resultado final del destino.
e Comportamiento del turista

El comportamiento turistico puede ser por tanto entendido como aquel utilizado por
el visitante en la utilizacion del espacio turistico, considerando, entre otros aspectos
la frecuencia de visita y de estancia, asi como las decisiones de consumo que
acomete en el franscurso de su vigje (Lopez et al., 2021). El autor menciona que el
comportamiento respecto a la demanda turistica es un reflejo de patrones de
movilidad, de ufilizacién de servicios y de preferencias en el consumo que permiten
comprender como el turista interactUa con el destino. A partir de este andlisis, se
puede afirmar que el comportamiento turistico viene a ser una manifestacién de las

motivaciones y expectativas del visitante.
e Gasto turistico

Para la Organizacion Mundial del Turismo (2023), el gasto furistico es definido como el
valor monetario que genera el consumo de bienes o servicios turisticos en el destino
considerado. Desde un marco tedrico, el gasto turistico puede ser atendido como
uno de los indicadores de la demanda, en tanto que evidencio su dimension
econdmica y su impacto en la dinamizacién de sectores productivos del destino,
permitiendo analizar la capacidad del mismo para favorecer la retencidén de los

beneficios en el propio territorio.
e Nivel de satisfaccion

La satisfaccion que presenta un turista mediante una valoracion global que hace de
todos aquellos aspectos asociados con su experiencia en el destino ponerse en
relacion con esas percepciones vinculadas a la calidad de los servicios, la atencion
que recibe y el estado en el que encuentra el entorno turistico. La satisfaccién, como
senalan Vélez et al (2020), se va formando en funcién del grado de adecuacién entre
las expectativas previas que tiene el turista antes de experimentar el mismo y la
experiencia vivida, convirtiéndose asi en un elemento relevante para poder analizar
la respuesta que da la demanda ante la oferta turistica. De manera complementaria,
se entiende por la intencion de retorno el deseo del visitante de regresar a visitar o
recomendar a conocer el destino, que define la lealtad de la demanda turistica, tal
como lo afirman Candell y Castro (2021). Desde la perspectiva del marco tedrico,

este aspecto permite analizar si esa relacidon entre el turista y el territorio se reproduce
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en el tiempo poniendo de manifiesto, asi como la demanda se sostiene en el tiempo

en su relacién y relevancia en la planificacion turistica.
e Fidelizacion del turista

La fidelizacion del turista es aquel proceso mediante el cual un turista adquirird una
relaciéon prolongada con el destino turistico determinado, expresado en la repeticion
de la visita y la recomendaciéon a terceros. Desde su proyeccion en el marketing
turistico contempordneo, Garcia et al (2024) afirmaron que la fidelizacion se
fundamenta en la experiencia del turista, el cual combina calidad del servicio,
autenticidad del entorno, seguridad vy la satisfaccion emocional. En este sentido, la
fidelizacion no sdélo responde a la repeticion sistemdatica de los vigjes realizados, sino
a la elaboracién de una relacién simbdlica entre los turistas y los destinos turisticos. Por
otra parte, también la fidelizacidén del turista es una respuesta a la satisfaccion
acumulada durante la experiencia turistica. Desde la investigacion de Ramos vy
Chavez (2023), la fidelizacion es la respuesta del destino para que el mismo alcance
de forma consistente las expectativas de los turistas y de tal forma se generen
confianza y una imagen positiva que se mantenga en el tiempo. Desde un punto de
vista tedrico, esta relaciéon hizo, por tanto, que se pudiese afirmar que la fidelizacion
es un elemento constitutivo de la propia demanda del turismo. Lejos de ser el
resultado de la interaccidn, esta fidelizacidn a su vez obtiene una respuesta por parte
de la estabilidad del flujo de turistas y por la manera en que este imaginario queda
fijado en la mente del turista. Desde un prisma estratégico, la fidelizacion del turista

es en cambio un indicador de sostenibilidad y competencia del destino turistico.

De acuerdo con Tamayo (2022), la fidelizacién incluye tanto la intencion del retorno,
asi como la recomendacion del destino turistico, dos elementos que reflejan una
duradera relacion entre el visitante y el territorio. Este prisma también hace entender
como la fidelizacion se encuentra relacionada con el destino como un bien inmateriall
para el propio destino turistico, ya que supone una reduccién de la dependencia
hacia nuevos mercados, una mayor rentabilidad en la creacion de la imagen turistica

y una contribucién hacia la continuidad del desarrollo turistico del territorio.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque cualitativo

Este estudio fue de cardcter cualitativo por la utilizacion de informacidén no numérica,
siendo el enfoque cualitativo *aquella recoleccién de datos sin utilizar ningun modelo
matemdtico, por lo general se utiliza para la descripciéon de un fendmeno o
problema, mediante la utilizacion de herramientas cualitativas” (Sadnchez, 2019, p. 23).
Este estudio fue de cardcter cualitativo puesto que se utilizd informacion no numérica,
permitiendo obtener informacién primaria para analizar la seguridad turistica en el
parque acudtico de la parroquia San Pablo, provincia de Imbabura, mediante el uso

de herramientas bibliogrdficas.

3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1. Descriptiva

Conforme alos tipos de investigaciéon de la presente investigacion fue descriptivo, en
este sentido, Mejia (2020) sostiene: “permite la descripcion sobre fendmenos que no
han sido estudiados, es decir, permite brindar informacion sobre cémo se encuentra
el problema en su estado natural, en donde no puede existir ningin tipo de
manipulacién” (parr.1). Puesto que permitié cumplir con el primer objetivo especifico,
debido que se describid seguridad turistica en el parque acudtico de la parroquia
San Pablo, provincia de Imbabura; ademds serd puntual para la construccion de las

bases tedricas del estudio.
3.1.2.2. Bibliografica

La investigacion bibliografica se empled para determinar el objetivo especifico uno
que tratd de caracterizar el espacio turistico, la seguridad y demanda turistica. La
investigacion bibliografica segun Matos (2020) la define como aquel estudio que
adopta informacion de cardcter secundario para extraer toda la informacion
pertinente en un estudio, permitiendo sustentar las variables y el sujeto de estudio.

Este estudio fue de cardcter bibliogrdfico que permitié sustentar la propuesta de
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estudio mediante recursos bibliograficos como libros, folletos, revistas cientificas que
permitieron definir los protocolos de seguridad turistica para mejorar la imagen en el
parque acudtico de la parroquia San Pablo, provincia de Imbabura, es decir, permitio

disenar la propuesta, cumpliendo con el tercer objetivo especifico.
3.1.2.3. De campo

Para determinar el objetivo especifico dos sobre la percepcién del turista, se realizd
una investigacion de campo en donde el investigador aplicd las técnicas de
recoleccion de datos primario en San Pablo del Lago, segun Cajal (2018) menciona
que “este estudio permite al investigador incursionar el escenario real del problema
técnicas de recolecciéon de informacion para posteriormente poder analizarla” (p.
23). Para ello, se utilizaron encuestas y entrevistas, las encuestas se las aplicd a turistas
para identificar la percepcion del turista frente a la seguridad turistica del parque
acudtico de la parroquia San Pablo, cumpliendo con el segundo objetivo especifico;

en donde se obtuvo informacidén primaria para su posterior andlisis e interpretacion.

Asi también la investigacion de campo permitid dar respuesta al objetivo especifico
tres sobre la determinacion del impacto de la seguridad turistica dentro de la
demanda turistica, mediante la aplicacion de los instrumentos a los turistas. Ademdads

se aplicd una prueba de chi2 para analizar el impacto.
3.2. HIPOTESIS

Hipdtesis nula: ;La seguridad turistica de San Pablo tiene relacion en la demanda

turistica?

Hipoétesis alternativa: 3La seguridad turistica de San Pablo no tiene relacién en la

demanda turistica®e

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Definicidn de variables

La seguridad turistica se la define como “aquella proteccién de la salud, vida,
integracion, psicoldgica e integracion fisica y econdmica de los visitantes o turistas,
ademds de los prestadores de los servicios, e integrantes de las comunidades que son

receptoras” (Montesdeoca et al., 2018, p. 35).

La demanda turistica se define como: el conjunto de turistas que, de forma individual

o colectiva, estdn motivados por una serie de productos o servicios turisticos con el
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objetivo de cubrir sus necesidades Econdmicamente, la definimos como la cantidad

de “producto turistico” que los consumidores estdn dispuestos a adquirir en un

momento dado un precio determinado (Mamani Villasante, 2016).

3.3.2. Operacionalizacion de variables

A continuacién, se muestra dos variables la independiente que es la seguridad

turistica y la dependiente que es la demanda turistica tal como lo indica la tabla 2.

Operacionalizacion de variables.

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Técnicas

Instrumentos

Seguridad
turistica
(Variable
independiente)

Demanda
turistica
(Variable
dependiente)

Seguridad médica

Seguridad informativa

Seguridad econdmica

Seguridad en los
servicios

Seguridad publica

Perfil del turista

Motivaciones de viaje
Comportamiento del
furista

Gasto turistico

Nivel de satisfaccion
Fidelizacion del turista

Nivel de atencién
médica

Cantidad de centros
de salud

Nivel de calidad en la
salud

Satisfaccion de la
seguridad médica.
Informacion disponible
Cantidad de
senaléticas de riesgos
Senalética

Rembolsos

Precios

Nivel de seguridad en
los hoteles

Nivel de seguridad en
los restaurantes

Nivel de seguridad en
eventos deportivos
Nivel de seguridad en
festivales

Seguridad

Politica de seguridad
Policias

Datos
sociodemogrdficos
Motivo de visita
Forma de vigje

Presupuesto

Agencia de vigjes
Satisfaccion del turista
Retorno del turista

Encuestasy
observacion

Encuestasy
Observacion

Cuestionario
estructurado y
ficha de
observacioén

Cuestionarios
estructurado y
Ficha de
observacioén

3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. Inductivo

La modalidad de esta investigacion serd de cardcter inductivo, siendo un método

que parte de aspectos especificos hasta premisas generales, por tal motivo, se partird
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de un problema existente, en donde se diagnosticard la situacion actual de la

seguridad turistica en la parroquia San Pablo.
3.4.2. Técnicas e instrumentos

Para la recoleccion de informacién primaria se utilizardn encuestas, entrevistas y la

observacion:
3.4.2.1. Encuesta

La encuesta es definida como una técnica de recoleccion de informacién primaria,
por tal motivo, mediante esta técnica se aplicd a los turistas que acuden a la
parroquia San Pablo, para ello, la encuesta se constituyd bajo un cuestionario
estructurado con una serie de preguntas cerradas que permitan extraer informacion

sobre la seguridad turistica de San Pablo.
3.4.2.2. Observacion

Ahora bien, conforme a la observacion se pudo observar los protocolos de seguridad
existentes en ellago San Pablo, para ello se utilizd una ficha de observacién en donde

se pudo registrar todas las medidas de seguridad en esta parroquia.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1. Poblacion y muestra

La poblacion sujeta de estudio fueron los turistas que visitan la parroquia San Pablo,
para ello, se tomd como referencias el tipo de muestreo poblacién infinita, debido

que actualmente no existe un registro de los turistas que visitan esta parroquia.

La férmula que se utiliza para el cdiculo es:
_z°pXxq
=—

Donde:

n= es el tamano de la muestra

z= es el nivel de confianza

e= es la presion o el error

p= es la variabilidad positiva

g= es la variabilidad negativa

3 1,96% x 0,5 X 0,5
B 0,052

n=3

n
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Andlisis de la ficha de observacion de los atractivos turisticos
4.1.1.1. Volcdan Imbabura o taita Imbabura
a) Infroduccion del atractivo turistico

El Volcdn Imbabura, conocido como el "Taita Imbabura” (Padre Imbabura) en la
cosmovisidon andina, es un volcdn inactivo ubicado en la provincia de Imbabura, en
la region Sierra del Ecuador. Con una alfitud de 4,630 metros sobre el nivel del mar, es
uno de los principales atractivos naturales de la zona, ofreciendo impresionantes

paisqjes.
b) Caracteristicas generales

e Tipo de atractivo: Natural, Volcdn Inactivo.

e Extension vy limites

e Altitud: 4,630 metros sobre el nivel del mar.

e Superficie aproximada: Abarca un drea de mds de 200 km?, incluyendo sus faldas
y zonas de influencia.

e Ubicacion geogrdfica: Entre los 0°14' de latitud norte y 78°08' de longitud oeste.
c) Limites del Volcan Imbabura

e Norte: Ciudad de Ibarra y la laguna de Yahuarcocha.

e Sur: Oftavalo y la laguna de San Pablo.

e Este: Valle del rio Tahuando y comunidades rurales de San Pablo del Lago.
e QOeste: Comunidades de La Esperanza y zonas agricolas cercanas.

d) Historia y contexto cultural
Origen del atractivo

El Volcdn Imbabura es un atractivo natural, formado hace miles de anos en la regién
andina del Ecuador. Aungue actualmente es un volcdn inactivo, su imponente

presencia domina el paisaje de la provincia de Imbabura y ha sido un elemento
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central en la vida de las comunidades de la zona.

Geolégicamente, el volcdn es un estratovolcdn compuesto, con una cumbre
erosionada por la evolucion y accion de los elementos. Su elevacion alcanza los 4,630
m.s.n.m., y se encuentra rodeado de lagunas y valles fértiles, lo que ha permitido el

desarrollo de la agricultura y la vida comunitaria en sus alrededores.
Importancia histérica o cultural:

El Volcdn Imbabura no es solo una maravilla geoldgica, sino que también tiene un
gran significado en la cosmovisidén andina. Es conocido como "Taita Imbabura" (Padre

Imbabura), una deidad venerada por los pueblos indigenas de la zona.
Mitos y Leyendas Asociadas:

e En la fradicidn kichwa, Taita Imbabura es considerado un ser protector vy
benefactor, responsable de la fertiidad de la tierra y el bienestar de la
comunidad. Se cree que es el padre de las montanas cercanas y el esposo de
Mama Cotacachi (el volcdn Cotacachi), con quien tuvo un hijo, el Cerro
Yanaurcu.

e Una delasleyendas mas populares dice que cuando las lluvias llegan a los valles,
es porque Taita Imbabura estd llorando por su amada Cotacachi.

e Ofra historia cuenta que Taita Imbabura era un guerrero fuerte y valiente, que

protegia a su pueblo y les brindaba cosechas abundantes.
Rol en la Cultura Indigena:

Las comunidades indigenas han mantenido una relacién espiritual con el volcdn,
considerdndolo un ser sagrado al que se le ofrecen rituales y ofrendas en fechas
importantes. En la actualidad, algunos chamanes vy lideres espirituales aun realizan

ceremonias en honor a la montana para pedir proteccidon y buenas cosechas.
Relacion con las comunidades locales

Las personas que habitan en la parte inferior del volcdn Imbabura han integrado su

presencia en su vida diaria, manifestdndolo en costumbres, festividades y artesanias.
Festividades y Costumbres

e Fiesta del Inti Raymi (Fiesta del Sol): Celebrada en junio, esta festividad es una de
las mds importantes en la region y rinde homenaje al sol y la naturaleza. En las

faldas del Imbabura, se realizan rituales ancestrales, danzas y musica tradicional.
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Pawkar Raymi (Fiesta del Florecimiento): En febrero y marzo, esta celebracion
marca larenovacion de la vida y las cosechas, con eventos culturales y deportivos

en comunidades como Peguche y La Esperanza.

Artesanias y Producciéon Local

El Imbabura ha inspirado a generaciones de artesanos, especialmente en
Otavalo, donde se producen textiles reconocidos mundialmente.

En las comunidades de San Pablo del Lago y La Esperanza, se elaboran productos
como tejidos de lana, bordados, cerdmicos y tallados en madera, reflejando la

conexion entre la cultura andina y la naturaleza.

Agricultura y Vida Comunitaria

e)

Gracias a la fertilidad de los suelos volcdnicos, los pobladores cultivan productos
como maiz, cebada, fréjol y papa, siendo una base fundamental para su
economia y gastronomia.

La crianza de ovejas y llamas también es comun en la regién, contribuyendo a la
produccion textil y alimentaria.

Infraestructura y accesibilidad

Vias de acceso

Principales Rutas de Acceso:

Ruta desde La Esperanza (lbarra)

Punto de partida: Comunidad de La Esperanza, ubicada a unos 10 km al sur de
lbarra.

Acceso: Se llega en vehiculo particular o en tfransporte publico desde lbarra.
Inicio del ascenso: Desde la comunidad, se sigue un sendero bien marcado hasta
la cima del volcan.

Dificultad: Media-alta, con un tiempo de ascenso de aproximadamente 6 a 8

horas dependiendo del ritmo del caminante.

Ruta desde San Pablo del Lago (Otavalo)

Punto de partida: Comunidad de San Pablo del Lago, ubicada cerca de la
Laguna de San Pablo.
Acceso: Se llega en vehiculo desde Otavalo (aproximadamente 15 minutos en

auto).
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Inicio del ascenso: Se inicia el sendero desde la parte alta de la comunidad, con
vistas panordmicas de la laguna.
Dificultad: Media, con un recorrido un poco mas largo que laruta de La Esperanza,

pero con pendientes menos pronunciadas.

Ruta desde Angochagua (lbarra)

Punto de partida: Parroquia rural de Angochagua, ubicada al sureste de lbarra.
Acceso: Se puede llegar en vehiculo particular o en transporte publico desde
lbarra.

Inicio del ascenso: El sendero es menos transitado y atraviesa zonas de pdramo y
bosques.

Dificultad: Media-alta, con un ascenso mds largo y exigente.

Condiciones de las Vias y Recomendaciones:

f)

Senalizaciéon: Los senderos no siempre estan bien senalizados, por lo que se
recomienda contratar un guia local.

Epoca recomendada: Se recomienda hacer el ascenso en la temporada seca
(junio - septiembre) para evitar lluvias y neblina.

Equipo necesario: Ropa adecuada para clima frio, botas de senderismo, agua y
alimentos energéticos.

Servicios turisticos: En las poblaciones cercanas hay opciones de hospedaje,
alimentacion y guias turisticos que ofrecen recorridos hacia la cumbre.

Actividades disponibles

Escalada y Senderismo

)

Ascension a la cumbre del Imbabura ruta de La Esperanza.

Ascension a la cumbre del Imbabura ruta de San Pablo del Lago.

Montanismo y senderismo: Ascenso a la cumbre con vistas panordmicas de lagos
cercanos como San Pablo y Yahuarcocha.

Fotografia paisajistica: Paisajes andinos Unicos y biodiversidad.

Turissmo comunitario: Experiencia cultural con comunidades indigenas locales.
Leyendas y cultura: En la cosmovisidn kichwa, el Imbabura es considerado un ser
protector y estd relacionado con mitos ancestrales.

Importancia furistica y econdmica

NUmero de visitantes anuales: No existe un registro del nUmero de visitantes que

visitan el volcdn Imbabura.
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h)

)

Impacto en la economia local: El turismo asociado al Volcdn Imbabura y sus
alrededores contribuye significativamente a la economia local. Actividades como
el montanismo, el senderismo y el ecoturismo generan empleo en sectores como:
Guias turisticos: Residentes locales capacitados que acompanan a los visitantes
en sus ascensos, compartiendo conocimientos sobre la geografia, flora, fauna y
cultura de la region.

Alojamiento y gastronomia: La demanda turistica impulsa la oferta de hospedaijes,
desde hostales hasta hoteles boutique, y una variada gastronomia que resalta la
cocina tradicional andina.

Artesanias y comercio local: El incremento de visitantes favorece la venta de
artesanias, textiles y otros productos locales, fortaleciendo la economia de las
comunidades de la zona.

Reconocimientos o certificaciones: En 2019, la provincia de Imbabura fue
designada como Geoparque Mundial por la UNESCO, reconocimiento que
destaca su patrimonio geoldgico de relevancia internacional. Esta designaciéon
no solo resalta la riqueza natural y cultural de la regiéon, sino que también
promueve el desarrollo sostenible y el turismo responsable. El Volcdn Imbabura,
como elemento geoldgico emblemdtico, es una pieza central de este
geoparque, atrayendo a geoturistas y académicos interesados en su formacion y
entorno.

Impacto y Sostenibilidad

Beneficios econdmicos: Genera ingresos para comunidades locales a través del
turismo y la venta de artesanias.

Impacto ambiental: Desafios en la conservaciéon del ecosistema debido a la
afluencia turistica y el cambio climdtico.

Medidas de conservacion: Programas de reforestaciéon y regulacion del turismo
para evitar la erosidon del suelo y la contaminacion.

Conclusion y Perspectivas

El Volcdan Imbabura es un atractivo turistico clave en el Ecuador, con gran potencial

para el turismo ecoldgico y cultural. Sin embargo, su desarrollo debe ir acompanado

de estrategias de sostenibilidad para preservar su belleza natural y su importancia

dentro de la identidad cultural de la region.
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4.1.1.2. Huarmi Imbabura

El Huarmi Imbabura (también conocido como "Mujer Imbabura”) es una formacion
montanosa ubicada en la provincia de Imbabura, Ecuador. Su nombre proviene del
kichwa, donde "Huarmi" significa "mujer”, y estd estrechamente relacionado con el
Volcdan Imbabura, que en la cosmovision andina es visto como el "Taita Imbabura”

(Padre Imbabura).
a) Caracteristicas Geograficas

e Ubicacion: Provincia de Imbabura, cerca del Volcan Imbabura.

e Alfitud: Aproximadamente 4,200 metros sobre el nivel del mar.

e Formacion: Se trata de una elevaciéon menor que el volcdan principal, con una
silueta que, segun la tradiciéon local, asemeja el perfil de una mujer acostada.

e Clima: Frio de pdramo, con temperaturas que varian entre 5°C y 15°C.
b) Importancia Cultural y Simbologia

Segun la tradicion oral y la cosmovision kichwa, el Huarmi Imbabura es la esposa o
companera del Volcdn Imbabura. Se dice que representa a una mujer dormida, lo

qgue ha dado origen a numerosas leyendas locales.
Mito Popular:

Se cree que Taita Imbabura y Mama Cotacachi (Volcdn Cotacachi) eran una pareja,

pero que Taita Imbabura también tuvo una relacidon con el Huarmi Imbabura.

Algunos relatos sostienen que el Huarmi Imbabura es la madre del Cerro Yanaurcu,

hijo del Imbabura y simbolo de la juventud vy la fertilidad en la regién.

Ofras versiones indican que el Huarmi Imbabura representa a una mujer que,
cansada y dolida por las traiciones de Imbabura, se acostd para siempre en el

paisgje.
Relacién con la Comunidad:

El Huarmi Imbabura es un lugar de culto para algunas comunidades indigenas,
quienes realizan rituales en sus alrededores, especialmente en fechas festivas como

Inti Raymi y Pawkar Raymi.

Algunos guias turisticos locales incluyen el Huarmi Imbabura en rutas de senderismo y
excursiones, permitiendo a los visitantes conocer su historia y su conexion con la

cultura andina.
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c) Turismo y Actividades

e Senderismo y montanismo: Se puede realizar caminatas hacia la zona, aunque no
es una ruta tan frecuentada como la del Volcdn Imbabura.

e Fotografia paisgjistica: Desde ciertos puntos de vista, la silueta de la montana
parece la de una mujer acostada.

e Turismo comunitario: Comunidades cercanas como San Pablo del Lago y La

Esperanza ofrecen experiencias culturales y hospedajes en casas rurales.
d) Conclusion

El Huarmi Imbabura es mds que una montana; es un simbolo de la cultura kichwa,
una historia contada en la geografia y un testimonio del fuerte vinculo entre la
naturaleza y la cosmovision andina. Su belleza y misticismo la convierten en un

atractivo turistico complementario al majestuoso Volcdn Imbabura.
4.1.1.3. Parque Acudtico

El Parque Acudtico de Arague es un atfractivo turistico situado en la comunidad de
Araque, en la provincia de Imbabura, Ecuador. Este parque ofrece una variedad de

actividades recreativas y culturales, convirtiéndose en un destino ideal.
a) Ubicacion y Acceso

El parque estd ubicado a pocos minutos de San Pablo, aproximadamente a 10,7 km
al sur de la ciudad de Otavalo. Se encuentra a una alfitud de 2.660 metros sobre el

nivel del mar, con una temperatura promedio de 12°C.
b) Actividades Disponibles
Los visitantes del Parque Acudtico de Araque:

e Paseos en lancha: Explorar el lago San Pablo a través de tranquilos paseos en
lancha.

e Kayak: Para los mds aventureros, el parque ofrece la posibilidad de practicar
kayak en las aguas del lago.

e Paseos a caballo: Recorridos por los alrededores del parque, permitiendo a los
visitantes conectar con la naturaleza y apreciar el paisaje andino.

o Gastronomia local: Degustar platos tipicos de la zona en los restaurantes locales,

ofreciendo una experiencia culinaria auténtica.
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e Artesanias en totora: Adquirir artesanias exclusivas elaboradas en totora por los
artesanos de la comunidad.

c) Importancia Cultural y Econdmica

El pargue no solo es un centro de recreacion, sino también un motor econdmico para
la comunidad de Araque. A fravés del turismo, se generan empleos y se promueve la
cultura local, permitiendo a los visitantes conocer y apreciar las tradiciones y todos

los estilos de vida.
d) Conclusion

El Parque Acudtico de Araque es un destino que combina diversion, cultura vy
naturaleza, ofreciendo a los visitantes una experiencia enriquecedora en el corazon

de Imbabura.
4.1.2. Caracterizacién del espacio turistico en la parroquia.

Desde el enfoque metodoldgico bibliografico y mediante el andilisis de la ficha de
observacion, el primer objetivo ha permitido describir a San Pablo del Lago como un
espacio turistico, porque la zona integra funcionalmente recursos naturales y
culturales, recursos turisticos incluidos los elementos de la infraestructura bdsica de los

servicios complementarios de la accesibilidad y de los actores locales.

Desde la perspectiva territorial, el espacio turistico fue mds que la existencia de los
lugares turisticos, se entendi® como un espacio furistico una configuraciéon
socioecondmica, en donde el tursmo comenzd a organizar el uso del suelo, las
pautas de desplazamiento, existiendo en el lugar, de la gente que visita el lugar- los
patrones de consumo de los turistas (Morales Gonzaga & Baca Tavira, 2023), lo que lo
caracterizd como un soporte ala experiencia turistica, articulacion de las condiciones
materiales / simbdlicas que dan paso al quehacer de visitar, permanecer y regresar.
La seguridad turistica y la demanda turistica evidencian en el sistema territorial del

destino un componente infterrelacionado.

La seguridad opera como una condicidn del espacio turistico y se transforma la
demanda, en un contexto donde el turismo episddico y recurrente es lo habitual. La
demanda turistica segun la literatura no sélo tiene que ver con la motivacién del vigje,
sino con el orden, control del riesgo y la confianza en el destino (Ferndndez Lopez et

al., 2023). Asi, la demanda turistica de San Pablo del Lago, la relacion entre territorio,
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servicios, seguridad y la caracterizaciéon del espacio turistico, se articulan y dan

sentido integral al espacio turistico.

Tabla 3. Matriz de caracterizacidén del espacio turistico

RECURSO TURISTICO

DESCRICION DEL RECURSO

ACTIVDADES PRINCIPALES

Volcdn Imbabura

Huarmi Imbabura

Lago San Pablo

El volcdn Imbabura es un estratovolcdn ubicado
en la provincia de Imbabura, en el norte del
Ecuador, entre los cantones lbarra y Otavalo.
Presenta una altitud aproximada de 4.630
metros sobre el nivel del mar y se encuentra
actualmente inactivo. Su formacidén geoldgica y
su entorno natural han dado lugar a ecosistemas
de pdramo y bosque andino, caracterizados por
una alta biodiversidad. Ademds de su valor
natural, el volcdn posee una importante
relevancia cultural para las comunidades
indigenas, que lo consideran un simbolo
sagrado dentro de su cosmovision andina.

El Huarmi Imbabura es una montana ubicada en
la provincia de Imbabura, al norte del Ecuador,
considerada dentro de la cosmovisién andina
como la figura femenina del volcdn Imbabura.
Su nombre, de origen kichwa, significa “mujer
Imbabura” y simboliza la fertilidad, la vida y la
proteccién de la naturaleza. Esta montana
posee un importante valor cultural y espiritual
para las comunidades indigenas, ademds de
albergar ecosistemas de pdramo  que
confribuyen a la conservacion de la
biodiversidad regional.

El complejo volcdnico Imbakucha toma el
nombre debido al Lago San Pablo y al volcdn
Imbabura, es un lugar que combina naturaleza
y cultura, se puede readlizar recorridos por las
diferentes comunidades que lo conforman, y se
encuentra rodeado por la flora y fauna
endémica del lugar, ademds de disfrutar de la
comida tradicional.

Senderismo.
Montanismo (ascenso a
cumbre).

Fotografia.

Turismo comunitario.
Leyendas y tradiciones.

Senderismo.
Montanismo.
Fotografia paisgjistica.
Turismo comunitario.

Banana flotante.
Paseos en moto
acudtica y lancha.
Kayak de rio.
Cicloturismo.
Senderismo.
Cabalgatas.
Camping.

4.1.2.1. Seguridad del atractivo

4.1.2.1.1. Volcan Imbabura

a) Seguridad publica: Dentfro del atractivo existe la presencia de la policia nacional

que realizan operativos de seguridad como patrullajes preventivos y control del

entorno natural, especialmente en temporadas altas o feriados.

b) Seguridad social: Dentro del atractivo si han existido problemas sociales como

huelgas y paralizaciones en la provincia, especialmente relacionados con

movilizaciones sociales nacional y local que han afectado el furismo debido a

blogueos viales y cancelacion de eventos.

c) Seguridad informativa: Dentro del atractivo existe la siguiente informacion:

Sefalizaciéon bdsica. En algunos accesos y senderos se encuentran:
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f)

4.1.

a)

J—

Indicaciones de rutas.

2. Recomendaciones de seguridad.
3. Advertencias sobre el clima.
4

Normas de conservacion.

Informacidn comunitaria. Las comunidades cercanas brindan:

—_

Orientacion a los visitantes
Recomendaciones de rutas seguras

Sugerencias sobre horarios

M 0N

Contactos de guias locales
Apoyo institucional ocasional. En feriados o temporadas altas:

1. Policia y Bomberos brindan informacion preventiva.
2. Campanas de furismo seguro.

3. Recomendaciones de ascenso.
Informacién digital. Los turistas acceden a:

1. Rutas en Wikiloc.

2. Pdaginas del Geoparque Imbabura.

3. Redes sociales de turismo local.
Seguridad econémica: Dentro del atractivo la seguridad econdmica se relaciona
con la estabilidad de las actividades productivas vinculadas al turismo, como el
trabajo de guias comunitarios, fransporte local, venta de alimentos, artesanias y
servicios de hospedaje en las comunidades cercanas. Estas actividades generan
ingresos para la poblacién local y contribuyen al desarrollo econdmico del
territorio.
Seguridad ambiental: Dentro del afractivo la seguridad ambiental estd orientada
a la proteccién del ecosistemna natural y a la conservacion de los recursos
naturales presentes en la zona. Este atractivo alberga ecosistemas de pdramo y
bosque andino, los cuales cumplen funciones ecoldgicas importantes, como la

regulacion hidrica, la conservacién de la biodiversidad y la proteccion del suelo.
2.1.2. Huarmi Imbabura
Seguridad publica: En el atractivo turistico Huarmi Imbabura, existe una seguridad

limitada pero funcional, principalmente a través del apoyo de instituciones

estatales y la participacion de las comunidades locales. No existe un puesto
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b)

d)

e)

4.1.

b)

permanente de vigilancia policial dentro del drea del atractivo; sin embargo, la
Policia Nacional, el Cuerpo de Bomberos y las entidades de Gestion de Riesgos
intervienen de forma ocasional, especialmente en situaciones de emergencia,
feriados o actividades turisticas de mayor afluencia.

Seguridad social: Dentro del atractivo si han existido problemas sociales como
huelgas y paralizaciones en ciertas ocasiones.

Seguridad informativa: Dentro del atractivo la seguridad se presenta de manera
bdsica, a través de la orientacion brindada por las comunidades locales y la
informacion disponible en plataformas digitales. Los visitantes reciben
recomendaciones sobre rutas de acceso, condiciones climdaticas, normas de
comportamiento y cuidados ambientales principalmente mediante guias
comunitarios, pobladores del sector y experiencias compartidas en redes sociales
o aplicaciones de senderismo.

Seguridad econdmica: Denfro del afractivo la seguridad econdmica estd
vinculada principalmente a las actividades de turismo comunitario y a los
pequenos emprendimientos locales que se desarrollan en las comunidades
cercanas. Estas actividades incluyen el trabajo de guias locales, la venta de
alimentos, artesanias, transporte comunitario y servicios bdsicos para los visitantes,
lo cual genera ingresos econdmicos para la poblacion.

Seguridad ambiental: En el afractivo furistico la seguridad ambiental esta
vinculada en la proteccién de los ecosistemas naturales, especialmente del
pdramo andino, el cual cumple con funciones ecoldgicas que son fundamentales
para la conservacion de la biodiversidad, la regulacidn del recurso hidrico vy la

proteccion del suelo.

2.1.3. Lago San Pablo

Seguridad publica: Dentro del atractivo turistico en la zona se registra la presencia
ocasional de la Policia Nacional, el Cuerpo de Bomberos y personal de Gestion
de Riesgos, especialmente durante feriados, eventos turisticos y temporadas de
mayor afluencia de visitantes.

Seguridad social: Dentfro del atractivo turistico son pocas las ocasiones en donde
se realizan huelgas y movilizaciones a causa de un conflicto.

Seguridad informativa: En este atractivo la seguridad informativa se manifiesta a
través de la disponibilidad de informaciéon bdsica que es proporcionada por las

comunidades locales, establecimientos turisticos y algunas instituciones publicas.
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d)

Los visitantes reciben orientacion sobre actividades recreativas, normas de uso del
lago, recomendaciones de seguridad y servicios disponibles, principalmente
mediante guias comunitarios, propietarios de restaurantes, operadores turisticos y
senalizacién parcial en ciertos sectores.

Seguridad econdmica: Se sustenta en las actividades productivas vinculadas al
turismo, como la prestacion de servicios de alimentacion, hospedaje, transporte
lacustre, guianza turistica, venta de artesanias y actividades recreativas. Estas
actividades generan ingresos para las comunidades locales y contribuyen al
desarrollo econdmico de la zona.

Seguridad ambiental: La seguridad ambiental en el Lago San Pablo es de nivel
medio, ya que existen esfuerzos de proteccién, pero se requiere fortalecer la
gestion ambiental, la vigilancia continua, la educacién ecoldgica y la
infraestructura ambiental para garantizar la conservacion sostenible del atractivo

turistico.

4.1.3. Diagndstico de la percepcion del turista frente a la seguridad

A continuacion, se van a explicar los resultados que se determinan en la investigacion

desde la figura 1 a la figura 13.

1.- iCon qué frecuencia usted visita la parroquia San Pablo del Lago?

383 respuestas

® Primera Vez
® Mensualmente
Semestralmente

@ Anualmente

Figura 1. Frecuencia de visita a la parroquia

San Pablo es visitada por un gran nUmero de turistas generalmente existe un mayor

porcentaje de turistas que la visitan mensualmente (58,5) %, pero también se observa

que las personas visitan el lugar por primera vez (18,5) %, también existen turistas que

la visitan semestralmente con un (13,6) % y anualmente (9,4) %.
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2.- ; Cree usted que la seguridad turistica de la parroquia es eficiente?

384 respuestas

@ Siempre
® Aveces
@ Casi siempre

@ Rara vez
‘4 ® Nunca

Figura 2. Eficiencia de la seguridad turistica

De acuerdo con lo que manifiestan los turistas que visitan San Pablo la seguridad
turistica dentro de la misma siempre es eficiente, por otra parte, esto puede ser a
veces, casi siempre, rara vez, nunca. Dando como resultado que la seguridad turistica
de la parroquia es eficiente para que el turista se sienta satisfecho y no tenga ningun

fipo de temor.

3.- {Ha experimentado un acto delincuencial en |a parroquia San Pablo?

384 respuestas

®si
® No

.

Figura 3. Presencia de acto de delincuencial

La mayoria de los turistas que visitan San Pablo manifiestan no haber experimentado
ningun tipo de acto delincuencial durante su recorrido, existe un porcentaje del (5,5)
% de turistas que si han experimentado un acto delincuencial dentro de esta

parroquia. Notdndose que si existe seguridad dentro de la misma.
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4 .- ;Cudl fue el principal motivo por el que visita la parroquia San Pablo del Lago?
384 respuestas

Vacaciones, recreo, ocio 308 (80,2 %)
Visita a familiares/amigos.
Negocios, educacion y/o for...

Eventos, religion, voluntaria...

51(13,3 %)
9(2,3 %)
2(0,5%)
6 (1,6 %)
3(0,8 %)
Negocios, educacion yfo for...|—1(0,3 %)
Por trabajoj—1 (0,3 %)
Distraccion mental y recreati...|—1 (0,3 %)
Lago Antenamial—1 (0,3 %)
Ir por la via a la ciudad de O...}—1(0,3 %)
La encuestada vive en el La...|—1(0,3 %)
Concetarse con la naturalezal—1 (0.3 %)

0 100 200 300 400

Figura 4. Motivo principal de visita a la parroquia

La mayoria de los turistas que visitan la parroquia de San Pablo del Lago lo hacen por
motivos de Vacaciones, recreo, ocio con un (80,2) %, también existe un porcentaje
del (13,3) % de turistas que visitan la parroquia por motivos de visita a

familiares/amigos.

5.- ¢Qué tipo de seguro tiene o adquirid para su visita al Lago San Pablo?

383 respuestas

@ Seguro médico

@ Seguro para accidentes
0 Seguro de viajes

@ Seguro de vida

Figura 5. Seguro de adquisicion por parte del turista

Los turistas que visitan San Pablo manifiestan haber adquirido un seguro médico,
existen turistas que eligieron el seguPablo optaronntes porque este cubre los gastos
médicos y hospitalarios en caso de que el turista sufra algun accidente, incluye
cobertura para invalidez permanente o si es el caso muerte accidental, el seguro de
vigjes cubre los gastos relacionados en el viaje que va a realizar el turista, como por
ejemplo la cancelacion de vuelos, pérdida de equipaje o retrasos, se puede visualizar

que los turistas que visitan San Pablo optaron por adquirir un seguro de vida ya que
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cubre la muerte del asegurado si es el caso, también incluye cobertura para invalidez
permanente o enfermedades graves. Notdndose que es muy importante la

adquisicion del seguro para poder realizar una visita a un sitio furistico.

6.- Al momento de recorrer los atractivos turisticos de la parroquia San Pablo del lago observé

sefialética que le indique peligros como:
384 respuestas

Deslaves 82 (21,4 %)

Pisos resbalosos 262 (68,2 %)

Rutas de evacuacién 308 (80,2 %)

300 (80,5 %)

Puntos seguros o de encuentro

Zonas de riesgo 286 (74,5 %)

0 100 200 300 400

Figura é. Senalética que indica el tipo de peligro

Dentro del recorrido que hicieron los turistas por San Pablo observaron mayormente
que existia mayor informacién acerca de los puntos seguros o de encuentro, asicomo
tambien informacién acerca de las rutas de evacuacion, pisos resvalosos, deslaves y
las zonas de evacuacion. Notandose que si existe informacion de senalética que

indique zonas de peligro.

7.- iLe ha parecido suficiente la informacion que encontrd sobre la parroquia San pablo del Lago?
384 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

© Ni de acuerdo/ Ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo
68,8% @ Nide acuerdol Ni en desacuerdo

Figura 7. Informacion de la parroquia San Pablo
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La informacidén que se brinda al turista que visita San Pablo, de acuerdo con lo que

manifiestan, se manifiesta que estdn de acuerdo con que esta informacion es

suficiente para los intereses del turista.

B Excelente WM Muybueno W Bueno [N Regular I Malo

200

Holeles Restauranles Eventos deportivos Festivales

8.- Califique en una escala del 1al 5 siendo 1 muy bajo y 5 alto la sequridad en los servicios turisticos que utilizd

Figura 8. Seguridad de los servicios turisticos

Los turistas que visitan San Pablo manifiestan que la seguridad en los servicios turisticos

que utilizaron como los hoteles, restaurantes, eventos deportivos, festivales, espacios

publicos son excelente, dependiendo de como los trataron al momentos que se

hospedaron e hicieron uso de los mismos. Dando como resultado una buena

impresion en caso de los hoteles.

9.- Su forma de viaje:
382 respuestas

@ Viaje independiente

@ Viaje organizado (Agencia de Viajes)

Figura 9. Forma de viaje del turista

Dentro de la forma de vigje el mayor porcentaje de turistas optaron por el vigje

independiente con un porcentaje de (91,1) % y un (8,9) % de turistas que eligieron el
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vigje organizado con una agencia de vigjes. Notdndose que los turistas prefieren

realizar la visita a San Pablo por su propia cuenta.

10.- ¢ Su agencia de viajes 0 aseguradoras le proporciond informacion acerca del alcance de su
seguro?

116 respuestas

@ Siempre

® Aveces

® Casi siempre
® Rara vez

@ Nunca

Figura 10. Informacion del seguro adquirido

La informacién que les brinda la agencia de viajes o aseguradora a los turistas que
visitan San Pablo, de acuerdo con lo que explicaron, manifiestan que esto nunca
sucede, por lo tanto, la informaciéon que les brindan no es eficiente para poder
obtener conocimiento sobre el alcance del seguro desearon obtener en ciertas
ocasiones si les brindaron la informacion, por lo tanto, los turistas indican que las
agencias de viajes o aseguradoras casi no suelen brindarles informacién acerca del

alcance que puede tener el seguro que adquirieron, suele pasar en rara vez.

11.- {Como se siente con la seguridad turistica en la parroquia?
384 respuestas

@ Totaimente satisfecho

@ Satisfecho

@ Nisatisfecho, ni insatisfecho|
@ Insatisfecho

@ Totalmente insatisfecho

Figura 11. Seguridad del turista dentro de la parroquia
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Los furistas que visitan San Pablo consideran que se sienten satisfechos con la
seguridad turistica que existe en la parroquia, por lo tanto, la seguridad dentro de

esta parroquia es muy eficiente para los turistas que la visitan.

12.- ;Observo presencia de policias mientras realizaba su visita a la parroquia San Pablo del Lago?

384 respuestas

®si
®No

Figura 12. Presencia policial

Los turistas que visitan San Pablo informaron que en el trayecto de su vigje si
observaron presencia de la policia, también existen un porcentaje de turistas que no
observaron la presencia de policias durante el frayecto de su vigje. Dando como
resultado que la policia si estd presente en los lugares turisticos, pero esto no sucede

frecuentemente.

13.- (Conocia si el lugar de visita tenia riesgos en la seguridad?
382 respuestas

® si
® No

Figura 13. Conocimiento/Desconocimiento del riesgo

La mayoria de los turistas que visitan San Pablo no conocia que el lugar tiene riesgos

en la seguridad ya que no contaban con la suficiente informacién que les ayude a
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obtener conocimiento acerca del tfema, también existe un porcentaje minimo de
turistas que si conocen que el lugar tiene riesgos en la seguridad esto porque son
turistas que son de la parroquia y ya viven varios anos en la misma, por lo tanto existe
muy poca informacién que les brinden a los turistas para que puedan obtener

conocimiento de los riesgos que tiene la seguridad de la parroquia.

4.1.4. Relacion de las variables.

Para determinar el impacto que tiene la seguridad turistica en la demanda turistica
en San Pablo del Lago, se procedid a calcular el CHI2, tomando en cuenta las
variables de estudio: Demanda turistica y Seguridad turistica

Tabla 4. Prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Significaciéon asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 75,718 28 ,000
Razdn de verosimilitud 41,424 28 ,049
Asociacién lineal por lineal 13,005 1 ,000
N de casos vdlidos 384

La contrastacion de las hipdtesis ftuvo como objetivo verificar la existencia de relacion
estadisticamente significativa entre la seguridad turistica del sector San Pablo y la
demanda turistica, a partir de la informacion obtenida mediante la encuesta vy
posteriormente tabulada en Excel y analizada en SPSS. La hipdtesis nula considerd
gue no existe relaciéon entre la seguridad turistica y la demanda turistica, pero la
hipdtesis alternativa postula que existe relacion entre ambas variables. Para este
andlisis, se utilizd la prueba estadistica chi-cuadrado de Pearson, adecuada para la
variable categdrica y adecuada para evaluar asociacion entre factores sociales y

comportamentales en los estudios descriptivos-comparativos.

Los resultados del estadistico chi-cuadrado de Pearson hallados reportaron un valor
de x? =75,718 con 28 grados de libertad y un nivel de significancia p < 0,001, lo que
reporta una probabilidad de error menos al 0,1 %. Este hallazgo corrobord que las
diferencias que se presentaron entre las frecuencias observadas y las frecuencias
esperadas no se debieron al azar; por lo cual se rechazd la hipdtesis nula y se aceptd
la hipotesis alternativa, lo cual resultd en que la percepcion sobre la seguridad
turistica se enconfraba bastante bien relacionada con la demanda turistica en un

contexto de San Pablo.

Por ofra parte, la prueba de razdn de verosimilitud mostrd un valor de 41,424 con p =

0,049, respaldando la consistencia del hallazgo que se habia conseguido con Ia
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prueba de chi-cuadrado de Pearson. También la asociacién lineal por lineal obtuvo
un valor de 13,005 con valor de p < 0.001 evidenciando una tendencia significativa
lo que hace suponer que a medida que aumentd la percepcidon de seguridad
turistica, la demanda turistica realizdé un incremento, lo que fue coherente al menos
con la logica del comportamiento visitante en las actividades turisticas. Sin embargo,
el andlisis técnico si contempld la advertencia estadistica que sugirid el programa
SPSS el 80 % de las celdas presentd frecuencias esperadas menores a 5 con minima
frecuencia de 0.01, que por si sola constituyd una limitacién en el cumplimiento
estricto de los supuestos del chi cuadrado de Pearson; sin embargo, la tamano
muestral de 384 casos vdalidos junto a la convergencia de significados en las pruebas
complementarias a partir del tamano muestral permitié sostener el andlisis en cuanto
a su validez inferencial aunque siempre con la advertencia de interpretar los

resultados conforme al criterio técnico y contextual.

Asi, en resumen, los andlisis estadisticos permitieron llegar a la conclusion de que la
seguridad turistica fue un determinante asociado a la demanda turistica en San
Pablo, evidenciando que las percepciones de seguridad influian sobre la decision de
visita y permanencia del turista, con lo cual se apoyd empiricamente la hipdtesis de
investigacion y se obtuvieron evidencias cuantitativas para la planificacion turistica
local, la formulacién de politicas de seguridad y estrategias orientadas a generar

confianza del visitante clave para la sostenibilidad del destino turistico.

Con base en la prueba de chi-cuadrado aplicada (x2=75,718; gl =28, p <0,001), se
establecié que la seguridad turistica y la demanda turistica en el sector San Pablo
mantuvieron una relacion estadisticamente significativa, razén por la cual se rechazd
la hipdtesis nula y se confirmd la hipdtesis de investigacion. El nivel de significancia
obtenido evidencid que la asociacién observada no respondid al azar, sino a un
patrdn consistente en la percepcidon de los turistas, reforzado por la razén de
verosimilitud (p = 0,049) y la asociacion lineal por lineal (p < 0,001). En consecuencia,
la seguridad turistica influyd de manera directa en el comportamiento de la
demanda, consoliddndose como un factor determinante en la decision de visita y
permanencia del turista, lo que otorgd sustento empirico a la relacion planteada y

relevancia estratégica para la gestion y planificacion del destino.
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4.2. DISCUSION

Los resultados fueron analizados y se ajustaron al propdsito principal del estudio, que
es analizar la seguridad turistica y la demanda turistica en San Pablo del Lago, la
hipotesis formulada sobre la seguridad actia como un subcomponente sustantivo de
la experiencia del visitante, y no como un aspecto superficial de la misma.
Conceptualmente, la seguridad es un estado de control y minimizacion de peligros
que permite la gestion de riesgos y la proteccion del bienestar fisico, psicoldgico y
material del turista (Gémez, 2021; Marchan et al., 2023). Desde este punto de vista, la
lectura conjunta de los hallazgos mostré un destino altamente transitado
recreativamente y una percepcion predominantemente segura, que estaba
directamente vinculada al evidente dinamismo de la demanda. Con respecto al
primer objetivo especifico (caracterizar el espacio turistico, la seguridad y las
demandas), San Pablo del Lago es considerado un espacio turistico parroquial,
porque fue el elemento que integrd el territorio, las atracciones, los servicios, la
accesibilidad y los actores locales para crear un sistema plenamente funcional de

uso turistico como experiencia.

La interpretacion del espacio turistico guio la produccion del espacio turistico, ya que
el turista articula el territorio, donde prdcticas, flujos y relaciones de lo territorial,
turistico y consumista (Morales Gonzaga y Baca Tavira, 2023). Igualmente, la transicion
conceptual de recurso a afraccidn a experiencia comenzd a descubrir que un
destino no se frata de “tener” recursos, sino de cémo esos recursos se articulan a
ciertas condiciones de seguridad e informacién para obtener una experiencia (Font
Aranda y Abreu Garcia, 2020). La demanda turistica, medida por la frecuencia de
visitas, mostré una predominancia de visitas mensuales (58.5%) sobre visitas de primera
vez, que es una cifra relevante (18.5%) y se correlaciona con la lealtad territorial y la
renovacion del mercado de visitantes. Este comportamiento de la demanda fue
explicado como la dialéctica de la demanda recurrente y la demanda exploradora,
basado en la premisa de que la demanda era el espacio donde ciertos
comportamientos, patrones de consumo y una circunstancia particular del destino
impulsaban la decision de viagjar (Ferndndez Lopez et al., 2023). La fuerte preferencia
por vigjes que se readlizaban mds o menos de manera independiente (91.1%)
corresponde con el grado de necesidad que los visitantes tenian de que el drea

turistica contara con una senalizaciéon clara, informacién y protocolos, ya que el
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visitante gestiona e incluye, o puede gestionar e incluir, las rutas y actividades con

muy limitada participacion de los operadores.

Para el segundo objetivo especifico (diagnosticar la percepcion de los turistas no
residentes hacia la seguridad), la percepcion de que '"la seguridad era siempre
eficiente" resultd ser un marcador de confianza construido durante la visita. Esta idea
estaba vinculada, sin duda, a la percepcion de la seguridad turistica como un
proceso protector e inclusivo para los visitantes, proveedores y la comunidad, con
evidencia de dominios fisicos, psicoldgicos y econdmicos (Montesdeoca et al., 2018;
Chandi, 2023). En la misma linea, una vez mas, la alta satisfaccion respecto a la
seguridad dentro de la parroquia evidencié que el visitante asociaba el destino con
la paz, lo que reforzd la experiencia turistica y aumentd la predisposicidon a explorar

los servicios y espacios.

El valor analitico de la constatacidon empirica analizada en contraste encierra,
ademds, tensiones internas relevantes. La presencia policial fue reportada, en tanto
que las experiencias con delitos, reportadas, se hallan en niveles minimos (5,5%). En el
fondo, este intercambio se sostiene en la argumentacion de que la percepcion de
seguridad, en este caso, no se sustentaba en si misma la supuesta existencia de un
control, por el contrario, se justificaba por el funcionamiento integral del sistema
turistico, y en particular, del orden, los servicios, el control del espacio, la senalizacion
y la comunicacion de riesgos. En el marco de la discusion se senalaba que reducir la
seguridad a “seguridad publica” limitaba el candente tratamiento de las amenazas
y afectaba el sistema de confrol integral que se necesita para hacer frente a las

sifuaciones que exceden lo estrictamente policial (Prieto, 2021).

Los resultados relacionados con la senalizaciéon y la informacion ejemplificardn otro
contraste importante: la presencia de senalizacion (puntos seguros, puntos de
evacuacion, advertencias, etc.) y, al mismo tiempo, la ausencia predominante de un
conocimiento claro del riesgo, mds evidente entre aquellos que asistieron por primera
vez. Tal divergencia permitid afirmar que la seguridad informativa no se agotaba en
la mera presencia fisica de senales, sino que se completaba con la efectividad
comunicativa de la senalizacion y la apropiacion cognitiva del riesgo por parte del
turista. El marco tedrico senald que la escasez y claridad de la informacion afectaba
directamente la incertidumbre del visitante, su capacidad para moverse y reaccionar
en caso de emergencias (Orgaz & Moral, 2019); por lo tanto, el resultado demostrd

un punto critico para mejorar la gestion del riesgo en el destino.
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Dentro de las dimensiones de seguridad econdmica y prevencion, la compra de
diversos tipos de seguros (salud, accidentes, vigjes, vida) demostré que parte de la
demanda, en este caso, aseguraba la auto cobertura del riesgo de desplazamiento,
aunqgue las explicaciones sobre las coberturas de las agencias y los aseguradores
fueron insuficientes. Las explicaciones permitieron afirmar que la seguridad integral no
dependia de la mera compra de una pdliza de seguro de vigje, sino de la
comprension del alcance, las exclusiones y los procesos administrativos. Dentro de la
tipologia de seguridad en viajes (médica, informativa y econdmica), el estudio de
caso identificd una brecha comunicativa especifica que condujo al debilitamiento
de la preparacion del vigjero y su sentido de control sobre eventos imprevistos (Barliza,
2021).

El andlisis de cada caso devuelto a cada uno de los indicadores de seguridad y de
control de aforo es Util para contribuir a la definicion del modelo de seguridad vy
control de aforo a implementar en cada una de las Terminales de la Red de
Transporte de Pasajeros de Madrid (o en cada una de las terminales que la Red de
Transporte de Pasajeros de Madrid tenga en el futuro). Estos andlisis de caso forman
parte de la investigacion mds amplia sobre el modelo de seguridad y aforo que se
relaciona en linea con la investigacidon que ha comenzado sobre cada una de las
terminales individuales y, en particular, sobre el manejo de las terminales y las redes

de transporte en Madrid.

San Pablo del Lago funcioné como un espacio turistico, donde la seguridad percibida
contribuyd al mantenimiento de la demanda, aungque esta percepcidn coexistia con
las lagunas de conocimiento del riesgo, la cobertura de seguros y el sistema de
prevencion integral. La evidencia mostrdé que, en la gestiéon, tal seguridad no se
limitaba simplemente a evitar el crimen. La comunicacion efectiva, la senalizacion
adecuada, la comunicacion institucional y el impulso de servicio lo que protege all
visitante durante toda su estadia (Marchan et al., 2023 Chandi, 2023). En este sentido,
la discusion senala que el logro del objetivo general estd fundamentado
empiricamente y la hipdtesis alternativa fue respaldada por la prueba estadistica

presentada, asi como la teoria y los hallazgos consistentes.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La Parroquia San Pablo del Lago se constituye como un espacio turistico
funcional que pone en conjunto recursos, afracciones turisticas, servicios,
infraestructura, accesibilidad y actores locales, permitiendo el desarrollo
organizado de la actividad turistica. La caracterizaciéon puso claramente de
manifiesto una demanda que muestra alta recurrencia de las visitas,
predominancia de vigjes independientes y motivaciones de ocio y recreo,
quienes corroboraron que la dindmica del turismo de la zona dependia de la
interrelacion del espacio, la seguridad y el comportamiento de los visitantes, al
tiempo que se gestaba el destino como un sistema territorial activo.

La percepcidén de la seguridad turistica desde la vision de los visitantes
mayoritariamente estuvo a favor, ello traduciéndose en alta satisfaccion vy
reducido delito del que fuese acometido durante la visita; esta percepcion fue
buena no solamente en la presencia de los agentes de conftrol sino también
en el orden imperante del entorno, la presencia de senales, la seguridad de
los servicios turisticos, el reposo del control y la paz, lo que llevd a los turistas a
sentirse seguros para disfrutar del destino.

En San Pablo del Lago, la demanda turistica mostrd influencia de la seguridad
turistica, ya que medimos el impacto en el mismo y, dado que existe una
relacion de regla entre la percepcién de la seguridad y la frecuencia de las
visitas que fueron registradas, puesto que se produjo el rechazo de la hipdtesis
nula, lograremos comprender que, efectivamente, una mayor percepcién de
seguridad contribuyd a que los visitantes regresen y que el destino se consolide
como una alternativa viable para realizar turismo recreativo, lo que significa
que la seguridad turistica como elemento fortalecia la demanda vy la

estabilidad de flujo turistico en el territorio.
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5.2. RECOMENDACIONES

Formalizar un sistema integrado para la gestion del espacio turistico de San
Pablo del Lago mediante la integracion coordinada entre el Gobierno
Autdnomo Descentralizado parroquial, los proveedores de servicios turisticos y
los actores comunitarios, a fin de llevar a la prdactica un tipo de planificacion
territorial del turismo. Esta accién tiene como eje central la necesidad de
integrar recursos y atracciones en el sistema turistico local, de organizar el
territorio y de mejorar los servicios, asi como la de integrar recursos vy
atracciones en el sistema turistico local, para poder operar érdenes para
aumentar la economia del sistema y del turismo local e integrar recursos y
atracciones en el sistema turismo local.

Es importante la implementacion de un sistema de seguridad turistica
integrado y preventivo, en el que se propone mejorar la informaciéon indicativa
de la seguridad y la difusion clara de la informacion sobre los riesgos y las rutas
de evacuacion y de puntos seguros, con destino a los turistas principiantes.
Mejorar las herramientas informativas multiingtes y accesibles, para que se
encuentren el sistema de seguridad informativa y el sistema de seguridad
fisica, y asi reducir la incertidumbre del turista en la parroquia. La propuesta es
la de mejorar la coordinacion entre la Policia Nacional, la Agencia de Gestion
de Riesgos, los servicios de salud y las autoridades locales, para poder
desarrollar una coordinacion que esté mds orientada a recibir y adelantarse a
los riesgos y no una coordinacién reactiva en los principales espacios turisticos.
Con esta arficulacion se intenta mejorar la coordinacion, gestionar la

percepciéon del riesgo y mejorar la seguridad y confianza del turista.

64



VI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arostegui, P. (2021). Bases técnicas del kayak de aguas bravas technical bases of
white water kayaking navigation. Zaguan.
https://zaguan.unizar.es/record/107513/files/TAZ-TFG-2021-3560.pdf

Barliza, A. (2021). Revisiobn conceptual de sistemas de recomendacion vy
geolocalizacion aplicados a la seguridad turistica. Journal of Computer and
Electronic Science, Theory and Applications, 2(2), 37-43.
https://doi.org/10.17981/cesta.02.02.2021.05

Brum, F., y dos Santos, D.C. (2020). Clima motivacional en la natacion deportiva: una
revision narrativa. Revista Brasileira de Psicologia do Esporte, 9(3), 271-285. Doi:
https://doi.org/10.31501/rbpe.v9i3.10411

Bullon, R. (2006). Espacio turistico y Desarrollo Sustentable. Obtenido de: ESPACIO
TURISTICO Y DESARROLLO SUSTENTABLE:
https://www.redalyc.org/pdf/276/27610203.pdf

Candell Saldarreaga, A. M., & Castro Molina, N. E. (2021). Investigaciones sociales
para evaluar la satisfaccion de los clientes en empresas turisticas del Ecuador.
Journal of Science and Research, 6(3), 427-436.

Castillo, J. Morales, A. (2020). La seguridad turistica y el nivel de satisfaccion del
extranjero, en el Distrito de Huanchaco, 2020. [Tesis de pregrado, Universidad
Cesar Vallejo], Lima-Per0.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/54142/Castillo_S
JC-Morales_OAJ-SD.pdf2gsequence=1&isAllowed=y

Castillo, P. Ordinola, J. (2019). Nivel de satisfaccién de los turistas ecuatorianos sobre
la seguridad turistica en el distrito de Tumbes. [Tesis de pregrado, Universidad
Nacional de Tumbes]. Tumbes-PerU.
https://repositorio.untumbes.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12874/431/TESIS
%20-%20CRUZ%20Y%200RDINOLA.pdf2sequence=1&isAllowed=y

Chandi, A. (2023). Andlisis de la seguridad turistica y su influencia en la demanda de
turistas en los atractivos turisticos naturales del cantdn Montufar. Tierra Infinita,
8(1), 92-107. https://doi.org/10.32645/26028131.1155

Chiquito C. (2020) Seguridad turistica: factor social que condiciona y afecta el
desarrollo del turismo en la playa de la comuna Olén, provincia de Santa Elena,
ano 2019. [Tesis de pregrado, Universidad Estatal Peninsula de Santa Elenal],

Santa Elena-Ecuador.
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/5356/1/UPSE-TDT-2020-
0006.pdf

66


https://zaguan.unizar.es/record/107513/files/TAZ-TFG-2021-3560.pdf
https://doi.org/10.17981/cesta.02.02.2021.05
https://doi.org/10.31501/rbpe.v9i3.10411
https://www.redalyc.org/pdf/276/27610203.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/54142/Castillo_SJC-Morales_OAJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/54142/Castillo_SJC-Morales_OAJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.untumbes.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12874/431/TESIS%20-%20CRUZ%20Y%20ORDINOLA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.untumbes.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12874/431/TESIS%20-%20CRUZ%20Y%20ORDINOLA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.32645/26028131.1155
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/5356/1/UPSE-TDT-2020-0006.pdf
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/5356/1/UPSE-TDT-2020-0006.pdf

Conftreras Delgado, O. E., Moreno Escobar, M. A., & Garibay Renddn, N. G. (2025).
Perfil del turista y segmentacion segin su satisfaccidon en el Festival
Internacional de Teatro de Calle en Zacatecas, México, 2023. El Periplo
Sustentable, (48), 95-111. https://doi.org/10.36677/elperiplo.v0i48.23006

Falconi, P. Ayén, H. Zavala, A., y Falconi, P. (2024). La inseguridad y su repercusion en
la actividad turistica en los paises de Latinoamérica. Revista Cientifica
Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS, 6(1), 51-62.
https://doi.org/10.59169/pentaciencias.véil.255

Ferndndez Lopez, R., Vilalta-Alonso, J. A., Alonso Porraspita, D., Blanco Zamora, Y., &
NUnez Gonzdlez, S. (2023). Modelos de prondsticos de la demanda turistica:
Una revision de los estudios actuales. Revista de Métodos Cuantitativos para la
Economia y la Empresa, (36), 1-25.
https://doi.org/10.46661/revmetodoscuanteconempresa.6191

Font Aranda, M., & Abreu Garcia, C. A. (2020). Del recurso afractivo a la experiencia
turistica. Revista Turydes: Turismo y Desarrollo, (29).
https://www.eumed.net/es/revistas/turydes/vol-13-no-29-diciembre-
dezembro-2020/experiencia-turistica

Garcia Serna, E., Yepes Gonzalez, E., Baquero, E., Godinez Melo, M. V., & Garcia
Heredia, D. (2024). Marketing turistico y gestion de imagen: variables para la
promocién de destinos. LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales
y Humanidades, 5(6), 2193-2208. https://doi.org/10.56712/latam.v5i6.3152

Garrido, D. (2020). Tours en bote, la nueva tendencia de turismo que amards este
2021. https://www.admagazine.com/lugares/tours-en-bote-tendencia-de-
turismo-2021-20201015-7574-articulos

Gobmez, A. (2021). Seguridad y salud en el trabajo en Ecuador. Archivos de Prevencién
de Riesgos Laborales, 24 (3), 232-239.
https://dx.doi.org/10.12961/aprl.2021.24.03.01
https://doi.org/10.33386/593dp.2021.5.649
https://doi.org/10.5281/zenodo.5660183

Guaman, C. (2018). PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN EL LAGO SAN PABLO
UBICADO EN LA PROVINCIA DE IMBABURA CON LA FINALIDAD DE INCREMENTAR
EL TURISMO Y MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA COMUNIDAD.
https://www.dspace.cordillera.edu.ec/items/aa05a0e63-260d-4716-9bf2-
f877fa27f8192utm_source=chatgpt.com

Jiménez, J. Pérez, M. (2019). La seguridad como componente esencial del concepto
de calidad turistica. Revista Redalyc. 27(4), 921-943.
https://www.redalyc.org/journal/1807/180757663011/html/

Julidn P. Porto y Maria M. (30 de noviembre de 2021). Definicion de Atractivo turistico.
Obtenido de Definicion de Atfractivo tfuristico: https://definicion.de/atractivo-
turistico/#google_vignette

Lalangui, J, Espinoza, C. y Pérez, M. (2017). Turismo sostenible, un aporte a la
responsabilidad social empresarial: Sus inicios, caracteristicas y desarrollo.

67


https://doi.org/10.36677/elperiplo.v0i48.23006
https://doi.org/10.59169/pentaciencias.v6i1.955
https://doi.org/10.46661/revmetodoscuanteconempresa.6191
https://www.eumed.net/es/revistas/turydes/vol-13-no-29-diciembre-dezembro-2020/experiencia-turistica
https://www.eumed.net/es/revistas/turydes/vol-13-no-29-diciembre-dezembro-2020/experiencia-turistica
https://doi.org/10.56712/latam.v5i6.3152
https://www.admagazine.com/lugares/tours-en-bote-tendencia-de-turismo-2021-20201015-7574-articulos
https://www.admagazine.com/lugares/tours-en-bote-tendencia-de-turismo-2021-20201015-7574-articulos
https://dx.doi.org/10.12961/aprl.2021.24.03.01
https://doi.org/10.33386/593dp.2021.5.649
https://doi.org/10.5281/zenodo.5660183
https://www.dspace.cordillera.edu.ec/items/aa05ae63-960d-4716-9bf2-f877fa27f819?utm_source=chatgpt.com
https://www.dspace.cordillera.edu.ec/items/aa05ae63-960d-4716-9bf2-f877fa27f819?utm_source=chatgpt.com
https://www.redalyc.org/journal/1807/180757663011/html/
https://definicion.de/atractivo-turistico/#google_vignette
https://definicion.de/atractivo-turistico/#google_vignette

Universidad y Sociedad [seriada en linea], 9 (1), pp. 148-153. Recuperado de
http://rus.ucf.edu.cu/

Lépez |, Sitko S, Plana, C. (2019). El parapente como deporte con interés cientifico: No
solo tfraumatologia. JONNPR. 4(6):644-56. DOI: 10.19230/jonnpr.3031

Lopez-Bonilla, M. F., Montesdeoca-Pena, E. S., & Quisimalin-Santamaria, H. M. (2021).
Desarrollo del turismo: las percepciones del comportamiento del turista. 593
Digital Publisher CEIT, 6(5), 155-167.

Marchan, C. Moscoso, K. y Vdasquez, M. (2023). Estudio de la calidad de los servicios
turisticos y seguridad turistica en Huanta, Perd. Revista Universidad y Sociedad,
15(1), 3529. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52218-
36202023000100017 &Ing=es&tlng=es

Marchan, C. y Vasquez, M. (2023). Estudio de la calidad de los servicios turisticos y
seguridad furistica en Huanta, Pery. Revista Universidad y Sociedad, 15(1), 163-
175. hitp://scielo.sld.cu/pdf/rus/v15n1/2218-3620-rus-15-01-3529.pdf

Mejia, L. Munoz, E. Mina, A. y Mejia, O. (2022). Estudio de la pesca artesanal, estrategia
de pesca, efecto de la proteccion y propuesta para la gestion. Dominio De Las
Ciencias, 8(4), 499-518. https://doi.org/10.23857/dc.v8i4.3086

Montano, A., Ivanova, A. y Serrano, R. (2017). Desarrollo de destinos turisticos
consolidados: una vision desde la sustentabilidad vy resiliencia (A. I. Villareal
(ed.); Primera ed). Universidad Auténoma de Baja California.

Montesdeoca, M. Lemoine, F. Zamora, Y. Zambrano, J. & Alvarez, M. (2018). LA
SEGURIDAD TURISTICA E IMPACTO SOCIAL EN COMUNIDADES DEL CANTON SAN
VICENTE: CASO PLAYA “LOS PERALES". Mikarimin. Revista Cientifica
Multidisciplinaria, 4(2), 35-48.
https://revista.uniandes.edu.ec/ojs/index.php/mikarimin/article/view/1129

Mora, C. Biler A., y Catagua, J. (2020). Andlisis de Seguridad Turistica de la Parroquia
San Lorenzo. Dominio De Las Ciencias, 6(4), 542-551.
https://doi.org/10.23857/dc.v6i4.1483

Mora, C. Biler, S. y Catagia, J. (2020). Andlisis de Seguridad Turistica de la Parroquia
San Lorenzo. Ciencias Econdmicas y Empresariales, 6, 542-551.
http://dx.doi.org/10.23857/dc.véi4.1483

Morales Gonzaga, C. A., & Baca Tavira, N. (2023). La produccion del espacio turistico
litoral y sus impactos sociales: El caso de Cancun, México. Economia, Sociedad
y Territorio, 23(72), 547-570. https://doi.org/10.22136/est20231774

Orddnez, S., Quiroga-Coronel, D., Cardenas Wilches, E., & Otavalo Andrade, A. (2022).
Excedentes oferta-demanda en destinos turisticos nacionales e
internacionales: Caso de estudio: Cuenca, Guayaquil y Quito, Ecuador
(Supply-Demand Surpluses in National and International Tourist Destinations:
Case Study: Cuenca, Guayaquil and Quito, Ecuador). Revista de Turismo,

68


http://rus.ucf.edu.cu/
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202023000100017&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202023000100017&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v15n1/2218-3620-rus-15-01-3529.pdf
https://doi.org/10.23857/dc.v8i4.3086
https://revista.uniandes.edu.ec/ojs/index.php/mikarimin/article/view/1129
https://doi.org/10.23857/dc.v6i4.1483
http://dx.doi.org/10.23857/dc.v6i4.1483
https://doi.org/10.22136/est20231774

Sustentabilidad y Aficién (TSAFIQUI), 12(18), 76-85.
https://doi.org/10.29019/tsafiqui.v12i18.999

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2020). OECD tourism
trends and policies 2020. OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/60b470b985 en
Organizacion Mundial del Turismo. (2023). Tourism direct gross domestic
product (GDP): Tourism GDP - SDG indicator 8.9.1.
https://www.unwto.org/tourism-statistics-key-macroeconomic-indicators

Organizacién Mundial del Turismo (2020) Glosario de términos del turismo.
https://www.untourism.int/es/glosario-terminos-turisticos

Orgaz, F. y Moral, S. (2019). El turismo como motor potencial para el desarrollo
econdémico de zonas fronterizas en vias de desarrollo. Un estudio de caso. El
periplo sustentable, (31) 4, 115-135.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php2script=sci_arttext&pid=51870-
90362016000200008&Ing=es&tlng=es

P&ez, G. (2018). Andlisis de la seguridad turistica en la ciudad de Latacunga como
aporte a la creacion de un destino seguro. [Tesis de pregrado, Universidad de
las Fuerzas Armadas], Latacunga-Ecuador.
https://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/15196/1/T-ESPEL-ITH-0089.pdf

Pelegrin Entenza, N., Martinez Rodriguez, O., Pelegrin Naranjo, A. y Zaballa Benitez, E.
L. (2020). Senderismo como opcidn para pequenas ciudades patrimoniales en
regiones turisticas: Trinidad de Cuba. Revista de Ciencias Sociales, 26(3), 231-
243.

Ramos Cevallos, M. E., & Chdvez Yépez, H. F. (2023). Turismo de bienestar como
técnica de fidelizacién para atractivos turisticos: Caso Tungurahua, Ecuador.
Uniandes Episteme. Revista digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 10(3),
392-403. https://www.redalyc.org/articulo.oa?2id=56467636%9011

Rodriguez, D. y Cddiz, A. (2021). El turismo en la regidn de Los Lagos: experiencias del
Pueblo Mapuce vy reflexiones en el contexto de la pandemia. Revista Huellas,
Volumen 25 (2,) http://cerac.unlpam.edu.ar/ index.php/huellas

Romero, M. (07 de febrero de 2022). sQué es el cicloturismo y qué modalidades tiene?
La vanguardia.
https://www.lavanguardia.com/ocio/viajes/20220207/8039510/cicloturismo-
qgue-es-modalidades-turismo-bicicleta.html

Sadnchez-Oro, M., Robina-Ramirez, R., Portillo-Ferndndez, A., & Jiménez-Naranjo, H. V.
(2021). Expectativas turisticas y motivaciones para visitar destinos rurales: El
caso de Extremadura (Espana). Reis: Revista Espanola de Investigaciones
Socioldgicas, (175), 105-127. https://www .jstor.org/stable/27093801

Tamayo, D. (2022). Seguimiento y fidelizacion de clientes del sector turistico, mediante

un sistema web-movil. Revista Internacional de Innovacion y Futuro, 1(1).
https://doi.org/10.62465/riif.v1i1.2

69


https://doi.org/10.29019/tsafiqui.v12i18.999
https://doi.org/10.1787/6b47b985%20en
https://www.unwto.org/tourism-statistics-key-macroeconomic-indicators
https://www.untourism.int/es/glosario-terminos-turisticos
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-90362016000200008&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-90362016000200008&lng=es&tlng=es
https://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/15196/1/T-ESPEL-ITH-0089.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=564676369011
https://www.lavanguardia.com/ocio/viajes/20220207/8039510/cicloturismo-que-es-modalidades-turismo-bicicleta.html
https://www.lavanguardia.com/ocio/viajes/20220207/8039510/cicloturismo-que-es-modalidades-turismo-bicicleta.html
https://www.jstor.org/stable/27093801
https://doi.org/10.62465/riif.v1i1.2

Taris, A. (2020). Gestion y seguridad fturistica en la ciudad de Riobamba. [Tesis de
pregrado, Universidad Nacional de Chimborazo], Riobamba-Ecuador.
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/6637/1/Trabajo%20de%nGESTI%
C3%93N%20Y%20SEGURIDAD%20TURZ%C3%8DSTIC A%20EN%20LA%20CIUDAD%2
ODE%20RIOBAMBA.pdf

Tonato, L. (2022). Los protocolos de seguridad turistica en la practica de rafting en el
cantdén banos de agua santa. [Tesis de pregrado, Universidad Técnica de

Ambato], Ambato-Ecuador.
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/35449/1/TONATO%20MIGU
EL.pdf

Tubay, M. Macias, M. Carranza, H. y Chang, W. (2023). Impactos socioculturales
generados por las actividades turisticas en el Canton Buena-Fe. Revista
Cientifica Ciencia Y Tecnologia, 23(38), 36-48.
https://doi.org/10.47189/rcct.v23i38.601

Vélez, C., Alejo, O. J., Tafur, G., & Bustamante, M. A. (2020). Andlisis de la satisfaccion
del turista con relacion a factores tecnoldgicos y la autogestion de la
informacion. Informacioén Tecnoldgica, 31(4), 61-70.
https://doi.org/10.4067/50718-07642020000400061

Zambonino, M. (2023). Perspectiva del Turismo ante la inseguridad en Esmeraldas,

Ecuador. Revista Internacional De Gestidon, Innovacion Y Sostenibilidad Turistica
- RIGISTUR - ISSN 2806-5700, 3(1), 97-103. https://doi.org/10.51260/rigistur.v3i1.380

70


http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/6637/1/Trabajo%20de%25nGESTI%C3%93N%20Y%20SEGURIDAD%20TUR%C3%8DSTICA%20EN%20LA%20CIUDAD%20DE%20RIOBAMBA.pdf
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/6637/1/Trabajo%20de%25nGESTI%C3%93N%20Y%20SEGURIDAD%20TUR%C3%8DSTICA%20EN%20LA%20CIUDAD%20DE%20RIOBAMBA.pdf
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/6637/1/Trabajo%20de%25nGESTI%C3%93N%20Y%20SEGURIDAD%20TUR%C3%8DSTICA%20EN%20LA%20CIUDAD%20DE%20RIOBAMBA.pdf
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/35449/1/TONATO%20MIGUEL.pdf
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/35449/1/TONATO%20MIGUEL.pdf
https://doi.org/10.47189/rcct.v23i38.601
https://doi.org/10.4067/S0718-07642020000400061
https://doi.org/10.51260/rigistur.v3i1.380

VII. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacidn de Predefensa del TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES

CARRERA DE TURISMO

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR CON ENFOQUE EN INVESTIGACION

ESTUDIANTE: Farinango Catucuago Blenda Nayely CEDULA DE IDENTIDAD: 1003269444
PERIODO ACADEMICO: 20238 .
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. ESTEBAN WLADIMIR ANDRADE PALACIOS DOCENTE TUTOR: MSC. GUSTAVO ARMANDO LUCERO LIMA
DOCENTE: PHD. JAIME ALEJANDRO ITURRALDE VALLEJOS I
TEMA DELTIC: Seguridad Turistica en la parroquia de San Pablo del Lago
ién
No. CATEGORIA Evaluacis OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa

1 PROBLEMA - OBJETIVOS 7.00 Definir claramente las variables, modificar el objetivo 1 para definir la teoria de espacio. recurso o atractivo.

2 FUNDAMENTACION TEORICA 7.00 Relacionar la fundamentacion tedrica con las variables de estudio.

3 METODOLOGIA 6,00 Explicar claramentie por cada uno de los objetivos ia metlodologia utilizada para la investigacion.

Exponer los resultados obtenidos por cada uno de los obejtivos, explicar los indicadores de seguridad utilizados
4 RESULTADOS 6,33 parala investigacion, explicar el uso del chi-cuadrado para la relacién de las variables o usar un método
alternativo.
DISCUSION 6,00 Ampliar la discusion.

5

é REC(::%\II\;:ELI\L:(S)'/?SE)SI:ES 7.00 Centrarse en los resultados obtenidos.

7 ?/i(ii%?ﬂii%’?:{;‘;éjéﬁ:}: 5.33 Demostrar seguridad, utilizar lengugje técnico, demostrar preparacién y conocimiento del tema.

8 FORMATO, ORGANIZACION Y 16165

CALIDAD DE LA INFORMACION *

Obteniendo una nota de: 7,47 Por lo tanto, APRUEBA ; debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 66.- De la aprobacion de la pre defensa del informe final de TIC .- El estudiante deberd obtener una nota minima de 7/10; al
finalizar el proceso de pre-defensa se procederd a levantar el acta correspondiente. En el caso de aprobar con observaciones el
estudiante deberda adjuntar el informe final de cumplimiento de observaciones y recomendaciones emitido por el Tribunal previo a la

defensa final en un término maximo de 10 dias.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcdan el

MSC. ESTEBAN WLADIMIR ANDRADE PALACIOS
PRESIDENTE TRIBUNAL

miércoles, 24 de diciembre de 2025

MSC. m\/O ARMANDO LUCERO LIMA
DOCENTE TUTOR
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas

SRS

(€5,

SN
— ==

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI FOREIGN
AND NATIVE LANGUAGES CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Farinango Catucuago Blenda Nayely
DATE: Viernes, 16 de enero de 2026
Topic: “Seguridad turistica en la Parroquia San Pablo de Lago.”

5-6,9: AVERAGE
0-4,9: LIMITED

MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Use new learnt Use a little new
VOCABULARY AND vocabulary and vocabulary and some tlswbesie voeakiudary: | |‘Lirnitwd veicabicd iey snd
WORD USE and simplistic words inadequate words
precise words related appropriate words ' to thia iha
to the topic related to the topic ¥ ¥
EXCELENT: 2 [ GOOD: 15 o AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 O
Clear and logical
Adeq prog i Some progression of
WRITING COHESION "':‘:::"’“ of iwes of ideas and ideas and supporting s'we k:as and
mw’"' e supporting paragraphs. paragraphs. WPROTTING PocapTaph.
De EXCELLENT: 2 . GOOD: 15 C AVERAGE: 1 LIMITED: 05 [_]
The meisage has been The message has been Some of the message The message hasn't
communicated very mleu:!” hasbeen and the been communicated
ARGUMENT. well and identify the "”‘“’"‘“’" commimicatad and the type of text is
dentify the type of type of text is little
type of text Fe ot inadequate
EXCELLENT: 2 . GOOD: 15 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Good flow of ideas and
CREATIVIT Outstanding flow of events Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
ideas and events . and events events
EXCELLENT: 2 D GooD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 05
SCIENTIFIC and ﬂ.’:‘;“*':c Minor errors when Some errors when Lots of errors when
SUSTAINABILITY opinion or thesis supporting the thesis | supporting the thesis | supporting the thesis
statement statement statement
EXCELLENT: 2 . GOoOoD: 15 D AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 D
9-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE 7-89: GOOD TOTALS
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI- FOREIGN AND NATIVE LANGUAGES
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico
o Investigacion.

Autor: Farinango Catucuago Blenda Nayely
Fecha de recepcion del abstract: 12 de enero de 2025
Fecha de entrega del informe: Viemes, 16 de enero de 2026

El presente informe validara la traduccion del idioma espariol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior
presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traducciéon sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun la
rubrica de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9; por
lo cual se valida dicho trabajo.

Atentamente

= nt Aol

MA. Jairo Guevara

DIRECTOR DE CENTROS
ACADEMICOS Y DE
FORMACION
COMPLEMENTARIA
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Anexo 3. Aplicacion de instrumentos

Ty

~ i POLITECNICA
l: a UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES

CARRERA DE TURISMO

Encuesta a los turistas que visitan la parroquia San Pablo del Lago
Obijetivo: Recopilar informacidén primaria sobre la seguridad turistica en la parroquia
San Pablo.
Instrucciones: El presente cuestionario tiene fines académicos, por favor conteste las
siguientes preguntas en funcion de la experiencia turistica en esta parroquia.
Genero
Masculino [ | Femenino [ | LGB )
Edad
18 a 29 anos C] 30 a 39 anos @ 40 a 49 anos @ 50 a 59 anos ()
Mds de 60 afios | |
Nacionalidad
Nacional ) Extranjero (]
1.- ¢Con qué frecuencia usted visita la parroquia San Pablo del Lago?
Primera vez ) Mensualmente ) Semestralmente [ ] Anualmente [ |
2.- ;Cree usted que la seguridad turistica de la ciudad es eficiente?
Siempre [ Aveces [ Casisiempre [ ] Raravez [ | Nunca )
3.- ¢Ha experimentado un acto delincuencial en esta parroquia?
Si C} No B
4.- ;Cudl fue el principal motivo por el que la visita la parroquia San Pablo del Lago?
1 Vacaciones, recreo, ocio.
71 Visita a familiares/amigos.
71 Negocios, educaciéon y/o formacion.
"1 Eventos, religion, voluntariados.

[J Oftros motivos

2Cudl?
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5.- {Qué tipo de seguro tiene o adquirié para su visita al Lago San Pablo?

a) Seguro medico
b) Seguro para accidentes
c) Seguro de vigjes

d) Seguro de vida

6.- Al momento de recorrer los atractivos turisticos de la parroquia San Pablo del Lago

observo senalética que le indique peligros como:

Deslaves

Pisos resbalosos

Rutas de evacuacion

Puntos seguros o de encuentro

Zonas de riesgo

7.- iLe ha parecido suficiente la informacion que encontré sobre la parroquia San

Pablo del Lago?

Totalmente de | De

acuerdo acuerdo

Ni de acuerdo/Ni

en desacuerdo

En

desacuerdo

desacuerdo

Totalmente en

8.- Califique en una escala del 1 al 5 siendo 1 muy bajo y 5 alto la seguridad en los

servicios turisticos que utilizo

Excelente

Muy

Bueno

Bueno

Regular

Malo

Hoteles

Restaurantes

Eventos

deportivos

Festivales

Espacios

publicos
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9.- Su forma de vigje:

C} Vigje organizado (Agencia de Vigjes)

[ ] Vidje independiente

10.- ;Su agencia de viajes o aseguradoras le proporcioné informacién acerca del
alcance de su seguro?

Siempre C] A veces C} Casi siempre @ Rara vez C} Nunca B

11.- ;Como se siente con la seguridad turistica en la parroquia?

Totalmente satisfecho B Satisfecho @ Ni safisfecho, ni insatisfecho @
Insatisfecho B Totalmente insatisfecho D

12.- ;Observo presencia de policias mientras realizaba su visita a la parroquia San
Pablo del Lago?

si ()

No [ |

13.- ;Conocia si el lugar de visita tenia riesgos en la seguridad?

s [ )

No C]

Gracias por su colaboracién
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Anexo 4. Ficha de observacion.

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARGUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Codigo ded atractivo: _ _ _
Prowinca Canton Pamoguia Categoria Tipo Subtipo Jeramuia Adrackeo
1. DATOS GENERALES
1.1 Mombre del Atractivo Turistico
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2 1 Provincia 22 Canfon 2.3 Pammoquaa
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimero 2.7 Transwersal
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longited (grados decimales) Qick 210 Altwra {rmsmm)
2.11 Informacién del administrador
a Tipo de Adminstrador Pubdico b. Mombre de la Institucion: GADs Pamoquiales
. Mombre del Administrador: d. Cargo que occupa: Adm
e Teéfono | Celular f Comeo Electronico:
Obsenacionss: E = stre de administrar el atractivo

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Caracteristicas climatologicas
a Clima: Templado b. Temperaturai™C 4 . Precipiacion Pluviomeatrica (mm): B00-1.250
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (L)

a. Cultura O b. Naturaieza & Avantura ]
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico

a Pristing ] k. Primitive ] C. Rsico Natural [} d. Rural eurmane [
3.4 Ingreso al afractivo (U}
b. Horario de Atencion . Atencion
a Tipo de Ingreso:
rgreso Salda Todos Ics dias H"E‘:‘_T:;‘W ¥ Soio dias havilles ot Especiicar
Libwe = it i EREE ] O O =
Restringldo [m] Ccild 00D [m ] O [m] O =
Pagado X i O ] O ] =
. . ) " Dinero Depdsito 5 o

d. Maneja un sistema de resenvas: O £ & Efedivo O Elecirinico O B 0 O Tarjeta de Debito O
e Preco: Desde 000 Hasta : Tarjeta de Crédita O  Trensferencia Bancara O Chegue
0. Meses recomendables de visita: Todo & afio
4. ACCESIBILIDAD ¥ COMECTIVIDAD AL ATRACTIVO 5l HO | Sl ]

a Mombre de |a ciudad o poblado mds cercano (Que presente condiciones minimas de senvicios):

b. Distanca desde la cudad o . c. Tempo esfimade g2 d Coordenadas (grados i . R
o= 68 km Be50IaZAMIENID €N AL, 0015 himin secmsies} Lat: o Long.: 22074
Obsenaciones:
4.2 Vias de Acceso (M)
Tipo de via Coordenada de inicio Coordenadadefin @ DCistancia (km) Tipo de materal Estado
3. Primer onden 4471, B
a Temestre (M)
b. Segundo orden ] =
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. Tefcar orgen ]

Obsenmcones: 2
Maritme PL:::,;;}::"E Puena;}h;:le de
o Pusrto | Nuse - £ Puerin/ Nudlle de 3
b. Acustico (L) O Lacustre de partida ) E UW E":
Fuvial Pﬂﬁ;:ﬂs F\Jerﬁxegh‘:sh de
Obsenmcones: 2
. Agren (U) m| Macional: m] Irfzmacional: [m]
Obsenmcones: 2
4.3 Servicio de transporte (M) (|
a Bus b. Buseta c. Transporie 454 O dTad . Moy tax O 1 Telefrico O
g Lancha O  h.Boe L. Barco O |.Camoa ] K. Awion O LAvionsa ]
m. Hellcipten O noo [0 Especifique
Obsenaciones: =
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M)
¢. Frecuencla
;;::'h;;_::nla COOPSAING O 3SOCECN W | emn s termina - E g 3 . Detalle (Trasiad organ | desting)
8§ & %
Temina O O ]
= = Teming = O [m} 0
T e Temina = ) O ] Fatae
e = a 0 [m] [
E = ] ] O O [bexo
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M)
General 2 o D'“xﬂda" ] D‘ﬂﬁ” O Discapacdad Intslectusl o Psicosocial [ dles
Clbsenaciones:
4.5 Senalizacion
a Saflalzacion ge aprovdmacion al aracivo = | Estato (U} | BuUEno O Regular = Malo [}
Obsenacionss: =
5. PLANTA TURISTICA | COMPLEMENTARIOS 5 wo O s O
5.1 Planta turistica (M}
a. Enel Atractive  [2] b. En |a civdad o poblado cercano [
T TS
Hotel a Hotel 2
Hostl [m] Hostal =] 20 2 2
Hosterla ] Hosterla a o
Hacienda Turistica ] Haglenda Turistica [m] 0
Lodgs a Lodge a o
Resort [m] Resort [m] o
Refugla jm] Ffuglo m] o
Campameno Turistico [ Campamento Turstico [ o
Casa de Husspedes = 2 C3sa de Husspees a o
Obsernacionss: 2 Obsenacones: bestio
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. o - Establacimienios Himeno e Mimernde | Alimentosy Establedmierios Hlmer ge Himeno de
Alimeentos y bebidas reglstrados [25as Plazas bebidas reglsiratos Mesas Plazas
Restaurantes = 2 M =4 Restauranies = b I
Cafetenias a o Cafeterias = - 7
Bares ] o Bares = T 34
Fuenies o2 s0da a o Fuenies gasoda [

Obsenacionss: 2 Obsenmcionss: tewto
Agencias de Vaje O Establecimientos registrados genclas de Viaje = Establecimlenios regisirados
Mayoristas O Mayoristas =] 4
ntemaconales o InEmaconaies a
Operadoras O Opsradoras ]
[m] | AVEMTUrA | [} | ANEMTUr3 D
Obsanacionss: Chsanationss: bt
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo
Categaria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador — == s R el W
Punio de Iformacken m} e 0 ] m] a
FTur m] e O m] m] [m|
3. De apoyo 3 |3 gestion
oristica Centro de Inberpretaciin m} ] ] m} a
O Cening s Taciltacion turistica [m] (] ] ] [m]
Centro g2 recepoion de visianiss [ =] [m] (] a
Gartas e guandiania O O m] O ]
Miradores 5] 2454 D MUNICIF = E] m] a
b. D2 cbservacion y
wigiiancia
Tomes de avistamiento de aves ] e O m] O ]
o ;ﬁmde vigiancla  para O O o O o
Senderos ] ] m] ] ]
Estaciones de somiora y descanss [ ] ] m} a
. De Fecoimido y
dSECansn
Areas da acampar 2454 T MUNICIP [m] [m]
& Refuglo de aita montafa =] =] [m] (] a
Baterlas sanitaras 4, T8 2072 2 m] [m]
d. De sanvico
= Estaclonamierios 6] 2 4, -TEL07THEZ = E = = 0O a
e Otms [ ] O m] [m]
Obsan@cionss: =
5.3 Complementarios a la actividad turistica (M)
a. En el Afractivo (| b. En la civdad o poblado cercano (=]
Aquier y venta de equipa vena  de  aresanls ¥ [  [Mguler y vena de equipo Verta de  amesanlas ¥
espacialzago merchandising especializago menchandising
Casa de cambio O  cajeoasomatico [EI Casa de cambio 4 caem atomatico [ ]
Especifique:  fexio Especiiique  FLAZA DE PONCHO
ObsanEcionss: tato
6. ESTADO DE COMSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO [ ENTORNO 51 [ NO O s O
6.1 Afractiva [U)
a. Consanvado ] 0. Aherado [} 2. En proceso de delanon [m]
Dbsernacionss: LA CONTAMINACION, SEDIMENTA LT A E

6.1.1 Factores de dteracion y detenion (M)

8.1.1.1 Maturales (M)

6.1.1.2 Antropicos | Antropogenicos (M)

a Actvidades agricolas y

a Enoskon (<] b. Actvidades forestales . Actividades exiraciivas f minera
[E | ganad = = O

b. Humedad o Actividades Indusilaes & Negligendia / abandond 1. Huaquearla ]

c. Desastres nalurales g. Conflicio de tenencia n C@I; ge Loy [m} . Falia de manienimianto =
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Otror ] Especilique:

Obsenmcioness: tadn

6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo

a. Daclarante: UNESCO b. Denaminackin:

Obsen@ciones: texio

7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA

7.1 Servicios Basicos [

a. Enel atractive [

Agua ] Pots Agua =
Especflquer  fexin Especiique: f=xin

Enengla sitofrax ] Red alecriea de sanvick pat Energla sdetneg =
Especfiquer  fexio Especifique:  f=xio

Sanaamianto: Red publica Sanaamianto:

Diksposicion ge gesachee [ C-amn Racolector

Disposicion de desachos

Especfique  feio Especifique:  t=xtn
ChEENEHINSE: taxia
7.2 Senalética en el atractivo
7.2.3. Materialigad 724 Estato
7.2.1 Ambiente 722 Tipo
b Aluminic c.Otno B R M
Plctograma de aiaciives naturales (m} O ]
Plcingrama de aractives culturaies m} =] ]
Fictograma de actvidaces tunsticas [m] ]
2] rama de servicios de apoyo O [m] [m]
En areas e
rtanas
- Plctogramas de resiricson [m] a a
Totems de atractivos urisicos O [} [}
Totems de sitio [m] ] ]
Totems direccionaies m] O O
Pletograma de afractivas naturales [m} ] ]
Plcingrama de aractives culturaies m} ] ]
Flctograma de acividaoes lursticas (m} O
Pictograma de senvicios de apoyo O [} O
Plctogramas de resiricson [m] a a
Sefiales turisticas de aprodmacion O [} [}
En areas
naturales
= Paneles de dinsccionamientn haca aractives [m] ] ]
Panel Informativo de atractvos m] O O
Fanel Informative de  direcclionamienio  hada o O O
aracTvos, 5ervicios y actividades
Mesas Interpretatvas ] m} ]
Totem de sitio a O ]
Totam de direcclonamiento ] O [}
Letresos
nformatives | D IMarmacian batanics a O o
m] Normativos de congienciacion [m] [m| [m]
Seflalttica
Imema de
sequidan Protecchon de los diamentos del atractivo (] O O
]}
Otros [ £




7.3 Salud {mas cercana) (M)

a.Enel atractive [ b. En la ciudad o poblade mas cercane [
Hospital o Clinica [m] 0 Hospital o Clinica =
Puesio § Ceming o s3lud Puesio § Centro e saluad
= =
- @2
Dispensario madico E Dispensario madico E
Botiquin de primeros = d Botiquin de primanos = g
aLdlios andlios
Oiros m] 0 Ofros m ] -
Obsenaciones:
7.4 Seguridad (M}
a Privada a =
b. Policia nacional 8 E:
d Ora ] =i
Obsenmciones: bexdn
7.5 Servicio de comunicacion de uso pablico (M) =
a. En el atractivo b. En la civdad o poblado mas cercano
Tel=fonia (M) Conesdon a intemet (M) =] Telefonia (M) & Conexion a internet (M) =
Fla Linea telefnka Flbra dptica Fla Linea telefinka Filora oplica
Wil Satelie O Feedes Inalambricas = Wil = Sakelie [m] Fedes Inalambeicas
5 (] Telefonla mavil Satelital ] Tedefonia mavi
Obsenaciones:
Radio portatil (L) O
D uso exclusive para & visitante O De uso exchusive para camunicacon intema O  De usoexcusivo en case de emengencia (]
Obsenaciones: texi
7.6 Multiamenzazas (M} 5|
Dieslaves (] SlEmos Enupoiones wolcanicas (] Incangios Torestaies
Sequia =1 Inundaciones Aguales ] Tunaml
£Exsts un plan de contingancla en C3s0 ge 0 Instiucion gue sabond 2l bedo Naomiore ol teodo Afo de o
catasyoies? documenio. documeanba elaboracior:
Obsenaciones: I GUM PLA i
& POLITICAS ¥ REGULACIONES 8 na ] g
= ¢ HGAD cusnie con el Flar de Deserollo Turbslics T enficcdel ™ & 3 W O Ao de sab orecii: 20
& o B e acive e ancoantie Sanina da e plnfoec e Surtebos teestoral (GAD ST i (] Espaciiqua
= ¢ Exhion namaive gue e apboguen care o dessmdlc de e scieded Lrsics ool sy B (M) Espaciiqua
4 Edwies ordenarass ous s apliguen pars o Seeeereoil o de 8 ectvice] brisSos on ool staiva T '] (M) Espacioua
s P ik
‘B ACTIVIDADES QUAE SE PRACTICAN (U] 8 43 ma O |-, [
#.1 ATRACTIVOS RATURALES (W]
©.1.1 En ol Agum () El
u Borma b Ko de e o Koy iscimtew . Ky de Fio ] a Bard
L e rf u] g Fali=g u] = Hrewica =] L Tusdng u] | P gt =]
k. Pameo on cangs L Pasecen bote . Pameo an bnctm nul‘-:hr-wh = Parmsalisg
2. Espul sy viicn g B otsnts u] +. Bows . P deportiva O e O

L L T T
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B ACTIVIDADES GUE SE PRACTICAN (U] 8 = wy O 84 O
.1 ATRACTVOS HATURALES (M)
1.1 Enood Agran (M) El
& Burws b Kayee do e ] = Favek leaste o. Kayak do Fis ] Bt
L bla wrf m] o Rufisg m] & Breorioal = | L Tusing m] | Roguitn B
k. Pamen en zange ] | Pamen on Botw . e o nctw nﬂf‘.-'::rnah = Fumaling
= Esgul srrien =] g Hararm fotunis u]  Bowe u] PR SERRE R m] e O

s PR
1.3 En ol Aive (i) O
& S Dats | b Carasy = Patupecis 1 o O

T PR 1
01 3 En Suparfiede Tametes (M| L]
& Montefiers O b Escumcs E = Semerwmn =] o Cidlobr ma O n Carporing O
i Erplorson decumem | ;::*: [ = Gl gt ] I Carmiste 1 } Garping [
& Picric = Ir-'_::rwdll:ur O m Obeerviacie de wtos [ n ies O

TN s o
.2 ATRACTWOS CULTURALES [U) [
0.2.1 Tangibles e intangibles [
a Recomidos guiados = b. Racomido aunguiados [ e wisita a talleres artisticos a
N Paricipacion en taleres artisticos O 0. Visha a talleres anesandes | Paricipacion en talenas aresanales O
:Eimt:::eﬁ tematicas permanantes, temporales o anlsdm o2 plezas, muestras, obras, elc, 1. Actvidades vivencidies yio lidicas
0. Presentaciones o representaciones en vivo O h Muestas audivisuaes 0  g.Fotografla =]
|. Dagusiacion de plaios radicionales = 1. Participacion de 3 calebraciin O  m. Compra de arlesanlas =
N Comivencia 0. Medicing ancastral [m] otro [m]
Dbservaciones: bewda
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO sl No O sn O
10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)
;Existe un plan de promocitn turistica cantonal? s = wo O Especiiquer 7z Turistica
:Fl Afractive se encuentra incluido en & plan de promocion tunistico cantenal? g = Mo O

Medio Promecienal Direcoidn y nomibre de los medios promocionaies Periodicidad de la promocdion

a Pagina WEB URL: AW, DtEvalotravel. com Tod
b Red Social Hombre: tune ther | na
c. Revistas Especiallzadas &} Nombre: ia linguna
o Matarial POP (] Hombre: Ees | na
& Odina de Informacitn Turkstica Nombre: Hireceicn g o s T
1. Medios de comunieacion [radio, tv, prensa) (] Nombre: ek Jinguna
g Asisiencla a ferias burisicas a Homibre: ax Jlinguna
hCro (] Hombre: |

Obsenaciones: bewda
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistica) 51 [ NO [0  Especifigue: texo

o sones: :_ . - 2 TVO CONJUNTAMENE]
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) 81 O NO [ s O
11.1. Frecuencia de visita segun datos estadisticos
& ;Posee Un GISEMa 0e regisin e vistantes? s O wo [ Tpo Digal O Papel O Aflos de registro D
b. ; 52 genera reporte de estadisticas de vislia al afracivo? s O No & Frecuencia de los reparies:
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¢. Temporalidad o2 visha 3 aractivo

At {meses) E JUNIC, JULID, AG EE o
Bala {meses) 5 ABRIL S ¥ o
o Liegada de turistas
O Tunsta nagnal Legadas mensusies o ana ] Turista extranjem Lieganas mersuaies Total Arual
et 0 0 i 0 0
Cludades de onigen et 0 0 Palses de arigen e 0 0
(=] i i esetn O ¥
Ohsenmcionss: tein
11.2. Frecuencia de visita sagin infermantes clave 0
Harmiare del Informanis Clave: et Contactos: +593
Demanda ssqun dias de visita O Demania sequn Tacuencia te vista O
LUnes aviemes [ m 0 Dlas fenados 0 Pemanents Estasional [m] Esporamea [ nesente O
Observaciones:
12. RECURSO HUMANO st O NO sa O

3 NOmero de personas 3 cargo de 13 aoministracion y operacion ol atractvo

0 |a Nomero ge personas especialzadas en turlsmo (m}

2. NOMEro de personas con nivel de . = = g. NUMero de personas que manejan aigun de
1. Ni de acitad; tematica (M (N}

; M m] Cmero de personas cap: 35 por ™M) O Ksomas (M) ]
Primana Sacundana Primeros Audios Hospitaidaa inglés Aleman

Tercar Nivel Cuario Nivel Atencion 3 Cliems Gulanza Francés 0 Kallano

=, SensiblEzacion ge Rk . o
Ctro =300 : Ofro X0 Chino 0 Otro
Obsenacionss: 200

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

14. ANEXOS

a. Archivo Fotografico (dos) (HD)

Fuente: Direccicn de Turizmo y Dezarrolio Econdmico Local

b. Ubicacion grafica del Atractivo

Otay
aarequms ndo

-
5|
- |

o

JEIIEN1 240 2INANLY 14 m WYt 14 oYy Be Dmt SN IR et (IR AN STINGII D 14 4-TE ST AN 1A DYTTANTIYA0
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ELABORADC POR: VALIDADD POR: APROBADO POR-
Apelido y Nombre ;?;jl‘_fj?.’r:e‘:_"; Apellida y Mombre Apellido y Nembra
Wstitucicn GAD Muncpal de Ctavale [ Instibucion Institucién
Cargo Anaistas Cargo Cago
Cammen Electronka petricioerusdor@outiook com | Comme0 Eleckanics Correo Bachonico
Teletonn {D52) 527190 Teietono Teietone
Fima Firma Firma
Fecha 18052020 Fecha Feona

Figura 14. Ficha de levantamiento y jerarquizacion atractivos turisticos
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Anexo 5. Evidencia fotogrdfica de la recoleccion de informacion

Figura 17. Encuesta N°3
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Figura 20. Encuesta N°6
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Anexo 6. Método Chi cuadrado

Mensual
o (90-74.2)2/742=3.38
o (20-25.9)2/259=1.34
e (6-11.5)2/11.5=3.67
o (2-5.4)2/54=214
Subtotal = 10.53
Semestral
e (10-15.8)2/158=2.13
o (8-5.5)2/55=1.14
o (5-24)2/24=271
e (2-1.2)2/1.2=0.53
Subtotal = 6.51
Anual
e (8-120)*/120=1.33
o (5-42)2/42=0.15
o (4-1.9)2/1.9=232
e (2-0.9)2/09=1.49
Subtotal = 5.29
Primera vez
e (15-21.02/21.0=1.71
e (10-73)*/7.3=1.00
e (5-3.2)2/32=1.01
e (3-1.52/15=1.5
Subtotal = 5.22
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