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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en determinar las alternativas de mercados
internacionales que permita comercializar el arroz envejecido de la empresa Granos y

Abarrotes JR., y mejorar el crecimiento econémico de la misma.

En el desarrollo de la investigacion mediante fuentes secundarias se analizo tres paises
Perd, Brasil y Colombia permitiendo elaborar el Perfil de oportunidades y amenazas del
medio- POAM, donde se determina el pais que tiene una mejor oportunidad para realizar
negocios. Se selecciond Colombia porque presenta el factor logistico favorable debido a la
proximidad entre demanda y oferta, una posicion elevada en el ranking de Doing Business
que permite evaluar la facilidad de negociacion en este mercado, los tratados que mantiene
Ecuador con esta nacion facilita realizar la comercializacion con menores barreras y
exonerandose el producto de tributos al comercio exterior. La tasa de interés que tiene es
baja y estable teniendo los consumidores un mayor poder adquisitivo. También se
determind como el mercado meta a la poblacion de Narifio debido a su preferencia de

consumo por el arroz ecuatoriano.

Ademas se obtuvo informacion relevante como el consumo nacional aparente del mercado
colombiano de arroz, el calculo de la demanda insatisfecha, y la oferta exportable; el
analisis de las cinco Fuerzas de Porter y mediante la técnica de observacion se recabo datos
que permitieron documentar el proceso de produccién de la empresa, la inversion que ha
realizado, tipo de proveedores, su capacidad instalada y los posibles clientes que permita

determinar la oferta para el mercado de Colombia
Finalmente mediante la evaluacién financiera y las proyecciones que determina ingresos,
gastos, costos, utilidades y flujo de caja, realizados a cinco afios se obtuvo un TIR de 31%

y un VAN de 79.681,14 que determinan la factibilidad econdémica de la investigacion.

Palabras claves: comercializacion, oferta, demanda, arroz envejecido.
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ABSTRACT

The present investigation is focused on determining the alternatives of international
markets that allow the commercialization of aged rice of the company Granos y Abarrotes

JR., and to improve the economic growth of the product.

Three countries have been chosen in this investigation. They are: Peru, Brazil and
Colombia, using secondary sources in order to do the profile of opportunities and threats of
the media where Colombia was the best country with the highest opportunities to do
business. Colombia was selected because it presents the favorable logistic factor due to the
proximity between demand and supply. Ecuador maintain treaties with Colombia because
the interest rate it has is low and stable with consumers having greater purchasing power.
The Narifio population was also determined as the target market because of its preference

for Ecuadorian rice consumption.

Relevant information was obtained, such as the apparent national consumption of the
Colombian rice market, the calculation of unsatisfied demand and the exportable supply;
the analysis of the five forces of Porter and through the observation technique data that
allowed to document the production process of the company was collected. The investment
has made some types of suppliers, its installed capacity and the possible clients that allow
to determine the offer for the Colombian market. The Narifio population was also
determined as the target market thanks to its preference for Ecuadorian rice consumption.

Finally, through the financial evaluation and the projections that determine income and
expenses, costs and profits, cash flow, for five years, an TIR of 31% and a VAN of
79.681,14 which were obtained, and they determine the economic feasibility of the

investigation.

Keywords: marketing, supply, demand, aged rice.
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INTRODUCCION

Actualmente los productores agricolas tienen el reto de ofrecer productos con valor
agregado para poder ser competitivos en el mercado nacional e internacional aportando al
desarrollo social y econdmico de la localidad y asi poder lograr cumplir con las
expectativas y exigencias que tienen los consumidores que hoy en dia buscan producto

basados en su calidad y precio, y también por su aporte nutricional.

La presente investigacion en su objetivo general busca identificar las alternativas de
mercados internacionales para la comercializacion de arroz envejecido marca “ARROZ
GRANO DORADO” desde la ciudad de Tulcan — provincia del Carchi, con la finalidad de
poder expandir las ventas de la empresa productora y lograr obtener una mejor
rentabilidad.

Para poder cumplir con el objetivo general se plantearon objetivos especificos, que
permitieron obtener informacion bibliografica de temas referentes a la exportacion y
estudios de factibilidad para crear empresas que se dediquen a la comercializacion de
arroz, la informacion recabada se analizd y se pudo tomar como guia para aplicar a la

presente investigacion.

Después se estudio tres oportunidades de mercados internacionales cumpliendo con en el
segundo objetivo especifico, determinando a Colombia como la mejor opcion para poder
comercializar y se analizd la oferta y demanda para lograr conocer el déficit que existe en

el mercado de destino y la capacidad de cubrimiento que tiene el producto en este mercado.

Dando cumplimiento con el tercer y Gltimo objetivo especifico se realizd un estudio
financiero en el que se conocid la rentabilidad que tiene la comercializacién internacional,
verificando la importancia que tiene el conocer las oportunidades de mercados extranjeros
que permitiran obtener un mayor ingreso a la empresa Granos y Abarrotes JR., productora

del arroz envejecido que es estudiado.
El desconocimiento de las alternativas comerciales limita a la empresa poder mejorar su

economia, por eso es muy importante la presente investigacion como aporte a esta empresa

que le permite conocer la oportunidad en el mercado Colombiano.
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I. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“Ecuador cuenta con una importante base de recursos naturales, renovables y no
renovables, que han determinado que su crecimiento econdémico se sustente en la
extraccion, produccion y comercializacion de materias primas” (Larrea [como se citd en
Plan Nacional de Desarrollo (PNDD)], 2017-2021).

Ecuador por ser una nacion con una gran diversidad de productos primarios se ha enfocado
principalmente en la comercializacién de estos bienes y la exportacion de productos con
valor agregado ha sido muy limitada teniendo como resultado que exista un desequilibrio

en la balanza comercial.

La provincia del Carchi se estd enfrentando a una situacion critica en su economia, fue
declarada como zona deprimida por el Consejo Sectorial de la Produccion, esto implica una
serie de incentivos, para que en la provincia, especificamente en el canton Tulcén, se
desarrollen nuevos emprendimientos (Aulestia [como se cit6 en La Hora], 2015).

Se puede también manifestar que la crisis esta afectando a la actividad comercial de bienes
y servicios y cada dia se observa el cierre de mas locales comerciales de la ciudad de
Tulcan, esta situacion ha generado que muchos comerciantes se estén quedando sin sus

fuentes de ingreso.

Otro inconveniente que se puede evidenciar es la fluctuacion del tipo de cambio del dolar
versus al peso colombiano, condiciones que afectan a la actividad comercial de Tulcan de
manera negativa, ya que de acuerdo la cdmara de comercio de Ipiales nos indica que cada
fin de semana llegan entre 20 y 30 mil visitantes ecuatorianos (EI Comercio,2016), esta
condicion se ve reflejada en la disminucion de la actividad comercial de la zona 1 (Carchi,
Sucumbios y Esmeraldas), consecuencia de lo sefialado  también se incrementa la
actividad de contrabando que acorde a la publicacion del diario el telégrafo la aduana de
Ecuador el primer bimestre del afio 2017 ha recuperado 5 millones de ddlares en mercancia
ilicita. (El telégrafo, 2017)
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De acuerdo a los datos anteriores se deduce que la economia de la ciudad de Tulcan ha
sido inestable debido a la salida de dinero y al contrabando, el cual ha afectado a locales de
la localidad, obligando a cerrar por falta de ventas y desanimando a las personas a invertir
en nuevos negocios, generando que no exista industrias manufactureras que aporten al

desarrollo de la localidad.

En Tulcan la mayor parte de establecimientos, se dedica a la actividad comercial ya que
corresponde a una zona fronteriza; sin embargo la produccion manufacturera tiene una
participacién muy reducida, por lo que la generacion de valor agregado en este caso es
muy limitada. [Gobierno auténomo descentralizado de Tulcan (G.A.D Tulcén) 2014, p.
147].

Adicionando a lo sefialado la comercializacion de arroz envejecido no se la ha realizado en
la ciudad de Tulcén, debido al desconocimiento que tienen los exportadores sobre este
producto y la demanda insatisfecha existente en mercados internacionales. De acuerdo a
los datos del Banco Central del Ecuador (2017). Ecuador ha exportado grandes cantidades
de productos como Banano, café y camarones, desaprovechando la comercializacion de
arroz, que es un producto de gran producciéon de Ecuador. La mayor concentracion de
empresas que cultivan el arroz se encuentra en Guayas, Manabi y Los Rios donde se
produce 1.534.537 Tm. (Corporacion Financiera Nacional [CFN], 2018).

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Coémo incide el desconocimiento de las alternativas de mercados internacionales en la

comercializacion de arroz envejecido desde la ciudad de Tulcan- provincia del Carchi?

1.3. JUSTIFICACION

Segun el objetivo 5 del Plan Nacional de desarrollo como objetivo de desarrollo se propone
impulsar una economia que se sustente en el aprovechamiento adecuado de los recursos
naturales, que guarde el equilibrio con la naturaleza e incorpore valor agregado a productos
de mayor cantidad y mejor calidad; involucrando a todos los actores y democratizando, a
mas de los medios de produccidn, los medios de comercializacién. (PNDD 2017-2021,
p.80.)
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Actualmente Ecuador en el cambio de la matriz productiva “va hacia el potenciamiento de
las capacidades del talento humano y a incorporar valor agregado a la produccion nacional
para establecer estandares de calidad que permitan su diferenciacion en el mercado
nacional e internacional” (PNDD, 2017-2021, P.81). Esto va de la mano con nuevas
alternativas exportables, con mayor nivel tecnoldgico que permita que los productos
alcancen una mejor calidad y eficiencia, consiguiendo que el pais mejore su comercio y su

competitividad.

El presente proyecto busca conocer que tan factible es la comercializacion de arroz
envejecido desde la ciudad de Tulcan a mercados internacionales; se ha tomado en cuenta
que “Este cereal, es el alimento basico méas importante para una gran parte de la poblacion
de todo el mundo, especialmente en el este, sur, sureste de Asia, Oriente Medio, América
Latina y las Antillas” (Alimentos, 2018).

Como una fortaleza al presente proyecto se deduce que en la actualidad el Sr. Jonathan
Manuel Rosero Ruano gerente de la empresa Granos y Abarrotes JR. con RUC
0401399290 y Token para poder realizar la comercializacion de arroz envejecido
artificialmente marca “ARROZ GRANO DORADO” perteneciente al Sr. Oswaldo Tarupi

Rosero.

El cereal que se busca comercializar sera procesado artificialmente, tiene similares
caracteristicas que el que se produce de forma natural, el proceso consiste en disminuir la
humedad o secar los granos de arroces frescos por medio de una maquina que va a contar
con todos los requerimientos necesarios para su funcionamiento y siendo amigable con el
medio ambiente, este procesamiento permite dar un valor agregado y convertirlo en un

producto de mejor calidad y valor, siendo muy apetecido por los consumidores.

Al obtener resultados positivos de factibilidad permitira aportar de manera indirecta al
fomento de la exportacion de arroz envejecido, dando como resultado la obtencién de
utilidades para el duefio y un aspecto importante que contribuira al desarrollo econémico

de Tulcan.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Identificar las alternativas de mercados internacionales para la comercializacion de arroz
envejecido marca “ARROZ GRANO DORADO” desde la ciudad de Tulcan — provincia
del Carchi.

1.4.2. Obijetivos Especificos

e Sustentar bibliograficamente el proyecto para respaldar el desarrollo del mismo,
mediante un marco teorico sobre la internacionalizacion de arroz envejecido desde la

ciudad de Tulcan — provincia del Carchi.

e Diagnosticar la oferta exportable y la demanda en el mercado internacional de arroz

envejecido desde la ciudad de Tulcan — provincia del Carchi.

e Elaborar un estudio técnico, economico y financiero que determine el mercado
internacional para la comercializacion de arroz envejecido marca “ARROZ GRANO

DORADO”.

e Determinar la incidencia de la demanda de los mercados internacionales en la oferta

exportable de arroz envejecido.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢ Cual alternativa de mercado internacional es el mas 6ptimo?

¢ Qué término de negociacion es el adecuado para comercializar el producto?

¢Como es el proceso de produccion de la empresa Granos y Abarrotes JR.?

¢ Cual es la cantidad del déficit total en el mercado internacional?

¢Cuanto es el porcentaje de cobertura por parte de la empresa Granos y Abarrotes JR., en
el mercado de destino?

¢Cuanto es el valor del costo de produccion del arroz envejecido?

¢ Cuanto es la tasa interna de retorno?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Antecedente N° 01

Afo Publicacion: 2014

Autor(es): Katiuska Vera Jiménez & Angélica Quimiz Jiménez

Tema: "Proyecto de factibilidad para la exportacién de arroz con valor agregado para
mejorar los saldos de la balanza comercial™

Institucién: Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil

Objetivo general

Determinar la factibilidad financiera de la creacién de una empresa encargada de la
produccion y exportacion de arroz con un valor agregado, que sirva como alternativa y

soporte al excedente arrocero que existe actualmente en el Ecuador.

Objetivos Especificos

e Realizar un analisis de temas relacionados con el arroz ecuatoriano, su produccién y
comercializacion a nivel nacional e internacional.

e Realizar un estudio de mercado con la finalidad de conocer los gustos y preferencias,
asi como necesidades que demanda el mercado.

e Determinar la factibilidad econdmica de la creacién de una empresa productora de

arroz con valor agregado.
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Conclusiones

El problema general de esta investigacion se centra en la falta de valor agregado que
tiene la industria ecuatoriana, y que como resultado de aquello, se ha manifestado un
déficit en la balanza comercial equivalente a mas de $ 8.000 millones. Bajo este
contexto, el Gobierno Nacional se ha visto en la necesidad de incorporar mecanismos
orientados en el cambio de la matriz productiva; y por tanto, el aporte de la exportacion
con valor agregado en sus diferentes dimensiones, abarca un modelo de negocios que
busca crear productos con mayor valor agregado y a bajo costo para la ciudadania,
incorporando la oportunidad de aprovechar los excedentes de arroz, para la

tecnificacion de un producto artesanal.

En Ecuador el arroz es el cultivo mas extenso, tanto asi que ocupa mas de la tercera
parte de la superficie de productos transitorios del pais. La mayor area sembrada de
arroz en el pais esta en la Costa, pero también se siembra en las colinas andinas y en la
Amazonia pero en cantidades poco significantes. Las provincias del Guayas y Los Rios

representan el 83 % de la superficie sembrada de la graminea en el Ecuador.

Recomendaciones

Es importante aprovechar los beneficios establecidos en el Codigo de la Produccién,
Comercio e Inversiones (COPCI), con la finalidad de enmarcarse dentro de los
lineamientos del cambio de la matriz productiva e impulso del Buen Vivir;

especialmente en los campos de generacion de empleo digno en todas sus formas.

Es necesario realizar alianzas estratégicas con los productores arroceros, tanto de la
provincia de Los Rios como Guayas, para contar con el abastecimiento adecuado del

arroz que servira para el proceso productivo de la empresa.

Relacion con el tema a investigar

Esta investigacidn se la toma en cuenta porque nos permite determinar que Ecuador es un

territorio con grandes extensiones de cultivo de arroz, y al ser este la materia principal para

someterlo al proceso de envejecimiento existira una variedad de proveedores y se podra
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seleccionar con quien establecer alianzas estratégicas que seran claves para lograr obtener

un producto con valor agregado y contribuir con el cambio de la matriz productiva.

Antecedente N° 02

Afo Publicaciéon: 2015

Autor(es): PROECUADOR

Tema: Arroz en Colombia

Contenido:

Segun Pro Ecuador indica en su estudio informacién de mercado, consumo per céapita del
producto; Localizacion geogréfica de la demanda, perfil del consumidor, habitos de

consumo y motivos de compra, importaciones de arroz en Colombia desde el mundo

Relacion con el tema a investigar

La informacién en la investigacion realizada por PRO ECUADOR, permite tener datos
actuales sobre el mercado Colombiano y su demanda de arroz, los datos encontrados en
este antecedente permiten analizar este posible mercado para comercializar marca
“ARROZ GRANO DORADO”

Antecedente N° 03

Ao Publicacion: 2016

Autor(es): EL COMERCIO-Peru

Tema: Peru destaca como uno de los principales importadores de arroz
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Contenido:

Segun Brazilian Rice (2016) nos indica que:

En el Perd se consume un promedio de 54 kg. anuales per cépita, destacando a nivel
sudamericano. El Per( se ha convertido en uno de los mayores consumidores de arroz a
nivel Latinoamérica, llegando a un consumo promedio de 54 kg. anuales por habitante
desplazando asi a los demés paises sudamericanos; uno de los principales motivos de esta
demanda es el bajo precio de este cereal y el incremento de la poblacidn peruana.

Relacion con el tema a investigar

Esta informacion nos permite tener datos de otro posible mercado para comercializar la
marca ARROZ GRANO DORADO.

Per( de acuerdo a esta noticia se ha convertido en un gran consumidor de arroz dando la
oportunidad de ingresar a su mercado con nuestro producto, pero para ello es importante

conocer gustos y preferencias.

Antecedente N° 04

Afio Publicacion: 2014

Autor(es): Diana Sofia Baez

Tema: Comercio internacional: Un breve analisis desde Ecuador enfocado en los paises en

vias en desarrollo. ISSN 1696-8352

Contenido: La economia mundial se dinamiza gracias al comercio internacional, el
principal facilitador del comercio exterior es la globalizacién y sus tendencias como el
libre comercio, sin embargo esta liberalizacién en cuanto a los intercambios no son
positivos de la forma en que son aplicados, puesto que las condiciones geopolitico, sociales

y economicas no son iguales en ningun pais.
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En el caso de economias pequefias, se debe dar importancia a las ventajas comparativas
dinamicas y no absolutas. EI pais debe especializarse en lo que mejor hace afin de
conseguir una produccion innovadora y de mayor valor agregado, para dejar atras las
caracteristicas actividades primario-exportadoras que solo han logrado que se ignore el

desarrollo industrial y tecnolégico del pais.

Relacion con el tema a investigar

Este articulo nos hace referencia al desarrollo de la industria. Permite determinar que
comercializacion que busca realizar la empresa Granos y Abarrotes JR. contribuye al
desarrollo de la localidad con el funcionamiento de la maquina de envejecimiento que

permitira la obtencion de un producto con valor agregado.

El estudio de ventajas comerciales se realizd mediante indices de volumen e intensidad del
comercio. Los resultados muestran que los mercados de Colombia y Pert, son mucho mas

favorables para las manufacturas ecuatorianas,

Antecedente N° 05

Afo Publicaciéon: 2015

Autor(es): Edwin Ulises Espinoza, Alfonso Rafael Casanova M

Tema: Analisis de las ventajas comerciales para las manufacturas ecuatorianas en la region

andina, 2002-2014. ISSN: 1390-9320, Vol. 2, No. 6

Contenido: El presente trabajo analiza las ventajas comerciales que tiene el comercio de
manufacturas ecuatorianas, con sus vecinos fronterizos, y las compara con socios
comerciales importantes como Chile, China y los Estados Unidos. En este caso, los
productos industrializados ecuatorianos presentan considerables ventajas comerciales en la

relacion con Colombia.
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Relacion con el tema a investigar

En base al antecedente se puede decir que el mercado colombiano es una opcion para la
comercializacion del arroz envejecido de la empresa Granos y Abarrotes JR. y también que

el producto a ofertar pueda ser apetecido por la demanda de Colombia.

Antecedente N° 06

Afio Publicaciéon: 2015

Autor(es): DANE

Tema: Informe de coyuntura econdémica regional. ISSN 1794-3582

Contenido:

La economia colombiana en 2015 dio cuenta de un crecimiento anual de 3,1% de acuerdo
con los datos preliminares del DANE. La demanda fue impulsada por el consumo de los
hogares, especialmente de bienes semidurables y no durables. El arroz se encuentra entre

los principales gastos basicos que realizan los habitantes de Pasto-Narifio.

Relacion con el tema a investigar

El Antecedente que se toma en cuenta es referente al mercado de Pasto-Narifio., donde se
puede conocer que el arroz tiene gran demanda. Al ser este el producto objeto de estudio,
este mercado puede ser factible para la comercializacion, porque es un cereal que tiene un
consumo elevado. También este mercado es viable por la proximidad entre Pasto y la

ciudad de Tulcan.
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Antecedente N° 07

Afio Publicaciéon: 2016

Autor(es): Gladys Irene Viteri y Carlos Zambrano

Tema: Comercializacion de arroz en Ecuador: Analisis de la evolucion de precios en el
eslabon, productor-consumidor. ISSN 1390-4051

Contenido:

En Ecuador el arroz tiene importancia economica y social, la superficie sembrada en el afio

2013 fue de 414,096 hectareas, con 93.94% en las provincias de Guayas y Los Rios.

En el canal de distribucion hay intermediarios que modifican los precios, ampliando el
margen de diferencia entre lo que paga el consumidor final y lo que ha recibido el

productor

Relacion con el tema a investigar

De acuerdo a este antecedente podemos conocer que la produccién de arroz es alta, o que
permite tener la materia prima esencial para procesar y obtener el producto que se desea
comercializar (arroz envejecido). Otro aspecto importante a considerar es el precio, para
poder obtener una mayor rentabilidad la adquisicion del producto se debe realizarla
directamente con los productores o piladora, para que no se modifique el costo con el uso

de intermediarios.
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2.2. MARCO TEORICO

Elaborado por: Mishel Castro

lustracion 1. Variable independiente: Alternativas de mercados
internacionales

2.2.1 Alternativa comercial

Es una opcidn para que los empresarios conozcan el ambiente internacional que los rodea
para, de esta forma, buscar internacionalizar los productos de su empresa, la
competitividad y la oportunidad de explorar nuevos mercados. Las empresas deben tener
pleno conocimiento de la situacién politica, diversidad de mercados y riesgos de los paises
con los que se piensa establecer negocios, para asi estudiar si esta situacion le afectao noy
si es preciso entablar la negociacion. (Dominguez Fernandez, 2014)

La basqueda de las alternativas internacionales permitira expandir mercado y comercializar

el arroz envejecido ofertado por la empresa Granos y Abarrotes JR.

2.2.1.1 Mercado internacional

Se conoce como mercado internacional al conjunto de actividades comerciales realizadas
entre compafiias de diferentes paises y atravesando las fronteras de los mismos. (Ana
Maria, 2018)
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2.2.1.2 Mercado

Segun Baca (2013) “Se entiende por mercado el area en que confluyen las fuerzas de la
oferta y demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios

determinados” (pag. 14).

2.2.1.3 Mercado Competidor

“El estudio del mercado competidor tiene la doble finalidad de permitir al evaluador
conocer el funcionamiento de empresas similares a las que se instalarian con el proyecto y
de ayudarlo a definir una estrategia comercial competitiva con ellas” (Sapag, 2007, Pag.
58).

2.2.1.4 Mercado proveedor

“En el mercado de los proveedores se deben estudiar tres aspectos fundamentales: los

precios de los insumos, la disponibilidad y la calidad. “ (Sapag, 2007, pag. 57)

2.2.1.5 Mercado consumidor

La informacion que entrega el mercado consumidor es, por lo general, la mas importante
para el proyecto. La decision del consumidor para adoptar una tecnologia, comprar un
producto o demandar un servicio, tiene componentes tanto racionales como emocionales,
por lo que la prediccion del comportamiento del uso o compra del servicio o producto que
ofrecera el proyecto se hace mas compleja de lo esperado. (Sapag, 2007, pag. 62)

2.2.1.6 Estudio de mercado

Segun McDaniel & Gates, (2010), dice que:

Es la fusion que vincula al consumidor, al cliente y al pablico con la empresa por
medio de la informacion, la cual se utiliza para identificar y definir las
oportunidades y los problemas de marketing ademas de evaluar depurar las

acciones de marketing. (pag. 29)

2.2.1.7 Estudio de factibilidad

Segun Baca (2013), el estudio de factibilidad es:

El estudio estd en fusion de las intenciones de quienes lo promueven, y se puede agregar
cuales son las limitaciones que se imponen, donde seria preferible la localizacion de la
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planta. El tipo de productos primarios que se desean industrializar, el monto méximo de
inversion y otros elementos. (pag. 05)

2.2.1.7.1 Factibilidad Operativa

Se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algun tipo de actividad Procesos),
depende de los recursos humanos que participen durante la operacion del proyecto. Durante
esta etapa se identifican todas aquellas actividades que son necesarias para lograr el
objetivo, se evalla y determina todo lo necesario para llevarla a cabo. (Aragua, 2012)

2.2.1.7.2 Factibilidad técnica

Se refiere a los recursos necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades,
experiencia, etc., que son necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere
el proyecto. Generalmente nos referimos a elementos tangibles (medibles). El proyecto
debe considerar si los recursos técnicos actuales son suficientes o deben complementarse.
(Aragua, 2012)

2.2.1.7.3 Factibilidad econémica

Se refiere a los recursos econémicos y financieros necesarios para desarrollar o llevar a
cabo las actividades o procesos y/o para obtener los recursos basicos que deben
considerarse son el costo del tiempo, el costo de la realizacion y el costo de adquirir nuevos
recursos. (Aragua, 2012)

2.2.1.8 Estudio técnico

Segun Baca (2013) el estudio técnico es:
“Investigacion que consta de determinacion del tamafio 6ptimo de la planta, determinacién
de la localizacion Optima de la planta, ingenieria del proyecto y andlisis organizativo y

legal” (pag. 28).

2.2.1.9 Estudio Financiero

Segun Flores (2010), es de la siguiente manera:
“Uno de los aspectos mas importantes en la evaluacion de proyectos es la proyeccion de
las situaciones financieras que espera se den en la formulacién del mismo, los cuales se

veran reflejadas en los estados financieros de los periodos previstos” (pag. 88).

2.2.2 Producto

“El concepto de producto sostiene que los consumidores prefieren los productos que
ofrecen lo mejor en cuanto a calidad en el desempefio e innovacién. La calidad y la mejora
continua del producto son elementos importantes de la mayor parte de las estrategias de
marketing” (Kotler & Armstrong, 2012, pag. 10).
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2.2.2.1 Producto sustituto

Los productos sustitutos tienen caracteristicas diferentes, pero su funcidén es similar.
“Limitan las posibilidades ventas y beneficios que puedan lograrse en el mismo. Si cree la
competencia de productos sustitutos es probable que los precios y beneficios de nuestro
segmento bajen” (Monferrer, 2013, pag. 62)

2.2.2.2 Importacion

Es el régimen aduanero por el cual las mercancias importadas desde el extranjero o desde
una Zona Especial de Desarrollo Econdmico pueden circular libremente en el territorio
aduanero, con el fin de permanecer en él de manera definitiva, luego del pago de los
derechos e impuestos a la importacién, recargos y sanciones, cuando hubiera lugar a ellos,
y del cumplimiento de las formalidades y obligaciones aduaneras. (Cédigo Organico de la
Produccidn, Comercio e Inversiones [COPCI], 2010, P. 29)

2.2.2.3 Exportacion

“Es el régimen que permite la salida definitiva de mercancias en libre circulacion, fuera del
territorio aduanero comunitario o a una Zona Especial de Desarrollo Econdmico ubicada

dentro del territorio aduanero ecuatoriano” (COPCI, 2010 P. 30).

2.2.3 Entorno Externo
2.2.3.1 Factores econémicos

“El factor econdémico consta de factores financieros que influyen en el poder adquisitivo y

los patrones de gasto de los consumidores” (Kotler & Armstrong, 2012, pag. 77).

2.2.3.2 Factores politicos

“Consiste en leyes, instituciones gubernamentales y grupos de presion que influyen en
diferentes organizaciones e individuos en una determinada sociedad y los limitan” (Kotler
& Armstrong, 2012, pag. 81).

2.2.3.3 Factores tecnoldgicos

“La tecnologia ha producido maravillas como los antibidticos, la cirugia robotica, los
aparatos electronicos miniaturizados. Las nuevas tecnologias pueden ofrecer excelentes

oportunidades para los mercaddlogos” (Kotler & Armstrong, 2012, pag. 80).
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2.2.4 Demanda
“Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o
solicita para buscar a satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado”

(Baca, 2013, pag. 17).

La demanda para la comercializacion de arroz envejecido se la enfocara en el mercado
internacional. Para poder determinarla sera necesario realizar un analisis POAM de los

paises que mas consuman este producto y poder localizar el mercado objetivo.

2.2.4.1 Andlisis de la demanda

Se entiende por demanda al llamado Consumo Nacional Aparente (CNA), que es la
cantidad de determinado bien o servicio que el mercado requiere, y se puede expresar
como:
Demanda= CNA= produccién nacional + importaciones — exportaciones
Para los efectos del andlisis, existen varios tipos de demanda, que se pueden clasificar
como sigue:
En relacion con su oportunidad, existen dos tipos:
a) Demanda insatisfecha, en la que lo producido u ofrecido no alanza a cubrir los
requerimientos del merado.
b) Demanda satisfecha, en la que lo ofrecido al merado es exactamente lo que éste
requiere. (Baca, 2013, pag. 28).

2.2.4.2 Procedimiento para la determinacion de la demanda insatisfecha

Segun Andia (2011) el Procedimiento para la determinacién de la demanda insatisfecha es:

Demanda. Para determinar la demanda futura de un servicio es importante diferenciar dos
conceptos:

Demanda normal: es la demanda futura que el servicio tendra sin la intervencién del
proyecto (demanda sin proyecto), para ello se considera las variables de la informacion
historica y otras complementarias.

Demanda generada: es la demanda generada por la intervencién del proyecto (demanda
con proyecto), para ello se considera variables adicionales que reflejen el incentivo por el
uso de un servicio diferente. Por tanto, la demanda futura de un proyecto incluye la
demanda normal y la demanda generada.

Demanda Futura = Demanda normal + Demanda generada

Demanda Insatisfecha = Demanda Futura — Oferta optimizada. (pag. 69)
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2.2.4.3 Segmentacion de mercado

“El mercado consta de muchos tipos diferentes de clientes, productos y necesidades. Un
segmento es un grupo de consumidores que responden de manera similar a un conjunto

dado de actividades de marketing” (Kotler & Armstrong, 2012, pag. 49).

Elaborado por: Mishel Castro

llustracion 2. Variable dependiente: Comercializacion

2.2.5 Comercializacion
La comercializacion de un producto o servicio, se centra en la accién de comercializar, que
consiste en poner a la venta un producto, darle las condiciones comerciales necesarias para
su venta y dotarla de las vias de distribucion que permitan que llegue al publico final.
(Monferrer, 2013, pag. 62)

2.2.6 Comercio exterior

“El libre intercambio de mercancias (compra-venta) y la recepcion, prestacion de servicios,
realizados entre personas fisicas o juridicas radicadas en paises distintos” (Chabert, 2005,
p.27).
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2.2.6.1 Logistica.

La logistica es la parte de la cadena de suministros que planifica, implementa y controla el
flujo efectivo y eficiente; el almacenamiento de articulos y servicios y la informacion
relacionada desde un punto de origen hasta un punto de destino con el objetivo de
satisfacer a los clientes. Por esta razon, la logistica se convierte en uno de los factores mas
importantes de la competitividad, ya que puede decidir el éxito o el fracaso de la
comercializacion de un producto. (Castellanos, 2015, pag. 3)

2.2.6.2 Distribucion fisica

“Es el conjunto de actividades que permiten el traslado de producto y servicios desde su

estado final de produccion al de adquisicion y consumo” (Veladzquez, 2012. Pag. 14)

2.2.6.3 Incoterms 2010

“Los INCOTERMS (International Commercial Terms) son reglas internacionales para la
interpretacion de los términos comerciales, creadas por la Camara de Comercio
Internacional (CCI), a partir de 1936” (Vera, 2016, p. 4-5).

En la revision de 2010, se establecieron 11 denominaciones, o Incoterms, diferentes. Los
Incoterms se agrupan en dos clases:

e Multimodales (pueden usarse para cualquier medio de transporte, sea aéreo,
terrestre 0 maritimo). Son:
EXW (Ex Works)
FCA (Free Carrier to)
CPT (Carriage Paid to)
CIP (Carriage and InsurancePaid to)
DAP (Delivered at place)
DAT (Deliveres at terminal)
DDP (Deliveres duties paid)
e Maritimos (DE USO EXCLUSIVO PARA TRANSPORTE MARiTIMO). Son:
CFR (Cost and Freight)
CIF (Cost, Insurance and Freight)
FAS (Free alongside ship)
FOB (Free on board) (Vera, 2016, p. 4-5)

2.2.7 Oferta

“Oferta es a cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes productores
estd dispuesto a poner a disposicion de mercado a un precio determinado” (Baca, 2013,
pag. 43).

La oferta de arroz envejecida esta en base a la capacidad que tiene la maquina que procesa

el grano para después ser exportada en el mercado internacional.
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2.2.7.1 Andlisis de la oferta

“El proposito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o medir las
cantidades y las condiciones en que la economia puede y quiere poner a disposicion del

mercado un bien o un servicio” (Baca, 2013, pag. 44).

2.2.7.2 Como analizar la oferta

Aqui también es necesario conocer los factores cuantitativos y cualitativos que
influyen en la oferta. En esenia se sigue el mismo procedimiento que en la
investigacion de la demanda. Esto es, hay que recabar datos de fuentes primarias y
secundarias.
Entre los datos indispensables para hacer un mejor analisis de la oferta estan:

e NuUmero de productores

e Localizacion

e Capacidad instalada y utilizada

e Calidad y precio de los productos.

e Planes de expansion.

e Inversidn fija y nimero de trabajadores. (Baca, 2013, pag. 44).

2.2.7.3 Oferta exportable

Segun la pagina del Ministerio de Agricultura y Riego de Per( - Minagri (2017)

Oferta exportable. La oferta exportable de una empresa es mas que asegurar los volimenes
solicitados por un determinado cliente o contar con productos que satisfacen los
requerimientos de los mercados de destino. La oferta exportable también tiene que ver con
la capacidad econdmica, financiera y de gestion de la empresa, esto es:

e Disponibilidad de producto

e Capacidad econémica y financiera de la empresa

e Capacidad de gestion

2.2.8 Producto

Segun (Armstrong G. &. Kotler) definen: “Idea de que los consumidores favoreceran a los
productos que ofrezcan la mayor calidad, el mejor desempefio y las caracteristicas mas
innovadoras; por lo tanto la organizacién deberia dirigir su energia a hacer mejoras

continuas a los productos” (p. 10).
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2.2.8.1 Comercializacion del producto

Segiun Baca (2013) “La comercializacion es la actividad que permite al productor hacer

Ilegar un bien o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar” (pag. 52).

2.2.8.2 Calidad del producto

La calidad de producto es una de las principales herramientas de posicionamiento del
mercaddlogo. La calidad tiene un impacto directo en el desempefio del producto o servicio;

de esta forma estd muy vinculada con el valor para el cliente y su satisfaccion.

2.2.8.3 Diversificacion productiva

“La diversificacion productiva es un requisito para que nuestra economia aspire a ser

reconocida como desarrollada” (Ceplan, 2014).

2.2.8.4 Tipos de arroz

2.2.8.4.1 Arroz cascara
“El arroz cascara es el arroz entero cosechado en el campo que seré llevado a la piladora

para ser procesado“(Mena, 2014, P. 67).

2.2.8.4.2 Arroz blanco

Al pulir el arroz pierde aproximadamente 30 % de la proteina, 50 % de las vitaminas del
complejo B y el hierro. El arroz es uno de los principales productos de la canasta familiar y
durante miles de afios ha sido el sustento principal para los hogares del mundo.

Se entiende por arroz al grano procedente de cualquier variedad de la graminea Oryza
Sativa. El arroz pilado o blanco es el grano de arroz entero y quebrado, el cual se lo ha
obtenido en un procesamiento normal del arroz en cascara. El resultado es arroz pilado
grado 1 con 1% a 3 % de granos quebrados y arroz pilado grado 2 con 6% a 10 % de
granos quebrados, debe estar exento de fielén (material que sale al pulir el arroz) polvillo y
metales pesados que puedan representar un peligro para la salud humana.

35



Se Ilama arroz blanco al arroz molido desprovisto de la gluma (céscara), el salvado vy el
germen. Este proceso se realiza para evitar la degradacion del arroz y alargar su vida util.
Tras él, los granos quedan pulidos, con aspecto blanco brillante. (Mena, 2014, P. 68)

Fuente: Mena, 2014

2.2.8.4.3 Arroz envejecido

Es conocido como arroz viejo y es guardado minimo 6 meses en silos y bodegas. Este arroz
afiejado es vendido a un mayor valor al establecido en el mercado debido a su excepcional
sabor. El arroz envejecido es de grado 1 y es secado por medio de hornos para eliminar la
humedad del mismo. Este producto es consumido principalmente en la region Sierra de
nuestro pais, por su alto rendimiento a la hora de coccién y lo mas importante es que
conserva todos los nutrientes. Aunque dice que el consumo no es tan representativo. El
precocido se usa para elaborar paellas y platos gourmet. (Mena, 2014, P. 70)

k5

B LSS
Fuente: Mena, 2

El proceso para la obtencion de este tipo de arroz que es objeto de estudio serd por el
método artificial que se lo obtendrd por medio del calentamiento del arroz blanco a una

determinada temperatura en un horno.

2.2.8.5 Proceso de envejecimiento artificial

El proceso se realiza en una camara cerrada con un clima idéneo, donde no debe existir
oxigeno sino vapor de agua, con lo que las enzimas alfa y beta amilasa se activan,

destruyendo las cadenas y ramas del almidon con mayor velocidad.
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Durante el proceso los granos se hacen més blandos y se van endureciendo durante su lento
enfriamiento posterior en silos o en sacos. El arroz envejecido sale con una humedad de
1% a 2% menos que la humedad inicial, esta humedad se recupera posteriormente segun el

clima en el que se encuentre. (Horst)

2.2.9 Precio de venta

Para determinar el precio de venta se sigue una serie de consideraciones, que se mencionan
a continuacion:

La base de todo precio de venta es el costo de produccién, administracion y ventas, mas
una ganancia.

La segunda consideracién es la demanda potencial del producto y las condiciones
econdmicas del pais.

La reaccidon de la competencia es el tercer factor importante a considerar. (Baca, 2013, pag.
51).

2.2.9.1 Como determinar el precio

En cualquier tipo de producto, asi sea éste de exportacion, hay diferentes calidades y
diferentes precios. El precio también esté influido por la cantidad que se compre. Para tener
una base de célculo de ingresos futuros es conveniente usar el precio promedio. (Baca,
2013, pag. 49)

2.2.9.2 Costos de produccion

“Los costos de produccion no son mas que un reflejo de las determinaciones realizadas en
el estudio técnico, un error en los costos de produccidn generalmente es atribuible a errores

de célculo en el estudio técnico” (Baca, 2013, pag. 161).

Para el cumplimiento de objetivos planteado en la presente investigacién nos enfocaremos

a los costos de produccion que tendra la planta para identificar utilidades de la misma.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque
La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo porque se fundamenta
en caracteristicas, procesos, requerimientos, datos indispensables para la comercializacion

internacional de arroz envejecido.

Se utiliz6 el enfoque cualitativo porque ayuda a analizar los gustos y preferencias que tiene
el mercado internacional que fue objeto de la investigacion e identificar que motiva y
desmotiva la compra de arroz envejecido, aprovechando esta informacion para asi conocer
claramente el perfil del posible cliente del “ARROZ GRANO DORADO” que se va a

comercializar.

La investigacion también se basa en un enfoque cuantitativo porque los datos obtenidos se
utilizan para la aplicacion de formulas estadisticas con la finalidad de tener resultados
solidos sobre la comercializacion del arroz envejecido, esto permite alcanzar los objetivos

planteados y solucionar el problema.

3.1.2. Tipo de Investigacion

Investigacion descriptiva
Este tipo de investigacion se la aplicd para analizar de forma minuciosa la informacion
recabada, conocer los gustos y preferencias que tienen los consumidores sobre el arroz,

conocimientos gque aportaron en el estudio del producto para su comercializacion.

La observacion fue utilizada como técnica de recoleccion primaria que permitio sustentar y

demostrar la propuesta planteada.
Investigacion exploratoria

Se aplico esta investigacion para determinar las causas y efectos que trae consigo la

demanda insatisfecha de arroz y sobre las marcas que se ofertan en el mercado que fue
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analizado

Investigacion explicativa
Esta investigacion permitio analizar los resultados del estudio realizado y las entrevistas
realizadas que permitié determinar como incide el desconocimiento de la demanda en la

comercializacion de arroz envejecido.

Investigacion narrativa
La aplicacion de esta investigacion permitio que a través de la entrevista aplicada se pueda
conocer datos referentes a la empresa Granos y abarrotes J.R. y de la Café y Granos S. A

para poder analizar la oferta y demanda respectivamente.

3.2. IDEA A DEFENDER
La busqueda de alternativas de mercados internacionales permite la comercializacion de

arroz envejecido desde la ciudad de Tulcan- provincia del Carchi

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable independiente: Alternativas de mercados internacionales.

El estudio de las alternativas de mercados internacionales permite a la empresa Granos y
Abarrotes JR. ampliar su mercado e internacionalizar el arroz envejecido. Es la variable
independiente porque de su estudio depende que exista la comercializacion de productos.

Esta variable se delimita de acuerdo a las dimensiones de Mercado, Producto y entorno

externo.

Dimensién Mercado: es importante conocer las alternativas de mercados a los cuales se
puede ingresar e indicadores como las caracteristicas de los posibles compradores y la

competencia existente.

Dimension producto: los indicadores analizados sobre el arroz envejecido en el mercado
internacional son productos substitutos, calidad del producto, marcas del producto,
importaciones y exportaciones, produccion nacional. Esta informacidn permite conocer si

existe demanda insatisfecha en el mercado internacional y el perfil del consumidor.
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Dimensién entorno externo: es importante recabar datos histéricos referentes a los
indicadores de tecnologia, cultura, politico, legal, geogréafico, econdémico. Estos
indicadores permiten evaluar las alternativas de mercados internacionales y determinar

cual pais es la mejor opcidn para exportar.

Variable dependiente: Comercializacion.

La comercializacion de arroz envejecido permite un crecimiento econémico a la empresa
Granos y Abarrotes JR. Es la variable dependiente porque se la manipula para conocer el

efecto del desconocimiento de las alternativas de mercados internacionales.

Para estudiar la variable se determind las siguientes dimensiones:

Dimensién oferta exportable. Para analizar la ofertar exportable de la empresa Granos y

abarrotes JR. es necesario conocer por medio del indicador la cantidad ofertada.

Dimensién producto: Es importante conocer las condiciones de calidad que presenta el

arroz envejecido para que no presente dificultades al ser comercializado.

Dimensidn precio: Definir el precio del producto que se pretende comercializar, para que
sea competitivo en el mercado internacional y genere utilidades a la empresa Granos y
abarrotes JR.

Dimension comercio exterior: Para realizar efectivamente la exportacion es necesario
establecer el Canal de distribucion, el incoterm con que se realiza la negociacién para

establecer las responsabilidades del vendedor y el comprador.
Dimensién entorno interno: Se investiga factores econdémicos, politicos, legales, y

geograficos de Ecuador para que la empresa cumpla con los requisitos necesarios para

exportar.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Tulcén- provincia del Carchi

IDEA A DEFENDER: La busqueda de alternativas de mercados internacionales permite la comercializacion de arroz envejecido desde la ciudad de

V.INDEPENDIENTE
Alternativas de mercados internacionales

los rodea para, de
esta forma, buscar
internacionalizar
los productos de su
empresa, la
competitividad y la
oportunidad de
explorar  nuevos
mercados
(Dominguez
Fernandez, 2014)

Calidad del producto
Marcas del producto
Importaciones
Exportaciones

Produccién nacional

Entrevista

DEFINICION . .
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSION | INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Es una opcidn para Mercado competidor
que los empresarios | Mercado Mercado demandante: tres | Revision Bibliogréfica,
conozcan el mercados internacionales Observacion Fichas
ambiente Demanda insatisfecha.
internacional  que Perfil del consumidor
Producto Productos substitutos Revisién Bibliogréfica, Guion de preguntas

Fichas

Entorno externo

Factores econémicos
Factores politicos
Factores legales
Factores geogréaficos
Factores tecnoldgicos

Factores Culturales

Revision bibliografica

Fichas
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VARIABLE DEPENDIENTE

Comercializacion

Segun Lamb, Hair,
McDaniel (2014,
pdg. 186) Es la
Gltima  etapa  del
proceso de desarrollo
de nuevos productos,
0 sea, la decision de
vender el producto.

Oferta Oferta del mercado Entrevista, Guion de preguntas,
exportable . Biografia Fichas
Cantidad ofertada Observacion
Producto Estrategias de comercializacion | Entrevista, Guion de preguntas,
. Revision bibliogréafia Fichas
Calidad del producto g
Precio Utilidad Entrevista, Revision | Guion de
. Bibliografica y preguntas
Precio de venta Observacion Fichas
Costo de produccion.
Comercio Canal de distribucién Revision Bibliograficay | Fichas
exterior Observacion
INCOTERMS
Forma de pago
Proceso logistico
Entorno interno Factores econémicos Revision bibliogréfica Fichas

Factores politicos
Factores legales

Factores geogréaficos

Elaborado por: Mishel Castro
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3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. Andlisis estadistico

El desarrollo de la presente investigacion fue en un periodo estimado de un afio. Para
analizar la variable alternativas de mercados internacionales se lo define mediante el Perfil

de oportunidades y amenazas del medio- POAM.

La proyecciéon de la demanda insatisfecha del pais de destino se calcula mediante el

método de estadistico de minimos cuadrados regresion lineal simple.

Para determinar la comercializacion se realiza los célculos de exportacién y determina
costos y gastos mediante el estudio econdmico y financiero para conocer la rentabilidad de

comercializar el arroz envejecido y se calculd tasa interna de retorno y valor actual neto.

Ademas se recolecto informacién por medio de algunas técnicas e instrumentos como:
entrevistas estructuradas para fundamentar el estudio de mercado de la oferta exportable y
la demanda en el mercado internacional. Revision de datos secundarios como fuentes
bibliogréaficas y linkograficas, utilizando el método deductivo e inductivo. Para recolectar

datos histéricos para cumplir con el primer objetivo.

Por medio de la observacién se determiné el proceso productivo, la organizacion de la

empresa Y la infraestructura.

La técnica cualitativa permitié recolectar documentos referentes a la inversion realizada

por parte de la empresa Granos y Abarrotes JR.
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3.4.2 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

Poblacion

Para recolectar la informacion y desarrollo de la investigacion es necesario estudiar a la
oferta y demanda de arroz envejecido.

La presente investigacion, tiene lugar de ejecucion en Colombia, de acuerdo al DANE
(2017) el departamento de Narifio tiene 1.787.545 habitantes.

Muestra de Colombia.

En el desarrollo de la investigacion se aplicé un muestreo no probabilistico por
conveniencia. “Es un método en el que las muestras se extraen sobre la base de la
comodidad. Los supuestos son que la poblacién objetivo es homogénea y que las personas
entrevistadas son semejantes a la poblacion objetivo definida en general” (Hair, Bush,
Ortinau, 2010, p.308). Se utiliza este tipo de muestreo porque la informacién a recolectar
se centra en tres empresas especializadas que conoce el tema y realizan importacion de

granos. Se realiza una entrevista a una persona de cada empresa.

Tabla 2. Muestra de la investigacion
Grupo Demandante

Pais: Colombia

Poblacién: 49.292.000

Grupo

e Empresa Café y Granos S.A.S

Correo electronico:cafeygranos15@outlook.com

e Empresa Cl ALFACORP S.A.S

Correo electrénico:cialfacorpcol@hotmail.com

e Empresa C.I. BUONA AFFARI SAS

Correo electronico: luhizfer@hotmail.com

Fuente de informacién:

Se recabo informacion de fuente primaria,
observacién y entrevista aplicada a las posibles
empresas compradoras.

Técnica: Entrevista estructurada, observacion.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro

44



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

Tabla 3. Lista de los paises importadores producto: 1006 Arroz

valor $usd | valor $usd | valor $usd | valor $usd | valor $ usd
Importadores importada | importada | importada | importada | importada
2013 2014 2015 2016 2017

América Agregacion 3245457 3241135 2885022 2831311 2895593
Estados Unidos de América 796529 834698 791438 716662 727693
México 435527 401867 323432 322824 408081
Brasil 372660 301618 157686 288689 320279
Canada 328869 353696 336207 289750 287783
Perl 121506 138816 145258 165148 232015
Venezuela 221602
Haiti 290509 260159 255292 280825 134912
Colombia 121561 75955 163033 130951 70339
Costa Rica 59260 54742 54614 65814 70022
Cuba
Honduras 59122 63794 53838 55159 50553
Nicaragua 53860 57562 46995 54574 49777

Fuente: Trademap
Elaborado por: Mishel Castro

De acuerdo a los datos reflejados en la tabla de importaciones Estados Unidos es el mayor
importador, pero segun datos de Trademap (2017) también es el mayor exportador que
provee en gran cantidad al mercado de Canada y México, por esta razon también estos dos
mercados no se los considera como opcidn para ser estudiados, ademas que se encuentran
en negociaciones del tratado de libre comercio NAFTA, lo que les permitira reafirmar su
comercio (RTVE, 2017). Haiti es otro mercado que la mayor parte de sus importaciones las
realiza desde Estados Unidos.

El mercado de Venezuela no se considera como opcién porque los datos reflejados no son
reales son estimaciones realizadas por la fuente Trademap.
Se selecciona Brasil porque ocupa el tercer lugar de los mayores importadores, también a

Pert y Colombia ya que se considera los valores importados que realizan esas naciones.
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4.1.1 ANALISIS SITUACIONAL EXTERNO

4.1.1.1 FACTORES ECONOMICOS

4.1.1.1.1 Producto interno bruto - PIB

Es el valor total de los bienes y servicios producidos en el territorio de un pais en un
periodo determinado; por lo general se presenta trimestral o anualmente. Este indicador

proporciona una referencia del potencial del pais-mercado. (Lerma, 2010, p. 21)

Tabla 4. PIB Miles de millones

PIB MILES DE MILLONES

2013 2014 2015 2016 2017
201,218 | 201,05 | 189,212 | 192,207 | 211,389

COLOMBIA

2013 2014 2015 2016 2017

E i 380,192 | 378,196 | 291,52 | 282,463 | 309,191

BRASIL

2013 2014 2015 2016 2017
2,473 2,456 1,804 1,796 2,056
Billon Billon Billon Billon Billon

Fuente: Banco Mundial
Elaborado por: Mishel Castro

De acuerdo a los datos que se muestran en la tabla, Brasil es el pais con un mayor poder
econdmico, a pesar que ha tenido variaciones considerables durante los Gltimos cinco afios
teniendo en promedio un decrecimiento de -3,30%, esto fue resultado de la desaceleracion
del consumo privado y la caida de las inversiones, también la economia de este pais fue

afectada por la caida de los precios petroleros.

4.1.1.1.2 PIB per-capita
Es el valor total de los bienes y servicios producidos en el territorio de un pais en un

periodo determinado dividido entre los habitantes.
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Por medio de este indicador se conoce la capacidad de compra de los integrantes de un
mercado para adquirir bienes y servicios.

PIB Per - capita - usd

14.000,00
12.000,00
10.000,00
8.000,00
6.000,00
4.000,00
2.000,00

0,00
2013 2014 2015 2016 2017

H PERU ®COLOMBIA BRASIL

Fuente: Banco Mundial
Elaborado por: Mishel Castro

lustracién 3. PIB Per-cépita

Como se observa Brasil es el pais que posee un elevado PIB Per-Cépita; a partir del afio
2014 ha tenido un decrecimiento, pero en el afio 2017 ha logrado tener una recuperacion en

su economia.

De acuerdo a este indicador se puede determinar que los habitantes de Brasil tienen un
nivel de vida alto y un elevado poder adquisitivo, convirtiéndolo en un mercado atractivo

para la comercializacion de arroz envejecido.

4.1.1.1.3 Doing Business

World Bank Group (2017) refiere que las naciones se clasifican del 1 al 190 de acuerdo a
la facilidad que tienen para hacer negocios. Una clasificacion elevada indica un entorno
regulatorio mas favorable para la creacion y operacion de una empresa local.
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Tabla 5. Doing Business

PERU

COLOMBIA

BRASIL

DOING BUSINESS
PUESTO 54

(2017):

DOING BUSINESS (2017):

PUESTO 53

DOING BUSINESS (2017):
PUESTO 123

41114

Fuente: Banco Mundial
Elaborado por: Mishel Castro

Como puede observarse de acuerdo al ranking de Doing Business, Colombia es el pais que

Esto significa que las empresas de Colombia tienen una estabilidad generando confianza a

la empresa Granos y Abarrotes JR. para establecer negociaciones en este mercado con la

Inflacion

La inflacidn es la situacion econémica que se caracteriza por un incremento permanente en
los precios o una disminucion progresiva en el valor de la moneda. La inflacion afecta la
capacidad de compra en el mercado, ya que si se incrementa la inflacion el consumidor

tiene una mejor clasificacion en relacion a los otros paises que estan siendo estudiados.

seguridad de poder comercializar el producto arroz envejecido.

puede adquirir una menor cantidad de bienes y servicios. . (Lerma, 2010, p. 21-22)
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De acuerdo a la gréafica de la inflacion se puede dar cuenta que Peru es el pais con una tasa
de inflacion mas baja en el afio 2017.

Al existir una baja inflacion los habitantes del mercado pueden adquirir mayor cantidad de
productos. Es un aspecto importante que se debe considerar al momento de realizar la
comercializacion de arroz, porque nos permite identificar que este mercado tiene mayor

capacidad de consumo.

4.1.1.15 Tasa de interés

La tasa de interés del dinero es la valoracion del costo que implica la posesion de dinero
producto de un crédito. Este indicador influye en las decisiones de compra, ahorro e
inversion. (Lerma, 2010, p. 21)

TASA DE INTERES ACTIVA (%)
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(=]
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2013 2014 2015 2016 2017

m PERU = COLOMBIA BRASIL

Fuente: Banco Mundial
Elaborado por: Mishel Castro

llustracion 5. Tasa de interés activa (%)

Como puede observarse en la grafica de la tasa de interés activa, Colombia es el pais que
tiene una tasa de interés mas estable durante los Gltimos cinco afios, este indicador nos
indica que el mercado colombiano es atractivo para comercializar porque el consumo es

alto.

Esto resulta favorable para la empresa Granos y abarrotes, porque las empresas

colombianas con quien se desee comercializar el producto tendran mayor liquidez para
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establecer negociaciones. También podemos deducir que al tener una tasa estable es una

garantia de que el mercado seguira teniendo un elevado consumo.

4.1.1.1.6 Tasa de desempleo
La tasa de desempleo, también conocida como tasa de paro, mide el nivel de desocupacién

en relacion a la poblacion activa. En otras palabras, es la parte de la poblacion que estando
en edad, condiciones y disposicién de trabajar -poblacion activa- no tiene puesto de

trabajo.

Desempleo, total (% de la poblacién activa

total
14
12
10
8
. _a— <
[3)
a —
0]
2013 2014 2015 2016 2017

m PERU COLOMBIA mBRASIL

Fuente: Banco Mundial
Elaborado por: Mishel Castro

lustracién 6. Desempleo, total (% de la poblacion activa total)

De acuerdo a los datos presentados en la grafica, Peru es el pais que tiene la menor de tasa
de desempleo, dando como resultado que exista un mayor poder adquisitivo entre los
consumidores en este mercado.

Las personas al tener fuentes de empleo, tienen una mayor capacidad de gasto,
convirtiendo al mercado de Pert en una opcion para comercializar el producto objeto de

estudio.

4.1.1.1.7 Balanza Comercial

Incluye las importaciones y exportaciones de mercancias o bienes tangibles. Se utiliza para
registrar el equilibrio o desequilibrio en el que se encuentran estas transacciones respecto al
exterior y se expresan en déficit, cuando son mayores las importaciones, 0 superavit,
cuando son mayores las exportaciones. (Lerma, 2010, p. 22)
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Tabla 6. Balanza Comercial

BALANZA COMERCIAL ECUADOR-PERU, COLOMBIA, BRASIL ( MILLONES USD)

PERU
BALANZA COMERCIAL NO PETROLERA (MILLONES USD)
928
871
729
637 775 30 .
39 95 2pa 307 - mExportaciones
[ | Si B u Importaciones
I I I I I [2:6] EBalanza Comercial
1474) ia7a) 1374 467
633)

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ene-Jun

COLOMBIA
BALANZA COMERCIAL NO PETROLERA (MILLONES USD)

2,177 2,126
L704 1357 1,633

902 945 777 804, AT .04
I I [ | [ [ | — Importaciones

(553)
fL.275) (1,180.8) (926) (#36)
201372014 2015 2016 2017 2018

Ene-Feb

mExportaciones

(108) mBalanza Comercial

BRASIL
BALANZA COMERCIAL NO PETROLERA (MILLONES USD)

SExportacionss

=
I I I ' Impottaciones

50 R 8slanra Comeronl

Fuente: ProEcuador-Ficha Técnica 2016
Elaborado por: Mishel Castro

De acuerdo a los datos indicados de la Balanza comercial que tiene Ecuador con cada uno
de estos tres paises, Perl es quien presenta menor déficit, esto es gracias a que sus

importaciones son mas bajas que los otros dos paises (Colombia, Brasil).

En lo que se refiere a las exportaciones con el pais que mas se ha estado comercializando

es Colombia, teniendo un valor superior en referencia a los otros dos paises.
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4.1.1.2 FACTORES POLITICOS

4.1.1.2.1 Acuerdos comerciales

“Un acuerdo comercial es un convenio bilateral o multilateral entre estados, que busca conformar
los intereses de cada una de las partes y aumentar el intercambio comercial, entre otros objetivos”

(Gestiopolis, 2000-2016).

De acuerdo a las paginas web: www.comercioexterior.gob.ec;

www.embajadadecolombia.org, www.embajada.pe; www.proecuador.gob.ec

PERU

e Comunidad Andina (CAN)

e Asociacion Latinoamericana de Integracion(ALADI)

e Organizacién Mundial del Comercio (OMC)

e Mercosur

e Acuerdo de sanidad vegetal entre el Ministerio de agricultura y ganaderia del Ecuador
y el Ministerio de Agricultura del Perd.

e Acuerdo de cooperacion y coordinacion en materia de sanidad agropecuaria entre el
Gobierno de la Republica del Ecuador y el Gobierno de la Republica del Peru.

COLOMBIA

e Comunidad Andina

e Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI).

e Organizacién Mundial del Comercio (OMC)

e Mercosur

e Memorando de entendimiento para que el arroz ecuatoriano pueda ingresar a mercado
colombiano desde el 1 de diciembre de 2017

e Convenio marco de cooperacion técnica N° 120 de 2011 entre el Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA) y la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la calidad del
Agro (AGROCALIDAD)

BRASIL

e Asociacion Latinoamericana de Integracion(ALADI)

e Organizacion Mundial del Comercio (OMC)

e Mercosur

e Sistema global de preferencias comerciales entre los paises en desarrollo(SGPC)
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http://www.embajadadecolombia.org/

e Acuerdo de alcance parcial complementacion econdmica N° 59 (AAP CE N° 59)
Ecuador — Mercosur

Considerando los acuerdos que mantiene Ecuador con los tres paises, Colombia es la mejor
alternativa, porque tienen un memorando de entendimiento para que el arroz ecuatoriano
pueda ingresar a mercado colombiano desde el 1 de diciembre de 2017. Ademas que
cuentan con convenios que permite la exoneracion del pago de aranceles al exportar un

producto.

4.1.1.3FACTORES LEGALES

4.1.1.3.1 Barreras arancelarias

Las barreras arancelarias tienen como fin impedir o desalentar el ingreso de determinadas
mercancias y servicios a un pais por medio del establecimiento de impuestos a la
importacion, ya que cuanto méas alto sea el monto de los aranceles sera mas dificil que
ingresen y compitan contra la produccién local las mercancias de otro pais, porque esta
cantidad incide en los costos de importacion, se traslada a los precios de los productos de
importacion y los incrementa. Para los paises que han establecido un tratado comercial, el
certificado de origenes el documento que garantiza un tratamiento preferencial arancelario
a las mercancias que intercambian entre los paises firmantes de dicho tratado. (Lerma,
2010, p. 27)

Tabla 7. Barreras arancelarias

COLOMBIA BRASIL

e

Per( tiene un arancel de 0% | Colombia tiene un arancel de | Brasil tiene un arancel de

para la importacion de 0% para la importacion de 0% con los paises
arroz que se realice desde arroz desde Ecuador por pertenecientes al
Ecuador por ser miembro ser miembros de la CAN Mercosur.

de la CAN

Fuente: Banco Mundial
Elaborado por: Mishel Castro

El indicador de barreras arancelarias genera como resultado factible el mercado de
Colombia y Peru, por ser estos dos paises miembros de la CAN existe una preferencia
arancelaria a las importaciones desde Ecuador, esto se hard efectivo al momento de

presentar el certificado de origen que confirme que el producto es ecuatoriano.
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También existe una facilidad de comercializacion con el mercado de Brasil por ser

miembro del Mercosur al igual que Pert y Colombia.

En este indicador las tres naciones son favorables, aunque Pert y Colombia tienen mayor

relacién comercial por el acuerdo de la CAN.

4.1.1.3.2 Barreras no arancelarias

“Son disposiciones que impone un pais como requisito para el ingreso de mercancias: que

los productos o servicios cumplan determinadas reglas o reunan determinadas
caracteristicas” (Lerma, 2010, p. 27).
Tabla 8. Barreras no arancelarias
COLOMBIA BRASIL
e Certificado o Certificado de inspeccién La Agencia Nacional de

fitosanitario de los
productos vegetales
otorgado  por el
Servicio Nacional de
Sanidad Agraria — | e

SENASA.

e Control de
importacion y|e
tramites aduaneros,
fiscalizacion del | o

trafico de mercancias
por parte de la|e
Superintendencia

Nacional de Aduanas
y de Administracion
Tributaria — SUNAT.

sanitaria otorgado por el Instituto
Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos —
INVIMA.

Certificado Fitosanitario  del
Instituto Colombiano
Agropecuario — ICA.

Solicitud de licencia de
importacion.

Solicitud de cupo en
ProColombia.

Control de la importacién por
parte de La Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales
— DIAN.

Vigilancia Sanitaria —
ANVISA. Es el 6rgano
encargado del control de
productos con impacto
en la salud humana.

Certificado fitosanitario
y sanitario y control del
transito internacional de

productos e insumos
agropecuarios al
Ministerio de

Agricultura Pecuéria e
Abastecimiento -
MAPA.

Fuente: Agrocalidad,Invima, Ica
Elaborado por: Mishel Castro

De acuerdo a las barreras no arancelaras que tienen los tres paises, Per( es la mejor opcién

porque exige menos requisitos para la importacion, dando como resultado el ahorro de

tiempo y recursos en tramitar estos requerimientos.
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4.1.1.4AFACTORES SOCIALES

4.1.1.4.1 Tamafo de la poblacion

“Este indicador es muy importante porque proporciona datos sobre el numero de posibles
consumidores. Los datos de poblacién son significativos para los productos de consumo de
primera necesidad que tengan una correlacion con el tamafio de la poblacion” (Lerma,
2010, p 22).

Tabla 9. Tamafio de la poblacion

PERU COLOMBIA BRASIL

O

Total Poblacién  2017: | Total Poblacién 2017: | Total Poblacion 2017:
32.165.485 49.292.000 209.288.278

Fuente: Datos macro

Elaborado por: Mishel Castro

Acorde a los datos obtenidos en la tabla se puede observar que Brasil es el pais con mas
poblacién, por lo que se puede deducir que este merado cuenta con una gran demanda,

convirtiéndose en una opcion de merado para poder comercializar el arroz envejecido.

4.1.1.5 FACTORES GEOGRAFICOS

4.1.1.5.1 Iindice de desempefio logistico

Descripcion: De 1 = bajo a 5 = alto

Los datos se encuentran basados en datos obtenidos a través de una encuesta realizada a
mas de 1200 profesionales en el campo logistico de todo el mundo.

El indice de desempefio logistico tiene como fin medir el desempefio de la cadena logistica
de abastecimiento de un pais, asimismo le permite a los paises identificar oportunidades y

desafios para mejorar en cada uno de los factores.
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Tabla 10. indice de desempefio logistico

PERU 2012 | 2014 | 2018 | De acuerdo a los factores: Eficiencia

- 294 | 2841 | 2,69 | del proceso de despacho: 2,76

@5’} Infraestructura; 2,62. Calidad de
servicio logistico: 2,87. Puntualidad: 3,23

COLOMBIA 2012 | 2014 | 2018 | De acuerdo a los factores: Eficiencia

del proceso de despacho: 2,21.

Y 2,87 | 264 | 2,94 Infraestructura: 2,43. Calidad de
servicio logistico: 2,67. Puntualidad: 3,23
BRASIL De acuerdo a los factores:
2012 | 2014 | 2018 | Eficiencia del proceso de despacho:
3,13 12,944 ] 2,99 | 2,76. Infraestructura; 3,11

Calidad de servicio logistico: 3,12. Puntualidad: 3,39

Fuente: Banco Mundial
Elaborado por: Mishel Castro
Como se puede observar, los datos referentes al desempefio logistico muestran que Brasil

cuenta con una eficiencia al momento de despachar un producto, también los tiempos de

entrega son altamente calificados.

Al momento de comercializar el arroz envejecido es importante contar con
responsabilidad, puntualidad y capacidad del pais demandante, porque permitira tener una

mayor rapidez en la recepcion del producto.

4.1.1.5.2 Distancia

Tabla 11. Distancia

El Decio &5 Tulcéno‘

: Chachagii SN o
Samaniego

{25} Qui
EN

Sandona
G5 Pasto = 15h 47 min |
o 918km f
Tatigta /
&) 2 h 5 min (= 14 h 39 min
e sl Guayaquil 850 km i
Sumbal Salinas 3
e pes
SJL' “Oupatst Cu%nca

Unnamed Ro

=i :
! Villa de Aguas Verdesg

Distancia: 91,9 km Distancia: 850 km_ Distancia: 5000 km
Tiempo estimado de 2h 5 min | Tiempo estimado: 14 h 39 min | Tiempo estimado: 79h

Fuente: google map
Elaborado por: Mishel Castro

De acuerdo a los datos de la tabla 11 que hace referencia a la distancia para trasladar el
producto desde Tulcan hacia estos mercados internacionales, Colombia es el pais con
mayor proximidad, lo que permite que la posible empresa colombiana con quien se

establezca negociaciones, desee adquirir el producto que le ofrece la empresa Granos y
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Abarrotes JR. porque obtendra un producto que le permita optimizar tiempo y recursos,
permitiendo obtener el arroz envejecido a menor costo siendo competitivo con precios de

la localidad.

4.1.1.6 FACTORES TECNOLOGICOS

4.1.1.6.1 Tecnologia

Descripcion: INFORME GLOBAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 2016.
El WEF publico el Informe Global de Tecnologia de la Informacion 2016 en el que se
mide a 139 economias. A nivel mundial, el informe revela que los paises estan aumentando
la capacidad de innovar en todos los ambitos, aunque pocos han tenido éxito hasta ahora en

la traduccion significativa de estas inversiones y en el impacto econdmico o social.

Tabla 12. Tecnologia

PERU COLOMBIA BRASIL
Puesto: 72 Puesto: 66 Puesto: 80
Solicitud patentes: 1091 Solicitud patentes: 1658 Solicitud patentes: 22819

Fuente: Centro de desarrollo industrial, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones Colombia (MINTIC).
Elaborado por: Mishel Castro

De acuerdo a los datos obtenidos sobre el indicador de tecnologia se encuentra primero
Colombia, quien registra mejoras en el acceso a servicios basicos y en el uso de las TIC
por parte del Gobierno para prestacion de servicios a los ciudadanos; y se registra un
descenso en el pilar que mide el impacto social.

En relacién a las solicitudes de patentes Colombia se encuentra en segundo lugar, por

debajo de Brasil que tien un valor superior de 22819 solicitudes de patentes.
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4.1.1.7 FACTORES CULTURALES

Tabla 13. Cultura

COLOMBIA BRASIL
Lenguaje: Espafiol, Quechua | Lenguaje: Castellano | Lenguaje: Portugues, Tupi
0 runasimi y aymara Wayuunaike, Nasayuwe
y Guambiano

Fuente: Pagina Saber es préctico
Elaborado por: Mishel Castro

Acorde a los datos presentados en la tabla los paises que tienen el mismo idioma son
Colombia y Peru, esto es importante porque no sera necesario la utiliaciéon de traductores
para realizar la negociacion.

Colombia , por la proximidad que existe con la provincia del Carchi el uso de términos es

similar lo que facilita la Negociacidn que se realice con la empres Granos y Abarrotes JR.

4.1.1.8 FACTOR MONETARIO

4.1.1.8.1 Tasacambiaria

Tabla 14. Tasa cambiaria

COLOMBIA BRASIL
Afo 2017: 1USD = 3,236 Afio 2017: 1USD = 2.990 | Afio 2017: 1USD = 3,311 Real

Peso colombiano brasilefio (BRL)

Fuente: Cambio.today
Elaborado por: Mishel Castro

Segun los datos de la tabla, las tres economias mantienen un similar cambio, de acuerdo a
informacién a la pagina PRECIOSMUNDI (2017) donde conocemos el precio que tiene un
kilogramo de arroz el valor es equivale a 1,05 usd para las tres naciones Por lo tanto se
puede decir que en este indicador los tres paises estudiados pueden ser una opcién para la

comercializacion de arroz envejecido.
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4.1.1.9 PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO POAM

El perfil POAM asi elaborado permite identificar y valorar las amenazas y oportunidades
potenciales de un pais. (Gill,2010, p.89)

Para determinar la mejor alternativa de mercado internacional para la comercializacion de
arroz envejecido se analizé factores econdémicos, politicos, legales, sociales, geograficos,
tecnoldgicos, culturales y monetarios que fueron evaluados en la tabla de perfil de

oportunidades y amenazas POAM. De acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 15. Escala de medicion matriz POAM
ALTA
OPORTUNIDADES MEDIA
BAJA
ALTA
DEBILIDADES MEDIA
BAJA

RPINWIFL|INW

Fuente: Gill. H. (2010)
Elaborado por: Mishel Castro
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Tabla 16. Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio

Pera (2017) Colombia(2017) Brasil(2017)
Factores
Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas
Factores Econémicos Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts.
PIB Bajo 1 Medio 2 Alto 3
PIB per-capital Bajo 1 Medio 2 Alto 3
Doing Business Medio 2 Alto 3 Bajo 1
Inflacion Bajo 1 Medio 2 Alto 3
Balanza Comercial Alto 3 Medio 2 Bajo 1
Tasa de interés Medio 2 Bajo 1 Alto 3
Tasa de desempleo Bajo 1 Medio 2 Alto 3
SUMA 7 4 9 5 8 9
PROMEDIO 1,75 1,33 2,25 1,67 2 3
Factores Politicos
Acuerdos Comerciales Medio 2 Alto 3 Bajo 1
SUMA 3 6 1
PROMEDIO 15 3 1
Factores Legales
Barreras Arancelarias Medio 2 Bajo 1 Alto 3
Barreras no Arancelarias Bajo 1 Medio 2 Alto 3
SUMA 3 3 6
PROMEDIO 15 15 3
Factores Sociales
Tamafio de la Poblacién Bajo 1 Alto 3 Alto 3
SUMA 1 3 3
PROMEDIO 1 3 3
Factores Geogréficos
Desempefio Logistico Medio 2 Medio 2 Alto 3
Distancia Medio 2 Alto 3 Bajo 1
SUMA 4 5 4
PROMEDIO 2 2,5 2
Factores Tecnoldgicos
Tecnologia Medio 2 Alto 3 Bajo 1
SUMA 2 3 1
PROMEDIO 2 3 1
Factores Culturales
Lenguaje Alto 3 Alto 3 Bajo 1
SUMA 3 3 1
PROMEDIO 3 3 1
Factores Monetarios
Tasa Cambiaria Medio 2 Alto 3 Bajo 1
SUMA 2 3 1
PROMEDIO 2 3 1

Elaborado por: Mishel Castro
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Tabla 17. Resumen del perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM)

Peru (2016) Colombia (2016) Brasil(2016)
oportunidades | amenazas | oportunidades | amenazas | oportunidades | Amenazas

Factores

L 1,75 1,33 2,25 1,67 2 3
Econdmicos
Factores
Politicos 1S 3 !
Factores 15 15 3
Legales
Facjcores 1 3 3
Sociales
Factores 2 25 2
Geograéficos
Factore;_ 5 3 1
Tecnoldgicos
Factores
Culturales 3 3 1
Factores
Monetarios 2 3 1
SUMA 13,25 2,83 19,75 3,17 11 6
PROMEDIO 1,89 1,42 2,82 1,59 1,57 3
oportunidades 0,47 123 143
— amenazas

Elaborado por: Mishel Castro

4.1.1.9.1 Anélisis POAM

Acorde a los indicadores seleccionados e investigados de tres paises objetos de estudio
para determinar el mercado internacional de destino de la comercializacion de arroz
envejecido, se logro establecer que el mercado mas aceptable al cual se puede realizar una
negociacion es Colombia, porque presenta una calificacion de 1,23 superior a la de Perd y
Brasil, algunos factores que favorecieron a Colombia fueron el factor tecnoldgico donde
tiene una ubicacion de 66 que significa que este pais tiene la capacidad de innovar en todo

ambito proporcionando una mejor economia para esta nacion.
Colombia de acuerdo al indicador Doing Business tiene una posicion 53 que significa que
existe una amplia posibilidad de ingresar a este mercado porque cuenta con facilidad para

hacer negociaciones y las empresas colombianas tienen estabilidad en sus operaciones.

Otro indicador favorable son los acuerdos comerciales entre Ecuador y Colombia como el

tratado de la Comunidad Andina, que facilita la comercializacion de productos, ademas
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cuenta con el memorando de entendimiento para que Ecuador ingrese arroz al mercado

colombiano.

4.1.2 ANALISIS DEL MERCADO - PRODUCTO COLOMBIA

Tabla 18. Datos de Colombia

Capital: Bogota

Idioma oficial: Castellano

Doing Business | Puesto 53 dentro del ranking
(2017):

Tecnologia (2017) Puesto: 68

indice de desempefio | 2,94
logistico: (2017)
Total Poblacion 2018: | 49.291.609

Elaborado por: Mishel Castro

4.1.2.1 Perfil del consumidor

"De acuerdo a Pro Ecuador (2016) El arroz es un producto con mayor demanda en la
canasta basica de las familias colombianas, y por ello este cereal ha sido adaptado a las
diferentes necesidades de los consumidores presentandoles una variedad como integral, pre
cocido, 0o envejecido, y este producto estd disponible en todos los canales de venta,

principalmente en:

e Tiendas de barrio la cual ofrece precios mas altos y con frecuencia de compra
diaria, con un volumen de venta entre 500 hasta 1,000 gramos.
e Tiendas de conveniencia cuentan con marcas propias y con precios mas

econdmicos que las marcas lideres del mercado.

La decision sobre qué tipo de arroz y la cantidad y el precio es por parte de las amas de

casa gue se guian en base a publicidad, marcas.
Colombia tiene distintas zonas geograficas por lo tanto debido a las condiciones

atmosféricas de cada region y las costumbres culinarias que tienen los colombianos genera

que cada persona tenga distintas necesidades que debe cumplir el arroz que ellos
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adquieren. El arroz envejecido es apreciado especialmente en el departamento de Narifio,

ellos prefieren granos més secos que al momento de coccion aumente su volumen, su sabor

es apetecible y al gusto del consumidor. También el arroz envejecido disminuye la

solubilidad en el agua del almidon y las proteinas. EIl arroz blanco no es apto para esta

region porque al momento de cocinarlo queda muy himedo y pegado.

4.1.2.2 Segmentacion del mercado

Tabla 19. Segmentacion de mercado

Geograéficas

ciudad

Region del pais | El Pacifico
Departamento Narifio
Superficie de la | 33.268 Km2

Densidad

Urbana, rural

Clima

Tropicales, Frio de montafia, clima seco y templado

Demogréficas

Edad

Tres afios en adelante

Genero Hombre, Mujer

Tamafio de la 1,2,3,4, mas de 5

familia

Ingresos En promedio 906.452

Ocupacion Supervisores, Produccion agricola, Trabajadores agricolas, Obreros y

ayudantes de produccion en pozos petroleros y gas, Vendedores-Ventas no
técnicas, técnicas; Vendedores de mostrador; profesores de educacion basica
secundaria y media, ayudantes y obreros de construccion, Auxiliares de
almacén y bodega; Servicio al cliente, Empleados administrativos, Meseros,
Ingenieros en construccion y obras civiles; telecomunicaciones, miembro del
poder ejecutivo y legislativo; Gerentes; seguros, bienes raices.

Psicograficas

Clase social

Baja baja, baja alta, clase media, media alta, alta baja, alta alta

Personalidad

Sociable, extrovertidos, trabajadores.

Conductuales

Ocasiones Frecuente, mafiana, tarde, noche, festivos.
Beneficios Valores nutricionales

Frecuencia de Diario

consumo

Actitud hacia el | Positiva

producto

Fuente: Kotler y Armstrong, Dane, el tiempo, SENA,
Elaborado por: Mishel Castro
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4.1.2.3 Importaciones de Colombia del arroz envejecido

En la siguiente tabla se presenta las importaciones de arroz de la partida 10063000
realizadas por Colombia, este es un factor importante que se considera porque forma parte

de la demanda que tiene el pais.

Tabla 20. Importaciones arroz de Colombia Vs Mundo

~ Cantidad importada Valor Miles
Ano

Tn. usD
2013 143..802 117.130
2014 81.051 68.468
2015 227.692 138.246
2016 243.548 114.215
2017 68.647 48.599

Fuente: Trade map
Elaborado por: Mishel Castro

Segun datos de la tabla anterior, los datos indicados Colombia en los afios 2015 y 2016 ha

incrementado sus importaciones de arroz realizadas con el resto del mundo.

Se puede determinar que Colombia al incrementar sus importaciones se deduce que
Ecuador tiene la posibilidad de fortalecerse el mercado con la ayuda de las nuevas
negociaciones que han mantenido estos dos paises para la apertura de cupos para la

comercializacion de arroz en el mercado colombiano.

4.1.2.4 Exportaciones de Ecuador hacia Colombia de arroz

En la siguiente tabla se presenta las exportaciones de arroz que realiza Ecuador hacia
Colombia

Tabla 21. Exportaciones de Ecuador hacia Colombia de arroz

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

2013 2014 2015 2016 2017
Tn Tn Tn Tn Tn
28.112 951 268

Fuente: Trade Map
Elaborado por: Mishel Castro

Considerando los datos de esta tabla se puede corroborar la participacién de Ecuador en el

ultimo afo ha incrementado, porque en el 2016 fue de cero, pero con la nueva apertura de
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Colombia a las importaciones de arroz Ecuatoriano permitird que el pais sea mas
participativo en la comercializacion de arroz. De acuerdo a datos proporcionados por el
Ing. Oscar Ruano Responsable zonal Pro Ecuador Region 1. La zona de Carchi tendra
acceso para comercializar con Colombia en los departamentos de Narifio, Cauca y

Putumayo.

4.1.2.5 Exportaciones arroz de Colombia Vs Mundo

A continuacion en la siguiente tabla se presenta las exportaciones de arroz que realiza

Colombia con el resto del mundo

Tabla 22. Exportaciones arroz de Colombia Vs Mundo

Cantidad exportada

Ao Toneladas
2013 28
2014 0
2015 0
2016 1.028
2017 2.153

Fuente: Trade Map
Elaborado por: Mishel Castro

De acuerdo al analisis de la tabla 22, las exportaciones que Colombia ha realizado son
bajas, en el afio 2014 y 2017 no comercializé en el mercado internacional. Aunque en el
afio 2017 tuvo un incremento en relacion al afio 2016, se puede decir que puede ser debido
a que en el mismo afio Colombia tuvo un incremento en sus importaciones, se puede

deducir que el producto que ingresa es para satisfacer el consumo local.

4.1.2.6 Tasa de cambio Colombia

Tabla 23. Tasa de cambio Colombia

Afo(aaaa)-Mes(mm) Promedio

2012-12 $1.768
2013-12 $1.926
2014-12 $2.392
2015-12 $3.149
2016-12 $ 3.000
2017-12 $2.990

Fuente: Banco de la Republica de Colombia
Elaborado por: Mishel Castro
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La tasa de cambio del délar americano versus al peso colombiano nos permite conocer la
variacion que puede tener el precio del producto al comercializarlo en el mercado, lo cual
de acuerdo a los datos de la tabla 233 en los Ultimos afios ha tenido un crecimiento, lo cual

podria bajar la rentabilidad.

4.1.3 ANALISIS SITUACIONAL INTERNO - ECUADOR

Tabla 24. Datos de Ecuador

Indicadores Ecuador

Capital Quito
Moneda Dolar estadounidense, Centavos de dolar de Ecuador
Idioma Castellano idioma oficial. El kichwa, el Shuar y los demas
idiomas ancestrales son de uso oficial para los pueblos indigenas
Poblacion 16.385.068
Poblacion urbana 10.482.511
Poblacion rural 5.902.557
Producto Interno 103,057 Mil millones(2017)
Bruto(PIB)
PIB per capita 6.198,947(2017)
Inflacion 1,29(2017)

Fuente: Banco mundial, Revista Yachaikuna,
Elaborado por: Mishel Castro

4.1.4 ESTUDIO TECNICO

4.1.4.1 Macrolocalizacion

4.1.4.1.1 Entorno demdgrafico

La planta de envejecimiento se encuentra ubicada es en la parte norte de la region sierra de
Ecuador, pais que esta situado al noroeste de America del Sur, que limita al norte con

Colombia, al sur y al este con Peru y al oeste con el Oceano Pacifico.
La ciudad de Tulcan es la cabecera cantonal de la provincia del Cachi , su poblacion esta

en un total de 164524 habitantes representa el 1,1% de la poblacion total del Ecuador.
82495 sector urbano y 82029 sector rural. (Prefectura del Carchi. 2017)
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El mercado colombiano tiene una poblacién total de 48.653.419 la cual el rector que mas
consume arroz esta en la zona rural, esta zona representa el 23,29% (11.332.354) de la

poblacion total de Colombia.

Fuente: Ecuador Travel (2017)

lustracién 7. Mapa del Carchi

4.1.4.1.2 FACTORES POLITICOS

Politica econémica

La politica Econémica del Ecuador pretende estimular la economia local a traves de
estimulos como la reduccion de impuesto, facilidades el intercambio justo y
complementario de bienes y servicios en mercados transparentes y eficientes. También
incentivar a la produccion nacional, la productividad y la competitividad sistémica.
Constitucion del Ecuador (2008), estos beneficios pretende trasladarlos a productos

agricolas, en este caso el arroz envejecido.

Politica comercial

La politica comercial del Ecuador se encuentra establecido en la Constitucion del Ecuador
(2008) en la seccion VI en el articulo 306 nos hace referencia a que el Estado promovera
las exportaciones en especial a las de los pequefios y medianos productores.

Ministerio de Comercio Exterior (2016) refiere que Ecuador cuenta con acuerdos de Zona

de libre comercio en el que esta la Comunidad Andina(CAN), Asociacion Latinoamericana
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de integracion ALADI, Acuerdo de alcance parcial Ecuador-Guatemala, Acuerdo

Multipartes Ecuador-Union Europea

Requisitos legales que debe cumplir la empresa Granos y Abarrotes JR.

La empresa Granos y Abarrotes JR. debe contar con los siguientes requisitos para obtener

el registro de exportador de acuerdo a la

1.

2.

Obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), emitido por el servicio de
Rentas Internas (SRI) en donde se indica la actividad economica.

Adaquirir el certificado digital para la firma electronica y autenticacion otorgado por
las siguientes entidades:

e Banco Central del Ecuador http://www:.eci.bce.ec/web/guest/

e Segurity Data: http://www.securitydata.net.ec/

e Registro Civil

Registrarse en el portal de ECUAPASS http://www.ecuapass.aduana.gob.ec

En este portal se podra: Actualizar base de datos

Crear usuario y contrasefia

Acepar las politicas de uso

Registrar la firma electronica.

Barreras no arancelarias a la exportacion de arroz en Ecuador

De Acuerdo al Sr. Federman Villarreal funcionario de Agrocalidad en la conferencia

impartida manifestd que para poder exportar este producto es necesario que tenga el

certificado fitosanitario de exportacion y para esto debe de registrarse en la pagina de

Agrocalidad en la que se registra Datos personales, datos de oficina, se agrega la partida

del arroz, y todas las entidades que intervienen desde los proveedores de la materia prima,

bodegas hasta que el producto este empacado para ser exportado.
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MINIS 2 )
DE AGRICULTURA -

Y GANADERIA

AcrOocCALIDAD

Ingreso a sistema GUIA

iRepresents usted 3 un operador o
empresa? Regisirese aqui.—

D
s Usuario

@ Contrasedia

Olvidgste tu contrasefia—

Fuente: Agrocalidad

lustracion 8. Sistema guia - Agrocalidad

A continuacion si ya esta registrado como exportador en el ECUAPASS debe de agregar la
partida del producto para que se convalide la informacion registrada en la péagina de
Agrocalidad.

Un funcionario de Agro calidad realiza la inspeccién en la piladora que sea proveedora de
la materia prima y emite el certificado de inspeccién, en un lapso de 12 horas obtiene el
documento, luego el arroz es movilizado a la ciudad de Tulcadn para ser envejecido
nuevamente y es inspeccionado por segunda ocasion para que se emita el nuevo certificado

de inspeccidn y asi el producto pueda ser exportado sin ningin inconveniente.

4.1.4.2 Microlocalizacion

Para poder determinar la localizacion de la planta de produccién de arroz envejecido se la
realiz6 por la proximidad a los clientes, con empresas transportistas y agentes de aduanas.
El clima es otro factor importante porque permite que el arroz almacenado después de salir
de la maquina se enfrie adecuadamente para que no presente humedad y dafio en el grano.

Existe mano de obra calificada para la produccion de arroz envejecido.

Segun observacion de campo se puede decir que la instalacion donde se encuentra la
maquina de envejecimiento cuenta con el area adecuada para poder operar y dispone del
espacio apropiado para almacenar el arroz blanco que es la materia prima y espacio para

ubicar el arroz envejecido.
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COLOMELA
Planta de
produccidn

Prov. de
Esmeraldas

Prou. de Imbabura

Fuente: Diego Polo

llustracion 9. Mapa Carchi

=)

: g
Fuente: Google map (2017)

llustracion 10. Ubicacion Granos y Abarrotes JR.

4.1.4.2.1 Cinco fuerzas de Porter aplicadas a empresa Granos y Abarrotes JR. Vs
competencia en el mercado de Colombia

Poder de negociacién de los proveedores de la empresa Granos y Abarrotes JR.

Los proveedores de la industria tienen como meta el incremento de sus precios. En
Ecuador el cultivo de arroz ocupa un lugar importante en el pais, la regién que cuenta con
mayor &rea de sembrios de arroz es la Costa, también se siembra en cantidades poco
significativas en las estribaciones andinas y en la Amazonia (Delgado, 2011), es
importante mencionar las zonas en las cuales se produce arroz, tenemos las provincia de

Guayas y los Rios.

Apenas dos provincias, Guayas y Los Rios, representan el 83% de la superficie sembrada
de la graminea en el Ecuador. Otras provincias importantes en el cultivo son Manabi con
11%, Esmeraldas, Loja y Bolivar con 1% cada una; mientras que el restante 3% se
distribuye en otras provincias. (Delgado, p. 2)
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Para la empresa Granos y Abarrote JR. es favorable que existan muchas piladoras de arroz
en el mercado, con las que se puede negociar para adquirir la materia prima y lograr
seleccionar la mejor oferta planteando estrategias que permitan reducir el poder de

negociacion de los proveedores y obtener mejores condiciones y control sobre ellos.

Entre las principales piladoras que proveen la materia prima a la empresa estan:

Tabla 25. Proveedores

Nombre Propietario Ubicacién
Piladora Don Astolfo Hipolito Vasquez Baba
Vicente Bajafia Vicente Bajafia Daule
Francisco Romero Francisco Romero Salitre
Piladora Jehovéa es mi Pastor Magno Le6n Salitre

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro

Amenaza de nuevos entrantes
La amenaza de nuevos entrantes ejerce presion en referencia a los precios y costos. Las
empresas 0 marcas que desean ingresar al mercado se enfrentan a barreras de entrada y

salida, que sirven como medida de proteccién del mercado.

Colombia con la apertura de nuevos cupos para que Ecuador pueda exportar arroz a su
mercado dio la oportunidad a productores arroceros ecuatorianos para que ingresen a este
mercado y convirtiéndolos en la principal amenaza.

Entre los nuevos entrantes tenemos:

Tabla 26. Nuevos entrantes

NOMBRE ACTIVIDAD COMERCIAL
Washington Burbano Comercializacién de granos
Raul Montenegro —Agroshen S.C.A Procesamiento de arroz

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro
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Amenaza de productos o servicios substitutos
El arroz es el principal alimento que se encuentra en diversos platos de la gastronomia
mundial. El arroz envejecido tiene algunos beneficios como el incremento de su volumen

al momento de cocinar y aumenta la resistencia a la disgregacion.

El producto estudiado tiene substitutos como el arroz blanco que se encuentra en el
mercado con caracteristicas, utilidad y valores nutritivos similares al del envejecido. Entre
las principales marcas de arroz blanco tenemos: arroz Diana, Florhuila, Diana, Exito, Rio

Grande.

De acuerdo al diario EI Comercio (2010), el arroz blanco es el mas comun en el mercado y
el que mayor demanda tiene en la regién costa porque al momento de coccion es muy facil,
pero para la region sierra el mas idoneo es el envejecido porque se cocina bien en ambos

climas.

El arroz envejecido se cocina muy bien en ambas regiones. EIl departamento de Narifio
posee un clima similar y costumbres a las de Ecuador por eso el arroz que esta siendo
comercializado cuenta con la ventaja de ser apto para todo tipo de clima porque sera

preferido ya que al ser cocido quedara apetecible.

Poder de negociacion de los compradores

Los compradores que existen en el mercado tienden a aumentar cuando no hay
diferenciacion en los productos y los consumidores pueden cambiarse a marcas
competidoras 0 a productos substitutos. Por estos aspectos analizar el poder de negociacion
de los consumidores permite formular estrategias que logren reducir su poder de

negociacion y poder captar un mayor nimero de clientes y su fidelidad.

Por este motivo el arroz que se comercializara con el mercado colombiano presenta valor
agregado, el producto es sometido al proceso de envejecimiento lo que permite que el
producto al momento de coccion sea en menor tiempo y con un mayor rendimiento.

También es importante realizar promociones de venta y establecer una buena

comunicacion con el cliente.

72



Las empresas con las que se pretende comercializar el producto son:

Tabla 27. Importadores de Colombia

NOMBRE NIT CORREO ELECTRONICO
C.l. BUONA AFFARI S.A.S 9004335867  luhizfer@hotmail.com

ClI ALFACORP 900433585-1  cialfacorpco@hotmail.com
Café y Granos S.A.S 900809749-6  cafeygranosl5@outlook.com

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro

Rivalidad entre los competidores existentes

Las empresas competidoras que ya se encuentran en el mercado aprovechan su historial
que poseen y la utilizan como herramienta para obstruir a lis nuevos entrantes. Por lo
general cuando se encuentran amenazadas de otras empresas, optan por invertir en
innovacion de sus productos

En el mercado de destino existen dos marcas competidoras y reconocidas como son Arroz
Roa y Arroz Diana.

Arroz Roa es una empresa colombiana, segun el estudio de Brand Footprint que mide el
alcance de las marcas en el canal de consumo masivo, se ubica en el ranking N° 7 con

71,7% de penetracion en el mercado. Esta Empresa proceso en promedio 120 toneladas de

o0

arroz por hora. (ProEcuador, 2015)

Otra empresa es Arroz Diana que se posiciond en el afio 2015 en el ranking N° 4,
convirtiéndose como una de las marcas favoritas del mercado colombiano. Presento un
73,8 % de penetracion de mercado. Cuenta con tres modernas planta localizadas en Lérida,

Espinal y Yopal. (ProEcuador, 2015)

PARROZ
DIANA

En la siguiente tabla se presenta los paises que han exportado arroz a Colombia y los

competidores con Ecuador.
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Tabla 28. Exportaciones de arroz a Colombia

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
importada importada importada importada importada

Exportadores =75, 5 2014 2015 2016 2017
Tn Tn Tn Tn Tn
Mundo 143.802 81.051 227692 243548 68.647
Estados Unidos 24 1, 79.594 225789 77.698 67.954
de América
Ecuador 30.346 0 951 0 268
Tailandia 22 430 787 197 195
ltalia 74 80 132 110 141

Fuente: Trade Map
Elaborado por: Mishel Castro

Como se puede observar, los datos obtenidos en Trade Map (2017), Colombia ha
importado durante los ultimos cinco afios gran cantidad de arroz desde Estados Unidos,
Tailandia e Italia. Ecuador se ubica en segundo lugar pese que en los afios 2014 y 2016 no
ha realizado exportaciones. En el afio 2017 se evidencia exportaciones gracias al nuevo
convenio y apertura de cupos para que Ecuador ingrese arroz al mercado colombiano
permitiéndole ser mas competitivo.

Estos cuatro paises han sido tomados en cuenta de una lista de 18 paises que exportan a

Colombia y son los que mayor cantidad de este producto ha logrado comercializar.

De acuerdo a Portafolio (2016). Las principales firmas colombianas como Rice Export,
Diana Rice, Aurora Ventures e Interra Internacional, importan arroz a Estados Unidos
gracias al Tratado de Libre Comercio (TLC) que tiene Colombia con este pais y sus
principales proveedores estadounidenses son California, Arkansas, Misuri, Misisipi y

Texas.

De acuerdo al Subsecretario de comercio exterior de Ecuador, gracias al tratado de libre
comercio TLC que mantiene Colombia con Estados Unidos, este pais ha podido ingresar
una gran cantidad de su produccion de arroz al mercado Colombiano, mediante la firma de
este tratado la marca Arroz Diana adquieren este producto al por mayor. Este ha sido un
gran beneficio para Estados Unidos porque ha logrados convertirse en el principal

proveedor de este bien.
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4.1.4.3 Demanda efectiva

Tabla 29. Demanda efectiva

X0 | M) PROE(fC'O oNA  fposLacion| 0T e A | DEFICIT |popLacion|  DEFICITTOTAL COBERTURA

S VN I m |cowomsia REAL (Kg) RECS'\(’EQ)DAD (Kg) Son (Kg) (™) (Kg) (TN)  PORCENTAJE
23 | 28 | 138w | 116892 | 131273 | 4712108 2186 56 28,14 L0782 | 47800224 | 478%

214 | 0 | ei0st | 120006 | 1300957 | 47661787 210 56 2870 1722945 | 49486105 | 49456

25 | o |onew | 106302 | 120899 | 4828405 268 56 29,16 1744228 | 50853923 | 50854

216 | 108 | 2358 | 134337 | 1see85 | earie|  nu 56 2386 176906 | 42130677 | 42131

207 | 2153 | 68647 | 1875627 | 1042121 | 49001609 3940 56 1660 1787545 | 20672100 29672 we60| o M
18 | 225 | 16604  178635| 104073 | 4083208 3% 56 1706 1808827 | 30850280 | 30850 902431 9w %
219 | 253 | 15763 193813L| 2083201 | 50375904 4155 56 1445 1830276 | 26444495 | 2644 | 1062004 103 %
220 | el | 159042| 2080907 | 2245668 | 50918600 4410 56 1190 1851725 | 2200719 22030 | 11330] 1138 5%
21 | 3808 | 160260| 2041683 2398135 | 51461296 4660 56 940 1673173 | 17606415 17606 | 1219183| 1219 %
222 | 436 | 161479] 2393460 | 2550602 | 52089%2| 4905 56 6% Lao62| 13174674 13175 | 1675|1306 10%

Fuente: Trade map, Fedearroz, Dane, Investigacion de campo.
Elaborado por: Mishel Castro

Simbologia:

X: Exportaciones

M: Importaciones

PN: Produccion nacional

CNA: Consumo nacional aparente
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Para establecer el consumo nacional aparente de arroz se obtiene sumando las
importaciones que tienen Colombia y la produccion nacional, y se resta las exportaciones

que realiza.

CNA= M+PN-X

El per-capita real se obtiene de la poblacion total de Colombia dividiendo para el resultado
del consumo nacional aparente. De acuerdo a la FAO el consumo humano de arroz
recomendado deberia mantenerse estable, en torno a los 56 kilogramos por afio. Con la
resta de los datos obtenidos del consumo per cépita recomendado menos el real nos da a

conocer el déficit de Colombia.

Para determinar el déficit total multiplicamos el resultado obtenido del déficit por la
poblacion estratificada de Narifio.

Para los datos de cobertura se obtuvo mediante la entrevista realizada a la empresa Granos
y Abarrotes JR. Tomamos los datos del afio 2017 pueden ofertar 927 toneladas de arroz

envejecido esto equivale al 4% de la demanda insatisfecha que se puede cubrir.

La informacion de los afios 2013 al 2017 se utiliz6 de datos historicos, a partir del afio
2018 a 2022 se realizd proyecciones de las importaciones, exportaciones, produccion
nacional y poblacion, con la férmula mateméatica de la regresion lineal simple y los

minimos cuadrados

Y=a+b=*x
Zy—b=Xx
a=——-"
N

_nXxy—XxXy
C nYxl— (L x)?
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Simbologia de la férmula

a = Desviacion del origen de la recta (constante)

b= Pendiente de la recta (variable)

X = Representa el nimero de afios

y = Representa la importaciones, exportaciones, produccion nacional y poblacion

N = Representa el nimero total de afios

A continuacion se detalla las tablas de los datos proyectados para la determinacion de la
demanda efectiva.

Proyeccion exportaciones

Tabla 30. Calculos matematicos x*y

Afios(x) |X. TM(y) X2 X*y
1 28 1 28
2 0 4 0
3 0 9 0
4 1.028 16 4110,628
5 2.153 25 10765

Fuente: Trade Map
Elaborado por: Mishel Castro

Tabla 31. Proyeccion Y = a+h.x

N° Afios  |Proyeccion Bxportaciones ()
futuras
2018 2.225,03
2019 2.752,79
2020 3.280,56
2021 3.808,33
10 2022 4.336,09

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro
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Proyeccion importaciones

Tabla 32. Calculos matematicos x*y

AﬁOS(X) M. TM (y) NGY) X*y
1 143.802 1 143.802
2 81.051 4 162.102
3 227.692 9 683.076
4 243.548 16 974.192
5 68.647 25 343.235

Fuente: Trade Map
Elaborado por: Mishel Castro

Tabla 33. Proyeccion Y = a+b.x

N° Afos Proyeccion Impo;taciones(M)
uturas
6 2018 156.604
7 2019 157.823
8 2020 159.042
9 2021 160.260
10 2022 161.479

Proyeccion produccion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro

Tabla 34. Célculos matematicos x*y

Afos | Produccion.TM
(x) v) X2 |y
1 1.168.962 1 1.168.962
2 1.219.906 4 2.439.812
3 1.066.302 9 3.198.906
4 1.324.337 16 5.297.348
5 1.875.627 25 9.378.135

Fuente: Trade Map
Elaborado por: Mishel Castro
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Tabla 35. Proyecciéon Y = a+b.x

N° Afos |Proyeccién Produccion
futura
6 2018 1.786.355
7 2019 1.938.131
8 2020 2.089.907
9 2021 2.241.683
10 2022 2.393.460

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro

Proyeccion poblacion Colombia

Tabla 36. Calculos matematicos x*y

Afios Poblac_ién WA Xy
(x) Colombia (y)
1 47.121.089 1 47.121.089
2 47.661.787 4 95.323.574
3 48.203.405 9 144.610.215
4 48.747.708 16 |194.990.832
5 49.291.609 25 |246.458.045

Fuente: Trade Map
Elaborado por: Mishel Castro

Tabla 37. Proyeccion Y = a+b.x Poblacion Colombia

N° Afios Proyeccion CoIEr(:]bt:?;:‘?Jntu ra
2018 49.833.208
7 2019 50.375.904
2020 50.918.600
9 2021 51.461.296
10 2022 52.003.992

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro



Proyeccion poblacion estratificada Narifio

Tabla 38. Calculos matematicos x*y;

AfioS Poblfau_:ic’)n
estratificada X2 X*y
) )
1 1.701.782 1 1.701.782
2 1.722.945 4 3.445.890
3 1.744.228 9 5.232.684
4 1.765.906 16 7.063.624
5 1.787.545 25 8.937.725
Fuente: Trade Map
Elaborado por: Mishel Castro
Tabla 39. Proyeccion Y = a+b.x
- ., Poblacién
N" Anos Proyeccion estratificada futura
6 2018 1.808.827,30
7 2019 1.830.276,00
8 2020 1.851.724,70
9 2021 1.873.173,40
10 2022 1.894.622,10

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro

Cobertura de la empresa Granos y Abarrotes JR.

La empresa Granos y Abarrotes JR. cuenta con la maquina envejecedora de arroz que
tiene la capacidad de cobertura en el mercado colombiano de 927 Tn. en el afio 2018,
equivalente al 3% de cobertura del déficit total que posee Colombia.

Tabla 40. Progresién oferta

N° Afio  Oferta anual unidades Ofertaen Tn
1 2017 20.592 927
2 2018 22.054 992
3 2019 23.620 1.063
4 2020 25.297 1.138
5 2021 27.093 1.219
6 2022 29.017 1.306

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro

La progresion de la capacidad de produccion de la empresa se la realiza multiplicando la

produccion por la tasa de crecimiento que tiene el sector equivalente al 7,10%.
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4.1.4.4 Analisis FODA

Tabla 41. Andlisis FODA

ANALISIS FODA

Fortalezas Debilidades

o Bajo presupuesto financiero en la
obtencién de materia prima.

Mano de obra necesaria y barata

e Espacio apropiado para funcionamiento de e Escaso conocimiento en el proceso de
maquinaria y almacenamiento de arroz exportacion

o Clima adecuado para conservar arroz
almacenado

e Cercania con clientes, empresas de transporte, y
agentes de aduana.

Oportunidades Amenazas

e Colombia firma tratado para apertura de nuevos e La competencia que existe dentro del
cupos para el ingreso de arroz mercado arrocero ecuatoriano.

e Incremento de la demanda internacional o Preferencia de productos substitutos

o Sistema general de preferencias con miembros

de la CAN e Variaciones del tipo de cambio

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro
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4.1.4.5 Estructura organizacional Empresa Granos y Abarrotes JR.

PROPIETARIO

v

ADMINISTRADOR -

EXPORTADOR
» SECRETARIA
A y
AREA AREA
PRODUCCION FINANCIERA
A y
OPERARIOS CONTADOR

Elaborado por: Mishel Castro

llustracion 11. Estructura organizacional

La estructura organizacional de la empresa Granos y Abarrotes JR, es sencilla porque es
una empresa nueva en el mercado.
En el manual de procesos de detallara el cargo y funciones que debe cumplir el funcionario

encargado de cada area designada.

Tabla 42. Manual de funciones propietario

ABARROTES Y GRANOS JR.
NOMBRE DEL PUESTO: PROPIETARIO
AREA PROPIETARIO
REPORTA A: NADIE

DESCRIPCION DEL PUESTO

Velar por la adecuada direccion y gestion de la empresa.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Buscar financiacion para la empresa

o Disefia estrategias para mejorar su actividad comercial

e Planificacion y control de actividades de la empresa.

e Emite cheques para pagos.

o Definir metas de la empresa

e Controlar los ingresos y egresos de la empresa.

e Controlar los procesos de negociacion y comercializacion internacional.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro
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Tabla 43. Manual de funciones gerente

GRANOS Y ABARROTES JR.
NOMBRE DEL PUESTO: ADMINISTRADOR - EXPORTADOR
AREA ADMINISTRADOR - EXPORTADOR
REPORTA A: PROPIETARIO

DESCRIPCION DEL PUESTO

Responsable de dirigir la empresa, actla como representante legal, encargado de la documentacion
para la exportacién del arroz envejecido.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

o Representante legal de la empresa.

e Asistir a reuniones, y eventos en representacion de la empresa.

e Planificacién y control de actividades de la empresa.

e Delegar tareas a funcionarios bajo su supervision.

e Encargado de operaciones bancarias, comerciales y financieras.

e Realiza pedidos y compra de materia prima e insumos para el proceso de produccion.

e Responsable del correcto funcionamiento del proceso de produccion de la organizacion.
e Emision de facturas necesarias para el funcionamiento de la empresa.

e Realizacion de documentos de exportacion en la pagina de ECUAPASS.

e Actualizar registro de pagina de Agrocalidad.

e Coordinacién de carga de mercaderia al medio de transporte con la empresa importadora.
e Otras que determine el Jefe inmediato superior.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro

Tabla 44. Manual de funciones secretaria

GRANOS Y ABARROTES JR.
NOMBRE DEL PUESTO: SECRETARIA
AREA SECRETARIA
REPORTA A: ADMINISTRADOR - EXPORTADOR

DESCRIPCION DEL PUESTO
Ayudar y colaborar para el desarrollo de las funciones y actividades de la empresa como auxiliar
del Gerente.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
e Acompafiar a reuniones y eventos al administrador de la empresa.
o Digitar y redactar oficios, memorandos, informes, actas e informes realizadas por la gerencia.
e Realizacion y recepcion de Ilamadas telefdnicas.
e Atencidn al pablico, brindar informacién y concretar citas.
e Archivo de documentacion.
e Envi6 de encomiendas.
e Otras que determine el Jefe inmediato superior.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro
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Tabla 45. Manual de funciones contadora

GRANOS Y ABARROTES JR.
NOMBRE DEL PUESTO: CONTADORA
AREA FINANCIERA
REPORTA A: ADMINISTRADOR-EXPORTADOR

DESCRIPCION DEL PUESTO

Registra las operaciones contables que realiza la empresa Granos y Abarrotes JR.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Registra la informacion contable del ciclo del negocio en el sistema contable

e Preparar y legaliza la informacion financiera para ser presentada a las entidades que lo
requieran como SRI, CFN

e Envio de informaciones adicionales que requiera la entidad que nos vigila contablemente.

e Prepara comprobantes.

e Revisar recibos de caja y comprobantes de pago.

e Emite cheques de control de operaciones diarias

e Archiva la documentacion contable

e Archiva comprobantes de respaldo de los documentos contables

o Elaboraroles de pago.

e Otras que determine el Jefe inmediato superior.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro

Tabla 46. Manual de funciones operarios

GRANOS Y ABARROTES JR.
NOMBRE DEL PUESTO: OPERARIO
AREA PRODUCCION
REPORTA A: ADMINISTRADOR - EXPORTADOR

DESCRIPCION DEL PUESTO

Ejecutar actividades referentes al procesamiento del arroz.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Supervision del procesamiento de arroz.

e Solicitud de materia prima a la administracion.

e Mantener limpia el &rea de trabajo.

e Cargue y descargue de maquina de envejecimiento de arroz.

e Manejo de maquina de envejecimiento.

e Empacado del arroz envejecido en sacos de polipropileno de 45 kg.
e Cargue y descargue de producto del medio de transporte.

e Otras que determine el Jefe inmediato superior.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro
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4.1.4.6 MAPA DE PROCESOS

Un mapa de procesos es un diagrama de valor; un inventario grafico de los procesos de una
organizacion. Relaciona el proposito de la organizacion con los procesos que lo gestionan,

utilizandose también como herramienta de consenso y aprendizaje.(Gadex,2017).

PROCESOS GOBERNANTES

GERENTE

. 2

ENTRADAS PROCESOS INSTITUCIONALES ) SALIDAS
MNecesidades de h A | satisfaccién de los
los clientes PROCESAMIENTO NEGOCIACION ¥ clientes.
Materia prima I EXPORTACION Calidad del
Documentos producto.
Exportacion.

PROCESOS DE APOYO

CONTABILIDAD SECRETARIA

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro

llustracion 12. Mapa de procesos

Es Importante determinar los principales procesos que debe realizar la empresa Granos y

Abarrotes JR, en la elaboracion y comercializacion de arroz envejecido.

Procesamiento de arroz

De acuerdo a la observacion que se realizé en la empresa Granos y Abarrotes JR. y a la
entrevista realizada al duefio se conocid cual es el proceso para lograr envejecer el grano
de arroz.

El proceso no es complejo, con la maquina envejecedora que funciona electrénicamente y
el arroz que se encuentra en su interior por medio de una cdmara cerrada reduce la

humedad del grano.
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Tabla 47. Fichas de procesamiento

Cadigo: PRO-AEN-001
PROCESAMIENTO DE ARROZ Version: 000
ENVEJECIDO
Paginas: 1-1

Responsable: Operarios

Objetivo: Procesar el arroz blanco para obtener el envejecido

Alcance: verificacion de materia prima, empacado del arroz envejecido, cargue al medio de

transporte.
Responsable Detalle Documento
Proveedores | 1. Envio de cotizacion Cotizacion arroz
Adm- Guia de transporte
operarios 2. Recepcidn de materia prima en bodega P
Operario 3. Almacenar arroz en el area de materia prima Excel - Registro
entrada materia prima
Operarios 4. Cargue de arroz a maquinaria Excel - Registro de
unidades entrantes
Operario 5. Horneada del arroz Excel-Hoja de
control de tiempo de
horneada
Operarios 6. Descargue de maquinaria Excel-Registro e
unidades envejecidas
Operarios 7. Empacado en sacos de polipropileno de 45 Kg.
Operarios 8. Almacenamiento de arroz en el area de producto Excel - Registro
procesado existencias producto
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
FORMA DE PERIODO DEL
INDICADOR CALCULO ESTANDAR/META CALCULO RESPONSABLE
. Hora de inicio de
Tiempo en
cargue Y cargue o
descargue-hora 1H30 Mensual Gerente
descargue X
LI final de cargue o
maquinaria q
escargue

Fuente: Granos y Abarrotes JR.
Elaborado por: Mishel Castro
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PROCESAMIENTO ARROZ ENVEJECIDO

PROVEEDORES EMPRESA GRANOS Y ABARROTES JR.

SETED

v

Envio cotizacion

Revision de
informacion

eleccion
proveedag

A4

Si
Recepcion de P j ]
pedido - Envio pedido
Despacho pedido y .| Recepcién producto en
factura g bodega

v

Cargue de arroz en
méaquina envejecedora

v

Horneada durante 11
horas

Reposo 2 horas en
maquina envejecedora

Enfriamiento por 2
horas en maquina
envejecedora

Descarque de maquina

Arroz es colo
crema

Envasado en sacos de
polipropileno de 45
kg c/u

Almacenamiento de
arroz por lotes

3

O

3

(31
LL

Fuente: Granos y Abarrotes JR.
Elaborado por: Mishel Castro

llustracion 13. Proceso de produccion



Tabla 48. Ficha del proceso de comercializacion internacional

Cadigo: PRO-EXPO-001
PROCESO DE EXPORTACION Version: 000
Paginas: 1-1
Responsable: Gerente - Exportador
Objetivo: Elaborar la documentacion correspondiente para la exportacion
Alcance: Inicia con el contacto cliente, la aceptacion de compra y finaliza con la exportacion
Responsable Detalle Documento

Adm - Expo 1. Contacto del cliente
Adm - Expo Ty
p 2. Desarrollo de negociacion Via telefonica y Correo

Adm - Expo 3. Cierre negociacion electrénico
Adm - Expo 4. Emision de factura comercial Factura
Adm. -Expy 5. Pedido anticipado a AGROCALIDAD del certificado fitosanitario
Secretaria del embarque de exportacion, previo certificado favorable por la

empresa fumigadora
Adm. -Exp y 6. Pedido de certificado de pre inspeccion e inspeccion Pagina
Secretaria AGROCALIDAD AGROCALIDAD
Adm. -Exp y 7. Solicitud del certificado de origen emitido por la CAmara de la
Secretaria Pequefia Industria del Carchi
Adm. -Expy . - ]
Secretaria 8. Recepcion de certificados de AGROCALIDAD y Camara de la

Pequefia Industria del Carchi
Adm - Expo 9. Elaboracion documentacién de exportacion Carta Porte Documentos CPI. MCI

Internacional (CPI) Y Manifiesto de Carga Internacional (MCI),DAE | j A ' ’
Adm - Expo 10. Ingreso informacidn al sistema ECUAPASS Vehiculo
Adm. -Expy 11. Informar el estado del tramite al cliente para que continde con el
Secretaria proceso de exportacion o

Correo electronico

12. Carga al medio de transporte internacional designado por el
Operarios cliente

13. Entrega de documentacion de exportacion al transportista
Secretaria encargado

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
FORMA DE PERIODO DEL
INDICADOR CALCULO ESTANDAR/META CALCULO RESPONSABLE
Participacion Exportaciones
de realizadas ('). Total 4 horas Mensual Gerente
. de exportaciones
exportaciones .
planificadas
Participacion | Namero de clientes
de exportadores mtgrnauonales O] 3 horas Trimestral Gerente
en la carterade | Numero total de
clientes clientes

Fuente: Granos y Abarrotes JR.
Elaborado por: Mishel Castro
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NEGOCIACION Y EXPORTACION

GERENTE CLIENTE AGROCALIDAD Y CAMARA DE LA
EMPRESA GRANOS Y ABARROTES JR. PEQUENA INDUSTRIA
Contacto con el | | Revisionde
cliente " | informacion

Emision factura Cierre de Envio
de venta negociacion | requerimiento

)

Fitosanitario Pedido de
Pre inspeccién = »| Recepcion de solicitud
Inspeccion certificados
Inspeccion de
arroz a ser
exportado
CPI, MCl, Recepcion |, Emision de p |tgsan|tar.|9
DAE certificados | certificados € Inspeccion
l Inspeccion
Tramitacion
documentos de _| Informa el estado
exportacion "l del tramite
ECUAPASS l
Continuacion
trmite de
exportacion
Cargue del medio Asignacion medio
de transporte de transporte
A 4
Enfrega
documentacion al
transportista

[}
7}
<
LL

Fuente: Granos y Abarrotes JR.
Elaborado por: Mishel Castro

lustracion 14. Proceso Negociacion y Exportacion
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4.1.4.7 Disefo infraestructura de la empresa Granos y Abarrotes JR.

A j
3

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro

lustracion 15. Disefio de la empresa

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro

llustracion 16. Empresa Granos y Abarrotes JR.
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La empresa Granos y Abarrotes JR, cuenta con un &rea total de 1.218 m2 la cual esta

distribuida en el area para el funcionamiento administrativo y procesamiento.

El espacio administrativo esta conformado por una oficina que se encuentra el gerente de la
empresa, otra oficina para la contadora y secretaria, un espacio para servicios basicos y un

area destinada para cafeteria.

El espacio de bodega esta distribuida en un area donde se encuentra la maquina de
envejecimiento para realizar el procesamiento del arroz envejecido, otro espacio cerca a la
maquina donde se coloca la materia prima, otro para almacenamiento del producto
terminado y un area de cargue y descargue cerca a la puerta para mayor facilidad de
ingreso y salida de los medios de transporte que transporten la materia prima y el producto

procesado hasta el lugar de destino.

Toda la infraestructura se calcula en metros cuadrados que se detallan a continuacion:

Tabla 49. Dimensiones infraestructura empresa Granos y abarrotes JR.

Nombre Detalle
Area total Administrativa 92 m2
Oficina gerente 24 m2
Oficina contadora y secretaria 24 m2
Area servicios basicos 12m2
Cafeteria 32 m2
Area total Procesamiento 1126 m2
Area procesamiento 227 m2
Almacenaje materia prima 335 m2
Almacenaje producto final 225 m2
Area de cargue y descargue 335 m2
Area servicios basicos bodega 4m2
Area total de la empresa 1.218 m2

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro
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4.1.4.8 Ficha técnica producto

Tabla 50. Ficha técnica del producto

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO TERMINADO

NOMBRE DEL

PRODUCTO ARROZ ENVEJECIDO

NOMBRE CIENTIFICO |Oryza sativa

El arroz es un producto de color crema que es

DESCRIPCION DEL resultado del envejecimiento en la maquina que

PRODUCTO durante 18 horas es deshidratado.
LUGAR DE El producto es envejecido en la ciudad de Tulcan
ELABORACION donde se encuentra ubicada la maquina.

Sodio 25mg
Carbohidrato total 30¢g
COMPOSICION E'rg:gl,ﬂfsta“a gg
NUTRICIONAL Hierro 8%
Calcio 2 2%
Calorias aportadas por | 132
cada 100g

PRESENTACION Y
EMPAQUES Saquillos de polipropileno de 50 Kg
COMERCIALES

CARACTER'I'STICAS
ORGANOLEPTICAS

Color: crema

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro



4.1.4.9 Canal de distribucion

Distribucion directa

La distribucion directa se divide en:

Filial o sucursal en el La empresa instala una sucursal o punto
mercado meta de venta en el mercado meta
e-commerce Se utiliza tecnologia informatica

mediante participacidon en Ferias

Exportacion directa comerciales, Misiones cmerciales,

uedas de negocios.

Fuente: Lerma, 2010, p. 233

llustracion 17. Distribucion directa

Distribucion indirecta

La distribucion indirecta se divide en:

Empresa
comercializadora

Exportacion indirecta

Empresa integradora

Join Venture

Distribucion cruzada

Venta mediante
maquila

Broker

Fuente: Lerma, 2010, p. 234

> Empresa que opera en el exterior y a la cual se le
vende o deja en consignacion los productos.

“._ Serealiza la venta a una empresa que exporta el
producto.

Acuerdo de varias empresas exportadoras.

Alianza estratégica con una empresa extranjera.

Utilizar las capacidades instaladas de otra
empresa.

Se exporta el producto semiterminado para que
sea finalizado en el mercado extranjero.

Agente de comercio internacional que pone en
contacto a un ofertante y un demandante.

llustracion 18. Distribucién indirecta.
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Después de analizar los principales canales de distribucion se determina que la mejor
opcion para que la empresa Granos y Abarrotes JR. distribuya el arroz envejecido es la
alternativa de empresa comercializadora/importadora porque la empresa Café y Granos

S.A.S de Ipiales trabaja con varias cadenas de distribucion.

RED DE DISTRIBUCION EMPRSA GRANOS Y ABARROTES JR.

PROVEEDORES PRODUCCION ALMACENAMIENTO | SERVICIOS LOGISTICOS CfEMES

o

[ Caféy Granos S.A.S

M 2

NS/ G eu i g :

a =XU 5 A AR R R

‘= = AR

:‘,—\ /‘% ;_ 4 o

VBB . | CI.BUONA AFFARI
—

St {ce= SAS

o Ll ]

= yEne o~

b LR B
Z B

[ CI Alfacorp Col SA.S ’

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro

lustracion 19. Canal de distribucion

La empresa Granos y abarrotes inicia su red de distribucion con sus proveedores, después
de eso la materia prima es utilizada en la produccion.

El siguiente eslabdn es el almacenamiento el cual se lo realiza en un espacio para el arroz
blanco que es la materia prima y otra area para el arroz envejecido.

Después el exportador se encarga de la realizacion de los documentos de exportacion, y a
continuacion el producto se vendera por medio del canal de distribucion indirecto por la
empresa comercializadora/importadora, de acuerdo Lerma, (2010) es una empresa que
opera en el mercado extranjero a quien se le va a vender el producto, porque no se desea
llegar a consumidores finales, se pretende que la venta sea al por mayor con empresas
importadoras colombianas.

El transporte utilizado para movilizar las mercaderias al punto de destino seran costos que

paga el comprador de acuerdo al término de negociacion FCA que se pretende establecer.
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4.15 DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL

Se realizard un proceso logistico para exportar arroz envejecido desde la bodega ubicada
en la ciudad de Tulcéan a Ipiales- Colombia el cual se detalla a continuacion.

4.1.5.1 Datos basicos del producto, embarque e informacién adicional

Informacion correspondiente a datos del producto objeto de estudio, también informacion
referente al embarque e informacion adicional que permitira la comercializacion de arroz
envejecido de la empresa Granos y Abarrotes JR. desde Tulcan- Ecuador a Ipiales-
Colombia.

La informacion corresponde a un envio mensual de toneladas de arroz envejecido.

Tabla 51. Informacién basica del producto

INFORMACION BASICA DEL PRODUCTO

Nombre técnico o comercial del producto ARROZ
Posicion arancelaria en el pais exportador 1006.30.00.00
Posicion arancelaria en el pais importador 1006.30.00.90
Unidad comercial de venta Quintal(qq)
Moneda de transaccion Délar - USD
Valor ex-work de la unidad comercial 22,96

INFORMACION BASICA DEL EMBARQUE

Pais de origen Ecuador
Ciudad de punto de embarque Tulcan

Pais de destino Ecuador
Cuidad de punto de destino Narifio-Ipiales
N° de unidades comerciales por embarque 1716

Valor inicial del embarque (EXW) 39404,875

Tipo de unidad de carga

2 Tractocamion y 1 camion

N° total de unidades de carga

3

N° total de envios al afio

12

INFORMACION ADICIONAL

Término de negociacion

FCA

Forma de pago

Carta de Crédito

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro

En esta tabla se detalla informacion relevante para la comercializacion del arroz envejecido

al mercado colombiano, es importante conocer el nombre técnico del producto, la unidad
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comercial, la posicion arancelaria del pais de origen y destino, el valor en fabrica del
producto.

Es importante determinar el punto de origen y el de destino de la comercializacién
internacional del producto, también establecer el término de negociacién con el que se va a

negociar FCA,

4.15.1.1 Clasificacién arancelaria

Para realizar un adecuado célculo de los aranceles y establecer la partida o subpartida
adecuada en Colombia, para no tener inconvenientes al momento de realizar la exportacién
en el pais de destino se aplica las reglas de clasificacion.

La partida arancelaria correcta se la obtiene con la aplicacién de reglas técnicas
denominadas Reglas generales de clasificacion arancelaria.

El producto arroz envejecido se clasifica de acuerdo a la regla general 4 que nos indica que
las mercancias que no puedan clasificarse aplicando las reglas anteriores se clasificaran en
la partida que comprenda aquellas con las que tenga mayor analogia, segin la nota
explicativa I, 11 'y 1l esta regla dice que las mercancias se comparardn con mercancias
similares para determinar la analogia tales como la denominacidn, las caracteristicas, o la

utilizacion.

De acuerdo a esta regla el arroz envejecido presenta similar utilizacion que es para
consumo humano, y tiene caracteristicas parecidas como es arroz pilado, el grano es
entero. Por esta razén el arroz envejecido se lo clasificara en la partida:

1006.30.00 —Arroz semiblangqueado o blanqueado, incluso pulido o glaseado.
41512 Incoterms

La negociacion para la exportacion de arroz envejecido se la realizara en el término FCA
(Free carrier); franco transportista/libre transportista.

El vendedor cumple con su obligacién de entrega cuando pone la mercancia a disposicion
del transportista nombrado por el comprador, siempre que haya despachado a la
exportacion la mercancia.La entrega se considera ya realizada cuando deja la mercancia en
cualquier estacion de containers, terminal o depdésito de mercancias. Sélo debera cargar la
mercancia el vendedor si la entrega se efectia en el domicilio del mismo vendedor.
(Bustillo, 2014, Pag. 101)
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ECA

TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Vendedor Puerto de |
Embarque

Puede o No Incluir Fletes, Seguros,
pero inchuye Maniobras y Despacho
de Export.

Aduana
Import.

N

Puerto de
Destino

Conmprador

<l

>

Riesgo y Resp onsabilidad del Comprador

Riesgo del Vended or
* Entregar mercancia
en el transporte

Fuente: Comercio y aduanas (2012)

llustracion 20. Incoterm FCA

» Contratar Transporte y Seguro de mercancia hasta destino
* Efectuar el despacho de Importaadn

Lerma (2010) dice “Las obligaciones del vendedor consisten en entregar, en el lugar

convenido, ubicado en el pais del vendedor. Los gastos de transporte y seguro, asi como

los riesgos, corren por cuenta del comprador una vez que se ha entregado la mercancia”

(pag. 168).

Tabla 52. Calculo Incoterms

TOTAL VALOR ANUAL
INCOTERMS ENVIO 2017
EXW 39404,875 472858,5
Embalaje 0 0
Manipulacion local 171,6 2059,2
FCA/FAS 39576,475 4749177
Transporte interno 0 0
Manipuleo Embarque 0 0
Certificado de origen 15 180
Documentacion 90 1080
TOTAL FCA 39681,475 476.177,70
Costo c/u 23,12 23,12
Utilidad 25% 25% 25%
Precio de venta 28,91 28,91

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro
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Para la comercializacion de arroz envejecido se utiliza valores del término FCA - Tulcéan,
se toma en cuenta los costos de exportacion que consiste en Documentacion de exportacion
y Certificado de origen. No se tiene gastos de Transporte interno porque la empresa Granos
y Abarrotes se encuentra ubicada en Tulcan donde se carga directamente al medio de

transporte.

4.15.1.3 Forma de pago
En la negociacién para comercializar el arroz envejecido es importante especificar como se
va a realizar de pago. Para seguridad de la empresa se elige la carta de crédito que es la

forma mas segura y recomendable cuando el exportador es nuevo.

Carta de crédito: Promesa condicional de pago que efectia un banco (emisor), por cuenta
de una persona fisica 0 moral (solicitante), ante una persona (beneficiario); normalmente
por conducto de otro banco (notificador), para pagar determinada suma o aceptar letras a
favor del exportador, contra la presentacién de determinados documentos. Existen
diferentes modalidades: revocable, irrevocable, notificada, confirmada, a la vista, a plazo y
transferible. (PROECUADOR, 2017)

4.1.6 ESTUDIO ECONOMICO

4.1.6.1 Inversion inicial

La empresa cuenta con una inversion inicial que estd comprendida por activos fijos, capital
de operacion y gastos de constitucion que se requiere para el correcto funcionamiento de la
empresa y bienes que se requieren para poder realizar la exportacion de una manera

efectiva.

98



4.16.1.1 Activos fijos empresa Granos y Abarrotes JR.

Tabla 53. Activos fijos

DESCRIPCION UNIDAD |VALOR UNITARITOTAL
MAQUINARIA Y EQUIPO
Procesadora 1 80.000,00 80.000
Elevador de 8mt 1 4.910,00 4,910
Vibratorios 4,5 mt 1 3.100,00 3.100
Elevador de 8mt 1 5.367,00 5.367
Tolva de 300gq 1 3.000,00 3.000
Bascula 1 100,00 100
cosedora 1 70,00 70
TOTAL MAQUINARIA Y UTENCILLOS 96.547
EQUIPOS DE COMPUTACION
Computadora portatil 1 488,00 488
Impresora 1 280,00 280
Teléfono 1 30 30
Impresora 1 250 250
Calculadoras 2 25,00 50
TOTAL EQUIPOS 1.098
MUEBLES Y ENCERES
Escritorio 1 100,00 100
Silla de escritorio 2 145,00 290
Sillas fijas de sala 3 32,00 96
TOTAL MUEBLES Y ENCERES 486
INFRAESTRUCTURA
Bodega y oficina 1 100.000,00 100.000
TOTAL INFRAESTRUCTURA 100.000
TOTAL ACTIVOS FIJOS 198131

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro

4.1.6.1.2 Activos diferidos o gastos de constitucion

En los gastos se detalla la inversion que se realiza para poder legalizar la empresa Granos y

Abarrotes JR. y tenga un correcto funcionamiento.
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Tabla 54. Activos Diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS INTANGIBLES

DESCRIPCION UNIDAD (USD)VALOR UNITARIO TOTAL
Patente 1 50,00 50
Permiso medioambiente 1 0,00 0
Permiso de funcionamiento 1 20,00 20
Bomberos 1 40,00 40
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 110

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro

4.1.6.2 Capital de operacion

El capital de operacion estd comprendida por los costos de produccion, gastos

administrativos, gastos de ventas y gastos de exportacion que requiere la Empresa Granos

y Abarrotes JR.

Tabla 55. Capital de operacion

DETALLE VALOR ANUAL
Costos de produccién 472858,5
Gastos administrativos 21149,19
Gastos de ventas 720,00
Gastos de comercio exterior 1260,00
TOTAL C. TRABAJO ANUAL 495987,69
CAPITAL DE OPERACION MENSUAL 41332,31

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro

Tabla 56. Inversion inicial

DETALLE VALOR TOTAL
Inversion fija 198131
Inversion diferida 110
Capital de trabajo 41332,31
TOTAL 239573,31

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro

Después de haber realizado este estudio se determina que la empresa Granos y Abarrotes

JR. necesita una inversion total de 239573,31, el cual el 60% equivale al capital propio y el

40% es por medio de financiamiento adquirido a la Corporacion Financiera Nacional a un

plazo de cinco afios con una tasa del 11,83% que se aplica a las pymes.
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A continuacion se detalla los valores correspondientes al financiamiento que tiene la
empresa

Tabla 57. Estructura de financiamiento

DETALLE VALOR PARTICIPACION
Capital propio 143743,98 60%
Capital financiado 95829,32 40%
TOTAL 239573,31 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro

El valor financiado corresponde a 40%, a continuacion se detalla:

Tabla 58. Datos financiamiento

DETALLE VALOR

Monto 95829,32

Entidad financiera Corporacion Financiera Nacional (CFN)
Tasa activa 11,83%

Plazo 5 afos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro

4.1.6.2.1 Modalidad de pago

Los pagos que se efectuaran del préstamo se rigen a las condiciones y estatutos

establecidos por la Corporacion Financiera Nacional, para esto se aplica la siguiente
formula.

Cuota = M* i*
(1+0)"
(1+D)"-1
Donde
M: préstamo

i anual: tasa de interés mensual = 11,83%
i mensual: tasa de interés mensual =11,83% /12 = 0,985%
n: plazo mensual

95829,32 * 0,985 * (1+0,985)%°
(1+0,985%)°" -1

Cuota= 2.123,45
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A continuacion la tabla de amortizacién
Tabla 59. Amortizacion de la deuda

N° PAGPAGO INTERPAGO CAPIT|ICUOTA FIJSALDO

o 95829,32
1 044,72 1178,73 2123,45 94650,59
2 933,10 1190,35 2123,45 93460,24
3 921,36 1202,08 2123,45 092258,16
4 909,51 1213,94 2123,45 91044,22
S5 897,54 1225,90 2123,45 89818,32
S 885,46 1237,99 2123,45 88580,33
7 873,25 1250,19 2123,45 87330,14
8 860,93 1262,52 2123,45 86067,62
o 848,48 1274,96 2123,45 84792,66
10 835,91 1287,53 2123,45 83505,12
11 823,22 1300,23 2123,45 82204,90
12 810,40 1313,04 2123,45 80891,86
13 797,46 1325,99 2123,45 79565,87
14 784,39 1339,06 2123,45 78226,81
15 771,19 1352,26 2123,45 76874,55
16 757,85 1365,59 2123,45 75508,95
17 744,39 1379,05 2123.,45 74129,90
18 730,80 1392,65 2123,45 72737,25
19 717,07 1406,38 2123,45 71330,87
20 703,20 1420,24 2123,45 69910,63
21 689,20 1434,24 2123.,45 68476,38
22 675,06 1448,38 2123,45 67028,00
23 660,78 1462,66 2123,45 65565,33
24 646,36 1477,08 2123,45 64088,25
25 631,80 1491,64 2123,45 62596,61
26 617,10 1506,35 2123,45 61090,26
27 602,25 1521,20 2123,45 59569,06
28 587,25 1536,20 2123,45 58032,86
29 572,11 1551,34 2123,45 56481,52
30 556,81 1566,63 2123,45 54914,89
31 541,37 1582,08 2123,45 53332,81
32 525,77 1597,67 2123,45 51735,14
33 510,02 1613,42 2123,45 50121,71
34 494,12 1629,33 2123,45 48492,38
35 478,05 1645,39 2123,45 46846,99
36 461,83 1661,61 2123,45 45185,38
37 445,45 1677,99 2123,45 43507,38
38 428,91 1694,54 2123,45 41812,85
39 412,20 1711,24 2123,45 40101,60
40 395,33 1728,11 2123,45 38373,49
41 378,30 1745,15 2123,45 36628,34
42 361,09 1762,35 2123,45 34865,99
43 343,72 1779,73 2123,45 33086,26
44 326,18 1797,27 2123,45 31288,99
45 308,46 1814,99 2123.,45 29474,00
46 290,56 1832,88 2123,45 27641,12
47 272,50 1850,95 2123,45 25790,17
48 254,25 1869,20 2123,45 23920,97
49 235,82 1887,63 2123.,45 22033,34
50 217,21 1906,24 2123,45 20127,11
51 198,42 1925,03 2123,45 18202,08
52 179,44 1944,00 2123,45 16258,07
53 160,28 1963,17 2123,45 14294,90
54 140,92 1982,52 2123,45 12312,38
55 121,38 20022,07 2123,45 10310,31
56 101,64 2021,80 2123,45 8288,51
57 81,71 2041.,74 2123,45 6246,77
58 61,58 2061,86 2123,45 4184,91
59 41,26 2082,19 2123,45 2102,72
(S]e) 20,73 2102,72 2123,45 0,00
TOTAL 31577.51 95829,32 127406,83|3107298,85

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro
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4.1.6.3 Proyeccion de costos y gastos

Los costos y gastos necesarios para el desarrollo del presente proyecto se detallan a
continuacion.

4.1.6.3.1 Costos de produccion

Para la realizacion de los valores proyectados de los costos de produccion se toma en
cuenta la tasa de inflacion de 0,47% del afio 2017, para la proyeccion de los datos
operativos se considero el incremento salarial del 2,94%. La proyeccion de los datos se la
realizé por los proximos cinco afios con la finalidad de obtener los costos de produccion a

través del tiempo.

Tabla 60. Costos de produccion proyectados

DETALLE 2017 2018 2019 2020 2021
Costo de produccion 459264 461422,5408 463591,2267 465770,1055 467959,225
Personal operativo 11878,50 12977,73 13359,27 13752,04  14156,35
Costos indirectos 1716 1724,07 1732,17 1740,31 1748,49

TOTAL COSTOS DE PRODUCCION  472858,50 476124,33 478682,67 481262,45 483864,06

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro

4.1.6.3.2 Gastos administrativos
Las proyecciones de los gastos administrativos se realizaron para los cinco afos y se
tomaron en cuenta la tasa de inflacion de 0,47% del 2017 y en sueldos y salarios se uso la

tasa de incremento salarial de 2,94%.

Tabla 61. Gastos administrativos proyectados

DETALLE 2017 2018 2019 2020 2021
Sueldos y salarios 19004,79 20768,53 21379,13  22007,67 22654,70
Servicios basicos 1080,00 1085,08 1090,18 1095,30 1100,45
Utiles de aseo 202,80 203,75 204,71 205,67 206,64
Suministros de oficina 501,60 503,96 506,33 508,71 511,10
Gasto de combustible 360,00 361,69 363,39 365,10 366,82
TOTAL GASTOS 21149,19 22923,01 23543,73  24182,45 24839,70

ADMINISTRATIVOS
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro
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4.1.6.3.3 Gastos de ventas
Las proyecciones de los gastos administrativos se realizaron para los cinco afios y se
tomaron en cuenta la tasa de inflacion de 0,47% del 2017. La empresa no cuenta con

personal de ventas, por esta razon no se considera este gasto en la proyeccion.

Tabla 62. Gastos de venta proyectados

DETALLE 2017 2018 2019 2020 2021
Publicidad 360 361,69 363,39 365,1 366,82
Insumos 360 361,69 363,39 365,1 366,82
TOTAL 720 723,38 726,78 730,2 733,63

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro

4.1.6.3.4 Costos de exportacion

Para las proyecciones de los gastos de exportacion para los cinco afios se tomd en cuenta la
tasa de inflacion de 0,47 del afio 2017.

Tabla 63. Gastos de exportacién proyectados

DETALLE 2017 2018 2019 2020 2021
Documentacion 1080 1085,08 1090,18 1095,30 1100,45
Transporte 0 0,00 0,00 0,00 0,00
Certificado de origen 180 180,85 181,70 182,55 183,41

TOTAL GASTOS DE EXPORTACION 1260,00 1265,92 1271,87 1277,85 1283,86

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro
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4.1.7 ESTADOS FINANCIEROS

4.1.7.1 Estado de resultados

Tabla 64. Estado de resultados con financiamiento

Ingresos Operacionales 2017 2018 2019 2020 2021
Ventas 595222,13| 640479,07| 689177,06| 741577,74| 797962,64
Cantidad 20592,00| 22054,03| 23619,87| 25296,88 27092,96
Precio 28,91 29,04 29,18 29,31 29,45
Costo de Productos Vendidos | 472858,50| 476124,33| 478682,67| 481262,45| 483864,06
Utilidad Bruta en Ventas 122363,63| 164354,73| 210494,39| 260315,29| 314098,58
Gastos Operacionales 23129,19|24912,3155| 25542,3861 | 26190,4997 | 26857,1846
Gastos Administrativos 21149,19 | 22923,0095 | 23543,7304 | 24182,4503 | 24839,6973
Gastos de Ventas 720 723,384 | 726,783905 | 730,199789| 733,631728
Gastos de Comercio Exterior 1260,00 1265,92 1271,87 1277,85 1283,86
Utilidad Operacional 99234,43| 139442,42| 184952,00| 234124,79| 287241,40
Gastos Financieros 10543,90 8677,76 6578,49 4216,96 1560,40
Utilidad Neta Antes de

Impuestos 88690,54 | 130764,65| 178373,51| 229907,83| 285681,00
15% Participacion

Trabajadores 13303,58 | 19614,6981 | 26756,0271 | 34486,1749| 42852,1497
Utilidad Antes de Impuesto

Renta 75386,96 | 111149,96| 151617,49| 195421,66| 242828,85
22% Impuesto a la Renta 16585,1304 | 24452,9903 | 33355,8471 | 42992,7647 | 53422,3467
Utilidad NETA 58801,83| 86696,97| 118261,64| 152428,89| 189406,50

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Mishel Castro

Para establecer el precio primero se considerd los costos de produccion, asi se obtuvo el

valor

ex - work de la unidad comercial, a este se le incremento los gastos de

manipulacion local, certificado de origen y la documentacion respectiva para la

exportacién del producto. Obteniendo un costo de 23,12, también se calculd una utilidad de

25% teniendo el precio de venta de 28,91.

También se calcula el 15% de la participacion de los trabajadores “El empleador o empresa

reconocera en beneficio de sus trabajadores el quince por ciento (15) de las utilidades
liquidas” Cédigo del trabajo (2012).
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Se calcula el 22% del impuesto a la renta porque la empresa Granos y Abarrotes JR. tiene

un solo propietario.

De acuerdo a la utilidad neta que se visualiza en el estado de resultados con financiamiento

se deduce que la comercializacion de arroz envejecido en el mercado internacional es

favorable porque cada afio obtiene la empresa una ganancia considerable.

4.1.7.2 Flujo neto de efectivo

El flujo neto de efectivo permite medir el efectivo durante la vida util del presente
proyecto.

Tabla 65. Flujo Neto de efectivo con financiamiento

Ingresos

Operacionales 0 2017 2018 2019 2020 2021
Ventas 595222,13| 640479,07| 689177,06| 741577,74| 797962,64
Cantidad 20592,00| 22054,03| 23619,87| 25296,88| 2709296
Precio 28,91 29,04 29,18 29,31 29,45
Costo de

Productos

Vendidos 472858,50 | 476124,33| 478682,67| 481262,45| 483864,06
Utilidad Bruta en

Ventas 122363,63| 164354,73| 210494,39| 260315,29 | 314098,58
Gastos

Operacionales 23129,19|24912,3155| 25542,3861 | 26190,4997 | 26857,1846
Gastos

Administrativos 21149,19|22923,0095 | 23543,7304 | 24182,4503 | 24839,6973
Gastos de Ventas 720 723,384 | 726,783905 | 730,199789 | 733,631728
Gastos de

Comercio Exterior 1260,00 1265,92 1271,87 1277,85 1283,86
Utilidad

Operacional 09234,43| 139442,42| 184952,00| 234124,79| 287241,40
Gastos Financieros 10543,90 8677,76 6578,49 4216,96 1560,40
Utilidad Neta

Antes de

Impuestos 88690,54 | 130764,65| 178373,51| 229907,83| 285681,00
15% Participacion

Trabajadores 13303,58 | 19614,6981 | 26756,0271 | 34486,1749 | 42852,1497
Utilidad Antes de

Impuesto Renta 75386,96 | 111149,96| 151617,49| 195421,66 | 242828,85
22% Impuesto a la

Renta 16585,1304 | 24452,9903 | 33355,8471 | 42992,7647 | 53422,3467
Utilidad NETA 58801,83| 86696,97| 118261,64| 152428,89 | 189406,50
Capital 14937,47| 16803,60| 18902,88| 21264,41| 23920,97
Depreciacion 15069,30| 15069,30| 15069,30| 14703,30| 14703,30
Amortizacion 22 22 22 22 22
Flujo Neto de

Efectivo -239573,31| 58955,66| 84984,66| 114450,06| 145889,78| 180210,83

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro
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4.1.8

INDICADORES FINANCIEROS

Tabla 66. Indicadores financieros

~ FACTOR , FLUJOS
ANO |FLUJO |ACTUALIZACION | DESCONTADOS

0] -239573,31

1| 58.955,66 0,835 49231,46

2| 84.984,66 0,697 59261,82

3| 114.450,06 0,582 66645,02

4| 145.889,78 0,486 70940,42

5| 180.210,83 0,406 73175,72
SUMATORIA F.E. 319254,45
INVERSION INICIAL -239573,31
VAN $79.681,14
TIR 31%
IR $1,33

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro

El Valor Actual Neto (VAN). “Esta herramienta se usa en los proyectos de inversion y

sirve para saber si vale la pena invertir en el negocio con los flujos que obtendremos en

nuevos afos proyectados” (Moyano, 2015, Pag. 155).

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de descuento a la cual el VAN se hace cero. Es

decir, es la tasa maxima tolerable para aceptar el proyecto. Es una tasa porcentual que

indica el rendimiento promedio.

El VAN de la empresa nos da un dato positivo de 313576,64 y un TIR de 31%.
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4.1.9 ESTADOS FINANCIEROS SIN FINANCIAMIENTO

4.1.9.1 Estado de resultados sin financiamiento

Tabla 67. Estado de resultados sin financiamiento

Ingresos Operacionales 2017 2018 2019 2020 2021
Ventas 595222,13| 640479,07| 689177,06| 741577,74| 797962,64
Cantidad 20592,00| 22054,03| 23619,87| 25296,88| 27092,96
Precio 28,91 29,04 29,18 29,31 29,45
Costo de Productos Vendidos | 472858,50| 476124,33| 478682,67 | 481262,45| 483864,06
Utilidad Bruta en Ventas 122363,63| 164354,73| 210494,39| 260315,29| 314098,58
Gastos Operacionales 23129,19| 24912,3155 | 25542,3861 | 26190,4997 | 26857,1846
Gastos Administrativos 21149,19| 22923,0095 | 23543,7304 | 24182,4503 | 24839,6973
Gastos de Ventas 720 723,384 | 726,783905 | 730,199789 | 733,631728
Gastos de Comercio Exterior 1260,00 1265,92 1271,87 1277,85 1283,86
Utilidad Operacional 99234,43| 139442,42| 184952,00| 234124,79| 287241,40
Utilidad Neta Antes de

Impuestos 99234,43| 139442,42| 184952,00| 234124,79| 287241,40
15% Participacion

Trabajadores 14885,17 | 20916,3624 | 27742,8007 | 35118,7185 | 43086,2093
Utilidad Antes de Impuesto

Renta 84349,27| 118526,05| 157209,20| 199006,07 | 244155,19
22% Impuesto a la Renta 18556,8393 | 26075,7318 | 34586,0248 | 43781,3357 | 53714,141
Utilidad NETA 65792,43| 92450,32| 122623,18| 155224,74| 190441,05

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro
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4.1.9.2 Flujo neto de efectivo sin financiamiento

Tabla 68. Flujo Neto de efectivo sin financiamiento

Ingresos

Operacionales 0 2017 2018 2019 2020 2021
Ventas 595222,13| 640479,07| 689177,06| 741577,74| 797962,64
Cantidad 20592,00 22054,03 23619,87 25296,88 27092,96
Precio 28,91 29,04 29,18 29,31 29,45
Costo de

Productos

Vendidos 472858,50| 476124,33| 478682,67| 481262,45| 483864,06
Utilidad Bruta en

Ventas 122363,63| 164354,73| 210494,39| 260315,29| 314098,58
Gastos

Operacionales 23129,19| 24912,3155| 25542,3861 | 26190,4997 | 26857,1846
Gastos

Administrativos 21149,19| 22923,0095 | 23543,7304 | 24182,4503 | 24839,6973
Gastos de Ventas 720 723,384 | 726,783905| 730,199789 | 733,631728
Gastos de

Comercio Exterior 1260,00 1265,92 1271,87 1277,85 1283,86
Utilidad

Operacional 09234,43| 139442,42| 184952,00| 234124,79| 287241,40
Utilidad Neta

Antes de

Impuestos 09234,43| 139442,42| 184952,00| 234124,79| 287241,40
15% Participacion

Trabajadores 14885,17 | 20916,3624 | 27742,8007 | 35118,7185 | 43086,2093
Utilidad Antes de

Impuesto Renta 84349,27| 118526,05| 157209,20| 199006,07| 244155,19
22% Impuesto a la

Renta 18556,8393 | 26075,7318 | 34586,0248 | 43781,3357 | 53714,141
Utilidad NETA 65792,43 92450,32| 122623,18| 155224,74| 190441,05
Depreciacion 15069,30 15069,30 15069,30 14703,30 14703,30
Amortizacion 22 22 22 22 22
Flujo Neto de

Efectivo -239573,31 80883,73| 107541,62| 137714,48| 169950,04| 205166,35

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro
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4.1.10 INDICADORES FINANCIEROS

Tabla 69. Indicadores financieros

] FACTOR , FLUJOS
ANO |FLUJO |ACTUALIZACION | DESCONTADOS

0]-239573,31

1| 80883,73 0,850 68766,99

2| 107541,62 0,723 77734,58

3| 137714,48 0,615 84632,29

4| 169950,04 0,522 88796,65

5| 205166,35 0,444 91138,16
SUMATORIA FE. 411068,65
INVERSION INICIAL -239573,31
VAN $171.495,35
TIR 41%
IR $1,72

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mishel Castro

4.2. DISCUSION

La comercializacion internacional de mercancias se ha dado desde los afios primitivos por
medio del trueque y con el paso del tiempo se ha convertido en una actividad esencial para

el desarrollo de la economia de los paises.

Muchas empresas productoras han reprimido el desarrollo de sus empresas y su economia
por desconocer la importancia y ventajas que genera la comercializacion internacional de

productos, oferta sus productos en la localidad, teniendo una cantidad menor de ventas.

Analisis de indicadores del perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM)
Después de realizar el analisis de perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM)
se determind que el mercado mas factible para poder realizar la exportacion de arroz
envejecido es Colombia. A continuacion se detalla cada uno de los indicadores analizados
y la situacion de Colombia en cada uno de ellos.

PIB Miles de millones

En este indicador Brasil es el pais con un producto interno bruto (PIB) mas elevado

equivalente A 2,056 billones a pesar que ha tenido un decrecimiento de -3,30%, Colombia
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se ubica en segundo lugar porque su PIB es de 211,389 millones en el 2017, en el afio 2016
tuvo un PIB de 282,463 millones consecuencia de las diferentes variaciones negativas
como el transporte, almacenamiento y comunicaciones resultado principalmente por el
paro de transporte de carga pesada en marzo del 2016 que ocasion6 una disminucion en las

actividades que comprenden el servicio de transporte terrestre.

PIB Per- capita

Colombia presenta un PIB Per-capita de 6.301,59 en el afio 2017, gracias a que actividades
de los establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las
empresas, construccion e industria manufacturera contribuyeron significativamente a la

economia colombiana.

Doing Business

Este indicador permite conocer si el entorno de un pais es favorable para realizar negocios.
Colombia se encuentra en el puesto 53 de un total de 190 naciones. Esta ubicacién nos
permite deducir que su entorno es factible para comercializar el arroz envejecido de la
empresa Granos y Abarrotes JR. porque las empresas de este pais tienen estabilidad
brindando seguridad para la empresa exportadora establecer negociaciones.

Inflacion

Colombia entre los afios 2016 al 2017 tuvo una inflacion decreciente de -28,86. De acuerdo
a la revista Dinero el factor que méas ha afectado a Colombia es la inflacion al grupo de
alimentos y sector salud. Es importante considerar este indicador al momento de
comercializar el arroz envejecido, porque afecta a la capacidad de compra de los
colombianos y si la tasa de inflacion sigue incrementando los consumidores pueden reducir

su capacidad adquisitiva de bines y servicios.

Tasa de interés

Colombia tiene una tasa de interés que ha permanecido estable durante los Gltimos cinco
afios, dando como resultado que sea un mercado atractivo para comercializar el producto
objeto de estudio, porque se puede decir que al tener una tasa baja el consumo de bienes y

Servicios sera mayor.
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Balanza comercial
La balanza comercial entre Ecuador y Colombia tiene déficit, pero en relacion con los

paises de Peru y Brasil el pais al que méas exportaciones se han realizado es Colombia.

Los productos que mas se exportan son Atunes en conserva, aceite de palma en bruto,
energia eléctrica y los productos de mayor importacion son Los demas medicamentos para
uso humano, uso terapéutico, insecticidas.

Con la apertura del mercado Colombiano a Ecuador para ingresar el arroz, nuevas
empresas buscaran comercializar este producto, estas exportaciones van a poder contribuir

a la balanza comercial no petrolera.

Acuerdos comerciales

Entre el mercado colombiano y el ecuatoriano tienen establecido tratados comerciales que
permiten una mejor circulacion de mercaderias entre estas dos naciones , entre los
principales estan el acuerdo de la Comunidad Andina que permite que los productos
ecuatorianos ingresen libres del pago de arancel y el convenio que esta directamente
vinculado con el producto estudiado es el memorando de entendimiento para que el arroz
ecuatoriano pueda ingresar al mercado de Colombia. Este establece que el arroz pueda

ingresar mediante cupos, asi garantiza a la empresa la cantidad a exportar.

Barreras no arancelarias

Colombia cuenta con algunas barreras no arancelarias como certificados sanitarios,
fitosanitarios y licencias de importacién, como medida de proteccion para evitar posibles
dafos a la salud, plagas y para poder delimitar la cantidad de producto que ingresara al pais
y asi poder proteger la produccion nacional.

Este indicador no afecta a la empresa Granos y Abarrotes JR., porque se pretende trabajar
con el Incoterm FCA, el cual comprende hasta formalidades aduaneras de exportacion. Los

tramites en el pais de Colombia son responsabilidad del importador.

Factor logistico
Colombia es el pais geograficamente méas cercano para exportar porque el departamento de
Narifio que es el lugar de destino es frontera con Tulcan, lo que permite una optimizaion de

tiempo y distancia, tambien un menor costo para el importador porque el recorrido que
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paga al transportista va a ser menor, logrando tener un produco a un precio beneficioso y
que le permita ingresar al mercado y sea aceptado por los consumidores

Factor tecnoldgico

Colombia se encuentra en el puesto 66 de 139 paises de acuerdo al Informe Global de
Tecnologia de la Informacién 2017, esto significa que esta en la capacidad de innovar y
aplicar las TIC en diversas areas. También en el afio 2017 ha presentado 1658 solicitudes

de patentes, convirtiéndose en un pais competitivo y desarrollado.

Los indicadores analizados permitieron determinar que Colombia es un pais
econdémicamente estable y que proporciona seguridad a la empresa Granos y Abarrotes JR.,

para comercializar su producto en este mercado.

Anélisis de Michael Porter

Con el analisis delas cinco fuerzas de Michael Porter se puede analizar el mercado
ofertante y el demandante y se deduce que la competencia que tiene en Colombia y la
fortaleza de la empresa exportadora.

Las marcas arroz Diana y Roa son las mas consumidas en Colombia, porque cuentan con

diferentes tipos de arroz que ofertan al consumidor.

También se identifico los posibles compradores colombianos para el arroz envejecido
como Café y Granos S.A.S, esta empresa realiza la compra al por mayor, facilitando la
comercializacion de arroz de la empresa Granos y Abarrotes JR. En lo referente a
proveedores, Ecuador cuenta con grandes areas de cultivo de arroz, por tanto al momento
de adquirir este producto para procesarlo la empresa contard con un gran ndmero de
proveedores para elegir la mejor opcion, permitiéndole obtener materia prima a un precio

bajo

Demanda efectiva

El conocimiento de la baja produccion de arroz que tiene Colombia y su necesidad de
poder satisfacer las necesidades de su mercado, obliga a este pais a importar gran cantidad,
generando directamente la oportunidad a otros paises como Ecuador y principalmente a la
empresa Granos y Abarrotes JR. de comercializar y poder cubrir parte de la demanda

insatisfecha que posee este mercado. La compaiiia actualmente su produccion la ha
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comercializado en la localidad pero desea que el 100% de su produccion sea destinada a la
exportacion a Colombia.

La empresa Granos y Abarrotes JR. de acuerdo al célculo de la demanda insatisfecha
existente en el departamento de Narifio- Colombia cubrird un 4% en el afio 2017 con su

produccion.

Estudio financiero

El desarrollo del estudio financiero permitié identificar la rentabilidad que genera la
comercializacion de arroz envejecido, se obtiene una tasa de retorno de 31%, por lo que si
es viable la exportacion al mercado colombiano. También se obtendra un costo beneficio

de 1,33 por cada dolar invertido.

Con lo anterior mencionado se puede deducir que el conocimiento de las alternativas de

mercados internacionales contribuye al crecimiento de la empresa Granos y Abarrotes JR.

Precio

El valor ex Word (EXW) corresponde a 22,96 USD por cada saco de 45 kilogramos de
arroz envejecido, este valor se lo ha establecido sin incluir los costos y gastos adicionales
correspondientes a manipulacién y documentacion de la exportacion.

Tomando en cuenta los gastos de exportacion y una rentabilidad del 25%, el precio para la
venta a Colombia es de 28,91 dolares para el primer afio estudiado, permitiendo a la

empresa tener una utilidad que beneficia al crecimiento del negocio.
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Ficha de observacion

Tabla 70. Ficha de observacion empresa Granos y Abarrotes JR.

Ficha de Observacion GRANOS Y ABARROTES JR.

001

Tema: “Alternativas de mercados internacionales para la comercializacion de arroz envejecido marca
“ARROZ GRANO DORADQO?” desde la ciudad de Tulcan — provincia del Carchi.”

Fecha: 11 de enero del 2018

Grupo: Planta Procesadora Granos y Abarrotes JR.

INDICADORES

ESCALA CUALITATIVA

INFRAESTRUCTURA

Muy Bueno

Bueno

Regular

Pisos

X

Techo

X

Herramientas de trabajo

Tamafio de las instalaciones

X

Adecuada distribucién

X

Vias de acceso

Limpieza

Area de produccion.

Area administrativa.

Area de almacenamiento

XX | X[ X

Area de cargue y descargue

Servicios basicos (agua potable, energia eléctrica, internet)

X

PROCESO DE PRODUCCION

No

Espacio disponible para la produccion

Recepcion de la materia prima

Almacenamiento materia prima

Almacenamiento producto terminado

Registros tiempo del procesamiento arroz

Maquinaria adecuada para el procesamiento

Existe rentabilidad de la produccién

Producto satisface los volimenes demandados

Capacidad de produccion

RECURSOS HUMANOS

NO

Mano de obra disponible

XL XXX X|X|X|X|X|X|L

Personal calificado

Remuneracion a los trabajadores

Asistencia técnica

Cuenta con equipo de seguridad

ORGANIZACION

No

Tienen definido el tipo de organizacion

Cumple con los requisitos establecidos por ley

X[ XL X |[X]|X

Tiene establecido un organigrama

Cuenta con manual de funciones

COMERCIALIZACION

Venta en el mercado local

Capacidad de negociacion internacional

Conocimiento de alternativas mercados potenciales

Fuente: Granos y abarrotes JR
Elaborado por. Mishel Castro
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Anélisis
En la visita a la empresa Granos y Abarrotes JR. el dia 11 de enero del 2018 se aplicé la
ficha de observacion en la que se conocio la infraestructura con la que cuenta la empresa y

se pudo determinar como se encuentra distribuida cada area.

Por medio del recorrido que se dio se pudo observar el personal administrativo, operativo

que tiene la empresa y poder establecer el organigrama de la empresa.

Se pudo conocer la maquinaria para envejecer el arroz, también el procesamiento del arroz,
el cual gracias a la tecnologia con la que cuentan facilita el proceso que consiste en cargar
la maquinaria y el operario encargado registra la hora de inicio y los tiempos en el que
tiene que ir aumentando la temperatura del horno, después dar enfriamiento a la maquina y

reposo para que el arroz quede listo para ser descargado.

La produccion de la empresa actualmente se la comercializa en el mercado local por falta
de conocimiento de las alternativas internacionales y la demanda existente en otros

mercados. Por eso es importante conocer las ventajas de comercializar arroz en Colombia.

Entrevistas demanda
Para poder conocer si el mercado de Colombia va a demandar del arroz envejecido fue

necesario realizar entrevista a tres empresas importadoras de granos ubicadas en Ipiales.

NOMBRE DE LA EMPRESA C.l. ALFACORP COL. S.AS
ENTREVISTADO Sra. Yaqueline Rodriguez
AREA EN LA QUE TRABAJA Auxiliar Comercio exterior

En la entrevista realizada a la auxiliar de comercio exterior de la empresa C.I. ALFACORP
COL. S.A.S manifestd que ellos si compran arroz envejecido, pero al por mayor para
después distribuir a locales que comercialicen al cliente final. El arroz procesado que tiene
color amarillo es muy apetecido en la region sur de Colombia, por su sabor.

C.I. ALFACORP COL. S.A.S actualmente importa arroz desde Ecuador, principalmente a
la comercializadora Ledesma & Ledesma Agrogruled S.A. un aproximado de 130863 Kg.
y al Sr. Edison Rosero Espinosa unos 268000 Kg, estos datos corresponden un mes. Por

cada saco de 45 kg estan pagando 29,50 USD.
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Para realizar la compra los factores que la determinan es la calidad del producto, que este

no venga con mas del 5% de partido, y que el grano sea alargado.

Los clientes de esta empresa remiten su pedido semanalmente, por esta razon ALFACORP

necesita abastecerse de arroz durante todo el afio.

Ellos consideran gque el arroz envejecido ofertado por la empresa Granos y Abarrotes JR.
puede ser acogido en el departamento de Narifio, si el producto cuenta con las

caracteristicas como color crema, 5% de partido, grano alargado y un precio accesible.

NOMBRE DE LA EMPRESA C.l. BUONA AFFARI SAS
ENTREVISTADO Ing Luis Fernando Bernal Tobar
AREA EN LA QUE TRABAJA Representante legal

Segun la entrevista realizada a la empresa C.l Buona Affari SAS se pudo conocer que ellos
actualmente no comercializan arroz porque se han enfocado a la comercializacion de otros
granos como frejol, café, pero estan interesados en importar arroz envejecido porque han
apreciado que otras empresas han tenido rentabilidad en la comercializacion de este
producto lo que les ha motivado para explorar un nuevo mercado.

Les agradaria importar arroz desde Ecuador porque ya lo han hecho con productores de

otros granos y la relacion comercial ha sido favorable para ambas partes.

En lo que respecta a la Empresa Granos y Abarrotes JR. si les agradaria establecer
negociaciones para la compra de arroz, por la cercania con la empresa siendo un factor
determinante al momento de comprar. También porque estan contactando proveedores de

arroz para poder comercializar.

NOMBRE DE LA EMPRESA CAFE Y GRANOS S.A.S
ENTREVISTADO Ing Sandra Bonilla
AREA EN LA QUE TRABAJA Representante legal

De acuerdo a la entrevista realizada a la Gerente comercial Sandra Bonilla de la empresa
Café y Granos S.A.S nos indico que el arroz que tiene mayor demanda en el departamento
de Narifio es el blanco y envejecido, por eso ellos importan arroz al por mayor para
después vender el producto a retails como Mercapaba, Paga S.A., EI Andino, Merca Z,

Suaper Inter.
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Ellos estan interesados en importar arroz envejecido que le ofrece la empresa Granos y
Abarrotes JR. porque el producto es del agrado de ellos ya que tiene calidad, color,
contextura, tamario y precio adecuado, siendo estos los principales determinantes para que

la empresa Café y Granos realice la compra.

Otro factor positivo para lograr la comercializacion con la empresa Café y Granos S.A.S
esque ellos conocen la trayectoria que tiene el Sr Oswaldo Tarupi, se puede decir que les

brinda confianza para comprar arroz.
En cuanto al precio la empresa Café y Granos S.A.S. estaria dispuesta a pagar por el
producto que ofrece Granos y Abarrotes JR. de 28 a 30 dolares por un saco de arroz

envejecido de 45 kilogramos.

Entrevista oferta

NOMBRE DE LA EMPRESA Granos y Abarrotes JR.
ENTREVISTADO Sr. Oswaldo Tarupi
AREA EN LA QUE TRABAJA Propietario

De acuerdo a la entrevista realizada al propietario de la empresa Granos y Abarrotes JR.
que es objeto de estudio de la presente investigacion, se pudo obtener informacion

relevante.

La empresa ha estado en el mercado por algunos afios ofertando diferentes productos
como, café, arveja, fréjol, maiz; pero aproximadamente dos afios se han dedicado al

procesamiento de arroz y comercializacion del producto en la localidad.

Tiene la capacidad de produccién de arroz envejecido 926,64 toneladas anuales, esto un
total de 20592 quintales de 45 kg cada uno. Desean que la totalidad de su producto sea

comercializada en el mercado internacional, para poder obtener una mayor rentabilidad.

La adquisicion de la materia prima la realizan con piladoras ubicadas en la regién Costa,
entre los principales proveedores estan el Sr Francisco Romero en Salitre, la Piladora
Jehova es mi Pastor ubicada en la misma ciudad, Vicente Bajafia que se encuentra en

Daule y la piladora Don Alfonso en Baba.
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El proceso de produccién es sencillo gracias a que la empresa cuenta con la maquinaria
adecuada para realizar el envejecimiento del arroz. El procesamiento consiste en que la
materia prima es colocada en la maquina envejecedora y durante 11 horas es horneado en
donde el grano adquiere un color cremoso, después se deja el arroz por dos horas con la
maquina apagada para que repose.

A continuacion se prende la maquina por otras dos horas para enfriamiento, en donde el

arroz ya es mas cremoso Y esta listo para ser descargado de la maquina.

Por Gltimo el arroz se envasa en sacos de polipropileno de 45 kilos y se almacena en el &rea
de producto terminado.

Para establecer el precio para la venta local actualmente lo hacen considerando cuanto
invierten en materia prima, los gastos de procesamiento, servicios basicos y sueldos al

personal.

NOMBRE DE LA EMPRESA Agroshen S.C.A.
ENTREVISTADO Sra. Ligia Narvéez
AREA EN LA QUE TRABAJA Administradora

En la entrevista a la empresa Agroshen S.C.A se pudo conversar con la Sra. Ligia
Narvéez, ella nos indicd que la planta de procesamiento la crearon en la ciudad de Tulcéan
porgue no existia una en la region.

Ellos se han dedicado aproximadamente unos 11 afios al procesamiento de arroz
envejecido. La maquina de envejecimiento trabaja con energia eléctrica, y es necesario

para poder obtener el producto final 15 horas de horneado del arroz.

En lo que se refiere a la capacidad de produccién en el mes tienen aproximadamente 4000
quintales de arroz. Afortunadamente cuentan con la materia prima necesaria, el grano debe
venir con un 12% de humedad, la adquieren principalmente de Daule, Los Rios y

Babahoyo.

De acuerdo a la Sra. Narvaez el arroz envejecido es conocido en Colombia hasta Popayan

porque el producto es proveniente del Ecuador.

Actualmente comercializan el producto en la localidad en presentaciones de 100 libras,

arrobas y en libras para tiendas, también exportan el producto a Colombia en presentacion
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de quintal. Para establecer el precio lo realizan de acuerdo al precio del mercado, también
los costos que tienen en transporte, estibadores, procesamiento y establecen un célculo para

tener un estimado del precio.

Anélisis

De acuerdo a las entrevistas realizadas, se determina que si es factible realizar la
comercializacion internacional de arroz envejecida al mercado colombiano porque este
producto tiene acogida en el departamento de Narifio. La empresa Café y Granos S.A.S
manifestaron su interés por importar arroz envejecido que oferta Granos y Abarrotes JR. .
También porque ellos importan en grandes cantidades de arroz brindando la oportunidad a
la empresa en estudio de poder vender su produccion.

De acuerdo a lo que indicé en la entrevista la empresa Agroshen S.CA de la ciudad de
Tulcén el procesamiento de arroz envejecido si tiene rentabilidad siendo una buena opcion

de negocio para la localidad.
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5.1

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Por medio del analisis de los tres paises internacionales, Colombia, Brasil y Per( se
determina que la mejor opcion para la comercializacién de arroz envejecido es el
mercado colombiano por su tendencia a importar gran cantidad de este producto para
cubrir su demanda insatisfecha, y la ciudad mas 6ptima de consumo del producto es

Narifo.

El arroz blanco se encuentra posicionado en el mercado, pero a pesar de esto el arroz
envejecido por sus caracteristicas se convierte en un producto atractivo para las
empresas importadoras de Colombia porque les permite ofrecer a los consumidores un

producto que satisfaga sus expectativas.

La comercializacion internacional de arroz envejecido genera impactos positivos para
la empresa Granos y abarrotes JR., porque podran obtener utilidades que permitan el
crecimiento de la misma y contribuira socialmente con la ciudad de Tulcan al poder

general fuentes de empleo.

Colombia es el pais mas cercado logisticamente, lo que permite que el producto llegue
en menor tiempo generando al importador un menor costo en transporte, siendo un
factor importante que consideran positivo para realizar la compra del arroz Grano

Dorado.

El arroz ecuatoriano es muy apetecido en el mercado colombiano por su calidad y
precio, siendo caracteristicas esenciales que influyen en las empresas importadoras al
momento de realizar su compra. Como garantia de esta calidad esta el certificado de
inspeccion que otorga Ecuador por medio de Agrocalidad al producto antes de que este
sea exportado. Esta inspeccién se la realiza con la finalidad de seguir manteniendo

buenas relaciones con Colombia y que no se presenten quejas ni inconvenientes.

De acuerdo al estudio financiero proyectado a cinco afios la produccion vy

comercializacion de arroz envejecido presenta utilidades, demostrando que la
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5.2.

comercializacion del producto generara rentabilidad y estabilidad para la empresa a

largo plazo.

RECOMENDACIONES

Aprovechar los beneficio de los acuerdos que tiene Colombia y Ecuador,
especificamente el tratado de la Comunidad Andina de Naciones-CAN que permite

exportar con un arancel preferencial, logrando tener un producto en menor precio.

Por medio del estudio realizado se incentiva a la empresa Granos y Abarrotes realizar
la comercializacion internacional, porque obtiene rentabilidad que le permitird tener
una mejor economia, por lo que se recomienda tomar en cuenta la presente

investigacion al momento de establecer costos y utilidades al realizar la exportacion.

Establecer alianzas con productores de la regién costa que le permitan adquirir la
materia prima en grandes cantidades y a un menor costo lo que permitira disminuir sus

costos de produccion y lograr obtener un mayor valor en sus ingresos.

Para realizar la comercializacién internacional de arroz es necesario cumplir con los
requisitos para ser exportador y cumplir con las exigencias de Agrocalidad, para que el
producto no tenga inconvenientes al momento de la venta y los tramites sean en poco

tiempo permitiendo ahorrar recursos.
Aprovechar la factibilidad del mercado colombiano para que otras empresas de la

localidad puedan dinamizar sus exportaciones y lograr obtener mayores beneficios para

sus negocios y contribuir al desarrollo de la ciudad de Tulcan.
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VII. ANEXOS

ANEXO 1. Carta de aceptacion del Sr Oswaldo Tarupi, propietario empresa Granos

y Abarrotes.

Tulcan, 15 de Abril del 2017

Sr. Msc

Julio Lépez

DIRECTOR DE LA ESCUELA E.C.E.Y.N.C.I. DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL
DEL CARCHI

Presente. -

AUTORIZACION

Yo, Oswaldo Tarupi Rosero portador del nimero de cédula de ciudadanfa 0400724720,
propietario de la marca ARROZ GRANO DORADO, ubicado en la ciudad de Tulcan, por
medio del presente autorizo a la sefiorita: Dennis Mishel Castro Yandun con nimero de
cédula 0401304100, para que realice un estudio investigativo y obtener informacién de
mi empresa, para asi poder llevar a cabo su estudio académico.

Particular que pongo en su conocimiento, para los fines pertinentes.

Atentamente

Sr. Oswaldo Tarupi Rosero

C.C 0400724720
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Anexo 2. Entrevista aplicada al posible comprador de arroz envejecido. CAFE Y
GRANOS S.A.S

g UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI '
i@: FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
m ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL Tmcm"
ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL
INTERNACIONAL
DATOS DEL ENTREVISTADO

NOMBRE DE LA INSTITUCION:  #%¢ ¥ 6Rdwes 54 >
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: 0l (Bonill
AREA EN LA QUE TRABAJA: {lepesontonte ¢4

INFORMACION: La presente entrevista tiene como objetivo recabar informaciéon que
permita determinar la factibilidad de exportar arroz envejecido marca “ARROZ GRANO
DORADO?” desde la ciudad de Tulcan — provincia del Carchi al mercado de Colombia

ENTREVISTA DIRIGIDA AL POSIBLE COMPRADOR DE ARROZ ENVEJECIDO

1. Dentro de los productos que usted comercializa ;Se encuentra el arroz envejecido?

\
Dedvalmende e . €MMTre. Il caMmeveah 1a. O envgeus

2. (Cuiles son las marcas de arroz con las que trabaja? Cantidades cual mis compra?

.1\)1’..\&‘.0. bu.r—.. Lo ...(?P;b.»vff.. SoNoemen? | oo, .. ARLON.. (D .‘.:“.2.‘.."‘:‘\-\‘1\3»4..

) .
Cere... Comn ..\}z.‘.. vrk‘w,\.;\.-’;.dﬁ....(c{\:.—).‘ Jen A mparda.. e L Rl .de.. . awet.. . . Eode.
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3. ¢De acuerdo a su apreciacién que tipo de arroz es el que mis se vende? Y porque?
. vende. e\ anvt blanca. . Shvegecide.., . ¢ Ates..220. . qgeNe cide pun.. 8l
dePoxiavaentn.. e . Menin. o v, 20V N TOOV R iciovvnmessniomisssiiss smasmistsin sismssaisnmeismens abmns

Tambien. €3, .agedecivs 2\ oV mgededs, desde. (wadv. goaen. raVided Sendimicaka ygreco

4. ;Usted compra el producto productores ecuatorianos? Cuales? Y que cantidad?

PeXvedsmenle.. 5. D esNeds. ,\‘.*'.'b.'.'.)s . S04 Jed LemEse. Lda V. (. oNR.. 63 Yaews. ...

dodeeseds.. ... adguon.el LR duck. a. oS Pveedeiea .. Claatoriano. ...,

5. ;Al momento de realizar la compra de arroz que factores la determinan?

J ( \ - ok e \ - i
Jas.. .prodpales. Moot o2, R¥aminan... 200 el pevia. . cidad., LA Qwbia.
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.\\‘1.(]\Q.‘H’i:‘&s..-'\.\‘.‘..3;&3...’.‘5}".“.\.\-f.‘:‘v B L raimiminin i et et sia SRS A S T R A S ST

6. (Cuanto paga por el arroz envejecido de 45 kg.?

495..¢ 00, . 3 ¥0... 08 Q4 .“)c-.d\..ff:).\!;:‘. Leadhe e 48

e TU T W B LB SRE L TR T RS R e m—

7. ¢Con que frecuencia los clientes adquieren arroz envejecido?

S a0 e g diddo.. can L G 2e.mande.. ..pa 7. .:\n.f.'.l\ti.. grneged.. ..
Y. Soride. de . 32, collorthiondd. . 95,859, eSM L dech se o
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8. ;Ustedes requieren abastecerse de arroz durante todo el aiio, o por temporadas?

B ove dente. ... ...
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9. ;Considera usted que el arroz envejecido producido por la empresa Granos y

Abarrotes JR. podrian tener acogida en Narifio? Porque?

1]

{

:5{'.‘: codomenye. en. Y. aw.de. Lalombia. 1 PYR

ol NeSPY. . & ¥pev ndd.. 29k emes.. R ATT | vocdwcto. 3L QuRde.. Yener. .0 £=3 1 Tp—

.. QTed A ST N0 L PEUET

0

faneaalles. . gose \u.. conesia. Femlan. Y. 09,30 0 QM e

10. ;Usted estaria dispuesto a comprar arroz de la empresa Granos y Abarrotes JR?

porque?

¥

A geldve. s a. Newaed.. adgande. oo grodahal. came, We el tecao . p han.
idad... Qb.\.)-_..&\\\.c.g. G..28hvmos.. T R EREE .Y

bl b B

Side. . .€

11. ;El arroz envejecido que le ofrece la empresa Abarrotes y Granos JR. cumple

sus expectativas? Porque?

e Qg S 0w decie, Q.M. W, L o0 hacdiun. . @

\“‘N\‘L'

o0 e ¥ v

12. ; Usted trabaja con retail o consumidor final?

& N\
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iGRACIAS POR SU COLABORACION!

....................................

‘@
cafe8 granOS.as

CYNIT: .Z7:009-QF3 NIT. 900809749-6

FIRMA
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Anexo 3. Entrevista aplicada al posible comprador de arroz envejecido. C.I
ALFACORP COL S.AS

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI a ' e
" K FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, W’
%, COMERC XTERIOR

ADMINISTRACION Y ECONOMiA EMPRESARIAL oesyioniind

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACIdN COMERCIAL
INTERNACIONAL

DATOS DEL ENTREVISTADO
NOMBRE DE LA INSTITUCION: ¢.| fi i con@ cot 507
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: o quctne frode ]
AREA EN LA QUE TRABAJA: Nusilier (omero Frieve

INFORMACION: La presente entrevista tiene como objetivo recabar informacién que

permita determinar la factibilidad de exportar arroz envejecido marca “ARROZ GRANO
DORADO?” desde la ciudad de Tulcan — provincia del Carchi al mercado de Colombia

ENTREVISTA DIRIGIDA AL POSIBLE COMPRADOR DE ARROZ ENVEJECIDO

1. Dentro de los productos que usted comercializa ;Se encuentra el arroz envejecido?

LAlLemb aadizame. ook one?)eede.. .. pesget. 00, 8L Ao petamenty,

2. (Cuiles son las marcas de arroz con las que trabaja? Cantidades cual mas compra?
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3. ¢(De acuerdo a su apreciacion que tipo de arroz es el que mas se vende? Y porque?

la..cellged. el oot . e ng.uenge..mes..del.. 2 f;...e?:’..g.r."w ) LR 2}

[) @NoSec ... U a.(.‘.’.‘f e OO
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9. ¢(Considera usted que el arroz envejecido producido por la empresa Granos y

Abarrotes JR. podrian tener acogida en Nariiio? Porque?

10. ; Usted estaria dispuesto a comprar arroz de la empresa Granos y Abarrotes JR ?

porque?

11. ;El arroz envejecido que le ofrece la empresa Abarrotes y Granos JR. cumple

sus expectativas? Porque?

£V orex Qe esdo EMmares ¢ Siocomple o e iy Qkf"'\"'l‘dw = 9ue .‘(/’

....................................................................................................
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Anexo 4. Entrevista aplicada al posible comprador de arroz envejecido. C.I BUONA

AFFARI SAS
..e~“°"'u,( UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI 42 ' o
¢ FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, I‘H}I
% ¥ COMERCIG EXTERIOR

ADMINISTRACION Y ECONOMiA EMPRESARIAL Moo

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL
INTERNACIONAL

DATOS DEL ENTREVISTADO
NOMBRE DE LA INSTITUCION: ¢.|. (3o e QIR
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: [u Tevaucts Gernel
AREA EN LA QUE TRABAJA: (omerco £xyemos

SAS

Tobay

INFORMACION: La presente entrevista tiene como objetivo recabar informacion que
permita determinar la factibilidad de exportar arroz envejecido marca “ARROZ GRANO
DORADO?” desde la ciudad de Tulcan — provincia del Carchi al mercado de Colombia

ENTREVISTA DIRIGIDA AL POSIBLE COMPRADOR DE ARROZ ENVEJECIDO

1. Dentro de los productos que usted comercializa ;Se encuentra el arroz envejecido?

Dedval menke. 00,58 he. . Somer el Redz.. 9ol paxg 2. hewos. . Ei)rdko...
e bd)ands.. Sa DL T Jemes... o ol bdalcaks.... fraa...O0keonal. ..
AMindda. . ne ! ':.\..~..\.u.v.\;"1.....».ux\....k.v.'v.'r;....o.....n.&...\7‘.".‘...'..0.‘...1...'."t'.’...k‘.dw Aiendy

2. (Cudles son las marcas de arroz con las que trabaja? Cantidades cual mas compra?
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3. ¢(De acuerdo a su apreciacion que tipo de arroz es el que mads se vende? Y porque?

..................................................................

4. ;Usted compra el producto productores ecuatorianos? Cuales? Y que cantidad?

A\ « 3 | e »
o dose ..‘f.?‘.{f‘...Ca...?.‘.!.“.?...l"..‘....:‘.‘?.\.i....'.“:”.‘F.‘u aton... | oho | ¢ A LI o L

YN Wendh... w0 QIE92.. 0Ll peank. e A 0D, 80 }(, o Caliched. . Aok

7. ¢(Con que frecuencia los clientes adquieren arroz envejecido?
De. Ao, cliender. condesto ans.. dmguanen.. ). fomdlentn. R Ode ettt

8. (Ustedes requieren abastecerse de arroz durante todo el afio, o por temporadas?

Etome  mkrese A en  ad et Ovod duonde. dodo.el a A

...................................................................... AN TR A 48
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9. ¢Considera usted que el arroz envejecido producido por la empresa Granos y

Abarrotes JR. podrian tener acogida en Narifio? Porque?

KJuohidy

10. ; Usted estaria dispuesto a comprar arroz de la empresa Granos y Abarrotes JR ?

porque?

(S' Lo 2w hennes. . ¢ .b.".\.\.eff.\t.v.w'.u. -0

a¢ cwon :Wd\’w‘i"“v‘ fd 0.l

18, den¥o 3 pet. . O Aradona, Y= .\?{‘.) GY....%en

11. (El arroz envejecido que le ofrece la empresa Abarrotes y Granos JR. cumple

sus expectativas? Porque?

s ~ o\ \ 5
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ANEXO 5. ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRODUCTOR DE ARROZ
ENVEJECIDO MARCA “ARROZ GRAN DORADO”

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI '
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, '
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL CT"E:"ﬁc‘f.?:':m
ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL
INTERNACIONAL
DATOS DEL ENTREVISTADO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Abarrotes y Granos JR.
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Oswaldo Tarupi
AREA EN LA QUE TRABAJA: Propietario

INFORMACION: La presente entrevista tiene como objetivo recabar informacion que
permita determinar la factible de exportar arroz envejecido marca “ARROZ GRANO
DORADO?” desde la ciudad de Tulcan — provincia del Carchi al mercado de Colombia

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PROPIETARIO

1. ¢(Cual fue propésito de crear la planta de procesamiento de arroz envejecido en la
ciudad de Tulcin?
La empresa fue creada con la finalidad de obtener utilidades que permitan el crecimiento y

estabilidad de la empresa. También se desea aportar a la economia de la ciudad de Tulcan
siendo una fuente de empleo.

2. Cuanto tiempo tiene dedicindose a la produccién de arroz envejecido

Somos una empresa que ha estado en el mercado por varios afios comercializando diferentes
granos (café, maiz, arveja,fréjol), pero aproximadamente son dos afios dedicindonos al
procesamiento de arroz envejecido

3. Con respecto a la capacidad de produccién, ;Qué cantidad de arroz produce al mes
en quintales?

La maquina envejecedora tiene la capacidad de dar 143 sacos de arroz envejecido por cada
horneada, cada semana se hace tres horneadas dando un total de doce al mes,
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Al mes se tiene un total de 1716 sacos. El arroz es envasado en sacos blancos de polipropileno
de 45 kilogramos.

4. Cuenta con la materia prima necesaria para el funcionamiento del procesamiento

Favorablemente Ecuador es un pais con grandes hectéareas de sembrios de arroz en la region
costa, en donde se encuentran principalmente las piladoras que proveen la materia prima.

5. ;Dénde realiza la compra la materia prima para la produccién de arroz envejecido
y cudles son sus proveedores?

La materia prima se da en la Costa, por eso compramos el producto a las piladoras ubicadas
en esta region, pudiendo seleccionar cual es el mejor precio de compra.

Nuestros principales proveedores son: Francisco Romero en Salitre, y la Piladora Jehova es
mi Pastor ubicada en la misma ciudad.

Otros proveedores son Vicente Bajafia que se lo encuentra en Daule y la piladora Don
Alfonso en Baba.

6. ;Conoce Ud. Si existe otras empresa en la localidad que se dediquen al
procesamiento de arroz?

En la ciudad de Tulcén la empresa Agroshen S.C.A también se dedica al procesamiento y
comercializacion de arroz envejecido.

7. Describa el proceso productivo para la elaboracién de arroz envejecido.

La materia prima es arroz blanco el cual se llena en la maquina envejecedora y durante 11
horas es horneado en donde el grano adquiere un color cremoso, después se deja el arroz por
dos horas con la maquina apagada para que repose.

Después se prende la maquina por otras dos horas para enfriamiento, en donde el arroz ya es
mas cremoso y esta listo para ser descargado de la maquina.

Se envasa en sacos de polipropileno de 45 kilos dando 143 sacos que son almacenados hasta
completar los 1716 mensuales que se pretende exportar por cada mes a Colombia.
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8. ;En qué se basa para establecer el precio de venta del producto?

Principalmente se considera el precio de compra y lo que se paga a las personas encargadas
del cargue y descargue. Pago del personal que trabaja en la empresa.

También se toma en cuenta los gastos de produccién para poder obtener utilidad. Ademas es
importante determinar el precio que estan dispuestos a pagar los posibles clientes.

9. ;Cual es el margen de utilidad que desea obtener?

Al momento de comercializar el arroz envejecido en el mercado internacional se espera una
rentabilidad del 25%, porque el producto ofertado es de calidad convirtiéndolo en atractivo
para las empresas importadoras.

10. ;Cémo es control de calidad de la materia prima entregada por los proveedores?

Agrocalidad realiza la inspeccion en la piladora a la que se compr6 la materia prima y si esta
en 6ptimas condiciones le emite el certificado de pre inspeccion el cual permite determinar
que el producto a comprar es de calidad.

11. ;Qué tipo de tecnologia utiliza para la produccién de arroz envejecido?

La empresa Granos y Abarrotes JR. cuenta con una méaquina de envejecimiento que fue
disefiada y construida en Ecuador por InduHorst. Cia. Ltda.

La méquina acelera el envejecimiento del arroz, funciona electronicamente por medio de una
pantalla en la cual se controla el encendido, los ventiladores, el calentamiento del horno y el
motor vibrador. También cuenta con una camara cerrada donde el clima es idoneo para secar
el grano y enfriarlo después de envejecerlo

12. ;Cémo califica la competencia en el mercado internacional?

Existen grandes empresas que comercializan el arroz, pero también su producto en gran parte
pertenece a la importacion que realizan a otros paises.

13. ;Ha recibido algiin beneficio y/o incentivo econémico por parte del gobierno para
la produccién de arroz envejecido?

No se ha recibido beneficios por parte del gobierno, la idea y la inversion se la ha realizado
por cuenta propia. Con los afios se desea poder hacer expandir a la empresa.
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14. ;Qué tipo de presentacién utilizara para comercializar el producto?

Actualmente en la localidad se ha comercializado en sacos de 45kg y arrobas, pero se desea
comercializar el producto en el mercado colombiano al por mayor y para eso se va a envasar
el producto en sacos de polipropileno de 45 kilogramos.

15. ;Cuinto estima que este evaluado la maquinaria para su negocio?

La maquina cuenta con: una procesadora equivalente a 80000, dos elevadores a 4910y 5367
respectivamente, vibratorios 3100, tolva a 3000 y una bascula de 100.

Dando un total de la maquinaria de envejecimiento por 96547 usd

16. Considera usted como una oportunidad de desarrollo invertir en la comercializaciéon
de arroz envejecido

Si, porque al comercializar el producto se vendera al por mayor y se obtendrad ganancias
significativas. También se puede lograr que la empresa con los afios sea reconocida
localmente e internacionalmente.

17. Cuantos quintales de su produccién desea comercializar en el mercado
internacional.

Se desea el total de quintales procesados comercializarlos en el mercado extranjero para
poder obtener mayor rentabilidad.

18. Como considera seri su forma de distribucién de los productos.

Se desea comercializar el producto al por mayor, para ello es necesario contactar a
importadores colombianos que compren grandes cantidades. Entre algunas empresas estan
CAFE Y GRANOS S.A.S, C.I ALFACORP COL S.A.S, C.1 BUONA AFFARI S.A.S

19. El financiamiento de la empresa es propio o cuenta con préstamos.

De lo que se invierte en el procesamiento, se esta en la capacidad de cubrir un 60%, la
diferencia se realizaria con un préstamo.
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ANEXO 6. Entrevista dirigida al productor de arroz envejecido de la empresa
AGROSHEN S.C.A

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI ‘
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL m"::’.;'fc‘&.“}tm
ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL
INTERNACIONAL
DATOS DEL ENTREVISTADO
NOMBRE DE LA INSTITUCION: DeosMen o ch

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ligia [Voivaen
AREA EN LA QUE TRABAJA: Geovend

INFORMACION: La presente encuesta tiene como objetivo recabar informacién que
permita determinar la factibilidad de exportar arroz envejecido marca “ARROZ GRANO
DORADO?” desde la ciudad de Tulcan — provincia del Carchi al mercado de Colombia

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PROPIETARIO EMPRESA AGROSHEN S.C.A

1. ;Cual fue el propésito de crear la planta de procesamiento de arroz en la ciudad de

Tulcan?
.Q“':')\.L‘C“L)NA’.‘.‘)‘."“.’...&&L‘../“uhif\‘-'e- A8, Gamery @l .o, 1. Qo8 3¢ .’."‘.“.'ﬂ'\i:’..;:.lf. 3 : g R S
\} 1
. d0. e GO L. Aty .09, SR

2. (Qué tipo de arroz comercializa?

...... 8N oo 0y \VF T BRIV (R 7 7 00 N 15 ML oo, ) LY TR
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3. ;Cuinto tiempo tiene dedicandose al procesamiento de arroz?

.

4. ;Con respecto a la capacidad de produccién, ;Qué cantidad de arroz produce al
mes en quintales?

i &, a U ) o 4
..{.':‘....\..').‘.u\".\iu'w‘..dt’....’..".&:k....‘f‘_fi...\ﬂ.l..‘;’\.\’Y)li R T w0 0 TR R R R

5. ;Cuenta con la materia prima necesaria para el procesamiento de arroz?

(\%«‘ Yoog demente. 58, fenYaned G ‘...\l..’..i“.‘f.".\:"‘-.‘.‘. TR LAY L U o P o I

6. ;Dénde realiza la compra de materia prima para el procesamiento de arroz?

Ba a5 Cn¥ o Dade Wb, s Babahemummasmansomssismson

7. ¢(Cuanto tiempo necesita para el procesamiento de arroz?

f9..necesans.... 9¢. A

o

.En qué se basa para establecer el precio de venta del producto?

Oe. Quuorda. .l Qeeadel. metiod,. . .H‘."‘.\{‘).’.' . .\.“:'1. cotol. de.. . .4.'.".\.”. b.".é‘; W e

(eiesemieake. y . Se.ahi. e D, on. e¥¥imedo.. .par. ol s el @rtdn. e
9. ;Cémo es control de calidad de la materia prima entregada por los proveedores?

L/

Tece.. Gt benl.. S .. .\)');.‘{‘.\.k\'\x. JOe. oedad..deen L b
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10. ;Qué tipo de tecnologia utiliza para la produccién de arroz envejecido?

Lol megona.. Laejee dong... .ﬁl:b.a)c... SN .l.%. R e N SUTUNU ORI

11. ;Conoce Ud. Si existe otras empresas en la localidad que se dediquen al

procesamiento de arroz?

Lbiade. e oo 00t Q.. e dedica.. @l pRiesaenent. dL. V2. ...

12. ;Cémo califica la competencia del arroz procesado en el mercado internacional?

b '

er..

LNevda. . g4
0¢ f ector

13. ;Qué tipo de presentacion utiliza para comercializar el producto?

£n. Gt o. . peieakiens. ae. 0. S0 avebes, 2adibed

h)”c‘lcuwo\r‘r’wlﬁl

14. ;Considera usted como una oportunidad de desarrollo invertir en el procesamiento

y comercializacién de arroz envejecido en la frontera?

.5."...9.1.\., vt 0. CRISNE. paveha. . Compeltoue.. end e, ke Jrded i,

15. ;Cual considera que seria su principal comprador nacional e internacional?

fn..lq.'?..lf.'.Cr.vac..ce.. Madand... Senanm .. endac. g TR er.men Caolad. cuvuveveiieenen.nn
JaYemaciona. ol 98 pecdemaente. de.. NodiTh.. 092 Yor.. Jo . Lonacan. 2l.....

16. ;{Cudntos quintales de su produccién comercializa?

Semanal: .70 o, D m e e e

Mensual: *!VQY%\

- \ o In \
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17. ;(Ha recibido algin beneficio y/o incentivo economico por parte del gobierno para

la produccion de arroz envejecido?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

NomBRE: .. £./00. WOMDE]
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ANEXO 7. EMPRESA GRANOS Y ABARROTES JR. Y PROCESO DE
ENVEJECIMIENTO DE ARROZ

Despacho de la materia prima Cargue de arroz en la maquina

(proveedores)

Cargue y descargue de arroz en maquina
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Anexo 8. Evidencias entrevistas empresas importadoras de Ipiales-Narifio

Sra. Rodriguez — CI. Alfacorp Col S.A.S.  Sr. Bernal — C.I BUONA AFFARI SAS
Aakiks Gl 7 -
l |

'l'l maunum,

.I il
, "._is' 4
= il S

)J‘

Ing. Bonilla — Café y Granos S.A.S
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Anexo 9. Evidencia entrevistas empresas procesadoras arroz envejecido

Sra. Narvaez —Agroshen S.C.A Sr. Tarupi.- Granos y Abarrotes JR.
. R R NN N | J
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Anexo 10. RUC. Sr Oswaldo Tarupi — Propietario Granos y Abarrotes JR.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES SRi

e hoce bien ol pais!

NUMERO RUC: 0400724720001

APELLIDOS Y NOMBRES: TARUPI ROSERO OSWALDO . .

NOMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  SI
CALIFICACION ARTESANAL: NUMERO:

FEC. NACIMIENTO: 13/04/1966 FEC. ACTUALIZACION: 09/01/2018

FEC. INICIO ACTIVIDADES: 08/03/1997 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
- FEC. INSCRIPCION: 25/07/2001 FEC. REINICIO ACTIVIDADES: 07/01/2013
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

TRANSPORTE DE CARGA PESADA.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: CARCHI Cantén: TULCAN Parroquia: TULCAN Calle: AV. VEINTIMILLA Numero: SN Interseccién: JUAN DE
VELASCO Referencia: A MEDIA CUADRA DE LA IGLESIA CRISTO REY Teléfono: 062224685 Email: g

Im3297400@gmail.com Celular: 0997703737
DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
“ ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

Son derechos de los contribuyentes: Derechos de trato y confidencialidad, Derechos de asistencia o colaboracion, Derechos econémicos, Derechos de
informacién, Derechos procedimentales: para mayor informacion consulte en www.sri.gob.ec.
Las personas naturales cuyo capital, ingresos anuales o costos y gastos anuales sean superiores a los limites i en el Reg para la Apli

de la Ley de Régimen Tributario Interno estan [+} a llevar cor ili convir en ag de retencion, no podran acogerse al Régimen
Simplificado (RISE) y sus declaraciones de |VA deberan ser presentadas de manera mensual.
Recuerde que sus declaraciones de |VA podrén presentarse de manera semestral siempre y cuando no se encuentre g a llevar r
bienes o preste servicios inicamente con tarifa 0% de IVA y/o sus ventas con tarifa diferente de 0% sean abjeto de retencion del 100% del IVA.

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 003 ABIERTOS: 2
JURISDICCION: \ ZONA 1\ CARCHI CERRADOS: 1

[LCAGNL

FIRMA DEL CO/NTRiBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos. por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacién de la Ley del RUC).

EPCB210517 Tugar de emision: TULCAN/AV. CORAL Y Fecha y hora: 09/01/2018 15:26:50
Paginat1de 3

Usuario:

155



on>. 47 REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

b ¢
PERSONAS NATURALES
.l hoce blenelpais!
NUMERO RUC: 0400724720001
APELLIDOS Y NOMBRES: TARUPI ROSERO OSWALDO /
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 02/03/2016
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MAYOR DE GRANOS.

VENTA AL POR MAYOR DE CAFE EN CUALQUIERA DE SUS FORMAS.
VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS EN GENERAL.

CULTIVO DE PAPA.

PRODUCCION DE LECHE CRUDA DE VACA.
CULTIVO DE PLANTAS MEDICINALES, NARCOTICAS O PROPOSITOS SIMILARES: ORTIGA, MENTA, BELLADONA, HIERBA

LUISA, MANZANILLA, GUANTO, UNA DE GATO, ETCETERA.
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CARCHI Cantén: TULCAN Parroquia: TULCAN Calle: AV. VEINTIMILLA Nimero: S/N Interseccién: JUAN DE VELASCO
Referencia: A MEDIA CUADRA DE LA IGLESIA CRISTO REY Celular: 0997703737 Email: Im3297400@gmail.com

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT. 08/03/1997
FEC. CIERRE: 31/05/2012

FEC. REINICIO:  07/01/2013
OPERADORA DE TRANSPORTE: TRANSRUNORT TRANSPORTE RUTAS DEL NORTE RUC: 0490042199001

NOMBRE COMERCIAL:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

TRANSPORTE DE CARGA PESADA.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CARCHI Canton: TULCAN Parroquia: TULCAN Barrio: CRISTO REY Calle: PADRE JUAN DE VELASCO Numero: SN
Interseccion: AV. VEINTIMILLA Referencia: A MEDIA CUADRA DE LA IGLESIA CRISTO REY Telefono Domicilio: 062224685
Celular: 0997703737 Email: Im3297400@gmail.com

M) | L

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos. por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se v
deriven (Art. 97 Cédigo Tributano, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacién de la Ley del RUC). 2
=18

Usuario: EPCB210517 Lugar de emision: TULCAN/AV. CORALY Fecha y hora: 09/01/2018 15.26:50

: -
Pagina 2de 3 fj;»c(‘)?l T(J‘-Lg
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Anexo 11. Guia de remision — proveedor materia prima al gerente de la empresa
Granos y Abarrotes JR.

-rs

T’llm “JEHOVAES 'm PASTOR" R.U.C.| 0912591724001

< GUIA DE REMISION
Le:;‘_‘ .dD:qt:e "1{?9‘:‘° Eduardo Serie 001-001-000
ividades de cultivo e arroz y maiz N" ()ﬂr694
» )

_ Actividades de Piladoras
Dir.: Rcto. Potosi Av. Principal S/n

email: magno|eon_24@ho(mail.com

Cel.: 0991179127 - 0981369704 * Salitre - Ecuador |AUT. SRI:| 1122427568
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD -
Y

pETRASLADOE Y & /) /] o/ DE TRASLADO:

|4 & /) 2ol
recamico /G /07 IC O reme— 7 & WLy 7
L

DATOS DE COMPROBANTE DE VENTA

wo PRAOF) Hdo

No. AUTORIZACION: No. DEL COMPROBANTE

NUMERO DE DECLARACION ADUANERA:
worvopeLtrasuaoo: /03 W7, A

PUNTO DE PARTIDA: L PBYR E £
R’?J%%E weeaon:  7() / i 6) //

IDENTIFICACION DEL DESTINATARIO IDENTIFICACION DEL TRANSPORTISTA

RUCICI. RUCICLL 0 3 5 5
razonsocn: SDmirty Ragryo- MINSOCAL //

wen C 717 40 37

Ppr—

IDENTIFICACION DEL REMITENTE:
CANTIDAD DESCRIPCION

PILADGRA “JEHOVAES MIPASTOR™
De: Magno Eduardo Leén Duque

el )981369704-0991179127

" A )y b
I /A e AT AR AL WD
4/‘(V/ 1 /7] Y £="
l/ // /I}\.// [
7

SERESEY

L REVISADO DESPACHADO TRANSPORTE RECIBIDO J

Gastro Moyano James Francisco “Imprenta Daule” RUC.0909996803001 Original - Adquirente Copia1 - Emisor
AUT . 1641 Telefax 2795262 Fecha de Autorizacion.: 12/Marzo/2018 Copla2 - Sin Derecho A Crédito Tributarlo
Documento Categorizado: NO

1BLOCK 100x3 (005601 - 005700) Fecha de Caducidad: 12/Junio/2018
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: nos S.A.S
Anexo 12. Factura de venta(arroz) de la empresa Café y Gra

AUTORIZACIIN NUMERACIGN g5 FACTURACION
Nueva Dirsggidg. l::b';mﬁgf%m
i, Pi b WABILITA DESOE FA17 Sr¥ioW ENTA
L No. 0185
cafeg&grahos... "

.

NIT 900809749-¢ Regimen Coman

cafeuqranoslsl-i'outlook com '5 05 ZC‘@
Cra. 6a No.13-09 p & Teléfono 775 7745 Ipiales - Narifo
uewE _ OQAGQ . g A wr WO - 4
f 1ON co (e ’}# /?\/d ELF 5@0"13

abstenerse de practicar
Retoncién en |g Uente
Operacign Regis

SUBTOTAL § \Q L(e\g}o :

IVA §

TOTALS |§ Y G&\-500!
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Anexo 13. Depreciacion activos fijos

DEPRECIACIONES Y VALOR RESIDUAL ANOS
% VIDA

DETALLE |MONTO | heppeciacion | UTIL 1 2 3 4 5
Infraestructura | 100000 5% 20 5000 5000 5000 5000 5000
Equipos y

utensilios 96547 10% 10 9654,7 9654,7 9654,7 9654,7 9654,7
Muebles y
enceres 486 10%| 10 48,6 48,6 48,6 48,6 48,6
Equipos de

computacion 1098 33% 3 366 366 366 0 0
TOTAL DEPRECIACIONES ACTIVOS FIJOS 15069,30 | 15069,30 | 15069,30 | 14703,30 | 14703,30
Fuente: Presente investigacion
Elaborado por. Autora
Anexo 14. Amortizacion activos diferidos

DETALLE MONTO |ANOS 1 3 4 5
Amortizacion 110 22 22 22 22
Amortizacion acumulada 5 22 66 88 110
Fuente: Presente investigacion
Elaborado por. Autora
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Anexo 15. Gastos en servicios basicos

DETALLE MENSUAL | ANO 1 ANO 2 ANO3 |ANO4 |ANO5 |ANO 6
Internet 30 360 361,69 363,39 | 365,10| 366,82| 368,54
Energia eléctrica 25 300 301,41 302,83 | 304,25| 305,68| 307,12
Servicio telefénico 25 300 301,41 302,83 | 304,25| 305,68 | 307,12
Agua potable 10 120 120,56 121,13 | 121,70 122,27 | 122,85
TOTAL GASTO
SERVICIOS BASICOS 90 1080 1085,08| 1090,18 | 1095,30 | 1100,45 | 1105,62
Fuente: Presente investigacion
Elaborado por. Autora
Anexo 16. Gastos en sueldos administrativos
Gerente

DESCRIPCION ANO1 |ANO?2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
SUELDO BASICO 5160 5311,704 | 5467,868098 | 5628,62342 | 5794,104948 | 5964,451634
APT. PATRONAL 575,34 | 592,254996 | 609,6672929 | 627,5915113 | 646,0427017 | 665,0363572
FONDO DE

RESERVA 430 442 642 | 455,6556748 | 469,0519516 | 482,842079
VACACIONES 215 221,321 | 227,8278374 | 234,5259758 | 241,4210395 | 248,5188181
DECIMO TERCERO 430 442 642 | 455,6556748 | 469,0519516 | 482,842079 | 497,0376361
DECIMO CUARTO 375 386,025 | 397,374135|409,0569346 | 421,0832084 | 433,4630548
TOTAL 6755,34 | 7383,946996 | 7601,035038 | 7824,505468 | 8054,545929 | 8291,349579

Fuente: Presente investigacion

Elaborado por. Autora
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Contador

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
SUELDO BASICO 4800 4941,12 | 5086,388928 | 5235,928762 | 5389,865068 | 5548,327101
APT. PATRONAL 535,2| 550,93488 | 567,1323655 | 583,806057 | 600,9699551 | 618,6384718
FONDO DE RESERVA 400 411,76 | 423,865744 | 436,3273969 | 449,1554223
VACACIONES 200 205,88 | 211,932872|218,1636984 | 224,5777112 | 231,1802959
DECIMO TERCERO 400 411,76 | 423,865744 | 436,3273969 | 449,1554223 | 462,3605918
DECIMO CUARTO 375 386,025 | 397,374135 | 409,0569346 | 421,0832084 | 433,4630548
TOTAL 6310,2 | 6895,71988 | 7098,454044 | 7307,148593 | 7521,978762 | 7743,124938
Fuente: Presente investigacion
Elaborado por. Autora
Secretaria
DESCRIPCION ANO 1 | ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
SUELDO BASICO 4500 4632,3| 4768,48962 | 4908,683215 | 5052,998501 | 5201,556657
APT. PATRONAL 501,75| 516,50145 | 531,6865926 | 547,3181785 | 563,4093329 | 579,9735673
FONDO DE RESERVA 375 386,025 | 397,374135|409,0569346 | 421,0832084
VACACIONES 187,5 193,0125|198,6870675 | 204,5284673 | 210,5416042 | 216,7315274
DECIMO TERCERO 375 386,025 | 397,374135|409,0569346 | 421,0832084 | 433,4630548
DECIMO CUARTO 375 386,025 | 397,374135|409,0569346 | 421,0832084 | 433,4630548
TOTAL 5939,25 | 6488,86395 | 6679,63655 | 6876,017865| 7078,17279| 7286,27107
Fuente: Presente investigacion
Elaborado por. Autora
Anexo 17. Gasto en Utiles de aseo
VALOR VALOR VALOR

DETALLE CANTIDAD |UNITARIO MENSUAL ANUAL
Escobas 1 1,75 1,75 21
Basureros 2 1,3 2,6 31,2
Trapeadores 1 1,9 1,9 22,8
Fundas de basura 2 0,7 1,4 16,8
Papel higiénico 4 0,25 1 12
Desinfectantes 2 1,75 3,5 42
Recogedor 1 2,25 2,25 27
Jabon liquido 2 1,25 2,5 30

TOTAL UTILES DE ASEO 16,9 202,8

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por. Autora
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Anexo 18. Gastos en suministros de oficina

VALOR VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD | UNITARIO MENSUAL ANUAL
Caja de esferos 1 15 15 18
Caja de lapices 1 1 1 12
Cinta adhesiva 1 0,5 0,5 6
Perforadora 2 2,2 4.4 52,8
Grapadora 2 2,5 5 60
Caja de clip 1 0,85 0,85 10,2
Carpetas 3 0,3 0,9 10,8
Tijeras 1 0,25 0,25 3
Borrador 2 0,3 0,6 7,2
Corrector 2 0,5 1 12
Resma de papel 1 3,5 3,5 42
Saca grapas 1 0,5 0,5 6
Caja de grapas 1 1,8 1,8 21,6
Portapapeles 2 2 4 48
Tinta impresora 2 8 16 192
TOTAL SUMINISTROS DE OFICINA 41,8 501,6
Fuente: Presente investigacion
Elaborado por. Autora
COSTOS DE PRODUCCION
Anexo 19. Costos de mano de obra
DESCRIPCION ANO1 |ANO?2 ANO3 |ANO4 |ANO5 |ANOG
SUELDO BASICO 9000,00 9264,60 9536,98 9817,37| 10106,00| 10403,11
APT. PATRONAL 1003,50 1033,00 1063,37 1094,64 1126,82 1159,95
FONDO DE RESERVA 750,00 772,05 794,75 818,11 842,17
VACACIONES 375,00 386,03 397,37 409,06 421,08 433,46
DECIMO TERCERO 750,00 772,05 794,75 818,11 842,17 866,93
DECIMO CUARTO 750,00 772,05 794,75 818,11 842,17 866,93
TOTAL 11878,50 12977,73 | 13359,27 | 13752,04 | 14156,35| 1457254
Fuente: Presente investigacion
Elaborado por. Autora
Anexo 20. Costos de produccion
DETALLE ANO1 |ANO2 |ANO3 |ANO4 |ANOS
Arroz qq 453024 | 455153,21 | 457292,43 | 459441,71 461601,08
Cono Hilo 492 494,31 496,64 498,97 501,32
Sacos de polipropileno 5148 5172,20 5196,50 5220,93 5245,47
Insumos 600 602,82 605,65 608,50 611,36

Fuente: Presente investigacion

Elaborado por. Autora
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Anexo 21. Costos indirectos de fabricacién

DETALLE 2017 | 2018 2019 2020 2021
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA 1680| 1687,90| 1695,83| 1703,80| 1711,81
AGUA POTABLE 36 36,17 36,34 36,51 36,68
TOTAL CIF 1716| 1724,07| 1732,17| 1740,31| 1748,49
Fuente: Presente investigacion
Elaborado por. Autora
GASTOS DE VENTAS
Anexo 22. Proyeccion del costo de cada unidad
DETALLE 2017 2018 2019 2020 2021
Arroz envejecido 22,96 23,07 23,18 23,29 23,40
Fuente: Presente investigacion
Elaborado por. Autora
Anexo 23. Proyeccion ventas
DETALLE 2017 2018 2019 2020 2021
VENTAS 20592,00 22054 23620 25297 27093
TOTAL 472858,50 476124,33 478682,67 481262,45| 483864,06
Fuente: Presente investigacion
Elaborado por. Autora
Anexo 24. Proyeccion del precio.
DETALLE 2017 2018 2019 2020 2021
ARROZ
ENVEJECIDO 28,91 29,04 29,18 29,31 29,45
Fuente: Presente investigacion
Elaborado por. Autora
Anexo 25. Proyeccion de ventas
DETALLE 2017 2018 2019 2020 2021
VENTAS 20592,00 22054,03 23619,87 25296,88| 27092,96
TOTAL 595222,13 640479,07 689177,06 741577,74| 797962,64

Fuente: Presente investigacion
Elaborado por. Autora

162




Anexo 26. Calculo tasa de descuento con financiamiento

TASA DE DESCUENTO

CAPITAL PROPIO 0,6 0,065 0,039
CAPITAL AJENO 0,4 0,1183 0,04732
TASA DE DESCUENTO 0,08632
INFLACION 0,0047
RIESGO 0,1
TASA DE DESCUENTO AJUSTADA 0,19102
Fuente: Presente investigacién, Banco Central del Ecuador 2018
Elaborado por. Autora
Anexo 27. Calculo tasa de descuento sin financiamiento
TASA DE DESCUENTO
CAPITAL PROPIO 1 0,065 0,065
CAPITAL AJENO 0 0 0
TASA DE DESCUENTO 0,065
INFLACION 0,0047
RIESGO 0,1
TASA DE DESCUENTO AJUSTADA 0,1697

Fuente: Presente investigacion

Elaborado por. Autora

Anexo 28. Tasa de interés.

=N/

P ey ————

TASAS REFERENCIALES

DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE DEL 2018

|HATRIZ DE TASAS DE INTERES

TASAS DE MORA

DIAS DE RETRASO REGARGO POR
TPR DOLARES 5.2700% HASTA EL DIA DE PAGO MOROSIDAD HASTA
TAR DOLARES B.2400% [ 0.0000%
TASA BASICA 5.2700% 1-15 5.0000%
LEGAL B.2400% 16-30 7.0000%
MAXIMA CONVENCIONAL £.3300% 31 -60 2.0000%
PRIME 5.2500% 60+ 10.0000%
TASA EFECTIVA MAXIMA PRODUCTIVO CORPORATIVO. 8.3300% Fuente: Resolucian JPRMF No. 133-2015 M

TASA EFECTIVA MAXIMA PRODUCTIVO EMPRESARIAL 10.2100%

TASA EFECTIVA MAXIMA PRODUCTIVO PYMES 11.8300%

TASA EFECTIVA MAXIMA COMERCIAL ORDINARIO 11.6300%

TASA EFECTIVA MAXIMA COMERCIAL PRIORITARIO CORPORATIVO 0.3300% INTERMEDIACION BURSATIL

TASA EFECTIVA MAXIMA COMERCIAL PRIORITARIO EMPRESARIAL 10.2100% TITULOS DE RENTA FLIA

TASA EFECTIVA MAXIMA COMERCIAL PRICRITARIO PYMES 11.6300% « 0,15%* (flat sobre el valor efectiva) para tiulos mayares a
TASA EFECTIVA MAXIMA CONSUMO ORDINARIO 17.3000% 360 dias.

TASA EFECTIVA MAXIMA CONSUMO PRIORITARIO 17.3000% = 0,20%" {anualizado sobre el valor efectivo) para titules con
TASA EFECTIVA MAXIMA EDUCATIVO 8.5000% plazo menores & 360 dias.

TASA EFECTIVA MAXIMA INMOBILIARIO 11.3300% Comisidn minima de USD 250.00

TASA EFECTIVA MAXIMA VIVIENDA INTERES POBLICO 4.9900%
TASA EFECTIVA MAXIMA MICROCREDITO MINORISTA 28.5000% + 0.25% calculada flat sobre el valor efective

TASA EFECTIVA MAXIMA MICROCREDITO ACUMULACION SIMPLE 25.5000% Comisitn minima de USD 250.00

TASA EFECTIVA MAXIMA MICROCREDITO ACUMULACION AMPLIADA 23.5000%

TASA EFECTIVA MAXIMA INVERSIGN PUBLICA 8.2300% *Nota: La comisidn comesponde por cada operacidn

LIBOR 30 DIAS 2.2560% realizada.

LIBOR 80 DIAS 2.3060% Estas tarifas no incluyen la comisién de pisa

LIBOR: 180 DIAS 2.6005% vigents de Bolsa de Valores

Fuente: Banco Ceniral del Ecuadar

Fuente: Banco Central del Ecuador, Presente investigacion,2018

Elaborado por. Autora
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Anexo 29. Acta de la sustentacion de predefensa del informe de investigacion

ACA gy

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: Dennis Mishel Castro Yandun CEDULA DE IDENTIDAD: 0401304100
NIVEL/PARALELO: EGRESADA PERIODO ACADEMICO: Oct. 2018-Feb. 2019
TEMA DE ALTERNATIVAS DE MERCADOS INTERNACIONALES PARA LA COMERCIALIZACION DE ARROZ ENVEJECIDO MARCA
INVESTIGACION: "ARROZ GRANO DORADO" DESDE LA CIUDAD DE TULCAN - PROVINCIA DEL CARCHI.

Tribunal desigando por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. WILLINGTON GERARDO MERA RODRIGUEZ
LECTOR: MSC. LUIS RAMIRO GARCIA REVELO
ASESOR: MSC. JULIO IVAN LOPEZ CADENA

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacion de la pre-defensa el Director de Carrera integrara el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacién, fijando lugar, fecha y hora para la realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 3 AULA: 105

FECHA: octubre, 24 del 2018

HORA: 10HOO

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacién de la predefensa: 5,60

2) Trabajo escrito 2,60

Nota final de PRE DEFENSA 8,20

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban ei Plan de Investigacion con observaciones. - El estudiante tendrd el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacion de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal
de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el

/

A_!,,.,b,u.,f.z,ﬁ
z =
: ow ARDO KERA RODRIGUEZ

PRESIDENTE

octubre, 24 del 2018

Adj.: Observaciones y recomendaciones

164



